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RESUMO

A Educacédo, além de formar individuos, envolve-os em questfes importantes da
sociedade (incluséo e igualdade social) e fornece meios de subsisténcia e liberdade
pessoal. A Sustentabilidade Social é aquela que promove o alcance de um patamar
razoavel de homogeneidade social (SACHS, 2002). Como se percebe, ambas estao
relacionadas e direcionadas, de alguma forma, a igualdade social. Neste sentido,
espera-se com este trabalho n&o unificar, mas manter vinculadas Educacéo e
Sustentabilidade Social em analises organizacionais. Como proposta, o0 objetivo
deste estudo é compreender o processo de institucionalizacdo da estrutura de
gestédo da Secretaria de Educacao do Municipio de Ponta Grossa/PR, com aporte da
Teoria Institucional. Com relacdo aos procedimentos metodologicos, a pesquisa
percorreu uma abordagem qualitativa de tipo descritivo, configurando-se como um
estudo de caso Unico. Primeiramente, foram analisados dados (secundarios)
coletados por meio de uma pesquisa documental, em documentos oficiais, jornais,
Leis e Decretos, e depois, dados (primarios) coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com atores-chaves. Desde a criacdo da estrutura de gestdo a ser
analisada, buscou-se identificar periodos estruturantes na histéria da educacéo do
municipio e com isto descobrir as Logicas Institucionais permeadas neste processo.
Entre tais periodos (Principio da Estrutura 1954-1974, FASE | 1974-1989, FASE I
1989-1996 e FASE Il 1996-2017, buscou-se indicar 0s processos inerentes a
institucionalizacdo da estrutura de gestdo descrita pelas autoras Tolbert e Zucker
(1998), a qual esta dividida em trés fases: habitualizacdo, objetificacdo e
sedimentacdo, bem como apontar as Logicas Institucionais relacionadas a
Educacdo, e também a Sustentabilidade Social. Conclui-se que a estrutura de
gestédo estudada alcancou a sedimentacdo em seu processo de institucionalizacéo,
pois teve resultados positivos no que tange a Educacéo e por nao sofrer resisténcias
em perpetuar a estrutura de gestao atual (a mais longa de todas as FASES) a qual
ainda esta em processo de institucionalizacao até que se modifiguem as Logicas
Institucionais. Além disto, foi detectada, nas Leis e Decretos que regem a estrutura
administrativa estudada, a abordagem de alguns critérios parciais de
sustentabilidade — a Sustentabilidade Social — que se praticados, de maneira efetiva,
fortalecem a institucionalizacao total (sedimentacao).

Palavras-chave: Teoria Institucional. Processo de Institucionalizacdo. Logica
Institucional. Educacéo. Sustentabilidade Social.
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ABSTRACT

Education in addition to forming individuals, involved them in important issues of
society (social inclusion and equality), and it provides livelihoods and personal
freedom. Social sustainability is one that promotes a reach of reasonable level of
social homogeneity (SACHS, 2002). As can be seen both are related and directed in
some way to social equality. In this sense, it is expected this work, not unify, but keep
related education and social sustainability in organizational analysis. As we
proposed, the aim of this study is to understand the process of institutionalization of
the Secretaria of Education of Ponta Grossa city, with investments of institutional
theory. Regarding the methodological procedures, the research covered a qualitative
approach of descriptive type, configuring itself as a single case study. Firstly, data
(secondary) through a documentary survey, in official documents, newspapers, Laws
and Decrees were analyzed, and then data (primary) collected through semi-
structured interviews with key actors. Since the creation of the management structure
to be analyzed, it was sought to identify structuring periods in the history of the
Education of the municipality and so discovering the Institutional Logics permeated in
this process. Between these periods (Principle of Structure 1954-1974, STAGE |
1974-1989, STAGE Il 1989-1996 and STAGE Il 1996-2017, it was tried to indicate
the processes inherent to the institutionalization of the management structure
described by the authors Tolbert and Zucker (1998 ), Which is divided into three
stages: habitualization, objectification and sedimentation, as well as pointing out the
Institutional Logics related to Education, as well as Social Sustainability. It is
concluded that the management structure studied has achieved sedimentation in its
institutionalization process, since it has had positive results in terms of education and
because it does not suffer resistance in perpetuating the current management
structure (the longest of all STAGES) which is still in the process of institutionalization
until institutional logics are modified. In addition, it was detected in Laws and Decrees
that govern the administrative structure studied the approach of some partial
sustainability criteria - Social Sustainability - that if they will be effectively practiced,
they strengthen the total institutionalization (sedimentation).

Keywords: Institutional Theory. Process Institutionalization. Institutional Logic.
Education. Social Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Ao considerar que ndo ha consenso sobre o conceito de
sustentabilidade (BRUNDTLAND, 1987, 1991; DOVERS, 1996; FOLADORI, 2001,
SEGHEZZO, 2009), e que existem variadas dimensdes da sustentabilidade —
ambiental, social, econémica, cultural (SACHS, 2002; HOPWOOD; MELLOR;
O’BRIEN, 2005; PIERRI, 2005; STARIK; KANASHIRO, 2013) —, tais dimensdes
surgem da histérica construgdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Este
conceito foi muito discutido entre os anos 60 e 70 no século XX, o qual veio a ser
definido em 1987 no relatério de Brundtland, que se utilizou do arcabouco tedrico
disponivel a época sobre sustentabilidade.

Para alguns autores, o desenvolvimento sustentavel deveria integrar
0s conceitos de sustentabilidade nas dimensdes social, econémica e ambiental para
comecar a tornar sustentavel o desenvolvimento (GOODLAND, 1998, p. 71), uma
vez que os critérios sociais, ambientais e econdmicos sdo equivalentes em grau de
importancia (SPANGERBERG; BONNIOT, 1998). E inaceitavel, portanto, uma
sociedade que se julgue sustentavel tenha degradacdo ambiental, violacdo da
dignidade humana (pobreza/dentre outras ameacas), e também, insolvéncia das
instituicbes publicas e privadas (LIMA, 2005). Do mesmo modo, Wilkinson e Pickett
(2015), com base em seus estudos recentes, demonstram que uma sociedade mais
igualitaria € melhor para todos, e por isso, a desigualdade social se mostra cada vez
mais insustentavel.

Com base nisso, e considerando que a Sustentabilidade Social
promove a homogeneidade social (SACHS, 2002), Foladori e Tommasino (2000)
salientam que, até meados de 1990, tal dimensdo da sustentabilidade era utilizada
com pouca autenticidade. Mais adiante, Foladori (2002) analisou o desenvolvimento
deste conceito durante trés décadas e encontrou que, entre 1980 e 2000, por
aproximadamente duas décadas, a sustentabilidade social teve como enfoque a
pobreza e o crescimento populacional.

Outro ponto a se destacar é que o conceito de sustentabilidade
social para além da dimensdo somente econdmica, ou somente ambiental,
(ecoldgica) traz consigo mais énfase ao valor adicionado pelas organizacbes as
comunidades em que estao inseridas (DYLLICK; HOCKERTS, 2002), da destaque a

inclusdo das pessoas abrangendo suas competéncias e habilidades, compreende
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administracdo de recursos sociais, as instituicdes, relacionamentos e valores sociais
(AHMED; MCQUAID, 2005).

Tendo em vista as variancias da tematica sustentabilidade e os
problemas que a envolve, este estudo enseja compreender os processos implicados
na institucionalizacdo de uma dada estrutura de gestdo educacional. Sendo assim,
um dos caminhos possiveis para promover a Sustentabilidade Social em
determinada sociedade, para que se possa contribuir com a mitigacdo da
desigualdade social, podera se dar por meio da educacao.

A educacdo melhora o nivel de consciéncia das pessoas e,
consequentemente, da sociedade como um todo e, por conseguinte, contribui com a
Sustentabilidade Social. Segundo Mello (1991), demandas por educacao séo partes
indispensaveis do esfor¢co para alcancar a equidade social. Aliado as demandas
produzidas pela propria sociedade, ha leis que sdo soberanas e que norteiam a
construcdo do saber em bases educacionais direcionadoras como a LDB.

No que tange a LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, como instrumento norteador da Educac&o no Brasil, a lei de n° 9.394/96
determina aos municipios a Educacéo Basica, responsabilizando-os pela Educacéao
Infantil em creches e Pré-escolas, e, com prioridade, o Ensino Fundamental (LDB,
1996; MEC, 2010).

Desta forma, conforme destacadas as questdes da sustentabilidade,
em especial, a questdo da Sustentabilidade Social, e agora, também incluido este
debate a area de Educacdo no Brasil, faz-se necessario investigar como uma
estrutura de educacdo é construida, moldada e estabelecida nos municipios
brasileiros e com isso, buscar compreender como tais estruturas respondem as
expectativas da sociedade. Para isto sera aplicada a Teoria Institucional neste
estudo, centrada no ambito educacional, permitindo melhor compreender este
campo e seu processo de construcao.

A Teoria Institucional elucidara como instituicdes foram criadas,
alteradas e mantidas ao longo do tempo ao analisar o processo historico em que as
mesmas foram produzidas (BERGER; LUCKMANN, 2010). Para tanto, esta
pesquisa, apoiada na Teoria Institucional, parte do pressuposto de que qualquer
atividade humana esta sujeita ao habito (BERGER; LUCKMANN, 2010), de tal
maneira, que sempre que houver uma tipificacdo reciproca de acdes habituais por

certos tipos de atores, ocorrera a institucionalizacdo. Em posse desta teoria, joga-se
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luz no entendimento de como tais estruturas se constroem e se estabelecem.

Dentro da Teoria proposta, Meyer e Rowan (1977) tratam sobre
organizacdes institucionalizadas e dissertam sobre como se constroem e se
estabelecem essas estruturas organizacionais. Para explicar esta tematica, estes

autores esclarecem sobre organizacdes formais e institucionalizacao:

Muitas estruturas organizacionais formais surgem como reflexos da
racionalizacdo das regras institucionais. A elaboracdo de tais regras,
0s estados e as sociedades modernas representam em parte a
expansdao e aumento da complexidade das estruturas
organizacionais formais. As regras institucionais funcionam como
mitos que as organizagdes incorporam, ganhando legitimidade,
recursos, estabilidade e maiores perspectivas de sobrevivéncia.
(MEYER; ROWAN, p. 340, 1977).

Meyer e Rowan (1977) declaram que organiza¢gbes formais séo
geralmente entendidas como sendo sistemas de atividades coordenadas e
controladas, que surgem quando o trabalho € incorporado em redes complexas de
relacbes técnicas e de fronteira (abrangendo os intercambios técnicos), enquanto
que institucionalizagdo envolve processos sociais, obrigagbes ou atualidades que
venham a assumir um novo status no pensamento e na agao social.

No tocante as organizacdes institucionalizadas, os autores inferem
que estas mantém suas estruturas formais e os seus trabalhos em curso, com
exigéncia de um local para as redes relacionais, as quais encorajam o0
desenvolvimento de estruturas que coordenem e controlem suas atividades. Tais
estruturas, contanto, contribuem para a eficacia das organizacdes e Ihes concedem
vantagens competitivas sobre os concorrentes menos eficientes (MEYER; ROWAN,
1977).

Para compreender as organizagdes assim como 0S processos de
institucionalizagéo, utiliza-se a Teoria Institucional. Contanto, a Teoria Institucional
esta alocada em diferentes escolas, geralmente entendidas e analisadas como a
Velha Escola Institucional e a Neo-Institucional (QUINELLO, 2007). No
neoinstitucionalismo, ha trés correntes de perspectivas analiticas diferentes que se
faz necesséario saber. Sdo elas: institucionalismo histérico, institucionalismo de
escolha racional e institucionalismo sociologico (HALL; TAYLOR, 2003).

As trés correntes ou versdes do neoinstitucionalismo podem ser

utilizadas como reflexdo tedrica sendo: o histérico, o qual defende haver um
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comportamento, um protocolo a ser seguido, no qual o individuo que segue ritos tera
grande chance de ganhar e quem ndo o segue terd grande chance de perder, ja o
racional concentra-se em explicar a origem das instituicbes, e por fim, o
socioldgico, o qual sustenta que, uma vez confrontado com uma situacdo, o

individuo procura encontrar um _meio _de identifica-la e de reagir a ela, e que os

cenarios ou modelos inerentes ao mundo da instituicdo lhe oferecem os meios de

resolver uma e outra dessas tarefas, nao raro de modo relativamente simultaneo, e

sublinham que aquilo que um individuo tende a considerar como uma “acdo
racional”, é ele proprio um objeto socialmente constituido (HALL; TAYLOR, 2003).

Entende-se que para este trabalho, dentre as escolas (Velha e Neo-
Institucional), e dentre as versdes do neoinstitucionalismo (historico, racional,
sociolégico), adotar um enfoque pela 6tica do neoinstitucionalismo sociolégico sera
de grande valia, uma vez que € aquela corrente a qual considera que as instituicdes
exercem influéncia sobre comportamentos, pois ditam o que se deve e 0 que se
pode fazer num dado contexto.

Com esta linha introdutéria e agora por meio de um entendimento
neoinstitucional, Hall e Taylor (2003) afirmam que as organizactes adotam formas e
praticas institucionais particulares, tendo em vista que elas tém um grande valor
reconhecido num ambiente cultural mais amplo, passivel de serem aceitos
legitimamente pela sociedade. Com relacdo a legitimidade das instituicées, DiMaggio
(1986), Machado-da-Silva e Coser (2006) relatam que a abordagem institucional
trata as relacbes de dependéncia entre as organizacbes de um dado campo
organizacional e enfatizam que tais dependéncias se referem aos recursos-chave
para a legitimidade, essencial para a sobrevivéncia organizacional. Pacheco e Vieira
(2003) complementam que, a partir de processos, as organizacdes passam a tomar
atitudes semelhantes as de outras organizacfes em busca de legitimidade, visando
atender as expectativas do contexto em que estéo inseridas.

Havendo legitimidade da estrutura estudada de forma simultanea,
ocorrera a aceitacdo pela sociedade desta estrutura estabelecida na historia e até o
momento presente. Tal aceitacdo se constitui na sustentabilidade do objeto de
pesquisa, perante seu processo de construcdo, em certo periodo de tempo, que
justifiqgue a sua sobrevivéncia e os resultados alcancados até entéo; por outro lado, a
Sustentabilidade Social se dara na facilitacdo de acesso a educacao e,

consequentemente, da promocdo de homogeneidade social como possivel impacto
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social em seu contexto de abrangéncia, resultado das acfes da referida instituicao.

Do mesmo modo, a partir das concep¢des de sustentabilidade
indicadas, e considerando o historico e as mudancgas implicadas no processo de
gestdo educacional municipal (objeto de estudo), a cidade contribuiu no
compartilhamento de praticas institucionalizadas que surtiram efeitos consideraveis
naquela regido, podendo ser (til para outras analises em outras localidades, dentro
e fora do estado, para gestores da educacao e pesquisadores diversos.

Justificadamente, para a ampliagdo de entendimentos sobre certa
estrutura e possivel replicacdo da mesma, é preciso identificar caracteristicas
determinantes na estruturacdo deste possivel modelo como valores, costumes,
funcdes administrativas e leis que o regulem e o constituam. Téo logo, origina-se o
problema de pesquisa com a seguinte indagagdo: como ocorreu 0 processo de
institucionalizacdo da estrutura de gestdo da Secretaria de Educacdo do
Municipio de Ponta Grossa/PR?

Em busca de dar respostas ao problema de pesquisa acima
proposto, este trabalho se apoiou na Teoria Institucional, a fim de jogar luz aos
principais aspectos relacionados a histéria compartilhada de acdes dos atores, bem
como a criacdo, a manutencdo e as mudancas ocorridas em dado periodo na

estrutura de gestdo em analise, que considere o contexto ao qual esta inserida.

1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender o processo de institucionalizacdo da estrutura de
gestdo da Secretaria Municipal de Educacédo de Ponta Grossa/PR com aporte da

Teoria Institucional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o histérico da estruturacédo da gestdo da Secretaria de
Educacao no Municipio de Ponta Grossa/PR.

b) Conhecer a estruturacdo dos 6rgaos responsaveis pela educacao
no Municipio de Ponta Grossa/PR a luz da Teoria Institucional.

c) Analisar as mudancas que auxiliaram ou dificultaram a

institucionalizacdo da estrutura de gestdo da Secretaria de Educacdo de Ponta
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Grossa/PR.

d) Identificar indices relacionados a educa¢do no Municipio de Ponta
Grossa/PR, bem como a Sustentabilidade Social parcialmente promovida pela
secretaria objeto de estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com 154 anos, uma cidade relativamente jovem, Ponta Grossa,
localizada no Segundo Planalto Paranaense, na regido dos Campos Gerais,
destaca-se no cenario turistico do sul do Brasil, devido a sua posicdo geografica,
mormente, pela facilidade de acesso a todas as regides do Estado (PREFEITURA...,
2016).

De acordo com pesquisa realizada pela empresa Delta Economics &
Finance, Ponta Grossa esta entre as 100 maiores e melhores cidades do Brasil,
ocupando a 84° posicdo em termos nacionais e a 72 posi¢cao em termos estaduais.
Este ranking avalia diversas dimensdes como governanga, bem-estar, economia,
financas, domicilio, saude, seguranca, digital, inclusive a educacéao (DELTA..., 2015).

Tendo em vista o destaque desta cidade no Estado do Parana, em
diversas dimensodes, a Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta Grossa - SME
desempenha um papel relevante para o desenvolvimento da educacéo,
configurando-se como uma das maiores redes de ensino do Estado do Parana, com
1.984 matriculas iniciais em creches, sendo 64 em regime parcial e 1.920 em regime
integral; com 5.103 matriculas iniciais em pré-escola, sendo 1.855 em regime parcial
e 3.248 em regime integral; com 20.699 matriculas iniciais em escolas municipais
que atendem o Ensino Fundamental, das quais 15.500 em regime parcial e 5.199
em tempo integral; e por fim, 164 matriculas iniciais em escolas com Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA presencial), totalizando aproximadamente 28 mil alunos
(INEP..., 2015). Ao se cruzar estes dados com o numero de habitantes da cidade,
fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), percebe-se que
o numero de alunos atendidos pela Secretaria corresponde a cerca de 8,98% da
populacdo do municipio (IBGE, 2010). Por isto, a relevancia em analisar 0 processo
de construcdo da estrutura de gestdo da educagdo municipal em Ponta Grossa,
sendo apresentadas a seguir as potenciais contribuicdes tedrico-praticas desta

pesquisa.
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Esta pesquisa podera contribuir com estudos relacionados a Teoria
Institucional, uma vez que (TOLBERT; ZUCKER, 1998) reforcam a importancia de se
conhecer 0s processos institucionais, bem como afirmam ser necessario maior
desenvolvimento tedrico para entender e explicar as condicfes e 0s processos que
fizeram com que as estruturas se institucionalizassem. Sobretudo, este estudo, ao
se apoiar na abordagem tedrica citada, podera beneficiar a compreensdo da
evolucdo das estruturas de gestdo educacionais de diferentes municipios, da
sustentabilidade de tais estruturas, bem como a Sustentabilidade Social, reflexo de
suas acoes.

Justifica-se ainda pelo fato dos dados coletados servirem na
ampliacéo de estudos no campo da Teoria Institucional, por se utilizar da mesma no
setor educacional, por contribuir em novos modelos de andlise para um
desenvolvimento tedrico do tema; e também, por somar conhecimentos e categorias
de andlise adquiridos em trabalhos anteriores — dissertacbes de mestrado dos
seguintes autores: Rosalia Rodrigues Alves (2012), Daniela Modolo Ribeiro de
Gouvea (2015) e Paulo Rafael de Souza Santana (2016). Além disso, auxiliar4 na
identificacdo das fases de institucionalizacdo, como também ajudara a identificar as
mudancas que auxiliaram ou dificultaram a ocorréncia da institucionalizacdo da
estrutura, dando suporte na verificacdo de modelos de gestdao adotados em cada
periodo histdrico e facilitando o mapeamento da realidade da estrutura. Com isto,
espera-se melhor conhecer, compreender e explicar os processos que fizeram com
que tais estruturas se institucionalizassem ao longo do tempo, tendo em conta que
esta teoria oferece uma abordagem singular para explicar a estrutura organizacional
(BARLEY; TOLBERT, 1997; TOLBERT; ZUCKER, 1998).

A realizacdo deste trabalho e analise empirica somam em
contribuicbes, conforme as elencadas ha pouco, pois proporcionam mais
conhecimento acerca da Teoria Institucional aplicada ao setor educacional. Por outro
lado, contribui no entendimento das modificacdes da estrutura de gestdo — no que
tange a funcbes/cargos, alteracdo de denominacdo de departamentos e de cargos,
liberacdo de concursos e demandas/expectativas sociais —, criadas no tempo de
existéncia da estrutura e também ao contexto politico, legal e social em que estéo
inseridas.

Quanto aos aspectos praticos, justifica-se por atingir diretamente o

gestor da secretaria estudada e indiretamente gestores das mais variadas
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instituicbes como empresas, ONGs, Fundac¢des, Governos Municipal, Estadual e
Federal, os quais poderdo se valer desta experiéncia, da qual espera-se revelar
como a estrutura foi criada, moldada e se mantém ao longo do tempo. Além disso,
poderé contribuir com o entendimento dos diversos fatores que demonstrem como
ocorre a formacdo das estruturas, destacando o0s pontos principais e os fatores
criticos envolvidos no processo e também proporcionar ampliacdo do aprendizado
pratico, com base num contexto real e atual, bem como ao suporte tedrico oferecido
as analises organizacionais pela Teoria Institucional. Por fim, este estudo podera
servir como base de apoio, de conhecimento e entendimentos para auxiliar no
desenvolvimento de outras estruturas de gestdo de educacdo municipal em outras
localidades, principalmente, com énfase em uma gestdo que esteja vinculada a
Sustentabilidade Social.

De maneira complementar, pretende-se ampliar os conhecimentos
sobre as Secretarias de Educacédo do Estado do Parana que ndo sdo atreladas ao
Conselho Estadual de Educacdo, ou seja, aquelas que dispdem de sistema
municipal proprio, que sdo: Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Curitiba. Sendo a
cidade de Londrina a que primeiro teve seu estudo realizado e publicado por
Gouvea, Amancio-Vieira; Favoreto (2016). Em segundo lugar, foi realizado o estudo
(dissertacdo) na cidade de Maringé por Paulo Rafael de Souza Santana em 2016 e
em 2017, a terceira pesquisa, em Ponta Grossa. Ambos os estudos buscaram
analisar de forma semelhante o processo de institucionalizacdo em Secretarias
Municipais de Educacdo e, adicionalmente, esta pesquisa fez andlise de outro
contexto especifico da area de Educagdo também pelas lentes da Teoria
Institucional, envolvendo andlises de questdes sociais compreendidas nas Leis.

Por fim, compreender se a estrutura de gestédo se institucionalizou,
bem como se ela resistiu as mudancas e se permanece a promover a
sustentabilidade de suas a¢des ao longo do tempo (resultados esperados), ter-se-a
um entendimento de que, pelas lentes da Teoria Institucional, é possivel abarcar,
além dos processos institucionalizadores, também os resultados parciais de

sustentabilidade na sociedade — a Sustentabilidade Social —.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa esta dividido em duas partes: na
primeira, sera apresentada a revisdo conceitual com base em estudos acerca da
Teoria Institucional, seguida da revisdo empirica, a qual estabelece um elo entre a
teoria aqui estudada com o setor da educacado, contexto deste estudo. Ao final,
relnem-se essas primeiras abordagens, interligando-as a tematica da

Sustentabilidade Social.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

“A despeito das costumeiras referéncias as obras de Philip Selznick,
publicadas nas décadas de 40 e 50 do século XX, as origens da Teoria Institucional
remontam ao século XIX, como demonstra Scott (2001)” (MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 10). No entanto, € no século passado, que esta
teoria inicia seu legado e comegca a oferecer as organizagbes maiores
consideracgoes.

Em meados de 1940, “as organizacdes ndo eram propriamente
reconhecidas pelos sociélogos americanos como um fendmeno social distinto,
merecedor do proprio estudo” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 197). As autoras
afrmam que, antes disto, autores (PARK, 1922; THOMAS; ZNANIECKI, 1927),
dentre outros socidlogos que realizaram estudos sobre organizacbes em geral,
tratavam as organizagfes como aspectos de problemas sociais gerais — por
exemplo, desigualdade social, rela¢des intercomunitarias, desvio social etc.
Conforme visto, o enfoque ndo era nas organizacdes, enquanto organizacgoes,
propriamente dito.

Apesar de Weber, assim como Michels, em 1946 e 1962,
respectivamente, terem atribuido que organiza¢des nos processos sociais modernos
sdo atores sociais independentes, isto ndo foi reconhecido amplamente, relatam
Tolbert e Zucker (1998), até que se divulgassem os trabalhos de Merton e seus
colegas por volta de 1980/1990.

Consoante ao que dizem as autoras, Quinello (2007) revela que,
apesar de Max Weber aparentemente ter explorado as organiza¢cdes sob um olhar

mecanicista (explicacdo de fenbmenos por meio de exemplos mecéanicos ou de
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mecanismos/maquinarios), seus trabalhos buscavam mais uma demonstracao sobre
as relacdes entre os funcionarios e os escritorios. Este autor traz, contudo, que ja em
meados de 1940 e 1950, autores como Merton, Selznick e Gouldner, desbravavam
questdes quanto a reacdes imprevistas dos membros das entidades como maneira
de se entender que variaveis independentes (forma/processo) das organizacdes
eram utilizadas para controlar as atividades de seus componentes.

Com base em Merton, Quinello (2007, p. 34) sustenta que “o
aprendizado disfuncional da organizacdo € tema chave, ou seja, seus membros
fazem com que reacdes proprias e determinadas situacfes se estendam a outras
semelhantes, trazendo acfes desejadas ou ndo” por essas mesmas organizacoes. E
reforca o autor, “este processo de perpetuacdo de acdes é o fio condutor do que
serd, posteriormente, explorado nos processos de institucionalizacéo” (p. 34).

Em 1948, inicialmente, o interesse de Merton no estudo das
organizacdes foi sua preocupa¢cdo com o teste experimental e o desenvolvimento de
uma coeréncia para com a Teoria Social Funcionalista — aquela teoria que busca
explicar fenbmenos sociais e 0 papel das instituicbes na sociedade —, apresentam
Tolbert e Zucker (1998). Com isto, conforme destaca Crubellate (2008, p. 87)
verifica-se que ‘“instituicbes vém sendo trabalhadas, na Teoria Organizacional,
enquanto variaveis independentes ou dependentes mas, principalmente, como
fendmeno localizado real, que se relaciona casualmente com as organizagdes”. Para
embasar seu trabalho, este Udltimo autor cita como referéncias alguns autores
(HAMILTON; BIGGART, 1988; EDELMAN, 1990; ZUCKER, 1991).

Segundo Turner (1974), Tolbert e Zucker (1998), Merton junto com
seus alunos — em relacdo a analise de organizacbes —, esteve focado na dindmica
da mudanca social, uma questdo um tanto quanto negligenciada pela Teoria
Funcionalista, apontam. Tal enfoque refletia em dois objetivos principais “o0 exame da
natureza da ‘covariagao’ entre diferentes elementos da estrutura e a avaliacdo do
equilibrio dindmico entre os efeitos benéficos e disfuncionais de determinados
arranjos estruturais” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 198).

Em relacdo aos objetivos supracitados, ha duas premissas-chave da
Teoria Funcionalista que diz respeito a requisitos de sobrevivéncia de coletividades
sociais, sendo a primeira em que componentes estruturais de um sistema devem ser
integrados para que o sistema sobreviva, uma vez que 0S componentes sdo partes

inter-relacionadas do todo e, a segunda, em que as estruturas existentes contribuem
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para o funcionamento de um sistema social, pelo menos para a manutencao de seu
equilibrio, pois, de outro modo, o sistema ndo sobreviveria. Posto desta forma, tal
argumentacado acarretou em amplo interesse na identificagdo das consequéncias
funcionais e disfuncionais de certos arranjos estruturais, salientam Tolbert e Zucker
(1998).

“As discussbes sobre a importancia das instituicbes para a
compreensao dos fendmenos sociais ndo sao recentes” (CRUBELLATE, 2008, p.
86). “As instituicOes sdo, por definicdo, os aspectos mais duradouros da vida social”
(GIDDENS, 2009, p. 28), e “regras e tipificacbes compartilhadas que identificam
categorias de atores sociais e suas atividades ou relacdes apropriadas” (BARLEY;
TOLBERT, 1997, p. 96). A ideia de instituicbes também considera padrdoes de
comportamento, normas, valores, crengas e pressupostos das organizagfes, grupos
e individuos (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1999).

Os autores Barley e Tolbert (1997) esclarecem que a definigdo
acima tem grande semelhanca com as definicbes propostas por Giddens em 1984 e
de Sewell em 1992, que estao relacionadas as nocdes de ‘estrutura’ e de 'esquema’
respectivamente. De acordo com os autores, nem Giddens, tampouco Sewell
enfatizam o grau em que as instituicbes variam em sua normativa, em seu poder ou
em seu efeito sobre o comportamento dos atores, o que se mostra uma diferenca
latente entre a Teoria Institucional e a Teoria da Estrutura.

Neste sentido, encontra-se justificadamente a importancia relativa
dada a tantos estudos direcionados as organizacdes. Tal justificativa ganha
destaque com Greenwood et al. (2008), os quais versam sobre a Teoria Institucional
como abordagem predominante para se entender as organizacdes. Do mesmo
modo, esta teoria tem se destacado no campo das pesquisas em sociologia, ciéncia
politica e economia, bem como estudos organizacionais (WEERAKKODY; DWIVEDI,
IRANI, 2009). Notadamente, houve um crescimento da importancia deste campo,
haja vista o grande numero de publicacdes e pesquisadores que aderem a esta
temética (GUARIDO FILHO; MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2009).

De fato, como bem coloca Crubellate (2008), a sociologia em suas
principais vertentes ja apresentava importantes analises em torno de aspectos
sociais, todavia, mais recentemente, vinculam-se a Teoria Institucional, os
sociologos Max Weber e Emile Durkheim. Juntamente a estes sociélogos, também,

economistas como Thorstein Veblen, John Commons e Westley Mitchel ja lancavam
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suas sementes conceituais e se destacavam como precursores institucionalistas
(VIEIRA; CARVALHO, 2003). Enfim, estes estudiosos contribuiram, aprofundaram e
solidificaram as bases da teoria (MARCH; OLSEN, 1984; SCOTT, 2001; VIEIRA,
CARVALHO, 2003; HALL; TAYLOR, 2003).

Hall e Taylor (2003) citam que, na época, estes diversos estudiosos
consideraram as estruturas burocraticas que dominam o mundo moderno —
ministérios, empresas, escolas, grupos de interesse etc. —, como produto de um
intenso esforgo de elaboragédo de estruturas cada vez mais eficazes, destinadas a
cumprir tarefas formais ligadas a essas organizacfes. Ademais, para os estudiosos,
parecia que a forma organizacional dessas estruturas era praticamente a mesma,
devido a racionalidade ou a eficacia inerentes a elas e necesséarias para o
cumprimento de suas tarefas, indicam os autores.

Eis que surge o institucionalismo sociologico no quadro da teoria das
organizacdes, ao fim dos anos 70, no momento em que certos socidlogos
comecaram a contestar a distingdo tradicional entre a esfera do mundo social —
reflexo de uma racionalidade abstrata de fins e meios (de tipo burocratico) — com as
esferas influenciadas por um conjunto variado de praticas associadas a cultura
(HALL; TAYLOR, 2003).

Neste contexto, Crubellate (2008) afirma que “a Teoria Institucional
representa reacdo a concepcao predominante ha algumas décadas e que concebia
as organizacdes como sistemas fechados e completamente auténomos, verdadeiros
agentes racionais” (p. 86). Este autor faz essa mencdo com base nos escritos de
outros autores (SCOTT, 1992; SCOTT,; MEYER, 1994). Da mesma maneira, tal
abordagem sugere que as organizacdes sofrem influéncias e sao influenciadas em
seu ambiente (QUINELLO, 2007). Por definicdo, tem-se que a Teoria Institucional é
aguela relacionada a criacdo, adocédo, adaptacéo e difusdo de estruturas, bem como
aos esquemas, regras, normas, rotinas no espago e ao longo do tempo (SCOTT,
2005).

Ao que tange a construcdo da relacdo entre instituicbes e o
comportamento de seus atores e também, em como explicar o processo pelo qual
tais instituicbes surgem ou se modificam, Hall e Taylor (2003), assim como autores,
(IMMERGUT, 1998; STEINMO, 2008) apresentam trés versdes do
neoinstitucionalismo, as quais podem ser utilizadas para reflexao teérica. S&o elas: o

histérico — que defende haver um comportamento, um protocolo a ser seguido, no
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qual o individuo seguidor de ritos tera grande chance de obter vantagens enquanto
guem ndo o segue tera maior chance de perdé-las; jA neoinstitucionalismo racional
este explica a origem das instituices; e por fim, o sociologico — sustenta que, uma
vez confrontado com uma situacdo, o individuo procura encontrar um meio de
identifica-la e de reagir a ela, e que os cenarios ou modelos inerentes ao mundo da
instituicdo Ihe oferecem os meios de resolver uma e outra dessas tarefas, néo raro
de modo relativamente simultaneo, e sublinham os autores, que aquilo que um
individuo tende a considerar como uma “acado racional”, é ele proprio um objeto
socialmente constituido.

Conforme elucidam Vieira e Carvalho (2003, p. 24):

No campo sociolégico, 0 novo institucionalismo surgiu com o0s
trabalhos de Meyer (1977), Meyer e Rowan (1992) e de Zucker
(1977) apoiados no conceito de instituicdo desenvolvido por Berger e
Luckmann (1991), ao sublinhar o papel das normas culturais e dos
elementos do amplo contexto institucional, como as normas
profissionais e o0s organismos do Estado no processo de
institucionalizacao.

A Nova Escola Institucional ou Escola Neo-Institucional, entdo, esta
inserida no neoinstitucionalismo sociologico (objeto socialmente constituido). Esta
escola tem seu enfoque no campo organizacional (ALBUQUERQUE JUNIOR et al.,
2016 p. 4). Vieira e Carvalho (2003, p. 25) esclarecem:

Tanto o velho como o novo institucionalismo reagiram contra 0s
modelos de organizacdo baseados em concepcdes racionalistas e
destacaram as relacdes entre a organizacdo e seu ambiente, ao
mesmo tempo em que valorizaram o papel da cultura na formacédo
das organizacbes. Selznick (1996) realiza uma discussao
interessante sobre as questdes que aproximam e afastam o “novo”
do “velho” institucionalismo.

A escola neoinstitucional também entende que as organizacdes
buscam legitimidade nesse campo como requisito para sua sobrevivéncia
(QUINELLO, 2007). Como forma de alcancar tal legitimidade em meados de
1980/1990, DiMaggio e Powell (1983) iniciam a demonstracdo do isomorfismo na
abordagem da Teoria Institucional, dentre estes: o coercitivo, 0 mimético e o

normativo, em que a finalidade estd em investigar semelhancas entre organizacoes.
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Para Quinello (2007), “essa busca pela legitimidade se da através da
adocdo de instituicbes vistas como necessarias para sua sobrevivéncia”, apontam
Albuquerque Junior et al. (2016 p. 4). Mesmo com tais diferencas, ambas as escolas
(velha e nova) estdo baseadas na relacdo entre a organizacdo e 0 ambiente
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Estas escolas levantam questionamentos acerca da
racionalidade das decisGes tomadas nas organizacdes, relatam Albuquerque Junior
et al. (2016) apoiados em Peci (2006).

Apébs a publicacdo dos trabalhos de Meyer e Rowan (1977), houve
uma proliferacdo de artigos da Escola Neo-Institucional e a visdo Neo-Institucional
tornando-se dominante na aplicagdo da abordagem institucional em estudos
organizacionais (BUSANELO, 2010; POWELL; BROMLEY, 2015).

Fachin e Mendonca (2003) destacam que tais perspectivas estao
preocupadas em entender o que sao organizacdes, como estas se estruturam, ou
ainda, por que se estruturam de determinada maneira. No entanto, Tolbert e Zucker
(1998) lembram que, no final do século passado, ainda ndo havia sido
institucionalizada a abordagem institucional.

Sobre praticas institucionalizadas, Giddens (2009) explica o que sao
“praticas mais profundamente sedimentadas no tempo-espac¢o” (p. 33). Igualmente,
sdo caracterizadas como institucionalizadas, tudo aquilo que contenha
caracteristicas regulares ou rotineiras de encontros (GIDDENS, 2009). Em grande
medida, isto demonstra que “o estudo da vida cotidiana € essencial para a analise
da reproducéo de praticas institucionalizadas” (GIDDENS, 2009, p. 332).

Meyer e Rowan (1977, p. 341) definiram Institucionalizagdo como
aguela que “envolve 0s processos pelos quais processos sociais, obrigacdes, ou
atualidades que venham a assumir um novo status no pensamento e na acao
social”. Ja em posse dessa conceituacdo referente a institucionalizacdo, algumas
décadas apés, Tolbert e Zucker, em 1998, declaram e somam a este conceito o
sentido de processo ou de variavel-atributo. Com isto, estas autoras alertam para a
desconsideracdo das variacbes nos niveis de institucionalizacdo, o que poderia
interferir na interpretacéo do grau de semelhanca entre conjuntos de organizacgdes.

Para tanto, as autoras determinam que explicar os processos de
institucionalizagcéo é o principio da exploracdo de um problema-chave para a teoria e

a pesquisa. Em suma, identificam que é necessario que as teorias “clarifiquem
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guando ha probabilidade da racionalidade ser mais ou menos limitada” (TOLBERT;
ZUCKER, 1998, p. 197) no que concerne aos processos institucionalizados.

Neste contexto, 0s processos institucionalizados ocorrem dentro de
uma dada estrutura formal, estrutura esta que pela oética das autoras Tolbert e
Zucker (1998), era o espelho dos esforgos racionais de quem tomava a decisao — na
intencdo de maximizar a eficiéncia de forma a proporcionar maior coordenacao e
controle das atividades no trabalho. Desta maneira, também se descobriu que ha
uma relacdo positiva do tamanho das organizagcbes e sua complexidade. Para
explicar isto, Tolbert e Zucker (1998) dividiram em: | — organiza¢cées maiores tém
tanto a necessidade quanto a capacidade de se especializar com vista a aumentar
sua eficiéncia; enquanto que, Il — quanto maior a complexidade e o tamanho da
empresa havera diretamente maior necessidade de supervisdo para tratar dos
problemas de coordenacgdo consequente de certa especializacdo adquirida etc.

Do ponto de vista de Meyer e Rowan (1977), organizacdes formais
sdo geralmente entendidas como sendo sistemas de atividades coordenadas e
controladas que surgem quando o trabalho é incorporado em redes complexas de
relacbes técnicas e de fronteira, abrangendo os intercambios. Em esséncia, 0 que
caracteriza uma estrutura formal é o carater racionalizado e impessoal da
organizacédo burocrética de acordo com estes autores.

Weber ja havia dito isto, como consta em seus escritos (WEBER,
1978, 2006) originalmente, também retomados por Bresser e Pereira (1986) e
Quinello (2007), em que se dizia que, o formalismo da burocracia era prescrito com
normas racionais, as quais tinham suas atividades descritas de forma sistematica,
objetivando os fins visados pela organizacdo, em que era desconsiderada a
pessoalidade e acreditado como relevante o profissionalismo — o cargo, o trabalho, a
atuacdo em si.

Ao levar em consideracdo que as ponderacbes de Meyer e Rowan
disseminariam em maior propor¢gdo 0s conhecimentos iniciados em Weber, e que
isto tornou as analises organizacionais em uma perspectiva mais institucional, como
dito anteriormente, uma das fontes institucionais da estrutura formal, revelam os
autores o que sdo os mitos (MEYER; ROWAN, 1977). Tais mitos sdo elementos da
estrutura formal altamente institucionalizados que funcionam como explicagbes
carregadas de simbolismos. Os exemplos mais comuns que trazem 0s autores sao:

profissdes, programas e tecnologias nas atividades da organizacao.
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Em seguida, no ano de 1978, os autores Pfeffer e Salancik revelam
que, diante de uma insatisfacdo crescente com explicacdes tradicionais sobre a
estrutura formal, surge um novo enfoque as relacdes entre organizacao e ambiente —
que seria denominado como dependéncia de recursos, uma abordagem notavel
naquela década, relatam as autoras Tolbert e Zucker (1998), pois tal abordagem,
concentrava-se nos decisores que se preocupavam em manter a autonomia e o
poder organizacional sobre outras empresas, considerando aspectos de eficiéncia
da producado, completam as autoras. Crubellate (2008, p. 62) refor¢a isso, quando
em seus estudos, traz contribuicdes relevantes (CROZIER, 1964; SCOTT, 1992) que
inferem “na abordagem da dependéncia de recursos, uma das premissas
fundamentais [...] € que a capacidade de influir no ambiente resulta em acréscimo de
poder”.

Além disso, Meyer e Rowan (1977), ao explicar o isomorfismo
formal, concluem que as organizacdes “se tornam compativeis com seus ambientes
por intercambio técnico e interdependéncias” (p. 346) e que neste processo, passam
a formar redes relacionais densas e interconectadas, nas quais surgem um namero
cada vez maior de mitos racionalizados. Tais mitos, que séo originarios de contextos
restritos, podem por isto serem aplicados a outros ambientes, segundo eles e
exemplificam: “nas sociedades modernas os contextos relacionais das organizagdes
empresariais em um Unico setor sdo aproximadamente semelhantes de lugar para
lugar” (p. 347).

Ainda sob esta perspectiva, Meyer e Rowan indicam que a efetiva
pratica profissional, especialidade ou principio da coordenacdo podem ser
codificadas gerando legislactes, sistemas educacionais e formacédo até da opiniao
publica. Em consequéncia disso, acabam por tornar necessario ou vantajoso as
organizacdes, incorporar tais codificacbes as novas estruturas. Ademais, “0s mitos
gerados particularmente das praticas organizacionais e difundidas através das redes
relacionais tém legitimidade com base na suposi¢cédo de que eles séo racionalmente
eficazes” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 347), e por conseguinte, as formas
organizacionais se perpetuam, tornando-se regras institucionalizadas.

Kamens (1977) e Tolbert e Zucker (1998) reforcam que as estruturas
podem ou sdo dotadas de significados socialmente compartilhados e que, além de
suas atividades, podem servir para esclarecer publicos interno e externo sobre a

organizacdo. Posto desta forma, tal informacdo veio a auxiliar na explicacdo das
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estruturas formais — 0 que proporcionou aos pesquisadores organizacionais uma
amplitude de analise sobre as causas e consequéncias de uma estrutura, bem como
reforcar andlises institucionais de Meyer e Rowan.

Tolbert e Zucker (1998, p. 200), apoiados nos estudos de Parsons
dos anos 1956 e 1960, ditam que na tradicdo funcionalista — tais elementos
simbdlicos foram decisivos “para assegurar apoio ambiental por meio da
demonstracdo de consisténcia entre os valores centrais da organizagao e aqueles
da sociedade maior”.

Uma estrutura formal pode revelar uma ligacdo entre padrdes
eficientes e padrdes racionais de organizacdo, e com isto, pode-se atingir aceitacao
social geral. Tal alegacgéao foi feita pelos autores Scott e Lyman nos anos de 1968 e
relatadas por Tolbert e Zucker em seus estudos em 1998. Em consonancia a tal
afirmacdo, Meyer e Rowan (1977) especificam trés implicacbes relacionadas as
analises institucionais: (i) adocdo da estrutura formal a qual passa a incorporar
praticas e procedimentos institucionalizados na sociedade, em busca de maior
legitimidade, outrossim, com perspectivas de sobrevivéncia da entidade e deste
modo, toda atencdo estad dirigida as influéncias externas, em detrimento das
caracteristicas internas da organizacéo; (ii) avaliacdo social das organizacdes, em
gue mais vale o que se observa nas estruturas formais do que o desempenho de
suas tarefas, mais importante que eficiéncia na coordenagdo e controle de tais
atividades, € quando sdo ambientes institucionais bem elaborados e que conseguem
se tornar isomoérficos (parecidos uns com o0s outros) e possibilitem sua
sobrevivéncia, e por ultimo, (iii) trata da relacdo entre atividades do dia-a-dia e os
comportamentos dos membros da organizagdo e das estruturas formais, 0s quais
podem ser pouco conectados e por vezes violados, 0 que gera incertezas, possiveis
consequéncias e dificil coordenacado. Discutidas as origens e a evolucdo da Teoria

Institucional, a préxima sec¢do ird abordar o processo de institucionalizagéo.

2.1.1 Processo de Institucionalizacao

“Um sentido possivel para a perspectiva institucional vai centrar-se
no que geralmente é denominado processo de institucionalizacdo” (CRUBELLATE,
2008, p. 87). Tal processo é considerado “a difusdo de estruturas ou processos

organizacionais que passam a ser normativa ou cognitivamente sustentados como
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socialmente legitimos” (p. 87), mesmo que ndo sejam prescritos formalmente, ou
seja, na esfera da estrutura social legal, explica o autor com base em alguns autores
(TOLBERT; ZUCKER, 1983; ZUCKER, 1991).

Crubellate (2008, p. 87) enfatiza a principal diferenca, “o foco nao
recai sobre instituicbes como produtos acabados, mas sobre o processo pelo qual
elas sao criadas e se difundem”. O mais importante de tais énfases é que, conforme
este autor relata, diferentemente de perspectivas anteriores, em que o foco centrava-
se em macroestruturas sociais, agora 0 € em uma nova perspectiva microssocial de
analise, “em geral admitindo-se esse nivel como o escopo adequado para analise
institucional” (p. 87). Este foco, portanto, tem origem e analise destacada por
(ZUCKER, 1991, p. 84) a qual afirmava que “a estrutura social (nivel macro)
determina o comportamento de individuos e pequenos grupos (nivel micro) e existe
independentemente deles”.

Em busca de distinguir tais diferencas, Meyer e alguns
pesquisadores colaboradores, em 1994, publicam em conjunto, o entendimento que
eles tinham acerca de instituicdo e institucionalizacdo. Para eles: (i) instituicbes eram
vistas como regras culturais que dao significado e valor coletivos a entidades e
atividades particulares, integrados em grandes esquemas; e (ii), institucionalizacéo
era vista como processo, em que um dado conjunto de unidades e um padréo de
atividades venham a ser normativamente e cognitivamente sustentados, e
praticamente admitidos como legitimos (como se fosse uma lei formal, um costume
ou um conhecimento) (CRUBELLATE, 2008).

Ainda para Crubellate, estes autores capturaram a tonica principal
sobre a questéo institucional desenvolvida na Teoria Organizacional. Ele coloca que
a concepc¢ao mais ou menos generalizada é de que a institucionalizacao se refere ao
ambito cultural, “mesmo quando se trata de enfocar regras formais ou processos de
natureza supostamente objetiva, como é o caso de principios cientificos ou técnicos”
(2008, p. 89).

Em estudo recentemente publicado, Carmona, Machado e Gomes,
(2016, p. 5) dividem em versfes a Teoria Institucional com base em alguns autores,

a saber:

A teoria e pesquisa em institucionalizacao tém gerado importantes
aportes aos processos que definem e explicam a institucionalizacéo
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em ambientes organizacionais e sua influéncia na conformidade
organizacional com o ambiente. As primeiras versdes da teoria
institucional enfatizavam o carater de certeza das regras
institucionais, mitos e crencas e realidade social compartilhada nos
processos de aquisicdo de valor e significado social das
organizacdes. Em versdes mais recentes, a institucionalizacdo
explica a natureza dos processos institucionais e as influéncias que
esses processos exercem sobre as caracteristicas estruturais das
organizacdes (MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT, 1987; NORTH,
1991; OLIVER, 1991; BERGER; LUCKMANN, 2001; GREENWOOD
et al., 2008).

Diante de tais versdes de estudos institucionais e ao retornar as
bases dos processos institucionalizadores (SCHUTZ, 1967; BERGER; LUCKMANN,
1967), verifica-se a institucionalizagdo como processo central na criagdo e
perpetuacdo de grupos sociais duradouros, além de “tipificacdo de acbes tornadas
habituais por tipos especificos de atores” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 54). Para
elas, acdes tornadas habituais sdo acdes desenvolvidas e praticadas por um ator ou
grupo de atores com a finalidade de solucionar problemas costumeiros. Ja a
tipificacdo, isto €, uma classificacdo em tipos e/ou o0 que se tornou tipico, esta
relacionada ao desenvolvimento mutuo de definicdes e significados ligados a tais
comportamentos habituais, completam. Tais acoes dos atores
classificadas/categorizadas e tornadas tipicas se vierem a se tornar comum,
independentemente dos individuos, representa um processo de generalizagdo do
significado de uma acao — a objetificacdo — um dos componentes-chave do processo
de institucionalizacao.

Com relacdo & acdo dos atores, Crubellate (2008) apoiado em
algumas referéncias da area organizacional (TOLBERT, 1985; SCOTT; MEYER,
1994; MEYER et al., 1994) expde que, “em termos recursivos, agentes somente sao
identificados quando possuem, como referéncia, estruturas sociais (padrées
institucionalizados) que Ihes servem como base para a agcédo” (p. 89). Isto significa
dizer, segundo o autor, que estes agentes reproduzem aquelas estruturas. Powell e
Colyvas (2008), complementarmente, indicam que a institucionalizacdo também é
um processo recursivo de autorreforco, em que as ldgicas institucionais sao
instituidas e transmitidas pelos individuos por meio de suas acoes, ferramentas e
tecnologias o que reforga convengdes existentes.

Para os autores aqui demonstrados, a ideia de agente segue a

nocdo de agéncia social, a qual esta relacionada a individuos, organizacdes ou
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amplos sistemas. Em grande medida, diante de tais afirmativas, “padrées
institucionalizados pressupdem agentes, tanto quanto agentes pressupdem padrées
institucionalizados” (CRUBELLATE, 2008, p. 89).

Para além disto, Battlana e D’Aunno (2009) se referem a
institucionalizacdo como um processo — produto da relacdo entre agéncias
(individuos e organizacdes) e instituicbes (estruturas) — Deste modo, tais autores,
apresentam um debate que abarca o conceito de agenciamento, o qual entende por
um lado que os ambientes institucionais moldam os individuos (perspectiva
determinista), e, por outro lado, que o comportamento individual podera racionalizar
a sua decisado (perspectivas voluntaristas).

Diante de tais explicacdes, compreende-se que, para entender a
institucionalizacéo, € necessario ter prévios conhecimentos sobre agéncia, portanto,
0 conceito que sera utilizado é o proposto por Battilana e D’Aunno (2009) — processo
temporalmente incorporado de engajamento social —. Tal processo € influenciado
pelo passado (interpretacdo e habito), pelo futuro (imaginacdo) e pela relacdo com o
presente (julgamento). Com isto, entende-se que os atores individuais e 0 ambiente
e suas relacbes se dao por meio de diferentes processos sociais, em que 0S
individuos criam, mantém ou interrompem estruturas.

A fim de organizar algumas analises fenomenoldgicas institucionais,
hé trés processos sequenciais envolvidos na formagédo (inicio, desenvolvimento e
continuidade) das instituicdes, elencam as autoras Tolbert e Zucker (1998), séo eles:
primeiramente, a habitualizacdo - desenvolvimento de comportamentos
padronizados voltados a solugdo de problemas e comportamentos como resposta a
estimulos particulares —, em segundo lugar, a objetificacdo — desenvolvimento de
significados gerais socialmente compartilhados por meio destes comportamentos,
necessaria a transposicao de acfes a outros contextos para além de sua origem —, e
por ultimo, o terceiro (um aspecto adicional da institucionalizagéo), a sedimentagéo
(também denominada exterioridade) — refere-se ao grau em que tipificacdes séo
experienciadas e possuintes da propria realidade, que confronte o individuo ao fato
externo e ao coercitivo —, sedimentacao esta relacionada a continuidade histérica
das tipificacdes, a transmisséo das tipificacdes (dados sociais) aos novos membros
como em Berger e Luckmann (1967).

Ainda como suporte aos levantamentos efetuados por Tolbert e

Zucker (1998), em estudos experimentais anteriores, indicou que o aumento do grau
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de objetificacdo (desenvolvimento) e sedimentacdo (continuidade) de uma acao
também aumenta o grau de institucionalizacdo — tudo isto representado pela
correspondéncia dos individuos ao comportamento de outros -. Tal
institucionalizacdo se elevada, a transmissdo e a manutencédo (sedimentacdo) da
acdo ao longo do tempo, mais sua resisténcia a mudanca também serdo
acentuadas, complementam as autoras.

Da forma apresentada, pelas autoras, tem-se um conjunto de
processos sequenciais — habitualizagéo, objetificacdo e sedimentacdo — os quais
demonstram que ha variabilidade nos niveis de institucionalizacdo (padrdoes de
comportamento social), uns mais sujeitos do que outros a avaliacdo critica, a
modificacdo e a eliminacdo. Acerca dos padres comportamentais, estes podem
mudar em relacdo ao seu grau de interligacdo no sistema social, isto €, podem ser
alteraveis, conforme sua estabilidade e seu poder de determinar comportamentos
(TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Diante das analises apresentadas, nota-se uma diferenca entre a
andlise de Berger e Luckmann (1967) em processos de institucionalizacdo entre
atores individuais e nao organizacionais e a analise de Zucker (1977) que se
estendeu as organizacdes (nivel de grupo), afirmam os autores (TOLBERT;
ZUCKER, 1998; QUINELLO, 2007).

Deste modo, os atores organizacionais sdo diferenciados pela sua —
autoridade hierarquica, periodo de vida potencialmente ilimitado, responsabilidades
legais especificas, entre outros —, que, presumivelmente, afetardo processos
institucionais (desempenho), intra e entre organizacbes (COLEMAN, 1980;
TOLBERT; ZUCKER, 1998). Com estas indicagdes, criam-se fluxos institucionais
entre organizacbes formais como forma de ampliar esta andlise, relembram as
autoras. Abaixo segue Figura 1, a qual representa a analise do processo de

institucionalizacdo e as forgas causais presentes em diferentes pontos do processo:
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Figura 1 — Processos inerentes a institucionalizacéo

Legislacdo
Mudangas :  Forgas do
tecnolégicas mercado
v ¥
Inovacao
A 4
Habitualizacdo |..-----------....pm Objetificacdo |[.--------o--oen. »| Sedimentacdo
4 e 4 A b
Monitoramento  Teorizacio Impactos : Defesa de grupo
interorganizacional positivos .  de interesse

Resiséé‘ncia
de grupo
Fonte: Tolbert e Zucker (1998, p. 207).

Os processos acima expostos na Figura 1, tanto habitualizagdo
como a objetificacdo, descrevem Gomes, Luft e Freitas (2016), tém correlacéo, de
forma conceitual, com a perspectiva de isomorfismo estrutural por inducéo
(VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2000), ao se considerar que agentes
econdmicos se utilizam de estimulos positivos (financeiros ou ndo), para instigar as
organizacdes a seguirem seus modelos e observar suas proposic¢des.

Para Selznick (1971), institucionalizar intui a sobrevivéncia da
organizacdo, a sua legitimacdo perante a sociedade, sua aceitacdo, bem como
capacidade de se adaptar aos interesses do ambiente em que estd inserida.
Intrinsicamente, institucionalizacdo pode ser entendida como o processo pelo qual
comportamentos sociais, obrigacdes, realidades, adquirem um status de
interiorizacédo do pensamento e da agao social (MEYER; ROWAN, 1977).

Meyer e Rowan (1977) afirmam sobre a importancia de
organizacdes buscarem assemelhar as proprias estruturas e praticas ao ambiente e
valores deste, em busca de aceitacdo, legitimacdo. Tal legitimidade tem sido

entendida pelos estudiosos da Teoria Institucional como o elemento mais importante
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para a sobrevivéncia da organizacdo, até mesmo em relacdo ao desempenho
organizacional.

Aos diversos graus de institucionalizagdo, varios autores jogam luz a
este propésito (SELZNICK, 1984; BERGER; LUCKMANN, 1976; TOLBERT;
ZUCKER, 1998; SCOTT, 2001) no sentido de aclarar a ocorréncia deste processo. A
fim de aprofundar tal tematica, este estudo estara concentrado na concepcdo de
Tolbert e Zucker (1998) e possibilitara demonstrar que a institucionalizacdo reflete a
prépria historia (caracteristica da organizacao), quem fez parte dessa histéria, quem
sdo os grupos de interesse criados conjuntamente nesta historia, e por fim, a forma
como a organizacao se adaptou ao seu ambiente.

Por outro lado, a institucionalizacdo também pode ser vista como um
estado de conformacdo, persisténcia, ndo-acdo, isto €, impera a norma social
(sistema de conhecimento construido ao longo da interacdo social) que resulta da
interacdo entre seus atores, observam Gomes, Luft e Freitas (2016) pautados em
(GUARIDO FILHO; MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2009).

Ainda sobre a perspectiva da ndo-acdo, os autores reconhecem a
critica feita por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) a Tolbert e Zucker
(1996) sobre o modelo de ator racional proposto pelas autoras (abordagem
determinista da Teoria Institucional), a qual vé os individuos hiper socializados,
poucos questionadores que aceitam e seguem as normas sociais sem qualquer
reflexdo ou resisténcia a partir de seus interesses pessoais.

Por fim, de forma mais ampliada, Machado-Da-Silva, Fonseca e
Crubellate (2005, p. 15) encerram e apontam o processo de institucionalizacdo como
um fenbmeno complexo que “ndo descarta, mas pressupde tanto a mudanca como a
persisténcia, tanto a imersdo social como a autonomia, tanto os niveis microssociais
(organizacg@es e agentes individuais) quanto os planos macrossociais”. Portanto, nos
proximos subtopicos sdo oferecidas explicagbes aos processos inerentes a
institucionalizagdo (TOLBERT; ZUCKER, 1998) ou aos diversos graus de
institucionalizagdo (SELZNICK, 1984; BERGER; LUCKMANN, 1976; SCOTT, 2001).
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2.1.1.1 Habitualizacéo

O processo de habitualizacdo também classificado que fase de pré-
institucionalizacdo envolve — geragcdo de novos arranjos estruturais (resposta a
problemas ou conjuntos de problemas organizacionais especificos) e a formalizacédo
destes arranjos (politicas e procedimentos de certa entidade, ou um conjunto de
corporacbes que encontrem problemas idénticos ou equivalentes) —, conceituam
Tolbert e Zucker (1998).

Dentro deste nivel de institucionalizacdo ou padrdo de
comportamento social, Tolbert e Zucker se pautam em Quinn e Cameron, 1988;
Huber e Glick, 1993 e ratificam, que ha vasta literatura que compreende inovagao
organizacional e mudanga organizacional, auxiliando no entendimento destes
processos.

Em relacdo a inovacdo organizacional (MEYER; ROWAN, 1977;
DIMAGGIO; POWELL, 1983), conforme a inovacdo se espalha, alcanca-se um
patamar que faz com que sua adocdo proporcione legitimidade a organizacgéo,
mesmo que nao favoreca o desempenho da mesma.

Em DiMaggio e Powell (1983) que se apoiam em Tolbert e Zucker
(1998), ao explanar que entidades com problemas semelhantes podem considerar
as solugcbes desenvolvidas por outras; tanto € que isto podera também resultar na
imitacdo de préticas habituais, no entanto, aqueles que tomam decis6es ndo se
apegam tanto a estas afirmacdes de DiMaggio e Powell (1983), uma vez que nao ha
consenso sobre a utilidade geral em relacdo a inovacédo. Por conseguinte, adotar
inovagbes pode gerar previsbes que tornem viaveis uma reorientacdo técnica e
econdmica para dada corporacgao, reiteram as autoras com base em autores como
(ANDERSON; TUSHMAN, 1990; LEBLEBICI et al., 1991); e pode, também, fazer
com que estas sejam mais ou menos receptivas aos processos de mudanca por
meio de arranjos politicos internos, salientam as autoras apoiadas em March e
Simon (1957).

De modo complementar ao exposto, estratégias que sao racionais
para algumas organizac@es individualmente em relacdo a inovacao, podem nao o
ser para outras organizaces, “se adotadas por um grande namero delas” (p. 148),
salientam DiMaggio e Powell (1983). E completam, na medida em que tais
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estratégias sejam “normativamente sancionadas, aumentando a probabilidade de
sua adocao” (p. 148).

Com destaque para a mudanca organizacional, Hannan, em 1988, ja
dizia, “mudancas isoladas nao explicam o0 sucesso ou fracasso ou mesmo as
caracteristicas organizacionais predominantes” (CRUBELLATE, 2008, p. 82), “vai
além das ideias de inércia e persisténcia“ (GREENWOOD; HININGS, 1996, p. 1048).
Em outras palavras, Aldrich e Pfeffer em 1976, teriam dito, conforme Crubellate
(2008), que os fatores ambientais selecionariam as caracteristicas que melhor se
adequariam ao ambiente. Embora nesta fase, a criacdo de novas estruturas em
organizacdes seja uma atividade independente — a julgar pela base comum de
conhecimentos que geram inovagdes —, simultaneamente, ha adocéo de processos
em outras organizagbes. Deste modo, as organizagbes podem tentar mudar
constantemente, porém observam DiMaggio e Powell (1983, p. 148-149), “além de
certo ponto na estruturacdo de um campo organizacional, o efeito agregado de
mudanca individual diminui a diversidade no campo”.

Sobre campo organizacional se faz relevante frisar que sao aquelas
organiza¢des as quais “em seu conjunto, constituem uma area reconhecida de vida
institucional” (DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 119), a qual envolve fornecedores-
chaves, outras organizacdes que produzem produtos e servicos semelhantes,
consumidores de recursos e produtos, bem como agéncias regulatérias. A
importancia, em se analisar e estudar os campos organizacionais na Teoria
Institucional, se da pelo fato de serem encontrados espacos “simbdlicos de regras,
por vezes tacitas” (BANDEIRA, 2005, p. 38), as quais sdo seguidas por
organizacdes em troca de apoio e legitimacéo, afirma o autor.

Com tais explicacbes, nesta fase pré-institucionalizada, € facil
encontrar exemplos de estruturas que se encaixem neste padrdo de comportamento
social, basta comparar organogramas de qualquer conjunto de organizacdes
semelhantes, contudo, salientam Tolbert e Zucker (1998) embasados em autores
como Miner (1987; 1991), esses tipos de estruturas tendem a permanecer apenas o
periodo de duracdo de uma gestdo. Ainda neste estagio, muitas entidades podem
adotar uma certa estrutura — geralmente em pequeno numero, limitado a um
conjunto de organizagcbes bem parecidas umas com as outras, possivelmente
envolvidas nas mesmas atividades —, colocam as autoras. Entretanto, Tolbert e

Zucker (1998) se utilizam dos argumentos de alguns autores como Strang e Meyer
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(1993) para reconhecer que, tais estruturas ndo serdo objetos de qualquer tipo de
teorizacdo formal e os estudiosos também se utilizam de afirmativas de Nelson e
Winter publicadas, em 1982, as quais reiteram que, conseguentemente, 0
conhecimento da estrutura pelos ndo adotantes ou aqueles que nédo tém qualquer
contato com a mesma, sera muito limitado.

Berger e Luckmann (1967), na esfera individual, relataram que
qualquer acao repetidamente torna-se elemento padréo, o qual exige pouco ou
nenhum esforco, e por este mesmo motivo, é apreendido pelo seu desempenho
como o padrdo anteriormente descrito. Neste sentido, o autor conceitua
habitualizacdo como a acdo (em questdo) que possa ser realizada novamente no
futuro, da mesma forma e com pouco esforgo.

Por fim, DiMaggio e Powell (1983), em suas interpelacdes,
concordaram que organizacfes com problemas ou situacfes assemelhadas, podem
considerar solucdes anteriormente adotadas por outras organizacdes, no intento de
obter a mais adequada tomada de decisdo, e também, proporcionar um melhor
desempenho organizacional, e finalizam em consonancia a habitualizacao, referindo-
se ao monitoramento organizacional como o procedimento que serve de analise dos

concorrentes, haja vista as acdes que ja tiverem sido legitimadas.

2.1.1.2 Objetificacdo

A objetificagdo nada mais € que um movimento direcionado a uma
condicdo mais duradoura e disseminada que perfaz a difusdo da estrutura, bem
como desenvolve certo grau de consenso social entre tomadores de decisdo da
organizagdo, com respeito ao valor que certa estrutura tem e, consequentemente,
sua crescente adocdo pelas organizagcbes (TOLBERT; ZUCKER, 1998). Este
consenso, segundo as autoras, pode se manifestar por meio de dois mecanismos
distintos: | — quando as companhias colhem de variadas fontes informacdes para
avaliar os riscos de adoc¢do da nova estrutura, podendo ser noticiarios, observacao
direta, cotacdo acionéria, entre outros; Il — enquanto se espera resultados da
generalizacdo da mudanca estrutural, em que as consequéncias geradas em outras
organizacdes determinardo a proxima decisdo de adotar ou nao determinada

estrutura. Desta maneira, relatam que fica clara a objetificacdo da estrutura que
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ocorre, primeiro por consequéncia do monitoramento de seus concorrentes e depois
em diligéncias com vistas a aumentar sua competitividade relativa. Neste ponto,
enfim, Tolbert e Zucker (1998) revelam os beneficios de se reciclar "velhas
invencdes sociais”, assim denominada por eles; e caracterizam o0 processo da
objetificacdo como uma estratégia de baixo custo, de pouco investimento em
“recursos sociais", quando se compara este procedimento a criacdo de uma nova
estrutura organizacional.

Em decorréncia disto, os obstaculos serdo menores na medida em
que for feita a disseminacdo de novas estruturas para determinada organizacao, “do
gue seria criar uma vez mais estruturas semelhantes naquela mesma organizacao”
(TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 13); em consequéncia de outras organizacoes ja
terem "pré-testado” a estrutura, uma vez que a percepcao daqueles que tomam as
decisbes estara influenciada pela observacdo do comportamento de outras
organizacdes. Desta forma, entende-se que, quanto mais organizacdes tiverem
adotado tal estrutura objetificada, maior probabilidade de decisores terem uma
percepcao positiva e equilibrada acerca dos custos e beneficios.

Tolbert e Zucker (1998), portanto, trazem a denominagdo de
“modelos decisoérios sequenciais”. Tais modelos tém como premissa algum grau de
incerteza nos resultados de diferentes escolhas, decisores que usam informacdes
obtidas por observacdo de caminhos de outros e julgamento proprio para determinar
a "melhor" alternativa e que uma escolha bastante disseminada, provavelmente,
sera percebida como decisdo 6tima. Por outro lado, serdo menos influentes os
julgamentos de cada decisor sobre o valor da escolha efetuada, segundo as autoras.

Aliado a obijetificacdo e a difusdo da estrutura tem-se o Champion
como propulsor das atividades da organizacdo. Tolbert e Zucker (1998) vao buscar
significacdo no Webster's New World Dictionary of the American Language para
fundamentar Champion em seu uso corrente e esclarecem — “é a pessoa que luta
por outra ou por uma causa; trata-se de um defensor, um protetor; pode ser
entendido como um lider de projeto, uma lideranca incansavel por um objetivo ou um
projeto” (p. 208). Além disso, apoiam-se em DiMaggio (1988) para depreender que
Champion versa sobre um conjunto de individuos com interesse material na
estrutura.

Por meio das definicbes acima apresentadas inferem as autoras que

Champions “terdo maior probabilidade de surgir quando houver um grande
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"mercado" potencial para inovacdo” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 13). Neste
sentido, as autoras Tolbert e Zucker (1998) trazem duas tarefas de teorizacdo que
os Champions devem realizar para que sejam bem sucedidos em suas acoes: i -
definir um problema organizacional comum — isto é, reconhecimento publico da
existéncia de um padrdo consistente de fracasso organizacional caracteristico de
determinado grupo de organizacdes —, e ii - a justificacdo de um arranjo estrutural
formal particular (I6gico/empirico) como solucdo para o problema — ou seja,
desenvolvimento de teorias que diagnostiguem as fontes de fracasso orientadas
para dar solucdo ou tratamento necessario —.

Diante de tais beneficios fornecidos pela teorizacdo em acles de
Champions, “ao identificar o conjunto de organiza¢des que enfrentam um problema
definido e ao prover uma avaliagdo positiva de uma estrutura como solucdo
apropriada”, esta atribui a estrutura uma legitimidade cognitiva e normativa geral
(TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 14). Com isso, tais esforcos em teoriza¢do — “devem
também oferecer evidéncia de que a mudanca é realmente bem-sucedida em pelo
menos alguns casos que possam ser examinados por outros, considerando a
adocao da nova estrutura” (p. 14) — sendo persuasivos e eficientes, os Champions
conseguem encorajar diretamente, a disseminacao de estruturas por meio de um
conjunto de organizagoes.

As estruturas que se encontram objetificadas, amplamente
disseminadas, diz-se em fase de semi-institucionalizacdo — uma vez que 0s
adotantes (atores individuais) sdo bastante heterogéneos; “consequentemente,
determinadas caracteristicas organizacionais anteriormente identificadas com a
adocéao terdo poder preditivo relativamente limitado” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p.
14). Em grande medida, as autoras relatam que a difusdo deixara de ser simples
imitacdo para adquirir uma base mais normativa, a retratar a teorizagcdo de modo
implicito ou explicito das estruturas. Quando desenvolvida e explicita a estrutura,
séo reduzidas as variagOes das estruturas instauradas em diferentes organizagodes.

Nesta fase se encontram aquelas estruturas — com programas de
desenvolvimento gerencial e organizacional, gerenciamento de politicas de
trabalho/familia e programas de assisténcia ao empregado, entre outras — que
apesar de terem uma taxa de sobrevivéncia maior que a fase pré-institucional
(habitualizacdo), nem todas permanecem, em geral porque tém uma historia
relativamente curta (TOLBERT; ZUCKER, 1998). Diante disso, apesar de terem
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adquirido certo grau de aceitacdo normativa, os adotantes (atores individuais),
estardo conscientes da qualidade estrutural relativamente ndo testada e, do
monitoramento da prépria organizacdo e de outras, a respeito da eficacia, reforcam.
Portanto, somente quando uma estrutura atinge o grau de institucionalizagéo total
(sedimentacdo) € que caira de modo significativo a propensédo dos atores fazerem

avaliacdes individualmente, finalizam as autoras.

2.1.1.3 Sedimentacao

A institucionalizacdo total (sedimentagéo) € tida como um processo
fundamentalmente apoiado na continuidade histérica da estrutura e sua
sobrevivéncia ao longo do tempo por diversas geracdes de membros da
organizacdo, tal qual se caracteriza pela propagacdo e perpetuacdo de suas
estruturas por todo o grupo de atores teorizados como adotantes adequados
(TOLBERT; ZUCKER, 1998).

A chave para a compreensao deste processo de sedimentacao,
conforme prescrevem as autoras, esta na identificagcdo dos fatores que influem no
processo de difusdo da estrutura, bem como sua abrangéncia e conservacdo a
longo prazo. Pois bem, alertam Tolbert e Zucker (1998), que ha fatores retraentes a
estrutura — como existéncia de um conjunto de atores, em parte, afetados
adversamente, 0s quais sdo capazes de mobilizagdo coletiva contraria a certa
estrutura —.

O rompimento do processo de sedimentacdo (continuidade histérica
da estrutura) pode acontecer mesmo na auséncia de oposicao direta, devido a falta
de resultados favoraveis relacionados a estrutura. Tal oposi¢édo, de modo indireto, se
da em “uma relacdo positiva fraca entre uma estrutura e os resultados desejaveis”
(TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 15), isto ja pode influenciar na difusdo e na
manutencdo das estruturas, especialmente se seus apoiadores permanecem
envolvidos em sua teorizacdo (definicdo de problema e busca da solucdo deste) e
promocgdo. Nao obstante, em muitos casos, a ligacdo entre a estrutura e o0s
resultados é bastante distante e bem dificil a demonstracdo de impacto (TOLBERT;
ZUCKER, 1998).
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Em alguns casos, devido ao fato de existir em organizacfes que
desenvolvem e promovem estruturas alternativas a fim de alcancar o mesmo
objetivo, provavelmente se interessardo por estruturas mais novas e promissoras em
detrimento das antigas, caso estas tenham custos atrativos, estabelecem Tolbert e
Zucker (1998).

Para que aconteca a total institucionalizacdo da estrutura
(sedimentacao), faz-se necessario uma por¢cdo de efeitos conjuntos, apontam as
autoras: (1) relativa baixa resisténcia de grupos de oposi¢cao; (2) promogao e apoio
cultural perpetuado pelos defensores; (3) correlacdo positiva com resultados
esperados. Com isto reconhecem, que se houver resisténcia ao processo de
sedimentacdo da estrutura, provavelmente isto limitar4 a disseminagdo desta entre
organizacdes identificadas pela teorizagdo como adotantes significativos. Uma forma
encontrada para equilibrar as tendéncias de desordem sdo as promocgoes
continuadas e/ou beneficios demonstraveis, deste modo, buscariam assegurar a
perpetuacdo da estrutura ao longo do tempo (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Resumidamente, sdo expostos pelas autoras, no Quadro 1, os
argumentos relacionados as caracteristicas e consequéncias dos processos que

formam a institucionalizacéo.

Quadro 1 — Estagios de institucionalizacdo e dimensdes comparativas

Di . Estéagio pré- Estagio semi- Estagio de total

imenséao A A A s
institucional institucional institucionalizacéo

Processos Habitualizagéo Obijetificacdo Sedimentacgéo

Caracteristicas dos adotantes | Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos

impeto para difuséo Imitacdo Imitativo/normativo Normativa

Atividade de teorizacdo Nenhuma Alta Baixa

Varidncia na implementacdo |Alta Moderada Baixa

Taxa de fracasso estrutural Alta Moderada Baixa

Fonte: Tolbert e Zucker (1998, p. 16).

Para por fim ao processo de institucionalizagdo total, isto quer dizer,
a desinstitucionalizacdo, os atores sociais contrarios a estrutura necessariamente
poderiam se opor conscientemente ou atacar fraquezas desta, mas para tal,
necessitariam de grandes mudangas no ambiente — como alteracbes perenes no
mercado e mudancas radicais em tecnologias —, advertem Tolbert e Zucker (1998)
amparados em Aldrich (1979), Rowan (1982) e Davis et al. (1994). Para além de
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somente estabelecer uma estrutura, bem como seus processos e praticas internas e
institucionalizadas, cabe compreender processos de desinstitucionalizacdo, a fim de

clarificar interrupcdes aos processos de institucionalizagéo.

2.1.2 Desinstitucionalizacao

Estudos realizados por Gomes, Luft e Freitas (2016) apoiados nas
andlises de (OLIVER, 1992), demonstram que o processo de desinstitucionalizacao,
favorece 0 desgaste ou leva a interrupcdo de praticas ou atividades
institucionalizadas. Isto, segundo eles, geraria mudancas nas organizacoes,
exemplificando: dissipacdo, rejeicdo ou substituicdo. Diante de tais transtornos
causados pela mudanca, a forma como as instituicbes sdo desconstituidas ndo tém
despertado grande interesse, revelam os autores com base em Dacin e Dacin
(2008). Em geral, enfatizam, “no maximo o interesse é dirigido ao estudo do porqué
de declinarem ou mudarem” (GOMES; LUFT; FREITAS, 2016, p. 5).

E importante compreender, segundo estes autores, que se apoiam
nos dizeres de Oliver (1992), que havendo qualquer procedimento para melhorar
técnicas de uma organizacao e diminuir confusGes acerca de seus processos, bem
como de seus resultados, isto €&, criticas as praticas institucionalizadas possibilitardo
a desinstitucionalizacao.

Na medida em que mudancas ocorrem, permeadas pelo fenbmeno
da desinstitucionalizacdo, Gomes, Luft e Freitas (2016) indicam que isto podera levar
ao processo de institucionalizacdo de novos habitos e rotinas organizacionais,
sustentados em estudos de Cunha, Beuren e Guerreiro (2014). Neste contexto,
pode-se concluir que a institucionalizacdo, bem como a desinstitucionaliza¢do, nao
sao opostas, mas complementares uma a outra, o que implica dizer em consonancia
aos autores (REZENDE, 2012; GOMES; LUFT; FREITAS, 2016), “séo leituras que
precisam ser feitas em conjunto”.

Com intuito de fornecer abordagens mais recentes surgidas da
Teoria Institucional (velha e nova), nos proximos topicos serdo abordados a Loégica
Institucional e Trabalho Institucional, que contribuirdo com particularidades em
categorias de analise deste trabalho.
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2.1.3 Ldgica Institucional

Para Thornton e Ocasio (2008), Légica Institucional - LI é entendida
como uma identidade coletiva socialmente construida. Tal identidade surge para
conduzir as praticas e comportamentos que sejam institucionalizados (THORNTON;
OCASIO, 2008). E assim, definem Loégica Institucional como “padrées historicos de
praticas materiais, suposi¢ées, valores, crencas, e regras, socialmente construidas”
(1999, p. 804), para que individuos gerem significado a sua realidade social por meio
da producéo e reproducdo de seus materiais de subsisténcia e de sua organizacao
do tempo e do espaco.

Mais recentemente, os mesmos autores, em estudo conjunto com
Lounsbury em 2012, em comunhdo com os precursores da Ld&gica Institucional
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991), inferem que a sociedade se compfe de diversas
ordens institucionais em um mesmo espaco de mercado, no qual se torna possivel
entender a gestéo por meio das pessoas e das organizacdes. Neste sentido, Silva e
Figueiredo (2016) lembram que, em 1991, Friedland e Alford ja alertavam para a
importancia de se analisar instituicbes como mutuamente dependentes quando
dentro de um mesmo espaco de mercado, para que nunca fossem analisadas de
forma isolada, umas das outras, mesmo que essas tivessem relacionamentos
contraditorios.

Neste contexto, em 2005, os autores Thornton, Jones e Kury
defenderam que a Logica Institucional em cada setor da sociedade gerava uma
interpretacdo e uma visdo sobre as estruturas organizacionais em que estavam
inseridas. Nesta mesma linha de pensamento, Silva e Figueiredo (2016), colocam
que tal l6gica pode ser compartilhada em seu campo organizacional, possivelmente,
a partir de uma perspectiva setorial.

De forma contributiva, Silva e Figueiredo (2016) apoiados em
(THORNTON; JONES; KURY, 2005; THORNTON; OCASIO, 2008) expdem
claramente varios aspectos para construcdo da Loégica Institucional (sistema
econbmico, fontes de identidade, fontes de legitimidade, fontes de autoridade, bases
da missdo, bases da atencdo, bases da estratégia, l6gica de investimento,
mecanismos de governanca), todavia, enfocam sua andlise a qual cabe neste
trabalho sobre aspectos como empreendedorismo institucional, sequéncia de

eventos e mudanca de estrutura, o0s quais, segundo eles, caracterizam a
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representacdo maxima das demais caracteristicas, além do que auxiliam no suporte
a criacao de identidade no campo ou na formacéao da referida l6gica.

O primeiro empreendedorismo institucional é entendido como
individuos ou atores organizacionais que influenciam a mudanca organizacional
como em (DIMAGGIO, 1988; QUINN; CAMERON, 1988; HUBER; GLICK, 1993;
TOLBERT; ZUCKER, 1998; CRUBELLATE, 2008), isto é, o empreendedor
institucional é considerado um agente influente no processo desta mudanca, aquele
que oportuniza inovacdes. Battilana (2006), de forma semelhante, infere que
empreendedores institucionais séo individuos que rompem de alguma maneira, a
partir da introducdo de novas ideias e possibilidades de mudancas com a Logica
Institucional vigente, e segundo Greenwood, Suddaby e Hinings (2002), sdo capazes
de desestabilizar o consenso que prevalecia.

Deste modo, sob a luz da teoria de John Locke (1978), agéncia é
definida por Emirbayer e Mische (1998) como a capacidade do ser humano em
moldar as circunstancias em que vivem. Em grande medida, agéncia humana é a
construcdo temporal engajada por atores de diferentes ambientes estruturais —
tempo, contextos relacionais da acdo — que, por meio da interacdo de habito,
imaginacdo e julgamento, ambos reproduzem e transformam essas estruturas em
resposta interativa para os problemas colocados pela mudanca de situacdes
histéricas (EMIRBAYER; MISCHE, 1998). Tais consideracdes remetem a
compartilhamento e interacdo, a prépria representacdo do campo — a Logica
Institucional — revelam, Silva e Figueiredo (2016) com base em (THORNTON;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012).

O mecanismo sequéncia de eventos é entendido pela 6tica de um
recorte temporal, em que as analises dos acontecimentos séo feitas conforme a
sequéncia de rotinas, praticas e poder que gerem a Logica Institucional. Mais uma
forma de analisar a agéncia em sua historicidade de a¢des (THORNTON; OCASIO,
2008), as quais impactam na efetivagdo de mudancas organizacionais, tanto pelo
evento em si (pressdes, decisdes, acdes ou elementos relacionados) como pela
consequéncia de seu acontecimento.

Com relacdo a mudanca da estrutura, Ultimo mecanismo a ser
discutido, dentro da Légica Institucional abordada neste referencial, os autores Silva
e Figueiredo (2016) se apoiaram em (THORNTON; JONES; KURY, 2005), e

demonstraram que “esta vertente se relaciona com a modificacdo de regras
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individuais e estruturas organizacionais, bem como de fun¢Bes para um formato
distinto em relacédo a uma distinta l6gica” (p. 4).

Baseado nisto, tem-se a importancia destes mecanismos e como
eles sdo mutuamente relacionados. Para jogar luz as andlises organizacionais, a
utilizacdo da Logica Institucional — LI se mostra viavel, uma vez que abarca o
comportamento da instituicdo e seus constituintes, agentes, eventos e estruturas,
permeados pela historicidade, a fim de mais bem compreender processos de
mudanca. Na sequéncia, o proximo tépico aproximara cada vez mais a instituicdo e

as acoes de seus atores por meio do trabalho institucional.

2.1.4 Trabalho Institucional

O trabalho institucional enseja a criagdo e manutencdo de novas
instituicbes (empreendimentos, inovacdes e desenvolvimento regional) por meio do
ator institucional. Tém crescido as discussdes acerca desta tematica (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006; LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009; LAWRENCE; LECA;
ZILBER, 2013).

As diferencas encontradas acerca da Teoria Institucional e da Teoria
do Trabalho Institucional é que a primeira é mais determinista, e a segunda,
voluntarista. O que isto quer dizer? O Trabalho Institucional (voluntarista) tem
énfase na acado intencional do individuo ou da organizacdo (LAWRENCE;
SUDDABY; LECA, 2011). E definida como “acdo intencional de individuos e
organizagbes que visam a criagdo, manutencdo e ruptura das instituicoes”
(LAWRENCE; SUDDABY, 2006, p. 215). Enquanto que Teoria Institucional, por si s6
trazia uma abordagem mais restrita a qual enfatizava mitos racionais, isomorfismo e
legitimidade. A Teoria Institucional em si tinha mais énfase aos aspectos mais
profundos e mais resistentes da estrutura social (SCOTT, 1995), nem individual,
tampouco voluntarista.

Do ponto de vista do trabalho institucional, pesquisadores sé&o
encorajados a direcionar o olhar para além de somente campo organizacional e
transformacdes sociais de escala macro. Neste caso, agora, parte-se de uma otica
mais proéxima aos atores e suas instituicbes, conforme apontam Bittencourt e
Balestrin (2016).

Ainda, segundo o0s autores, isto implica a uma visdo mais
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abrangente sobre a acao institucional. Expéem que os atores, simultaneamente,
sofrem pressdes de distintas instituicdes, sendo incapazes de responder local,
criativa, incremental e reflexivamente. Esta alegacgéo, fizeram-na apoiados em outros
autores como Lawrence, Suddaby e Leca (2011).

Embora, o enfoque seja nas acdes intencionais dos atores em
relacdo as instituicbes, também visam-se em trabalho institucional, as acées quase
invisiveis (ajustes, adaptacdes e compromissos diarios dos atores), lembram
Lawrence; Suddaby e Leca (2009), nas iniciativas, por vezes sem planejamento e/ou
pouco coordenadas, surgidas de atividades cotidianas ou pratica (GREENWOOD,;
JENNINGS; HININGS, 2015).

Com relacdo a intencdo, cabe esclarecer em Giddens (2009, p. 9)
por meio da definicdo que este autor faz de agéncia humana — “definida em termos
de intencdes, ou seja, para que um item do comportamento seja considerado uma
acao, € preciso que o realizador tenha a intencdo de o manifestar” —. Sendo assim,
os estudiosos de trabalho institucional estao interessados, principalmente, na acao e
sua direcdo intencional em relagdo as instituicdes (BITTENCOURT; BALESTRIN,
2016), e ponderam que a nocdo de agéncia se faz fundamental na compreenséao do
trabalho institucional.

Ao conceituar agéncia, Battilana e D’Aunno (2009) a estabelecem,
em poucas palavras, como um processo de engajamento social, temporal
(presente/passado/futuro), o qual aglutina 0 momento presente que considere
aspectos do passado e influenciem as possibilidades futuras. Para Emirbayer e
Mische (1998), nem sempre tais temporalidades atuam em conjunto de forma
harmoniosa.

Bittencourt e Balestrin (2016, p. 4), indicam que “a literatura sobre o
trabalho institucional (com énfase em pratica e acdo) visa infundir a agéncia na
Teoria Institucional (énfase na instituicdo)”. Ainda, completam que
empreendedorismo institucional (énfase no ator), vem complementar as novas
instituicbes que emergem de atores organizados (empreendedores institucionais), 0s
quais possivelmente oportunizam mudancas institucionais.

Neste ponto, convém entender do que se trata o empreendedorismo
institucional. Esta corrente contribui para ampliagdo do entendimento do
comportamento e da evolugcédo das instituicdes (SILVA; PARENTE, 2016) reforcam
os autores em (DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002). Os autores apresentam que 0
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empreendedor institucional tem a intencdo de mudar a ordem institucional, bem
como capacidade de se distanciar dos arranjos institucionais existentes e ainda,
oferecendo julgamentos criticos sobre sua realidade com base em (DIMAGGIO,
1988; BOXENBAUM, 2004). E mais ainda, o empreendedor institucional € capaz de
criar aliancas, o que facilita a producdo e a criacdo de disponibilizacdo de novas
instituicdes, ressaltam com suporte de (GARUD; JAIN; KUMARASWAMY, 2002;
LAWRENCE; HARDY; PHILLIPS, 2002).

Neste sentido, o trabalho institucional, com aporte das abordagens
aqui demonstradas, converge na indicacdo das transformacdes institucionais que
perpassam pela acdo dos empreendedores institucionais e tais elucidacées ampliam
“a agenda tedrica e empirica para além da criacdo de instituicdes, expandindo os
estudos para o resto do ciclo de vida das instituicdes, incluindo a persisténcia e a
desinstitucionalizacdo” (BITTENCOURT; BALESTRIN, 2016, p. 4) com suporte dos
tedricos (HWANG; COLYVAS, 2011).

O enfoque da Teoria do Trabalho Institucional esté fortemente ligada
a pratica dos atores. Lawrence e Suddaby (2006) expbem que a pratica € o
elemento-chave para examinar processos de formacao de instituicbes, bem como a
reproducéo destas. Em grande medida, o estudo de praticas esté relacionado a acao
de individuos e de grupos, “em como eles enfrentam e buscam responder as
demandas diarias” (BITTENCOURT; BALESTRIN, 2016, p. 8). Os autores também
complementam que, pela o6tica do trabalho institucional, as praticas vado além
daquelas defendidas pelo empreendedorismo institucional. Posto desta forma,
defendem que a analise de criagdo de novas instituicdes “passa pela investigacao
das formas de trabalho institucional empregadas, assim como dos fatores que déo
suporte a tais praticas.

Com base no que dispéem os autores (LAWRENCE; SUDDABY,
2006; LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2011 ), a fim de elucidar os elementos que
sustentam as praticas que levam a uma mudanca institucional, Bittencourt e
Balestrin (2016) apresentam quatro dimensdes importantes do trabalho institucional:
(i) protagonismo — atores culturalmente competentes (com fortes habilidades
praticas/sensibilidade além do que navegam criativamente em suas ares
organizacionais); (ii) voluntarismo — elemento central da teoria do trabalho
institucional (ator proativo, individuo ou organizacédo, como agente de mudanca); (iii)

intencionalidade — relacionado a agéncia (capacidade humana) na realizacdo de
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praticas e mudancas institucionais, e por fim, (iv) esforco — elemento bastante
relevante, um refor¢o a intencionalidade, um empenho no alcance de resultados.
Desta forma, entende-se que o trabalho institucional tendo em vista
acOes e praticas (individuo/instituicdo) possa implicar em reflexdes mais apuradas
acerca de estruturas, seu processo de institucionalizacdo, bem como das

praticas/acfes que possam repercutir no campo organizacional e na sociedade.

2.2 EDUCACAO PARA IGUALDADE SOCIAL

Primeiramente, é preciso entender a diferenca entre crescimento
econdmico e desenvolvimento econémico de um pais para que neste trabalho
estejam bem especificados tais conceitos, a fim de se obter a maxima compreensao
acerca do sentido atribuido a educacdo como promotora da igualdade social e, nao,
simplesmente, do crescimento econdémico.

Posto desta forma, crescimento econOémico para Vasconcellos
(2011), estd atrelado a expansdo do produto real da economia e isto acontece
durante um certo periodo de tempo o que ndo implica em mudancas estruturais e em
distribuicdo de renda. Este autor informa que os principais fatores que envolvem o
crescimento econbmico sao: (i) aumento do estoque de capital, altas taxas de
poupanca, educacdo geral e profissionalizante, politica econémica favoravel ao
crescimento e geracdo de novas tecnologias, e (ii) o produto de uma economia
também cresce pelo surgimento de economias externas, derivadas da existéncia de
infraestruturas econdmicas e sociais (rodovias pavimentadas, ferrovias, portos,
energia, telefones etc).

Com relacdo ao desenvolvimento econdémico, “leva-se em conta a
elevacdo da qualidade de vida da sociedade e a reducéo das diferencas econémicas
e sociais de seus membros” (PAULANI; BRAGA, 2006, p. 236). Para tanto,
desenvolvimento econdmico resulta de aumento do produto real per capita que
considere ou signifigue mudancas estruturais como: (i) crescimento de participacao
do produto industrial no produto total; (ii) melhoria dos indicadores sociais e da
distribuicdo de renda; (iii) reducdo da mortalidade infantil e do analfabetismo; (iv)
queda do numero de pobres na populacdo total; dentre outros (VASCONCELLOS,
2011). No entanto, conforme declara Souza (2005), ndo existe um consenso sobre a

definicdo de desenvolvimento econbémico.
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Para aclarar tais diferencas, Vasconcellos (2011) se dirige a
crescimento econdmico apenas como aquele que capta o crescimento da renda per
capta — aquela que “colocada a disposicdo da coletividade uma quantidade de
mercadorias e servigos que supere o crescimento populacional (p. 190) —. E enfatiza,
“um pais esta realmente melhorando seu nivel de desenvolvimento econémico e
social, se juntamente com o aumento da renda per capta, estiverem melhorando os
indicadores sociais (pobreza, desemprego, meio ambiente, moradia etc.).

Neste sentido, uma forma encontrada para medir o nivel de
desenvolvimento socioecondmico em um pais ou em uma sociedade é utilizando o
indice de Desenvolvimento Humano - IDH. Tal indice tem uma variacdo de 0 a 1,
sendo O (zero), o menor padrdo desenvolvimento e 1 (um), o maior padrdo de
desenvolvimento e compreende indicadores relativos a trés dimensdes: longevidade
(expectativa de vida), sucesso escolar (educacéo, nivel e qualidade) e controle sobre
0S recursos necessarios para uma vida digna (saude, condicbes sanitarias e
mortalidade infantil) (PNUD, 2013).

Este indice utilizado e mantido pelo Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD busca indicar e obter o desenvolvimento em
diversas areas por meio de diferentes projetos. No relatério do desenvolvimento
humano 2013, quando levantadas algumas questdes relacionadas a educacao, em
como esta pode proporcionar ganhos as pessoas, seja em qualidade de vida ou
reducao da desigualdade social, embora educacao seja essencial, conforme exposto
no relatorio, ndo garante “o progresso no dominio do desenvolvimento humano se as
condi¢cbes sociais restringirem as conquistas individuais e se as percecdes sobre o
progresso diferirem” (PNUD, 2013, p. 3)

Tais percepcOes sobre o progresso, seja em desenvolvimento
humano ou desenvolvimento econdémico, estdo nas maos de organizacdes, seja
governamentais ou ndo, publicas ou privadas, enfim, controladas e percebidas por
agueles que tém a capacidade de direcionar esforcos para o bem comum social.
Neste contexto atual das sociedades, é importante salientar que as percepcoes
sobre o progresso devem estar alinhadas e direcionadas ao desenvolvimento
econdmico, e ndo, somente voltadas ao crescimento econdmico. Nesta concepcao,
Gongalves (2015, p. 116-117) infere “a evolugéo que a sociedade tem sofrido nos

ultimos séculos recai sobre a educacao” de tal forma que:
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[...] uma série de instituicbes, Orgdos, entre outros, exigem e
contribuem para uma sociedade mais participativa, mais envolvida e
com cada vez mais conhecimentos concretos, Uteis para
acompanhar o ritmo de um mundo onde o conhecimento se torna
obsoleto num curto espaco de tempo, reconstruindo e reestruturando
novos saberes, considerando estas exigéncias e o contexto de cada
individuo, as suas ideologias, expetativas pessoais e profissionais,
entre outras situacdes, parece haver uma maior procura e aposta em
educacao ao longo da vida (GONCALVES, 2015, p. 117).

Deste modo, educacado, para além de somente formar individuos
para a sociedade civil, envolve o individuo “nas questdes centrais da sociedade,
combatendo a marginalizacdo, a exclusdo social e as desigualdades no
desenvolvimento mundial” (GONCALVES, 2015, p. 117), bem como contribui com a
reducdo da pobreza e do desemprego, preservacdo e conservacao do meio
ambiente, qualificacdo da méo-de-obra, maior consciéncia dos direitos humanos,
atenuacdo da reproducdo do HIV, combate ao racismo e a xenofobia, o fortaleci-
mento da equidade e igualdade de género e apoio aos valores democraticos e ao
exercicio ativo da cidadania (UNESCO, 2010).

Com a educacéo, espera-se elevar os padrées e ampliar a escolha
dos individuos, dando meios de subsisténcia e liberdade pessoal para com isso
conseguir controlar e melhorar a propria vida (PNUD, 2013). Diante desta funcéo da
qual a educagao tem como missao atuar e proporcionar maior autonomia aos seus
aprendizes, Alves (2013, p. 41) vé na gestdo educacional um processo com a
finalidade de organizar, mobilizar e articular “todos os recursos materiais e humanos
indispensaveis para a promocao efetiva da aprendizagem dos alunos” e,
consequentemente, obter os beneficios até aqui discutidos.

Nesta composi¢do, educacdo, além de reforcar as capacidades
individuais, se tiver énfase em qualificacbes para o emprego, também podera
“melhorar 0 acesso a um trabalho digno e proporcionar um progresso duradouro”
(PNUD, 2013, p. iv). Desta forma, também como meio de acesso a oportunidades e
como um refor¢co a equidade, o relatério do desenvolvimento humano 2013 aborda
que “a educacdo aumenta a autoconfianca das pessoas e permite ascender a
melhores empregos” (p. 6), e também, do mesmo modo, proporciona a participacao
em debates publicos a “exigir do governo cuidados de saude, seguranca social e
outros direitos” (p. 6).

Aliado a tais beneficios proporcionados pela educacéo, o Programa
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das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD salienta, “ndo implementar
politicas universais ambiciosas no dominio da educacdo afetard negativamente
muitos pilares essenciais do desenvolvimento humano para as geracdes futuras
(PNUD, 2013, p. 6). Em grande medida, isto implicaria na sustentabilidade
intergeracional do proprio sistema da educacdo, bem como no desenvolvimento
humano e econémico do Brasil.

Por dentre essas possibilidades, a fim de mitigar as desigualdades e
avancar em direcdo a uma educacdo de qualidade, bem como mensurar a
qualidade da aprendizagem nacional, o Ministério da Educacédo - MEC, por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em
2007, criou o Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (Ideb) para indicar e
permitir o monitoramento da qualidade da educacgao nacional, por meio de taxa de
rendimento escolar (aprovacdo) e médias de desempenho nos exames aplicados
pelo Inep (MEC, 2016).

Aos avancos em relagdo a equidade social e educacgdo deste pais, e
pressuposi¢cdes da PNUD corroboram que é na escola que se reproduz uma cultura
universal com base na experiéncia humana, tendo em vista que este € um lugar para
todos os grupos sociais (OLIVEIRA, 2010). Como forma de inclusédo, a educacéao
tem papel relevante, conforme demonstrado no topico de andlise do relatério do
desenvolvimento humano 2013 denominado ‘a desigualdade atrasa o
desenvolvimento humano’. Neste topico, hd uma investigacdo conduzida pelo
Gabinete do Relatorio do Desenvolvimento Humano — GRDH, a qual recorre a dados
do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e demonstra conclusdes de que a
desigualdade afeta negativamente o desenvolvimento humano, em especial, as
desigualdades na educacdo e saude e, em menor grau, a desigualdade de
rendimento.

Como base de analise, o relatorio se utilizou de dados relativos a
132 paises do ano de 2012, em que foi feita uma analise de regressédo que revelou
efeitos da desigualdade multidimensional — perda devida a desigualdade em relacdo
ao IDH (componentes saude, educacdo e rendimento). Segue abaixo Figura 2 com
as perdas devidas a desigualdade no IDH e seus componentes, que apresenta o
estudo efetuado.
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Figura 2 — Perdas devidas a desigualdade no IDH e seus componentes
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Como se pode visualizar na Figura 2, as desigualdades em termos
de desenvolvimento humano — esperanca de vida e niveis de escolaridade —
demostraram uma correlacdo negativa altamente significativa do ponto de vista
estatistico (ao nivel de 1%), enquanto que a desigualdade no rendimento per capita
ndo evidenciou qualquer correlacdo (PNUD, 2013), isto é, a desigualdade social no
que tange a esperanca de vida e niveis de escolaridade impacta direta e
negativamente no desenvolvimento humano, ja a desigualdade de renda nao faz
diferenca ou ndo se mostra relevante.

Diante deste estudo, cabe colocar que a responsabilidade da
educacao, nas ultimas décadas, tem passado por modificacdes, sendo uma delas o
Ministério da Educacdo — MEC, que passou a ser responsavel exclusivamente pela
educacdo apenas em 1995 (MEC, 2016). Na sequéncia, em 1996, houve nova
reforma na educacado brasileira, a qual proporcionou autonomia ao municipio para
criar o seu proprio sistema de ensino. Neste caso especifico, a educacdo municipal,
regida pela LDB (1996), discorre sobre a constituicdo dos sistemas municipais de
ensino, conforme artigo 18°, em que sistemas municipais de ensino compreendem —
instituicbes do Ensino Fundamental, Médio e de Educacado Infantil mantidas pelo

poder publico municipal, instituicdes de educacado infantil criadas e mantidas pela
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iniciativa privada e 6érgdos municipais de educacao.

Em razdo de tais mudancas e reformas, cada municipio tem
responsabilidade e autonomia pelo ensino municipal, com apoio das normas
estabelecidas pelo MEC, em parceria com a Unido e Estados. Portanto, para melhor
compreender o processo de estruturacdo da Secretaria de Educacdo do municipio
de Ponta Grossa, faz-se necessario analisar os principios que envolvem a Teoria
Institucional.

Em estudo recente, sobre a desigualdade detalhada no livro “O nivel
— porque uma sociedade mais igualitaria € melhor para todos”, Wilkinson e Pickett
(2015) discorrem sobre varios pontos desfavoraveis da desigualdade social que se
mostram insustentaveis mediante atividades econémicas e consumismo global atual.
Os pontos desfavoraveis que se destacam para estes autores sao: a) consumo por
status — se nao elevar o padrdao de vida significa que esta desatualizado; b)
desigualdade social - se permanece desigual, aumenta-se a competitividade por
status; c¢) consumo de ricos — reduz a satisfacdo das outras pessoas com suas
posses; d) aumento da desigualdade — promove declinio da poupanc¢a e ao aumento
das dividas das pessoas. Enfim, a desigualdade aumenta sem precedentes a
pressdo consumista, enfraguecendo as relacdes comunitarias; de forma contraria, a
educacédo — lugar para todos os grupos sociais (OLIVEIRA, 2010) — poder& apontar o
melhor caminho no combate a tais pontos de desigualdades.

O estudo de Wilkinson e Pickett (2015) demonstra que lideres de
empresas nesses paises igualitarios sGo mais propensos a apoiar seus governos a
cumprirem acordos ambientais internacionais em relacdo aos paises desiguais. Em
relacdo a este fator identificado na pesquisa e a propensao de atitudes de alguns
atores sociais, Wilkinson e Pickett (2015) questionam se crescimento econdmico nao
€ mais a solucdo para a melhoria da real qualidade de vida dessa e das proximas
geracdes que virdo, qual sera entdo a solucao? A solucdo apresentada para reducao
das emissBes de carbono segundo eles esta na limitacdo rigorosa do crescimento
econdbmico simultaneamente a melhoria de igualdade social nas e entre as nacoes,
sem sacrificar a verdadeira qualidade de vida das populacdes e perceber que as
politicas de contencdo do aquecimento global além de imposi¢cdes devem ser
acopladas a politicas igualitarias.

Na visdo desses autores, ao reconhecer os limites ambientais do

crescimento, em que a natureza se reconstitui naturalmente a uma velocidade
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abaixo da velocidade de crescimento econémico e populacional das nacées, mesmo
que houvesse uma reducdo drastica de emissao de carbono a fim de conter o
aquecimento global e a elevagdo do nivel dos mares, ainda assim o nivel de
consumo mundial seria insustentavel, haja vista que o crescimento e
desenvolvimento econdmico dos paises emergentes necessitam subir o padrdo de
vida (WILKINSON; PICKETT, 2015).

Somado aos apontamentos que estes autores fazem, anteriormente
a eles, Foladori (2001) jA4 argumentava sobre a questdo dos limites fisicos ao
desenvolvimento. E neste contexto, o autor expunha que a concentracao da riqueza
se mostra a causa dos problemas e ndo a pobreza. Por outro lado, no que tange aos
limites dos recursos naturais, a madeira, segundo ele, € um bom exemplo de recurso
energético natural, teoricamente renovavel, utilizado em grande escala, que se
destacou como principal combustivel ao longo da histéria da humanidade. No
entanto, no século XVI ao XVIlI, as sociedades nao foram capazes de renova-la.

Provavelmente, uma alternativa aos limites de crescimento passa
pela educacdo como formadora de individuos que poderdo ser os decisores a
respeito dos aspectos supracitados. Diante disso, uma populacéo ‘educada’ podera
pensar mais livremente e amplamente sobre tais assuntos, assim como, é colocado
no relatério do desenvolvimento humano 2013 em que educacdo da ao individuo a
possibilidade de controlar e melhorar a prépria vida (PNUD, 2013), e
consequentemente, da coletividade. Assim, a sociedade humana se defronta com os
limites fisicos do Planeta Terra, posto que os recursos finitos ou renovaveis sao
repostos a ritmos mais lentos que sua extragdo, em contrapartida, a poluicdo do
meio ambiente ocorre a uma velocidade que a natureza ndo consegue reciclar
(FOLADORI, 2001).

Wilkinson e Pickett (2015) concluem em pesquisa realizada, que o
crescimento econdémico, tampouco 0 consumo, ndo contribuem para a verdadeira
qualidade de vida no planeta e destacam o Ultimo como um perigo eminente.
Colocam que o comportamento de consumo desenfreado leva a crises econémicas
como a de 2008 - esse modo de agir opera diretamente no aumento da distancia
entre ricos e pobres, em que “leva aqueles que controlam nossas instituicbes
financeiras a adotar politicas que pdem em risco populacdes inteiras [...], pois todo
mundo tenta elevar seu padrao para equiparar-se” (WILKINSON; PICKETT, 2015, p.

322). No entanto, é relevante lembrar que o desenvolvimento econdmico € que vai
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proporcionar melhores indices sociais como pobreza, desemprego, meio ambiente,
moradia, dentre outros (VASCONCELLOS, 2011).

2.3 SUSTENTABILIDADE SOCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A fim de compreender um campo amplamente contestado, o da
sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel, entendidos como sinénimos, este
estudo se apoia em alguns autores para jogar luz as ambiguidades relacionadas.
Sustentabilidade — um elemento central no desenvolvimento sustentavel — tem
origem nas ciéncias naturais (Ecologia e Biologia), e com o tempo passa a fazer
parte de diversas areas do conhecimento. Em geral, sustentabilidade esta atrelada a
melhoria na qualidade de vida humana, embora tenha evoluido nos ultimos anos e
ganhado adeptos de outras concepcdes que considerem além de somente seres
humanos, mas qualidade de vida para todos os seres vivos; com isto surgiram
também diversas dimensbes, além de ambientais, social, econdmica, cultural e
politca (MEADOWS; MEADOWS; RANDERS, 1992; CASTRO, 2004; OSORIO;
LOBATO; CASTILHO, 2005; HOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN, 2005; SEGHEZZO
2009; STARIK; KANASHIRO, 2013).

Para Castro (2004), resumidamente, o centro de discussdo acerca
do desenvolvimento sustentivel estd na corrente principal: a anélise econdmica (viés
econdmico). Por outro lado, traz uma perspectiva critica baseada em Marx para
reflexdo invocando uma revolucdo ambiental que possa criar relacdes sustentaveis.
Enquanto que Hopwood, Mellor e O’brien (2005) realizam um mapeamento das
diferentes abordagens a respeito do desenvolvimento sustentavel, em que se
destacam as principais tendéncias como 0s movimentos do status quo (que
considera a tecnologia como substituta da natureza e tem fraco compromisso com
sustentabilidade ambiental, pobreza e indefini¢cdes politicas), da reforma (ndo enfoca
na raiz do problema e deixa as situacbes se modificarem por elas mesmas,
conhecendo-se pouco como acontecem as mudancas na politica e no estilo de vida)
e da transformacéo (énfase em mudanca fundamental por meio de agéo politica que
preze justica e equidade social, a qual inclua os marginalizados da sociedade), cada
tendéncia dentro de sua prépria perspectiva.

Ambos os autores analisam os diferentes aspectos e entendimentos

a respeito do desenvolvimento sustentavel, que se faz presente como um termo
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ainda muito contestado, de ambiguas interpretacdes, e mais do que isso, faz-se
necessario haver uma mobilizacdo rapida no sentido de integrar organizacoes,
pesquisadores e sociedade para ter uma pratica que equalize consumo e produc¢ao
condizentes a sustentabilidade ecologica.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi definido no Relatorio
Brundtland como o desenvolvimento que "satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracfes futuras de suprir as suas proprias",
conforme Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987)
exposto no excerto de Castro (2004 p. 196). Para tanto, Castro (2004) coloca que tal
conceito estd atrelado a uma tradicdo corrente que tem um viés econdmico como
caracteristica principal, que tende a marginalizar a questdo da propria
sustentabilidade ecol6gica. Para além das controvérsias deste conceito, o autor
propde uma discussao para revelar alguns pressupostos ocultos dessa corrente
tradicional, em busca de proporcionar uma compreensdo aprofundada sobre
algumas alternativas criticas.

As perspectivas criticas sdo enfaticas no que concerne as condi¢ées
ecologicas em detrimento do aspecto econb6mico. Por este motivo, o autor
demonstra que desenvolvimento sustentavel € um conceito amplamente contrariado
e um dos motivos € a forma como organizagfes esverdeiam o discurso criando um
“controle social sobre o capital usando o conceito de desenvolvimento sustentavel’
(CASTRO, 2004, p. 220), em que o objetivo estd em promover acumulacdo de
capital, bem como crescimento econdmico, longe de satisfazer o meio ambiente,
pois o enfoque principal estd no desenvolvimento que contradiz até mesmo o
Protocolo de Quioto, segundo ele.

Do ponto de vista do marxismo ambiental, desenvolvimento
sustentavel mais do que sustentar um desenvolvimento econémico, deve realizar a
manutencdo do meio ambiente, tendo como caracteristica principal a tendéncia de
acumulacao de capital em prol da transformacao social radical, isto €, da perspectiva
critica 0 maior interesse esta em “resistir e derrubar o capitalismo, o que
estabeleceria as condicbes para uma justa sociedade democratica sustentavel”
(CASTRO, 2004, p. 221) na esperanca de encontrar um equilibrio entre producao e
consumo, que leve em consideragao a humanidade e o0 meio ambiente em que estao
inseridos.

Em outra linha, ndo com menos importancia, Dovers (1996, p. 309),
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exple que discutir a tematica da sustentabilidade em “trés décadas de reforma em
todo o mundo, em contextos legais e politicas ambientais”, ndo surtiram tantos
efeitos positivos para os problemas relacionados e afirma que “se tivesse, WCED
(Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento) e UNCED
(Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento) nao teria sido
necessario”. De fato, essa € uma confirmacdo da relevancia em se promover
debates a esse respeito. Ja Seghezzo (2009) enfatiza que, para pensar a
sustentabilidade, é primeiramente necessario compreender e ter consciéncia sobre a
relacdo entre natureza e sociedade, as quais sao percebidas de modos diferentes.

Dovers (1996) assim como Seguezzo (2009) concordam que no
relatério Brundtland ndo sdo questionados temas que ha& muito tempo foram
denunciados como a dicotomica “ideia de uma natureza/cultura e o antropocentrismo
das sociedades ocidentais” (SEGHEZZO, 2009, p. 542). Destacam também o viés
econdbmico por detras da definicdo de desenvolvimento sustentavel no relatorio
WCED (Brundtland), em que apenas alguns especialistas altamente capacitados se
apropriam desse viés para basear acordos que favorecam, de algum modo, aqueles
gue nessa conceituacdo ainda insistem no crescimento econdémico (SEGUEZZO,
2009), embora o relatério WCED reconheca que "o crescimento em si ndo €
suficiente" (WCED, 1987, p. 44).

Emprestados todos esses conceitos, ao consultar Sachs (2002), o
mesmo salienta que desde o encontro de Estocolmo até as conferéncias do Rio de
Janeiro, acreditava ser valida a utlizacdo de oito critérios distintos de
sustentabilidade parcial (social, cultural, ecoldgica, ambiental, territorial, econémico,
politica nacional e politica internacional), haja vista que abordagens fundamentadas
na harmonizacdo de objetivos sociais, ambientais e econémicos ndo se alteraram,
desde aquela época, segundo ele. Antes disso, Sachs (1993) havia relatado que se
faz necessério ter uma visao holistica em relacédo aos problemas da sociedade e que
nao se pode focar somente na gestao de recursos naturais.

Perante tantos desafios, dentre os critérios de sustentabilidade
parcial propostos por Sachs (2002, p. 85), a que esta relacionada a esta pesquisa é
a sustentabilidade social, definida como aquela que promove “alcance de um
patamar razoavel de homogeneidade social, distribuicdo de renda justa, emprego
pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida decente e igualdade no acesso aos

recursos e servicos sociais”.



58

Por fim, este trabalho segue a corrente de pensamento de Hopwood,
Mellor e O’brien (2005) — sobre o desenvolvimento sustentavel na abordagem da
transformacdo — em que a mudancga, principalmente, acontece por meio da acéo
politica com na justica e equidade e concorda mesmo que, em carater emergencial,
que a reforma se faz necessaria, pois urge "uma profunda conexao entre a vida
humana e o ambiente e uma ligacdo comum das estruturas de poder que exploram
as pessoas e o0 planeta” (p. 50). Da mesma maneira, este estudo ancora-se em
Sachs (2002), em um critério de sustentabilidade parcial, a Sustentabilidade Social,
a fim de buscar emergir por meio da educacao as bases para um desenvolvimento

sustentavel.

2.3.1 Organizagdes e Sustentabilidade

O século XXI traz consigo algumas inquietacbes que ja se
apresentavam na segunda metade do século passado, dentre elas, questbes
ambientais, aumento de desigualdades sociais, ou até mesmo sobre o futuro da
humanidade. Deste modo, este topico se propde a fazer uma relacdo entre
organizacdes e sustentabilidade.

Neste contexto, Chesterton (2010) aponta que qualquer tipo de
atividade coletiva (politica, familia, trabalho) é uma forma de organizacdo. Para
Bresser Pereira (1986), as organizacdes predominam como tipo de sistema social no
ambito das sociedades industriais e, quanto mais este sistema é organizado, mais
burocratico se torna. Para Weber (1968), o conceito de organiza¢cbes burocréticas
tem a vantagem de sua superioridade puramente técnica que foi a razdo decisiva do
seu progresso com relacdo a outras formas de organizacdo. Geralmente,
organizacdes burocraticas tém por caracteristica a formalidade, impessoalidade e
sdo geridas por administradores profissionais (BRESSER-PEREIRA, 1986). Posto
desta forma e inspirados nos estudos de Weber, Fernando Motta e Bresser Pereira
(1986) apontam que as organizacdes burocraticas, em qualquer esfera que se
desenvolvam, terdo como principal funcdo a reproducdo do conjunto de relacbes
sociais determinadas pelo sistema econémico dominante.

Além disso, outros conceitos de organizacdes apontam para a
subjetividade do sujeito. Teorias do paradigma interpretativista (BURRELL,;

MORGAN, 1979) rejeitam que a visdo de mundo dos acontecimentos humanos
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possa ser estudada a maneira das ciéncias naturais. Com base na Teoria
Institucional, Barley e Tobert (1997), reveem as recentes analises de organizacoes e
investigam como as instituicdes afetam e séo afetadas pela propria acao.

De forma geral, colocam os autores, a Teoria Institucional tem uma
abordagem mais cultural na tomada de decisédo e na analise de estruturas formais e
com isso, tais linhas de trabalho buscam elaborar, teérica e empiricamente, a
alegacado de que estruturas organizacionais refletem entendimentos institucionais ao
invés de célculos racionais de eficiéncia. E por fim, salientam, na medida em que as
instituicdes sdo codificadas em estoques de conhecimento pratico dos atores, estas
influenciam a forma como as pessoas se comunicam, promulgam poder e
determinam também quais os comportamentos relativos a san¢des e prémios.

Contudo, apesar de ndo haver uma unanimidade entre conceito de
organizacdo e em como elas atuam na sociedade, € inegavel a influéncia que
exercem sobre a coletividade, na economia, na politica e no meio-ambiente. As
organizacbes assumem papel preponderante nas mudancas direcionadas a
sustentabilidade (BECK; GIDDENS; LASH, 1997), bem como “sdo as protagonistas
fundamentais no desenvolvimento social das nacfes e devem agir com
responsabilidade nos territérios onde atuam” (GOLOBOVANTE, 2010, p. 98).

Desde os anos 60 e 70, a discussao sobre crise ambiental vem se
intensificando (FOLADORI, 2001). De |4 pra cé, foram realizados inUmeros féruns,
conferéncias, encontros, palestras, acordos entre nacdes, dentre eles se destacam:
Conferéncia da Organizacdo das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Homem realizada em 1972 na cidade de Estocolmo; Programa Global Change
realizado em 1987 — no qual divulgou-se o informe Nosso Futuro Comum —,
Conferéncia da Terra realizada no Rio de Janeiro em 1992 — com o intuito de criar
um plano de acdo para o novo século visando a diminuicdo da degradacéo
ambiental e por este motivo, muitos autores criticam o0 atual conceito de
Desenvolvimento Sustentavel de 1987, conhecido como relatério Brundtland (DALY,
1996; SILVA; MEIRELES; QUEIROZ, 2015; LATOUCHE, 2003; BOFF, 2012).

Finalmente, ha tempos ocorrem diversas conferéncias sem solucdes
gue desacelerem a velocidade do consumo para proporcionar a natureza a
possibilidade de se regenerar. Leonardo Boff também critica o relatério de 1987, ao
apontar que o0 mesmo € antropocéntrico e ndo considera outros seres vivos além de

humanos, que também dependem da biosfera e da sustentabilidade para
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sobreviverem (BOFF, 2012). Em grande medida, o problema maior presente nas
organizacdes esta em tentar equilibrar as dimensdes social, ambiental e econémica.
Neste interim, o objeto dessa pesquisa busca enfim compreender organizacoes,
ampliar a capacidade de reflexdo sobre organizacdes e suas a¢cdes no ambiente ao
qual estdo inseridas e como estas afetam a sociedade ao longo do tempo sem, no
entanto, esquecer-se das diversas dimensées que o homem e as organizacfes

precisam cuidar.

2.4 PELA OTICA DA TEORIA INSTITUCIONAL UMA ANALISE DA EDUCACAO COMO PROMOTORA

PARCIAL DA SUSTENTABILIDADE — A SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A Teoria Institucional esta mais preocupada com 0S processos que
com os resultados das acOes institucionais (MEYER; ROWAN, 1977; BERGER,;
LUCKMANN, 1967, 1976, 2010; TOLBERT; ZUCKER, 1998; FACHIN; MENDONCA,
2003; SCOTT, 2005; GREENWOOD et al., 2008), em consonancia a esta teoria, a
Pesquisa Qualitativa também tem como uma de suas principais caracteristicas o
interesse maior pelos processos que pelos resultados (BOGDAN; BIKLEN, 1994).
Deste modo, utilizar-se da Teoria Institucional e da Pesquisa Qualitativa em analises
organizacionais pode ser de grande relevancia a area organizacional.

No ambito educacional, as organizagcbes reguladoras como
Secretarias de Educacéo tém como enfoque devolver a sociedade respostas as suas
demandas — uma delas, a busca por educacédo de qualidade. Neste sentido, este
trabalho apesar de admitir os resultados alcangcados pela estrutura de gestdo da
secretaria objeto de estudo, mais do que intentar demonstrar tais resultados em toda
a trajetoria desta estrutura organizacional, direciona maior atencdo aos processos
qgue se institucionalizaram e por conseguinte, tornaram-se um novo status no
pensamento e na agéo social, conforme elucidam Meyer e Rowan (1977). Enfim,
estudar tais processos se torna pertinente para analisar se os resultados alcancados
sao consequéncias das acles da organizacao estudada.

Conforme descreve Goncalves (2015), Educacdo combate a
marginalizacdo, a exclusdo social e as desigualdades no desenvolvimento mundial,
ou como coloca a UNESCO (2010), Educacéao contribui na reducao da pobreza e do
desemprego, na preservacao e conservacao do meio ambiente, na qualificacdo da

mao-de-obra, [...], no fortalecimento da equidade. Diante de tais argumentos,
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sabendo da relevancia da Educacao para uma sociedade, importa descobrir em que
fase do processo de institucionalizacdo se encontra uma estrutura de gestédo
educacional, e aliado a isto, verificar além dos resultados genuinamente
educacionais, se pode ser encontrada, com base em Sachs (2002), a
Sustentabilidade Social.

Para Sachs (2002), esta sustentabilidade que é parcial, segundo ele,
pode promover um patamar razodvel de homogeneidade social, distribuicdo de
renda justa, emprego pleno e/ou autbnomo com mais qualidade de vida, igualdade
NO acesso aoS recursos e servicos sociais. Nota-se que tais caracteristicas estao
inerentes a educacao, auxiliam mesmo que parcialmente na Sustentabilidade Social
do mesmo modo que sao resultados da acdo dos atores que conduzem o0s
processos da estrutura de gestdo aqui estudada. Portanto, estudar os processos
organizacionais e sua institucionalizacdo podera trazer o que esta imanente as
acOes institucionais e também aos seus resultados em determinado campo de
atuacdo, o que sera capaz de confirmar se a educagdo coopera mesmo que
parcialmente para um desenvolvimento sustentadvel local. E, justificadamente,
Goodland (1998) ja dizia “investimentos de capital na educacao, [...] dos individuos -
€ parte do desenvolvimento econémico” (p. 70), bem como a criacdo de capital
social como necessidade de Sustentabilidade” porém ainda nao reconhecida
adequadamente. Tais alegacOes reforcam e incentivam a continuagéo deste estudo,
a fim de entender, a luz da Teoria Institucional, Educacdo como promotora parcial da
Sustentabilidade Social com suporte em Goodland (1998), Spangerberg e Bonniot
(1998) e Sachs (2002).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados na pesquisa, na seguinte ordem: classificacdo geral da
pesquisa, coleta de dados e andlise dos dados, para identificacdo do processo de
institucionalizacdo das estruturas de gestdo da SME - Secretaria Municipal de

Educacao de Ponta Grossa, e por fim, sdo listadas as limitagbes da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Para que o problema de pesquisa pudesse ser analisado e melhor
compreendido, este estudo percorreu um procedimento metodolégico de abordagem
qualitativa. Esta abordagem (qualitativa) € entendida como a mais adequada para o
enfrentamento do problema, pois para “compreender grande parte dos fenébmenos
organizacionais exige, em vez de um conhecimento objetivo e explicativo, métodos
que visam a obtencdo de um conhecimento intersubjetivo e compreensivo” (GODOY,
2010, p. 7). Este estudo, segundo o0s autores, se interessa por “examinar as
producdes significativas dos proprios sujeitos — discursos, relatos, imagens,
representacdes etc. — geradas e construidas por atores, no diadlogo direto com eles,
em seus proprios contextos situacionais, sociais e histéricos” (p. 8).

A investigacdo realizada teve abordagem qualitativa do tipo

descritiva, que é quando os dados recolhidos séo:

em forma de palavras ou imagens e ndo de nameros. Os resultados
escritos da investigacdo contém citagbes feitas com base nos dados
para ilustrar e substanciar a apresentacdo. Os dados incluem
transcricdbes de entrevistas, notas de campo, fotografias, videos,
documentos pessoais, memorandos e outros registos oficiais. Na sua
busca de conhecimento, os investigadores qualitativos ndo reduzem
as muitas paginas contendo narrativas e outros dados a simbolos
numéricos. Tentam analisar os dados em toda a sua riqueza,
respeitando, tanto quanto o possivel, a forma em que estes foram
registrados ou transcritos (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

Desta forma, para melhor entendimento de como se desenvolveram
as estruturas de gestdo educacional da cidade de Ponta Grossa, foi necessario
descrever os acontecimentos, fatos e fendmenos que ratifiquem a criagdo da

realidade social atual. A importancia deste estudo, sobretudo, esteve em analisar as



63

informac@es disponiveis de um processo social, que buscou esclarecer 0os novos e
diferentes sentidos a ele atribuidos.

Ao se adotar o procedimento qualitativo de pesquisa, buscou-se
entender com profundidade analitica o objeto de estudo. De acordo com Flick (2009,
p. 16) diferentemente da pesquisa quantitativa (padronizada) expressada em
nameros, a pesquisa qualitativa “parte da nocao da construcao social das realidades
em estudo, esta interessada nas perspectivas dos participantes, em suas praticas do
dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo a questdo em estudo”. Com isso,
a pesquisa qualitativa revelou a realidade na perspectiva do entrevistado, o que cria
uma relacdo de proximidade a particularidade temporal e local, expressa nas
atividades das pessoas e em seus contextos locais (FLICK, 2004).

Neste sentido, tem-se como as principais caracteristicas de uma

pesquisa qualitativa:

1. Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados € o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal. 2. A
investigacao qualitativa € descritiva. 3. Os investigadores qualitativos
interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos. 4. Os investigadores qualitativos tendem a
analisar os seus dados de forma indutiva — as abstracdes séo
construidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos
se vao agrupando —. 5. O significado é de importancia vital na
abordagem qualitativa — os investigadores qualitativos estabelecem
estratégias e procedimentos que lhes permitam tomar em
consideracdo as experiéncias do ponto de vista do informador —
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 47-51).

Desta maneira, com énfase na caracteristica 3 (trés), o interesse
maior estd em analisar o processo da institucionalizacédo das estruturas de gestédo da
SME - Secretaria Municipal de Educagdo de Ponta Grossa, apoiado nesta
abordagem qualitativa, com o intuito de estudar em profundidade e com qualidade
tal processo.

Este estudo, portanto, trata de um estudo de caso Unico e descritivo,
a fim de ilustrar a complexidade da situacao e os aspectos nele envolvidos (GODOY,
2010). A autora acrescenta que sera caracterizado como descritivo 0 estudo que
apresentar “um relato detalhado de um fendmeno social que envolva, por exemplo,
sua configuracao, estrutura, atividades, mudancas no tempo e relacionamentos com

outros fendbmenos” (p. 124).
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Ressalta-se, por isso, a importancia do estudo de caso com as
definicBes técnicas deste estudo expostas por Yin (2001), que se apresenta em dois
aspectos principais: o escopo e o0 aspecto metodoldgico.

Com relag&o ao primeiro aspecto — 0 escopo —, infere-se:

Um estudo de caso € uma investigagcdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nédo
estdo claramente definidos [...] (YIN, 2001, p. 32).

Ja em relacédo ao segundo aspecto — 0 metodoldgico —, destaca:

A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo
tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse
do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em varias
fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir em um
formato de triangulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢Oes teoricas para conduzir a
coleta e analise de dados (YIN, 2001, p. 32-33).

Portanto, estudos de caso, em geral, tém sido considerados uma
das principais formas de se realizar pesquisas qualitativas (STAKE, 2000), por reunir
uma gama de informacfes detalhadas (GOLDENBERG, 2003) e por focar nos
fendbmenos de algum contexto da vida real (YIN, 2001), o que foi realizado na
presente pesquisa.

A pesquisa foi realizada como um estudo de caso unico, pois trata-
se de uma experiéncia especifica, em que o enfoque esta no estudo da Secretaria
Municipal de Educagdo — SME, que engloba historico, contexto e processo de
institucionalizacdo. Conforme bem demonstram alguns autores (YIN, 2001; FLICK,
2004; GODOQY, 2010), é crucial que se estabeleca se o estudo de caso é Unico ou
multiplo, e quando definido como estudo de caso Unico, este represente um caso
decisivo no teste de uma teoria bem formulada, um caso que valha a pena
documentar, que tenha um proposito revelador e que seja examinado em
profundidade, de forma consistente, antes que se empreendam analises
comparativas, possiveis somente em estudos de casos multiplos.

Yin (2001) explica que as perguntas para um estudo de caso se
caracteriza e se inicia pela palavra “como”, com efeito, o objeto dessa pesquisa é:
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como ocorreu o processo de institucionalizacdo da estrutura de gestdo da
Secretaria de Educacédo do Municipio de Ponta Grossa?

3.1.1 Unidade de Andlise

A unidade de andlise que se apresenta é a Secretaria Municipal de
Educacdo — SME do Municipio de Ponta Grossa no Estado do Parand. Neste
momento da pesquisa, conforme apresenta Godoy (2010), o pesquisador deve
identificar as fronteiras do caso, em que ele decida em quais ambientes o estudo
sera realizado, [...] quais atores serdo envolvidos, quais situacdes-chave e incidentes
criticos fazem parte do caso. Por estas alegacoes, a unidade de analise aqui referida
se tornou a fronteira do caso.

Conforme ja manifestado, este trabalho tem como objetivo avancar
em conhecimentos o trabalho desenvolvido por Gouvea, Amancio-Vieira e Favoreto
(2016) que buscou analisar o processo de estruturacdo da Secretaria Municipal de
Educacéo de Londrina. Assim como em estudos anteriores, a escolha pelo municipio
de Ponta Grossa se deu pela sua importancia econémica e social no Estado do
Parand, e também, por ter a quarta maior populacéo residente conforme estimativa
julho/2016 (IBGE, 2016), ficando atras apenas dos municipios Curitiba (Capital do
Estado), Londrina e Maringd (interior do Estado), nesta ordem.

Outro ponto que favorece a pesquisa € a disponibilidade de
informacfes e, em especial, ao que tange aos indices educacionais, econémicos,
turisticos e sua posi¢cdo geogréfica, todos em destaque (IBGE, 2010; DELTA, 2015;
PREFEITURA..., 2016). Além disso, uma instituicdo que tem papel significativo na
formacdo de seus municipes, necessita de entendimentos que contribuam com
conhecimentos de como certa estrutura de gestao tem se estabelecido ao longo da
histéria do municipio e de sua propria histéria, e mais ainda, conforme aponta a
autora Golobovante (2010, p. 69), atualmente as organizacdes “sdo protagonistas no

desenvolvimento social das nagdes”.

3.2 COLETA DE DADOS

Em relacdo a coleta de dados, € possivel realiza-la em grupos

principais (YIN, 2001), por meio de entrevistas e de documentos. A proxima secéo é
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composta pelos instrumentos de coleta de dados, que trazem maiores explicacdes

sobre a pesquisa.

3.2.1 Instrumento de Coleta de Dados

Diante da tematica proposta, considera-se, como pertinente
instrumento de coleta de dados, os documentos e a estes, de forma ampla, tém-se
0S materiais escritos — como ‘“recorte de jornais, [...] textos publicados na midia,
cartas, memorandos [...], relatorios internos e externos, documentos administrativos”
(p. 135) —, podem ser considerados também, coloca Godoy (2010), dados
estatisticos e outras informacgdes registradas em bancos de dados que possam
apresentar registros ordenados e regulares de varios aspectos da vida social, assim
como “elementos iconograficos (como sinais, grafismos, imagens, fotografias e
filmes)” (p. 135). A autora cita que Bayley em 1982 dizia que tais documentos podem
ser primarios (produzidos por pessoas que vivenciaram diretamente o evento
estudado) e secundarios (reunidos por pessoas ausentes ao ocorrido).

Deste modo, esta forma de coleta de dados, a documental, vem
corroborar e ampliar as evidéncias que serdo apontadas nas entrevistas, conforme
relata Yin (2001). Para efeito desta pesquisa, foram feitos downloads de leis
relacionadas a Educacédo e a SME de Ponta Grossa nas esferas municipal, estadual
e federal.

Nas pesquisas realizadas em sitio eletrénico (LEIS MUNICIPAIS,
2017), ao pesquisar com as seguintes palavras-chaves, Secretaria Municipal de
Educacao, foram coletados 2.814 atos (entre Leis/Leis complementares/Decretos e
emendas a Lei Orgéanica) com a seguinte localizacéo/cidade Ponta Grossa — PR,
com o critério de periodo Qualquer Data e Pesquisa Completa, conforme
disponibilidade em tela do site pesquisado até o dia 27 de janeiro de 2017. Destes
2.814 atos, entre 2.136 decretos e 678 leis que apareceram em tela de pesquisa,
foram considerados relevantes para este estudo conforme este foi se delineando as
Leis/Decretos dos anos que seguem (47 anos no total) e em destague entre
colchetes séo colocadas a quantidade de Leis/Decretos baixadas para posterior
analise: 1954 {1}, 1961{1}, 1964 {1}, 1969 {2}, 1971 {1}, 1972 {1}, 1974 {2}, 1975 {1},
1976 {1}, 1977 {2}, 1978 {1}, 1979 {2}, 1981 {1}, 1982 {1}, 1983 {1}, 1985 {3}, 1986
{1}, 1987 {1}, 1988 {4}, 1989 {7}, 1990 {4}, 1991 {2}, 1993 {5}, 1994 {1}, 1995 {8},
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1996 {9}, 1997 {5}, 1998 {2}, 1999 {6}, 2000 {8}, 2001 {11}, 2002 {4}, 2003 {7}, 2004
{5}, 2005 {15}, 2006 {7}, 2007 {6}, 2008 {2}, 2009 {6}, 2010 {11}, 2011 {19}, 2012
{21}, 2013 {40}, 2014 {24}, 2015 {13}, 2016 {24} e 2017 {1}. Desta filtragem restou
um total de 301 Leis/Decretos arquivados para andlise a posteriori.

Mediante ter encontrado a maior parte dos documentos legais e em
sequéncia de data no site Leis Municipais, que considera o periodo de fundacéo
(1954) a atualidade (2017) representando a maior parte dos 63 anos de historia da
SME Ponta Grossa, o site da Secretaria Municipal de Educagdo (SME, 2016) foi
considerado para confirmacdo e comparacdo dos dados coletados, uma vez que
neste site da instituicdo, diferentemente do desenho desta pesquisa que concentrou-
se na estrutura de gestéo, o site da SME concentrou-se mais em identificar Leis e
Diretrizes relacionadas ao CME — Conselho Municipal de Educacdo do Municipio
(Calendarios de Atividades 2016-2017, Conselho 2015, Leis relacionadas ao CME
2003-2014, Deliberacdes 2004-2016), Gestdo Escolar (Conselhos Escolares),
Informagfes (Instru¢do Normativa/Calendario 2016 e 2017, Base Nacional Comum
Curricular, Cronograma de Formacdo do Magistério Nov./2016, Semana
Pedagogica/Formacdo Continuada Magistério 2017) e Documentos (Diretrizes
Curriculares Ensino Infantil e Fundamental, PPP — Projeto Politico Pedagdgico, PME
— Plano Municipal de Educacgéo 2015-2025), isto &, algumas informac¢des que dizem
mais sobre as atividades pedagdgicas da Secretaria Municipal de Educacdo, bem
como de formacfes do magistério e deliberacbes e composi¢cdes de conselhos, do
que sobre a estrutura de gestédo objeto de estudo.

No tocante, ao passo que 0s emaranhados de histéria se
compunham com base nas consultas realizadas (SME, 2016; LEIS MUNICIPAIS,
2017), simultaneamente realizavam-se consultas aos sitios eletrénicos Estadual e
Federal (BRASIL, 1988; PARANA, 1989) para completar a composi¢do e
estruturagdo deste estudo, comparava-se também dados estatisticos
disponibilizados pelo IBGE somada as entrevistas realizadas.

As entrevistas, segundo instrumento de coleta de dados, se deram
de forma semiestruturada e individual, em que o pesquisador realizou a entrevista
em posse de um roteiro (vide Quadro 19 Apéndice B p. 144), no entanto, “ele ndo
deve ser rigido, impedindo que o entrevistado se expresse em termos pessoais ou

siga uma logica diferente do entrevistador” (GODQY, 2010, p. 134), isto quer dizer,
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nesta entrevista ha uma flexibilidade na maneira de se conduzi-la, mesmo que haja
algo para guia-la.

De outra maneira, a entrevista semiestruturada terd como papel
principal reforcar o sentido atribuido aos dados analisados anteriormente via
documentos. Consoante a isto, Richardson (2008, p. 70) defende que o método
qualitativo “representa a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitando
distorcbes de andlise e interpretacdo, possibilitando assim uma margem de
seguranca quanto as inferéncias”.

Por fim, para se obter melhor compreensdo dos processos
implicados no contexto historico do municipio, o tratamento dos dados pesquisados
contou com aporte da Teoria Institucional relacionado a Sustentabilidade Social para

analisar os dados reunidos com énfase no processo de institucionalizagéo.

3.2.2 Selecao dos Sujeitos

Em estudo de caso, um dos passos preparatdrios para a pesquisa
social se constitui da selecdo dos individuos que contribuirdo com o mesmo (YIN,
2005). Neste sentido, a presente pesquisa trabalhou com a amostragem de natureza
intencional, por acessibilidade. Tal amostragem, é utilizada quando se necessita “de
uma amostra de participantes que satisfacam critérios muito especificos e os
resultados observados na amostra sejam suficientes para os objetivos desejados”
(BUSSAB, 2011, p. 96). Este autor, também, ajuda a esclarecer que esta ndo é uma
amostra representativa, isto quer dizer, os resultados dessa amostragem “servem
muito mais para entender o problema” (p. 96), neste caso, entender o objeto da
pesquisa.

Primeiramente, buscou-se identificar um sujeito-chave que consiga
fornecer informacdes relevantes para a pesquisa. Com essa proposta inicial,
entende-se que a pessoa mais indicada seja um funcionario de carreira que possua
mais tempo dentro da referida instituicdo, o qual esteja consideravelmente envolvido
nos processos de mudanca da estrutura da Secretaria de Educacdo do municipio de
Ponta Grossa/PR.

Na sequéncia, para se identificar outros individuos que facam parte
da amostra — intencional —, esta pesquisa trabalhou com a técnica de amostragem

denominada snowball sampling — “amostragem bola de neve” —, na qual € solicitado
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aos entrevistados fornecer dados sobre 0os novos membros que, por sua vez, seréo
entrevistados, seguindo-se o mesmo sistema de indicacdo, até que se atinja um
namero aceitavel de respondentes ou até que se esgote a possibilidade de encontrar
respondentes e/ou novas informagdes relevantes a pesquisa (BUSSAB, 2011).

Nesta oportunidade de pesquisa que se descreve, 0 primeiro
entrevistado poderd indicar as préximas pessoas que estejam implicadas a
estruturagcdo da gestdo da educacdo no municipio em questdo, em todos o0s
momentos compartilhados da historia.

Salienta-se que cada entrevistado, em concordancia com a
pesquisa, assinara o Termo de Consentimento (vide Apéndice A p. 140).
Sobretudo, é importante destacar sobre o numero de entrevistados, esse sera
suspenso no momento em que o efeito marginal contributivo de dados tornar-se
irrelevante.

Os entrevistados, portanto, irdo compor o Quadro 2, a fim de

organizar e apresentar de forma abreviada os pesquisados.

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados na pesquisa

Tempo de
Carreirana
Estrutura de

Gestado da
Secretaria de

Educacéo
Entrevistado 1 | Coordenador Recursos Humanos 1992-2017 15/02/2017 —54 m 54 s

Entrevistado 2 | Coordenac&o de Estrutura e Funcionamento | 1993-2017 22/02/2017-32m 14's

Entrevistado Fungéo Data/Tempo da Entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Foi feita uma tentativa de identificar outros informantes que tenham
participado de periodos anteriores ao periodo em que estes ja faziam parte da
referida estrutura de gestdo, tampouco, ndo se logrou éxito. A falta de novas
indicacbes impossibilitou a realizacdo de mais entrevistas. Na sequéncia, serao

apresentados os aspectos relacionados as definicbes e categorias de analise.
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3.3 DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

O trabalho tem como finalidade a compreensdo do processo de
institucionalizacdo da citada estrutura de gestdo educacional e para tanto foi
determinada a utilizacdo de categorias baseadas na teoria proposta por Tolbert e
Zucker (1998), que apresentam trés fases, sdo elas: habitualizac&o, objetificacdo e
sedimentacdo. Também foram utilizadas outras importantes categorias que
contribuiram com a compreenséo dos objetivos propostos, sendo estas: legitimacao,
isomorfismo, além da categoria de analise Loégica Institucional com base em
Thornton, Jones e Kury (2005) e Thornton e Ocasio (2008).

Como forma de ampliar a compreensdo e andlise, as categorias
foram divididas em subcategorias de andlise em concordancia com os constructos
de Tolbert e Zucker (1998), conforme apresentados no Quadro 3, adaptado de

Alves, Castro e Souto (2014).

Quadro 3 — Categorias Previamente Estabelecidas para a Analise de Contetdo

Habitualizac&o

como essas sdo coordenadas.

CATEGORIAS | SUBCATEGORIA DESCRICAO REFERENCIAS
Acdo que produz modificacdes |(FREEMAN; PEREZ,
~ fundamentais causando ruptura ou | 1998)
Inovacgao . p
melhoria continua em busca do
aperfeicoamento dos servigos.
A forma pela qual o trabalho é |(MINTZBERG, 2003)
Estrutura dividido em tarefas diferentes e

Monitoramento
interorganizacional

Andlise das empresas concorrentes
a fim de buscarem acbes
legitimadas.

(DIMAGGIO;
POWELL, 1983)

Politicas e
Procedimentos

Os novos arranjos organizacionais
adquirem politicas e procedimentos
especificos dentro da organizacgao.

(TOLBERT;
ZUCKER, 1998)

Objetificacdo

Consenso social

Quanto maior o grau de
institucionalizacdo, menor €é a
resisténcia e maior € o consenso
social sobre o valor da estrutura.

(OLIVER, 1991)

Difusao da estrutura

As formas organizacionais se
tornam mais legitimas quando se
espalham.

(DIMAGGIO;
POWELL, 1983)

Presenca de
Champions

Um grupo que tem interesse na
estrutura pode promover a sua
difusao.

(TOLBERT;
ZUCKER, 1998)

Sedimentacgéo

Resultados Positivos

E necessaria uma relacdo positiva
entre a institucionalizacdo e os
resultados.

(TOLBERT;
ZUCKER, 1998)

Continuidade da
estrutura

Continuidade historica da estrutura
adotada.

(TOLBERT;
ZUCKER, 1998)
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. P A baixa resisténcia assegura a|(ZUCKER, 1988)
Baixa Resisténcia =
perpetuacdo da estrutura no tempo.
Uma organizagdo legitimada € |(SCOTT, 2001)
Legitimacgéo aguela que é estabelecida e opera
regulativa em conformidade com os requisitos
Legitimacéao legais.
Uma organizacdo ¢é apropriada|(ROSSONI;
Legitimidade quando obtém uma avaliacdo | MENDES-DA-SILVA,
normativa normativa positiva da sociedade e |2011)
de seus stakeholders.
Processo de homogeneizagéo
Isomorfismo resultante de pressdes formais e
Coercitivo informais exercidas sobre as
organizacoes.
Isomorfismo E uma resposta da organizacéo as | (DIMAGGIO;
Isomorfismo incertezas de mercado, tomando | POWELL, 1983)
Mimético como modelo as organizacdes que
percebem ser mais legitimas.
Isomorfismo A homogeneizacdo derivada do
Normativo profissionalismo.
. Individuos ou atores
Empreendedorismo L . .
Institucional organizacionais que influenciam a
mudanca organizacional.
Sequéncia de rotinas, praticas e
o Sequéncia de pod_er ~que gerem a Légica | (THORNTON;
Légica Eventos Institucional (ex. de eventos, | JONES; KURY,
Institucional pressdes, decisbes, acdes ou|2005; THORNTON;
elementos relacionados). OCASIO, 2008)
Modificagdo de funcdes, regras
Mudanca da individuais e estruturas
Estrutura organizacionais (formato
distinto/distinta Idgica).

Fonte: Adaptado de Alves, Castro e Souto (2014, p. 26-27).

Este trabalho, ao adaptar as categorias e subcategorias utilizadas
por Alves, Castro e Souto (2014), buscou identificar as possiveis fases do processo
de institucionalizacdo, compreender momentos histéricos de perpetuacéo e rupturas,

bem como efetuar analises sobre a Ldgica Institucional relacionada.

3.4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A estratégia de analise que foi adotada é a analise de conteudo, por
meio da triangulagdo de métodos, que implica em entrevista com atores sociais
diretamente envolvidos no processo estudado, com utilizacdo de documentos legais
e roteiro de analise. Na analise de conteudo, busca-se investigar os sentidos que
foram estabelecidos na coleta de dados (CAREGNATO; MUTTI, 2006) podendo ser
verbais ou ndo verbais — “séries textuais, ou imagens, ou linguagem corporal” (p.

680) —, além do que essa “técnica se aplica a analise de textos escritos ou de
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qualquer comunicacao (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou documento”
(CHIZZOTTI, 2010, p. 98). Para tal, a partir desta analise, foi elaborado um esquema
para identificar nas falas dos entrevistados, se houve ou néo fatos que caracterizam
ou justificam os estagios do processo de institucionalizacdo do objeto de estudo
deste artigo. Nestes quadros, foi realizada uma codificacdo das categorias nas quais
foram classificados alguns fragmentos de dados, levando-se em consideracdo sua
correspondéncia com as descri¢cdes codificadas.

Acerca dos dados que podem ser verificados por meio da analise de
conteudo, estdo os materiais de interesse de pesquisadores como livros, capitulos,
documentos histéricos, discursos, entrevistas, propagandas, promocoes, interacdes
de grupos, paragrafos e palavras (COOPER; SCHINDLER, 2003). Estes dados
quando analisados pela técnica da triangulacdo, destaca Yin (2001, p. 121), sédo
“mais bem-avaliados, em termos de sua qualidade total do que aqueles que
contaram apenas com uma unica fonte de informacgdes”, haja vista que “varias fontes
de evidéncias fornecem essencialmente varias avaliacdes do mesmo fendémeno” (p.
121).

Godoy (2010, p. 137) enfatiza que “a andlise ndo é a ultima fase do
processo de pesquisa, ela € concomitantemente com a coleta de dados ou é ciclica”
e deste modo complementa a autora “a analise comeca com 0 primeiro conjunto de
dados e torna-se, além de paralela a coleta, integrada aos préprios dados” (p. 137).
A autora também esclarece que a andlise dos dados s6 terminara assim que novos
dados nada mais acrescentam, isto €, se exaurem.

Neste sentido, inicialmente, a pesquisa buscou realizar um resgate
histérico da Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta Grossa, para descrever sua
histéria, e também, constituir o histérico de estruturacdo desta com énfase na
identificacdo de possiveis fatores consideraveis no processo de institucionalizacéao
da referida estrutura de gestao.

Também realizou uma analise histérica de como se deu a evolugéo
do sistema de ensino do municipio, em seus diversos niveis, etapas e modalidades
ofertadas, que engloba as redes publicas e privadas (educacdo basica, ensino
infantil e fundamental; educacao de jovens e adultos, quilombola, especial, campo e
ensino profissionalizante) do municipio, por meio de procedimentos adotados e
registrados em leis, sites, decretos, jornais, e também, considerando a promoc¢ao

social relacionada em todo o processo de constituicdo da referida secretaria.
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Conforme indicam Tolbert e Zucker (1998), a pesquisa histérica se
utiliza de dados de arquivos, bem como lida com o problema prestando atengédo a
documentacgéo do contexto historico — ou documentando-o —, o que considera, além
disso, as mudancas culturais ao redor da pretendida institucionalizacdo das
estruturas (ZUCKER, 1988).

Neste ponto, qualquer que seja a metodologia usada para coletar
dados, ou “qualquer afirmacao plausivel a respeito do grau de institucionalizacdo de
estruturas, provavelmente, residirA numa estratégia envolvendo triangulacdo de
fontes e métodos” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 211). Com isto, objetivou-se
avaliar as fontes e métodos empregados para obtencdo de resultados relevantes
para este estudo.

Segue a Figura 3 com fluxo de analise de dados adotados na
pesquisa.

Figura 3 — Fluxo de Anédlise dos Dados

FECHAMENTO PESQUISA
GIUALITATIVA

AMALISE PRELIMINAR
DOCUMENTAL

INFORMANTE-CHAVE
1* ENTREVISTA
{ENTREVISTADO)

AMALISE DE
CONTEUDO

e y

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Aliado a andlise anteriormente descrita e a Figura 3, foi feita uma
analise preliminar documental. Em seguida, foi entrevistado o informante-chave da
Secretaria Municipal de Educacdo — SME, o qual indicou a informante seguinte em
grau de importancia no desenvolvimento desta secretaria. O critério de definicdo
desta importancia esteve na indicacdo do primeiro entrevistado (representante
SME), somada ao cargo/funcdo executada na SME, no qual incidiu as pessoas
pertencentes ao historico da estrutura de gestdo estudada. Deste modo se chegou
ao proximo entrevistado. As entrevistas estdo compostas de 1 (uma) entrevista
(informante-chave da SME) seguida da entrevista subsequente da SME, e entdo,
completou-se o numero de entrevistas adequado concernente ao problema de
pesquisa abordado, respeitando a técnica de amostragem snowball sampling.

Assim que foram realizadas as entrevistas (dados primarios) que se
julgaram necessarias durante o percurso da pesquisa, os dados coletados nestas
foram confrontados com a andlise documental. Na fase de anélise documental
(dados secundarios), as informacgdes oficiais disponiveis nos sitios eletrénicos
(BRASIL, 1988; PARANA, 1989; SME, 2016; LEIS MUNICIPAIS, 2017), assim como,
dados estatisticos oficiais disponiveis, os mesmos foram lidos, planilhados
eletronicamente (Excel), foram organizados e geraram figuras e quadros que
permitiram sua analise posterior. E, por fim, foram feitas a transcricdo e a leitura das
entrevistas.

Sequencialmente, buscou-se identificar nas falas dos entrevistados
(que foram gravadas), juntamente com os achados em documentos normativos
(Decretos e Leis) as categorias e subcategorias do processo de institucionalizagéo a
partir da analise de conteudo. Cabe salientar que as entrevistas transcritas e 0s
documentos passaram por recortes, conforme relevancia, que foram identificados
durante a fundamentacdo da interpretacdo. De modo complementar, Tolbert e
Zucker (1999), revelam que este tipo de analise — a andlise de conteddo — em
especial de materiais escritos, péde fornecer indicadores Uteis a respeito do estado
cultural das estruturas.

Posteriormente, foi feito o fechamento da pesquisa qualitativa, por
meio de uma relacdo entre referencial tedrico e andlises realizadas, fechando o ciclo
de estudos, a fim de elucidar o modelo de gestéo adotado em cada fase do processo
de institucionalizacdo da estrutura de gestdo da Secretaria de Educacdo do

Municipio de Ponta Grossa, desde sua fundacéo até o momento atual — que podera
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servir de base para pesquisas futuras, tomadas de acfes e decisdes pelos 6rgaos

responsaveis.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacdes encontradas nesta pesquisa previamente entendidas
como ano eleitoral e dificuldades em encontrar documentos da fundagdo ou dos
pioneiros na criacdo da Secretaria Municipal de Educacédo, assim como publicagbes
gue resumissem o teor historico da Secretaria se confirmaram.

Quando da realizacdo da pesquisa, percebeu-se que o0 roteiro
semiestruturado forneceu base sélida para analise cientifica e para que fossem
indicadas outras pessoas a serem entrevistadas dentro da técnica da Bola de Neve,
porém era extenso o roteiro quando a pessoa pesquisada ndo conseguia responder
a todas as perguntas (por ndo ser da area de atuacdo da pessoa entrevistada),
sendo necessario, em pesquisas futuras, direcionar algumas perguntas do roteiro a
algumas funcdes ou servidores de carreira especificos, e outras perguntas a outras
pessoas que tenham cargos ou funcdes totalmente relacionadas as perguntas.
Sugere-se, entdo, em posse do mesmo roteiro direcionar apenas as perguntas

faltantes e reduzir o tempo das entrevistas com enfoque nas informacdes faltantes.

3.6 PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

Yin (2001, p. 89) expressa que “um protocolo para o estudo de caso
€ mais do que um instrumento”, pois ele contém os procedimentos e as regras gerais
que deveriam ser seguidas ao utiliza-lo. Trata-se, pois, de uma téatica, segundo o
autor, uma das principais para se aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo
de caso e a mesma tem a finalidade de orientar o pesquisador na conducdo do
estudo.

A seguir, no Quadro 4, esta demonstrado o protocolo para estudo do

caso com as respectivas etapas direcionadoras.



Quadro 4 — Protocolo para o estudo de caso

Planejamento

preparacao do protocolo.

Etapas Atividades Procedimentos
Preparacdo do referencial | Definicdo das etapas de pesquisa.
teérico e, na sequéncia

Agendamento da entrevista.

Contatos por telefone e e-mail, revisdo de

informacdes preliminares.

Previamente  definido o
primeiro entrevistado, obter a
indicacdo dos  préximos
entrevistados.

Solicitar indicacbes de pessoas a serem
entrevistadas ao primeiro entrevistado.

A partir do
entrevistado, coletar o]
méaximo de informacdes
necessarias para obtencao
de documentos e outras

informacdes relevantes.

primeiro

Solicitar indicacdes de documentos ao primeiro
entrevistado, bem como outras informacfes que
este julgue interessantes a pesquisa proposta.

Coleta e
Andlise de
dados

Coleta de dados relativos ao
histérico de estruturagdo da

Secretaria de  educacao
(Leis, Decretos,
procedimentos legais, oficios,
boletins, memorandos,
jornais do municipio,
regulamentos, diario oficial
da unido (DOU) tabelas

estatisticas e relatérios de
pesquisas afins).

Pesquisa documental, leitura da categorizagéo e
organizagdo dos dados em ordem cronoldgica e
sequencial dos fatos.

Coleta de dados primarios
(entrevistas).

Entrevista com o sujeito chave identificado.

Organizar 0s dados
coletados nos documentos
(dados secundarios) e nas
entrevistas.

Andlise de conteldo.

Organizacdo e andlise dos
dados coletados por meio de
documentos e entrevistas.

Triangulacdo dos dados coletados nas
entrevistas com os dados documentais,
respeitando o roteiro de analise (entrevista
semiestruturada).

Identificacdo dos marcos que
influenciaram a
institucionalizacéo da
Secretaria de Educacdo de
Ponta Grossa.

Direcionado pela referencial teérico, e ao fim a
redacdo de tais identificacdes.

Consideracdes
acerca da
coleta e andlise
de dados

Sintese dos principais
achados na analise sobre o
processo de

institucionalizacéo.

Sugestdo de trabalhos futuros, indicacdo das
limitacdes encontradas na pesquisa,
apontamentos finais e possiveis criticas.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2001, 2005).
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Conforme o protocolo se desenvolve, rapidamente tem-se uma

nocéo de sua importancia, pois lembra ao pesquisador 0 passo a passo do estudo

de caso a ser realizado. Yin (2001, p. 91) salienta que “a elaboracédo do protocolo

forca o pesquisador a antecipar varios problemas, [...] mesmo antes de o estudo de
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caso ser conduzido”. O autor ainda informa que tal premeditacdo, “ajudara a se

evitar resultados desastrosos com o decorrer do tempo” (p. 91), mais uma

justificativa para té-lo elaborado.

3.7 QUADRO DA SINTESE DA PESQUISA

Em formato sintético, expbe-se abaixo o Quadro 5, no qual se

relaciona o objetivo geral, com seus objetivos especificos, respectivamente. Neste

quadro, também sdo demonstradas as perguntas que se aspira respondé-las e por

fim, as fontes que poderéo auxiliar no processo da realizacéo deste estudo.

Quadro 5 — Quadro da sintese e estratégia metodoldgica da pesquisa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Perguntas de Pesquisa

Fontes da Pesquisa

Compreender o
processo de
institucionalizagéo
da estrutura de
gestdo da
Secretaria
Municipal de
Educacéo de Ponta
Grossa/PR com
aporte da Teoria
Institucional.

a) Descrever o histérico
da estruturacdo da
gestdo da Secretaria de
Educacé&o no Municipio
de Ponta Grossa/PR.

Como foi o histdrico de
estruturacdo da
Secretaria de Educacao
de Ponta Grossa/PR?

b) Conhecer a
estruturacdo dos 6rgaos
responsaveis pela
educacdo no Municipio
de Ponta Grossa/PR a
luz da Teoria
Institucional.

Como foi e como esta
estruturada a Secretaria
de Educagédo de Ponta
Grossa/PR?

c¢) Analisar as mudancas
gue auxiliaram ou
dificultaram a
institucionalizacdo da
estrutura de gestao da
Secretaria de Educacao
de Ponta Grossa/PR.

Quais foram as mudancas
que auxiliaram ou
dificultaram a
institucionalizacéo da
estrutura de gestao da
Secretaria de Educacao
de Ponta Grossa/PR?

Site Oficial da Secretaria
Municipal de Educacao
de Ponta Grossa, Site
Oficial da Prefeitura de
Ponta Grossa, Site
oficial da Camara de
Ponta Grossa; Lei
Diretrizes e Bases da
Educacéo, Constituicdo
Federativa de 1988,
Estatuto da Crianca e
Adolescente,
Constituicdo Estadual do
Parana, IBGE, INEP e
entrevistas
semiestruturadas.

d) Identificar indices
relacionados a educacao
no Municipio de Ponta
Grossa/PR, bem como a
Sustentabilidade Social
parcialmente promovida
pela secretaria objeto de
estudo.

Quais os indices
relacionados a educacao
no Municipio de Ponta
Grossa/PR, bem como os
impactos relacionados as
acles da secretaria
objeto de estudo?

Informacdes coletadas
junto aos sites INEP
(IDEB), QEdu e IBGE.

Fonte: Adaptado de Gouvea, Amancio-Vieira; Favoreto (2016, p. 8).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo é apresentado o resultado da andlise dos dados
coletados, que buscou responder aos objetivos propostos no inicio dessa
dissertacdo. A primeira parte traz um historico que corresponde a estruturacédo da
Educacdo no municipio de Ponta Grossa, com destaque aos pontos considerados
mais relevantes neste processo. Em seguida, apresenta-se 0 processo de
institucionalizacdo que estd baseado nos dados coletados documentalmente e
também em entrevistas realizadas. A pendltima parte faz uma relacdo entre a
Educacdo e a Sustentabilidade Social, demonstrando que uma auxilia a outra na
busca da total institucionalizagcdo (sedimentagédo) de uma estrutura de gestao
educacional. E, por fim, é feita uma discussdo a respeito da andlise dos dados

coletados.

4.1 HISTORICO DE ESTRUTURACAO DA EDUCACAO MUNICIPAL DE PONTA GROSSA

A Educacdo municipal de Ponta Grossa tem sua primeira publicacéo
oficial sobre a estruturacdo ha aproximadamente 63 anos atrds. Em 1954, foi
promulgada a Lei n° 742/54 que criou o Departamento Municipal de Educagao —
DME no municipio de Ponta Grossa, ao qual competia administrar e orientar as
escolas publicas municipais, em conformidade com programas oficiais da Secretaria
de Educacéao e Cultura do Estado do Parana, isto quer dizer, o DME respondia pelas
suas ac0es e decisbes diretamente a Secretaria Estadual de Educagéo e Cultura.

No periodo de 1954 a 1974, ndo foi possivel identificar elementos
suficientes para elaborar de forma detalhada a estrutura de gestdo daquela que
seria a SMEC na época, isto é, Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura. Ao
realizar buscas junto ao sistema de documentos do municipio retornaram 931
Leis/Decretos, porém nao se obtiveram informacdes sobre o periodo descrito acima.
Por sua vez, foram solicitadas documentacdes referentes a este periodo a atual
SME - Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta Grossa, porém nao se logrou

éxito. A Figura 4 a seguir representara a andlise historica realizada.
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Figura 4 — Fases da Estrutura de Gestdo de Educacdo no Municipio de Ponta

Grossa

PRINCIHU 3
"“TRU'IIJR * FASE |
* FASE
* FASE

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Com base na Figura 4 apresentada, alicercado nos atos
homologados disponiveis para consulta, construiu-se a Figura 5 que identifica as

alteracdes na estruturacdo da Educacéo municipal de Ponta Grossa.

Figura 5 — Identificacdo das Alteracdes Ocorridas na Estruturacdo da Educacao

Municipal de Ponta Grossa

Extingue oDERO
Departamento de
Esportes e Recreacdo
Or‘ientada

. . . .

1974 1989 \ 1996 - 2017
° 1954 - 1974 )

1989 1996 4
. .

Extingue Departamento de

Cria 0o DME Cultura e adotaa
Departamento denommlagao o
Municipal de SME — Secretaria Municipal

Educacdo de Educacéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

De acordo com a Figura 5, em 1954, houve o primeiro registro de
instrumentos normativos referentes a Educacdo, no municipio de Ponta Grossa,

neste caso, a Lei ordinaria n® 742/54 que criou o DME — Departamento Municipal de
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Educacdo. Apos isso, em 1974, a Lei ordinaria n® 2679/1974 criou o Departamento
de Esportes e Recreacao Orientada - DERO na Secretaria Municipal de Educacéo e
Cultura — SMEC.

Dentre os anos de 1954 a 1974, verificaram-se as seguintes Leis
Municipais n° 2531/72 e 2649/74, que em nada alteravam a estrutura de gestao da
secretaria, e tampouco definia sua nomenclatura. Posteriormente sao promulgadas
as Leis Municipais n® 2756/75, 3000/77, 3133/79, 3736/85, 3829/85, 3862/85,
3887/86, 4099/87, 4155/88, 4199/88, 4213/88, mas s6 em 1996, foi determinada a
Lei n°® 5.733/96 que, em seu art. 5°, alterou a denominacdo da Secretaria Municipal
de Educacéo e Cultura — SMEC que passou a denominar-se Secretaria Municipal de
Educacdo — SME, denominacgéo adotada até os dias atuais (2017).

Para desenvolver suas atividades, a SME se orienta pela Lei n°
7081/2002 a qual define a rede de ensino municipal de Ponta Grossa. Esta rede de
ensino compreende a educacao infantil (publico e privada) e ensino fundamental das
escolas publicas municipais. A Secretaria, portanto, tem como referéncia para seus
procedimentos internos a Lei n° 9.394/96, que dispde sobre a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional — LDB, a Lei n°® 13.005/2014 que dispde sobre o Plano
Nacional da Educacdo — PNE, a Lei n° 12.213/2015 que dispbe sobre o Plano
Municipal de Educacdo — PME, a Constituicdo Federativa do Brasil e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA. Como 6rgéo publico, a histéria desta Secretaria é

marcada pela edicdo dos seguintes instrumentos formais:

Quadro 6 — Historico normativo da Estruturacdo da Area de Educacdo em Ponta

Grossa
Instrumento Objetivo Prefeito
normativo
Lei ordinaria n°® , - = o
242/1954 Cria Departamento Municipal de Educacéo (D.M.E.) Petrbnio Fernal
Lei ordinéria n® | Cria o Departamento de Esportes e Recreacdo Orientada — Luiz Gonzaga
2679/1974 DERO na Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura - SMEC Pinto
Lei ordinaria n°® | Celebra convénio de cooperacao técnica e financeira com o Amadeu PUbbi
2856/1976 Governo Estadual pela SMEC PP
Lei ordinaria n® | Aprova Plano Municipal de Educacéo - PME para o biénio .
2095/1977 1978/1979 Luiz Carlos Zuk
Lei ordinéria n® | Cria Conselho Municipal de Educacao, Habilitagcdo ou Otto Santos da
3829/1985 Reabilitacéo e Integracdo Social - CMEHRIS Cunha

—
Zghgﬁg}gg'a " | cria a coordenadoria do ensino especial na SMEC Eﬁﬁ(;o Wosgrau




81

Iig:agrgamca Lei organica do municipio de Ponta Grossa Eﬁﬁoro Wosgrau

;i;g;gggg'a n° Cria o Conselho Municipal de Educacéo - CME Elzts"coin?gr?tga

Lei ordinaria n® | Art. 5° a Secretaria Municipal de Educac¢éo - SMEC passa a Paulo Cunha

5733/1996 denominar-se Secretaria Municipal de Educacéo - SME Nascimento
Dispde sobre a criacdo do sistema municipal de ensino que

Lei ordinaria n® | compreende CME, SME, instituicdes de educacéo infantil Péricles do

7081/2002 (publico/privada), instituicGes de ensino fundamental (publico) e | Holleben Mello
outros 6rgdos municipais de educacao especializados

Decreto n° . . Péricles do

19/2004 Aprova o regimento interno da SME Holleben Mello

Lei ordinaria n°
8897/2007

Dispde sobre a criagdo do conselho municipal de
acompanhamento e controle social do fundo de manutencao e
desenvolvimento da educacéo basica e de valorizacédo dos
profissionais da educacéo - conselho do FUNDEB

Pedro Wosgrau
Filho

Lei ordinaria n°

Aprova o Plano Municipal de Educagéo - P.M.E. que contém a
proposta educacional do municipio, com suas respectivas

Pedro Wosgrau

9835/2008 diretrizes, objetivos e metas previstos para o periodo de 10 anos Filho
Institui o forum permanente de acompanhamento e avaliagcdo da
(o]
Decreto n execucdo do Plano Municipal de Educacéo - PME do municipio Pgdro Wosgrau
5078/2011 Filho
de Ponta Grossa
Decreto n° Aprova o regimento interno do Conselho Municipal de Educa¢édo | Pedro Wosgrau
5590/2011 - CME Filho
Decreto n° Dispde sobre a composu;_ao~dos represen}antes do forum (_je_: Pedro Wosgrau
acompanhamento e avaliacdo da execucdo do Plano Municipal .
6052/2012 ~ Filho
de Educacéo - PME
Decreto n° Inst!tw 0 Forum Municipal de_ Ed_ucagao de Ponta Grossa, de Marcelo Rangel
carater permanente, com a finalidade de participar do processo e 2
7240/2013 - o . L Cruz de Oliveira
avaliacdo da politica educacional do municipio de Ponta Grossa
Decreto n°® , - ~ Marcelo Rangel
8542/2014 Estabelece a sede da Secretaria Municipal de Educacéo - SME Cruz de Oliveira
Decreto n° Institui 0 comité municipal de acompanhamento do projeto de Marcelo Rangel
9357/2014 avaliacé@o de aprendizagem no municipio de Ponta Grossa Cruz de Oliveira
Regulamenta e da subsidios para elaboracéo do regimento
Decreto n° interno do conselho escolar, das unidades de ensino fundamental | Marcelo Rangel
9360/2014 e/ou de educacao infantil da rede municipal de ensino de Ponta | Cruz de Oliveira

Grossa

Lei ordinaria n°
11.797/2014

Dispde sobre a implantagdo e organizacéo dos conselhos
escolares das unidades de ensino fundamental e de educacéo
infantil da rede municipal de ensino de Ponta Grossa

Marcelo Rangel
Cruz de Oliveira

Lei ordinaria n°
12.213/2015

Institui o Plano Municipal de Educacéo - PME 2015/2025

Marcelo Rangel
Cruz de Oliveira

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na medida em que a estrutura de gestao da Secretaria de Educacéo

foi se moldando ao longo do tempo, diversas foram as particularidades que a

compuseram. Deste modo, foram separadas em quadros diversos as especificidades

de sua gestéo.

No Quadro 7, a seguir, serdo demonstradas as Leis e Decretos que

deram origem e alteraram o Conselho Municipal de Educacédo - CME e o tornou tal
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como ele esta estruturado atualmente. O destaque para esta estrutura de gestao se
da pelo motivo dele juntamente com a SME, com base na Lei ordinaria n°
7081/2002, e com as instituicdes de educacgdo infantil (publico/privada), instituicbes
de ensino fundamental (publico) e outros Orgdos municipais de educacao

especializados formarem o sistema municipal de ensino.

Quadro 7 — Histérico normativo do CME na composi¢do do sistema municipal de

ensino junto com a Secretaria Municipal de Educacdo em Ponta Grossa

Instrumento

normativo Objetivo Prefeito

- —
Igtle;cz);cliggsna n Cria 0 Conselho Municipal de Educacédo - CME Zgglcci)n?:nntga

- — —
Iégllc;;gg]gzna n Altera fungdes exercidas pelo CME ,\P/Ieerlllgles do Holleben
Lei ordinéria n° Promove alteracées no CME Péricles do Holleben
7423/2003 ¢ Mello

Lei ordinaria n°
10.593/2011

Disp6e sobre o Conselho Municipal de Educacéo - CME

Pedro Wosgrau
Filho

Decreto n° Compde o Conselho Municipal de Educacao - CME, Pedro Wosgrau
5370/2011 gestéo 2011/2014 Filho

Decreto n° Compoe o comité local do compromisso 2011/2014 com | Pedro Wosgrau
5589/2011 0s membros do Conselho Municipal de Educacéo - CME | Filho

Decreto n° Aprova o regimento interno do Conselho Municipal de Pedro Wosgrau
5590/2011 Educacéo - CME Filho

Decreto n° o Marcelo Rangel
8839/2014 Altera a composigdo do CME Cruz de Oliveira
Decreto n° ~ < Marcelo Rangel
9170/2014 CompGe o CME gestdo 2014/2016 Cruz de Oliveira
Decreto n° - ~ Marcelo Rangel
9256/2014 Altera a composicdo do CME gestdo 2014/2016 Cruz de Oliveira

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A estrutura de gestao que mais influencia na Educag&o municipal é o
Conselho Municipal de Educacdo — CME — que tem como objetivo basico ampliar o
espaco politico de discussao sobre educacédo e cidadania, concorrendo para elevar
a qualidade dos servicos educacionais e da sociedade como um todo, garantindo-lhe
o direito de participar da definicdo das diretrizes educacionais do municipio,
conforme Lei n® 5.172/95. Este 6rgdo estd vinculado administrativamente a
Secretaria Municipal de Educacéo e atua em consonancia com a filosofia, a politica
e as diretrizes e normas educacionais do Pais e do Estado, por meio de inter-relacéo

com o Conselho Federal de Educacéo e o Conselho Estadual de Educacéo.
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Apods demonstrada no quadro 7 a criacdo e alteracbes que deram
corpo ao CME, o Quadro 8 ird expor o Historico Normativo de Criacdo e Alteracbes
da Estrutura Administrativa na Estruturacdo da Secretaria de Educagcdao em Ponta
Grossa.

Quadro 8 — Histdérico Normativo de Criacdo e Alteracdes da Estrutura Administrativa

na Estruturagcédo da Secretaria de Educacdo em Ponta Grossa

Instrumento
normativo

Objetivo

Prefeito

Lei ordinaria n°
2679/1974

Cria Departamento de Esportes e Recreacao Orientada -
DERO na Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura -
SMEC

Luiz Gonzaga
Pinto

Lei ordinaria n°

Dispde sobre a estrutura administrativa da prefeitura de

Pedro Wosgrau

4291/1989 Ponta Grossa inclusive da SMEC Filho

Lei ordinaria n° Cria unidades na estrutura administrativa da prefeitura Paulo Cunha
5191/1995 municipal inclusive SMEC Nascimento
Lei ordinaria n° Cria unidade na estrutura administrativa da prefeitura Paulo Cunha
5587/1996 municipal inclusive na SMEC Nascimento

Decreto n° 38/1997

Disp0Ge sobre a estrutura administrativa da prefeitura
municipal de Ponta Grossa inclusive SME

Jocelito Canto

Lei ordinaria n°

Disp0Ge sobre a estrutura administrativa do poder executivo

Péricles do

6678/2001 municipal de Ponta Grossa inclusive na SME Holleben Mello
Decreto n® Promove alterac6es na estrutura administrativa do poder Pedro Wosgrau
3265/2009 executivo municipal na SME Filho

Decreto n° Promove alterac6es na estrutura administrativa da prefeitura | Pedro Wosgrau
4740/2011 municipal de Ponta Grossa ha SME Filho

Decreto n° Promove alterac6es na estrutura administrativa da prefeitura | Pedro Wosgrau
4835/2011 municipal de Ponta Grossa ha SME Filho

Decreto n° Dispde sobre estruturagdo administrativa da prefeitura Marcelo Rangel
6705/2013 municipal de Ponta grossa inclusive na SME Cruz de Oliveira
Decreto n° Promove altera¢Bes na estrutura administrativa da prefeitura | Marcelo Rangel
7003/2013 municipal de Ponta Grossa inclusive na SME Cruz de Oliveira

Altera estrutura administrativa da prefeitura sobre

Decreto n° denominacao e vinculagdo de cargos a secretarias, Marcelo Rangel
7176/2013 passando da SME para Secretaria Municipal de Recursos Cruz de Oliveira

Humanos

Decreto n°® 7178,
7179 e 7203/2013

Altera estrutura administrativa da prefeitura sobre
denominacao e vinculagao de cargos a secretarias,
passando da SME para Secretaria Municipal de
Abastecimento

Marcelo Rangel
Cruz de Oliveira

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

No Quadro 8 que acaba de ser visualizado, as diversas Leis e
Decretos promoveram alteracdes na estrutura administrativa da prefeitura de Ponta
Grossa, com destaque a Secretaria Municipal de Educacdo ao longo de todos os

anos de sua existéncia, as quais fornecem em sua anélise uma explanagéo sobre
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como se deram a criacao e as alteracdes dos setores e dos cargos em sua estrutura
de gestéao.

Verificado o histérico da estrutura administrativa divulgado no
periodo de 1974-2013, conforme visualizado no Quadro 8, suas alteracbes
demonstraram que ora a estrutura se ampliou, ora fez apenas transicdes entre
departamentos/secretarias trocando denominacdes e vinculacfes de cargos. Uma
forma de aclarar as modificagcdes que ocorreram na estrutura administrativa da SME
de Ponta Grossa é representa-la em organogramas conforme a Figura 6 que se

apresenta a seguir:

Figura 6 — Organograma SMEC inclusédo do DERO - Departamento de Esportes e
Recreacao Orientada - Lei n® 2679/74 — FASE |

Secretaria Municipal
de Educacio e
Cultura

T B
[ | | 1

Departamento de
Esportes e
Recreacdo Orientada

Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo Educacio Cultura

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei ordinaria n® 2679/1974.

Neste primeiro organograma, verifica-se que 0 mesmo teve seu
desenho criado com base na Lei n°® 2679/74. Alguns anos apds tem-se na Lei
Ordinaria n° 3000/77, a primeira representacdo detalhada das func¢des gratificadas e
comissionadas que compunham a estrutura até entdo demonstrada. Quanto aos
cargos em comissdo e as funcbes gratificadas, de acordo com a Lei Orgéanica do
municipio de Ponta Grossa datada de 1990, estes se referem a cargos de carreira
técnica ou profissional e exercem preferencialmente assessoramento superior na
estrutura de gestdo, podendo ser o cargo de comissao indicado por meio de livre
nomeacao, ndo necessitando de aprovacgao prévia em concurso publico. Com intuito
de demonstrar a equipe que compunha a estrutura administrativa naquela época,

abaixo est4 a representacdo da Lei que a originou:
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Figura 7 — Funcbes Comissionadas e Gratificadas organizadas com base no
organograma SMEC - Lei n°® 3000/1977

Secretaria
Municipal de
‘ Educacioe ‘
Cultura

b,

e
Secretaric Municipal
Assistente

Departaments Administrative

Diretor do Departamento Administrativo
- Chefe da Divisdo de Manutencic e Conservaciode Escolas

Departaments de Educacdo

Diretor do Departamento de Educacso

- Chefe da Divisdo de Ensing

- - Chefe da Secdo de Orientacio Escolar
- - Chefe da Secdo de Supervisio Escolar
- - Chefe da Secdo de Documentacio

- - Chefe da Secdo de Estatitics

- Chefe da Divisdo Escolar

- - Chefe da Secdo de Material Escolar

- - Chefe da Secdo de Administracdo deEscolas
- - - Chefe do Servigo Social Escolar

- Chefe da Divisdo de Almoxarifado
Diretor de Escola de 2° Grau

Diretor de Escola de 1% Grau

- Secretaria Escolar

Departaments de Cultura

Diretor do Departamento de Cultura

- Chefe da Divisdo de Fromogdes Culturais

- Chefe da Divisdo de Coordenscéo de Atividades Culturais
Diretor da Casa de Cultura

Diretor do Museu "Campos Gerais™

Diretor da Biblicteca Piblica Municipal

Diretor da Banda Escola™Lyrados Campos™

Diretor da Escola de Misicade Cordas "Maestrs - Pauline Martins Alves”

Departaments de Esportes & Recreagdo Orientada
Diretor do Departsmento de Esportes e Reoreago Crientada

- Chefe da Divisdo de Educacso Fisicas Esportes Escolares

h

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei ordinaria n°® 3000/1977.

Com base nesta lei figurativamente representada, este organograma

I\-\"'\-\_

de 1977 corresponde ao mesmo organograma de 1974, ambos inseridos na FASE |

1974-1989 e a unica diferenca entre eles € que, nesta ultima figura, ha um maior

detalhamento em relacao as funcfes/cargos compreendidos em cada departamento.

Alguns anos mais tarde, esta mesma estrutura apresentada nao se

modificou tanto, exceto pelas alteracdes de cargos comissionados e funcoes

gratificadas. A Figura 8 que segue demonstrard a ultima representacao desta FASE |

1974-1989.



Figura 8 — Funcbes Comissionadas

organograma SMEC - Lei n® 4284/1989

Secretaria Municipal de Educacdo

e Cultura

-

Secretarm Municipal
A nete

(Lei n® 4254/ 1584
[Lei n® 4284/19E5

binete

Departamento Administrativo
Dir=tor do Departamento Administrativo

o Lei n® 4284/1985
-D 1585

-D

--5 E (Lei n® 4284/1985

=} gi n® 40241587}
Diiretor de Escola de 1° Gr.:.l. — Paortes 2 z_.: 4 (Lei n® 4024/1387)
Dviretor de Escola de 1° Grau - Portes 53 7 rL=-| n° 40241 :-5'-“
Drirstor Aucdiliar E;:sc-lc. de 1° Grau — Portes Hq '-' {L=i n° 4155/1588)
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e Gratificadas organizadas com base no

partamento de Educagio
Diretor do Departamento de Educacio
- Chefeds Divisdo dz Ensing
da Segio de Orien t,aséi:- Escolar
E-ncac- de Supervisio Escolar
E-:ca{:- de Documentagio
da 5=-..,={:- de Estatistics

=
- Chefe da Divisdo Esoolar
--Chefada E-:ca{:- de h‘=t=-nul E::x:-lur

Departamento de Cultura

Criretor do Departamento de Cultwra

- Chefeda Divisdo de Fromogdes Culturais

- Chefe da Divisdo de Coordenacdo de Atividades
Diretor da Biblioteca Publica Municipal

Driretor da Banda Escola "Lyra dos Campos®
Dvirstor da Escols de Misica de Cordas "Masstro - Pauling
Martins Alves"

Driretor do Centro de Cultura {Lei n® 3525/1588)

Driretor da Unidade Videotzca Municipal (Lei n® 3538/15853)

Coultursis

Departamento de Esportes & Recreagdo Orientada
Ciretor do Departamento de Esportes & Recreagio Orientada

- Chefe da Divisio d= Educagio Fisica e Esportes Escolares

- Chefe da Divisdo de Recreagdo & Esportes Comunitarios (Lei

n° 2862/ 1985) /

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das Leis ordinarias n® 3862/1985, 3929/1986,
3936/1986, 4024/1987, 4155/1988, e por ultimo, 4284/1989.

Nota-se que na Figura 8 representativa da estrutura administrativa

da SMEC, as Unicas alteracdes se deram em numero de cargos comissionados e

funcdes gratificadas, passando de 27 (1977) para 46 (1989), praticamente dobrando

de

tamanho a estrutura de gestao,

em virtude da criacdo de cargos

(comissionados/gratificados) ainda na FASE |. Portanto, ndo houve alteracdes na

estrutura de gestdo no que tange a criacdo ou exclusdo de departamentos,

diferentemente do que sera exibido na Figura 9:
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Figura 9 — Organograma SMEC exclusdo do DERO - Departamento de Esportes e
Recreacao Orientada - Lei n® 4291/1989 Art. 7° — FASE Il

Secretaria Municipal de
Educacdo e Cultura

Departamento de Departamento de Departamento
Educacio Cultura Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei ordinaria n® 4291/1989.

Nesta Figura 9, iniciou-se a FASE Il 1989-1996 da estrutura de
gestdo pesquisada, a qual elimina da estrutura administrativa da SMEC o
Departamento de Esportes e Recreacdo Orientada — DERO dando origem a entéo
denominada Secretaria Municipal de Esportes e Recreacao, de acordo com a Lei n°
4291/1989. Na Figura 10 serd detalhada a composicdo de cargos/funcdes desta

estrutura de gestao na FASE Il, com as alteragfes legais que serdo destacadas:
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Figura 10 — FuncbBes Comissionadas e Gratificadas organizadas com base no

organograma SMEC - Lei n°® 5716/1996

Secretaria Municipal de Educacdo
& Cuttura

/f.f_

'III( Secretaric Municipal
Assessorde Gabinets [Lei n® 4284/ 1385)
Assessorde Gabinets [Lei n® 4284/ 1385)
Coordensdoria do Ensino Especial (Lei n® 4251/1585)

Departamento Administrativo

Diretor do Departamento Administrative

- Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos(Lei n® 4284/1383)
- - Chefe da Seqdo de Controle de Veiculos (Lei n® S5587/1556)
- Divisio de Protocolo & Exp=_~: iente {Lei n® 4284/1385)

- DivisSo de LicitagSo (Lei n® 4284/1983)

- - Bepdo de Remopdo, Licenga e Lotagao (Lei n® 4254/1385)
Direter de Escola de 1° Grau — Parte 1 {Lei n® 40241587}
Diiretor de Escola de 1° Grau - Portes 2 z_.; 4 (Lei n® 4024/ 158T)
Driretor de Escola de 1° Grau - Portes 537 rL—'-| r 40241587

Diretoria Financeira do FUMDEB {Lei n® 4284/1 :'55}
Diretor Financeiro do FUNDER rLai n® 4284/1585)
- Divisio de Controle Financeiro (Lei n® 4254/1 :'5:-

--ESzcio F'rD—E.l.casaﬂAF‘h‘ /Bolsas {Lei n® 4284/1385)

- - Chefe da Seqdo de Convénios e Contratos (Lei n® 4254/1 SES)
- -SecSo de Merenda Escolar (Lei n® 4284/1585)

-- 52;':-5{3 de Almaoxarifado (Lei n® 4284/1583)

--Szch
- - Begdo de Documentscdo = Arguivo (Lei n® 4284/1385)

- -Zzcio de Informatica e Suporte Operacional {Lei n° 4284/1385)
- Divisao da Controle Orpamsan t,aru:- E F'atnrrc-ru:-

- - Chef
RERT/1558)

Drirgtor Auiliar de Escola de 1° Grau — F'{:-rt=- 5aT(Lein® 41 EE/1 BEB)

- Divizdo de Convénios & Des :sartrallznsa{- de Racl.r:c-: [Lei n® 42841

I/.a— \
Diretor do Departamento de Educacio
- Chefe da Divisdo de Ensino

- - Chefe da Sepdo de Orien t,asac- Escolar
- - Chefe da Sego de SupervisSo Escolar
- - Chefe da Secdo de Documentacio
--Chefeda Ee:*::- de Estatistica
- - Chefe da Sepdo de Administragso Escolar (Lei n®
BRET1998)
- Chefe da Seqso de Areas de Ensino (Lei n® 57T16/1558
- Chefeds Divisdo Escolar
- - Chefe da S2¢do de Materisl Escolar

--Chefeda E-nsa:- de Almoxarifado (Lei n® 2862/1585)

- -Sepdo de Apoio Técnico Administrativo (Lein® 4254/1385)
- Coordenador de Infra-Estrutura Educacional {Lei n°
4284/1989)

- Divis&o de DocumentagSo Escolar (Lei n° 4284/1385)

- - Sepdo de Documentagdo Escolar (Lei n° 4284/1385)

Criretor do Departamento de Cultwras

- Chefe da Divisdo de Fromopbes Culturais

- Chefe da Divisdo de Coordenacio de Atividades Culturais
Diretor da Biblisteca Piblica Municipsl

Criretor da Bands Escola "Lyra dos Campos”

Diirstor da Escola de Misica de Cordas "Masstro - Pauling
Martins Alves"

Diretor do Centro de Cultura (Lei n® 3525/1585)

de Transporte Escolare Secdo de Transports (Lei n® 4284/1583

eda E-:..,u{:- de Consery asao=- Manuten ca{:- do Patrimdnio {Lei n®

Diretor da Unidade Videotecs Municipal (Lei n® 3538/1386) /,-

/

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das Leis ordinarias n°® 4291/1989, 5587/1996 e
5716/1996.

A Figura 10 representou a descricdo das leis identificadas, bem
como para demonstrar que s6 o departamento administrativo mais o gabinete do (a)
secretario (a) em 1996 equivalem a estrutura total da SMEC em 1977 ha
aproximadamente 20 (vinte) anos atras. Além disso, encerra-se a FASE 1l 1989-
1996, ndo havendo mais alteracfGes estruturais de departamentos, mas apenas de
cargos comissionados e de funcgbes gratificadas. Em seguida, no mesmo ano de
1996 ocorrerd a FASE lll, na qual havera alterac6es as quais serdo demonstradas

na Figura 11:
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Figura 11 — Organograma da Secretaria Municipal de Educacao - SME exclusdo do
Departamento de Cultura - Lei n® 5733/1996 Art. 5° e 11° — FASE I

Secretaria Municipal de
Educacio

Departamentao Departamento de
Administrativa Educacéo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei ordinaria n® 5733/1996.

A FASE Il 1996-2017 destacada na Figura 11 identificou duas
alteracdes, a primeira sendo com base no artigo 5° da n°® 5733/1996 que alterou o
nome da estrutura de gestdo da Secretaria Municipal de Educacao de Ponta Grossa
da antiga SMEC (Secretaria Municipal de Educacao e Cultura) para a nomenclatura
atual SME (Secretaria Municipal de Educagao). Simultaneamente, conforme o artigo
11° da mesma Lei, extinguiu-se o Departamento de Cultura e deu origem aquela que
seria denominada Secretaria Municipal de Cultura. A partir de entdo, a SME passa a
ter uma caracteristica mais estrita a Educacao.

Neste novo contexto, com a SME estabelecida em apenas 2 (dois)
departamentos, o administrativo e o de educacdo, a Figura 12 ir& demonstrar a
composicao detalhada de cargos comissionados/gratificados com base no Decreto
n° 38/1997.



90

Figura 12 — Criacdo e alteracdo de Divisdo e Secdo na estrutura de gestdo

organizadas com base no organograma SME - Decreto n° 38/1997

Secretaria Municipal de

Educacio
~ T
A
I/ Secretario Municipal e “‘\
Assezsorde Gabinste [Lei n® 428471385 f e
Aszessorde Gabinste [Lei n° 4254/1353) Departamento de Educsgio

Diirator do Departamento de Educats
- Divisdo de Ens =

Coordenadoria do Ensino Especial {Lei n® 4251/1385)

DTSN I.‘.E.,..q{l

(Decrato n® 38/198T7

de Er sing {Lei n® 5T16/1558)

Prc-tc-::c-b Exp= iente (Lei n® 42B4/1585)

il 'v.acu {L=i n® 428411 :'5:'

H—'-rr{:-.,-c.c- Licenca = Lotagdo (Lei n® 4284/1583)

Diretor de Escola de 1° Grau — Porte 1 {L=-| n” 4024/ 138T)

Driretor de Escols de 1° Grau - Portes 2 3 4 (Lei n® 4024/1387)

Dirstor o= Ezcols d= 1° Grau — Portes 52 7 [Lal n° 4024/1887)

Driretor Auwdlisr de Escols de 17 Grau — Portes 53 T (Lei n® 4155/ 1588)
I3|r—'-t{:-r|c. Fqur :salrc.- o FLINBEE rL—'-| n" 4454 :5:

da E-—'-..,-c.c- de Material Escolar
El:'vﬂ-ﬂ de Almoxarifade {Lei n® 3862/ 1585)
.f-.pou:- T—'-cr|r.=n Administrativo (Lein® 4284/ 1585)
d uucmrc.l rL-'-| r -1-;.5-1-.-" SE5)

de ._.arlraln FII'aFDEII'{I rL=-| n" 4¢54 :-5:1
onvénios e Captagio de Reow F nanceires {Decreto nf

- Secio de Material (Decreto n® 'ET 55?

-Secdo Pro—E.L:u;m.&.F'l\’ /Bolzas {L—'-l n° 4254/ 1585)

- Chefe da Secio de Convénios & Contratos (Lei n® 4284/1555)

-SecSo de Merenda Escolar{Lei n® 4284/1383)

Almoscarifado {Lei n® 4254/1385)

Transporte Escolar e Seclo de Transporte (Lei n® 4254/1385)
Documentzgio = Arquivo {Lei n° 4284/1385)

Ir arrrut|3== SLDDI‘F' Dp=- '.,iaral {Lei n® 42834/1385)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Decreto n° 38/1997.

Nesta FASE Il 1996-2017, houve maiores alteracdes para além de
somente cargos ou fungbes. Em destaque na Figura 12, estdo as alteracdes
promovidas pelo Decreto n° 38/1997 que reorganizou as divisdbes e secdes nos
departamentos administrativo e de educacéo.

De 1997 em diante, ocorreram muitas alteracbes entre criacao,
exclusao, transferéncia de cargos/funcdes entre secretarias, dentro da estrutura
administrativa da prefeitura, com destaque para o ano de 2013, o qual traria no
Decreto n° 6705/2013, o estabelecimento e consolidacdo da estrutura administrativa

da SME, conforme seré identificado na Figura 13:
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Figura 13 — Estabelece e Consolida a Estrutura Administrativa da SME com
referéncia nos Anexos Il e Ill da Lei n°® 4.284/1989 - Decreto n°® 6705/2013

Secretaria Municipalde Educacio

/— -
Secretario Municipal \

Asseszorde Gsbinste [Lai n® 4284/1285)
Asssssorde Gabinste (Lei n® 4284/1385) R
Coordenador da F'r{:-]—'-tc-:» Especisis {Decreton® 51863.2011) /f -\|
Assessor de Gestio Educacional (Decreto n® S163/2011) Departamento de Educagio
Aszeszorde Frotegdo sos Dirsitos d2 Crianca {Decreto n° 5163201 1) I3|r—-tm do Departamento de E"l.::a"'c-

Departamento Administrative

I:lr—'-tc-r do E~=-p=rb=rr—'-r to Administrativo

-- E-=-sac- de Apoio Técnico Administrativo (Lein® 4254/1385)

= - Cooord denador de Infra-Estrutura Educacionsl {Lai n® 4284/ 15285
- Divisio de Documentagio Escolar (Lei r 428411 :'5:-

Div

8675
ds E::salur rL-'-| n° = z':’:'

rio de Almoxarifado (Lei n° 68TS/2001)
Fo de Patrimdnio [Lai n® BT 2001

de Transporte (Lei n® G3T2001)

de Eﬁul.rr—'-rbu;ao—'-.&.r l.m:-‘L=| n® 42841585

Consearvy aﬁa rL—'-| n® BETH 2001}

Di==central sos (Lain® 4454 Sy
- - Secdo Pro-Ed L"'hﬂAF‘h‘ /Bolsas {L=| n® 428471585}
- - Chefe da Seqdo de Convénios & Contratos (Lei n® 423411 B

- Divizdo: =-C)r;arr=-rtc- (Decreto n® 3265/2005)
- - B30 de Conc E:E:F anceira (Decreto n® §T052013 /

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos Decretos n° 3265/2009, 4740/2011,
6017/2012, 6705/2013 e das Leis n° 6412/2000, 6678/2001, 6679/2001.

Este Decreto n° 6705/2013 estabeleceu a estrutura administrativa
tanto da prefeitura como de suas secretarias, 0 que permitiu uma clara visualizacéo
da evolucdo ou alteracdes da estrutura analisada para este estudo e também para
possiveis consultas de outros pesquisadores e gestores. Até aqui muitos dos atos
(Leis/Decretos) tinham discriminado criacdo e alteracbes da estrutura de gestao,
porém estavam distribuidos em diversos documentos, raramente com o
estabelecimento da estrutura consolidada em um Unico documento como este o fez.
Logo mais, a Figura 14 trara a representacdo da atual estrutura de gestdo da SME e
encerrara as imagens de organogramas desta Ultima FASE Ill 1996-2017.
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Figura 14 — Estrutura de gestdo atual da SME - Decreto n® 11514/2016 — Transfere
assessor de gabinete (terceiro assessor) para a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social

Secretaria Municipalde Educacio

@:et'ariu Municipal

Ass=zzorde Gabinste (Lain® 4284/1285)

Assa=zsord= Gabinete (Decreto n® 105702015
Departamento Administrativo

- DivisSo da Gestio de Recursos Humanos (Lei n® 4284/1983)

4 I

Departamento de Educagio

Coordenador em Educacio Infantil (Decreto n° 8475/2014)
Diwisao de Ensing Fundamentsl {Decreto n® GT052013)
Coordenador de Ensino Fundamental {Decreto n® TEEN2013)

Coordenador de Recursos Humanos (Decreto n® T083/2013) - - Secho de Apoio Técnico Administrativo (Lein® 4284/1385)

- Divi = Frotocok Expa. iente {Lei n® 4254/1365) Coordenador de Ir'ra-E;tILtLra Educacional {Lei n® 4284/ 1585)
- Divis3o de Licitagio (Lei n® 4284/1385) de Documentsgso Escolar (Lei n” 4284/1588)

Coordenador de nf h:.:trm_ha Logi =t|35 {E\_‘-Dr:[ﬂ n® 11477/2016) Coordensdor de Estrutura & Funcionamento do Ensine

- - Begdo de Remogdo, Licencs & Lotaglo (Lei n° 4284/1383) (Decreton® TOS2013)

-- 5=-3a:- de Almaocarifado (Lei n® BETY ,_:»:1 I - Divisdo de Credenciamento & Autorzacio do Ensing

de DocumentagSo & Arquivo (Lei n® 4241 SES) (Decreton® TOEL/2013)

denador de transportes [Decreto n® 11477/2018) - - S=p30 de Informagdo Educacional = Estatistica
- - Sep3o da Controle de Transporte Interno (Decrete n® T063/2013) {Decreto n® TOBL/2013)
- -Secio de Transporte Escolar {Decreto n® T062/2013) - - Secdo de Protocokos de Processos Educacionais
- - Sepdo de Manutencio & Conservacdo de Veiculos {Decreto n® TOEL2013)
{Decrete n° TOEL2013) - - B82S0 de Psicologia Escolar (Decreto n° TOS3/2013)
Coordenagio em Nutripho | (Decreto n° B478/2014) --Secio de Educagio "-'-J:-'.=-r=~-'-.f1f'-|.lt€-=~ {Decreto n* TOS3/201 4}
Coordenagio em Mutrigso 1 (Decreto n® B4T/2014) Supervisor de Gestao Pedagdgica de Ensino {Decreto n®

- - Bzpdo de Merenda E:-DCII:LT {Lei n® BETNZ2001) TOE/2013)
Diretoria Financeira do FUNEEE (Lei n® 428411 :'5:-

Supervisor de Gestio Financeira {Decrato n® TEBL2013)

Secio d= Carlmla = Acompanhamento do Programa mais Edecacio

{Decrete n® 11216:2018) \ i

Diretoria Financeira do FUNDEF (Decreto n® T083/2013) - -

2 Controle Financeiro rL=-| n° 4284/1585)

: = Arquivo & Apoio Técnico ao Financeiro (Decrato n® 6T05/2013)

- Divis3o de Convénics & Descentralizacio de Recursos (Lei n° 4284/ 1383)

- - Bzpdo Pro-EducaciolAPMs/Bolsas (Lein® 4284/1385)

- - Chefe da Secdo de Convénios & Contratos (Lei n® 4284/1385)

= Controle & FiscalzagSo de Convénios (Decreto n® 11231/2018)

de Patriménio (Decreto n® TOE2013)

- Divis3o de Distribuicio de Materisis (Decreto n® TOB32013)

- DivisSo de Qrpamento {Decreto n® TOE/2013)

Supervisor de AdministracSo e Gestio Educacionsl {Decreto n® TOE3/2013)

Cooord enador de Assuntos dos Dirsitos da Criangs [Da:r:tc- n® TOE2013)

\ - -Secio de Controle & Frequéncia (Decreto n® T063/2013) |
- - Segdo de Estatistics (Decreton® 7063/2013) /

+=82r30 de Gestio Escolar [Decreto 0° TOB3/201 3) -

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos Decretos n° 6867/2013, 7003/2013,
7063/2013, 7176/2013, 7178/2013, 7179/2013, 7203/2013, 7680/2013, 8478/2014,
8512/2014, 10570/2015, 11216/2016, 11291/2016, 11477/2016 e 11514/2016.

Na FASE lll, a ultima e atual FASE, encerra-se com a Figura 14 que
buscou demonstrar o organograma da atual estrutura de gestdo da Secretaria
Municipal de Educacdo — SME, de forma a indicar as Leis/Decretos que a alterou.
Destas indicagbes as que convém destacar é a exclusdo de diretores do
departamento administrativo (Decreto n° 7203/2013) e de educacdo (Decreto n°
8512/2014), cargos comissionados que estavam na gestdo desde a FASE | (Lei
ordinaria n® 3000/1977) ha aproximadamente 40 anos.

Depois de analisadas as questdes de como se criaram e como foram

alterados os organogramas da estrutura de gestdo estudada, constatou-se como
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relevante descrever as demandas que poderiam ter alguma relacdo com as
modificacdes estruturais apresentadas nas figuras anteriores. As demandas aqui sao
entendidas como Legais e Sociais no que tange a evolugdo no ensino e
acessibilidade dos educandos ao ensino (Quadro 9 p. 93) e modificagbes no
magistério (Quadro 10 p. 95) que poderiam de alguma forma exigir uma modificacao
ou uma ampliacao da estrutura de gestdo analisada.

Desta forma, no Quadro de n® 9 serdo destacadas as Leis e
Decretos que buscaram fornecer a rede municipal de ensino de Ponta Grossa
avancos diversos na educacdo, como incluséo social e acessibilidade aos recursos
educacionais distribuidos pela Secretaria, 0s quais impactaram na estruturacdo da

estrutura de gestao da secretaria, bem como de sua extensdo e complexidade atual.

Quadro 9 — Historico normativo da Evolucdo no Ensino e Acessibilidade dos

Educandos a Educacédo em Ponta Grossa

Instrum_ento Objetivo Prefeito
normativo
Lei ordinaria n° | Dispde sobre a Afericdo da Acuidade Visual dos educandos Otto Santos da
3736/1985 matriculados em escolas de 1° grau da rede municipal de ensino | Cunha
Lei ordinéria n® | Campanha educativa sobre maleficios pelo uso de substancias
4898/1993 entorpecentes (téxicas) e alcool
Lei ordinaria n° Acres_cerlta a expresséo "e eguca(;éo" no art. 3° da lei n° 43’47/89
4905/1993 gue dispbe sobre a construcdo de acesso para deficientes fisicos
em edificios publicos e multi-residenciais Paulo Cunha
Autoriza termo de cooperacéo técnico com o Estado do Parana Nascimento

Lei ordinéria n°
4910/1993

por meio da SEED para realizacdo de curso de formacéo de
professores para educacéo especial

Lei ordinéria n°
5570/1996

Dispde sobre a implantacéo de cursos supletivos pela SMEC

Lei ordinéria n°
5899/1997

Institui o Centro de Diagndstico e Atendimento a crianca
portadora de necessidades educativas especiais - CEMDA -
Vereador Bernaldo Brito Costa

Lei ordinéria n°
6480/2000

Disp@e sobre a doagédo de uniformes escolares aos alunos da
rede municipal de ensino por empresas que assim desejarem

Lei ordinéria n°
6643/2000

Institui o programa de garantia de renda familiar minima para
familias cujos filhos ou dependentes menores de 14 (quatorze)
anos estejam matriculados nas escolas publicas
municipais/centros infantis e se encontrem em situagdo de risco

Jocelito Canto

Lei ordinéria n°

Institui 0 programa de garantia de renda familiar minima

Péricles do

6726/2001 associado as acdes sécio-educativas - bolsa escola Holleben Mello

Lei ordinaria n® | Autoriza o poder executivo a efetuar distribuicdo gratuita de

8366/2005 materiais escolares por meio da SME Pedro Wosgrau
... | Autoriza o poder executivo a efetuar distribuicdo gratuita de Filho

Lei ordinéria n o ' . R

8895/2007 materiais escolares a fim de assegurar a universalizacdo do

Ensino Fundamental por meio da SME
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Lei ordinaria n® | Dispde sobre a inclusdo da educagao ambiental nos contetidos
9221/2007 programaticos curriculares da rede municipal de ensino
Institui o programa municipal de educacéo fiscal e cria o grupo de

Decreto n° ~ o . ~ ; ~

4140/2010 educacao f[S(_:aI para aper_felgoam_el_’nto das relag6es do cidaddo
com a administracéo publica municipal

Decreto n°® Implanta o ntcleo municipal de tecnologia educacional no ambito

8061/2013 da Secretaria Municipal de Educacao de Ponta Grossa

Inclui o contetido de prevencao e combate ao uso de drogas
psicoativas licitas e ilicitas no curriculo obrigatério das escolas da
rede municipal de ensino

Lei ordinéria n°
11560/2013

Autoriza o poder executivo a efetuar a distribuicao gratuita de

Lei ordinéria n° T . .
materiais escolares e uniformes escolares a fim de assegurar a

11886/2014 . o .
universalizacdo do ensino fundamental
Lei ordinaria n® Cria 0 comité municipal do transporte escolar
11890/2014 P P
Implanta 13 (treze) escolas de tempo integral no &mbito da rede | Marcelo Rangel
Decreto n°® - . ; . Y
9828/2015 municipal de ensino da Secretaria Municipal de Educacéo de Cruz de Oliveira
Ponta Grossa
Decreto n°® Aprova o regimento interno da V Conferéncia Municipal de
10170/2015 Educacéo da cidade de Ponta Grossa
Decreto n°® Institui o Forum permanente da Agenda 21 local no municipio de

10194/2015 Ponta Grossa

Implanta escolas de tempo integral e integral/gradativo no ambito

Decreto n° L . . .

da rede municipal de ensino da Secretaria Municipal de
11109/2016 "

Educacédo de Ponta Grossa
Decreto n° Implanta o Centro Municipal de Atendimento Educacional
11294/2016 Especializado - CMAEE no ambito da Secretaria Municipal de

Educacdo de Ponta Grossa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Neste Quadro 9, em resumo, de 1974 a 2016 (que compreende as
FASES |, 1l e lll), diversas foram as a¢gfes que tornaram a SMEC/SME mais proxima
da populacédo civil e que, gradativamente, tem buscado melhores condi¢cbes de
acesso ao ensino, melhor qualidade no ensino e consequente formacdo da
autonomia dos individuos. Neste quadro, também em quantidade de Leis/Decretos
promulgados com relacdo a questdo social — inclusdo e evolugdo no ensino —
destacaram-se os prefeitos Paulo Cunha Nascimento (PDC 1993-1996) em periodo
anterior as mudancas na LDB de 1996 e Marcelo Rangel Cruz de Oliveira (PPS
2013-2016) quase 20 anos po6s mudancas promovidas pela LDB (Lei n° 9.394/96), e
simultaneamente ao PNE (Lei n° 13.005/2014), bem como o PME (Lei n°
12.213/2015) a area de Educacéao.

Na sequéncia, o Quadro 10 descrevera sobre as leis de criagdo do
quadro acessorio de pessoal contratado para o exercicio do magistério e técnica

educacional na Secretaria Municipal de Educac¢éo de Ponta Grossa.
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Quadro 10 — Histérico normativo do Magistério na Estruturacdo da Secretaria de

Educacdo em Ponta Grossa

Instrum_ento Objetivo
normativo
Lei ordinéria n° Cria 0 quadro acessoério de pessoal contratado para o exercicio do magistério e
2756/1975 técnica educacional na SMEC
—
Zg;g;gg‘gga n Dispde sobre o estatuto do magistério publico municipal de Ponta Grossa
—
Zgag;cligga\(;la n Altera estatuto do magistério publico municipal
Lei ordinaria n® Dispde sobre a designagéo e o exercicio da funcao de direcéo de escola de 1°
4884/1993 grau da rede municipal de ensino
Lei ordinaria n° Institui o conselho municipal de acompanhamento e controle social de fundo de
5868/1997 manutencéo e desenvolvimento do ensino fundamental e de valorizagcédo do

magistério

Lei ordinéria n°

Altera estatuto do magistério publico municipal

5963/1998

Lei ordinarian® | Aprova o regimento do quadro préprio do magistério publico da rede municipal de
6262/1999 ensino e o respectivo plano de cargos, carreira e salarios

Lei ordinaria n® | Altera estatuto do magistério publico municipal

6540/2000

Lei ordinarian® | Altera regimento do quadro proprio do magistério publico da rede municipal de
6543/2000 ensino

Iégllg;ggloalrla n° Altera estatuto do magistério puablico municipal

Lei ordinaria n® | Altera regimento do quadro préprio dos profissionais da educacao da rede
6956/2002 municipal de ensino e o respectivo plano de cargos, carreira e salarios.

Lei ordinaria n® | Aprova regimento do quadro proprio dos profissionais da educacéo da rede
7720/2004 municipal de ensino e o respectivo plano de cargos, carreira e salarios.

Lei ordinéria n°

Autoriza o poder executivo a pagar o piso salarial profissional nacional para os
profissionais do magistério publico da educacao basica do municipio de Ponta

9962/2009

Grossa
Lei ordinaria n® Dispde sobre o plano de empregos, carreira e remuneracdo do magistério publico
10375/2010 municipal de Ponta Grossa
Decreto n° Regulamenta a progresséo horizontal na carreira do magistério publico municipal
6060/2012 de Ponta Grossa
Decreto n°® Regulamenta o processo de remocao dos profissionais do quadro proprio do
7214/2013 magistério da rede municipal de ensino
??gg?;%f; Dispde sobre a eleicdo de diretores das unidades da rede municipal de ensino

Lei ordinéria n°

Reajusta os vencimentos, salarios e gratificagcdes do funcionalismo publico
municipal, inclusive do magistério, consolida e atualiza os quadros de pessoal das

11282/2013 administracdes direta e indireta do municipio de Ponta Grossa

Decreto n°® Regulamenta o plano de formacao docente inicial e continuada da rede municipal
10640/2015 de ensino

Decreto n°® Regulamenta o processo de remocéao dos profissionais do quadro préprio do
10690/2015 magistério da rede municipal de ensino

Lei ordinéria n° Dispde sobre o plano de empregos, carreira e remuneracao do magistério publico
12269/2015 municipal de Ponta Grossa

Decreto n°® Regulamenta Avaliacdo de Desempenho do Magistério Publico Municipal de
11834/2016 Ponta Grossa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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O Quadro 10 dispds sobre as leis de criacdo do quadro acessorio de
pessoal contratado para o exercicio do magistério e técnica educacional na
Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta Grossa, bem como de seu estatuto e
suas alteracdes, regimentos, plano de carreira, formacéo e valorizacao do professor,
eleicdo de diretores e avaliacdo de desempenho do magistério publico municipal.
Tais promulgacfes também forneceram a estrutura de gestdo desta secretaria
alteragcbes em todo seu processo de estruturagdo, no que tange aos aspectos
pedagodgicos demandando aperfeicoamento técnico e maior profissionalizacdo, o
que repercute em contratacdo de pessoal, abertura de concursos, bem como
gratificacbes e comissionamento para assessoramento superior na estrutura de
gestao.

Conforme foi apresentado no Quadro 10, diversas foram as
alteracOes desde 1975 a 2016, que impactaram na qualidade dos servigcos prestados
pelo magistério e profissionais da educacdo, assim como houve uma evolucdo no
investimento a estes profissionais, principalmente, nas Ultimas duas décadas poés
demandas surgidas da LDB 1996, conforme corroborado no relato do entrevistado 2
(vide proximo item 4.2 — Processo de Institucionalizacdo da Estrutura de
Gestdo da Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta Grossa p. 99 os
Quadros 13 p. 100 e 14 p. 102).

E, por fim, no processo de levantamento das Leis e Decretos que
deram corpo a estrutura tal como esta estabelecida hoje, foram identificados em
conformidade com o referencial tedérico deste estudo, critérios parciais de
sustentabilidade - sustentabilidade social - proporcionada pelas atividades e
finalidades descritas em documentos legais. Tais critérios sao identificados com
base em Sachs (2002), e de modo complementar, utilizaram-se outros autores e
documentos (GOODLAND, 1998; SPANGERBERG; BONNIOT, 1998; LIMA, 2005;
UNESCO, 2010; PNUD, 2013; GONCALVES, 2015) que, de algum modo,
similarmente, compartilham da promocdo do maior acesso a igualdade social e a

servigos publicos essenciais como Educacéo.
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Vé-se a seguir, nos Quadros 11 e 12, a existéncia de elementos na

legislacdo que corroboram com critérios de Sustentabilidade Social.

Quadro 11 — Critérios de Sustentabilidade Social relacionado a Educacao

Critérios de Sustentabilidade Social relacionado a Educacéao

Promove um patamar razoavel de homogeneidade social e igualdade no acesso aos recursos e
servigos sociais (SACHS, 2002)

Combate ao racismo (UNESCO, 2010)

Combate a exclusdo, a marginalizacdo e as desigualdades sociais (GONCALVES, 2015)

Fortalecimento da equidade (UNESCO, 2010)

Contribui na qualificacdo da mdo-de-obra (UNESCO, 2010)

Reducédo da pobreza e do desemprego (UNESCO, 2010)

Contribui na preservacdo e conservacdo do meio ambiente (UNESCO, 2010). E inaceitavel uma
sociedade que se julgue sustentavel tenha degradacdo ambiental (LIMA, 2005)

Investimentos em educacdo € parte do desenvolvimento econdmico (GOODLAND, 1998)

OO N (O~ W|IN| -

Envolver o individuo nas questdes centrais da sociedade (GONCALVES, 2015)

=
o

Eleva e amplia os padrées de escolha dos individuos, dando meios de subsisténcia e liberdade
pessoal, para com isso conseguir controlar e melhorar a prépria vida (PNUD, 2013)

[E=Y
=

Critérios sociais, ambientais e econdmicos sdo equivalentes em grau de importancia
(SPANGERBERG; BONNIOT, 1998)

=
N

Promover distribuicdo de renda justa (SACHS, 2002)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Quadro 12 - Critérios de Sustentabilidade Social identificados nas Leis que

direcionam a Educacao municipal de Ponta Grossa/PR

Instrumento | . qtivo 10[11]12
normativo
Lei federal n° Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo X

4024/1961

Nacional - LDB

Lei ordinéria n°
3736/1985

Dispbe sobre a Afericdo da Acuidade Visual
dos educandos matriculados em escolas de
1° grau da rede municipal de ensino

Leia ordinaria
n° 3829/1985

Cria Conselho Municipal de Educacéo,
habilitacdo ou reabilitacdo e integracao
social

Constituicédo
Federal 1988

Maior autonomia municipal e aufere
prioridade aos municipios no que tange ao
ensino fundamental e a educacao infantil

Constituicédo
Estadual do
Parana 1989

Aufere prioridade aos municipios no que
tange ao ensino fundamental e a educacédo
infantil

Lei organica
1990

Lei organica do municipio de Ponta Grossa
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NSUUMENto | opjetivo 10]11]12
Acrescenta a expressdo "e educacgdo" no
Lei ordinaria n° art. 3° da~ lei n® 4347/89 que dispde _sc_)bre a
4905/1993 construcéo de _acesso para def|C|ente_s
fisicos em edificios publicos e multi-
residenciais
Lei ordinaria n° Dispf)e sobre a enfatizagéo da educacéao
4955/1993 amb!ental nos gstabelemmentos da rede
municipal de ensino
Lei ordinaria n® | Cria o Conselho Municipal de Educacéo -
5172/1995 CME
Cria o programa de incentivo para
informatizacdo das escolas da rede publica
Lei ordinaria n° de ensino que consiste na emis;éo d?
5379/1995 certificado ple _Con_tnbumte emérito a
pessoas fisicas/juridicas que efetuarem
doacdo de equipamentos usados de
informatica ao Municipio
Lei federal n® |Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo % | x
9394/1996 Nacional - LDB
Lei ordinéria n° | Dispde sobre a implantacdo de cursos X
5570/1996 supletivos pela SMEC
Institui o centro de diagnéstico e
Lei ordinéria n° | atendimento a crianca portadora de
5899/1997 necessidades educativas especiais -
CEMDA - Vereador Bernaldo Brito Costa
Lei ordinaria n° Dispde sobre a doacdo de uniformes
6480/2000 escplares aos alunos da rede_: mun|C|_paI de
ensino por empresas que assim desejarem
Institui 0 programa de garantia de renda
familiar minima para familias cujos filhos ou
Lei ordinaria n® | dependentes menores de 14 (quatorze) X
6643/2000 anos estejam matriculados nas escolas
publicas municipais/centros infantis e se
encontrem em situacao de risco
Lei ordinaria n° Inst[t_ui O programa dg gargntiaNde rgnda
6726/2001 fam|llar minima associado a acfes sécio- X
educativas - bolsa escola
Reconhece oficialmente no municipio de
Lei ordinéria n° | Ponta Grossa a lingua brasileira de sinais -
6820/2001 Libras como meio de comunicacdo objetiva
e de uso corrente
.. .. | Aprova o plano plurianual do municipio para
Eghg;gg}?{'a "o periodo de 2002 a 2005 que contempla
incentivo educacéo e a inclusdo social
Institui a tematica dos direitos referentes ao
Lei ordinaria n® | ensino politico brasileiro no curriculo do X

7223/2003

ensino fundamental de 12 a 42 série da rede
municipal de ensino de Ponta Grossa

Lei ordinéria n°
8366/2005

Autoriza o poder executivo a efetuar
distribuicdo gratuita de materiais escolares
por meio da SME

Lei ordinéria n°
8895/2007

Autoriza o poder executivo a efetuar
distribuicdo gratuita de materiais escolares
a fim de assegurar a universalizagdo do
Ensino Fundamental por meio da SME
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Instrumento

normativo Objetivo 1/2/3|4|5(6|7|8|9|10|11|12

Dispde sobre a inclusdo da educacéo
ambiental nos conteddos programaticos X
curriculares da rede municipal de ensino

Lei ordinéria n°
9221/2007

Inclui o contetido de prevencdo e combate
Lei ordindrian® |ao uso de drogas psicoativas licitas e
11.560/2013 ilicitas no curriculo obrigatério das escolas
da rede municipal de ensino

Autoriza o poder executivo a efetuar a
Lei ordin&ria n® | distribuicdo gratuita de materiais escolares

11.886/2014 e uniformes escolares a fim de assegurar a X XX
universalizacdo do ensino fundamental

Lei ordindrian® | Cria o comité municipal do transporte X

11.890/2014 escolar

Lei ordinaria n° Institui o Plano Municipal de Educacéo -

12 213/2015 PME 2015/2025 X
Implanta o Centro  Municipal de

Decreto n°® Atendimento Educacional Especializado - X

11294/2016 CMAEE no ambito da Secretaria Municipal
de Educacgéo de Ponta Grossa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Desta forma, encerra-se o Histérico de Estruturacdo da Educacéo
Municipal de Ponta Grossa que buscou demonstrar toda sua complexidade
construida ao longo de aproximadamente 63 anos de histéria, tendo ndo somente 0s
procedimentos administrativos, mas também esclarecendo que algumas demandas
sociais implicaram em modificagbes que levaram a novas estruturacdes ou novas
estruturas de gestdo, seja em modificacdo de cargos, de setores, de formacdes de
professores, de acessibilidade de educandos, de evolucédo no ensino, de imposicoes
governamentais Federais ou Estaduais, por meio de Leis, enfim, dos diversos
quadros aqui elencados.

Na proxima secdo, serdo apresentados os momentos histéricos
especificos referentes ao processo de institucionalizacdo das estruturas de gestao

da Secretaria Municipal de Educacéo de Ponta Grossa.

4.2 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA ESTRUTURA DE GESTAO DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PONTA GROSSA

Conforme categorias previamente estabelecidas para a analise de

conteudo foi realizada uma codificacdo das categorias, nas quais foram classificados
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alguns fragmentos de dados, levando-se em consideragao sua correspondéncia com

as descricdes codificadas. As categorias, descricdes e passagens das entrevistas

encontram-se dispostas nos quadros que seguem.

Quadro 13 — Processo de institucionalizacdo — Habitualizacao

inovacdes que “sdo o principal
determinante do aumento da
produtividade e da geragdo de
novas oportunidades de
investimento” (SILVA; MELO, 2001,
p.14). Além disso, esta etapa passa
pelo processo de criacdo e
formalizacdo independente de
arranjos estruturais homogéneos.

mudanca (TOLBERT: ZUCKER,
1998).

0

8 Descricio Passagens dos dados coletados durante as

S ¢ entrevistas, que confirmam as categorias

j identificadas.

@

@)
Este estagio de pré- | Essa foi uma questdo importante porque quando
institucionalizacdo  engloba as | comecgou a surgir a informética nas escolas, eu estava

como professora (Entrevistado 2). Mudanga na logica de
ensino (Entrevistado 2).

Instituiu [...] um novo jeito de organizar a educacgao do
municipio (Entrevistado 2). Criou um ensino baseado
em ciclos de aprendizagem (Entrevistado 2). Esse ciclo
de aprendizagem trouxe uma grande mudanca
(Entrevistado 2). Antiga pré-escola passou a ser o
primeiro ano do ensino fundamental (Entrevistado 2).
Fez com que a estrutura da secretaria tivesse que

Q
| Por outro lado, as organizagbes | mudar toda ela, as escolas tiveram que pensar de
g vigiam as outras a fim de averiguar | maneira diferente (Entrevistado 2).
E quais sdo as acgdes consideradas | Geralmente, nés vamos em quem é maior do que nos
= | otimas em virtude da sua | né?! (Entrevistado 2). Normalmente nds vamos mais a
‘3 | disseminacdo constante, assim | Curitiba, Londrina, Maringa e essas nés ja fomos visitar!
L | como as politicas e | (Entrevistado 2). Porque é aonde ndés vamos ver
procedimentos tornam a | pessoas que tém as mesmas dificuldades do que nés
organizagdo mais ou menos | (Entrevistado 2).
receptiva aos processos de | N6s tivemos que ter outra formagdo de Recursos

Humanos as escolas puderam ter mobiliario adaptado a
isso, na parte de gestao as diretoras tiveram que fazer
todo um trabalho para que as diretoras assumissem
esse primeiro ano, entendeu?! (Entrevistado 2). Entdo
mexeu com toda a légica da Secretaria de Educacao
(Entrevistado 2). Teve mais contratacdo de pessoas
(Entrevistado 2).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Com base no relato do entrevistado 2, em meados dos anos 2000
surgiu a informatica nas escolas. A Lei ordinaria 5.379/1995 criou o programa de
incentivo para informatizacdo das escolas da rede publica de ensino, percebeu-se
que o municipio de Ponta Grossa iniciou um processo de motivagdo as pessoas
fisicas/juridicas para efetuarem doacdo de equipamentos usados de informética ao
municipio, dessa forma contribuindo com a promocéo da educacéao informatizada na

cidade.
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Neste primeiro estadgio da institucionalizacdo, denominado de
habitualizacdo, conforme Tolbert e Zucker (1998) trata da geracdo de novos arranjos
estruturais como resposta a problemas especificos. Conforme colocado no Quadro
13, havia necessidade de informatizar as escolas. Necessariamente, havia outras
demandas desta secretaria por mudancas, como demonstra o relato do entrevistado

2 abaixo:

Nés tinhamos um grande indice de criancas que estavam fora da
idade da série correspondente, entdo nés tinhamos criangas com 10,
12, 14 anos que estavam na 12 série, na 22 série. Era muito grande
isso!

Mediante isso, foi instituido no municipio o que dispbe a Lei n°
11.274/2006 que altera a redacdo dos artigos 29, 30, 32 e 87 da LDB Lei
n® 9.394/1996, a qual estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,
dispondo sobre a duracdo de 9 (nove) anos para o Ensino Fundamental, com
matricula obrigatéria a partir dos 6 (seis) anos de idade. Em suma, o Pré da
Educacao Infantil passou a ser o 1° Ano do Ensino Fundamental e isso trouxe
diversas modificacbes na estrutura de gestdo da SME, conforme identificado
anteriormente no Quadro 13, o que corroborou no atendimento aos requisitos para
que se considere uma organizagao preé-institucionalizada.

No Quadro 14 a seguir, expdem-se 0s relatos que confirmam o

atendimento ao estagio de semi-institucionalizacao (objetificacao).
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Quadro 14 — Processo de institucionalizacdo — Objetificacéo

Categorias

Descricédo

Passagens dos dados coletados durante as
entrevistas, que confirmam as categorias
identificadas.

Objetificacéo

Nesta segunda fase, a semi-
institucional, quanto maior o grau
de consenso social, maior sera o
grau de institucionalizacdo da
estrutura que, por sua vez, tem sua
difusdo a partir de um carater

Também eu vejo como positiva as nossas ag0es,
porque com certeza [...] é essencial! (Entrevistado 1). O
gue a gente percebe assim, no meu universo — que é
um universo muito pequeno — eu percebo assim que as
criancas que fizeram a educacéo infantil, elas téo tendo
uma chance de se sair melhor no ensino fundamental e

imitativo e normativo. E este | no ensino médio. Entendeu?! (Entrevistado 2). Pois
estagio tem, na presenca de |elas tiveram mais oportunidades de aprendizagem
Champions, a teorizacdo para | (Entrevistado 2). [...] Deixou de se cuidar apenas e

garantir o sucesso competitivo da
organizacdo (TOLBERT; ZUCKER,
1998).

passou a se educar e cuidar (Entrevistado 2).

Entdo mexeu com toda a logica da Secretaria de
Educacdo (Entrevistado 2). Com isso a secretaria
recebeu mais recurso e mais verba do governo, porque
incluiu [...] maior nimero de alunos (Entrevistado 2).
Nessa época era FUNDEF ainda, entdo, nds passamos
a receber mais dinheiro do Governo Federal, as escolas
puderam ser melhor estruturadas, houve mais reformas,
os professores puderam ter um aumento melhor de
salario (Entrevistado 2). Tudo isso por causa dessa
mudanca. (em relacdo ao 9° ano do ensino
fundamental) (Entrevistado 2).

O secretario detecta a necessidade [..] devido
demanda, devido a necessidade que a estrutura esti
exigindo (Entrevistado 1). Ai o que...que ele faz, ele
chama o diretor de departamento, no caso daquele
cargo que ha de ser criado, naquela funcdo né?!
(Entrevistado 1). No caso, e chega a um consenso, 0
que é feito?? (Entrevistado 1). E passado tudo isso
para o prefeito, ai depois do consentimento, da
concordancia do prefeito, € encaminhado pros setores
competentes tanto pra criar um projeto de lei, ser
enviado pra camara e demais procedimentos
(Entrevistado 1). E depois de ser criada a lei, ser criada
a funcéo, ai vai ser indicada a pessoa que vai ocupar a
funcéo (Entrevistado 1).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O relato do entrevistado 1 identificado no Ultimo quadrante do
Quadro 14 expls o0 processo que se denomina teorizagcdo por DiMaggio e Powell
(1983). Para Tolbert e Zucker (1998), tal teorizacdo traz a estrutura “legitimidade
cognitiva e normativa geral” (p. 209). Os champions tém um papel fundamental
nessa teorizacdo e nas praticas de procedimentos diarios, pois encorajam a
disseminacédo da estrutura, conforme a necessidade que se lhes apresentam. Em
todo o periodo que se construiu a estrutura de gestdo estudada, tiveram participacéo
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direta como champions os prefeitos municipais que estédo identificados no Quadro 15

a sequir:

Quadro 15 — Prefeitos de Ponta Grossa durante a estruturacdo da area de

Educacdo no municipio de Ponta Grossa no periodo 1954-2017

Prefeito Periodo | Periodo | partido/Coligagcdo| Fase
Inicial Final

Petrénio Fernal 1951 1954 PTB
José Hoffmann 1955 1959 PTB
Michel Namur 1959 1959 -
Eurico Rosas 1959 1963 PSP
Fulton Macedo 1963 1963 -
José Hoffmann 1963 1966 PTN
Plauto Miré 1966 1969 -
Cyro Martins 1969 1973 ARENA I
Luiz Gonzaga Pinto 1973 1975 ARENA
Amadeu Puppi 1975 1977 -
Luiz Carlos Zuk 1977 1982 MDB |
Romeu Ribas 1982 1983 PTB
Otto Santos da Cunha 1983 1988 PMDB
Pedro Wosgrau Filho 1989 1992 PSDB
Paulo Cunha Nascimento 1993 1996 PDC
Jocelito Canto 1997 2000 PSDB
Péricles do Holleben Mello 2001 2004 PT/PMDB/PHS
Pedro Wosgrau Filho 2005 2008 PSDB
Rogério Bocchi Serman (em
exercicio) 2007 2007 DEM
Pedro Wosgrau Filho 2009 2012 PSDB
Marcelo Rangel Cruz de Oliveira 2013 2016 PPS
Marcelo Rangel Cruz de Oliveira 2017 2020 PPS

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Cabe aqui salientar que na pessoa do prefeito, o qual indica os

cargos comissionados como o (a) de secretério (a) de educacdo, este tem papel

preponderante na gestdo e por isso foram identificados no quadro, tendo em vista

gue antes do (a) secretario (a), ele (o prefeito) faz a indicacdo da pessoa que sera

responsavel por guiar as atividades da estrutura de gestdo educacional, mas
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diretamente é o prefeito quem aprova qualquer decisdo tomada pelo (a) secretario
(a) e sua equipe, em forma de Lei/Decreto.

Na medida em que se faca uma andlise desse quadro historico da
prefeitura de Ponta Grossa, percebe-se perante cada FASE quem teve participagao
nas FASES Principio da Estrutura, I, Il e Ill, assim como, de que partidos politicos
eram provenientes esses prefeitos e que pode ter repercutido na forma de gerir ou
priorizar a Educagao naquela FASE.

Com este Quadro 15, identifica-se que tanto o entrevistado 1 quanto
0 entrevistado 2, entrevistados separadamente — ambos servidores publicos com
mais de 20 anos de carreira e que passaram pelas FASES Il e lll, entendem como
positivas as acOes da Secretaria Municipal de Educagcdo de Ponta Grossa, 0 que
confirma que pode haver um consenso social entre os atores sociais da referida
estrutura de gestdo o0 que corrobora a objetificacdo ou estagio de semi-
institucionalizacdo desta estrutura. E mais do que isso, segundo eles, isto tem se
repercutido na qualidade do ensino e na formagéo das criancas e de adolescentes,
obrigatoriamente, até mesmo porque € necessario corresponder aos niveis
educacionais exigidos pelo Governo Federal expostos em seus instrumentos de
avaliacdo como o IDEB do INEP.

Por outro lado, a difusdo da estrutura nesta ultima FASE Il (1996-
2017), tem sido facilitada, pois tem havido maiores investimentos e verbas por parte
dos governos, legislacdo e nas condicdes de trabalho (vide Quadro 10 p. 95). No
préximo Quadro, de numero 16, foram utilizados relatos que se relacionam com o

estagio da total institucionaliza¢éo (sedimentacéo).
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Quadro 16 — Processo de institucionalizacdo — Sedimentacao

Categorias

Descricao

Passagens dos dados coletados durante as
entrevistas, que confirmam as categorias
identificadas.

Sedimentacéo

A fase de total institucionalizacdo
compreende o0 alcance dos
resultados desejados pelos
Champions. Desta forma, acontece
a propagacao e perpetuacdo da
estrutura pelos atores teorizados,
pois consequentemente havera
menos resisténcia e, assim, maior
probabilidade de continuidade da
estrutura (TOLBERT; ZUCKER,
1998).

Eu percebo assim que as criancas que fizeram a
educacéo infantil, elas tdo tendo uma chance de se sair
melhor no ensino fundamental. As escolas puderam ser
melhor estruturadas (Entrevistado 2).

Entdo, ééé..na época ja existia como até hoje o
gabinete da Secretéria; existiam trés departamentos,
porgue na épo...quando eu entrei além de educagéo era
cultura também  (Entrevistado 1). Entdo a
gente...é...era...Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, éh ahn..sigla SMEC no caso. Existia o
departamento de educacdo, existia o departamento
administrativo e o departamento de cultura (Entrevistado
1). A Secretaria de Educagdo, ela é dividida em dois
departamentos (atualmente) (Entrevistado 2). A
estrutura era a mesma quando eu ingressei, ela
continua sendo bem parecida [...] dividida em dois
departamentos, um administrativo e um educacional
(Entrevistado 2). Ai destes [..] se ramificam varias
coordenacdes, a cada ano que passa vai ficando mais
complexa essas ramificagcfes (Entrevistado 2).

Olha toda mudanca acontece porque vem alguma coisa
do Governo Federal, o municipio ndo cria isso do nada,
né?! (Entrevistado 2). Entdo quando foi feito, por
exemplo, o PNE — Plano Nacional da Educagdo em
2014, ele estipulou que até junho de 2015 fosse feito o
Plano Municipal de Educacdo — PME (Entrevistado 2).
Porque se nao fosse feito o municipio nao receberia
verba nenhuma do Governo Federal (Entrevistado 2).
Nada...nada (Entrevistado 2). Essas leis, elas vém do
Governo Federal pra nés (Entrevistado 2). E nés
seguimos as normatizag@es (Entrevistado 2). Claro, que
essas leis elas nos dao diretrizes, e dentro dessas
diretrizes n6s vamos criando mecanismos — dentro da
nossa autonomia — pra poder resolver e atender o que
esta na legislacao (Entrevistado 2).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

No estagio da sedimentacdo, conforme visto no Quadro 16, ha
manutencdo da estrutura com resultados positivos e, por conseguinte, apresenta
baixa resisténcia entre 0s atores sociais, representado pelos entrevistados. Isto
parece bem nas falas uma vez que ndo apresentam resisténcia e entendem que a
organizacdo para a qual eles trabalham, responde as demandas dos Governos

Federal e Estadual. Isso faz com que seja aceito pelos atores sociais de que deve
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ser cumprida a Lei, ndo havendo grandes problemas ou com o chefe de gabinete ou
com a forma que estéa estruturada, pois o que a Lei rege, é soberano.

E possivel perceber, analisando o Quadro 16 que, de certa forma, os
resultados alcancados pelos champions tém sido favoraveis aos rumos da Educacéo
na cidade Ponta Grossa, assim como toda a trajetoria que tem perpetuado a
estrutura de gestdo da secretaria e 0s avancos sociais e de ensino detectados, tanto
nas leis quanto no cumprimento destas. Outra informacé&o que corrobora com os
resultados é a ascensdo das notas do IDEB identificadas no IDEB de 2005 a 2015,
sendo a menor nota 4,7 em 2005 e a maior nota 6,0 em 2011, apresentando leve
gueda em 2013 com nota 5,5 e em 2015 nota 5,8 (QEDU, 2015).

Na sequéncia, o Quadro 17 traz a legitimagdo (SCOTT, 2001;
ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2011) que trata sobre organizacOes legitimadas
(regulativa) as quais operam em conformidade com os requisitos legais e,
apropriadas (normativa) quando recebe uma avaliacdo positiva da sociedade e de
seus stakeholders, e também, traz o Isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983) que

acontece quando as praticas e formas de organizacao se assemelham.

Quadro 17 — Processo de institucionalizacao — Legitimacao e Isomorfismo

E D o Passagens dos dados coletados durante as
5 escricéo ) . .
S entrevistas, que confirmam as categorias
o) identificadas.
8
Uma organizacdo legitimada | Entdo tudo, tudo vem do Governo Federal, [...] a medida
(Legitimacao regulativa) é aquela | que essas coisas vém surgindo — dentro da nossa
gue é estabelecida e opera em | autonomia e da nossa capacidade financeira — o
conformidade com o0s requisitos | municipio vai criando mecanismos pra poder atender
legais (SCOTT, 2001), e | (Entrevistado 2). Olha toda mudanca acontece porque
apropriada quando obtém uma | vem alguma coisa do Governo Federal, 0 municipio nédo
avaliacdo normativa positiva da | cria isso do nada, né?! (Entrevistado 2). Entdo quando
o | sociedade e de seus stakeholders | foi feito, por exemplo, o PNE — Plano Nacional da
‘T | (ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, | Educacgéo em 2014, ele estipulou que até junho de 2015
g 2011). fosse feito o Plano Municipal de Educacdo — PME,
= porque se nao fosse feito o municipio ndo receberia
2 verba nenhuma do Governo Federal (Entrevistado 2).
= Nada...nada (Entrevistado 2). Essas leis, elas vém do
Governo Federal pra nés (Entrevistado 2). E nés
seguimos as normatizacdes (Entrevistado 2).
Com certeza. (Entrevistado 1). Com certeza! O inicio no
caso aqui o municipio né?! (Entrevistado 1). Essa
questdo da educacdo promovendo eles pra melhorar a
vida (Entrevistado 1). Também eu vejo como positiva as
nossas acdes, porque com certeza [...] é essencial




107

(Entrevistado 1). E também, o Governo Federal Ele
manda, mas Ele também faz vérias reunibes com a
secretéria (de educacao), convivem, participam existem
outros institutos que também ajudam como o CONVIVA,
como a UNDIME PR, sd&o..sdo..sd0 entidades
parceiras que ajudam aos municipios, os dirigente
municipais né?! (Entrevistado 2)...junto com a secretéria
de educacdo a entender e a poder cumprir 0 que a
legislacdo nacional manda (Entrevistado 2). Agora a
Secretaria da Educagdo estd com parceria com a
fundacdo LEMANN [...] ela atua em varias cidades e
secretarias de educacdo de todo o Brasil ajudando
justamente nisso pra poder fazer esse perfil e verificar
onde esta as fragilidades das escolas, pra poder atuar e
ajudar pra que as criancas se saiam melhor
(Entrevistado 2).

Processo de homogeneizacdo de | Ponta Grossa, € Londrina, € Maringa...Curitiba, sdo as
praticas e formas de organizacdo | grandes (secretarias), o resto € tudo pequenininha né?!
institucionalizadas, decorrentes de | (Entrevistado 2). Sdo redes menores do que a nossa,
forcas coercitivas, miméticas e | entdo ndo tem o que a gente verificar normalmente nés
normativas (DIMAGGIO; POWELL, | vamos mais a Curitiba, Londrina, Maringa e essas nos
1983). ja fomos visitar! (Entrevistado 2). (Se sim, porque visitar
as maiores secretarias entdo?) Porque, porque, porque
€ aonde nOs vamos ver pessoas que tem as mesmas
dificuldades do que nés (Entrevistado 2). Numa rede
menor ndo tem o porqué (Entrevistado 2). Até porque as
outras menores ndo sdo sistema  municipal
(Entrevistado 2). As outras sdo secretarias atreladas ao
Conselho Estadual da Educacéo (Entrevistado 2). Nés
temos um Conselho que tem autonomia pra legislar
(Entrevistado 2).

Isomorfismo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Internamente, na secretaria, consegue-se inferir que esta legitimada
regulativamente (SCOTT, 2001), uma vez que seus atores sociais relatam o
cumprimento legal de suas agBes e que se fosse o contrario naturalmente os
resultados negativos apareceriam nas avaliacdes federais, por exemplo, no IDEB.
No entanto, para dizer que esta estrutura de gestdo educacional seja apropriada
(ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2011), necessitaria de estudos mais aprofundados
diretamente com a sociedade impactada pelas suas atividades. Neste ponto,
entende-se que a referida organizacdo ndo alcancou a legitimidade normativa
(organizacdo apropriada), devido a dificuldade em encontrar estudos que
comprovem a obtencdo de uma avaliacdo positiva da sociedade (para isso sugerem-
se pesquisas neste sentido).

Contudo, o que se tem sao parcerias com Stakeholders como
UNDIME, Fundacdo Lemann e Instituto Conviva, 0s quais tém a intencéo de interagir

em busca de melhorar o ensino no municipio, bem como prover essa avaliacao
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normativa positiva da sociedade, mas ndo a de divulgar ou realizar propagandas
relacionadas.

Quanto ao isomorfismo, é esclarecido nas falas do entrevistado 2, a
semelhanca desta secretaria objeto de estudo, com as Secretarias Municipais de
Educacdo de Londrina, Maringa e Curitiba; seja em complexidade ou seja em
namero de alunos e em autonomia, pois ndo séo atreladas ao Conselho Estadual de
Educacdo — ambas tém sistema municipal proprio (autbnomo). Justificadamente,
essas secretarias que sdo as maiores do Estado do Parand recorrem umas as
outras, segundo relato dos entrevistados, para trocar experiéncias, o que as torna
cada vez mais homogéneas nas praticas e formas de organizacdo. Por outro lado,
quando organizacbes passam a tomar atitudes semelhantes as de outras
organizacfes, fazem-no em busca de legitimidade para atender as expectativas do
contexto em que estédo inseridas (PACHECO; VIEIRA, 2003).

No proximo quadro, insere-se nas categorias adaptadas de Alves,
Castro e Souto (2014, p. 26-27) e de Almeida; Borges e Vieira (2016, p. 1-17) um
olhar para as ldgicas institucionais do processo de institucionalizagédo, confirmadas

nas falas dos entrevistados.

Quadro 18 — Processo de institucionalizagéo — Logica Institucional

Passagens dos dados coletados durante as
entrevistas, que confirmam as categorias
identificadas.

Descricédo

Categorias

A mudanca organizacional pode | Olha as mudancas, elas sdo muito grandes, até porque

Logica Institucional

ser influenciada por Individuos ou
atores organizacionais que atuam
como empreendedores
institucionais, pela sequéncia de
eventos que representa a
sequéncia de rotinas, praticas e
poder que gerem a Lbgica
Institucional (ex. de eventos,
pressdes, decisGes, ac¢bes ou
elementos relacionados), e
também, a prépria mudanca da
estrutura, por meio da modificacdo
de funcdes, regras individuais e
estruturas organizacionais (formato

em 2000, a prof® Esméria quando ela se tornou
secretéria da educacéo, ela fez valer o que tava na LDB
e no PNE (Plano Nacional da Educacédo), o que que
dizia nessa época, principalmente, o Plano Nacional de
Educacéo, ele dizia que o ensino fundamental ia passar
a ser de 9 (nove) anos (Entrevistado 2). Seria o (a)
secretario (a) da pasta (educacdo) ou diretor
(antigamente) /supervisor (atualmente) de departamento
(da Secretaria de Educagdo SMEC/SME) de que houve
necessidade daquela estrutura, ou da educacdo ou
administrativo ou financeiro (Entrevistado 1). Na
verdade, s6 mudou a nomenclatura (sobre
diretor/supervisor) (Entrevistado 1).

O Recursos Humanos, por exemplo, quando eu entrei

distinto/distinta l6gica) | na rede em 93, tudo era feito manual, os computadores
(THORNTON; JONES; KURY, | eram uma novidade naquela época, né?! (Entrevistado
2005; THORNTON; OCASIO, | 2). E hoje em dia a gente ndo faz nada se néo estiver
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2008). com a internet ligada (Entrevistado 2). Ent&o, por causa
dessa complexidade que surgiram novas coordenac¢des
e novas fun¢des dentro da secretaria, e essas fun¢bes
continuam  acontecendo dentro  desses  dois
departamentos ou de educacdo ou administrativo
(Entrevistado 2). E...na verdade assim, é cada mudanca
de secretario ha um entendimento, né?! (Entrevistado
1). Entdo ele é, se ele acha que deve ampliar, ele faz a
mudanca da lei, entdo todas as vezes que tiveram
mudanca de gestdes cada secretario que entrou, ele
achou que tinha que mudar alguma coisa (Entrevistado
1). E nessa visdo dele, ele solicitou para que fosse
alterada a lei (Entrevistado 1). Conforme atendendo a
demanda a necessidade das escolas e CMEIl's, no
decorrer dos anos foi s6 aumentando (Entrevistado 1).

A maior mudanca ocorre em 2000 (Entrevistado 2). Em
2000 é o marco da Secretaria de Educacdo, porque
primeiro passou a ter em vez de 4 (quatro) anos das
séries iniciais passou a ser 5 (cinco) (Entrevistado 2).
Outra grande mudanca, que até entdo o que que nés
tinhamos?! (Entrevistado 2). Tinhamos creches que
cuidavam das criancas (Entrevistado 2). Em 2000
passou a se chamar Centro Municipal de Educacéo
Infantil — CMEI e as criancas puderam — as criancas de
classes populares — puderam ter acesso a educagao em
Ponta Grossa (Entrevistado 2). Bom éé..., com certeza,
a estrutura — espaco fisico — né?! (Entrevistado 1).
Eé...equipamentos (Entrevistado 1). N&o, ele continua o
mesmo (espaco) ainda teve um aumento — ampliacao -
(Entrevistado 1). Com certeza também preciso citar [...]
teve...tevee aumento de setores, de...de secdes, né?!
(Entrevistado 1). Ampliaram-se as sec¢fes, 0s setores
(Entrevistado 1). Aconteceu no decorrer das gestdes
aconteceram varias mudangas (Entrevistado 1). [...]
Mudancas € de funcdes, de é funcdes que foram
retiradas né?! (Entrevistado 1). Também vérias
alteracbes de denominacdo (Entrevistado 1).
Denominacgédo de funcdes gratificadas (Entrevistado 1).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Ao se deparar com o Quadro 18 referente a Logica Institucional,
nota-se a influéncia de diferentes fatores na estrutura de gestdo educacional, uma
vez que tal estrutura passa por diversas ldgicas institucionais (empreendedor
institucional, sequéncia de eventos e mudanca da estrutura) ao longo de sua
trajetoria histérica. Tal fato acarreta no processo de institucionalizagcdo e
desinstitucionalizacdo, ora mais impactada pelo empreendedor institucional, no caso
0 (a) secretario (a) que muda a cada gestao, ora pelas mudancas normativas (Leis)
e sociais, ou a propria estrutura que cresce e torna-se mais complexa para atender a

todos os requisitos que Ihe séo exigidos para continuar funcionando.
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Segundo relato do entrevistado 1, no tempo aproximado de 25 anos
gue ele tem de carreira, foi possivel perceber o quanto a sociedade demandou desta
estrutura e o quanto a gestao se tornou mais complexa e com maior nimero de

alunos, escolas e processos:

Mas olha, vou fazer uma comparagdo de quando eu entrei aqui
Rafael, eram menos de 100 (cem) unidades escolares, hoje ja tem 84
escolas e 59 CMEIl's, entdo quase 143 unidades. Aumentou as
unidades escolares, aumentou nimero de alunos, aumentou nimero
de profissionais para trabalhar nas unidades. O que acontece?! A
estrutura interna da secretaria precisa ser aumentada também, ai
gue vem a questdo do que precisa ser ampliado e tudo tem que ser
através da lei. [...] Mas ha necessidade! E uma necessidade pra vocé
tocar o barco ndo é?! Como se fosse uma empresa.

De forma semelhante, ambos os entrevistados explanam que a atual
estrutura de gestdo mudou pouco quanto a forma como as coisas sao feitas e como
elas funcionam, mas que cresceu a estrutura fisica e que esta se tornou mais
complexa mediante demandas préprias do setor educacional e do municipio,
gerando algumas adequacfOes necessarias para continuar suas atividades. Isto
reforca o processo de desinstitucionalizacdo em alguns momentos, o qual favorece o
desgaste ou leva a interrupcdo de praticas ou atividades institucionalizadas
(OLIVER, 1992; GOMES, LUFT; FREITAS, 2016), além do que tais demandas
fizeram com que fossem geradas mudancas na organizacdo, podendo ocorrer
dissipacéo, rejeicao ou substituicao.

Conforme algumas mudancas vao ocorrendo, geralmente, Sdo mais
enfatizadas o interesse por que algumas organizagbes mudam ou decaem (GOMES;
LUFT; FREITAS, 2016), isto é, énfase a desinstitucionalizacdo, no entanto, mais
apropriado seria concentrar mais atencdo a maneira como as instituicbes sao
desconstituidas (DACIN; DACIN, 2008), e assim, neste caso da Secretaria Municipal
de Educacédo de Ponta Grossa, buscar compreender por que de 1954 a 1996,
aproximadamente, os procedimentos e a educacao tinham pouca relacdo com a
informatizacdo e a qualidade do ensino, e pdés esse periodo, de 1996 a 2017,
tiveram que corresponder a maiores exigéncias da atualidade, social e legal que
permitissem sua institucionalizacdo (sedimentacdo) constituida de maior
informatizagdo, maior acessibilidade ao ensino e maior qualidade do ensino

oferecido.
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Todavia, com a analise em curso, percebeu-se que tanto a
institucionalizacdo como a desinstitucionalizacdo em todo o processo de mudanca
percebido especialmente nas FASES que puderam ser analisadas (FASE |, FASE I
e FASE lll), foram complementares uma a outra, no sentido de desinstitucionalizar
praticas e procedimentos que ndo convinham mais com a realidade do momento
(FASE | e 1), em busca de se institucionalizar novos habitos e rotinas
organizacionais (REZENDE, 2012; CUNHA; BEUREN; GUERREIRO, 2014,
GOMES, LUFT; FREITAS, 2016) da FASE Il — no contexto historico.

Além disso, para interromper o processo de institucionalizacéo total
(sedimentacdo da estrutura de gestdo na FASE analisada), seria necessario
promover a total desinstitucionalizacdo desta, ou seja, ruptura dos
procedimentos/comportamentos anteriormente adotados por uma média de 15 a 20
anos de existéncia. Para que isto ocorresse, 0s atores sociais (prefeito, secretéario (a)
municipal de educacéao, equipes de servidores, parceiros (ONG’s) e sociedade civil)
deveriam se opor a estrutura conscientemente e “atacar” as suas fraquezas, e ainda
assim, favorecer outras grandes mudancas no ambiente, como alteragbes
permanentes no mercado (l6gicas de ensino) e mudancas radicais em tecnologias
(ALDRICH, 1979; ROWAN; 1982; DAVIS et al.,1994; TOLBERT; ZUCKER, 1998).

O entrevistado 2 infere que mudangcas no sistema de ensino

municipal foram relevantes, porém, que ainda € muito recente.

Surge entdo a educacéo infantil no municipio de Ponta Grossa. Tem
17 anos, é muito pouco, em termos de educacdo, € muito pouco. E
uma gota num oceano.

Com esta fala do entrevistado 2, nota-se que, de 1954 a 1996, a
estrutura de gestdo no alcance de resultados educacionais por si sO ficou
praticamente estagnada, tendo um progresso em meados de 1996 a 2017, com o
advento da informatizacdo e mudancas na legislacdo educacional federal,
guebrando o terceiro ciclo de institucionalizagdo permanente, desinstitucionalizando-
se outra vez, de forma a propiciar novos rumos ao ensino No municipio, novas
diretrizes sociais e novas formas de gerir a atual estrutura de gestédo dentro da FASE
[Il (4° ciclo de institucionalizacdo) ainda em processo de institucionalizacdo, neste

caso, o maior tempo de processos institucionalizados (21 anos neste ciclo).
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4.3 UMA ANALOGIA ENTRE EDUCACAO, SUSTENTABILIDADE SOCIAL E O RUMO DE UMA
ESTRUTURA DE GESTAO DE EDUCACAO EM BUSCA DE SUA TOTAL INSTITUCIONALIZACAO

(SEDIMENTACAO)

A sustentabilidade social deve compreender valores fundamentais
de equidade e democracia, 0 que significa apropriacdo efetiva de todos os direitos
humanos (SACHS, 2009). Neste sentido, e nos Quadros 11 e 12 (p. 97) nos quais
foram identificados Critérios Parciais de Sustentabilidade — a Sustentabilidade Social
— nas leis que norteiam as acdes da SME, trazem para esta analise, uma reflexao da
necessidade de abarcar nas leis relacionadas a Educacédo e a Estrutura de Gestao
da SME tais critérios.

Em busca de superar diferencas sociais a prépria LDB/1996, tem-se
promovido ou feito com que as secretarias de educacdo de todo o pais
proporcionem isso, pelo simples fato de buscarem cumprir a Lei Federal. Neste
sentido, entendendo que Educacao e Sustentabilidade Social andam lado a lado, se
ndo tem Educacdo dificilmente terd promocdo social e se ndo se promove a
Sustentabilidade Social nos diversos setores da sociedade de modo a facilitar o
acesso a educacdo e a atender as 20 metas do PNE (1 — Educacéao Infantil, 2 —
Ensino Fundamental, 4 — Educacgéo Inclusiva, 5 - Alfabetizacdo, 6 — Educacao
Integral, 7 — Aprendizado Adequado na Idade Certa, 9 — Alfabetizacdo e Alfabetismo
de Jovens e Adultos, 10 — Educacdo de Jovens e Adultos Integrada a Educacao
Profissional, 15 — Formacédo de Professores, 16 — Formacdo Continuada e Pés-
Graduacao de Professor, 17 — Valorizagdo do Professor e 20 — Financiamento da
Educacgéo) (MEC, 2014), dificilmente se terd ensino de qualidade no sistema publico,
em especial, ao que tange a Educacéo Infantil e ao Ensino Fundamental.

Como foi visto nos quadros apresentados nesta dissertacéo, ha leis
gue promovem a maior acessibilidade de alunos carentes a rede publica de ensino
por meio de transporte, doacdo de materiais e até uniformes escolares, ou até
mesmo, a avancos relacionados a acessibilidade para deficientes fisicos, deficiéncia
intelectual (vide Quadro 9 p. 93) e renda minima familiar.

De modo semelhante, estimulado pelos governos federal ou
estadual, pode-se identificar nos dltimos anos um progresso no que diz respeito a

preocupacao sobre desigualdades no acesso a educacéo (ter acesso a) ou ao fato
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de receber um ensino de qualidade (avaliada por ferramentas como IDEB) que
proporcione minimamente a autonomia do cidadao.

Sobre tais avangos identificados nesta pesquisa, 0s mesmos foram
identificados nas leis e decretos municipais conforme destacado no Quadro 9 (p. 93)
que sdo: Leis ordinarias n° 3736/1985, 4898/1993, 4905/1993, 4910/1993,
5570/1996, 5899/1997, 6480/2000, 6643/2000, 6726/2001, 8366/2005, 8895/2007,
11886/2014 e Decretos n° 9828/2015, 11109/2016 e 11294/2016. Resumidamente,
esses documentos formais proporcionam maior inclusdo social uma vez que por
meio da Secretaria Municipal de Educacédo, ha acdes como: afericdo da acuidade
visual dos educandos, construcdo de acesso para deficientes fisicos em edificios
publicos, formacdo de professores para educagdo especial, cursos supletivos,
Centro de Diagnéstico e Atendimento a crianca portadora de necessidades
educativas especiais (CEMDA), programa de garantia de renda familiar minima cujos
educandos sejam provenientes de situacdes de risco, distribuicdo de materiais e
uniformes escolares, escola em tempo integral e Centro Municipal de Atendimento
Educacional Especializado (CMAEE).

No que tange ao processo de institucionalizacdo, nota-se que a
estrutura de gestdo de uma determinada Secretaria de Educacédo dificilmente sera
legitimada e amplamente aceita se ela promover Sustentabilidade Social de modo
insatisfatorio, aquém de se promover uma educacao de qualidade ou de permitir que
todos os cidadaos na faixa etaria legal tenham acesso facilitado a educacéo publica
— direito de todos os brasileiros (BRASIL, 1988) —. Nesta relacdo, Tolbert e Zucker
(1983) destacam que institucionalizacdo € o processo em que 0s componentes da
estrutura formal se tornam amplamente aceitos e estes servem para legitimacao das
organizacdes. Para isto, a Secretaria Municipal de Educacdo de Ponta Grossa
precisa ser socialmente sustentavel para que esta seja promotora de uma educacao
para a maioria da populacdo com facil acesso e com qualidade, e deste modo,
perpetuar o atual modelo de gestao.

Ainda sobre o processo de institucionalizacdo, este pode ser
considerado um processo recursivo de autorreforco, no qual as logicas institucionais
séo instituidas e transmitidas pelos individuos por meio de suas acdes, ferramentas
e tecnologias (POWELL; COLYVAS, 2008), que foi destacado no Quadro 18 (p. 108)
nas acdes do (a) secretario (0) como empreendedor institucional, nos eventos que

ocorreram e nas mudancas estruturais ocorridas no tempo decorrido. Isto também
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reforcou a relevancia das categorias de analise utilizadas, bem como a teoria
proposta para analise (Teoria Institucional).

Para tanto, a Teoria Institucional tem buscado descrever as praticas
dos atores sociais individuais e coletivos destinados a criacdo, manutencdo e
suspensdao das estruturas dentro das organizacoes (LAWRENCE; SUDDABY; LECA,
2011) e o que se percebe por meio dessa teoria € que ela auxiliou na descricdo, na
organizacdo dos relatos dos entrevistados como um guia para identificar o
comportamento dos atores sociais que mais favoreceram na perpetuacdo da
estrutura de gestdo aqui estudada, em maior escala, os empreendedores
institucionais na pessoa do secretario que guia a sua equipe com a supervisdo do
prefeito e busca corresponder ao que a lei federal/estadual exige, no tempo em que
ele atua, influencia e é influenciado pelo comportamento dos atores sociais
envolvidos.

Para promover a atual estrutura de gestdo da Secretaria Municipal
de Educacgao de Ponta Grossa, proporcionar eventos que gerem visualizacao de seu
trabalho institucional, bem como equilibrar as l6gicas institucionais que ocorrem,
estabeleceu-se um calendario anual da SME Ponta Grossa/PR, com base em Leis e
Decretos Municipais, no qual contém dias e semanas comemorativas estabelecidas
no periodo 1954-2016 (vide Apéndice C p. 145 e 146) demonstrando as diversas
acOes para com a sociedade e com os alunos da rede de ensino municipal. Isto
lembra e reforca a atuacdo como Trabalho Institucional — que enseja a criacao e
manutencdo de novas instituicées (empreendimentos, inovacdes e desenvolvimento
regional) por meio do ator institucional (LAWRENCE; SUDDABY, 2006;
LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009; LAWRENCE; LECA; ZILBER, 2013) —.

Por meio das acOes aqui demonstradas, dados expostos e
analisados por meio de quadros, pode-se perceber que o Municipio de Ponta Grossa
construiu uma rede de ensino que se destaca ndo sé por suas agdes (processos),
mas pelos resultados positivos alcancados. Mesmo assim, cabe salientar que € cedo
para tirar conclusdes sobre a Sustentabilidade Social, uma vez que ela é percebida
mais como algo complementar que da acesso aos educandos (necessitados) e a
sociedade de receber uma educacao de qualidade, sendo que, para ser Sustentavel
Socialmente, haveria de ser algo efetivo (de facil acesso a populagdo em geral e

gue compreenda pelo menos os 12 critérios de Sustentabilidade Social —
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Quadro 11 p. 97) e ndo apenas ora atende um critério e ora atende a outro critério
de SS.

4.4 DISCUSSAO DOS DADOS

A educacdo no Brasil tem sofrido influéncias externas
(FERNANDEZ, 2004; SILVEIRA, 2012; LEMOS et al., 2016) e isto demonstra que
para além de somente influéncias brasileiras (BRASIL, 1988; PARANA, 1989; LDB,
1996; MEC, 2010; 2016; INEP, 2015; 2017; LEIS MUNICIPAIS, 2017), instituicdes
supranacionais ou organizacdes internacionais como Banco Mundial, Mercosul e
Unesco exercem influéncias sobre o Brasil e suas instituicbes. Fernandez (2004) ja
dizia que a nova LDB de 1996 foi aprovada com amplas modificagbes nos projetos
iniciais com um viés mais econdmico e, segundo ele, tais alteracdes ocorreram
devido interferéncias externas por meio de organismos internacionais.

A intencdo nesta andlise ndo é trazer para o debate se tais
instituicbes supranacionais geram impactos positivos ou negativos na educacao
brasileira em qualquer nivel. O ensejo estd em ampliar este debate, pois conforme
abordado em estudos anteriores (GOUVEA, AMANCIO-VIEIRA; FAVORETO, 2016)
ha influéncias isomorficas (coercitivas e miméticas) advindas de 6rgdos federais,
estaduais e municipais, assim como, de Organizacdes N&o Governamentais —
ONG’'s sobre a Secretaria Municipal de Educacéo daquele municipio estudado.

O isomorfismo normativo se deu pelo processo da profisionalizacao,
ao passo que diante de demandas técnicas por adequacdes ao longo do tempo
(contratacdo de professores e profisionais relacionados ao magistério, construcédo de
novas escolas e de novas creches, adequac¢des sociais como facilitacdo de acesso a
educacdo para deficientes fisicos, mentais) exigiram maior qualificacdo deste
profissionais e de adequacbes de suas estruturas fisicas 0 que por conseguinte
demandaram profissionais que fizessem tais modificacdes.

Com isto sera apresentado a seguir a Figura 15 que trata sobre
Processos Isomorficos da Estrutura de Gestdo da Secretaria Municipal de Educacéo
de Ponta Grossa a qual pretende instigar analises mais profundas da educacdo no
Brasil e, principalmente, sobre os processos de institucionalizagdo que sofreram ou

sofrem influéncias globais e ndo somente locais.
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Figura 15 — Processos Isomorficos da Estrutura de Gestdo da Secretaria Municipal

de Educacéo de Ponta Grossa

LEGENDA:
Primeira influéncia &
Segunda influéncia &
Terceira influéncia
Quarta influéncia 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

De acordo com os dados, a primeira influéncia composta de
Instituicbes Supranacionais; a segunda influéncia esta diretamente relacionada a
Leis Nacionais, Decretos e instituicdes governamentais como Ministérios,
Secretarias Estaduais de Educacdo e Prefeituras, e a terceira esta relacionada a
medidas de controle de qualidade Avaliagbes Federais como o IDEB do INEP, capaz
de motivar acBes para reparar possiveis desvios educacionais como a queda de
gualidade ou ndo atingimento do minimo rendimento educacional esperado. E, por
fim, apresentou a quarta influéncia sendo as ONG'’s parceiras e outras secretarias de
mesmo porte.

Com todas essas influéncias destacadas, tem-se, portanto, na
estrutura de gestdo da SME de Ponta Grossa, o resultado de um processo de
homogeneizacédo das organizacdes denominado isomorfismo, o qual representa “um
processo restritivo que forca uma unidade de uma populacdo a se assemelhar as

outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condicdes ambientais”
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(DIMAGGIO; POWELL, 1983, p. 120). DiMaggio e Powell (1983) trouxeram este
conceito identificando trés mecanismos de mudanca isomorfica institucional sendo: o
isomorfismo coercitivo (politico — organizacdes que tém influéncia sobre outras
organizacfes), mimético (derivado de padrdo de incerteza - imitacdo) e normativo
“associado a profissionalizacao” (p. 121).

Cabe nesta andlise, entdo, salientar que o isomorfismo nesta
estrutura de gestdo educacional (SME) se deu coercitivamente quando sofreu
influéncias de Leis (federais, estaduais e municipais) influenciadas, também, por
organismos internacionais, mimeticamente, quando houve troca de experiéncias
entre estruturas de gestdo assemelhadas (Secretarias de Educacédo) e até ONG’s
parceiras.

Mediante ter ocorrido o processo de (des) institucionalizacdo nas
FASES (entre uma FASE e outra), abaixo segue figura representativa das

passagens de um processo de (des) institucionalizacéo a outro:

Figura 16 — Processo de Institucionalizacdo da Estrutura de Gestdo da Secretaria

Municipal de Educacéo de Ponta Grossa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na medida em que o principio da estrutura ndo correspondia
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as demandas da época, entende-se que processos ja institucionalizados e, conforme
a estrutura de gestao foi se moldando em seus primeiros 20 anos de existéncia para
corresponder as expectativas da sociedade e de seus idealizadores
(empreendedores institucionais), esta estrutura teve que se desinstitucionalizar e se
adaptar a novas mudancas ou a uma nova estrutura (FASE 1) a qual incluiu um novo
departamento o DERO. A FASE | iniciada em 1974 e que vai até 1989 passa por
uma nova adequacédo, quando no final desta FASE |, a prefeitura entende junto a
sua equipe a necessidade de tornar o DERO uma secretaria, dando-lhe autonomia e
conferindo a estrutura de gestdo maior enfoque a Educacdo e iniciando a nova
FASE de 1989 a 1996.

Na FASE I, a estrutura de gestdo educacional de Ponta Grossa que
continha em seu organograma o Departamento de cultura, passa novamente por
uma alteracdo se desinstitucionalizando daquela estrutura que se mantinha e
passando para Ultima e atual fase; a FASE Il (1996-2017) em que se extinguiu o
Departamento de cultura e se manteve apenas os departamentos administrativo e de
educacdo. Para melhor compreender o tempo das FASES no periodo em que
ficaram institucionalizadas, a Figura 17 demonstrara a linha evolutiva do

organograma da estrutura de gestao:



119

Figura 17 — Linha Evolutiva do Organograma da Estrutura de Gestdo da Secretaria

Municipal de Educacédo de Ponta Grossa

b
21 ANOS
19962017

7 ANOS
< . Depto Administrativo

1989-1996 L Feacio
Depto. Administrativo

15ANOS * Depto. Educacio
1974-1989 + Depto. Cultura

* Depto. Administrativo

+ Depto. Educacio

s | Depto. Cultura
.1954—19?4 « DERO
+ DME-SMEC
63 anos a
1954 2017

LEGENDA:
< Menor Tempo Institucionalizado

> Maior Tempo Institucionalizado

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Esta linha evolutiva da estrutura de gestado permite compreender as
FASES em gque a estrutura esteve mais tempo consolidada e institucionalizada. Em
destaque esta o menor tempo de uma estrutura entre 1989-1996 quando se tinha a
posse do departamento administrativo, de educacéo e de cultura e em outra ocasiao
de 1996-2017, a FASE mais duradoura e mais enxuta no que concerne a
departamentos. J& em relacdo a cargos comissionados ou funcfes gratificadas
permaneceu a mesma quantidade desde 1989. Demonstra-se também o periodo
total de existéncia da estrutura de gestdo estudada que totaliza 63 anos de histéria.

E, por fim, com a Figura 18 a seguir, vai exibir os ciclos de
institucionalizacao identificados e analisados, 2° Ciclo FASE | Ldgica Institucional I,

3° Ciclo FASE Il Légica Institucional 1l e 4° Ciclo FASE 11l Légica Institucional 111
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Figura 18 — Ciclos de Institucionalizacdo - Diversas Légicas Institucionais

2° Ciclo 3® Ciclo 47 Ciclo

LOGICA INSTITUCIONAL | LOGICA INSTITUCIONAL 11 LOGICA INSTITUCKOMAL 111
FASE | FASE Il FASE Il
1974 43 anos 2017

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A Figura 18, conforme visualizada, considerou as trés FASES
preponderantes (I, Il e Ill) como se desenhou essa pesquisa, com base nas
documentagbes consultadas e nos relatos dos entrevistados. Embasado no
referencial tedrico e nos objetivos especificos deste estudo. O processo de
institucionalizacdo €& permeado de Habitualizacdo (inovacdo, estrutura,
monitoramento interorganizacional, politicas e procedimentos), Obijetificacao
(consenso social, difusdo da estrutura, presenca de champions), sedimentacdo
(resultados positivos, continuidade da estrutura, baixa resisténcia) e também sofre a
desinstitucionalizacdo (interrupcdo de praticas ou atividades institucionalizadas).
Deste modo, para cada FASE entendeu-se que houve uma Légica Institucional —
empreendedorismo institucional, sequéncia de eventos, mudanca da estrutura.

Portanto, verifica-se que cada Légica Institucional remete a uma
FASE, e que ambas passaram pelo processo completo da institucionalizacéao
(habitualizacado, objetificacdo, sedimentacao) e se desinstitucionalizaram, na medida
em que procedimentos adotados ndo correspondiam a realidade vivenciada. Hoje, a
Secretaria Municipal de Educac¢éo de Ponta Grossa na FASE lll/Logica Institucional
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[, em consonancia aos relatos dos entrevistados (baixa resisténcia, consenso
social, inovacdo, monitoramento organizacional, presenca de champions) e pelos
resultados alcancados (por exemplo, IDEB no que tange ao cumprimento de metas
dos Ultimos anos), a estrutura atualmente apresentada (1996-2017) tende a
permanecer respeitando as Logicas Institucionais do empreendedor institucional
(prefeito/secretario (a)), da sequéncia de eventos, e se houver necessidade de
mudancas radicais na estrutura devido influéncias que aqui ja foram demonstradas
(demandas legais e sociais). Igualmente, poder4 haver uma alteracdo na LdOgica
Institucional desinstitucionalizando praticas ha anos realizadas e criando novas
formas de existir como estrutura de gestdo a iniciar um novo processo de

institucionalizagdo e uma nova Logica Institucional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou compreender como se deu O
processo de institucionalizacdo da estrutura de gestdo da Secretaria Municipal de
Educacéo de Ponta Grossa/PR.

Com relacdo aos objetivos especificos, foi descrito o histérico da
estruturacdo da gestdo da educagdo no Municipio de Ponta Grossa/PR, bem como
possibilitou conhecer a estruturacdo dos érgaos responsaveis pela educacdo no
Municipio de Ponta Grossa/PR pela lente da Teoria Institucional.

Também se analisou as mudancas que auxiliaram ou dificultaram a
institucionalizagéo da estrutura de gestdao da Secretaria de Educagdo de Ponta
Grossa/PR o que possibilitou identificar o processo de (des) institucionalizagéo, bem
como as Laogicas Institucionais relacionadas. E, por ultimo, com relacdo aos indices
relacionados a educacdo no municipio de Ponta Grossa/PR, foi identificado um
rendimento escolar em ascensdo (aprendizado dos alunos em portugués e
matematica — Prova Brasil, e no fluxo escolar — taxa de aprovacao) corroborado pela
evolucdo da nota do IDEB na ultima década. Ao final, chegou-se a concluséo de que
a Sustentabilidade Social esta imanente as acfes da Secretaria (parcialmente),
quando esta proporcionou inclusdo social para facilitar o acesso a educagdo no
municipio.

Observou-se que a estrutura de gestdo foi se moldando ao longo
dos anos, conforme descrito nas FASES. Tais alteracbes visavam atender as
expectativas da sociedade. A estrutura da FASE Preliminar teve que se
desinstitucionalizar e se adaptar a novas mudancas ou a uma nova estrutura (FASE
[) a qual incluiu um novo departamento o DERO. Iniciada em 1974 até 1989, quando
passa por uma nova adequacdo e quando no final desta FASE |, a prefeitura
entende junto a sua equipe a necessidade de tornar o DERO em uma secretaria,
dando-lhe autonomia e conferindo a estrutura de gestdo maior enfoque a educacao.
Tal FASE foi até 1996.

Na FASE I, a estrutura de gestdo educacional de Ponta Grossa que
continha em seu organograma o Departamento de cultura, passa novamente por
uma alteracdo daquela estrutura que se mantinha e passando para ultima e atual
FASE, a FASE Il (1996-2017) em que se extinguiu o Departamento de cultura e se

manteve apenas os Departamentos administrativo e de educacéao.
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Observou-se ainda que, de 1989-1996, estd 0 menor tempo que
uma estrutura permaneceu, ou seja, quando se tinha a posse dos Departamentos
administrativo, de educacao e de cultura e, em outra ocasiéo, de 1996-2017, a fase
mais duradoura e mais enxuta no que concerne a departamentos. Ja em relacdo aos
cargos comissionados ou funcdes gratificadas permaneceu a mesma quantidade
desde 1989. Foi verificado ainda que ha troca de experiéncias entre as Secretarias
Municipais de Educacdo do Parana, principalmente com outros municipios de maior
porte como Curitiba, Londrina e Maringa.

A contribuicdo deste trabalho de forma tedrica esta nos aspectos
analisados relacionados a Teoria Institucional ligados a area da Educacdo. Também
auxiliou na construcdo do entendimento sobre as Ldgicas Institucionais, de que
novas légicas, sejam elas de ensino ou de novas tecnologias, poderdo acarretar em
mudancas na estrutura organizacional, bem como exigir do (s) empreendedor (es)
institucional (is) novas acfes alterando a Ldégica Institucional. Permitiu verificar o
Trabalho Institucional que, por meio de seus eventos e atores sociais envolvidos, faz
a manutencdo institucional. Demonstrou o0 Processo de Institucionalizagao
(habitualizacao, objetificacdo e sedimentacéo) o qual busca estabelecer a forma de
pensar e agir da organizacdo. E constatou a Legitimacdo como um meio de
aceitabilidade social e o Isomorfismo (coercitivo, mimético e normativo) como uma
maneira de se assemelhar as outras estruturas de gestdo de mesmo porte para com
isso facilitar a resolucao de problemas na organizacao estudada.

Destaca-se a relevancia deste estudo como contribuicdo prética,
para outras instituicbes da area de educacdo municipal, que podem visualizar as
dificuldades/facilidades encontradas ao longo da construcdo historica da
organizacdo estudada. Este trabalho também auxiliou na visualizagcdo do
atendimento as demandas legais e sociais, das necessidades dos funcionarios de
carreira em serem correspondidos, conforme a estrutura se torne mais complexa
(criacdo de cargos/funcOes e liberacdo de concursos), bem como ampliacdo da
estrutura fisica e eventos que legitimem as acdes praticas da instituicao.

Como contribuicdo académica, esta pesquisa buscou em um
contexto especifico e real, enriquecer conhecimentos prévios acerca da Teoria
Institucional no campo educacional, e de modo Unico, entrelacar tais conhecimentos
organizacionais a dimensao social da sustentabilidade e com isso instigar mais

estudos relacionados.
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Os resultados demonstram que a estrutura de gestdo estudada
alcancou a sedimentacdo em diferentes FASES historicas. Revelou ainda que o
contexto politico e as demandas legais e sociais resultaram, ao longo do tempo, em
mudancas na estrutura de gestao adotada.

As limitacdes desta pesquisa se deram na dificuldade em encontrar
dados publicados que resumissem o teor histérico desta estrutura de gestdo, os
quais poderiam ter contribuido com os resultados da pesquisa, e isto, também se

confirmou no relato do entrevistado 2, quando ela disse:

Essa preocupacéo de coletar e registrar os dados, a gente néo tinha.
E uma preocupacido muito nova. N&o existia, ndo existe quase, ndo
existe dados, temos algum, algumas coisas que foram feitos [...] de
algumas pessoas que fizeram, estudaram e guardaram, nao
colocaram na internet, nés nao temos acesso a isso.

Enquanto sugestdo para pesquisas futuras tem—se aprofundar o
estudo das Logicas Institucionais com énfase no empreendedor institucional
informal, ndo somente naquele evidenciado que geralmente estd no cargo de
lideranga (formal). Pesquisas futuras também poderiam realizar estudos de caso
especificamente sobre o destino daqueles que passaram pela rede de ensino aqui
estudada e verificar a Sustentabilidade Social desde a insercdo na educacao infantil
e as escolhas autdnomas que o individuo fez na vida adulta — se continuou o ciclo
de estudos para o nivel superior ou ndo —. Verificar também se o monitoramento que
é feito da qualidade de ensino (IDEB) reflete na facilitacdo do acesso a outros niveis
de ensino como o nivel superior e em seu envolvimento posterior profissional na
sociedade como agente de mudanga — com base na definicdo de Emirbayer e
Mische (1998) que conceitua a capacidade de agir do ser humano em moldar as
circunstancias em que vivem —.

Por fim, a Sustentabilidade Social busca equidade e justica para
todos os individuos pertencentes a uma sociedade. Em grande medida, para a
sociedade pontagrossense, paranaense e brasileira, ser& muito mais importante
compartilhar e institucionalizar um modelo que promova tais beneficios humanos e

sociais.
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APENDICE A

Consentimento da Pesquisa

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO DE PESQUISA

Prezado (a) senhor (a), agradecemos desde ja sua disposicdo em colaborar na
realizacdo da pesquisa descrita neste formulario. Por favor, leia o texto que segue.
N&o hesite em fazer a equipe de pesquisa todas as perguntas que julgar
necessarias. Se o (a) senhor (a) aceitar participar da pesquisa, a equipe de pesquisa

conservara consigo o original deste formulario assinado e Ihe enviara uma copia.

Tema da pesquisa: O processo de institucionalizacdo da estrutura de gestdo da

Secretaria de Educacado de Ponta Grossa.

Composicéo da equipe de pesquisa:

Saulo Fabiano Amancio Vieira, professor da Universidade Estadual de Londrina.
Telefone (43) 3371-4275. Correio eletrbnico: saulo@uel.br;

Rafael Jefferson Borges, discente da Universidade Estadual de Londrina. Telefone
(43) 99185-3226. Correio eletrénico: rajebo@gmail.com

Objetivo geral da pesquisa: consiste em compreender o0 processo de
institucionalizacdo da estrutura de gestdo da Secretaria Municipal de Educacéo de
Ponta Grossa/PR com aporte da Teoria Institucional.

Para o desenvolvimento da pesquisa sera necessario realizar entrevistas com o (S)

responsavel (s), ,

N&ao hesite em entrar em contato diretamente conosco sobre toda e qualquer

guestao a respeito desta pesquisa.

Muito obrigado!
Rafael Jefferson Borges e equipe.
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Consentimento a assinar:

Participacao na entrevista

Apés ter lido e entendido o texto precedente e ter a oportunidade de receber

informacbes complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontanea

vontade, participar da (s) entrevista (s) de coleta de dados para esta pesquisa.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes, se eu
assim decidir. Entendo também que posso pedir o cancelamento da entrevista, o que
anulara meu aceite de participacdo e proibirda o pesquisador de utilizar as

informacdes obtidas comigo até entéo.

Pessoa entrevistada

Nome:

Local: Secretaria de Educacéo
Assinatura:

Entrevistador (es)

Data: Nome: Rafael Jefferson Borges

Assinatura:

Autorizacdo de citacdo do nome do (a) entrevistado (a) e do nome de minha
organizacao:

Eu, , autorizo a revelar

meu nome e 0 nome da instituicdo nos artigos, textos e dissertacado que redigirdo a

partir da pesquisa da qual trata este formulario de consentimento.

Nome do participante:

Nome da instituicdo:

Funcéo do participante:

Assinatura do Data
participante: :
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A entrevista solicitada pode levar aproximadamente uma hora, a mesma sera
gravada por meio de um gravador digital. Em principio, apenas as pessoas da
equipe de pesquisa terdo acesso aos dados gravados. As gravagles da entrevista
serdo mantidas em local seguro. Se a transcricdo dos dados for efetuada por uma
outra pessoa que ndao os membros da equipe de pesquisa, esta pessoa devera

assinar um compromisso de confidencialidade junto a esta equipe.

Considera-se importante poder identificar nessas pesquisas o nome da Secretaria de
Educacdo, bem como o nome dos dirigentes que dela venham a participar, com
expressa autorizacao da diretoria desta organizacdo. Os homes de outros possiveis

participantes das entrevistas (ndo-dirigentes), ndo necessitam ser identificados.

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa
guanto a questdes éticas. Qualquer sugestdo, reclamacdo ou solicitacdo pode ser
diretamente encaminhada a equipe de pesquisa. Para contato com o programa:
telefone (43) 3371-4000.
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APENDICE B

Roteiro da Entrevista Semiestruturada

Antes de iniciar a entrevista, faz-se necessario salientar aspectos importantes:

- Agradecer a disponibilidade e boa vontade do (a) entrevistado (a) em participar da
entrevista,;

- Lembrar o (a) entrevistado (a) que ele (a) receberd o trabalho como forma de
agradecimento pela participacao;

- Ressaltar que os dados s6 serao utilizados para fins cientificos.

Segue abaixo Quadro 19 com roteiro da entrevista segmentado por blocos

considerando os objetivos da pesquisa.



Quadro 19 — Roteiro da entrevista semiestruturada
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BLOCO |

OBJETIVOS

BLOCO I

Compreender
processo de
institucionalizagcéo da
estrutura de gestao

Caracterizagdo do Objetivo da Secretaria Identificar as caracteristicas acerca
Entrevistado Geral: Municipal de da estrutura de gestao
Educacéo de Ponta
Grossa/PR com
aporte da Teoria
Institucional.
Nome, 1. Como era estrutura organizacional
endereco, _da Secretaria de Educacdo quando
Dad_os_dii . nimero de a) D,e.screver o] ingressou?
INStituicao: | ¢ japoradores, histérico da 2. Como esta organizada a Secretaria
site. estruturacdo da | 4o Equcacéo atualmente?
gestéo da educacéo _ i
Nome, no Municipio de 3. Que mudangas vocé considera
telefone, e- Ponta Grossa/PR, e |elevantes que ocorreram nesse
mail, funcéo ¢) Analisar as processo da antiga para a atual
atual, tempo mudancas que estrutura de gestdo?
Dados do na funcéo, auxiliaram ou 4. O Sr. (a) tem conhecimento sobre
Entrevistado: | EMPO na dificultaram a quais leis afetara[n e/ou afetam as
" | institui¢éo e institucionalizacdo da | €struturas de gestéo da Secretaria de
formagao estrutura de gestdo | Educacao?
académica. da Secretaria de 5. Como, onde, quem e por que foram
Educacdo de Ponta |conduzidos esses processos de
Grossa/PR. mudancas dessas leis?
6. Existiu ou existe algum grupo ou
alguém que lidera esse processo?
1. E realizado algum tipo de
b) Conhecer a planejamento das atividades
Objetivos | estruturagéo dos organizacionais? Se, sim, qual é a
especificos: | 6rgaos responsaveis | periodicidade em que acontece, 0

pela educagéo no

Municipio de Ponta
Grossa/PR aluz da
Teoria Institucional.

enfoque, e quem participa da
elaboracdo?
2. Ja foi realizada alguma Vvisita

técnica em outra Secretaria de
Educacdo? Se sim, quais e por qué?

d) Identificar indices
relacionados a
educacao no
Municipio de Ponta
Grossa/PR, bem
como a
Sustentabilidade
Social parcialmente
promovida pela
secretaria objeto de
estudo.

1. Com base nos indices
educacionais do municipio, ha alguma
espécie de acompanhamento ou
levantamento sobre o éxito ou rumos
daqueles que foram submetidos ao
ensino e aprendizagem
proporcionado por esta estrutura de
gestdo?

2. Com efeito, em relacdo a questédo
anterior, se a resposta for sim (ha
levantamentos e acompanhamentos),
0 cidaddo passou a ter mais
autonomia em suas ac¢des ou passou
a depender menos do Governo no
gue tange a busca por educacao,
salde, renda?

Fonte: Adaptado de Gouvea (2015, p. 154-155) e Santana (2016, p.137-138).
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APENDICE C

Calendéario Anual SME Ponta Grossa

Figura 19 — Calendario Anual SME Ponta Grossa (jan-jun)
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Figura 20 — Calendario Anual SME Ponta Grossa (jul-dez)
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