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BELTRAME, Indiara. A institucionalizacdo do tema sustentabilidade no curso de
graduacdo em administracdo. 2015. 127 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracéo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo geral analisar como se deu o processo de
institucionalizagdo do tema sustentabilidade no curso de graduagdo de
Administracdo da Universidade Estadual de Londrina. Para atingir esse intento foram
tracados trés objetivos especificos, a saber: i) verificar os documentos legais e
institucionais que contemplam a construcéo do curso de administracao identificando
pontos de convergéncia do curso de administragdo para a insercdo da
sustentabilidade; ii) analisar as fases do processo de institucionalizacdo do tema
sustentabilidade no curso de graduacédo em administracao; iii) buscar evidéncias de
isomorfismo e legitimacdo em cursos de graduacdo em administracdo pertinentes a
sustentabilidade. A base analitica desse trabalho foi a teoria de Tolbert e Zucker
(1999) que subdivide o processo de institucionalizacdo em trés fases:
habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo. Quanto a metodologia essa pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, com fins descritivos e estudo de caso. Com base na
andlise dos resultados no que se refere a verificagdo dos documentos legais e
institucionais que contemplam a construcéo do curso de administracao identificando
pontos de convergéncia do curso administracdo para a insergéo da sustentabilidade,
foi possivel verificar que o curso atende as normativas legais do ensino de
administracdo e que na sua proposta Pedagodgica (PPC) tem-se a tematica
sustentabilidade. Quanto a legitimidade, por meio da analise do conteudo das
entrevistas, identificou-se que o tema sustentabilidade estd legitimado no pilar
regulativo, mas ndo esta na visdo do pilar normativo. Na categoria isomorfismo no
curso de administracdo da UEL, o isomorfismo mimético ndo ocorreu no processo de
insercdo da sustentabilidade no curso de administracdo da UEL. Pdde-se verificar
que o isomorfismo coercitivo se destacou pela pressdo social para a formacao
ampliada do administrador. No que é pertinente ao isomorfismo normativo, a analise
do conteldo das entrevistas mostrou que esse se materializou na inser¢do da
tematica sobre sustentabilidade no projeto pedagdgico do curso, que se deu pela
atuacdo de um grupo de professores que atuou no sentido de ser o tema
sustentabilidade como transversal, presente no curso de Administracdo. No que é
pertinente as analises do processo de institucionaliza¢do, essas apontaram para as
seguintes perspectivas: a tematica sustentabilidade esta pré-institucionalizada no
curso de administracdo; a opcdo pela tematica sustentabilidade no curso de
administracdo da UEL foi assinalada como oriunda de exigéncias sociais, de forma
natural e espontanea motivada pela busca de uma formacgédo mais ampla para o
administrador, e que essa esta materializada na proposta da uma matriz curricular
gue contempla o tema de forma transversal.

Palavras-chave: Processo de institucionalizagdao. Sustentabilidade. Graduagcéo em
Administracéo.



BELTRAME, Indiara. The institutionalization of sustainability topic in the
Business Administration Course. 2015. 127 f. Dissertation (a Master in
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze how the Londrina State University Business
Administration Undergraduate Course carried out the process of the
institutionalization topic of sustainability. To meet this goal, three specific objectives
were established: i) check legal and institutional documents related to the creation of
the Business Administration Course and identify points of convergence to include
sustainability; ii) analyze the phases of the institutionalization of the sustainability
process in the Business Administration Course; iii) look for evidences of isomorphism
and legitimization in Business Administration undergraduate courses, in regards to
sustainability. The analysis was based on the theory of Tolbert and Zucker (1999)
which subdivides the institutionalization process into three phases: habitualization,
objectivation and sedimentation. As for the methodology, this research is
characterized as qualitative, with descriptive objectives, and case study. Analysis of
the legal and institutional documents related to the creation of a Business
Administration course in order to identify convergence points to include the
sustainability theme showed that the course complies with the all legal norms and
that the sustainability theme is already included in its pedagogical proposal (PPC).
As for the concept of legitimacy, analyses of the interviews contents showed that the
sustainability theme is legitimatized by the regulative pillar but it's not contemplated
by the normative pillar. As for Isomorphism in the Londrina State University Business
Administration Course, mimetic isomorphism did not occur during the sustainability
institutionalization process and coercive isomorphism represented by the social
pressure for a wider preparation of the administrator. In regards to normative
isomorphism, the analysis of the interviews contents showed that it was materialized
by the insertion of the sustainability theme in the course’s pedagogical project thanks
to the efforts of a group of teachers who adopted it as a transversal theme in the
course. Analyses of the institutionalization process pointed out to the following
perspectives: the sustainability process is pre-institutionalized in the Business
Administration courses; the option for the institutionalization theme at the Londrina
State University Business Administration course was mentioned as being the result
of natural and spontaneous social demands motivated by the search for a wider
business administrator's educational process, materialized in the proposal for a
curriculum that contemplates the sustainability as a transversal theme.

Key-words: Institutionalization process. Sustainability. Business Administration
Undergraduate Course
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1 INTRODUCAO

As discussdes sobre Sustentabilidade tém ocupado cada vez mais
lugar nos distintos ambientes. Governos, empresas, instituicdbes nacionais e
internacionais, Organizagdes ndo Governamentais (ONGs) tém se interessado em
entender o cenario ambiental, econdmico e social que se configura nos dias de hoje.
Nesse sentido, VanMarrewijk (2003) destaca que tem ocorrido um intenso debate
entre os académicos, consultores e executivos de empresas, resultando em muitas
definicdes sobre uma forma mais humana, mais ética e mais transparente de fazer
negocios.

Dentre esses debates contemporaneos, dar-se-a especial atencéao a
institucionalizacdo da sustentabilidade no ensino de administracdo, uma vez que as
Instituicdes de ensino superior brasileiras estdo sendo impulsionadas a atender a
demandas sociais e contémporaneas, absorvendo no processo formativo dos futuros
administradores, além dos temas basicos como gestdo de pessoas, marketing e
producdo, outras tematicas tais como politicas publicas, gestdo ambiental,
ecoeficiéncia e sustentabilidade. Goncgalves-Dias et al. (2009) aponta que o0s
avancos da consciéncia ambiental ainda representam um desafio para as escolas de
gestao, exigindo um repensar dos métodos de ensino em Administracdo. Conforme
Sidiropoulos (2014) as praticas educativas relativas a integracédo da sustentabilidade
nos curso de Administragdo tém variado da integracéo gradual (como por exemplo
discussdo em sala de aula) até a implementacdo de cursos especificos sobre
sustentabilidade, realizacdo de seminarios, para uma maior integracdo da
sustentabilidade no curriculo do curso.

Nesta conjuntura, o curso de graduacdo em Administracédo
apresenta-se como relevante em diversos aspectos. Conforme dados consolidados
relativos ao ano de 2012, o Censo da Educacao Superior, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2014), mostra
que o curso de Administragdo foi 0 curso com mais estudantes matriculados, com
833.042 matriculas em 2012, sendo o segundo na preferéncia feminina com 460.149
mulheres, e o0 primeiro entre os homens, com 372.893 alunos matriculados. Aligleri,
Aligleri e Kruglianska (2009, p. 191) argumentam que “torna-se importante, tendo

como alicerce o projeto pedagodgico do curso, educar para novos valores,
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comportamentos, e condutas pessoais e organizacionais”, ou seja, a aprendizagem
€ a chave para a incorporacdo de dimensdo social e ambiental no contexto
organizacional.

Considerando-se 0 cenario que se apresenta, vislumbra-se, ao
menos, as seguintes situacdes: primeiro, a representatividade do ensino superior em
Administracdo no Brasil; segundo, a necessidade de oferecer um processo de
formacgé&o responsavel e efetivo para esses aluno e terceiro, sobre a forma como as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo inserindo o tema sustentabilidade nos
cursos de graduacdo em Administracdo, na busca por sua institucionalizacao.

Neste contexto de busca pela institucionalizacdo da sustentabilidade
nos cursos de graduagcdo em Administracdo, Carvalho, Vieira e Silva (2012, p. 475)
advogam que é consenso nas discussdes relativas as novas tendéncias tedricas e
de investigacdo sociolégicas, “apontar a perspectiva institucional como um dos
construtos tedricos mais promissores, juntamente com a perspectiva ecoldgica e de
redes, para explicar o funcionamento e evolucdo da sociedade organizacional.” A
partir das concepgbes teoricas da Teoria Institucional (TI) tem-se estudado uma
vasta gama de fenbmenos (TOLBERT; ZUCKER 1999).

Owen-Smith (2011) explica que embora estudos voltados para o
processo de institucionalizagdo tenham tendido a tratar o conceito como binario, ou
seja, € institucionalizado ou ndo €, essa perspectiva acaba por ignorar que a
institucionalizacdo € um processo. Assim, “as praticas, estruturas, regras e
convencdes podem ser institucionalizadas em maior ou menor grau.” (OWEN-SMITH
2011, p. 5). Zucker (1977) disserta que a institucionalizacdo ndo é simplesmente
presente ou ausente. Por isso, tendo a teoria institucional como norte tedrico, essa
dissertacdo tem como objetivo geral “analisar como se deu o processo do tema
institucionalizacdo da sustentabilidade no curso de graduacdo em Administracao da
Universidade Estadual de Londrina”.

Pode-se constatar no decorrer da existéncia organizacional,
conforme Reis (2008, p. 25), que “muitas forcas que agem nos ambientes das
organizacdes nao sdo baseadas exclusivamente na eficiéncia ou na eficacia”.
Conforme o autor, pressdes sociais e culturais que estao estabelecidas no contexto
organizacional, “determinam como devem ser moldadas as regras e procedimentos
a serem estabelecidos.” (REIS, 2008, p. 25). Dentre essas pressfes sociais esta

sustentabilidade. Nesse sentido Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 9) explicam que
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“a perspectiva institucional leva-nos a por énfase nos elementos culturais e sociais
no estudo tanto da sociedade, em uma aproximacao geral, como nas organizacdes
em particular”.

Existe um consenso, conforme Madeira (2008, p. 19), de que as
Instituicbes de Ensino Superior “sdo orgaos privilegiados de propagacdo do
conhecimento através do ensino e da investigacao”, além de serem as responsaveis
pela formacao da maioria das pessoas que ocupam cargos relevantes na sociedade.
Jacobi, Raufflet e Arruda (2011) defendem que a mudanca necessaria, capaz de
levar a acOes educativas voltadas a sustentabilidade, estad relacionada a uma
mudanca de percepc¢do e de valores, assim como uma abertura a possibilidade de
construir e reconstruir, em um processo continuo de novas leituras e interpretagdes,
configurando novas possibilidades de acgéao.

Trata-se neste caso de mudancas significativas, pois implicam na
incorporacdo de temas emergentes, eleitos como relevantes pela sociedade, na
grade curricular das Instituicbes de Ensino. Por considerar a importancia do papel
das organiza¢gbes educacionais na formacdo de profissionais, e a relevancia da
inclusdo de temas atuais e importantes nos Curriculos Escolares, esse estudo busca
responder a seguinte questdo: como se deu o processo de institucionalizacdo do
tema sustentabilidade no curso de graduagdo em Administracdo da Universidade
Estadual de Londrina?

Soderquist e Overakker (2010) destacam que a educacdo para o
desenvolvimento sustentavel é essencial para provocar uma mudancga necessaria,
capaz de levar a transformacdo da realidade atual. Nesse sentido, Gongalves-Dias
et al. (2009, p. 6) dissertam que “a institucionalizacdo da temética sustentabilidade
nas escolas de graduacdo em Administracdo tem variado bastante, conforme o
contexto e as caracteristicas culturais das diferentes instituicdbes”. Os autores
explicam que em algumas escolas a iniciativa se constréi a partir do professor, em
outras a partir da criacdo de disciplinas especificas, ou mesmo tem se dado através
da associacao de departamentos e da criacdo de programas ou um centro de estudo
com a missdo de dedicar-se ao tema sustentabilidade (GONCALVES-DIAS et al.,
2006).

Acredita-se, entdo, que a formag¢ao do administrador creditada dos
conceitos pertinentes a sustentabilidade pode contribuir com a adocdo de

comportamentos ambientalmente e socialmente responsaveis nas organizacgoes.
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Entende-se que as Instituicbes de Ensino Superior “ndo estdo apenas educando as
futuras geracdes para tomarem decisdo, tais instituicdbes tém papel importante na
trajetéria para um futuro global mais sustentavel.” (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA,
2011, p. 28). Desta forma, sdo apresentados a seguir 0s objetivos dessa
dissertacdo, que aborda a insercdo da sustentabilidade nos cursos de

Administracdo, sob a Gtica da Teoria Institucional.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos sdo os norteadores de um processo de pesquisa. Esse
trabalho buscard atingir o objetivo geral através da realizacdo dos objetivos
especificos aqui apresentados.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como se deu o processo de institucionalizagcdo do tema
sustentabilidade no curso de graduacdo em Administracdo da Universidade Estadual

de Londrina.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) Verificar os documentos legais e institucionais que contemplam
a construcdo do curso de administragéo identificando pontos de
convergéncia do curso Administracdo para a insercdo da
sustentabilidade.

b) Analisar as fases do processo de institucionalizacdo do tema
Sustentabilidade no curso de graduacdo em Administragéo.

c) Examinar evidéncias de isomorfismo e legitimacdo no curso de

graduacdo em Administracdo pertinentes a sustentabilidade.
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1.2 JUSTIFICATIVA

No que se refere as implicagbes praticas, considera-se esse estudo
relevante uma vez que os cursos de Administracdo possuem, de acordo com as
diretrizes curriculares do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2005), a funcédo de
desenvolver nos académicos a capacidade de transferir conhecimentos da vida e
das experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho, assim como no seu campo
de atuacdo profissional, formando um profissional adaptavel, competente e habil,
através de um processo formativo abrangente. Nessa perspectiva, esse trabalho
busca entender como tem-se dado a institucionaliza¢do nos processos educacionais
do tema sustentabilidade, por este ter reflexos diretos na formacgédo dos futuros
administradores, com impacto em suas vidas profissional e consequentemente na
sociedade onde esses profissionais atuam.

Soderquist e Overakker (2010) explicam que os desafios da
sustentabilidade s&o pertinentes a adaptacdo e que exigem o desenvolvimento de
modelos que suportem uma transicdo dos modelos capitalistas de producdo para
modelos que abarquem a sustentabilidade. Jawahir, Badurdeen e Rouch (2013)
argumentam que tem aumentado a consciéncia sobre a necessidade de produtos e
processos sustentaveis, fazendo-se necessério dar énfase na educacgéo e formacéo,
no desenvolvimento de programas e na inclusdo de temas relativos a
sustentabilidade nos curriculos escolares dos cursos de graduacdo. Conforme
Goncalves-Dias et al. (2009, p. 6), “a institucionalizacdo da tematica ambiental nas
escolas de graduacao em administracdo tem variado bastante, conforme o contexto
e as caracteristicas culturais das diferentes instituicbes.” Nesse sentido as
demandas atuais, pertinentes a sustentabilidade e aos modelos de desenvolvimento
vigentes, tém demandado que as instituicbes de ensino insiram nos cursos de
graduacgdo os temas pertinentes a sustentabilidade. De acordo com Jacobi, Raufflet
e Arruda (2011, p. 28), “as préticas educativas ambientalmente sustentaveis
apontam para propostas pedagodgicas centradas na criticidade dos sujeitos, com
vistas a mudanca de comportamento e atitudes, ao desenvolvimento de uma
organizacao social com participagéo coletiva.”

Nesse sentido, a provocacdo a escolha do tema em estudo foi o
interesse em abordar e utilizar a teoria institucional no estudo da insercdo da

sustentabilidade no curso de Administracdo. Como ja foi mencionada, a
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sustentabilidade é um tema recorrente no meio académico, assim como as
exigéncias relativas ao cenario legal, como a Legislacao relativa a Politica Nacional
de educacdo ambiental, que tém levado o curso de graduag&o a incorporar o tema.
Acredita-se que a teoria institucional oferece uma perspectiva viavel para o estudo
em referéncia. Analisar insercdo do tema sustentabilidade no curso de
Administracdo na perspectiva do processo de institucionalizacdo é justificado pelo
fato de essas estruturas serem relativamente recentes no Ensino Superior Brasileiro.

A figura 1 ilustra o desenho desse estudo.

Figural- Desenho do estudo

Sustentabilidade; Desenvolvimento Sustentavel
Teoria Institucional: (DS), Sustentabilidade, Sustentabilidade
’ Organizacional (SO). Sustentabilidade nos

Processo de Institucionalizagéo Cursos de Administrago.

Metodologia
Analise do processo de

institucionalizagdo do tema
sustentabilidade

v

[ Resultados

N———

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se, como contribuicdo teorica deste, o estudo do processo
de institucionalizacdo no ensino de Administracdo como ferramenta analitica capaz
de ajudar os coordenadores, professores e pesquisadores a entenderem melhor
como se deu o processo de habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo de
tematicas contemporaneas nos Cursos de Administracdo. No que se refere aos
estudos na area em foco desse trabalho, visualizou-se, através de pesquisa
realizada no més de agosto de 2014, usando como palavras-chave processo de
institucionalizagdo, ensino superior e sustentabilidade, no Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo De Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES, 2014) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD (IBICT,
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2014), que até 2014 foram realizados somente nove trabalhos que abordam o
processo de institucionalizacdo no ensino superior, como se pode verificar no quadro
1.
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Quadro 1 — Teses e Dissertacdes: Processo de Institucionalizacéo, Ensino Superior
e Sustentabilidade.

Autor Ano Titulo Instituicéo/area
. S o . Mestrado Profissional
. Os desafios da institucionaliza¢&o do ensino ~
Nascimento | 2014 . . AN - em Gestao em
superior na modalidade a distancia: a visao dos A
; . Organizacotes - UFPB
gestores de uma universidade federal
O Isomorfismo na Educagdo Ambiental como Programa de Mestrado
. ~ e Doutorado em
Silva 2013 | tema Transversal em Cursos de Graduacdo em dmini ~
Administracao Administrago,
UNINOVE
A Institucionaliza¢do dos Cursos de Mestrado em
Alves 2012 | Administracdo Publica a Distancia das Administracéo -
Universidades Publicas: os Casos UFLA e UFU. | UFLA/IMG
Institucionaliza¢éo do Ensino de Administracao Mestrado em
Medeiros 2012 | de Empresas em S&o Paulo: um Estudo de Administracso - EGV/SP
Caso sobre a FEA-USP ¢
A Institucionalizacdo do Conhecimento Doutorado em
Cientifico em Sustentabilidade Ambiental . ~
Santos 2012 ; ~ Administracgéo -
Resultante das Teses e Dissertacdes em
- - ; UNINOVE/SP
Administracdo no Brasil
Macedo 2012 O Processo de Institucionaliza¢do da Educacdo | Doutorado em
a Distancia no Brasil Educacdo - UFRGS/RS
Institucionalizacéo do Ensino Superior de Mestrado em Histéria -
Silva 2011 | Historia e Profissionalizacdo Docente no Interior UERJ/RJ
do Brasil - Araguaina, TO (1985-2002)
A Institucionalizacdo do Ensino Superior de Doutorado em Histéria
Carvalho 2011 | Historia em Porto Nacional, Tocantins (1963- ial - UFRJ/R
2002) Social - UFRJ/RJ
O Processo de Institucionalizagdo das Novas Doutorado em
Socorro 2011 Praticas de Contabilidade Aplicada ao Setor Administracao -
Publico: o Caso da Universidade Federal &
A . UNIFACS/BA
Recbncavo da Bahia

Fonte: CAPES (2014) e IBICT (2014).

O quadro 1 apresenta os trabalhos que abordam o processo de

institucionalizacdo no ensino superior, sendo que néo foram localizados trabalhos
aproximando o processo de institucionalizacédo e sustentabilidade, nem tampouco o
processo de institucionalizacdo no ensino superior da tematica sustentabilidade em
dissertacdes e teses, no Brasil. A proposta desse trabalho é, fazendo uso do
arcabouco tedrico da teoria institucional, verificar o processo de institucionalizacao
no ensino superior da tematica sustentabilidade. Nesse sentido, destaca-se o carater
inovador dessa pesquisa por intermédio de uma abordagem de pesquisa
diferenciada para o tema proposto.

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: além da
introducdo, apresenta a fundamentacdo tedrica, a metodologia de pesquisa,

apresentacao e analise dos resultados e as consideracoes finais.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Como fundamentacgéo teodrica, esse trabalho fara uso do arcabouco
de conhecimentos pertinentes a Teoria Institucional, processos de institucionalizacao
e sustentabilidade e sustentabilidade no ensino de Administracdo. Primeiro, serao
explanados os conceitos pertinentes a Teoria Institucional buscando abordar o que é
institucionalizacdo e, assim, elucidar a respeito do processo de institucionalizacao,
tendo como foco principal a construcao teorica de Tolbert e Zucker (1999). Em um
segundo momento, serdo dissertados os conceitos relativos a sustentabilidade:
Desenvolvimento  Sustentavel (DS), Sustentabilidade, e Sustentabilidade
Organizacional (SO). Por fim, serd explicitado a respeito da Sustentabilidade nos

Cursos de Administragéo.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

Machado-da-Silva et al. (2003, p. 179) afirmam que a “insercao da
perspectiva institucional de analise no campo dos estudos organizacionais €
crescente, em termos quantitativos e qualitativos”. Para os autores, considerando o0s
trabalhos seminais dos “pioneiros, nas décadas de 40 e 50, até os mais
contemporaneos como Meyer e Rowan (1977), DiMaggio e Powell (1983) e Scaott,
(1995) verifica-se significativa evolucdo de base socioldgica na Teoria Institucional”
(MACHADO-DA-SILVA et al.,, 2003, p. 180). Carvalho e Vieira (2003, p. 21)
reafirmam essa perspectiva dissertando que foi na “década de 1950 que se
acrescentam aos estudos empiricos realizados no campo das organizacdes, sob o
enfoque estrutural e comportamental, as contribuicdes da perspectiva institucional.”

Machado-da-Silva e Goncalves (1999, p. 218) explicitam a
composicao, do que denomina-se Teoria Institucional: esta vem da convergéncia de
influéncias de teorias que se originam principalmente da ciéncia politica, da
sociologia e da economia, as quais procuram congregar as suas proposi¢cdes o
conceito de “instituicdes e de padrbes de comportamento, de normas e de valores,
crencas e de pressupostos, nas quais encontram-se imersos individuos, grupos e
organizacdes”. As orientagdes da teoria institucional, conforme Carvalho, Vieira e

Lopes (1999) perpassam aspectos econdmicos, politicos e sociologicos, com
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destaque para 0s conceitos: institucionalizacdo, legitimidade, mitos e normas. O

quadro 2 apresenta uma sintese das trés orientacdes da teoria institucional.

Quadro 2 — OrientagOes da Teoria Institucional

Orientacdes Descricéo

A abordagem econfémica se op8e aos fundamentos da economia classica e, por
consequéncia, passa a considerar as pressdes culturais e histéricas como
construtoras da realidade econémica e social.

Aspectos
econbmicos

Os trabalhos que atendem a orientacéo politica da Teoria Institucional focam seu
interesse em questBes como a autonomia relativa das instituices politicas em
relacdo a sociedade; assim como a complexidade dos sistemas politicos
existentes e o papel central exercido pela representacdo e o simbolismo no
universo politico.

Aspectos
politicos

A vertente sociolégica traz para o “centro da analise, as relagcdes organizagdo-
ambiente, primeiramente focadas nas intera¢g8es informais, em relag6es de poder
€ no processo constitutivo das instituicdes, com énfase na heterogeneidade do
universo organizacional”’. Esta também recebeu uma contribuicdo especial do
Aspectos trabalho de Berger e Luckmann de 1967, bem como dos trabalhos de Meyer em
sociolégicos 1977, Meyer e Rowan em 1992 e de Zucker em 1997 apoiados no conceito de
instituicdo desenvolvido por Berger e Luckmann que deram origem ao que foi
denominado de “novo institucionalismo”. Weber, por sua via, contribuiu ao
aprofundar tanto a compreensédo da influéncia das normas culturais, como na
construcdo e o carater histérico das estruturas econdmicas e sociais.

Fonte: Adaptado de Carvalho, Vieira e Lopes (1999); Carvalho, Vieira e Silva (2012).

Vieira (2005, p. 9) ressalta que a origem da Teoria Institucional
“ocorreu a partir do trabalho de Robert Merton e seus discipulos no final da década
de 1940”". Tolbert e Zucker (1999), por sua via, destacam que, no campo da
sociologia, os estudos organizacionais tém uma histéria que pode ser considerada
relativamente curta, uma vez que as organizacdes nao eram consideradas como
fendmeno social pelos socidlogos até o fim da década de 40. “Foi o trabalho de
Robert Merton e seus discipulos que reconheceram as organizacdes como atores
sociais independentes” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 195). Pode-se dizer que uma
das maiores marcas produzidas pelo trabalho de Merton e seus discipulos foi a
dindmica da mudanca social.

No que se refere ao estudo das organizacbes, a perspectiva

institucional segundo Rossetto e Rossetto (2005, p. 5).

Pode ser tipificada como uma abordagem simbdlico-interpretativa da
realidade organizacional, apresentando uma posicéo epistemoldgica
predominantemente subjetivista, na qual é salientada a construcao
social da realidade organizacional.



21

Conforme Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 5), a “teoria
institucional pde no centro de sua interpretacdo sobre a realidade organizacional a
legitimidade e o isomorfismo como fatores vitais para sua sobrevivéncia.” Crubellate
(2007, p. 200) por seu turno, ressalta que a teoria institucional tem aplicado seus
esforcos “no sentido da busca pela superacdo de dicotomias tradicionais na teoria
social assim como na teoria organizacional, tanto a niveis de andlise ou quanto a
relagdo entre estruturas e agdes como fontes das praticas sociais.” De acordo com
Machado-da-Silva e Fonseca (2010) a teoria institucional indica que a sobrevivéncia
das organizacbes depende da capacidade de atendimento as orientacbes

coletivamente compartilhadas.

De acordo com os institucionalistas, as organizacdes estao inseridas
em um ambiente constituido por regras, crencas e valores, criados e
consolidados por meio da interagcdo social. Nesse sentido, a sua
sobrevivéncia depende da capacidade de atendimento as
orientagbes coletivamente compartiihadas, cuja permanente
sustentagdo contribui para o éxito das estratégias implementadas e,
por conseguinte, para o pleno funcionamento interno (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA, 2010, p. 39).

Nesse sentido, a perspectiva institucional, conforme Carvalho, Vieira
e Lopes (1999, p. 6), “abandona a concepcdo de um ambiente formado
exclusivamente por recursos humanos, materiais e econémicos para destacar a
presenca de elementos culturais — valores, simbolos, mitos, cultura, sistema de
crencas e programas profissionais.” E a consequéncia, desta nova forma de
interpretar o contexto organizacional, “revela-se quando a concorréncia por recursos
e clientes entre as organizacdes deixa lugar, na perspectiva institucional, a
concorréncia para alcancar legitimidade institucional e aceitacdo do ambiente”
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999, p. 6). Rodriguez (1991, p. 208) reforca essa

perspectiva ao afirmar que:

A perspectiva institucional volta a sua atengcdo para longe de
preocupacado para 0S recursos, a existéncia de o numero de clientes
ou concorrentes para se concentrar sobre o papel desempenhado
pelo Estado, o sistema legal e as profissdes no processo de moldar a
vida organizacional, tanto diretamente, através da imposicao de
restricbes ou a criacdo de oportunidades e, indiretamente, com a
promulgacdo de novos "mitos racionais".
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Pode-se verificar que a cultura é alcada a uma posicédo
preponderante na configuracdo da realidade organizacional, conforme Carvalho e
Vieira (2003, p. 26), “sob esta perspectiva que atribui a difusdo de procedimentos
cotidianos as influéncias interorganizacionais e a conformidade e persisténcia dos
valores culturais, mais do que a funcdo que, inicialmente, lhes havia sido
designada”.

“Ao introduzir as bases de um modelo institucional e interpretar as
organizagées como uma ‘expressao estrutural da acéo racional’ que, ao longo do
tempo, sdo sujeitas as pressdes do ambiente social e se transformam em sistemas
organicos” Philip Selznick (discipulo de Robert Merton), torna-se, conforme Carvalho
e Vieira (2003, p. 1), o precursor da teoria institucional. Para Fachin e Mendonca
(2003), Philip Selznick considerava a institucionalizagdo como uma perspectiva
simbdlica-interpretativa em que se destaca a construcdo social da realidade
organizacional.

Selznick (1996, p. 271) postulou em seu trabalho uma distingao
entre ‘organizagao’ e ‘instituicdo’ afirmando que “uma organizagao institucionalizada
tende a assumir uma caracteristica especial para alcancar uma competéncia
distintiva.” Conforme o autor, “o0 aspecto mais significativo da institucionalizacdo é
infusdo com valor além das exigéncias técnicas das tarefas.” Assim, a “prontidao
com que a organizacdo pratica, desiste ou altera suas respostas a novas
circunstancias ou exigéncias”, ou seja, O processo em que uma organizacao
desenvolve uma estrutura distintiva quando percebe a infusdo de valor (SELZNICK
1996, p. 272). Para o autor, “a teoria institucional investiga a emergéncia de formas,
processos, estratégias, perspectivas distintas e competéncias a medida que estes
emergem de padrdes de interacdo e adaptacdo da organizacéo.”

A supracitada definicdo apresentada por Selznick (1971) sofre
alteracdo, conforme Carvalho, Vieira e Silva (2012, p. 485), no final da década de
1970, quando nasceu a nova versao do institucionalismo sociolégico, principalmente
com a publicacdo dos trabalhos seminais como o de Meyer (1977) e de Meyer e
Rowan (1977). “A década de 1970 é identificada por diversos autores, entre 0s quais
DiMaggio e Powell (1983), March e Olsen (1993) e Scott (1995) como a da retomada
da teoria institucional nas ciéncias sociais” (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012, p.
473).
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Apoiados no conceito de instituicdo desenvolvido por Berger e
Luckmann (2009), Meyer e Rowan (1977, p. 341) definem a institucionalizacdo como
“0 processo pelo qual processos sociais, obrigacdes ou circunstancias assumem o0
status de norma no pensamento e nas a¢des sociais.” Segundo Trevisan e Pedrozo
(2010, p. 6), “os estudiosos dessa teoria procuram definir as instituicoes
organizacionais de forma ampla, pois consideram outros elementos que orientam a
acdo humana, tais como os sistemas de simbolos, 0os aspectos morais e cognitivos,
além das regras e procedimentos formais.”

Carvalho, Vieira e Lopes (1999) defendem que o enfoque principal
do chamado novo institucionalismo — desenvolvido por Meyer, DiMaggio, Scott,
Powell e Rowan — destaca o papel dos processos cognitivos e 0s sistemas
simbdlicos. Nesse sentido, os mesmos autores explicam que “a perspectiva
institucional leva-nos a pér énfase nos elementos culturais e sociais no estudo tanto
da sociedade, em uma aproximacao geral, como nas organiza¢cdes em particular.”
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999, p. 9). Conforme Rodriguez (1991, p. 209) a
“institucionalizagdo € um processo cognitivo. Em vez de normas e valores, as
instituicbes sao feitas de regras, modelos e classificagcbes que todo mundo aceita
sem questionar.”

“Desde a publicacdo do classico artigo de Meyere Rowan (1977),
proliferam analises organizacionais baseadas na perspectiva institucional”, conforme
Tolbert e Zucker (1999, p. 198). As premissas presentes no trabalho de Meyer e
Rowan, (1977) sao: i) como as regras institucionais racionalizadas surgem dos
dominios de atividades do trabalho, as organizac6es formais se formam e expandem
incorporando essas regras como elementos estruturais; ii) quanto mais modernizada
a sociedade, mais extensiva a estrutura institucional racionalizada em dado dominio
e maior numero de dominios contendo instituicbes racionalizadas; iii) organizacées
gue incorporam na sua estrutura elementos socialmente legitimados maximizam sua
legitimidade e aumentam seus recursos e a capacidade de sobrevivéncia; iv) como
as tentativas de controlar e coordenar atividades nas organizacbes
institucionalizadas levam a conflitos e perda da legitimidade, elementos da estrutura
sdo desconectados das suas atividades; v) quanto mais uma estrutura de uma
organizagdo é derivada de um mito institucionalizado, mais ela mantém exposi¢oes
elaboradas de confianga, satisfacdo e boa-fé, interna e externamente.

Alves (2012, p. 27-28) defende que:
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Meyer e Rowan (1977) enfatizam os aspectos cognitivos e
pressupbem a ideia de uma realidade socialmente construida, e
afirmam que a legitimidade é um componente da estrutura
organizacional. Segundo eles, as organiza¢cdes buscam conformar
suas estruturas e praticas aos valores do ambiente, em busca da
legitimidade. Essa busca se inicia afim de que consigam aumentar 0s
seus recursos e a capacidade de sobrevivéncia. Dessa andlise,
surgem dois aspectos principais da teoria neoinstitucional: a
conformidade e a legitimidade.

No que refere a conformidade, Alves (2012) disserta que a
conformidade com o ambiente foi estudada por importantes autores da teoria
institucional como, por exemplo, DiMaggio e Powell, em 1983. Para os quais, 0
“ambiente € um fator de homogeneizag&o organizacional na medida em que praticas
e formas de organizagdo institucionalizadas s&o difundidas pela comunidade de
agentes de um mesmo campo”, nessa perspectiva o “conceito que melhor capta o
processo de homogeneizacdo € o isomorfismo.” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.
20).

Quanto a legitimidade, verifica-se que as organizagfes interagem,
conforme Machado-da-Silva e Goncalves (1999) com seu ambiente a procura de
legitimacéo. “O mundo institucionalizado exige legitimacéo, modos pelos quais pode
ser explicado e justificado.” (BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 85). Assim, conforme
Machado-da-Silva; Gongalves (1999), as estratégias escolhidas e as decisfes
empreendidas sao influenciadas por uma inércia ambiental, no que concerne a
conformidade as regras, as normas e as crencas (mitos) institucionalizadas.

Para Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 7), isso significa que:

A proposta dos institucionalistas é de que a essa visdo de ambiente
formado em sua totalidade por fluxos e intercambios técnicos, ha que
acrescentar um sistema de crencas e de normas institucionalizadas
que juntos representam uma fonte independente de formas
organizacionais racionais. Assim, o ambiente institucional representa
um enriquecimento do que se compreende como ambiente técnico,
ampliado ao dominio do simbdlico.

Pode-se verificar que a distincdo entre os ambientes técnicos e
institucionais perpassa o entendimento de que esses sustentam diferentes
racionalidades: i) primeiro, 0 ambiente técnico “racional” € o que permite que as
organizagOes sejam eficientes, produzam bens ou servigos aceitos pelo mercado e,

assim, lograr os seus objetivos; i) segundo, no ambiente institucional, a acao
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racional € demonstrada nos procedimentos capazes de proporcionar legitimidade no
presente e no futuro organizacional (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999).

Tolbert e Zucker (1999) classificam dois modelos de ator social
(modelo do ator racional e modelo institucional). O modelo do ator racional baseia-se
na premissa de que individuos estdo constantemente envolvidos nos célculos dos
custos e beneficios das diferentes alternativas de acdo e que o comportamento
segue critérios de maximizacdo de utilidade. O modelo do ator institucional
pressupde que individuos “sobre-socializados” aceitam e seguem normas sociais
sem qualquer reflexdo ou resisténcia comportamental, baseados em seus interesses
particulares. Os dois modelos devem ser considerados como um continuum de
processos de tomada de decisdo e comportamentos (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Conforme Alves (2012) W. Richard Scott € outro autor que se
destaca na teoria institucional. Enfatizando aspectos regulativos e normativos, Scott
diferencia sua abordagem da de Meyer e Rowan (1977) a qual abarcava os
aspectos cognitivos da institucionalizacdo. Conforme Carvalho, Vieira e Lopes
(1999, p. 8), foi desenvolvida uma perspectiva institucional em diferentes ramos das
ciéncias sociais, sendo que na vertente socioldgica (residéncia das diferencas entre
os enfoques) estdo os conceitos de “instituicdo” e “processo de institucionalizacao”.
Segundo Scott (1995, p. 36), “a divergéncia mais frequente e profunda encontra-se
na énfase atribuida aos elementos institucionais que dividem a perspectiva em trés
“pilares”: regulador, normativo e cognitivo.”

Conforme Scott (1995), as instituicbes s&o constituidas por
estruturas e atividades normativas, reguladoras e cognitivas as quais proporcionam
certa coeréncia e significado aos comportamentos sociais. A partir dessa
perspectiva, 0 autor explica “que as instituicbes sdo sistemas multifacetados que
incorporam sistemas simbdlicos, construcdes cognitivas, regras normativas, e 0s
processos regulativos” (SCOTT, 1995, p. 33-34). O quadro 3, apresentado na obra
de Scott (1995), apresenta nas colunas os trés supramencionados aspectos e nas

linhas as principais dimensdes que surgem entre 0s teoricos.
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Quadro 3 - Trés pilares institucionais

Regulativo Normativo Cognitivo
Base de submisséo Unidade Obrigacéo Aceitacéo de pressupostos
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumental Adequacéo Ortodoxa
Indicadores Regra, Jels € Certlfl_caggo € Predominio e isomorfismo

sancbes aceitacao
Base de leqitimacao Legalmente Moralmente Culturalmente sustentado,
9 & sancionado governado conceitualmente correto

Fonte: Scott (2001, p. 35); Machado-da-Silva e Goncgalves (1999).

Conforme Scott (1995), cada um dos trés pilares fornece, de forma
diferente, bases de legitimidade. No entanto, conforme o autor, “do ponto de vista
institucional, a legitimidade ndo € uma mercadoria a ser possuida ou trocada, mas
uma condicado que reflete alinhamento cultural, suporte normativo, ou consonancia
com normas pertinentes ou leis” (SCOTT, 1995, p. 45). “Legitimacao explica a ordem
institucional, atribuindo validade cognitiva aos seus significados, a legitimagao
justifica a ordem institucional, dando dignidade normativa a seus imperativos
praticos" (BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 93). As organizacdes que incorporarem,
segundo Rossoni e Mendes-da-Silva (2011, p. 4), “elementos legitimados em sua
estrutura, acabam por aumentarem o0 compromisso dos participantes internos
(funcionarios, unidades, etc.), assim como de seus constituintes externos
(stockholders, etc.), protegendo-se de ter sua conduta questionada” estdo operando
no campo da legitimacdo normativa. JA no caso da legitimacdo regulatoria, as
“organizacdes legitimas sdo aquelas que estdo legalmente estabelecidas ou estédo
de acordo com as leis, regulamentos e regras criadas por governos, agéncias
reguladoras e organizac¢odes influentes” (ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2011, p. 4;
SCOTT, 1995).

Conforme Machado-Da-Silva et al. (2003, p. 182), “a vertente que se
enquadra no pilar regulativo se baseia em pressupostos realistas sociais”, onde “a
l6gica de acdo, pressupfe-se que 0s atores sociais, entre 0s quais se incluem as
organizacdes, orientam seus interesses com base em uma 6tica racional utilitarista
de custo-beneficio.” Ja no pilar normativo, “segue-se uma logica de conformidade,
orientada por uma dimens&o moral fundamentada no contexto social’. Os autores

explicam que a “preocupacdo basica é o comportamento apropriado, internalizado
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como padrdo de conduta, no qual se apoia a busca por legitimidade institucional”.
Reconhece-se assim o “papel dos valores e expectativas do grupo, restringindo a
escolha dos atores sociais.” Na perspectiva desses autores, o pilar cognitivo
apresenta uma “logica de acdo decorrente de um conjunto de conhecimentos
culturalmente difundidos e socialmente aceitos, 0s quais constituem parametros para
aquilo que os atores sociais concebem como realidade.” (MACHADO-DA-SILVA et
al. 2003, p. 182).

Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 8) dissertam que a “versao
reguladora da perspectiva institucional estd desenhada para uma realidade
organizacional mais convencional, mais proxima ao modelo de uma empresa fabril
de tipo taylorista.” J& o pilar normativo “evidencia os valores e as normas como
elementos institucionais nos quais se apoiam uma grande parte dos primeiros
investigadores institucionalistas como Parsons, Durkheim e Selznick” (SCOTT, 1995,
p. 37). Conforme os autores (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999, p. 4) o pilar
cognitivo propde que “ademais das condi¢des objetivas, sejam valorizadas também
as interpretacdes subjetivas das acdes, somando as representacfes que 0sS
individuos fazem de seus ambientes configuradores de suas acfes”.

Os processos reguladores, conforme Scott (1995) envolvem a
capacidade de estabelecer regras, inspecionar a conformidade e, caso necessite,
manipular san¢bes. No caso do pilar normativo, a énfase é dada “nas regras
normativas que introduzem na vida social a dimensao prescritiva, avaliativa e
obrigatoria, nesse sentido o sistema normativo inclui normas e valores”. Ja no pilar
cognitivo, o foco esta na centralidade dos elementos cognitivos das instituicdes.
Pode-se verificar que, nessa perspectiva, para que se explique e se entenda uma
acdo, €& preciso considerar ndo sO 0s aspectos objetivos, mas também as
interpretacbes subjetivas dos atores. Assim, 0s cientistas sociais devem buscar
considerar a importancia dos sistemas de simbolos e dos significados
compartilhados nas organizagdes (SCOTT, 1995, p. 40).

A Teoria institucional, conforme Zucker (1987, p. 443), fornece uma
visdo complexa das organizacdes. Nessa teoria, as organiza¢des sao influenciadas
por pressdes normativas, as vezes decorrentes de fontes externas, tais como o
estado, outras vezes surgindo de dentro da prépria organizacdo. Em certas
condicOes, essas pressdes levam a organizacdo a ser guiada por elementos

legitimados, por procedimentos operacionais padrées para a certificacdo profissional



28

e exigéncia do Estado, que muitas vezes tém o efeito de dispersar a atencao dos
elementos pertinentes ao desempenho organizacional. A adocdo destes elementos
legitimados leva ao isomorfismo com o ambiente institucional, aumentando a
probabilidade de sobrevivéncia (ZUCKER, 1987, p. 443).

Assis et al. (2010, p. 4) entendem o isomorfismo “como uma
convergéncia progressiva das organiza¢des a uma tendéncia, por meio da imitacao,
buscando a legitimac&o.” O isomorfismo, conforme Rossetto e Rossetto (2005),
pressupbfe que as organizacbes respondem de maneira similar a outras
organizacdes que estdo de alguma forma ajustadas ao ambiente.

DiMaggio e Powell (1983) argumentam que o isomorfismo
institucional € a razdo preponderante pela qual as organizacbes assumem
determinadas formas. Conforme os autores, é a burocratizacdo baseada em uma
economia capitalista de mercado as forcas motoras que levam tendo a
burocratizacdo como uma jaula de ferro em que a humanidade se vé confinada. Em
seu trabalho (DIMAGGIO; POWELL, 2007) apresentam que as organizagdes tendem
a apresentar uma homogeneidade de formas e préaticas organizacionais, a qual pode
ser explicada através do conceito do isomorfismo.

Conforme a literatura da éarea, o isomorfismo foi descrito pela
primeira vez por escrito por Hawley (1968, p. 334), o qual sugeriu que “unidades
submetidas as mesmas condigbes ambientais adquirirem uma forma similar de
organizacdo”. Hannan e Fremann (1977), por sua via, consideram a definicdo de
Hawley (1968). No entanto, ampliaram o conceito ao inserirem ao isomorfismo
critério de selecdo e de competi¢cdo, ou seja, uma vez que as formas ndo 6timas sao
excluidas de uma populacdo de organizacdes, ou porque os tomadores de decisao
organizacionais aprendem a dar respostas apropriadas assim como a ajustarem
suas acdes de acordo com elas.

Estruturas formais, conforme Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 10)
“parecem surgir como reflexos de valores e normas institucionais num processo no
qual a pressdo do ambiente institucional posiciona-se numa atitude isomorfica em
relacdo as instituicdes sociais.” Nesse sentido, as organizacées procuram adaptar 0s
processos e estruturas as expectativas do contexto, ou seja, serem isomorficas, “o
enfoque institucional supde que as organizacdes sao influenciadas por pressdes
normativas do estado e de outros organismos reguladores.” (CARVALHO; VIEIRA,
LOPES, 1999, p. 10).
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Trés sao os mecanismos, conforme DiMaggio e Powell (1983), por
meio dos quais ocorrem as mudancas isomorficas institucionais, a saber:
isomorfismo coercivo (resulta da politica e do problema da legitimidade); isomorfismo
mimético (resulta de resposta padrdo as incertezas); isomorfismo normativo

(associado a profissionalizacdo). O resumo a respeito dos tipos de isomorfismo

encontra-se no Quadro 4.

Quadro 4 — Trés mecanismos de mudanca isomorfica institucional

Tipo Descricéo

1. Isomorfismo | Ocorre quando a incerteza permeia 0 ambiente ou quando o0s objetivos
Mimético organizacionais ndo estdo bem claros. Neste caso, a organizacdo tende a se
modelar em outra para se manter legitimada. Ou seja, seguir o lider, parece ser a
estratégia que a organizacdo adota. Assim, fundamenta-se na adogédo, por uma
determinada organizacdo, de procedimentos e arranjos ja implementados por
outras de seu ambiente especifico. A mudanca isomoérfica através de
mecanismos miméticos costuma produzir-se quando uma organizacdo, em razao
de seus temores tecnoldgicos, conflitividade em seus objetivos ou exigéncias
institucionais, adota os procedimentos e praticas ja desenvolvidas e aprovadas
em outras organizagdes que pertencem a seu ambiente especifico.

2. Isomorfismo | Acontece quando se tem uma demarcacdo de condi¢cdes, métodos e préticas
Normativo comuns ao exercicio de uma ocupacdo, definidas por meio de um
compartilhamento de normas e conhecimentos com outros individuos, gerando
uma similaridade entre diferentes organizagfes. Neste caso, quanto mais
similares forem as atividades entre as organiza¢cdes em um mesmo ambiente e
maior for a interacdo entre profissionais da mesma atividade, mais isomorfismo
normativo se tera. Uma forma frequente desse isomorfismo € a
profissionalizacdo, sendo o sistema de ensino, em especial as universidades,
veiculos privilegiados que estabelecem o conjunto de normas, regulamentos e
praticas comuns a uma determinada profissdo. O isomorfismo por mecanismo
normativo refere-se principalmente a formas comuns de interpretacdo e de acdo
frente aos problemas que se pdem em evidéncia na vida organizacional. A
profissionalizagdo, ou seja, ter uma determinada ocupacdo que leve a
compartilhar normas e conhecimentos com outros individuos, € uma das formas
mais frequentes de pressdo normativa e implica em uma certa tendéncia
isomorfica das organizacdes.

3. Isomorfismo | Ocorre por meio de a¢bes impostas pelo Estado ou por crengas simplesmente
Coercitivo impostas pelo esquema interpretativo operante no ambiente. Resulta de pressdes
formais e/ou informais exercidas por uma organizacdo sobre outra em condi¢éo
de dependéncia. Implica a adocao “forcada” de formas por meio das quais os
processos da organizacdo consolidam sua legitimidade institucional no ambiente.
Um exemplo claro é quando a subsidiaria é obrigada a adotar medidas que sejam
adequadas as politicas da matriz. Este fendmeno, que consiste na utilizagdo dos
mecanismos coercitivos, pode ocorrer na relagdo de uma subsidiaria com sua
matriz, quando a primeira € obrigada a adotar as medidas que sejam adequadas
a politica da segunda.

Fonte: Adaptado de DiMaggio e Powell (1983).

O isomorfismo, segundo Rossetto e Rossetto (2005), € um conjunto

de restricdes que forcam uma unidade de uma populacdo a parecer-se com outras
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unidades que se colocam em um mesmo conjunto de condi¢cdes ambientais. Tal
abordagem sugere que as caracteristicas organizacionais sdo modificadas na
direcdo do aumento de compatibilidade com as caracteristicas ambientais
(ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

Nessa perspectiva, a gestdo das organizacdes busca adaptar suas
estruturas e procedimentos as expectativas do contexto, conforme Assis et al.
(2010), por meio dos mecanismos de isomorfismo. Machado-Da-Silva et al. (2003, p.
181) reforcam essa ideia ao afirmar que *“as organizacdes sofrem pressoes
ambientais continuadas no sentido de se tornarem mais homogéneas, em termos
estruturais e processuais.” em que “a pressao para a homogeneidade organizacional
decorre de mecanismos institucionais coercitivos, mimeéticos e normativos.”
(MACHADO-DA-SILVA et al. 2003, p. 181).

DiMaggio e Powell (1983) também apresentam em seu trabalho, o
isomorfismo competitivo o qual é gerado pela concorréncia de mercado, mudanca de
nicho e medidas de ajustamento, enquanto que o isomorfismo institucional esta
relacionado com organizacdes competindo pelo poder politico e legitimidade
institucional, sendo esse ultimo uma ferramenta Util para se entender a politica e o0s
rituais que permeiam grande parte da vida organizacional moderna. Os mesmos
autores descrevem os indicadores preditivos das mudangas isomorficas em nivel
organizacional. Os autores destacam que ao formularem hipéteses (Quadro 5) nao
tém a pretensdo de esgotar o universo de indicadores de predicdo, mas “sugerir
diversas hipbéteses que podem ser seguidas com o0 uso de dados sobre as
caracteristicas das organiza¢des num certo campo.” (DIMAGGIO; POWELL, 1983, p.
129).
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Quadro 5 — Hipoteses dos Indicadores preditivos em nivel organizacional.

Derivacédo

Hipdtese

Decorrentes do isomorfismo e
restricdes coercitivas

Hipo6tese A-1 “Quanto maior o grau de dependéncia de uma
organizacdo em relacdo a outra, mais similar ela se tornara a essa
organizacdo em termos de estrutura, ambiente e foco
comportamental”.

Hipotese A-2 “Quanto mais centralizado o fornecimento de
recursos para a organizacdo A, maior é a possibilidade de a
organizacgdo A se transformar isomorficamente para se assemelhar
as organizacdes cujos recursos dependem.”

Derivadas das argumentacdes
pertinentes ao isomorfismo
mimético, a moldagem e a
incerteza

Hipotese A-3 “Quanto mais incerto o relacionamento entre meios e
fins, maior a probabilidade de a organizacao inspirar-se em outras
organizac¢fes que consideram bem sucedidas”.

Hipdtese A-4 “Quanto mais ambiguas as metas de uma
organizagdo, maior o grau em que esta se moldara a outras
organizagbes que considera bem sucedidas.”

Derivada das discussdes
relativas aos processos
normativos encontrados nas

Hipdtese A-5: “Quanto maior a confianga em credenciais
académicas para a escolha de pessoal gerencial e funcional, maior
0 grau em gue a organizacao se tornard mais semelhante a outras
em seu campo.”

Hipdtese A-6: “Quanto maior a participacdo de gestores

organizacionais em associac@es de comércio e profissionais, maior
a probabilidade de a organizag&o ser, ou se tornar, semelhante a
outras organizacdes em seu campo. “

organizag@es profissionais

Fonte: Adaptado de DiMaggio e Powell (1983, p. 129-131).

Percebe-se, como advogam Carvalho, Vieira e Lopes (1999, p. 11),
que o objetivo perseguido pelas organizagbes que explicitam um “comportamento
isomorfico em relacéo a outras parece ser a autodefesa frente a problemas para os
quais ainda nao tem solugdes préprias; assim desenvolvem condutas semelhantes”.
Frente a um contexto de concorréncia agressiva como o atual, as organizagdes tém
lancado méo de acbes que as ajudem a adaptar-se aos novos cenarios que se
apresentam (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999).

Nesse sentido, a teoria Institucional tem ajudado a encontrar
explicagcbes para os fendbmenos organizacionais. “No campo dos estudos
organizacionais, especificamente, é notavel a adeséo crescente de pesquisadores a
perspectiva institucional de analise, tanto no exterior como no Brasil’. Pode-se
afirmar, conforme os autores, que esta “popularidade esta provavelmente
relacionada a simples constatacdo de que poucas teorias vém sendo tao frutiferas
no dominio dos estudos organizacionais, nos ultimos anos, como a teoria

institucional” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 10).
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2.2 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Os trabalhos, sob o prisma da teoria institucional, tém investigado
uma vasta gama de fendbmenos, desde a expansdo de politicas de pessoal a
redefinicAo da missdo organizacional e de suas estruturas, até a formulacdo de
politicas nacionais e internacionais (TOLBERT; ZUCKER, 1999). No entanto,
conforme Alves (2012, p. 33), a “definicdo de institucionalizacdo vem sofrendo
alteracOes ao longo do tempo.” Selznick (1971), Berger e Luckmann (2009) e Meyer
e Rowan (1977) apresentam diferentes definicbes de institucionalizacédo. O quadro 6

apresenta as diferentes perceptivas dos autores.

Quadro 6 - Diferentes definicdes de Institucionalizacéo

Autor Definicdo

Apresenta a institucionalizacdo como um processo de introducao de
valores. “A institucionalizacdo é um processo, algo que acontece a
uma organizagdo com o passar do tempo. Refletindo sua histéria
particular, o pessoal que nela trabalha, os grupos com os diversos
interesses e a maneira como se adaptou ao seu ambiente”.
(SELZNICK, 1971, p. 14).

Selznick (1971)

Focando um conjunto diferenciado e especializado de sistema
cognitivo e normativo. “A institucionalizacdo é o processo pelo qual
Meyer e Rowan (1977) processos sociais, obrigagcdes ou circunstancias assumem status de
norma no pensamento e na acao social.” (MEYER; ROWAN, 1977, p.
341).

Derivada da visédo socioldgica do conhecimento. Berger e Luckmann
(2009) apontam que o processo de institucionalizacdo emana das
acOes tornada habituais, e que toda atividade humana esta sujeita a
Berger e Luckmann (2009) | habitos. “A institucionalizagdo ocorre sempre que ha uma tipificacao
reciproca de ac¢des habituais por tipos de atores”. Qualguer uma
dessas tipificacBes é uma instituicdo [...] € sdo construidas no curso de
uma histéria compartilhada (BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 77).

Fonte: Adaptado de Alves (2012).

O processo de institucionalizacdo, conforme Holm (1995) ocorre a
partir do ordenamento de dois estagios: primeiro, as estruturas institucionais
abarcam atividades guiadas por uma ordem institucional estabelecida, nesse nivel
as estruturas sao conservadoras contribuindo para perpetuacdo de regras de
conduta assim como para assegurar que essas sejam cumpridas pelos atores
sociais; segundo, as instituicbes se esforcam para criar novas ou mudar antigas

estruturas.
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Nesse sentido, a “institucionalizacdo implica uma composicdo de
processos sustentados por principios e evidenciados pela implantacdo de algo em
certo contexto cultural, envolvendo organizagéo, leis e regulamentos” (SANTOS
NETTO, 2005, p. 46). Para Machado-Da-Silva et al. (2003 p. 180), “enquanto o
conceito de instituicdo se refere a ideia de resultante, isto €, de estado, o de
institucionalizacdo remete ao processo e aos mecanismos que resultam nessas
regras culturais.” Conforme Kuniyoshi (2008, p. 47), “as implicagcbes dessas
abordagens levaram os estudos organizacionais a um ganho em novas perspectivas
de compreenséo e a reflexdo sobre a estrutura formal e sobre a natureza da decisao
organizacional”.

Em uma instituicdo, conforme Tolbert e Zucker (1999), o resultado
ou o estagio final de um processo de institucionalizacdo é definido como uma
tipificacdo de acdes tornadas habituais por tipos especificos de atores. Os mesmos
autores propdem um modelo dividido em trés fases: habitualizacédo, objetificacdo e

sedimentacao (Figura 2).

Figura2 - Processo de Institucionalizacéao

Legislagdo
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Tecnoldgicas rpercado
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Positivos
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Inter-organizacional de interesse

Resisténcia do
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Fonte: Tolbert e Zucker (1999, p. 205).

A habitualizacdo, conforme Alves (2010, p. 35), “primeira fase do

processo de institucionalizacdo inicia-se com a adocdo de novos arranjos
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estruturais”, 0os quais geralmente sdo uma resposta a problemas ou mesmo a um
conjunto de problemas organizacionais especificos. E nesta fase que acontece a
normalizagdo das novas estruturas em politicas e procedimentos de uma dada
organizacdo, ou um conjunto de organiza¢des, que encontrem problemas iguais ou
semelhantes. “Esses processos resultam em estruturas que podem ser classificadas
como um estagio de pré-institucionalizacdo” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 204).

No inicio do processo de institucionalizagdo, como pode ser
observado na figura 2, pode-se destacar a inovacao e a estrutura. No que se refere
a Inovacéo, os autores Freeman e Perez (1988) apresentaram em seu trabalho a
taxonomia da inovacgao, a qual se distingue em trés tipos: i) inovacdes incrementais
(verifica-se quando ha pequenas mudancas nos produtos ou nos processos que
permitem a melhoria da qualidade ou a diminuicdo de custos e aumento de
produtividade); ii) inovacdes radicais (processam-se de forma descontinua, sendo
normalmente consequéncia de esforcos formais de Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D) em laboratérios de empresas, de instituicdes publicas ou de universidades,
podendo envolver combinagdo de produtos, processos); iii) mudancas de ‘sistema
tecnoldgico’ (trata-se de mudancas profundas na tecnologia que afetam varios
ramos da economia ou ddo origem a setores completamente novos. Nestes
periodos, ocorrem normalmente inovagdes radicais e incrementais, proporcionando
0 aparecimento combinado de novos produtos, processos e estruturas
organizacionais, dando origem as novas ‘familias’ de produtos que se relacionam
num dado sistema tecnoldgico); iv) mudancas de paradigma tecno-econémico (este
tipo de mudanca técnica tem efeitos que influenciam de forma global o
funcionamento do sistema econdmico) (FREEMAN; PEREZ, 1988; GODINHO;
CARACA, 1988).

Outro aspecto pertinente ao processo de institucionalizacdo é a
estrutura. Conforme Mintzberg (2003, p. 12), “a estrutura de uma organizacao pode
ser definida simplesmente como a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é
dividido em tarefas distintas e depois, como a coordenacdo é realizada entre as
tarefas.” O mesmo autor destaca ainda que “os elementos a estrutura devem ser
selecionados para a obtengcéo de uma consisténcia ou harmonia interna, bem como
uma consisténcia basica como a situagdo da organizacao” (MINTZBERG, 2003, p.
13).
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Segunda fase do processo de Institucionalizacdo € onde esta o
movimento em dire¢cdo a um status mais permanente e disseminado. A objetificacédo
envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre os decisores da
organizacdo a respeito do valor da estrutura e a crescente adocdo pelas
organizacbes com base nesse consenso (TOLBERT; ZUCKER, 1999). A
objetificacdo envolve o desenvolvimento de significados gerais socialmente
compartilhados ligados a comportamentos, um desenvolvimento necessério para a
transposicao de acles para contextos além de seu ponto de origem (TOLBERT;
ZUCKER, 1999).

Tolbert e Zucker (1999) advogam que tanto a objetificacdo com a
difusdo da estrutura pode ocorrer tendo em vista intervencdo de um conjunto de
individuos com interesse material na estrutura, os chamados champions.

Conforme Alves (2012, p. 36):

Esse processo de objetificacdo pode ocorrer por meio de dois
mecanismos diferentes, embora nao necessariamente
desvinculados: as organizacdes podem colher informacdes
diretamente de uma variedade de fontes, ou através da atuacdo dos
champions. Quando uma estrutura ja esta sendo testada em outras
organizacdes, pode-se avaliar de forma mais precisa 0s riscos na
adocdo da mesma. Nesse caso, 0 processo € consequéncia do
monitoramento dos competidores e dos esforcos para aumentar a
competitividade; ou reciclar velhas invencdes sociais.

Pode-se dizer que “estruturas que se objetificaram e foram
amplamente disseminadas podem ser descritas como estando no estagio de semi-
institucionalizagdo.” No entanto, conforme os autores, essas estruturas tém uma
historia relativamente curta e os “adotantes estardo conscientes de sua qualidade
nao testada e conscientemente monitorardo a acumulacdo de evidéncia a respeito
da eficacia das estruturas.” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 207).

Além da presenca dos Champions e da difusdo da estrutura, outro
aspecto se faz presente, na segunda fase do processo de institucionalizagéo; o
consenso social. Na perspectiva institucional estdo presentes a conformidade
coletiva com as normas e crencgas, assim como os atendimentos a regras, em que
verifica-se que quanto mais institucionalizada estd uma estrutura, menor € a
resisténcia e maior o consenso no que se relaciona com o valor da estrutura
(ALVES, 2012; OLIVER, 1991).
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Na terceira e ultima fase do processo, “a institucionalizacao total
envolve sedimentacdo, um processo que fundamentalmente se apoia na
continuidade da estrutura e, especialmente, na sua sobrevivéncia através de
geracdes de membros da organizacdo.” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 207). Assim,
conforme os autores, a institucionalizacéo total da estrutura depende do efeito, de
um lado, da baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicao; e, de outro,
da promoc¢do de um apoio cultural continuo por grupos defensores e de uma
correlagéo positiva com resultados desejados (TOLBERT; ZUCKER , 1999).

Outro aspecto relevante, pertinente a ultima fase do processo de
institucionalizacdo, é que mesmo que a resisténcia seja baixa, se ndo ocorrer uma
clara relagdo entre resultados positivos associados a estrutura, isso podera vir a

prejudicar 0 processo, ou seja:

Uma relagdo positiva fraca entre uma estrutura e os resultados
desejaveis pode ser suficiente para afetar a difusdo e manutencéo
das estruturas, especialmente se seus difusores continuarem
envolvidos em suas teorizacdo e promo¢do. No entanto, em muitos
casos, a ligacdo entre estrutura e os resultados previstos é bastante
distante e a demonstracdo de impacto muitissimo dificil (TOLBERT;
ZUCKER, 1999, p. 208).

No que se refere a baixa resisténcia, Zucker (1987, p. 456) disserta
gue “algumas rotinas sdo habitos simples, facilmente alterados quando melhores
técnicas se tornarem conhecidas, enquanto outros serdao por certo elementos que
resistem a mudanca”, no entanto, conforme Alves (2012) em acordo com Zucker
(1987), uma baixa resisténcia assegura a perpetuacdo da estrutura criada no
processo de institucionalizagéo ao longo do tempo.

A quadro 7 apresenta, conforme Tolbert e Zucker (1999), os
argumentos dos autores sobre as caracteristicas e consequéncias dos processos

gue compdem a institucionalizacao.
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Quadro 7 - Estagio de institucionalizacdo e dimensdes comparativas
Dimenséo Estagio pré- Estagio semi- Estagio de total
institucionalizagdo institucionalizacdo institucionalizagcdo
Processos Habitualizacéo Objetificagé@o Sedimentacao
Caracteristicas dos A A A
Homogéneos Heterogéneos Homogéneos
adotantes
impeto para difusdo Imitagdo Imitativo/normativo Normativa
Atividade de teorizacéo Nenhuma Alta Baixa
yarlanC|a na Alta Moderada Baixa
implementacéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Fonte: Tolbert e Zucker (1999, p. 209).

Vieira (2005) disserta que a institucionalizacdo pode ser dividida em
trés estagios: pre-institucionalizada, semi-institucionalizada e institucionalizada,
como se pode observar no quadro 7. Durante o estagio da pré-intitucionalizacéo, a
caracteristica que predomina entre os adotantes é homogeneizacdo, sendo que o
impeto para a difusdo € a imitagéo; a atividade de teorizagdo é nula, a variancia na
implementacdo € alta, bem como € alta a taxa de fracasso da estrutura. Ja no
segundo estagio, semi-institucionalizacdo, os adotantes explicitam caracteristicas
heterogéneas, o impeto para a difusdo passa a ser normativo/imitativo; teorizacao é
alta neste estagio, com variancia na implementacéao, e a taxa de fracasso estrutural
moderados. No estagio de institucionalizacao total, os adotantes também possuem
caracteristicas heterogéneas, o impeto para difusdo passa a ser normativa,;
teorizag&o, a variancia na implementacéo e a taxa de fracasso estrutural sdo baixas
(VIEIRA, 2005).

Verifica-se que os estudos sobre institucionalizacdo tém focado na
“compreensdo das principais razdes que levam as organizacdes a adotarem certas
iniciativas e praticas, buscando identificar os seus diferentes estagios de
desenvolvimento dentro de um determinado contexto.” (KUNIYOSHI, 2008). Alves
(2012) explica que, seguindo essa mesma légica de processo de institucionalizacéo
proposto por Tolbert e Zucker (1999), Lawrence, Winn e Jennings (2001) elaboraram

um modelo no qual consideravam a relacdo com o tempo, ilustrada pela figura 3.
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Figura 3 - Curva tradicional de institucionalizacéo
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Fonte: Lawrence, Winn e Jennings (2001, p. 628)

A figura trés apresenta as quatro fases do processo de
institucionalizacdo. Conforme Lawrence, Winn e Jennings (2001), na primeira fase, a
inovacao, os atores estdo pouco envolvidos, a ado¢éo € pouco difundida. A variacao
da média em que as inovacles sdo difundidas tem relacdo com o ritmo de um
processo de institucionalizagdo. “Define-se o ritmo deinstitucionalizacdo como o
periodo de tempo necessario para uma inovagao se tornar difusa em todo um campo
organizacional” (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001, p. 626).

Conforme Guerra e Ichikawa (2011, p. 349):

[...] € necessario tempo (geralmente anos) para que a mudanca de
fase ocorra, e com o tempo de mudancga de fase cresce o porcentual
de adocéo da estrutura. O marco “zero” da institucionalizacdo pode
ser considerado a inovagdo, enquanto a legitimacdo € o nivel
maximo a que pode chegar. Com o tempo e a necessidade de outras
inovacdes, a estrutura tende a se desinstitucionalizar, diminuindo
assim o porcentual de sua adocéo.

Na fase dois, a estrutura é rapidamente difundida, uma vez que se
atingiu institucionalizacao; ja na fase 3, esta torna-se aceita, ou seja, legitimada. Os
autores (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001) explicam que o resultado de uma
instancia de institucionalizacdo é uma pratica institucionalizada, como regra,
inovagao tecnoldgica. Nesse nivel, “a instituicdo atingiu o estagio de legitimacgéo, e

as praticas sao difundidas amplamente entre a maioria dos membros participantes
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do campo. A questado passa a ser quanto estavel, duradoura essa institucionalizacao
sera” (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001, p. 628). Por fim, tem-se a fase da
“desinstitucionalizacao” que é caracterizada pelo surgimento e implantacdo de novas
inovacdes (ALVES, 2012). Freitas e Guimardes (2005, p. 3) explicam que a
desinstitucionalizacdo (que constitui a reversao de todo o0 processo) “somente ocorre
diante de uma grande mudanca no ambiente, que possibilite aos atores com
interesses contrarios a se opor ou explorar suas fraquezas”.

Haja vista os conteudos apresentados até aqui, esse trabalho
dissertou sobre a teoria institucional, especificamente 0 processo de
institucionalizacdo, base norteadora dessa pesquisa. Espraiados esses temas, cabe
avancar no referencial tedrico apresentando o0s contedados relativos ao
Desenvolvimento Sustentavel (DS), Sustentabilidade, Sustentabilidade
Organizacional (SO) e, por fim, explanar a respeito da Educacdo para a

Sustentabilidade nos Cursos de Administracao.

2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SUSTENTABILIDADE E SUSTENTABILIDADE

ORGANIZACIONAL

No que se refere ao Desenvolvimento Sustentavel (DS), foi a partir
do relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (World
Comissionon Environmental and Development — WCED), conhecido como Relatorio
Brundtland (WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT,
1987), que apresentou-se a possibilidade do alcance da sustentabilidade sem que
houvesse mudancas significativas no sistema econdmico (CARVALHO; ALMEIDA,
2010). A World Commission on Environment and Development (1987) apresentou ao
mundo o desenvolvimento sustentavel, conceituando-o como o desenvolvimento
econdbmico que satisfaz as necessidades da presente geracdo sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de satisfazerem suas proprias necessidades.

Barkemeyer et al. (2014) afirmam que a imprecisdo do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel vem dando espaco para interpretacdes muito
diferentes, intimamente relacionadas com a dificuldade de medir se uma atividade
especifica promove ou ndo o DS. Os autores definem que o DS de fato € um
oximoro, no entanto, mesmo apesar das criticas, o tema tornou-se um paradigma

normativo de politicas e praticas de sustentabilidade.
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A definicdo da World Commission on Environment and Development
(1987), conforme Starik e Kanashiro (2013), tem sido questionada por razdes como
a de nao ser suficientemente especifico sobre de quem ou o0 qué precisa deve ser
abordado em primeiro lugar, sobre o que constitui "necessidades”, especialmente
entre as geracgdes presentes e futuras e entre os seres humanos e outras especies.
Hopwood, Mellor e O'Brien (2005, p. 38) corroboram com essa perspectiva ao
afirmarem que “desenvolvimento sustentavel, embora seja um conjunto de frases e
ideias amplamente utilizado, tem significados diferentes e, portanto, provoca
diferentes respostas”.

Fernandes (2003) disserta que a categorizacdo de componentes do
conceito de DS, tais como humanidade, equidade, igualdade, futuras geracdes e
qualidade de vida, dificulta a andlise em seus termos. “Como se pode ver na maioria
das experiéncias de implementacdo de modelo de Desenvolvimento Sustentavel,
ndo ha indicios da producdo de equidade em termos concretos.” (FERNANDES,
2003, p. 132). Dovers (1996) faz uso em seu trabalho de referéncias como
O'Riordan, (1988); Jacobs (1991) e Dovers, Norton (1994) para contextualizar que a
definicdo da WCED tem sido amplamente adotada, mas tem recebido criticas, tendo
em vista sua falta de clareza. O mesmo autor afirma que existem muitas defini¢des,
mas a “maioria € igualmente tendo em seu amago conjun¢des imprecisas sobre
obrigacbes morais, sobre equidade inter e intra-geraciona.” (DOVERS; NORTON,
1994, p. 283).

A diferenciacdo entre  desenvolvimento  sustentavel e
sustentabilidade, conforme Dovers (1996, p. 304), € que a sustentabilidade é vista
“como um sistema de propriedade, e desenvolvimento sustentavel como atividade
politica destinada a aumentar essa propriedade”. Nesse sentido, Starik e Kanashiro
(2013, p. 12) explicam, a partir das raizes de "sustentar" e "capacidade”, que o termo
parece ter vindo a significar "a capacidade de manter" e nas ultimas décadas, tem,
na maioria das vezes, sido aplicado a um tipo de desenvolvimento da sociedade
humana — (desenvolvimento sustentavel). A sustentabilidade, nessa perspectiva,
também vem a ser entendida como a capacidade de suportar e se adaptar, ou seja,
remete a questao de que a condi¢do existente precisa e deve ser mantida.

Sustentabilidade é definida por Dovers (1996, p. 304) como sendo a
“capacidade de um sistema humano ou misto natural de suportar ou adaptar-se,

através de uma escala de tempo indefinido, a mudancas enddgenas ou exdgenas
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percebidas como ameaca’. JA desenvolvimento sustentavel, conforme o mesmo
autor, “é um caminho de deliberada mudanca endégena (melhoria) que mantém ou
aumenta o uso dos recursos em algum grau, ao responder as necessidades da
populacdo atual” (DOVERS, 1996, p 304). O mesmo autor disserta a
“sustentabilidade como uma condi¢édo de longo prazo e desenvolvimento sustentavel
como o processo variavel de aproximacao a condicdo de sustentavel” (DOVERS,
1996, p. 305).

Lenzi (2006, p. 49), por sua via, explica que “desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade s&o termos hoje conhecidos mundialmente, embora
DS seja um termo relativamente novo no vocabulario da politica e das ciéncias
sociais contemporaneas.” Conforme o mesmo autor, “a nogdo de DS alia interesse
pelo meio ambiente e pela protecdo ambiental com obrigacdes as geracdes
humanas presentes e futuras” (LENZI, 2006, p. 49). Em termos gerais, “0 conceito
de desenvolvimento sustentavel é uma tentativa de combinar as crescentes
preocupacdes sobre uma série de questdes ambientais com as questdes socio-
econOmicas” (HOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN, 2005, p. 38).

O desenvolvimento sustentavel, conforme Castro (2004, p. 195) é o
paradigma dominante de desenvolvimento em niveis regionais e local dos paises.
Contudo, o que é desenvolvimento sustentavel? Segundo o autor, as principais
andlises deste conceito, e sua importancia, diferem enormemente nas abordagens
marxista — critica - e pés-estruturalistas. O mesmo autor explica que o conceito de
DS surgiu como uma reacao entre limites e crescimento.

“A demasiada utilizacdo do termo ‘desenvolvimento sustentavel
junto aos contextos organizacionais tem gerado confusfes epistemoldgicas,
paradigmaticas e tedricas a seu respeito” (MUNCK et al., 2012, p. 106). Os autores
advertem ainda que, quando considerados o0s estudos organizacionais, 0
desenvolvimento sustentavel geralmente é tratado por abordagens radicais e
isoladas, as quais nao possibilitam efetivar consideragdes pluralistas; nesse sentido,
0 monoculturalismo dos pesquisadores, que tém abordado o tema junto a pesquisas
organizacionais, tem empobrecido o seu conceito e, muito mais, tem causado um
atraso quanto as potenciais contribuicbes a serem geradas pelas ciéncias
organizacionais.

Na interpretacdo do Banco Mundial, conforme Castro (2004), o

desenvolvimento sustentavel é o "desenvolvimento que dura". Isso, confome o autor,
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deve-se ao fato de que o “argumento baseia-se no reconhecimento que, a longo
prazo, a degradacao ambiental pode destruir sociedades desenvolvidas e que, neste
sentido, o desenvolvimento ndo é sustentavel” (CASTRO, 2004, p. 200).

Para que a sustentabilidade do sistema seja alcancada, Osorio,
Lobato e Castillo (2005) consideram que o desenvolvimento sustentavel deve ser
potencializado inicialmente em cada parte da sociedade. Sendo as organizacdes
uma das partes constituintes da sociedade, a sustentabilidade também deve partir
da mesma, pois a Sustentabilidade Organizacional é apenas uma das
sustentabilidades que potencializam o alcance de um DS. Neste sentido, Borim-de-
Souza (2010, p. 70) disserta que a Sustentabilidade Organizacional “é uma meta
organizacional que permite as organizagfes contribuirem para o alcance de uma
meta social maior: o desenvolvimento sustentéavel”.

Bansal (2005), por seu turno, destaca que as contribuicdes
corporativas para o desenvolvimento sustentavel sdo alcancadas apenas na
interseccdo dos trés principios de integridade ambiental, equidade social e
prosperidade econdmica. No entanto, Hahn et al. (2010) advertem que a suposi¢ao
de que estes trés principios correlacionam-se em harmonia € bastante simplista,
dada a natureza complexa e multifacetada do Desenvolvimento Sustentavel.

Em relagcdo as organizagbes, Van Marrewijk e Werre (2003)
ressaltam que cada uma delas deve escolher, de acordo com suas proéprias
ambicdes, a abordagem com relacdo a Sustentabilidade Organizacional que mais se
adégue aos seus objetivos, estratégia e intencdes; portanto, 0os pressupostos da
Sustentabilidade Organizacional devem estar alinhados com o todo da organizacéo,
buscando respostas apropriadas para as circunstancias em que opera. Sendo
assim, o conceito de Sustentabilidade Organizacional (SO) pode ser considerado um
termo ambiguo, ja que ha um debate consideravel no que diz respeito a gama de
caracteristicas das organizagdes (ANGUS-LEPPAN; BENN; YOUNG, 2010).

Sustentabilidade Organizacional (SO), nas palavras de Dyllick e
Hockerts (2002), perpassa a capacidade das organizacdes alavancarem seus
capitais econdmico, social e ambiental ao contribuirem para o desenvolvimento
sustentavel, ou seja, € a habilidade das organizacbes de manterem bom
desempenho nos ambitos econdmico, social e ambiental. No entanto, as abordagens
para a avaliacdo da sustentabilidade séo criticadas por se “concentrar em equilibrar

as vantagens e desvantagens e, portanto, destacar os interesses concorrentes e
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potenciais conflitos entre os diferentes pilares (econémico, ambiental e social)”
(ACOSTA-MICHLIK et al., 2011, p. 2792).

Passet (1996), por sua via, reforca a ideia relacionada aos trés
pilares, ao afirmar que a Sustentabilidade Organizacional € composta pelo pilar
econdmico, pilar ambiental e o pilar social. Esta abordagem também é conhecida
como os trés Ps (People, Planet and Profit) e procura valorizar aspectos como lucro,
desenvolvimento social e preservacdo ambiental. Segundo o principio do Triple
Bottom Line as organizacdes sustentaveis devem ter o intuito de alcancar maior
sustentabilidade em suas operacbes, e devem tomar decisbes baseadas né&o
somente em retornos financeiros, mas também considerando quesitos como
protecdo ao meio ambiente e justica social (ELKINGTON, 1999).

Segundo Elkington (1999), o idealizador do Triple Bottom Line, o
desenvolvimento sustentavel deve se apoiar nestes trés pilares, e necessita da
operacionalizacdo simultanea e interativa entre os mesmos. O pilar econémico
proposto pelo Triple Bottom Line diz respeito a viabilidade econémico-financeira, e
esta relacionado a aspectos como competitividade, oferta de empregos, penetracao
em novos mercados e lucratividade. Trata-se da capacidade organizacional de
apresentar um fluxo de caixa suficiente que assegure a liquidez necessaria
(MUNCK; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011). A sustentabilidade econ6mica é
responsavel pela geracdo de riqueza e indica a capacidade de realizar atividades de
maneira responsavel e com lucratividade (DYLLICK; HOCKERTS, 2002,
LORENZETTI; CRUZ; RICIOLI, 2008). Segundo Munck, Munck e Borim-de-Souza
(2011), o pilar ambiental refere-se a viabilidade ambiental e diz respeito a prevencgéo
dos impactos negativos gerados pela organizacdo nos sistemas naturais, ou seja, a
conservacao e manejo adequado dos recursos naturais. Ja o pilar social, refere-se a
viabilidade social, e considera gerir o impacto que a organizacdo provoca nos
sistemas sociais por meio de suas atividades operacionais (MUNCK; MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2011). Segundo Elkington (1999), o desenvolvimento
sustentavel deve se apoiar nestes trés pilares, e necessita da operacionalizacéo
simultanea e interativa entre 0s mesmos.

Sustentabilidade Organizacional (SO), para Godarth et al. (2008),
anda de maos dadas com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Uma atitude
responsavel em relagdo ao ambiente e a sociedade que ndo s6 garante a nao

escassez de recursos, mas também amplia o conceito de DS promovendo a imagem
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da empresa como um todo e, por fim, leva ao crescimento orientado. Uma postura
sustentavel é, por natureza, preventiva por possibilitar a prevencéo de riscos futuros,
como impactos ambientais ou processos judiciais (GORDARTH et al., 2008). Munck,
Munck e Borim-de-Souza (2011), por seu turno, advogam que agdes organizacionais
sustentaveis sdo aquelas que geram o menor impacto ambiental possivel, e que séo
preocupadas em promover um desenvolvimento socioecondmico que propicie a
sobrevivéncia pacifica de geracdes presentes e futuras. Para tanto, as organizacdes
devem maximizar os impactos positivos de suas atividades em relacdo a sociedade
e se comprometer eticamente, legalmente e comercialmente com esta sociedade
(JAMALLI, 2006).

Caracterizada pela habilidade das organizacées de manterem bom
desempenho nos &ambitos econdmico, social e ambiental, conforme Dyllick e
Hockerts (2002), a sustentabilidade organizacional contribui para as organizacdes
alavancarem seus capitais econdémico, social e ambiental ao contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel. As organizacdes sustentaveis devem ter o intuito de
alcancar maior sustentabilidade em suas operagbes e devem tomar decisbes
baseadas ndo somente em retornos financeiros, mas também considerando quesitos
como protecao ao meio ambiente e justica social (ELKINGTON, 1999).

Nessa perspectiva, apresentados 0s apontamentos tedéricos relativos
ao Desenvolvimento Sustentavel e seus temas correlatos (sustentabilidade e
sustentabilidade Organizacional), cabe agora explicitar o arcabouco tedrico relativo

ao ensino da sustentabilidade nos cursos de Administracéo.

2.4 ENSINO DA SUSTENTABILIDADE NOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Existe um consenso, conforme Madeira (2008, p. 19), de que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) “sdo 6rgaos privilegiados de propagacdo do
conhecimento através do ensino e da investigacdo”, além de serem as responsaveis
pela formacdo da maioria das pessoas que ocupam cargos relevantes na sociedade.
Nessa perspectiva, as IES’s, além de serem promotoras, e até mesmo construtoras
de conhecimentos pertinentes as tematicas relevantes, inclusive questbes
ambientais, podendo serem elas, também, geridas a partir de modelos de gestao
sustentavel (MADEIRA, 2008). Nesse sentido, esta secdo busca clarificar, em

termos de ensino superior, qual o papel da Educacdo Ambiental e sua conexdao com
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ensino da sustentabilidade, e por fim, explanar a respeito do ensino da
sustentabilidade nos cursos de Administracao.

Barbieri e Silva (2011) explicam que as origens da Educacéo
Ambiental (EA), como outros temas, suscitam diferentes periodizagbes. Os autores
destacam que o0 seu inicio poderia datar de 300 a.C, tendo como marco inicial a
publicacdo do livro Generelle Morphologie der Organismesn de Ernerst Harckel em
1866, ou mesmo, que tenha nascido em 1872 com a criacdo do Parque Nacional de
Yellowstone, nos Estados Unidos. Além disso, a EA incorporou influéncia de
pensadores como Rousseau, Froebel e Geddes (considerado o pai e fundador da
Educacdo Ambiental).

Atualmente, verifica-se que *“a ideologia do Desenvolvimento
Sustentavel, que ganhou popularidade em meados dos anos 1980, penetrou
gradualmente no movimento da educacdo ambiental e firmou-se como perspectiva
dominante.” (BARBIERI; SILVA, 2011, p 14). Seiffert (2011, p. 267) ressalta que “a
educacdo ambiental deve ser considerada como importante instrumento para a
materializacdo da visdo do desenvolvimento sustentavel”’. O quadro 8 apresenta as

correntes da Educacdo Ambiental.

Quadro 8 - Correntes da Educacao Ambiental.

Corrente Concepc¢ao do Meio Ambiente

Naturalista Natureza

Conservacionista/Reducionista | Recursos

Resolucdo de Problemas Problema

Sistémica Sistema

Cientifica Objeto de estudos

Humanista Meio de vida

Centrada no Valor Campo dos Valores

Holistica Holos, Gaia, Todo, o Ser

Bioregionalista Lugar de pertencimento. Projeto comunitario

Praxica Lugar de acao e reflexdo

Critica Social Objeto de transformacéo. Lugar de emancipacéo

Feminista Objeto de solicitude

Etnografica Territério. Lugar de identidade. Natureza/cultura.

Ecoeducacio Papel de interacdo para o desenvolvimento pessoal. Local de
construcdo da identidade

Desenvolvimento Sustentavel Recursos para o _Desenvolvirpento econdmico. Compartilhar
recursos para a vida sustentavel.

Fonte: Adaptado de Sauvé, (2005a, p. 33-34); Barbieri e Silva (2011 p. 15-17); Barbieri e Silva (2010
p. 154).
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Sauvé (2005a, p. 317) disserta que educacdo ambiental “ndo é,
portanto, uma forma de educacédo (uma ‘educacdo para...’) entre inUmeras outras;
ndo é simplesmente uma ‘ferramenta’ para a resolugdo de problemas ou de gestédo

do meio ambiente.” E define que:

A educacdo ambiental visa induzir dindmicas sociais, de inicio na
comunidade local e, posteriormente, em redes mais amplas de
solidariedade, promovendo a abordagem colaborativa e critica das
realidades socioambientais e uma compreensdo autbnoma e criativa
dos problemas que se apresentam e das solu¢gBes possiveis para
eles (SAUVE, 2005b, p. 317).

A educacdo deve avangar, conforme Seiffert (2011, p. 292), “no
caminho de oferecer alternativas para a formacdo de sujeitos que construam um
futuro melhor.” Nessa perspectiva, verifica-se a preocupacdo com relacdo a
educacédo e ao desenvolvimento sustentavel. Como pode ser observado no capitulo
36, da Agenda 21, que fala sobre a promocé&o do ensino, da conscientizagcédo e do
treinamento, o qual propde a reorientacdo do ensino no sentido do desenvolvimento
sustentavel, o0 aumento da consciéncia publica e a promoc¢ao do treinamento. Esta
estipulado no texto do supracitado documento que “o ensino tem fundamental
importancia na promocdo do desenvolvimento sustentdvel e para aumentar a
capacidade do povo para abordar questdes de meio ambiente e desenvolvimento”
(AGENDA 21, 1995, p. 429).

Silva, Campanéario e Souza (2013, p. 171) explicam que, em termos
politicos, no Brasil, verifica-se a preocupacdo com relacdo a Educacdo Ambiental
pela Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) a qual “estabelece para as
Instituicbes de Ensino, publicas e privadas, a responsabilidade de integrar a
dimensdo ambiental em seus cursos e de capacitar os docentes para abordar a
Educacdo Ambiental como tema transversal”.

A Lei n°® 9.795, que instituiu a Politica Nacional de Educacéo

Ambiental, define que:

Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL,
1999).
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Barbieri e Silva (2010, p. 153) dissertam que a Educacdo Ambiental
(EA) “é um importante instrumento de politica publica estabelecido pela Constituicdo
Federal do Brasil de 1988, pela Politica Nacional do meio Ambiente e pela Politica
Nacional de Educacdo Ambiental”. Foi a partir deste marco que tanto a educacao
formal como informal tiveram que incluir a EA nos processos educacionais. Seiffert
(2011, p. 267) ressalta que a “ambientalizacdo dos curriculos deve ser vista como
um importante elemento organizador das préticas relativas a educacado ambiental.”

Ainda nesse sentido, “a Educacdo Ambiental € um componente
essencial e permanente da educacao nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater
formal e ndo-formal” (BRASIL, 1999. p. 1).

“A importancia da EA acolhida na legislacdo patria faz parte do
movimento do Desenvolvimento Sustentavel, o movimento social mais importante da
atualidade e provavelmente de todos os tempos” defende Barbieri e Silva (2010, p.
153). Os autores explicam que nao existem precedentes de um tema que tenha
ganhado tanto espaco nos diferentes segmentos da sociedade, nem tampouco levou
tantos chefes de estado as Conferencias das NacBes Unidas sobre a

sustentabilidade. Além disso:

A importancia desse tema se justifica pelo fato de que eles se
referem a problemas sociais e ambientais de dimensfes planetarias
e que colocam em risco a sobrevivéncia dos humanos e de muitas
formas de vida. Entre as medidas para enfrentar tais problemas e
evitar outros, a EA tem sido sempre lembrada e com muita razéo,
pois ela é voltada para a formacédo de novos métodos de relagdo dos
humanos consigo mesmo e com 0s demais constituintes do meio
ambiente (BARBIERI; SILVA, 2010, p. 153).

Para Seiffert (2011), uma atitude ecoldgica € a aspiragdo primeira da
educacdo ambiental, trazendo consigo um potencial para alimentar um ideal de
“sujeito ecologico”, que emerge de experiéncias concretas de identificacdo e
subjetivacdo dos individuos e da coletividade, emanadas de uma educacéo
ambiental que ofereca “um ambiente de aprendizagem social e individual no sentido
mais profundo de aprender.” (SEIFFERT, 2011, p. 295). Conforme Adams (2012) o

enfoque interdisciplinar, contido na Lei N° 9.795/99, é reforcado nas Diretrizes

Curriculares Nacionais de Educacdo Ambiental que estipula que:
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Art. 8° - A Educacdo Ambiental, respeitando a autonomia da
dinAmica escolar e académica, deve ser desenvolvida como uma
pratica educativa integrada e interdisciplinar, continua e permanente
em todas as fases, etapas, niveis e modalidades, ndo devendo,
como regra, ser implantada como disciplina ou componente curricular
especifico (BRASIL, 2012, p. 70).

Nessa perceptiva, a National Forumon Partnerships Supporting
Educationa boutthe Environment (1994) define a Educacéo para a Sustentabilidade
como um processo de aprendizagem ao longo da vida que leva a uma cidadania
consciente e envolvida, implica também um processo de desenvolvimento de
habilidades criativas para resolucédo de problemas, alfabetizacdo cientifica, social e
compromisso de se envolver em acdes individuais e cooperativas responsaveis.
Estas acdes tém como objetivo ajudar a garantir um futuro ambientalmente e
economicamente préspero.

Jacobi, Raufflet e Arruda (2011, p. 28) defendem que a mudanca
necesséria, capaz de levar a a¢cfes educativas voltadas a sustentabilidade:

Implica uma mudanca de percepcdo e de valores, gerando um
pensamento complexo, aberto as indeterminac¢des, as mudancgas, a
diversidade, a possibilidade de construir e reconstruir, em um
processo continuo de novas leituras e interpretacdes, configurando
novas possibilidades de acéo.

Essa perspectiva também pode ser observada no que advogam
Barbiere, Silva (2011, p. Xlll), os quais observam que “pode-se observar um
crescimento no interesse pelo tema entre profissionais e nos cursos de formacao
superior em administragdo, acompanhado a crescente preocupacdao mundial a
respeito do desenvolvimento sustentavel.” Jacobi, Raufflet e Arruda (2011, p. 22)
observaram em seu estudo “um significativo aumento do niumero de instituicdes de
ensino superior que apresentam motivacdo para formar estudantes com
conhecimentos e habilidades necessarias para colocar a sustentabilidade no centro
de suas futuras atividades de gestéao.”

Gongalves-Dias et al. (2009, p. 6) dissertam que *“a
institucionalizacdo da tematica ambiental nas escolas de graduacdo em
Administracdo tem variado bastante, conforme o0 contexto e as caracteristicas
culturais das diferentes instituicdes.” Os autores explicam que em algumas escolas a

iniciativa se constréi a partir do professor, de forma que esse, através de sua
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atuacao, introduz de maneira gradual e progressiva, abordagens relacionadas com a
questdo ambiental. Outra forma pode ser a partir da criacdo de disciplinas
especificas, nos cursos de graduacdo e poés-graduacédo, por professores envolvidos
em programas que de alguma forma tenham afinidade com a questdo ambiental.
Pode também, se inserir através da associacdo de departamentos, de maneira a
viabilizar a criacdo das competéncias multidisciplinares requeridas para o ensino da
gestdo ambiental, ou mesmo, serem criados programas ou um centro de estudo com
a missdo de dedicar-se ao tema da gestdo ambiental (GONCALVES-DIAS et al.,
2009).

Para Raufflet, Dupré e Blanchard (2009), existem trés niveis de
aplicacdo da nocdo de sustentabilidade nos cursos, programas e atividades
curriculares dos cursos de Administracéo (Quadro 9).

Quadro 9 - Trés niveis de aplicacdo da nocdo de sustentabilidade nos cursos,
programas e atividades curriculares.

Niveis Descricdo

O primeiro, nOS cursos existentes ou NOS NOVOS CuUrsos, consiste basicamente em

Primeiro . . L . .. R .
inserir as teméticas ou o material pedagégico em disciplinas existentes.

O segundo, no nivel de programas, ja implica trés opcoes: 1. Insercdo de um ou
mais cursos sobre o tema em um programa existente; 2. Insercdo de questbes
centrais da sustentabilidade nos cursos existentes; e 3. Reelabora¢&o do programa
Segundo com base nas questdes colocadas pelo enfoque da sustentabilidade, que assim se
tornam os campos de aplicacdo em torno da resolucéo de problemas e da tomada
de consciéncia individual e coletiva nas quais as disciplinas, os saberes e 0
conhecimento adquirido sdo mobilizados e colocados em questao.

O terceiro, no nivel da reflexdo pedagdgica e ontoldgica, consiste em ter uma visao
Terceiro abrangente de sociedade e de formacdo, e, portanto, contribuir na identificacdo das
implicacBes quanto aos objetivos e ao conteldo desses programas e atividades.

Fonte: Adaptado de Jacobi, Raufflet e Arruda (2011).

Lozano-Garcia, Kevany e Huisingh (2006) explicam que, em se
referindo ao Ensino Superior e o Desenvolvimento Sustentavel (DS) muitas
abordagens educativas estdo sendo testadas (Ensino Superior e Aplicacdes de
Regionais para a Sustentabilidade; Ensino do Desenvolvimento Sustentavel e
Educacdo Ambiental; Abordagens e Ferramentas para a Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel; Implementacdo do DS e Relatérios de Execucdo em

Instituicbes de Ensino Superior) e que o compartilhamento de ideias inovadoras,
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conceitos, ferramentas, experiéncias aprendidas em diversos contextos
educacionais e sociais contribuem para o desenvolvimento de habilidades capazes
de alcancar avancos em direcdo o Desenvolvimento Sustentével.

Nessa perspectiva, 0s principios para integracdo da Sustentabilidade
no ensino de Administracdo, conforme Jacobi, Raufflett e Arruda (2011), a partir do
estudo de Tilbury e Wortman (2004), sd8o o0 pensamento sistémico,
interdisciplinaridade e os trés pilares do ensino de desenvolvimento sustentavel para
a tomada de decisdes (pilares social, ambiental e econémico), os quais podem ser

visualizados no quadro 10.
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Quadro 10 - Principios para integracdo da Sustentabilidade no Ensino de
Administracéo

Principios Descrigéo

O ensino de conceitos de sustentabilidade deve fazer parte do curriculo
obrigatorio, na formacdo de um administrador, e também deve ser parte de
Pensamento atividades extracurriculares para que a instituicdo de ensino ofereca a seus
sistémico alunos uma visdo holistica e estratégica sobre sustentabilidade. Essa visdo
€ a forma como qualquer tépico, ndo apenas as questdes que permeiam a
sustentabilidade é abordado junto aos tomadores de decisdo nas empresas.

A ciéncia da Administracdo tem em sua origem uma construcao
interdisciplinar. Escolas de pensamento da Administracdo devem buscar
caminhos para inserir as questfes de sustentabilidade de forma que suas
discussdes facam parte do desenvolvimento dessa prépria ciéncia.

Interdisciplinaridade

Esses aspectos permitem que as pessoas desenvolvam as habilidades, o
conhecimento e as perspectivas necessarias para tomarem decisdes que
melhorarao a qualidade de vida em todos os niveis. E isso sé pode ocorrer
se 0 ensino da Administracdo, em todas as suas areas, estiver de acordo,
simultaneamente, com tais dimensGes do desenvolvimento sustentavel.
Duas condi¢Bes precisam ser atendidas nos esfor¢os para a promocéo do
desenvolvimento sustentavel no curriculo das escolas de Administracao;
primeiro, deve-se planejar como a sustentabilidade sera implantada (por
meio de estruturas ja existentes ou com a criacdo de novas estruturas);
segundo, deve-se dar status a sustentabilidade em um contexto disciplinar
dos cursos de Administragéo.

Trés pilares do
ensino de
Desenvolvimento
Sustentavel para a
tomada de decisdes
(pilares social,
ambiental e
econbmica)

Fonte: Adaptado de Jacobi, Raufflett e Arruda, (2011).

Conforme Sinay et al. (2013) muito embora o crescente interesse no
tema sustentabilidade, e a constatacdo de uma oferta de curso com temas
relacionados a sustentabilidade, os autores destacam que sua inser¢éo no ensino e
pesquisa em Administracéo tem sido lenta.

Palma, Oliveira e Viacava (2011) em sua pesquisa em cursos de
graduacdo em Administracdo de universidades federais brasileiras, analisaram 0s
curriculos dos cursos de Administracdo ofertados pelas IES, a fim de verificar a
existéncia de temas relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel. Identificaram
que das 40 universidades federais analisadas, apenas 13 (33%) oferecem cursos
relacionados a sustentabilidade, dos quais apenas seis tém cursos que
correlacionam ambas as questdes: ambiental e social. Os resultados da pesquisa
mostraram também que cinco universidades oferecem cursos exclusivamente
relacionados a gestdo ambiental e apenas duas universidades tém cursos sobre

responsabilidade social. Os autores concluiram que:
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[...] os resultados analisados denotam uma deficiéncia em relagdo a
sustentabilidade, e esta lacuna nos curriculos pode comprometer a
capacidade dos alunos dos cursos de administracdo de empresas -
futuros gestores e estrategistas — em refletirem sobre o papel das
organizagdes na sociedade (PALMA; OLIVEIRA; VIACAVA, 2010, p.
250).

Silva (2013), por sua via, estudou quais forcas isomorficas levam
uma Instituicio de Ensino Superior a incorporacdo de tematicas sobre
sustentabilidade na grade curricular do curso de Administracdo, como tema
transversal. Os resultados obtidos no estudo demonstraram que, nas IES
pesquisadas, a pressao isomorfica coercitiva por parte da sociedade, e normativa,
ligada a atuacgédo profissional, sdo as que mais contribuem para a institucionaliza¢éo
da Educacdo Ambiental em cursos de Administracdo. Outros aspectos identificados
pela pesquisadora foram: o que realmente leva a IES a inserir as teméaticas sobre
sustentabilidade no curso de Administragdo sdo as exigéncias sociais para a
formacg&o do administrador; verificou-se, também, que embora a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental ndo permita a insercdo de uma disciplina para ministrar a
tematica sustentabilidade no curso, esse fato foi observado na maioria das IES
pesquisadas.

Um aspecto significativo € a diversidade de temas pertinentes a
sustentabilidade com aderéncia as areas de atuacdo do administrador. O que pode
ser verificado no trabalho de Barbieri e Silva (2010, 2011), os quais delinearam uma
perspectiva de insercdo da Educacdo Ambiental no Curso de Administracdo, onde
se verifica uma relagdo de aderéncia entre as areas tematicas da sustentabilidade
com os conteudos de formacao profissional do administrador. O quadro 11 explicita
as areas de atuacdo do administrador, os conteudos de formacado profissional e
tematica relativa a sustentabilidade, onde ficam evidenciados quais 0s assuntos
fazem parte da lista de temas pertinentes ao estudo da sustentabilidade nos Cursos

de Administracao.



Quadro 11 - Areas de atuacdo do administrador,
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conteudos de formacéo

profissional e tematica relativa a sustentabilidade.

Areas de
Atuacdo do
Administrador
(Lein® 4.769, de
09/09/1965)

Conteldos
de Formacéo
Profissional
(Resolucéo
CNE/CES n° 4,
de 13 de julho
de 2005)

Temaéticas de
Sustentabilidade
(SILVA et al., 2011)

Teméticas Especificas
(BARBIERI; SILVA, 2010; 2011);

Administracdo
Financeira

Orgcamento

Administracdo

Financeira e
Orcamentaria

Passivo ambiental
Contabilidade
ambiental
Indicadores de
desenvolvimento
Sustentavel
Relatérios de
sustentabilidade

e Analise de risco

e Contabilidade ambiental

e Fundos éticos

e Indicadores socioambientais

e Investimentos sustentaveis

¢ Riscos ambientais e valor da
empresa

e Técnica de avaliacao e
valoracdo econdmica

Organizacéo e
Métodos

Programas de
trabalho

Teorias da
Administracdo

Teorias das
Organizacgfes

Administracdo
de Servicos

Responsabilidade
ambiental
Gestdo de meio
ambiente
Governanca
ambiental

indice de
sustentabilidade
Sustentabilidade
corporativa
Norma
socioambiental

e Ecologia industrial

e (Gestdo socioambiental e de
desempenho empresarial

e Gestao sustentavel da cadeia
de suprimento

e Gestao tecnoldgica, meio
ambiente e responsabilidade
social

e Indicadores ambientais

Estratégia

Administracdo
de Sistema de
Informacao

Gestéo
socioambiental
Incorporacéo de
questbes ambientais
e sociais
Responsabilidade
(social/ambiental/
socioambiental)

e Modelos de gestdo ambiental
estratégica

e Parcerias interorganizacionais
e empreendedorismo
socioambiental

e Responsabilidade
socioambiental empresarial

Administracdo e
Selecdo de
Pessoal/
Recursos
Humanos

Administracao
de Recursos
Humanos

Conflito (ambiental-
socioambiental)
Coleta seletiva
Educacdo Ambiental

e Conflitos no &mbito
socioambiental empresarial

e Gestdo de RH para gestao
ambiental

e Sistemas de gestdo ambiental
e de responsabilidade social

e Técnicas de negociacao e
mediacdo em questdes
socioambientais

(continua)
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(Continuacéo)

Areas de
Atuacédo do
Administrador
(Lei n°4.769, de
09/09/1965)

Conteudos
de Formacao
Profissional
(Resolucao
CNE/CES n° 4, de
13 de julho de
2005)

Tematicas de
Sustentabilidade

(SILVA et al, 2011)

Tematicas Especificas
(BARBIERI e SILVA, 2010; 2011);

Administracao da
producao
Administracdo de
Materiais

Administracéo de
Materiais,
Producéo e
Logistica

Ecoeficiéncia
Analise de risco
ambiental

Dano ambiental
Acidente ambiental
Reaproveitamento,
reciclagem

Gestéao de perdas
Producdo mais
limpa

Cadeia de
suprimento
organico e reversa
Compra verde
Logistica reversa
Avaliacao do ciclo
de vida

Andlise de riscos ambientais
Avaliacdo de impactos ambientais
Avaliacéo do ciclo de vida
Compras sustentaveis
Ecologia industrial

Estratégia empresarial e meio
ambiente

Gerenciamento integrado de
residuos

Gestao sustentavel de cadeia de
suprimento

Gestéao tecnolégica, meio
ambiente e responsabilidade
social

Indicadores socioambientais
Logistica reversa

Producéo mais limpa

Reducédo de pobreza e projetos
socioambientais empresariais
Rotulagem e certificacdo
ambiental

Sist. de gestdo ambiental e
responsabilidade social

Administracao
Mercadolégica/
Marketing

Administracéo
Mercadolégica
/Marketing

Analise do Ciclo de
Vida (ACV)

Apelo/ Atributo
(ecolbgico)
Comportamento
socioambiental
Consumo
(consciente,
sustentavel)
Decisdo de compra
ecolégica
Marketing
ambiental-
Propaganda
ecoldgica

Produto sustentavel

Avaliacéo do ciclo de vida
Consumo sustentavel
Estratégia empresarial e meio
ambiente

Marketing verde e social
Reducéo de pobreza e projetos
socioambientais empresariais
Rotulagem e certificacdo
ambiental

Fonte: Adaptado de Barbieri e Silva (2010, 2011), Silva (2013); Souza et al. (2011).
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O tema sustentabilidade, tendo em vista as suas interfaces com
diferentes abordagens de insercdo no processo educativo, além de uma lista
significativamente numerosa (Quadro 11) de tema com aderéncia a formacdo dos
futuros administradores, aponta para um gama de dificuldades de articulagdo da
tematica no ensino de administracdo. “A integracao da sustentabilidade com o ensino de
administracdo representa um desafio tanto a nivel conceitual quanto a nivel institucional
para as Escolas de Administracéo”, conforme Raufflet (2014, p. 17).

Nessa perspectiva o autor destaca que os desafios conceituais
perpassam a diversidade de interpretacdes dos termos “desenvolvimento sustentavel”
como “sustentabilidade”; j& no campo institucional, as dificuldades estdo na oferta de
curriculos especializados e técnicos, com foco em abordagens quantitativas, além de
que alguns aspectos da cultura da Administracdo apresentam-se implicitos e, por vezes,
explicitamente contrarios aos valores da Sustentabilidade (RAUFFLET, 2014).

Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), por seu turno, apontam que a
promocao da sustentabilidade na educacédo superior tem enfrentado, principalmente,
trés dificuldades significativas, a saber: o primeiro € que a maioria das instituicdes de
ensino superior tem dado um enfoque fragmentado para a sustentabilidade, com foco
em iniciativas de “esverdeamento” do campus ou de adicionar conteudo a uma parte
especifica do curriculo. O segundo desafio perpassa a promocdo da
interdisciplinaridade, como uma condi¢gédo para a educacdo da sustentabilidade, a qual
tem encontrado muita resisténcia nas instituicbes, tendo em vista tanto aspectos
administrativos institucionais, como pela relutancia dos docentes se engajarem com a
interdisciplinaridade e com abordagens mais préticas relacionadas ao tema. E um
terceiro desafio apontado pelos autores (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011) é a
necessidade de uma mudanca profunda e duradoura no processo organizacional nas
instituicdes, ou seja, que o ensino superior deve abordar a sustentabilidade de forma
mais sistémica, onde seja possivel a Instituicdo acompanhar e absolver as mudancas
em andamento nas organizacdes e sociedade em geral, e convertendo essas em
estratégias de aprendizagem (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Verificou-se que Educacdo para a sustentabilidade nos cursos de
Administracdo € um tema significativo e onde ainda pairam desafios e incertezas.
Explanado esse tema, assim como os demais (Teoria Institucional, Processo de
Institucionalizagéo, Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade e Sustentabilidade
Organizacional), partes integrantes desse referencial tedrico, apresenta-se, na

sequéncia, a descricdo dos procedimentos metodoldgicos pertinentes a essa pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa secdo tem como objetivo explicitar os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados nessa pesquisa. Assim, serdo apresentados: a
classificacdo do geral da pesquisa, a coleta de dados (populacao, instrumentos de
coleta de dados; definicdo operacional das variaveis ou das categorias), a analise

dos dados e as limitagdes da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

No que se refere a classificacdo geral essa pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, com fins descritivos e estudo de caso. A partir da pesquisa
gualitativa, buscou-se a profundidade do fendmeno estudado, ou seja, as suas
especificidades e contextualiza¢cdes, assim como a interpretacdo dos participantes
da pesquisa. Nesse sentido, Oliveira (1999) disserta que uma pesquisa qualitativa
pode ser caracterizada como: “[...] uma tentativa de se explicar em profundidade o
significado e as caracteristicas dos resultados das informacdes obtidas através de
entrevistas ou questbes abertas, sem a mensuracdo quantitativa de caracteristicas
ou comportamentos.” (OLIVEIRA, 1999, p. 59).

Godoi e Balsani (2006) defendem que a pesquisa qualitativa busca
aprofundar o conhecimento sobre uma determinada realidade, nesse caso, busca-se
analisar como se deu 0 processo de institucionalizagdo do tema sustentabilidade no
curso de graduacdo em Administracdo. Como na pesquisa qualitativa o importante &
a tentativa de revelar a realidade na perspectiva do entrevistado, por ser ele o
efetivo protagonista da realidade, essa se mostra mais adequada para viabilizacao
deste estudo. Richardson (1989) reforca essa perspectiva advogando que a
pesquisa qualitativa tem como caracteristica distintiva a tentativa de um
entendimento em detalhes dos significados e atributos situacionais apresentados
pelos entrevistados.

Quanto aos fins, esse estudo tem caracteristicas de descritivo, uma
vez que, conforme Godoy (2006), quando os dados coletados sdo apresentados por
meio de transcricdes de entrevista e anotacdes de campo trata-se de uma pesquisa

descritiva. Bodgan e Biklen (1994) definem que a investigacao qualitativa tem cinco
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caracteristicas: i) na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados € o ambiente
natural, e o pesquisador € seu instrumento principal; ii) a investigacdo qualitativa é
descritiva, ou seja, os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens, ao
recolher dados descritivos, os investigadores qualitativos abordam o mundo deforma
minuciosa; iii) os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do
que simplesmente pelos resultados ou produtos; iv) tendem a analisar 0s seus
dados de forma indutiva; v) o significado € de importancia vital na abordagem
qualitativa.

Essa pesquisa é classificada, também, como sendo um estudo de
caso. Yin (2010, p. 39) explica que “o estudo de caso é uma investigacdo empirica
gue aborda fendmenos contemporaneos em profundidade e em seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre fendmeno e contexto ndo sé&o
claramente evidentes”. Nessa abordagem de pesquisa, “a definicdo das questdes de
pesquisa é provavelmente o passo mais importante no processo de pesquisa.” (YIN,
2010, p. 31). Em geral, os estudos de caso fazem uso de questdes do tipo “como” e
“por que” e, nesse sentido, o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
comportamentais e o foco esta em fendmenos contemporaneos (YIN, 2010, p. 31)

Como se trata da area educacional, o caso estudado nessa
dissertacdo foi a Universidade Estadual de Londrina (UEL). Nesse sentido André
(2005, p. 14) explicita que “em educacédo, os estudos de caso aparecem em manuais
de metodologia de pesquisa das décadas de 60 e 70, mas com um sentido: estudo
descritivo de uma unidade seja ela uma escola, um professor, um grupo de alunos,
uma sala de aula.” Sendo escolhidos porque existe um interesse em conhecer em

profundidade uma situacéo especifica (ANDRE, 2005, p.14).

3.2 CoLETA DOS DADOS

A coleta de dados dessa pesquisa deu-se por meio da analise
documental e entrevistas semi-estruturadas. No que se refere a analise documental,
adaptou-se critérios utilizados no trabalho de Zuin (2011). Foram verificadas as
diretrizes e bases da educacdo nacional, Diretrizes Curriculares Nacionais dos
Cursos de Graduacdo em Administracdo e demais pareceres do Conselho Nacional
de Educacéo, que se relacionam ao curso de graduacdo em Administracdo, e da

Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA). Assim como os documentos
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Institucionais: Plano de Desenvolvimento Institucional; Perfil do profissional do aluno;

Perfil profissional e habilidades a serem desenvolvidas no curso em Administracao;

Projeto pedagdgico e estrutura curricular do Curso de Administracdo. O quadro 12

apresenta os documentos analisados.

Quadro 12 — Relacédo dos documentos analisados
Fonte Documento Assunto
Lei n° 9.394, de 20 de | Estabelece as diretrizes e bases da Educacédo

Presidéncia da

dezembro de 1996.

Nacional.

Lei n° 9.795, de 27 de abril
de 1999.

Dispbe sobre a Educagdo Ambiental, institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da

Educacédo (CNE)

Resolucdo CNE/CES n° 4,
de 13 de julho de 2005.

Republica outras providéncias.
- .
Decreto n° 4.281, de 25 de Regulamenta a Lei n 9.795,,_de 27 de abril de
) 1999, que institui a Politica Nacional de
junho de 2002. ~ . . PN
Educacgdo Ambiental, e da outras providéncias.
Parecer CNE/CES n° 134, de | Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
4 de junho de 2003. graduagcdo em Administracéo.
Resoluco CNE/CES n° 1, Institui as Diretrizes Ciurnculares Nacionais ~do
. Curso de Graduagcdo em Administragéo,
de 2 de fevereiro de 2004. . A
Bacharelado, e da outras providéncias.
Parecer CNE/CES n° 23, | Retificagdo da Resolucdo CNE/CES n° 1/2004,
aprovado em 3 de fevereiro | que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
Conselho de 2005. (DCN) do curso de Graduagdo em Administracio.
Nacional de

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracao,
bacharelado, e da outras providéncias.

Resolucdo CNE/CES n° 2,
de 15 de junho de 2012.

Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo Ambiental.

Resolugdo CNE/CES n° 3,
de 18 de junho de 2007.

Dispde sobre carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizagdo e
duracdo dos cursos de graduacao, bacharelados,
na modalidade presencial.

Curso de
Graduacdo em
Administracéo

Regimento Geral

Plano de Desenvolvimento Institucional PDI (2010 — 2015)

Projetos Pedagogicos do Curso de Administracao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em um segundo momento,

foram realizadas as entrevistas.

Conforme Yin (2010, p. 133), “uma das fontes mais importantes de informagé&o para

0 estudo de caso é a entrevista.” O mesmo autor explica que duas sdo as tarefas no

processo de entrevista dos sujeitos de pesquisa: a primeira € seguir linha propria de
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investigacdo; a segunda, formular questdes verdadeiras, de maneira imparcial, tendo
como foco a linha de investigacao.

As entrevistas foram realizadas com a utilizagdo de um roteiro
semiestruturado (Apéndice B), considerando o referencial tedrico deste trabalho.
Utilizou-se entrevista focada, na qual a pessoa € entrevistada em um curto espaco
de tempo (uma hora, por exemplo), podendo assumir um carater conversacional,
mas seguindo o conjunto de questdes determinado no protocolo do estudo de caso.
(YIN, 2010). O quadro 13 sintetiza a estratégia metodolégica empregada no estudo.

Quadro 13 - Estratégia metodoldgica utilizada para levantamento dos dados na

dimenséo pesquisada

Tipo de Dado Com quem? Objetivo da Coleta -(r:i(l:gtlga EE Ator entrevistado
Diretrizes e Bases
Legais da
Educacgéo Entender o contexto de .
- - . . ~ Pesquisa
Secundérios Superior no Brasil | insercéo da -
-~ documental
sustentabilidade.
Curso de
Administracdo
Entender a partir do relato CC1. Coordenador do
do coordenador como se Colegiado do Curso na
deu o processo de . ocasido da concepgéo e
T T Entrevista . =
Coordenador do institucionalizagdo ) implantacdo do PPC em
; : semiestrutura- R
Colegiado do considerando as . vigéncia
; . da (técnica
Curso categorias, subcategorias, ualitativa)
descri¢do (vide Definicdo q CC2. Coordenadora do
operacional das Colegiado do Curso em
categorias) exercicio
PCL1.Professor titular de
disciplinas relacionadas
Primérios Entender a partir do relato a sustentabilidade, -
atuante na Instituicdo na
dos professores, x ~
. ocasido da concepgéo e
relacionados ao tema, . ~
. implantacéo do PPC em
como se deu 0 processo Entrevista e
N R : vigéncia.
de institucionalizacéo semiestrutura-
Professores considerando as da (técnica
. . N PC2. Professor titular de
categorias, subcategorias, qualitativa) discipli .
s & isciplinas relacionadas
descri¢do (vide Definicdo N -
. a sustentabilidade,
operacional das ;
: incorporado ao corpo
categorias) .
docente do curso pos
implantacdo do PPC em
vigéncia.

Fonte: Adaptado de Zuin (2011), Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013).

Foram realizadas entrevistas com os principais atores vinculados a
concepcao do Projeto Pedagdgico em vigéncia na Universidade estudada, ou seja,
foram dois Coordenadores do Colegiado do Curso (CC1. Coordenador do Colegiado
do Curso na ocasido da concepcédo e implantagdo do PPC em vigéncia;, CC2.
Coordenadora do Colegiado do Curso em exercicio), e com dois professores (PCL1.
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Professor titular de disciplinas relacionadas a sustentabilidade, atuante na Instituicéo
na ocasiao da concepc¢ao e implantacdo do PPC em vigéncia; PC2. Professor titular
de disciplinas relacionadas a sustentabilidade, incorporado ao corpo docente do
curso poés-implantacao do PPC em vigéncia). Pode ser observado no quadro 13 que
0S sujeitos entrevistados atenderam aos critérios propostos por Zuin (2011) e
Goncalves-Dias, Herrera; e Cruz (2013). Foram contatados, para entrevista, um total
de seis professores que se enquadravam nos critérios, dentre quatro foram
participaram como respondentes dessa pesquisa. No que se refere a coordenacéo
do curso é preciso localizar que conforme o Manual do Aluno (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2014b, p. 5, grifo nosso):

De acordo com as normas da UEL, cada curso de graduacao é
conduzido por um Colegiado, que responde pelos aspectos didatico-
pedagdgicos, e também por alguns aspectos administrativos,
conjuntamente com o respectivo Departamento. No caso do Curso
de Administracéo, o mesmo é coordenado pelo Colegiado do Curso
de Administracao.

Considerando as normas da instituicdo estudada, como pode-se
verificar no fragmento em referéncia, privilegiou-se a entrevista de professores
Coordenadores do Colegiado do Curso, tendo em vista sua importancia na
construcdo do projeto pedagégico do curso em estudo. Nas entrevistas dos
mesmos, solicitou-se que esses indicassem professores-chave que tivessem relagao
com o ensino de sustentabilidade no curso de Administracdo. O periodo de
realizacdo das entrevistas foi de novembro a dezembro de 2015. Uma vez efetivado
0 agendamento prévio e mediante o aceite, foram procedidas as entrevistas,

gravadas, transcritas e analisadas.

3.2.1 Selecéo do Caso

Esse estudo foi realizado em uma Instituigdo de Ensino Superior do
Norte do Parana. A selecdo do caso considerou primeiramente instituicbes que
ofertassem o curso de graduacdo em Administracdo, no estado do Parana e que
tivessem nota do Exame Nacional de Cursos (ENADE). Considerando que esse
trabalho abarca as questfes relativas ao ensino e aprendizagem nos cursos de
Administracdo, a opgéo pelo critério ENADE (provas realizadas em 2012) deu-se

considerando que o objetivo deste € “avaliar o desempenho dos estudantes com
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relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos
de graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacdo geral e profissional.” (INEP, 2014). Objetivo este
considerado convergente com o objetivo dessa pesquisa. Conforme os dados do
INEP (2014), 141 Instituicbes de Ensino Superior (IES) tiveram seus cursos
avaliados.

O segundo critério foi, dentre as IES que foram avaliadas no
ENADE, considerar Instituicdes de Ensino Superior Publicas (federais ou estaduais)
dada a relevancia do ensino publico no pais. No estado do Parana, 26 (vinte e seis)
IES’s (INEP, 2014) tiveram seus cursos de Administracdo avaliados no ciclo
avaliativo de 2012 e com resultados consolidados.

Em terceiro lugar, optou-se em focar nas Universidades. Destes
filtros, restaram 17 Universidade Publicas (estaduais e federais) e destas, somente
duas obtiveram conceitos 5 (cinco), o que conforme INEP (2014) “é o melhor
resultado possivel, na area.” Sao elas Universidade Estadual de Londrina - UEL —
campus Londrina/PR e Universidade Federal do Parand — campus Curitiba/PR.

Como recorte final se optou como caso de estudo o curso de
Administracdo da Universidade Estadual de Londrina Londrina/PR, considerando os
critérios proximidade e conveniéncia. Proximidade pelo fato de a pesquisa poder ser
realizada na mesma IES, que o Programa de pds-graduacdo a qual a pesquisadora

desse trabalho esta vinculada e conveniéncia pela acessibilidade aos dados.

3.2.2 Instrumentos de Coleta de Dados

No que se aplica a pesquisa documental, procurou-se verificar a
legislacdo pertinente assim como os documentos relativos ao processo pedagogico
do curso. A analise destes documentos possibilitou o levantamento de informacbes
gue serviram como meio para ampliar a compreensao de fatos e objeto temporal,
social, histoérico e culturalmente do contexto estudado (LUDKE; ANDRE, 2008).

Como ja mencionado, esse estudo utilizou como técnica de coleta de
dados entrevista semiestruturada. O roteiro da entrevista foi organizado em duas
secdes: a primeira foi constituida de maneira a coletar informac6es com o objetivo
de caracterizar o entrevistado (nome, género, telefone, e-mail, formacéo académica,

funcdo atual, tempo na funcdo na instituicdo), e coletar dados das Instituicbes de
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Ensino Superior (home, endereco, nimero de colaboradores, website, nimero de
curso), dados do curso (nimero de aluno, tempo de existéncia do curso e niumero de
turmas em andamento); a segunda secdo continha as questdes construidas a partir
do referencial tedrico e tinha como intento coletar informac¢des sobre o processo de

institucionalizacao (Apéndice B).

3.2.3 Definicdo Operacional das Categorias

No que se refere a definicAo operacional das categorias desse
trabalho o quadro 14 apresenta o resumo das categorias, suas respectivas
descricOes e autores. Considerou-se a teoria de Tolbert e Zucker (1999) e dentro, de

cada categoria, utilizou-se de subcategorias de anélise conforme Alves (2012).

Quadro 14 - Categorias, subcategorias, descri¢cao e autores

Categorias Subcategorias Descricéo Referéncias
Acéo que pr_oduz modifica¢des Freeman e Perez (1988):
< fundamentais causando ruptura ou . .
Inovagéo . . Quinello e Nascimento
melhoria continua em busca do
o . . (2009)
! aperfeicoamento dos servicos.
@
N A forma pela qual o trabalho é dividido
o Estrutura em tarefas diferentes e como estas sé@o Mintzberg (2003)
= coordenadas.
S
T . N
Politicas e Os novos arranjos organizacionais
- adquirem politicas e procedimentos Tolbert e Zucker (1999)
Procedimentos o o
especificos dentro da organizacao.
Quanto maior o grau de
Consenso social |nst|t90|opallzagao, menor € a resisténcia Oliver (1991)
e maior é o consenso social sobre o valor
da estrutura.
Q
5]
g Monitoramento Andlise das empresas concorrentes a fim DiMaggio e Powel (1983)
Z Interorganizacio-nal | de buscar a¢des legitimadas.
2
O
Difusé@o da estrutura As _forma}sf organizacionais se tornam DiMaggio e Powel (1983)
mais legitimas quando se espalham.
Presenca de Estrutura pode promover a sua difusdo. Tolbert e Zucker (1999)
champions
Tolbert e Zucker (1999)
o Resultados E necesséria uma relagéo positiva entre
< positivos a institucionalizacéo e os resultados.
@
G Continuidade da Continuidade histdrica da estrutura Tolbert e Zucker (1999)
£ estrutura adotada.
e}
Q . A
N . A
Baixa resisténcia A baixa re§|sten0|a assegura a Zucker (1989)
perpetuacdo da estrutura no tempo.

Continua
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(continuacéo)

Categorias Subcategorias Descricdo Referéncias

Legitimacio Uma organizacéo legitimada é aquela

D 9 AC que € estabelecida e opera em Scott (1995)

o Regulativa . . .

g conformidade com os requisitos legais.

S Legitimagéo Umg organlzag?o e~apropr|ad_a quan_c!o Rossoni; Mendes-da-Silva

] Normativa obtém uma avaliagéo normativa positiva (2011)

- da sociedade e de seus stakeholders.

g Praticas e formas de organizacéo

o ) institucionalizadas séo difundidas pela DiMaggio; Powell, (1983)

"g comunidade de agentes de um mesmo 9g1o; '

S campo. Existem através do isomorfismo.

2

(]

B Sustentabilidade e

2 Ensino de Implicacdes da insercao da .

9 sustentabilidade sustentabilidade no ensino de Raufflgt (.2014)’ Sinay et al.

[ - ~ (2013); Silva (2013)

= nos cursos de administragéo.

) administragéo

3

n

Fonte: Adaptado de Alves (2012).

O quadro em referéncia (quadro 14) foi organizado de acordo com o
referencial tedrico, atendendo aos seguintes temas: processo de institucionalizacéo,
habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacéo, legitimacao e isomorfismo. Além disso,
as subcategorias consideradas foram: inovacgdo, estrutura, monitoramento
interorganizacional e politicas e procedimentos (habitualizacdo); consenso social,
difusdo da estrutura e presenca dos champions (objetificacdo); resultados positivos,
continuidade da estrutura e baixa resisténcia (sedimentacéo); legitimacao regulativa

e legitimacdo normativa (legitimacao).

3.3 ANALISE DOS DADOS

Nesse estudo, os dados coletados e transcritos foram analisados a
luz do referencial tedrico. Godoy (2006, p. 137) explicitara que esta “ndo € a ultima
fase do processo de pesquisa, a andlise comeca com o primeiro conjunto de dados
e torna-se, além de paralela a coleta, integrada aos préprios dados”. Os dados
devem ser “segmentados, isto €, divididos em unidades relevantes e com sentido
préprio mantendo, no entanto, a conexdo com o todo” (GODOQY, 2006, p. 137). Com

relacdo a manipulacdo dos dados, a autora argumenta que na pesquisa qualitativa



64

durante a analise, a manipulacdo é uma tarefa eclética, “ndo ha melhor meio de
realiza-la, sendo a marca registrada da pesquisa qualitativa o envolvimento criativo
do pesquisador” (GODOQY, 2006, p. 138).

Segundo Bardin (2006, p. 37), pode-se definir a analise de contetdo
como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/
recepcdo destas mensagens.

Nesse estudo, a analise de conteudo foi utilizada como técnica de
analise de dados. Mozzato e Grzybovski (2011, p. 732) ressaltam que a “importancia
da analise de conteludo para os estudos organizacionais é cada vez maior e tem
evoluido em virtude da preocupacdo com o rigor cientifico e a profundidade das
pesquisas”. A andlise de conteudo conforme Bardin (2006) se refere a um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. "A intencdo da analise de
contetdo € a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producéo (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nédo)" (BARDIN, 2006, p. 38). Conforme Mozzato e Grzybovski
(2011, p. 734) a andlise das comunicacdes “tem como objetivo ultrapassar as
incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados.”

Conforme Moraes (1999), embora haja na literatura variadas
descricbes do processo da andlise de contetdo, o autor propde que a andlise do
conteludo seja composta por cinco etapas, as quais foram atendidas nessa pesquisa:
I) preparacao das informacdes: que correu a partir da transcricdo das entrevistas; ii)
unitarizacdo ou transformacdo do conteddo em unidades: foi feita a leitura e
classificacdo dos contetudos conforme as unidades de andlise; iii) categoriza¢do ou
classificacdo das unidades em categorias: 0s conteudos das transcricdes forma
classificados conforme a sub categorias de andlise; iv) descricdo: para cada
subcategoria foi feita a analise do conteudo; v) interpretacéo: por fim apds cumpridas
a etapas anteriores, os conteudos forma analisados a luz do referencial tedrico .
Uma vez organizados os dados conforme as cinco etapas, procedeu-se a analise,

conforme sintetizado no quadro 15.
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Quadro 15 - Resumo dos procedimentos utilizados por objetivo geral e especificos

Objetivo Objetivos Especificos Abordagem Estratégia/ Técnicas de
Geral Instrumento Analise

Verificar os documentos legais e
institucionais que contemplam a
construgdo do curso de
Administracdo identificando | Qualitativa
pontos de convergéncia do curso
Administracdo para a insercao
da sustentabilidade

Pesquisa Andlise de
documental conteudo

Analisar as fases do processo de
institucionalizacdo do tema Qualitativa Entrevista Andlise de
Sustentabilidade no curso de semiestruturada | conteddo

graduacdo em Administracao;

Examinar evidéncias de
isomorfismo e legitimacdo no
curso de graduacdo em | Qualitativa
Administracdo  pertinentes  a
sustentabilidade

Universidade Estadual de Londrina.

Entrevista Analise de
semiestruturada contetdo

Analisa como se deu o processo de
institucionalizacdo do tema sustentabilidade no
curso de graduacéo em Administracao da

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise de conteudo buscou nos documentos referéncias do
processo de institucionalizacdo, considerando as categorias de analise como
“grandes enunciados que abarcam um numero variavel de temas, segundo seu grau
de proximidade, e que através de sua analise, exprimirem significados e elaboracfes
importantes que atendam aos objetivos de estudo e criem novos conhecimentos.”
(CAMPQOS, 2004, p. 601).

No que se refere a sustentabilidade, para esse estudo, considerou-
se na analise os temas convergentes a area de Administracdo, conforme a
classificagéo presente nos trabalhos de: Barbieri e Silva (2010, 2011); Silva (2013); e
Souza et al. (2011), presente no Quadro 11, onde sdo apresentadas as areas de
atuacdo do administrador, conteudos de formacéo profissional e tematicas relativas

a sustentabilidade.
3.4 PROTOCOLO DA REALIZAGAO DO ESTUDO DE CASO
O protocolo para a realizagcdo do estudo de caso, conforme Yin

(2010, p. 106) “é uma maneira importante de aumentar a confiabilidade da pesquisa

de estudo de caso e se destina a orientar o investigador na realizacao da coleta dos
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dados.” contendo o instrumento, regras gerais a serem seguidas, além de ser

“essencial” na realizacdo um estudo de casos. No quadro 16, pode-se visualizar os

passos do protocolo empresados nessa pesquisa.

Quadro 16 - Protocolo para a realizacdo do estudo de caso

Etapas

Atividades

Procedimentos

Planejamento

— Preparacéo do protocolo.

Nessa etapa serdo definidas as
etapas da pesquisa

Caracterizacéo das universidades
estudadas;

Coletar os dados provenientes de dados
secundarios, (Projetos Politico
Pedagogico - PPC; Ementas; Planos de
ensino; Plano de Desenvolvimento

Pesquisa documental, leitura e
organizagéo dos dados;

Aplicacdo do pré-teste da entrevista;
Entrevistas com os coordenadores
de curso e professores correlatos
com o processo de

dC:(Ij%ts de Institucional - PDI) institucion_a_liza(;éo do tema
Elaborar um banco de dados com os sustentabilidade no curso de
dados coletados; Administracao;
Coletar os dados provenientes de dados
primarios (entrevistas)
Organizar os dados coletados nos
documentos e nas entrevistas.
Organizar e analisar os dados coletados Andlise do discurso através da
nos documentos e nas entrevistas; andlise de conteldo;
Andlise dos Identificar como se deu o processo de Triangulagéo, visando a contrastar
dados institucionalizacdo do tema os dados coletados por intermédio
sustentabilidade no curso de da pesquisa documental e
Administracao. entrevistas.
Fazer apontamento sobre o processo de |- Sugestdes e apontamentos finais
Concluséo institucionalizagc&o considerando o modelo

de Tolbert; Zucker (1999)

Fonte: Adaptado de Yin (2010).

A concepcgao do protocolo para a realizagdo do estudo de caso foi

significativa, uma vez que esse serviu de fio condutor da pesquisa ao longo do seu

desenvolvimento.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitacbes desse trabalho destaca-se a inviabilidade da

entrevista com o professor, cuja tese do Doutorado, foi base constitutiva com projeto

pedagodgico do curso da Universidade Estadual de Londrina (UEL), que est4d em

vigéncia. Tal limitagdo deveu-se, tendo em vista, que no periodo de coleta dos

dados (novembro-dezembro de 2015) o referido professor passava por problemas
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de ordem pessoal, os quais impossibilitaram o mesmo de participar como
respondente nessa pesquisa.

Além disso, uma preocupac¢do na realizacdo de estudos de caso “é
que eles fornecem pouca base para generalizacdo cientifica" (YIN, 2010, p. 36).
Nessa perspectiva, esse trabalho, desenvolvido fazendo uso da metodologia do
estudo de caso, se limita a um Unico caso, que é descrito a partir da visdo dos
entrevistados. Dessa maneira, alguns aspectos importantes podem ter sido omissos,
limitando o trabalho. Os estudos resultados desse trabalho ndo podem ser
generalizados, pois sdo pertinentes ao momento historico especifico e a instituicao

estudada.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo se ocupa em apresentar os resultados do estudo de
caso. Primeiramente, serd apresentado o resgate historico da criacdo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL); depois, o do curso de Administracao, foco
dessa pesquisa. Também serdo analisados os documentos Institucionais e a
legislacdo nacional pertinente ao curso de graduacao em Administracéo.

Na sequéncia da secdo, esta a analise do processo de
institucionalizacdo, onde estdo explicitadas as analises considerando as unidades de
andlise pertinentes ao processo de institucionalizacdo do tema sustentabilidade
(habitualizacao; objetificacdo; sedimentacao; legitimacao; isomorfismo).

4.1 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi reconhecida em sete
de outubro de 1971. A autorizacdo de sua criacdo se deu no ambito do sistema
estadual de educacé&o por meio da Lei n° 6.034, de 06/11/69 (publicada no DOE-PR
n° 209, p. 1 e 2, de 10/11/69), e do Decreto n° 18.110, de 28/01/70 (publicado no
DOE-PR n° 275, p. 1 e 2, de 30/01/70) (PARANA, 1970).

Criada sob a forma de Fundacdo, a UEL nasceu da juncdo de
Faculdades de diferentes areas da cidade de Londrina. Iniciou suas atividades com
13 (treze) cursos de graduacdo, a saber: Histéria, Geografia, Letras (Anglo-
Portuguesas e Franco-Portuguesas), Pedagogia, Ciéncias (1° Grau), Direito,
Odontologia, Medicina, Farméacia e Bioquimica, Ciéncias Biomédicas, Ciéncias
Econbmicas e Administracdo (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014a).

Localizada na cidade de Londrina, regido norte do Estado do Parana
(PR), a Rodovia Celso Garcia Cid/Pr 445 Km 380, o Campus ocupa 235 ha
(hectares). No Campus Universitario, estéo instalados os nove Centros de Estudos e
grande parte dos érgdos suplementares e de apoio que dao suporte ao Ensino,
Pesquisa e Extenséo, para a prestacao de servicos a comunidade. Fora do Campus,
estdo o Centro de Ciéncias da Saude, Hospital Universitario e o Laboratério de
Medicamentos. Na area central de Londrina, estdo a Clinica Odontologica, Bebé

Clinica, Colégio de Aplicacdo - Ensino Médio e Profissional, Escritorio de Aplicacao
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e Assuntos Juridicos, a Casa de Cultura com as divisbes de Mdusica, Cinema, Artes
Plasticas e Cénicas, o Museu Histérico de Londrina e o Planetério.

A comunidade universitaria da UEL, segundo informac¢des do UEL,
em Dados (2014), esta constituida por 18.817 estudantes, 1.682 docentes (92% com
titulos de mestres e doutores) e 3.841 agentes universitarios (23% com
especializacdo, mestrado e doutorado).

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2010 — 2015
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014c, p. 42), a missao da

Universidade é:

A UEL, entidade publica e gratuita, tem como missdo a gestdo
democratica, com plena autonomia didatico-cientifica, comprometida
com o desenvolvimento e a transformacao social, econbmica, politica
e cultural do Estado do Parana e do Brasil. Busca garantir a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, a igualdade de
condicbes de acesso e de permanéncia discente, a liberdade e
respeito ao pluralismo de ideias, tendo como finalidade a producéo e
disseminacdo do conhecimento, formando cidad&os e profissionais
com competéncia técnica e humanistica, orientada por valores éticos
de liberdade, igualdade e justica social.

A UEL é uma instituicho que se destaca na regido onde esta
localizada, isso pode ser constatado pelo reconhecimento de O6rgdo e entidades
educacionais. Em 2013, obteve nota seis em dois de seus cursos de PoOs-
Graduacdo, o que garantiu a Universidade o conceito internacional de exceléncia
referendado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal em Nivel Superior
(CAPES). Além disso, teve mais seis cursos nota 5 (muito bom) e dezessete com
nota 4 (bom). Foi considerada a primeira (1%) Instituicdo de Ensino Superior do
Parana conforme o indice Geral de Cursos(IGC); e conforme o University Ranking
LatinAmerica, a UEL é 12 Universidade Estadual do Parana; 5% Universidade
Estadual do Brasil; 192 Instituicdo de Ensino Superior do Brasil e 742 Instituicdo de
Ensino Superior da América Latina, de um total de 600 instituicbes avaliadas
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 20144d).

Conforme o Catélogo dos Cursos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2014a), a UEL oferta, atualmente, 3090 vagas em seu vestibular,
distribuidas em 54 cursos de graduacéo presenciais (bacharelados e licenciaturas).
No que se refere aos cursos de Poés-Graduacdo (especializacbes, mestrados e
doutorados), a UEL tem 236 cursos. Além dos cursos presencias, a Universidade
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oferece também cursos na modalidade de Ensino a Distancia. Conforme dados da
Universidade (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014a) no ano de 2014,
trés cursos de especializagdao foram ofertados e outros oito estavam em
implantag&o, nessa modalidade.

Os dados secundarios aqui apresentados denotam a importancia da
UEL em termos educacionais uma vez que, além do que ja foi apresentado, entre
1971 e 2013, a mesma formou um total de 67.438 bacharéis e licenciados
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014d). Tendo em vista sua
abrangéncia e valor académico, assim como na pesquisa e extensdo, a UEL
apresenta-se como uma universidade com reconhecida importancia na sociedade

onde esta inserida.

4.1.1 Curso de Administracéo

Efetivado o resgate historico da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), e antes de iniciar a descricdo do processo de institucionalizacdo, é
necessario analisar o contexto historico (BERGER; LUCKMANN, 2009) do
surgimento do curso de Administracdo. Essa secao tem como objetivo apresentar o
histérico do curso, as especificidades da construgcdo de curso superior em
Administracdo, assim como a concepcdo do projeto politico pedagdgico, buscando
encontrar nos documentos institucionais que contemplam a construcédo do curso de
Administracdo, assim como na legislacdo pertinente, pontos de convergéncia do
curso Administragéo para a insercao da sustentabilidade.

O curso de Administracdo da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), conforme Catalogos dos Cursos de Graduacédo (UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE LONDRINA, 2014a), foi criado pelo parecer do Conselho Estadual de Educacéo
(CEE) n.° 91, de 13 de setembro de 1968, e implantado em 01 de marco de 1969. O
reconhecimento foi através do Decreto Federal n° 74.018, de 7 de maio de 1974.
Existindo ha 45 anos, o curso de Administracdo € ofertado tanto no turno matutino
como no noturno. Conforme o Manual do Aluno do curso de Administracao
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014b, p. 5), o curso visa:
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[...] a formacdo de administradores aptos a atuar nas organizacdes
em geral, com forte base em valores como responsabilidade social,
justica e ética profissional e com formagédo humanistica e técnica que
propicie visdo global para compreender o meio social, politico,
econdmico e cultural onde esta inserido e a tomar decisbes em um
mundo diversificado e interdependente (grifo nosso).
Conforme o Conselho Nacional de Educacao (CNE) e a Camara de
Educacdo Superior (CES) os cursos de graduacdo devem atender a alguns
principios. Através do parecer numero 0146/2002 (BRASIL, 2002), foram
estabelecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais que devem ser observadas por
todas as Instituicbes de Ensino Superior do pais.
Tais principios asseguram que as instituicbes de ensino superior
tenham liberdade na composicdo da carga horaria, a ser cumprida para a
integralizacdo dos curriculos, assim como na especificagdo das unidades de estudos
a serem ministradas. O curso de Administracdo da UEL tem duracdo minima de
quatro e maxima, prevista, de oito anos. Para que o aluno obtenha o grau de
Bacharel em Administracdo, segundo o Manual do Aluno (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2014b) o estudante deve cumprir um total de 3.000
(trés mil) horas relativas a matriz curricular.
Atendendo aos principios nacionais, o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) é peca fundamental na concepcdo de como deve se dar o processo de
formacgao dos académicos dos cursos superiores. Segundo o INEP (2014, p. 16) o

PPC pode ser definido como:

O documento orientador de um curso, que traduz as politicas
académicas institucionais. Entre outros elementos, é composto pelos
conhecimentos e saberes necessarios a formacéo das competéncias
estabelecidas a partir do perfil do egresso; estrutura e contetudo
curricular; ementario; bibliografia basica e complementar; estratégias
de ensino; docentes; recursos materiais; laboratorios e infra-estrutura
de apoio ao pleno funcionamento do curso.

Além disso, as instituicbes de ensino superior devem, conforme o
parecer 0146/2002 (BRASIL, 2002), na composi¢cdo dos seus projetos pedagdgicos,
explicitar claramente os elementos que lastreiam a concepc¢do do curso, dando
destaque a elementos, tais como: objetivo geral do curso, contextualizados em
relacdo as suas insercdes institucional, politica, geografica e sociedade; condi¢cbes
objetivas de oferta e a vocacao do curso; cargas horéarias das atividades didaticas e



72

da integralizacdo do curso; formas de realizacdo da interdisciplinaridade; modos de
integracdo entre teoria e pratica; formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;
modos da integracdo entre graduacgéo e pos-graduacao, quando houver; formas de
incentivo & pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciacdo cientifica; concepcdo e composicdo das
atividades de estagio, por curso; concepcao e composicdo das atividades
complementares.

No que se relaciona com os conteudos, os cursos de Administracao
devem atender em seus projetos pedagdgicos e em sua organizacdo curricular o
estabelecido na Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005 (BRASIL, 2005), que
estabelece, no Art. 5°, que os conteudos a serem abordados no curso devem revelar
“inter-relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras” (BRASIL, 2005, p. 2).

O Projeto Pedagdgico do curso de Administracdo da UEL passou
por modificacbes ao longo dos seus 45 anos de existéncia, 0 que pode ser
observado no quadro 17, que lista os documentos disponiveis para consulta, no sitio

da Universidade.

Quadro 17 — Documentos pertinentes ao Projeto Pedagogico do Curso de
Administracdo da UEL.

Documentos Descricéo
Resolucdo CEPE n° Reformula o Projeto Pedagdégico do Curso de Administracgéo,
0246/2009 a ser implantado a partir do ano letivo de 2010.

Estabelece adequac@es curriculares para o curso de
graduacdo em Administracdo a vigorar a partir do ano letivo
de 2009.

Deliberacdo da Camara de
Graduacédo n° 22/2008

Estabelece adequacdes curriculares para o Curso de
Graduacdo em Administracdo a serem implantadas para os
estudantes ingressantes a partir do ano letivo de 2007.

Deliberacédo da Camara de
Graduagédo n° 034/2007

Resolucéo CEPE n° Reformula o Projeto Pedagogico do Curso de Administracéo
352/2005 a ser implantado a partir do ano letivo de 2007.

Reformula o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de

3 o
Resolugdo CEPE n Administracdo a ser implantado a partir do ano letivo de
351/2005 2006

Fonte: Universidade Estadual de Londrina (2014d).
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Verifica-se, no quadro 17, dois marcos importantes: a Resolucéo
CEPE n° 351/2005 que reformulou o PPC do curso para inicio de vigéncia em 2006,
e a Resolucdo CEPE n° 0246/2009 que reformula o PPC de 2005, e que foi
implementado em 2010 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2009).

A Resolucdo n° 351/2005, considerava a Lei n° 9.394/96 das
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional assim como a Resolucdo CNE/CES n° 4,
de 13 de julho de 2005, que instruia as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Administragcdo. O documento explicita que o curso era ofertado na modalidade
seriado anual, ou seja, quatro seéries, com disciplinas semestrais e anuais,
compondo 0s quatro anos do curso.

Conforme o PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
2005a, p. 8), o curso de Administracao UEL visava “propiciar, através dos conjuntos
de atividades didatico-pedagogicas, o desenvolvimento das diversas competéncias e
habilidades”. Competéncia para: reconhecer e definir problemas, equacionar
solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo; atuar na
profissdo com iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura
as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas de sua presenca,
elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagcfes realizar consultorias
em gestdo e administracdo, fazer pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicas e operacionais.

O processo académico, conforme o Projeto politico-pedagdgico do
Curso de Administracdo (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a),
concebido para formacdo dos alunos do curso, estava apoiado em uma perspectiva
evolutiva através de “quatro grandes modulos anuais inter-relacionados,
subdivididos em focos tematicos que articulam transversalmente as diversas
atividades didatico-pedagégicas do curso.” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2005a, p. 1). O quadro 18 apresenta a grade estrutural modular do
Curso de Administracdo da UEL.
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Grade estrutural modular do Curso de Administracdo da UEL

Médulo

Objetivo

Descricao

I- MADA — Médulo
de Anélise da
Dindmica
Ambiental

Estudo e compreensdo da
dindmica da sociedade de
organizagfes e da
dindmica das variaveis
ambientais determinantes
do funcionamento social e
econdbmico e do
desempenho das
organizacgoes.

Desenvolvido no primeiro ano do curso, visa
permitir ao aluno compreender a estrutura e a
dinAmica do ambiente constituido de
organizagBes de diversas naturezas, que
cumprem diversos propésitos e atendem
necessidades, na perspectiva do crescente
ritmo do processo de inovacao tecnoldgica, da
globalizacdo das relagdes politicas, culturais,
financeiras e comerciais e da importancia dos
valores humanisticos, como a ética, a
solidariedade e a consciéncia ecoldgica,
fundamentais para o  desenvolvimento
sustentado.

[I- MCRN — Médulo
de Criacéo e
Reciclagem de
Negocios

Estudo, compreensao
conceitual e dominio do
ferramental técnico da
formatacdo, avaliagdo e

insercdo competitiva dos
negoécios no ambiente.

Segundo ano do curso tem como proposito
possibilitar a compreensdo do processo de
insercdo dos negécios no macro e
microambiente de maneira inovadora e
competitiva, com competéncia para identificar
e utilizar conceitos e técnicas adequadas para
formacdo de novos negdcios e/ou reciclagem
dindmica de negdcios existentes.

Ill- MGPO - Médulo
de Gerenciamento
do Processo das
Organizacdes

Estudo e compreensédo do
funcionamento dos
subsistemas empresariais
e utilizagdo de tecnologia
inovadora de gestdo para
obtencdo de resultados,
com ética e
responsabilidade social.

Terceiro ano do curso constitui-se o terceiro
elemento do quadro geral da formacao
proposta e tem, considerado as articulacdes
naturais com os demais maédulos, o propésito
de desenvolver visdo sistémica e competitiva
de organizagbes e competéncia para
compreender, huma perspectiva de processo,
a dindmica de funcionamento de cada sistema
empresarial, suas inter-relacbes e suas
interfaces, independentes e combinadas com o
ambiente externo.

IV- MCFP — Médulo
de Consolidacéao
da Formacao
Profissional

Estudo e consolidacdo da
compreensao dos negdcios
e da administracdo de
organizacbes de forma
abrangente, sistémica e
integradora.

Quarto e ultimo ano do curso, com base no
gual se fecha o processo de formagédo do
administrador, relne os focos tematicos que
correspondem a uma proposta ao mesmo
tempo, integradora dos diversos temas,
anteriormente discutidos, e indicadores de
oportunidades e possibilidades profissionais
especificas.

Fonte: Universidade Estadual de Londrina (2005).

Ainda no ano de 2005, o CEPE publicou a Resolugéo n°® 352/2005,

que reformulou o Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo, a qual alterava o

curso de seriado anual para semestral, com a oferta de matricula de novas turmas

tanto no primeiro quanto no segundo semestre de cada ano, sendo que, a partir do

primeiro semestre de 2007, o curso ficou dividido em oito semestres.
Ao analisar o PPC de 2005 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2005a, 2005b), ficou evidenciada a presenca da questdo ambiental,

como uma tematica transversal das atividades didatico-pedagdgicas do curso,
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materializada no modulo Modulo de Analise da Dinamica Ambiental (MADA) que traz
em sua descricdo destaque para a “importancia dos valores humanisticos, como a
ética, a solidariedade e a consciéncia ecoldgica, fundamentais para o
desenvolvimento sustentado.” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
2005a).

Lopes (2001, p. 63) elucida que a concepcdo pedagdgica da
estrutura curricular de formagéo profissional, conduzido junto ao colegiado do curso
de Administragéo da UEL, estabeleceu duas premissas fundamentais: i) “a primeira
trata da reducdo da fragmentacdo dos conteudos e da decorrente énfase na
especializacdo disciplinar destes conteudos; ii) e a segunda da adocdo e/ou
intensificac@o de praticas didatico-pedagogicas que visassem o desenvolvimento de
competéncias, traduzidas nos conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas ao
exercicio do profissional de Administracéo, entre elas a sustentabilidade como tema
transversal.”

Pode-se inferir que a concepcdo modular com curso, indica que,
quando concebido, o PPC do curso ja foi construido tendo a sustentabilidade como
uma questao pertinente. Silva, Campanario e Souza (2013, p. 170) explicam que a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) estabelece “a inclusdo da
Educagdo Ambiental em todos os niveis do ensino de modo transversal e continuo,
vedando sua utilizagdo como disciplina especifica.” Barbieri e Silva (2011, p.150)
advoga que o conceito de transversalidade “refere-se a um tipo de ensino que deve
estar presente na educacdo obrigatoria, ndo como unidade didatica isolada, mas
como eixos fundamentais dos objetivos, conteddos e principios.”, o que pode ser
observado na construgéo do PPC do curso de Administracao da UEL.

Ao analisar as disciplinas e as ementas constituintes da Matriz
Curricular constantes do Projeto Pedagdégico (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2005a) destacou-se a matéria Etica Empresarial e Responsabilidade

Social nos Negdcios, cuja ementa apresenta que:

Historico e conceituaco e visédo geral da Filosofia e da Etica. Codigo
de Etica e Cddigo de Etica do Profissional em Administrac&o. A ética
na gestdo empresarial. Codigos de conduta e procedimento e seus
resultados. Responsabilidade social corporativa. A
responsabilidade social no contexto brasileiro (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, p. 16, grifo nosso).
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Verifica-se que a matéria trata de temas relacionados com a
sustentabilidade, conforme a classificacdo de Barbieri e Silva (2010, 2011); Silva
(2013) e Souza et al. (2011), pois aborda a responsabilidade social corporativa e a
responsabilidade social.

Conforme Silva (2004, p. 35), “a melhoria da qualidade do ensino
sempre esteve associada ao Projeto Politico-Pedagoégico”. Nesse sentido, o projeto
politico-pedagogico pode ser compreendido como um instrumento norteador para o
fazer pedagdgico, construido coletivamente. Trata-se, portanto, de uma proposta de
formacdo profissional distinguida “como um conjunto de acdes e estratégias que
expressam as diretrizes politicas, pedagodgicas e técnicas de um Curso de
Graduacao”. A Resolucdo do CEPE n° 0246/2009 reformulou o Projeto Pedagdgico
do Curso de Administracdo, e foi implantado a partir do ano letivo de 2010,
substituindo o que estava disposto na Resolu¢do n® 351/2005 e na Resolucdo n°
352/2005.

O projeto pedagdgico (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
2009) foi construido considerando a Lei n°® 9394/96, as Resolugbes CNE/CES n° 4
de 2005, assim como a de n°2 e n° 3 de 2007 e a portaria do MEC n° 4.059 de 2004.
A analise do PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2009) mostrou a
manutenc¢ao de a estrutura modular do curso (quadro 18). Conforme Barley e Tolbert
(1997), o processo de institucionalizacdo pode ser entendido como um continuo, em
andamento, uma vez que as organizac¢des sao constituidas por pessoas envolvidas
em uma rede de normas, regras, crencas e valores, que tem reflexo na tomada de
decisdo e nas estruturas formais que serdo construidas. Conforme os autores, entre
a institucionalizacéo e a acao estdo os scripts que “podem ser entendidos como
atividades recorrentes e como um padrao de interacdo, observados, em uma dada
realidade.” (BARLEY; TOLBERT, 1997, p. 97). Conforme Machado e Primo (2014), o
trabalho de Burns e Scapens (2000) traz uma visdo mais recente dos scripts, 0s
mesmos passam a ser relacionados a regras e rotinas. Burns e Scapens (2000, p.
6), advogam que as regras passam a ser percebidas como o modo formal, ou seja,
como “as coisas devem ser feitas”. Por consequéncia, pode-se identificar, na analise
dos documentos, um indicativo de existéncia do processo de institucionalizacao,
materializado na existéncia de norma escrita, presentes nos projetos pedagoégicos
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2005b, 2009).
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No que se relaciona as disciplinas, quando comparado o conjunto
apresentado no PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2005b) com a

Resolugdo n°® 0246/2009 foram verificadas diferengas relevantes, no que se refere a

sustentabilidade. O quadro 19 apresenta as disciplinas do curso de Administracéo

da UEL, classificados conforme determinam as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Quadro 19 -

Contetdos do Curso de Administracdo conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais e as Disciplinas do Curso

Contetdos

Resolu¢édo CNE/CES n° 4, de 13 de julho de 2005;

Disciplinas Matriz UEL

Contetdos relacionados com estudos

Economia de Empresas | e Il
Psicologia Aplicada a Administragdo
Sociologia Aplicada a Administragao

Quantitativos e
Suas
Tecnologias

e estatisticos e aplicacédo de
tecnologias que contribuam para a
definicéo e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a
administracao;

antropoldgicos, sociolégicos, | Contabilidade Geral
| - Contetidos filosoficos, psicolégicos, ,é_tico- Andlise de Custos
de Formagéo profissionais, - _politicos, | giosofia Aplicada a Administragéo
Basica comport_amentals, €conomicos © Fundamentos de Direito Administrativo
contabeis, bem como os relacionados ) - s
com as tecnologias da comunicagéo e | Legislacao Tributaria
da informac&o e das ciéncias juridicas. | Legislagéo Social
Etica Empresarial e Responsabilidade Social
nos negocios
Fundamentos de Administragao
Evolucdo do Pensamento Administrativo
., ) 3 Administracao da Produc¢édo e Operacdes | e Il
Contey.dos relacionados com as areas | tndam. de Marketing e Pesquisa de Mercado
especificas, envolvendo teorias da A ) o
administracéo e das organizagdes e a Anal. de Investimentos e Mercado de Capitais
Il - Contetidos | administracio de recursos humanos, | Gestéo de Pessoas |, Il e Il
de Formagéo mercado e marketing, materiais, | Administracéo de Marketing I, lle Il
Profissional produgdo e logistica, financeira e | Administragdo de Materiais e Logistica
orcamentaria, _sistemas  de | Administrag&o Financeira
informacbes, planejamento estratégico | agministragéio de Tecnologia da Informagéo
e servicos. .
Orcamento Empresarial
Administracdo Socioambiental
Administragdo Estratégica
Conteudos relacionados de Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias: _r . . - ~
lll - Conteidos | abrangendo pesquisa operacional, Estatistica Aplicada a Administracéo | e Il
de Estudos teoria dos jogos, modelos mateméaticos | Matematica para Administragéo

Matematica Comercial e Financeira
Laboratério de Administracéo e Negdcios-Jogo
de Empresas

V - Conteudos
de Formacéo
Complementar

Conteudos de Formagéo
Complementar: estudos opcionais de
carater transversal e interdisciplinar
para o enriguecimento do perfil do
formando.

Métodos e Técnicas de Pesquisa em Adm. | e Il
Projeto Organizacional Empreendedorismo e
Elaboracao Projetos de Negdcios | e |l
Consultoria em Organizacdes | e Il

Negocia¢do Empresarial

Comércio Exterior

Modelos de Tomada de Deciséo

Controle de Gestdo

Trabalho de Conclusédo de Curso | e |l

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagégico do Curso de Administracdo (UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE LONDRINA, 2009).
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A andlise das ementas, do conjunto de disciplinas elencadas no
quadro 19, mostrou a existéncia, na matriz curricular, de trés disciplinas com
conteudos aderentes a sustentabilidade no curso de Administracdo. O quadro 20

apresenta matérias e as ementas com conteudos relacionados a sustentabilidade.

Quadro 20 - Disciplinas e ementas com conteldo relacionadas a sustentabilidade

Universidade Disciplina Ementa

Origens e a evolucdo da Administracdo. Abordagem
socioambiental da Administracdo. Administracéo e
Universidade sociedade: globalizacéo, competitividade e
Estadual de Fundamentos de tecnologia. Conceito e tipologia das organizacdes. A
Londrina (UEL) o ~ ciéncia da Administracdo. Estudo do processo
Administracéo S - , o L
Campus administrativo: planejamento, organizagéo, direcéo e
Londrina/PR controle. O processo gerencial e o profissional de
Administracdo. Perfil e espacos de atuacdo do
administrador

A problematica ambiental na contemporaneidade;
Acgles de sustentabilidade sistémica; Historico e
conceituacdo de gestdo ambiental; Gestdo ambiental
empresarial e Sistema de gestdo ambiental;
Auditorias ambientais.

Administracao
Socioambiental

Histdrico e conceituacdo e visdo geral da Filosofia e
) da Etica. Codigo de Etica e Coédigo de Etica do
Etica Empresarial e | Profissional em Administracdo. A ética na gestédo

Responsabilidade empresarial. Cédigos de conduta e procedimento e

Social Nos Negocios | seus resultados. Responsabilidade social
corporativa. A responsabilidade social no contexto
brasileiro

Fonte: Adaptado Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2009).

Observa-se nas disciplinas e ementas (quadro 20) temas relativos a
sustentabilidade no curso de Administracdo, conforme a classificacdo de Barbieri e
Silva (2010, 2011), Silva (2013), Souza et al. (2011). Duas disciplinas do curso,
Fundamentos de Administracdo e a Administracdo Socioambiental, sdo disciplinas
que fazem parte dos conteudos de formacao profissional do curso de Administracao
e a Etica Empresarial e Responsabilidade Social nos Negocios faz parte dos
contetdos de formacao basica (Quadro 20).

Nessa perspectiva, conforme Gongalves-Dias et al. (2009, p. 6) “a
institucionalizagdo da tematica ambiental nas escolas de graduacdo em
Administracdo tem variado, conforme o contexto e as caracteristicas culturais das
diferentes instituicbes.” Na UEL, a analise dos documentos indicou a existéncia do

processo de institucionalizagdo da tematica sustentabilidade no curso de
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Administracdo. Conforme Barley e Tolbert (1997), as instituicbes impdem limites na
racionalidade dos individuos restringindo as oportunidades e as alternativas a fim de
aumentar a probabilidade de certos tipos de comportamentos. Para os autores
(BARLEY; TOLBERT, 1997), as estruturas ou instituicbes sdo formadas por
conjuntos de normas, acdes e recursos que repetidamente aplicados levam a
reproducdo e producdo das praticas sociais. Pode-se observar essa perspectiva na
andlise do projeto politico pedagdgico, do curso de Administracdo da UEL que esta
implantado e em andamento, ou seja, as normas prescritas que levam a acdes e
consequentemente comportamentos no grupo de professores que fazem parte do
curso.

A partir da andlise dos Projetos Pedagdgicos do curso, evidenciou-
se a presenca do tema como tema transversal, na organizagdo modular do curso,
especificamente no modulo MADA (Mddulo de Analise da Dinamica Ambiental),
construcdo essa que foi implementada na Resolucdo n® 351/2005 (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a) e Resolugcao n° 352/2005 (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005b) e se manteve na Resolugdo n° 0246/2009
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2009). Isto denota uma perspectiva
de continuidade da estrutura, assim como a manutencdo das regras e rotinas
(BARLEY; TOLBERT, 1997; BURNS; SCAPENS 2000; MACHADO; PRIMO, 2014).
Holm (1995), por sua via, advoga que no primeiro estagio do processo de
institucionalizacdo, as estruturas institucionais abarcam atividades guiadas por uma
ordem institucional estabelecida, nesse nivel as estruturas s@o conservadoras
contribuindo para a perpetuacao de regras de conduta assim como para assegurar
que essas sejam cumpridas pelos atores sociais. Conforme Santos Netto (2005, p.
46), “institucionalizacdo implica uma composicdo de processos sustentados por
principios e evidenciados pela implantacdo de algo em certo contexto cultural,
envolvendo organizacao, leis e regulamentos.”

Com relacdo a andlise das disciplinas, ficou evidenciado que na
Resolucdo n° 351/2005 existia uma disciplina e na Resolugdo n° 0246/2009 tem-se
trés disciplinas. Conforme Raufflet, Dupré e Blanchard (2009), tém-se trés niveis de
aplicacdo da nocdo de sustentabilidade nos cursos, programas e atividades
curriculares dos cursos de Administracdo. O curso de Administracdo, tendo como
base as analises aqui empreendidas, estd no segundo nivel, onde ocorre a

reelaboracdo do programa com base nas questdes colocadas pelo enfoque da
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sustentabilidade, fazendo com que esse novo programa propicie condi¢cdes para a
tomada de uma consciéncia individual e coletiva onde as disciplinas, os saberes e 0
conhecimento sd&o mobilizados em favor do desenvolvimento da tematica
(RAUFFLET; DUPRE; BLANCHARD, 2009).

A andlise dos documentos mostrou que a UEL, quando da
construcdo dos PPC'’s, buscou considerar a legislacdo nacional pertinente ao ensino
de Administracdo no Brasil. Scott (1995) destaca que as instituicdes sdo constituidas
por estruturas e atividades normativas, reguladoras e cognitivas as quais atribuem
certa coeréncia e significado aos comportamentos sociais. Nesse sentido, 0s
processos reguladores, conforme Scott (1995), envolvem a capacidade de
estabelecer regras, inspecionar a conformidade, e caso necessite, manipular
sancdes. Rossoni e Mendes-Da-Silva (2011, p. 4) e Scott (1995) explicam que
organizacdes legitimadas sdo aquelas que estdo de acordo com as leis,
regulamentos e regras criadas por governos, agéncias reguladoras e organizacdes
influentes.

Realizada a analise documental e resgate historico do curso de
Administracdo, pode-se partir para a analise das entrevistas. Na sequéncia, sera

apresentada a analise do processo de institucionalizacéo.

4.2 ANALISE DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Owen-Smith (2011) destacam que os estudos voltados para o
processo de institucionalizacdo tém tendido a tratar o conceito como binario, ou seja,
é institucionalizado ou ndo é. No entanto, o autor adverte que essa perspectiva
acaba por ignorar que a institucionalizacdo € um processo. Assim, “as praticas,
estruturas, regras e convencdes podem ser institucionalizadas para um grau maior
ou menor” (OWEN-SMITH 2011, p. 5).

Zucker (1977, p. 726) reforca essa perspectiva ao argumentar que a
institucionalizacdo ndo é simplesmente presente ou ausente. Para a autora a
“institucionalizacdo é uma variavel, com diferentes graus de institucionalizacao que
alteram a persisténcia cultural que pode ser esperada.” Mais sucintamente, pode-se
afirmar que a institucionalizacao € uma questao de grau.

A institucionalizacdo é, na perspectiva de Tolbert e Zucker (1999),

um conjunto de processos sequenciais — habitualizacdo, objetificacdo e
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sedimentacdo — que indica variabilidade nos niveis de institucionalizacdo. Os
estagios da institucionalizacdo propostos pelos autores, correspondem ao estado em
que 0S processos se encontram e sdo: estagio pré-institucional (habitualizag&o);
estagio semi-institucional (objetificacdo); e estagio de total institucionalizacao
(sedimentacdo). Portanto, Tolbert e Zucker (1999) consideram que o grau de
institucionalizacdo é um encadeamento linear de eventos ordenados temporalmente,
assim néo podendo existir concomitantemente no mundo real.

Considerando o Modelo de Institucionalizacdo de Tolbert e Zucker
(1999) essa secdo tem como objetivo apresentar a andalise do processo de

Institucionalizacéo.

4.2.1 Primeira Fase do Processo de Institucionalizacao

O inicio do processo de institucionalizacdo ocorre quando comeg¢am
0S processos de mudancga, o que acontece na fase denominada de habitualizacéo,
conforme Tolbert e Zucker (1999). A habitualizacdo comeca com a adoc¢do de novos
arranjos estruturais (ALVES, 2012), os quais geralmente sdo uma resposta a
problemas ou mesmo a um conjunto de problemas organizacionais especificos.
Nessa fase, acontece a normalizacdo das novas estruturas em politicas e
procedimentos de uma dada organizacdo. “Esses processos resultam em estruturas
que podem ser classificadas como um estagio de pré-institucionalizacéo”
(TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 204).

Dentro da categoria habitualizacdo estudou-se trés subcategorias, a
saber: inovacao (acdo que produz modificagbes fundamentais causando ruptura ou
melhoria continua em busca do aperfeicoamento dos servicos); estrutura (a forma
pela qual o trabalho € dividido em tarefas diferentes e como essas sao
coordenadas), politica e procedimentos (0s novos arranjos organizacionais adquirem
politicas e procedimentos especificos dentro da organizagdo) as quais serao
analisadas nessa subsecao.

No que se refere a primeira subcategoria do processo de
habitualizacdo, a inovacdo, os respondentes foram questionados sobre se a
insercdo da Sustentabilidade no curso de Administracdo poderia ser considerada
uma inovagao na universidade. Sobre esse aspecto a Coordenadora do Colegiado

do Curso (CC2) em exercicio no curso de Administracdo da UEL afirmou que:
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Bom, na verdade o que aconteceu né, com relacdo a esse curriculo
[...] ele surgiu de um trabalho, de uma dissertacdo de um professor
do departamento. E, na época, como ele estava estudando assim as
matrizes curriculares de outro viés, entdo o que ele fez? Ele foi
tentando buscar justamente essas areas ou disciplinas que eram
consideradas inovadoras, como algo mais contemporaneo.

7

Essa posicdo é acompanhada pela do Professor (PC1) titular de

bY

disciplinas relacionadas a sustentabilidade, atuante na Instituicdo na ocasido da
concepcao e implantacdo do Projeto Pedagdgico em vigéncia no curso

Administracdo da UEL.:

[...] foi uma inovacdo... mas assim para o curso foi uma grande
mudanca eu diria. A inovacdo foi a forma de trabalhar, no que a
gente comecou um trabalho de forma transversal. Entdo, isso ai foi
importante. Entdo nessa inovacdo que foi feito metodologia, entédo
invés de deixar livres os temas, como a tematica do moédulo era a
guestdo da sustentabilidade os alunos tinham que fazer projetos
nessa area, entdo todos desenvolveram pesquisas individual nessa
tematica. A inovacdo foi a forma de trabalhar, no que a gente
comecou um trabalho de forma transversal. Entdo, isso ai foi
importante.

Esse fato, também, foi verificado durante a entrevista realizada com
o Professor (PC2) titular de disciplinas relacionadas a sustentabilidade, incorporado

ao corpo docente do curso pés-implantacdo do PPC em vigéncia.

E, assim, sem dlvida, eu acho gue foi uma inovacado, né, apesar de
ser um tema que j& comeca a ser relativamente recorrente. Mas
assim, fazer parte do proprio DNA, vamos dizer assim, do curso, e
até da propria cultura do curso. Eu acho que ai vai fazer parte de
todos nés, de alguma forma, esse conceito (sustentabilidade), ele vai
permear todas as matérias, ele vai se desenvolver em todas as
areas. Eu acho que isso a gente tem um certo pioneirismo.

Pode-se avaliar pelo conteudo das afirmacfes da coordenadora do
colegiado (CC2) e dos professores (PC1 e PC2) que a insercao da sustentabilidade
foi considerada uma inovagdo. Conforme Quinello e Nascimento (2009, p. 5) para
que a “inovacédo ocorra continua e eficientemente dentro de um ambiente complexo,
como o0 organizacional, é preciso reconhecer que 0 Seu processo esteja
institucionalizado”. Os autores destacam que uma vez institucionalizado, o processo

ampliara a vantagem competitiva dos produtos ou servicos gerados, com
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sustentabilidade e legitimidade perante os beneficiarios (QUINELLO; NASCIMENTO,
2009).

Pode-se classificar a inovacao identificada, quanto ao tipo como
incremental, o que para Freeman e Perez (1988) significa que se verificam
pequenas mudancas nos produtos ou nos processos que permitem a melhoria da
qualidade ou a diminuicdo de custos e aumento de produtividade (FREEMAN;
PEREZ, 1988; GODINHO, CARACA, 1988). Por sua via Guimaraes e Souza (2001,
p. 253) explicam que a inovagdo, assim como a aprendizagem e a mudanga
organizacional podem ser considerados como “construtos interdependentes” que em
algumas circunstancias “podem ser vistos, como sinbnimos”. No que se relaciona as
instituicdbes de ensino superior (faculdade, universidade), podem ser identificados
subgrupos visdes de mundo e das organizacdes, ideologias e valores diversos. A
diversidade, principalmente nessas instituicdes, tende a potencializar a mudanca e a
inovacdo (GUIMARAES; SOUZA, 2001).

Outro aspecto verificado nos relatos foi que a inovacao ocorreu na
concepcdo de um projeto pedagdgico do curso (curriculo) que, por sua vez,
propiciou condicbes para que a tematica sustentabilidade, ndo somente fosse
trabalhada no curso de Administracdo, através das disciplinas que compdem a
matriz curricular, mas figurasse como tema transversal. Silva (2003) explica que os
conteudos tradicionais dos cursos de Administracdo compdem o eixo longitudinal do
curso e “gue em volta desse eixo do conhecimento devem circular ou perpassar 0s
temas transversais.” (SILVA, 2013, p. 57). Ainda nesse sentido, os Parametros
Curriculares Nacionais estabelecem que a transversalidade relaciona-se a
“possibilidade de se estabelecer, na pratica educativa uma relagdo entre aprender
conhecimentos teoricamente sistematizados e as questdes da vida real e de sua
transformacao (aprender a realidade da realidade).” (BRASIL, 1998, p. 30).

Outro aspecto estudado na habitualizacdo foi a subcategoria
estrutura. Para Mintzberg (2003, p. 12), “a estrutura de uma organizacdo pode ser
definida simplesmente como a soma total das maneiras pelas quais o trabalho &
dividido em tarefas distintas e depois, com a coordenacdo € realizada entre as
tarefas.” A insercdo da Sustentabilidade no curso de Administracdo na Universidade
iniciou-se na Tese de Doutorado de um professor da instituicdo, que na época,
através de uma pesquisa de acdo, tinha como objetivo “identificar e buscar

alternativas para superar as dificuldades em relacdo a qualidade da formacao do



84

administrador.” (LOPES, 2001, p. 8). A qual trouxe para o0 curso uma proposta
diferenciada, que demandou a criacdo de novas estruturas, o que pode ser
observado na organizacdo por médulos que passou a gerir as acdes pedagogicas do
curso, e que estdo presentes no projeto pedagdgico do curso (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, 2005b, 2009).

Conforme o Coordenador do Colegiado do Curso (CC1) na ocasido
da concepcao e implantagédo do PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
2005a, 2005b, 2009):

O ponto crucial foi no primeiro semestre no MADA, o Unico moédulo
gue mostrou a cara e recebeu aquilo como uma forma de usar a
nova tematica, dentro do curso, buscando elevar o curso de
Administracdo a uma outra dindmica, um outro olhar da sociedade.
[...] Quando veio a tese, os mddulos, a interdisciplinaridade é que
apareceu 0 momento oportuno para se transformar a ideia de
debates oriundos de outras academias, da Federal de Santa
Catarina, e outras Universidades que ja discutiam isso para dentro do
contexto do curso.

A coordenadora do colegiado (CC2) acompanha essa perspectiva ao

afirmar que:

[...] a matriz, ela foi construida em funcédo de um trabalho de um dos
nossos docentes. Entdo ndo houve, por exemplo, uma pressdo
governamental, uma politica né, uma diretriz do MEC. Ldgico,
sempre tem né, algumas orientacdes. Mas 0 que a gente conseguiu
perceber na época, que era muito mais um trabalho de doutoramento
desse professor, e que ele vai buscar aquilo que tinha de mais novo,
mais recente pra ser contemplado.

O professor (PC1) ressaltou que:

Entéo a ideia € como questdo transversal era organizar o moédulo um,
né, dando mais énfase ao MADA, que era o modelo de andlise do
ambiente, né. E ambiente se entendia, tanto ambiente natural, como
0 social e econémico.

O Mddulo de Analise da Dinamica Ambiental (MADA) tem conforme
o PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, 2005b, 2009) o
objetivo de fomentar o “estudo e compreensao da dinamica da sociedade e das
organizagbes e da dindmica das varidveis ambientais determinantes do

funcionamento social e econémico e do desempenho das organizacbes”. Lopes
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(2001, p. 85) explica que o MADA visava propiciar condicbes para que o0 aluno
compreendesse a estrutura e a dinamica do ambiente compostos por organizacfes
de diversas naturezas, que cumprem diversos propdésitos na sociedade, tendo em
vista o crescimento acerado dos processos tecnolégicos, inovacao, assim como “da
globalizacdo das relacdes politicas, culturais, financeiras e comerciais e da
importancia dos valores humanisticos, como a ética, a solidariedade e a consciéncia
ecoldgica, fundamentais para o desenvolvimento sustentado.” (LOPES, 2001, p. 86).

Selznick (1971) ressalta que a institucionalizacdo acontece na
organizacdo com o passar do tempo, e reflete sua historia particular, ou seja, os
colaboradores que nela atuam os interesses dos grupos que a criaram e a maneira
como a gestdo se adaptou as mudancas do ambiente. Nessa perspectiva, a
institucionalizacdo é o processo de transformar crencas e acdes em regras de
conduta social, que, ao longo do tempo, por influéncia de mecanismos de aceitacao
e reproducdo, foram institucionalizadas pelas organizacdes. Essa perspectiva é
reforcada por Major e Ribeiro (2008), que afirmam que gestores das organizacoes
adotam estruturas e sistemas aceitos pelos que a compdem como legitimos. Meyer
e Rowan (1977) explicam que organizacdo nenhuma podera continuar a viver ou
mesmo ter sucesso se ndo acatar e evidenciar perante o meio organizacional em
gue estdo inseridas, as praticas, estruturas e sistemas que sejam aceitas como
legitimos. Praticas e estruturas, essas, entendidas como vélidas e adequadas
representam ‘instituicdes’. Instituicbes essas compostas de estruturas cognitivas,
normativas e regulatorias que atribuem estabilidade e sentido ao comportamento
social (SCOTT, 1995), e que se adaptadas, tornam uma organizagcdo socialmente
legitima.

Outro aspecto pertinente a subcategoria estruturas € a legislacao,
uma vez que as universidades dependem de muitas instituicdes como o Ministério
da Educacdo (MEC), governos federal e estadual que as outorga o direito de
atuarem no pais. Quando questionado sobre isso, o0 Coordenador do Colegiado do
Curso (CC1) na ocasidao da concepcao e implantacdo do PPC (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, 2005b, 2009) respondeu que:
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E no caso da sustentabilidade ela ndo esta diretamente focado como
uma obrigacéo. [...] A sustentabilidade ela é solicitada através de um
levantamento dos curriculos. Eu acho que nds nos preocupamos;
nés nem pensamos nisso. Ninguém estava preocupado se a gente
tinha que atender uma legislacdo A ou B. Tanto que a reforma do
nosso curriculo foi uma decisdo nossa, dos professores né, na
coordenacédo do colegiado (grifo nosso).

A coordenadora do colegiado (CC2) reforca essa perspectiva ao
afirmar que:

Entdo ndo houve, por exemplo, uma pressdo governamental, uma
politica né, uma diretriz do MEC. Logico, sempre tem né, algumas
orientacgdes.

No tocante a opcéo pela tematica sustentabilidade, os respondentes
apontaram que a selecdo do tema se apresentou ndo deu-se para atender uma
legislacdo, mas foi oriunda de uma exigéncia social. O Coordenador do Colegiado
do Curso (CC1) na ocasido da concepcao e implantacdo do PPC (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, 2005b, 2009) explicou que:

E no caso da sustentabilidade ele ndo esta diretamente focado como
uma obrigacao. [...] Ela € muito mais uma exigéncia social do que
uma exigéncia lega I(grifo nosso).

Na visao da coordenadora do colegiado (CC2):

Como é que eu vejo, por exemplo, a introducdo da disciplina né, de
ambiente sustentavel ou sustentabilidade? Que no nosso caso aqui
ela ta muito direcionada pra sustentabilidade, voltada pra questédo
ambiental. Eu vejo assim como alguma coisa, algo que era
representativo no momento, valia a pena, ja que iamos fazer uma
mudancga, valia a pena contemplar essas disciplinas (grifo nosso).

Para o Professor (PC2) titular de disciplinas relacionadas a

sustentabilidade:

A temédtica sustentabilidade emergiu bem naturalmente. E eu acho
gue naturalmente... Comecaram a haver varios eventos ligados a
alguma tematica ligada a sustentabilidade, o que envolvia outros
docentes, o que envolvia alunos, e por consequéncia essa tematica
comecou eu acho que a ganhar forca, mas ndo de uma forma

impositiva... Acho que muito mais espontanea.
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Os respondentes foram recorrentes ao afirmar que ndo sentiram
pressdo por legislacdo ou 6rgdos governamentais para a insercdo da
sustentabilidade na matriz curricular do curso de Administragdo. Embora conforme
Silva, Campanario e Souza (2013, p. 171), existe uma legislacdo especifica sobre a
Educacdo Ambiental pela Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), a qual
“estabelece para as Instituicdes de Ensino, publicas e privadas, a responsabilidade
de integrar a dimensdo ambiental em seus cursos e de capacitar os docentes para
abordar a Educacdo Ambiental como tema transversal.”

Pode-se avaliar pelo conteddo das entrevistas que, a opcdo pela
tematica sustentabilidade, foi vinculada a uma “exigéncia social” (CC1l), que
“emergiu bem naturalmente” de forma “espontanea” (PC2). Conforme Holm (1995) o
ambiente em que as instituicbes estdo inseridas assim como e os individuos que a
compdem influenciam a dinamica entre eles, em que, mudancas institucionais sao
desencadeadas por eventos externos, mas o0s resultados sdo moldados pelos
processos internos estruturados pelas instituigdes.

Conforme Tolbert e Zucker (1999), a habitualizacao € o processo em
que inicia o surgimento de novos arranjos estruturais, assim como sao designadas
politicas e procedimentos buscando a normalizacdo de tais arranjos nas
organizacfes. No que € relativo as politicas e procedimentos, o Coordenador do
Colegiado do Curso (CC1) afirmou que:

Entdo, os empreendedores do ensino viram a oportunidade, uma
ideia, bom, vai fazer alguma coisa, estd faltando para matriz
curricular entender que gestdo e sustentabilidade, o tema
sustentabilidade tem que estar no curriculo. Ele ndo tem que estar
numa disciplina no curriculo. As disciplinas no curriculo de
Administracdo tem que ter a sustentabilidade como a base de
sustentacdo, por exemplo, de marketing, como vocé vai fazer
marketing, se vocé ndo tratar com questdo da sustentabilidade
administracéo da producéo (CC1).

Ja a Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) ressalta que:

E esse curriculo, foi apresentado inicialmente em 2006, inclusive o
curso ainda era anual. Em 2007 ele passou a ser semestral, mas o
curriculo, ele nao teve alteracdo. O curriculo continuou, a Unica
mudanca que teve foi que né, o curso era anual e passou a ser
semestral. Como é que eu vejo, por exemplo, a introducdo da
disciplina né, de ambiente sustentavel ou sustentabilidade? Que no
Nosso caso aqui ela ta muito direcionada pra sustentabilidade.
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O professor (PC1) reforca que:

[...] tiveram também varias mudancas no curriculo e se vocé for ver,
se vocé analisar, tiveram véarias mudancas depois de 2010. J4 na
proposta anterior tinha o MADA, no primeiro ano, e tinha eu acho
administracdo socioambiental.

Na perspectiva do professor (PC2):

Eu vejo assim, ndo sou favoravel a mudancga na matriz, eu acho que
ela é muito boa, s6 que, isso ai é inegavel, € uma mudanca, que
seria uma coisa mais radical, mas eu acho que independente de para
onde se encaminhar, a sustentabilidade, eu acho que ndo da mais
parar, ela ja faz parte do dia-dia do proprio curso.

No caso do Curso de Administracdo da UEL, no que se refere as
Politicas e Procedimentos, a andlise dos conteludos das entrevistas apontou que o
PCC do Curso de Administragdo da UEL materializou as politicas do curso e foi
verificada a presenca da sustentabilidade. Considerando que conforme o INEP
(2014, p. 16) o Projeto Pedagogico do Curso “é o documento orientador de um
curso, que traduz as politicas académicas institucionais.”

Em suma, pode-se se verificar que a sustentabilidade encontra-se
em fase de pre-institucionalizacdo (habitualizagdo). Conforme Tolbert e Zucker
(1999), acdes tornadas habituais referem-se a comportamentos desenvolvidos de
forma empirica e adotados por um ou mais individuos a fim de resolver problemas
recorrentes. O estudo das subcategorias da habitualizacdo mostrou que a
sustentabilidade foi considerada uma inovacao do tipo incremental. Foi verificada a
criacdo de novas estruturas que se converteram em normatizacdo e politicas,
efetivadas na concepcédo do projeto politico pedagdgico, o qual contempla o tema

sustentabilidade como transversal.

4.2.2 Segunda Fase do Processo de Institucionalizacao

Na fase da objetificacdo é onde esta o movimento em direcdo a um
status mais permanente e disseminado do processo de Institucionalizacao.
Conforme Tolbert e Zucker (1999) essa fase abarca a ampliacdo de significados

gerais socialmente compartilhados ligados a comportamentos e ha um
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desenvolvimento necessario para a transposicao de acfes para contextos além de
seu ponto de origem. Conforme Tolbert e Zucker (1999), essa fase € classificada
como estagio semi-institucional e envolve o desenvolvimento de certo grau de
consenso social entre os decisores organizacionais a respeito do valor da estrutura e
a crescente adocao pela organizacdo com base nesse consenso. Nessa categoria
foram analisadas quatro subcategorias: o consenso social (quanto maior o grau de
institucionalizagdo, menor € a resisténcia e maior € o consenso social sobre o valor
da estrutura); monitoramento interorganizacional (anélise dos concorrentes a fim de
buscarem acfes legitimadas); difusdo da estrutura (as formas organizacionais se
tornam mais legitimas quando se espalham); e a presenca de champions
(promovem a sua difusao da estrutura).

No que concerne o grau de consenso social, conforme Alves (2012,
p.36), este acontece “por meio de dois mecanismos diferentes, embora nao
necessariamente desvinculados: as organizacdes podem colher informacfes
diretamente de uma variedade de fontes, ou através da atuacdo dos champions.”
Quando os entrevistados foram questionados sobre se houve resisténcia a insercao
do tema sustentabilidade, o Coordenador do Colegiado do Curso (CC1) na ocasiao
da concepcao e implantacdo do PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
2005a, 2005b, 2009) afirmou que:

O complicado vocé achar alguém para se engaje nessa demanda,
entendeu? [...]. Se a gente ndo mexer no curriculo desta maneira fica
muito dificil. Porque a universidade, esquece, esta tudo muito
acomodado (grifo nosso).

Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) em exercicio no curso

de Administracdo da UEL relatou que:

Eu acho que os professores, [...] Eles proprios ndo assimilaram a
proposta. [...] Olha, precisamos que todo mundo tenha compreensdo
e que todo mundo vai trabalhar para gente colocar isso em pratica
né. Agora quando vocé fala da resisténcia, por exemplo, na semana
retrasada noés fizemos um evento, né, que é justamente pra gente
comecar a discutir... Entdo a gente trouxe um profissional da
instituicdo, mas um profissional que tem essa abertura, que tem essa
liberdade, né. E a gente percebe que ha uma resisténcia sim (grifo
Nosso).

Na perspectiva do professor (PC2):
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[...] Sustentabilidade € um tema que ninguém se opde a principio,
né, parece uma coisa assim: todo mundo quer um mundo mais
sustentavel e vé os efeitos da falta disso e fica com medo disso. [...]
N&o sei se pratica nas suas disciplinas, se foi efetivada essa
bandeira, mas ninguém se op8e a importancia da sustentabilidade.
[...] a questdo da grade curricular, basicamente boa parte achou
muito interessante essa questdo das disciplinas comecarem a se
comunicar, mas € uma coisa que era rara (grifo nosso).

Pode-se avaliar pelo conteddo das transcricbes a existéncia de
resisténcia com relacdo a sustentabilidade, onde a Coordenadora (CC2) foi textual
ao afirmar que percebe resisténcia dos professores do curso, jA& na fala do
coordenador CC1 e do professor PC2, verifica-se o destaque da dificuldade de
engajamento e alinhamento entre os professores para viabilizagdo da proposta
pedagogica do curso. Quanto menor € a resisténcia maior 0 consenso no que se
relaciona com o valor da estrutura (ALVES, 2012; OLIVER, 1991), no entanto a
andlise do contetdo apontou para uma perspectiva contraria, ou seja, a resisténcia
identificada aponta para um menor valor atribuido a estrutura. Conforme Berger;
Luckman (2009) a existéncia de conflitos e resisténcias dos individuos pode afetar o
processo efetivacao da institucionalizagao.

No que é pertinente, especificamente, a implementacdo da matriz
curricular (modulos), em conformidade com o Projeto Pedagodgico do Curso
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, 2005b, 2009), a

Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) explicou que:

E que na verdade, desde que ele foi implementado, a gente n&o
conseguiu implementar cem por cento. Entdo nés temos ai algumas
dificuldades a vencer. Tanto é que ha dentro mesmo do
departamento, eu percebo assim que sdo duas linhas bastante, meio
que divergentes, porque? Porque tem uma linha que acha que a
gente tem que fazer uma alteracdo assim radical no curriculo. Tem
outra linha que diz que ndo, nés temos um bom curriculo, nés temos
€ gue fazer as adequacdes necessarias e implementa-lo na integra,
gue € coisa que a gente ndo conseguiu fazer.

Essa perspectiva é refor¢cada pela fala do Professor (PC2) titular de
disciplinas relacionadas a sustentabilidade:
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A ideia foi muito bem concebida, a implementagcédo dela até hoje ta
ainda deixando a desejar. Entdo, e talvez assim, ndo porque a ideia é
falha, mas porque a gente ainda ndo teve o compromisso de coloca-
la em pratica conforme ela merece. Por exemplo, esse alinhamento
entre as disciplinas, que tem que ter um didlogo constante, entéo
vocé ta constantemente conversando com outros professores da
série [...] No comecgo a gente tentou fazer isso, com a figura do
articulador de série, que seria o professor que seria responsavel por
integrar os demais, fazer reunides mensais... s6 que isso meio que
foi negligenciado nos ultimos tempos. Agora ta tentando se retomar,
para fazer essa liga que foi rompida, que é a esséncia do curso. Se a
gente ndo fizer essa corrente entre as disciplinas e essa
comunicacdo... fica sem sentido. Fica s6 com essa ideia de blocos e
maédulos, mas na prética as disciplinas trabalham separadamente.

Ao analisar os conteudos das entrevistas, identificou-se que os
respondentes formam recorrentes ao afirmar que a proposta transdisciplinar dos
modulos néo foi implantado na sua totalidade e esbarra na resisténcia e “ainda ndo
teve o compromisso de coloca-la em préatica conforme ela merece” (PC2).

No caso do curso de Administracdo da UEL, identificou-se pouco
consenso sobre o valor da estrutura assim como resisténcia ao tema, 0 que se
apresenta como um dificultador as mudancas necessarias que levariam a efetiva
integracdo do tema no processo de formacao dos alunos do curso de Administracao.
Nessa perspectiva, Jacobi, Raufflet e Arruda (2011, p. 28) explicam que a mudanca
necesséria, capaz de levar a a¢des educativas voltadas envolve uma ‘mudanca de
percepcao e valores, que resulta em um pensamento aberto as indeterminacgées, a
diversidade, a possibilidade de construir e reconstruir, em um processo continuo de
novas leituras e interpretacbes, configurando novas possibilidades de acado.”
(JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Um elemento importante que se destaca na fase de Objetificacéo
sdo o0s champions. Conforme Quinello (2007), esses sao o0s “protetores
institucionais” (agentes) com interesse material na definicdo das praticas gerenciais
e no auxilio da manutencdo do status quo da organizacdo. No que se relaciona aos
champions, os entrevistados foram questionados se percebiam a presenca de atores
que defendiam a ideia da Sustentabilidade e que buscam a perpetuacdo dessa

estrutura. O Coordenador do Colegiado do Curso (CC1) relatou que:

E uma militancia, e militancia pode-se entender assim, € um grupo.
Quando vocé olha para dentro dessa sala aqui 0s nossos grupos de
trabalho de mestrado que tem essa linha de defesa.
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Ja a Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) concorda com o

Coordenador CC1 e explica que

Entdo a gente tinha grupos de professores que eram favoraveis e
tinhamos grupos de professores que ndo eram favoraveis. E
achavam assim: olha, n6s ndo vamos conseguir, né, efetivamente
implementar esse curriculo. E eles colocavam as dificuldades que de
fato se concretizaram.

Na perspectiva do professor (PC2):

S&o alguns professores e que isso ndo se irradia pelo restante do
curso. Eu acho que o curso de Administracdo e de Geografia, que eu
conhec¢o seriam 0s que mais estdo avancados na insercdo do tema...
gue conseguiram expandir um pouco mais.

Os contetdos das entrevistas analisados apontam, como ja foi
mencionado, para a presenca de um grupo que advoga pela sustentabilidade.
Conforme Quinello (2007) e Santana (2010), na fase da Objetificacdo, os lideres, ou
seja, os defensores das mudancas, exercem um papel importante, realizando a
tarefa de teorizacdo com o objetivo de atribuir legitimidade. Conforme Tolbert e
Zucker (1999), os champions, sé&o pessoas de dentro da organizagdo que
empunham determinadas bandeiras em momentos cruciais.

As organizacbes podem fazer uso de diferentes fontes para
mensurar 0s riscos de adocdo da nova estrutura, assim como observar o
comportamento dos competidores visando manter sua competitividade relativa e
mensurar a relacdo custo/beneficio da préatica (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Ou seja,
a partir do momento que uma determinada estrutura ja esta sendo testada em outras
organizacdes, fica mais simples avaliar os riscos pertinentes a adocdo da mesma.
Isso se torna possivel através do monitoramento dos competidores e dos seus
esforcos para melhorar sua competitividade ou mesmo reciclar velhas invengdes
sociais. Quando os entrevistados foram questionados se tinham conhecimento da
presenca da sustentabilidade em outros cursos, a Coordenadora do Colegiado do

Curso (CC2) respondeu que:

Olha, que eu saiba, tem curso de Geografia, que inclusive eles tém
mestrado e doutorado nessa linha, né, ambiental e sustentabilidade.
Eu ndo tenho certeza, mas eu me lembro de que teve uma época
gue eu acabei trocando ideias com um colega do Departamento de
Engenharia.
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O professor (PC2) reforca que:

Eu sei que tem alguns, mas novamente, séo polos isolados. [...] Por
exemplo, um que é expressivo assim, que tem renome na UEL € o
de Geografia. O programa de Geografia tem uma forte conotagéo
mais ligada ao meio ambiente, que é a questdo da sustentabilidade
macro. Mas é muito forte, tem mestrado, tem o doutorado.

Os entrevistados Coordenador do Colegiado do Curso (CC1), assim
como o professor (PC1), mencionaram ter conhecimento que no “Curso de Moda”
tem-se a tematica sustentabilidade. As formas organizacionais se tornam mais
legitimas quando se espalham e, nesse sentido, a andlise dos conteludos das
repostas apontam que além do curso de Administracdo, 0s entrevistados tém
conhecimento da existéncia de mais dois cursos (Geografia e Moda) que
contemplam a tematica sustentabilidade em sua matriz curricular. No entanto, como
foi mencionado, “sdo polos isolados” (PC2) o que se confirma quando se verifica
que, conforme o Catalogo dos Cursos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2014a), a UEL oferta atualmente 54 cursos de graduacdo presenciais
(bacharelados e licenciaturas).

Para Quinello (2007), o incremento do grau de objetificacdo e
exterioridade de uma acdo reflete no aumento do grau de institucionalizacao,
indicado pela conformidade dos individuos ao comportamento de outros. No entanto,
a andlise da segunda fase do processo de institucionalizacdo demonstrou uma
objetificacdo baixa, uma vez que se verificou a existéncia de resisténcia ao tema,
gue a matriz curricular ainda ndo foi implantada na sua totalidade, muito tendo em
vista a resisténcia dos professores do curso, ndo havendo, assim, um consenso no
que se aplica ao valor da estrutura. Apesar disso, tem-se um grupo que defende a
manutencao da estrutura, bem como foi constatado que existem outros cursos que
tém o tema sustentabilidade na matriz curricular.

Concluida a analise do processo de objetificacdo, parte-se agora
para a ultima fase do processo de institucionalizacao.
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4.2.3 Terceira Fase do Processo de Institucionalizagéo

Terceira e fase final do processo de institucionalizacdo € a
sedimentacdo. Conforme Tolbert e Zucker (1999) essa fase do processo de
institucionalizacdo se apoia na continuidade histérica da estrutura, especialmente
em sua sobrevivéncia pelas varias geracdes de membros da organizacdo. A fase da
Sedimentacdo leva a institucionalizacdo total pela acdo de trés variaveis: a)
resisténcia de grupos de oposicao; b) apoio continuado de grupos de defensores; e
c) correlacdo positiva com resultados esperados (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
Assim, a institucionalizacdo total da estrutura depende do efeito, de um lado, da
baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicao; e de outro, da promocao
e de um apoio cultural continuo por grupos defensores e da correlacdo positiva com
resultados desejados. Essa categoria se subdivide em trés subcategorias: resultados
positivos (necessaria uma relacdo positiva entre a institucionalizacdo e o0s
resultados); continuidade da estrutura (continuidade histérica da estrutura adotada);
baixa resisténcia (baixa resisténcia assegura a perpetuacao da estrutura no tempo).

No que € pertinente aos resultados positivos, os respondentes foram
questionados sobre se observavam reflexos positivos na insercdo da
sustentabilidade na matriz do curso de Administracdo. A Coordenadora do
Colegiado do Curso (CC2) em exercicio no curso de Administracdo da UEL

respondeu que:

Eu acho assim, na percepcéo do aluno, ele vé assim: olha, 0 nosso
curso tem que contemplar coisas novas, discussdes novas, mas eu
nao sinto também que eles tém clareza disso, e que eles proprios
abracem isso como uma né: olha, € algo que é importante pra nos,
enquanto individuo é importante pra nés como profissional, pelo
mercado de trabalho que nés vamos enfrentar futuramente.
Sinceramente, eu ndo percebo isso nos nossos alunos, que eles
tenham essa percepcéo (grifo nosso).

Quando perguntado sobre isso, 0 Coordenador do Colegiado (CC1)
argumentou que “o sucesso do aluno se reflete ndo em nota, mas em dignidade e
dignificacdo do conteldo” e destacou que o desempenho do aluno é resultado de
um trabalho de grupo de professores que ao longo do processo formativo dedicou-se
a formacdo desses alunos. Essa perspectiva é reforcada pela concordancia do
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Professor (PC1l), que ndo sO avaliza a fala do Coordenador (CCl) como
complementa que:

Eu acho que a gente devia tomar um pouco de cuidado, porque
assim, o que o professor falou é verdade. N6s temos uma sorte de
termos os melhores alunos da nossa area que procuram O Curso,
entdo acho que uma coisa importante que essa visdo que é dada
aqui fortaleca um pouco a questédo de cultura geral deles.

A andlise dos conteddos das entrevistas mostrou que o0s
respondentes ndo vincularam resultados positivos relevantes no que se refere a
presenca da sustentabilidade na formac&o dos alunos do curso de Administracao.
Essa perspectiva é pertinente na medida em que “uma relacdo positiva fraca entre
uma estrutura e os resultados desejaveis pode ser suficiente para afetar a difusdo e
manutencdo das estruturas, especialmente se seus difusores continuarem
envolvidos em suas teorizacao e promoc¢ao” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 208). Ou
seja, se ndo ocorrer uma clara relacdo entre resultados positivos associados a
estrutura isso podera vir a prejudicar, o processo de institucionalizacao.

No que concerne a continuidade da estrutura, esta
fundamentalmente se apoia na continuidade da estrutura e, especialmente, na sua
sobrevivéncia através de geracoes de membros da organizacdo (TOLBERT,;
ZUCKER, 1999). Os entrevistados foram questionados sobre se a sustentabilidade
tem uma perspectiva de figurar como uma tematica permanente no curso de

Administragdo. Para o Coordenador do Colegiado do Curso (CC1):

[...] os empreendedores de ensino viram a oportunidade, a uma
ideia, bom, vamos fazer alguma coisa, estd faltando para matriz
curricular entender que gestdo e sustentabilidade, o tema
sustentabilidade tem que estar no curriculo. O tema ndo tem que
estar numa disciplina no curriculo. As disciplinas no curriculo de
Administracdo tém que ter a sustentabilidade como a base de
sustentacao (grifo nosso).

A Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) destaca que:

Entdo, me parece né, que esse meu sentimento, que a minha
percepcdo que o curriculo da graduacao, ele acabou despertando...
olha: nés temos a possibilidade de ter as discussbes que vinham
sendo feitas, em nivel nacional e internacional... olha: essa linha
ambiental e essa linha da sustentabilidade é o futuro. Entdo nés
temos que abracar essa causa (grifo nosso).



96

Na perspectiva do professor (PC2):

Sustentabilidade, eu acho que ndo da para mais, ela ja faz parte
do dia-dia do préprio curso, talvez. Boa parte das pesquisas que
estdo sendo feitas, quer dizer, tudo o que o departamento pesquisa,
basicamente conversa com alguma questdo ligada a
sustentabilidade. O que a gente tem lido tem a ver com
sustentabilidade. Palestrantes e os eventos que a gente ta tendo
geralmente tem a ver com sustentabilidade. Entdo se vocé quiser
romper com tudo isso € como se vocé jogasse, praticamente, tudo
fora o que foi sendo feito nos ultimos 6, 7 anos. Eu acho que isso, o
risco é muito pequeno de acontecer (grifo nosso).

Conforme os conteudos das entrevistas, verifica-se que existe uma
perspectiva de continuidade da estrutura, e que o tema € considerado relevante e
até mesmo sendo apontado como estando no “DNA do curso” (CP2). Na fase de
sedimentacdo é importante que as praticas objetivadas e compartilhadas possam
ser transmitidas em uma linguagem objetiva, expondo as experiéncias dos agentes e
colaborando para o enriquecimento do estoque de conhecimento ja adquirido
(QUINELLO, 2007; SANTANA 2010).

Quando arguido sobre a baixa resisténcia dos grupos de oposi¢ao, a
qual seria capaz de assegurar a perpetuacdo da estrutura no tempo (TOLBERT,;
ZUCKER, 1999), o Coordenador do Colegiado do Curso (CC1) afirmou que:

[...] escutei nessa sala: olha os caras do mestrado, com certa
“desdém” e muitas vezes certa animosidade, em vez de olhar pra a
sustentabilidade como producdo e uma linha de pesquisa que €
importante, que pode dar um norte para o curso. Mexe na minha
zona de conforto. O cara fica ali na dele. [...] Ao invés de juntar
essas pecas e definir junto com o mestrado isso é um ciclo virtuoso.

O Professor (PC1) reforca a perspectiva do Coordenador (CC1)

afirmando que:

Eu acho que esta mais forte. Essa partilha que tem entre graduacao
e mestrado tem em todo lugar. Né, ndo é sé aqui, ha uma escassez
de recurso [...]. Eu acho que é uma questdo politica que esta se
estreitando. Eu acho que teve esse momento de mudanca
institucional. Acho que os recursos disponiveis, intelectuais, materiais
nao conseguiram colocar em pratica aquilo tudo que estava la, houve
no inicio e depois parou e foi havendo uma escassez de recursos,
porque aposentou muita gente, vocé nao teve reposi¢do de quadros
e perdeu muita gente boa também que se aposentou.
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Ao analisar os conteudos das entrevistas, verifica-se no conteudo
das entrevistas do Coordenador CCl1 e do Professor PC1 que existe um grau
significativo de resisténcia, e um grupo de oposicdo aos defensores da
sustentabilidade, ou seja, ao grupo de professores que faz parte da graduacao e da
pos-graduacdo (mestrado em Administracdo). Conforme Santana (2010), a
resisténcia possivelmente limitara a disseminacdo da estrutura entre organizacoes
identificadas, pela teorizagdo, como adotantes capazes de assegurar a perpetuagao
da estrutura no tempo.

No que é relativo ao grupo de defensores, a Coordenadora (CC2)

relata que:

Ai depois, quando n6s comecamos a discutir a proposta do mestrado
[..] acho que até em funcdo dos professores que sao mais assim
voltados pra essa area da sustentabilidade, eles acabaram puxando
essa linha pro mestrado. E ai € que eu entendo assim: ai é que
comegou mesmo como uma ideia assim, de uma politica, uma
diretriz do curso da UEL (grifo nosso).

O Professor (PC2) concorda com a Coordenada (CC2) destacando

que:

Até, novamente como eu falei, a grade ela comeg¢ou um pouco antes
essa mudanca e o mestrado comecou um pouco depois. Eu senti
essa influéncia maior depois que o mestrado comecou a fortalecer
né, e essa discussdo da sustentabilidade comecou a ganhar forca.
Antes eu sentia muito mais alguns conteudos de sustentabilidade
meio dispersos, mas nao tinha esse DNA de sustentabilidade.

Na analise dos conteudos dos fragmentos das entrevistas, foi
possivel identificar a existéncia do um grupo de professores que defendem a
sustentabilidade no curso de Administracdo da UEL. Na sedimentag&o, conforme
Quinello (2007), os lideres, defensores das mudancas, desempenham papel
importante na teorizacdo desta estrutura com o objetivo de atribuir legitimidade
cognitiva e normativa geral.

Tolbert e Zucker (1999) advertem que mesmo na auséncia de
grupos de oposicéo direta, o processo pode ser truncado pela falta de resultados
palpaveis, assim como a resisténcia € um fator que pode dificultar a continuidade da

estrutura. Nesse sentido, a institucionalizagcdo total da estrutura esta sujeita ao efeito
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da baixa resisténcia por parte de grupos de oposicdo, da promocao e de um apoio
cultural e continuo por grupos defensores e, principalmente, da correlagdo positiva
com resultados desejados.

A anadlise da fase Sedimentacdo demonstrou que, embora tenha
ficado evidenciada a importancia do tema (conforme contetddos das entrevistas), e a
existéncia de um grupo de defensores da estrutura, os resultados mostraram que
ndo houve a vinculacdo de resultados positivos relevantes no que se refere a
presenca da sustentabilidade na formag&o dos alunos, assim como a existéncia de
resisténcia, dos grupos de oposi¢cao, denotam que o processo de institucionalizacéao
do tema sustentabilidade no curso de Administracdo da UEL ainda ndo encontra na

fase de sedimentacéo.

4.2.4 Legitimagado no Processo de Institucionalizagéo

A legitimacao é verificada na forma como as organizacgfes interagem
com seu ambiente conforme Machado-da-Silva e Gongalves (1999). Berger e
Luckmann (2009) afirmam que o mundo institucionalizado demanda legitimacgéo, ou
seja os modos pelos quais esse pode ser explicado e justificado. Conforme Meyer e
Rowan (1977, p. 345-358), organiza¢gfes que “incorporam elementos racionalizados
socialmente legitimados em suas estruturas formais maximizam sua legitimidade e
aumentam seus recursos e capacidades de sobrevivéncia”. No que se refere a
legitimidade, esse estudo considerou os aspectos normativo e regulativo. No pilar
normativo, uma organizacao é considerada adequada quando obtém uma avaliagdo
normativa positiva da sociedade e de seus skateholders.

Conforme o Coordenador do Colegiado do Curso (CC1), no que se

relaciona a legitimidade em termos institucionais (Universidade):

[...] quando se fala em sustentabilidade vocé fala em planos, planejamento
a longo prazo, para se sustentar a longo prazo e dar sustentacdo para as
atividades inerentes a Universidade. E ela tem atividades aqui que séo
extremamente prejudiciais ao meio ambiente. Sera que estdo bem
estruturadas? Estdo bem administradas sob esse aspecto? Em termos de
perigos, em toda area da parte quimica e fisica? Ou seja, tem um monte de
coisas. Ai o planejamento. Ai vocé tem que olhar dentro da estrutura
organizacional, que é a mesma desde de 72 e s6 inchou, procura achar
alguma coisa dentro organograma dessa Universidade que diga a
respeito a area de planejamento ambiental dentro da universidade. Ela
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seria a primeira a dar o exemplo pelo conjunto de conhecimento que ela tem
para criar o ambiente deste tamanho (grifo nosso).

A Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) explica:

Acho que a sustentabilidade € uma preocupacéo isolada. Ainda néo
€ uma caracteristica institucional. Acho que isso € algo que néo foi
discutido né, e eu pelo menos nao vejo nenhum evento da Instituicdo
gue tem essa proposi¢cdo. Entdo fica assim muito localizado (grifo
Nosso).

O professor (PC2) reforca essa perspectiva afirmando que:

Vejo assim, que ainda é um discurso ainda individual. Ele € bonito,
entdo ninguém fala... qualquer discurso hoje tem a palavrinha de
sustentabilidade para dar legitimidade, mas que na pratica eu ainda
acho...eu acho que tem uma questdo de cultura mesmo. Vocé
comeca a incorporar isso e a fazer da sustentabilidade uma questédo
automatica né. Vocé comeca a se comportar de forma mais reflexiva
com essas questbes. Eu na UEL n&o percebo isso, eu acho que
até na propria arquitetura, ndo na arquitetura antiga, mas nos
novos blocos quando a gente vé assim, que cuidados houve
com relacdo a questdo da sustentabilidade ambiental (grifo
Nosso).

Na analise do conteudo das entrevistas, o tema Sustentabilidade
ainda apresenta-se como periférico. A andlise dos documentos institucionais
(Regimento Geral e Plano de Desenvolvimento Institucional PDI) reforca essa
perspectiva, uma vez que nado foi identificada a sustentabilidade como elemento
sequer mencionado nos textos. Em termos de Universidade (UEL) ndo se tem a
sustentabilidade como incorporada nas suas estruturas organizacionais.

O pilar normativo “segue-se uma logica de conformidade, orientada
por uma dimensdo moral fundamentada no contexto social.” Os autores explicam
que a “preocupacdo basica é o comportamento apropriado, internalizado como
padrdo de conduta, no qual se apoia a busca por legitimidade institucional”.
Reconhece-se assim, o “papel dos valores e expectativas do grupo, restringindo a
escolha dos atores sociais” (Machado-Da-Silva et al., 2003, p. 182). Nesse sentido,
quando analisada a Otica a legitimidade no aspecto do curso de Administracao,
especificamente quanto a aceitacdo dos professores, o Coordenador do Colegiado
(CC1) destacou que:
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O complicado vocé achar alguém para se engajar nessa demanda
sustentabilidade, entendeu? Ai a formacdo do mestrado. [...] Se a
gente ndo mexer no curriculo desta maneira fica muito dificil. Porque
a universidade, esquece, esta tudo muito acomodado.

A Coordenadora do Colegiado (CC2) reforca que:

Eu acho que os professores, [...] Eles proprios ndo assimilaram a
proposta do curso e da sustentabilidade [...] Olha, precisamos que
todo mundo tenha compreenséo e que todo mundo vai trabalhar pra
gente colocar isso em prética né.

Na perspectiva do Professor (PC2), essa perspectiva se confirma:

[...] Sustentabilidade é um tema que ninguém se opde a principio,
né, parece uma coisa assim: todo mundo quer um mundo mais
sustentavel e vé os efeitos da falta disso e fica com medo disso. [...]
N&o sei se pratica nas suas disciplinas, se foi efetivada essa
bandeira, mas ninguém se opfe a importancia da sustentabilidade.
[...] a questdo da grade curricular, basicamente boa parte achou
muito interessante essa questdo das disciplinas comecarem a se
comunicar, mas € uma coisa que era rara.

Segundo Rossoni e Mendes-da-Silva (2011, p. 4) as organizacdes
gue incorporarem “elementos legitimados em sua estrutura, acabam por aumentam
0 compromisso dos participantes internos (funcionarios, unidades, etc.), assim como
de seus constituintes externos (stockholders, etc.), protegendo-se de ter sua conduta
questionada” estdo operando no campo da legitimacdo normativa. Essa ndo esta
legitimada no Curso de Administracao da UEL, uma vez que, conforme os contetdos
das entrevistas verificam-se dificuldade de engajamento, assimilacdo, e efetivacao
da tematica na pratica pedagogica.

No pilar regulativo, buscou-se verificar se a organizacdo opera em
conformidade com os requisitos legais (SCOTT, 2001). No caso da legitimacao
regulatéria, as “organizacbes legitimas s&o aquelas que estdo legalmente
estabelecidas ou estdo de acordo com as leis, regulamentos e regras criadas por
governos, agéncias reguladoras e organizacdes influentes” (ROSSONI; MENDES-
DA-SILVA, 2011; SCOTT, 1995).

Analisando os aspectos relativos a esse pilar regulativo, verificou-se
que a sustentabilidade no curso de Administracdo da Universidade esta legitimada,

ja que o mesmo opera de acordo com 0s requisitos legais. A analise dos Projetos
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Pedagogicos do Curso apontou que estes estdo de acordo com legislacéo relativa a
oferta de curso superior em Administracdo no Brasil. Pois a Resolucéo n°. 351/2005
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a), considerava a Lei n°
9.394/96 das Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional assim como a Resolucao
CNE/CES n° 4, de 13 de julho de 2005, que instruia as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Administracdo. O projeto pedagdégico (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2009) por sua via, considera a Lei n°® 9394/96, as
Resolugbes CNE/CES n° 4 de 2005, assim como a de n°2 e n°® 3 de 2007 e a
portaria do MEC n° 4.059 de 2004.

No que se refere a sustentabilidade a andlise dos documentos
apontou que o Curso de Administracdo esta de acordo com a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, que estabelece que “a educagdo ambiental € um componente
essencial e permanente da educacao nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo” (BRASIL,
1999, p. 1). Assim como atende a Lei N° 9.795, De 27 de abril de 1999 (Dispde
sobre a Educagdo Ambiental, institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental),
com Decreto N° 4.281, de 25 de junho de 2002 (Regulamenta a Lei n® 9.795, de 27
de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental) e com a
Resolucdo CNE/CES N° 2, de 15 de Junho de 2012 (Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagao Ambiental).

A andlise do conteudo das entrevistas identificou que o tema
sustentabilidade esta legitimado no pilar regulativo, mas ndo esta na visdo do pilar

normativo.

4.2.5 Isomorfismo

Assis et al. (2010, p. 4) entendem o “isomorfismo como uma
convergéncia progressiva das organiza¢des a uma tendéncia, por meio da imitacao,
buscando a legitimacédo”. O isomorfismo, conforme Rossetto e Rossetto (2005),
pressupbe que as organizacbes respondem de maneira similar a outras
organizacdes que estdo de alguma forma ajustadas ao ambiente. DiMaggio e Powell
(1983) explicam que trés sdo os mecanismos por meio dos quais acontecem as

mudancas isomorficas: isomorfismo coercivo (provem da politica e do problema da
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legitimidade); isomorfismo mimético (resulta de resposta padrdo as incertezas);
isomorfismo normativo (associado a profissionalizacdo). Essa subcategoria teve
como objetivo verificar a presenca do isomorfismo, considerados o0s
supramencionados mecanismos.

No que se refere ao isomorfismo mimético (DIMAGGIO; POWELL,
1983), este ocorre quando a incerteza permeia o ambiente ou quando os objetivos
organizacionais ndo estdo bem claros e a organizagao tende a se modelar em outra
para se manter legitimada, ou seja, “tende a se espelhar em outras organiza¢cdes de
seu campo, que elas percebam como mais legitimas e bem sucedidas”. Duas
perspectivas foram identificada na analise do isomorfismo mimético, a primeira diz
respeito a concepc¢ao do projeto politico pedagogico do curso.

Conforme o Coordenador do Colegiado do Curso (CC1), na ocasiao
da concepcao e implantacédo do PPC (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA,
2005a, 2005b, 2009), explica que:

Quando veio a tese do professor Paulo, os mbdulos, a
interdisciplinaridade é que apareceu 0 momento oportuno para se
transformar a ideia de debates oriundos de outras academias, da
Federal de Santa Catarina, e outras universidades que ja discutiam
isso para dentro do contexto do nosso curso. [...] No entanto a
Universidades e ela ainda continua um referencial, por ser publica,
ter um orcamento imenso e abrigar mais de 30 a 40 cursos, ter mais
de 30 mil alunos Entdo, ela como universidade estadual ela é
referéncia as outras.

Conforme a Coordenadora do Colegiado do Curso (CC2) em

exercicio no curso de Administragéo da UEL:

Foi, foi olhado sim. Eu me lembro que, na época, o professor Paulo
fez contato com varias instituicdes. Mas de certa maneira, quando
ndés programamos o curriculo, praticamente, independente das
outras, maiores instituicbes considerada as referéncias, o nosso
curriculo ele saiu a frente.

Conforme Tolbert e Zucker (1999), ao buscar e considerar as
solugdes implantadas por outras organizacdes, essa acaba por ver o arranjo ja em
uso, como uma solucao eficaz que ela pode utilizar de forma rapida. A segunda
perspectiva na analise do isomorfismo mimético foi a da opcao pela tematica

sustentabilidade. Identificou-se, no conteddo das entrevistas, que ndo houve a
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pretensdo por parte do grupo de analisar como as outras universidades estavam
procedendo a insercdo da tematica sustentabilidade nos cursos. Embora tenha
ocorrido um certo isomorfismo mimético na concepcdo do projeto pedagdgico, a
opcao pelo tema sustentabilidade ndo deu-se pela tentativa da universidade de se
modelar em outra e evidencia-se que esse tipo de isomorfismo ndo ocorreu no
processo de insercdo da sustentabilidade no curso de Administracdo da UEL.

No caso do isomorfismo normativo, o qual conforme DiMaggio e
Powell (1983), refere-se principalmente a forma comum de interpretacdo e de agéo
frente aos problemas que se pdem em evidéncia na vida organizacional. Pode-se
verificar que a profissionalizacdo € a principal fonte geradora do isomorfismo
normativo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). A analise do conteudo das entrevistas
mostrou que a presenga do isomorfismo normativo, materializado na inser¢gao da
tematica sobre sustentabilidade, que foi inserido no projeto pedagdgico do curso,
deu-se pela atuacdo de um grupo de professores que atuaram no sentido de ser a
sustentabilidade um tema transversal presente no curso de Administracdo da UEL.

Com relagéo a essa perspectiva, o Professor (PC2) destacou que:

Foi mais assim: tinha varios professores que tinham identidade com
alguma coisa ligada a esse tema. Entdo essa convergéncia, de certa
a gente falou: olha, a gente tem um ponto em comum, que da pra
trabalhar em comum, que é o que? A questdo da sustentabilidade,
cada um dentro da sua perspectiva. Mas quer dizer, basicamente
foi... Eu acho assim: todos um certo desejo, um certo interesse por
essa tematica.

A fala do Coordenador do Colegiado (CC1) destaca a existéncia de

uma “militancia” em favor ao tema:

E uma militancia, pode-se entender assim, € um grupo. Quando vocé
olha para dentro dessa sala aqui os nossos grupos de trabalho de
mestrado que tem essa linha de defesa.

Verifica-se a mesma perspectiva nas palavras da Coordenadora do
Colegiado (CC2):
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Entdo a gente tinha grupos de professores que eram favoraveis e
tinhamos grupos de professores que ndo eram favoraveis. E
achavam assim: olha, n6s ndo vamos conseguir, né, efetivamente
implementar esse curriculo. E eles colocavam as dificuldades que de
fato se concretizaram. Entdo, essa era as dificuldades que a gente
tinha e ela aconteceu. E, nas instancias superiores, muito pelo
contrario, por que? Porque foi um curriculo que ressaltou aos olhos
de todo mundo.

Tratando da influéncia desse grupo de professores, Coraiola e
Machado-Da-Silva (2008) explicam que os valores e pressupostos dos individuos
que pertencem as mesmas esferas profissionais sdo usados para interpretacdo da
realidade e dos fendmenos sociais dentro de um determinado paradigma, incluindo
valores, motivacdes, explicacdes e justificacdes para as acbes tomadas por eles
dentro da organizacdo. Ainda nessa perspectiva tem-se que as Universidades assim
como as instituicdes de treinamento profissional constituem-se “importantes centros
de desenvolvimento de normas para 0 comportamento organizacional entre 0s
profissionais, gerentes, administradores e seus colaboradores.” (DIMAGGIO;
POWELL, 1983, p. 80).

Machado-Da-Silva et al. (2003) explica que o isomorfismo
coercitivo resulta de pressdes formais, assim como depressdes informais exercidas
sobre as organizacdes. Essas pressoes, geralmente sdo exercidas por organizacdes
das quais dependem, e pelas expectativas culturais da sociedade e ocorrem por
meio de acgbes impostas pelo Estado ou por crengcas simplesmente impostas pelo
esquema interpretativo operante no ambiente (DIMAGGIO; POWELL, 1983). O
Coordenador do Colegiado (CC1) informou que a motivacdo para a insercdo da
tematica sustentabilidade veio “muito mais uma exigéncia social do que uma
exigéncia legal” e foi motivada pela busca de uma formacdo mais ampla para o
administrador. DiMaggio e Powell (1983) advogam que as expectativas sociais
podem exercer pressdes formais e informais, que levam a organizacdo a uma
conformidade, gerando um isomorfismo coercitivo, o qual, como pode-se verificar,
ndo esta ligado a uma exigéncia legal, mas social. Pode-se verificar que o
iIsomorfismo coercitivo se destacou pela presséo social para a formacao ampliada do
administrador, e que a presséao coercitiva oriunda de instituicdes legais do Ministério
da Educacao (MEC), tiveram menos impacto. O que é interessante, uma vez que as
exigéncias legais e normativas do MEC, assim como o conhecimento relativo a

Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), que deveriam criar um ambiente
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legal que obrigasse as organizacdes a se moldarem (DIMAGGIO; POWELL, 1983;

VERNAD; HANAFI, 2008), ndo se destacou como uma pressao isomorfica coercitiva.



106

Quadro 21 — Resumo da analise dos processos isomorficos

Tipo Conclusdes da analise

As andlises apontaram que, embora tenha ocorrido isomorfismo
mimético na concep¢do do projeto pedagdgico, a opgdo pelo tema

Isomorfismo sustentabilidade ndo deu-se pela tentativa da universidade se modelar

Mimético em outra, evidencia-se que esse tipo de isomorfismo ndo ocorreu no
processo de insercao da sustentabilidade no curso de administracéo da
UEL.

A andlise do contetdo das entrevistas mostrou que a presenca do
isomorfismo normativo, materializado na insercdo da tematica sobre
sustentabilidade no projeto pedagogico do curso, inserida no modulo de
Analise da Dinamica Ambiental (MADA), que se deu pela atuacéo de

Isomorfismo

Isomorfismo

Normativo .
um grupo de professores que atuaram no sentido de ser o tema
sustentabilidade como tema transversal presente no curso de
Administracao da UEL.
Pode-se verificar que o isomorfismo coercitivo se destacou pela
Isomorfismo pressdo social para a formacdo ampliada do administrador, e que a
Coercivo pressdo coercitiva oriunda de instituicbes legais do Ministério da

Educacédo (MEC), teve menos impacto.

Fonte: Elaborado pela Autora.

O quadro 21 apresenta o resumo da analise dos processos
isomorficos no curso de Administracdo da UEL. Pode-se verificar que ndo ocorreu a
incidéncia do isomorfismo mimético na op¢do do tema sustentabilidade como
transversal no curso, por outro lado, tem-se ocorréncia do isomorfismo coercivo o
qual se apresentou na perspectiva social e ndo legal e, por fim, o isomorfismo
normativo materializado na atuacdo do grupo de professores que promoveu a
selecdo do tema sustentabilidade no curso. Essas perspectivas sdo respaldadas
pelo estudo de Silva (2013) que identificou que, nas Instituicbes de Ensino Superior,
a pressdo isomorfica coercitiva por parte da sociedade, e normativa, ligada a
atuacado profissional, sdo as que mais contribuem para a institucionalizagdo da
Educacdo Ambiental em cursos de Administracdo; o que realmente leva a IES a
inserir as tematicas sobre sustentabilidade no curso de Administracdo sdo as

exigéncias sociais para a formacéo do administrador.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Empregando como base teorica o trabalho de Tolbert e Zucker
(1999), este estudo teve como objetivo geral compreender como se deu 0 processo
de institucionalizagdo do tema sustentabilidade no curso de graduagdo em
Administracédo da Universidade Estadual de Londrina.

Com base na analise dos resultados no que se refere a verificacao
dos documentos legais e institucionais que contemplam a construcdo do curso de
Administracéo identificando pontos de convergéncia do curso Administragdo para a
inserc@o da sustentabilidade, esse trabalho se contextualiza no cenario apresentado
pela legislacdo especifica pertinente a instrumentalizacdo de cursos na de
Administracdo no Brasil, assim como pela Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA) a qual determina a inclusdo da Educagdo Ambiental em todos os niveis do
ensino brasileiro, de modo transversal, permanente e continuo, proibindo que as
instituicdes de ensino criem somente uma disciplina especifica sobre o tema. Isso foi
verificado através da andlise dos documentos institucionais relativos ao curso, ou
seja, o projeto pedagogico, onde foi possivel verificar que o curso atende as
normativas legais do ensino de Administracdo e que, na sua proposta Pedagogica
(PPC), tem-se a temética sustentabilidade como transversal. No entanto, na
verificacdo dos documentos da Universidade Estadual de Londrina (Projeto de
Desenvolvimento Institucional; Regimento Geral) ndo foi identificada a mencédo da
tematica sustentabilidade.

Na analise do processo de institucionalizacgdo do tema
Sustentabilidade no curso de graduacdo em Administracdo pode-se se verificar que
a sustentabilidade encontra-se em fase de habitualizacdo (pre-institucionalizac&o).
Identificou-se que a sustentabilidade foi considerada como uma inovagao do tipo
incremental e que ocorreu a criacdo de novas estruturas. A normatizacdo e politicas
se efetivaram na concepcao do projeto politico pedagodgico que contempla o tema
sustentabilidade como transversal. As andlises mostraram que a opcao pelo tema
sustentabilidade deu-se de maneira contextual, e ndo emergiu de uma obrigacéo
legal.

A andlise da segunda fase do processo de institucionalizacéo

demonstrou uma objetificacdo baixa, verificada nas seguintes constatacdes:



108

existéncia de resisténcia ao tema sustentabilidade, verificacdo de que a matriz
curricular ainda néo foi implantada na sua totalidade; ndo ha um consenso no que se
aplica ao valor da estrutura. Apesar disso, identifica-se um grupo que defende a
manutencao da estrutura e outros cursos que tem o tema sustentabilidade na matriz
curricular.

A andlise da fase Sedimentacdo demonstrou que o0 processo de
institucionalizagdo do tema sustentabilidade no curso de Administragdao da UEL
ainda ndo se encontra na fase de sedimentacédo, pois a analise demonstrou que nao
houve a vinculacdo de resultados positivos no que € pertinente a insercdo da
sustentabilidade na formacdo dos alunos, e tem-se a resisténcia dos grupos de
oposicgao.

No que se refere a busca de evidéncias de isomorfismo e
legitimacédo no curso de graduacdo em Administracdo pertinente a sustentabilidade,
esses foram analisados individualmente. Quanto a legitimidade, por meio da anélise
do conteudo das entrevistas, identificou-se que o tema sustentabilidade esta
legitimado no pilar regulativo, mas ndo esta na visao do pilar normativo, uma vez
que na analise dos documentos Institucionais da UEL n&o foi identificada a
sustentabilidade como elemento sequer mencionado nos textos. Em termos de
Instituicdo, ndo se tem a sustentabilidade como incorporada nas suas estruturas
organizacionais. Analisando os aspectos relativos ao pilar regulativo, verificou-se
que a sustentabilidade no curso de Administracdo da universidade esta legitimada,
ja que o mesmo opera de acordo com 0s requisitos legais. A analise do Projeto
Pedagdgico do Curso apontou que este estd de acordo com legislacéo relativa a
oferta de curso superior em administragéo no Brasil.

Na categoria isomorfismo no curso de Administracdo da UEL, as
analises apontaram que, embora tenha ocorrido certo isomorfismo mimético na
concepcao do projeto pedagogico, a opgéo pelo tema sustentabilidade ndo deu-se
pela tentativa da universidade de se modelar em outra. Evidencia-se que esse tipo
de isomorfismo ndo ocorreu no processo de insercdo da sustentabilidade no curso
de Administracdo da UEL. Pode-se verificar que o isomorfismo coercitivo se
destacou pela pressao social para a formagdo ampliada do administrador, e que a
pressao coercitiva oriunda de instituicdes legais do Ministério da Educagcdo (MEC),
teve menos impacto. No que é pertinente ao isomorfismo normativo, a analise do

conteudo das entrevistas mostrou que a presenca do isomorfismo normativo,
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materializado na insercao da teméatica sobre sustentabilidade no projeto pedagdgico
do curso, inserida no médulo de Analise da Dinamica Ambiental (MADA), que se deu
pela atuacdo de um grupo de professores que atuou no sentido de ser o tema
sustentabilidade como tema transversal presente no curso de Administracdo da
UEL.

As analises desse estudo apontaram para as seguintes
perspectivas: a tematica sustentabilidade estd pré-institucionalizada no curso de
Administracdo; a opcao pela tematica sustentabilidade no curso de administracdo da
UEL foi apontada como oriunda de exigéncias sociais, motivada pela busca de uma
formacdo mais ampla para o administrador, que esta materializada na proposta da
uma matriz curricular que contempla o tema de forma transversal.

Como contribuicdo tedrica, dessa dissertacdo, destaca-se o0 uso da
teoria institucional como ferramenta de analise do processo de institucionalizacdo da
tematica sustentabilidade no curso de administracdo, pois foi através do arcabouco
analitico da TI foi possivel analisar como se deu o processo de institucionalizacao no
caso estudado, verificando suas fases e fornecendo dados que, ndo somente
incrementam o conhecimento teérico do tema, como também podem fundamentar o
desenvolvimento e implantacdo de acdo praticas que poderdo contribuir com
melhorias no processo de insercdo de tematicas emergentes nas escolas de
negécios. Nesse sentido, destaca-se como contribuicdes praticas, considerando o
referencial tedrico, e os dados apresentados nesse estudo, sugerem-se que: i) 0O
desenvolvimento de projetos pedagdgicos que abarquem o tema sustentabilidade de
forma transversal e interdisciplinar, que objetivem viabilizar a efetiva préatica do
ensino da sustentabilidade nos curso de administracao; ii) a promoc¢éo continua de
praticas interdisciplinares ao longo da formacdo dos alunos, com vistas a somente
efetivar o PPC do curso, assim como converter 0s conceitos teéricos da
sustentabilidade em praticas gerencias e empresariais sustentaveis.

Por fim, as andlises desse estudo se limitam a um Unico caso, que é
descrito a partir da visdo dos entrevistados, assim alguns aspectos importantes
podem ter sido omissos, limitando o trabalho. Vislumbra-se, no entanto, que o
estudo desse tema nao acaba com esse trabalho, mas esse é o ponto inicial para o
desenvolvimento de novas pesquisas. Sugere-se 0 desenvolvimento de pesquisa:
que busquem estudar o processo de institucionalizacdo do tema sustentabilidade em

outras Instituicbes de Ensino, tanto publicas como particulares; que procurem
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estudar a insercdo da sustentabilidade em outros niveis académicos, além da
graduacdo, como na pos-graduacdo (lato sensu) como no mestrado e doutorado
(pOs-graduacdo stricto sensu); além de se estender o estudo do tema
sustentabilidade na perspectiva da teoria institucional a outros cursos de graduacéao,

tais como Direito, Contabilidade, Engenharia de Producao.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sr(a) convido-o a participar da pesquisa intitulada A
Institucionalizagcdo da Sustentabilidade nos Cursos de Graduagdo em
Administracdo. Sendo este um estudo realizado como requisito para obtencao do
titulo de Mestre em Administragdo, pelo Programa de PoOs-Graduacdo em
Administracdo (PPGA) da Universidade Estadual de Londrina (UEL), sob a
Orientacdo do Prof. Doutor Luciano Reis.

Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial, isto €,
em nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Se
for necessario exemplificar qualquer situacao, sera assegurada sua confiabilidade e
privacidade, uma vez que seu nome sera substituido de forma aleatéria. Os dados
coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa e os resultados divulgados na
apresentacao do trabalho e/ou artigo cientifico.

Sua participacdo € voluntaria, ou seja, a qualquer momento lhe é
permitido desistir ou renunciar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum
prejuizo em relacéo ao pesquisador ou a organizacdo em que trabalha.

Sua participagdo nesta pesquisa consiste em responder a uma
entrevista com roteiro semiestruturado. Nao havera custo algum ou compensacao
financeira, como também nenhum risco de qualquer natureza relacionada a sua
participacdo. O beneficio relacionado a sua participacdo consiste no aumento do
conhecimento cientifico e académico, relacionados a Administracao.

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos entre em
contato com Indiara Beltrame (RG.: 6064956722 SSP/RS) fone 043 9148 3025 —
profaindiarabeltrame@hotmail.com. Desde j& agradeco sua participagao!

Londrina, de de 2014.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO e estou de acordo em participar do estudo proposto,
sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer qualquer punicéo
ou constrangimento.

Assinatura:

Londrina, de de 2014.




APENDICE B

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Dados do Entrevistado: nome, género, telefone, e-mail, formag&o académica, funcdo atual, tempo na funcdo na instituicao;
Dados das Instituicdes de Ensino Superior: nome, endereco, numero de colaboradores, site, nimero de cursos; dados do curso
(numero de aluno; tempo de existéncia do curso, numero de turmas em andamento).

o
2, Subcategorias Descricao Questdes
3
O
~ o Fale sobre a decisdo pela implementagdo de uma inovacdo na universidade. Nessa
Acdo que resulta em modificacBes . . . ~ .
. perspectiva, pode-se considerar a inser¢do da Sustentabilidade no curso de
x fundamentais provocando ruptura ou - ~ ) ~ . ;
Inovagao ) : Administrac&o como uma inovacéo na universidade?
melhoria continua buscando . ~ o o .
. . Essa insercdo da sustentabilidade se deu por uma decisdo interna ou por alguma presséo
aperfeicoamento dos servicos. ) .
externa (governamental, social)? Explique.
Como surgiu a ideia inserir a Sustentabilidade no curso de Administragdo na
universidade?
A Universidade depende de muitas instituicbes como o MEC, a CAPES, o governo
federal. Estas instituicbes estdo envolvidas na implementacdo da Sustentabilidade no
P, curso de Administracdo?
= A forma pela qual o trabalho é dividido . ; . . . . .
Estrutura - Geragdo de . = | Em uma universidade federal/estadual a aceita¢@o da sociedade é essencial, a sociedade
o . . em tarefas diferentes e como essas sdo } = N . -
& Novos arranjos estruturais coordenadas fez algum tipo de pressdo? E os profissionais da universidade? Por exemplo, os
< ) professores pressionaram a instituicdo a implementar essa temética?
= Quando a universidade decidiu inserir a Sustentabilidade no curso de Administracdo? A
=) universidade procurou se informar de como essa inser¢éo estava funcionando?
% Quais foram os principais atores envolvidos na implementagcdo da tematica
T sustentabilidade no Curso de Administracdo?
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Politicas e Procedimentos
- Normalizagdo de arranjos
em politicas e
procedimentos de uma dada
organizagéo

Os novos arranjos
adquirem politicas e
especificos dentro da organizagao.

organizacionais
procedimentos

Existem politicas e procedimentos especificos para quanto a Sustentabilidade no Curso
de Administragdo ou mesmo na Universidade?

Como o curso esta estruturado dentro da universidade?

A universidade teve que fazer adaptacdes a essa estrutura? Ou seja, a instituicdo teve
gue se adaptar para atender as novas estruturas criadas pela inser¢cdo da
Sustentabilidade no curso de Administragao?

Consenso social

Quanto maior o] grau de
institucionalizacdo, menor é a resisténcia
e maior é o consenso social sobre o valor
da estrutura.

Houve resisténcia na insercdo da sustentabilidade no curso de Administracdo? Se sim
quais, e de onde vieram? E se ndo, qual o motivo?

Hoje existe uma resisténcia interna a sustentabilidade no curso de Administracdo? De que
tipo?

Pode-se falar que dentro da universidade ha um consenso a respeito do valor da estrutura?

estrutura

adotada.

Q
i) . . T . - - x
< , - . Quando a universidade decidiu inserir a Sustentabilidade no curso de Administragdo essa
8 Monitoramento Anadlise das empresas concorrentes a fim - W B . . . -
L o - - buscou verificar como as IES “concorrentes” estavam inserindo a temética Sustentabilidade
b= Interorganizacional | de buscar a¢des legitimadas. n
z em seus Cursos?
.g

Difuséo da | As formas organizacionais se tornam | A sustentabilidade esta sendo inserida ou esta presente em outros Cursos? Se sim, esses

Estrutura mais legitimas quando se espalham. cursos estdo inseridos na mesma estrutura do curso de administracao?

Presenca de o x Dentro da universidade percebe-se a presenca de atores que defendem a ideia da

; Estrutura pode promover a sua difusao. o ~
Champions Sustentabilidade e buscam a perpetuacéo dessa estrutura?
A presenca da sustentabilidade no curso de Administracdo esti conseguindo dar bons

° resultados até agora?
< Resultados E necessaria uma relagéo positiva entre | Como vocé vé o futuro da sustentabilidade no curso de Administracao nesta universidade?
S positivos a institucionalizagdo e os resultados. Quais os principais problemas que ocorrem?
S O que se espera como bons resultados da inser¢do de tematicas contemporaneas, como
£ sustentabilidade, nos cursos de graduacdo em Administragdo?
5

Continuidade da | Continuidade histérica da estrutura | Ha expectativa de que seja continuo, ou seja, que a sustentabilidade figure como teméatica

permanente no curso de Administracdo?
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Baixa resisténcia

A baixa resisténcia assegura a
perpetuacdo da estrutura no tempo.

Na universidade, os atores envolvidos, apresentam baixa resisténcia a sustentabilidade no
curso?

A gestdo académica-administrativa atende as necessidades da tematica no curso?

Os recursos humanos, financeiros, tecnolégicos sédo suficientes para permanéncia da
sustentabilidade no curso de administracéo?

Os professores que atuam no curso de Administracdo tiveram algum incentivo para
insercdo da sustentabilidade nas disciplinas que ministravam?

Os professores que atuam no curso de Administragdo tiveram algum dificuldade para
insercdo da sustentabilidade nas disciplinas que ministravam?

Legitimagéao

Legitimacéao
Regulativa

Uma organizacdo legitimada é aquela que é
estabelecida e opera em conformidade com os
requisitos legais.

A sociedade, o mercado, a universidade, o governo legitimam a sustentabilidade como
tematica a ser trabalha nos curso de graduacéo em Administragdo?

Ou seja, esses atores reconhecem a tematica (sustentabilidade), como sendo parte do
curso de graduacao e por sua via contribui com uma formacéo profissional?

Legitimacéao
Normativa

Uma organizagdo é apropriada quando obtém
uma avaliagdo normativa positiva da
sociedade e de seus stakeholders.

A implementacao da sustentabilidade no curso de Administracdo impacta na legitimidade da
universidade?

Isomorfismo

Priticas e formas de  organizagdo
institucionalizadas sédo difundidas pela
comunidade de agentes de um mesmo campo
existem através do isomorfismo.

A universidade busca se assemelhar as demais universidades que tém a sustentabilidade
em seu curriculo escolar?

Existe uma preocupacdo em avaliar os casos de outras universidades, os problemas
enfrentados, as melhorias implantadas, nas quais ja estd implantada a temética
sustentabilidade no curso de Administra¢@o?






