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RESUMO

Este estudo teve como objetivo atuar nas etapas iniciais dos procedimentos tedricos para a
constru¢ao de um instrumento de avaliagdo da felicidade no contexto profissional e a busca de
evidéncias de validade de conteudo para sua aplicagdo. Partindo da concepcao de que a
felicidade no contexto profissional ¢ um construto multifatorial, composto por trés dimensodes
- proposito, qualidade de vida e reconhecimento - foi adotado o modelo teorico da Teoria da
Autodeterminacdo como base conceitual, associando essas dimensoes a teoria das necessidades
basicas, sendo autonomia, relacionamento e competéncia. A pesquisa seguiu um delineamento
metodolégico com foco nos procedimentos tedricos, incluindo revisdo integrativa da literatura,
levantamento de instrumentos existentes, realizagdo de grupo focal com 15 participantes
efetivos e andlise de conteudo. A partir da triangulacdo dos dados obtidos, foram estabelecidas
as defini¢des constitutivas, os descritores das dimensodes e, a partir disso, foram elaborados 60
itens para o instrumento que foram avaliados por um comité de cinco juizes especialistas quanto
a clareza, relevancia e pertinéncia teorica. Os itens foram submetidos a anélise do Coeficiente
de Validade de Contetido (CVC), e os que apresentaram indices abaixo de 0,80 foram
reformulados e 4 itens foram excluidos. Ap6s nova rodada de avaliagdo, os itens reescritos
tiveram performance acima de 0,90. O instrumento foi entdo aplicado em estudo piloto com 34
sujeitos para analise semantica, obtendo retorno positivo quanto a clareza e aplicabilidade. Os
resultados sugerem que o instrumento apresenta evidéncias iniciais de validade de contetido,
podendo prosseguir para as fases seguintes da construgdo de instrumentos psicométricos. E
importante considerar que este ¢ um estudo preliminar e deve ser ampliado por meio dos
procedimentos empiricos e da submissao as analises estatisticas pertinentes em psicometria para
dar sequéncia a validag¢do do instrumento.

Palavras-chave: Felicidade profissional; Instrumento de avaliacdo; Evidéncia de validade de
conteudo.



Niero, T.M.B. Initial stages of instrument development and search for content validity evidence
for a measure of happiness in the professional context. 2025. 174 p (Master's Dissertation in
Psychology) - State University of Londrina, Londrina 2025.

ABSTRACT

This study aimed to act in the initial stages of the theoretical procedures for the construction of
an instrument to measure happiness in the professional context and to gather evidence of content
validity for its application. Based on the concept that happiness in the professional context is a
multifactorial construct — composed of three dimensions — purpose, quality of life, and
recognition — the theoretical model of the Self-Determination Theory was adopted as a
conceptual basis, associating these dimensions with the basic psychological needs of autonomy,
relationship and competence. The research followed a methodological design focused on
theoretical procedures, including an integrative literature review, a survey of existing
instruments, a focus group with 15 participants, and content analysis. Through data
triangulation, constitutive definitions and dimension descriptors were established, resulting in
the elaboration of 60 items. These items were evaluated by a committee of five expert judges
regarding clarity, relevance, and theoretical pertinence. Items were submitted to Content
Validity Coefficient (CVC) analysis, leading to the reformulation of those scoring below 0.80
and the exclusion of four items. After a second round of evaluation, all revised items scored
above 0.90. A pilot study with 34 participants was conducted for semantic analysis, with
positive feedback regarding clarity and applicability. The results suggest that the instrument
presents initial evidence of content validity and can proceed to subsequent phases of the
construction of psychometric instruments. It is important to consider that this is a preliminary
study and should be expanded through empirical procedures and submission to pertinent
statistical analyses in psychometrics to continue the validation of the instrument.

Key-words: Professional happiness; Assessment instrument; Content validity evidence.
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1 APRESENTACAO

A felicidade tem lugar de destaque como objeto de reflexdo desde a Antiguidade
Cléssica. Ao passar das épocas, em diferentes contextos culturais, os sistemas filosoficos e
as religides t€ém buscado interpreta-la (Stearns, 2022). Entretanto, no campo da psicologia,
passou a ser estudada de forma cientifica somente no final do século XX, com a inauguracao
da Psicologia Positiva como um movimento organizado (Furtado, 2022).

Por um longo periodo, a abordagem tipica da psicologia frente a saide mental estava
focada em aliviar o sofrimento humano (Camalionte & Boccalandro, 2017) e a grande
quantidade de estudos sobre pessoas com transtornos de ansiedade e de humor na literatura
psicoldgica contrastava com as poucas investigacdes sobre pessoas felizes (Ribeiro & Silva,
2018). De acordo com Achor (2012), eram raros os estudos sobre as pessoas que tinham
desempenho acima da média, aquelas que estavam se sentindo bem, mas que gostariam de
evoluir e, tampouco, no que poderia ser desenvolvido de forma preventiva para manter ou
promover a saide mental das pessoas. Prova disso € a constatacdo de que, no ano de 1998,
havia uma propor¢do de 17 estudos sobre depressdo e distirbios para cada uma pesquisa
sobre felicidade (Achor, 2012).

Na virada do século 21, o avango da tecnologia e uma grande mudanga no modelo
de trabalho comecou a gerar também algumas mudangas no modelo de vida promovendo
uma abertura as reflexdes sobre si, sobre seus propdsitos e a preocupagdo com os altos
indices de adoecimento mental impactou em uma crescente busca de temas que pudessem
impactar na qualidade de vida (Furtado, 2022).

Outras abordagens iniciaram alguns movimentos para uma visdo mais positiva do
individuo, como a logoterapia de Victor Frankl (2017), que se concentra na busca dos

sentidos a serem realizados no futuro, sendo a principal for¢ca motivadora no ser humano; e
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a teoria de Abraham Maslow (1943), que propds a possibilidade de uma hierarquia para se

alcangar o estdgio de autorrealizacdo e crescimento pessoal (Warr, 2007), por exemplo.
Contudo, conforme apontam Seligman e Csikszentmihalyi (2000), até entdo ndo tinham
conseguido produzir dados empiricos de forma substancial, o que despertou um grande
movimento de terapias de autoajuda. Temas como felicidade, otimismo, resiliéncia, amor,
espiritualidade, passaram a despertar cada vez mais o interesse popular, no entanto, “eram
desenvolvidos por meio de explanacdes ndo refutdveis, teorias ndo parcimoniosas ou
amplamente explorados e divulgados em literatura de autoajuda” (Reppold, Campos &
Tocchetto, 2019, p. 335).

Dessa forma, a Psicologia Positiva, surgiu de uma necessidade de trazer a luz da
ciéncia temas relacionados ao desenvolvimento humano, que antes eram deixados de lado
pelos pesquisadores da area da psicologia, possivelmente, pela dificuldade de defini-los ou
mensura-los (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). A partir disso, a area passou a direcionar
seus esfor¢os a producdo de evidéncias cientificas robustas, sobretudo por meio de ensaios
clinicos controlados (Reppold et al., 2019).

Conforme Seligman (2000) declarou em seu discurso quando assumiu a presidéncia
da Associagdo Americana de Psicologia (APA), o objetivo da Psicologia Positiva estaria em
retomar as duas missdes da psicologia que foram negligenciadas no periodo pos-guerra:
tornar pessoas normais mais fortes e produtivas, além de tornar real o alto potencial humano.
Salientou que “o tratamento ndo ¢ apenas consertar o que esta quebrado, ¢ nutrir o que ha de
melhor em n6és mesmos” (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Com esse objetivo, foi
necessario adaptar o que havia de melhor no método cientifico aos desafios inerentes ao
estudo do comportamento humano para que pudessem entendé-los em toda sua

complexidade (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
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Com base em métodos cientificos rigorosos a Psicologia Positiva passou a oferecer

espago para investigacdo empirica em trés grandes pilares: experiéncias subjetivas —
relacionadas aos afetos positivos como otimismo e gratiddo; caracteristicas individuais —
como forgas, virtudes, talentos; e, as instituigdes e comunidades — como familia, escolas,
organizagdes (Camalionte & Boccalandro, 2017; Paludo & Koller, 2007). Nesse contexto,
Furtado (2022) sinaliza que nas duas ultimas décadas foram produzidos mais estudos sobre
a felicidade do que em toda a historia das ciéncias empiricas.

De acordo com Lyubomirsky (2021) o interesse no tema felicidade est4 relacionado
aos diversos beneficios e impactos positivo que ela gera na saude, nos relacionamentos, na
produtividade e no alcance de objetivos individuais. Estudos comprovam que buscar formas
de ser mais feliz, além de fazer a pessoa se sentir melhor, aumenta a energia, a criatividade
e o sistema imunoldgico, impactando positivamente nos relacionamentos, na produtividade
no trabalho; trazendo recompensas, ndo s6 para quem estd feliz, mas também para seus
familiares, colegas de trabalho, comunidade e sociedade (Lyubomirsky, 2021). Esses
resultados despertaram o interesse sobre o impacto que a felicidade poderia ter também no
ambiente profissional (Achor, 2012).

Ao se considerar a significativa quantidade de tempo que as pessoas se dedicam para
o trabalho e os possiveis beneficios positivos que podem ser obtidos, o estudo da felicidade,
no contexto profissional tem ganhado relevancia (Furtado, 2022; Henriquez & Alcaino,
2024; Maio, 2016; Sender & Fleck, 2017). As pesquisas recentes indicam que profissionais
mais felizes s3o mais produtivos, cooperativos, resilientes e apresentam menor propensao ao
adoecimento mental (Cunha, 2022), além de apresentarem niveis mais elevados de
engajamento, desempenho, criatividade e satisfacdo geral com a vida (Awada & Ismail,

2022; Rothausen & Henderson, 2018).
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Entretanto, por outro lado, a centralidade do trabalho na vida dos individuos e os

impactos do adoecimento mental tém incentivado reflexdes importantes (Dejours, 2023). Ao
mesmo tempo em que oferece possibilidades de prazer e reconhecimento psicossocial, o
trabalho também pode ser fonte de sofrimento e adoecimento (Dejours, 2023). Tal
abordagem contribui para ampliar a compreensdo contemporanea da felicidade no contexto
profissional, ao evidenciar que os significados atribuidos ao trabalho e os modos de vivencia-
lo sdo determinantes para o bem-estar do trabalhador, transcendendo concepgdes
simplificadas e economicistas (Heloani & Lancman, 2004).

Diante das transformagdes sociais, econdmicas e culturais que impactam as relagoes
de trabalho nas ultimas décadas, torna-se cada vez mais relevante compreender os fatores
que influenciam o bem-estar e a realizacdo pessoal no contexto profissional. Nesse cenario,
a felicidade no trabalho emerge como um tema de interesse crescente nas ciéncias humanas
e sociais aplicadas, particularmente no campo da psicologia organizacional e do trabalho
(Cunha, 2022; Ramirez-Asis, Villanueva-Calderén, Norabuena-Figueroa, Norabuena-
Figueroa & Penadillo-Lirio, 2023; Salas-Vallina & Alegre, 2018).

O interesse em desenvolver o presente estudo surgiu a partir da experiéncia pratica
como orientadora profissional e de carreira. Embora o foco inicial fosse o atendimento de
adolescentes, fui surpreendida pelo grande numero de jovens adultos que buscavam ajuda
relatando insatisfagdo com suas carreiras.

Alguns deles desejavam realizar uma reorientacdo profissional ao perceberem que
haviam feito “a escolha errada” ¢ nao se identificavam com a area de atuag¢do. Outros
procuravam apoio em processos de recolocacdo, frequentemente motivados pela falta de
reconhecimento, valoriza¢ao ou auséncia de perspectivas de crescimento nas organizagdes
onde atuavam. Havia ainda aqueles que estavam em busca de uma transi¢do de carreira que

lhes possibilitasse um maior equilibrio entre as outras areas da vida.
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No decorrer de mais de quinze anos de atuagdo, observei que, apesar da diversidade

dos perfis e das queixas apresentadas, muitos desses profissionais verbalizavam, com
palavras distintas, mas com o mesmo sentimento, um desejo comum: seriam mais felizes se
encontrassem um trabalho que lhes permitisse fazer algo que gostassem, com
reconhecimento e qualidade de vida. Essa constatacdo, que denominei informalmente como
a “triade da felicidade profissional”, permaneceu como uma inquietagao recorrente ao longo
da minha pratica.

Por meio dos meus atendimentos percebi que, ao promover autoconhecimento,
defini¢do de expectativas e alinhamento com a realidade, era possivel facilitar mudangas
significativas na vida desses profissionais. Quando identificavam com clareza as causas de
sua insatisfa¢do, reformulavam seus objetivos e elaboravam um plano de desenvolvimento,
sentiam-se motivados a agir, assumindo um papel ativo na construgdo de sua felicidade. Essa
vivéncia pratica despertou o desejo de compreender, de forma mais sistematizada e
cientifica, os fatores que influenciam a percepcao de felicidade no contexto profissional.

Ao buscar instrumentos que pudessem auxiliar nesse processo, identifiquei que a
maioria das ferramentas existentes investiga a felicidade circunscrita no trabalho,
considerando varidveis como clima organizacional, lideranga, relagdes interpessoais e
praticas institucionais. Embora sejam extremamente relevantes, esses enfoques tendem a
restringir a compreensdo da felicidade ao ambiente de trabalho, deixando de lado
as dimensdes subjetivas e mais amplas da experiéncia profissional.

Esse incomodo com a auséncia de instrumentos que avaliassem a felicidade no
contexto profissional de forma mais abrangente, abordando aspectos da carreira do
individuo, indo além da satisfagdo com o ambiente de trabalho imediato; aliado a curiosidade
cientifica sobre a existéncia de uma teoria psicoldgica que estivesse em consondncia com a

“triade da felicidade profissional” observada empiricamente, culminou na decisdo de
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desenvolver esta pesquisa. Acredita-se que um instrumento psicologico que avalie a

felicidade no contexto profissional com enfoque no individuo, poderd contribuir
significativamente tanto para os estudos sobre bem-estar no trabalho, bem como para a
atuacdo de psicologos e gestores no enfrentamento dos altos indices de insatisfagdo
profissional e os impactos que ela gera na satide mental dos individuos e nos resultados das
organizagdes.

Dessa forma, o objetivo central do presente estudo foi desenvolver as etapas iniciais
para a constru¢do de um instrumento de avaliagdo da felicidade no contexto profissional,
utilizando uma metodologia cientifica, com embasamento de uma teoria psicologica
consolidada. Além da construc¢ao do instrumento, este estudo buscara também evidéncias de
validade de contetido, conforme diretrizes psicométricas.

Defende-se que esta mudanca de perspectiva - do foco no ambiente de trabalho para
o foco no sujeito em sua relagdo com a profissao - permitird avaliar a felicidade no contexto
profissional de forma mais global e profunda, integrando elementos motivacionais,
relacionais e identitdrios. Assim, a presente pesquisa visa abrir caminhos e contribuir na
construcao de novas evidéncias para preencher uma lacuna relevante na literatura cientifica
e colaborar para a promogao de praticas mais eficazes e humanizadas no campo da orientagdo
profissional e de carreira, da gestdo de pessoas e da satide mental no trabalho.

Para isso, o trabalho estd organizado da seguinte maneira: o Capitulo 2 apresenta a
fundamentagdo tedrica do estudo, com uma contextualizacdo histérica e conceitual da
felicidade, bem como uma revisdo integrativa sobre sua defini¢do e avaliagdo no contexto
profissional. Em seguida, no Capitulo 3 sdo apresentados os objetivos da pesquisa. O
Capitulo 4 descreve os procedimentos metodologicos adotados. Na sequéncia, nos Capitulos
5 a 8 ser@o apresentados os resultados obtidos, as discussdes, conclusdes e consideragdes

finais, seguidas pelas referéncias, apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Com o objetivo de fundamentar a construcdo tedrica do construto, serdo apresentados
0S conceitos centrais sobre os temas e construtos vinculados a felicidade no contexto

profissional.

2.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE A FELICIDADE

De acordo com (Stearns, 2022) o estudo da felicidade contribui para o
desenvolvimento humano uma vez que a felicidade desempenha multiplas fungdes
adaptativas na vida humana, funcionando como um sinal de que certas acdes, relagdes ou
escolhas estdo produzindo resultados positivos e, portanto, devem ser mantidas ou repetidas.
Ela atua como um mecanismo de reforco emocional, promovendo a continuidade de
comportamentos que favorecem o bem-estar e a realizagdo pessoal em diversas esferas da
vida. Além disso, possui uma funcdo reguladora, ajudando a equilibrar emogdes dificeis
como medo e raiva, que, embora Uteis em determinados contextos, sdo intrinsecamente
perturbadoras. Como consequéncia, facilita o relacionamento interpessoal, tornando as
interacOes mais acessiveis e construtivas (Stearns, 2022).

A abordagem académica do conceito de felicidade tem raizes profundas que perpassa
por varias tradigdes religiosas, filosoficas e cientificas (Stearns, 2022). A busca de uma
compreensdo da felicidade e suas implicagdes para o bem-estar humano tem evoluido ao
longo dos séculos, passando de um campo abstrato e filosoéfico para uma esfera de

investigagdo empirica e multidisciplinar (Ribeiro & Silva, 2018).
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Por muitos séculos havia uma crenga na qual professava que a felicidade dependia

de uma vontade/for¢a divina (Ferraz, Tavares & Zilberman, 2007). No cristianismo, foi
associada a uma salvac¢ao espiritual que depende do cumprimento dos ensinamentos divinos.
No budismo, foi vista como um estado de paz e iluminacdo quando se consegue superar 0s
sofrimentos cotidianos, por exemplo (Stearns, 2022).

Na corrente filosofica, foi estudada e tratada de diferentes maneiras, em especial, na
Grécia Antiga, pelos filosofos Socrates, Platao e Aristoteles (Furtado, 2022). De acordo com
Stearns (2022), contrariando o que as camadas privilegiadas gregas haviam acreditado por
muito tempo, Socrates (469 a.C — 399 a.C) afirmava que a felicidade ndo estava apenas na
satisfacdo dos desejos e necessidades do corpo, na riqueza, na bebida ou no poder, mas sim
na busca pela sabedoria. Para ele a felicidade estava intrinsecamente ligada a busca pela
virtude e ao autoconhecimento, sendo alcancada por meio da reflexdo moral e da busca de
uma harmonia interior (Stearns, 2022), logo, ser feliz seria uma tarefa de responsabilidade
do individuo (Camalionte & Boccalandro, 2017) e a filosofia, o caminho que o conduziria
essa condi¢do (Ferraz et al., 2007). Platdo (427 a.C — 347 a.C) deu sequéncia a essa
idealiza¢do da felicidade como resultado da virtude e da justi¢a, atribuindo ao Estado a
funcdo de promover a felicidade dos cidadaos (Furtado, 2022).

Contudo, foi o conceito desenvolvido por Aristoteles (384 a.C — 322 a.C) que
promoveu as maiores contribui¢des para a area, sendo estudado e desenvolvido até os dias
atuais. Aristoteles trouxe a visdo da felicidade como manifestacdo plena do potencial
humano, vinculando-a ao termo grego “eudaimonia”. Esse conceito ¢ composto pelas
palavras: eu, significando o bem, verdade, bem-estar — aquilo que ¢ bom, e daemon,
traduzido como espirito, génio, destino (Furtado, 2022). Para Aristoteles, essa poténcia
guiaria as escolhas humanas para o bem. A felicidade, portanto, ndo viria da simples

obtencdo de prazeres momentaneos, mas seria um estado complexo e duradouro alcancado
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por meio do exercicio da virtude, da atividade racional e da realizacdo do potencial humano

(Stearns, 2022), assim, “a felicidade nao dependeria da intervencao de algo externo e maior,
ocorreria ao se acessar e expressar as proprias virtudes” (Furtado, 2022, p. 16).

Na literatura cientifica, a felicidade comecgou a ser sistematizada a partir do século
XX com a psicologia positiva, por meio dos estudos de Seligman (2004) sobre a felicidade
auténtica e posteriormente sobre o bem-estar (Seligman, 2019). Sob esse aspecto, a
Psicologia Positiva delineou um movimento académico cientifico sobre o estudo da
felicidade, buscando entender os aspectos positivos do individuo, identificar proposito e
sentido - aquilo que faz a vida valer a pena - aumentar a satisfagdo com a vida, e, a partir
disso, prevenir doengas, promovendo mais satide (Camalionte & Boccalandro, 2017).

Desde entdo, ¢ possivel observar a expansdo do movimento pelo nimero de
pesquisas, cursos, publicagdes e especializacdes que tem surgido no Brasil e no mundo
(Reppold et al., 2019). Com base em estudos de for¢as positivas na constituicdo psiquica a
psicologia positiva foi reconhecida pelo estudo cientifico de temas relacionados ao
conhecimento, uso e impulsionamento das habilidades dos individuos para que as
comunidades prosperem, baseando na crenga de que as pessoas podem cultivar o que hé de
melhor em si mesmas (Paludo & Koller, 2007). A partir disso, ¢ possivel identificar o que
as pessoas podem fazer para aprimorar suas experiéncias e tornar suas vidas mais
significativas e gratificantes. Nesse cendrio, o construto felicidade torna-se um dos temas
mais pesquisados na atualidade (Charles-Leija, Castro, Toledo & Ballesteros-Valdés, 2023).

Entretanto, Mansano e Lima (2017) alertam para os riscos desse momento historico
marcado pela busca da felicidade de forma imperativa, sendo fortemente influenciado pela
logica capitalista de consumo. Como argumenta Furtado (2022), o modelo neoliberal
transforma tudo em produto para venda e nao seria diferente com a felicidade e o bem-estar.

Nesse sentido, campanhas publicitarias disseminam a sensagdo de falta, ao mesmo tempo
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que alimentam uma expectativa idealizada de satisfagdo por meio da obten¢do de algum

produto (Mansano & Lima, 2017). Embora o acesso as informagdes cientificas possa trazer
beneficios a sociedade promovendo mais saude e qualidade de vida, é necessério cautela
para que ndo haja banalizagdo dos resultados das pesquisas, gerando uma “disseminagdo da
Psicologia Positiva no estilo fast food, ou seja, para propagacao da ideia de que a felicidade
se reduz a um momento efémero autocentrado ou a um produto que pode ser comprado ou
consumido” (Reppold et al., 2019, p.335).

Apesar de concordar que ha um excesso de positividade superficial propagada,
Furtado (2022) adverte que, sob uma perspectiva cientifica, a Psicologia Positiva, ndo atua
no bloqueio de emogdes negativas ou sustenta a existéncia de uma solucao global e definitiva
para a felicidade. A associagdo indevida dessa abordagem a conceitos de positividade toxica
contraria as evidéncias acumuladas no decorrer de duas décadas de produgdes consistentes
na area (Furtado, 2022). Como destacam Reppold et al. (2019), é preciso estar atento e
conseguir diferenciar o jargdo da positividade — que certamente € prejudical e que pode ser
toxica, dos achados da ciéncia da felicidade — que podem ser inspiradores para a

compreensdo do bem-estar humano.

2.2 PERSPECTIVAS HISTORICAS E TEORICAS DA FELICIDADE NO CONTEXTO
PROFISSIONAL

Assim como a concepcdo de felicidade ¢ historicamente moldada por visdes
filosoficas, sociais e econdmicas que evoluiram ao longo dos séculos, a sua aplicagdo ao
contexto do trabalho passou por diversas transformagdes refletindo as mudangas nos
sistemas de produgdo, valores sociais e nas teorias psicoldgicas (Stearns, 2022). Como expoe

Butke (2023) o trabalho ocupa uma posi¢ao central na vida humana, mas sua importancia e
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significado tém passado por transformagdes ao longo dos anos e tém exercido uma influéncia

profunda nas atitudes e sentimentos dos trabalhadores.

Na Grécia Antiga, a felicidade — concebida como eudaimonia - era compreendida
como a realizacdo da virtude e do propdsito humano, em conformidade com a razio e o
autodesenvolvimento. Ja o trabalho manual era visto como uma atividade inferior, relegada
aos escravos e as classes inferiores, pois era considerado um obstaculo ao exercicio da vida
contemplativa e filosofica. A verdadeira felicidade, segundo consideragdes aristotélicas,
residia na vida voltada a virtude (Furtado, 2022).

Na Idade Média, sob influéncia do cristianismo, o trabalho passou a ser visto como
punicdo pelo pecado original e, consequentemente, atuando como forma de redengdo moral,
um meio se chegar a purificacdo moral e a disciplina espiritual. A ideia de felicidade no
trabalho era praticamente inexistente; a labuta cotidiana era vista como um fardo necessario
para a salvacdo, sendo o prazer desconectado do fazer profissional (Stearns, 2022).

A partir da Modernidade, com o advento do protestantismo e da ldgica capitalista, o
trabalho ¢ ressignificado como sinal de virtude, produtividade e elei¢do divina. Passa-se a
valorizar o esfor¢o, a disciplina e o acumulo de capital, ressignificando o trabalho como
vocagdo, uma fonte potencial de dignidade, de sentido e até mesmo de realizagdo pessoal
(Stearns, 2022).

Com a Revolucdo Industrial, o trabalho assume um papel central na organizacao
social e econdmica, sendo profundamente transformado pelos modos de produgdo
mecanizados e pela racionalizagdo do tempo e da for¢a de trabalho. De acordo com Mansano
e Carvalho (2016), nesse contexto, emerge uma nova logica de disciplinamento dos corpos
e das condutas, conforme analisado pelo filésofo Michel Foucault, que identifica o

surgimento de uma “sociedade disciplinar” marcada pela vigilancia, normalizagdo e controle
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das praticas laborais. O trabalhador torna-se objeto de técnicas de gestdo voltadas a

maximizag¢do da produtividade e a conformidade comportamental.

Na segunda metade do século XX, especialmente com o desenvolvimento das
ciéncias sociais e da psicologia organizacional, inicia-se um novo olhar sobre o papel do
trabalho na vida das pessoas, emergindo estudos que buscavam compreender a relagao entre
trabalho e trabalhador. Nesse cendrio, a ideia de felicidade no trabalho passou a incorporar
aspectos subjetivos e objetivos do bem-estar, como satisfagdo, motivagcdo, engajamento e
sentido. A partir disso, foram desenvolvidas diversas teorias relevantes aplicadas a felicidade
do trabalho, conforme organizou Sender e Flecker (2017):

Tabela 1 - Exemplos de Teorias/Modelos aplicados a Felicidade no Trabalho

Foco Teoria/Modelo Autor
Individuo Hierarquia de Necessidades Maslow (1943)
Dois fatores (Motivacdo-Higiene) Herzberg et al. (1959)
Psicodinamica do Trabalho Dejours (1992)*
Sociedade de controle* Deleuze (1992)*
Economia da Felicidade Varios
Psicologia Positiva /Teoria do Flow* Seligman (2002)/ Csikszentmihalyi
Teoria da Autodeterminagdo (SDT)* (1990)*
Deci e Ryan (1985)*

Organizagdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) Varios
Suporte Organizacional Percebido (POS)  Eisenberger et al. (1986)

Suporte Social House (1981)
Trabalho Modelo das caracteristicas da fun¢ao Hackman e Oldham (1976)
Modelo demanda-controle da fungdo Karasek (1991)
Modelo de demandas e recursos do Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli
trabalho (JD-R)* (2021)

Redesenho do Trabalho (Job crafting)* Wrzesniewski e Dutton (2001)*
Nota. *itens adicionados pela autora.

Fonte: Adaptado de Sender e Fleck (2017)

As primeiras teorias motivacionais da psicologia, como a Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow (1943) passaram a associar o trabalho ao atendimento de
necessidades individuais basicas a superiores — desde seguranca até autorrealizagdo. A
felicidade passou a ser vinculada a realizagdo pessoal no trabalho, colocando o trabalho
como um canal potencial de felicidade. Na mesma linha, Herzberg (1959) propos a Teoria
dos Dois Fatores (Motivacdo-Higiene), distinguindo fatores de motivagdo, que geram

satisfacdo (como reconhecimento, responsabilidade e crescimento) daqueles de higiene, que
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evitam a insatisfacdo (como saldrio, seguranca e condigdes de trabalho), destacando que a

auséncia de fatores higi€nicos ndo necessariamente leva a infelicidade, mas sua presenga ndo
¢ suficiente para motivar (Maio, 2016).

Na década de 80, pesquisadores do grupo MOW — Meaning of Working, promoveram
estudos sobre os significados que os trabalhadores atribuem ao trabalho que realizam. Em
um desses estudos, foi possivel estruturar 12 fatores que posteriormente foram agrupados
em 3 dimensoes: a centralidade do trabalho, as normas sociais sobre o trabalho e os
resultados valorizados do trabalho. A centralidade do trabalho refere-se ao grau de
importancia que o trabalho tem na vida da pessoa. As normas sociais, relacionadas aos
padrdes sociais que fundamentam trocas equitativas que o individuo recebe por meio do
trabalho, das contribui¢des que ele gera para o trabalho. E por fim, os resultados valorizados
do trabalho englobam os retornos que se tem do trabalho — como o prestigio, remuneragao
financeira e até mesmo a autorrealizacdo (Silva & Tolfo, 2012).

A partir de uma perspectiva critica, compreende-se que o trabalho constitui um
elemento central na constru¢do da identidade, com impacto direto na satde do individuo,
transcendendo a jornada laboral e influenciando diversas esferas da vida. Heloani e Lancman
(2004) apontam que no inicio da década de 90, Dejours (2023) rompeu com a visdo de
trabalho como espago unicamente de realizagcdo e apresentou seu potencial ambiguo de
produzir também mal-estar e adoecimento.

O trabalho passa ser visto, nesse contexto, como um lugar de tensdo entre 0 mundo
objetivo das exigéncias das empresas e o mundo subjetivo do trabalhador, podendo ser fonte
de sofrimento e adoecimento ou oferecendo possibilidades de desenvolvimento e
reconhecimento psicossocial. Assim, a Psicodindmica do Trabalho propde que a saude

mental e a felicidade no trabalho estdo diretamente relacionadas a forma como os
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trabalhadores lidam com o sofrimento e atribuem sentido as suas atividades (Dejours, 2023;

Heloani & Lancman, 2004).

Dialogando com essa visdo, Mansano e Carvalho (2016) ampliam o debate sobre
felicidade no trabalho ao revelar suas dimensdes ambivalentes — ora emancipatérias, ora
normativas — dentro das dindmicas contemporaneas de poder. Expdem que de acordo com
a visdo de Deleuze, a sociedade disciplinar descrita por Foucault deu lugar a sociedade de
controle, onde a regulacdo ndo se d4 mais apenas por instituicdes fechadas (como fabricas e
escolas), mas por sistemas continuos e modulares, nos quais o trabalhador ¢ constantemente
avaliado, monitorado e responsabilizado por seu proprio desempenho. O trabalho, entdo,
deixa de ser apenas uma atividade produtiva e passa a ser também um espaco de subjetivagdo
e captura da vida, no qual a busca pela felicidade e pela autorrealizagao pode ser cooptada
como forma de controle (Mansano & Carvalho, 2016).

Ainda, de acordo com a literatura econdmica neocléssica, o tempo gasto trabalhando
representa horas que nao sdo utilizadas no lazer, ndo sendo, portanto, fonte de alegria ou
utilidade. Desta forma, as horas dedicadas ao trabalho sdo vistas como sacrificio feito para
obter renda e permitir a sua destinagdo ao consumo, no qual a utilidade do trabalho se
realizara (Charles-Leija et al., 2023).

Contudo, uma importante corrente de pensamento chamada de “Economia da
Felicidade”, campo emergente da economia comportamental, passou a estudar a evolugdo
da utilidade do trabalho, indo além da compensag¢do financeira buscando mensurar a
felicidade e analisar seus impactos sobre a produtividade, satide e crescimento econémico
(Sanchez-Vazquez, Sanchez-Ordonez & Dias, 2019).

Nas ultimas décadas, com o avango da Psicologia Positiva, Martin Seligman e Mihaly
Csikszentmihalyi (2000) passaram a estudar sistematicamente os aspectos saudaveis e

promotores de bem-estar no ambiente laboral. A proposta de Seligman (2019), com o modelo
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PERMA - acrénimo que representa os elementos: Positive Emotions (emogdes positivas),

Engagement (engajamento), Relationships (relacionamentos), Meaning (significado) e
Accomplishment (realizacdo), tornou-se um referencial relevante na analise do bem-estar
subjetivo e a felicidade no trabalho passa a ser compreendida como um estado
multidimensional de bem-estar.

Baseado nessa teoria, Muniz-Velazquez, Tapia, Lozano, Alcaide-Pulido e Del Toro
(2022) pontuaram as condigdes necessarias para a felicidade no contexto profissional da
seguinte forma: (1) a predominancia de emogdes positivas em relacao as negativas ao longo
da jornada de trabalho; (2) o engajamento em tarefas intrinsicamente motivadoras, que
despertem interesse genuino; (3) a presenca de relacdes interpessoais positivas e
enriquecedoras no ambiente de trabalho; (4) a existéncia de um propdsito de vida claro, que
possa ser vinculado a profiss@o, ao trabalho realizado e a missdo organizacional; e (5) a
concretizacdo de metas e objetivos profissionais que promovam o crescimento pessoal e a
autorrealizagdo tanto na carreira quanto na esfera individual.

A Teoria do Flow, proposta por Csikszentmihalyi (2020), conceitua o flow como um
estado de imersdo profunda e prazer intrinseco vivenciado durante a realizagao de atividades
desafiadoras, quando ha um equilibrio percebido entre as demandas da tarefa e as
competéncias individuais. Esse estado ¢ caracterizado pela expansdo e pelo controle da
consciéncia, proporcionando ao individuo uma experiéncia de engajamento total que
potencializa o sentimento de felicidade.

No contexto profissional, o alcance dessa harmonia entre o nivel de desafio da
atividade ¢ o dominio de habilidades do trabalhador favorece o aumento da motivagao, da
produtividade e da criatividade. De acordo com Fisher (2010), essa experiéncia vai além da
simples execucdo das tarefas, promovendo o desenvolvimento pessoal e a ampliagdo de

conhecimentos, elementos fundamentais para o bem-estar no trabalho.
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A Teoria da Autodeterminagdo (Self-Determination Theory — SDT), desenvolvida

por Ryan e Deci (2000), ¢ uma abordagem teérica amplamente reconhecida na psicologia da
motivagdo, que busca compreender os fatores que levam os individuos a se engajarem em
determinadas atividades com maior energia, satisfacdo e bem-estar. A SDT evidencia que o
tipo de motivagcdo experimentado pelo individuo influencia diretamente seu senso de
vontade, seu bem-estar subjetivo e seu desempenho. Nesse sentido, a teoria tem ganhado
destaque como uma estrutura conceitual robusta para a compreensdo dos fatores que
promovem a felicidade no contexto profissional (Fisher, 2010; Rothausen & Henderson,
2018; Ryan & Deci, 2000).

Entre as microteorias que compdem a SDT, destaca-se a teoria das necessidades
psicologicas basicas, segundo a qual a satisfacdo das necessidades de autonomia (sentir-se
autor de suas agdes), competéncia (sentir-se eficaz e capaz) e relacionamento (sentir-se
conectado e valorizado socialmente) ¢ essencial para o desenvolvimento humano em
qualquer dominio da vida, incluindo o trabalho (Ryan & Deci, 2000). Estudos empiricos t€ém
demonstrado que contextos profissionais que promovem o bem-estar subjetivo, psicologico
e social tendem a favorecer niveis mais elevados de bem-estar, engajamento auténtico,
motivagdo intrinseca e, consequentemente, maior felicidade no trabalho (Muniz-Velazquez
et al., 2022).

A busca pelo bem-estar no trabalho fomentou o desenvolvimento de abordagens com
foco no papel das organizacdes como a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que integra
fatores fisicos, psicoldgicos e organizacionais que influenciam diretamente o bem-estar dos
trabalhadores (Ferreira, Silva & Diniz, 2023). Dentro desse escopo, o Suporte
Organizacional Percebido (POS)representa a percep¢do do colaborador de que a
organizagdo valoriza suas contribuicdes e se preocupa com seu bem-estar sendo

positivamente relacionado a satisfacio e ao comprometimento no trabalho.
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Complementarmente, o Suporte Social — proveniente de colegas, lideres e redes de apoio

— também estd fortemente associado ao bem-estar subjetivo e a mitigacdo do estresse
ocupacional (Paschoal, Torres & Porto, 2010). Essas teorias reforcam a importancia dos
vinculos interpessoais e das politicas institucionais de bem-estar para a promog¢do de
ambientes mais saudaveis que podem impactar na percepcao de felicidade no trabalho.

Outros modelos tedéricos contemporaneos como o Modelo Demanda-Controle, o
Modelo das Caracteristicas da Fun¢ao, o Modelo de Demandas e Recursos do Trabalho (Job
Demands-Resources - JD-R) e o redesenho do trabalho (Job Crafting), reforcam que a
experiéncia de felicidade no trabalho resulta de um equilibrio dindmico entre demandas do
trabalho e os recursos individuais que se dispdem, podendo ser moldada ativamente pelos
proprios trabalhadores (Sender, Carvalho & Guedes, 2021; Wrzesniewski & Dutton, 2001).

O Modelo Demanda-Controle propde que altos niveis de exigéncia combinados com
baixo controle sobre o trabalho geram estresse e menor satisfacio. O Modelo das
Caracteristicas da Func¢do sugere que tarefas com variedade, identidade, significancia,
autonomia ¢ feedback aumentam a motivagao intrinseca (Sender & Fleck, 2017).

Ja 0 Modelo de Demandas e Recursos do Trabalho (JD-R) expande essa andlise ao
considerar que recursos (como apoio e autonomia) moderam os efeitos das demandas (como
carga de trabalho) sobre o estresse € o engajamento, sendo um referencial importante na
promoc¢do do bem-estar e felicidade organizacional (Sender & Fleck, 2017). A teoria do
redesenho do trabalho (job crafting), proposta por Wrzesniewski e Dutton (2001), enfatiza
o papel ativo do trabalhador na constru¢do de seu bem-estar, ao modificar aspectos da
propria funcao para torna-la mais alinhada a seus valores e pontos fortes.

A discussdo sobre felicidade no trabalho também deve ser ancorada no conceito de
trabalho decente, compreendido como condi¢@o essencial para o bem-estar do trabalhador.

De acordo com Nunes (2022), tanto o trabalho decente quanto a felicidade constituem
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aspiragdes globais reconhecidas por organizacdes internacionais, como a Organizagdo

Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), e devem ser
entendidos como compromissos €ticos e sociais que garantam dignidade, equidade e bem-
estar. O enfraquecimento dos direitos trabalhistas, impulsionado por processos de
flexibilizagdo e terceirizagdo, tem contribuido para o aumento de uma classe de "sub
trabalhadores", cujas condi¢des laborais comprometem ndo apenas o rendimento, mas
também a satide mental e a realizac¢do pessoal dos individuos (Nunes, 2022).

Nesse contexto, o papel da Psicologia das Organizagdes e do Trabalho € central para
a promocao de intervencdes que assegurem a vivéncia de emogdes psicossociais positivas,
como o reconhecimento, o pertencimento e o sentido de contribuicao (Silva, Pires, De Carli,
Ribeiro & Budde, 2022). Como destaca Nunes (2022), a articulag@o entre os principios da
Psicologia Positiva e os fundamentos do trabalho decente possibilita avangos importantes na
constru¢ao de ambientes organizacionais mais humanos e sustentaveis, nos quais a felicidade
no contexto profissional possa emergir ndo como privilégio, mas como direito coletivo.

Essas abordagens e teorias demonstram a crescente sofisticagdo com que o tema da
felicidade no contexto profissional vem sendo tratado ao longo da histéria. De uma
concepcdo marginal e até mesmo negativa, passou-se a um entendimento complexo e
integrado, em que o trabalho pode, sim, ser uma fonte legitima de realizagao, significado e

bem-estar (Fisher, 2010).

2.3 A FELICIDADE NO CONTEXTO PROFISSIONAL ENQUANTO CONSTRUTO

Apesar de a felicidade ser um dos temas mais pesquisados, também ¢ um dos mais
controversos. Aristoteles, precursor de estudos filosoficos na area, distinguia a felicidade em
dois niveis: hedonica, em que resulta do grau de experiéncia de prazer versus dor, da busca

da satisfacdo imediata, de momentos agradaveis, sendo efémera e altamente influenciada por
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fatores externos; e, eudaimonica definida pela experiéncia de uma vida virtuosa, com

proposito e significado, usando o potencial humano, buscando um bem-estar duradouro.

Seligman (2004), precursor de estudos cientificos na psicologia positiva, também
diferenciou o termo em: felicidade momentanea - relacionada & uma vida agradavel, com
prazeres imediatos como comer chocolate ou receber um elogio; e a felicidade duradoura —
relacionada a uma vida boa, consistindo em um estado de fluxo (Sender et al., 2021). Para
Seligman (2004), a felicidade auténtica somente seria alcancada a partir da vivéncia de
emocdes positivas (vida agradavel), engajamento (vida engajada) e sentido (vida com
propdsito).

Embora grande parte dos tedricos, que sustentam uma perspectiva hedonista,
entenderem os termos “bem-estar” e “felicidade" como sindnimos, Seligman (2019), em sua
segunda obra sobre o tema, Florescer: uma nova compreensao da felicidade e do bem-estar,
expds que a palavra felicidade “¢ usada com tanto exagero que se tornou quase sem sentido”
(Seligman, 2019, p. 20) tornando-a um termo impraticavel para a ciéncia. Segundo ele, ¢
preciso ir muito além de se fazer um mero exercicio de semantica, indicando que para
compreender a felicidade ¢ requerida uma teoria, defendendo nesta nova obra o termo bem-
estar subjetivo como um construto mais coerente para tematizar a psicologia positiva
(Seligman, 2019).

Entretanto, conforme defende Warr (2007), a utilizagdao do termo felicidade oferece
algumas vantagens aos pesquisadores, em especial, porque levanta elementos filosoficos e
conceituais que normalmente sdo excluidos das pesquisas de bem-estar, além de dar luz aos
aspectos positivos da experiéncia do individuo. Analisando os significados de felicidade,
orientados pela Psicologia Positiva em organizagdes e no trabalho, Ribeiro e Silva (2018)
concluem que apesar de o bem-estar ser utilizado de forma recorrente como sindnimo de

felicidade, parece representar um equivoco conceitual, uma vez que o bem-estar ¢ mais
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instavel, vinculado as circunstancias mais imediatas e a felicidade, mais abrangente e

recorrente, transcendendo o bem-estar. Observa-se que, quando o termo bem-estar ¢
utilizado nas pesquisas hd uma restricdo a assunto relacionados a qualidade de vida, a
reducdo do estresse e as doengas ocupacionais (Paschoal et. al., 2010) e quando os estudos
envolvem o termo felicidade, tem-se um construto mais completo que engloba diferentes
dimensdes do bem-estar (Ramirez-Asis et al., 2023; Warr, 2007).

Assim, um dos principais desafios das pesquisas relacionados a felicidade advém da
diversidade do uso de termos. No contexto do trabalho, mais ainda. (Butke, Oliveira &
Zarelli, 2022; Ramirez-Asis et al., 2023; Ribeiro & Silva, 2018; Sender & Fleck, 2017),
essas diferentes formas de se definir a felicidade, levam a diversos tipos de estudos,
geralmente com multiplas defini¢des para o termo, destacando a falta de consenso quanto a
sua defini¢do ou configuracao (Ribeiro & Silva, 2018; Salas-Vallina & Alegre, 2018).

De acordo com o levantamento realizado por Sender e Fleck (2017) a palavra
felicidade geralmente ndo aparece com tanta frequéncia nas principais pesquisas
relacionadas a gestdo de pessoas e comportamento organizacional. Conforme pode ser
observado na Tabela 2, o termo “satisfacdo” aparece com maior frequéncia, sendo
encontrados mais de trinta mil artigos, enquanto a busca por “felicidade no trabalho”,
utilizando os procedimentos idénticos, localizou apenas 49 artigos.

Tabela 2 - Principais termos relacionados a felicidade no trabalho e sua utilizag¢@o por area de

conhecimento
Termo #artigos Ciéncias da Ciéncias da Ciéncias Ciéncias
vida saude fisicas sociais e
humanidades

Satisfagdo 31.937 5% 54% 6% 35%
Bem-estar 6.645 5% 37% 8% 49%"
Comprometimento 4.807 4% 17% 8% 71%
Engajamento 2.402 2% 21% 10% 67%
Motivagao 1.084 4% 25% 8% 63%
Envolvimento 643 3% 17% 8% 72%
Estado de flow 500 3% 11% 19% 66%
Total 48.081 5% 44% 7% 44%

Fonte: traduzido de Sender e Fleck (2017)
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Nos estudos de Fisher (2010) observa-se que as concepgdes de felicidade variam em

relacdo a trés niveis: nivel transitdrio, associado a estados momentaneos e passageiros de
felicidade; nivel pessoal, que diz respeito a um estado estavel e duradouro de bem-estar, e;
nivel coletivo, estado relacionado ao grupo como um todo. Dessa forma, entende que a
felicidade no trabalho vai além da satisfacdo do funcionario com a sua func¢do, uma vez que
também vai ser vinculada ao engajamento com o trabalho e ao comprometimento
organizacional. Por meio de sua revisdo de literatura, Fisher (2010) prop6s o termo felicidade
no trabalho como um conceito guarda-chuva conforme representado na figura a seguir:

Figura 1 - Guarda-chuva da Felicidade no Trabalho

FELICIDADE

NO
TRABALHO

Nivel Transitorio

Estado de satisfagiio no
trabalho

Efeito momentineo
Estado de fluxo

Humor momentéineo no
trabalho

Prazer da tarefa
Emocdes no trabalho

Motivaciio intrinseca do
estado

Nivel da Pessoa

Comprometimento
organizacional afetivo

Envolvimento no trabalho
Humor tipico no trabalho
Engajamento
Prosperidade
Vigor

Florescimento

Bem-estar afetivo no trabalho

Nivel da Unidade

Moral/ satisfaciio coletiva
no trabalho

Tom afetivo do grupo
Humor do grupo

Engajamento no nivel da
unidade

Satisfacdo da tarefa do
grupo

Fonte: Adaptado de Fisher (2010) por Butke (2023)

Face as consideracdes trazidas, cabe na sequéncia fazer uma recuperagao na literatura

cientifica para levantar como o construto tem sido conceituado e operacionalizado e
identificar os instrumentos que vém sendo utilizados na avalia¢do da felicidade no contexto

profissional. Optou-se pela realizagdo de uma revisdo integrativa da literatura pela sua
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capacidade de reunir de forma sistematica e abrangente, estudos tedricos e empiricos sobre

o tema, oferecendo subsidios para a defini¢do de conceitos, a andlise critica de teorias e a
identificacao de lacunas no conhecimento (Souza, Silva & Carvalho, 2010).

De acordo com Souza et al. (2010), a primeira etapa da revisdo integrativa consiste
na defini¢do da pergunta norteadora, que determinara quais estudos serdo incluidos, os meios
para identificacdo e os dados a serem extraidos. Considerando a facilidade de acesso a uma
ampla variedade de perioddicos cientificos com atualiza¢do constante (Souza et al., 2010),
foram realizadas buscas nas seguintes bases de dados: Portal de Periddicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), PubMed, APA PsycNet e o Portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia
(PePSIC). As buscas ocorreram no més de fevereiro de 2025, utilizando os seguintes
descritores em portugués e inglés: “felicidade profissional” OR “felicidade no trabalho” OR
“professional happiness” OR “happiness at work” AND “medida” OR “measure” OR
“escala” OR “scale”, aplicados em qualquer campo. Essa estratégia permitiu a identificagao
inicial de 115 artigos.

A busca foi filtrada em artigos com acesso aberto, disponiveis em portugués, inglés
ou espanhol, permanecendo 71 artigos para a primeira andlise; ndo foi utilizado nenhum
filtro temporal. Em seguida, foram excluidos os estudos que ndo apresentavam relagao direta
com a pergunta norteadora: “Quais sdo os instrumentos utilizados na avalia¢ao da felicidade
no contexto profissional?”. Para a segunda etapa, foram lidos os titulos e resumos com
objetivo de identificar se os artigos tinham enfoque na felicidade no contexto do trabalho e
se apresentavam instrumentos de medida desse construto. Como resultado, 23 artigos foram
selecionados para leitura na integra: 9 por apresentarem discussoes teoricas relevantes sobre
a conceituacdo da felicidade no trabalho e 14 por incluirem o uso de escalas validadas ou em

validacao.
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A Figura 2, baseada no fluxograma PRISMA, fornece uma representacdo visual das

etapas de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos estudos, promovendo
transparéncia e reprodutibilidade no processo de revisdo (Page et al., 2021).
Figura 2 - Revisdo Integrativa da avaliacdo da felicidade no contexto profissional

ARTIGOS IDENTIFICADOS NAS BASES DE DADOS - (n=115)
Identificagao Capes (n=82)/ Scielo (n=16) / Pubmed (n=13)
APA PsycNet (n=4) / PePsic(n=0)

ARTIGOS EXCLUIDOS (n=44) ARTIGOS FILTRADOS

Selegéo Arquivos néo disponiveis na integra PARA PRIMEIRAANALISE (n=71)
(n=44)

ARTIGOS EXCLUIDOS (n=35) \
REFERENCIAS AVALIADAS POR

Dupiicados (n=17) TITULO E RESUMO (n=36)
Néo corresponde ao tema (n=18)

Elegibilidade ARTIGOS EXCLUIDOS (n=13) REFERENCIAS AVALIADAS POR
TEXTO COMPLETO (n=23)

ESCALA (n=14)
TEORIA (n=9)

Sem instrumento validados (n=10)
Pesquisa repetida (n=1)
Néo foi possivel acessar (n=2

Inclus&o ESTUDOS INCLUIDOS NA ESTUDOS INCLUIDOS NA
REVISAO TEORICA (n=9) | REVISAO DE ESCALAS (n=14)

Fonte: Autoria propria (2025) baseada no Fluxograma PRISMA (Page et al., 2021)

2.3.1 Revisao Integrativa — Revisdo Teorica

A seguir, serdo apresentadas concepgdes tedricas da felicidade no contexto
profissional, oriundas da revisdo feita e da analise de cada artigo selecionado com base em
estudos recentes da area, em ordem cronoldgica, levantados por meio dessa revisdao
integrativa.

Rodriguez-Mufioz e Sanz-Vergel (2013) introduzem uma edi¢do especial da Revista
de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones dedicada ao estudo da felicidade e do

bem-estar no ambiente de trabalho, destacando o aumento do interesse académico pelo tema
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a partir da consolidacdo da Psicologia Positiva. O artigo, de carater tedrico e introdutorio,

tem como objetivo contextualizar os avangos conceituais e metodologicos sobre felicidade
no trabalho. Os autores ndo propdem uma defini¢do Unica para o construto, mas o descrevem
como um estado psicolégico positivo associado a emocgdes agradaveis, experiéncias de
engajamento e sentido no trabalho. Embora reconhecam a proximidade conceitual entre
felicidade, bem-estar subjetivo e satisfacdo no trabalho, enfatizam que a felicidade no
trabalho abrange dimensdes afetivas e cognitivas, relacionadas a realizacdo pessoal e ao
florescimento no ambiente ocupacional. Os principais fatores discutidos incluem emogdes
positivas frequentes, engajamento, relagdes interpessoais sauddveis e um ambiente
organizacional favoravel. A publicagdo ressalta ainda a necessidade de promover
intervencdes organizacionais que favorecam estados emocionais positivos, destacando o
papel das praticas de gestdo e da cultura organizacional na promocdo da felicidade no
trabalho.

Na revisdo integrativa de Ribeiro e Silva (2018), com base na Psicologia Positiva nas
Organizacdes e no Trabalho (PPOT), puderam analisar 24 artigos das bases PePSIC,
LILACS e SciELO e evidenciaram que a felicidade no trabalho ¢ tratada como sindnimo de
bem-estar subjetivo em grande parte dos estudos, o que representa, em sua visdo, um
equivoco conceitual. Os autores destacam, ainda, que sdo raras as pesquisas que utilizam
escalas especificas para mensurar a felicidade no trabalho, sendo comum a aplicacdo de
instrumentos voltados a fendmenos correlatos, como o bem-estar, sem considerar um
construto conceitual e operacional proprio. Assim, propdem uma concepcao ancorada na
dimensao eudaimonica da felicidade, entendida como um fendmeno socialmente construido,
que integra prazer imediato e propodsito duradouro ao longo do tempo, reconhecendo as

dimensdes heddnica e eudaimonica como complementares.
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De acordo com Sanchez-Vazquez, et al. (2019), a felicidade no trabalho ¢ entendida

como um fendmeno multidimensional que exige abordagens interdisciplinares, uma vez que
¢ impactada pelas condi¢des de trabalho, valores organizacionais e estilo de lideranga. Os
autores realizaram uma revisdo de literatura com énfase no conceito ‘“happiness
management” aplicado ao contexto organizacional. A analise de 95 artigos publicados em
espanhol entre 2000 e 2018 revelou uma predominadncia de abordagens teoéricas, com
escassez de estudos empiricos. O estudo argumenta que a felicidade deve ser incorporada
como um ativo estratégico nas organizagoes, sendo influenciada por dimensdes interpessoais
e contextuais que impactam diretamente o desempenho e a retencdo de talentos.

Nabi, Muthuri e Hongoro (2020), em uma revisao sistemadtica sobre os determinantes
da felicidade entre profissionais de saude, caracterizam a felicidade como uma combinagao
de emocdes positivas e da percep¢do de que a vida possui valor e significado. O estudo
aponta que um dos determinantes mais recorrentes relacionados a felicidade no trabalho ¢
o sentido e propodsito no trabalho, que confere significado a atuagdo profissional e sustenta
experiéncias de felicidade de longo prazo. O orgulho profissional também se destaca,
fortalecendo o desejo de agir como exemplo para colegas, enquanto a autocompaixao se
revela essencial para o bem-estar emocional, sendo positivamente associada a felicidade.
Outro elemento fortemente relacionado a felicidade ¢ o altruismo, entendido como o desejo
genuino de ajudar os outros.

A satde mental aparece como um componente estruturante da felicidade, sendo
promovida por estratégias de enfrentamento positivo, como humor e antecipagdo otimista e
por politicas institucionais voltadas a prevencdo do estresse. A qualidade de vida, por sua
vez, embora distinta da felicidade, apresenta correlagao direta com ela, sendo favorecida por
comportamentos como descanso adequado, lazer, convivéncia familiar e equilibrio entre

demandas pessoais e profissionais. O desenvolvimento de carreira, especialmente quando
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associado a construgdo da identidade profissional e a aquisi¢do de competéncias, também se

mostra relevante para a felicidade, promovendo o engajamento e a realizagdo pessoal. No
ambito organizacional, a gestdo do tempo, a satisfagdo com a carga de trabalho, o apoio dos
colegas e a variedade nas fungdes exercidas foram relatados como elementos que impactam
diretamente a felicidade no ambiente hospitalar. (Nabi et al., 2020).

A promocao do equilibrio entre vida pessoal e profissional também foi apontada
como fator decisivo, destacando-se a importancia de politicas institucionais que respeitem
os limites entre as esferas da vida. Por fim, praticas que favoregam a saude fisica, como
atividades recreativas e exercicios regulares, foram mencionadas como elementos que
contribuem para o desenvolvimento humano e a longevidade, ao mesmo tempo que
promovem bem-estar e felicidade no trabalho. O estudo conclui que a felicidade dos
profissionais de satide depende da integragdo entre as dimensdes intrapessoal e interpessoal,
e entre os fatores individuais e organizacionais, apontando a necessidade de estratégias
holisticas e baseadas em evidéncias para fomentar o bem-estar profissional de maneira
sustentavel (Nabi et al., 2020).

Ruetrakul (2021) desenvolveu um modelo de relagdo causal para identificar os
fatores que afetam a felicidade no trabalho entre enfermeiros-chefes de hospitais. A
pesquisa, de natureza quantitativa e explicativa, utilizou um modelo de equagdes estruturais
aplicado a dados coletados por meio de um questionario estruturado em escala Likert,
respondido por 196 participantes. O instrumento avaliou seis varidveis: caracteristicas do
lider, satisfacdo no trabalho, consciéncia dos valores profissionais, clima organizacional,
apoio social e felicidade no local de trabalho.

A felicidade foi definida como um estado psicologico positivo relacionado a
realizacdo, orgulho e afeto positivo, proximo ao conceito de bem-estar subjetivo, mas com

foco na experiéncia e interpretacio do contexto laboral. Os principais fatores que
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influenciaram a felicidade foram a satisfacdo no trabalho, o clima organizacional, o apoio

social, as caracteristicas de lideranga e a consciéncia dos valores profissionais. O estudo
ressalta a importancia de considerar variaveis organizacionais € pessoais na promoc¢ao do
bem-estar e da felicidade dos profissionais de satide em posi¢des de lideranga (Ruetrakul,
2021).

Nebbs, Martin, Neil, Dawkins e Roydhouse (2023) realizaram uma revisdo de escopo
com o objetivo de identificar e classificar instrumentos disponiveis que possam contribuir
na implementacdo de uma abordagem integrada a saide mental no ambiente de trabalho.
Foram identificados 109 instrumentos elegiveis entre os 388 inicialmente triados. Embora o
foco principal seja a satide mental no trabalho, o artigo reconhece a conexdo entre essa
abordagem e a promocao da felicidade no trabalho, especialmente por meio do dominio
“promover o positivo”, que inclui fatores como bem-estar, capital psicoldgico, engajamento,
clima organizacional, sentido e trabalho significativo — todos reconhecidos como preditores
ou componentes da felicidade no contexto profissional.

Os autores ressaltam a caréncia de instrumentos especificos para os dominios
“promover o positivo” e “responder a problemas”, sugerindo que a maioria das escalas
existentes ainda estd voltada para avaliagdo de riscos psicossociais e sofrimento, em vez de
estados positivos e fatores protetores. Como resultado, o estudo destaca a necessidade de
desenvolvimento de novos instrumentos que contemplem ndo apenas a mitigagao dos riscos,
mas também a promocdo ativa de fatores organizacionais que contribuam para o
florescimento e felicidade no trabalho (Nebbs et al., 2023).

Também com o objetivo de explorar os fatores que influenciam a felicidade no
ambiente de trabalho, Awada e Ismail (2022) realizaram uma pesquisa qualitativa e
identificaram a importancia de abordagens holisticas que considerem aspectos emocionais,

espirituais e organizacionais. Através de uma revisdo bibliografica, os autores definem a
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felicidade no trabalho como um estado de bem-estar que transcende a mera satisfagdo com

0 cargo ou remuneracdo, incorporando elementos como engajamento, comprometimento
organizacional afetivo e senso de propoésito. Eles destacam que praticas organizacionais
tradicionais, focadas exclusivamente em incentivos financeiros, podem ser insuficientes ou
até contraproducentes para promover a verdadeira felicidade dos funcionarios. Eles
destacam o papel da cultura organizacional e das praticas de gestdo como determinantes para
a constru¢do de um ambiente que favoreca a felicidade no contexto profissional.

A contribuicdo de Charles-Leija et al. (2023) enfatiza a centralidade do trabalho
significativo como variavel preditora da felicidade no trabalho. A pesquisa demonstra que a
percepcao de propdsito, o prazer nas tarefas cotidianas e o sentimento de valorizagdo por
colegas sdo fatores essenciais para que os individuos se sintam felizes em seus ambientes
profissionais. Nesse sentido, os autores definem a felicidade no trabalho como um estado
subjetivo de bem-estar que resulta da convergéncia entre reconhecimento social e
alinhamento entre valores pessoais e tarefas executadas.

Recentemente, Henriquez e Alcaino (2024) realizaram um estudo bibliométrico com
o objetivo de analisar a evolug¢ao das publicacdes cientificas sobre a felicidade no trabalho
entre 2000 e 2023. Utilizando dados das bases Scopus, SciELO e Web of Science,
identificaram 742 artigos e destacaram um crescimento expressivo do tema nos ltimos anos.
Os autores definem a felicidade no trabalho como um estado mental positivo que transcende
0 aspecto econdmico, incorporando sentimentos de realizagdo, pertencimento e bem-estar.
Também discutem a complexidade do construto ao apontarem que a felicidade no trabalho
¢ composta por trés dimensdes: afetivas (emog¢des positivas), cognitivas (julgamentos de
valor) e relacionais (sentimento de pertencimento). Apontam que existem diversos fatores
intrinsecos, relacionados ao trabalhador e fatores extrinsecos, relacionados ao trabalho que

interferem na percepcdo de felicidade no trabalho do individuo. O estudo refor¢a que, apesar
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do crescimento no niimero de publica¢des, ainda ha grande diversidade terminoldgica e

metodoldgica, o que dificulta a consolidagao do conceito. A pesquisa aponta ainda que esse
construto esta frequentemente relacionado a outros, o mais usado ¢ a satisfagao no trabalho,
mas bem-estar subjetivo (BES), comprometimento organizacional e engajamento,
motivagdo intrinseca também sdo bastante frequentes (Henriquez e Alcaino, 2024).

Em sintese, os estudos analisados na presente revisdo integrativa apontam que a
felicidade no trabalho ¢ um construto complexo (Henriquez & Alcaino, 2024), com multiplas
facetas e sobreposi¢cdes conceituais (Henriquez e Alcaino, 2024; Ribeiro e Silva, 2018).
Enquanto alguns autores a tratam como sinonimo de bem-estar subjetivo (Henriquez e
Alcaino, 2024), outros a vinculam a sentimentos de satisfagao (Ruetrakul, 2021), realizagao
(Ruetrakul, 2021), engajamento (Rodriguez-Mufioz & Sanz-Vergel, 2013), e proposito
(Charles-Leija et al., 2023; Awada & Ismail, 2022; Nabi et al., 2020; Rodriguez-Mufioz &
Sanz-Vergel (2013).

Apesar da diversidade de abordagens, hd um consenso emergente sobre a necessidade
de se avancar em definicdes mais precisas e sobre a relevancia da felicidade como um
indicador central de satde organizacional, produtividade e sustentabilidade emocional no
trabalho (Charles-Leija et al., 2023). Os achados refor¢am a relevancia de se compreender a
felicidade no trabalho ndo apenas como um indicador organizacional, mas como um
elemento central para o desenvolvimento humano (Henriquez & Alcaino, 2024; Nebbs et al.,
2023; Nabi et al., 2020; Sanchez-Vazquez et al., 2019).

De acordo com Furtado (2022), embora a filosofia antiga ndo tenha alcangado
consenso se a felicidade estaria mais associada a hedonia ou a eudaimonia, a psicologia
moderna propds uma integracdo entre essas abordagens. De forma semelhante, Seligman
(2004) introduziu o conceito de felicidade auténtica, sustentado por trés pilares: emogdes

positivas, engajamento e sentido. Posteriormente, esse modelo foi ampliado, incorporando
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as dimensdes de relacionamentos positivos e realizagdo pessoal, originando o modelo

PERMA (Seligman, 2019).

A linha de pensamento predominante da literatura sobre a felicidade no trabalho
valida os aspectos do bem-estar subjetivo e bem-estar psicologico, que condizem com o
alinhamento dos tipos de felicidade heddnica e eudaimonica, que embora abordem de forma
contraditdria o conceito de felicidade, t€m se mostrado complementares (Maio, 2016). Em
concordancia, Sanchez-Vézquez et. al. (2019), concluem que apesar de se apresentarem
diferentes modelos, a maioria das contribui¢cdes recentes sobre a felicidade no contexto
profissional recuperam as classicas visoes hedonistas e eudaimdnica, que operam em
conjunto e enfatizam a experiéncia do bem-estar subjetivo e bem-estar psicologico,
respectivamente, associadas ao bem-estar social, adicionado recentemente.

No campo académico e de pesquisa, existem amplas evidéncias de que o bem-estar
subjetivo, psicoldgico e social, sdo eixos centrais para o desenvolvimento organizacional.
Assim, conforme Muniz-Velazquez et al. (2022) apontam, ao invés de focar na auséncia de
consenso, talvez seja importante considerar a coexisténcia de diferentes modelos, dada a
natureza multidisciplinar e complexa do fendmeno, uma vez que as diferentes abordagens
tendem a concordar nos aspectos mais fundamentais.

Por fim, as investigagdes atuais sobre felicidade recomendam também considerar
tanto os fatores afetivos quanto os cognitivos, também referidos como subjetivos e
psicologicos, a fim de aprofundar a compreensdo do fendmeno (Furtado, 2022). Na
sequéncia serdo apresentadas as revisdes da literatura cientifica acerca dos instrumentos de
medida da felicidade no trabalho.

2.4 AVALIACAO DA FELICIDADE NO CONTEXTO PROFISSIONAL
Considerando o destaque que a felicidade no trabalho tem ganhado como uma

dimensdo central da satde organizacional, sendo associada a beneficios tanto para os
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individuos quanto para as institui¢des (Ribeiro & Silva, 2018), estabelecer meios cientificos

para aferi-la ¢ crucial para o avanco do conhecimento cientifico. A operacionalizagdo ¢ o
principal problema a ser superado na pesquisa sobre a felicidade, uma vez que a mensuragao
permite aos pesquisadores descrever o fendmeno, para que possa compreendé-lo e modifica-
lo (Sender et al., 2021). A seguir serdo apresentadas doze pesquisas internacionais e duas

pesquisas nacionais em ordem cronologica, de acordo com a revisao integrativa realizada.

2.4.1 Revisdo Integrativa - Pesquisas Internacionais sobre a Avaliagdo da Felicidade no
Contexto Profissional

Diaz-Pincheira e Carrasco-Garcés (2018) investigaram os efeitos do clima
organizacional e dos riscos psicossociais sobre a felicidade no trabalho em 107 trabalhadores
da area educacional no Chile. Nessa pesquisa, o construto trabalhado foi a felicidade
organizacional, definida como uma experiéncia interna positiva relacionada a satisfagdo no
trabalho, envolvimento com a organizagdo e bem-estar geral e os autores utilizaram trés
instrumentos psicométricos: (1) Escala de Felicidade Subjetiva de Lyubomirsky e Lepper
(1999) adaptada no Chile por Moyano e Ramos (2007), que mede a felicidade subjetiva; (2)
SUSESO ISTAS 21, traduzido e validado do Questionario Psicossocial de Copenhague
(COPSOQ), que mede os riscos psicossociais no Chile em cinco varidveis: experiéncias
psicoldgicas, trabalho ativo, apoio social e lideranca, compensagdes e dupla presenca; e, (3)
Questiondrio de Clima Organizacional de Koys e Decottis (1991), adaptado no Chile por
Chiang, Vega, Salazar e Nufiez (2008), que mede oito variaveis: autonomia, coesao,
confianga, pressdo, apoio, reconhecimento, equabilidade e inovagao, para ter a percepcao do
individuo sobre o ambiente de trabalho. Os resultados indicaram que ambientes com padrdes
de desempenho claros, reconhecimento positivo e flexibilidade para atender as demandas

familiares estdo associados a maiores niveis de felicidade no trabalho. O estudo refor¢ca uma



47
compreensdo multidimensional da felicidade no trabalho, que vai além da satisfacdo e

incorpora aspectos relacionais e motivacionais.

Cunbha et al. (2018) investigaram a associagdo entre o bem-estar psicologico (BEP) e
o engajamento no trabalho entre 281 profissionais da satide atuantes nos cuidados primarios,
em unidades dos Agrupamentos de Centros de Satde (ACeS), em Portugal. Para os autores
a felicidade e o bem-estar psicoloégico (BEP) sdo termos que frequentemente sdo
considerados como sindnimos, mesmo na literatura cientifica e que englobam trés
dimensdes: satisfacdo com a vida, presenca de experiéncias emocionais positivas e auséncia
de experiéncias emocionais negativas. Neste estudo, foram utilizados dois instrumentos
validados para a lingua portuguesa: (1) Oxford Happiness Questionnaire (OHQ) para medir
o bem-estar psicolodgico e (2) a Utrecht Work Engagement Scale (UWES), para mensurar o
engajamento considerando trés dimensdes: vigor (nivel de energia e resiliéncia), dedicagdo
(atribui¢do de significado e orgulho) e absor¢do (envolvimento com a tarefa). A andlise
estatistica revelou uma correlagdo positiva significativa entre BEP e engajamento. O estudo
conclui que profissionais com maior engajamento tendem a apresentar maior bem-estar
psicolégico, embora a idade e o tempo de servigo estejam negativamente associados ao bem-
estar percebido. Os autores destacam a correlacdo positiva e estatisticamente significativa
entre o score do OHQ e da UWES que indica que, os profissionais mais felizes estdo mais
envolvidos em suas atividades do trabalho, sendo mais produtivos e eficazes.

No estudo de Benevene et al. (2019), avaliaram os efeitos da felicidade disposicional
e da autoestima, como tragos disposicionais, na satide de 282 professores, bem como o papel
desempenhado pelo ambiente de trabalho na geragdo de afeto positivo. Enquanto construto,
a felicidade no trabalho foi entendida como um estado de afeto positivo derivado do
ambiente profissional e foi operacionalizada por meio de quatro instrumentos: (1) Escala de

Felicidade Subjetiva de Lyubomirsky e Lepper (1999), mensurando a felicidade subjetiva;
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(2) Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES), Rosenberg, 1965, medindo o nivel da

autoestima; (3) adaptacdo do Inventario de Felicidade de Criangas em Idade Escolar de Ivens
(2007) para mensurar a felicidade no trabalho e, (4) a Pesquisa de Satde (SF12) de Ware at
al. (1996) na versao italiana por Kodraliu et at. (2001) que visava medir duas dimensdes:
saude fisica e saude mental. Os resultados demonstraram que a felicidade no trabalho
interpde parcialmente a relagdo entre felicidade disposicional e a saide e completamente
entre autoestima e saude. Os autores concluiram que individuos que tendem a vivenciar
emocdes positivas sobre si mesmos e seus eventos de vida tém maior probabilidade de
construir condi¢des de vida saudaveis, que a autoestima influencia diretamente na promogao
de comportamentos relacionados a saude e também constatou-se que o impacto da felicidade
disposicional e da autoestima nas condi¢cdes de saude € maior quando os professores
reconhecem o seu local de trabalho como um contexto em que se sentem felizes.

Com base na Teoria da Autodeterminagdo, Zhang et al. (2021) desenvolveram e
validaram uma nova escala para mensurar a alegria no trabalho de 426 médicos chineses. A
alegria foi definida como uma emocdo positiva intensa, derivada da satisfacdo de
necessidades psicologicas basicas no ambiente ocupacional. O autor indica que a felicidade
individual e o comportamento ativo sdo causados pela satisfagdo de trés necessidades
psicologicas: a necessidade de competéncia, a necessidade de autonomia e a necessidade de
relacionamento. Com base nessa teoria, a escala desenvolvida, Joy in Work Scale foi
estruturada com 28 itens distribuidos em quatro dimensdes: necessidade de autonomia,
percepgdo de competéncia, identificagdo com as tarefas e relacionamentos no trabalho. Os
resultados demonstraram excelentes indices psicométricos (o0 = 0,954), indicando que a
escala ¢ confiavel e valida para uso em contextos hospitalares. A pesquisa reforga a
relevancia da alegria no trabalho como fator de protecdo a saude mental em contextos de alta

demanda como o de hospitais.
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O estudo transcultural de Fitriana, Hutagalung, Awang e Zaid (2022) buscou validar

a Happiness at Work Scale (HAWS), baseada no modelo de Fisher (2010), em contexto
indonésio. A definicdo de felicidade seguiu o modelo de Fisher (2010), contemplando
satisfacdo, engajamento e comprometimento. Apds traducdo e adaptacdo cultural, a escala
foi aplicada inicialmente a 105 participantes e, em seguida, a uma amostra ampliada de 370.
A escala possui 3 dimensdes: engajamento no trabalho, satisfacdo no trabalho e
compromisso organizacional afetivo com um total de 31 itens. Os resultados indicaram que
a versdo indonésia da HAWS apresentou robustez psicométrica, evidenciando sua
aplicabilidade intercultural.

Muniz-Velazquez et al. (2022) aplicaram o modelo PERMA, de Seligman (2019),
para avaliar a felicidade no trabalho entre 256 profissionais de relagdes ptblicas na Espanha.
O construto avaliado foi a felicidade global no trabalho, também chamada por florescimento
humano e ¢ constituido em trés pilares principais: o bem-estar subjetivo, em torno da
satisfacdo com o trabalho em si e as emocgdes positivas relacionadas a ele; o bem-estar
psicologico, relativo ao crescimento e desenvolvimento pessoal, intelectual e cognitivo,
autonomia; e, o bem-estar social, baseado nas relagcdes positivas proporcionadas pelo
trabalho. O instrumento utilizado, PERMA-Profiler, contém 23 itens distribuidos em cinco
dimensdes: emogdes positivas, engajamento, relacionamentos, significado e realizagdes. Os
dados indicaram niveis elevados de felicidade, com destaque para mulheres, que pontuaram
mais alto em engajamento e relacionamentos.

Na investiga¢cdo de Demir e Cobanoglu (2022), foram exploradas as relacdes entre a
percepcao de exclusdo organizacional e a felicidade no trabalho em uma amostra de 171
professores da Turquia. A felicidade foi compreendida como uma manifesta¢do positiva de
pertencimento e integra¢do no ambiente profissional. Para realizagdo do estudo os autores

utilizaram duas escalas: (1) Escala de Exclusdo Organizacional, desenvolvida por Abasli e
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Ozdemir (2019) que, em duas dimensdes mede: o nivel de isolamento e aniquilagio; e, a

Escala de Felicidade no Trabalho - desenvolvida por Singh e Aggarwal (2018) e adaptada
por Ozdemir, Sever e Acar (2020) que é composta por quatro dimensdes: a motivagio
interna, as emogdes negativas no trabalho, as experiéncias organizacionais favoraveis e as
experiéncias organizacionais desfavoraveis. Os resultados evidenciaram que percepgdes de
exclusdo e aniquilacdo impactam negativamente a felicidade no trabalho, reforgando a
importancia de ambientes organizacionais inclusivos para o bem-estar docente.

O estudo de Feitor, Martins e Borges (2023) teve como objetivo validar a versao
portuguesa da Shorted Happiness at Work Scale (SHAWS), originalmente proposta por
Fisher (2010) e adaptada por (Salas-Vallina & Alegre, 2018; Queirds et al., 2020). Nesse
modelo, a felicidade no trabalho foi definida como um construto multifacetado que combina
aspectos individuais e organizacionais, sendo compreendida como uma experiéncia
emocional positiva estdvel e com significado. A pesquisa foi conduzida com 113 enfermeiros
portugueses e utilizou um modelo trifatorial que considerava trés dimensdes: engajamento
(motivacional), satisfacio com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo
(atitudinais), totalizando nove itens. A andlise fatorial confirmatéria demonstrou um bom
ajuste do modelo e alta consisténcia interna (a entre 0,80 € 0,91), o que endossa a adequagao
do instrumento na mensuragao da felicidade no contexto da saude ocupacional.

Loureiro, Loureiro, Trindade e Borges (2023) desenvolveram um estudo com
objetivo de analisar a associagdo entre felicidade no trabalho, interagdo familiar e varidveis
sociodemograficas entre 363 enfermeiros de um hospital publico em Portugal. Os autores
entendem a felicidade no trabalho como um construto abrangente e multifatorial que inclui
fatores organizacionais e individuais do contexto laboral, abarcando aspectos transitdrios
(emogdes) e estaveis (disposigdes e atitudes), como também os conceitos de engajamento

(envolvimento afetivo e cognitivo na realizacdo do trabalho), compromisso organizacional
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afetivo (sentimentos de pertencimento e identificagdo com os valores organizacionais) e a

satisfacdo com o trabalho (percepcdo sobre remuneracdo, hierarquia e colegas). Também,
consideraram a interagdo trabalho-familia e familia-trabalho como possiveis variaveis que
impactam no desempenho. Foram aplicados dois instrumentos: (1) a versdo portuguesa da
Shorted Happiness at Work Scale (SHAW), adaptada por Salas-Vallina e Alegre (2018)
constituida de nove itens e trés dimensdes: engajamento, satisfagdo com o trabalho e
compromisso organizacional afetivo; e, (2) o Survey Work-Home Interaction Nijmegen
(SWING), desenvolvido por Geurts et al.(2005) que baseia-se no modelo de recuperacao de
esforco (E-R) e propde quatro dimensdes para avaliar a interagdo trabalho-familia sendo:
Interacdo trabalho-familia negativa, Interagdo familia-trabalho negativa, Interagdo trabalho-
familia positiva e interagdo familia-trabalho positiva.

Pazarcikel e Kaya (2023) realizaram um estudo transversal multicéntrico com 276
enfermeiros atuantes em unidades de atendimento 8 COVID-19 em 14 hospitais publicos na
Turquia, com o objetivo de propor e testar um modelo conceitual que explicasse as relagdes
entre felicidade no trabalho (HAW), bem-estar mental (MWB) e apoio social percebido.
Foram utilizados trés instrumentos: a Escala de Felicidade no Trabalho (HAWS), composta
por quatro dimensdes: motivacdo intrinseca, sentimentos repulsivos, experiéncias
organizacionais de apoio e experiéncias organizacionais sem apoio; a Escala de Bem-Estar
Mental de Warwick-Edimburgo (WEMWBS) com duas dimensdes: bem-estar psicologico e
bem-estar subjetivo; e, a Escala Multidimensional de Apoio Social Percebido (MSPSS) com
trés dimensdes diferentes: apoio social da familia, apoio social de uma pessoa especial e
apoio social de um amigo. O construto de felicidade no trabalho foi definido como um estado
caracterizado por elevada satisfacdo, predominancia de emogdes positivas e auséncia de
emocdes negativas no ambiente laboral. A andlise de equagdes estruturais indicou que o

bem-estar mental teve efeito direto significativo na motivagao intrinseca e o apoio social de
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amigos, familiares e pessoas significativas também afetou diretamente essa subdimensao.

Além disso, o bem-estar mental mediou a relacdo entre apoio social e motivacao intrinseca.
Os resultados evidenciam que niveis mais altos de bem-estar e de apoio social contribuem
positivamente para a felicidade dos enfermeiros no trabalho, especialmente em contextos de
alta pressdo, como durante a pandemia. Os autores destacam a necessidade de intervengdes
institucionais voltadas ao fortalecimento do bem-estar psicologico e do suporte social como
estratégias para melhorar a qualidade dos cuidados de enfermagem.

Os resultados mostraram niveis moderados de felicidade no trabalho (média = 4,44)
e niveis moderados a baixos de interacdo trabalho-familia (média = 1,02). Fatores como
estado civil, atividades de lazer, local de trabalho, tempo de experiéncia, carga horéria e
percepcao de estresse se associaram significativamente aos niveis de felicidade. Os autores
destacam que o sentimento de orgulho, a atribui¢cdo de significado nas agdes e o alcance de
objetivos pessoais e organizacionais estdo relacionados com o engajamento € 0 cCoOmpromisso
organizacional afetivo. Ainda, ressaltam que a pratica de atividade de lazer também se
associa a niveis superiores de engajamento, influenciando a ado¢do de comportamentos de
autocuidado que promovem o bem-estar, a qualidade de vida e a satde mental, que sdo
promotores da felicidade. A pesquisa destaca a importincia de ambientes de trabalho
saudaveis e politicas organizacionais que considerem as intera¢des entre as areas profissional
e pessoal dos trabalhadores da satde (Pazarcikel e Kaya, 2023).

Yildiz (2024) promoveu uma pesquisa para comparar os niveis de felicidade no
trabalho entre 1114 profissionais dos setores de saude, educacao e seguranca na Turquia. A
felicidade foi definida como o equilibrio entre bem-estar subjetivo e emocional no contexto
ocupacional. Foram utilizados dois instrumentos: (1) a versdo reduzida da Escala de
Felicidade no Trabalho, Shorted Happiness at Work Scale (SHAW), adaptada por (Salas-

Vallina & Alegre, 2018; Queiros et al., 2020) para mensurar a felicidade no trabalho em trés
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dimensdes — engajamento, satisfagdo no trabalho e comprometimento organizacional afetivo

e, (2) Escala de Suporte Organizacional Percebido (POSS), desenvolvida para avaliar o nivel
de percep¢do do colaborador quanto ao suporte organizacional. Os achados revelaram que
dentre os setores avaliados, o da saude apresentou os menores indices de felicidade, e que o
suporte organizacional foi um preditor positivo significativo em todos os setores.

Por fim, o estudo de Hasanati e Istigomah (2024), com 119 professores indonésios,
investigou a influéncia de fatores demograficos sobre a felicidade no trabalho. A felicidade
foi descrita como um acumulo de experiéncias de vida positivas e negativas e a obten¢do de
objetivos pessoais alcangados no trabalho. Foi utilizada a ferramenta Workplace Happiness
Scale, de Gracia (2019), que possui duas dimensdes: a dimensdo ambiental em que se mede
o trabalho em si, as caracteristicas contextuais do trabalho e a organizagdo como um todo;
e, a dimensdo do trabalhador, avaliando os aspectos intrinsecos do trabalhador como
individuo. Os resultados apontaram correlagdo positiva entre idade, tempo de servigo e
niveis de felicidade, destacando o impacto da maturidade profissional no bem-estar
ocupacional, concluindo que caracteristicas individuais influenciam significativamente a
experiéncia de felicidade no ambiente profissional.

Os estudos analisados demonstram a diversidade de instrumentos utilizados para
avaliar a felicidade no trabalho, com diferentes enfoques teoéricos e aplicabilidades. Observa-
se uma tendéncia crescente de validacdo transcultural de escalas, o que fortalece a
comparabilidade internacional dos dados e amplia a aplicabilidade dos resultados. Contudo,
apesar da escala Shorted Happiness at Work Scale (SHAWS) ter sido mais usada

recentemente, seu uso € associado a outras ferramentas complementares.

2.4.2 Revisdo Integrativa - Pesquisas Nacionais sobre a Avaliacdo da Felicidade no

Contexto Profissional
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Apesar da tematica da felicidade no contexto profissional se mostrar como um campo

de investigacdo em ascensdo, ainda sdo poucas as pesquisas no cenario nacional, destacando
a falta de clareza sobre o construto (Ferreira & Fukuda, 2021). Empregando a mesma
metodologia de revisdo integrativa, foram encontrados apenas dois artigos de producao
brasileira que relacionavam os termos “felicidade no trabalho” ou “felicidade profissional”
a “escala” ou “medida”.

Oliveira, Castro, Coelho, Lopes e Andrade (2020) realizaram um estudo com o
objetivo de comparar os niveis de felicidade no trabalho medidos por escalas psicométricas
com os resultados do Indice de Felicidade no Trabalho (IFT) da revista Guia Vocé S/A. Os
autores discutem a felicidade no trabalho a partir das trés dimensdes do bem-estar: BEP —
bem-estar psicologico (visdo eudaimonica), BES — bem-estar subjetivo (visdo hedonica) e o
BET — bem-estar no trabalho.

A pesquisa contou com 121 empregados de uma distribuidora de bebidas e foram
aplicados cinco instrumentos: (1) as escalas EBET, construida e validada por Paschoal e
Tamayo (2008) que avalia duas dimensoes: Afeto - emogdes e humores positivos e negativos
no trabalho e, a expressividade/realizacdo no trabalho; (2) a escala BET, construida e
validada por Siqueira (1995) e Siqueira et al. (2008) que avalia o nivel de satisfacdo do
individuo em cinco dimensdes: satisfacio com os colegas, satisfagdo com o salario,
satisfacdo com a chefia, satisfagdo com a natureza do trabalho e a satisfagdo com as
promocgdes; (3) Escala de envolvimento no trabalho (EET), construida e validada por Lodahl
e Kejner (1965) e no Brasil validada por Siqueira (1995) que avalia a dimensdo de
envolvimento com o trabalho; (4) Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo
(ECOA), que avalia o vinculo afetivo entre o individuo e a organizagdo em cinco dimensdes:
o quanto se sente orgulhoso dela, contente com ela, entusiasmado com ela, interessado por

ela e, animado com ela; e, (5) Indice de Felicidade no Trabalho (IFT), pesquisa que define
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anualmente as 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil realizada pelo Programa

de Estudos em Gestdo de Pessoas/ Fundagao Instituto Administracdo (PROGEP- FIA), e ¢é
composto por duas dimensdes: (1) Indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho (IQAT),
que considera a visao do empregado sobre a empresa, sendo obtido por meio de pesquisa de
clima organizacional; e (2) Indice de Qualidade da Gestdo de Pessoas (IQGP), resultado de
uma andlise sobre o que a empresa oferece aos seus empregados, a partir de material
quantitativo e qualitativo, obtido em visita as empresas pesquisadas (Oliveira et al., 2020).

Os resultados indicaram forte correspondéncia entre os achados empiricos e os dados
do Guia Vocé S/A. A andlise demonstrou que o comprometimento afetivo com a
organizagdo, a satisfagdo com o trabalho e o envolvimento sdo pilares centrais do construto
“felicidade no trabalho”. Ainda, a identificacio da correlagdo entre sentimentos de
autorrealizagdo e expressividade com afetos positivos, enquanto preditores da felicidade no
contexto profissional, ressalta a interdependéncia entre as areas pessoal e profissional, o que
evidencia a importancia das discussoes sobre felicidade e bem-estar no trabalho (Oliveira et
al., 2020).

Na pesquisa de Silva et al. (2022) foram apresentadas as evidéncias preliminares de
validade de outro Inventario de Felicidade no Trabalho (IFT), desenvolvido no Brasil pelo
Laboratério de Psicologia Positiva nas Organizacdes e Trabalho (LAPPOT), ¢ um
instrumento construido para avaliar o estado psicologico de felicidade no contexto
ocupacional brasileiro. A felicidade no trabalho foi definida como um estado psicologico
composto por pensamentos, sentimentos e emog¢des predominantemente positivos,
associados a proposito, prazer e realizagdo. O construto foi operacionalizado em quatro
dimensdes: a pessoal — integrada por componentes como autoestima, autoeficicia,
desenvolvimento das forgas e virtudes; material de existéncia - formada pelas condigdes

fisicas e psiquicas de trabalho, bem fatores de qualidade de vida e equilibrio entre as areas
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pessoal e profissional; relacional - com base nas intera¢cdes humanas, e, transcendental — que

engloba o proposito e sentido sua vida. A amostra foi composta por 814 adultos. A andlise
fatorial exploratdria e confirmatdria indicou que a estrutura de trés fatores (excluindo a
dimensdo pessoal) se mostrou superior a versdo original com as quatro dimensdes, sendo
denominadas como: material de existéncia (condi¢cdes objetivas do ambiente de trabalho),
Psicossocial (os relacionamentos humanos no trabalho) e transcendental (desenvolvimento
humano e sentido na vida) (Silva et al., 2022).

Conforme ¢ possivel observar por meio da andlise dos artigos encontrados nessa
revisdo integrativa, apesar do crescente interesse do estudo cientifico a respeito da felicidade
no contexto profissional (Ferreira & Fukuda, 2021), a dificuldade de se chegar a um
consenso sobre a definicdo do conceito (Charles-Leija et al., 2023) tem sido um dos maiores
obstaculos para o desenvolvimento dessa tematica. A felicidade no trabalho tem sido
avaliada por diferentes escalas que selecionam alguns elementos dentre os fatores incluidos
nas dimensdes das teorias (Salas-Vallina & Alegre, 2018; Sender et al., 2021), muitas vezes,
utilizando mais de um instrumento para contemplar o que se pretende medir.

Como conclui Butke et. al. (2022) ndo existe ainda nessa area de conhecimento um
instrumento que seja amplamente utilizado e aceito na comunidade cientifica. Butke et al.,
(2022) apontam que a baixa quantidade de estudos em que se coloca a felicidade no trabalho
enquanto construto, em especial quando se trata de escalas de medi¢do, sugere uma lacuna

no campo cientifico da felicidade no contexto profissional.

2.5 RELEVANCIA DA AVALIACAO DA FELICIDADE NO CONTEXTO PROFISSIONAL
A felicidade no trabalho tem ganhado crescente atengdo nos estudos
contemporaneos, refletindo transformagdes profundas no modo como o trabalho ¢

concebido, vivido e gerenciado (Ribeiro & Silva, 2018). Diversas pesquisas evidenciam que



57
a felicidade no contexto profissional tem impactos positivos ndo apenas para os individuos

—aumentando o engajamento, favorecendo os relacionamentos interpessoais, promovendo a
satisfacdo no trabalho e o sucesso na carreira —, mas também para as organizagdes,
promovendo melhores resultados, maior produtividade, menor rotatividade e reducdo de
custos com saude (Achor, 2012; Henriquez & Alcaino, 2024).

Silva e Tolfo (2012) chamam ateng¢do para a importancia que o trabalho tem na vida
do individuo, uma vez que, geralmente, ¢ o principal ordenador de regras, horarios,
atividades e interagdes sociais por meio dos compromissos estabelecidos. Se, por um lado,
pode gerar certa ordem, consisténcia e previsibilidade, por outro, pode impor um ritmo
acelerado, comprometendo a dedicacdo de tempo e energia do individuo em outras areas da
vida (Silva & Tolfo, 2012).

Confirmando essa perspectiva Furtado (2022) sinaliza que a sociedade esta
adoecendo e o trabalho geralmente aparece como pano de fundo do sofrimento psiquico na
atualidade. Como expoe Weiss (2021):

O trabalho ¢ onde passamos grande parte de nosso tempo, € em parte por causa de

sua natureza, nada nos da mais oportunidade do que o ambiente de trabalho para nos

sentir desanimados, desapontados, entediados, sobrecarregados, invejosos,
constrangidos, ansiosos, irritados, indignados e com medo de dizer o que realmente

sentimos (Weiss, 2021, p.14).

Como consequencia, o numero de afastamentos por transtornos mentais (stress,
ansiedade, panico, depressdo) tem crescido de forma assustadora nas empresas (Furtado,
2022). Uma condi¢@o que estd associada ao sofrimento psiquico no trabalho ¢ a “sindrome
de burnout”, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimentos de
ineficacia profissional (Bakker & Oerlemans, 2016). De acordo com Esteves et al., (2023),
o burnout ¢ mensurado a partir de uma estrutura tridimensional composta por exaustao

emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal, traduzindo-se em apatia,

sentimento de incompeténcia e insucesso no trabalho.
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Esse quadro ¢ agravado em contextos que negligenciam a promog¢ao de condigdes

que satisfacam as necessidades psicologicas basicas dos trabalhadores. A Teoria da
Autodeterminacao (Ryan & Deci, 2000), oferece importantes contribui¢gdes nesse sentido ao
postular que o bem-estar depende da satisfacdo de trés necessidades universais: autonomia,
competéncia e relacionamento. Quando frustradas, essas necessidades desencadeiam
desmotivacdo, queda no desempenho e sofrimento psiquico, configurando um ciclo negativo
de baixa realizacdo e esgotamento (Bakker & Oerlemans, 2016; Ryan & Deci, 2000).

Além disso, Mckee (2014) destaca que pessoas desengajadas e infelizes impactam
no clima organizacional. Por ndo sentirem prazer envolvido, ndo agregam valor, pois tém
pouca energia e vontade em suas entregas, suas emocdes ¢ mentalidade afetam o humor e o
desempenho daqueles com quem convivem diariamente, podendo impactar fortemente as
organizagdes. Por meio de andlises de indicadores, os gestores t€ém percebido que os custos
do turnover e do absenteismo vao muito além do que a perda financeira direta que geram. O
baixo comprometimento ndo estd s6 nas faltas e atrasos calculados, a desmotivagdo e a
insatisfacdo causam problemas muito maiores, afetando também a reputagdo e a capacidade
de inovagao das organizacdes (Furtado, 2022).

Por outro lado, as razdes pelas quais as pessoas escolhem trabalhar abrangem
diversas dimensdes, incluindo aspectos individuais, coletivos e sociais. Esses motivos
englobam desde a busca por compensacdo financeira e status, até o desejo de contribuir para
algo maior, a formagao de relacionamentos significativos e a realizacdo pessoal através do
emprego de suas competéncias e habilidades (Silva & Tolfo, 2012). Para muitos individuos,
o trabalho ¢ mais do que uma fonte de renda, ¢ um espacgo para a expressao de habilidades,
de enfrentamento de desafios e de busca por autorrealizacdo (Rothausen & Henderson,
2018), a ponto de trabalhadores satisfeitos afirmarem que manteriam seus empregos mesmo

que nao precisassem financeiramente deles, como destacam Ramirez-Asis et al. (2023).
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Reforgando essa compreensao, Wrzesniewski et al. (1997) categorizam a relagao das

pessoas com o trabalho em trés tipos: emprego, carreira ou missdo. Através de um estudo
com 196 profissionais de diferentes areas, os autores identificaram que essas formas de
vivenciar o trabalho ndo dependem exclusivamente da ocupagdo exercida, mas sim da forma
como os individuos atribuem significado a sua atividade profissional.

Apontam que aqueles que veem o trabalho somente como “emprego” geralmente o
encaram como uma obrigacdo, enxergando-o como meio de sustento, tendo pouca
identificacdo com a atividade. Os individuos que o veem como “carreira” t€ém maior
envolvimento pessoal, buscando o progresso e reconhecimento, dedicando-se a aprimorar
suas habilidades, visando o crescimento. E por fim, aqueles que o vivenciam
como “missdo” encontram propdsito e integragdo pessoal na atividade laboral
(Wrzesniewski et al., 1997).

Os resultados indicaram que os trabalhadores que enxergam seu trabalho como
“missdo” apresentavam maior satisfagdo com a vida, com o trabalho e menor indice de
absenteismo, reforcando a relevancia da experiéncia subjetiva na relagdo com o bem-estar
no trabalho (Wrzesniewski et al., 1997). Em concordancia com esse conceito, o filésofo
contemporaneo Cortella (2014) ressalta que

ninguém fica num local apenas por conta do salario, mas sua permanéncia ¢ também

condicionada pela capacidade de enxergar a finalidade positiva do que faz, do

reconhecimento que obtém, do bem-estar que sente quando o seu trabalho ¢

valorizado e se percebe ali a possibilidade de futuro conjunto (Cortella, 2014, p. 37).

De acordo com Frankl (2017), a vida nunca se torna insuportavel pelas
circunstancias, mas apenas pela falta de significado e proposito. Em concordancia, Weiss
(2021) explora a capacidade que os individuos t€ém de observar e significar seu trabalho,
dependendo cada vez menos do ambiente externo, conforme demonstrou Wrzesniewski

(1997) através de sua pesquisa em que pessoas na mesma funcdo podem vivenciar seu

trabalho de formas radicalmente distintas, como emprego, carreira ou missao.
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Essa mudanca de perspectiva mental sobre o trabalho ¢ possivel por meio de um

conceito chamado job crafting — ou redesenho do trabalho — que aponta que ndo precisamos
esperar algo externo e positivo acontecer para que o que fazemos passe a ter algum
significado. Iniciativas individuais podem modificar a percepc¢do do trabalho, promovendo
otimizagdo de recursos e tornando-o mais envolvente e gratificante (Weiss, 2021).

A Teoria da Autodeterminacdo (SDT) fornece um modelo explicativo para essa
dindmica, ao propor um continuum motivacional que vai da desmotivacdo a motivagdo
intrinseca (Ryan & Deci, 2000). Nesse contexto, no polo da desmotivagao, o individuo ndo
identifica proposito na atividade, o que compromete tanto o desempenho quanto o bem-estar.
Conforme se avanga no continuum, surgem formas de motivacao extrinseca com diferentes
niveis de internaliza¢do. Na regulacdo externa e introjetada, a acdo ¢ guiada por pressoes
externas ou autoimpostas baseadas em recompensas, puni¢des ou pressdes internas, como
culpa ou ansiedade. A medida que o sujeito internaliza os valores da atividade, emergem
formas mais auténticas de motivacdo, como a regulacdo identificada e integrada. Na
motivagdo intrinseca, a atividade ¢ realizada por interesse proprio, curiosidade e prazer,
sendo essa forma de motiva¢do a mais associada ao bem-estar psicoldgico e a felicidade
profissional (Ryan & Deci, 2000).

A partir desse modelo, a felicidade deixa de ser concebida como uma condigdo
estatica e passa a ser entendida como um processo dinamico que se estrutura conforme o
nivel de autodeterminacdo que sustenta as decisdes e a¢cdes do individuo em seu contexto de
trabalho (Legault, 2017; Ryan & Deci, 2000). Assim, a felicidade no trabalho pode ser
compreendida como resultado da internalizagdo progressiva de sentido, valor e propdsito,
favorecendo uma relagdo mais auténtica e saudavel com a atividade profissional (Ribeiro &

Silva, 2018).
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Ainda que a felicidade seja uma experiéncia subjetiva, impossibilitando a empresa

de “fazer o trabalhador feliz”, as organiza¢des podem atuar nas condig¢des que tém potencial
de afetar positiva ou negativamente a percepcao de felicidade do funcionario (Furtado,
2022). As emogdes dos colaboradores, antes vistas como ruidos, passaram a ser reconhecidas
como componentes centrais do desempenho organizacional, influenciando fatores como
comunicagdo, retengdo e reputacdo institucional (Ramirez-Asis et al., 2023).

A relevancia do estudo da felicidade no contexto profissional também se manifesta
na adocdo de politicas organizacionais voltadas ao bem-estar como pilar estratégico.
Iniciativas como programas de desenvolvimento pessoal, reconhecimento continuo, cultura
de feedback e flexibilidade no trabalho sdo apontadas como tendéncias promissoras na
gestdo de pessoas (Cunha, 2022).

Esses esforgos refletem um entendimento mais sensivel da felicidade no trabalho,
que ndo se reduz a produtividade, mas abrange a qualidade de vida geral a partir do
trabalho (Salas-Vallina, 2018). Além disso, o trabalho ocupa grande parte da vida adulta e,
quando significativo, pode favorecer o florescimento humano, promovendo o uso de pontos
fortes e o desenvolvimento de capacidades. Trabalhar com propdsito aproxima os individuos
de seus objetivos de vida, favorecendo niveis mais altos de envolvimento, dedicacdo e
progressdo na carreira (Charles-Leija et al., 2023).

Nesse sentido, o estudo da felicidade no trabalho oferece subsidios valiosos para a
formulacgdo de politicas e praticas de gestdo mais humanas e eficazes (Sender et al., 2021).
Contudo, conforme reflete Furtado (2022), focar exclusivamente na felicidade no trabalho
pode remeter a antiga dicotomia entre “vida pessoal” e “vida profissional”, na qual se
orientava os colaboradores a “deixarem a vida pessoal na porta da empresa”.

Na mesma linha, Rothausen e Henderson (2018) apontam que, enquanto o foco

estiver restrito ao ambiente de trabalho, a aten¢do continuard centrada apenas na melhoria



62
das condicdes externas ou na adaptacdo do sujeito as exigéncias do cargo. Tal abordagem,

além de fragmentar a experiéncia humana, tende a se afastar da perspectiva da motivagao
intrinseca, uma vez que desconsidera os valores pessoais, o propdsito e a autenticidade do
individuo em relagdo a sua trajetdria profissional. Ao limitar a compreensado da felicidade a
fatores contextuais, perde-se a oportunidade de promover engajamento genuino e bem-estar
sustentavel, fundamentados na autodeterminacao e no sentido atribuido a atividade exercida.

Furtado (2022) propde a superacdo do paradigma da “felicidade no trabalho” em
favor da felicidade de quem trabalha, destacando que o sentimento de bem-estar ¢ inerente
ao individuo, e ndo ao ambiente que ele ocupa. Essa mudanca de foco permite enxergar o
trabalhador de forma integral, considerando suas dimensdes subjetivas dentro e fora do
espaco — fisico ou digital — em que exerce sua atividade (Furtado, 2022).

As relagdes de trabalho fora do ambiente corporativo, como profissional autonomo,
iniciativas de empreendedorismo, em especial, os novos modelos de trabalho trabalhos,
muitos em home office, atuando em carreiras digitais, geralmente sdo desconsideradas em
estudos sobre a felicidade no contexto profissional por ndo vivenciarem uma relagdo
“empregado/empregador”, como explana Sender (2020).

Nesse sentido, este estudo tem por proposta adotar o entendimento da felicidade no
contexto profissional como uma experiéncia que se articula a expressdo do potencial
humano, ao reconhecimento de valor pessoal, ao sentimento de pertencimento e ao sentido
construido ao longo da trajetdria ocupacional (Warr, 2007). Como reforcam Rothausen e
Henderson (2018), a abordagem da felicidade como construto psicologico exige ir além do
ambiente de trabalho, incorporando as intersec¢des entre a identidade, os projetos de vida e
o impacto do trabalho na rotina, na familia e no padrdo de vida. Avaliar a felicidade a partir
dessa perspectiva ampliada oferece subsidios valiosos para intervengdes mais eficazes,

humanas e consistentes com a complexidade da experiéncia profissional contemporanea.
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Em um cenério de transformagdes sociais, econdmicas e tecnologicas aceleradas, em

que o modelo de trabalho estd sendo modificado, ¢ fundamental atentar a saude fisica e
emocional dos profissionais em geral, reconhecendo que o bem-estar emocional ¢ tanto um
fim em si quanto um meio para obter resultados sustentaveis (Muniz-Velazquez et al., 2022;
Ribeiro & Silva, 2018). A felicidade no contexto profissional ndo ¢ apenas uma estratégia
de produtividade, mas também um fator protetivo contra o sofrimento psiquicoe um
indicador de qualidade de vida no século XXI (Muniz-Velazquez et al., 2022).

A avaliagdo da felicidade no contexto profissional se apresenta como um campo
estratégico para a promogio de saude, engajamento e sustentabilidade. E imprescindivel,
mais do que compreender a felicidade a partir das condi¢des externas do trabalho, adotar
uma perspectiva que reconhega o sujeito como agente central dessa vivéncia (Rodriguez-

Muifioz & Sanz-Vergel, 2013; Sanchez-Vazquez et al., 2019).

2.6 CONCEITUACAO DO CONSTRUTO FELICIDADE NO CONTEXTO PROFISSIONAL

Conforme ¢ possivel observar, apesar da psicologia positiva preconizar o uso de
métodos e delineamentos cientificos rigorosos em suas pesquisas (Seligman, 2019) ainda
enfrenta grande desafio na conceituacdo dos construtos por se tratar de termos subjetivos
muitas vezes utilizados como sinénimos ao longo da histdria, por exemplo: satisfacdo,
realizacdo, saude, qualidade de vida, felicidade e bem-estar. Entretanto, ainda que existam
distintas concepgoes sobre esses construtos, hd consenso na area quanto a sua associagao
com multiplas dimensdes da vida e com as diversas atividades realizadas pelos individuos
(Muniz-Velazquez et al., 2022; Paschoal & Tamayo, 2008).

Assim, com énfase em um ou outro aspecto, a felicidade no contexto profissional,
segundo as perspectivas de Achor (2012), Ryan e Deci (2000), Seligman (2019), Warr

(2007), dentre outros, consiste basicamente em trés pilares principais: em primeiro lugar o
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bem estar-subjetivo, com foco na satisfacdo com o trabalho em si e na vivéncia de emogdes

positivas; em segundo lugar, o bem-estar psicologico, relacionado ao crescimento e
desenvolvimento pessoal, intelectual e cognitivo; e, em terceiro lugar, o bem-estar social,
baseado nas relagdes positivas e qualidade de vida que o trabalho proporciona (Muniz-
Velazquez et al., 2022; Siqueira & Padovam, 2008). Nessa perspectiva, a felicidade no
contexto profissional ndo ¢ entendida como um estado efémero ou apenas emocional, mas
como um fendmeno multifatorial que reflete o alinhamento entre a experiéncia subjetiva do
individuo e as condic¢des objetivas do contexto profissional.

De acordo com a revisdo realizada, a felicidade no trabalho ¢ compreendida pela
interacdo entre fatores individuais - como motivagao intrinseca, e elementos organizacionais
- como suporte, reconhecimento e clima positivo. O conceito de felicidade no trabalho
proposto por Fisher (2010) ¢ um dos mais aceitos e utilizados na literatura cientifica
contemporanea.

A felicidade no trabalho, como um construto abrangente e multifatorial, envolve
sentimentos positivos em relagdo ao trabalho, as caracteristicas do trabalho e a organizagao
como um todo. Essa concepcdo envolve trés componentes principais: respostas afetivas e
emocionais ao realizar as atividades laborais; julgamentos avaliativos sobre aspectos
objetivos do trabalho, como salario, supervisdo e oportunidades de crescimento; € o senso
de pertencimento a organizagao. Esses elementos podem ser operacionalizados por meio das
dimensdes de satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional afetivo e o
engajamento no trabalho, respectivamente (Fisher, 2010).

O entendimento ampliado da felicidade no contexto profissional como construto
psicologico exige uma abordagem que transcenda o ambiente de trabalho e considere sua
intersec¢ao com os projetos de vida, a identidade e os valores dos individuos (Rothausen &

Henderson, 2018). Assim, a partir da revisao tedrica realizada, foi possivel identificar trés
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fatores que se alinham para a composi¢do do construto da felicidade no contexto

profissional: propodsito, qualidade de vida e reconhecimento. O fator do propdsito, nesse
sentido, conecta-se a necessidade de autonomia, uma vez que envolve a possibilidade de
realizar um trabalho alinhado aos proprios valores, interesses e metas pessoais. Trabalhos
que oferecem significado e contribuem para algo maior sd3o mais propensos a gerar
envolvimento e satisfacdo duradoura (Charles-Leija et al., 2023). A percepc¢do de qualidade
de vida, por sua vez, relaciona-se a dimensdo do relacionamento e do equilibrio entre as
esferas profissional e pessoal, permitindo ao trabalhador manter sua saude fisica e mental,
bem como relagcdes interpessoais saudaveis (Henriquez & Alcaino, 2024). Ja o
reconhecimento ¢ diretamente vinculado a competéncia percebida, pois diz respeito ao
retorno simbolico e concreto que o individuo recebe pela entrega de seu trabalho, gerando
sentimento de eficécia, pertencimento e validacdo (Esteves et al., 2023).

O fator “propo6sito”, dentro desse contexto, avalia a satisfagdo do trabalhador com o
que realiza (Warr, 2007), englobando elementos como interesse, prazer e sentimento de
utilidade na execucdo das tarefas (Feitor, et. al., 2023). Envolve também a experiéncia de
flow (Csikszentmihalyi, 2020), na qual o individuo se sente completamente envolvido nas
atividades, bem como o uso de suas competéncias e forcas pessoais. Trata-se da conexao
com um sentido maior, com a percep¢ao de que o trabalho tem impacto para si, para os
outros e para o mundo (Frankl, 2017).

O fator “qualidade de vida” esta relacionado a percepg¢ao de bem-estar do trabalhador
no ambiente profissional (Ferreira, et. al., 2023; Pereira, Teixeira & Santos, 2012)
considerando as emogdes positivas experimentadas (Seligman, 2019), o nivel de energia e
disposi¢dao (Fisher, 2010), a qualidade das relagdes interpessoais (Seligman, 2019), o

equilibrio entre trabalho e vida pessoal (Fisher, 2010) e os impactos na satde fisica e mental
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(Henriquez & Alcaino, 2024). Essa dimensdo representa como o trabalho contribui ou

prejudica a experiéncia de vida de forma integral.

Por fim, o fator “reconhecimento” corresponde a realizagdo com os resultados
obtidos no trabalho (Paschoal & Tamayo, 2008) e ao retorno percebido por parte do
ambiente externo (Fisher, 2010). Inclui a valorizacdo social e organizacional (Charles-Leija
etal., 2023), o alinhamento entre entrega e recompensa — inclusive financeira (Silva & Tolfo,
2012), as conquistas pessoais possibilitadas pelo trabalho (Sanchez-Vazquez et al., 2019) e
a perspectiva de desenvolvimento e crescimento na carreira. Essa dimensdo vincula-se a
necessidade de competéncia descrita por Ryan e Deci (2000), refletindo a percepcao de
eficiéncia e realizacao.

A estrutura tedrica desses trés fatores estda em consonancia com os avangos da
Psicologia Positiva e as contribui¢cdes da Teoria da Autodeterminagdo (SDT), oferecendo
uma base coerente para o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo da felicidade no
contexto profissional sensiveis ao contexto brasileiro e alinhados a realidade das
organizagdes contemporaneas (Feitor, et. al, 2023; Ferreira & Fukuda, 2021). Ao se
considerar a base tedrica do construto e suas pesquisas, na sequéncia apresentar-se-ao 0s
objetivos do estudo.

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL
Construir um instrumento de avaliacdo psicologica para mensurar a felicidade no
contexto profissional e buscar evidéncias de validade de conteudo.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Elaborar itens mensuraveis capazes de representar o construto;
- Obter evidéncias de validade de contetdo, quanto a clareza de linguagem,

pertinéncia pratica e relevancia tedrica dos itens elaborados para o instrumento.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA - CONSTRUCAO DE INSTRUMENTO

Foi realizado um estudo que se refere as investigagdes de métodos de obtencao,
organizagdo e andlise de dados, tratando-se da constru¢do do instrumento de avaliagdo
proposto neste estudo.

De acordo com a proposta de taxonomia feita por Pasquali (2010) considerando as
diferentes técnicas para construgdo e aferi¢do dos parametros de validade e fidedignidade, o
instrumento foi baseado na teoria e modelo de construcao de testes referentes a construto.
Este modelo ¢ aplicavel a testes psicologicos de aptidao, de inventarios de personalidade, de
escala psicométricas de atitude e do diferencial semantico e se baseia em 3 eixos, nominados:
procedimentos tedricos, procedimentos empiricos e procedimentos estatisticos.

Os procedimentos teodricos dizem respeito a definicdo do construto a ser medido,
fundamentada em uma revisao rigorosa da literatura, e a elaboragdo dos itens iniciais com
base em critérios conceituais e qualitativos. Em seguida, nos procedimentos empiricos ou
experimentais, sdo definidas as etapas e técnicas da aplicagao piloto do instrumento em uma
amostra representativa, com o objetivo de coletar informagdes para que se possa medir a
qualidade psicométrica do instrumento. Por fim, nos procedimentos analiticos ou
estatisticos, ¢ feita a andlise quantitativa dos dados coletados, incluindo a verificacdo da
consisténcia interna, analise fatorial, validade e fidedignidade do instrumento, permitindo a
selecdo dos itens mais adequados e a consolidacdo da estrutura final da medida,
estabelecendo a normatizagdo e critérios para aplicagdo. Essas etapas garantem que o
instrumento seja cientificamente robusto e adequado para mensuragdo psicologica (Pasquali,

2010). Na Figura 3 ¢ apresentado um organograma resumido deste modelo:
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Figura 3 — Modelo de Construcdo de Instrumento Psicométrico
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Fonte: Autoria propria — baseado no Organograma para elaboragdo de medida psicoldgica
(Pasquali, 2010)

Para a constru¢do do instrumento e busca de evidéncias de validade de contetido esta
pesquisa teve enfoque nos procedimentos tedricos, que foram divididos em trés etapas: (1)
conceituacao do construto, por meio de uma revisao de literatura; (2) a elaboragdo dos itens
a partir da definicdo constitutiva, levantamento de instrumentos relacionados ao tema e
realizacdo de grupo focal e, (3) a andlise tedrica dos itens, realizada pelos juizes especialistas
e aplicacdo de teste piloto para andlise semantica, seguindo o modelo de constru¢do de
medidas de Pasquali (2010), conforme demonstrado na Figura 4:

Figura 4 - Descricao da trajetoria metodoldgica — etapas da construgdo do instrumento
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Fonte: Autoria propria (2025) — baseado na Taxonomia de Pasquali (2010).
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Tal percurso metodoldégico buscou garantir a coeréncia conceitual, a

representatividade do contetdo e a adequagdo dos itens a proposta avaliativa,
correspondendo aos principios estabelecidos por Pasquali (2010). Com o intuito de
proporcionar maior clareza quanto ao delineamento metodoldgico adotado, a presente se¢ao
sera apresentada seguindo as fases que constituiram o processo de desenvolvimento da

pesquisa.

4.1 ETAPA 1- CONCEITUACAO DO CONSTRUTO
De acordo com Pasquali (2010), os instrumentos psicologicos construidos com
referéncia a construto devem partir da teoria psicoldgica, dependendo da literatura existente
sobre o construto que o instrumento pretende medir. Contudo, o autor chama atencdo para o
desafio de se fazer pesquisa baseando-se em uma teoria sélida quando, na psicologia, existe
“uma fauna enorme de psicologos tedricos, desde os behavioristas até os dialéticos, que falam
linguagens quase totalmente estranhas um em relacdo ao outro” (Pasquali, 2010, p. 171).
Aponta que:
A inexisténcia de teorias solidas sobre um construto ndo deve ser desculpa para o
psicometrista fugir de toda a especulacao teorica sobre ele. E obrigagdo dele levantar,
pelo menos, toda a evidéncia empirica sobre o construto e procurar sistematiza-la e,
assim, chegar a uma mini teoria sobre ele, que possa guid-lo na elaboracao de um
instrumento de medida para o tal construto (p. 167, Pasquali, 2010).
4.1.1 METODO — ETAPA 1
Para a conceitua¢do do construto, Pasquali (2010) indica a necessidade de se realizar
uma tarefa em duas etapas: a defini¢do constitutiva — em que sdo definidos os termos do
conceito, estabelecendo as dimensdes, os limites e objetivos que deve assumir no espago

semantico da teoria em que esta incluido e, a defini¢do operacional — com a finalidade de

traduzir os conceitos abstratos em mensuraveis (Damasio & Borba, 2017).
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4.1.1.1 Procedimentos

Com a finalidade de mapear os conceitos-chave sobre o construto e levantar as
principais ferramentas utilizadas, foi realizada uma revisao integrativa de literatura. Conforme
expdem Souza et al. (2010) a revisdo integrativa contribui na defini¢do de conceitos, na revisao
de teorias, evidéncias e andlise de problemas metodoldgicos, promovendo uma compreensao
mais abrangente de um determinado tema por meio do estudo da literatura e empirica sobre o
tema.

Para o levantamento de artigos na literatura, foi realizada uma busca nas seguintes
bases de dados: Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO), PubMed, APA
PsycNet e o Portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC). As buscas ocorreram
no més de fevereiro de 2025, utilizando os seguintes descritores em portugués e inglés:
“felicidade profissional” OR “felicidade no trabalho” OR “professional happiness” OR
“happiness at work” AND “medida” OR “measure” OR “escala” OR “scale”, aplicados em
qualquer campo.

Para a selecdo dos artigos, foi determinado como critério de inclusdo: artigos publicados
em portugués, inglés ou espanhol; artigos que estivessem disponibilizados na integra; que
retratassem a tematica referente a medicdo da felicidade no contexto do trabalho, que
apresentasse instrumentos em validagao ou ja validados dentro dessa tematica e que tivessem a
descri¢do das dimensdes/fatores utilizados na afericdo do construto. Os estudos selecionados
foram analisados e sintetizados com o intuito de reunir conhecimento sobre o tema explorado

na revisao.
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4.2 ETAPA 2-ELABORACAO DOS ITENS

Conforme expde Pasquali (2010), no processo de elabora¢dao do instrumento os itens
deverdao ser selecionados em fun¢do das defini¢gdes operacionais de um construto que foi
exaustivamente analisado em seus fundamentos tedricos e nas evidéncias empirica disponiveis.
Para isso, sugere-se duas fontes de itens: um levantamento realizado com o publico-alvo por
meio de entrevistas e a busca de outros instrumentos ja existentes no mercado que sejam

capazes de medir o construto.

4.2.1 METODO — ETAPA 2

A pesquisa qualitativa realizada por meio de entrevistas individuais ou em grupos traz
a possibilidade de explorar os sentidos e significados atribuidos pelos sujeitos em relagdo ao
objeto de estudo (Bardin, 2016). De acordo com Gui (2001) a realizacdo de um grupo focal vai
além de uma coleta, como se o dado ja estivesse pronto para ser capturado, porque permite
apreender significados que emergem na interagdo do grupo a medida que os participantes
discutem sobre o tema apresentado. “A esséncia do grupo focal consiste justamente na interagao
entre os participantes e o pesquisador, que objetiva colher dados a partir da discussdo focada

em topicos especificos e diretivos” (Iervolino & Pelicioni, 2001, p. 116).

4.2.1.1 Participantes

A etapa destinada a coleta de dados para elaboracao dos itens por meio do grupo
focal contou inicialmente com a participagdo de 23 sujeitos. Houve baixa variabilidade em
relagdo ao sexo, sendo 73,9% feminino (n=17) e 26,1% masculino (n=6) ¢; em relagdo ao
nivel de escolaridade, 65,2% tinham pos-graduacao completa (n=15), 17,4% pos-graduacao
incompleta (n=4), 13% graduac¢do incompleta (n=3), 4% graduacdo completa (n=1) e 0% de

ensino fundamental, médio ou técnico. Também nao foi possivel ter alta variabilidade com
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relacdo a raga, uma vez que 85% declararam-se como branco (n=20), 4,3% preto (n=1), 4,3%

pardo (n=1) e 4,3% amarela (n=1). Entretanto, houve boa variabilidade em relagdo ao
modelo de trabalho atual, ao cargo hierarquico e a percep¢do de contentamento atual com o
trabalho.

Com rela¢do ao modelo de trabalho, 34,8% eram funcionarios em empresa privada
no modelo CLT (n=8), 17,4% empreendedores (n=4), 17,4% autonomos (n=4), 13%
funciondrios em empresa privada no modelo PJ (n=3), 8,7% funciondrios publicos (n=2) e
8,7% atuando como estagiarios (n=2).

Quanto ao cargo hierarquico, 34,8% atuavam em nivel estratégico em cargos C-level,
diretoria ou presidéncia (n=8), 34,8% atuavam em nivel tatico em cargos de geréncia,
coordenacdo ou supervisdo (n=8) e 30,4% em nivel operacional em cargos de analista,
assistente ou auxiliar (n=7).

Com relagdo a percepcdo de contentamento atual com o trabalho, 34,8% indicaram
que se sentiam muito feliz - animado com a area profissional (n=8), 21,7% se sentiam feliz
- bem com sua area profissional (n=5), 13% um pouco infeliz — pouco animado com a area
profissional (n=3), 8,7% bastante infeliz — desanimado com a area profissional (n=2), 8,7%
neutro — ndo se sentindo nem feliz e nem infeliz com a area profissional (n=2), 8,7%
extremamente feliz — satisfeito e realizado com sua area profissional e 4,3% extremamente

infeliz — frustrado e sem perspectiva na area profissional (n=1).

4.2.1.2 Instrumentos
4.2.1.2.1 Questionario Sociodemografico
Os sujeitos interessados em participar da pesquisa responderam um questiondrio
sociodemografico disponivel na plataforma Google® pela ferramenta Google Forms para coleta

de informagdes sociais e demograficas e possivel sele¢do dos participantes.
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Ap0s a explicagdo sobre os objetivos da pesquisa, as etapas para a participagdo € a

concordancia com a participagdo voluntaria foi solicitado que preenchessem o nome completo,
sexo, estado civil, nivel de escolaridade e raca.

Além desses itens de identificagdo, foi questionado o modelo de trabalho atual com as
opgdes: 1. autonomo(a), 2. empreendedor(a), 3. estagidrio(a), 4. funciondrio(a) em empresa
privada (CLT), 5. funcionario(a) empresa privada (PJ) e 6. servidor(a) publico.

Foi requerido para que selecionasse uma opg¢do correspondente ao cargo hierdrquico
podendo ser: 1. Profissional nivel estratégico (C-level/Presidente/Diretor), 2. Profissional nivel
tatico (Gerente/ Coordenador/Supervisor) ou 3. Profissional nivel operacional
(Analista/Assistente/Auxiliar).

Também foi solicitado que respondesse a pergunta: “Como vocé avalia a sua percepcao
de contentamento atual com o seu trabalho?” selecionando um item que melhor represente o
seu nivel de felicidade profissional nos ultimos 6 meses, sendo 7 a pontuagdo mais altae 1 a
pontuacdo mais baixa, com as opcdes: 7 - extremamente feliz — me sinto satisfeito e realizado
com minha vida profissional; 6 - Muito feliz — me sinto animado com minha vida profissional;
5 - Feliz — me sinto bem com minha vida profissional; 4 - Neutro — ndo me sinto feliz e nem
infeliz com minha vida profissional; 3 - Um pouco infeliz — me sinto pouco animado com minha
vida profissional; 2 - Bastante infeliz — me sinto desanimado com minha vida profissional; ou
1 - Extremamente infeliz — me sinto prostrado e sem perspectiva com minha vida profissional

Por fim, foi pedido que indicasse a disponibilidade para a participacdo no grupo de
pesquisa dentre 4 opgdes de horarios possiveis e informando que a selegdo dos voluntarios seria
feita de acordo com a necessidade do perfil para a pesquisa, alinhando a disponibilidade de

horario.

4.2.1.3 Procedimentos
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4.2.1.3.1 Procedimentos de coleta de dados do grupo focal

Para o levantamento de itens com sujeitos representantes da populagdo-alvo foi
realizado um grupo focal como ferramenta para coleta de dados, uma vez que tal técnica pode
ser caracterizada como um recurso para compreender o processo de construg@o das percepgoes,
atitudes e representagdes sociais de grupos humanos (Gondim, 2003), contribuindo de forma
bastante significativa para a construcdo de um instrumento embasado na realidade dos
profissionais.

Assim que houve a aprovagdao do CEP (Anexo 1), foi divulgado um convite aberto
(Apéndice B) nas midias sociais da pesquisadora para pessoas que quisessem participar do
estudo, orientando que manifestassem o interesse por meio do preenchimento do Formulario de
Inscricdo para Pesquisa (Apéndice C) disponivel na plataforma Google® pela ferramenta
Google Forms.

Foram recebidas 23 respostas e os critérios de inclusdo para participar da pesquisa era
corresponder a variabilidade desejada no estudo e disponibilidade para participar em alguma
das 4 opcdes de horérios propostas. Assim, foram excluidas 5 pessoas que ndo tinham
disponibilidade no horario de maior interesse, sendo selecionados 18 individuos, 3 deles nao
retornaram o TCLE assinado, totalizando 15 sujeitos para o desenvolvimento do grupo.

Ap0s a assinatura do TCLE, foram enviados as datas programadas e o link para acesso
as salas de discussao. Os grupos focais aconteceram em 3 encontros semi-dirigidos com duragao
de 90 minutos cada em que foram debatidos temas relacionados aos eixos que compdem a
felicidade no contexto profissional para que os participantes do grupo pudessem discorrer sobre
suas experiéncias e percepgoes.

No primeiro encontro, realizado em 08 de abril de 2024, foram convocados 15 sujeitos,
que ja haviam preenchido o TCLE. Destes, 3 justificaram que ndo teriam disponibilidade para

participar naquele dia, 2 entraram na reunido, mas ndo participaram das salas de discussdo,
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totalizando 10 sujeitos e mais 4 mediadoras participantes. No inicio da reunido foram

apresentados os objetivos da pesquisa e em seguida, foram divididos em 3 salas simultaneas.
De acordo com o roteiro estabelecido (Apéndice D), o objetivo deste encontro foi fazer um
levantamento sobre o entendimento do que ¢ a felicidade, o que ¢ a felicidade profissional e, o
que ¢ felicidade no trabalho — promovendo a discussao e reflex@o se haveria diferenga entre os
conceitos.

No segundo encontro, realizado em 15 de abril de 2024, houve 10 sujeitos e 4
mediadoras participantes. No inicio da reunido foi apresentada uma proposta de conceito de
felicidade no contexto profissional definido com base na revisao teérica levantada e a discussao
do grupo focal na sessdo anterior. Em seguida, conforme o roteiro estabelecido (Apéndice D),
o objetivo deste encontro foi discutir sobre os construtos que geralmente estdo associados ao
tema, em especial satisfacdo profissional, realizagdo profissional e qualidade de vida/equilibrio,
refletindo como se relacionam as dimensdes da felicidade no contexto profissional.

No terceiro encontro, realizado em 22 de abril de 2014, alguns participantes fizeram
contato informando que ndo conseguiriam participar na data planejada e foi pensando em um
adiamento, mas para a semana seguinte outros que ja tinham se comprometido ndo poderiam e
por isso foi decidido manter a data mesmo com um numero reduzido de sujeitos, totalizando 5
sujeitos e 4 mediadoras participantes. No inicio da reunido foi feita a validacdo das dimensdes
propostas: proposito, qualidade de vida e reconhecimento, relacionando-as as discussdes do
grupo na sessdo anterior e a proposta de teoria para o construto. Em seguida, de acordo com o
roteiro estabelecido (Apéndice D), o objetivo deste encontro foi discutir conceitualmente essas
dimensdes, encontrar palavras que as representassem e frases que indicassem comportamentos
observaveis que pudessem medi-las.

Todas as sessdes do grupo focal foram gravadas e as falas transcritas para analise que

foi realizada por meio da triangulagdo de dados, importante estratégia para aumentar a
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compreensdo em profundidade dos fendmenos estudados, bem como atribuir maior

confiabilidade e fidedignidade (Bruning, Godri & Takahashi, 2018).

4.2.1.3.2 Procedimentos de coleta de dados - Levantamento de Instrumentos

Em paralelo a realizagdo do grupo focal foi feito um levantamento de instrumentos ja
existentes que fossem capazes de medir a felicidade considerando os principais construtos
associados a felicidade no contexto profissional - o bem-estar, a satisfacdo, a realiza¢do ou a
qualidade de vida no contexto do trabalho.

O levantamento de instrumentos contou com auxilio do artigo de revisdo sistematica de
literatura das escalas para medi¢do de felicidade no trabalho realizadas por Butke et al. (2022)
e da revisdo sistematica da felicidade no trabalho no Brasil de Ferreira & Fukuda (2021).
Também foram identificadas outras escalas através de buscas de referéncias citadas em artigos.
Apesar de haver diversos estudos referenciando escalas para medi¢ao da felicidade no trabalho,
muitas dessas escalas ndo foram encontradas na integra.

Assim, foram selecionados os instrumentos que tinham enfoque na felicidade (ou algum
dos termos correlacionados, tinham contextualizagdo com o ambiente profissional e que
estivessem disponiveis na integra para conhecimento das dimensdes e itens que o compunham.

A Tabela 3 apresenta o resultado desse levantamento indicando o construto, o nome da
escala, autor e ano e a estrutura do instrumento quanto a dimensdes, itens e a escala para
resposta utilizada:

Tabela 3 - Levantamento de Instrumentos de Medida para Felicidade no Trabalho

CONSTRUTO ESCALA/AUTOR
Aleoria Escala de Alegria no trabalho Escala de Alegria no Trabalho - Jena e
8 Prahdan (2017).
Ambiente de trabalho Indicador das Caracteristicas do Ambiente Organizacional (ICAO)

Bem-estar no Trabalho EBET — Escala de Bem-estar no Trabalho (2008)
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Bem-estar laboral

QRDT - questionario de recursos e demandas de trabalho (2020)

Engajamento Escala Utrecht de Engajamento no Trabalho -UWES (2004)
Felicidade Escala de Felicidade no Trabalho/ Del Junco et al (2013)
Felicidade Escala da Felicidade Subjetiva criada por Lyubomirsky e Lepper

(1999)

Felicidade no trabalho

Indice de Felicidade no Trabalho - Guia Vocé S/A (2016)

Felicidade no trabalho

Shorter Happiness at Work (SHAW) - Salas-Vallina e Alegre (2021)

Job Crafting Questionario de Job Crafting - Slemp e Vella-Brodrick (2013)
QVT WHOQOL 100 — OMS/ MPA Fleck (1999)

Satisfacdo Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST - Siqueira et al (2008)
Saude Mental Escala de saude mental positiva - Machado & Bandeira (2015)

Fonte: Adaptado de Butke et al. (2022)

4.2.1.3.3 Procedimentos de analise de dados

A partir do levantamento realizado de forma qualitativa, ¢ responsabilidade do

pesquisador recorrer a métodos que possam traduzir as manifestagdes subjetivas em conclusdes

fidedignas. De acordo com Bardin (2016), uma das técnicas mais utilizadas para andlise de

dados qualitativos quando se trata de entrevistas, grupo focal e aplicacdo de questiondrios € a

analise de contetido, compreendida como:

Um conjunto de técnicas de andlises das comunicacdes visando obter, por

procedimentos sistematicos € objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producao/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens

(Bardin, 2016, p. 46).

A técnica de andlise de contetido ¢ estruturada em 3 fases fundamentais para

preservar o rigor metodologico: a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos

resultados e interpretagdo. A pré-andlise € o momento de organizacdo do material
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possibilitando ao pesquisador diferenciar a relevancia e a pertinéncia dos dados obtidos de

acordo com os objetivos da pesquisa. E nesse momento que o pesquisador levanta algumas
hipoteses que poderdo ser ou ndo confirmadas neste processo analitico (Bardin, 2016).

Em seguida, inicia-se a exploracdo do material, podendo ser feita por meio da
utilizacdo de categorias pré-estabelecidas para verificar a presenca ou frequéncia de
determinados conceitos ou da criacdo de codigos a medida que encontra consideragdes
importantes para a pesquisa em seu material (Bardin, 2016). E assim, com os dados
organizados, categorizados e analisados € possivel realizar a terceira fase, do tratamento dos
resultados e a interpretacdo, trabalhando a inferéncia dos dados, contextualizando-os a teoria

que embasa seu trabalho (Bardin, 2016).

4.2.1.3.4 Procedimentos de elaboracao dos itens

O processo de elaboracdo dos itens que irdo compor o instrumento ¢ baseado nos
fundamentos teodricos e nas evidéncias empiricas analisadas para que possam representar o
construto de interesse. Conforme orienta Pasquali (2010) ¢ fundamental que alguns critérios
sejam seguidos para a elaboracdo adequada dos itens como: objetividade, simplicidade,
clareza, relevancia, tipicidade, precisdo, variedade, modalidade, amplitude e equilibrio,

credibilidade, além do critério comportamental.

4.3 ETAPA 3 - ANALISE DOS ITENS

Apos a construgdo dos itens € importante que o instrumento seja submetido a uma
apreciacgdo tedrica por meio da analise de contetudo feita por especialistas e de uma analise
semantica feita pelo publico-alvo, buscando evidéncias de validade do conteudo, antes de

iniciar o processo de testagem e validagao do instrumento, de acordo com Pasquali (2010).
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4.3.1 METODO ETAPA 3 — ANALISE TEORICA DOS ITENS

O objetivo da analise de conteido ¢ verificar a adequagdo da representacao
comportamental, identificando se os itens sdo pertinentes e relevantes para avaliar o que se
pretende medir e, por isso, deve ser feita por peritos na area do construto. Nesta analise, ¢
recomendado que os itens sejam avaliados de acordo com a clareza, a relevancia, a

pertinéncia e a dimensao teorica do construto em questdo (Pasquali, 2010).

4.3.1.1 Participantes — Analise Tedrica dos Itens

A etapa destinada para avaliagdo de contetido dos itens que compuseram os
instrumentos elaborados contou com a participacao de cinco juizes especialistas, trés do sexo
feminino e 2 do sexo masculino. O instrumento contou com a avaliagdo dos seguintes juizes:
uma psicologa com especializacdo em neuropsicopedagogia e vasta experiéncia de atuacao
na area de Orientacdo Profissional e de Carreira, dois psicologos com vasta experiéncia na
construcao de instrumentos na area de Orientac¢ao Profissional e de Carreira, ambos doutores
em Psicologia, e dois psicélogos com vasto conhecimento técnico na area de Psicometria,
um doutor em psicologia e uma doutora em educagao.
4.3.1.2 Instrumentos — Analise Teorica dos Itens
4.3.1.2.1 Primeira Versdo do Instrumento

Para a realizacdo da andlise tedrica dos itens, foram encaminhados dois anexos aos
juizes especialistas: 1) a primeira versdo do instrumento formulado com os 60 itens e
instrugdes (Apéndice G); e, 2) uma planilha (Apéndice H) contendo a defini¢do constitutiva
do construto, a definicao constitutiva de cada um dos fatores, os 60 itens a serem avaliados
seguidos de 4 colunas para avaliagdo dos critérios: dimensao teorica, clareza de linguagem,
pertinéncia pratica e relevancia teorica e, uma coluna para que pudessem fazer observagdes

sobre cada item, de acordo com as diretrizes de validagdo de contetido de Pasquali (2010).
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Cada juiz avaliou os itens seguindo uma escala tipo Likert que variava de 1 a 5 em que 1

representava “pouquissima”, 2 “pouca”, 3 “média”’, 4 “muita” e 5 representava
9 9 9

“muitissima” concordancia para cada um dos critérios.

4.3.1.3 Procedimentos — Andlise Teorica dos Itens
4.3.1.3.1 Procedimentos de coleta de dados — Formag¢ao do Comité de Especialistas
Para a formacdo do comité de juizes, foi enviada a carta convite para 8 profissionais

considerando a relevancia de atuacdo nas areas de felicidade, orientagdo profissional e de
carreira e/ou psicometria. O critério de inclusdo foi o aceite dos profissionais e os critérios de
exclusao foram a recusa, a falta de retorno até a data estimada ou ainda a desisténcia de
participag@o. Dois convidados ndo deram nenhum retorno e um convidado aceitou o convite,
mas depois ndo respondeu os emails seguintes.

Apos o aceite do convite e assinatura do TCLE (Apéndice F), foi enviada a primeira
versdo do instrumento formulado com os itens e instrugdes (Apéndice G) e uma planilha
(Apéndice H) para avaliacdo item a item.

De acordo com Pasquali (2010), é recomendavel que s6 sejam aceitaveis os itens que
tiverem CVC acima de 0,80. Desta forma, a partir do resultado, os itens que ficaram com
CVC abaixo de 0,80 foram reformulados ¢ 4 deles foram excluidos. Os itens reformulados,
de acordo com as sugestdes propostas pelos especialistas e mantendo os preceitos
fundamentais da constru¢@o de itens foram novamente submetidos a uma segunda analise

dos mesmos juizes especialistas.

4.3.1.3.2 Procedimentos de analise de dados — Coeficiente de Validade de Contetido
Apds a avaliacdo dos juizes foi possivel calcular o coeficiente de validade de

conteudo (CVC) em que ¢ computada a média das notas para cada indicador (clareza,
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pertinéncia, relevancia e dimensao), dividida pelo nimero de juizes avaliadores e pelo valor

maximo que o item pode receber. A seguir, sdo apresentadas as formulas utilizadas para o
calculo do CVC de cada item (CVCi) e do CVC total do instrumento (CVCt).

A férmula utilizada para o célculo do coeficiente de validade de conteudo (CVCi)
de cada item é: CVCi=(X/ V) x (1 - Pe)

Em que: CVCi = Coeficiente de Validade de Conteudo do item

X =média das avaliagdes atribuidas ao item pelos juizes

V = valor méximo possivel na escala de avaliagao

Pe = erro relativo estimado (por exemplo, 0,15 ou 15%

A férmula utilizada para o célculo do coeficiente de validade de conteudo (CVCt)
total do instrumento é: CVCt= (X CVCi)/n

Em que: CVCt = Coeficiente de Validade de Contetido total do instrumento

¥ CVCi = soma dos coeficientes individuais dos itens

n = numero total de itens avaliados

4.3.2 METODO ETAPA 3 — ANALISE SEMANTICA DOS ITENS

Ap6s a validagdo do contetido, Pasquali (2010) sugere a “realizacdo de um estudo
piloto, que consiste na aplicagdo do instrumento em uma pequena amostra, de pelo menos
30 sujeitos, com a finalidade de verificar se os procedimentos sdo adequados, se algum item
permanece incompreensivel, ou ainda, se o item se comporta de forma diferente da esperada
pelo pesquisador. O estudo piloto ¢ importante como uma ultima chance de se detectar e
corrigir erros antes da realiza¢do da pesquisa (Pasquali, 2010, p. 514).

Desta forma, apds a reavaliagdo dos especialistas e o alcance de coeficientes de
validade de conteudo (CVC) superiores a 0,80 para todos os itens, a pesquisa foi novamente

divulgada por meio da rede de contatos da pesquisadora. Houve incentivo para que os



82
participantes compartilhassem o questionario com pessoas de diferentes regides do Brasil,

visando ampliar a avaliacdo da clareza dos itens e minimizar possiveis influéncias de

regionalismos que pudessem passar despercebidos.

4.3.2.1 Participantes — Andlise Semantica dos Itens

O estudo piloto contou com a participacdo de 34 sujeitos, sendo 79,4% do sexo
feminino (n=27) e 20,6% do sexo masculino (n=7). Também houve baixa variabilidade em
relacdo a regido de moradia, sendo 58,8% do Sul (n=20), 35,3% do Sudeste (n=12), 2,9% do
Norte (n=1) e 2,9% do Nordeste (n=1), ndo tendo nenhum representante do Centro-oeste.

Quanto ao nivel de escolaridade, embora tenham mais niveis representados, a grande
maioria, 73,5% tinham pds-graduagdo completa (n=25), 11,8% pos incompleta (n=4), 5,9%
com superior completo (n=2), 2,9% com ensino superior incompleto (n=1), 2,9% com ensino
médio completo (n=1) e 2,9% com fundamental incompleto — até 5° ano (n=1).

Novamente, houve boa variabilidade em relagdo ao modelo de trabalho atual e a
percepcao de contentamento atual com o trabalho, sendo 29,4% empreendedores (n=10),
23,5% funcionarios em empresa privada no modelo CLT (n=8), 23,5% servidores publicos
(n=8), 14,7% auténomos (n=5), 5,9% funcionarios em empresa privada no modelo PJ (n=2),
e 2,9% atuando como estagiarios (n=1).

Sobre a percepgdo de contentamento atual com o trabalho, 47,1% indicaram que se
sentiam felizes com a area profissional (n=16), 32,4% se sentiam muito felizes com a area
profissional (n=11), 5,9% extremamente felizes com a area profissional (n=2), 5,9% neutros
— nem feliz nem infeliz — com a area profissional (n=2), 2,9% um pouco infeliz — pouco
animado com a 4rea profissional (n=1), 2,9 % bastante infeliz com a area profissional (n=1)

e, 2,9% extremamente infeliz — frustrado e sem perspectiva na area profissional (n=1).
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4.3.3.2 Instrumentos — Analise Semantica dos Itens

4.3.3.2.1 Questionario Estudo Piloto

Os sujeitos interessados em participar da pesquisa acessaram o formulério, disponivel
na plataforma Google® pela ferramenta Google Forms, dividido em quatro seg¢des (Apéndice
I). A primeira etapa apresentava o TCLE e indicava para preencher o nome, CPF e data apos a
leitura e concordancia com a participagdo voluntaria. Na segunda secdo foi disponibilizado o
instrumento piloto resultado desse estudo que contava com as 56 questdes e opgdes de resposta
seguindo uma escala tipo Likert de frequéncia com 5 itens sendo: “sempre”, “frequentemente”,
“as vezes”, “raramente e “nunca”, disponibilizadas de modo suspenso para escolha, sem
numeracao.

Na terceira se¢do, destinada a identificar o perfil do respondente, responderam um
questionario sociodemografico em que deveriam indicar regido em que morava no Brasil, nivel
de escolaridade, modelo de trabalho atual com as opgdes: 1. autdnomo(a), 2. empreendedor(a),
3. estagiario(a), 4. funcionario(a) em empresa privada (CLT), 5. funcionario(a) empresa privada
(PJ) e 6. servidor(a) publico. Também foi solicitado que respondesse a pergunta: “Como vocé
avalia a sua percepg¢ao de contentamento atual com o seu trabalho?” selecionando um item que
melhor represente o seu nivel de felicidade profissional nos ultimos 6 meses, sendo 7 a
pontuacdo mais alta e 1 a pontuagdo mais baixa, com as opg¢des: 7 - extremamente feliz — me
sinto satisfeito e realizado com minha vida profissional; 6 - Muito feliz — me sinto animado
com minha vida profissional; 5 - Feliz — me sinto bem com minha vida profissional; 4 - Neutro
—ndo me sinto feliz e nem infeliz com minha vida profissional; 3 - Um pouco infeliz — me sinto
pouco animado com minha vida profissional; 2 - Bastante infeliz — me sinto desanimado com
minha vida profissional; ou 1 - Extremamente infeliz — me sinto prostrado e sem perspectiva

com minha vida profissional
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Finalmente, na quarta se¢do o participante foi convidado a fazer a avaliagdo do

instrumento. Foi orientado que o feedback seria essencial para o aprimoramento da ferramenta,
solicitando que respondesse com clareza, sinceridade e que sugerisse melhorias sempre que
considerasse necessario. Foi questionado: 1) Se o teste parecia avaliar o que esperava, com as
opcdes de resposta: “sim”, “ndo” e “outro” — caso tivesse a intencdo de deixar uma resposta
aberta; 2) Se conseguiu entender claramente a instrucdo para realizar o teste, com as opgdes de
resposta: “sim, compreendi perfeitamente”, “Fiquei um pouco confuso a principio, mas
consegui fazer”, “Nao, achei bem confuso “e outro” — caso tivesse a inten¢do de deixar uma
resposta aberta; 3) Se acreditava que a linguagem dos itens estava suficientemente clara,
compreensivel e adequada, com as opgdes de respostas: “Sim, para a maioria dos itens”, “Para
alguns itens sim, para outros ndo “e “Nao, para a maioria dos itens”; 4) Se acreditava que o
conteudo dos itens ajudaria a mensurar as dimensdes da felicidade profissional, com as op¢des
de resposta: “Sim, para a maioria dos itens”, “Para alguns itens sim, para outros ndo” e “Nao,

para a maioria dos itens”; 5) Foi questionado qual a sua impressao geral que teve do teste e, 6)

Quais sugestdes de melhoria poderia sugerir; e entdo, feito agradecimento ao participante.

4.3.4.3 Procedimentos — Analise Semantica dos Itens
4.3.4.3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a realizagdo do estudo piloto, foi feito novo convite aberto nas midias sociais da
pesquisadora para pessoas que quisessem participar do estudo, indicando [link para
preenchimento do TCLE, do Instrumento de Avaliacdo da Felicidade Profissional e da
avaliacdo da pesquisa na sequéncia, disponivel na plataforma Google® pela ferramenta

Google Forms (Apéndice I).
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4.3.4.3.2 Procedimentos de Analise de Dados

Os dados obtidos foram analisados de acordo com as estatisticas das perguntas aberta,
considerando as frequéncias de respostas e procedimentos qualitativos, para as perguntas
fechadas. As observagdes e comentarios abertos foram examinados com base em analise de

conteudo, buscando avaliar sugestdes de reformulagdo, exclusdo ou inclusdo de itens.

4.4 ASPECTOS ETICOS

Por envolver seres humanos diretamente, o projeto de pesquisa foi submetido ao
Comite de Etica em Pesquisa (CEP) em cumprimento & Resolugdo n° 466/12, antes de
qualquer contato com o publico-alvo. Também foi elaborado o termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE) para ser assinado por cada participante (Apéndice A).

As coletas de dados efetuadas, tanto para a realizagdo do grupo focal, como para a
avaliacdo dos itens pelos juizes especialistas e na realizacdo do estudo piloto, transcorreram
apds a aprovacao expressa do comité de €tica em pesquisa, atendendo aos preceitos da

Resolugdo n® 510/2016 e os complementos do Conselho Nacional de Saude.

S RESULTADOS
Seguindo o objetivo de proporcionar clareza quanto ao delineamento metodologico
adotado, a presente secdo também serd apresentada de acordo com as fases que constituiram

o processo de desenvolvimento da pesquisa.

5.1 RESULTADOS ETAPA 1
5.1.1 Defini¢do Constitutiva
Com base na articulagdo entre o referencial tedrico e as evidéncias empiricas

analisadas, foi possivel construir uma proposta de definicdo constitutiva para o construto
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felicidade no contexto profissional que se apresenta como um construto multifatorial, com

trés dimensdes: proposito, qualidade de vida e reconhecimento.

Esta proposta de conceito estd em consondncia com as abordagens contemporaneas
de bem-estar, que o compreendem como um fendmeno multifacetado, formado por
dimensdes subjetivas, psicologicas e sociais. Nesse sentido, 0 bem-estar subjetivo refere-se
a presenga das emocdes positivas e a satisfagdo com a vida; o bem-estar psicologico
contempla o senso de propodsito, e o crescimento pessoal; e o bem-estar social envolve
sentimentos de pertencimento, aceitacdo e contribui¢do para a comunidade (Achor, 2012;
Furtado, 2022; Muniz-Velazquez et al., 2022; Paschoal & Tamayo, 2008; Seligman, 2019;
Siqueira & Padovam, 2008; Warr, 2007).

Cabe destacar que esses trés niveis de bem-estar estdo articulados com os pilares da
teoria das necessidades psicoldgicas basicas da SDT - Teoria da Autodeterminacio (Ryan &
Deci, 2000): autonomia, competéncia e relacionamento. Assim, o modelo tedrico aqui
adotado ndo apenas contempla os aspectos afetivos e cognitivos do bem-estar, mas também
suas manifestagdes relacionais e sociais, fortalecendo uma coeréncia conceitual do construto
“felicidade no contexto profissional” para que se possa, propor defini¢des constitutivas e
operacionais de casa dimensdo e analisd-lo como um objeto psicologico passivel de ser
testado.

Para além da prevaléncia de emogdes positivas e das condi¢des de vida do sujeito,
em que se relacionam a satde fisica e mental e a harmonia entre as areas da vida
(representado pelo fator qualidade de vida), é essencial considerar a identificacdo com a
execugdo do trabalho, o senso de sentido e utilidade (representado pelo fator propdsito), bem
como o reconhecimento interno e externo e as possibilidades de aprendizado e crescimento
na carreira que a pessoa percebe ao longo de sua trajetéria (representado pelo fator

reconhecimento).
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Essas trés dimensdes fundamentam a constru¢do do instrumento de avaliagdo aqui

proposto com base em um modelo teoricamente coerente e sensivel as experiéncias
subjetivas dos trabalhadores. Ao ancorar o conceito nas bases da Teoria da
Autodeterminacdo, esta definicdo contribui para uma compreensdo mais profunda e
aplicavel da felicidade no trabalho, superando abordagens normativas e incorporando a
complexidade da experiéncia e trajetoria do profissional.

Ainda, cada dimensao identificada — proposito, qualidade de vida e reconhecimento
—ndo atua de forma isolada, mas em um sistema dinamico e interligado em que a satisfa¢ao
de uma necessidade pode potencializar as demais. Por exemplo, a vivéncia de um trabalho
com proposito tende a favorecer a satide mental e o equilibrio emocional (qualidade de vida),
além de ampliar o senso de eficacia, favorecendo o reconhecimento. De forma semelhante,
ambientes de trabalho que proporcionam reconhecimento legitimo e respeitoso também
contribuem para fortalecer o senso de proposito e a qualidade das relagdes interpessoais.
Assim, o modelo elaborado nesta pesquisa propde uma visdo sistémica e integrada da
felicidade no contexto profissional, em consondncia com os principios da motivagdo
autodeterminada.

Além disso, essa estrutura conceitual tem implicagdes praticas relevantes. Ao
identificar possiveis dimensdes que compdem a felicidade no contexto profissional, ¢
possivel orientar tanto ac¢des estratégicas de gestao de pessoas, como no desenvolvimento de
carreiras, € também na promocdo da saide mental no trabalho. Essa abordagem permite
alinhar objetivos organizacionais a necessidades humanas fundamentais, promovendo
relagdes de trabalho mais justas, sustentdveis e humanizadas. Desse modo, o construto foi
concebido de forma abrangente, respeitando sua complexidade tedrica e sua expressao

subjetiva na vivéncia profissional.



A seguir, apresenta-se uma proposta da defini¢do constitutiva da felicidade no

contexto profissional e das dimensdes que compdem o construto:

Tabela 4 - Defini¢do Constitutiva do Construto e Dimensdes

CONSTRUTO DIMENSOES DEFINICAO CONSTITUTIVA

FELICIDADE Representa a identificacdo que a pessoa tem
NO CONTEXTO . com o trabalho, de modo a sentir interesse,
PROFISSIONAL PROPOSITO prazer e utilidade na execugdo de suas tarefas,

E o estado subjetivo e
dinamico de bem-estar
vivenciado pelo
trabalhador, resultante do
alinhamento entre

(necessidade de autonomia)

utilizando suas for¢as e acreditando que ¢
possivel promover impacto positivo por meio
dele.

Refere-se a percepgao de qualidade de vida que
apessoa vivencia em seu trabalho, considerando

. . QUALIDADE DE VIDA ~ .. , .
proposito, qualidade de (necessidade de suas emogOes positivas, nivel de energia
vida e reconhecimento, os relacionamento) dedicado, equilibrio relacionado ao uso do
quais refletem a satisfagdo tempo, bem como o impacto na saude e nas
das necessidades relagdes interpessoais.
psicologicas basicas de Representa o sentimento de satisfagdo com os
autonomia
’ resultados do trabalho que executa e de
i ENT NP .
relacAloqamento c RE(ES;::;EE;&‘;[ delj 0 valorizagdo externa por meio de feedbacks
competéncia, conforme competéncia) positivos, além da conquista de objetivos, da
estabelecido pela Teoria P satisfagdo financeira e o sentimento de evolugao

da Autodeterminagao.

e perspectiva de crescimento.

Fonte: Autoria prépria (2025)

5.2 RESULTADOS — ETAPA 2

5.2.1 Defini¢do Operacional

5.2.1.1 Resultado e Discussao do Grupo Focal

Ap6s a realizacdo dos 3 encontros do grupo focal, as gravagdes foram transcritas com
ajuda de uma ferramenta de inteligéncia artificial chamada Gladia. Para validacdo do
documento, cada dudio foi ouvido acompanhado das transcri¢des, fazendo as corregdes
quando necessario, ja vivenciando a primeira fase da analise de contetido, promovendo uma
pré-analise e organizacdo do material (Bardin, 2016). Neste momento, o encontro foi
dividido de acordo com as etapas realizadas.

Quadro 1 - Modelo de apresentag¢do dos dados coletados para andlise — Encontro 1

APRESENTACAO
Quem ¢ vocé?/ O que faz?/ Qual a sua relagdo com o trabalho?/ Por que esta aqui hoje?
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS
Discussdo — Diferenca entre Felicidade X Felicidade no trabalho X Felicidade Profissional
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*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

LEVANTAMENTO
Discussdo - O que é necessario para uma pessoa se sentir feliz profissionalmente?
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

DEFINICAO
Conclusao - O que ¢ felicidade profissional?
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA
Notas. *Grupo — Identificagdo do grupo de discussdo que o sujeito participou/ **Sujeito — iniciais do sujeito que
promoveu a fala/ ***Fala — Transcri¢do do contetido manifestado pelo sujeito.

Fonte: Autoria propria (2025)

Dando sequéncia a metodologia de Bardin (2016), deu-se inicio a etapa de exploracao
do material feita por meio da categorizacdo dos dados, destacando de formas diferentes, as
frases que estivessem atreladas aos temas definidos, deixando em “itdlico” as falas que
estivessem relacionadas com o fator proposito, sublinhadas quando estivessem vinculadas a
qualidade de vida e em “negrito” quando representassem o fator de reconhecimento,
conforme a tabela a seguir:

Tabela 5 - Legenda de estilo para categorizagio

PROPOSITO - MISSAO — objetivo de vida — para que viemos

- FLOW — se sente envolvido nas tarefas — foco e prazer na execugdo do que se
faz — perde nogdo do tempo

- INTERESSE — o quanto a pessoa quer ir além, conhecer mais, desenvolver
mais

- USO DE FORCAS/ TALENTOS — habilidades — competéncias envolvidas

- SENTIMENTO DE UTILIDADE (CONEXAO COM UM PORQUE) — o quanto
acredita que o trabalho faz diferen¢a para si, para as pessoas, para o mundo
QUALIDADE DE - EMOCOES — sentimentos em relacio a profissio

VIDA - ENERGIA — energia e disposicao — trabalho abastece ou desgasta?

- RELACOES — nivel das relacdes no trabalho e fora do trabalho

- EQUILIBRIO — relacionado ao uso do tempo

- SAUDE — impacto do trabalho na satide

REALIZACAO/ - RESULTADOS - satisfacio com os resultados daquilo que executa
RECONHECIMENTO | - VALORIZACAO - sentimento de reconhecimento do outro pelo que faz
- RETORNO FINANCEIRO - alinhamento da remunerac¢io que recebe X
entrega

- CONQUISTAS - o quanto o trabalho permite realizar suas
conquistas/sonhos pessoais

- PERSPECTIVA — possibilidades de crescimento, desenvolvimento por
meio da profissio

Fonte: Autoria Propria (2025)
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E por fim, foi realizada a terceira fase da andlise de conteudo que corresponde ao

tratamento dos dados e a interpretacdo por meio da contextualizagdo dos dados com a teoria
que se baseia (Bardin, 2016).

Por meio do encontro 1, foi possivel identificar as 3 dimensdes da felicidade
profissional — proposito, qualidade de vida e reconhecimento - de forma bastante clara tanto
nas apresentacdes, quando os sujeitos foram convidados a responder sobre sua atuacao
profissional, nas discussdes sobre as diferengas dos conceitos de felicidade, felicidade no
trabalho e felicidade profissional e na definicdo do conceito na visdo dos participantes.

Em boa parte das discussdes, de forma complementar e as vezes até em fala tnica, é
possivel enxergar as 3 dimensdes, como na fala de SP no grupo 3 ao se apresentar, por
exemplo:

Quadro 2 - Dados coletados grupo focal — Encontro 1

APRESENTACAO

Quem ¢é vocé?/ O que faz?/ Qual a sua relacdo com o trabalho?/ Por que esta aqui hoje?
G3 | SP - (...) a felicidade pra mim, é eu acordar e ter vontade de fazer o que eu faco (...) Entdo,
principalmente na drea que eu atuo Que € na ortodontia Eu fago outras areas também Mas, assim, eu vejo
a transformacdo das pessoas E isso mexe muito com o emocional Com a autoestima dos pacientes Eu
vejo, assim, pessoa que ndo se cuidava Que ndo se vestia tdo bem Ai os dentes comegam a ficar alinhados
Ela comeca a sorrir mais E ai comega a se vestir melhor, vocé comega a ver que a pessoa tem mais
alegria, conversa mais. Entdo isso para mim é muito gratificante, (...)
Assim, eu nao vou ser hipécrita aqui, ninguém vai ser feliz em alguma profissdo, em alguma drea,
passando fome ou querendo conquistar alguma coisa, que seja viagem, ou casa, ou um carro, € niao
conseguir. (...) uma coisa que me ajuda bastante, ¢ em relacdo a agenda, entdo, quando eu preciso... de um
dia da semana para levar meu filho no médico ou para qualquer outra coisa, eu consigo remanejar a agenda.
Entdo, isso para mim também facilita muito. Eu me sinto muito feliz em relacdo a isso. Entdo, assim, no
momento que eu estou, eu acredito que eu sou muito feliz. Assim, aonde eu cheguei até agora, claro que
eu almejo mais coisas, mas eu vejo que eu sou muito feliz dentro da area que eu escolhi e que eu estou
atuando hoje.

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)
Ou na fala de LT do grupo 1 quando discute sobre o conceito da felicidade
profissional e TM complementa:

Quadro 3 - Dados coletados grupo focal — Encontro 1

CONCEITOS
Discussdo — Diferenga entre Felicidade X Felicidade no trabalho X Felicidade Profissional
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G1 | LT - (...) quando tu falas em felicidade profissional a gente traz também a questdo de carreira, de
perspectiva para frente. E a felicidade talvez no trabalho a gente pode ver como uma coisa mais
situacional desse momento que eu estou vivendo, nesse ambiente que eu estou, nesse cargo que eu estou,
com as atividades que eu estou fazendo hoje.

G1 | TM - (...) isso, se eu estou com vontade de trabalhar, se eu tenho orgulho daquilo que eu faco, se eu
me sinto, poxa, eu faco a diferenca aqui nesse trabalho que eu faco, o que eu faco é importante. Se eu ndo
estiver aqui, talvez outra pessoa ndo consiga fazer com a mesma eficiéncia que eu. Entdo, esses
sentimentos, eu acho que sdo muito importantes para as pessoas. E o que a gente vé muito claramente
quando a pessoa ndo tem isso no dia a dia dela, quando ela ndo se sente importante, quando ela ndo vé
que ela tem uma contribui¢do grande naquilo que ela faz, ela simplesmente estd indo para fazer, para
receber o dinheiro, para ter outras obrigagoes, mas aquilo ndo satisfaz ela internamente. Acho que é um
pouquinho disso também.

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)

Na davida de LC do grupo 2 ou no questionamento de PT do grupo 3:

Quadro 4 - Dados coletados no grupo focal - Encontro 1

CONCEITOS

Discussdo — Diferenga entre Felicidade X Felicidade no trabalho X Felicidade Profissional
G2 | LC —(...) isso é uma possibilidade incrivel de conhecer outras pessoas, com outras historias. E cada
historia que a gente conhece, eu acho que isso faz com que a gente seja mais feliz. Sdo as relacdes, sao as
conquistas, os reconhecimentos, as relacdes financeiras. Eu acho que ndo da para a gente definir a
felicidade em um aspecto, porque € uma coisa muito complexa.

G2 | LC - (...) So para entender, entdo, felicidade profissional seria... Se eu sou feliz naquilo que eu me
qualifiquei, naquilo que eu busquei, ¢ no trabalho que hoje executo? (PT).

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)
Quando questionados sobre o que € necessario para que uma pessoa se sinta feliz
profissionalmente, também ¢ possivel notar o encontro das 3 dimensdes em todas as
discussdes dos trés grupos:

Quadro 5 - Dados coletados no grupo focal - Encontro 1

LEVANTAMENTO

Discussdo - O que é necessario para uma pessoa se sentir feliz profissionalmente?
G1 | LT —(...) sentir a satisfagdo nas tarefas que ela realiza (...) sentir que o trabalho dela tem
significado, (...) Mas sentir que aquilo que tu faz tem algum proposito (...) Tu ta engajado, tu ta de acordo
ali com os valores que aquela institui¢do tem, que aquele local de trabalho tem, que a equipe que tu
trabalha tem, que aquilo tem a ver com o que tu quer né e com o com o que tu quer pra ti, com os valores
que tu tem._A questdo do equilibrio, né.
G1 | TM - Eu acho que vocé colocou um ponto bem legal, que é a questdo do proposito, né? Ela enxergar
um algo maior por tras do que ela faz. Muitas vezes a fungdo dela é servir o cafezinho para as pessoas,
mas é uma empresa que o grande objetivo... Que nem nos temos, a missdo de alimentar o mundo. Poxa.
Entdo, o trabalho dela tem um... porque maior do que o simples servir o cafe ali para as pessoas. Os
clientes mais felizes vao ter um trabalho melhor durante o dia, que vai ajudar o mundo a produzir os
alimentos que precisam. Entdo, esse proposito final, eu acho que ter essa conexdo é muito importante
para ela se sentir realmente que ela tem importdncia, que aquilo que ela faz realmente tenha algo ligado
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maior. Eu costumo falar muito dessa questdo do orgulho pelo que faz. Como que ela esta feliz? Ela tem
orgulho daquilo que ela faz. Ela vai ter essa vontade de trabalhar porque ela realmente sente que ela faz
a diferenga na fungdo que ela faz.

G1 | RB—(...) as pessoas trabalham por reconhecimento, autonomia ou remunerac¢fo. Eu acho que
quando a pessoa tem as trés coisas a0 mesmo tempo, ¢ dificil talvez a pessoa nao ser feliz no trabalho.
Entdo, acho que sdo trés coisas que estdo bastante relacionadas a felicidade profissional.

G1 | LT - Com certeza, a questao da remuneracio também é importante. Porque se a gente achar que ¢
sO 0 proposito, ou so estar engajado, ou s uma equipe, mas a remunerac¢io ¢ uma forma de ser
reconhecido por vocé estar fazendo um bom trabalho, por vocé estar executando as suas tarefas

G1 | LT - A gente talvez pense, a felicidade no trabalho hoje no meu cenario atual, que vai me gerar
perspectiva para ter uma felicidade profissional futura também. Dentro dessa linha que a gente vem
construindo aqui junto, né? Entdo eu acho que a felicidade no trabalho vai ser esse cenario, esse estado
emocional positivo que vai vir dessas diversas demandas, e eu tendo essa felicidade no trabalho, vendo o
proposito, vendo que eu posso crescer, que eu posso me desenvolver, eu vou ter uma felicidade
profissional.

G2 | IG - contentamento. Para mim, contentamento é uma palavra que define bem felicidade. Tanto na
vida pessoal quanto na vida profissional.

Para mim, contentamento é uma realizacido. Mas para essa felicidade ficar plena, plenissima, ela
poderia ser associada com um ganho financeiro. Porque assim, eu trabalho por paixdo. Porque
cientista é uma atividade que nio é bem remunerada nem reconhecida assim como atividade
pedagogica. Entio, ¢ muito comum vocé encontrar muitos profissionais que apesar de nio ter... Esse
encontro do financeiro continua sendo pessoas apaixonadas. E podem estar em contentamento por
trabalhar com o que ama, mas para ter um estado de felicidade, que eu acho que € um pouco diferente do
contentamento, eu acho que a parte financeira tem que estar casada.

G3 | MT -_A gente falou bastante sobre o bem-estar tanto fisico, como psiquico, como social entdo so trés
coisas importantes para a gente elencar A questio do equilibrio E ai, uma das outras coisas que eu acabei
vendo, (...) pensando em felicidade no trabalho, (...) vocé estar dentro da sua area de atuacao, entdo seria
uma felicidade profissional que vocé estaria desempenhando a profissdo que vocé desejou. A outra questao
seria um reconhecimento, querendo ou nio, a gente sempre vai querer um reconhecimento, nem que
for do nosso cliente, nem que for dos outros profissionais da area, nem que for das pessoas dentro da
nossa casa, nem que for dos nossos filhos, a gente sempre vai querer ter um reconhecimento da
sociedade. Isso também é uma coisa importante que eu acho que entra na felicidade A questao do
retorno financeiro

Querendo ou nio, a gente precisa pagar contas entio a gente tem que ter o retorno financeiro E a
gente tem sonhos que vao precisar de dinheiro isso é necessario também E cu acredito que uma outra
coisa ¢ principalmente quem... lida com muita gente, é a boa convivéncia entre os pares.

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)
Por fim, o encontro foi finalizado com a apresentagdo do conceito de felicidade
profissional por um representante de cada grupo:

Quadro 6 - Dados coletados no grupo focal - Encontro 1

DEFINICAO

Conclusdo - O que ¢ felicidade profissional?
GERAL - FR - a felicidade profissional ¢ um equilibrio entre o ser e o ter, em saber desempenhar os
diversos papéis dos quais desempenhamos, visando... conquistar os objetivos, sejam eles materiais,
intelectuais e pessoais como um todo.

GERAL - IG —(...) e também passa pelo reconhecimento financeiro, pelo reconhecimento
profissional, 0 quanto o reconhecimento do nosso trabalho é importante para que a gente possa
continuar se movimentando.(...) quanto o reconhecimento e a valorizacio estio unidos ali.
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GERAL - LLC - valorizacio financeira, o reconhecimento profissional, Autoconhecimento,(...) o
quanto é importante vocé entender os seus limites e também reconhecer as suas capacidades, o quanto
isso é importante, porque as vezes isso nem sempre vai vir de fora

envolve a paixdo também, a gente falou muito de amar o que se faz estar apaixonada proposito,

GERAL - IG - trabalhar com proposito, mas a gente gostaria que esse proposito fosse alinhado também
ao reconhecimento financeiro (...) aconteceu nosso grupo focal aqui, ter profissdes que nio sio tio
valorizadas financeiramente, como ¢é o caso da ciéncia e o caso do magistério. O cientista nao é
valorizado, produz o conhecimento para a medicina, o médico ganha 30 vezes mais, mas é a gente
que produz o conhecimento para a cura de doengas, enfim.

GERAL - IG - a felicidade profissional_é guando existe a conexdo da felicidade tanto no dmbito do
trabalho como no dmbito pessoal, e que isso esta linkado, e quando isso esté linkado, com o propdsito de
vida da pessoa, que isso vai fazer ela gerar e ter uma satisfa¢do pessoal também

GERAL - TM - as vezes se esta s6 bom em uma parte, ou ndo, ou acho que no financeiro nio esta, ou
ndo. Entdo a gente ndo consegue... separar ela, € meio que um conjunto mesmo dessas, né, por isso que eu
coloquei essa conexao de varios fatores, tanto no profissional, pessoal, pra que tenha link com o propdsito
de vida da pessoa e com isso ela vai ter uma satisfagéo pessoal maior e uma felicidade profissional

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria propria (2025)

Analisando os dados levantados nesse primeiro encontro, foi possivel observar que ¢
cabivel fazer a diferenciagdo da felicidade no contexto profissional enquanto construto pois
depende de fatores que estdo relacionados ao individuo, ao seu contexto de vida, seus
interesses, seus sonhos, percepc¢ao de identidade, reconhecimento, valorizagao e também dos
recursos ¢ relagdes vivenciados no ambiente de trabalho.

RB, no grupo 1, fez uma consideragao interessante: “Eu nunca tinha ouvido esses
dois termos, mas enquanto vocés estavam falando, até fiquei pensando aqui, ndo sei se tem
a ver, o que eu vou falar, mas talvez a felicidade profissional, em tese, depende s6 da pessoa,
e a felicidade no trabalho, talvez, dependa de mais pessoas. No trabalho depende do
ambiente, né? Depende das pessoas com quem vocé estd também, né?”. Esse tipo de
constatacdo leva para um dos objetivos de se criar um instrumento de avaliagdo da felicidade
no contexto profissional, para que a pessoa, reconhecendo seus pontos de insatisfacao, possa
mudar sua realidade.

Por meio dessas discussdes, foi possivel validar também que os aspectos de

autonomia, competéncia e relacionamento, atrelados a identificacdo e prazer com o que se
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faz (propdsito), harmonia entra as areas da vida (qualidade de vida) e necessidade de

reconhecimento e perspectivas de crescimento (reconhecimento), respectivamente, sempre
apareciam como aspectos fundamentais para a constru¢ao ou identificagdo da felicidade no
contexto profissional. Também, constata-se a adequacao das trés dimensdes como uma triade
que compde a felicidade no contexto profissional, em que, quando ndo se identifica uma
satisfacdo em um destes fatores, possivelmente haverd um sentimento de incompletude,
ainda que a pessoa ndo consiga identificar ou nomear essa falta.

No segundo dia do grupo focal, o objetivo era discutir sobre as principais palavras
utilizadas na literatura quando se trata de felicidade no contexto profissional. Seguindo a
metodologia, foi feita a validagdo da transcrigdo, a organizacao dos dados, a categorizacao
das falas para se chegar a inferéncia e tradugdo dos resultados (Bardin, 2016).

Quadro 7 - Modelo de apresentag@o dos dados coletados para analise - Encontro 2

APRESENTACAO
QUAL PALAVRA DEFINE O SEU CONTEXTO PROFISSIONAL HOJE? Emprego, carreira ou
proposito

*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS N
Discussao/Brainstorming/ Descri¢do da palavra SATISFACAO
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS N
Discussdo/Brainstorming/ Descrigdo da palavra REALIZACAO
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS
Discussio/Brainstorming/ Descricdo da palavia QUALIDADE DE VIDA/EQUILIBRIO
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA
Notas. *Grupo — Identificagdo do grupo de discussdo que o sujeito participou/ **Sujeito — iniciais do sujeito que
promoveu a fala/ ***Fala — Transcri¢do do contetido manifestado pelo sujeito.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Com o objetivo de potencializar o networking e a variedade das discussdes, em cada
encontro foi formado um grupo distinto, buscando promover rodizio entre os participantes e
mediadores. Desta forma, novamente o grupo foi iniciado com breve apresentagdo e dessa

vez os participantes deveriam contextualizar seu momento profissional associando as
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palavras: emprego, carreira ou proposito, uma forma de gerar também reflexdo sobre esse

grupo de palavras advindas do conceito de job crafting (Weiss, 2021), associado a um

redesenho do trabalho para que se alcance maior satisfacdo.

Na definicao dos contextos, as associagdes aos conceitos aconteceram da seguinte

forma:

Quadro 8 — Dados coletados grupo focal — Encontro 2

APRESENTACAO
QUAL PALAVRA DEFINE O SEU CONTEXTO PROFISSIONAL HOJE? Emprego, carreira ou propdsito

PROPOSITO - Proposito vocé trabalha por amor e ndo necessariamente de acordo com a
remuneracdo. Porque a ciéncia, para mim, ainda é uma area muito desvalorizada, mas é uma drea
que eu amo muito (G1 |IG)

Feito com muito amor e é uma coisa que eu assim, eu sempre quis fazer (...) eu vejo transformagdo na
vida das pessoas e eu sou muito feliz em fazer isso (GI | SP

Emprego, como uma fonte de renda. / apds o horario comercial, eu atuo na minha empresa de
consultoria, (...) considero como um proposito. De compartilhar conhecimento, de ajudar as
pessoas, de ver a empresa do empresario crescendo, (G1 | HS)

considero proposito (...) ajudar eles a escolher a carreira para que seja de uma forma mais
proposital do que so simplesmente um trabalho para ser remunerado. Entdo, é proposito. Até porque
professor, né, gente? E igual cientista. (G1 | LC)

CARREIRA - carreira é o que mais define o meu momento. (...)pedi demissdao da empresa
exatamente porque eu ndo via nem proposito, eu nao via carreira, estava tudo muito morno e para
quem me conhece um pouquinho ndo combina comigo

a carreira vem exatamente para me lapidar para aquilo que eu quero mais para frente. (G2 | FR)
Em 16 anos, eu falo que eu nunca fiquei mais do que 2 anos e meio, 3 anos em uma funcio.
Entao, a ideia é estar cada vez mais buscando oportunidade, adquirindo experiéncia, ganhando
bagagem, tendo novos acessos com locais e pessoas diferentes, que 14 na frente, com certeza, além
de carreira, vio me trazer, na minha visio, um propésito maior para eu poder escolher, para eu
poder seguir o0 meu caminho, ver o que eu quero. que eu posso fazer, de repente, na parte do
empreendedorismo (G2 | TM)

EMPREGO — (...)Até ter um inicio de burnout, (...) Fazia cinco anos que eu nio tirava férias. (...)
estava bem desanimado. Sentava para trabalhar, ndo conseguia me render. (...) ndo tava dando o meu
100%, (...) tava irritado, assim mudanca de humor foi até onde eu tomei uma decisdo chegou a hora
que nio d4 mais pra continuar. E uma mudanca, me trouxe até um conforto, (...)nosso primeiro filho t&
chegando, e isso trouxe uma preocupacao, (G2 | PT)

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)

E possivel observar a associacdo das palavras missdo, carreira e emprego a um padrao

das dimensdes, representadas por proposito, perspectiva de crescimento e reconhecimento,

e satisfagdo com os aspectos do trabalho, respectivamente. Analisando a fala de SP na

descri¢ao das palavras também ¢ possivel observar essa correspondéncia: “(...) o proposito
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eu acho que esta mais associado ao dom. (...) E ¢ uma coisa que eu amo fazer” —na descrigdo

do fator satisfagdo/proposito sdo relacionados os interesses, talentos, envolvimento e prazer
na execu¢do do que se faz, além da conexdao com um porqué, promovendo sentimento de
utilidade. E (...) emprego (...) 14 é ditado as regras, e ai 14 eu tenho que dangar conforme a
musica. (...) hoje eu consigo flexibilizar mais o agendamento fora do horario comercial que
dai eu volto para o meu eu. — Na descri¢do do fator equilibrio/qualidade de vida traz a
importancia da flexibilidade, autonomia e controle de seu ritmo de trabalho e, (...) sobre
carreira, (...) fui subir nos degrauzinhos da organiza¢do que eu trabalhava até chegar a
gerente. E ai quando eu cheguei a gerente, eu vi que eu estava ali no meu degrau maximo,
"opa, perai, sou novo, estd na hora de eu ir conhecer o mercado." — na descri¢cdo do fator
realizacdo/reconhecimento a necessidade se sentir valorizado, que tem perspectivas de
crescimento.

No brainstorming e discussdo sobre a palavra satisfacdo, houve bastante variagao,
sobreposicao de conceitos e diferenga de interpretacdo do que € satisfatorio para cada pessoa
conforme pode ser visto a seguir:

Quadro 9 — Dados coletados grupo focal — Encontro 2

CONCEITOS

Discussdo/Brainstorming/ Descrigio da palavra SATISFACAO
Reconhecimento
entrega
Reconhecimento/ Conquistas
Crescimento/Amadurecimento
satisfaciio no trabalho é o equilibrio entre reconhecimento e realizacio
Valorizacao, de ser visto como um bom profissional e a valorizacio nio s6 da questio salarial,
mas sim da importdncia que ela tem sobre aquele setor
ajudar o outro/reconhecimento do meu trabalho, do que eu escolhi para eu fazer/ Entregar um
servigo (...) onde a pessoa recebe bem-estar
quando vocé consegue fazer um movimento no outro, né quando vocé consegue fazer com que o
outro entenda, aprenda. Eu acho que é muito satisfatorio
eu ensino para as pessoas 0 que ninguém me ensinou. E ai, uma forma de reconhecimento que
eu tenho do meu trabalho é assim “Ai tinham que fazer mais Izas”
Identidade
Proposito/ equilibrio
contentamento, positividade, sensacdo de contribui¢do, prazer, resolutividade, bem-estar,
valorizacao.
Harmonia nas relacdes interpessoais

ser produtivo
Conexdo/ leveza de ambiente
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FRASE G1 — Conseguir entregar o trabalho da melhor forma, da melhor maneira e conseguir
alcancar a valoriza¢fo por meio disso/ conseguir conquistar reconhecimento e valorizagao por
meio de um trabalho produtivo

FRASE G2 - A satisfacido no trabalho requer nio s6 reconhecimento financeiro, (...) equilibrio
de questdes emocionais, (...).tem os relacionamentos fem a identidade tem aprendizagem
crescimento

FRASE G3 - Eu sinto satisfacdo Quando eu tenho a sensagdo De contribui¢do efetiva Quando um
projeto é concluido com sucesso/Eu acho que vem a satisfacdo quando vocé trabalha com prazer,
vocé tem prazer no que vocé estd fazendo./ satisfacio do meu trabalho Vem do reconhecimento e
valorizacio/ Eu me sinto satisfeito quando consigo equilibrar a questio de bem-estar ¢ boas
entregas. E por ultimo, eu me sinto satisfeita quando trabalho com prazer.

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)

Na discussdo com o grupo geral, foi considerado que a palavra “propdsito” representa
da melhor forma o fator de “satisfacdo com o que se faz”, prazer e identificagdo com o
trabalho por ser uma palavra que estéd ligada as motivagdes e a conexao a algo maior que si,
gerando menos diversidade de interpretacdes.

Ja nas discussdes das palavras equilibrio e realizacdo, houve maior concordancia
entre os termos que estavam, em sua maioria associados as dimensdes propostas no
embasamento tedrico e nas propostas de conceituagdo das dimensdes, como se pode observar
a seguir:

Quadro 10 — Dados coletados grupo focal — Encontro 2

CONCEITOS }
Discussao/Brainstorming/ Descricdo da palavra REALIZACAO

Remuneracio. E proposito também

finalizar um procedimento quando eu finalizo de acordo com o que eu queria. Nossa,
consegui!"

atingir a meta, alcancar o objetivo

entrega de um projeto

“nossa, melhorou. Esta 6timo e esta bem na escola”- nosso reconhecimento como psicéloga
Reconhecimento/ também entra pra mim a remuneracgo. Porque senfio a gente realizar
também sem dinheiro fica complicado

Conquista dos objetivos, do que a gente sonha
Realizacgao talvez seja um pouco maior, assim, um pouco mais ligada ao proposito
concretizacio, reconhecimento

FRASE G1 -remuneracio, proposito, finalizar o trabalho como gostaria ou antes do que o
planejado, alcancar o objetivo ou meta, se propor a fazer algo, entrega

FRASE G2 - conquista de objetivos, do que se esta buscando

FRASE G3 - eu me sinto realizada quando atinjo minhas metas e tenho bons resultados.




Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)

Quadro 11 — Dados coletados grupo focal — Encontro 2

CONCEITOS )
Discussao/Brainstorming/ Descricdo da palavra QUALIDADE DE VIDA/EQUILIBRIO

Possibilidade de uma manipular a minha agenda, de eu fazer o meu horario

seria a palavra administrar - € vocé identificar uma area onde as vezes € prioritaria - a casa, 0
trabalho, a vida pessoal a sua saude, é, ¢ uma administracio

flexibilidade

... Tempo livre para fazer outras coisas, no caso, seriam coisas da vida pessoal

Relacionamento/ convivio das pessoas que estdo no trabalho

equilibrio emocional no trabalho

O quanto equilibrio esta relacionado ao fazer, ao propdsito, o fazer o que vocé gosta, levar A entrega
para a pessoa, ser reconhecido por isso, ter satisfacdo. Fiquei pensando nisso, o quanto o
equilibrio esta relacionado a tudo, ao objetivo final

inteligéncia emocional maturidade vou falar sobre bem-estar-estar

desempenho em diversos papéis

tem que estar bom no trabalho, tem que estar bom na vida, relacionamento, tem que estar bom com
0s amigos, saude, exercicio, tempo livre para ndo fazer nada.

equilibrio é gestdo de tempo,

Gestao de prioridades.

ponderar os diversos papéis que nds exercemos todos os dias.

Convivéncia, harmonia, flexibilidade, descanso

saude mental, satde fisica

E da saide mental, talvez. E, do emocional.

FRASE G1 - equilibrio ¢ saber fazer gestio de prioridades

FRASE G2 - lidar com os papéis com leveza

FRASE G3 - Sinto equilibrio quando consigo ter harmonia entre a minha vida profissional e pessoal.
Ou entre as multifacetas, entre as facetas da minha vida

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria propria (2025)
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Embora o grupo tenha atingido grande concordancia das associagdes aos fatores

correspondentes, foi discutido que a palavra reconhecimento estaria mais adequada para

representar a necessidade de valorizacdo, perspectiva e crescimento como uma das

dimensdes da felicidade no contexto profissional.

Em discussdo sobre a representagdo pertinente aos relacionamentos e a busca de

harmonia e equilibrio entre as areas para que se tenha a percepgao de felicidade no contexto

profissional, houve um consenso que a palavra qualidade de vida conceberia de forma clara

essa dimensao.

Para analise do terceiro e ultimo dia do grupo focal, em que o objetivo era definir

conceitualmente as dimensdes, encontrar palavras que os representassem e frases que
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indicassem comportamentos mensuraveis que pudessem representar esses fatores, foi

seguido o mesmo rigor metodoldgico fazendo a validagdo da transcrig@o, a organizagao dos
dados, a categorizacdo das falas para se chegar a inferéncia e traducdo dos resultados
(Bardin, 2016).

Quadro 12 — Modelo de apresentagdo dos dados coletados para analise - Encontro 3

APRESENTACAO
QUAL ESTACAO REPRESENTA O SEU MOMENTO PROFISSIONAL HOJE?
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS )
Alinhamento dos Descritores de PROPOSITO
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS
Alinhamento dos Descritores de QUALIDADE DE VIDA
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA

CONCEITOS
Alinhamento dos Descritores de RECONHECIMENTO
*GRUPO | **SUJEITO | ***FALA
Notas. *Grupo — Identificagdo do grupo de discussdo que o sujeito participou/ **Sujeito — iniciais do sujeito que
promoveu a fala/ ***Fala — Transcri¢do do contetido manifestado pelo sujeito.

Fonte: Autoria prépria (2025)

No terceiro encontro, devido a intercorréncia de alguns participantes o grupo foi
reduzido e divido em apenas 2 turmas de discussdo, novamente buscando promover rodizio
entre os participantes e mediadores. Desta vez o grupo foi iniciado com breve apresentagdo
contextualizar seu momento a alguma estacdo do ano. O objetivo era que se fizessem
associagdes espontaneas sobre seu momento profissional, pensando no significado que ¢
atribuido as coisas e a subjetividade desses significados.

Quadro 13 — Dados coletados grupo focal — Encontro 3

APRESENTACAO
QUAL ESTACAO REPRESENTA O SEU MOMENTO PROFISSIONAL HOJE?

PRIMAVERA - agora é tempo de florescer a minha carreira - um desafio novo, a gestiao de —
pessoas - estar me desenvolvendo, me lapidando para entregar o meu melhor. (G1|FR)

(...)estou num momento que eu estou conseguindo A questio de... ser reconhecida, ter meu
nome, ter meus pacientes (G1|MT)

(...) estou colhendo algumas coisas, algumas boas sementes que foram plantadas la atras, entio
(...) recém-promovido numa cadeira nova, que eu almejava, trabalhando com uma equipe nova,
ou seja, tem por tras disso também todo um trabalho que foi feito 14 atras para eu poder chegar
hoje aonde eu estou como gestor (G2|TM)
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OUTONO - Eu me vejo num processo em que eu estou me transformando (G2|HS)
Ja teve uma fase muito quente e que agora esta esfriando e as coisas precisam mudar. (G2|LG)

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria propria (2025)

Foi explicado ao grupo sobre a associacdo de palavras que eles haviam trazido ao
longo dos encontros, como elas se conectavam a alguma das dimensdes e solicitado que
avaliassem se a dimensdo estaria bem representada por essas palavras, se deveriam ser
substituidas ou acrescentadas novas para que a descri¢do do fator ficasse adequada e depois

o grupo discutiu sobre frases que pudessem mensurar esses descritores.

Quadro 14 — Dados coletados grupo focal — Encontro 2

CONCEITOS
Alinhamento dos Descritores de PROPOSITO
utilidade, impacto, de identidade, interesse, missao,
se ela esta atrelada a propdsito, o impacto que vocé quer causar necessariamente seja positivo,
e vocé vai querer ser util, porque eu creio que o propdsito esta muito atrelado a servir.

Quando vocé esta fazendo algo que esta de acordo com o teu propésito, vocé quer ser tutil, vocé
quer impactar a vida do outro.

outra palavra que eu acredito que ¢ bem importante estar aqui no proposito é pertencimento eu ndo
sei se ela também se mistura com a questdo do que o Tiago trouxe de identidade, mas o propdsito,
ele ta muito relacionado com as pessoas se sentirem pertencentes aquele ambiente

FRASES — Vocé esta vivendo a sua missdo no trabalho?

Vocé acredita que no seu ambito profissional desempenha um senso de sentido? Por que falar de
flow, na verdade, cada um pode olhar a flor de uma maneira diferente né?

Vocé sente que as coisas fluem quando vocé esta envolvida nas atividades da sua carreira por
exemplo?

Vocé sente que tudo flui quando vocé esta desempenhando as suas atividades de carreira?

Seus interesses profissionais estdo de acordo com seu proposito.

"Meus interesses profissionais estdo de acordo com o meu proposito."

vocé consegue colocar suas forcas e seus talentos profissionais de acordo com o proposito?

Com que frequéncia utiliza essa for¢a e esse talento para a execugdo das tarefas?

vocé tem a sensagdo de que seu trabalho te completa, que ndo falta nada para vocé no seu trabalho?
vocé consegue identificar o impacto do seu trabalho para a sociedade ou esta relacionado com a
missdo?

0s seus interesses pessoais estdo alinhados aos interesses do seu trabalho
Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.

Fonte: Autoria prépria (2025)




Quadro 15 — Dados coletados grupo focal — Encontro 3

CONCEITOS
Alinhamento dos Descritores de QUALIDADE DE VIDA

Saude mental, fisica, inclusive emocional
¢ talvez eu trocaria emocdes por bem-estar

vai dentro do contexto de cada um. Equilibrio de relacgdes, ter vida social, trabalhar, praticar hobbies.

Vai no contexto de cada um de conseguir equilibrar os pratos.

FRASES

Estou feliz com a distribuicdo que eu estou fazendo no meu tempo diario.

Vocé acredita que as relacdes sdo importantes para a sua qualidade de vida profissional?

Vocé acredita que para se ter qualidade de vida, precisa ter uma vida equilibrada?

seu trabalho afeta suas relacdes fora do trabalho, suas relacdes, por exemplo, com a sua familia.

O meu trabalho atrapalha as minhas relacdes familiares.

Vocé atribuiu o bem-estar a qualidade de vida profissional, no ambito profissional

voce€ se sente uma pessoa com energia no seu trabalho? Se a pessoa estd murcha de energia ela esta
mal.

O trabalho que vocé desenvolve te energiza?

Vocé consegue equilibrar suas atividades diarias como gostaria?

vocé sente emocdes positivas no seu dia a dia?

Se vocé tem relagdes nutritivas no seu ambiente de trabalho, se € gostoso lidar com as pessoas, se as
pessoas sdo agradavelis.

O trabalho afeta as relagGes fora do ambiente de trabalho?

Vocé faz bom uso da gestdo do tempo no dia a dia, no seu dia a dia? Vocé considera que faz bem
gestdo do tempo no seu dia a dia?

O seu trabalho proporciona condi¢des para que vocé... Faca todas as tarefas da sua vida. De forma
flexivel

Vocé considera ter uma boa saiilde mental no ambiente de trabalho?

O seu ambiente de trabalho te proporciona momentos felizes?

vocé sente que tem os recursos necessarios para fazer o seu trabalho?

Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)

Quadro 16 — Dados coletados grupo focal — Encontro 3

CONCEITOS
Alinhamento dos Descritores d¢ RECONHECIMENTO

Reconhecimento, resultado

a valorizacio vai estar ali na parte que nio seja de retorno financeiro

acredito que reconhecimento esta bem representado em resultados, valorizacdo, Conquista
perspectiva, porque a partir do momento que vocé tem perspectiva vocé ainda vai estar ali né
buscando ser reconhecida no caso. O retorno financeiro, que foi muito batido, e acho que em
todas as nossas discussoes sobre essa questao de valorizacio, de retorno financeiro

Um subfator que é bem importante é a autonomia, mas eu nem sei onde que ela se encaixa

quase que um sentimento de valorizacio, né? A autonomia de vocé poder fazer o que quiser,
vamos dizer assim, ter a confianc¢a, poder tomar algumas atitudes, seguir o tempo.

Ela ndo é s6 aquilo que s6 faz o que é mandado, ela tem, ela se sente mais parte de tudo, nio sé
de uma execucao.

Eu acho que proposito é o que vem de mim e reconhecimento é o que vem do outro

como os pares visualizam o trabalho dele, reconhecem o trabalho dele. A gente as vezes pensa
muito no empregador, no chefe, mas eu vejo que ¢ bem importante também a pessoa sentir
que... que nio so6 o chefe, mas os demais, a equipe, enfim, os pares reconhecem que ele faz um
bom trabalho.

101
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FRASES
Vocé tem conseguido bons resultados com o seu trabalho?
Vocé se sente valorizado pelo seu trabalho?
Vocé tem liberdade para criar e fazer o seu trabalho da maneira que acredita ser mais
produtivoe?
Vocé tem oportunidade de aprendizado e crescimento?
Vocé se considera satisfeito com os seus recursos financeiros?
Vocé sente que tem possibilidade de crescer?
Nota. Legenda de categorizagdo Propdsito | Qualidade de vida | Reconhecimento.
Fonte: Autoria prépria (2025)

O grupo focal desempenhou um papel fundamental para a ilustra¢do e a compreensao
empirica da teoria proposta, ao permitir a identificagdo de padrdes recorrentes nas falas dos
participantes, articulando palavras, sentimentos e atitudes associados as possiveis dimensoes
do construto investigado. A presenca das trés dimensdes tedricas nas discussdes sobre o
conceito de felicidade no contexto profissional oferece indicios preliminares de coeréncia
entre a estrutura tedrica delineada e a experiéncia subjetiva dos participantes, ainda que essa
evidéncia ndo configure, neste estagio, uma etapa formal de validacao teorica.

Ainda, a partir dessas discussdes foi possivel identificar as palavras mais alinhadas
as dimensodes, o que ajudou em muito na definicdo dos descritores que tinham sido
desenvolvidos de forma conceitual através da teoria, trazendo mais subsidios para serem

considerados no levantamento de instrumentos de medida existente.

5.2.2 Resultado do Levantamento de Instrumentos de Medida

Dos instrumentos selecionados, apesar de ter conhecido e estudado a escala, nao
foi encontrado o questionario na integra de 2 deles: IFP - Indice de Felicidade no

Trabalho - Guia Vocé S/A e a escala SHAW - Shorter Happiness at Work.

Das escalas selecionadas, foi possivel extrair 9 termos diferentes com objetivo de

mensurar a felicidade no contexto profissional. Na maioria das pesquisas ¢ referenciado
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que o maior desafio, ainda estd na dificuldade de defini¢do do conceito de felicidade no

trabalho, conforme ¢ possivel observar na Tabela 6:

Tabela 6 - Analise de Construtos X Dimensoes X Descritores

CONSTRUTO ESTRUTURA

Alegria

3 dimensdes: pessoal (7 itens), organizacional (4 itens) e interrelacional (7 itens).
18 itens
Escala tipo Likert - 5 pontos - concordéncia

Ambiente de
trabalho

7 dimensdes - D = Demanda; C = Controle; AS = Apoio do Supervisor; AC =
Apoio dos Colegas; P = Papel; M = Mudanga; R = Relagdes no Trabalho.

25 itens

Escala Likert — 5 pontos - Frequéncia

Bem-estar no
Trabalho

3 dimensdes: afeto positivo, afeto negativo e realizagdo/expressividade
Escala Likert — 5 pontos - concordancia

Bem-estar
laboral

Modelo RDT - engajamento no trabalho em estado mental positivo de
investimento de energia e esfor¢o laboral em atividades com as quais o
trabalhador se identifica, se realiza profissionalmente e sentes elevado prazer em
executar.

44 itens —

Escala Likert de 4 pontos - concordéncia

Engajamento

Estrutura fatorial em 3 dimensdes: vigor - energia e for¢a que o individuo pde em
seu trabalho, dedicagdo - proposito que ele atribui ao trabalho que realiza
profissionalmente; e concentracgao - estado de imersdo e absor¢do na execugao da
tarefa em que ele perde a nog¢ao de passagem do tempo ¢ se vincula plena e
prazerosamente ao trabalho que esta executando.

17 itens

Escala Likert — 7 pontos - Frequéncia

Felicidade

Duas dimensdes (fatores relacionados ao trabalho e fatores relacionados ao
trabalhador) que confirmam a necessidade de combinar a perspectiva do
individuo e do ambiente ao analisar a felicidade no trabalho.

15 itens

Likert — 7 pontos - Concordancia

Felicidade

O proprio entrevistado faz um autojulgamento do (a) quao feliz estd com sua vida
em geral, (b) do qudo feliz se considera em relag@o aos pares, (¢) em que medida
se considera uma pessoa feliz ou infeliz.

4 itens

Escala Likert de 7 pontos -

Felicidade no
trabalho

5 Dimensdes - Engajamento com a empresa, Identificagdo com a empresa,
Percepcao sobre a gestdo de pessoas, Carreira, Suporte organizacional.
Escala Likert — 10 itens

Felicidade no
trabalho

3 dimensdes — engajamento, satisfacao trabalho, afetividade organizacional
9 itens
Escala Likert — 7 pontos - concordancia

Job Crafting

Modelo Job Crafting -3 fatores
15 itens -
Escala Likert — 6 pontos - Frequéncia

QVT

Instrumento de avaliagdo da qualidade de vida, 100 itens — 6 dominios e 24
facetas (dominio fisico/psicologico/ nivel de independéncia/ relagdes sociais/
ambiental e os aspectos espirituais)

Likert — 5 pontos - quantitativa

Satisfagao

Cinco fatores: Colegas, Chefia, Trabalho, Salario, Promocdes.
A EST ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada para avaliar a satisfagdo do
trabalhador e monitorar fatores que impactam diretamente o seu desempenho,




como a remuneracao, o ambiente de trabalho, o equilibrio entre vida pessoal e
profissional e a gestdo de carreira
15 itens

Likert 7 pontos - Concordancia
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Saude Mental

Trés dimensdes: afetos positivos, autodesenvolvimento e conexado social.

A Escala de Satde Mental Positiva ¢ dividida em trés subescalas que avaliam o
bem-estar subjetivo ou emocional (trés itens), o bem-estar psicologico (seis itens),
e o bem-estar social (cinco itens).

14 itens

Escala tipo Likert - 6 pontos - Frequéncia

Fonte: Autoria propria (2025)

Apos a identificagdo das ferramentas foi feito um estudo dos questionarios que

estavam mais relacionados com as dimensdes que se pretende medir. Foi possivel

identificar as principais dimensdes que se relacionavam com os construtos € a partir

delas, foram identificados os descritores para cada dimensdo, selecionando itens que

pudessem compor o instrumento em sua totalidade ou em partes, a seguir, as frases que

foram pré-selecionadas para um possivel aproveitamento:

Analisando minuciosamente cada escala, foi possivel aproveitar 36 itens, de 6

instrumentos. Os itens foram relacionados as dimensoes, de acordo com a definigdo

constitutiva estabelecida a partir da revisdo de literatura. A seguir, o demonstrativo dos

itens associados as dimensdes para onde serdo analisados:

Tabela 7 - Itens selecionados de outras escalas — Dimensao Proposito

ESCALA ITEM FATOR
Escala de Felicidadeno |, de fazer bem o meu trabalho PROPOSITO
Trabalho
Escala de Felicidadeno |5 motivagdo interna para o meu trabalho ¢é alta PROPOSITO
Trabalho
Escala de Alegria no 1 Eu experimento uma sensacdo de prazer no trabalho PROPOSITO
trabalho
Escalilfl:b‘:llﬁﬁna no 2 Eu percebo o significado do trabalho que eu executo. PROPOSITO
Escala de Alegria no 6 Quando estou trabalhando, esquego de tudo ao meu PROPOSITO
trabalho redor
Escala de Alegria no 7 Ha uma copexeio entre o que eu penso ¢ a visdo da PROPOSITO
trabalho minha organizacao.
Escala de Alegria no 13 Eu me sinto orgulhoso do trabalho que fago. PROPOSITO
trabalho
UWES 2 Eu ’cqn51dero meu trabalho cheio de significado e PROPOSITO
proposito.
UWES 3 O tempo voa enquanto estou trabalhando. PROPOSITO
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UWES fefl);ando estou trabalhando, esquego tudo ao meu PROPOSITO
UWES 9 Sinto-me feliz quando estou intensamente envolvido PROPOSITO
no trabalho.
Questionario de 5 Dé preferéncia as tarefas de trabalho que se adequam .
Job Crafting as suas habilidades ou interesses. PROPOSITO
Questlonaqo de 6 Per}sg em como seu trabalho lhe traz sentido e PROPOSITO
Job Crafting proposito na vida.
Questlonaqo de 7 Mantém sempre em mente o 51gn1ﬁcad9 que seu PROPOSITO
Job Crafting trabalho tem para o sucesso da organizagdo.
Questionario de 8 Mantém sempre em mente a importancia do seu .
Job Crafting trabalho para a comunidade onde vocé esta inserido. PROPOSITO
Questlonal?o de 9 Pensa §obre as maneiras em que seu trabalho PROPOSITO
Job Crafting influencia positivamente a sua vida
EBET Sinto-me engajado(a) e motivado(a) com o meu PROPOSITO
trabalho.
Sinto que os desafios no trabalho estao alinhados com as .
EBET minhas habilidades, permitindo um estado de flow. PROPOSITO

Fonte: Autoria propria (2025)

Tabela 8 - Itens selecionados de outras escalas — Dimensao Qualidade de Vida

ESCALA ITEM FATOR
Escala de Alegria no . . . QUALIDADE
trabalho 14 Eu sinto vontade ir para o trabalho todos os dias, DE VIDA
ICAO 5 Eu posso dar a minha opinido sobre o meu proprio QUALIDADE
ritmo de trabalho DE VIDA
ICAO 7 Eu tenho que deixar de lado algumas tarefas porque eu QUALIDADE
tenho muita coisa para fazer DE VIDA
ICAO 20 Eu recebo o respeito que eu mereco dos meus QUALIDADE
colegas no trabalho DE VIDA
. . . QUALIDADE
UWES 1 No meu trabalho, sinto que estou cheio de energia. DE VIDA
UWES 8 Tenho vontade de ir para o trabalho quando levanto de QUALIDADE
manha. DE VIDA
o QUALIDADE
EBET Estou satisfeito(a) com o meu trabalho atual. DE VIDA
EBET Consigo manter um bom equilibrio entre minha vida QUALIDADE
profissional e pessoal. DE VIDA
~ QUALIDADE
EBET Tenho boas relagdes com meus colegas de trabalho. DE VIDA

Fonte: Autoria propria (2025)

Tabela 9 - Itens selecionados de outras escalas — Dimensdo Reconhecimento

ESCALA ITEM FATOR
Escala de Felicidade 8- No trabalho, recebo recompensas justas RECONHECIMENTO
no Trabalho
ICAO 25; ;gcebo retorno positivo (feedback) sobre o trabalho que RECONHECIMENTO
ICAO 10 Eu entendolconjo o meu trabalho se encaixa no objetivo RECONHECIMENTO
geral da organizagdo
UWES 10 Tenho orgulho do trabalho que realizo. RECONHECIMENTO
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Ha oportunidades suficientes para o meu desenvolvimento

EBET . RECONHECIMENTO
profissional.

EBET Sinto que meu trabalho ¢ valorizado e reconhecido dentro da RECONHECIMENTO
organizacao.

EBET Percebo que o trabalho que realizo tem importancia e ¢ RECONHECIMENTO
reconhecido pela sociedade.

EBET Sinto que o meu trabalho promove o meu crescimento RECONHECIMENTO

pessoal e profissional.

Fonte: Autoria propria (2025)

Esses itens foram considerados para cada dimensdo proposta, junto aos itens

levantados no grupo focal e, quando necessario, reformulados ou melhorados para que

atendessem os critérios de construcdo de item e das demandas do teste que estava sendo

elaborado.

4.2.2.1.3 Construcao dos Itens pelos Descritores

Apoés a organizagdo, categorizacdo e interpretacdo dos dados obtidos por meio dos

encontros do grupo focal foi feita a andlise de acordo com o levantamento tedrico realizado

sobre os conceitos da felicidade no contexto profissional e o levantamento de instrumentos de

medida, proporcionando entdo a elaboracdo dos itens para compor o instrumento de avaliagao

da felicidade no contexto profissional. A partir da defini¢do constitutiva, do desenvolvimento

das dimensdes e da descricdo dessas dimensdes, foram relacionados os descritores com o

objetivo de decompor as dimensdes para facilitar a mensuragdo de forma mais abrangente, para

que nenhum componente da dimensdo ficasse sem um item que o representasse, o que poderia

gerar o sentimento no sujeito que alguns aspectos ndo foram avaliados. A partir dessas

defini¢des, deu-se inicio a construcdo dos itens selecionando frases relacionadas nos grupos

focais e/ou extraidas dos instrumentos de medida pesquisados.

Dessa forma, considerando a defini¢do constitutiva da felicidade no contexto

profissional, bem como as dimensdes propostas — propdsito, qualidade de vida e

reconhecimento, foram estabelecidos 5 descritores capazes de descrever da forma mais

abrangente possivel a definicdo constitutiva de cada um desses fatores e, a partir disso,
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relacionadas 4 frases que representassem um comportamento identificdvel para cada

descritor, conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 5 - Etapas da construcdo dos itens

CONSTRUTO DIMENSOES DESCRITORES ITENS

NN N A
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PROPOSITO NIVEL DE INTERESSE

USO DE FORGAS E
TALENTOS

B
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PROFISSIONAL DE VIDA ATl B
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CRESCIMENTO

Fonte: Autoria propria (2025)

Seguindo as recomendagdes de Pasquali (2010), buscou-se assegurar que cada frase

expressasse um comportamento Unico e concreto, indicando desejabilidade ou preferéncia

relacionadas as atitudes, que fossem curtas, com expressdes simples, evitando girias ou

regionalismo que poderiam dificultar entendimento de pessoas que ndo conhecem tal expressao,

para atender aos critérios de simplicidade, comportamental, de objetividade e face validity

(Damésio & Borba, 2017). Para atender aos critérios de relevancia, da tipicidade, da precisao,

da variedade, da modalidade, da amplitude e do equilibrio houve cuidado para que cada item

fosse congruente com o fator que ele representava, tendo uma posi¢cdo definida e condizente

com o atributo, evitando expressdes extremadas, trabalhando a variagdo nos termos utilizados,

modulando a dificuldade e intensidade de resposta. Ainda, para evitar erro da resposta
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estereotipada, por ser uma escala de preferéncia, e reduzir os vieses de resposta, os itens foram

formulados em termos favoraveis e em termos desfavoraveis (Pasquali, 2010).

Considerando a recomendag¢do de quantidade de itens sugerida por Pasquali (2010),

foram elaborados 20 itens de cada uma das dimensdes, totalizando 60 itens para serem

submetidos para a analise do comité de juizes.

Na elaborag@o do primeiro instrumento piloto os itens foram associados a uma escala

Likert de frequéncia, bipolar, contendo 5 variagdes, sendo: sempre, frequentemente, as

vezes, raramente e nunca. Na Tabela 10 serdo apresentadas as conceituagdes constitutivas

de cada dimensao, bem como os descritores e os itens construidos para representé-las:

Tabela 10 - Construcdo dos itens pelos descritores (versao 1)

PROPOSITO

Representa a identificagdo que a pessoa tem com o trabalho, de modo a sentir interesse, prazer e
utilidade na execucdo de suas tarefas, utilizando suas forgas e acreditando que ¢ possivel
promover impacto positivo por meio dele.

MISSAO

Sinto que estou conectado com o meu proposito de vida por meio da minha
profissdo.

MISSAO

Penso que estou vivendo a minha missdo por meio do meu trabalho.

MISSAO

*Penso que o que eu fago profissionalmente ndo tem relagdo com meu proposito
de vida.

MISSAO

Expresso o que hd de melhor em mim na minha profissao.

FLOW

Sinto-me plenamente envolvido com as minhas atividades no trabalho.

FLOW

*Percebo-me contando as horas para os finais de semana, férias ou
aposentadoria.

FLOW

Tenho vontade de trabalhar e entregar o meu melhor no que faco.

FLOW

Me sinto tdo concentrado e feliz que perco a nogao do tempo quando estou
trabalhando.

INTERESSE

Meus interesses pessoais estdo alinhados com o meu trabalho didrio.

INTERESSE

Busco mais conhecimentos, atualizagdes e aprimoramento na minha area
profissional.

INTERESSE

*Quero finalizar logo o trabalho para dedicar-me aos interesses pessoais.

INTERESSE

Faco o que realmente gosto de fazer.

TALENTOS

*Sinto que o meu talento est4 sendo desperdigado.

TALENTOS

Consigo utilizar minhas principais for¢as e talentos em meu trabalho.

TALENTOS

Realizo atividades que expressam minhas capacidades.

TALENTOS

Utilizo minhas maiores habilidades em boa parte do meu tempo.

UTILIDADE

Meu trabalho reflete as qualidades que gosto em mim.

UTILIDADE

Sinto que venho gerando impacto positivo na vida das pessoas por meio do meu
trabalho e ao longo de minha carreira.

UTILIDADE

Penso que o meu trabalho ¢ 1til para as pessoas.

UTILIDADE

* Acho que o que eu fago profissionalmente ¢ irrelevante socialmente.

Nota. *Itens elaborados em termos desfavoraveis.

Fonte: Autoria Propria (2025)
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QUALIDADE DE VIDA

Refere-se a percepgdo de qualidade de vida que a pessoa vivencia em seu trabalho, considerando
suas emogodes positivas, nivel de energia dedicado, equilibrio relacionado ao uso do tempo, bem
como o impacto na satide e nas relagdes interpessoais.

EMOCOES  Sinto bem-estar na maior parte do meu dia.
EMOCOES  *Meu trabalho gera mais emogdes negativas do que positivas.
EMOCOES  Minha carreira profissional me proporciona momentos felizes no meu dia a dia.
EMOCOES  Sinto prazer em dedicar tempo ao meu trabalho.
ENERGIA  *Sinto que o trabalho absorve toda a minha energia.
ENERGIA  Sinto-me abastecido quando me dedico @ minha profissao.
ENERGIA O trabalho que desenvolvo me energiza.
ENERGIA  Sinto-me esgotado depois de um dia de trabalho.
RELACOES *Meu trabalho atrapalha as minhas relagdes familiares e/ou sociais.
RELACOES * Minhas relagdes profissionais me desgastam.
RELACOES Fico feliz quando penso nas relagdes que estabeleci ao longo de minha carreira.
BQUILIBRIO e atitios de expriualidade. por vemplo
EQUILIBRIO ici)rrlllsl;g\(l)igg}nhbrar o tempo para tudo que considero realmente importante na
EQUILIBRIO Consigo equilibrar minhas atividades pessoais e profissionais.
EQUILIBRIO *Preciso abrir mio de meus compromissos pessoais por demandas profissionais.
EQUILIBRIO Meu trabalho estd em harmonia com as outras atividades da minha vida.
SAUDE *Me sinto adoecido pelo meu trabalho.
SAUDE *Penso que o meu trabalho vai me enlouquecer.
SAUDE Consigo cuidar de minha satide fisica, mental e emocional .
SAUDE Penso que tenho uma vida com qualidade.

Nota. *Itens elaborados em termos desfavoraveis.

Fonte: Autoria Propria (2025)

RECONHECIMENTO

Representa o sentimento de satisfagdo com os resultados do trabalho que executa e de valorizacao
externa por meio de feedbacks positivos, além da conquista de objetivos, da satisfacdo financeira e o
sentimento de evolugao e perspectiva de crescimento.

RESULTADOS Sinto-me competente profissionalmente.
RESULTADOS Fico satisfeito com o resultado do trabalho que executo.
RESULTADOS *Penso que poderia ter melhores resultados no meu trabalho.
RESULTADOS Atinjo resultados que valorizo.
VALORIZACAO Acredito que o meu potencial é bem aproveitado.
VALORIZACAO *Penso que nio tenho o reconhecimento profissional que eu mereco.
VALORIZACAO As pessoas costumam me agradecer ou me elogiar pelo trabalho que executo.
VALORIZACAO Sinto que as pessoas confiam no meu trabalho, me dando autonomia para realiza-lo.
FINANCEIRO  Acredito que o pagamento que recebo € justo pelo trabalho que executo.
FINANCEIRO Sinto-me satisfeito com meus recursos financeiros.
FINANCEIRO  *Niao me sinto reconhecido financeiramente pelo meu trabalho.
FINANCEIRO  *Dificilmente meu trabalho vai me proporcionar a vida que desejo.
CONQUISTAS Meu trabalho me permite realizar conquistas/sonhos pessoais.
CONQUISTAS *Estou longe de realizar as minhas conquistas pessoais.
CONQUISTAS Sinto que estou avancando nas metas que estabeleci para minha vida.
CONQUISTAS Acredito que estou colhendo os frutos do que tenho plantado.
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PERSPECTIVA Sinto que estou me desenvolvendo em minha carreira.
PERSPECTIVA Penso que meu trabalho me proporciona aprendizado e crescimento.
PERSPECTIVA *Penso que nao tenho perspectivas de crescimento em minha profissao.
PERSPECTIVA Acredito que fiz boas escolhas em minha carreira.

Nota. *Itens elaborados em termos desfavoraveis.

Fonte: Autoria Propria (2025)

5.3.1 RESULTADOS ETAPA 3 — ANALISE TEORICA
Com objetivo de avaliar a adequacao do instrumento, os itens foram submetidos
a analise de juizes especialistas e as respostas analisadas de acordo com o calculo do
Coeficiente de Validade de Contetdo. A Tabela 11 apresenta os escores do coeficiente
de validade de contetido (CVC) de cada um dos 60 itens avaliados com relagdo a
adequagdo a dimensdo tedrica sugerida, a clareza de linguagem (CL), a pertinéncia
pratica (PP) e a relevancia tedrica (RT).

Tabela 11 - Célculo do CVC e avaliagao da dimensao tedrica

ITENS DT CL PP RT

1  Sinto-me plenamente envolvido com as minhas atividades no 0,96 096 096 0,96
trabalho.

2 Expresso o que hd de melhor em mim na minha profissao. 0,92 0,88 092 0,92

3 Sinto que estou conectado com o meu propoésito de vida por 0,96 092 092 096
meio da minha profissdo.

4 Fago o que realmente gosto de fazer. 0,96 092 096 0,96

5 Penso que estou vivendo a minha missdo por meio do meu 092 08 0,88 0,92
trabalho.

6  Realizo atividades que expressam minhas capacidades. 0,96 092 096 0,96

7  Utilizo minhas principais habilidades em boa parte do meu 08 084 076 08
tempo.

8  Gostaria de estar fazendo outra coisa e estou sempre contando 0,84 0,72 0,8 0,72
as horas para os finais de semana, férias ou aposentadoria.

9  Tenho vontade de trabalhar e entregar o meu melhor no que 0,96 096 096 0,96
faco.

10 Meus interesses pessoais estio alinhados com o meu trabalho 0,96 092 096 0,96
diario.

11 Penso que o meu trabalho ¢ util para as pessoas. 0,88 096 0,88 0,8

12 Quero finalizar logo o trabalho para dedicar-me aos interesses 0,92 0,88 0,88 0,88
pessoais.

13 Tenho interesse e busco conhecimentos, atualizagdes e 0,84 0,8 0,8 0,84
aprimoramento na minha area profissional.

14 Acredito que o que eu fago profissionalmente ¢ irrelevante 0,96 096 096 0,96
socialmente.

15 Consigo utilizar minhas principais for¢as e talentos em meu 096 092 096 0,96
trabalho.

16 Meu trabalho reflete as qualidades que gosto em mim. 0,96 096 096 0,96

17 Sinto que os meus principais talentos estdo sendo 0,96 092 096 0,96
desperdicados.
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18 Penso que o que eu fago profissionalmente ndo tem relagdo com 0,96 0,96 0,96 0,96
meu propdsito maior de vida.

19 Sinto-me tdo concentrado e feliz que perco a nogao do tempo 0,96 084 092 08
quando estou trabalhando.

20 Sinto que venho gerando impacto positivo na vida das pessoas 0,96 084 096 08
por meio do meu trabalho e ao longo de minha carreira.

21  Meu trabalho gera mais emog¢des negativas do que positivas. 0,96 0,76 0,96 0,96

22 Fico feliz quando penso nas relagdes que estabeleci ao longode 0,96 0,92 0,96 0,96
minha carreira.

23 Tenho tempo para realizar coisas que me abastecem, que me 092 0,76 0,84 0,88
fazem sentir bem.

24 Minha carreira profissional me proporciona momentos felizes 0,96 092 096 0,96
no meu dia a dia.

25 Sinto-me adoecido pelo meu trabalho. 0,96 096 096 0,96

26 Sinto que o trabalho absorve toda a minha energia. 0,96 092 096 0,96

27 Meu trabalho esta em harmonia com as outras atividades da 0,96 096 096 0,96
minha vida.

28 Consigo cuidar de minha satide fisica, mental e emocional. 0,88 0,76 0,84 0,72

29 Sinto prazer em dedicar tempo ao meu trabalho. 0,96 096 096 0,96

30 Meu trabalho atrapalha as minhas relagdes familiares e/ou 0,96 096 096 0,96
sociais.

31 Sinto bem-estar na maior parte do meu dia. 0,84 096 0,84 0,84

32 Consigo equilibrar minhas atividades pessoais e profissionais. 0,84 096 0,84 0,84

33 Penso que o meu trabalho vai me enlouquecer. 0,96 092 096 0,96

34 Penso que tenho uma vida com qualidade. 0,84 096 0,84 0,84

35 Consigo equilibrar o tempo para tudo aquilo que considero 0,84 096 084 0,84
realmente importante na minha vida.

36 Sinto-me esgotado depois de um dia de trabalho. 0,96 096 096 0,96

37 Preciso abrir mao de meus compromissos pessoais por 0,96 096 096 0,96
demandas profissionais.

38 Minhas relagdes profissionais me desgastam. 0,96 096 096 0,96

39 O trabalho que desenvolvo me energiza. 0,96 092 096 0,96

40 Sinto-me abastecido quando me dedico a minha profissao. 0,84 0,64 0,76 0,76

41 Sinto que estou avangando nas metas que estabeleci para minha 0,76 0,92 0,76 0,76
vida.

42 Acredito que o meu potencial é bem aproveitado no meu 0,72 0,96 0,8 0,8
trabalho.

43 Sinto que as pessoas confiam no meu trabalho, dando-me 0,96 0,68 0,88 0,8
autonomia para realizé-lo.

44  Atinjo resultados importantes no meu trabalho. 0,96 092 096 0,96

45 Penso que ndo tenho perspectivas de crescimento em minha 0,96 0,84 0,88 0,96
profissdo.

46 Penso que poderia ter melhores resultados no meu trabalho. 0,96 092 096 0,96

47 Considero que sou competente profissionalmente. 0,76 0,88 0,88 0,76

48 Fico satisfeito com o resultado do trabalho que executo. 0,96 096 096 0,96

49 Penso que ndo tenho o reconhecimento profissional que eu 0,96 096 096 0,96
mereco.

50 As pessoas costumam me agradecer ou me elogiar pelo trabalho 0,96 0,84 0,96 0,96
que executo.

51 Meu trabalho me permite realizar conquistas/sonhos pessoais. 0,96 096 096 0,96

52 Acredito que estou colhendo os frutos do que tenho plantado. 0,88 0,76 0,88 0,88

53 Acredito que o pagamento que recebo € justo pelo trabalhoque 0,96 0,92 0,96 0,96
executo.

54  Sinto que estou me desenvolvendo em minha carreira. 0,96 096 096 0,96

55 Dificilmente meu trabalho vai me proporcionar a vida que 092 0,84 092 0,92
desejo.

56 Sinto-me satisfeito com meus recursos financeiros. 0,88 0,8 0,88 0,88

57 Estou longe de realizar as minhas conquistas pessoais. 0,8 0,8 0,8 0,8
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58 Acredito que fiz boas escolhas em minha carreira. 0,88 0,88 0,88 0,88

59 Nao me sinto reconhecido financeiramente pelo meu trabalho. 0,96 096 096 0,96

60 Penso que meu trabalho me proporciona aprendizado e 0,96 0,92 096 0,96
crescimento.

TOTALCVC 092 0,89 091 0,90

Legenda: DT (dimensdo tedrica); CL (clareza de linguagem); PP (pertinéncia pratica); RT
(relevancia tedrica); CVC (coeficiente de validade de conteudo);

Fonte: Autoria Propria (2025)

E possivel observar que a grande maioria dos itens apresentou coeficiente de
validade de conteudo satisfatorio, acima de 0,80. Apenas 5 itens ficaram abaixo do ponto
de corte na dimensao tedrica, em clareza de linguagem, houve 11 itens abaixo de 0,80,
no critério de pertinéncia pratica, 7 itens abaixo do coeficiente desejado e no critério
relevancia teorica 12 itens foram reprovados. Apenas os itens 8, 40 e 57 apresentaram
CVC abaixo de 0,80 em todas as dimensoes. Os itens 7, 13, 28, 41, 42 e 43 foram

reprovados em 2 dimensoes.

Foram consideradas as observagdes apontadas pelos juizes e feitas melhorias nas
frases conforme sugestdes. Alguns itens tiveram reformulacdo, apesar do CVC aceitavel,
para igualar o numero de itens positivos e negativos, que também foi uma sugestao de

um dos especialistas.

Todos os itens com CVC abaixo de 0,80 foram reformulados e 4 deles (item 7,
item 28, item 40 e item 41), que tiveram escore baixo em duas ou trés dimensdes foram
excluidos.

Tabela 12 - Demonstrativo de melhoramento do item

ITENS NOVOS ITENS
1. Sinto-me plenamente envolvido com as minhas | Sinto-me plenamente envolvido com a maioria das
atividades no trabalho. minhas atividades no trabalho.
2. Expresso o que ha de melhor em mim na minha | Sem alteragdo
profissao.

3. Sinto que estou conectado com o meu proposito | Sem alteragdo
de vida por meio da minha profissao.

4. Faco o que realmente gosto de fazer. Faco o que realmente gosto de fazer no meu
trabalho.

5. Penso que estou vivendo a minha missdo por | Penso que meu trabalho contribui para a
meio do meu trabalho. realizacdo da minha missio de vida.
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6. Realizo atividades que expressam minhas | Realizo atividades no trabalho que expressam
capacidades. minhas habilidades.

7. Utilizo minhas principais habilidades em boa | EXCLUIDO
parte do meu tempo.

8. Gostaria de estar fazendo outra coisa e esfou | Gostaria de estar fazendo outra coisa ao invés de
sempre contando as horas para os finais de | estar trabalhando.
semana, férias ou aposentadoria.

9. Tenho vontade de trabalhar e entregar o meu | Tenho vontade de trabalhar e entregar o melhor
melhor no que fago. resultado no que faco.

10. Meus interesses pessoais estdo alinhados com o | Meus interesses pessoais nao estdo alinhados com o
meu trabalho diario. meu trabalho didrio.

11. Penso que o meu trabalho ¢ 1til para as pessoas. | Penso que meu trabalho ¢ util para a sociedade.

12. Quero finalizar logo o trabalho para dedicar-me | Quero finalizar logo o trabalho para dedicar-me a
a0s interesses pessoais. outros interesses pessoais.

13. Tenho interesse e busco conhecimentos, | Tenho interesse em buscar conhecimento na
atualizagbes e aprimoramento na minha area | minha area profissional.
profissional.

14. Acredito que o que eu fago profissionalmente ¢ | Sem alteracdo
irrelevante socialmente.

15. Consigo utilizar minhas principais forcas e | Sem alteracao
talentos em meu trabalho.

16. Meu trabalho reflete as qualidades que gosto em | Sem alteragdo
mim.

17. Sinto que os meus principais talentos estdo | Sinto que os meus talentos estdo sendo
sendo desperdicados. desperdicados no meu trabalho.

18. Penso que o que eu fago profissionalmente ndo | Sem alteragao
tem relacdo com meu proposito maior de vida.

19. Sinto-me tdo concentrado e feliz que perco a | Sinto-me tdo concentrado que perco a nogao do
noc¢do do tempo quando estou trabalhando. tempo quando estou trabalhando.

20. Sinto que venho gerando impacto positivo na | Sinto que venho gerando impacto positivo na
vida das pessoas por meio do meu trabalho e ao | sociedade ao longo de minha carreira.
longo de minha carreira.

21. Meu trabalho gera mais emogdes negativas do | Sem alteragdo
que positivas.

22. Fico feliz quando penso nas relagdes que | Sem alteragdo
estabeleci ao longo de minha carreira.

23. Tenho tempo para realizar coisas que me | Meu trabalho me permite tempo para realizar
abastecem, que me fazem sentir bem. atividades que me fazem sentir bem.

24. Minha carreira profissional me proporciona | Meu trabalho me proporciona momentos felizes
momentos felizes no meu dia a dia. no meu dia a dia.

25. Sinto-me adoecido pelo meu trabalho. Sem alteracdo

26. Sinto que o trabalho absorve toda a minha | Sinto que o trabalho consome toda a minha energia.
energia.

27. Meu trabalho estd em harmonia com as outras | Sem alteragdo
atividades da minha vida.

28. Consigo cuidar de minha saude fisica, mental ¢ | EXCLUIDO
emocional.

29. Sinto prazer em dedicar tempo ao meu trabalho. | Sem alteragdo

30. Meu trabalho atrapalha as minhas relagdes | Sem alteragdo
familiares e/ou sociais.

31. Sinto bem-estar na maior parte do meu dia. Sinto bem-estar na maior parte do meu dia.

32. Consigo equilibrar minhas atividades pessoais ¢ | Sem altera¢ao
profissionais.

33. Penso que o meu trabalho vai me enlouquecer. | Penso que meu trabalho compromete minha

satide mental.
34. Penso que tenho uma vida com qualidade. Penso que o trabalho me proporciona uma vida
com qualidade.
35. Consigo equilibrar o tempo para tudo aquilo que | Meu trabalho gera desequilibrio em outras areas

considero realmente importante na minha vida.

da minha vida.
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36.

Sinto-me esgotado depois de um dia de trabalho.

Sem alteracdo

37.

Preciso abrir mao de meus compromissos
pessoais por demandas profissionais.

Sem alteracao

38. Minhas relagdes profissionais me desgastam. Sem alteracdo

39. O trabalho que desenvolvo me energiza. Sem alteracdo

40. Sinto-me abastecido quando me dedico @ minha | EXCLUIDO
profissdo.

41. Sinto que estou avancando nas metas que | EXCLUIDO

estabeleci para minha vida.

42,

Acredito que o meu potencial ¢ bem aproveitado
no meu trabalho.

Fico feliz com os feedbacks que recebo em meu
trabalho.

43.

Sinto que as pessoas confiam no meu trabalho,
dando-me autonomia para realizé-lo.

Sinto que as pessoas confiam no trabalho que
executo.

44.

Atinjo resultados importantes no meu trabalho.

Sem alteracdo

45.

Penso que nd3o tenho perspectivas de
crescimento em minha profissao.

Sem alteracao

46.

Penso que poderia ter melhores resultados no
meu trabalho.

Sem alteracao

47. Considero que sou competente | Penso que minhas competéncias nao sio
profissionalmente. reconhecidas no meu contexto profissional.
48. Fico satisfeito com o resultado do trabalho que | Sem alteragdo

executo.

49.

Penso que ndo tenho o reconhecimento

profissional que eu merego.

Sem alteracao

50.

As pessoas costumam me agradecer ou me
elogiar pelo trabalho que executo.

As pessoas me elogiam pelo trabalho que
executo.

51.

Meu  trabalho me  permite  realizar

conquistas/sonhos pessoais.

Sem alteracao

52.

Acredito que estou colhendo os frutos do que
tenho plantado.

Acredito que estou colhendo os frutos do que tenho
plantado no trabalho.

53.

Acredito que o pagamento que recebo ¢ justo
pelo trabalho que executo.

Penso que o pagamento que recebo ¢ injusto pelo
trabalho que executo.

54.

Sinto que estou me desenvolvendo em minha
carreira.

Sem alteracao

55.

Dificilmente meu trabalho vai me proporcionar
a vida que desejo.

Penso que dificilmente meu trabalho vai me
proporcionar as condi¢des de vida que desejo.

56. Sinto-me satisfeito com meus recursos | Sinto-me satisfeito com os recursos financeiros que
financeiros. 0 meu trabalho me proporciona.
57. Estou longe de realizar as minhas conquistas | Acredito que estou longe de realizar as minhas

pessoais.

conquistas pessoais por meio do trabalho que
tenho hoje.

58.

Acredito que fiz boas escolhas em minha
carreira.

Sem alteracao

59.

Nao me sinto reconhecido financeiramente pelo
meu trabalho.

Sem alteracao

60.

Penso que meu trabalho me proporciona
aprendizado e crescimento.

Sem alteracao

Fonte: Autoria Propria (2025)

Como pode ser observado na tabela 12, a maioria dos itens teve pequenos ajustes

para melhoria e 27 itens ndo sofreram nenhum tipo de alterag@o. Os itens que estavam

com CVC abaixo do desejado, e, portanto, reformulados, foram novamente submetidos

a avaliacdo de todos os juizes (Apéndice I) e obtiveram o seguinte desempenho:
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Tabela 13 - Célculo do CVC e avaliagdao da dimensao tedrica dos itens revisados

NOVOS ITENS DT CL PP RT

5 Penso que meu trabalho contribui para a realizagdo da minha 0,96 1 0,96 1
missao de vida.

8 Gostaria de estar fazendo outra coisa ao invés de estar 0,96 096 096 0,96
trabalhando.

11 Penso que meu trabalho ¢ til para a sociedade. 1 1 0,96 0,96

13 Tenho interesse em buscar conhecimento na minha area 0,96 1 1 0,96
profissional.

19 Sinto-me tao concentrado que perco a no¢ao do tempo quando 1 0,96 1 1
estou trabalhando.

20 Sinto que venho gerando impacto positivo na sociedade ao longo 0,96 1 0,96 1
de minha carreira.

21 Meu trabalho me gera mais emog0des negativas do que positivas. 1 1 1 1

23 Meu trabalho me permite tempo para realizar atividades que me 1 0,96 1 0,96
fazem sentir bem.

42 Fico feliz com os feedbacks que recebo em meu trabalho. 1 1 1 1

43 Sinto que as pessoas confiam no trabalho que executo. 1 1 1 1

47 Penso que minhas competéncias ndo sdo reconhecidas no meu 1 1 0,96 1
contexto profissional.

52 Acredito que estou colhendo os frutos do que tenho plantado no 1 0,92 0,96 1
trabalho.

56 Sinto-me satisfeito com os recursos financeiros que o meu 1 1 1 1
trabalho me proporciona.

57 Acredito que estou longe de realizar as minhas conquistas 1 1 0,96 1

pessoais por meio do trabalho que tenho hoje.

Nota. Legenda: DT (dimensao tedrica); CL (clareza de linguagem); PP (pertinéncia pratica); RT (relevancia teorica);
CVC (coeficiente de validade de contetido);

Fonte: Autoria Propria (2025)

Todo os itens reavaliados tiveram um excelente desempenho na avaliagdo dos

especialistas, acima de 0,90, conforme pode ser observado na Tabela 13. Por fim, os itens

foram considerados aptos, sendo criada uma nova versdo para submissao do teste piloto:

Tabela 14 - Construcao dos itens (versao 2)

PROPOSITO

Sinto-me plenamente envolvido com a maioria das minhas atividades no trabalho.

*Detesto executar a maioria das minhas atividades profissionais.

Sinto que estou conectado com o0 meu proposito de vida por meio da minha profissao.

Faco o que realmente gosto de fazer no meu trabalho.

Penso que meu trabalho contribui para a realiza¢do da minha missdo de vida.

Realizo atividades no trabalho que expressam minhas habilidades.

*Qostaria de estar fazendo outra coisa ao invés de estar trabalhando.

*Estou contando as horas para chegar o final de semana, férias ou aposentadoria.

Tenho vontade de trabalhar e entregar o melhor resultado no que fago.

*Meus interesses pessoais ndo estdo alinhados com o meu trabalho diario.

Penso que meu trabalho ¢ til para a sociedade.

*Quero finalizar logo o trabalho para dedicar-me aos interesses pessoais.

Tenho interesse em buscar conhecimento na minha drea profissional.

*Acredito que o que eu fago profissionalmente ¢ irrelevante socialmente.

Consigo utilizar minhas principais for¢as e talentos em meu trabalho.

Meu trabalho reflete as qualidades que gosto em mim.

*Sinto que os meus talentos estdo sendo desperdicados no meu trabalho.

*Penso que o que eu fago profissionalmente ndo tem relagdo com meu proposito maior de vida.
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Sinto-me tdo concentrado que perco a nocdo do tempo quando estou trabalhando.
Sinto que venho gerando impacto positivo na sociedade ao longo de minha carreira.

*Meu trabalho me gera mais emog0des negativas do que positivas.

Fico feliz quando penso nas relagdes que estabeleci ao longo de minha carreira.
Meu trabalho me permite tempo para realizar outras atividades que também me fazem sentir bem.
Meu trabalho me proporciona momentos felizes no meu dia a dia.

*Sinto-me adoecido pelo meu trabalho.

*Sinto que o trabalho consome toda a minha energia.

Meu trabalho estd em harmonia com as outras atividades da minha vida.

*Me sinto sem tempo para cuidar da minha saude.

Sinto prazer em dedicar tempo ao meu trabalho.

*Meu trabalho atrapalha as minhas relagdes familiares e/ou sociais.

Sinto bem-estar na maior parte do meu dia.

Consigo equilibrar minhas atividades pessoais e profissionais.

*Penso que o meu trabalho vai me enlouquecer.

Penso que tenho uma vida com qualidade.

*Meu trabalho gera desequilibrio em outras areas da minha vida.

*Sinto-me esgotado depois de um dia de trabalho.

*Preciso abrir mao de meus compromissos pessoais por demandas profissionais.
*Minhas rela¢des profissionais me desgastam.

O trabalho que desenvolvo me energiza.

*Penso que meu trabalho compromete minha saide mental.

QUALIDADE DE VIDA

Sinto que estou avancando nas metas que estabeleci para minha vida por meio do meu trabalho.
Fico feliz com os feedbacks que recebo em meu trabalho.

Sinto que as pessoas confiam no trabalho que executo.

Atinjo resultados importantes no meu trabalho.

*Penso que ndo tenho perspectivas de crescimento em minha profissao.

*Penso que poderia ter melhores resultados no meu trabalho.

*Penso que minhas competéncias ndo sdo reconhecidas no meu contexto profissional.

Fico satisfeito com o resultado do trabalho que executo.

*Penso que ndo tenho o reconhecimento profissional que eu mereco.

As pessoas me elogiam pelo trabalho que executo.

*Meu trabalho ndo me permite realizar conquistas/sonhos pessoais.

Acredito que estou colhendo os frutos do que tenho plantado no trabalho.

*Penso que o pagamento que recebo ¢ injusto pelo trabalho que executo.

Sinto que estou me desenvolvendo em minha carreira.

*Penso que dificilmente meu trabalho vai me proporcionar as condi¢des de vida que desejo.
Sinto-me satisfeito com os recursos financeiros que o meu trabalho me proporciona.
*Acredito que estou longe de realizar as minhas conquistas pessoais por meio do trabalho que tenho
hoje.

*Acredito que ndo fiz boas escolhas em minha carreira.

*Nao me sinto reconhecido financeiramente pelo meu trabalho.

Penso que meu trabalho me proporciona aprendizado e crescimento.

Nota *Itens elaborados em termos desfavoraveis.

Fonte: Autoria Propria (2025)

RECONHECIMENTO

A partir desse resultado, foi concluida a etapa de construcdo do instrumento,
habilitando-o para a andlise semantica que fora realizada por meio do estudo piloto com

o publico-alvo.



5.3.2 RESULTADOS ETAPA 3 — ANALISE SEMANTICA DOS ITENS

Foram recebidas 34 respostas entre os dias 14 e 26 de outubro de 2024. De acordo
com a classificagdo das respostas, 97% indicaram que o teste pareceu avaliar o que se
propde (felicidade profissional), apenas 1 pessoa (3%) indicou que ndo gostou e
justificou afirmando: “Néo. A felicidade profissional vai além. E poder ter flexibilidade
de horarios, acompanhar o filho na aula de futebol em uma ter¢a-feira de manha. E poder
ndo respirar so trabalho, mas sim equilibrar a vida em todos os pilares” (sic). Entretanto,
outras pessoas pontuaram que o instrumento ajudou a refletir sobre seu momento de
carreira, que achou as perguntas muito relevantes para a proposta avaliativa e que as
questdes sdo assertivas e bem direcionadas ao objetivo central do estudo. Um dos sujeitos
relatou que através da escala, conseguiu ter a seguinte clareza: “perceber que sou feliz

com a maior parte do trabalho. Falta s6 ganhar dinheiro” (sic).

Todos os respondentes (100%) indicaram que entenderam claramente as
instru¢des iniciais para realizar o teste e para 94% a linguagem dos itens estava
suficientemente clara, compreensivel e adequada. Um dos participantes indicou que
ficou com duvida em como responder as questdes 48 e 52, “precisei pensar na pergunta
pra entender que resposta marcar porque gerou um "bug" no cérebro se era mais pro
sempre ou pro nunca a forma correta de responder” (sic) e outra pessoa também sinalizou
dificuldade em responder perguntas em termos desfavoraveis: “Algumas perguntas
geram duvidas na resposta, exemplo: ‘Detesto executar a maioria das minhas atividades
profissionais.’ - Respondi que nunca, entendendo que nunca detesto” (sic), apesar disso,

em sua explicacdo, percebe-se que houve entendimento correto.

Para 94% dos participantes o conteudo dos itens ajuda a mensurar as dimensdes

da felicidade profissional, “especialmente porque propde integrar o trabalho com outras
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areas de vida” (sic). Entretanto, uma pessoa indicou que sentiu falta de questdes
relacionadas a socializa¢do e uma outra pontuou que “Felicidade profissional vai muito
além do que foi questionado. Além de flexibilidade, ¢ ter plano de crescimento,
desenvolvimento profissional e cultural. E ter equilibrio, poder trabalhar de onde se

quiser. E ser medido pelos resultados e ndo pela presenga do corpo na empresa” (sic).

Sobre a quantidade de perguntas e o tempo de respostas, 75% consideraram
adequado, sinalizando que foi rapido, fluido e teve até quem disse que foi gostoso para
responder. Um dos participantes afirmou que o nimero de questdes foi “Suficiente para
fazer uma andlise bem bacana sobre a realidade da pessoa, e também, para que o
entrevistado faca uma autorreflexdo no momento das perguntas” (sic). Entretanto, 25%
indicaram que, ainda que fosse rapido, objetivo, considerava um niimero extenso de

perguntas e sinalizaram que tinham a percepc¢ao de terem perguntas repetitivas.

Sobre a influéncia nas respostas devido ao estado emocional no momento de
preencher o instrumento, 38% indicaram que acreditava que provavelmente poderia
acontecer e a maioria justificou generalizando o impacto das emocdes na forma como as
pessoas pensam ou agem, “acho que o estado emocional sempre afeta a forma como
respondemos. Se eu estivesse respondendo logo depois de vender um mega projeto pode
ser que eu estivesse mais feliz” (sic), contudo uma outra pessoa apontou: “Acredito que
talvez em algumas perguntas alguns desgastes atuais podem interferir, mas na escala do
item, ao invés de colocar raramente, colocar as vezes, por exemplo” (sic), demonstrando

que o uso de uma escala de 5 pontos ajuda a diminuir tal problematica.

Nenhuma pessoa indicou que ndo soube responder ou “chutou” algum item.
Apenas 1 pessoa teve impressao negativa do teste relatando que o considerou raso: “Me

pareceu mais uma pesquisa de clima, em linguagem muito simples e antiquada” (sic) e
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outras duas sinalizaram indiferenca, mas para 91% as impressdes foram bastante

positivas, conforme pode ser visto na Figura a seguir:

Quadro 17 - Respostas sobre a impressao geral que o participante teve do instrumento

Simples e de facil interpretacdo, me fez refletir sobre algumas escolhas
ACHEI OTIMO.

Gostel bastante do teste.

Pratico e claro

Achei excelente

E um bom teste para o que se propde

Que sou uma pessoa completamente infeliz

Interessante por avaliar o nivel de satisfacdo pessoal que o ambiente de trabalho pode trazer.

Esta bem elaborado

Mede proposito, emogdes positivas, senso de pertencimento e realizagdes e equilibrio de vida

Muito bom

Bacana

Boa

Gostei muito do teste. Achei as perguntas bem claras e objetivas. Conseguir transformar todas
aquelas discussdes nessas perguntas merece o reconhecimento.

Gostei de realizar, me fez refletir e ver que estou tendo progresso na minha vida profissional
mesmo que ainda ndo tenha os resultados que almejo (especialmente financeiro), ha dois anos

atras teria sido completamente diferente.
ok

Boa.

Bem legal, porém grande

Raso. Me pareceu mais uma pesquisa de clima, em linguagem muito simples e antiquada.
Adequado

indiferente

Gostei do formato

Acho que vai ajudar muitos profissionais

Gostei

Uma oportunidade de analisar e revisar pontos relevantes da atual vivéncia profissional.

Relevante

Achei 6timo e acredito que essa pesquisa contribuird muito para a sociedade

Satisfatorio

Extremamente relevante

Reflexivo, para certas decisdes na vida.

Muito bom para repensar nossas carreiras

Boa impressdo, porém, achei extenso

Satisfeito

Muito bom!

Fonte: Autoria préopria (2025)



Nas duas perguntas finais, se havia sugestdo de mudanca ou melhoria, muitos
indicaram que haviam gostado do instrumento, parabenizando pelo trabalho. Algumas
pessoas sinalizaram novamente a percepcdo de terem perguntas repetitivas — “percebi
que existiam ou pelo menos interpretei desta forma, que algumas perguntas eram muito
semelhantes, com alteragdes sutis, como se estivesse perguntando a mesma coisa de
forma diferente” e “Achei repetitiva a pergunta sobre o retorno financeiro. Tive a
impressao que respondi duas vezes a mesma pergunta.”. Houve sugestdo para se fazer
uma revisdo e diminui¢do no nimero de itens. Uma pessoa relatou que o fato da pergunta

48 estar no sentido negativo poderia gerar algum tipo de confusao.

Houve sugestdes para abordar mais sobre relacionamento com os colegas de
trabalho e também para: “elaborar uma pergunta cruzando o ganho financeiro com a
insatisfacdo vivenciada no emprego pois atendendo na consultoria, tenho percebido
gerentes que ndo sdo gerentes, aceitando o cargo apenas pelo salario, sem propositos,

sem clareza, sem visao futura.”.

Ha uma sugestdo para a aplica¢do do teste, deixando claro sobre o periodo que
ela deve refletir para responder, focando em uma percepc¢do geral e ndo em um fato
especifico e também foi feito um questionamento se fora “realizado um benchmarking
com empresarios e profissionais liberais, CLT etc. para entender o que ¢ felicidade
profissional para eles? (...) A Unica coisa que adicionaria a mais seria esta visdo pelo
olhar dos profissionais para ter certeza que estd avaliando todas as areas de impacto
direto pra se sentir realizado”. Assim, apds a andlise das respostas dessa amostra do
publico-alvo € possivel concluir que o instrumento conseguiu traduzir de forma simples,
clara e assertiva as dimensdes propostas, tendo bastante potencial para avaliar o nivel de

felicidade no contexto profissional.
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6 DISCUSSAO

A avaliagdo psicométrica ¢ um processo fundamental para o avanco da ciéncia na
area da psicologia. A operacionalizagdo de conceitos subjetivos por meio de medidas
padronizadas permite ndo apenas sua mensuragao empirica, mas também a possibilidade de
testagem de teorias, a identificagdo de aspectos positivos, pontos de insatisfagdo, de melhoria
e mudanga, além de gerar dados significativos para intervengdes baseadas em evidéncias.

Com essa perspectiva, a presente pesquisa foi concentrada nas etapas iniciais da
construcao de um instrumento de avaliacao da felicidade no contexto profissional, com o
objetivo de reunir o conhecimento tedrico acerca do tema para compreender como a
felicidade no contexto profissional tem sido conceituada e operacionalizada na literatura
cientifica e conduzir uma estrutura metodoldgica que possibilitasse a constru¢do de um
instrumento com boas propriedades psicométricas.

Conforme foi constatado através das revisdes teoricas realizadas, a alta carga
subjetiva do construto “felicidade”, atrelada a dificuldade de consenso na literatura a respeito
dos termos e suas definicdes e ainda, a grande quantidade de construtos correlatos,
principalmente quando se fala de felicidade no contexto profissional, promove um desafio
extra para a pesquisa e desenvolvimento na area. Autores como Butke et al. (2022) e
Ramirez-Asis et al. (2023) destacam que a diversidade terminoldgica e conceitual pode ser
um entrave para o avanco de pesquisas sobre o tema.

Diante disso, com o objetivo de obter mais fontes de informagdes e perspectivas, para
que o instrumento pudesse realmente servir de forma fidedigna ao seu objetivo para o qual
seria criado, o construto foi estudado exaustivamente através de buscas na literatura
académica e cientifica, procurando analisar as divergéncias e convergéncias nas defini¢cdes
dos construtos relacionados a felicidade no contexto profissional e teorias que pudessem

oferecer uma base tedrica so6lida para que o sustentasse.
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Através da revisdo integrativa, realizada nas bases de dados, foi possivel o acesso a

pesquisas de grande valor para a compreensio do tema. E possivel constatar que alguns
pontos sdo consenso para a grande maioria dos autores como: a associacdo de multiplos
fatores quando se fala de felicidade (Achor, 2012; Furtado, 2022; Muniz-Velazquez et al.,
2022; Paschoal & Tamayo, 2008; Seligman, 2019; Warr, 2007); o reconhecimento da
complexidade do construto (Henriquez & Alcaino, 2024; Muniz-Velazquez et al. 2022;
Stearns, 2022) e a complementariedade dos aspectos hedonicos e eudaimodnicos (Furtado,
2022; Maio, 2016; Ribeiro & Silva (2018); Sénchez-Vazquez et. al.,, 2019). Essas
constatagdes foram encontradas também por meio do grupo focal, quando um dos integrantes
afirmou que: “as pessoas trabalham por reconhecimento, autonomia ou remuneragdo. Eu
acho que quando a pessoa tem as trés coisas a0 mesmo tempo, ¢ dificil talvez a pessoa ndo
ser feliz no trabalho. Entdo, acho que sdo trés coisas que estdo bastante relacionadas a
felicidade profissional” (sic) , confirmando a multiplicidade de fatores indicada na literatura,
por exemplo.

Pesquisadores da area concordam também que ha uma baixa produtividade de
pesquisas sobre a felicidade no contexto profissional enquanto construto, utilizando, muitas
vezes combinagdo de instrumentos de construtos correlatos para mensurar a felicidade que
se pretende medir (Butke et al., 2022; Ribeiro & Silva; 2018). Exemplificando essa
realidade, na revisdo integrativa de pesquisas nacionais e internacionais do tema realizada
neste trabalho, em doze estudos, ¢ possivel identificar a utilizagdo de oito escalas distintas
para mensurar aspectos relacionados a felicidade, reforcando a fragmentag@o conceitual e
metodoldgica presente no campo. Desta forma, € possivel confirmar que ha uma lacuna na
area, carecendo de instrumentos que possam ser amplamente utilizados e aceitos na

comunidade cientifica (Butke et al., 2022). Em concordancia, em seu estudo, Nebbs et al.
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(2023) chamam a atengdo para a necessidade de desenvolvimento de novos instrumentos que

possam contribuir para o florescimento e a felicidade no trabalho.

Embora sejam trabalhados diferentes conceitos, construtos e termos para referenciar
a satisfacdo do individuo em sua area profissional, foi possivel constatar através dessas
buscas, que existe uma linha consistente de teorias na area de felicidade no trabalho que
sustenta que esse fenomeno s6 pode ser adequadamente mensurado quando associado ao
contexto do trabalho, pois depende do ambiente, das relacdes e condi¢cdes oferecidas. De
acordo com Sender (2021), Paschoal e Tamayo (2008), Fisher (2010), a felicidade no
trabalho deve ser entendida como o resultado da combinagdo entre os fatores individuais
(como valores, expectativas e percepc¢ao de sentido) e os fatores contextuais do ambiente em
que se trabalha (como clima organizacional, oportunidades de desenvolvimento e
reconhecimento).

A participante do grupo focal LT fez uma observagao interessante: “quando tu falas
em felicidade profissional a gente traz também a questdo de carreira, de perspectiva para
frente. E a felicidade talvez no trabalho a gente pode ver como uma coisa mais situacional
desse momento que eu estou vivendo, nesse ambiente que eu estou, nesse cargo que eu estou,
com as atividades que eu estou fazendo hoje” (sic). Assim, diferente da emog¢ao “alegria”,
¢ importante destacar que a felicidade, ndo ¢ situacional, é construida ao longo do tempo
pelas vivéncias, escolhas, valores, consequéncias, ndo deveria ser medida entdo de forma
contextual, embasada no que a empresa oferece no ambiente de trabalho.

Apesar da relevancia da abordagem tradicional da felicidade no contexto
organizacional, promovendo adequacdes, melhorias e beneficios mais alinhados as
necessidades dos colaboradores, ela ndo contempla as transformagdes recentes nos formatos
de trabalho. O aumento do trabalho remoto, de servigos digitais, da flexibiliza¢do das

relagdes contratuais e o enfraquecimento das garantias trabalhistas, conforme discutido por
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Nunes (2022) tendem a ser ampliadas em um futuro breve. Além disso, como expdem Damo

e Silva (2021), a chegada no mercado de trabalho de uma geragcdo mais dindmica, focada na
autorrealizagdo, que valoriza mais a liberdade, autonomia e o equilibrio entre as areas,
focando no crescimento pessoal e profissional sinaliza que, praticas de recursos humanos
genéricas focadas em incentivos financeiros ou em outros aspectos relacionados a motivagao
extrinseca nao serdo suficientes para atracao e retencao de talentos (Sdnchez-Vazquez et. al.,
2019).

Essa mudanga geracional e no modelo de trabalho evidenciam a necessidade de
ampliar a compreensdo sobre o bem-estar profissional, incorporando dimensoes identitarias,
relacionais e motivacionais que transcendam o ambiente organizacional imediato (Diaz-
Pincheira & Carrrasco-Garcés, 2018). Ademais, o grupo focal também trouxe reflexdes
importantes, como a distingdo feita por uma participante entre os conceitos: “talvez a
felicidade profissional, em tese, depende s6 da pessoa, e a felicidade no trabalho, talvez,
dependa de mais pessoas. No trabalho depende do ambiente, né?” (sic), em que uma forma
estaria mais vinculada a trajetéria e a autonomia do individuo, enquanto a segunda
dependeria fortemente do ambiente e das relacdes estabelecidas.

Wrzesniewski e Dutton (2001) enfatizam o papel ativo do trabalhador na construgao
de seu bem-estar e indicam que depender menos do ambiente impacta diretamente na
felicidade. Tal distin¢do reforga a relevancia de um instrumento que compreenda a felicidade
de forma ampliada, incluindo elementos identitarios e relacionais para que, cada vez mais o
individuo esteja consciente do que ¢ importante para ele e possa fazer escolhas mais
assertivas. Além disso, como exposto nas impressdes gerais no estudo piloto (Quadro 17), a
ferramenta pode contribuir para ampliar o autoconhecimento - “Muito bom para repensar
nossas carreiras” (sic), gerando reflexdes e andlises importantes - como relatado: “Gostei

de realizar, me fez refletir e ver que estou tendo progresso na minha vida profissional mesmo
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que ainda ndo tenha os resultados que almejo (especialmente financeiro), ha dois anos atras

teria sido completamente diferente” (sic), - para tomadas de decisdo sobre carreira, expressa
como “Uma oportunidade de analisar e revisar pontos relevantes da atual vivéncia
profissional” (sic).

Como apresenta Stearns (2022), talvez a maior funcao adaptativa da felicidade seja
o termOmetro para avaliar e fazer escolhas positivas, congruentes, autodeterminadas,
gerando maior bem-estar. Em um cendrio em que a saide mental e o equilibrio entre as areas
pessoal e profissional ganham centralidade, torna-se essencial o desenvolvimento de
instrumentos que captem o nivel de satisfacdo da carreira como um todo, possibilitando que
o individuo identifique os fatores de satisfacdo ou insatisfacdo para que se busque
alternativas de mudanca e possa fazer escolhas mais conscientes.

Considerando essa necessidade, o instrumento desenvolvido neste estudo busca
suprir essa lacuna ao integrar dimensdes que vao além do ambiente de trabalho, avaliando o
sentido pessoal do trabalho, as relagdes interpessoais € o reconhecimento como elementos-
chave da experiéncia de felicidade profissional. Essa abordagem esta alinhada com pesquisas
recentes (Furtado, 2022; Pazarcikci e Kaya, 2023; Rothausen ¢ Henderson ,2018) que
destacam a importancia da motivagdo intrinseca, da autonomia e do pertencimento como
fatores centrais para o bem-estar no trabalho. O encontro com pesquisadores que também
demonstraram uma visdo abrangente da felicidade no contexto profissional, buscando
formas de ir além dos muros das organizagdes (Furtado, 2022; Rothausen & Henderson,
2018) foi fundamental para compreender o caminho que estavam percorrendo, dentro da
ciéncia, e como a visdo da abrangéncia da felicidade, com foco no individuo e sua trajetoria
profissional poderia ser extremamente relevante para o desenvolvimento de novos caminhos

nessa area de estudo.
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A analise das falas do grupo focal evidencia essa compreensdo ampliada da felicidade

profissional, que ndo se restringe ao exercicio das atividades laborais em si. Um dos grupos
chegou a conclusdo de que “ felicidade profissional é quando existe a conexdo da felicidade
tanto no ambito do trabalho como no ambito pessoal” (sic), o que reforca a nogdo de
interdependéncia entre as diversas esferas da vida. Essa perspectiva corrobora a necessidade
de instrumentos que consigam captar essa integracdo, reconhecendo que o bem-estar
profissional ¢ construido a partir do alinhamento entre a experiéncia subjetiva do individuo,
suas relagdes interpessoais e o contexto mais amplo de vida e carreira.

De acordo com Pasquali (2010), o principio da constru¢do de um instrumento
psicolégico ¢ o embasamento em uma teoria que dé sentido ao construto e clareza para que
se busque uma descricdo adequada do fendmeno que serd mensurado. A ancoragem do
construto em modelos consolidados como as teorias de bem-estar subjetivo, psicoldgico e
social, articuladas as necessidades basicas, dentro da SDT — Teoria da Autodeterminacao,
associada a extensdo de pesquisas validando a importancia da subjetividade e contemplando
aspectos afetivos, relacionais e cognitivos, permitiu dar clareza conceitual ao objeto de
estudo, sustentando as decisdes metodoldgicas que se seguiram (Ryan & Deci, 2000). Essa
articulagdo pode ser corroborada por diversas pesquisas (Charles-Leija et al., 2023;
Henriquez & Alcaino, 2024; Zhang et al., 2021), que indicam que sentimentos de propdsito,
relacdes saudaveis e reconhecimento estdo associados a satisfagdo das necessidades
psicoldgicas e a felicidade no trabalho.

A realizacdo do grupo focal contribuiu de forma significativa para a aproximagao
entre teoria e experiéncia subjetiva, permitindo verificar empiricamente como 0s
participantes compreendem e vivenciam a felicidade no contexto profissional. Por meio do
compartilhamento de suas vivéncias, as falas evidenciaram que as trés dimensdes atuam de

forma complementar, sendo essenciais para que se caracterize o sentimento de felicidade no
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com texto profissional. No Quadro 5, por exemplo, expressdes como “sentir a satisfacdo nas

tarefas que ela realiza (...) sentir que o trabalho dela tem significado” (sic), “a remuneracao
¢ uma forma de ser reconhecido por vocé estar fazendo um bom trabalho, por vocé estar
executando as suas tarefas” (sic), e “A gente falou bastante sobre o bem-estar, tanto fisico,
como psiquico, como social, entdo sdo trés coisas importantes para a gente elencar - a
questdo do equilibrio” (sic), quando discutiam o que era necessario para a pessoa se sentir
feliz profissionalmente dialogam com a proposta deste estudo de considerar dimensdes
identitarias, motivacionais e relacionais como centrais para a mensuracao da felicidade no
contexto profissional. A identificacdo das dimensdes, a partir da vivéncia e fala dos
profissionais, fortalece a pertinéncia da teoria.

A oportunidade de debater com profissionais sobre como acreditavam que os fatores
poderiam ser mensurados foi de extrema riqueza, possibilitando expandir as possibilidades,
ter ideias e percepgdes que seriam impossiveis de serem alcangadas para uma pesquisadora
em seu escritorio. Em atividade de braimstorming sobre as dimensdes, o proposito foi
associado a sentimentos de utilidade, a missdo, identidade, interesse, sentido, flow, fluxo,
forcas, talentos e impacto. A qualidade de vida, relacionada ao equilibrio emocional,
emocdes positivas, a autonomia, a saide e equilibrio em relacdio ao tempo. O
reconhecimento, a resultado, a valorizagdo financeira, a percep¢do de competéncia, ao
feedback recebido e a crescimento.

Analisando outras escalas, foi possivel validar os descritores e selecionar itens que
os descrevessem de forma assertiva. Foram identificados itens relacionados a interesse,
utilidade, flow, missao, talentos e identidade e associados a dimensdo de “proposito’. Os
itens encontrados que avaliavam emogdes positivas, energia, tempo, relacionamento,

vitalidade ou equilibrio foram relacionados a dimensdo “qualidade de vida”. E por fim,
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aqueles que mensuravam retorno financeiro, feedback, pertencimento, resultados,

perspectiva, valorizagdo ou crescimento relacionados a dimensao “reconhecimento”.

O levantamento de outras escalas de medida também foi de extrema importancia para
o estudo, contribuindo tanto para servir como modelo para a construcdo dos itens, de forma
simples, objetiva e relevante, como para identificar lacunas e pensar em descritores que ndo
estavam sendo contemplados. Foi através do estudo das escalas que se identificou o grande
enfoque que as teorias dedicadas a estudar a felicidade no trabalho dava aos fatores
contextuais do trabalho.

Seguir rigorosamente o processo de constru¢do do instrumento estabelecido por
Pasquali (2010), partindo de uma base tedrica robusta, fazendo a delimitagdo do construto e
a defini¢do clara do que se pretendia medir facilitou a estruturagdo das dimensdes, a
elaboracdo dos descritores e a formulagao dos itens correspondentes que foram avaliados
pelo comité de especialistas. Como consequéncia, na primeira andlise do coeficiente de
validade de conteudo (CVC) o feedback dos especialistas foi bastante positivo.
Considerando uma média geral, foi alcancado o valor de 0,92 em dimensao tedrica, 0,89 em
clareza de linguagem, 0,91 em pertinéncia pratica e 0,90 em relevancia tedrica. Além disso,
expressaram nos comentarios que as frases estavam adequadas, bem escritas e
representativas, para a maioria dos descritores. Analisando item a item, considerando as
recomendacgdes cuidadosas e criteriosas feitas pelos especialistas, 14 itens foram
reformulados, 26 foram melhorados e 4 foram excluidos por terem sido reprovados em mais
de dois critérios, por mais de dois juizes.

Os itens modificados, precisaram passar por uma reformulacdo na constru¢ao da
frase e por isso foram reenviados aos especialistas para nova analise. Por exemplo o item 35
que era: “Consigo equilibrar o tempo para tudo aquilo que considero realmente importante

na minha vida ”, ficou: “Meu trabalho gera desequilibrio em outras areas da minha vida.” —
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mantidos os descritores e sentido, foi reescrita para gerar maior alusdo ao trabalho e também

para aumentar o nimero de itens desfavoraveis que ndo estava tao equilibrado.

Os itens melhorados tiveram pequenas alteragcdes, sem mudancas significativas que
justificavam uma nova andlise. Foram acatadas recomendacdes dos especialistas que
deixaram as frases mais alinhadas as regras de construc¢ao de itens. Por exemplo o item 19
que estava: “Sinto-me tdo concentrado e feliz que perco a no¢do do tempo quando estou
trabalhando” e ficou “Sinto-me tdo concentrado que perco a no¢ao do tempo quando estou

b

trabalhando” — retirando a palavra “feliz” o item atendeu o critério de simplicidade,
expressando uma unica ideia, conforme Pasquali (2010) orienta.

A decisdo pela exclusdo dos itens foi por ndo corresponderem alguma das regras
recomendadas para a construcao de itens, de acordo com Pasquali (2010). Por exemplo, o
item 40 — ndo cumpria o critério da clareza, uma vez que o termo “abastecido” poderia gerar
duvidas no respondente, sendo apontado por 4 dos 5 especialistas: “Sinto-me abastecido
quando me dedico a minha profissao”.

Os itens que foram novamente submetidos tiveram uma excelente avaliagdo, com
CVC acima de 0,90 para todos os itens. A concordancia dos juizes quanto a clareza,
pertinéncia e relevancia dos 56 itens avaliados indica que o instrumento tem boas
perspectivas para avaliar o que se propde.

A aplicagdo do estudo piloto ajuda a identificar falhas que poderiam ser obstaculos
em fases mais avancgadas da testagem, constituindo como uma etapa de extrema relevancia
para a busca de evidéncia de validade de conteudo (Pasquali, 2010). Nesse estudo, mostrou
valiosa ao permitir o refinamento final da linguagem e confirmar a compreensdo dos itens.
Mais de 90% dos participantes consideraram o instrumento claro, pertinente e reflexivo.

Muitos relataram que a experiéncia de o responder os fez refletir sobre suas trajetorias

profissionais, o que reforca seu potencial para uso em contextos de orientagao de carreira e
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desenvolvimento profissional. Algumas consideracdes como a grande quantidade de itens,

ou a impressdo de que algumas perguntas eram repetidas estavam previstas, considerando
que os itens serdo testados na fase empirica e estatistica e poderdo ser avaliadas quanto a sua
adequacao.

O aprofundamento na taxonomia de constru¢do de instrumentos e a busca de
conhecimento de cada etapa metodoldgica envolvida ¢ de extrema importancia para quem
deseja se aventurar nessa area. Esse embasamento permitiu uma tomada de decisdo mais
criteriosa em cada fase, desde a defini¢do do construto até a formulagdo dos itens,
assegurando maior rigor cientifico e coeréncia na elaboracio do instrumento. A psicometria
¢ um campo complexo, em especial para muitos dos psicologos que ndo estdo acostumados
com tantas terminologias diferentes, formulas e abreviagdes, mas Pasquali (2010) tem
produgdes de grande relevancia e uma metodologia passo a passo que torna possivel executa-
la, se houver esforgo e dedicagao.

Assim, com base na literatura cientifica recente e sustentada pela experiéncia
empirica, por meio das discussdes no grupo focal, reconhecendo o papel do propdsito, da
qualidade de vida e do reconhecimento como expressdes da autonomia, do relacionamento
e da competéncia, ainda que ndo seja suficiente para uma validagdo, indica que ¢ possivel
pensar na trés dimensdes propostas como uma triade que compde a felicidade no contexto
profissional, em que, quando falta um dos fatores, possivelmente haverd um sentimento de
incompletude, ainda que a pessoa ndo consiga identificar ou nomear essa falta.

Por fim, a combinagdo de referencial tedrico robusto, levantamento de dados
qualitativos com profissionais de diferentes areas e formas de atuacdo, além da validagdo
por especialistas e publico-alvo resultou em um instrumento que apresenta evidéncias
iniciais de validade de contetido e que podera ser submetido as etapas subsequentes da

construcdo e validacdo de testes psicométricos, os procedimentos empiricos e andlises
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estatisticas. Essas etapas serdo fundamentais para verificar a estrutura interna do

instrumento, bem como para confirmar ou refutar a adequagao da teoria proposta a realidade
empirica, contribuindo para o aprofundamento dos estudos sobre felicidade no contexto

profissional.

7 CONCLUSAO

Por meio dessa pesquisa metodolégica, em que foram seguidos os processos
recomendados para a construcdo e validade de conteido de novos instrumentos ¢ possivel
constatar que o desenvolvimento de ferramentas de medida precisa de um vasto estudo
metodologico e conceitual para serem desenvolvidos. Para que um instrumento seja
devidamente validado, precisa estar fundamentado em uma teoria psicologica que o sustente.

Foi possivel observar que a subjetividade dos termos, em especial a felicidade no
contexto profissional, continua sendo o grande desafio para a psicometria, havendo muita
divergéncia e at¢ mesmo confusdo em relagdo aos temas. Possivelmente, esse ¢ um dos
fatores que faz com que seja um tema pouco estudado, em comparagao a outros termos como
satisfacdo, bem-estar e comprometimento, por exemplo. Contudo, considerando a relevancia
e alta aplicabilidade ¢ essencial que os pesquisadores busquem desenvolver seus estudos
com enfoque no termo felicidade, ao invés de recorrer a construtos correlatos.

Ainda que tenha uma perspectiva diferente da maioria dos estudos relacionados ao
tema, essa pesquisa estd em consonancia com as necessidades contemporaneas, devido as
transformagdes no modelo de trabalho. Por meio de todo o levantamento realizado foi
possivel constatar a relevancia das trés dimensdes propostas para representar a felicidade no
contexto profissional, contudo serdo as etapas subsequentes que poderdo convalida-las. A

validacdo de conteudo dos itens realizada pelo comité de juizes especialistas teve uma
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excelente performance e verificada a avaliagdo semantica com o publico-alvo, nota-se que

os itens estdo adequados e compreensiveis para atender sua fungao.

Considerando as técnicas de avaliagdo de conteudo utilizadas, conclui-se que o
instrumento tem boas perspectivas para iniciar as proximas etapas de validacdo do
instrumento, que envolverdo os procedimentos experimentais e os procedimentos

estatisticos.

8 CONSIDERACOES

A dificuldade em acessar e trabalhar os conceitos psicologicos de forma objetiva e
amplamente aceita certamente foi o grande limitador dessa pesquisa, contudo, hd que se
definir os critérios e delimitar cada conceito para que se estabele¢ca um parametro para a
avaliacdo, tal dificuldade ndo pode ser impeditiva para o progresso em uma area tao
promissora de estudo que, certamente podera trazer grande feitos para os individuos que
poderdo se beneficiar da consciéncia dos fatores relacionados a sua felicidade no contexto
profissional e trabalhar no seu desenvolvimento.

A articulagdo entre a teoria, a importancia e interesse que a autora tem pelo tema e o
esforco para conhecer e aplicar os procedimentos metodoldgicos balizou o processo de
constru¢do dos itens direcionando para a obtengdo de evidéncias iniciais de validade de
contetdo. O estudo reafirma a importancia de se compreender a felicidade no contexto
profissional como um fendmeno contextualizado, dindmico e mensuravel, com potencial
para subsidiar intervengdes no campo da gestdo de pessoas, promog¢ao da saude mental e
desenvolvimento de carreiras mais alinhadas ao bem-estar dos trabalhadores. A utilizagdo
de um instrumento ap6s a sua validagdo completa, permitird ampliar a atuacdo de

profissionais das areas de psicologia, gestdo de pessoas, satide mental, em especial apds a
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norma regulamentadora n® 1 (NR-1), que incluiu a gestao de riscos psicossociais no ambiente

de trabalho, com foco na satide mental dos trabalhadores.

No campo organizacional, pode oferecer suporte para diagnosticos mais precisos
sobre o bem-estar dos trabalhadores, subsidiando decisdes estratégicas relacionadas a clima
organizacional, retengdo de talentos, politicas de reconhecimento, qualidade de vida no
trabalho e programas de desenvolvimento humano. Tais diagnosticos podem resultar em
acdes concretas, como a reestruturagdo de processos, redesenho de cargos, melhoria na
comunicagdo interna ou investimento em programas de satide mental e equilibrio vida-
trabalho. No campo da gestao publica e das politicas laborais, dados coletados por meio da
escala, apds sua normatizagdo, podem orientar iniciativas voltadas a promog¢ao do trabalho
decente e da satide ocupacional, contribuindo para a formulagdo de politicas publicas mais
alinhadas as demandas subjetivas da for¢a de trabalho contemporanea.

Essa ferramenta pode ser também de extrema relevancia em processos de escolha,
transicao ou reestruturagdo de carreira, permitindo identificar desalinhamentos entre valores
pessoais, condi¢des de trabalho e expectativas futuras. Além disso, pode ser uma ferramenta
poderosa para programas de desenvolvimento pessoal, coaching, recolocacdo profissional e
planejamento de vida e carreira, fornecendo dados objetivos que auxiliam na construgao de
projetos profissionais mais alinhados ao proposito, a qualidade de vida e ao reconhecimento
percebido pelo individuo. Assim, a escala ndo apenas contribui para o avango tedrico do
campo, mas também oferece suporte concreto para agdes de orientagdo que promovam
escolhas mais conscientes, maior satisfacdo profissional e, consequentemente, trajetorias
mais saudaveis e sustentaveis.

Ainda, do ponto de vista cientifico, a escala validada estatisticamente pode colaborar
para o avango das pesquisas sobre felicidade no contexto profissional, permitindo maior

padronizacdo metodologica e comparabilidade entre estudos nacionais e internacionais.
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Assim, um instrumento dessa natureza ndo apenas mede um fendmeno psicoldgico subjetivo,

mas também pode impulsionar transformagdes concretas nos contextos em que o trabalho ¢

realizado, gerando impactos diretos na vida das pessoas e nos resultados das organizagdes
Acredita-se que fazer estudos do construto com enfoque em abordagens relacionadas

a area de orientagdo profissional e de carreira, poderia trazer ainda mais substincia para o

desenvolvimento da felicidade no contexto profissional.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

“Construcdo de Instrumento de Avaliagdo da Felicidade

Profissional” Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Constru¢do de Instrumento de
Avaliacao da Felicidade Profissional”, a ser realizada na Universidade Estadual de Londrina. O
objetivo da pesquisa ¢ “Construir um instrumento de avaliagdo psicolégica para mensurar a
felicidade profissional e buscar evidéncias de validade de conteudo”. Sua participagdo ¢ muito
importante e ela se daria da seguinte forma: preenchimento de questiondrio sociodemografico
online e, caso seja convocado, participacdo de 3 encontros semi-dirigidos com duragao de 90
minutos cada em que serdo debatidos temas relacionados aos eixos que compdem a felicidade
profissional para que os participantes do grupo discorram sobre suas experiéncias e percepgoes.
Esclarecemos que sua participacdo ¢ totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacgdes serdo utilizadas somente
para os fins de pesquisas na drea e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade,
de modo a preservar a sua identidade. As sessdes dos grupos focais serdo gravadas e as falas
transcritas para andlise. Os participantes serdo identificados por um niimero, para garantir o
sigilo da participacdo. As gravacdes serdo excluidas apds a transcrigado.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagard e nem sera remunerado(a) por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao.

Os beneficios previstos por meio da participagdo da pesquisa estdo na contribui¢do para a
produc¢do do conhecimento, a fim de que os individuos da sociedade, assim como institui¢des
possam investir em ag¢des efetivas que capazes de promover mais satisfagao, qualidade de vida
e realizagdo no contexto profissional. Estima-se ser possivel o risco de sentir desconforto entre
os participantes ou relacionado aos temas debatidos durante os encontros, neste caso, podera
comunicar ao pesquisador em qualquer momento, sendo atendido para o esclarecimento de
duvidas e, caso persista tal desconforto e for de sua vontade interromper a participagdo, assim
sera feito, sem qualquer o6nus. E caso surja alguma intercorréncia a pesquisadora que também

¢ psicologa fara o atendimento necessario.
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Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos poderd nos contatar — (Thais

Mitugui Bruschi Niero, Rodovia Celso Garcia Cid, PR-445, km 380 — CCB — Centro de

Ciéncias Biologicas, telefone (43) 99117-8167 e thaisbruschi.psi@uel.br), ou procurar o

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de

Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratorio Escola, no Campus Universitario,

telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas devidamente

preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 20

Thais Mitugui Bruschi Niero
Pesquisador Responséavel

Eu,

(colocar nome por extenso do

participante da pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da

pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:
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APENDICE B

CONVITE PARA PESQUISA

* MAIOR DE 18 ANOS;

e ATUANDO PROFISSIONALMENTE - lII_ Jll
(CLT, EMPREENDEDOR, AUTONOMO —

-
OU SERVIDOR PUBLICO) Universidade
Esiadual de Londrina

e DISPONIBILIDADE PARA PARTICIPAR
DE 3 ENCONTROS PARA DEBATER
SOBRE O TEMA

CASO TENHA INTERESSE EM PARTICIPAR, ENTRE EM CONTATO
PARA MAIORES INFORMAGCOES:

PESQUISADORA RESPONSAVEL:PSICOLOGA THAIS BRUSCHI
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APENDICE C

FORMULARIO DE INSCRICAO NO GOOGLE FORMS — SECAO 1

T

PESQUISA - FELICIDADE PROFISSIONAL

Promover a felicidade profissional pode ser o caminho para aumentar o nivel de felicidade
geral, tornando o mundo um lugar mais produtivo, mais sauddvel, mais agradavel, ou seja,
um lugar melhor para se viver.

Acreditando nisso, essa pesquisa tem por objetivo construir um instrumento capaz de
mensurar os fatores que compdem a felicidade profissional.

Para isso, estamos formando um grupo de profissionais de diferentes areas para debater
e refletir sobre temas relacionados & satisfagéo, realizagido e qualidade de vida no
contexto profissional.

Além de contribuir na produgéo do conhecimento, sera uma oportunidade para promover a
ampliagao de networking entre profissionais, podendo gerar futuras parcerias entre si.
Ainda, a reflexdo sobre os temas, conduzida pela psicéloga pesquisadora, podera
promover uma mudanga positiva sobre a percepgéo de sua felicidade profissional,
gerando diversos beneficios em sua atuagdo e desempenho.

Para que a sua participagdo seja validada devera cumprir as seguintes etapas:
1. Preenchimento do formulario sociodemografico - a sequir;
2. Selegdo dos voluntarios;

3. Preenchimento do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (apés convocagéo da
pesquisadora);

4. Participagdo dos 3 encontros do grupo focal (de acordo com as datas gue serdo
acordadas).

Esclarecemos que a participagdo é totalmente voluntaria, podendo recusar-se a participar,
ou mesmo desistir a qualquer momento, sem gue isto acarrete qualquer dnus ou prejuizo.
Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas somente para os fins de
pesquisas na area e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e

confidencialidade. Esclarecemos ainda, que nenhum voluntario sera remunerado por sua
participagao.

Caso tenha interesse e concorde com os termos acima, preencha seu email abaixo e
responda o QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO na segdo a seguir.

E-mail *

Seu e-mail

Proxima Limpar fermulario
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FORMULARIO DE INSCRICAO NO GOOGLE FORMS — SECAO 2

Estado civil: *
O Solteiro (a)
v O Casado (a) vive com companheira (o)
- e O Separado (a)

Q) viive (a)
PESQUISA - FELICIDADE PROFISSIONAL
thaisbruschi@gmail.com Mudar de conta @ Nivel de escolaridade: *
* Indica uma pergunta obrigatéria () Analfabeto

Ensino fundamental incompleto - até 5° ano

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Ensino fundamental completo - até 9° ano

Ensino médio incompleto
Nome completo: *

Ensino médio completo

Sua resposta Ensino técnico

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Género: *
Pos graduagdo incompleta

RO

Sua resposta P6s graduagio completa

Nivel de escolaridade: * Qual seu modelo de trabalho atual? *

Analfabeto O Atdnomo

O Empreendedor
Ensino fundamental incompleto — até 5° ano

Estagidrio
Ensino fundamental completo - até 9% ano
Funcionario em empresa privada (CLT)

Ensino médio incompleto
O Funcionario em empresa privada (PJ)
Ensino médio completo

Servidor piblico
Ensino técnico

Ensino superior incompleto

Cargo Hierdrquico: *
Ensino superior completo 9 ra

Pés graduagdo incompleta (O Nivel estratégico (C-level/Presidente/Diretor)

OO0OO0O0OO0O0O0O0OO0OO0

P6s graduagdo completa O Nivel tatico (Gerente/ Coordenador/Supervisor)

O Nivel ional (Analista/Assi: Auxiliar)

Raga: *
Como vocé avalia a sua percepgdo de contentamento atual com o seu trabalho? *
Escolher ¥ Selecione o item que melhor represente o seu nivel de felicidade profissional nos
ultimos 6 meses, sendo 7 a pontuag&o mais alta e 1 a pontuagdo mais baixa:
Escolher -
Qual a sua disponibilidade para a partici a0 no grupo de L
Lembrando que serdo apenas 3 encontros online de 1:30h cada, 1 vez por
semana.
E possivel selecionar todas as opgdes que tiver disponibilidade: Obrigada por responder o questionario e se dispor a participar desta pesquisa.
A seleqau dos voluntdrios sera feita de acordo com a necessidade do perfil para a
a di ibili de horério da maioria.

OPGAO 1 - Segunda-feira das 19:00 as 20:30

Sera feito contato com todos os inscritos para dar uma devolutiva e caso vocé seja

OPGAD 2 - Quarta-feira das 19:00 as 20:30 B ) B : q -
selecionado e ainda quiser participar, adatae para os

OPCAO 3 - Quinta-feira das 19:00 as 20:30

OPCAO 4 - Sébado das 8:00 as 9:30
Uma cépia das suas respostas serd enviada para o enderego de e-mail fornecido

Voltar Limpar formulario

DOo0o0o0Oo0o

Opgdo 5 — Sabado das 10:00 as 11:30

Telefone/whatsapp para contato: *

Sua resposta
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APENDICE D

ROTEIROS PARA CONDUCAO DO GRUPO FOCAL

ROTEIROS PARA CONDUCAO DO GRUPO FOCAL — ENCONTRO 1

ENCONTRO 1 - *08/04 das 19:00 as 20:30*
OBJETIVOS: - Levantamento sobre entendimento do que ¢ felicidade profissional

- Discussao sobre percep¢ao de diferenga dos conceitos “felicidade profissional x felicidade
no trabalho”

19:00 -

19:15 — Divisao dos grupos sala simultaneas

20:05 — Retorno sala inicial
20:06 — Reflexdes e aprendizado

20:10 -

cada)

20:25 — Agradecimento e preview do préximo encontro.

. Apresentacdo — quem €, o que faz, qual a relagdo com o trabalho (se gosta, se estd

Apresentacdo do grupo e objetivos da pesquisa

Se apresentar brevemente — Nome, o que faz, porque esté participando como
mediadora.
Relembrar o objetivo do grupo — discutir sobre a felicidade profissional, conhecer

pessoas diferentes, fazer networking — e roteiro:

feliz atualmente...) e dizer, o que ¢ felicidade profissional para vocé? (3 min/pessoa
— total 18 min)

Felicidade, felicidade profissional e felicidade no trabalho — Vocés percebem que
existe diferenca entre esses conceitos? Qual ¢ a diferenga? (maximo 15 minutos de
discussao)

O que ¢ necessario para que uma pessoa se sinta feliz profissionalmente? Definir em
grupo *”’0 QUE E FELICIDADE PROFISSIONAL?”* - (maximo 15 min

discussao)

Pedir para que os grupos apresentem o conceito que definiram de felicidade (5 min
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ROTEIRO PARA CONDUCAO DO GRUPO FOCAL — ENCONTRO 2

ENCONTRO 2 - *15/04 das 19:00 as 20:30*

OBJETIVOS: - Discussao sobre os 3 eixos da felicidade profissional — satisfagao,
realizagdo e qualidade de vida

19:00 — Apresentacao sobre conceito de felicidade profissional

19:15 — Divisdo dos grupos sala simultaneas

19:40 - Dentro do conceito que estamos estabelecendo na pesquisa, estamos considerando a
felicidade profissional como um tripé, dividindo-a em 3 fatores e o desafio de vocés hoje é
de fazer uma descrigdo de cada um desses fatores.

Se apresentar brevemente — Nome, o que faz, porque esta participando como
mediadora.

Relembrar o objetivo do grupo — discutir sobre a felicidade profissional, conhecer
pessoas diferentes, fazer networking — e roteiro:

1. Apresentacdo por meio da identificacdo de uma das palavras: Emprego,
propdsito ou carreira. Qual dessas palavras representa o que vocé esta vivendo
atualmente? Por qué?

Deixar claro que nao estamos aqui para fazer juizo de valor, nenhum desses
conceitos ¢ melhor que o outro por si. Nao estamos buscando respostas certas,
estamos querendo ouvir o que cada um pensa sobre. (Total 25 min)

Primeiro vamos fazer um brainstorming levantando o maximo possivel de itens que
acreditam que contemplem aquele fator e depois criar uma frase que o represente.

FATOR 1 - Para comegar, quando eu falo de SATISFACAO, considerando o
contexto do trabalho, quais s3o as palavras que vém na cabeca de ves? Pedir para
um deles anotar. (3 min de brainstorming)

E agora, considerando as palavras que levantaram, vou pedir que criem frases que
representem o que uma pessoa precisa para se sentir satisfeita no contexto
profissional?

Por exemplo: Fazer o que gosta. Se sentir util. Utilizar suas habilidades. (5 min para
descrigao das frases)

FATOR 2 - quando eu falo de REALIZACAO, considerando o contexto do
trabalho, quais sdo as palavras que vém na cabega de vcs? Pedir para um deles
anotar. (3 min de brainstorming)

E agora, considerando as palavras que levantaram, vou pedir que criem frases que
representem o que uma pessoa precisa para se sentir realizada no contexto
profissional?
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FATOR 3 - quando eu falo de EQUILIBRIO, considerando o contexto do trabalho,
quais sdo as palavras que vém na cabeca de ves? Pedir para um deles anotar. (3 min
de brainstorming)

E agora, considerando as palavras que levantaram, vou pedir que criem frases que
representem o que uma pessoa precisa para se sentir que ela tem equilibrio no

contexto profissional?

20:10 - Agradecer a participacdo e informar que finalizaremos as discussdes com o grupo
todo

20:10 — Retorno sala inicial — Apresentar 3 fatores — discutir alinhamento, reflexdes nos
grupos

20:25 — Agradecimento e preview do préximo encontro.
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ROTEIRO PARA CONDUCAO DO GRUPO FOCAL — ENCONTRO 3

ENCONTRO 3 - #22/04 das 19:15 as 20:45*
19:15 — Retomada do que fizemos nos outros encontros e objetivo da pesquisa

Na semana passada nds falamos sobre os 3 fatores da felicidade profissional e alinhamos os
termos — PROPOSITO, QUALIDADE DE VIDA e RECONHECIMENTO.

Com base no levantamento tedrico e também em um compilado das nossas discussdes até
agora, foi feita uma sugestdo de subfatores.

Gostariamos que observassem por um instante a distribuicao dos subfatores sugerida e
avaliassem se consideram que esta adequada. Individualmente, anote as mudangas que faria
— se houver e, as possiveis sugestdes de subfatores extras para cada um dos fatores. Toda
sugestao ¢ valida, desde mudanca entre os fatores, mudanga dos termos... (5 min)

19:30 — Divisdo dos grupos sala simultaneas

e Se apresentar brevemente — Nome, o que faz, porque esta participando como
mediadora...

e Relembrar o objetivo do grupo — discutir sobre a felicidade profissional, conhecer
pessoas diferentes, fazer networking — e roteiro:

19:40 — Considerando o fator PROPOSITO - O que pensam sobre esses 5 subfatores?
Vocés acreditam que (MISSAO, FLOW, INTERESSE, USO DE FORCAS E TALENTOS
E UTILIDADE) representam o fator PROPOSITO? Tem alguma coisa faltando? Quais
sugestdes? Que perguntas vocés fariam para avaliar o nivel de satisfagdo de cada um desses
subfatores?

19:55 — Agora, considerando o fator QUALIDADE DE VIDA - O que pensam sobre esses
5 subfatores? Vocés acreditam que (EMOCOES POSITIVAS, ENERGIA, RELACOES,
EQUILIBRIO E SAUDE) representam o fator QUALIDADE DE VIDA? Tem alguma
coisa faltando? Quais sugestdes? Que perguntas vocés fariam para avaliar o nivel de
satisfacdo de cada um desses subfatores?

20:10 — Agora, considerando o fator RECONHECIMENTO - O que pensam sobre esses 5
subfatores? Vocés acreditam que (RESULTADOS, VALORIZACAO, RETORNO
FINANCEIRO, CONQUISTAS, PERSPECTIVA) representam o fator
RECONHECIMENTO? Tem alguma coisa faltando? Quais sugestdes? Que perguntas
vocés fariam para avaliar o nivel de satisfagdo de cada um desses subfatores?

20:25 — Agradecimento, fechamento do grupo, levantamento de aprendizados, perspectiva
de mudanga a partir da expansao de consciéncia sobre o tema.
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APENDICE E

CARTA CONVITE JUIZ

PROJETO DE PESQUISA DO MESTRADO DE PSICOLOGIA

“Construgao de Instrumento de Avalia¢do da Felicidade Profissional”

Uma das grandes responsabilidades da psicologia é promover o bem-estar das pessoas por meio
do estudo, diagndstico, orientagdo e intervengao; ser capaz de provocar mudanca de padrdes de
pensamento e comportamento que beneficiem a sociedade.

Considerando que o trabalho ¢ o ambiente em que as pessoas geralmente dedicam um tergo de
seus dias e mais da metade dos seus anos de vida e que, de acordo com diversas pesquisas de
alta relevancia ha um nivel exorbitante de insatisfacdo profissional ¢ necessario encontrar os
fatores que possam estar direta ou indiretamente relacionados com felicidade profissional.
Para que cada vez mais empresas invistam na felicidade no trabalho como um objetivo
organizacional ¢ preciso, além de ter estudos cientificos fundamentados que demonstram essa
importancia e necessidade, ter um indicador que seja confiavel, um instrumento que seja capaz
de mensurar e estabelecer os fatores que impactam na felicidade profissional.

Desta forma, seria uma grande honra contar com a sua expertise para fazer a avaliagdo deste
instrumento inédito no Brasil quanto ao seu conteudo - clareza de linguagem, pertinéncia pratica
e relevancia tedrica - nesta pesquisa que tem por objetivo construir um instrumento de avaliagao
psicologica para mensurar a felicidade profissional e buscar evidéncias de validade de
contetido. Caso seja do seu interesse, por favor, retorne este email até o dia XX/XX para ser
incluido no comité de juizes desta pesquisa.

Esclarecemos que a participacdo ¢ totalmente voluntaria, podendo recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua
pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas somente para os fins de
pesquisas na area e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a
preservar a sua identidade. Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagard e nem sera remunerado
por sua participacao. Desde ja agradecemos o seu tempo e atengao.

Londrina, de de 20

Thais Mitugui Bruschi Niero

Pesquisador Responséavel
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APENDICE F

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — JUIZ

“Construcdo de Instrumento de Avaliacao da Felicidade Profissional”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Constru¢do de Instrumento de
Avaliacao da Felicidade Profissional”, a ser realizada na Universidade Estadual de Londrina. O
objetivo da pesquisa ¢ “Construir um instrumento de avaliacdo psicolégica para mensurar a
felicidade profissional e buscar evidéncias de validade de conteudo”. Gostariamos de contar
com a sua expertise para avaliar este instrumento inédito no Brasil quanto ao seu contetido
(clareza de linguagem, pertinéncia pratica e relevancia teorica).

Esclarecemos que sua participacdo ¢ totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas somente
para os fins de pesquisas na area e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade,
de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagard e nem serd remunerado(a) por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao.

Os beneficios previstos por meio da participagdo da pesquisa estdo na contribui¢do para a
produ¢do do conhecimento, a fim de que os individuos da sociedade, assim como institui¢des
possam investir em acdes efetivas que capazes de promover mais satisfagdo, qualidade de vida
e realizacdo no contexto profissional. Estima-se ser possivel o risco de sentir desconforto ao
avaliar o instrumento, neste caso, podera comunicar ao pesquisador em qualquer momento,
sendo atendido para o esclarecimento de duvidas e, caso persista tal desconforto e for de sua
vontade interromper a participagdo, assim sera feito, sem qualquer 6nus.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos poderd nos contatar — (Thais
Mitugui Bruschi Niero, Rodovia Celso Garcia Cid, PR-445, km 380 — CCB — Centro de
Ciéncias Bioldgicas, telefone (43) 99117- 8167 e thaisbruschi.psi@uel.br), ou procurar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratorio Escola, no Campus Universitario,

telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.
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Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas devidamente

preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 20

Thais Mitugui Bruschi Niero

Eu, (colocar nome por extenso do
participante da pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da

pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:

Pesquisador Responséavel
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA FELICIDADE PROFISSIONAL - VERSAO 1
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AVALIAGAO DA FELICIDADE PROFISSIONAL

Nome: Data:
Sexo: Escolaridade: Profisséo:
Tipo de aplicagdo: () Individual ( )Grupo

Este questionario tem como objetivo avaliar o seu nivel de felicidade profissional. Vocé encontrara
afirmacdes que descrevem atitudes, sentimentos e pensamentos relacionados ao seu dia a dia de
trabalho, as suas escolhas profissionais e de carreira. Leia com atengdo e analise o quanto vocé
concorda com cada uma delas. Em sequida, escolha um nimero que corresponda a frequéncia com
que vocé age, sente ou pensa tal como descrito, de acordo com a escala a seguir e cologue um X

no numero correspondente a sua resposta:

1-DISCORDO
TOTALMENTE

2-DISCORDO

3-NEUTRO

5-CONCORDO

4:concoRng TOTALMENTE

Conforme a escala acima, quanto mais vocé concordar com a frase, maior sera o nimero que devera
marcar. Vocé ndo devera marcar nada no item “TOTAL", apenas faga 0 X em cima do nimero que

escolher.

Nao ha um limite de tempo para responder esse questionario, assim como néo ha respostas certas ou
erradas. Entretanto, evite pensar muito para dar a sua resposta, indicando a sua primeira impressao.

Ao finalizar, confira se respondeu todas as afirmacdes, procurando néo deixar nenhuma em branco.
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E
MARQUE COM UM X NO NUMERO CORRESPONDENTE A SUA RESPOSTA g E g %E 4
& = |5 |BE |
1, Sinto-me plenaments envolvido com as minhas atividades no trabaiho. 12|38 |4]s]
2, 5into que estou avancands nas matas que estabelec: para minha vida. 1 i 3 | 4 -
3. Expressoc o que hd de melhor em mim na minha profissdo. 1 i 3 ! 4 -
4. Acredito gue o meu potencial @ bem aproveiado no meu trabaihe, 1 2 3 i 4 H
.5. Meu I;d}ﬂmga-ra rrm aroghes m}gallm dérq.-w pﬂﬁﬁ';ras. 1 2 3 i 4 5
6. Shmquaﬁtatjmnadadnmnumaumtod&vmpntrmiu-darriis&maﬁmsén. 1 s 3 | 4 5
7. Fieo feliz quando penso nas refaghes que estabefeci ao longe de minha carmaira. 1 i 3 | 4 5
E. Sinto que as pessoas confiam no mau frabalho, dando-me autonomia para realiza-io. 1 s 3 | 4 5
8, Fago o que realmente gosto de fazer. 1 F 3 | 4 5
10. Tenho tempo para reaizar coisas que me abastacam, que me fazam sentir bam. 1 s 3 | 4 -1
11. Afinjo resuliatos importantes no meu trabalho. 1 i 3 | 4 5
12, Penso que estou vivendo a minha missio por meio de meu trabalhe. 1 F 3 | 4 5
13, Realizo atividades que expressam minhas capacidades. 1 i 3 | 4 5
14, Minha casreira profigsional me proporciona momantes felizes no meu dia a dia. 1 F 3 | 4 5
15, Sinto-me adoacido pelo meu trabalheo. 1 2 3 I 4 -1
16. Penso que ndo tan.hn perspectivas de crescimento em minha profissdo. 1 Z 3 l 4 5
. 'IJ".SEMquaatlahalm ab@onra ioda a minha energia. " 1 F 3 ] 4 5
. 1B. 1.."]'|iZD“I.'I:ﬁiIEE principais hahilidades sm boa paﬁa o Mau tEmpa. i z k] ] 4 -
19, Meu trabalng £3t3 am harmonia com as cutras alividades da minha vida, 1 2 3 | 4 5
20. Consigo cuidar de minha sadde fisica, mental e emocicna, i ) 3 | 4 -
21.Gm’tariaﬂmfmanﬁmmmin.uhummnmﬂnasmmmﬂnai& 1 2 3 | 4 5
de semana, férias ou aposentadonia. |
22, Penso qua poderia ter melhores resultados no meu trabalho. 1 2 3 ! 4 5
23, Sinto prazer em dedicar tempo a0 mau trabalho, 1 i 3 | 4 5
24, Congidero que sou compelente profissionalments, 1 ] 3 | 4 -1
25, Tenho vontade de frabalhar & eniregar o meu melrar no que fago. 1 F 3 | 4 5
26. Meu trabalho atrapalha as mnhas relagies familiares efou sociais. 1 i 3 | 4 5
27, Meus interesses pessoais estio alinhadog com o meu trabaihe didrio, 1 ] 3 | 4 5
28, Fico satisfeito com o resultade do trabalho que executs. 1 i 3 | 4 5
29, Penso que ndo tenho o reconhecimento profissional que eu merego. 1 i 3 | 4 -1
30, Sinto bam-gstar na maior parte do meu dia. 1 s 3 | 4 -]
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31, Penso que o med frabalho & (1l para as pessoas.

32, Conslgo equilibrar minhas atividades pessoais & profissionais.

33, As passoas costumam me agradecer ou me elogar pelo frabaiho que executo.

34, Penso que o meu frabalho val me enlouguecer,

35, Mau frabalhg me pemmite realizar conguistasisonnhos pessoais.

36, Acredito que estou colhenda os frutos do gue tenho plantado.

7. Quaro finalizar lopo o frabalho para dedicar-me ans inferasses peasoas.

3B. Penso que tenho uma vida com qualidade.

30, Tenho interesse @ buseo comhecimentes, atualizaghes @ aprimoramento na minha drea
profissional,

40, Consigo equilibrar ¢ tempo para ludo aquilo que conssders reaimenta importante na

| | o e e | e e | O

41, Sinto-me esgotado depois de um dia de trabalho.

42, Acredito que 0 que e fago profissionalments & irebevante socialments.

43, Conzigo ufilizar minhag principais forgas e talentos em meu trabalho.

44, Meu trapaihe reflate as gualidades que gosts em mim.

45; Acredilo que o pagamento qua recabo & justo pelo rabalho que exacut.

46. Sinto que 05 meus principais alentos estio sendos despardicades.

47, Praciso avir mdo de meus compromissos pessoais por demandas profissionais.

48, Binto que estou ma desenvolvenda am minha camaira

48. Dificiimante meu trabalho vai me proporcionar a vida que desajo.

20, Penso que o gue eu faco profissionaimente ndo fem relagio com mew propésito masor
e vida.

51, Minhas relacbes profissionaés me desgastam,

52. Sinto-ma salisfeito com meus recursos financeins.

3. Estou longe de realizar as minhas conquistas pessoals.

54, Sintp-me tAo concentrado @ feliz que perco a nogdo do tempe quando estou
frabalhande.

55, O trabalho que desanvolvs me energiza.

o6, Acredito que fiz boas escolhas em minha cameira.

o7, Sinto-me abastecide quardo me dedico 4 minha profissao,

5B, Nio me sinto reconhecido fnanceiramente pelo mew trabalho.

59, Sinto gue venho gerando impacts positvo na vida das pessoas por mess do meu
frabalho @ 3¢ longo de minha carreira.

&0, Penso que meu trabatho me proponciona aprendizado e crascimento,
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AVALIAGAO

riise & capacidade para contribuigdo no Bma

Vood ssti recebend rizl, par ap xp

&l cujo abjetve & a nived de felickisde do profissional & Mentficar os istores
1 &m dide de rahaiha {CLT/ concursadal empresndador

in fediz & reslizada s0 longo de wua cameire

[Esta etapa far pane do projeto de construgdo de instrumento de Avalischo da Fellcidade
que podem contribuir para potenclalizida Assim, espers-se que 08 Mens sejam capares de avallar p
L] i) & direch um dim parEqueap

Mo obrigada pels sua disponibilidede & colsboragia.

Thais Braschl
L da em Awalisglo Picologh
Universidade Estadual de Londrina
AREA DE ATUAGAD Ei0U
NOME COMPLETO DO JUIZ: iy
CONTEXTUALIZAGAD

Existam divarses estudea sabm o bemastar ng irabahe, bam como nsiumantes valdados com a proposta de madir o grau de sabisfaglic com o que executa, ne kol am que 5o abakha, com o3 colegas qua s= reladona.
Entretanks, essas feramentas fazem uma forbe comelagic do indhidue com o ambiente profisicnal am que est alvando, dando maicr enfoque @ cndides sdemas ac ks,
Contude, confiorma explana Furtadio (2022) a feliadade no trabaha ndo eshe, mas sm a de quem trabaha, uma vz que o santimeants & axdusie do ser humane o ndo do ambiante que ek coupa; dal a necessdade da
=2 pensar na febddade profissional come um nowe consnubs

Mravés desa pesquim, pudamos cheerar que akim da prevalinda da emogies pastias @ das condigies de wa do sujaiks, m que 58 nbagram a saide fscs @ mental e @ harmonia ‘workFe-balince” frepresentade peks

fabor qualdade de vda) 4 mperante que s kve em consideragic a identficacic com a exeaigic do iabake. o sens> de sentido o utlidade (represantade pele fater propésito). bem come o reconhedmante inkame &
extama & as possbidades de aprendizade & qesdments na cameia que a pessoa senbe a¢ knge de mua ajpbins (epresentade pelo fator reconhedmente) pare akcangar a: febddade profissonal
do propasio & qualdade de wia & ac reconhedmento de que a passca sente em relagic ds suas escchas profissenais. enquanto fatones que wic

campor as dimensies do nsumanke

4 s

Momm_a fobodada profiesanal sard o como

DEANIGAD CONSTITUTIVA

CONSTRUTO FATORES

WETAUGAD BARA AVALIAGAD

ABagui sard apmsantada uma tabels com todas o bens que wWia comper o nsTumanta.
Pam yalagie, os sequintes critirios daverde sar considerades:

- DIMENSAD TESRICA: investiga 2 adequagio de mada fem & dimensio mladonada.

- CLAREZA DE LINGUAGEM considera a inguagam utiada nos éens, tando em vta as

+ PEATINENCIA PRATICA: analsa 51 da fake se cada bem possui nelevinga par @ nstumants.
- RELEVANCIA TEORICA: avala 52 o bem represanta o consintoicamporaments que s quer medic

A avalagic dos bens deve ser rakoada madianbe o escala (e Likert) que varia de 1 a 6, confome representado ababo:

[ 1-poveuissme | 2.eouea [ aomBow [ 4omums 5. wurissma
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APENDICE I

PLANILHA DE ANALISE DO CONTEUDO— JUIZES (2* AVALIACAO)

REAVALIAGAD

Apos a avaliagao dos juizes, foram feitas algumas alteragdes de acordo com as recomendacdes dos
axperts. Alguns itens, apresantaram pontuacao abaixe de 0,80 & foram revistos ou aliminados. Neste
instrumanto serdo apresentades os itens que foram modificados e solicitado gue faga uma nova

avaliagdo.

HOME COMPLETTH DD AREA DE ATOACAD
Hnr ETe) PRSCANES,

CONTEXTUALIZAGAD

Existam divarsos esludes schre o bam-estar no trabalhe, bem como Instrumentos validados com a proposta
de medir o grad da sallsfacio com o que axeculs, nd lecal em que 5o irabalha, com 6% colepas que e
refaciona. Enbratanlo, essas feramentas farem uma forte correlagio do Individuo com o amblkente profissional
& Giee azid aluando, dando maker anfogies a condigbes exlemas a0 susila.

Coniudo, conforme explana Furade (2022), a feboidade no rabalbe ndo axiste, mas sim a da quem rabalha,
uma vez gua o santmanlo & exclusivo do ser hemane @ ndo do amblenle que ele ocupa; dai a necessidade
de g pengar na felicidade profissional como um novo construto,

Alraves dessa pesqusa, pudemos obsanar que além da prevaléncia de amoges posilivas e das condiches
de vida do sujeite, am que o inbegrarm a sadde fisica e mental @ a harmania “work-life-talance” (representadao
pelo fator qualdade de wida), & imponante que e lave em consideracio a identificacde com a execugdo do
trabalho, o senso de senlido e ullidade (represeniado pale falor propdsits). bem como o teconheciments
intermo @ exiemo @ as possibiidades de aprendizado @ crescimento na carreira que a pessoa sene ao longo
de sua bajelécm (rapresentado palo fter reconhecimento) para alcancar a lelicidada profiesional.
Assim, a feliadada profissional serd concelluada como almhaments da proposito 4 qualidade de vida e ao
reconheciments do que a pessoa sante am relacio Az suas escolhas profssionals, enquanto o gua vao
campar as dimansies do insfremanta.
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WFAMAFALMMH&amﬂhumlﬁhmmlhmlrddak{primlmumh]
& ao lado, os novas Hens, j4 com as afleracoes realizadas de acordo com as observagbes snakzadas. Para
avaliacao dos noves llens, os seguinles critirios deverdo sor considerados:

» DIMENSAD TEORICA: investiga a adequagde de cada item 4 dimensio relacionada.

* CLAREZA DE LINGUAGEM: considera a linguagem ulllizada nos itens, tendo em visla as caracierislicas da

populacin cormespandents.

* PERTINENCIA PRATICA. analiza se de falo se cada llem possul releviincia pasa o instrumento.

+ RELEVANCIA TEORICA: avalia 58 o fem representa o consinde/compartamants que e guar medin.

A avallagdo dos [fens deve ser realizada medianle & escala (tpo Likert) gua varla de 1 a 5, confoma
regresentado abalxo:

1 - POUCLHSSIMA | 2 - POUCA | 3— MEDIA | 4 - MUITA | 5 - MUITISSIMA

i1 R
CEFHGAD CORITITUITAR TTERS FLAE HOWGS ITESS oz
TEGRICA LINGZLOEY FRATICE TESRL

162



163

DEFRGAD CORSTITUTTAY ITERS RGAE HOAVSGE TSNS TEARE

DEFHIGAD C ORETTTLITAL ITERE Ha1am ADVOS e, TEOEHE,
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APENDICE J

FORMULARIO PARA TESTE PILOTO DA PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO — SECAO 1/4

Promover a felicidade profissional pode ser o caminho para aumentar o nivel de felicidade geral, tornando o
mundo um lugar mais produtivo, mais saudavel, mais agradavel, ou seja, um lugar melhor para se viver.

Acreditando nisso, essa pesquisa tem por objetivo construir um instrumento capaz de mensurar os fatores
que compdem a felicidade profissional e buscar evidéncias de validade de contetdo.

Sua participagao é muito importante e ela se daria da seguinte forma:

1. Preenchimento online do instrumento piloto de Avaliagéo de Felicidade Profissional e;

3. Perfil do Respondente;

4. Avaliagao sobre o instrumento em que podera fazer consideragdes e sugestdes de melhoria.

Esclarecemos que a participagao é totalmente voluntaria, podendo recusar-se a participar, ou mesmo desistir
a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo.

Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas somente para os fins de pesquisas na area e
serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua participagao.

Os beneficios previstos por meio da participagdo da pesquisa estdo na contribuicdo para a produgéo do
conhecimento, a fim de que os individuos da sociedade, assim como instituicdes possam investir em acdes
efetivas que capazes de promover mais satisfacéo, qualidade de vida e realizagdo no contexto profissional.

Estima-se ser possivel o risco de sentir desconforto ao responder o instrumento, neste caso, podera
comunicar ao pesquisador em qualquer momento, sendo atendido para o esclarecimento de duvidas e, caso
persista tal desconforto e for de sua vontade interromper a participagao, assim sera feito, sem qualquer 6nus.
E caso surja alguma intercorréncia a pesquisadora que também é psicdloga podera fazer o atendimento
necessario.

E importante ressaltar que o objetivo dessa etapa é avaliar o instrumento e os itens propostos, ou seja, sua
resposta ndo gerara um resultado final do teste, mas com certeza, responder os itens pode gerar 6timas
reflexdes acerca de sua felicidade profissional.

Se vocé tiver dividas ou necessitar de maiores esclarecimentos podera nos contatar — (Thais Mitugui Bruschi
Niero, Rodovia Celso Garcia Cid, PR-445, km 380 — CCB - Centro de Ciéncias Biologicas, telefone (43)
99117-8167 e thaisbruschi.psi@uel.br), ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do LABESC - Laboratorio Escola, no
Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar
voluntariamente da pesquisa descrita acima na data de hoje.

Caso concorde com o que foi descrito, preencha abaixo com as suas informagdes:
NOME COMPLETO:

CPF:

DATA:

Continuar para a préxima segao
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INSTRUMENTO — AVALIACAO DA FELICIDADE PROFISSIONAL — SECAO 2/4

Este questionario tem como objetivo avaliar o seu nivel de felicidade profissional. Vocé encontrara afirmagdes
que descrevem atitudes, sentimentos e pensamentos relacionados ao seu dia a dia de trabalho, as suas
escolhas profissionais e de carreira. Leia com atengao e analise 0 quanto vocé concorda com cada uma
delas.

Em seguida, escolha a frequéncia com que vocé age, sente ou pensa tal como descrito, de acordo com a
escala a seguir:

SEMPRE | FREQUENTEMENTE | AS VEZES | RARAMENTE | NUNCA
N&o ha um limite de tempo para responder esse questionario, assim como ndo ha respostas certas ou
erradas. Entretanto, evite pensar muito para dar a sua resposta, indicando a sua primeira impressao.

Vocé deve responder a todos os itens para finalizar o seu teste.

Certifique-se que tem em torno de 15 minutos para responder o questionario sem interrupgao, em um espago
tranquilo e privado.

LEIA COM ATENCAO AS AFIRMATIVAS ABAIXO E SELECIONE AO LADO A RESPOSTA CORRESPONDENTE A FREQUENCIA
COM QUE VOCE AGE, SENTE OU PENSA ASSIM:

1 Sinto-me plenamente envolvido com a maioria das minhas atividades no trabalho.

2 Penso que o pagamento que recebo é injusto pelo trabalho que executo.

3 Fico feliz quando penso nas relagdes que estabeleci ao longo de minha carreira.

4 Meu trabalho me gera mais emogdes negativas do que positivas.

5 Sinto que estou conectado com o0 meu propdsito de vida por meio da minha profissao.
6 Acredito que estou longe de realizar as minhas conquistas pessoais por meio do trabalho que tenho hoje.
7 Minhas relagdes profissionais me desgastam.

8 Fago o que reaimente gosto de fazer no meu trabalho.

9 Meu trabalho me permite tempo para realizar atividades que me fazem sentir bem.

10 N&o me sinto reconhecido financeiramente pelo meu trabalho.

11 Penso que meu trabalho contribui para a realizag&o da minha miss&o de vida.

12 Sinto-me adoecido pelo meu trabalho.

13 Tenho interesse em buscar conhecimento na minha area profissional.

14 Realizo atividades no trabalho que expressam minhas habilidades.

15 Penso que ndo tenho perspectivas de crescimento em minha profissao.

16 Sinto que o trabalho consome toda a minha energia.

17 Meu trabalho reflete as qualidades que gosto em mim.

18 Meu trabalho esta em harmonia com as outras atividades da minha vida.

19 Penso que poderia ter melhores resultados no meu trabalho.

20 Gostaria de estar fazendo outra coisa ao invés de estar trabalhando.

21 Penso que minhas competéncias ndo s&o reconhecidas no meu contexto profissional.
22 Sinto prazer em dedicar tempo ao meu trabalho.

23 Fico satisfeito com o resultado do trabalho que executo.

24 Tenho vontade de trabalhar e entregar o melhor resultado no que fago.

25 Meu trabalho atrapalha as minhas relagdes familiares e/ou sociais.

26 Meus interesses pessoais ndo estéo alinhados com o meu trabalho diario.
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27 As pessoas me elogiam pelo trabalho que executo.

28 Penso que ndo tenho o reconhecimento profissional que eu merego.

29 Sinto bem-estar na maior parte do meu dia.

30 Penso que meu trabalho é (til para a sociedade.

31 Consigo equilibrar minhas atividades pessoais e profissionais.

32 Detesto executar a maioria das minhas atividades profissionais.

33 Acredito que estou colhendo os frutos do que tenho plantado no trabalho.

34 Sinto que estou me desenvolvendo em minha carreira.

35 Quero finalizar logo o trabalho para dedicar-me aos interesses pessoais.

36 Penso que meu trabalho me proporciona uma vida com qualidade.

37 Meu trabalho gera desequilibrio em outras areas da minha vida.

38 Sinto-me esgotado depois de um dia de trabalho.

39 Consigo utilizar minhas principais forgas e talentos em meu trabalho.

40 Sinto-me tdo concentrado que perco a nogéo do tempo quando estou trabalhando.
41 Preciso abrir mdo de meus compromissos pessoais por demandas profissionais.

42 Acredito que ndo fiz boas escolhas em minha carreira.

43 Sinto-me satisfeito com os recursos financeiros que o meu trabalho me proporciona.
44 Meu trabalho me proporciona momentos felizes no meu dia a dia.

45 Penso que o que eu fago profissionalmente n&o tem relagdo com meu propésito maior de vida.
46 Penso que meu trabalho me proporciona aprendizado e crescimento.

47 Acredito que o que eu fago profissionalmente & irrelevante socialmente.

48 Meu trabalho ndo me permite realizar conquistas/sonhos pessoais.

49 Sinto que venho gerando impacto positivo na sociedade ao longo de minha carreira.
50 Atinjo resultados importantes no meu trabalho.

51 Penso que meu trabalho compromete minha saude mental.

52 Penso que dificiimente meu trabalho vai me proporcionar as condigdes de vida que desejo.
53 Sinto que os meus talentos estéo sendo desperdigados no meu trabalho.

54 Fico feliz com os feedbacks que recebo em meu trabalho.

55 O trabalho que desenvolvo me energiza.

56 Sinto que as pessoas confiam no trabalho que executo.

Continuar para a préxima segado
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REGIAO EM QUE VOCE MORA NO BRASIL:
Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

NIVEL DE ESCOLARIDADE:

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto - até 5° ano
Ensino fundamental completo — até 9° ano
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino técnico

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pés-graduagéo incompleta

Pés-graduagéo completa

QUAL SEU MODELO DE TRABALHO ATUAL?

Auténomo(a)

Empreendedor(a)

Estagiario(a)

Funcionario(a) em empresa privada — CLT
Funcionario(a) empresa privada PJ
Servidor(a) publico

Como vocé avalia a sua percepcdo de contentamento atual com o seu trabalho?

Selecione o item que melhor represente o seu nivel de felicidade profissional nos ultimos 6 meses, sendo 07 a

pontuacdo mais alta e 01 a pontuagdo mais baixa:

07
06
05
04
03
02
01

Extremamente feliz — me sinto satisfeito e realizado com minha vida profissional
Muito feliz — me sinto animado com minha vida profissional

Feliz — me sinto bem com minha vida profissional

Neutro — ndo me sinto feliz € nem infeliz com minha vida profissional

Um pouco infeliz — me sinto pouco animado com minha vida profissional
Bastante infeliz — me sinto desanimado com minha vida profissional

Extremamente infeliz — me sinto prostrado e sem perspectiva com minha vida
profissional
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Essas questdes sdo fundamentais para a avaliagdo deste instrumento. Seu feedback sera muito importante
para 0 aprimoramento da ferramenta, por gentileza, responda com clareza e sinceridade, sugerindo melhorias
sempre que considerar necessario.

o O teste pareceu avaliar o que se propde (Felicidade Profissional)?

e Vocé conseguiu entender claramente a instru¢éo para realizar o teste?

Vocé acredita que a linguagem dos itens esta suficientemente clara, compreensivel e adequada? Caso
tenha algum item que néo gostou, por favor indique aqui (Vocé pode clicar em voltar para rever o item,
Se Necessario).

¢ Vocé acredita que o contetido dos itens ajuda a mensurar fatores da felicidade profissional?

e Qual sua impressao em relagéo ao nimero de questdes do teste e 0 tempo gasto para responder?

e Vocé acredita que o seu estado emocional no momento de responder o teste pode ter feito vocé
responder algo que normalmente responderia diferente? Se sim, por favor indique. (Vocé pode clicar
em voltar para rever o item, se necessario)

e Teve algum item que ndo soube responder e "chutou"? Se sim, qual?

e De uma forma geral, qual a sua impresséao deste teste?

e (Gostaria de propor alguma mudanga ou exclusdo de algum item? Se sim, por gentileza indique
aqui. (Vocé pode clicar em voltar para rever o item, se necessario)

OBRIGADA PELA SUA CONTRIBUICAO!!

Agradego imensamente a disponibilizagao do seu tempo e conhecimento para a anélise do instrumento.
Te desejo muito sucesso e felicidade na sua trajetdria!

Conte comigo para o que precisar!

Com carinho, Thais Bruschi
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ANEXO1

PARECER DO COMITE DE ETICA

coe s e UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
:’1 e LONDRINA - UEL é@'m

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONSTRUGAO DE INSTRUMENTO DE AVALIACAD DA FELICIDADE
Pesquisador: THAIS MITUGUI BRUSCHI NIERO

Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 74657123.4.0000.5231

Instituicdo Proponente: CCB - Programa de Pas-graduacao em Psicologia

Patrocinador Principal: Financiamanto Priprio

DADOS DA NOTIFICAGAD

Tipo de Notificagdo: Outros

Datalhe: Corre¢ao no paracar

Justificativa: Gostaria de selicitar a correcda do objetive Inserndo no parecer do meu projelo.
Data do Envia: 1611/2023

Situacdo da Notificagio: Parecer Consubstanciado Emitido

DADOS DO PARECER

Mimers do Parecar: 6.509.144

Apreseniacio da Notificagio:

Trata-se de nolificagio solicilando correcdo do Parecer Consubstanciade que houve equivoco na descrgio.

As Informag¢gdes elencadas abalxo foram exlraldas do deocumenlo
PE_INFORMACOES _BASICAS DO _PROJETO _22219%9%.pdl de 03/11/2023
Esta estudo tem como objetivo a construgdio e a validagdo de contadde de um instrumenta para avaliar a
felicidade profissional. A hipdlese basica & que a felicidade profissional & composta pelos latores satisfagio,
realizacao e qualidade de vida que sdo passiveis de serem mensurados através de um Instrumento de
avaliagao. Para construir o instrumento serd realizado um estudo melodolégico que s refere as
investigagdes de métodoes de oblencdo, organizacac & analise de dados. com loco nos procedimantos
lebricos, promovendo a conceituagio do construte, elaboragio dos itens e andlise dos itens do instrumento.
Para isso sard feito levantamenio ledrico

Enderega: LABESC - Sala 14

Balrro;  Campus Universitiria CEP: apoa7-amn
UF: PA Municiplo:  LONDRIMNS
Telefore: [43)3571-5455 E-mail: cep2B8&ualbr

Pigna O de 25



E (ll':‘::ntllll . UNIVEF{SIDADE EST.ADUAL DE .
@) P LONDRINA - UEL %m

Confinuagda do Pameoor 6.509.144

sobre os latores e o desamvolvimeanto de um grupo fecal com 15 sujeitos. Afravés da iriangulacio de dades,
serd possivel descrever os comporiamentos abservaveis @ mensurdveis que representam o construte,
franstormando-os em itans que serdo submetldos 4 analise de um comité de juizes composto por 6
profissionais de dreas distintas. Os lens serio julgados pela clareza de linguagem, pedindncia pratica o
relevincia tedrica e serao ponderados por melo de andlise para alerir a concordincia enira os julzas
utilizando o indice de Validada de Conteddo do ltem {IVC). Espera-se ancontrar 3 falores na composicio da
lelicidade profissional e gue os tens alcancem IVC acima de 0.8,

Palavras-chave: lelicidade profissional, instruments de avaliagio, validagio de contalda.

Metodologla Proposta:

Trata-se de um estudo matodolégicn que se rolere 45 investigactes de métodos de ablengdo, organizacio o
andlise de dados, fratando-se da consirugdo do instrumento de avaliagdo proposto nasie esiudo. Trajabbra
Metodaoldgica Existern 3 eixos gue compdam O processo da construgio da

Instrumentos psicoldgicos: procedimentos tedricos, procedimentos emplricos e procedimentos eslatislicos.
Esla pesqulsa terd enloque nos procedimentos ledricos, divididos em trés elapas: 1) conceituagao do
construte; 2) elaboragio dos itens; 3) anallse dos itens (ITC, 2001; Pacica,

2015; Pasquall, 2010 .

Critério de Inclusio:

Mo grupa local - Os critérios da inclusio para parlicipar serdo: coresponder & variabllidade desejada no
astudo & ter disponibilidade para comparecer em alguma das 4 opgdes de horarlo apresentados.

Para o comité de juizes, sera enviada a carta convite para pelo menos 6 profissionals de areas distintas
selecionados de acordo com o curiculo lattes. O crltério da inclusio serd o acella dos prolissionals.
Critéric de Exclusdo:

Mo grupo focal - Os critérios para exclusio do estudo serdo ndo ler disponibilidade no horério de maior
interessa e/ou exceder & variabllidade desejada no esludo, pois para a realizagao do grupo focal é
Importanie que se esiabelega um nimero maxime de parliclpantes para garantir a

participagdo efetiva de todos.

Para o comité de juizes - Os critérlos de exclusdo serdo a recusa, ou falla de retorno alé a dala estimada
ou alnda a desisténcia de participagaa.

Enderego: LABESC - Sala 14
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Objetivo da Motificacéo:
As informagdes elencadas abalixo foram extraldas do documenlo
FBE_INFORMACOES BASICAS DO _PROJETO 2221888.pdl de 03/11/2023

Objetivo Primario:

Construlr um instrumento de avaliagao psicoldgica para mensurar a felicidade profissional e buscar
evidéncias de validade de conteddo.

Objethvo Secundario:

= Conceltuar a fellicidade profissional como consirulo;

= Elaborar ltens gue representem comporiamentos observiveis e mensuraveis capazes de rapresentar o
construto;

= Validar o conteddo quanta & clareza de linguagem, partingncla pratica e relevincla tedrica dos itens
glaborados para o Instrumanto.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Ag informagdes elencadas abalxo loram extraldas do deocumento
PE_INFORMACOES BASICAS DO _PROJETO_ 22219399 .pdl de 03/11/2023

Riscos:

Estima-za ser possival o risco de sentir desconforts antreé os participantes no grupo focal ou relacionado acs
temas debalidos durante os enconiros, neste caso, o sujeito poderd comunicar 4 pasquisadora a gualquer
meomento, sendo atendido para o esclarecimento de dividas e, caso persisla lal desconforto e for da sua
vantade, podera Interromper a participaciio, sem qualquer Snus. No caso de surgir alguma infercorréncia a
pesquisadora que também & psictdloga podera fazer o atendimento necessira.

Benelicios:

Os benalicios previstos afravés da parlicipacao da pesquisa estio na contribuigdo para a produgdo do
conhacimento, a fim de que os Individuos da socledade, assim como instituicbes possam investir em aches
eletivas que capazes de promover mais satisfacio, qualidade de vida e realizagdc no conlexto profissional.
Além disso, na formacio de grupo focal promaverd a ampliacao de networking entre profissionals, podendo
gerar futuras parcerias entra eles e, a raflexdo scbre 035 lemas, conduzida pela psictloga pesquisadora,
poderd impactar em uma mudanca positiva sobre a percepcio de sua lelicidade profissicnal, gerando
divarsos beneficios diretos @ indirelos am sua atuagio e desempanha.
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Comentirios e Consideragbes sobre a Nolificagia:

Trata-se de um projeto apresentado do Programa de Pas-graduacao em Psicologa (PPGPSI) da
Universidade Estadual de Lendrina, na Linha 1 com oremagao de Orientador: Prof. Dr. Marcos Hirata
Soares.

Consideragbes sobre oz Termos de apresantacido obrigatoria;
Apresentou lolha de rosto adequadamente preenchida e assinada.

Houve esclarecimenio do nomers de participantes de pesguisa, sendo total 21, dos quais 15 participarao do
grupo focal @ B sao juizes.

Anexou projeto detalhado.

Apresentou instrumento de coleta de dados,

Aprezentou TCLE em acordo com a resolugio.

Pelo cronograma, o recrulamento dos participantes iniclard em 27/11/2023
0 oreamanto @ de R% 50000 e serd custeado pela pripria pesquisadora.
Recomendagbes:

Mio se aplica.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Recomenda-se aprovacio do projelo de pesguisa,

Consideragfes Finais a critério do CEP:

Prazado(a) Pesguisador(a),

Esle & seu parecer final de aprovagdo, vinculada ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual da Londrina. E sua responsabilidade apresanta-Lo aos drgdos elou
instituigdes parlinentes.

Aessallamos, para inicio da pesquisa, as seguinies alribuiches do pesquizador, conforme Resolugas CNS
466/2012 & 510/2016:

A responsabilidade do pesquisador & indelegavel e indeclinavel e compreende os aspaclos élicos e legaks,
cabanda-he:

- conduzir o processo de Consentimanto e de Assentimenio Livre e Esclarecido;

- apresantar dades solictados pela sistema CEP/CONEP a qualquer momenio;

= desenvalver o projelo conforme delineado, justiicando, guando ccomidas, a sua mudanca ou interrupgao,

- plaborar @ apresaniar os relatbrios parciais  linal;

Enderegn: LABESC - Sala 14

Balrre;  Campus Universitario CEP: 85057970
UF; PH Municiplo:  LOMNDRMNA
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- manter os dados da pesquisa am arguive, lisico cu digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
perioda minimo de 5 (cinco) anos apas o térming da pesquisa;
- encaminhar o8 resultades da pesquisa para publicacio, com os devidos crédilos aos pesquisadores &

pessoal técnico Integr

ante do projeto;

- |ustificar fundamentadamenis, perante o sistemna CEPACONEP, inerrupgio do projets ou a nio publicagaon

dos resullados,

Caordenagin CEFUEL

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagam Autar Situagao

Outros PB_PARECER _CONSUBSTANGIADO_| 16/11/2023 |THAIS MITUGUI Postada
CEP_B507272.od! 11:33.50 |BRUSCHI MIERD

Outros PB_PARECER CONSUBSTANCIADO | 16/11/2023 |THAIS MITUGLI Postada
CEP B469884.pdi 11:33.58 |BRUSCHI NIERD

Situacéo do Paracer:
Aprovadc

Mecessita Apreciacio da CONEP:

Maa

LONDRINA, 16 da Movembra de 2023

Assinado por:
Adriana Lourengo Soares Russo
{Coordenadar{a))
Enderégo: LABESC - Sala 14
Balrro;  Campus Universitirio CEPF: apos5T-9T0

UF; FA Munieiplo:  LOMDREMNA

Telefone:  [43)3571-5455

E-mmall:  ceplGaE el br
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