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RESUMO

Um dos principais pressupostos tedricos que sustenta este estudo é o de que a
sustentabilidade em organizag¢des, entre as quais as instituicbes de ensino superior,
perpassa uma complexa rede de significados que orienta a agdo coletiva. Ao
agirem, os tomadores de decisdo sdo guiados por sentidos envoltos em um
processo de sensemaking, o que significa a compreensao, interpretacéo e criacao
de sentido para si e para os demais frente aos desafios encontrados. Nesse
contexto, esta dissertacao foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar reflexdes
sobre os impactos (identificados a partir das implicagbes da adocao de determinada
abordagem e lbégica deciséria) do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina (identificado a partir das abordagens e légicas
decisérias para a sustentabilidade assumidos) nos critérios de desempenho para
Universidades que almejam ser sustentaveis (critérios propostos por Alghandi;
Jonge, 2017). A partir de documentos e analise das narrativas foi possivel identificar
que a légica decisoria predominante na UEL combina a abordagem extremista
econbmica com a perspectiva decisoéria evolucionaria. Assim, o sentido atribuido a
sustentabilidade implica a concentracdo de um esforgo organizacional desconexo
em relacdo as perspectivas de sustentabilidade propostas para instituicbes de
ensino superior publicas, pois um sentido extremista econdmico/evolucionario nao
oferece caminhos plausiveis e legitimos para o enfrentamento dos problemas
econdmicos, sociais e ambientais que afligem a sociedade. Esse sentido também
nao incita a organizacao a revisdo dos rumos tomados. A dependéncia de recursos
do Estado e as limitagdes orcamentarias sao significadas como possiveis
justificativas para esta logica, quando poderiam também ser entendidas como
impulsionadoras de novos sentidos. Mas, para isso, deveria preponderar uma
abordagem integrativa/temporal.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Instituicbes de Ensino  Superior.
Sensemaking. Logicas decisorias.
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ABSTRACT

One of the main theoretical assumptions wich sustains this study is that the
sustainability in organizations ,among them are included the Higher Educational
Institutions, crosses a complex network of meaning that leads to a coletive action.
When they act, decision makers are guided by senses involved in a process of
sensemaking, which means understanding, interpreting and creating meaning for
themselves and others in the face of the challenges encountered. In this context,
this dissertation was developed with the purpose of providing reflections on the
impacts (identified from the implications of adopting a specific approach and
decision logic) of the meaning attributed to sustainability at the State University of
Londrina (identified from the approaches and decision logic for the sustainability
assumed) in the criteria of performance for Universities that aim to be sustainable
(criteria proposed by Alghandi and Jonge, 2017). From documents and narrative
analysis it was possible to identify that the predominant decision logic in UEL
combines the economic extremist approach with the evolutionary decision
perspective. Thus, the sense attributed to sustainability implies the concentration of
a disjointed organizational effort in relation to the sustainability perspectives
proposed for Public Higher Education Institutions, since an extremist economic /
evolutionary sense does not offer plausible and legitimate ways to confront
economic, social problems and environmental problems that afflict society. This
sense also does not encourage the organization to review the course taken. The
dependence of State resources and budget constraints are signified as possible
justifications for this logic, when they could also be understood as impelling new
meanings. But for that, it should prevail over an integrative / temporal approach.

Key words: Sustainability in Higher Education Institutions. Sensemaking.
Decision Logics.
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1 INTRODUCAO

A problemética da sustentabilidade, impulsionada pela crescente mudanca e
interconexdes em ambito planetario, aponta para a necessidade de gestores e
académicos repensarem as formas tradicionais de conceituar a sustentabilidade nas
organizacdes e, com isso, aperfeicoarem conceitos e modelos que possibilitem uma
maior compreensdo das possibilidades de enfrentamento aos desafios
organizacionais. Soma-se a isto o papel das universidades diante dos graves
problemas econdmicos, sociais e ambientais e suas responsabilidades no que
confere ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Para Dovers (1996, p. 304), a sustentabilidade “[...] é a capacidade de um
sistema natural, humano ou misto, de resistir ou se adaptar, através de uma
determinada escala de tempo indefinido, as mudancas internas ou externas
percebidas como ameacadoras ao desenvolvimento.” O termo “desenvolvimento
sustentavel”, para os autores, pode ser compreendido como um caminho de
mudancas internas ao estabelecer melhorias capazes de manter ou reforcar esses
atributos em algum grau, ao responder as necessidades da populagéo atual.

De acordo Wooltorton et al. (2015), a relacdo que se faz das universidades
com o desenvolvimento sustentavel é que, paradoxalmente, elas sdo proponentes
de pressupostos culturais profundos que, pelo menos em parte, sdo responsaveis
pelo padrdo histérico e problemético de crescimento econémico baseado no do
dominio do homem sobre a natureza. Suposi¢cdes como progresso, crescimento
econbmico, individualismo, consumismo, mercados globais e a chamada
neutralidade da tecnologia sao valores do mundo ocidental que estédo implicitamente
relacionados com o colapso ecolégico e social, causando guerra, pobreza,
desigualdade, marginalizacdo de mulheres e meninas, mudancas climéaticas e assim
por diante. Os autores argumentam que essas suposicfes sao reforcadas nos
sistemas educacionais e culturais e evidenciadas nas estruturas comerciais -
portanto, as universidades sdo uma parte essencial da bagagem cultural que
inconscientemente é professada e reproduzida pelos sistemas sociais.

Universidades e instituicdes de ensino superior tém sido consideradas como
as primeiras organizacbes a aderirem a declara¢cbes internacionais em prol da

sustentabilidade. Apds 1972, com a Conferéncia das Nacfdes Unidas sobre o Meio
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Ambiente Humano, primeira grande reunido de chefes de Estado organizada pelas
Nacoes Unidas (ONU) para tratar das questdes relacionadas a degradacdo do meio
ambiente, inicia-se uma série de debates de abrangéncia internacional em que o
tema da sustentabilidade tem sido colocado na ordem do dia nas universidades. Em
1990, foi assinada a Declaracao de Talloires, a primeira do género, firmada entre
mais de 350 administradores universitarios, que se comprometiam a levar a
sustentabilidade as suas instituicdes (YEN-CHUN JIM WU; JU-PENG SHEN, 2016).

De acordo com a Declaracdo de Talloires’, as universidades tém um papel
importante na educacdo, pesquisa, formagdo politica e na troca de informacdes
necessarias para que seja possivel um desenvolvimento sustentavel. Neste
contexto, as liderancas nas universidades devem iniciar e apoiar a mobilizacao de
recursos internos e externos de modo que as suas instituicbes respondam a este
desafio (THE TALLOIRES DECLARATION, 1990).

No entanto, o progresso dos compromissos assumidos pelas universidades
e instituicdes de ensino superior tem sido criticado por varios motivos, entre os quais
a falta de coordenacédo geral, lideranca e coeréncia das acbes que, em certa
medida, ndo consideram a sustentabilidade em todas as suas dimensdes — 0 que
compromete a perenidade das iniciativas. Neste sentido, a incorporacdo da
sustentabilidade nessas organizacfes tem sido desafiadora tanto em termos de
propagacéo disciplinar quanto em relagdo ao proprio conceito da sustentabilidade e
de como pode ser enderegada nas universidades (ADAMS, 2017).

Assim, a responsabilizacdo das universidades em relacdo a sustentabilidade
reside no compromisso institucional que elas devem ter no que tange a criacdo de
sociedades por meio da formacdo de profissionais sensiveis as agendas da
sustentabilidade, formando lideres politicos e empresariais com conhecimentos
apropriados para os desafios do século XXI — o ensino superior, assim como 0S
setores politicos, econdmicos e a sociedade como um todo, precisa abracar a
sustentabilidade urgentemente (MARTIN; JUNCKER, 2005).

Em relacéo as barreiras que as universidades enfrentam diante dos desafios
da sustentabilidade, Wooltorton et al. (2015) falam sobre a falta de conscientizacao,

interesse, envolvimento e resisténcia a mudanca por parte do pessoal da

! Declaracdo criada por estabelecimentos de ensino superior do mundo inteiro para assumir a
lideranca em sustentabilidade. Foi assinada por 22 universidades, no Centro de Estudos Europeus da
Universidade de Tufts, na cidade de Talloires, Fran¢a (THE TALLOIRES DECLARATION, 1990).
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universidade. Além disso, existe uma associacao direta por parte das liderancas em
pensar a sustentabilidade como algo oneroso, em que a falta de financiamento
esbarraria na necessidade geral de tornar a universidade lucrativa ou
economicamente viavel. Por seu turno, tais barreiras sdo ainda exacerbadas pelo
fato de que as estruturas salariais, promog¢des, recompensas académicas e acordos
de estabilidade n&o incluem componentes de sustentabilidade e ndo remuneram
praticas sustentaveis.

De acordo com Wooltorton et al. (2015), uma transicdo para a
sustentabilidade numa universidade envolve um espirito de empoderamento de
contribuicédo, cooperacéao e cuidado mutuo, envolvendo todos os publicos.

A revisdo da literatura permitiu identificar atributos pertinentes a mudancas
em direcdo a sustentabilidade por instituicbes de ensino superior. Sao eles: o
fortalecimento de competéncias que possibilitem o pensamento sobre as
complexidades, conexdes e interdependéncias, incentivando a participacdo em
processos democraticos de tomada de decisdo com uma perspectiva critica e
politica; o incentivo ao dialogo entre os diversos atores e organizacfes; processos
de benchmarking como ferramentas para avaliar, acompanhar e comparar a
sustentabilidade em instituicbes de ensino superior; a busca de recursos e parcerias
para as atividades que envolvam a sustentabilidade ndo deve ser realizada apenas
junto a governos, mas também junto a iniciativas privadas e outros 0Orgaos; a
cooperacao internacional pode iniciar um novo legado para descobrir caminhos
inovadores para um futuro mais sustentavel; os programas de formacdo de
professores precisam formar profissionais de forma interdisciplinar, proporcionando
competéncias para uma compreensado holistica acerca de um futuro sustentavel; a
necessidade de uma maior compreensdo e promocdo da sustentabilidade no
campus, em que as universidades buscariam, de fato, praticar o que pregam,
reduzindo o uso e a dependéncia de recursos ndo renovaveis; valorizacdo de
metodologias participativas para pesquisas — isso facilitaria mudancas na
universidade, ja que conduziria a criacdo de vinculos na busca de solu¢gdes para
problemas dificeis, arraigados e complexos; a necessidade de superar as fronteiras
criadas (e frequentemente defendidas) entre as estruturas disciplinares e
administrativas nas universidades; o papel das liderangcas como impulsionadores,
atuando como “defensores da sustentabilidade” (FERRER-BALAS, 2008; UNESCO,
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2009b; SCOTT, 2012; WALTER; KAMAL; ANDONOVA; HOFFMANN, 2012;
ASMUSS, 2013; PEACE, 2015; WOOLTORNON et al., 2015).

Para Alghamdi e Jonge (2017), o primeiro grande passo do movimento da
sustentabilidade nas universidades teria sido justamente a operacionalizacdo de
conceitos fundamentais que pudessem situar o papel das instituicdes de ensino
superior frente ao desenvolvimento sustentavel. O segundo passo envolve o
desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo, as quais contribuiram de forma
notavel para operacionalizar a sustentabilidade nas universidades. Por conta disso,
0s autores analisaram 12 ferramentas de avaliagdo de sustentabilidade nas
universidades e desenvolveram uma estrutura relativa ao conteddo dessas
ferramentas — isto foi feito tanto com vistas a explorar o conceito teorico de
“universidade sustentavel” como a apoiar profissionais e académicos na avaliacao
da sustentabilidade nas universidades. Os autores concluiram que as ferramentas
analisadas compartilham semelhancas em termos de critérios e indicadores e
salientam que aspectos essenciais que norteiam a estrutura em todos os casos
podem ser tratados a partir de cinco categorias: gestdo, ensino, meio-ambiente,
engajamento e inovagao.

Para Munck (2015), pesquisas sobre sustentabilidade em contexto
organizacional, em sintese, envolvem trés enfoques: um, de carater instrumental,
gue busca investigar, a partir de pesquisas qualitativas, antecedentes das
organizagfes tidas como sustentaveis no que concerne aos seus valores, crencas e
formas de interpretar e responder as questdes ambientais via gestdo; outro,
fundamentado principalmente em andlises quantitativas, centra-se nos impactos das
aclOes sustentaveis sobre os resultados organizacionais, tais como desempenho
financeiro, vantagem competitiva, gestdo de residuos toxicos e adocdo de
certificacbes como a ISO 14001; e um terceiro, que envolve reflexdes sobre a
producdo de sentidos ou o sensemaking da gestdo. Para o autor, este Ultimo
enfoque pode ser considerado incipiente frente aos demais.

Esta dissertacdo, pois, representa um estudo encaminhado a luz do
sensemaking. De acordo com os estudos interpretativistas da Teoria das
Organizagfes, 0 conceito centra-se na maneira pela qual os gestores compreendem,
interpretam e criam sentido para si e para as decisdes que tomam, com base nas

informacdes em torno de uma mudanca significativa (WEICK, 1995).
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Um dos principais pressupostos tedricos que sustenta este estudo é o de que
a sustentabilidade em organizacdes, entre as quais as instituicbes de ensino
superior, perpassa uma complexa rede de significados que orienta a acao coletiva.
Ao agirem, os tomadores de decisdo sdo guiados por sentidos envoltos a um
processo de sensemaking, o que signfica a compreensao, interpretacao e criacéo de
sentido para si e para os demais frente aos desafios encontrados.

Para subsidiar a pesquisa em relacdo a investigacao proposta, este trabalho
encontrou nas proposi¢ées de Munck (2015) um encaminhamento proficuo. Com o
objetivo de sintetizar as principais abordagens adotadas nos estudos da
sustentabilidade em contexto organizacional, Munck (2015) apresenta uma sintese
em que relaciona as perspectivas decisorias e abordagens consideradas dominantes
na literatura. Essas abordagens foram classificadas em extremistas econdmicas,
extremistas ambientais e integrativas. Para o autor, elas “[...] atuam como provaveis
estruturas narrativas em condi¢cdes de guiar o processo decisOrio organizacional,
pois sdo referéncias disponiveis tanto para estudiosos quanto para gestores” (p.
524). Além disso, buscando orientacbes que fossem capazes de proporcionar
melhor discernimento em relacdo aos rumos do processo decisério que visa a
sustentabilidade, Munck (2015) elaborou uma sintese, a partir de Garud, Gehman e
Kumaraswamy (2011), Garud e Gheman (2012), Gao e Bansal (2013) e Bansal e
Desjardine (2014), que delimita e classifica as perspectivas decisérias em
evolucionaria, relacional e temporal.

Com isso, Munck (2015) propde um framework em que triangula as
abordagens e as perspectivas decisorias para a sustentabilidade e esboca sentidos
gue podem estar orientando o processo decisério acerca da sustentabilidade. O
autor esclarece que é possivel estabelecer que tomadores de decisdo das
organizacfes que almejam ser sustentaveis devem conscientizar-se de que a
sustentabilidade é intemporal e que as a¢fes para alcanca-la somente sdo possiveis
no presente. As narrativas em curso possibilitam o acesso aos atuais sentidos dados
ao passado e ao futuro, permitindo que pesquisadores e gestores possam identificar
e fazer inferéncias sobre as implicacbes desses sentidos em uma organizagao que
almeja ser sustentavel (MUNCK, 2015). Este estudo, pois, problematiza os impactos
do sentido atribuido a sustentabilidade tendo como campo empirico a Universidade

Estadual de Londrina. Assim, define-se a questdo norteadora da presente pesquisa
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da seguinte forma: “como o sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade
Estadual de Londrina impacta em resultados almejados nesse contexto®?”.

Esta dissertacdo, portanto, foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar
reflexdes sobre os impactos (identificados a partir das implicagdes da adocéo de
determina abordagem e perspectiva decisoria) do sentido atribuido a
sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina (identificado a partir das
abordagens e perspectivas decisérias para a sustentabilidade assumidos) nos
critérios de desempenho para Universidades que almejam ser sustentaveis, a saber:
gestao, academia, meio ambiente, engajamento e inovagao.

Para responder ao problema posto, buscou-se entdo, a partir de documentos
e analise das narrativas de alguns de seus principais gestores, identificar qual a
abordagem de sustentabilidade (extremista econdmica, extremista ambiental ou
integrativa) e qual perspectiva decisoria (evolucionaria, relacional ou temporal)
predominam na organizacdo estudada. Com isso, foi possivel refletir sobre os
impactos dos referidos sentidos identificados junto aos critérios de avaliacdo da
sustentabilidade em universidades que, por definicdo, deveriam atuar como
direcionadores do processo decisério organizacional.

O trabalho estd divido em cinco partes: introducdo, referencial tedrico,
procedimentos metodoldgicos, apresentacdo e analise das informacdes e, por fim,
as consideracoes finais.

Nesta primeira parte, introdugcdo, a nog¢do de sustentabilidade nas
instituicbes de ensino superior foi apresentada brevemente a fim de encaminha-la
junto ao contexto desta pesquisa. Além disso, sdo apresentados, nesta secao
introdutdria, a relevancia e a justificativa do estudo e, na sequéncia, os objetivos que
o orientaram.

O referencial tedrico explora 0s principais conceitos norteadores da
investigacdo proposta: sustentabilidade e instituicbes de ensino superior,
sensemaking e logicas decisorias referentes a sustentabilidade.

Na terceira secdo, procedimentos metodologicos, sdo abordadas as

escolhas realizadas para a investigacdo: a classificagdo geral da pesquisa, a

% A expressio “nesse contexto” corresponde aqui aos desafios e proposicdes para uma abordagem
sustentavel em instituicbes de ensino superior, que foram investigados considerando os critérios de
avaliacdo de desempenho em organizagdes desta natureza. O termo também faz referéncia ao
contexto da sustentabilidade almejado pela instituic&o.
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estratégia, unidade de analise, procedimentos para acesso as informacfes e, por
fim, procedimentos para analise e interpretacéo das informacdes.

Na apresentacdo e analise de resultados sao discutidos os impactos do
sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina. Para
tanto, por meio da analise documental, buscou-se apresentar o contexto geral da
sustentabilidade (objetivos, missdo, valores, projetos, declaracbes e etc.) da
organizacdo pesquisada. Em seguida, a andlise das narrativas permitiu identificar a
abordagem e perspectiva decisoéria sobre a sustentabilidade que predominam na
organizacdo, o que possibilitou a reflexdo junto aos critérios de avaliacdo de
desempenho para universidades que almejam ser sustentaveis.

Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais do trabalho, destacando os
principais resultados da pesquisa, as contribuicdes tedricas e empiricas e

recomendacdes para pesquisas futuras.

1.1 Relevancia e Justificativa do Estudo

Uma contribuicdo almejada neste estudo reside em situar a relevancia e o
papel das universidades diante da complexa relagdo que envolve a sustentabilidade.
No caso da UEL, a reflexdo sobre os impactos do sentido atribuido a
sustentabilidade em resultados almejados nesse contexto, possibilitaria, assim,
novos sentidos capazes de orientar o direcionamento da organizagao.

Cooper (2017) considera que as universidades tém o potencial e a
responsabilidade em contribuir com o desenvolvimento sustentavel por meio de suas
proprias atividades de ensino e pesquisa, combinando conhecimento académico
com o prético para desenvolver novas solucdes. Segundo o autor, estas solucdes
podem ser testadas no ambiente do campus universitario e replicadas, e isto traz
contribuicbes para a questdo da sustentabilidade na medida em que a articulagéo
entre teoria e préatica oportuniza o desenvolvimento de novas perspectivas aos
problemas reais do mundo. Para os estudantes, isto contribui no sentido de oferecer
novas abordagens em suas futuras carreiras. Para as universidades, o impacto de
tal abordagem reside no envolvimento e colaboracéo entre a comunidade académica
e demais publicos da organizacdo, oportunizando um senso de aprendizagem
necessario para a articulacéo destes publicos e o consequente envolvimento com as

mudangas a serem implementadas.
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A reflexdo sobre os impactos do sentido atribuido a sustentabilidade em
critérios de avaliacdo de desempenho - gestdo, engajamento, academia, meio
ambiente e inovacdo (ALGHAMDI; JONGE, 2017) torna-se um encaminhamento
bastante pertinente junto aos estudos que envolvem a sustentabilidade no contexto
das universidades. Isto porque Alghamdi e Jonge (2017) propdem que tais critérios
representam aspectos essenciais que norteiam a estrutura das doze principais
ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade nas universidades. Assim, ao se
direcionar para a andlise de tais critérios de avaliacdo, este trabalho estard
fundamentado empiricamente quanto aos principais topicos considerados na
operacionalizacdo da sustentabilidade em instituicbes de ensino superior.

A delimitacdo da UEL enquanto campo empirico foi realizada levando em
consideracdo o destaque e a influéncia social da universidade em ambito local,
nacional e internacional. Isso pode ser notado nas varias avaliacdes externas,
inclusive a do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP, do Ministério da Educacao (2015). A universidade ficou classificada
como a primeira instituicdo de ensino superior do Parana e 212 universidade publica
do Pais, em 2014, no indice Geral dos Cursos — IGC, média ponderada dos
conceitos dos cursos de graduacdo e de pos-graduacao stricto sensu da instituicao.

Além disso, a analise proposta torna-se um desafio proficuo para os estudos
de sensemaking e sustentabilidade nas organizacbes, jA que representa uma
situagdo empirica sobre como esses conceitos podem ser vislumbrados nas praticas
gerenciais que orientam a sustentabilidade nas organizacdes. Para Engert (2016),
discussbes cientificas sobre as barreiras e o0s desafios para a integracdo da
sustentabilidade na pratica ainda séo insuficientes na literatura - artigos conceituais
aparecem mais frequentemente do que empiricos e, portanto, nem todas as
guestdes descritas sdo fundamentadas em estudos empiricos.

Assim, a originalidade da pesquisa reside em oferecer contribuicbes
empiricas e teoricas para os estudos sobre abordagens e perspectivas decisorias
para a sustentabilidade. Ao proporcionar reflexdes sobre os impactos do sentido
atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina em relacdo aos
critérios de avaliagdo de desempenho para universidades que almejam ser
sustentaveis (critérios propostos por Alghandi 2017), o estudo avanca nas pesquisas
do Programa de Pdés-graduacdo em Administracdo — PPGA/UEL. Neste aspecto,

considera-se a pertinéncia do estudo quanto a aplicabilidade do framework descritivo
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proposto por Munck (2015) acerca das possiveis narrativas em curso que podem
estar subsidiando o processo decisério em prol da sustentabilidade e, também, das
contribuicbes de Cavenaghi (2016), que propde uma ampliacdo da combinacédo
entre abordagens e perspectivas decisorias apresentando suas possiveis
implicacdes para as organizacoes.

Considerando tais antecendentes, a pesquisa oportuniza novos olhares ao
considerar os estudos que envolvem a producdo de sentido quanto ao processo
decisorio para a sustentabildiade num terreno ainda n&o considerado pelos estudos
anteriores: as instituicdes de ensino superior. Tal encaminhamento permitiu delimitar
as proximidades e particularidades neste tipo de organizagdo, principalmente ao
considerar 0 seu caracter publico e suas especificidades em relacdo a
sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel.

Com isso, diante da probleméatica que envolve a sustentabilidade nas
instituicOes de ensino superior, destaca-se a necessidade de reflexdes sobre os
impactos do sentido atribuido ao tema neste tipo de organizacdo. Walter e Peace
(2015) trazem a tona a maxima conferida a Einstein, segunda a qual “os problemas
significativos que temos hoje ndo podem ser resolvidos no mesmo nivel de
pensamento como o qual os criamos”. Para os autores, é justamente neste ambito
gue reside o enfoque geralmente ignorado pelas pesquisas que envolvem a
sustentabilidade. Munck (2015) coaduna com tal consideracdo ja que considera a
necessidade de estudos que incitem reflexdes sobre as nuances encobertas pelo
processo decisOrio no que tange a sustentabilidade. Segundo o autor, a literatura
nacional e internacional carece de publicacdes que situam o sentido assumido pelas
organizacdes diante de suas decisbes em curso para alcancar a sustentabilidade.

Desta forma, a presente pesquisa mostra-se como uma contribuicdo no
campo das ciéncias sociais aplicadas uma vez que busca contribuir para as
discussbes que envolvem a sustentabilidade em instituicbes de ensino superior,
dando, contudo, um passo atrads nos estudos sobre a temética. Isto porque, se, por
um lado, o primeiro grande passo do movimento da sustentabilidade nas
universidades teria sido justamente a operacionalizagcdo de conceitos fundamentais
gue pudessem situar o papel das instituicbes de ensino superior frente ao
desenvolvimento sustentavel e o segundo passo importante, as pesquisas em torno

das ferramentas de avaliacdo (Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng Shen, 2016), um passo
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anterior € proposto com esta pesquisa, ao tratar das abordagens e logicas decisoérias
gue orientam a sustentabilidade em instituicdes de ensino superior.

Com isso, considerando que “os problemas significativos que temos hoje nao
podem ser resolvidos no mesmo nivel de pensamento como o qual os criamos”, &
imprensciendivel que o0s estudos organizacionais apontem caminhos que
esclarecam como o sentido € formado no contexto da sustentabilidade
organizacional, em geral, e das universidades, em particular. Estudos sobre
abordagens e lbégicas decis6rias para a sustentabilidade fundamentados pelo
sensemaking tornam-se um encaminamento pertinente neste aspecto, ja que, para
para Weick (1995), o sentido retrata o processo organizador de experiéncias nos
ambientes em que as organizacdes estdo inseridas. Como enfatiza Munck (2015),
estudos envolvendo sustentabilidade e producédo de sentido diz respeito também as
formas como as pessoas geram suas interpretacfes. Além disso, o problema da
pesquisa “‘como o sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de
Londrina impacta nos resultados almejados nesse contexto?” sugere ainda
contribuicbes praticas e sociais. Tais contribuicdes residem nos apontamentos
descritos na pesquisa em relacdo aos impactos do sentido atribuido a
sustentabilidade para a universidade no ambito da gestdo, academia, engajamento,
meio ambiente e inovacdo, oferecendo a comunidade académica condi¢cbes para
refletir sobre os rumos tomados e, possivelmente, almejar novos sentidos e
caminhos em direcdo a sustentabilidade.

Isto porque, enquanto as contribuicdes de Cavenaghi (2016) sao pertinentes
para inferir as implicacbes da combinacdo entre as abordagens e perspectivas
decisérias para a sustentabilidade, a vinculacdo dessas implicacbes junto aos
criterios de avaliacdo de desempenho da sustentabiliade, considerando Alghamdi e
Jonge (2017), permitem considerar que todo desempenho depende de um processo
decisério a ele alinhado. Assim, identificar a abordagem e a perspectiva decisoria
sobre a sustentabilidade que predominam na organizacdo pesquisada é uma
condicdo necessaria para a reflexdo sobre os impactos do sentido atribuido a
sutentabilidade em resultados esperados nesse contexto.

Como enfatiza Munck (2015, p. 532), “[...] a partir dos sentidos decisorios
retratados em narrativas, emerge a possibilidade de compara-los, melhor

compreendé-los, projetar efeitos e realizar as revisbes necessarias
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conscientemente”. As narrativas organizacionais retratadas na analise de resultados
fornecem, nesse sentido, tais possibilidades.

Para a Universidade, assim, a pesquisa tem elevada possibilidade de gerar
conhecimento para entender, prevenir ou aliviar problemas que envolvem a
sustentabilidade do campus, oportunizando o bem-estar de alunos, servidores e
demais publicos que envolvem a comunidade académica.

A pesquisa ainda contribui socialmente ao permitir a publicizacéo de logicas
decisérias adotadas e presentes na Universidade e proporcionar reflexdes a partir
disso, ou seja, permitira refletir, a partir de algo materializado em narrativas, sobre 0s
rumos da sustentabilidade. Por seu turno, a dissertacdo podera contribir para com
outras universidades fornecendo insights sobre a pratica da sustentabilidade em

instituicdes de ensino superior.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacédo € identificar e refletir sobre os impactos
do sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina. Os
impactos serdo considerados a partir dos principais critérios de avaliacao voltados a
sustentabilidade em universidades - gestdo, academia, meio ambiente, engajamento
e inovacado — e suas relacbes com as abordagens e as légicas decisorias referentes

a sustentabilidade identificadas.

1.2.1 Objetivos especificos

I.  Apresentar o contexto da sustentabilidade (objetivos, misséao,
valores, projetos, declaragdes etc.) da Universidade Estadual de
Londrina;

Il. Identificar como os critérios de avaliacdo do desempenho em
universidades (gestdo, academia, meio ambiente, engajamento e
inovacdo) sdo considerados nas praticas da Universidade
Estadual Londrina;

lll.  Identificar a abordagem e as atuais logicas decisérias sobre a

sustentabilidade que predominam na organizacéo pesquisada;
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IV. Refletir sobre os impactos do sentido atribuido a sustentabilidade

em resultados almejados nesse contexto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade em Instituicdes de Ensino Superior

Esta secdo apresenta o contexto da sustentabilidade que envolve as
instituicbes de ensino superior (IES), destacando o que tem sido abordado na
literatura acerca do tema. Primeiramente, serdo apresentados os contextos tedrico e
historico que situam o desenvolvimento sustentavel junto as universidades. Na
sequéncia, séo tratados dos desafios e proposi¢cdes para o encaminhamento de uma
abordagem sustentavel nas universidades. Por fim, sdo apresentados 0s cinco
critérios de avaliacdo de desempenho da sustentabilidade que foram identificados
por Alghamdi e Jonge (2017) e utilizados nesta pesquisa enquanto subcategorias
analiticas, uma vez que, segundo os autores, a avaliacdo de tais categorias pode

evidenciar os problemas de sustentabilidade que afetam as universidades.

2.1.1 Contextualizacéo histoérica

Para Wooltorton et al. (2015), a relagdo que se faz das universidades com a
sustentabilidade € que, paradoxalmente, elas sdo proponentes de pressupostos
culturais profundos que, pelo menos em parte, sdo responsaveis pelo padrao
historico e problemético de crescimento econémico baseado no dominio do homem
sobre a natureza. Suposicbes como progresso, crescimento econdmico,
individualismo, consumismo, mercados globais e a chamada neutralidade da
tecnologia sdo valores do mundo ocidental implicitamente relacionados com o
colapso ecoldgico e social, causando guerra, pobreza, desigualdade, marginalizacao
de mulheres e meninas, mudancas climéticas e assim por diante. Os autores
argumentam que essas suposi¢cOes séo reforcadas nos sistemas educacionais e
culturais e evidenciadas nas estruturas comerciais; portanto, as universidades séo
uma parte essencial da bagagem cultural que inconscientemente é professada e

reproduzida pelos sistemas sociais.
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Chalkley (2006) considera que fendmenos como mudancas climéticas,
fontes de energia, desigualdades globais e a destruicdo do habitat tornaram-se foco
de maior atencéo e preocupacao do publico em geral e da agenda politica e, em
muitos paises, é esperado que o ensino superior ajude a sociedade a alcancar um
futuro mais sustentavel. Isso porque as principais questdes que norteiam o0s
principios do desenvolvimento sustentavel estdo se tornando cada vez mais
importantes e as universidades, neste sentido, devem atuar como agentes na
promocao desses principios na sociedade (LUKMAN; GLAVIC, 2007).

Littledyke et al. (2013) defendem que esta é uma prioridade internacional
urgente e importante, ja que as universidades desempenham um papel fundamental
na educacdo de profissionais orientada por uma ampla gama de contextos e 0s
problemas de sustentabilidade estdo intimamente relacionados com o ensino
superior, que tem um papel vital nas geracdes futuras.

Assim, por ter um papel profundamente influente no desenvolvimento
profissional, as universidades precisam rever e reformar o que fazem - elas tém uma
obrigacdo de praticar o que pregam. Tal responsabilizacdo implica trabalhar
holisticamente de forma transformadora, interdisciplinar e multidisciplinar,
desenvolvendo, por exemplo, comunidades de praticas que conduzam a
conscientizacdo dos problemas sociais e ambientais. Além disso, a sustentabilidade
em uma universidade envolve a necessidade de transformacdo ndo apenas de
organizacfes e sistemas, leis e governo, mas também a transformacao do pessoal
guanto ao aspecto politico e individual, que se traduz na incorporacao de atitudes de
sustentabilidade (WOOLTORTON et al., 2015).

Outro aspecto fundamental que envolve a relacdo das universidades com o
desenvolvimento sustentavel reside na transformacao neoliberal a qual a educacao
tem sido submetida. Sobre isso, Levin e Greenwood (2008) consideram que o
resultado da mercantilizacdo e monopolizagdo do conhecimento resulta em
desigualdades cada vez maiores, em que o controle da propriedade intelectual por
politicas neoliberais permite que governos e 0Orgaos reguladores imponham
mecanismos de responsabilizacdo que favorecem o status quo, redefinindo a
educacdo como mercadoria, 0 publico como consumidores ou clientes e o corpo
docente como prestadores de servigos.

O problema da sustentabilidade, portanto, envolve as universidades na

medida em que se observa que o valor historico da educacéao e do relacionamento
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entre professor e aluno sao transformados e pervertidos em uma troca puramente
econbmica que rebaixa a experiéncia do aprender para a perspectiva do produto,
que é o diploma. “Como resultado, os interesses de longo prazo de todas as partes
interessadas internas e extra-universitarias relevantes estdo sendo diminuidos,
proporcionais a rapida destruicdo da sociedade civil e a mercantilizacdo de quase
tudo” (WOOLTORTON et al., 2015).

E neste contexto que o tema da sustentabilidade, principalmente no que
tange as questdes ambientais, comeca a atrair a atencao das instituicdes de ensino
na década de 1970, quando a afirmacdo do compromisso das instituicbes desta
natureza é traduzida em acbBes concretas, como declaracdes, estruturas,
ferramentas e sistemas para avaliar a sustentabilidade em IES. Neste quadro, o
progresso em direcdo ao desenvolvimento sustentavel pela IES se orientou por
guestbes como a biodiversidade, mudancas curriculares, gerenciamento da
sustentabilidade no campus, implementacédo de sistemas de transporte ambientais,
implantacdo da 1S014001, avaliacdo e comunicacdo da sustentabilidade
(ALGHAMDI; JONGE, 2017).

Um marco historico deste periodo foi a publicacdo da newsletter Connect,
gue vigorou entre 1975 e 1987, que se propunha a disseminar informagcdes sobre
boas praticas e a atuar como uma ponte para a comunidade no que tange a
educacdo ambiental (WALTER; PEACE, 2015).

A conferéncia do Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, na Suécia, em
1972, oportunizou uma série de debates que implicaram o aumento das discussdes
em nivel internacional a respeito da educacdo no ambito do desenvolvimento
sustentavel (ESD - Education for Sustainable Development®). A Carta de Belgrado,
de 1975, por exemplo, apontou que os problemas ambientais poderiam ser
identificados e depois evitados e/ou resolvidos por meio da educagdo. Com isso, a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
introduziu, no mesmo ano, o Programa de Educacdo Ambiental Internacional. Em
1987, a UNESCO realiza entdo uma conferéncia em Moscou com objetivo de criar

um plano de acao para a década de 1990. A partir de 1988, ela prop6s o programa

®ESD (Education for Sustainable Development) é o termo proferido pelos governos e pela Década
das Nacgbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel. No entanto, outros preferem utilizar o termo
EfS (Education for Sustainability), vendo o termo ESD como muito ligado ao desenvolvimento
econdmico, portanto, muito instrumental e ausente das dimensdes cultural, pessoal e valorativa.
Ambos os termos sdo usados aqui, reconhecendo o debate sobre sua distin¢ao.
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Educacao para a Sustentabilidade (EfS). A Agenda 21 da Unesco, em 1992, seguiu
uma importante direcéo para a educacao para a sustentabilidade e a ONU organizou
a Comissao para o Desenvolvimento Sustentavel, propondo o plano Educando para
um Futuro Sustentavel: Populacdo Ambiental e Desenvolvimento (YEN-CHUN JIM;
JU-PENG SHEN, 2016).

Os anos 90 foram entdo designados como a Década Internacional da
Educacdo Ambiental e muitas atividades foram organizadas em conjunto pela
UNESCO e PNUMA. As iniciativas buscaram um esfor¢co coordenado que priorizou
paises em desenvolvimento, dando énfase na educacdo e capacitacdo ambiental.
Observa-se, neste periodo, um amplo processo de comunicacdo de uma infinidade
de iniciativas - uma conquista relevante, considerando que isso foi feito em uma
época em gue havia pouco ou nenhum uso da Internet (WALTER; PEACE, 2015).

Em 2002, a UNESCO estabeleceu a Década das Nacdes Unidas (2005-
2014) da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel, que buscou promover e
melhorar a qualidade da educacdo por meio da reorientacdo dos programas
educacionais, conscientizagao e oferecimento de treinamentos, ampliando também o
escopo da abordagem educacional de Educacdo Ambiental para Educacédo para o
Desenvolvimento Sustentavel (SHERREN, 2008).

Esses eventos podem ser considerados ocasides marcantes, uma vez que
possibilitaram a visibilidade do progresso no que tange a educacdo ambiental como

Y

um todo e a educacdo para o desenvolvimento sustentavel em particular. Além
disso, essas ocasibes se dedicaram a mobilizagdo e ao apoio das instancias
governamentais, refletindo como as ocasifées mais relevantes de sua época quanto
as discussOes sobre os problemas observados e, portanto, fundamentais para
catalisar ac6es em nivel nacional - especialmente naqueles paises onde a educacao
ambiental n&o recebia a énfase necessaria (WALTER; PEACE, 2015).

Wright (2002) enfatiza que as declaragbes parecem basear-se
principalmente numa obrigacdo moral de promover e contribuir para a
sustentabilidade nas instituicdes de ensino superior. Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng
Shen (2016) pontuam que o principal objetivo dessas declaracdes, cartas e
parcerias era 0 de inculcar a sustentabilidade ambiental, social, econbmica e
educacional em faculdades e universidades, integrando ciéncia e politica social.

A Tabela 1 apresenta as principais declaracées que foram elaboradas para

incentivar e apoiar a gestao da sustentabilidade em instituicbes de ensino superior.
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Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng Shen (2016) salientam que um grande numero de
universidades em todo o mundo assinou essas declaracdes, mostrando o quao
importante elas se tornaram. No entanto, os autores esclarecem que o numero de
universidades que assinaram essas declaragfes € muito pequeno em relacdo ao
namero de universidades no mundo e as razdes desse baixo engajamento tendem a
apontar a falta de consciéncia, curriculos superlotados, falta de apoio, falta de

responsabilidade, resisténcia a mudanca e falta de recursos.

Tabela 1 - Resumo das declaracbes associadas ao ensino superior para o0
desenvolvimento sustentavel

Evento/Declaragio Ano
A Declaragdo de Estocolmo para o Ambiente Humano 1972
Declaragdo de Thilisi 1977
A Carta Magna das Universidades Europeias 1988
Presidentes Universitdrios para um Futuro Sustentdvel: A Declaragdo de Talloires 1990
Declaracdo de Halifax, Conferéncia em Agdo Universitaria para o Desenvolvimento Sustentavel, Canada 1991
Relatdrio da Agenda 21 da Conferéncia das Nagies Unidas em Meio Ambiente e Desenvolvimento 1992
MNona Mesa Redonda da Assaciagdo Internacional de Universidades: A Declaragdo de Kyoto 1993
Declaragio de Swansea, Décima Quinta Conferéncia Quinguenal da Associagio de Universidades do Commonweaith [a tradugdo 1993
desta palavra é "comunidade", mas no sei se & adequado traduzir neste casao], Wales

Carta da Universidade COPERNICUS, Conferéncia dos Reitores Europeus |CRE) 1993
Conferéncias da Universidade Estadual de Ball "Esverdeando"” o Campus em 1997, 1999, 2001, 2003, 2005, 2007 e 2009 1996
Confer&ncia Internacional em Meio Ambiente e Sociedade - Educagio e Consciéncia Publica para Sustentabilidade: Declaragio 1997
de Tessaldnica

Declaracdo Mundial em Educagio Superior para o século 21: Visdo e Agio 1998
Carta da Terra (dirigida a todas dreas da educagdo, ndo especificamente 3 educagdo superior) 2000
Educacdo Superior Global para Parcerias de Sustentabilidade (GHESP) 2000
Declaragdo de Lineburg em Educagio Superior para Desenvolvimento Sustentavel, Alemanha 2001
Declaracdo de Ubuntu 2002
Declaragdo de Barcelona 2004
A Década das Nagdes Unidades da Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel 2005-2014 2005
Declaragio de Graz para 0 Comprometimento de Universidades com o Desenvolvimento Sustentdvel 2005
Declaracdo para a Responsabilidade da Educagdo Superior com uma Cultura Democratica - Cidadania, Direitos Humanos e 2006
Sustentabilidade

Declaracdo de Sustentabilidade da Cupula Universitaria G8 de Sapporo 2008
Declaragio de Abuja para o Desenvolvimento Sustentavel na Africa: O papel da educacio superior em SD, Nigéria 2009
Declaracdo de Toquio de HOPE (dirigida a todas dreas da educagdo, ndo especificamente 3 educagdo superior) 2009
Declaragdo de Tarino (Turim) para Educagio e Pesquisa para o Desenvolvimento Responsdvel e Sustentavel 2009
Conferéncia Mundial em Educagio Superior 2009
A Carta do Campus Sustentavel de ISCN-GULF desenvolvida pela Rede Internacional do Campus Sustentdvel e Escolas GULF, 2010
Forum dos Lideres Universitarios Globais convocado pelo Forum Econdmico Mundial (WEF) em Davos, Suiga

Cupula das Universidades do G8: Estabelecimento de Agio 2010
Carta Copernicus 2.0 2011
Tratado em Sustentabilidade das Pessoas para Educagdo Superior 2012
Iniciativa em Sustentabilidade no Ensino Superior das Nagbes Unidas na Rio+20 2012

Fonte: Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng Shen (2016)

Todavia, ainda que os principais documentos refltam conquistas
consideraveis no ambito do desenvolvimento sustentavel, eles também revelam uma
preocupacao recorrente com 0s progressos lentos, irregulares e insignificantes que

foram registrados. Ha assim um senso de urgéncia que impde a necessidade de
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rapidas mudancas, mantendo as conquistas e a experiéncia adquirida ao longo das
ultimas décadas - caso contrario, corre-se o risco de desfazer ou mesmo reverter o
progresso alcancado (WALTER; PEACE, 2015). Como pondera Roorda (2002, p. 6),
“[...] embora esses documentos contenham diretrizes importantes para a educacéo,
nenhum deles oferece prescricbes ou orientagdes mais concretas em nivel
operacional sobre desafios que o ensino superior deve enfrentar para contribuir

eficazmente para o desenvolvimento sustentavel.”

2.1.2 Desafios e proposi¢cdes para uma abordagem sustentavel

Diante dos desafios para uma abordagem sustentavel nas universidades, €
perceptivel que o ensino superior, assim como 0s setores politicos, econémicos e a
sociedade como um todo, precisa abracar o tema urgentemente. As universidades
devem criar sociedades por meio da formacéao de profissionais sensiveis as agendas
da sustentabilidade, formando lideres politicos e empresariais com conhecimentos
apropriados para os desafios do século XXI (MARTIN; JUCKER, 2005).

Walter e Peace (2015), ao discorrerem sobre os motivos que limitam o
progresso das iniciativas, propdem consideracdfes sobre como essas questdes
podem ser abordadas e, possivelmente, superadas. Neste sentido, os autores
observam que o paradigma inerente a compreensao do termo “ambiente” reflete
uma perspectiva econdmica, em que o ambiente é visto como um banco de recursos
esperando para ser explorado, em vez de um componente essencial do ser. Para os
autores, vale a maxima conferida a Einstein de que “os problemas significativos que
temos hoje ndo podem ser resolvidos no mesmo nivel de pensamento como o qual
0os criamos”. Assim, uma resposta mais auténtica aos desafios que envolvem o
desenvolvimento sustentavel frente ao paradigma econémico predominante deve ser
estruturada em torno da conquista de valores tais como o cuidado (com si mesmo,
com as futuras geracbes e com o mundo vivo), a paz, a verdade, a justica, a
tolerancia e a gentileza. Teria, assim, que se passar da retorica para a acao.

Um outro aspecto considerado na literatura acerca das mudancgas
necessarias frente aos desafios do desenvolvimento sustentavel se encontra em
Burford et al. (2013). Os autores identificam trés pilares adicionais ao tradicional
modelo de trés pilares: consideram, assim, o pilar cultural, o pilar politico e o pilar

espiritual, os quais tém em comum a preocupacao com o0s valores humanos e como
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eles se manifestam na vida pessoal e profissional das pessoas. Essa énfase nos
valores tende a deslocar a nocdo de desenvolvimento de uma abordagem técnica,
orientada para a conveniéncia, para uma abordagem normativa baseada no
pensamento critico e criativo.

De acordo com Wooltorton et al. (2015), uma transicdo para a
sustentabilidade numa universidade envolve um espirito de empoderamento de
contribuicéo, cooperacéao e cuidado mutuo, envolvendo todas os publicos.

Em relacdo as barreiras que as universidades enfrentam diante dos desafios
da sustentabilidade, Wooltorton et al. (2015) falam sobre a falta de conscientizacao,
interesse, envolvimento e resisténcia a mudanca por parte do pessoal da
universidade. Além disso, existe uma associacao direta por parte das liderancas em
pensar a sustentabilidade como algo oneroso, em que a falta de financiamento
esbarraria na necessidade geral tornar a universidade lucrativa. Por seu turno, tais
barreiras s&o ainda exacerbadas pelo fato de que as estruturas salariais,
promocdes, recompensas académicas e acordos de estabilidade nédo incluem
componentes de sustentabilidade e ndo remuneram praticas sustentaveis.

Ferrer-Balas et al. (2008) falam também sobre as barreiras que dificultam
uma gestdo sustentavel por parte das universidades, argumentando que a estrutura
da universidade, com sua gestdo descentralizada, burocracia, processos nhao
padronizados e rotatividade de pessoal e de estudantes, pode ser entendida como
mecanismo de bloqueio. Os autores enfatizam que, em geral, as universidades néo
estdo envolvidas em pesquisas interdisciplinares, permanecendo isoladas e
insulares devido as estruturas histéricas em que foram criadas. Além disso,
salientam que os membros do corpo docente tomam suas proprias decisfes sobre a
melhor maneira de alcancar seus objetivos de pesquisa com base em politicas
atuais de recompensa e compensacdo, que perpetuam uma abordagem
individualista a pesquisa.

Sobre isto, a colaboracao intersetorial que conduziria a sustentabilidade em
uma universidade implica a necessidade de superar as fronteiras criadas (e
frequentemente defendidas) entre as estruturas disciplinares e administrativas nas
universidades. Tal encaminhamento confere importancia a aspectos relacionais na
vida académica em atividades transdisciplinares, o que exigiria abertura,

reciprocidade, compreensao e respeito mutuos (WOOLTORTON et al., 2015).
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Uma abordagem para esta questdo envolve a visao de universidade como
um Laboratério Vivo (Living Lab), em que as atividades da organizacdo sao
realizadas considerando as proprias operacdes da universidade, bem como de
funcionarios e estudantes.

O artigo A holistic approach to embedding social responsibility (COOPER,
2017) compartilha a experiéncia da implementacdo do Living Lab na Universidade
de Edimburgo, demonstrando como a abordagem tem sido Util para a aprendizagem
guando se facilita a colaboracdo entre diferentes stakeholders (académicos,
funcionérios e estudantes) e como promover um senso de ser uma comunidade de
aprendizagem unida com objetivos de sustentabilidade.

A implantacdo do Living Lab na Universidade de Edimburgo ocorreu
seguindo critérios estabelecidos entre académicos e o0 departamento de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, dos quais se destacam: resolver
problemas da vida real através do desenvolvimento do entendimento do contexto e
do desenvolvimento de solucBes préaticas através da pesquisa; desenvolver
colaboracdo entre os stakeholders-chave, providenciando oportunidades de
recomendacdes de mudancas para serem testadas; usar dados qualitativos e
guantitativos existentes e novos, valendo-se de tecnologias digitais quando possivel;
promover tentativas e ideias teste em cenarios da vida real para o refinamento de
solucbes; e compartilhar abertamente informagcfes e analises geradas para a
continuidade do Living Lab (COOPER, 2017).

Sobre esta abordagem, Robinson et al. (2013) afirmam que as universidades
sado ambientes capazes de resolver problemas da sustentabilidade por poderem
tomar suas decisGes considerando as experiéncias e os desafios vivenciados em
seus proprios campus - 0 que permite um longo periodo de resposta em termos de
pesquisa e educacdo. O autor se vale da nocao de interatividade entre pesquisa,
ensino e a pratica das atividades do campus, defendendo que esse direcionamento
facilita o desenvolvimento de solu¢cdes sustentaveis.

Cooper (2017, p. 181) argumenta que o impacto do Living Lab “[...] vai além
das solucbes desenvolvidas através de projetos, e pode ter um impacto duradouro
nas abordagens dos estudantes em suas futuras carreiras, através da promocao de
oportunidades de solucdes de problemas reais do mundo, colaborando também com

a universidade”.
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Mcmillin and Dyball (2009, p. 58) descrevem o campus como “[...] 0 mais
significativo laboratério de projetos disponivel aos estudantes para a aplicacdo no
campus do conhecimento aprendido na sala de aula”. Em relagdo aos tipos de
projetos que podem contribuir para a sustentabilidade de uma universidade, tendo
em vista a nocao de Living Lab, destacam-se: projetos de dissertacao, projetos de
ensino, atividades sociais dos estudantes, projetos de consultoria, praticas de
pesquisa-acéo etc. (COOPER, 2017).

O estudo de caso desenvolvido na Universidade de Edimburgo (COOPER,
2017) descreve ainda o papel do intermediario para garantir longevidade as
iniciativas, um agente que pode atuar como facilitador frente aos desafios de
colaboracdo e desenvolvimento de redes junto aos parceiros, funcionarios
académicos e estudantes. Esse profissional seria fundamentalmente importante
tendo em vista a transitoriedade de funcionarios e estudantes, atuando, assim, como
um articulador para a continuidade dos projetos. Embora haja muitos desafios
quanto a como promover o envolvimento dos diferentes stakeholders em projetos
desenvolvidos por um Living Lab, Cooper (2017) considera que, no futuro, grande
impacto em termos do desenvolvimento da abordagem da sustentabilidade pode ser
alcangado por universidades se a abordagem do Living Lab for desenvolvida e
incorporada nas universidades ao redor do mundo.

Wiek et al. (2013) discorrem sobre os estudos de sustentabilidade
enfatizando que o tema, ao tratar de problemas técnicos, sociais e ambientais tanto
em termos locais como globais, acaba por desafiar os alunos quanto as fronteiras
culturais, nacionais e geograficas.

Wright (2009) considera que as universidades sao instituicbes-chave que
contribuem para a visdo de um futuro sustentavel global por meio da pesquisa e do
ensino, o que implica uma atuacéo orientada pela sustentabilidade em sua propria
operacdo fisica.

Assim, uma mudanca organizacional para a sustentabilidade inclui o
pensamento sistémico, a colaboracdo, a transdisciplinaridade, a complexidade,
orientacao futura, parcerias para mudancga, pensamento critico e criativo e a busca
de solugao para os problemas do sistema inteiro. Em outras palavras, trata-se de um
processo de mudanga estrutural e cultural e, nesse sentido, todos 0s aspectos da
universidade precisam ser abordados ao mesmo tempo e em todos 0s niveis
gerenciais (WOOLTORTON et al., 2015).
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Com base nos autores pesquisados, foi elaborado o Quadro 1, que sintetiza
as principais medidas que podem subsidiar as universidades no ambito da
sustentabilidade.

Quadro 1 - Medidas que podem ser consideradas por instituicbes de ensino superior
na busca pela sustentabilidade

Fortalecimento de competéncias: as universidades devem buscar desenvolver competéncias
gue possibilitem o pensamento sobre as complexidades, conexdes e interdependéncias,
incentivando a participacdo em processos democraticos de tomada de decisdo com uma
perspectiva critica e politica. Os pesquisadores devem procurar estudar e desenvolver novas
formas de ensino e aprendizagem, juntamente com os tipos de curriculo, ambientes de
aprendizagem e relacionamentos escola-comunidade, que séo importantes para a consolidacéo e
promogéo de tais competéncias. Além disso, ha necessidade de fortalecer formas mais integradas
de ensino e aprendizagem.

Promocdo de didlogo e engajamento: incentivar o didlogo entre os diversos atores e
organiza¢cfes que representam 0s aspectos econdmico, social, cultural e ambiental (e outras
dimensoes relevantes) do desenvolvimento sustentavel.

Informacdo e comunicacdo: além de processos de benchmarking, como ferramentas para
avaliar, acompanhar e comparar a sustentabilidade em instituicbes de ensino superior, a criacdo
de plataformas acessiveis de compartilhamento de conhecimento sobre ESD para diferentes tipos
de publicos, por meio do uso de tecnologias de informacao e comunica¢do, podem contribuir para
os enfrentamentos dos desafios ao tornar os recursos muito mais acessiveis.

Angariagdo de fundos: a busca de recursos e parcerias para as atividades de ESD néo deve ser
realizada apenas junto a governos, mas também junto a iniciativas privadas e outros 6rgaos.

Cooperacéo internacional: a cooperacao internacional pode ser organizada em torno de grupos
de discussGes com estruturas compativeis. Embora mudangcas na governanca global nédo
constituam solu¢gBes magicas de problemas coletivos, elas podem iniciar um novo legado para
descobrir caminhos inovadores para um futuro mais sustentavel.

Abordagem sistémica na formacdo docente: os programas de formacdo de professores
precisam formar profissionais de forma interdisciplinar, proporcionando competéncias para uma
compreensao holistica acerca de um futuro sustentavel, bem como o papel dos individuos,
comunidades e na¢des em um mundo sustentavel. O desenvolvimento dessa experiéncia afetara a
rapidez com que as nagdes avancgardo para a sustentabilidade.

Promocéo da sustentabilidade no campus: existe a necessidade de uma maior compreenséo e
promocédo da sustentabilidade no campus, em que as universidades buscariam, de fato, praticar o
gque pregam, reduzindo o uso e a dependéncia de recursos nao renovaveis.

Valorizacdo de metodologias participativas para pesquisas: por causa de sua orientacao e
fundacéo construtivista, a pesquisa-acédo, por exemplo, tem o potencial de abordar de maneira
eficaz as questdes do desenvolvimento da organizacdo e os métodos para reestruturar as relacdes
universitarias dentro e em relacdo aos seus contextos adjacentes. Além disso, o encaminhamento
de pesquisas a partir de metodologias apoiadas pela pesquisa-acdo facilitaria mudancas na
universidade, ja que conduziria a criacdo de vinculos na busca de solu¢cbes para problemas
dificeis, arraigados e complexos.

A colaboracédo intersetorial: a colaboracdo intersetorial que conduziria a sustentabilidade em
uma universidade implica a necessidade de superar as fronteiras criadas (e frequentemente
defendidas) entre as estruturas disciplinares e administrativas nas universidades. Tal
encaminhamento confere importancia a aspectos relacionais na vida académica em atividades
transdisciplinares, o que exigiria abertura, reciprocidade, compreensao e respeito matuos.

Lideranca Visiondria: as liderancas tém um papel fundamentalmente importante para
promoverem impulsos dentro da organizagdo — uma lideranca visionaria deve promover a
cooperagcdo e a colaboragdo entre faculdades e funcionarios, atuando como “defensores da
sustentabilidade”, os quais devem receber autoridade apropriada e apoio institucional para
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desenvolver uma massa critica na universidade como um todo.

Fonte: Ferrer-Balas (2008), UNESCO (2009b), Andonova e Hoffmann (2012), Scott (2012), Kamal e
Asmuss (2013), Walter e Peace (2015) e Wooltornon et al. (2015).

O quadro sobre a sintese das principais medidas que podem subsidiar as
universidades no ambito da sustentabilidade contribuiu para a presente pesquisa ao
lancar luz sobre como as instituicbes de ensino superior enderecariam suas
iniciativas no que diz respeito a sustentabilidade — o que, por seu turno, contribuiu

para a analise das narrativas organizacionais.

2.1.3 Critérios de avaliacdo de desempenho da sustentabilidade em

instituicGes de ensino superior

Ao analisar o movimento em torno da sustentabilidade em instituicbes de
ensino superior, é possivel perceber que declaracdes e publicacbes estiverem entre
as principais iniciativas levadas a afeito no que tange ao engajamento das
universidades diante das premissas da sustentabilidade. Embora esses documentos
contenham diretrizes importantes para a educacdo, nenhum deles oferece
prescricdes concretas em nivel operacional para o que o ensino superior deve fazer
exatamente para contribuir a0 maximo para o desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido, o desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo, que foi 0 segundo passo
importante, contribuiu de forma notavel para operacionalizar a sustentabilidade nas
instituicdes de ensino superior (ALGHAMDI; JONGE, 2017).

O tema tem favorecido o debate e o engajamento de instituicGes e redes
muitas vezes até criadas com esses propositos, como € o caso da Association for
the Advancement of Sustainability in Higher Education (AASHE), International
Sustainable Campus Network e Environmental Management for Sustainability in
Universities. Essas articulagdes favoreceram o desenvolvimento de ferramentas de
avaliacdo de desempenho da sustentabilidade. Alghamdi e Jonge (2017, p. 85)

apontam que:

[...] os estudiosos reconheceram esses desenvolvimentos e o0s
documentaram. As declaragbes de sustentabilidade nas
universidades foram relatadas em varias publicacbes (Calder e
Clugston, 2003; Wright, 2004; Lozano et al., 2013; Disterheft et al.,
2013). Enquanto isso, outras publicacbes revisaram o avanco das
ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade nas instituicdes de
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ensino superior (Shriberg, 2002; Cole, 2003; Alshuwaikhat e
Abubakar, 2008; Kamal e Asmuss, 2013; Gomezetal, 2014).
Publicacbes adicionais como Ramos et al. (2004), Lozano (2006a),
Velazquez et al. (2005), Boer (2013), Roorda (2013) e Amaral et al.
(2015) também nos deram comentéarios perspicazes sobre formas de
desenvolver um novo quadro para avaliar os esforcos de
sustentabilidade nas universidades para revisar 0s quadros
existentes e relatar o desenvolvimento das melhores praticas nos
campus universitarios em todo o mundo.

Alghamdi e Jonge (2017) analisaram 12 ferramentas de avaliacdo de
sustentabilidade nas universidades e desenvolveram uma estrutura relativa ao
conteudo dessas ferramentas. Isto foi feito com vistas a explorar o conceito tedrico
de universidade sustentavel e também apoiar profissionais e académicos na
avaliacdo da sustentabilidade nas universidades. Os autores concluiram que as
ferramentas analisadas compartiham semelhancas em termos de critérios e
indicadores e salientam que aspectos essenciais que norteiam a estrutura em todos
0s casos podem ser tratados a partir de cinco categorias: gestdo, ensino, meio-
ambiente, engajamento e inovagdo. Para os autores, o estudo contribui para a
literatura ao simplificar o detalhamento da estrutura e do contetdo das ferramentas
de avaliagdo, e isto pode orientar as universidades no sentido de evidenciar os
problemas de sustentabilidade que as afetam. O Quadro 2 apresenta as ferramentas

selecionadas e analisadas por Alghamdi e Jonge (2017).

Quadro 2 - Sumario das 12 ferramentas selecionadas

N° Ferramenta Abreviacdo Ano
1 Sustainability Assessment Questionnaire SAQ 2001
2 Graphical Assessment of Sustainability in University GASU 2006
3 Sustainable University Model SUM 2006
4 University Environmental Management System UEMS 2008
5  Assessment Instrument for Sustainability in HigherEducation AISHE 2009
6 Benchmarking Indicators Questions BIQ-AUA 2009
7  Unit-based Sustainability AssessmentTool USAT 2009
8  The Green Plan GreenPlan 2012
9 Sustainable Campus Assessment System SCAS 2014
10 Adaptable Model forAssessing Sustainability in HigherEducation AMAS 2014
11 SustainabilityTracking, Assessment and Rating System STARS 2014
12 Green Matric—UI's Green Metric University Sustainability Ranking GM 2014

Fonte: Alghamdi e Jonge (2017)
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Assim, apesar de as ferramentas terem uma variacao clara no seu conteudo,
elas compartilhem muitos pontos. A Figura 1 ilustra as cinco areas identificadas
(critérios) que sédo utilizadas nas 12 ferramentas analisadas. Os denominadores
comuns identificados podem ser agrupados em um quadro holistico, incluindo os
aspectos da gestéo, academia, do meio ambiente, engajamento e da inovacéo.

Figura 1 Principais critérios comuns utilizados nas 12 ferramentas de
benchmarking selecionadas para avaliar a sustentabilidade em universidades

Incluindo, mas ndo limitando-se a:

comprometimento, visao, missdo, declaragles, estratégias,

-L Gestio | B, § politicas, lideranga, planejamento, administrag&o, governanca,
k JE N investimentos, bem- estar, equipe especial, pdgina na
3 internet... Etc.

i T —————— 1 Incluindo, mas néo limitando-se a: educacdo formal e informal;
: ‘ll. Academia Jl' """" curriculo; pesquisa, estagios ... etc.
L

:

Universidade Sustentéavel

Incluindo, mas ndo limitando-se a: infraestrutura; uso da terra;

transporte, planejamento; construgdo; energia, desperdicios;
agua, materiais ... Etc.

T 1 Incluindo, mas n&o limitando-se a: engajamento com o pablico;
1 Engajamento Jl """" b responsabilidade social, engajamento com a comunidade
------------ académica; divulgacdo ...etc.
Incluinde, mas néo limitando-se a: soluges inovadoras paraos
'-_| ————————————— 1 desafios da sustentabilidade que mostre alideranga na
1 |HO\.’B§1§O deennaal sustentabilidade de um forma que ndo possa ser capturada por
Lttt N outros indicadores

Fonte: Alghamdi e Jonge (2017)

Segundo os autores, 0 quadro proposto também pode ser considerado um
meio para qualquer instituicdo de ensino superior desenvolver seu préprio
instrumento para avangcar seu progresso e medir seus esforcos para a
sustentabilidade. Consideram que, na medida em que cada universidade enfrenta
diferentes desafios, as suas proprias ferramentas poderdo ser adaptadas. Para
Alghamdi e Jonge (2017):

o As ferramentas podem ser usadas para avaliar e reportar a sustentabilidade,

juntamente com as universidades de classificacdo, baseadas em sua melhoria

na sustentabilidade;
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A avaliacao de ferramentas pode ser feita como uma linha de base e pré-
referéncia, como guia e como método de tratamento e objetivos de
sustentabilidade;

¢ Elas podem oferecer uma base para o planejamento estratégico, destacando as
principais dimensdes da sustentabilidade;

o Essas ferramentas podem ser usadas para comparar e contrastar os esforgcos da
universidade com a sustentabilidade. Além disso, elas podem ser usadas para
comparar internamente as faculdades e departamentos da universidade e,
externamente, com outras universidades a nivel nacional e internacional;

e Uma série de ferramentas se concentram apenas em enfrentar o desafio da
ecoeficiéncia operacional, em que a area de conhecimento e a pratica dela parte
de uma abordagem integrada da sustentabilidade em areas funcionais;

o As ferramentas de avaliacdo podem ajudar uma universidade a reorientar-se

para um futuro sustentavel e auxilia-la a reconhecer explicitamente as areas a

serem reconhecidas, abordadas e, portanto, melhoradas.

A avaliagao da sustentabilidade em uma instituicdo de ensino superior passa
pela analise da gestdo no que diz respeito ao comprometimento, a visdo, a missao,
declaracdes, politicas, lideranca, administracdo, governanca, investimentos e bem-
estar. No que se refere ao critério academia, as principais ferramentas analisadas
buscam avaliar aspectos como a educacgdo formal e informal, curriculo, pesquisa e
estagios. Quanto ao critério meio ambiente, sdo considerados temas como a
infraestrutura, o uso da terra, do transporte, o planejamento do campus, construcao,
geracdo de energia, desperdicios, uso da agua, materiais etc. O engajamento de
uma universidade diz respeito a sua responsabilidade social, extensdo e ao
relacionamento com a comunidade académica, incluindo aspectos relativos a
comunicacao. O critério inovacao diz respeito as solu¢des inovadoras que orientam
os desafios da sustentabilidade e que mostram a lideranga na sustentabilidade sobre
este aspecto (ALGHAMDI; JONGE, 2017).

Desta forma, a diversidade dos temas identificados por Alghamdi e Jonge
(2017) serviram de base para o encaminhamento proposto nesta pesquisa,
contribuindo para o trabalho na medida em que tais temas indicaram atributos
gualitativos necessarios para a andlise dos dados. As 12 ferramentas e seus
respectivos temas avaliativos podem ser consultados no Anexo A.
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Assim, buscou-se identificar como os critérios de avaliacdo do desempenho
em universidades (gestdo, academia, meio ambiente, engajamento e inovacao) sao
considerados nas praticas da Universidade Estadual Londrina, encaminhando esses

critérios em termos de subcategorias analiticas da pesquisa.

2.2 Sensemaking: Contextualizacdo, Abordagens e Definicdes

De acordo com os estudos interpretativistas da Teoria das Organizacdes, 0
conceito de sensemaking esta atrelado a maneira pela qual o0s gestores
compreendem, interpretam e criam sentido para si com base nas informacdes em
torno de uma mudanca significativa.

Importante considerar que um dos autores mais significativos do estudo de
sensemaking nas organizagbes é Karl Weick, que foi responsavel por incluir na
agenda dos estudos organizacionais a abordagem processual. Esse autor considera
gue a ideia basica da construcao de sentido é que a realidade € uma realizacdo em
curso que emerge dos esforcos retrospectivos para ordenar e dar sentido ao que
ocorre. Assim, sensemaking € entendido como um processo de constru¢éo social
em gue as pessoas tentam interpretar e explicar a realidade a partir de um conjunto
de pistas que Ihes sédo dadas em seus ambientes (MAITLIS, 2005).

Para Weick (1995), o sensemaking tem inicio quando os individuos ndo sao
capazes de usar suas proprias rotinas e precisam criar um novo significado para
lidar com a realidade. Desta forma, a construcdo de sentido deve considerar o0s
individuos coletivamente, estabelecendo relacdbes — o sentido € construido
coletivamente no cenario organizacional.

Mailts e Cristianson (2014) afirmam que sensemaking € 0 processo atraves
do qual as pessoas trabalham para entender questdes ou eventos que Sao novos,
ambiguos ou confusos ou que violam expectativas. Os autores consideram o
sensemaking como uma atividade central para a organizagéo e, por conta disso, tem
sido objeto de consideraveis pesquisas, que se intensificaram na ultima década. No
entanto, destacam que o0 sensemaking, enquanto uma abordagem de estudos,
passa a ser reconhecido no final dos anos de 1960, com as abordagens propostas
por Garfinkel (1967) e Weick (1969).

Assim, Mailts e Cristianson (2014) fazem uma revisao histérica do campo

com foco em dois corpos de trabalho-chave. Primeiramente, exploram como o
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sensemaking é realizado, examinando como 0s eventos se tornam gatilhos para o
sensemaking, como o significado intersubjetivo é criado, e o papel da acdo no
sensemaking. Depois disso, 0s autores se debrucam sobre explorar como o
sensemaking possibilita a realizacdo de outros processos organizacionais chave,
tais como mudancas organizacionais, aprendizagem, criatividade e inovacéo.

Para Sandberg e Tsoukas (2014), € na década de 1980 que a pesquisa
sobre comportamento organizacional e gestdo estratégica assumem um
encaminhamento voltado aos processos cognitivos dos individuos. Cavenaghi
(2016) explica que essa tendéncia refletiu-se nos estudos de sensemaking
principalmente pela influéncia da obra The social psychology of organizing, de Karl
Weick (1969). Assim, os estudos buscam compreender os fundamentos cognitivos
da construcao de sentido, como, por exemplo, o0 desencadeamento do sensemaking
guando as expectativas sdo desfeitas e como os estimulos sobre 0 ambiente sao
percebidos e absorvidos.

Weick (1995) caracteriza sensemaking a partir dos seguintes aspectos:

1- Fundamentado na construcao da identidade;

2- Retrospectivo;

3- Enactivo de ambientes sensiveis;

4- Social;

5- Continuo;

6- Focado em pistas extraidas;

7- Dirigido pela plausibilidade mais do que pela acuracia.

Segundo o autor, essas sete caracteristicas servem como diretrizes para a
pesquisa sobre sensemaking no sentido de que elas sugerem o que é sensemaking,
como funciona e onde pode falhar. Essa listagem serve mais como um manual para
0 observador, ou um conjunto de matérias-primas para a imaginacdo disciplinada
(Weick, 1989), do que como um conjunto tacito de proposi¢cdes a serem refinadas e
testadas. Assim, a ideia do autor € simplesmente colocar alguns limites em torno do
fendbmeno de sensemaking.

1) Fundamentado na construcdo da identidade: o sensemaking € um
processo fundamentado na construcdo de identidades. A frase “como
posso saber quem eu sou até que eu veja o que eu digo”, ilustra bem
essa caracteristica. De acordo com o autor, 0 sentido esta na oOtica do

observador, ou seja, os individuos fazem sentido do que acontece no
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3)

4)
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ambiente em que estéo inseridos, e isto implicara a maneira como eles
veem (idealmente) a si proprios. A identidade é criada através da
autoimagem, do “quem eu sou” e do “‘como eu penso”. O que a situagao
significa é definido por quem eu me torno enquanto lido com ela, ou o que
e quem eu represento. Eu derivo pistas como ao que a situacgdo significa
a partir do self com o qual se sente mais apropriada a lidar, e muito
menos a partir do que esta acontecendo la fora;

Retrospectivo: 0 sensemaking também deve ser entendido como um
processo retrospectivo, ja que o sentido é criado apds o individuo ter
vivenciado determinada situacdo. Esse argumento é um bom exemplo da
influéncia continua da etnometodologia no estudo de sensemaking
organizacional. A ideia de sensemaking retrospectivo deriva da analise de
Schutz (1967) sobre a “experiéncia vivida significativa”. A palavra-chave
nessa expressao, vivida, é declarada no tempo passado para capturar a
realidade de que as pessoas podem saber o que estdo fazendo depois
gue o fizeram. Desta forma, 0 processo € visto em retrospecto, o que faz
com que a criagao de sentido seja fortemente influenciada pelo resultado
da experiéncia pessoal;

Enactivo de ambientes sensiveis: a partir desse conceito, Weick (1995)
defende o carater ativo do individuo no ambiente no qual se encontra
inserido, e, dessa forma, capaz de modificar a si e ao ambiente - e, nesse
caso, a organizacdo na qual atua - através da criagdo de significados.
Desta forma, a percepcdo do ambiente externo pelos atores
organizacionais determina a organizacdo. A cognicao individual € um dos
aspectos primordiais que determinam a acdo organizacional. Assim, a
organizacéo pode ser entendida como uma tentativa de ordenar o fluxo
intrinseco dos individuos para a acdo, a fim de canalizd-la para
determinados fins;

Social: 0 sensemaking € visto como um processo puramente social, na
medida em que se da através da interacdo do individuo com o meio. O
contexto social € crucial para o sensemaking porque liga os individuos a
acOes que precisam justificar. Os significados tornam-se intersubjetivos
guando pensamentos individuais, sentimentos e intengcdes Ssao

sintetizados em conversacdes e se passam do “eu” para “nds”. Isso
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demonstra que o sensemaking é fundamentado tanto em uma atividade
individual quanto social e que essas sao inseparaveis. Muitos académicos
de organizacOes estdo cientes do emaranhamento do cognitivo e do
social, como nesta definicdo informativa proposta por Walsh e Ungson
(1991): uma organizacao é “[...] uma rede de significados compartilhados
intersubjetivamente que sao sustentados através do desenvolvimento e
do uso de uma linguagem comum e da interagao social cotidiana” (p. 60).
Essa definicdo social pode ser assim considerada levando em conta
referéncias como a “rede’, “significados compartilhados
intersubjetivamente”, “linguagem comum” e “interac&o sociais”.

5) Continuo: para Weick, sensemaking nunca comeca. A razao por que
nunca comeca é que a duracdo pura nunca para. As pessoas estdo
sempre no meio das coisas, que se tornam coisas somente quando essas
mesmas pessoas focam no passado a partir de algum ponto além delas.
Os fluxos sdo as constantes de sensemaking, alguma coisa que o0s
tedricos de sistemas abertos como Katz e Kahn (1966) nos ensinaram,
mas que nos ja esquecemos (ASHMOS; HUBER, 1987). Entender
sensemaking é ser sensivel aos jeitos como as pessoas destacam
momentos do fluxo continuo e extraem pistas desses momentos. Existe
um reconhecimento espraiado de que as pessoas estdo sempre no meio
das coisas. O que é menos bem desenvolvido sdo as implicacfes desse
insight para sensemaking. Assim, o sensemaking € um processo
continuo, tendo em vista que, a todo momento, individuos tentam dar
sentido aquilo que vivenciam. Segundo Weick (1995), o sensemaking
ocorre de forma continua e ndo linear, nunca inicia e nunca para,
caracterizando-se como dinamico e processual.

6) Focado em pistas extraidas: na vida cotidiana, as pessoas s&o
continuamente confrontadas com sinais, pistas. Tais pistas ativam o
processo de sensemaking, uma vez que sdo as estruturas ou modelos
gue ajudam os individuos a entender o que esta ocorrendo. A selecao de
guais pistas ou sinais que serdo percebidos dependera de preferéncias e
interesses pessoais, bem como de fatores situacionais. Mas, como
ressalta Weick (1983), independentemente das pistas que se tornam

salientes como consequéncia do contexto, e independentemente do jeito
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como essas pistas extraidas sdo embelezadas, a questédo a ser frisada é
gue a fé nessas pistas e 0 seu uso mantido como ponto de referéncia séo
importantes para sensemaking. A importancia reside no fato de que essas
pistas unem cognitivamente os elementos. Essas unifes presumidas
recebem entdo mais substancia quando as pessoas agem como se elas
fossem reais (Weick, 1983, p. 228-230);

7) Dirigido pela plausibilidade mais do que pela acuracia: Weick (1995)
menciona que o sensemaking € marcado por plausibilidade mais do que
por certezas. Para o autor, o processo de tomada de decisdo envolve
aspectos subjetivos e imprecisos, como a intuicdo e as emocdes. Além
disso, no dia a dia, as pessoas constroem os significados com base em
explicacdes razoaveis sobre o que possivelmente esta acontecendo e ndo
através de descobertas cientificas sistematizadas e da historia real. E,
assim, uma atividade altamente social que envolve muitos pessoas nha
criacdo de significado compartilhado e experiéncia compartilhada, que
acabara por orientar a acao organizacional (BALOGUN; JOHNSON,
2004).

Com isso, torna-se importante considerar que as caracteristicas descritas
por Weick (1995) acerca do sensemaking buscam situar a realidade como um
processo emergente e continuo. Essa realidade em construcdo, assim, toma forma
ao passo que as pessoas criam um sentido retrospectivo para as situacdes em que
se encontram. Como enfatiza o autor, as pessoas constroem sentido das coisas a
partir de um mundo ja construido, integrando aquilo em que elas acreditam.

O artigo Organizing and the process of sensemaking, de Karl E. Weick e
Kathleen M. Sutcliffe (2005), trata do conceito de sensemaking com o propésito de
demonstrar lacunas importantes existentes na teoria organizacional e apontar de
gue forma o conceito contribui para a superacéo dessas lacunas. O objetivo do texto
é fazer um balanco do conceito de construcdo de sentido por meio da apresentacéo
das caracteristicas norteadoras do sensemaking.

Neste sentido, 0 estudo proposto nesta pesquisa se debruca sobre a logica
investigativa proposta por Weick (1995) acerca do sensemaking. Assim, o0
argumento tedrico que sustenta este estudo é o de que a sustentabilidade em
instituicbes de ensino superior perpassa uma rede de significados que orienta a

acdo coletiva e, assim, quando os tomadores de decisdo se engajam em
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pressupostos relativos a sustentabilidade, é possivel que encontrem dissonancia
guanto as légicas que sustentam os direcionamentos tomados - quando encontram
essa dissonancia, o sensemaking passa a acontecer. Por conta disso, a
investigagcdo busca identificar o sentido das atuais logicas decisérias referentes a
sustentabilidade na organizacdo pesquisada, o que foi possivel considerando o
framework proposto por Munck (2015), em que o autor triangula as abordagens e as
perspectivas decisorias para a sustentabilidade e esboca sentidos que podem estar

orientando o processo decisorio acerca da sustentabilidade.

2.3 Abordagens e Perspectivas Decisoérias referentes a Sustentabilidade

Com o objetivo de sintetizar as principais abordagens adotadas nos estudos
da sustentabilidade em contexto organizacional, Munck (2015) apresenta uma
sintese em que categoriza as perspectivas decisérias a partir de abordagens
consideradas dominantes na literatura. Essas abordagens foram classificadas em
extremista econdmica, extremista ambiental e integrativa. Para o autor, essas
abordagens “[...] atuam como provaveis estruturas narrativas em condi¢des de guiar
0 processo decisério organizacional, pois sdo referéncias disponiveis tanto para
estudiosos quanto para gestores” (p. 524). A sintese proposta pelo autor é

apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Sintese de abordagens para o estudo da sustentabilidade

Abordagens
Extremista Econdmica Extremista Ambiental Integrativa
Tecnocentrismo Ecocentrismo Sustaincentrismo

Suas origens remetem a | Proveniente de uma filosofia | Representa um paradigma
revolucdo cientifica do | que apregoa um estilo de | interessado em compreender
século  XVII; com o | vida que se conforma com a | o desenvolvimento sustentavel
liberalismo iniciou-se a | ordem da natureza, com a | como um esforco dialético.
tendéncia de privilegiar os | reveréncia ao planeta, alinha- | Busca articular uma visédo de
seres humanos frente & |se com o0s movimentos | mundo centrada na busca por
natureza. Com a evolugéo | transcendentalistas e | uma reconciliacdo  entre
tecnologica  resolver-se- | preservacionistas. Esta | posicdes cientificas radicais. E
iam todos os problemas. | abordagem é marcada por | um paradigma ainda
Representa 0 pensamento | uma ecologia profunda, a | embrionario em dias atuais,
dominante, pois suas | qual rejeita qualquer | mesmo tendo sido descrito em
proposicbes sdo mais | dominacdo humana sobre a | 1995.

alinhadas aos preceitos | natureza.
econdmicos e aos atuais
modelos de gestao.

Gladwin, Kennelly e Krause (1995)
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Paradigma Social
Dominante

Ambientalismo Radical

Ambientalismo Renovado

mais moderada do
egoismo empresarial,
porém, na pratica, tende a

beneficiar grupos mais
poderosos.

Responsabilidades séo
assumidas somente se

gerarem beneficios.

(DS) versus crescimento
sustentavel (CS). O papel das
empresas € alcancar meios
de subsisténcia sustentaveis,
porém a populacdo pobre
acaba por ficar dependente e
subordinada a tais empresas.
Multinacionais tendem a agir
em oposicdo aos bons
cidaddos - reflexos do
individualismo.

Representa a aderéncia | Critica a comunidade | Sugere  modificacdes nos
aos principios e objetivos | cientifica e industrial, | valores antropocéntricos a fim %)
econdmicos neoclassicos | promove uma Vvisdo da | de incluir valores biocéntricos. 3
(crescimento econbémico e | biosfera e da sociedade | Por meio da tecnologia, tem- 2
lucro). Os fatores naturais | baseada em principios | se o progresso cientifico e %
séo tratados como | ecolégicos do holismo, do | econbmico, bem como os b=
externalidades ou recursos | equilibrio da natureza, da | meios para a geréncia dos a
infinitos. A resolucdo de | diversidade, dos limites finitos | riscos ambientais. Usa et
‘possiveis’ problemas | e das mudangas dindmicas. | conceitos da economia E’
ambientais acontecera por | Defende o redesenho total | ecoldgica e ecologia industrial.
meio do progresso | dos sistemas agricola e
cientifico e tecnolégico. industrial. Reforca as éticas

anticonsumistas/materialistas.
Paradigma Modernista Paradigma P6s-modernista | Paradigma Pré-Morfeanista
Visdo racionalizada do | Trata das interagfes intra e | Tem como finalidade
individuo; preza por | entre  ecossistemas. No | sensibilizar sobre os efeitos do
relacdes estratégicas de | cenario empresarial, a | lado inconsciente do
custo-beneficio. No ambito | sobrevivéncia ou ndo de uma | comportamento humano.
empresarial, esta visdo | empresa dependerd  do | Busca demonstrar que, no 60?
determina as | ambiente competitivo, da | fundo, todos os seres 2
responsabilidades sociais | sociedade e do ecossistema | humanos possuem 0s =
e ambientais adotadas. | natural. Um conceito insosso | mesmos Vvalores. Desde a >
Objetivos financeiros tém | adotado com vistas a evitar a | Ultima década, alguns sinais, E
prioridade sobre questbes | controvérsia  entre  duas | ainda fracos, mostram-se
socioambientais. visbes de mundo conflitantes: | formadores deste novo
Utilitarismo: uma postura | desenvolvimento sustentavel | paradigma.

Fonte: Elaborado por Munck (2015) com base em Gladwin, Kennelly e Krause (1995), Egri e Pinfield

(1998) e Ketola (2009)

Munck (2015) argumenta que tanto as abordagens extremistas econémicas

guanto as extremistas ambientais sdo insuficientes para oferecer uma base

conceitual sélida para a investigacao e pratica da sustentabilidade nas organizacdes.

Isto porque, de acordo com Munck e Borim-de-Souza (2012), de uma lado, o

‘tecnocentrismo’ restringe a complexidade as questbes tecnoldgicas e, de outro, o

‘ecocentrismo’ diminui demasiadamente a acdao humana ao nao considerar a

viabilizacdo de relacionamentos entre seguranca da humanidade e integridade

ambiental.
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Neste sentido, Ketola (2009) considera que, enquanto 0 modernismo possa
ser entendido como o caminho mais efetivo que conduziu a humanidade em direcéo
ao crescimento econdémico continuo, embora as custas da degradacdo do homem e
da natureza, o pés-modernismo néo trouxe solu¢des para as crises que denuncia.

Diante disso, Munck (2015) argumenta que as abordagens integrativas se
orientam a partir da busca de instrumentos cientificos e interdisciplinares que
guestionam as bases de valor para escolhas futuras. Essas abordagens conseguem
refletir sobre a producéo de sentidos, ou sensemaking, levando em conta o aspecto
temporal na tomada de decisdo — 0 que a situa como abordagem contundente diante
da complexidade que envolve os trés pilares da sustentabilidade.

A complexidade dos desafios para a sustentabilidade, conforme Munck e
Borim-de-Souza (2012), envolve o compromisso com a articulagdo do conhecimento
e discussdes transdisciplinares, em que o dialogo possa ser entendido com vistas a
fundar um modelo que mais bem promova a sustentabilidade nas organizacoes.
Além disso, “[...] processos decisérios colaborativos, guiados por preceitos
unificadores de demandas dos stakeholders e shareholders, embora sejam a
alternativa mais adequada para que as escolhas sejam feitas de maneira ponderada
e equilibrada no tempo, sdo muito mais complexos [...] em contrapartida, embora
mais complexa, uma gestdo com perspectivas integrativas passaria pela reflexdo
sobre a producdao de sentidos [...].” (Munck, 2015, p. 526).

Gladwin, Kennelly e Krause (1995) e Starik e Rands (1995) afirmam que
sistemas ambientais e humanos, préximos e distantes tanto no presente quanto no
futuro, devem associar seus processos decisérios as questdes espaciais e
temporais, pois a sustentabilidade das organizacdes depende de sua capacidade de
lidar com prazos longos e interagir com entidades situadas em diferentes espacos.

Neste sentido, buscando orientagbes que fossem capazes de proporcionar
melhor discernimento em relacdo aos rumos do processo decisério que visa a
sustentabilidade, Munck (2015) elaborou uma sintese a partir de Garud, Gehman e
Kumaraswamy (2011), Garud e Gheman (2012), Gao e Bansal (2013) e Bansal e
Desjardine (2014) que delimita e classifica as perspectivas decisorias em

evolucionaria, relacional e temporal, apresentadas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Sintese de perspectivas decisOrias capazes de orientar a gestdo da
sustentabilidade em contexto organizacional

Perspectiva Evolucionéria

Tedricos como Vergne e Durand (2010) descrevem os processos decisorios a partir da ideia de
dependéncia de trajetdria (Path Dependence). O caminho adotado é determinado pelas condi¢gbes
iniciais e contingéncias exogenas. Os eventos desempenham um papel fundamental e sdo, na
maior parte das vezes, vistos como os iniciadores de decisdes subsequentes. Decisbes sobre
investimentos, por exemplo, progridem em acordo e em dependéncia de investimentos anteriores e
ndo permitem ou n&o consideram uma volta a zero. A trajetoria assumida serve como
constrangimento e ameaca ao raciocinio que dela diverge. Solugbes inovadoras que atendam as
premissas da sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por acaso e, mesmo assim, se nao
comprometessem ou interrompessem as operacfes em curso. Ou seja, as trajetdrias seriam
produzidas a partir do sentido revigorado pelas narrativas dos gestores. Reforcam assim, o
caminho escolhido como o Unico que faz sentido. Anderson e Tushman (1990) corroboram o perigo
em haver sentidos (nicos ao alertarem para a situacao de conflito, demarcada pela luta pela
funcionalidade, que emerge quando agentes decidem apostar em diferentes tecnologias que se
chocam com as crencas sobre a trajetéria assumida. Eventualmente, uma nova trajetoria
prevaleceria sobre as atuais, mas seria natural enclausurar um novo projeto como a
sustentabilidade até que sua era ou seu tempo de mudanca incremental sirva & manutencéo do
status quo. Segundo Meyer, Gaba e Colwell (2005), uma nova era de eficiéncia e confiabilidade
somente viria e quebraria o atual sentido a partir de choques externos e interrup¢cdes capazes de
desenclausurar os participantes do estado assumido como verdadeiro.

Perspectiva Relacional

Enquanto na perspectiva evolucionaria considera-se os agentes como dependentes de eventos
anteriores, 0 ambiente externo como determinado e os critérios para alcance de sucesso como
inconfundiveis, a perspectiva relacional chama a atencdo para as muitas maneiras pelas quais as
decisbes de agéncia estdo distribuidas. A selecdo de ambientes pode ser moldada, sistemas de
avaliacdo e critérios de sucesso sao tidos como passiveis de equivocos. Os agentes passam a ser
considerados em redes de atores em esforcos mutuos para moldar as instituicbes. O ‘mercado’
ndo é mais uma sele¢do pontual do ambiente, mas um importante campo de disputas por
significados em que os critérios sobre o que conta, como se conta e para quem conta sdo pelos
préprios atores moldados. Carlile (2004) ressalta que uma perspectiva relacional chama a atencao
para questbes diferentes e permite insights diferentes. Uma transi¢do para a sustentabilidade em
contexto organizacional nessa perspectiva ndo seria uma questdo de passar de um modelo de
desenvolvimento para outro, mas, sim, continuamente, negociar a realizacdo de acordos humanos
sobre novos elementos envolvendo desvios e contestacdes. Este € um processo de criacdo de
caminhos e ndo de dependéncia de caminhos assumidos (GARUD; GEHMAN; KURAMASWAMY,
2011). Multiplos atores (consumidores, produtores, reguladores, formuladores de politicas publicas
etc.) unidos por expectativas coletivas, na forma de redes formais e associagbes, estardo
inerentemente envolvidos de diferentes formas e assumindo diferentes papéis, muitas vezes
conflitantes, em busca da sustentabilidade. Segundo Geels (2010), a capacidade de agir dos
envolvidos sera entdo moldada pelas redes de atores. Se pensarmos nos objetivos da
sustentabilidade, essa seria uma perspectiva mais capaz de viabiliza-los.

Perspectiva Temporal

As duas perspectivas — evolucionaria e relacional — é possivel adicionar outra dimens&do quando se
discute sustentabilidade nos negécios. Em lugar de perceber o processo decisério dependente de
trajetérias assumidas que se retroalimentam, ou como criador de trajetérias, ele também pode ser
percebido a partir de condi¢Bes iniciais ndo dadas, mutantes e criadoras de mecanismos que
surgem a partir de si mesmos. Além disso, nessa perspectiva, 0s atores ndo estdo
necessariamente fechados em si mesmos a espera de pressdes externas para se abrirem.
Segundo Brown e Eisenhardt (1997), dado que os diferentes atores interdependentes podem ver
seus passados diferentemente, eles podem ter diferentes proje¢6es do futuro que se desdobram
em seus préprios interesses compartilhados. Ao pensar e agir numa perspectiva temporal, 0s
gestores teriam que definir o que entendem por curto, médio e longo prazos, bem como sobre o
gue entendem por passado, presente e futuro. A partir dai, poderiam discutir com conviccéo sobre
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posicionamentos frente aos trade-offs gerados ao se considerar os trés pilares da sustentabilidade
em diferentes escalas temporais. Por exemplo, as questdes ambientais podem se estender em
escalas de tempo geoldgicas que envolvem centenas de anos, ja as questdes sociais estariam
mais restritas ao ‘tempo’ de uma geragdo. O tempo econdmico, por sua vez, dependera do
entendimento do que seja curto, médio ou longo prazos para a realizagdo do lucro. Portanto,
considerar esses elementos na gestdo da sustentabilidade em contexto organizacional exigiria um
novo sentido, amplo e capaz de integrar as particulares dimensfes do tempo inerentes aos pilares
da sustentabilidade no processo decisorio.

Fonte: Elaborado por Munck (2015) a partir de Garud e Gehman (2012), Gao e Bansal (2013) e
Bansal e Desjardine (2014)

Munck (2015) observa que as exigéncias para se alcancar a sustentabilidade
nas organizacdes residem na compreensao espaco-temporal e na integracdo de
decisbes que considerem os pilares econémico, ambiental e social e seus trade-offs.
Por conseguinte, de acordo com o autor, tais exigéncias serdo mais bem atendidas
se as logicas evolucionarias cederem lugar as relacionais e temporais. Isto porque,
como defendem Gao e Bansal (2013), desconsiderar as dimensdes espacgo e tempo
no processo decisorio implica a dissociacdo das organizacbes de seus ambientes

ecoldgico e social.

2.4 Integrando Sensemaking, Abordagens, Perspectivas Decisorias e
Critérios de Avaliacdo de Desempenho da Sustentabilidade em

Instituicbes de Ensino Superior

Esta secdo tem por objetivo integrar as nocbes de sensemaking,
abordagens, légicas decis6rias e critérios de avaliacdo de desempenho da
sustentabilidade em instituicbes de ensino superior.

O sensemaking € situado neste trabalho enquanto a maneira pela qual os
gestores compreendem, interpretam e criam sentido para si e para as decisfes que
tomam com base nas informag¢des em torno de uma mudanca significativa (WEICK,
1995). Para o autor, sensemaking diz respeito a uma atividade organizacional que
afeta significativamente a tomada de decisdes estratégicas.

Maitlis (2005) enfatiza que sensemaking é entendido como um processo de
construcdo social em que as pessoas tentam interpretar e explicar a realidade a
partir de um conjunto de pistas que |hes sdo dadas em seus ambientes.

Munck (2015) afirma que sensemaking se refere a um processo de

construcdo social em que os atores se envolvem na interpretacdo e explicacéo de
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pistas de seu ambiente em um esforgo para criar ordem e sentido retrospectivos ao
que ocorre. “Deve-se considerar que a construcao de sentido envolve um complexo
esquema interpretativo e organizacional da realidade, pois envolve teorias,
ideologias, métricas e normas que ajudam a alcancar mais legitima e fielmente a
‘realidade” (MUNCK, 2015, p. 529).

Desta forma, torna-se possivel, a partir do registro da abordagem da
sustentabilidade predominante e da l6gica decisOria em pauta, estimular os atores a
darem novos sentidos aos preceitos assumidos para a gestdo da sustentabilidade.
Isto porque a descri¢cdo das possiveis trajetorias da producdo de sentido possibilita,
assim, dar pistas sobre como o0s gestores tém organizado o contexto vivido na
organizacao, estimulando, em algum momento, a necessidade de mudancas e suas
consequentes promulgacdes (MUNCK, 2015).

Um dos principais pressupostos tedricos que sustenta este estudo é o de
que a sustentabilidade em organizacdes, entre as quais as instituicdes de ensino
superior, perpassa uma complexa rede de significados que orienta a acao coletiva.
Ao agirem, é provavel que os tomadores de decisdo se deparem com dissonancias
entre abordagens e logicas decisérias prescritas e as em pauta. Diante desse
conflito, um processo de sensemaking passa a acontecer.

Nesse ponto de vista, Weick (1995; 2011) defende que narrativas
retrospectivas podem fornecer aos atores maneiras novas de visualizacdo das
rotinas em execucdo. Essa ideia estd atrelada ao carater retrospectivo do
sensemaking, segundo o qual o sentido é criado ap6s o individuo ter vivenciado
determinada situacdo. Tal nocdo deriva da andlise de Schutz (1967) sobre a
“‘experiéncia vivida significativa”. Como ja mencionado, a palavra-chave nessa
expressao, vivida, é declarada no tempo passado para capturar a realidade de que
as pessoas podem saber o que estdo fazendo depois que o fizeram. O processo é
visto em retrospecto, o que faz com que a criagdo de sentido seja fortemente
influenciada pelo resultado da experiéncia pessoal. Assim, “[...] narrativas sobre
potenciais acontecimentos também podem estabelecer um locus temporal em
fungéo de julgamentos em rede sobre 0s recursos sociais, ambientais e econémicos
em pauta e estabelecer conexdes em tempo real sobre as transi¢cées necessarias a
sustentabilidade” (MUNCK, 2015, p. 530).

E neste contexto que Munck (2015) apresenta um framework (ver Quadro 5,

a seguir) em que triangula as abordagens e as perspectivas decisorias para a
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sustentabilidade e esboca sentidos que podem estar orientando 0 processo

decisorio acerca da sustentabilidade.

Quadro 5 - Framework descritivo das possiveis narrativas em curso que podem
estar subsidiando o processo decisério em prol da sustentabilidade

ABORDAGENS PARA A SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO

ORGANIZACIONAL

Extremista Econdmica

Extremista Ambiental

Integrativa

PERSPECTIVAS DECISORIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

EVOLUCIONARIA

Decisbes que reforcam a
priorizacdo de lucros em
funcéo de decisdes
econdmicas prévias de
curto prazo.

Decisbes que reforcam a
priorizacéo da
preservacao ambiental
em funcdo de decisbes
prévias de curto prazo.

Decisbes que consideram
os trés pilares, mas ainda
numa perspectiva  de
curto/médio prazo
dependente de decisdes
anteriores.

RELACIONAL

Decisbes que observam
relagbes entre os pilares,
mas ainda considerando
perspectivas  econdmicas
internas de curto/médio
prazo.

Decisbes que observam
relagBes entre os pilares,
mas ainda considerando
perspectivas ambientais
de curto/médio prazo.

Decisbes que consideram
0s trés pilares, suas inter-
relacdes, mas ainda sem
considerar implicacbes
(trade-offs) espaco-
temporais.

TEMPORAL

Decisfes que observam

as narrativas em curso
considerando perspectivas
externas de médio/longo
prazo, mas priorizando
aspectos econdmicos.

Decisbes que observam
as narrativas em curso
considerando
perspectivas externas de
médio/longo prazo, mas
priorizando aspectos
ambientais.

Decisbes que consideram
0s trés pilares da
sustentabilidade em
diferentes  escalas de
tempo, numa perspectiva
de longo prazo e com
reflexdes profundas sobre
trade-offs e sentidos a
partir das narrativas em
curso.

Fonte: Munck (2015)

O autor esclarece que é possivel inferir que tomadores de decisdo das

organizagbes que almejam ser sustentaveis devem conscientizar-se de que a

sustentabilidade é intemporal e que as a¢fes para alcanca-la somente sdo possiveis

no presente. As narrativas em curso possibilitam o acesso aos atuais sentidos dados

ao passado e ao futuro, permitindo que pesquisadores e gestores possam identificar

e fazer inferéncias sobre as implicacfes desses sentidos em uma organizacéo que
almeja ser sustentavel (MUNCK, 2015).
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Em sintese, a analise das narrativas a partir do framework proposto por
Munck (2015), ao alinhar abordagens e as perspectivas decisérias para a
sustentabilidade, permite evidenciar o que os gestores privilegiam, o que estao
valorizando e como estéo legitimando o processo decisoério diante das premissas da
sustentabilidade. Assim, “[...] a partir dos sentidos decisorios retratados em
narrativas, emerge a possibilidade de compara-los, melhor compreendé-los, projetar
efeitos e realizar as revisdes necessarias conscientemente” (MUNCK, 2015, p. 532).

Neste contexto, Cavenagli (2016) propde uma ampliagdo da combinacao
entre abordagens e perspectivas decisérias e apresenta suas possiveis implicacdes
para as organizacGes. O Quadro 6 sintetiza as possiveis implicacdes das narrativas
advindas das combinacfes no processo decisorio das organiza¢cdes no que tange a

sustentabilidade.

Quadro 6 - Combinacdes entre abordagens e perspectivas decisérias e suas
possiveis implicacbes para as organizacbes

Combinacdo entre as abordagens e | ImplicagBes no que diz respeito a busca da

perspectivas decisorias

sustentabildiade

1.1 (extremista econOmica X
evolucionaria): em uma combinagéo
deste tipo, reforcam-se as decisbes
tomadas anteriormente, sem cogitar
uma mudanca de sentido. Com isso, as
decisbes focadas apenas em lucro nao
seriam questionadas, reforgariam a
ideia de buscar o lucro em detrimento
de outros interesses e 0 curto prazo.

Este tipo de combinacdo ndo pode sequer ser
considerada uma orientacdo para a sustentabilidade,
jA que estaria voltada ao curto prazo e apenas a um
dos pilares, no caso, o econébmico. Uma organizagéo
com este tipo de orientacdo pode trazer sérios danos
ao meio ambiente e a sociedade. N&do questionando
0S seus meios de producdo e as externaliades
causadas por seus detritos, este é o tipo de empresa
gue pode trazer sérios desastres ambientais ou
acidentes envolvendo pessoas, ja que, ao tomar uma
decisédo apenas pensando no lucro, pode ndo prever
0s riscos de suas acdes, ou até mesmo correr 0 risco
por considerar que pode tirar uma vantagem
econbmica muito maior. Esse tipo de empresa
adotaria a sustentabilidade de maneira superficial,
buscando tirar proveito da imagem que ser sustentavel
pode trazer, porém esse tipo de orientacdo ndo se
sustenta em longo prazo.

1.2 (extremista econdmica x relacional):
ao considerar a perspectiva relacional,
essa abordagem econdmica leva em
conta os outros pilares, porém
priorizando os ganhos financeiros de
curto e médio prazos.

Isso significa que, em uma analise de trade-offs, os
pilares ambientais e sociais estariam sempre em
segundo plano. O econdmico ainda prevalece, com
iSs0 ndo suportaria decisdes que exigessem um prazo
maior para trazer retornos financeiros. Esse tipo de
combinacédo ndo consegue trazer grandes avangos no
que diz respeito a sustentabilidade em uma
organizacdo, porém pode trazer menos riscos do que
a primeira combinacdo, pois, ainda que priorize o
econdmico, leva em conta as consequéncias para o
meio ambiente e para a sociedade.

1.3 (extremista econdmica X temporal):
considerando a perspectiva temporal,

Esse tipo de combinacdo € pouco provavel, ja que
uma organizacdo que leva em conta as questdes
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analisa as narrativas em curso
avaliando as decisdes considerando o
médio e o longo prazos, porém
reforcard as decisdes que priorezem o
econdémico.

temporais e espaciais ndo fica pautada apenas pelo
ambito econdmico. Todavia, ao considerar esta
possibilidade, entende-se que esta combinacdo leva
em conta as consequéncias que suas decisGes podem
trazer em longo prazo, evitando, assim, maiores danos
e riscos a sociedade, incluindo danos as geracdes
futuras. No entanto, poderia haver melhores avangos
para a sociedade, se, ao considerar trade-offs, ndo se
priorizasse sempre o econdmico.

2.1 (extremista ambiental X
evolucionaria): essa combinacao reforca
as decisdes anteriores, priorizando a
preservacdo ambiental, e ndo leva em
conta os outros pilares.

Esse tipo de combinacdo estd preocupada apenas
com questBes ecoldgicas, ndo levando em conta os
outros pilares, especialmente ndo se preocupando
com problemas relacionados ao social (pobreza,
miséria, qualidde de vida). Ndo é um tipo de
combinacdo que pode servir de orientacdo para a
sustentabilidade.

2.2 (extremista ambiental x relacional):
essa combinacdo leva em conta o0s
outros pilares, porém, em uma
perspectiva de curto e médio prazos e
voltando-se a priorizar o ambiental.

Combinacdes desse tipo, apesar de avaliar os outros
pilares, ainda esta muito preocupada em resolver as
questbes ambientais e, com isso, em uma avaliacdo
de trade-offs, os investimentos estariam voltdos para
resolver problemas ambientais prioritariamente,
sacrificando, na maioria das vezes, as questdes
sociais.

2.3 (extremista ambiental x temporal):
essa combinacdo considera a dimenséo
temporal, avaliando as consequéncias
de decides de longo prazo, mas
priorizando o ambiental.

Esse tipo de combinacdo pode trazer avaliagBes
importantes sobre as consequéncias que as acdes
humanas podem trazer para 0 meio ambiente em
longo prazo. Todavia, como prioriza 0 ambiental, ndo
consegue avangar para uma orientagdo de
sustentabilidade sistémica, avaliando e considerando
também as dimensfes econdmica e social.

3.1 (integrativa X evolucionéria): essa
combinacdo, apesar de considerar 0s
trés pilares, ainda toma as decifes
dependendo da trajetéria assumida
anteriormente e esta voltada ao curto e
médio prazo.

Esse tipo de combinacdo pode trazer alguns avancos
na busca da sustentabilidade, ja que, ao tomar
decisbes, avalia as consequéncias para 0s tres
pilares, porém ndo consegue avancar muito, pois esta
preso nas decisGes assumidas anteriormente. Nao
existe uma mudanca de sentido quando necessario.

3.2 (integrativa x relacional): essa
combinagdo considera os trés pilares,
suas inter-relagbes, porém ainda néo
existe uma preocupagcdo com as
consequéncias espago temporais.

E uma combinacéo que pode trazer grandes avancos
em relacdo a busca da sustentabilidade, j& que existe
uma articulagdo entre véarios atores (consumidores,
produtores, reguladores, responsaveis por politicas
publicas etc.). Aqui ndo se estd mais dependentes de
decisBes assumidas, mas se criam novos caminhos e
estratégias de maneira coletiva, por meio de redes
formais e associacdes, assumindo distintos papéis,
algumas vezes conflitantes, mas com o mesmo intuito
de buscar a sustentabilidade. Um exemplo disso s&o
grandes  corporacbes que, na busca da
sustentabilidade, fazem aliangcas com ONG'’s voltadas
para questdes ambientais e sociais. Esse tipo de
associacdo ndo era sequer cogitada ha anos atrés.
Portanto, essa combinagcdo conta com uma rede de
atores envolvidos na busca da sustentabilidade, o que
torna o processo muito mais evoluido e traz grandes
avancos para toda a sociedade.

3.3 (integrativa x temporal): esse tipo de
combinacéo, além de considerar os trés
pilares da sustentabilidade, considera-
os em diferentes escalas de tempo,
levando em conta o longo prazo, e
avaliando os trade-offs a partir das

Acredita-se que este seja o tipo ideal de combinacgéo
entre abordagem integrativa e perspectiva temporal, ja
gue consegue abarcar questdes complexas
relacionadas a trade-offs (ambiental, econdmico e
social), fazendo uma analise de cada um em
diferentes escalas de tempo e espaco. Um empresa
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narrativas, avaliando a possibilidade de | que adota esse tipo de logica deciséria ndo se limita a
mudanca de sentido. cumprir apenas a legislacdo, esta procurando ir além,
fazendo parcerias e cobrando de seus stakeholders
uma postura consciente e alinhada com os principios
da sustentabilidade. Um empresa desse tipo deixa de
fazer um negécio, mesmo que seja rentavel em curto
prazo, se esse for trazer prejuizos ambientais e sociais
em curto e médio ou longo prazos. Por isso, acredita-
se que esse tipo de combinacao seria ideal quando se
pensa em tomada de decisdo relacionada a
sustentabilidade em contexto organizacional.

Fonte: adaptado de Cavenaghi (2016)

Assim, o quadro proposto por Cavenaghi (2016) foi desenvolvido com base
na literatura para servir de ponto de partida para identificar as possiveis implicacdes
gue se tém ao adotar ou difundir determinadas abordagens e perspectivas
decisoérias.

Desta forma, o estudo se propde a reflexdes sobre os impactos do sentido
atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina. Para isto,
enguanto as proposicées de Munck (2015) permitem identificar, por meio da analise
de narrativas, a abordagem da sustentabilidade (extremista econdmica, extremista
ambiental ou integrativa) e a perspectiva deciséria predominante (evolucionaria,
relacional ou temporal), e as contribuicdes de Cavenaghi (2016) possibilitam inferir
suas implicacfes, a vinculacdo de tais proposi¢cdes junto aos critérios de avaliacao
de desempenho da sustentabilidade, considerando Alghamdi e Jonge (2017),
permite entdo reflexdes sobre o contexto vivido pelas instituigdes de ensino superior.
Tais reflexdes podem alertar as universidades sobre a relevancia da coeréncia de
suas intencdes frente a adocdo de determinada abordagem e perspectiva decisoria,
impulsionando novos sentidos frente aos desafios impostos pelo desenvolvimento
sustentavel. Desta forma, neste trabalho as implicacbes da abordagem e da
perspectiva deciséria predominte na UEL conduziram a reflexdes sobre seus
impactos, os quais foram identificados considerando os critérios de avaliacdo de
desempenho da sustentabilidade em instituicbes de ensino superior: gestao,

academia, meio ambiente, engajamento e inovagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar o encaminhamento metodoldgico da
presente pesquisa, perpassando os principais aspectos que justificam as escolhas
realizadas quanto a classificacdo geral da pesquisa, estratégia utilizada, unidade de

analise e procedimentos para acesso, analise e interpretacdo das informacoes.

3.1 Classificacdo Geral da Pesquisa

Tendo em vista que o problema de pesquisa gira em torno do
guestionamento sobre “como o sentido referente a sustentabilidade na Universidade
Estadual de Londrina impacta nos resultados almejados nesse contexto?”, buscou-
se na teoria do sensemaking a fundamentacdo teorico-metodologica para o
encaminhamento da pesquisa. Isto porque, de acordo com o0s estudos
interpretativistas da Teoria das Organizacfes, 0 sensemaking centra-se na maneira
pela qual os gestores compreendem, interpretam e criam sentido para si com base
nas informagdes em torno de uma mudanca significativa (WEICK, 1995).

Além disso, estudos sobre abordagens e légicas decisérias para a
sustentabilidade, fundamentados pelo sensemaking tornam-se um encaminamento
proficuo sobre este aspecto, ja que, para Weick (1995), o sentido retrata o processo
organizador de experiéncias nos ambientes em que as organizacdes estao
inseridas. Com relacdo a este aspecto, Munck (2015) enfatiza que estudos
envolvendo sustentabilidade e producdo de sentido dizem respeito também as
formas como as pessoas geram suas interpretacfes. Tais apontamentos sugerem,
portanto, a possibilidade de realizar reflexdes sobre os impactos do sentido atribuido
a sustentabilidade nos resultados esperados ou almejados por uma organizagao.

Weick (1995) considera que a ideia basica da construcéo de sentido é que a
realidade é uma realizacdo em curso que emerge dos esfor¢os retrospectivos para
ordenar e dar sentido ao que ocorre. Assim, sensemaking é entendido como um
processo de construgdo social em que as pessoas tentam interpretar e explicar a
realidade a partir de um conjunto de pistas que lhes sdo dadas em seus ambientes -
a construcao de sentido deve considerar os individuos coletivamente, estabelecendo

relacdes e significados que sdo compartilhados.
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Desse modo, as consideracbes de Merriam (2002) acerca da pesquisa
gualitativa corroboram as escolhas metodoldgicas propostas neste trabalho, uma
vez que considera que pesquisas qualitativas sdo baseadas na visdo de que a
realidade é construida pela interacdo de individuos com o seu mundo social. Para
este autor, os pesquisadores qualitativos séo interessados em compreender o
significado que as pessoas tém construido, isto €, como eles criam o sentido do seu
mundo e a experiéncia que eles tém no mundo.

Assim, 0s proprios pressupostos que fundamentam o conceito de
sensemaking sugerem um encaminhamento metodologico que busque situar o
individuo em seus aspectos subjetivos quanto as formas pelas quais significa e
constroi sua propria visdo de realidade. Whittle e Mueller (2012) descrevem o
sensemaking como 0 processo em que as pessoas interpretam a si mesmas e ao
mundo que as rodeia por meio da produgao de sentido advindo de narrativas. Estas
representam discursos significativos articulados a partir de declaracdes. Rese (2010)
destaca que o sensemaking pode ser um aporte tedrico interessante para uma
pesquisa em que se empreende uma analise de narrativas, jA que mecanismos de
sensamaking incluem os padrdes e regras para perceber, interpretar, acreditar e
agir. Com isso, a pesquisa gqualitativa mostra-se, neste sentido, a abordagem mais
adequada para orientar os procedimentos metodoldgicos dessa dissertacao.

A Figura 2 ilustra os procedimentos metodologdgicos e suas interfaces com

o problema de pesquisa e objetivos.
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Figura 2 - Sintese dos procedimentos metodolégicos
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Fonte: elaborado pelo autor

O sensemaking é situado como o conjunto global na figura, simbolizando o
campo tedrico-metodolégico que norteia a delimitacdo do problema de pesquisa,
objetivos e procedimentos metodoldgicos. A pesquisa documental (momento 1),
permitiu a redagéo do contexto da sustentabilidade, possibilitando o cumprimento do
objetivo especifico A. As entrevistas em profundidade (momento 2) permitiram a
construcdo das narrativas organizacionais. Com isso foi realizada a andlise da
narrativa organizacional referente ao processo decisorio e também das narrativas
organizacionais referentes aos critérios de avaliagdo — gestdo, academia, meio
ambiente, engajamento e inovacdo. Em seguida, com base nas analises das
narrativas e no contexto da sustentabilidade da organizacéo, foi possivel identificar a
abordagem e atuais logicas decisérias referentes a sustentabilidade (momento 3), 0
gue permitiu atender ao objetivo especifico C. Assim, a pesquisa documental, a
abordagem e a perspectiva deciséria identificadas e a analise das narrativas

organizacionais referentes aos critérios de avaliacdo de desempenho conduziram ao
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estabelecimento de consideracdes sobre as praticas da universidade em relagdo a
cada um destes critérios (momento 4), respondendo ao objetivo especifico B. O
momento 5 sugere as comparacdes que foram realizadas considerando abordagens
e légicas decisorias, os critérios de avaliagdo de desempenho e as perspectivas
tedricas e empiricas sobre o contexto da sustentabilidade em instituicées de ensino
superior. Com isso, no momento 6 foi possivel refletir sobre os impactos do sentido

atribuido a sustentabilidade no contexto das universidades, cumprindo o objetivo

especifico D e respondendo ao problema da pesquisa.

3.2 Estratégia de Pesquisa

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se pelo método de estudo de caso,
uma vez que este apresenta em seus proprios fundamentos as bases pelas quais a
problematica do sensemaking podera ser tratada em suas especificidades, levando-
se em conta as particularidades do fenbmeno no caso da Universidade Estadual de
Londrina. Neste sentido, considera-se o caracter descritivo e interpretativo da
pesquisa, uma vez que, como destaca Godoy (2006), o estudo descritivo € utilizado
guando se pretende realizar um relato detalhado de um fenémeno social. Além
disso, o enfoque interpretativo reside na prépria perspectiva de investigacao
ancorada pela nocdo de sensemaking, em que 0S sujeitos participantes serao
investigados tendo em vista a producdo de sentido no que diz respeito ao processo
decisorio.

Neste sentido, fazem-se contundentes as consideracdes de Godoi (2010)

acerca do estudo de caso:

O estudo de caso deve estar centrado em uma situacdo ou evento
particular cuja importancia vem do que ele revela sobre o fenbmeno
objeto de investigacdo. Esta especificidade torna o estudo de caso
um tipo de pesquisa especificamente adequado quando se quer focar
problemas préticos, decorrentes das intrincadas situac¢des individuais
e sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas
interacdes cotidianas. Embora o estudo de caso se concentre na
maneira como uma pessoa ou grupo de pessoas trata determinados
problemas, é importante ter um olhar holistico sobre a situagéo, pois
nao € possivel interpretar o comportamento humano sem a
compreensdo do quadro referencial dentro do qual os individuos
desenvolvem seus sentimentos, pensamentos e acdes (GODOI,
2010, p. 121).
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Para Feagin, Orun e Sjoberg (1991), no estudo de caso busca-se nao
somente examinar a situacdo em que as pessoas estdo envolvidas, mas também o
impacto de suas crencas e decisdes na complexa trama de interagdes sociais que
esta no seu entorno. De fato, a pesquisa realizada possibilitou, por meio da anélise
documental e analise de narrativas, o cumprimento do objetivo geral de identificar e
refletir sobre os impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade
Estadual de Londrina.

Um outro ponto a se destacar quanto ao encaminhamento da investigagao
por meio do estudo de caso esta intrinseco a nogéo heuristica deste método. Godoi
(2010, p. 121), tratando desta questdo, diz que esta caracteristica auxilia o
pesquisador na compreensdo e descoberta de novos significados para aquilo que
esta sendo estudado. Ora, o propdsito central e norteador deste trabalho encontra-
se num campo em que se busca, de fato, novas possibilidades de compreensao da

sustentabilidade em instituicdes de ensino superior.

3.3 Unidade de Analise

A unidade de andlise delimitada neste trabalho refere-se ao sentido atribuido
a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina. A delimitacdo da UEL
enquanto campo empirico foi realizada levando em consideragdo o destaque e a
influéncia social da universidade em ambito local, nacional e internacional. Isso pode
ser notado considerando as varias avaliagdes externas, inclusive a do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, do Ministério
da Educacdo (2015). A universidade ficou classificada como a 12 instituicdo de
ensino superior do Parana e 212 universidade publica do Pais, em 2014, no indice
Geral dos Cursos — IGC, média ponderada dos conceitos dos cursos de graduagéo e
de pds-graduacéo stricto sensu da instituicao.

Outro aspecto considerado diz respeito a declaracdo da missdo da

instituicao:

A UEL, entidade publica e gratuita, tem como missdo a gestdo
democratica, com plena autonomia didatico-cientifica, comprometida
com o desenvolvimento e a transformacgéo social, econémica, politica
e cultural do Estado do Parana e do Brasil. Busca garantir a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, a igualdade de
condicbes de acesso e de permanéncia discente, a liberdade e
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respeito ao pluralismo de ideias, tendo como finalidade a producgéo e
disseminacdo do conhecimento, formando cidadaos e profissionais
com competéncia técnica e humanistica, orientada por valores éticos
de liberdade, igualdade e justica social.*

A declaragédo da missdo da UEL evidencia um posicionamento orientado
pelo compromisso com a gestdo democratica (0 que aponta para um processo
decisorio influenciado pela participacdo da sociedade) e comprometimento com o
desenvolvimento e a transformacao social, politica e cultural, bem como a orientacao
por valores éticos de liberdade, igualdade e justica social, alinhando-se, portanto, as
perspectivas ja discutidas anteriormente quanto ao contexto de uma IES e

sustentabilidade.

3.4 Procedimentos para Acesso as Informacdes

Enquanto instrumento para a coleta de informacdes, serdo realizadas

entrevistas em profundidade e analise documental.

3.4.1 Entrevistas em profundidade

Para Godoy (2006, p. 134), a entrevista tem como objetivo “[...]
compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situacdes
relativas ao tema de interesse”. Neste sentido, para a investigagdo proposta, optou-
se por realizar entrevistas em profundidade, ja que, com base em teorias e
pressupostos definidos pelo investigador, esse encaminhamento permite recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva dos informantes. De acordo com Duarte
(2008), a entrevista em profundidade permite explorar um assunto ou aprofunda-lo,
descrever processos e fluxos, compreender o passado, analisar, discutir e fazer
perspectivas. Assim, como 0 objetivo da entrevista esta mais relacionado a entender
como determinado fendbmeno acontece, por meio da identificacdo de sua riqueza e
diversidade, do que a estabelecer conclusbes precisas e definitivas, o
encaminhamento a partir deste instrumento parece ser o mais apropriado para os

estudos no campo do sensemaking.

* Retirado de http://www.uel.br/proplan/novo/pages/planos-institucionais/pdi.php
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Demo (2001, p. 10), quando considera o método de pesquisa gualitativa,
enfatiza que as informacdes ndo sdo apenas colhidos, mas também resultado de
interpretacao e reconstrucéo pelo pesquisador, em dialogo inteligente e critico com a
realidade.

De acordo com Duarte (2008, p. 64), “[...] a entrevista em profundidade é
uma técnica dinamica e flexivel, util para a apreensdo de uma realidade tanto para
tratar de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para discussdo de
processos complexos nos quais esta ou esteve envolvido”.

Assim, em relagcdo ao tipo de entrevista, optou-se por lancar mao de
entrevistas semiabertas, cujas questfes sdo do tipo semiestruturadas. As entrevistas
semiabertas, que partem de um roteiro-base, sdo caracterizadas como entrevistas
em profundidade por oferecer ao pesquisador flexibilidade e por permitir explorar ao
maximo determinado tema (DUARTE, 2008).

De acordo com Trivifios (1994, p. 146), questdes do tipo semiestruturada
“[...] partem de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses
gue interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante”. Assim, cada questao é aprofundada de acordo com as
respostas do entrevistado, em que perguntas gerais vao dando origem a especificas.

Neste sentido, foram entrevistados o0s profissionais responsaveis pela
elaboracdo de dois documentos orientadores das perspectivas estratégicas da
instituicdo: o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2016-2021) e o
Planejamento Estratégico Institucional — PEI (2014-2018).

Todos os entrevistados foram submetidos a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver apéndice B). A lista dos participantes
da pesquisa com seus respectivos cargos € apresentada no Quadro 7, o qual

também identifica a durag@o de cada entrevista realizada.

Quadro 7 - Lista de servidores entrevistados

Nome do entrevistado * Cargo Duragz?\o da
entrevista

Berenice Quinzani Jordao Reitora 1h 40 min

Cleuza Catsue Takeda Kuwabara Pré-Reitora de Planejamento 1h 26 min

Damaris Ferreira Piva Santos Diviséo de Apoio aos Projetos Proex 1h 19 min
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Edson Miura Diretor da Agéncia de Inovagéo 1h 29 min

Fabio de Oliveira Pitta Pesquisa 51 min

Gilberto Hildebrando Pro-Reitor Proex 1h 18 min

Martha Ap. Santana Marcondes Diretora de Avaliagcéo e 59 min
Acompanhamento Institucional

Nilson Cesar Fraga Diretor de Planejamento e Apoio 51 min
Técnico Proex

Paulo Bassani Docente 1h 27min

* Os nomes dos entrevistados foram listados aqui em ordem alfabética, dado o compromisso assumido no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE quanto a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade,
de modo a preservar a identidade dos informantes. Assim, as referéncias estabelecidas de E1 a E9 para referir-
se aos entrevistados na Andlise de Resultados ndo guardam correspondéncia alguma com a ordem estabelecida
neste Quadro, e sim a sequéncia cronoldgica pela qual as entrevistadas foram realizadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.2 Pesquisa documental

Outro procedimento adotado é a pesquisa e analise documental, em que foi
considerado o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2016-2021). Além
disso, outros documentos que se mostrarem relevantes, identificados nas
entrevistas, foram utilizados para auxiliar na andlise dos dados. Este
encaminhamento estd ancorado nas observacfes de Flick (2014) quanto a utilizacdo
de documentos como fonte de informacdes. Para o autor, da mesma forma como
ocorre com outras abordagens da pesquisa qualitativa, podem-se utilizar

documentos como uma estratégia complementar.

3.4.3 Protocolo de pesquisa

O cruzamento das informacdes coletadas nas entrevistas e na pesquisa
documental permitiu o enriguecimento do trabalho na medida em que a andlise
documental possibilitou contextualizagdes e comparagdes de informacgdes que foram
tratadas mediante a analise das narrativas. Para esclarecer esses procedimentos,

segue o Quadro 8, referente ao protocolo de pesquisa.
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Quadro 8 - Protocolo de Pesquisa

Elemento de
Pesquisa

Descricédo

Questédo de Estudo

Como o sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de
Londrina impacta nos resultados almejados neste contexto?

Unidade de Analise

O sentido referente a sustentabilidade na Universidade Estadual de
Londrina.

Limite de Tempo

2017

Local Universidade Estadual de Londrina.
Validade dos Triangulacdo dos dados obtidos nas entrevistas e na pesquisa
Constructos documental.

Validade Interna

Utilizacdo do framework descritivo das possiveis narrativas em curso que
podem estar subsidiando o processo decisério em prol da
sustentabilidade (Munck, 2015) e da Combinacdo entre Abordagens e
Perspectivas Decisérias e suas Possiveis Implicacbes para as
Organizacdes (Cavenaghi, 2016).

Validade Externa

Comparacao entre a teoria utilizada sobre o processo decisdrio com as
praticas adotadas pela organizagéo, analisadas através de narrativas dos
entrevistados.

Principais questfes do
Estudo de Caso

1. Como pode ser apresentado o contexto da sustentabilidade
(objetivos, misséo, valores, projetos, declaracdes etc.) na
Universidade Estadual de Londrina?

2. Como os critérios de avaliacdo do desempenho em
universidades (gestdo, engajamento, academia, meio
ambiente e inovacdo) sdo percebidos nas praticas da
Universidade Estadual Londrina?

3. Qual a abordagem e |lbégica deciséria sobre a
sustentabilidade que predomina na organizacéo pesquisada?

4. De que maneira o0 sentido atribuido a sustentabilidade
impacta nos resultados almejados neste contexto?

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ferreira (2014)

3.4.4 Categorias analiticas

Com o intuido de esclarecer o encaminhamento metodoldgico a partir dos

objetivos a que se propbe esta pesquisa e seus desdobramentos quanto as

categorias analiticas e respectivos referenciais teéricos, foi elaborado Quadro 9.




Quadro 9 - Apresentacao das categorias de analise

Objetivo Geral: Identificar e refletir sobre os impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina

Objetivos especificos Categorias Referencial Teérico Fontes Andlise
Apresentar o] contexto da Contexto da Sustentabilidade Sustentabilidade em Instituicdes de Ensino | Documentos Andlise documental
sustentabilidade (objetivos, misséo, Superior
valores, projetos, declarag@es etc.) na
Universidade Estadual de Londrina. Wright (2009); Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng

Shen (2016); Alghamdi e Jonge (2017).
Identificar como os critérios de Contexto da Sustentabilidade Sustentabilidade em Instituicbes de Ensino | Documentos Anélise documental;

avaliagio do  desempenho da
sustentabilidade em universidades
(gestdo, academia, meio ambiente,
engajamento e  inovagdo) sdo
considerados nas  praticas da
Universidade Estadual Londrina.

Superior

Wright (2009); Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng
Shen (2016); Alghamdi e Jonge (2017).

Entrevistas semiestruturadas

Triangulacéo

Identificar a abordagem e as atuais
légicas decisérias sobre a
sustentabilidade que predominam na
organizagéo pesquisada.

Abordagem da  Sustentabilidade
Organizacional (extremista econdmica,
extremista ambiental e integrativa)

Perspectiva Deciséria
(evolucionéria, relacional e temporal)

Critérios de Avaliagcdo do Desempenho
da Sustentabilidade em IES

(gestdo, academia, meio ambiente,
engajamento e inovagéo)

Sensemaking

Weick (1995); Maitlis (2005); Gioia, Shultz e
Cortey (2000); Munck (2014); Cavenaghi
2016.

Légicas decisorias e Sustentabilidade

Maggi (2006); Phillipe e Bansal (2013);
Munck (2014); Gao e Bansal (2013);
Cavenaghi (2016).

Wright (2009); Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng
Shen (2016); Alghamdi e Jonge (2017).

Entrevistas semiestruturadas

Analise documental;
Triangulagéo

Refletir sobre os impactos do sentido
atribuido & sustentabilidade nos
resultados almejados nesse contexto.

Abordagens e Ldgicas Decisorias para
Sustentabiliade Predominantes

Ldégicas decisérias e Sustentabilidade

Maggi (2006); Phillipe e Bansal (2013) ;
Munck (2014); Gao e Bansal (2013);
Cavenaghi 2016.

Wright (2009); Yen-Chun Jim Wu e Ju-Peng
Shen (2016); Alghamdi e Jonge (2017).

Entrevistas
semiestruturadas;
Documentos

Analise documental;
Triangulacédo

Fonte: Elaborado pelo autor

09
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3.4.5 Definigcdes de conceitos operacionais

Para o devido esclarecimento sobre os termos utilizados nesta pesquisa que
foram fundamentados no referencial tedrico, é apresentado a seguir o Quadro 10,
com a definicho dos conceitos operacionais que delinearam este estudo. Na
sequéncia serdo apresentados o0s procedimentos utilizados para a analise e

interpretacdo das informacoes.

Quadro 10 — Definicdo dos conceitos operacionais que delinearam o estudo

Conceito Definicdo

O conceito operacional adotado considera a perspectiva na qual as universidades séo instituicdes-
chave que contribuem para a visdo de um futuro sustentavel global através da pesquisa, do ensino
e da extensdo — e isto implica uma atuacdo orientada pela sustentabilidade em sua prépria
operacdo. Neste sentido, a gestdo, a academia, as questdes ambientais, 0 engajamento com o0s
diversos publicos, incluindo a comunidade académica, e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras
para a sustentabilidade sé@o as categorias adotadas como essenciais para orientar o desempenho

da sustentabilidade em uma instituicao de ensino (WRIGHT, 2009; YEN-CHUN JIM WU; JU-PENG
SHEN, 2016; ALGHAMDI; JONGE, 2017).

Sustentabilidade
em Instituices de
Ensino Superior

O conceito operacional adotado nesta pesquisa considera 0 sensemaking como um processo de
construcdo social em que as pessoas tentam interpretar e explicar a realidade a partir de um
conjunto de pistas que lhes sdo dadas em seus ambientes e, portanto, € uma atividade
organizacional que afeta significativamente a tomada de decisdes estratégicas. A construcdo de
sentido na organizacd@o passa, primeiro, pelo fluxo narrado de circunstancias e sua transformacao
em palavras e categorias mais importantes; depois, palavras e categorias séo incorporadas e
transformadas em textos escritos e falas; em seguida, a leitura, a escrita, o didlogo e a edicédo
serao agbes cruciais que servirdo como meios de explicitar a ‘mao invisivel' de instituicbes e suas
formas de conduta. Desta forma, torna-se possivel, a partir do registro da logica deciséria em
pauta, estimular os atores a darem novos sentidos aos preceitos assumidos para a gestdo da
sustentabilidade. Isto porque a descricdo das possiveis trajetérias da producdo de sentido
possibilita, assim, dar pistas sobre como os gestores tém organizado o contexto vivido na
organizagao, estimulando, em algum momento, a necessidade de mudanc¢as e suas consequentes
promulgacdes. As narrativas em curso possibilitam o acesso aos atuais sentidos dados ao passado
e ao futuro, permitindo que pesquisadores e gestores possam identificar e fazer inferéncias sobre
as implicagBes desses sentidos em uma organizacdo que almeja ser sustentavel (WEICK, 1995;
MAITLIS, 2005; GIOIA; SHULTZ; CORTEY, 2000; MUNCK, 2014; CAVENAGHI, 2016).

Sensemaking

Abordagens classificadas em extremista econdmica, extremista ambiental e integrativa. Sao
provaveis estruturas narrativas em condicdes de guiar o processo decisdrio organizacional, pois
sdo referéncias disponiveis tanto para estudiosos quanto para gestores. Tanto a abordagem
extremista econdémica quanto a extremista ambiental sdo insuficientes para oferecer uma base
conceitual sélida para a investigagdo e pratica da sustentabilidade nas organizacdes. A abordagem
integrativa se orienta a partir da busca de instrumentos cientificos e interdisciplinares que
guestionam as bases de valor para escolhas futuras e, por isso, consegue refletir sobre a produgéo
de sentidos, ou sensemaking, levando em conta o aspecto temporal na tomada de decisdao — o que
a situa como abordagem contundente diante da complexidade que envolve os trés pilares da
sustentabilidade (MUNCK, 2015).

Abordagens da
Sustentabilidade
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Os conceitos operacionais adotados partem da premissa de que as organiza¢fes sdo orientadas
por processos decisdrios, que podem ser sustentaveis ou ndo. As perspectivas decisérias capazes
de orientar a gestdo da sustentabilidade em contexto organizacional dizem respeito a perspectiva
evolucionéria, relacional e temporal, em que:

Perspectiva Evolucionaria: o caminho adotado € determinado pelas condigdes iniciais e
contingéncias exdgenas. Os eventos desempenham um papel fundamental e séo, na maior parte
das vezes, vistos como os iniciadores de decisGes subsequentes. Decisdes sobre investimentos,
por exemplo, progridem em acordo e em dependéncia de investimentos anteriores e ndo permitem
ou ndo consideram uma volta a zero. A trajetria assumida serve como constrangimento e ameaca
ao raciocinio que dela diverge. Solugdes inovadoras que atendam as premissas da
sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por acaso e, mesmo assim, se ndo
comprometessem ou interrompessem as opera¢bes em curso. Ou seja, as trajetdrias seriam
produzidas a partir do sentido revigorado pelas narrativas dos gestores.

Perspectiva Relacional: este € um processo de criagdo de caminhos e ndo de dependéncia de
caminhos assumidos. Mdltiplos atores (consumidores, produtores, reguladores, formuladores de
politicas publicas etc.) unidos por expectativas coletivas, na forma de redes formais e associacoes,
estardo inerentemente envolvidos de diferentes formas e assumindo diferentes papéis, muitas
vezes conflitantes, em busca da sustentabilidade (GARUD; GEHMAN; KURAMASWAMY, 2011).

Perpectivas Decisoérias

Perspectiva Temporal: aquela que considera as exigéncias relacionais e temporais que impactam o
desempenho econdmico, ambiental e social. Escolhe-se mediante andlise de trade-offs complexos
gue consideram os pilares econémico, ambiental e social em suas diferentes exigéncias e escalas.
(MAGGI, 2006; GAO;BANSAL, 2013; PHILLIPE; BANSAL, 2013; MUNCK, 2014; MUNCK, 2015;
BANSAL, 2013).

Enquanto que a andlise das narrativas a partir do framework proposto por Munck (2015) permite
identificar a abordagem (extremista econémica, integrativa ou extremista ambiental) e a perspectiva
decis6ria predominante (evolucionaria, relacional ou temporal) em uma organizagdo, a ampliagéo
proposta por Cavenagli (2016) sintetiza nove possiveis implicagdes das narrativas advindas no
processo decisério no que tange a sustentabilidade. Neste trabalho, apds a identificagdo da
abordagem e da perspectiva decisdria predominante na organizacao pesquisada, seguiu-se para a
analise das implicagfes de sua adocao. Com isso, foi possivel refletir sobre os impactos do sentido
atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina.

Narrativas e
ImplicagGes de sua
Adocéo

Fonte: Elaborado pelo autor

3.5 Andlise e Interpretacdo das Informacdes

As informagdes foram tratadas por meio de um encaminhamento qualitativo
e analisadas a luz dos pressupostos do sensemaking, a saber: (1) trata-se de um
processo de construcdo social em que as pessoas tentam interpretar e explicar a
realidade a partir de um conjunto de pistas que Ihes sdo dadas em seus ambientes;
(2) é uma atividade organizacional que afeta significativamente a tomada de
decisdes estratégicas; (3) a construcdo de sentido na organizagdo passa, primeiro,
pelo fluxo narrado de circunstancias e sua transformacdo em palavras e categorias
mais importantes; depois, palavras e categorias sdo incorporadas e transformadas
em textos escritos e falas; em seguida, a leitura, a escrita, o dialogo e a edicéo serao
acdes cruciais que servirdo como meios de explicitar a ‘mao invisivel’ de instituigdes
e suas formas de conduta (WEICK, 1995; GIOIA; SHULT; CORLEY, 2000).

Assim, a analise documental permitiu o cumprimento do seguintes objetivos

especificos: desvelar o contexto da sustentabilidade (objetivos, misséo, valores,
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projetos, declaragdes etc.) na Universidade Estadual de Londrina e identificar como
os critérios de avaliagcdo do desempenho em universidades (gestdo, academia, meio
ambiente e inovacdo) sdo considerados nas praticas da Universidade Estadual
Londrina. Com isso, tornou-se possivel realizar a triangulacdo mediante a andlise
das narrativas.

A andlise de narrativas possibilitou o atendimento dos seguintes objetivos
especificos: identificar o sentido das atuais l|6gicas decisOrias referentes a
sustentabilidade na organizacdo pesquisada e refletir sobre as implicacbes do
sentido atribuido a sustentabilidade comparando as légicas decisérias e 0s critérios
de avaliacdo do desempenho - gestdo, engajamento, academia, meio ambiente e
inovacdo (ALGHAMDI; JONGE, 2017).

A operacionalizacdo da analise documental seguiu 0s seguintes passos:
identificacdo dos documentos relevantes a pesquisa, organizacdo do material,
fichamento dos documentos e categorizacdo do contetudo a luz dos pressupostos da
sustentabilidade em instituicbes de ensino superior (WRIGHT, 2009; YEN-CHUN JIM
WU; JU-PENG SHEN, 2016; ALGHAMDI, JONGE, 2017), e dos pilares da
sustentabilidade — ambiental, social e econémico, andlise critica, e, por fim, redacao.
De acordo com Moreira (2008), a analise documental, muito mais que localizar,
identificar, organizar e avaliar textos, funciona como expediente eficaz para
contextualizar fatos, situacées, momentos — o que, de fato, contribuiu para a
contextualizagdo do sentido atribuido as logicas decisérias referente a
sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina.

A andlise de narrativas se mostrou procedimento pertinente aos objetivos
propostos, uma vez que as narrativas em curso possibilitam o acesso aos atuais
sentidos dados ao passado e ao futuro, permitindo que pesquisadores e gestores
possam identificar e fazer inferéncias sobre as implicacdes desses sentidos em uma
organizacdo que almeja ser sustentavel (MUNCK, 2015).

Para Rese (2010), no que se refere a construcdo de sentidos, é importante
destacar que o sensemaking pode ser um aporte tedrico interessante para uma
pesquisa em que se empreende uma analise de narrativas, jA& que mecanismos de
sensemaking incluem os padrdes e regras para perceber, interpretar, acreditar e
agir. A autora salienta que outro ponto interessante em relacdo ao sensemaking e a
analise de narrativas é que as organizacfes, contexto em que se investigam os

fendbmenos, sdo espacos preenchidos por “[...] histérias nao-construidas e



64

fragmentadas a serem capturadas por uma criacdo de sentido (sensemaking) de
retrospectiva” (BOJE, 2001, p. 3 apud ALVES; BLIKSTEIN, 2006).

Neste contexto, Flick (2014) considera que as narrativas podem ser
utilizadas em entrevistas para a obtencdo de uma versdo mais abrangente e
contextualizada dos eventos e das experiéncias dos participantes.

Para a operacionalizacdo da analise, primeiramente foram consideradas as
narrativas individuais e, posteriormente, foram elaboradas narrativas organizacionais
em que as vozes dos diferentes narradores foram consideradas nas estérias. O
desenvolvimento das narrativas organizacionais considerou 0s cinco pontos
fundamentais correspondentes a estrutura da narrativa: (a) a sequéncia temporal; (b)
os atores focais ou o ator focal; (c) a voz narrativa; (d) padrbes de referéncia para
avaliacdo; (e) outros indicadores de conteudo e contexto (RESE, 2017; PENTLAND,
1999).

Com isso, a analise das narrativas possibilitou, primeiramente, identificar os
atuais sentidos atribuidos as légicas decisoérias referentes a sustentabilidade na
organizacdo pesquisada, o que permitiu compreender qual a abordagem de
sustentabilidade (extremista econOmica, extremista ambiental e integrativa) e
perspectiva decisoéria (evolucionéria, relacional e temporal) participam da produgéo
de sentido para a sustentabilidade (MUNCK, 2015).

Depois disso, as narrativas organizacionais foram analisadas de acordo com
a proposicao de Cavenagli (2016) acerca das nove possiveis implicacdes das
l6gicas decisodrias referentes a sustentabilidade, relacionado-as as subcategorias
referentes aos critérios de avaliagdo do desempenho da sustentabilidade em
instuicbes de ensino superior - gestdo, academia, meio ambiente e inovacao
(ALGHAMDI; JONGE, 2017).

Assim, as narrativas foram tratadas no sentido de buscar a reflexao sobre as
implicagcbes, propostas por Cavenaghi (2016), do sentido atribuido as légicas
decisorias referentes a sustentabilidade na UEL. Isso porque, conforme Munck
(2015, p. 532), “[...] a partir dos sentidos decisorios retratados em narrativas, emerge
a possibilidade de comparéa-los, melhor compreendé-los, projetar efeitos e realizar as
revisdbes necessarias conscientemente.”

Ao trabalhar as narrativas a partir do Quadro 6 (pagina 48) proposto por
Cavenaghi (2016), tornou-se possivel discutir 0 que esta acontecendo, o que

aconteceu e 0 que pode vir a acontecer no processo decisorio que tangencia a
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sustentabilidade na organizacdo pesquisada, atendendo, assim, ao objetivo geral de
analisar as implicacbes do sentido atribuido as légicas decisérias referente a
sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina em relacéo aos critérios de
avaliacdo de desempenho organizacional (categorias gestdo, academia, meio

ambiente, engajamento e inovagao).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DAS INFORMACOES

4.1 Contexto da Sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina

Este subcapitulo foi desenvolvido a fim de atender ao objetivo especifico de
apresentar o contexto da sustentabilidade (objetivos, misséo, valores, projetos,
declaracdes e etc.) na Universidade Estadual de Londrina. Para isto, foi realizada
analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI). O contexto da sustentabilidade foi
categorizado quanto aos pilares social, ambiental e econdmico seguindo as
informacdes expressas nos documentos supracitados.

A Universidade Estadual de Londrina (UEL), criada pelo Decreto n°® 18.110,
de 28 de janeiro de 1970, com sede e foro na cidade de Londrina, estado do Parana,
foi reconhecida por meio do Decreto Federal n® 69.324, de 07/10/1971 (Diario Oficial
da Unido, de 08/10/1971, Secéo I, Parte I). A autorizacdo de criacdo ocorreu no
ambito do Sistema Estadual por meio da Lei n® 6.034, de 06/11/69 (publicada no
DOE/PR n°® 209, p. 1 e 2, de 10/11/69).

A UEL, entidade de direito publico, titular das prerrogativas de autonomia
estabelecidas no artigo 207 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e no
artigo 180 da Constituicdo do Estado do Parana, é regida por seu Estatuto, pelo
Regimento Geral e pelas Resolu¢cbes dos Conselhos Superiores, obedecidas as
LegislacGes Estadual e Federal (Art.1° do Estatuto da UEL), com autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial nas politicas
educacionais. Mantém dependéncia financeira do governo estadual, recebendo
recursos que para o seu funcionamento e manutengéo. As atividades administrativas
de gestao financeira e patrimonial decorrem das atividades académicas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2016/2021 contempla os eixos
tematicos contidos na Deliberacdo n.° 01/10, aprovada em 09 de abril de 2010 —
“Que fixa normas para as instituicdes de educacdo superior, mantidas pelo Poder
Publico Estadual e Municipal do Estado do Parana e dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagcédo, supervisdo e avaliacdo de instituicoes e de cursos de
educacgao superior no Sistema Estadual de Ensino do Parana”, publicada no Diario
Oficial N.° 8205, de 22 de abril de 2010. O Artigo 23 da Secdo Il aborda o Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI e define nove dimensdes teméticas como

elementos orientadores para o PDI. Assim, o PDI da UEL foi organizado da seguinte

forma;

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensédo 8 do

SINAES (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato
Institucional, que descreve e evidencia os principais elementos do
seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios

emanados da Comisséo Propria de Avaliacao (CPA);

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao e

o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo) do SINAES;

Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o

Ensino, Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e
9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES;

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de

Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES;

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

do SINAES.

De acordo com o PDI, a relacao histérica da UEL com Londrina, bem como

sua inter-relacdo com o desenvolvimento no municipio e regido, demonstra o

cumprimento de seu papel de influéncia além do sistema econémico e educacional,

ja que possui raizes em areas como a saude, o lazer, a cultura, a tecnologia, a

informag&o e a comunicagao.

Tal participacao ultrapassa a prestacéo de servigos, a pesquisa e 0 processo

de ensino. A contextualizacdo da UEL ocorre em outras tantas areas, considerando

gue o processo de educacdo se interliga a todas as acfes de desenvolvimento de

uma sociedade (PDI, p. 39).
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4.1.1 Social

As instituicdes publicas de ensino superior apresentam como principio e
finalidade o compromisso social traduzido por agGes e programas institucionais que
asseguram sua inser¢ao na sociedade com o objetivo de superar as desigualdades,
afirmar a diversidade, promover o desenvolvimento e fazer avancar os direitos com

vistas a garantia da equidade (PDI, p. 119). Neste sentido:

Com sua extensdo, nas diversas areas, possui raizes sedimentadas
em valores que ndo se apagam e produzem riquezas que ampliam a
historia das pessoas e do meio no qual estdo inseridas. Enquanto
Instituicdo, a UEL cumpre seu dever social e sua missao. A UEL, na
sociedade e no ensino implantou sua marca entre os profissionais,
nas areas do conhecimento e nas veias que pulsam, um pouquinho
da UEL estd ndo somente em Londrina mas também no contexto
estadual (PDI, p. 39).

De acordo o relato da instituicdo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
na UEL, o compromisso social traduz-se no ambito de um processo de afirmacéo da
cidadania, com a consciéncia de que os direitos sociais, historicamente, sucedem as
lutas pelos direitos civis e politicos e que desse processo participam nao apenas 0s
individuos, grupos, classes, partidos e associagfes civis, mas também o Estado e as

instituicdes publicas.

A Instituicdo quis reafirmar a sua propria natureza que é do ambito
do social — uma vez que na definicdo mais classica de cidadania, a
educacao (especialmente a gratuita e de qualidade) € entendida
como um direito social — para assegurar outros direitos sociais aos
cidaddos, como saude, servicos sociais e juridicos, bem como o
direito a cultura. A UEL cumpre com 0 seu compromisso social
guando, por meio do sistema SUS, presta atendimento a populacao
londrinense e regional — no Hospital Universitario, no Hospital de
Clinicas, na Clinica Odontoldgica e na Clinica de Especialidades
Infantis (Bebé Clinica). Desse modo, contribui para a melhoria do
sistema publico de saude voltado para as popula¢des que vivem em
situacdo social de inclusdo precaria ou mesmo de pobreza extrema
(PDI, p. 119).

Além disso, uma vez que estd situada em uma regido de economia
predominantemente agricola, outra pratica considerada como parte de sua
responsabilidade social diz respeito aos Orgéos Suplementares Hospital Veterinario
e a Fazenda Escola. Assim, além das atividades de ensino e pesquisa voltadas para
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cursos especificos da éarea, como Veterinaria, Agronomia e Zootecnia, a
universidade mantém servicos e programas destinados ao pequeno produtor, a
agricultura familiar e a agroecologia.

No ambito do ensino, a universidade ainda tém atividades no ambito da
educacéo infantil, ensino fundamental e médio, inclusive o técnico profissionalizante.
Esta atuacdo é viabilizada por meio de um dos seus mais antigos Orgaos
Suplementares — o Colégio de Aplicacdo, e também pelas Licenciaturas, que
desenvolvem intensa atividade nas redes publicas de ensino estadual e municipal.
Vale apontar também a atuacdo por meio do Laboratério de Linguas, que oferece
cursos a precos simbdlicos nas linguas inglesa, francesa, espanhola, aleméa etc.,
tanto para a comunidade interna como para a externa.

Como forma de minimizar a injustica social historicamente construida junto a
grupos minoritarios, a UEL implantou, em 2005, o sistema de cotas para o ingresso
de estudantes da escola publica e afrodescendentes. Assim, como parte de uma
politica de incluséo social, até 40% das vagas do vestibular sdo destinadas a esses
estudantes. Além disso, como parte dessa politica e da democratizacdo do acesso a
Universidade, o Curso Pré-Vestibular vem funcionando ha mais de uma década na
UEL, como também o vestibular especifico aos indigenas.

Quanto a prestacdo de servicos sociais e juridicos, vale mencionar o
atendimento dado a comunidade universitaria pelo Servico de Bem-Estar a
Comunidade Universitaria e do Escritério de Aplicacdo de Assuntos Juridicos — o
EAAJ. O SEBEC presta atendimento a saude do trabalhador, cuida da seguranca e
engenharia do trabalho, faz atendimento psicolégico e de servico social. Os servigos
médicos e odontolégicos sao atividade do DASC/HU. O Escritério de Aplicacdo de
Assuntos Juridicos — o EAAJ, 6rgao suplementar do Centro de Estudos Sociais
Aplicados (CESA), € o local onde os estudantes estagiarios e docentes atendem a
populacdo, oferecendo assisténcia juridica nas é&reas civil, penal, trabalhista e
empresarial.

Tendo em vista que “[...] a Instituicdo sempre tratou a questao cultural como
um direito, isto €, preocupando-se com a garantia de que os cidaddos tenham
acesso aos bens culturais, bem como a participacao e decisédo nas politicas publicas
voltadas para a cultura, a memoria e o patriménio cultural” (PDI, p. 120), a Casa de
Cultura mantém relacdes com a sociedade por meio de programas que contam com

a participacdo de varios parceiros da sociedade civil, de alcance nacional e
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internacional, realizados anualmente. Destaca-se, nesse sentido, o Festival
Internacional de Londrina (FILO — com énfase nas Artes Cénicas) e o Festival
Internacional de Musica.

No ambito da comunicac¢éo social, destaca-se a Radio UEL FM (FM — 107,9)
e a TV/UEL — Televisdo Educativa e Cultural da UEL. Como emissoras educativas,
esses veiculos tém como objetivo proporcionar aos ouvintes e telespectadores um
jornalismo que estimule o exercicio da cidadania e programacdes que apresentem a
diversidade do Brasil.

No que diz respeito ao Patriménio Cultural e a Memoria, a Universidade
conta com trés unidades especializadas: o Museu Historico de Londrina Padre
Carlos Weiss, 0 Centro de Documentacao e Pesquisa Historia (CDPH) e o Inventério
e Protecdo do Acervo Cultural de Londrina (IPAC — Lda). O Museu Histérico e o
CDPH mantém a guarda e a preservagao de acervos de objetos e documentacéo,
incluindo acervo iconografico e de histéria oral. O IPAC, ao longo de seus 24 anos
de existéncia, inventariou a arquitetura de madeira no campo e nas cidades,
registrou a memoéria da cafeicultura, atualizou o inventario dos monumentos e
espacos de memoéria da cidade, produziu os Cadernos do Patriménio, instruiu
processos de tombamento, restaurou edificagdes e participou do Conselho Estadual
do Patriménio Historico e Artistico (CEPHA).

Em relagdo a inovacdo, a organizagdo conta com o Laboratério de
Pesquisas e Estudos em Ciéncias do Esporte e Centro de Exceléncia Esportiva, que
possui 696,16 m? de infraestrutura. O laboratorio, orientado para o desenvolvimento
e aplicacdo de tecnologias de ponta na area do treinamento esportivo, tem o
proposito de promover o desenvolvimento de novos talentos no esporte e também
no esporte adaptado.

Neste ambito, importante considerar os programas da UEL de atendimento a
determinados grupos da sociedade em condi¢des de vulnerabilidade, como idosos e
portadores de necessidades especiais. Nessa area de atuacdo, destacam-se alguns
projetos de extensdo do Centro de Educacdo Fisica e Esporte (CEFE), que
oferecem atividades fisicas e esportivas para idosos e cadeirantes, além da UNATI
(Universidade Aberta a Terceira Idade).

Ainda quanto ao engajamento da universidade em relagdo ao contexto
social, vale mencionara a Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica (AINTEC), que atende

pesquisadores, faz producdo de patentes, registros de software, direitos autorais e
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marcas elaboradas. Por meio da Incubadora Internacional de Empresas de Base
Tecnologica (INTUEL), a agéncia fomenta projetos inovadores e tem por objetivos
viabilizar a transformagdo do conhecimento em inovagdo, fomentar o
empreendedorismo inovador, gerar direitos para protecdo das suas criacbes
intelectuais e transferir ativos inovadores para o mercado e para sociedade em geral
(UEL/AINTEC, 2015).

4.1.2 Ambiental

De acordo com o PDI da UEL, um dos grandes desafios da sociedade
moderna é dar a devida importancia a questdo ambiental. Neste sentido, “[...] a
universidade por ser parte desta sociedade e, ao mesmo tempo, produtora de
conhecimento, deve participar ndo somente orientando 0os caminhos na construgao
de uma sociedade sustentavel, por meio da pesquisa, do ensino e da extensao,
mas, também, deve buscar internamente atuar como exemplo no trato das questdes
ambientais” (PDI, p. 116)

A missao do Programa de Gestdao Ambiental da UEL é de “Contribuir para o
desenvolvimento de politicas sustentdveis por meio de acdes voltadas a
minimizacao de residuos, preservacao do meio ambiente, melhoria das condicdes de
trabalho e formacao de recursos humanos comprometidos com a sustentabilidade”.

Os objetivos do programa séo: propor politicas para a gestédo de residuos na
UEL, estimular a comunidade da UEL a incorporar valores, acbes e comportamentos
ambientalmente adequados, em especial, a minimizacdo na geracdo de residuos,
colaborar para a capacitacdo do quadro de funcionarios na incorporacdo de boas
praticas socioambientais, colaborar para o0 estabelecimento de politicas de
conservacgao, recuperacao, melhoria do meio ambiente e da qualidade de vida na
UEL e no seu entorno, promover a consolidagdo do processo de gestao
compartilhada e integrada de residuos na UEL, tornando-o exemplo de boas praticas
para a sociedade, apoiar e fomentar a promoc¢ao de iniciativas socioambientais que
articulem aspectos de pesquisa, ensino, extensao e gestao.

A educacdo ambiental, nesse contexto, vem sendo implantada como um
processo académico integrado, inicialmente respondendo as demandas locais do
campus e dos o6rgdos ligados a UEL e, no percurso, atendendo as demandas

ambientais da sociedade em geral.
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A analise documental do PDI permitiu identificar os seguintes objetivos
relacionados ao programa de educacdo ambiental na instituicdo: implantacdo do
Programa de Educacdo Ambiental, destinado ao treinamento de pessoas e a
formacdo de multiplicadores para implementagdo da coleta seletiva nas Unidades
Administrativas e Académicas, diagndstico das necessidades e propostas de
alternativas para o descarte dos diferentes residuos produzidos na instituicéo,
implantacdo de programas de acompanhamento e monitoramento permanente da
gualidade dos esgotos encaminhados a rede publica, busca de alternativas nas
parcerias e financiamentos para a implementacdo dos programas e projetos de
gestdo ambiental.

Outra pratica relacionada a gestdo ambiental € o programa ReciclaUEL, que
pretende apoiar a implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos da UEL,
bem como definir diretrizes que viabilizem a reciclagem dos residuos. O programa,
desenvolvido a partir de um projeto de pesquisa, busca criar uma consciéncia
ambiental na comunidade universitaria, baseando-se no modelo de gestdo e
responsabilidade compartilhada a fim de atingir os seus objetivos enquanto
programa institucional, reconhecendo as diferencas e especificidades dos diversos
setores. O trabalho é realizado pela articulagdo em rede das acbes, de modo a
interagir com as diversas areas de conhecimento.

Assim, aléem de gerenciar as questfes que envolvem residuos no campus,
séo realizadas ainda atividades em parceria com pesquisadores e cursos da UEL no
sentido de atender outras demandas, como a gestdo paisagistica, que envolve as
espécies e areas da flora e areas de preservacédo, questbes de ambiente de trabalho
em parceria com a Psicologia, além de propostas de estudos focados em
reaproveitamento de residuos, como os de construcao civil. Pretende-se, com isso,
trabalhar com uma politica de uso racional de recursos hidricos, energia, materiais
etc.

Ainda sobre como a universidade articula iniciativas voltadas a questdo
ambiental, o PDI aponta também acdes alinhadas a preservacdo ambiental - varios
departamentos da UEL, especialmente das areas de biologia, agronomia, zootecnia,
geografia, ciéncias sociais, tém desenvolvido projetos integrados voltados para
intervencdes na regido. Exemplo citado no documento considera o Projeto Tibagi
gue, em parceria com a Industria Klabin, desenvolveu ac¢des na bacia do Rio Tibagi,

como estudos e praticas para a recuperacao de seu ecossistema e a melhoria das
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condi¢cdes de vida das populacgdes ribeirinhas e das cidades situadas as margens do

rio.

4.1.3 Econbmico

Segundo informagdes contidas no PDI, a Universidade Estadual de Londrina
influencia e potencializa a economia e o desenvolvimento regional com impacto em
todas as é&reas. A organizacdo apresentou, em 2014, um orcamento de R$
781.357.636,00. O orgcamento do Hospital Universitario foi de R$ 263.768.118,37. O
orcamento é gerenciado pela prépria universidade a partir de recursos publicos e
captacao por meio de projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Seus projetos potencializam a qualidade e a oferta dos cursos de graduacéo
e pos-graduacado e esses atraem estudantes de outros paises, estados e cidades.
Dessa forma, tais projetos potencializam o desenvolvimento econdmico e social da
regiao (UEL/PROPLAN/DOP, 2015; UEL/PROAF, 2015, UEL/UEL em Dados, 2015).

No entanto, o financiamento insuficiente e a falta de autonomia orcamentaria
tém sido considerados como obstaculos ao gerenciamento dos recursos. A
problematica gira em torno do debate sobre a autonomia das universidades
brasileiras. De acordo com a Constituicao Federal, Art. 207, “[...] as Universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extens&o”.

Assim, apesar dos avan¢os na area didatico-cientifica (naquilo que nao
depende de grandes investimentos financeiros, fruto da dedicacdo do seu corpo
docente), a universidade depara-se com orgcamentos em montantes insuficientes em
relacdo as necessidades, por falta de mecanismos oficiais de fontes de
financiamento para a educacao superior. Desta forma, ha de se concentrar esfor¢os
no sentido da obtencdo, também, de recursos extraorcamentarios, além de acdes
gue visem a sustentabilidade financeira e ao cumprimento de metas de expansao
guantitativa e qualitativa de indicadores institucionais.

Para isto, alguns objetivos orientam o processo de gestdo financeira da
instituicdo, tais como planejar e implantar politicas e fontes orcamentarias
compativeis com as atribuicdes que estdo reservadas a UEL, assegurar alocacao de

recursos governamentais por meio da articulacdo das representacdoes da UEL nos
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diversos conselhos, comités e (ou) organizacdes de fomento a projetos académicos,
otimizar os recursos infraestruturais, materiais e financeiros, implementando
estratégias e/ou procedimentos para utilizacdo plena e racionalizacdo da capacidade
instalada da UEL e antecipar fatos e necessidades institucionais, pela
compatibilizacdo do uso de recursos e possibilidades de financiamento com o
atendimento de novas missfes e objetivos requeridos pela sociedade.

Com isso, a pesquisa documental contribuiu para identificar o contexto da
sustentabilidade em que a universidade esta inserida. A categoriza¢do a partir dos
pilares social, ambiental e econdbmico aponta para 0s aspectos gue nhorteiam a
sustentabilidade da organizacdo e isto possibilitou a apreensdo de questdes
fundamentalmente relevantes para 0 encaminhamento das entrevistas em
profundidade. Além disso, o contexto da sustentabilidade da UEL contribuiu para a
identificacdo da abordagem e atuais l6gicas decisorias referentes a sustentabilidade
e também para a identificacdo sobre como os critérios de avaliacdo do desempenho
em universidades (gestdo, academia, engajamento, meio ambiente e inovacéo) sao

considerados nas praticas da Universidade Estadual Londrina.

4.2 O Sentido Atribuido as Logicas Decisorias Referentes a Sustentabilidade

na Universidade Estadual de Londrina

Esta secdo busca atender ao objetivo especifico de identificar a abordagem
e as atuais légicas decisorias com relacdo a sustentabilidade que predominam na
organizacao pesquisada.

Buscou-se primeiramente compreender qual abordagem da sustentabilidade
(extremista econdmica, extremista ambiental ou integrativa) predomina na instituicao
— isto foi possivel apresentando e refletindo sobre os documentos consultados e
relatos dos entrevistados no que diz respeito a visdo da sustentabilidade e a
relevancia de cada um dos pilares - econémico, ambiental e social.

Em seguida, a analise se encaminhou no sentido de compreender qual
perspectiva decisoria estaria orientando as decisdes da universidade (evolucionéria,
relacional ou temporal). Buscou-se, assim, a reflexdo sobre os principais aspectos
considerados pelos entrevistados acerca do processo decisorio na Universidade

Estadual de Londrina, o aprofundamento em relacdo as continuidades e
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descontinuidades na instituicdo e as relagbes entre passado, presente e futuro que
estariam norteando o processo decisorio.

Para tanto, as falas dos entrevistados foram agrupadas conforme as
proximidades das perguntas do roteiro, possibilitando a analise das categorias
analiticas. Assim, apés a reflexdo no que confere a cada uma das categorias, foi
possivel o desenvolvimento das narrativas organizacionais que expressam o sentido

atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina.

4.2.1 Abordagem da sustentabilidade: extremista econdmica, extremista

ambiental ou integrativa?

A visdo da sustentabilidade foi investigada no sentido de buscar
compreender como 0s gestores interpretam e dao sentido ao tema tanto em ambito
geral como também no que se refere as universidades, aprofundando suas
percepcdes no caso da UEL. Buscou-se, com isso, identificar se existe uma base
conceitual que possa orientar o processo decisOrio na organizagdo e quais 0s
principais aspectos considerados no que tange a sustentabilidade na UEL. O Quadro

11 trata das questdes 5, 6 e 7 do roteiro.

Quadro 11 - Visao da sustentabilidade

Relatos dos entrevistados

Visao em relacédo a sustentabilidade em ambito geral e para as Universidade.

El: Eu acho que nés temos, como universidade, uma grande responsabilidade sobre a questdo
da sustentabilidade.

El: A conduta da universidade tem que ser muito responsavel nisso, tem que buscar empreender
uma visdo de sustentabilidade em todas as areas que ela atua — desde o ponto de vista da
gestdo administrativa, orcamentaria-financeira, em que vocé tem que ter um olhar de
responsabilidade, trabalhando com o0s recursos, recursos publicos primeiro, segundo como
recursos que eles tém que dar bons frutos, tem que tornar a instituicdo o mais sustentavel
possivel, autossustentavel possivel, mas formando pessoas com essa visdo também de que noés
devemos respeito e satisfacdo para a sociedade que estamos inseridos, ndo podemos estar
descolados daquilo que a sociedade esta vivendo.

E2: A racionalizacdo dos recursos, né... isso é uma coisa que estd em cada um né, € uma
preocupagdo que existe, essa preocupacdo com a captacdo de recursos, a gente as vezes
discute alguma coisa (...), eu acho que isso € uma coisa que tem que estar na cabeca de cada
um, de cada chefia, de cada érgao de deciséo.

E3: Eu acho que a sustentabilidade em uma instituicdo publica, como na universidade, ela se
concretiza, ou ela é desenhada, ou ela é colocada sobre a mesa, quando vocé leva em
consideracéo estes fatores todos que eu citei, esses indicadores, esse nivel de engajamento,
com estes atores, a existéncia do recurso, e assim por diante, como elementos pra vocé avaliar o
alcance destes projetos, e o0 nivel de capacidade que a instituicdo tem de desenvolver, ndo pra si
prépria, mas para que a universidade possa assumir de fato um papel de ser o farol da




sociedade. Eu acho que uma instituicdo universitéria ela é sustentavel se ela consegue ajudar a
sociedade como um todo a enxergar pra onde ela esta indo, porque se ela ndo projeta futuro
nenhum, se ela ndo projeto cenario nenhum, ela de pouco serve — fornecedora de diploma?
Treinadora de mdo de obra? Tem gente que faz isso mais barato ai fora. Ndo precisaria de uma
universidade publica com projetos, com tudo isso, pra treinar e formar mao de obra. E eu acho
que é isso, uma universidade sustentavel é uma universidade que consegue reunir isso e dar
importéncia a esse nivel de influéncia, desses indicadores ai, desses quesitos todos.

E3: Entdo aonde que eu enxergo a sustentabilidade é justamente nesse casamento - ser
universidade pra qual sociedade? Qual sociedade queremos? Sera que a gente ndo tem um
pouco de culpa dentro da universidade? Dentro das salas de aula? Nos cursos A, B, C, D até o
ao curso Z? A gente ndo tem um pouco de responsabilidade sobre a escolha de novos politicos,
sobre a escolha de maus gestores publicos, de maus empresarios, nao vamos também enxergar
gue o problema esta s6 no servigo publico, o problema esta espalhado ai pela sociedade... entdo
a gente pode estar formando e avaliando mal o problema da gestdo publica, mas também
formando maus gestores familiares, maus gestores empresarias... avaliando pouco a importancia
disso pra sociedade, pra uma sociedade que divida bem os seus direitos entre todos, inclusive
agueles que participam menos...

E5: Quanto tu pegas a palavra sustentabilidade as pessoas sempre associam ao meio ambiente.
Elas ndo associam o conjunto de coisas que seria, digamos assim, o préprio meio vivido onde ha
pessoas, ha uma sociedade que age no seu ambiente, e se ela for rica ela age de uma forma e
se ela for pobre ela age de outra. No momento em que a gente estd com escassez de recursos,
entdo a questdo ambiental se torna muito mais importante. Isso é inquestionavel, que é a lei da
sobrevivéncia né, eu ndo vou pensar no ambiental se eu tenho que fazer a universidade
funcionar economicamente com menos da metade dos recursos que ela tinha ha 10 anos atras.
Mas nos setores, dentro da UEL, as pessoas hdo tém a construcdo de um conceito de
sustentabilidade.

E5: A sustentabilidade cultural é culturalmente pensar no espirito do campus universitario a partir
do proprio mundo das pessoas. N6s ficamos na universidade até nos aposentar, os alunos ficam
guatro anos pra fazer uma graduagédo, ou cinco, dois para o mestrado, quatro para o doutorado,
ou fica aqui, quando fazem concurso, ou vdo embora. Entdo eu ndo posso ver o aluno dentro
desse processo, mas nés que construimos a universidade, que somos efetivos, nds teriamos que
pensa-la, distante. E dai pensar a longo prazo significa “como que eu e os demais técnicos
administrativos e professores veem a universidade?”. Entédo tu teria que também trabalhar com
eles, porque ha muitos equivocos socioculturais, as pessoas constroem pequenos hichos que
sdo o seu mundo cultural. Dentro de alguns lugares sdo exatamente assim: a sociedade
protetora dos animais ndo estd aqui dentro, mas ha varios canis feitos por técnicos, colocando
em risco a prépria seguranca dos alunos e a salde publica dentro do campus da universidade. E
nés nao temos uma politica que dé conta disso, entdo eu acho que a gente esta distante da
sustentabilidade.

Existéncia de base conceitual sobre sustentabilidade para orientar o processo decisdrio
na organizacéo.

E1l: N6s temos um plano de desenvolvimento sustentavel ambiental. Existe um plano aprovado
pelos 6rgdos superiores que gerou este projeto Recicla UEL, esta dentro desse plano. E um
plano que, de certa maneira, s6 foi criado quando a lei exigiu, ndo foi uma iniciativa da UEL. Fez
porque foi mudada a lei nacionalmente exigindo que os grandes geradores tivessem ai um
planejamento, entdo este plano de sustentabilidade ambiental foi gerado por esta preocupacao
nacional em fazer que as grandes cidades e grandes geradores tivessem um papel mais
propositivo.

E1l: NOs temos algo no Plano de Desenvolvimento Institucional, o PDI. Mas eu acho que nosso
PDI é incipiente, eu acho que ele deveria ter varios aprimoramentos. Dentro do PDI, algumas
visBes devem ser aprimoradas, nesta parte de sustentabilidade, inclusive. Eu vejo que ainda falta
uma discussdo mais amadurecida, acho que a parte da sustentabilidade é pouco explorada
dentro do PDI. Entdo este € o documento que nds temos, ndo temos assim um documento a
parte, a ndo ser o plano de gestdo ambiental, nos ndo temos um outro documento voltado s6

para a sustentabilidade, ndo existe.

El: (...) ndo existe uma abordagem integradora, nosso PDI ndo da conta disso, o que eu acho
gue seria bem importante porgue nortearia melhor as diversas politicas internas na instituicdo, eu
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Vejo que sempre que a gente aponta para um norte, para um situagdo especifica que a gente
esteja discutindo, ter uma integracdo disso como um todo é fundamental porque é a politica
institucional que prevalece, a importancia esta exatamente ai, porque sendo acaba prevalecendo
as visbes fragmentadas e restritas de cada gestor.

E2: Eu acho que isso é muito fraco aqui dentro da universidade. Eu na verdade, com todo esse
tempo que eu estou aqui, usando esse conceito de sustentabilidade, eu nunca ouvi nada, eu
nunca vi alguém falar sobre isso, pode ser ...é claro que a gente ndo corre atras de tudo, pode
ser que seja falha minha.

E3: N&do, no meu modo de enxergar a coisa, hdo. Nem sei se eu posso chamar de conhecimento
0 que eu trouxe, eu trouxe uma opiniao, nem sei se foi considerado dos critérios do que seja
sustentabilidade o que eu falei, mas € minha visdo de sustentabilidade, mas isso € minha,
particular né, entdo a gente ndo tem um projeto que nos oriente, um modelo tedrico, ndo. Eu
acho que seria ideal, que seria fundamental que houvesse dentro do processo decisoério, tanto no
nivel, especifico, do nivel unilateral, do reitor enquanto figura central ai desse processo, como no
nivel de tomada de decisdo na forma colegiada, se a gente tivesse acesso a conceitos,
desenvolvidos, metodologias especificas, pra vocé avaliar o carater de sustentabilidade naquele
tipo de demanda que esta sendo cogitada algo, que estd na mesa, que esta pautada, eu acho
gue seria altamente positivo.

E4: Tem! Tem a Lei da Sustentabilidade, até a Ultima de 2016, a gente tinha toda a lei, a gente
repassava pra todos os cursos, ele esta no PDI, até em formacéo da lei. [Mas especificamente da
questdo ambiental?] Ambiental, mas entram também os outros aspectos, além do ambiental, a
propria autossuficiéncia da instituicdo, existe sim. Existe toda esta lei que o proprio ministério da
educacdo manda e ele é cobrado. Por isso que eu acho que o prdprio PDI vai conduzir a estes
projetos muito mais inovadores, né? Porque antes eram atos isolados de cursos de professores,
hoje existe um projeto maior que deve ser cumprido, entdo eu penso que isso vai avancar. (...)
Ele consta nas metas até porque a gente buscou isso da engenharia e da arquitetura, buscou
isso também dentro das leis, do que a gente poderia dar conta do que a lei pedia, entdo ele tem
algumas metas em relacéo a sustentabilidade, dentro do préprio PDI, ndo me lembro qual é mas
se a gente abrir no site ... existe um projeto amplo sim, conjunto, néo isolado, j4 existe.

E5: N&o, ndo tem. Porque o tema sustentabilidade n&o é discutido aqui e as pessoas veem
sustentabilidade sempre associada com o meio ambiente, elas ndo veem a sociedade, elas ndo
veem a cultura, elas ndo veem outros elementos, a sustentabilidade para as pessoas é o
ambiental, e para vocés talvez da administracdo pese mais a questdo administrativa e
financeira... mas pensando a universidade ndo tem nenhum tipo de politica, nem o termo néo
aparece, muito menos uma base conceitual, ndo se pensa uma UEL sustentavel.

E6: A universidade é feita de fragmentos — fragmentos prediais, fragmentos pessoais, fragmentos
cientificos, abordagens... por isso que € universidade né, porque tem a universalidade, e talvez
seja um discussdo acho que vulgar de autonomia né... “ah, eu sou livre de pensar, entdo eu
pOSsO pensar o que eu quero...“ inclusive para pensar em como construir uma arma atémica, de
destruicdo, ou uma arma quimica, ou, “se eu sou um quimico ou um fisico, eu estou construindo
energia nuclear ... agora se alguém usou pra matar, o problema ndo € meu”. Ah é? Ah é? Ah &é?
Entéo é esse tipo de discurso que ja ouvi muito, e eu acho isso uma estupidez, achar que nao ha
ideologia nenhum em producéo, toda producéo que se faz € ideolégica, e toda producgéo vai ter
uma acdo, e eu tenho que pensar nesse processo, eu sou corresponsavel nisso. Entdo o que
existe na universidade sdo muitas partes né, e como nao existe didlogo entre as ciéncias, aquilo
que se chamaria entre os departamentos, os centros de estudos, as areas de conhecimento,
cada area pensa que a sua explicacdo do mundo é a melhor explicacéo, a Unica possivel, e ndo
estabelece didlogos.

Principais aspectos considerados quanto a sustentabilidade na UEL?

E1l: N6s temos um plano de desenvolvimento sustentavel ambiental. Existe um plano aprovado
pelos 6rgdos superiores que gerou este projeto Recicla UEL, esta dentro desse plano. E um
plano que, de certa maneira, so6 foi criado quando a lei exigiu, ndo foi uma iniciativa da UEL, fez
porque foi mudada a lei nacionalmente exigindo que os grandes geradores tivessem ai um
planejamento, entdo este plano de sustentabilidade ambiental foi gerado por esta preocupacdo
nacional em fazer que as grandes cidades e grandes geradores tivessem um papel mais
propositivo.
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E5: E quase que utdpico né, sustentabilidade é algo que esta bem distante da realidade
administrativa, de uma universidade com quase 50 anos, com prédios antigos, quase corroidos
em alguns casos. Eu acho que teria que comecar do zero né, nds nao temos acessibilidade, e
isto envolve sustentabilidade né, numa perspectiva socioambiental, entdo faltam muitos
elementos pelo préprio tempo de existéncia da universidade, entdo alcancar uma
sustentabilidade socioambiental e talvez cultural também, sdo muitos 0s grupos que estéo dentro
da universidade, seria uma politica pensada a longo prazo, 25 talvez 50 anos, para 0 centenario
da universidade. Hoje nos ndo temos, teria que pensar todo o processo de arborizacdo da
universidade que ai esta e que causa problemas ambientais, muitas arvores sdo plantadas pelos
técnicos pra deixar uma marca sua, s6 que elas ndo sdo adequadas pra aquele ambiente, elas
colocam os prédios em risco, entdo as coisas vao acontecendo naturalmente - o campus é muito
lindo, cheio de arvores, mas muitas sdo inadequadas para o campus, colocando em risco a vida
das pessoas, sdo pontos de sustentabilidade que a prefeitura ndo da conta com a jardinagem, e
com a engenharia que cuida do campus. Entdo s6 se tu fizeres uma politica pensando pra daqui
a 25 anos.

E5: (...) ninguém discute a sustentabilidade na universidade, ndo sei se tu percebeu, por qué?
Porque ndo € prioritario, talvez indiretamente nds precisamos de uma sustentabilidade
econbmica, mas sem usar o0 termo, nos precisamos manter economicamente a funcionalidade da
universidade, que é a sustentabilidade econémica. Mas sem pensar o termo, porque... porque as
pessoa associam a sustentabilidade ao meio ambiente. E ndo pensam que a economia esta
associada ao ambiente.

E6: No campus da UEL ainda ha uma dificuldade de estabelecer unidade na diversidade, ja dizia
o velho Marx, como estabelecer uma dialética que permita dialogar entre as areas, planejar para
gue haja mudancas de comportamentos e atitudes na comunidade académica, em todo campus
da universidade, portanto toda a convivéncia, a conviviabildiade interna, possa ser modificada
para além de sala de aula, para além do projeto separado né, do Jodozinho, da Mariazinha,
entdo juntar as coisas né, juntar ndo s6 somando, mas integrando, para que haja didlogo
permanente.

A visdo de sustentabilidade apontada pelos gestores apresenta certas
convergéncias quanto ao modo que consideram a sustentabilidade em instituicdes
de ensino superior. Como declarado pelo entrevistado E1, a universidade tem uma
“‘grande responsabilidade” sobre essa questdo. A nocdo de sustentabilidade é
atrelada a responsabilidade da instituicdo no que diz respeito a gestdo dos recursos
publicos e ao compromisso de que esses recursos possam gerar frutos e, com isso,
cumprir o papel social da instituicao.

O entrevistado E3 discorre sobre este aspecto sugerindo que a universidade
deve ser o “farol da sociedade”, ou seja, “uma instituicdo universitaria € sustentavel
se ela consegue ajudar a sociedade como um todo a enxergar pra onde ela esta
indo, porque se ela ndo projeta um futuro nenhum, se ela ndo projeta cenario
nenhum, ela de pouco serve (...)". Neste sentido, o entrevistado E3 ainda
problematiza a questdo ao situar e responsabilizar uma universidade frente aos
problemas que envolvem a sustentabilidade na sociedade contemporanea: “ser

universidade pra qual sociedade? Qual sociedade queremos? Sera que a gente nao
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tem um pouco de culpa dentro da universidade, dentro das salas de aula, nos cursos
A B,C,DeatéZ?.

Com isso, se por uma lado o conceito de sustentabilidade em IES é
apontado como 0 compromisso com a gestéo de recursos publicos e na forma como
€SSes recursos repercutem em resultados para a sociedade, por outro é notavel o
desconforto sobre como, de fato, a universidade esta cumprindo o seu papel: “a
gente pode estar formando e avaliando mal o problema da gestdo publica, mas
também formando maus gestores familiares, maus gestores empresariais...
avaliando pouco a importancia disso na sociedade...”

Para Martin e Jucker (2005), o ensino superior precisa abracar a
sustentabilidade urgentemente. Para os autores, as universidades devem criar
sociedades por meio da formacdo de profissionais sensiveis as agendas da
sustentabilidade, formando lideres politicos e empresariais com conhecimentos
apropriados para os desafios do século XXI.

A fala do entrevistado E3 sugere uma reflexdo relevante para o processo de
sensemaking — um esforco retrospectivo e dirigido pela plausividade que conduz a
formacdo de uma identidade, “quem eu sou e quem somos no ambito da
sustentabilidade”. O entrevistado parece conferir a si proprio e ao coletivo a que
pertence certa incompeténcia diante da questao.

Outro aspecto a considerar sobre a visdo de sustentabilidade no ambito de
uma universidade sugere o carater social do sensemaking. O entrevistado E5 avalia
que as pessoas falham ao associar a sustentabilidade somente ao meio ambiente:
“elas ndo associam ao conjunto de coisas que seria, digamos assim, 0 proprio meio
vivido onde ha pessoas, ha uma sociedade que age no seu ambiente”. A fala aponta
para uma implicacdo do contexto social na producdo de sentido para a
sustentabilidade. De acordo com o entrevistado, “eu ndo vou pensar no ambiental se
eu tenho que fazer a universidade funcionar economicamente com menos da
metade dos recursos que ela tinha ha 10 anos atras.” Assim, a fala do entrevistado
E5 sugere uma narrativa que evidencia o ponto central diagnosticado na grande
maioria das entrevistas: a preocupacdo com o pilar econémico acaba por inibir a
reflexdo a respeito dos outros dois pilares, o social e o ambiental.

Tal situagdo é reafirmada quando o entrevistado E5 diz que “ha muitos
equivocos socioculturais”. A implicagcao disso, da realidade sociocultural que conduz

a producdo de sentido ou sensemaking, distancia a universidade de um sentido
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plausivel para a sustentabilidade que possa nortear a preocupacao dos gestores e a
consequente promulgacdo de acbOes que considere os trés pilares da
sustentabilidade, ja que “ndés ndo temos um politica que dé conta disso, entdo eu
acho que a gente esta distante da sustentabilidade”, como enfatiza o entrevistado
ES5.

A falta de um sentido plausivel para a sustentabilidade na Universidade
Estadual de Londrina para os gestores € também percebida quando a maior parte
dos entrevistados afirma ndo existir uma base conceitual de sustentabilidade que
possa orientar o processo decisorio da organizagdo, ou, ainda, quando se nota, pela
fala de alguns servidores, certas incompreensdes sobre o tema.

O entrevistado E1 diz que “ndés temos um plano de desenvolvimento
sustentavel”’. O relato sugere justamente a falta de uma base conceitual sobre o
tema, uma vez que a nogcdo de desenvolvimento sustentavel é confundida,
supostamente, com as perspectivas de protecdo ambiental. Tal observacao levou a
investigacdo por parte do pesquisador para o0s documentos citados pelo
entrevistado, o que possibilitou a compreensao de que o “plano de desenvolvimento
sustentavel” referido pelo entrevistado diz respeito, na verdade, ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos — PGRS, e ndo a uma politica global, ou base
conceitual de sustentabilidade, que possa orientar o processo decisorio da
organizagdo. Assim, considerar um protocolo de gestdo de residuos solidos como
base conceitual implicaria no desprezo tanto da perspectiva econémica como
também social da sustentabilidade organizacional. A implicacdo dessa desconexao,
ou da falta de um conceito que fundamente o processo decisério com bases
sustentaveis, € revelada pela prépria fala do entrevistado E1 quando ele afirma
tratar-se de “um plano que, de certa maneira, so foi criado quando a lei exigiu, néo
foi uma iniciativa da UEL, fez porque foi mudada a lei nacionalmente exigindo que os
grandes geradores tivessem ai um planejamento”.

Ou seja, a Universidade Estadual de Londrina ndo cumpre o seu papel de
“ser o farol da sociedade”, agindo de forma proativa, criando cenarios e iluminando a
sociedade como um todo em relagdo ao caminho a ser percorrido quanto as
principais questdes que norteiam a sustentabilidade. Lembrando a fala do
entrevistado E3, “uma instituicdo universitaria € sustentavel se ela consegue ajudar a
sociedade como um todo a enxergar pra onde ela esta indo, porque se ela nao

projeta um futuro nenhum, se ela ndo projeta cenario nenhum, ela de pouco serve
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(...)". Ora, ja que atua reagindo a legislagao pois desenvolveu “‘um plano que, de
certa maneira, s6 foi criado quando alei exigiu”, a UEL n&o pode ser considerada
como uma instituicdo que zela pela gestdo dos recursos publicos e que devolve para
a sociedade o que a confere.

A mesma situacdo que aponta para uma incompreensdo acerca de uma
base conceitual sobre sustentabilidade que possa orientar o processo decisério é
também encontrada na fala do entrevistado E4: “ Tem a Lei da Sustentabilidade, até
a Ultima de 2016, a gente tinha toda a lei, a gente repassava pra todos o0s cursos, ele
esta no PDI, até em formagédo da lei. (...) Existe toda esta lei que o préprio ministério
da educacdo manda e ele é cobrado”. Lei da Sustentabilidade? Que esta no PDI?
Estaria 0 gestor publico se referindo a Lei n°® 12.305/10, que institui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS)? De qualquer modo, tal encaminhamento que
envolve a sustentabilidade sé fora promulgado por conta de uma situacdo legal,
apontando, mais uma vez, a falta de lideranca da universidade.

Como pode ser observado no Quadro 11, na pagina 75, as falas dos
gestores sdo permeadas por aspectos que enfatizam a caréncia de uma base
conceitual sobre sustentabilidade que possa orientar o processo decisério.

O entrevistado E1 considera que “ndés temos algo no Plano de
Desenvolvimento Institucional, o PDI.” No entanto, o gestor publico reconhece que
“nosso PDI é incipiente, eu acho que ele deveria ter varios aprimoramentos (...) Eu
vejo que ainda falta uma discussdo mais amadurecida, acho que a parte da
sustentabilidade é pouco explorada dentro do PDI”.

Para o entrevistado E2, “isso &€ muito fraco aqui dentro da universidade. Eu
na verdade, com todo esse tempo que eu estou aqui, usando esse conceito de
sustentabilidade eu nunca ouvi nada, eu nunca vi alguém falar sobre isso (...)".

O entrevistado E3 enfatiza: “N&o, no meu modo de enxergar a coisa, n&o.”

Assim como o0s demais, 0 entrevistado E5 considera que o tema
sustentabilidade n&o ¢é discutido na UEL. Para ele, as pessoas veem a
sustentabilidade sempre associada com o meio ambiente, desconsiderando outros
elementos, como os aspectos culturais. Para o gestor, “a universidade ndo tem
nenhum tipo de politica, nem o termo ndo aparece, muito menos uma base
conceitual, ndo se pensa uma UEL sustentavel”.

Como considera o entrevistado E6, “a universidade é feita de fragmentos”. O

servidor propde uma discussao fundamentalmente relevante no que diz respeito as
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implicagbes da ndo existéncia de um conceito de sustentabilidade que fundamente
as decisfes na universidade. Seu relato aponta para uma narrativa que considera a
sustentabilidade como um campo complexo e que, portanto, o dialogo entre os
saberes tornar-se-ia 0 caminho para o enfrentamento dos principais problemas que
envolvem a insustentabilidade da sociedade contemporaneo — “ah, eu sou livre para
pensar, entdo eu possoO pensar 0 que eu quero... ‘inclusive de pensar em como
construir uma arma atémica, de destruicdo, ou uma arma quimica’, ou, se eu sou um
guimico ou um fisico, eu estou construindo energia nuclear .. agora, se alguém usou
pra matar, o problema nao é meu”.

Assim, parece haver uma dendncia proficua sobre como a universidade
(ndo) estabelece o didlogo entre as ciéncias para cumprir 0 seu papel de ser um
farol na sociedade — “Entdo o que existe na universidade sdo muitas partes né, e
como nao existe dialogo entre as ciéncias, aquilo que se chamaria entre o0s
departamentos, os centros de estudos, as areas de conhecimento, cada area pensa
gue a sua explicacdo do mundo é a melhor explicacdo, a Unica possivel, e ndo
estabelece dialogos.” Para o entrevistado, “no campus da UEL ainda ha uma
dificuldade de estabelecer unidade na diversidade, ja dizia o velho Marx, como
estabelecer uma dialética que permita dialogar entre as areas , (...) juntar as coisas
né, juntar ndo s6 somando, mas integrando, para que haja dialogo permanente.”

A relevancia de cada um dos pilares da sustentabilidade foi buscada a fim de
compreender como 0s gestores consideram cada uma das dimensdes da
sustentabilidade no processo de tomada de decisdo na UEL. O aprofundamento da
pergunta 8 do roteiro permitiu identificar que a trajetéria assumida pela gestdo néo é
a mesma da trajetéria almejada. Enquanto que na trajetéria assumida o foco reside
nas preocupacdes econdmicas e financeiras, a trajetéria almejada confere a
dimenséao social o centro pelo qual as decisdes deveriam ser tomadas. O Quadro 12

trata da questdo 8 do roteiro.

Quadro 12 - A relevancia dos pilares da sustentabilidade na trajetéria da
organizacao

Relatos dos entrevistados

E1l: Eu vejo que a questdo da sustentabilidade pra UEL, é assim, a grande preocupacao existe
mais sobre a &rea econdmica, por qué? Porque nés somos um ente que ndo € gerador de
recursos. Somos dependentes de recursos e 0s recursos dos quais dependemos sao
insuficientes. Entdo busca-se alternativas pra sustentabilidade institucional, entéo isto predomina
— a sustentabilidade financeira.




E1l: Em segundo lugar eu colocaria que é o olhar pelo social, porque nds temos hoje, e essa é
uma discussdo maior que precisa ser feita na instituicdo, tem que se preocupar com isso, que
nos temos uma mudanca de perfil do nosso alunado, nés temos uma democratizagdo de acesso,
em relagcdo ao vestibular, nés temos as cotas, temos o SISU, além do vestibular, nds temos
outros mecanismos de ingresso de estudantes que estdo trazendo pra dentro da universidade um
estudante menos favorecido socialmente, economicamente mais dependente, socialmente mais
vulneravel. E ai nés precisamos ter meios de sustentabilidade interna para que este estudante
ndo saia da instituicdo, para que ele se mantenha. E nds ndo temos estas condi¢des todas, (...)
ela vem atrelada a primeira, que é da visao financeira, porque sem o financeiro vocé nao
consegue desenvolver a parte social e a parte de atender exclusivamente aquilo que é
necessario para manter a comunidade universitaria ali presente, e ativa é voltada para os
interesses institucionais, e fazer o seu papel dentro da sociedade como um todo, se vocé nao
tenha recurso financeiro pra isso. Entdo acaba sendo muito atrelado.

El: E por ultimo vem a questdo ambiental. S6 que a questdo ambiental nos obriga também a
pensar em economia para gerar recursos, ou economia de recursos, pra poder ter recursos
destinados de alguma maneira para a finalidade da instituicdo que € o académico. Entdo € um
conjunto de situacdes que se fecham ndo em si mesmas, mas no todo.

El: (...) N6s ndo temos isso em eixos bem definidos, isso eu tenho essa clareza, e vejo as coisas
como elas se interconectam, se encaixam, mas nés ndo temos um documento que traga
alternativas, ou apontem para metas e objetivos claramente para alcancar a essa integracao ou
esse melhor resultado.

E2: Eu acho que € o econdmico e o social. Ndo que o ambiental seja menos importante, mas eu
acho que aqui na universidade nés ndo temos muitos riscos de interferir nessa area ambiental -
diferente por exemplo se nos fossemos uma indUstria, se nos produzissemos residuo, este tipo
de coisa, entdo, se fosse uma empresa, uma industria, talvez houvesse mais essa preocupacao.
Mas do ponto de vista da universidade, é o financeiro-econdbmico e o social, porque a
universidade se faz com pessoas, se a gente pensar que a gente tem esse compromisso com a
sociedade, serd que a universidade tem a preocupacdo de proporcionar que mais pessoas
tenham acesso a universidade? Isso € importante, a questdo social, vocé fazer com que a
universidade chegue aonde ela tem que chegar. A gente tem projetos aqui que vai para 0s
bairros, vai para as escolas de periferias, vai divulgar a universidade, vai |4 pra escola de
periferia dizer pro pessoal que esta fazendo o ensino médio “olha, vocé tem a possibilidade, vocé
pode participar do cursinho da UEL pra vocé ter uma possibilidade maior de ter acesso aos
cursos de graduacéo...” entdo é fazer com que a universidade chegue realmente aonde ela tem

que chegar.

E3: O pilar social, ele englobaria mais dos objetivos da universidade, mais da missdo da
universidade, claro que, para que esse pilar ser um pilar resistente, um pilar que dé conta do seu
papel dentro da instituicdo, ele ndo da conta de toda a problematica, ha sim uma abordagem
econdmico-financeira, ou econdmico de um modo geral pra sustentabilidade dessa instituicao.
Hoje este fator ele esta liderando as preocupagfes dos gestores, o fator econémico, porque a
universidade corre riscos sérios em fungcdo da auséncia de recursos pra tocar a maquina,
recursos de custeio mesmo, recursos do dia dia.

E3: Na minha opinido o pilar social € 0 que englobaria a parte ambiental, englobaria a parte
econbmica e diria mais sobre os papeis da universidade.

E4: Eu acho que na questdo social existe uma énfase muito grande na instituicdo, na questéo
social. Por exemplo, a sustentabilidade inclusive de um aluno - ele entra por meio de cotas, ele
precisa ter uma verba, uma bolsa pra ele se sustentar no curso, isso € um exemplo, né? A
questdo social, por exemplo, do entorno da instituicdo - eu ndo posso prejudicar o entorno da
instituicdo, entdo se pensa bastante isso, na questédo social (...). No econdbmico é triste, porque
eu disse da dependéncia financeira, entdo se pensa na melhor forma de investir com o pouco
gue vem, existe isso, pensa-se isso. Tanto que deixa todo mundo extremamente estressado
porque vocé depende de folha de pagamento, depende de uma série de coisa, vocé depende de
verba externa pra vocé fazer essa gestdo. E no ambiental é aquilo que eu te disse, a gente esta
caminhando mas eu acho que ainda falta uma conscientiza¢cdo maior e maior envolvimento dos
cursos em relacdo a projetos mesmo, implementacédo de projetos, entdo, em vez de ficar muito
no tedrico, eu acho que poderia ter esse conceito, mas poderia ter um investimento in loco
desses projetos, entdo nés poderiamos desenvolver, gue nem, a gente tem mesmo a casa, eles
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desenvolveram um tipo de tijolo que ndo contamina, que faz e tudo, excelente! Mas € um
professor, um aluno, entendeu? entdo eu acho que a gente teria muito mais condicéo de fazer
isso, entdo na questdo da sustentabilidade ambiental, né, da poluicdo, a gente tem condi¢des de
fazer mil coisas, mas eu acho que é muito lento, o processo da universidade € muito lento -
enquanto a sociedade caminha muito rapido, o processo publico estatal € muito lento, muito mais
lento, a sociedade caminha numa velocidade e a agente estd com o carrinho mil.

E5: O econbmico é o que pesa mais. O econd6mico, sendo a universidade fecha. E dai em
segundo viria o social, porque se eu tenho uma sustentabilidade econdmica automaticamente
essa sociedade, que sdo 25 mil pessoas que vivem a UEL, elas estdo salvaguardadas de estar
na UEL. E entdo o ambiental se torna o ultimo. Se tivesse mais cinco, ela seria a Ultima. Porque é
o imediato, entende? O econbmico € o imediato, o primeiro é o econdmico, pra que esse,
digamos assim, grupo humano, a comunidade universitaria que € um conjunto enorme de quase
25 mil pessoas, ela consiga sobreviver. Entdo tu ndo vai pensar no ambiental, ndo vai.

E5: (...) se tu tem uma questdo econdmica estavel, entdo tu consegue pensar nos outros
elementos, mas se tu nao tem uma situagdo econdmica sustentavel, garantida, a gente esta
sempre pensando que pode faltar dinheiro para a manutencdo da universidade, e
automaticamente as outras coisas tornam-se secundarias. O econémico é o centro, € € muito
ruim pra uma universidade ser o econémico ser centro.... porque a universidade forma seres
humanos, ndo para Londrina, ndo para o Parana, mas para a humanidade. O ambiental é
qualidade de vida, se tu ndo tem uma condicdo ambiental adequada, se tu ndo tem um fim
adequado para os residuos que nds produzimos que sao muitos, entdo nossa qualidade de vida
dentro da universidade diminui, dai ndo ha sustentabilidade, nenhuma, é a morte da
sustentabilidade.

Como pode ser observado pelas falas dos gestores, a percepcdo de cada
um dos pilares da sustentabilidade é a de que o aspecto econdmico € a principal
preocupacao da instituicdo, embora haja certo entendimento de que deveria ser o
aspecto social o centro das decisGes. Parece haver, deste modo, a ideia de que a
preocupacdo com a questdo financeira acaba por inibir reflexdes a respeito dos
outros dois pilares, o social e o ambiental.

Sobre isso, faz-se necessério destacar que, diferentemente de organizactes
privadas orientadas pelo lucro financeiro, a problematica econémica da Universidade
Estadual de Londrina diz respeito ao gerenciamento dos recursos estaduais e
federais destinados para suas atividades. De acordo com a PROPLAN, os projetos
potencializam a qualidade e a oferta dos cursos de graduacédo e pos-graduacao, e
esses atraem estudantes de outros paises, estados e cidades, potencializando o
desenvolvimento econbmico e social da regido. No entanto, o financiamento
insuficiente e a falta de autonomia orcamentaria tém sido considerados como
obstaculos ao gerenciamento dos recursos (UEL/PROPLAN/DOP, 2015;
UEL/PROAF, 2015; UEL/UEL em Dados, 2015).

Como enfatiza o entrevistado E1, a grande preocupacéo reside mesmo no
aspecto econdmico, porque “nds somos um ente que nao € gerador de recursos;

somos dependentes de recursos e 0S recursos dos quais dependemos sédo
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insuficientes. Entdo busca-se alternativas pra sustentabilidade institucional, entéo
isto predomina — a sustentabilidade financeira”.

No entanto, o entrevistado E3 levanta o argumento de que é a dimensao
social da sustentabilidade que de fato englobaria mais os objetivos da universidade.
O entrevistado esclarece a relacdo da dimensé&o social com a dimenséo econdmica,
defendo a nocéo de que é necessario ter saude financeira na instituicdo para que o
aspecto social prevalega. “Hoje este fator esta liderando as preocupacdes dos
gestores, o fator econémico, porque a universidade corre riscos sérios em funcéo da
auséncia de recursos pra tocar a maquina, recursos de custeio mesmo, recursos do
dia dia”.

Do mesmo modo, o entrevistado E5 € enfatico ao afirmar que “o econémico
€ 0 que pesa mais (...) sendo a universidade fecha”. O entrevistado traz a ideia do
imediato, esclarecendo que o processo decisério privilegia as preocupacoes
econbmicas e de curto prazo justamente porgue a universidade precisa manter suas

atividades. Para ele, em primeiro lugar vem a preocupacao financeira:

(...) em segundo viria o social, porque se eu tenho uma
sustentabilidade econbmica automaticamente essa sociedade, que
sdo 25 mil pessoas que vivem a UEL, elas estdo salvaguardadas de
estar na UEL. E entdo o ambiental se torna o Gltimo. Se tivesse mais
cinco, ela seria a ultima. Porque é o imediato, entende? O econémico
€ o imediato, 0 primeiro € o econbmico, pra que esse, digamos
assim, grupo humano, a comunidade universitaria que € um conjunto
enorme de quase 25 mil pessoas, ela consiga sobreviver. Entao tu
ndo vai pensar no ambiental, ndo vai. (...) se tu tem uma questdo
econdmica estavel, entdo tu consegue pensar nos outros elementos,
mas se tu ndo tem uma situacdo econdmica sustentavel, garantida, a
gente estda sempre pensando que pode faltar dinheiro para a
manutencdo da universidade, e automaticamente as outras coisas
tornam-se secundarias. O econémico é o centro, e € muito ruim pra
uma universidade o econdmico ser centro.... porque a universidade
forma seres humanos, ndo para Londrina, ndo para o Parana, mas
para a humanidade. O ambiental é qualidade de vida, se tu ndo tem
uma condicdo ambiental adequada, se tu ndo tem um fim adequado
para os residuos que nés produzimos que sdo muitos, entdo nossa
qualidade de vida dentro da universidade diminui, dai ndo ha
sustentabilidade, nenhuma, é a morte da sustentabilidade.

O relato do entrevistado chama a atencao pela forma como significa a
sustentabilidade em uma instituicdo de ensino superior publica. A critica que o
servidor faz é a de que ndo pode haver sustentabilidade diante da forte dependéncia

financeira da institui¢ao, ja que “se tu ndo tem uma situacdo econémica sustentavel,
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garantida, a gente esta sempre pensando que pode faltar dinheiro para a
manutencdo da universidade, e automaticamente as outras coisas tornam-se
secundarias.”

Diante da afirmacéo, fica claro que a percepcéo do entrevistado é a de que a
necessidade financeira faz com que o pilar econdmico seja priorizado em detrimento
dos outros dois pilares, e isto conduz a uma trajetéria ndo alinhada com a
sustentabilidade — “é a morte da sustentabilidade”.

De forma geral, a nocdo de que o aspecto social deveria prevalecer nas
decisbes tomadas pode ser observada tanto a partir do ponto de vista das relagdes
com as comunidades e sociedade em geral, como também no atendimento das
necessidades de alunos de baixa renda.

O entrevistado E2 salienta a importancia do compromisso com a sociedade
e questiona se, de fato, a universidade estd cumprindo este papel. Para o
entrevistado, praticas sociais apontam para uma trajetéria que permite “que a
universidade chegue aonde ela tem que chegar (...) agente tem projetos aqui que vai
para os bairros, vai para as escolas de periferias, vai divulgar a universidade, vai la
pra escola de periferia dizer pro pessoal que esta fazendo o ensino médio ‘olha,
vocé tem a possibilidade, vocé pode participar do cursinho da UEL pra vocé ter uma
possibilidade maior de ter acesso aos cursos de graduacgao”.

Além disso, como esclarece o entrevistado E4, a questdo social ainda esta
atrelada a politicas que permitam a permanéncia do aluno na instituicdo. “Por
exemplo, a sustentabilidade inclusive de um aluno - ele entra por meio de cotas, ele
precisa ter uma verba, uma bolsa pra ele se sustentar, no curso, isso é um exemplo,
né? A questdo social, por exemplo, do entorno da instituicdo - eu nao posso
prejudicar o entorno da instituicdo, entdo se pensa bastante isso, na questao social
(...).”

O entrevistado E1 considera que esta € uma discussao que precisa ser feita
na instituicdo. Chama a atencdo para as mudancas no perfil dos alunos devido a
politicas de democratizacdo de acesso a universidade, como cotas, SISU e outros
mecanismos. De acordo com o entrevistado, o aspecto social estaria comprometido

pela falta de recursos publicos necessarios para manter a universidade, pois:

(...) nés precisamos ter meios de sustentabilidade interna para que
este estudante ndo saia da instituicdo, para que ele se mantenha. E
noés ndo temos estas condi¢cdes todas, (...) ela vem atrelada a
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primeira, que é da visao financeira, porque sem o financeiro vocé ndo
consegue desenvolver a parte social e a parte de atender
exclusivamente aquilo que é necessario para manter a comunidade
universitaria ali presente, e ativa, e voltada para os interesses
institucionais, e fazer o seu papel dentro da sociedade como um
todo, se vocé ndo tenha recurso financeiro pra isso. Entdo acaba
sendo muito atrelado.

Uma visdo integrada dos trés pilares pode ser notada pela fala do
entrevistado E1 quando ele parece perceber uma trajetdria possivel e capaz de lidar
com os dilemas que envolvem a sustentabilidade. Ao considerar o aspecto ambiental
como a ultima das preocupacfes quanto as decisdes na universidade, o entrevistado
observa que “a questdo ambiental nos obriga também a pensar em economia para
gerar recursos, ou economia de recursos, pra poder ter recursos destinados de
alguma maneira para a finalidade da instituicdo que € o académico. Entdo é um

conjunto de situagdes que se fecham ndo em si mesmas, mas no todo.”

Quadro 13 - Narrativa organizacional sobre a visdo e relevancia dos pilares da
sustentabilidade

Narrativa Organizacional

Visdo da Sustentabilidade

A Universidade Estadual de Londrina, enquanto instituicdo de ensino superior puablica, tem uma
grande responsabilidade a cumprir em relacdo ao campo da sustentabilidade. Uma universidade
deve ser um farol para a sociedade. Uma instituicdo universitaria € sustentavel se ela consegue
ajudar a sociedade como um todo a enxergar para onde ela esta indo. No entanto, a gente pode
estar formando e avaliando mal o problema da gestdo publica, ja que, possivelmente, estamos
formando maus gestores familiares, maus gestores empresariais... na medida em que estamos
avaliando pouco a importancia disso na sociedade. Esta incapacidade de agirmos como um farol
para o sociedade, no sentido de apontarmos para um futuro sustentavel, deriva da nossa propria
condicdo de dependéncia econdmica e da gestdo dos recursos publicos para manter o minimo
necessario para que a universidade possa funcionar - eu ndo vou pensar no ambiental ou no social
se eu tenho que fazer a universidade funcionar economicamente com menos da metade dos
recursos que ela tinha ha 10 anos atras. Assim, a preocupa¢do com a questdo econbmico e
financeira da universidade acaba por inibir uma reflexdo profunda e necesséaria a respeito dos
outros dois pilares, o social e o ambiental. Mesmo com estes desafios, temos implementado
préaticas de gestdo ambiental que sédo exigidas por lei ou pelo MEC. Nos falta, portanto, uma base
conceitual sobre sustentabilidade que possa orientar o processo decisorio na UEL - n6s ndo temos
uma politica que dé conta disso; entdo, estamos distante da sustentabilidade. No PDI existem
consideracdes e metas que envolvem as preocupacdes econdmica, social e ambiental. No entanto,
ainda falta uma discussdo mais amadurecida, pois a sustentabilidade é pouco explorada neste
documento. A falta de um sentido plausivel para a sustentabilidade na Universidade Estadual de
Londrina gera certas incompreens@es sobre o tema, haja vista que alguns de nds, como gestores
publicos, sequer sabemos distinguir pontos fundamentais sobre o tema. Sabemos que o didlogo
entre os saberes tornar-se-ia 0 caminho para o enfrentamento dos principais problemas que
envolvem a insustentabilidade da sociedade contemporaneo. No entanto, nossa universidade é
fragmentada. Na Universidade Estadual de Londrina ainda ha uma dificuldade de estabelecer
unidade na diversidade, de como estabelecer uma dialética que permita dialogar entre as
diferentes areas do saber, juntar ndo s6 somando, mas integrando, para que haja dialogo
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permanente.
Relevancia dos Pilares da Sustentabilidade

Em relacdo a relevancia de cada um dos pilares da sustentabilidade, consideramos que o
econdmico é o que pesa mais, sendo a universidade fecha. N6s somos um ente que néo é gerador
de recursos; somos dependentes de recursos e 0s recursos dos quais dependemos s&o
insuficientes. Entdo, na busca de alternativas para a sustentabilidade da organizacdo, a
sustentabilidade financeira é fator critico. O aspecto econémico é a principal preocupacédo da
instituicdo, embora seja a dimensédo social da sustentabilidade que de fato englobaria mais os
objetivos da universidade. Hoje o fator econémico esta liderando as preocupacdes dos gestores,
uma vez que a universidade corre riscos sérios em fungdo da auséncia de recursos - 0
financiamento insuficiente e a falta de autonomia orcamentaria tém sido considerados como
obstaculos ao gerenciamento dos recursos. Sao questdes imediatas, do dia dia, que exigem
decisbes referentes ao curto prazo. A gente estd sempre pensando que pode faltar dinheiro para a
manutenc¢do da universidade, e automaticamente, as outras coisas tornam-se secunddarias. Isto
nos conduz a uma trajetéria ndo alinhada com a sustentabilidade — é a morte da sustentabilidade.
Entendemos que a dimensdo social deveria ser 0 aspecto mais importante nas decisGes da
universidade, sejam elas referentes as relagées com as comunidades do entorno e sociedade em
geral, como também no atendimento das necessidades de alunos de baixa renda. Assim, a
guestéo social esta atrelada a politicas de democratizagdo que permitam a permanéncia do aluno
na instituicdo e na forma como a universidade atua como um farol, ajudando a sociedade como um
todo a enxergar para onde ela estd indo. Em relacdo ao aspecto ambiental ainda estamos a
passos lentos, ainda falta uma conscientiza¢cdo maior e maior envolvimento dos cursos em relacéo
a esta teméatica. No entanto, a questdo ambiental nos obriga também a pensar em economia para
gerar recursos, ou economia de recursos, para poder ter recursos destinados de alguma maneira
para a finalidade da instituicdo, que € o académico. Entdo é um conjunto de situa¢gBes que se
fecham ndo em si mesmas, mas no todo.

A analise da narrativa organizacional a respeito da visdo da sustentabilidade
aponta para um sentido que situa o pilar econdbmico como aspecto central no
processo decisorio. Ainda que o sentido dado a sustentabilidade na organizacao
perpasse o compromisso da universidade com a gestdo dos recursos publicos e o
consequente cumprimento de sua responsabilidade social, parece coexistir um
entendimento de que a universidade ndo pode ser sustentavel ja que a questao
financeira acaba por inibir uma reflexdo a respeito dos outros dois pilares, o social e
0 ambiental. A trajetéria assumida no campo da sustentabilidade parece estar
determinada pelas condi¢fes financeiras da organizacdo, seguindo uma légica de
dependéncia dos acontecimentos passados e orientado pelas contingéncias
exdgenas - as iniciativas de sustentabilidade ambiental foram promulgadas de forma
reativa, por conta da obrigatoriedade da lei. Nota-se, portanto, que as decisbes
observam as rela¢des entre os pilares da sustentabilidade, mas ainda considerando
a perspectiva econdmica de curto e médio prazos. Tal sentido atribuido a
sustentabilidade implica a concentracdo de um esforco organizacional desconexo

das perspectivas de sustentabilidade em uma instituicdo de ensino superior, ja que
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ndo oferece caminhos plausiveis para o enfrentamento dos problemas econémicos,
sociais e ambientais da sociedade em que esta inserida. Sua acao € reativa.

A analise da narrativa organizacional quanto a relevancia de cada um dos
pilares da sustentabilidade possibilita considerar que, ainda que a trajetéria
assumida pelos gestores resida nas preocupagdes econOmicas e financeiras, a
trajetéria almejada confere a dimensdo social o centro pelo qual as decisdes
deveriam ser tomadas. O sentido atribuido ao processo decisoério € permeado por
preocupacdes essencialmente financeiras, que distanciam os gestores a pensarem e
a refletirem de forma mais acurada sobre os outros dois aspectos.

Como pode ser observado pelas falas dos entrevistados, o pilar econémico
diz respeito a propria sobrevivéncia da instituicdo em curto prazo e, portanto, o pilar
mais vulneravel pelas decisGes. A nocdo de curto prazo prevalece sobre as
perspectivas de longo prazo, e isto implica o significado que os gestores conferem a
sustentabilidade, pois a sustentabilidade estaria mais voltada a sobrevivéncia da
organizacdo. Pesquisadores como Gladwin, Kennelly e Krause (1995) e Starik e
Rands (1995) afirmam que sistemas ambientais e humanos devem associar seus
processos decisérios as questdes espaciais e temporais. Segundo este
entendimento, a sustentabilidade das organiza¢gbes depende de sua capacidade de
lidar com prazos longos e interagir com entidades situadas em diferentes espacos.

Com isso, a abordagem da sustentabilidade conferida pelos gestores da
Universidade Estadual de Londrina se aproxima do que Munck (2015) categoriza
como abordagem extremista econdmica da sustentabilidade organizacional.

Nesta perspectiva, os objetivos financeiros tém prioridade sobre questdes
socioambientais. Por conta disso, um processo decisério orientado por esta
abordagem demonstra ser insuficiente em oferecer uma base conceitual sélida sobre
a qual a sustentabilidade possa ser enderecada e praticada nas organizagcdes
(Munck, 2015).

4.2.2 Perspectiva decisoria: evolucionaria, relacional ou temporal?
O processo decisério foi analisado com o propdsito de compreender o que

0s gestores privilegiam, o que estdo valorizando e como estdo legitimando as

decisfes de acordo com as premissas da sustentabilidade.
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De acordo com Munck (2015), enquanto que a perspectiva evolucionaria
busca perceber o processo decisorio como dependente de trajetérias assumidas que
se retroalimentam e a perspectiva relacional como criadora de trajetérias (os agentes
passam a ser considerados em redes de atores em esforgcos matuos para moldar as
instituicdes), a perspectiva temporal pode ser percebida a partir de condi¢des iniciais
nao dadas, mutantes e criadoras de mecanismos que surgem a partir de si mesmos.
Ao pensar e agir numa perspectiva temporal, os gestores teriam que definir o que
entendem por curto, médio e longo prazos, bem como o que entendem por passado,
presente e futuro. A partir dai, poderiam discutir com conviccdo sobre
posicionamentos frente aos trade-offs gerados ao se considerar os trés pilares da
sustentabilidade em diferentes escalas temporais.

Assim, o aprofundamento das questdes 1, 2 e 4 permitiu identificar os
aspectos que norteiam o sensemakig referente ao processo decisorio, buscando-se
por pistas que apontassem para aspectos considerados e valorizados na formulacdo
e promulgacdo das decisbes. Tal encaminhamento possibilitou situar as escolhas
realizadas na organizacdo em relacdo as suas continuidades e descontinuidades,
bem como compreender de que maneira 0 passado, 0 presente e o0 futuro séo
considerados nas decisfes. O Quadro 14 apresenta os relatos dos gestores no que

diz respeito aos principais aspectos considerados.

Quadro 14 - O processo decisorio — Principais aspectos considerados

Relatos dos entrevistados

Como vocé avalia as decisfes tomadas na universidade? Quais sdo 0s principais aspectos
considerados e valorizados na formula¢&o e promulgacé&o das decisdes?

E1l: Eu acho que a instituicdo € estruturada pra que a tomada de decisdo seja colegiada, sempre
nos 6rgdos colegiados e devem ser respeitadas estas decisdes dos Orgdos colegiados, seja o
conselho de administracéo, o conselho de ensino pesquisa e extensao ou o conselho universitario.
Sao decisdes que sdo mais dificeis de serem conduzidas porque pressupdem um amplo debate
nesses 6rgaos, opinides diversas — as mais diversas, e vocé deve tomar a decisdo dentro destes
orgdos. Eu particularmente sempre busquei alcangar 0 consenso, mas nem sempre € possivel,
porque construir 0 consenso € muito difici — as opinides sdo muito diversas, as pessoas
atualmente é ainda mais, a gente vive um momento de pouca tolerancia, as pessoas nao admitem
o contrario, ndo admitem ouvir algo que ndo seja aquilo que ela pensa, ela acha que sempre ta
certa, grande parte das pessoas, e nés vivemos isso acho que no Brasil como um todo né, ndo é
s6 na UEL, ndo é s6 em Londrina... e nos drgaos colegiados isso fica muito evidente.

El: (...) o consenso é a configuragdo mais clara do processo democratico, e 0 processo
democrético é dificil de ser construido mesmo, da trabalho, ndo é uma coisa que seja simples de
ser feito, construir esta democracia, mas ela se fortalece quando vocé conquista, as pessoas
aceitem o voto da maioria ou que construam, ou entrem nesta construgdo do consenso.

E1l: (...) numa deciséo colegiada ou vocé toma por consenso ou vocé toma no voto, e nem sempre
0 voto é a decisdo mais certa, a forma mais construtiva de se chegar a uma posicdo. Muitas vezes
0 voto expbe muito decisBes opostas, ou contrarias, e pela falta de tolerancia, as pessoas néo
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concordam com 0 outro né, ndo aceitam o outro, entdo mesmo tendo uma posicdo majoritaria
sendo ganha, o que perde ndo se contenta com aquilo, e ai ficam estas oposi¢cdes muito evidentes,
muitas vezes se chocando mesmo, além daquilo que deveria ser.

E2: Bom, dentro da universidade, as decisdes elas sdo tomadas de forma colegiada, entdo, muito
dificilmente os dirigentes vao tomar uma decisdo sozinho, uma decisdo arbitraria, as vezes é
necessério, mas de qualquer forma sdo os 6rgéos, os conselhos que decidem, as decisdes mais
importantes sdo tomadas dessa forma, entdo as vezes algumas decisdes sdo tomadas assim por
interesse de uma determinada categoria em detrimento da outra, isso acontece sim, eu acredito
gue sim, mas é muito dificil pra gente avaliar de uma forma maior, assim, como as decisdes sao
tomadas, as vezes a gente acaba se inteirando muito pouco disso né, a gente fica la no nosso,
reduto ali, no nosso lugarzinho, fazendo as nossas coisas e a gente ndo se inteira muito das coisas
maior que estdo acontecendo. E dificil avaliar...

E3: Significa que ha um espirito colegiado dirigindo a universidade, e onde as pessoas que nao
conhecem a instituicdo dizem que a universidade é dirigida por um ou por outro, com aquela
vertente politica ou aquela outra vertente politica, na verdade néo funciona assim... quem conhece
mesmo, e eu acho que eu conheco um pouco a universidade, pra poder estar dizendo isso, admito
que essa influéncia de ser uma instituicdo com colegiados fortes, com colegiados que ditam a
politica académica, a politica administrativa da universidade, influencia até naquelas decisfes
onde o dirigente pode trabalhar isoladamente.

E4: O nosso sistema é um sistema colegiado, entdo as tomadas de decisdes sdo muito complexas,
porgue independem de vontade pessoal, ela depende de uma aprovacgédo de conselho. E eu vou te
dar um exemplo: em noventa e seis nés tinhamos um plano, um projeto de educacgéo a distancia
lindissimo que foi aprovado em todos os sentidos, e por conta de um membro nds perdemos no
conselho, por conta de um membro que votou ao contrario, nés ficamos atrasados mais de 15
anos por isso. Entdo veja bem, ndo foi falta de vontade da instituicdo ter, mas o colegiado, um
membro do colegiado votou contra e foi decisivo, por um voto perdeu-se. Entdo, enquanto outras
instituicGes se evoluiram, nds ficamos parados, ndo estou dizendo que isso é bom, que isso é
ruim, entendeu?! que se a gente tivesse comegado naquela época, por exemplo. Mas eu to
dizendo que uma atitude que nds ficamos defasados em relagdo as outras instituicbes em termos
de educacéo a distancia por cerca de mais de 10 anos. Entdo, como na tomada de decisdo € muito
democrética, e a democracia é dificil, porque ela é dialogada, ela é contextualizada, ela é
argumentada, quem tem um poder de argumentacdo maior convence, né, entdo, na verdade, o
que acontece?... as vezes a propria reitoria, 0os proprios reitores, seja homem ou mulher,
ideologicamente de um lado ou do outro, ele sozinho ndo consegue tomar uma deciséo, porque ele
depende de varios conselhos. Entdo existem diversas responsabilidades desses conselhos. Eu
néo sei até que ponto... essas tomadas decisfes nunca sdo individuais, sempre séo em termos de
grupos e de conselhos.

E5: A universidade é relativamente antiga, entdo eu acho que as tomadas de decisdes elas
seguem também o principio da prépria gestdo, do plano de gestdo, por exemplo de quatro anos
dessa atual administracdo da UEL, e acho que ha a diferenca de uma gestdo para a outra, tanto
gue a gente relaciona com os governos anteriores né, é relativamente centralizador, porque a
universidade é conservadora, “entdo eu ndo abro mio disso”, entdo muitas decisdes elas sao
tomadas de forma conservadora, por mais aberto que possa imaginar por ser uma universidade,
mas ela também é um pouco do espelho da sociedade, entdo é amarrado em muitas situacdes.
Algumas tomadas de decisbes sd@o bastante lentas, lentas de mais. Mas isso € uma heranca,
administrativa.

A andlise dos relatos dos gestores aponta que 0s principais aspectos
considerados nas decisfGes dizem respeito a forma colegiada pela qual as decisdes
sdo tomadas. Ao passo que o carater democratico confere legitimidade as decisoes,
parece haver certo desconforto em relagdo a formulacdo e promulgacdo das
decisbes. Por um lado, admite-se a forma colegiada como o encaminhamento mais

oportuno para a tomada de decisdo. Por outro, no entanto, parece coexistir a
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percepcdo de uma dificuldade de se estabelecer uma trajetéria plausivel para a
universidade, seja pelo esforco necesséario de se estabelecer consenso junto aos
orgaos colegiadas, seja pela percepgao de que “nem sempre o voto é a decisao
mais certa, a forma mais construtiva de se chegar a uma posigao” (entrevistado 01).

Para o entrevistado E1, a instituicdo é estruturada para que a tomada de
decisdo seja colegiada, “(...) sdo decisbes que sao mais dificeis de serem
conduzidas porgue pressupbem um amplo debate nesses Orgdos, opinides
diversas.” O entrevistado pondera que “o consenso é a configuracdo mais clara do
processo democratico, e o processo democratico é dificil de ser construido mesmo,
da trabalho”. O entrevistado discorre sobre as formas pelas quais as decisdes sao
formuladas e promulgadas — por voto ou por consenso. No entanto, o gestor
apresenta uma implicacido desse formato: “nem sempre o voto € a decisdo mais
certa, a forma mais construtiva de se chegar a uma posigdo”. Tal avaliagao
demonstra que o sentido atribuido a forma colegiada de enderecar as decisdes
implica a necessidade de um amplo debate e a busca por consenso, 0 que nem
sempre acontece, na percepc¢ao de alguns gestores.

Neste sentido, o entrevista E4 conta uma situacdo que esclarece esta

percepcao,:

(...) o nosso sistema é um sistema colegiado, entdo as tomadas de
decisbes sdo muito complexas, porque independem de vontade
pessoal, ela depende de uma aprovacado de conselho. E eu vou te
dar um exemplo: em noventa e seis nés tinhamos um plano, um
projeto de educacdo a distancia lindissimo que foi aprovado em
todos os sentidos, e por conta de um membro nds perdemos no
conselho, por conta de um membro que votou ao contrario, nos
ficamos atrasados mais de 15 anos por isso.

O entrevistado E3 também discorre sobre o mesmo fato ao abordar as
escolhas realizadas no passado em relagdo as suas continuidades ou
descontinuidades. O gestor, ao retomar o passado, considera que em muitos
momentos o0s conselhos foram soberanos no sentido de tomar decisdes que,
naquele momento, julgavam ser mais coerente. No entanto, com o passar do tempo,
“‘com tudo o que aconteceu nesse percurso, nesse decorrer de tempo, em relacéo a
inUmeras decisdes que ficaram pra trds (...), acho que algumas [decisbes] se

mostraram extremamente acertadas e outras nem tanto, a gente muitas vezes nao
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conseguiu romper barreiras em direcdo ao crescimento da instituicdo que poderiam
ter sido rompidas no passado com algumas decisées.”

A fala do entrevistado E3, apesar de legitimar o processo decisorio da
organizacéo, reafirma a posicdo dos entrevistados E1 e E4 quanto a nogcédo de que
“‘nem sempre o voto € a decisdo mais certa, a forma mais construtiva de se chegar a
uma posicao.” Além disso, com seu relato € possivel perceber certa dificuldade por
parte dos conselhos quanto a reflexdo das decisfes a serem tomadas em relacao as
suas implicag@es para o futuro. Mais uma vez, a no¢do de longo prazo € sacrificada,
seja por posicOes ideoldgicas, seja pela necessidade de um amplo debate que
vislumbre um olhar mais acurado em relacéo ao futuro.

Neste sentido o entrevistado E3 conta sobre a educacéo a distancia:

Quando a educacéao a distancia comecou a tornar realidade no pais,
onde havia um investimento altissimo do Governo Federal para
implantacdo da educacgéo a distancia nas universidades publicas, nas
universidades mais qualificadas e tal, pra receber estes recursos, pra
implantar polo de educacdo a distancia em comunidades onde néo
havia condi¢des de se implantar universidades, cursos presenciais. A
UEL poderia assumir a lideranca, aqui no Parand, pelo menos, ela
poderia ser a instituicdo lider, poderiamos ter construido um imenso
polo, um imenso projeto de educacdo a distdncia, mas o0s
conselheiros, no momento em que esse assunto estava sendo
discutido, se posicionaram contra a educagdo a distancia, sabe
aguele contra assim “se hay educacion a distancia soy contra”, entao
€ mais ou menos isso... teve muito debate, teve muita disputa, tinha
muita gente esclarecida, que entendia de educacdo a distancia, e
que dizia inclusive o seguinte, a educacdo a distancia ja estava se
mostrando uma realidade que vinha pra ficar. E se nds nos
consideramos uma universidade de qualidade, por que néo
assumirmos entdo e garantir a qualidade da educacédo a distancia?
Nem esse argumento foi suficiente. Entdo aconteceu que a
universidade ficou na rabeira né, outras instituicdes publicas como a
UEPG, a Unicentro, a UEM, assumiram o papel que teria sido
oferecido para a Universidade Estadual de Londrina, de lideranga no
Parana de educacao a distancia. E quando a gente acordou, quando
a instituicdo, os conselhos, num outro momento histérico, acordaram,
vamos rediscutir isso, temos uma proposta de curso de graduacdo, ai
ja era meio tarde, ai ja ndo havia investimentos federais, ou se havia
ja eram minguados, j& eram bem poucos e é isso, entdo com esse
exemplo quero dizer que uma decisdo tomada no passado, e hoje a
gente vé né, quem esta fazendo educacao a distancia, sobremaneira
e como ta fazendo né, as universidades particulares, as vezes
universidades que foram criadas para fazer educacdo a distancia,
pensando s6 no lucro, pensando s6 no mercado, e enfim, ndo quero
aqui avaliar a qualidade da educacéo a distancia das universidades
particulares mas a gente conhece um pouquinho pra saber que
tinhamos mais condigBes de desenvolver bons projetos.
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A histéria narrada pelo entrevistado evidencia as implicagdes de um sentido
atribuido ao processo decisorio que talvez ndo tenha se apresentado plausivel no
percorrer do tempo, haja vista a percepcdo de uma decisdo tomada que foi
perdendo sua legitimidade com o passar do tempo, o que demonstra que a nogéo de
espaco e tempo talvez ndo tenha sido considerada o suficiente na promulgacao da
decisdo. De acordo com as consideracdes do entrevistado, houve certa
ressignificacdo do que de fato representaria o ensino a distancia no pais - e a UEL
deixa entdo de assumir uma posi¢cdo de lideranca na implantacdo de polos de
educacédo a distancia em comunidades onde nao havia condigbes de se implantar
universidades, dando lugar a outras instituicdes que, por vezes, estdo focadas no
lucro.

O entrevistado E5 considera que a tomada de decisdo na UEL é
conservadora e lenta e que existem diferencas de uma gestao para outra. Nesse
aspecto, o quadro abaixo apresenta algumas aproximacdes e distanciamentos nos
relatos dos entrevistados a respeito das continuidades e descontinuidades do

processo decisorio.

Quadro 15 - O processo decisorio — Continuidades e descontinuidades

Relato dos Entrevistados

Gostaria que contasse um pouco sobre as escolhas realizadas no passado em relagdo as
suas continuidades ou descontinuidades

E1l: Nao sO na universidade isso acontece, mas de fato, quem chega como gestor de um
determinado setor, de um determinado segmento, de uma determinada unidade, ou como reitor,
quer deixar sua marca. Entdo, ao querer deixar sua marca, fazem um processo proprio muitas
vezes sem considerar muito aquilo que esta sendo realizado, ou da forma como estd sendo
realizada uma determinada tarefa, ou encerra programas que estdo em andamento, ou ndo da a
forca que aquele programa deveria ter para atender a sua continuidade, e isso produz
descontinuidades, mesmo.

E1l: Mas h& muito sim, muito de descontinuidades por esta situagao que € mais ideoldgica do que
qualquer outra coisa. Assim: “eu quero imprimir a minha marca” — sem de fato uma reflexdo sobre
0 que aquilo representa para a instituicéo.

E3:: Acho que em muitos momentos os conselhos foram soberanos, tomaram decisbes que a
maioria dos membros naquele momento julgaram mais acertado e acho que essa légica do
passado que ndo se meche, ndo se muda mais ela tem que ser respeitada, para aquele momento
essa decisdo pode ter sido extremamente acertada. O problema é que a gente, vocé esta me
propondo que eu avalie do meu presente, com tudo que aconteceu nesse percurso, nesse decorrer
de tempo, em relacdo a inimeras decisdes que ficaram pra tr4s. Entdo, acho que se mostraram
extremamente acertadas e outras nem tanto, a gente muitas vezes ndo conseguiu romper
barreiras, em direcdo ao crescimento da instituicdo que poderiam ter sido rompidas no passado
com algumas decisdes.

E3: A educacao a distancia. Quando a educacao a distancia comecou a tornar realidade no pais,
onde havia um investimento altissimo do Governo Federal para implantacdo da educacdo a
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distancia nas universidades publicas, nas universidades mais qualificadas e tal, pra receber estes
recursos, pra implantar polo de educacédo a distancia em comunidades onde nao havia condicdes
de se implantar universidades, cursos presenciais. A UEL poderia assumir a lideranca, aqui no
Parana, pelo menos, ela poderia ser a instituicdo lider, poderiamos ter construido um imenso polo,
um imenso projeto de educagdo a distancia, mas os conselheiros, no momento em que esse
assunto esta sendo discutido, se posicionaram contra a educacédo a distancia, sabe aquele contra
assim “se hay educacion a distancia soy contra”, entdo € mais ou menos isso... teve muito debate,
teve muita disputa, tinha muita gente esclarecida, que entendia de educacdo a distancia, e que
dizia inclusive o seguinte, a educacdo a distancia ja estava se mostrando uma realidade que vinha
pra ficar. E se nés nos consideramos uma universidade de qualidade, por que ndo assumirmos
entdo e garantir a qualidade da educacéo a distancia? Nem esse argumento foi suficiente. Entdo
aconteceu que a universidade ficou na rabeira né, outras instituicdes publicas como a UEPG, a
Unicentro, a UEM, assumiram o papel que teria sido oferecido para a Universidade Estadual de
Londrina, de lideranca no Parana de educacéo a distancia. E quando a gente acordou, quando a
instituicdo, os conselhos, num outro momento histérico, acordaram, vamos rediscutir isso, temos
uma proposta de curso de graduacéo, ai ja era meio tarde, ai ja ndo havia investimentos federais,
ou se havia ja eram minguados, ja eram bem poucos e é isso, entdo com esse exemplo quero
dizer que uma decisdo tomada no passado, e hoje a gente vé né, quem esta fazendo educacéo a
distédncia, sobremaneira e como ta fazendo né, as universidades particulares, as vezes
universidades que foram criadas para fazer educacgédo a distancia, pensando sé no lucro, pensando
s6 no mercado, e enfim, ndo quero aqui avaliar a qualidade da educacdo a distancia das
universidades particulares mas a gente conhece um pouquinho pra saber que tinhamos mais
condicdes de desenvolver bons projetos

E4: Na verdade, anteriormente existia isso mesmo. Se um reitor era de um posicdo até
ideologicamente politica, evidente que ele tem um pensamento diferente que ele tem de um outro
gue vem com um ideologia totalmente inversa. Entdo, se vem politica de cotas por um que tem
interesse social, o outro vem por exemplo com uma politica de orcamento do restaurante pra poder
utilizar esta verba pra alguma coisa... enquanto que, com o PDI, ele neutraliza as questdes
ideoldgicas, entdo ele traz muito mais as metas, envolvendo realmente as questdes sociais da
instituicdo, uma universidade realmente para todos, com possibilidades de ingresso, de sucesso,
de permanéncia, é pensado também toda a questédo social também da instituicdo. (...) Talvez se
tivesse um reitor que ndo fosse comprometido com essa questdo, a gente nao teria condicbes de
passar isso pelos conselhos, entdo sem um elemento integrador que é um projeto institucional,
vocé fica muito a mercé de posic¢des ideoldgicas, ai sim hé ruptura, que é sempre um atraso pra
instituicdo porque tem que sempre estar comecando de novo. E com o um elemento integrador,
um projeto desse, um planejamento desse, tanto do PDI como do Planejamento Estratégico que a
gente tem também, que estado exige que a instituicdo tenha.

E4: O PDI foi pressionado mais pela legislagdo, eu acho que a partir da Lei dos Sinaes, é
obrigatdrio toda instituicdo do ensino superior um projeto, um PDI. [chama-se lei dos sinaes?] E,
SINAES é Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior, do INEP. Se vocé abrir, 14 tem toda a
legislagéo.

E5: (...) o campus é muito lindo, cheio de arvores, mas muitas sdo inadequadas para o campus,
colocando em risco a vida das pessoas, sao pontos de sustentabilidade que a prefeitura ndao da
conta com a jardinagem, e com a engenharia que cuida do campus. Entdo s6 se tu fizeres uma
politica pensando pra daqui a 25 anos. (...) O proprio PDI, ele toca em elementos como esse. Mas
ele ndo abre uma porta para o futuro. Porque o PDI ele é uma coisa pra 5 anos, ndo é longo prazo,
€ curto prazo.

E5: Como a universidade é atrelada ao governo do estado, entdo tem coisas que ndo mudam na
administracdo. Ou seja, 0s processos né, de recursos e financas da universidade, entdo nesse
ponto ndo ha uma grande ruptura. Mas no processo administrativo ha, até porque cada grupo que
prop8e uma administracao de certa forma busca ser diferente do outro, a meu ver ndo consegue
ser diferente. Nao consegue porque a universidade tem uma estrutura administrativa que € uma
heranca historica que falta modernizacao, falta informatizacdo e faz com que muitos setores sejam
amarrados, que as coisas sejam lentas. Entdo geralmente as gestdes prometem acelerar estes
processos, mas é muito dificil porque a gente precisa de recurso, precisa de pessoal, e nesse
momento a universidade cada vez menos pessoal tem né...

E7: (...) porque a UEL também ela sofre muito com falta de recursos né, recurso proprio que ela
gere e tudo, se ela gera pouco recurso ela também ndo tem como ficar gastando muito, entdo ndo
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adianta vir um novo reitor querer fazer muito diferente uma coisa que depende muito de recurso, e
aqui na universidade praticamente tudo vocé precisa de recursos.

ES8: (...) uma universidade sustentavel é aquela que tenha qualidade, que seja autbnoma, mas que
também seja autbhoma nédo s6 nas tomadas de decisdo mas também nos seus custos. Entdo eu
acho que ela precisa ter receita e dessa receita ela tomar decisdo. (...) Uma universidade
sustentvel é aquela que consegue ter autonomia pra conseguir pagar os seus custos. (...) O que
acontece é o seguinte: o Estado repassa o dinheiro pra universidade, e a universidade tem que
cumprir algumas obrigac6es, mas existem algumas outras obrigacfes que ela quer o direito de
tomar, algumas decisdes. E o governo quer controlar isso, e isso fere a autonomia da
universidade. Eu acho isso errado também, porque fere a autonomia. E em alguns casos, ele quer
controlar tudo.

A percepcéo dos gestores em relacdo as continuidades e descontinuidades
foi investigada a fim de compreender como as nog¢des temporal, espacial e relacional
participam da producdo de sentido no processo decisorio. Tal investigacdo é
fundamental para compreender se a perspectiva deciséria nha UEL é capaz de
orientar a gestédo da sustentabilidade.

O entrevistado E1 reconhece que existem descontinuidades na universidade

e que isto pode acontecer quando se inicia uma nova gestao:

(...) quem chega como gestor de um determinado setor, de um
determinado segmento, de uma determina unidade, ou como reitor,
guer deixar sua marca. Entdo, ao querer deixar sua marca, fazem um
processo préprio muitas vezes sem considerar muito aquilo que esta
sendo realizado, ou da forma como estd sendo realizada uma
determinada tarefa, ou encerra programas que estdo em andamento,
ou ndo da a forca que aquele programa deveria ter para atender a
sua continuidade, e isso produz descontinuidades, mesmo.

O entrevistado E1 chama a atencdo para as implicagcbes de um sentido
atribuido ao processo decisorio que esteja atrelado aos interesses particulares,
ideolégicos e/ou politicos de quem esta no comando. Considera as
descontinuidades como resultado de um processo decisoério nao reflexivo.

O entrevistado E4 coaduna com a interpretacdo do entrevistado E1,
argumentando que “se um reitor era de um posicdo até ideologicamente politica,
evidente que ele tem um pensamento diferente de um outro que vem com um
ideologia totalmente inversa. Entdo, se vem politica de cotas por um que tem
interesse social, o outro vem por exemplo com uma politica de or¢camento do
restaurante pra poder utilizar esta verba pra alguma coisa...”.

No entanto, o entrevistado E4 pondera a questdo das descontinuidades,

conferindo ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI o papel de inibir
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rupturas e direcionar a universidade num projeto que fora discutido e pensado para o

longo prazo da instituicao.

(...) enquanto que com o PDI, ele neutraliza as questdes ideoldgicas,
entdo ele traz muito mais as metas, envolvendo realmente as
guestbes sociais da instituicdo, uma universidade realmente para
todos, com possibilidades de ingresso, de sucesso, de permanéncia,
é pensado também toda a questédo social também da instituicdo. (...)
Talvez se tivesse um reitor que nédo fosse comprometido com essa
guestéo, a gente ndo teria condi¢cdes de passar isso pelos conselhos,

s

entdo sem um elemento integrador que é um projeto institucional,
vocé fica muito a mercé de posicdes ideoldgicas, ai sim ha ruptura,
gue é sempre um atraso pra instituicdo, porque tem que sempre
estar comecando de novo. E com o um elemento integrador, um
projeto desse, um planejamento desse, tanto do PDI como do
Planejamento Estratégico que a gente tem também, que o Estado
exige que a instituicdo tenha.

Enquanto que a fala do entrevistado E4 aponta para a importancia do PDI
enquanto elemento integrador, evidencia-se certo descompasso em relacdo a
percepcdo de outros gestores quanto a este documento. O entrevistado E1
considera que “nosso PDI é incipiente, eu acho que ele deveria ter varios
aprimoramentos, (...) eu vejo que ainda falta uma discussao mais amadurecida, acho
gue a parte da sustentabilidade € pouco explorada dentro do PDI.”

Ja o entrevistado E5 chama a atencéo por considerar que o PDI, ainda que
possibilite certa continuidade e praticas que visam a sustentabilidade, falha ao néao
considerar o longo prazo que, na percepcao do gestor, deveria abranger um
horizonte temporal de aproximadamente vinte e cinco anos — “O proprio PDI, ele
toca em elementos como esse. Mas ele ndo abre uma porta para o futuro. Porque o
PDI ele é uma coisa pra cinco anos, néo é longo prazo, é curto prazo”.

Neste aspecto fica evidente que existe uma falta de alinhamento entre os
gestores sobre o que entendem por curto, médio e longo prazos, distanciando-se
entdo de uma perspectiva temporal do processo decisério. De fato, € possivel
afirmar que o PDI néo fora pensado mesmo a partir de uma reflexdo acerca da
necessidade de se pensar o futuro da instituicdo e enderecar as decisdes a partir de
bases que privilegiam o pensamento perene e continuo, haja vista que parece ser o
PDI muito mais algo realizado por conta das contingéncias exégenas € menos por
um processo reflexivo que considera as implicacdes das decisdes presentes para o

futuro da instituicao.
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Para o entrevistado E4, “o PDI foi pressionado mais pela legislacéo, eu acho
gue a partir da Lei dos Sinaes (SINAES é Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior,
do INEP), é obrigatdrio toda instituicdo do ensino superior um projeto, um PDI”.

Assim, como o entrevistado E4, a percepcado do entrevistado E1 também
sugere que o Plano de Desenvolvimento Institucional esta mais atrelado ao
cumprimento de uma obrigacéo legal do que a uma reflexdo sobre sua pertinéncia
guanto as continuidades e ao futuro da instituicao, ja que “é um plano que, de certa
maneira, s6 foi criado quando a lei exigiu, ndo foi uma iniciativa da UEL”.

Em outro momento, o entrevistado E4 sugere a falta de compromisso e
reflexdo pelos gestores a respeito de um pensamento orientado para o futuro da

universidade.

(...) entéo, deveria haver um compromisso e uma reflexao profunda a
respeito disso, porém nao sei até onde isso é valorizado assim, acho
que depende muito de quem esté fazendo a gestéo, e da valorizacao
também, da valorizacdo de um PDI, porque eu posso dizer pra vocé
gue tem muita gente que esta la na gestdo que nunca leu o PDI. E
dai? [siléncio]

Se existe certa percepcao de que o PDI ndo seja um documento lido pela
propria gestdo, que dira internalizado e vivenciado nas praticas cotidianas. Assim, de
acordo com tal apontamento, ainda que o PDI represente certa orientacdo para o
futuro, muito embora um futuro de curto prazo, o relato do entrevistado E4 sugere
gue tal documento nao participaria de forma relevante da producao de sentido das
decisdes da instituigao.

Outro ponto de vista acerca das continuidades e descontinuidades na
organizacao é relatado pelo entrevistado E5. O gestor considera que a dependéncia
de recursos do governo estadual acaba por inibir a autonomia da universidade, o

gue implica certa morosidade e lentiddo em relacdo as mudancas:

Como a universidade é atrelada ao governo do estado, entdo tem
coisas que ndo mudam na administracdo. Ou seja, 0S processos ne,
de recursos e financas da universidade, entdo nesse ponto ndo ha
uma grande ruptura. (...) Ndo consegue porque a universidade tem
uma estrutura administrativa que é uma heranca historica, que falta
modernizacdo, falta informatizacdo e faz com que muitos setores
sejam amarrados, que as coisas sejam lentas. Entdo geralmente as
gestbes prometem acelerar estes processos, mas € muito dificil
porque a gente precisa de recurso, precisa de pessoal, e nesse
momento a universidade cada vez menos pessoal tem né...
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Neste aspecto, o entrevistado E7 atrela a falta de recursos préprios da
universidade a nocao de que isto inibe iniciativas de mudancas — “entdo ndo adianta
vir um novo reitor querer fazer muito diferente uma coisa que depende muito de
recurso, e aqui na universidade praticamente tudo vocé precisa de recursos.”

O entrevistado E8 também sugere uma discussdao que situa a
sustentabilidade em relacdo a dependéncia de recursos da universidade e sua

autonomia. Para o entrevistado:

(...) uma universidade sustentavel é aquela que tenha qualidade, que
seja autbnoma, mas que também seja autbhoma ndo sé nas
tomadas de decisdo mas também nos seus custos. Entdo eu acho
gue ela precisa ter receita e dessa receita ela tomar decis&o.(...) Uma
universidade sustentavel € aquela que consegue ter autonomia pra
conseguir pagar os seus custos. (...) O que acontece € o0 seguinte: 0
Estado repassa o dinheiro pra universidade, e a universidade tem
gue cumprir algumas obrigacbes, mas existem algumas outras
obrigacbes que ela quer o direito de tomar, algumas decisbes. E o
governo quer controlar isso, e isso fere a autonomia da universidade.
Eu acho isso errado também, porque fere a autonomia. E em alguns
casos, ele quer controlar tudo.

Com o relato dos gestores fica claro que ha continuidades e
descontinuidades. Por um lado, as rupturas sao percebidas em relacdo as mudancas
de gestdo, em que diferentes posicbes ideoldgicas norteariam as escolhas
realizadas. Por outro lado, as permanéncias, ou continuidades, sdo atreladas a
estrutura administrativa que, seja pela dependéncia de recursos do Governo
Estadual, seja por uma “herancga histérica”, acaba por inibir mudangas necessarias a
promulgacao de decisdes orientadas para a sustentabilidade.

Os relatos dos gestores da Universidade Estadual de Londrina apontam para
pistas de que o sentido atribuido ao processo decisério ndo considera a perspectiva
temporal como fator relevante. Parece haver certo descompasso em relagdo ao que
0s gestores entendem por curto, médio e longo prazo. A relacdo entre o passado, 0
presente e o futuro corrobora esta interpretacdo, ja que pensar o futuro é
problematizado como sendo uma grande dificuldade na organizagdo. O Quadro 16

apresenta os relatos dos gestores quanto a esta percepcao.

Quadro 16 - O processo decisério — Relacao entre passado, presente e futuro

Relatos dos Entrevistados

El: As posturas séo diferentes diante dessa situacdo. Tem aqueles que, isso a gente vé muito
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acontecer... “ah, esta terminando a gestdo, isso ndo vai recair mais sobre a minha
responsabilidade, deixa pro proximo, ele que pense 0 que que isso vai... se ele quer continuar, se
ndo quer continuar, no que que isso vai refletir ou ndo... ou, vamos encerrar por aqui, porque iSSo
era parte da gestdo, entdo a gente encerra por aqui...”. Mas eu acho que sado posicionamentos
completamente equivocados. A tomada de posi¢céo, ndo sei se eu estou falando muito da minha
gestdo, mas, no caso na nossa gestdo, a nossa tomada de decisdo era colocando em primeiro
lugar acima de tudo a instituicdo, aquilo que fosse interessante. Porque eu néo tinha pretensées,
normalmente vocé vé muitas pretensdes politicas de quem estd num cargo, ou é pra subir de
cargo, ou é para ter outros cargos além daquele, mesmo fora da instituicdo. E ai as pessoas
pensam muito naquilo que vai ser favoravel a ela, nestas suas pretensfes. Como eu nao tinha
estas pretensdes, entdo, e eu sempre tive uma vida dentro da universidade, a minha tomada de
decisdo sempre foi em raz&o da universidade, em razéo da instituicao.

El: Entdo sdo tomadas de decisdo que eu acho que tem que levar em consideracdo o passado, o
histérico daquilo, do que significa pra instituicdo, colocar a instituicdo acima dos interesses
particulares de ndo querer ser criticado, ou ndo querer perder votos digamos, e tomar a decisdo
pensando na instituicdo e pensando no futuro da instituicdo

E2: Olha, com relacdo ao futuro, eu acho que a gente pensa mais no presente do que no futuro. A
gente tenta sempre resolver as coisas do momento. Na verdade no meu ponto de vista a gente
ndo tem assim uma perspectiva muito boa quanto ao futuro, (...) a longo prazo eu penso que a
instituicdo tem que encontrar novas formas de se sustentar, vocé esta falando de sustentabilidade
. eu acho que a instituicdo precisa de novos caminhos, pensar de uma forma diferente, criar
Meios pra gerar recursos, pra Conseguir recursos, a gente tem que correr atras disso por qué? (...)
as vezes eu acho isso tudo muito incerto, porque a gente ndo sabe quem vai ser o governador do
estado o0 ano que vem, vocé ndo sabe como vai ser a relagdo desse governador com o reitor, nés
estamos vivendo um momento de bastante dificuldade, do ponto de vista financeiro, orgamentario,
entdo boa vontade s6 nao resolve, acho que tem que haver um engajamento politico, e a
universidade tem que encontrar outras formas de sustentacéo, correr atras mesmo, entendeu?

E4: Deveria haver esta reflexdo. A histéria ndo pode ser esquecida, porque existe uma historia,
nada cria do zero. Entdo existe essa preocupacdo sim acho que do histérico, ou deveria haver.
Porém, com a mudanca, a alterndncia dos membros, é isso que eu estou dizendo — ndo se deixa
de lado, ele ndo se torna neutro porque ele se torna membro do conselho, ele continua com sua
histéria de vida, com sua histéria da universidade aqui dentro. Entdo muitas vezes ndo pela
competéncia que se esta la, mas ai “quem vai representar fulano? Vai fulano ...?” e as vezes nao
tem tanta nocdo desse passado académico, dessa histéria da universidade, e 0 que se conseguiu
construir no presente e como isso vai se refletir no futuro... entdo, deveria haver um compromisso
e uma reflexdo profunda a respeito disso, porém ndo sei até onde isso é valorizado assim, acho
que depende muito de quem esta fazendo a gestdo, e também da valorizacdo de um PDI, porque
eu poso dizer pra vocé que tem muita gente que esta la na gestdo que nunca leu o PDI. E dai?
[siléncio]

E4: A questao por exemplo de reposicdo de servidores, né... se houver um governador que quer
repor, ele vai repor, se vem um que acha que ndo ha necessidade, nos ficamos muito tempo sem
reposi¢do, se vem um governante que vai investir na pesquisa, existe um estimulo pra pesquisa,
se ndo ha um governante, essa pesquisa vai ficar em detrimento de outras necessidades,
percebe? Entdo, as vezes a gestdo tem uma boa vontade de fazer uma boa gestdo, e fica na
dependéncia de verba federal, de verba estadual, de algo que, algo que a instituicdo possa
produzir internamente, esse tipo de variaveis.

E4: (...) e em algumas questdes isso pode interferir na implementacéo de algumas questfes do
PDI. Vamos supor: vocé previu que ia aumentar os cursos, da area de engenharia..., ai passa la a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e diz “ndo, nés queremos implementar o curso de engenharia
na Federal do Parana que esta sendo implantado agora, entdo vamos passar pra ela...” Entdo todo
aquele empenho, aquele trabalho, aquela discussao interna, ela fica prorrogada pra depois,
percebe. Entdo ela ta no PDI, ela consta no PDI, o aumento de cursos novos, mas se ndo ha
demanda de professor como € que vocé vai poder ter um curso, mesmo a universidade sendo
autbnoma pra criar curso, mas ela depende da verba governamental pra pagar professores, pra
inseminacdo e fomento da pesquisa... entdo as vezes vocé fica na boa vontade, mas ndo ha a
implementacéo.

E5: Pode até haver boa vontade nas gestfes de romper certos vicios do passado que sao
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administrativos. Por exemplo nés tivemos um problema muito grave e interno, porque nés temos
uma comunidade de técnicos administrativos bastante antiga né, a maioria esta se aposentando e
esta entrando pouca gente, entdo falta gente nova pra dar um gas na administragcdo. Entdo nés
temos um problema grave na administracdo, que as pessoas falam que sempre foi assim, entéo,
por que mudar aquilo que sempre foi desse jeito. E uma coisa que nos sofremos muito estando na
administracdo porque a gente quer coisas novas, mas 0s técnicos administrativos ndo, eles
guerem o estabelecido, o sempre foi assim. Isto € uma marca muito grande na administracéo,
mesmo gque uma nova gestéo se forme, reitor, vice-reitor, pro-reitores e diretores, mas 0s técnicos
— a grande massa administrativa — pelo poder do conhecimento que eles tém na administracéo e
muitas vezes eles acabam ganhando em alguns setores, a grande marca administrativa desses
anos todos na UEL, nos ultimos dez anos que eu conhego é o “sempre foi assim, por que que eu
vou mudar se esta funcionando?”.

E5: Quando chega por exemplo um diretor novo, e é claro que ele vem cheio de ideias, ele tem um
plano de gestédo, mas ele vai esbarrar nesse procedimento, até porque ele ndo vai fazer o servico
dos técnicos administrativos, ele poderia melhorar a forma administrativa, mas ele ndo consegue,
talvez ele consiga rompendo conflitos e a dureza destes setores dentro da administracéo se ele
tiver empatia e conquistar os técnicos, e dai tu vai |4 e lentamente coloca pequenas mudancas...

Assim, enquanto que o entrevistado E1 considera que deva haver uma
reflexdo a respeito do passado, do presente e do futuro, na medida em que é preciso
“colocar a instituicdo acima dos interesses particulares de néo querer ser criticado,
ou nao querer perder votos digamos, e tomar a decisdo pensando na instituicdo e
pensando no futuro da instituicdo”, o entrevistado E2 vislumbra o futuro como algo

incerto:

Olha, com relacdo ao futuro, eu acho que a gente pensa mais no
presente do que no futuro. A gente tenta sempre resolver as coisas
do momento. Na verdade no meu ponto de vista a gente ndo tem
assim uma perspectiva muito boa quanto ao futuro, (...) a longo prazo
eu penso que a instituicdo tem que encontrar novas formas de se
sustentar, vocé esta falando de sustentabilidade ... eu acho que a
instituicdo precisa de novos caminhos, pensar de uma forma
diferente, criar meios pra gerar recursos, pra conseguir recursos, a
gente tem que correr atras disso por qué? (...) as vezes eu acho isso
tudo muito incerto, porque a gente ndo sabe quem vai ser o
governador do estado 0 ano que vem, vocé néo sabe como vai ser a
relacdo desse governador com o reitor, nés estamos vivendo um
momento de bastante dificuldade, do ponto de vista financeiro,
or¢camentario, entdo boa vontade s6 ndo resolve, acho que tem que
haver um engajamento politico, e a universidade tem que encontrar
outras formas de sustentacéo, correr atrds mesmo, entendeu?

De acordo com o entrevistado E2, a nocao de futuro é sacrificada tendo em
vista as preocupagOes cotidianas de manter a sustentabilidade financeira no
momento presente. Tal percepcdo estd ancorada, mais uma vez, na questdo que
envolve a dependéncia de recursos publicos e a falta de autonomia da universidade

diante de suas escolhas — “as vezes eu acho isso tudo muito incerto, porque a gente
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nao sabe quem vai ser o governador do estado 0 ano que vem, vocé nao sabe como
vai ser a relagao desse governador com o reitor”.

Do mesmo modo, o entrevistado E4 enfatiza a relacdo de uma gestao
orientada ao futuro da organizagcdo com a dependéncia de recursos publicos ou
posicionamentos politicos, ao ponto de que estariam reservadas ao momento

presente as manobras necessarias para lidar com as incertezas:

A gquestdo por exemplo de reposicdo de servidores, né... se houver
um governador que quer repor, ele vai repor, se vem um que acha
gue nao ha necessidade, nés ficamos muito tempo sem reposicao,
se vem um governante que vai investir na pesquisa, existe um
estimulo pra pesquisa, se ndo ha um governante, essa pesquisa vai
ficar em detrimento de outras necessidades, percebe? Entdo, as
vezes a gestdo tem uma boa vontade de fazer uma boa gestéo, e
fica na dependéncia de verba federal, de verba estadual, de algo
gue, algo que a instituicdo possa produzir internamente, esse tipo de
variaveis.

Para o0 entrevistado E4, em algumas questbes, isto interfere na

implementacgé&o de projetos que foram propostos no PDI:

Vamos supor: vocé previu que ia aumentar 0s cursos, da area de
engenharia..., ai passa la a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e diz
“ndo, nos queremos implementar o curso de engenharia na Federal
do Parand que esta sendo implantado agora, entdo vamos passar
pra ela...” Entdo todo aquele empenho, aquele trabalho, aquela
discussao interna, ela fica prorrogada pra depois, percebe. Entdo ela
ta no PDI, ela consta no PDI, o aumento de cursos novos, mas se
ndo ha demanda de professor como € que vocé vai poder ter um
curso, mesmo a universidade sendo autbnoma pra criar curso, mas
ela depende da verba governamental pra pagar professores, pra
inseminacdo e fomento da pesquisa... entdo as vezes vocé fica na
boa vontade, mas ndo ha a implementacao.

Além das consideracbes a respeito das implicacbes decorrentes da
dependéncia de recursos e a consequente falta de autonomia universitaria,
trajetérias que constrangeriam o caminho assumido e apontassem para novas
formas de pensar e agir na organizacdo sdo consideradas como perspectivas

problematicas da prépria cultura organizacional. Para o entrevistado E5:

Pode até haver boa vontade nas gestdes de romper certos vicios do
passado que sao administrativos. Por exemplo nds tivemos um
problema muito grave e interno, porque nés temos uma comunidade
de técnicos administrativos bastante antiga né, a maioria esta se
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aposentando e esta entrando pouca gente, entdo falta gente nova
pra dar um gas na administracdo. Entdo nds temos um problema
grave na administracdo, que as pessoas falam que sempre foi assim,
entdo, por que mudar aquilo que sempre foi desse jeito. E uma coisa
gue nos sofremos muito estando na administracdo porgue a gente
quer coisas novas, mas os técnicos administrativos néo, eles querem
o estabelecido, o sempre foi assim. Isto € uma marca muito grande
na administragdo, mesmo que uma nova gestdo se forme, reitor,
vice-reitor, pro-reitores e diretores, mas 0s técnicos — a grande
massa administrativas — pelo poder do conhecimento que eles tém
na administracdo e muitas vezes eles acabam ganhando em alguns
setores, a grande marca administrativa desses anos todos na UEL,
nos ultimos dez anos que eu conhego € o “sempre foi assim, por que
que eu vou mudar se esta funcionando?”.

De acordo com o entrevistado, ainda que um novo gestor proponha
mudancas, ele esbarraria em conflitos junto aos servidores técnicos na promulgacéo
de novas trajetérias. Neste aspecto, pequenas mudancas seriam possiveis, e de
forma lenta. Com isso, a perspectiva do processo decisorio parece se aproximar do
gue Munck (2015) categoriza como evolucionaria, ja que solucdes inovadoras que
atendam as premissas da sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por
acaso e, mesmo assim, se ndo comprometessem ou interrompessem as operagoes

em Curso.

Quadro 17 - Narrativa organizacional quanto ao processo decisorio

Narrativa Organizacional

O processo decisério da UEL € estruturado para que a tomada de decisdo seja colegiada. Sao
decisBes que séo mais dificeis de serem conduzidas porque pressupdem um amplo debate nesses
orgdos, opinides diversas. Nesse processo, as decisfes sdo tomadas ou por consenso ou por
voto. No entanto, entendemos que nem sempre 0 voto é a decisdo mais coerente, a forma mais
construtiva de se chegar a uma posicao plausivel. Para nés, o consenso parece ser a configuracao
mais clara do processo democratico. Vale ressaltar, no entanto, que as vezes as decisdes sdo
tomadas considerando o interesse de uma determinada categoria em detrimento de outras, ja que
nem sempre existe um engajamento de todas as categorias ou uma participacdo ativa de seus
representantes que possibilite que os assuntos sejam amplamente discutidos. Refletindo sobre o
passado, é possivel perceber que algumas decisGes se mostraram bastante acertadas e outras,
nem tanto. NGs ainda ndo conseguimos romper barreiras em direcdo ao crescimento da instituicdo
gue poderiam ter sido rompidas com algumas decisdes. Normalmente vocé vé muitas pretensdes
politicas de quem estd num cargo, ou € para subir de cargo, ou € para ter outros cargos além
daquele, mesmo fora da institui¢cdo. E ai as pessoas pensam muito naquilo que vai ser favoravel a
ela. Entdo sdo tomadas de decisdo que eu acho que tém que levar em consideracédo o passado, 0
histérico daquilo, do que significa para instituicdo, colocar a instituicdo acima dos interesses
particulares. Uma das questfes que envolvem a sustentabilidade da instituicdo diz respeito a um
direcionamento que considere o bem da universidade a longo prazo. Sabemos que ha
continuidades e descontinuidades. Por um lado as rupturas sdo percebidas em relacdo as
mudancas de gestdo, em que diferentes posi¢des ideoldgicas norteiam as escolhas realizadas. Por
outro lado, alguns de nos acreditam que isto tem sido neutralizado pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional, j& que o documento, criado quando a lei exigiu, vislumbra uma perspectiva de longo
prazo para a instituicdo. No entanto, h4 quem considere que o PDI ndo abra uma porta para o
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futuro, ja que € um documento com horizonte temporal de cinco anos, portanto, de curto prazo.
Além disso, acreditamos que o problema da sustentabilidade da UEL envolve a dependéncia da
instituicdo dos recursos publicos, e isto esbarra na ameaca da autonomia universitaria frente a
alocacao e destinacdo dos recursos de acordo com um projeto de futuro. Alids, nés ndo pensamos
muito no futuro, ficamos muito mais tentando resolver as incertezas econdmicas do presente do
gue refletindo sobre as implicagc6es sociais e ambientais de nossas decisdes. Tudo € muito incerto,
nao sabemos quais serdo as prioridades dos préximos governos e isso nos atinge diretamente. No
gue reside sob o nosso dominio de gestéo, encontramos ainda resisténcias culturais as mudancas.
Nés temos um problema grave na administracdo que é a resisténcia de grande parte dos
servidores as mudangas - a grande massa administrativa — pelo poder do conhecimento que eles
tém na administragdo adotam a perspectiva do “sempre foi assim, por que que eu vou mudar se
esta funcionando?”. De qualquer modo, a instituicdo, para ser sustentavel, precisa de novos
caminhos, pensar de uma forma diferente...

A andlise da narrativa organizacional aponta que 0s principais aspectos
considerados nas decisfes dizem respeito a forma colegiada pela qual as decisdes
sdo tomadas. Ao passo que o carater democratico confere legitimidade as decisfes,
parece haver certo desconforto em relacdo a formulacdo e promulgacdo destas
decisbes. Por um lado, admite-se a forma colegiada como o encaminhamento mais
oportuno para a tomada de deciséo. Por outro lado, no entanto, parece coexistir a
percepcdo de uma dificuldade de se estabelecer uma trajetoria plausivel para a
universidade. Assim, ao considerar diferentes agentes no processo de tomada de
decisdo, a perspectiva decisOria se aproxima da relacional. Para Munck (2015),
nesta perspectiva, 0os agentes passam a ser considerados em redes de atores em
esforgos mutuos para moldar as instituicbes. O autor considera que “[...] uma
transicdo para a sustentabilidade em contexto organizacional nessa perspectiva nao
seria uma questdo de passar de um modelo de desenvolvimento para outro, mas,
sim, continuamente, negociar a realizacdo de acordos humanos sobre novos
elementos envolvendo desvios e contestacdes” (p. 528). De fato, a forma colegiada
pela qual as decisdes sao enderecadas na UEL possibilitaria negociacdes que,
progressivamente, poderiam promover reflexdes em um contexto mais proximo das
premissas da sustentabilidade em uma universidade, o que conduziria para a
promulgacdo de um sentido plausivel e capaz de orientar a organizacdo em sua
trajetoria.

No entanto, € possivel perceber que existe certa dificuldade por parte dos

conselhos em estabelecer um processo de reflexdo das decisdes a serem tomadas



105

em relacdo a questdes fundamentais no que tange a sustentabilidade. Parece néo
haver o engajamento institucional necessario para encorajar os diferentes publicos
(internos e externos) diante dos desafios que envolvem a sustentabilidade. Como
salienta Munck (2015), na perspectiva relacional, multiplos atores (consumidores,
produtores, reguladores, formuladores de politicas publicas etc.) estariam unidos a
expectativas coletivas, na forma de redes formais e associacdes, envolvidos de
diferentes formas e assumindo diferentes papéis, muitas vezes conflitantes, em
busca da sustentabilidade. A analise da narrativa organizacional, por seu turno,
aponta justamente o contrario, que falta engajamento da comunidade académica
(ver critério engajamento) em questdes que considere a sustentabilidade na
universidade em uma perspectiva de longo prazo.

De acordo com a narrativa organizacional, muitas vezes a nog¢édo de longo
prazo é sacrificada, seja por posicOes ideoldgicas, seja pela necessidade de um
amplo debate que vislumbre um olhar mais acurado em relacdo ao futuro. Além
disso, fica evidente a falta de alinhamento entre os gestores sobre o que entendem
por curto, médio e longo prazos, distanciando-se entdo de uma perspectiva temporal
do processo decisorio.

Além disso, a producdo de sentido que orienta o processo decisoério na UEL
considera, sobremaneira, as conjunturas internas da organizacdo, as quais, apesar
de serem discutidas em organismos colegiados, permanecem condicionadas a
concepcgOes consagradas historicamente, impossibilitando proposicbées de novos
sentidos capazes de orientar a sustentabilidade da organizagdo. E como se
houvesse uma identificacdo coletiva com as estruturas que, até entdo, permitiram o
desenvolvimento da universidade e, diante da problematica da sustentabilidade, a
organizacédo estaria destinada a um fim tragico. Tal concepc¢éo pode ser expressada

pela narrativa organizacional:

(...) acreditamos que o problema da sustentabilidade da UEL envolve
a dependéncia da instituicao dos recursos publicos, e isto esbarra na
ameaca da autonomia universitaria frente a alocacdo e destinacao
dos recursos de acordo com um projeto de futuro. Alids, nds nao
pensamos muito no futuro, ficamos muito mais tentando resolver as
incertezas econdmicas do presente do que refletindo sobre as
implicacdes sociais e ambientais de nossas decisoes.
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A andlise da narrativa organizacional permite a intepretacdo de que a UEL
encontra-se num momento conflituoso em relacdo a sua propria condicdo como
universidade, esbarrando em dificuldades financeiras frente a dependéncia de
recursos do governo estadual. Assim, € possivel inferir que os gestores parecem nao
encontrar caminhos plausiveis diante desta adversidade - ndo ha a renovacado de
sentido, que seria possivel em uma perspectiva relacional.

Vale salientar, ainda, que as mudancas nao sao percebidas como
possibilidades que envolvem a negociacdo de acordos humanos sobre novos
elementos envolvendo desvios e contestacbes em dire¢cdo a um projeto comum de
sustentabilidade. Por um lado, as rupturas sdo percebidas em relacdo as mudancas
de gestdo, em que diferentes posicbes ideolégicas norteariam as escolhas
realizadas. Por outro lado, as permanéncias, ou continuidades, sdo atreladas a
estrutura administrativa que, seja pela dependéncia de recursos do governo
estadual, seja por uma “heranga histérica”, acaba por inibir mudancas necessarias a
promulgacao de decisdes orientadas para a sustentabilidade.

Com isso, a perspectiva do processo decisorio parece se aproximar do que
Munck 2015 categoriza como evoluciondria, ja que solugcbes inovadoras que
atendam as premissas da sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por
acaso e, mesmo assim, se ndo comprometessem ou interrompessem as operacoes
em curso.

Além disso, o entendimento sobre a trajetdria assumida se aproxima do que
tedricos como Vergne e Durand (2010) descreveram como processos decisorios a
partir da ideia de dependéncia de trajetéria, em que o caminho adotado é
determinado pelas condi¢des iniciais e contingéncias exogenas. Isso fica evidente,
no caso da UEL, quando os gestores referem a dependéncia de recursos do
governo estadual como obstaculo as rupturas ou mudancas na universidade. Outro
aspecto relevante quanto a um processo decisério orientado pelas contingéncias
externas diz respeito a propria percepcao do PDI, criado por forca de uma exigéncia
legal.

Como observa Munck (2015), as abordagens extremistas alinhadas a
perspectiva decisoria evolucionaria podem ser caracterizadas por descontinuidades
espago-temporais e foco nos curto e médio prazos. Para Cavenaghi (2016), na
combinacao entre a abordagem extremista econémica e a perspectiva evolucionaria

reforcam-se as decisdes tomadas anteriormente, sem cogitar uma mudanca de



107

sentido. Segundo a autora, este tipo de combinagcdo n&o pode, sequer, ser
considerada uma orientacdo para a sustentabilidade, ja que estaria voltada ao curto

prazo e apenas a um dos pilares, no caso, 0 econdémico.

4.3 Consideracfes sobre os Critérios de Avaliagdo de Desempenho

Esta secdo busca atender ao objetivo especifico de identificar como os
critérios de avaliacdo do desempenho em universidades (gestdo, academia, meio
ambiente e inovacdo) sdo considerados nas préaticas da Universidade Estadual
Londrina. Para tanto, as falas dos entrevistados foram agrupadas conforme as
proximidades das perguntas do roteiro, possibilitando assim a analise das categorias
analiticas. Apés a reflexdo no que confere a cada uma das categorias, foi possivel o
desenvolvimento das narrativas organizacionais que expressam como 0s critérios de
avaliacdo do desempenho em universidades sdo considerados na Universidade

Estadual de Londrina.

4.3.1 Critério Gestao

A andlise da gestdo da universidade buscou compreender o planejamento
das acles de sustentabilidade, a alocacdo de recursos, investimentos e trade-offs, e
ainda o contexto da gestdo como um todo, considerando 0s aspectos mais
importantes que contribuem para a sustentabilidade na universidade.

Os relatos mais relevantes em relacdo ao processo de planejamento das
acOes de sustentabilidade, nesse sentido, sdo apresentados no quadro abaixo e se

referem a pergunta 9 do roteiro de pesquisa.

Quadro 18 - Planejamento das ac¢des de sustentabilidade

Relatos dos Entrevistados

E1: Como ndo existe um projeto de sustentabilidade dentro da UEL, integrador, as a¢des sao feitas
e tomadas por decisbes colegiadas, entdo o proprio colegiado se encarrega de fazer esse
guestionamento, entdo, sdo relatérios de prestacdo de contas, quem esta a frente, tem que
apresentar relatorios, esses relatérios tém que ser submetidos a apreciagdo daquele colegiado,
seja conselho de administracéo, seja o CEP, seja o conselho universitario e ai é que se dao estas
avaliacbes. Além disso, a UEL tem, que ainda ndo chegou nesse nivel, a Comissao Propria de
Avaliacdo. Mas ela ndo faz este tipo de avaliacdo ainda, sobre sustentabilidade ndo. Ela faz uma
avaliacdo hoje, até a infraestrutura, o que nés temos de infraestrutura, entdo ainda ndo esta no
nivel de acompanhar este tipo de acbes mais de perto. Entdo basicamente, na verdade séo
relatérios apresentados, que sdo apresentados aos 6rgdos competentes, ou uma proé-reitoria, ou
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os conselhos superiores e submetidos as suas andlises. Entdo nédo existe uma sistematica maior
de retorno, sabe, que vai, avalia, volta e modifica isso, para a sustentabilidade ndo. Entédo ainda é
insipiente: ou sdo projetos que tém suas avaliagdes proprias ou sdo programas maiores, mas nao
€ uma acgao que esteja sob a conducdo uma regra maior, de uma visdo integrada.

E2: Eu acho que a gente ndo faz muito planejamento ndo, a gente estd sempre dependendo do
recurso externo, entdo a gente vai lutando com aquilo que a gente consegue.

E4: (...) dependendo do gestor que assume, ele consegue trabalhar muito mais essa questéo, né...
de quem conhece...entdo se vocé conhecer e se vocé valorizar, vocé vai destinar isso na questao
da sustentabilidade. Eu creio que nés tenhamos uma evolucdo a respeito disso na nossa
universidade, nos proximos anos. Isso pela prépria capacidade pensante dos profissionais que
aqui estdo, dos alunos que vém, da questdo atual, eu acho que comeca a ver a necessidade da
sustentabilidade, de n&o precisar ficar s6 na dependéncia, ou vocé precisa de ter a propria fazendo
sustentavel, o proprio horto sustentavel, a propria engenharia sustentavel, sabe? eu acho que esta
guestdo a propria sociedade vai pressionando esta mudanca interna. E as pesquisas que estao
vindo, a gente vé pesquisas muito bonitas, nos grupos de pesquisas. Eu acho que isso ai vai
conscientizar mais, entdo eu vejo um evolugcdo nos préximos anos em relacdo a isso, um
progresso.

E6: Atualmente ndo existe. O que nds estamos propondo seria um exercicio de pensar e construir
um plano que tenha todo um processo participativo, que ndo seja s0 verticalizado, que néo seja s6
o reitor e sua cupula. A gente sabe que estamos num universo de vinte e quatro mil pessoas, a
gente sabe que ndo vao participar todas, ndo adianta, vai ter instancias que participardo, sempre
vai ter os mais ativos, os intermediarios e os devotos e santos ingénuos (aqueles que nédo estao
nem ai, “eu vou ficar aqui mesmo por pouco tempo, eu quero que isso exploda e tals”). Mas
guando a gente comeca a pensar que € um territério, de vida, importante, e importante néo sé pra
vocé, que participa, mas importante para a sociedade, porque € um grande laborat6rio né, entéo
essas sdo as experimentacdes daquilo que a gente esta falando do novo, do amanhd, da utopia,
nds estamos trabalhando com utopias né. Nao s6 naquele discurso instrumental “com tecnologias
pra gerar mais riqueza pro capital”, ndo, eu estou trabalhando com varias tendéncias, varias
caracteristicas, como é que eu entendo a sociedade, e ai eu tenho pensando aqui em nao so6 ser
subserviente a sociedade que ai estd, mas que outra sociedade que eu quero pensar aqui.

Para o entrevistado E1, o processo de planejamento das acfes que
envolvem a sustentabilidade é “insipiente”. Sao iniciativas isoladas e nao integradas.
A Comissdo Propria de Avaliagédo “ainda ndo chegou nesse nivel’. O relato do
entrevistado sugere que o0 gerenciamento da sustentabilidade da UEL né&o
oportuniza uma percepcao tal que possa dar um sentido plausivel para os processos
de planejamento e controle das acdes que envolvem a sustentabilidade.

A mesma percepcdo acerca da maturidade do gerenciamento da
sustentabilidade na instituicdo também pode ser percebida pelo relato do
entrevistado E2, para quem o planejamento é algo pouco considerado — “eu acho
gue a gente ndo faz muito planejamento ndo, a gente esta sempre dependendo do
recursos externo, entdo a gente vai lutando com aquilo que a gente consegue”.

Aspecto essencialmente relevante pode ser notado pelos relatos dos
entrevistados E4 e E6. Suas falas conflitam entre si na medida em que uma parece

apontar para um processo evolucionario dependente das varidveis externas e
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antecedentes, outra considera caminhos ainda nao vislumbrados e decorrentes da
participacdo de diferentes agentes que criariam novos sentidos e trajetoérias.

O entrevistado E4 considera o planejamento como algo que depende da
visdo do gestor, de suas pretensbes em destinar ou nao recursos para a
sustentabilidade. Além disso, na fala do entrevistado parece transparecer a nogao
de que trajetérias em consonancia com os principios da sustentabilidade resultariam
ndo do protagonismo da instituicdo em apontar caminhos plausiveis para a
sociedade, mas o inverso: “a propria sociedade vai pressionando esta mudanca
interna.”

Ja o entrevistado E6 propde a criacdo de novos sentidos para a universidade
por meio de um processo participativo em que diferentes agentes moldariam novas

trajetorias para a universidade e para a sociedade. Diz que:

O que nés estamos propondo seria um exercicio de pensar e
construir um plano que tenha todo um processo participativo, que
nao seja so6 verticalizado, que nao seja s6 o reitor e sua cupula. (...)
como é que eu entendo a sociedade, e ai eu tenho pensando aqui
em nao soO ser subserviente a sociedade que ai estd, mas que outra
sociedade que eu quero pensar aqui.

Embora as falas dos entrevistados E4 e E6 se distanciam quanto a suas
percepcdes sobre como a producado de sentido para a sustentabilidade conduziria a
novas trajetorias, elas se aproximam e coadunam com os demais relatos na medida
em consideram que o planejamento da sustentabilidade na UEL é pouco explorado.
Tais condi¢cdes tém implicacdes diretas sobre como o sensemaking é formado — ndo
h& processos plausiveis de planejamento que estimulem a avaliacdo e reflexdo da
trajetéria assumida e, portanto, a producdo de sentidos numa perspectiva
sustentavel.

Outro aspecto relevante quanto a gestéo diz respeito a analise de trade-offs.
De acordo com Munck (2015), a sustentabilidade organizacional precisa trabalhar
com trade-offs levando em conta os pilares econémico, social e ambiental e as
diferentes escalas de tempo para cada um acontecer. Nesse aspecto, foram
investigados como 0s recursos séo investidos, alocados e priorizados em prol da
sustentabilidade, buscando-se compreender o processo de tomada de decisao
guanto as escolhas ou rejeicdes de projetos e acdes para a sustentabilidade da UEL

e os conflitos orcamentarios que possam se apresentar. Os relatos mais relevantes
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sobre isso sdo apresentados no quadro abaixo e se referem as perguntas 10, 11 e

12 do roteiro de pesquisa.

Quadro 19 - Alocacéo de recursos, investimentos e trade-offs

Relato dos Entrevistados

E1l: Quando as pessoas que estdo tomando decisdo pensam na instituicdo, a escolha se da pela
instituicdo, e principalmente pela academia, aquilo que a academia mais necessita, aquilo que vai
dar um resultado de melhorias na academia, diferente de quando vocé tem tomadores de decisdo
gque ndo estdo pensando nesse conjunto, no coletivo, e ai, pensam em coisas que S&o
guestionaveis. Normalmente por isso existe um 6rgao colegiado, que é administrativo, que pensa
exatamente, decide, sobre estas questfes que € o conselho de administracdo. O conselho de
administracdo vai avaliar principalmente esse planejamento de utilizacdo do recurso. Mas a UEL
tem um formato que ele... (isso é outra coisa que teve descontinuidade) ndo deu o resultado que
ele deveria ter dado agora, porque ele teve descontinuidade durante o periodo de sua existéncia,
qgue foi o PEI, o Planejamento Estratégico Institucional. O Planejamento Estratégico Institucional
visa exatamente vocé estabelecer prioridades no uso do recurso. Mas ele foi de certa maneira
negligenciado, ao longo de certo periodo. Por mais que a agente tenha na nossa gestédo tentado
realimentar e revisar o PEIl existente, ai por outras razfes ele ndo pdde ser completamente
aplicado. Nos tivemos ultimamente um periodo muito dificil, com a gestdo do estado sobre a
universidade, com interferéncias muito diretas, com cortes de recursos continuos, constantes, que
nds nao conseguimos realizar o planejamento. Entdo nds estdvamos o tempo apagando incéndio e
nédo executando o planejado. Entdo isso produziu também uma certa ndo execucao do proprio PEI
gue nods defendiamos e nos mantinhamos. Acho fundamental ter um planejamento estratégico.

El: (...) se tivesse que fazer escolhas o académico tem que ser a meta! O ensino, a pesquisa e a
logicamente extensdo, mas elas sdo complementares. O ensino € o mais fundamental porque séo
0s projetos, a formacado dos alunos, das atividades envolvidas com a formacdo académica.

E2: Nao, ndo existem critérios definidos para priorizar os projetos, teria que definir critérios
dependendo do edital.

E3: Sim, por exemplo, a Pré-Reitoria de Administragdo e Finangas, a PROAFI é quem vai fazer
uma avaliacdo exclusivamente econdmica da viabilidade daquele projeto, A, B ou C. A Pr4-Reitoria
de Extensdo vai pegar este mesmo projeto e vai fazer uma viabilidade de execucdo do ponto de
vista social, ou académico, de engajamento da sociedade, de alcance dos resultados, (...) entdo
vocé tem avaliagBes especificas sim, e 0 que eu acho que é onde estas decisfes vao se encontrar
sdo exatamente nos conselhos que vao fazer uma avaliagao coletiva desses projetos, pegando ai
as dimensdes todas, se o alcance é mais no campo da pés-graduacdo, da pesquisa, entdo o que
gue disse a PROPPG, se tem a dimensdo econdmica como uma dimensdo importante, ou seja,
“ah, da onde vai sair o dinheiro, o que é que a gente vai deixar de fazer pra fazer isso...”, tem que
jogar com o orgamento, tem que sair com esses dinheiro de algum lugar, se ele vai sair de algum
lugar algo vai deixar de ser feito, vai ser diminuido, jogar para pra outro tipo de prioridade, entdo
entra a PROPLAN, que é a Pré-Reitoria de Planejamento, entra a PROAFI, e ai, se isso tem um
alcance pra sociedade ou ndo, se isso € algo que diz respeito a politica de extensao, entdo vamos
pegar também o que é que diz a Pré-Reitoria de Extensdo, se isso vai interferir nos curriculos de
graduacdo, na forma como os estudantes sédo formados, entdo a PROGRAD vai ser ouvida
também, a Pro-Reitoria de Graduacgdo. E onde tudo isso vai ser visto em conjunto? No CEP, no
CA, e no Conselho Universitario, é onde vai se juntar os objetivos de cada uma dessas dimensdes.

E3: Acho que o respeito as decisbes colegiadas, ou seja implementar os projetos tal qual foram
aprovados, ndo querer enxergar talvez nas entrelinhas... “ndo aqui este projeto quer dizer isso, nao
mas pode ser outras coisas também...” Acho que isso € uma coisa que nao pode existir, acho que
nao existe, mas de fato € uma coisa que ndo pode existir mesmo, as decisdes colegiadas elas tém
que ser respeitadas, mesmo que individualmente eu desaconselhasse aquele caminho. (...) e a
gente tem que trabalhar mesmo no coletivo, valorizando aquilo que a gente tem de mais especial
aqui que é essa forma de encaminhar as questoes.

E4: Nao deveria ser, mas eu acho que, por incrivel que parece, fica quase mais no econémico,
enguanto deveria ser no social, deveria ser no ambiental. Pra mim no ambiental seria o prioritario,
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porque até do ambiental o social vem junto, mas infelizmente € o econdmico. Vocé tem um
professor que ele esta dando quarenta aula, dando um exemplo, vinte e duas aulas em sala de
aula de graduacdo na semana, eu estou com isso... entdo vocé vé, por que? Por que ndo tem
outro professor porque sendo o aluno vai ficar sem aula, entendeu, 0 que que € isso? Eu estou
pensando no social, que o aluno nao pode ficar sem aula, o aluno é prioridade, ndo existe a
instituicdo sem o aluno, e 0 que acontece? Vocé vai ter que sobrecarregar professor porque ele vai
ter que entrar em sala de aula. Agora, como vai ser esse trabalho dele em sala de aula? Na
pesquisa? Na questdo ambiental? Como é que ele vai poder desenvolver um projeto na questédo
ambiental dentro dessa carga horaria? Entdo ndao é o econdmico primeiro? Entdo, primeiro vocé
tem que dar sustentabilidade econbmica primeiro para que os outros virem, sabe, o que néo
deveria seria ser, mas isso hdo é uma questédo de vontade, € quase que uma questado obrigatéria.

E5: Como o0s recursos sdo escassos entdo tu tem que dividir minimamente primeiro com 0s
centros, para que eles possam se manter, limpos, com janelas, com giz e com coisas
minimamente funcionais, entdo tu ndo consegue fazer nada além disso, e dai, pensa nas coisas
académicas, a PROGRAD, a PROPPG e a PROEX, como que tu pensa recursos pra elas, elas
precisam captar recursos. A graduacdo pouco recurso ela consegue arrecadar, porque ela ta
formando a base, que sdo os estudantes, entdo ela depende dos recursos da instituicdo. Entdo
primeiro tu tem que pensar na PROGRAD, que sdao milhares de alunos, onde esta a maior
guantidade de alunos da universidade, a pos-graduagdo consegue captar recursos, dos projetos e
assim por diante.

E7: Entdo, eu acho que é assim... 0 Conselho de Administracdo € o Conselho que liga a parte
financeira, ou orcamentaria. (...) E no Conselho de Administragdo que a gente vé dinheiro,
propriamente, decisbes relacionadas a isso, ndo s6 no gastar, mas no que gastar, e que tipo de
auxilio também, as vezes o festival de musica quer, o festival de teatro também quer, entao a
universidade ela ajuda, ja aconteceu de conselheiros falar “ndo, ndo vamos ajudar, nds estamos
pendurados...como é que nds vamos fazer, nds estamos precisando de dinheiro pra outras coisas”,
entdo esse € um papel bastante dolorido pra quem cuida disso aqui, né, dessa PROPLAN. (...) Eu
sofri bastante, por qué? A deciséo é... o volume é tdo grande de pedidos, tdo grande, que vocé
ndo tem nogéo. (...) Muitas vezes a gente leva a proposta pra economizar ... agua, luz e telefone...
por que que eu vou economizar? Por que eu posso chegar no governo, apesar dele pagar essa
conta e falar “olha, eu economizei um milhdo no ano, da pra vocé me dar um milhdo aqui a mais”,
na fonte dele, entdo € assim que a gente negocia. Tem governo que negocia, tem governo que nao
negocia, o governo passado ndo negociou nada, foi muito dificil.

E7: (...) o que tinha de conflito e ai eu posso pensar que é uma coisa dificil, a gente sempre
pensou no todo porque em primeiro lugar, vamos pensar na academia, 0 que que a academia
precisa pra graduacdo, ndo pra pos, graduacdo em primeiro lugar, ah precisa que os alunos os
alunos comam bem...entdo o RU a gente procura manter equilibrado, a moradia dos alunos... a
bolsa dos alunos, né, dos mais carentes... cuidar com a bolsa que vem do Estado pra eles, pra
manter tudo em ordem, viagens académicas, alguns cursos tem viagens académicas que vai pro
Pantanal, que vai para o sitio, vai para fazenda, e isto custa pra nés, bastante, vocé tem que
mandar, dependendo da distancia, dois motoristas, tem que pagar todo o combustivel e estadia,
entdo € oneroso, mas nés sabemos que € pra formacéo dele, entdo isso ai € uma despesa que
tem que ser bancada pela instituicdo, e que a gente s6 economiza no sentido de inverter essa
viagem as vezes no segundo semestre, pra equilibrar as financas. Entdo graduacdo em primeiro
lugar sempre. Segundo, pra gente perder recursos, entdo por exemplo, tem um recurso Federal
que manda construir um laboratério A, tem outro B, uma parcelinha assim sempre é da
universidade, sei I3, cinco por cento, entra como contra partida. A graduacdo entdo em primeiro
lugar pra gente liberar orgamento, pra possibilitar que o recurso seja destinado pra eles, porque, o
gue acontece ...

E8: O econdmico é assim, & bem forte, porque como ndo tem dinheiro né, entdo ndo da pra tomar
decisdo se néo tiver dinheiro. Entdo eu acho assim que existem prioridades de tomada de decisao
gue leva em conta o econémico, ai se tiver dinheiro faz, eu acho eu é maior do que os outros dois,
social e o ambiental.

E8: Entdo existem prioridades que fazem com que ... e ai é a capacidade do gestor de buscar esse
fator econdmico. Vou dar um exemplo: existe na prefeitura um projeto de energia fotovoltaica, que
€ vocé transformar energia solar em eletricidade, é sustentabilidade, concorda? Ambiental, social e
econdmico. SO se consegue isso porque a COPEL tem |4 um valor que vai disponibilizar para a
universidade que faz parte da acdo da COPEL em relacdo a energias sustentaveis. Entdo vocé
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precisa ter grana, se nao tiver grana, se nao tiver o edital da COPEL, uma linha da COPEL em
relacdo a isso ndo vai ter. Entdo se ndo tem, ndo tem o econdmico, ndo tem o social e ndo tem
sustentavel.

E8: A preocupacgdo deveria ser os trés pilares da sustentabilidade, porque a universidade, se
tivesse que priorizar, seria 0 social 0 mais importante. O social estd muito a frente até pelas
caracteristicas ideolégicas da universidade, das raizes da universidade, vocé pode perceber que o
ambiental vai perder de goleada pro social.

E9: Com relacéo a diretoria em que eu atuava, ndo existe de forma sistematica um meio de vocé
avaliar, pela pré-reitoria de avaliacdo o impacto ambiental, social e econémico de um projeto,
vamos pensar em um projeto de pesquisa... todos os projetos de pesquisa sdo avaliados do
mesmo modo, entdo se é um projeto de pos-graduacdo ele é avaliado pelo programa de poés-
graduacdo, e pelo comité de ética, e 0 aluno realiza seu projeto de pds-graduacdo apds aprovacgao
do programa e do comité de ética. Se é um projeto de pesquisa que nao é vinculado ao programa,
se é um projeto de pesquisa nao vinculado & pés-graduacdo, mas vinculado a grupo maior, de
varios pesquisadores, de varios alunos, nao especificamente um projeto de um aluno, este projeto
tramita em instancias diferentes, ele passa por comissées de pesquisa do departamento, do centro
e é cadastrado na PROPPG ap6s aprovagdo desses o6rgdos, comissao de pesquisa do
departamento, comisséo de pesquisa do centro, e claro do conselho diretor também do centro.

E9: (...) eu ndo tinha nenhum tipo de geréncia sobre a aprovagéo ou ndo aprovacao, ou priorizagao
de projetos que visam, ou fomentam a sustentabilidade. Todo projeto de pesquisa na universidade
ele é tratado de forma igual, envolva ele sustentabilidade ou n&o. (...) Na UEL ndo existe
priorizag&o de projetos, todos 0s projetos aprovados nas instancias devidas eles séo autorizados.
Entdo a UEL né&o prioriza um projeto por um determinado motivo ou campo como sendo superior
ao outro, isso acontece pelas agéncias de fomento, porque pra vocé buscar fomento pro seu
projeto de pesquisa vocé vai mandar pedidos pras agéncias de fomento e obviamente as agéncias
elas tém como um dos critérios o impacto do projeto, e a sustentabilidade € com certeza é um
desses impactos.

A analise dos relatos apontam para um contexto diverso e complexo de
guestbes que impactam nas escolhas realizadas em relacdo aos investimentos e
alocacéao de recursos. Enquanto algumas falas se aproximam, outras se distanciam.

O entrevistado E1 discorre sobre o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI). Seu depoimento problematiza a alocacdo de recursos na medida em que
conflitua o plano realizado com as interferéncias governamentais sobre a gestédo da
universidade. “Nés tivemos ultimamente um periodo muito dificil, com a gestdo do
estado sobre a universidade, com interferéncias muito diretas, com cortes de
recursos continuos, constantes, que nés nao conseguimos realizar o planejamento.”
A narrativa do entrevistado salienta a no¢ao ja identificada anteriormente a respeito
da forma como os gestores pensam o futuro da instituicdo - a dependéncia de
recursos publicos e a falta de autonomia da universidade diante de suas escolhas
implicam o sacrificio de uma reflexdo temporal que considere o longo prazo.

A questdo econdbmica e a dependéncia de recursos, na percepcao dos
entrevistados E1, E5 e E7, implica que a tomada de decisdo deva priorizar as

condicbes de manutencdo da academia. Sobre isso, o entrevistado E1 diz que “o
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ensino € o mais fundamental porque sdo os projetos, a formagédo dos alunos, das
atividades envolvidas com a formagao académica”. Do mesmo modo, o entrevistado

E5 diz que:

A graduagdo pouco recurso ela consegue arrecadar, porque ela ta
formando a base, que sdo os estudantes, entdo ela depende dos
recursos da instituicdo. Entdo primeiro tu tem que pensar na
PROGRAD, que sdo milhares de alunos, onde estd a maior
quantidade de alunos da universidade, a pés-graduagdo consegue
captar recursos, dos projetos e assim por diante.

Embora o entrevistado E3 argumente que exista selecdo especifica
considerando as dimensdes econdmica, social e ambiental, as narrativas dos demais
entrevistados parecem transparecer uma falta de percepcdo nesse sentido. Assim,
para o entrevistado E3, cada 6rgao da universidade representaria uma instancia que
avaliaria projetos de acordo com suas respectivas competéncias. Contudo, embora
sua argumentacdo apresente certa coeréncia, a dimensdo ambiental da
sustentabilidade néo fora citada em suas observa¢des. De qualquer forma, tal
sentido atribuido ao processo decisorio, considerando a estrutura organizacional da
universidade, ndo coaduna com a percepc¢éo dos demais entrevistados.

Os entrevistados E2 e E9, por exemplo, apontam para a ndo existéncia de
critérios definidos para a priorizagao de projetos. O entrevistado E2 diz que “nao
existem critérios definidos para priorizar os projetos, teria que definir critérios
dependendo do edital.” O relato do entrevistado E9 reafirma a falta de uma base
conceitual sobre sustentabilidade que possa orientar o processo decisério na
organizagao, ja que “nao tinha nenhum tipo de geréncia sobre a aprovag¢ao ou nao
aprovagao, ou priorizagao de projetos que visam, ou fomentam a sustentabilidade.”

Outro aspecto relevante identificado na fala do entrevistado E9 diz respeito a
sua consideracdo de que avaliagbes que envolvam critérios de sustentabilidade
estariam a cargo das agéncias de fomento: “isso acontece pelas agéncias de
fomento, porque pra vocé buscar fomento pro seu projeto de pesquisa vocé vai
mandar pedidos pras agéncias de fomento e obviamente as agéncias elas tém como
um dos critérios o impacto do projeto, e a sustentabilidade é com certeza um desses
impactos.”

Mais uma vez a andlise das narrativas sugere a nocdo de que trajetorias

alinhadas com a sustentabilidade dependeriam de fatores externos a organizacao, o
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gue coloca a UEL na contraméo de ser “um farol” da sociedade. Retomando as
palavras do entrevistado E3, “uma instituicdo universitaria € sustentavel se ela
consegue ajudar a sociedade como um todo a enxergar pra onde ela esta indo,
porque se ela ndo projeta um futuro nenhum, se ela ndo projeta cenario nenhum, ela
de pouco serve (...)".

Sobre 0s principais aspectos que contribuem para a gestdo no contexto da
sustentabilidade, a narrativa do entrevisto E3 parece representar a fala dos demais
entrevistados na medida em que situa a importancia do respeito as decisdes
colegiadas. De acordo com o entrevistado “a gente tem que trabalhar mesmo no
coletivo, valorizando aquilo que a gente tem de mais especial aqui que é essa forma
de encaminhar as questodes”.

Em relacdo a analise de trade-offs, os relatos apontam para aspectos que
enfatizam a priorizagao do pilar econémico. Fica evidente que os entrevistados, de
modo geral, conferem a dependéncia de recursos o fator condicionante para
escolhas que consideram os outros dois pilares, o social e 0 ambiental, situando o
pilar econémico como o aspecto mais importante nas decisoes.

A percepcédo dos entrevistados é a de que nao ha como pensar no aspecto
social e ambiental sem considerar o econdmico, e, assim, iniciativas com
perspectivas sociais e ambientais sdo sacrificadas por conta da falta de recursos.

Neste sentido o entrevista E4 argumenta que:

Nao deveria ser, mas eu acho que por incrivel que parece fica quase
mais no econdmico, enquanto deveria ser no social, deveria ser no
ambiental. Pra mim no ambiental seria o prioritario, porque até do
ambiental o social vem junto, mas infelizmente € o econémico.

Do mesmo modo, o entrevistado E8 acredita que:

O econbmico é assim, é bem forte, porque como ndo tem dinheiro
né, entdo ndo da pra tomar decisdo se nao tiver dinheiro. Entdo eu
acho assim que existem prioridades de tomada de decisdo que leva
em conta o econémico, ai se tiver dinheiro faz, eu acho que é maior
do que os outros dois, social e 0 ambiental.

O entrevistado E8 discorre ainda sobre um projeto de energia fotovoltaica,
em fase de implementacdo na UEL, considerando que sua realizacao s6 é possivel

pelos investimentos que a COPEL realiza na universidade. Ao passo que a narrativa
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do gestor procura denunciar que uma atuacdo sustentavel estaria condicionada a
fontes de recursos alternativos ao governo do estado, parece haver certa
ressignificacdo no momento da fala e consequente reflexdo por parte do
entrevistado de que trajetérias para a sustentabilidade seriam possiveis com a
articulacao de diferentes agentes. De fato, como aborda Munck (2015), numa
perspectiva relacional de processo decisoério, 0s agentes passam a ser considerados

em redes de atores em esforgcos mutuos para moldar as instituicoes.

Quadro 20 - Narrativa organizacional — Critério Gestao

Narrativa Organizacional

7

O nosso processo de planejamento das acdes que envolvem a sustentabilidade é
insipiente, pouco explorado. A Comisséo Prépria de Avaliacdo ainda ndo chegou nesse
nivel, de possibilitar uma reflexdo organizacional a respeito do que fazemos e projetarmos
um futuro que considere as dimensdes econdmica, social e ambiental das nossas
decisdes. De certa forma, nosso Planejamento Estratégico Institucional tem sido
negligenciado - nds tivemos ultimamente um periodo muito dificil, com a gestéo do estado
sobre a universidade, com interferéncias muito diretas, com cortes de recursos continuos,
constantes, e por isso n0s ndo conseguimos realizar o planejamento. A gente esta
sempre dependendo de recursos externos, entdo vamos lutando com aquilo que a gente
consegue, até porque a propria sociedade vai pressionado mudancas internas em direcao
a sustentabilidade da universidade. E a gente tem que trabalhar mesmo no coletivo,
valorizando aquilo que a gente tem de mais especial aqui que é essa forma colegiada de
encaminhar as questdes. Diante das incertezas e da falta de recursos, buscamos priorizar
as condicdes necessarias para manter o ensino, para a formacéo dos alunos. Em relacao
aos aspectos que envolvem a sustentabilidade, o fator econémico € o centro de nossas
preocupacdes, ndo hd como pensar nos aspectos social e ambiental sem considerar o
econdmico, e, assim, iniciativas com perspectivas sociais e ambientais sdo sacrificadas
por conta da falta de recursos, embora acreditamos ser o pilar social que deveria ser a
prioridade da instituicdo. Sobre isso, ressaltamos que nado existem critérios definidos para
priorizar 0os projetos que visem a sustentabilidade, geralmente isso acontece pelas
agéncias de fomento. A COPEL, por exemplo, financia um projeto de energia fotovoltaica
na universidade — é uma iniciativa que engloba os pilares econémico, social e ambiental.
SO conseguimos ter este projeto aqui na UEL porque a COPEL financia.

A avaliacdo da sustentabilidade em uma instituicAo de ensino superior
perpassa a andlise de aspectos como comprometimento, visdo, missao,
declaracgfes, politicas, lideranca, administracdo, governanga, investimentos e bem-
estar (ALGHAMDI; JONGE, 2017).

Em relacédo a categoria gestéo, a analise da narrativa organizacional permite

identificar os seguintes aspectos:



A universidade n&o apresenta nenhum tipo de declaracdo de
sustentabilidade, compromisso explicitado ou politica que possa
orientar a gestdo da organizacao;

Em relacdo a lideranca, os entrevistados ndo consideram que a
universidade possa ser considerada lider em relacdo a
sustentabilidade, embora apontem para o papel das liderancas nesse
sentido;

Quanto a administracdo, ndo existe um processo estruturado ou uma
governanca que considere o planejamento, a coordenacdo e a
avaliacdo das acbes de sustentabilidade; o Planejamento Estratégico
Institucional, embora considere aspectos relacionados a gestao
ambiental, econdbmica e social, ndo € considerado como um
documento capaz de orientar a sustentabilidade da universidade;
Quanto aos investimentos, a narrativa organizacional sugere certa
dependéncia de recursos externos para a promulgacdo de acles
relacionadas a sustentabilidade; além disso, ndo existem critérios pré-
definidos que possam orientar a priorizacdo de projetos e o fator
econdmico é o principal aspecto considerado nos investimentos ou nas
escolhas e andlises de trade-offs;

A gestdo de recursos financeiros, embora planejado para o longo
prazo, ndo é implementado conforme programado, dado as incertezas
e dificuldades econémicas;

Esforco de incremento da sustentabilidade pela criacdo de parcerias;

A narrativa organizacional evidencia a supremacia do aspecto social
como sendo o que deveria ser o mais importante nas decisdes da
universidade. Tal direcionamento € também afirmado na declaracdo da
missdo da universidade, quando é expresso que a gestdo da
universidade deve ser “democratica, com plena autonomia didatico-
cientifica, comprometida com o desenvolvimento e a transformacao
social, econbmica, politica e cultural do Estado do Parana e do Brasil”;
Embora a narrativa organizacional aponte que dificuldades no ambito
da promulgacdo de acdes que envolvem a sustentabilidade residam,

em parte, na falta de autonomia da universidade em relacao a gestéo
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dos recursos, a prépria missdo ndo propde a autonomia financeira da
universidade, somente a “plena autonomia didatico-cientifica”;

e A0 passo que a missdo da universidade declare garantir a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensédo, numa analise de
trade-offs, a narrativa organizacional aponta que 0 ensino seria a
prioridade.

A analise da narrativa organizacional sobre a gestédo da universidade parece
confirmar a abordagem extremista econbmica e a perspectiva decisoria
evolucionaria. A narrativa organizacional quanto a gestéo sugere que trajetérias em
consonancia com os principios da sustentabilidade resultariam ndo do protagonismo
da instituicAo em apontar caminhos plausiveis para a sociedade, mas do inverso: “a
propria sociedade vai pressionando esta mudanga interna.”

Além disso, Munck (2015) salienta que soluc¢des inovadoras que atendam as
premissas da sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por acaso €, mesmo
assim, se ndo comprometessem ou interrompessem as operacdes em curso. O
projeto de energia fotovoltaica, por exemplo, é entendido como uma acéo inovadora
mas que sO foi possivel por conta de uma iniciativa de um agente externo que
financia o projeto — “Sé conseguimos ter este projeto aqui ha UEL porque a COPEL
financia”. Ou seja, tal projeto ndo participa de um processo de reflexdo da trajetéria
assumida e a consequente promulgacdo de decisbes orientadas pela
sustentabilidade, ja que elas ndo seriam possiveis dadas as condi¢cdes ja
estabelecidas que envolvem as limitagcdes orgcamentaria da instituicéo.

Os tragcos da abordagem extremista econ6mica podem ser notados ainda
quando os gestores significam a sustentabilidade como oportunidade para minimizar
0s problemas financeiros. Para Munck (2015), decisbes orientadas por uma
abordagem extremista econémica tendem a favorecer analises sobre a influéncia de
uma variavel sobre a outra, envolvendo investigacdes sobre a relagcdo entre o
desempenho socioambiental e o financeiro. Utiliza-se, principalmente, a perspectiva
das partes interessadas e a visdo baseada em recursos (RBV) para explicar a
subjacente causalidade (MUNCK, 2015).

No caso da UEL, a orientagdo do aspecto econdmico estd atrelada a
dependéncia financeira que mantém junto ao governo estadual, recebendo recursos
gue asseguram seu funcionamento e manutencao. Assim, as decisbes reforcam a

nocdo de dependéncia de recursos necessarios para 0 atendimento das
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necessidades de manutengcdo e préaticas ja consolidadas pela universidade, néo
havendo, portanto, uma reflexdo que possa vislumbrar novas trajetdrias que
pudessem dar condicbes para uma perspectiva de longo prazo e com premissas da

sustentabilidade.

4.3.2 Critério Academia

A analise da categoria “academia” visa compreender a relacdo entre a
pesquisa, 0 ensino e a extensdo na busca pela sustentabilidade. Os relatos mais
relevantes sdo apresentados no quadro abaixo e se referem a pergunta 14 do roteiro

de pesquisa.

Quadro 21 - Relagéo entre ensino, pesquisa e extensao

Narrativas

E1l: Primeiro, vocé tem estar revendo continuamente, e ai é o papel dos colegiados de curso, qual
é o perfil do aluno que vocé quer formar, e esse perfil ele tem como meta principal ser um aluno
gue nao seja descolado da realizada que ele vai atuar. Tem que ser um aluno conhecedor da
realidade que ele vai atuar, conhecedor dos problemas da sociedade, pra ele também identificar na
profissdo ou na formacdo dele, quais sdo os rumos melhor que ele pode adotar, que pode
escolher, pra poder trazer o melhor resultado para a sociedade. Essa situacdo depende da
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Se o aluno néo tiver participacdo em projetos, seja
de pesquisa, seja de extensao, ou ainda, daquilo, que eu defendo, projetos integrados, em que ele
possa fazer e ter um pouquinho da visdo de tudo, ele ndo vai ter este perfil que a sociedade
precisa. O nosso aluno da UEL tem essa formacéo, diferente de outras escolas, outras instituicdes
publicas inclusive, € muito mais diferenciado do que a instituicdo particular. O aluno da UEL tem
uma formacdo muito sintonizada com as demandas sociais. (...) Esta oportunidade tem para
oferecer, essa oportunidade tem que ser a linha principal da formacdo do nosso aluno,
independente do curso que ele faga, porque ela abre os horizontes ... e ndés estamos agora com
uma visdo que é um pouco forcada pelos rumos do ensino da educacéo superior no Brasil, que é a
internacionalizacdo. A internacionalizagdo esta sendo vista como algo que as instituicbes tém que
criar mecanismos de se internacionalizar. A internacionalizacdo é uma coisa que também tem a vé
com a sustentabilidade porque coloca a universidade no conjunto do mundo, no global mesmo, no
conjunto das universidades, no conjunto da educacdo superior, e da a possibilidade de formar o
aluno com uma abrangéncia de atuacdo maior ainda do que aquela que € s local. Mas pra ser
internacionalizada a instituicdo tem que se abrir pra essa internacionalizacdo. Ela tem que estar
recebendo, mandando gente, possibilitando que seu aluno tenha chances de sair, de ter uma
experiéncia externa, e isso envolve recursos também, recursos financeiros. Entdo é uma situacéo
gue a gente esta tentando vencer, essas dificuldades a gente esta tentando vencer... e a discussao
principal que se esta tendo muito € a nossa relagao sul — sul, a mobilidade, que hoje é o que gera
a internacionalizacdo, a mobilidade de estudante na regido sul. Porque quando a gente fala do
aluno sair, a gente sempre pensava no hemisfério norte ou, era EUA, ou Europa, mas também
existe uma grandeza, e uma riqueza se eles forem para os paises da América do Sul. E isso é um
olhar novo que se esta buscando ter, se fortalecer com a América Latina.

E2: (...) diferentemente da pesquisa, ndo que a pesquisa, claro, ndo seja importante, mas a
pesquisa fica meio que restrita né, e a extensao vai atingir as pessoas de uma forma mais direta,
mas eu acho que deveria ser melhor, deveria, ser mais valorizada do que é. Eu acho que a
pesquisa € mais valorizada, e ndo sou sO eu que acha, muita gente pensa dessa forma... a gente
ouve os comentérios “ah, a extensao € o primo pobre”, € sempre assim, desde quando eu cheguei
aqui que a gente ouve isso (...).
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E2: Eu acho que tem tudo a ver né, tudo se conecta, quando vocé faz extenséo, vocé ndo esté so
fazendo extensdo, vocé esta fazendo pesquisa também, vocé esta fazendo ensino também, esta
levando o aluno, esta contribuindo com a formacgéo dele, isso é ensino, vocé esta levando pra
comunidade, vocé pode usar estes dados pra construir com uma pesquisa, isso tudo tem a ver
com a sustentabilidade da instituicdo do ponto de vista social, académico, é pra isso que nés
estamos aqui. E pra isso que a universidade existe, se a gente for pensar né, até a palavra
universidade tem muito disso né, universo, engloba tudo né, a gente ndo para pra pensar na
importancia de uma universidade dentro da sociedade né, entdo esse préprio termo universidade
ja diz muito disso, vocé ensina, vocé forma, vocé leva isso pra sociedade, o fruto desse
aprendizado, pra melhorar a qualidade de vida das pessoas.

E3: Eu acho que o primeiro papel que a gente tem avaliar dessas trés areas € que dificiimente eles
conseguem existir sozinhas, 0 ensino por si s6 € o que faz uma universidade privada criada pra
formar méo de obra, onde vocé tem aluno entrando no vestibular, indo pra sala de aula, indo pro
laboratério, saindo com o diploma na mdo, como uma maquina formadora ali de méao de obra né.
SO pesquisa ndo precisaria ser uma universidade, o IAPAR faz pesquisa sem ser uma
universidade, o IBAMA faz pesquisa sem ser universidade, entdo ndo é a pesquisa isolada que vai
classificar que aquela instituicdo seja concebida como uma universidade nos moldes das grandes
universidades, e também a mesma coisa com a extenséo, vocé nado vai criar uma instituicdo pra
oferecer servicos a comunidade desvinculado de um papel formador daqueles agentes que véo de
fato prestar o servico, que é o caso dos alunos que participam dos projetos de extensdo, entéo,
recuperando a pergunta, eu te falei que eu era prolixo, vocé me perguntou sobre o papel do
ensino, na pesquisa e da extensdo. Entdo a primeira coisa € enxergar isso de uma forma
indissociavel, uma universidade, pra ser universidade, precisa ter um ensino, vinculada a pesquisa
e a extensdo, e a mesma coisa com as outras dimensdes, e indissociabilidade é algo que vocé pbe
sobre a mesa (...) por exemplo: um professor que leva seus alunos pra um projeto de extensao no
bairro tal (...) E um ambiente de pesquisa, € um ambiente de levantar hipéteses, é o encontro do
aluno, futuro profissional, com uma clientela que pode ser a sua depois de graduado. (...) E uma
grande sala de aula o ambiente da extensdo, onde vocé faz pesquisa porque vocé se depara com
realidades que nao sao totalmente reconhecidas, que néo séo totalmente interpretaveis de acordo
com os textos que vocé leu em sala, que vocé discutiu, de acordo com a prova, de acordo com a
teoria A, B, C, D e F. A realidade ela se mostra de uma maneira difusa, complexa, as vezes assim,
né, pegando todo mundo de surpresa, vocé terminou o curso, vai comegar a atuar na area, ‘pd isso
agui eu nunca vi no meu curso’ , vocé quer dizer assim né, nunca uma disciplina me ensinou a
fazer isso, porque antes vocé tava focado, na disciplina. Entdo indissociabilidade é o que de fato
traduz o ser universidade. E essa indissociabilidade, completando aquela metéafora, colocar sobre
a mesa, é porque até nos anos 70 se falava do tripé universitario — ensino, pesquisa e extensao.
S6 que como um tripé, esta separado, cada um desempenhando o seu papel, sustentando uma
pequena plataforma, um tripé para uma maquina fotografica, uma mesa com trés pernas, enfim, e
ai esta escondido. A ideia da indissociabilidade veio para suplantar a ideia do tripé porque ela &
colocada sobre a mesa, as coisas sao as claras, diferente do tripé. (...) E a relagao que eu falo com
a sustentabilidade é que é isso que faz com que a universidade possa ser considerada relevante
para sociedade, porque se a universidade atua de uma forma tdo complexa nesse ambiente
indissociavel, significa que ela estd formando melhor os seus profissionais que vao enxergar
melhor os problemas existentes, que vao pensar melhor os problemas que ainda ndo existem, que
vao estar abertos a novas teorias, a problemas que ainda nédo tém solugfes, e entdo ela vai se
tornar mais relevante para a sociedade, mais relevante significa que ela esté iluminando cada vez
mais o destino daquele sociedade. Lembra do farol, né? Se ela ndo estiver iluminando, ela é
irrelevante pra sociedade. Se ela é irrelevante, ela ndo é sustentavel, alids, ela é dispensavel,
porque é dinheiro publico jogado no lixo.

E8: Entdo eu acho que, assim, alguns veem o ensino como prioridade, outros veem a pesquisa
como prioridade. Nao vejo muita gente vendo a extensdo como prioridade. Mas também n&o acho
gue é certo ou errado, enfim... (...) acho que tem que ter o ensino como o principal, ai pesquisa e
extensdo também, com grande importancia, mas eu acho que existem prioridades, e na minha
opinido a prioridade aqui na UEL deveria ser ensino, certo? Nao que as outras estejam ...no final é
... ai eu entro de novo no governo. O que que o governo esta fazendo, porque o salario ndo pode
cortar, vi cortar o qué? Verba pra pesquisa, verba pra extensdo. Nao é o que esta acontecendo?
(...) Sem pesquisador e a extensdo a universidade fica sem o tripé né, dos objetivos dela. Entdo
quando vocé ouve falar que a CAPES nao vai repassar a partir de junho de 2019 bolsas de
capacitacfes e de pesquisas, pra ninguém, porgue ndo tem dinheiro, e ai? N&o estou provando o
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gue eu estou falando? O cara nado vai cortar o seu salario, porque ndo pode, vai cortar o dinheiro
da CAPES, que é o dinheiro das pesquisas, que é o dinheiro das bolsas dos pesquisadores, dos
alunos, que d& a possibilidade dele apresentar em eventos nacionais e internacionais, se nao tem
pesquisa, ele vai pagar estas viagens da onde, do bolso dele, ndo paga, ndo tem dinheiro pra isso,
esse dinheiro vem das pesquisas. Ele ndo esta indo pra passear, ele estd indo pra apresentar e
criar este tipo de discusséo, certo? (...)

E9: (...) eu vejo com muito bons olhos quanto mais o docente da universidade tiver envolvido nas
trés partes, entdo eu acho que uma participacéo completa, do docente se entregando a funcao que
a universidade deveria ter € um docente que se envolve nos trés aspectos, participa de extensao,
participa de ensino e participa de pesquisa. No Brasil hoje € muito dificil um pesquisador que ndo
esta envolvido no ensino, entdo o aspecto pesquisa e ensino ele anda muito mais em paralelo do
gue a pesquisa com extensdo e ensino com a extensdo. Eu acho que a extensédo ela ainda é
subvalorizada, infelizmente, dentro da universidade. Entdo o fato dos docentes que fazem
pesquisa necessariamente ter que estar envolvidos no ensino as vezes faz com que eles ndo se
envolvam tanto na extensdo como eles deveriam, entdo esse é um aspecto que eu vejo que &
falho na universidade, a extensao talvez ela ndo receba os holofotes que a pesquisa recebe, e eu
estou falando como pesquisador. (...) Talvez iniciativas da universidade no sentido de fazer com
gue haja um avanco maior da extensdo e que docentes que hoje priorizam muito mais pesquisa
em detrimento da extensdo pudesse se voltar também pra extensédo, essas ac¢des da universidade
seriam muito bem-vindas.

E9: Quando a gente vé por exemplo recursos que vinham pra universidade de 6rgédos de fomento.
Sempre vinham muito mais recurso de érgéo externo seja estadual ou federal pra pesquisa do que
pra extensdo. Editais de participacdo de docentes em eventos, a grande maioria dos contemplados
com recursos, ou pra participar de eventos ou organizar eventos, € pra pesquisadores, e nado
extensionistas. Projetos de pesquisas dentro da universidade — mais de dois ter¢cos dos projetos da
universidade sao projetos de pesquisa, € 0 nimero de projetos de ensino e extensdo é muito
menor, de ensino praticamente nulo, muito poucos projetos diretamente de ensino, projetos de
extensdo um pouco mais do que projetos de ensino, mas muito inferiores ao nimero de projetos
de pesquisas. (...) Se vocé for pensar existe muito menos, mais muito menos projetos de extensao
na universidade do que projetos de pesquisa, € isso passa também pela cultura da universidade de
valorizar muito mais o pesquisador do que o extensionista. (...) Eu acho que se a gente for ser
bastante honesto, muitas vezes, aonde o dinheiro est4, é onde as pessoas acabam direcionando
um pouco mais a sua atengéo, e ter fomento, ndo no sentido pejorativo mas no sentido pratico, as
pessoas querem ter os seus projetos financiados, e hoje é muito maior o orcamento que vai pra
pesquisa do que o que vai pra extensdo. Entdo a maioria das pessoas acabam buscando esses
orcamentos se direcionando pra pesquisa, do que pra a extensdo, entdo isso passa muito eu acho
pela obtencdo de recursos que hoje € muito mais facil ser feita quando se faz uma pesquisa do
gue quando se faz extensdo. Apesar de eu ver um claro papel da sustentabilidade vinculada a
extens@o e ndo soO vinculada a pesquisa. Como eu falei antes as vezes a pesquisa ndo € uma
pesquisa aplicada, ela € uma pesquisa que gera conhecimento ali, até avanga no conhecimento
mas que ndo traz um beneficio social, ndo traz necessariamente um beneficio econémico ou
ambiental. Na extensdo eu acho que isso é muito mais claro. Projetos de extensdo no minimo o
cunho social ele vai ter, e também muitas vezes tem o aspecto econémico e o aspecto ambiental,
entdo é uma pena que a extensdo nao consiga crescer mais na universidade, porque sempre
projetos de extensdo vao ser projetos aplicados na sustentabilidade, e nem todo projeto de
pesquisa consegue fazer isso.

E9: (...) a internacionalizacao ela é muito complexa no sentido de que vocé nédo consegue so6 olhar
pra ela s6 por um aspecto, internacionalizagdo € mobilidade estudantil? E. Ela é mobilidade
docente? Também é. Ela é atracdo de pesquisadores e de alunos pra nossa realidade? Também
€. Ela é atracdo de recursos de projetos em conjunto com o exterior? Também é. Ela é a
preparacao do nosso aluno, do nosso docente para um mundo globalizado? Também é. Ela é a
busca de recursos pra que nosso conhecimento ndo fique restrito sé nos muros da universidade e
do pais, também é. Ela é o fortalecimento da nossa cultura frente a cultura frente a cultura
estrangeira? Também € internacionalizac¢do. (...) entdo a internacionalizacdo estd diretamente

atrelada & sustentabilidade nos seus varios aspectos e complexidades.
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O entrevistado E1 aponta para a relacdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo no que tange a formacao do aluno no contexto da sustentabilidade. Para o
entrevistado esse é um papel reservado aos colegiados dos cursos, aos quais cabe
a revisita continua do perfil do aluno que se pretende formar. E enfatizado na fala do
entrevistado que o perfil do aluno deve ter como meta principal ser um aluno que

nao seja descolado da realidade em que ele vai atuar:

Tem que ser um aluno conhecedor da realidade que ele vai atuar,
conhecedor dos problemas da sociedade, pra ele também identificar
na profissdo ou na formacgéo dele, quais sdo os rumos melhor que
ele pode adotar, que pode escolher, pra poder trazer o melhor
resultado para a sociedade.

Para tanto, o entrevistado E1 esclarece que esta situacdo depende da
integracdo entre o0 ensino, a pesquisa e a extensado, ja que “se o aluno néo tiver
participacdo em projetos, seja de pesquisa, seja de extensao” ou ainda, em projetos
integrados, “em que ele possa fazer e ter um pouquinho da visao de tudo, ele néo
vai ter este perfil que a sociedade precisa”.

A fala do entrevistado E3 sugere um sentido semelhante ao entrevistado E1
ao abordar questbes acerca da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a

extensao:

Eu acho que o primeiro papel que a gente tem avaliar dessas trés
areas é que dificilmente elas conseguem existir sozinhas, o ensino
por si sO é o que faz uma universidade privada criada pra formar méo
de obra, onde vocé tem aluno entrando no vestibular, indo pra sala
de aula, indo pro laboratério, saindo com o diploma na méo, como
uma maquina formadora ali de mao de obra né. S6 pesquisa nao
precisaria ser uma universidade, o IAPAR faz pesquisa sem ser uma
universidade, o IBAMA faz pesquisa sem ser universidade.

De acordo com a percepcdo do entrevistado, o que faz uma universidade
publica cumprir o seu papel € justamente a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Neste aspecto o servidor sugere uma critica em relacdo as
universidades particulares, cujo comprometimento nao estaria, propriamente, a
servi¢o da sociedade tal como uma universidade publica.

Assim, em universidades particulares, o ensino centraria no oferecimento de
diplomas e formacdo orientada para as demandas mercadoldgicas, ndo se

configurando como uma universidade sustentdvel no sentido aferido pelo
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entrevistado. Do mesmo modo, 6rgdos como IAPAR e o IBAMA também ndo podem
ser configuradas como universidades sO pelo fato de realizarem pesquisas. O
entrevistado continua sua argumentacéo abordando a extenséo - “vocé nao vai criar
uma instituicdo pra oferecer servicos a comunidade desvinculado de um papel
formador daqueles agentes que vao de fato prestar o servigo, que € o caso dos
alunos que participam dos projetos de extensao”.

Esclarecendo as relagdes entre ensino, pesquisa e extensdo, o entrevistado

E3 exemplifica:

(...) um professor que leva seus alunos pra um projeto de extensao
no bairro tal (...) € um ambiente de pesquisa, € um ambiente de
levantar hipéteses, é o encontro do aluno, futuro profissional, com
uma clientela que pode ser a sua depois de graduado. (...) E uma
grande sala de aula o ambiente da extenséo, onde vocé faz pesquisa
porque vocé se depara com realidades que nao sdo totalmente
reconhecidas, que ndo séo totalmente interpretaveis de acordo com
0s textos que vocé leu em sala, que vocé discutiu, de acordo com a
prova, de acordo com a teoria A, B, C, D e F. A realidade ela se
mostra de uma maneira difusa, complexa.

Em relacdo ao questionamento da pesquisa (qual a relacdo entre a
pesquisa, 0 ensino e a extensdo e a busca pela sustentabilidade na UEL?), o
entrevistado aponta que esta relacdo se da justamente quando se pensa na
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, pois isto torna a

universidade relevante para a sociedade.

(...) E arelacdo que eu falo com a sustentabilidade é que € isso que
faz com que a universidade possa ser considerada relevante para
sociedade, porque se a universidade atua de uma forma téo
complexa nesse ambiente indissociavel, significa que ela esta
formando melhor os seus profissionais que vao enxergar melhor os
problemas existentes, que vao pensar melhor os problemas que
ainda ndo existem, que vao estar abertos a novas teorias, a
problemas que ainda ndo tém solucdes, e entdo ela vai se tornar
mais relevante para a sociedade, mais relevante significa que ela
estd iluminando cada vez mais o destino daquele sociedade. Lembra
do farol, né? Se ela ndo estiver iluminando, ela é irrelevante pra
sociedade. Se ela é irrelevante, ela ndo é sustentavel, alias, ela é
dispensével, porque é dinheiro publico jogado no lixo.

A percepcdo do entrevistado E3 sugere que a sustentabilidade em uma
instituicdo publica deva considerar, além dos trés pilares da sustentabilidade ja

evidenciados na revisao de literatura, a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa
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e a extensdo. No entanto, apesar deste entendimento, as narrativas dos gestores
apontam para um certo descompasso. Como ja discutido na categoria gestdo, o
ensino tem prioridade sobre a pesquisa e a extensdo. Assim, para que a
indissociabilidade pudesse ser percebida como um sentido plausivel para a
sustentabilidade pelos gestores, a no¢ao de ensino ndao poderia ser concebida sem
a participacao da extensdo e da pesquisa.

O entrevistado E8 apresenta uma problematica que fundamentaria a

dissociacao entre o ensino, a pesquisa e a extensao:

(...) alguns veem o ensino como prioridade, outros veem a pesquisa
como prioridade. Nao vejo muita gente vendo a extensdo como
prioridade. Mas também né&o acho que é certo ou errado, enfim (...)
acho que tem que ter o ensino como o principal, ai pesquisa e
extensdo também, com grande importancia, mas eu acho que
existem prioridades, e na minha opinido a prioridade aqui na UEL
deveria ser ensino, certo? (...) ai eu entro de novo no governo. O que
gue o governo esta fazendo, porque o salario ndo pode cortar, vai
cortar o qué? Verba pra pesquisa, verba pra extensdo. Nao é o que
esta acontecendo? (...) Sem pesquisador e a extensdo a
universidade fica sem o tripé né, dos objetivos dela. Entdo quando
vocé ouve falar que a CAPES néo vai repassar a partir de junho de
2019 bolsas de capacitacdes e de pesquisas, pra ninguém, porque
nao tem dinheiro, e ai? N&o estou provando o que eu estou falando?

Ainda que o entrevistado E8 considere o ensino como mais importante e
gue, portanto, deveria ser a prioridade, sua fala denuncia a incompatibilidade na
nogao de indissociabilidade com os direcionamentos governamentais sobre as
universidades publicas. Mais uma vez, a questdo da sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina é colocada em cheque frente aos designios
governamentais.

A percepcado de que a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e
extensdo ainda ndo seja uma realidade na Universidade Estadual de Londrina, €

também apontada pelo entrevistado E9, para quem:

No Brasil hoje é muito dificil um pesquisador que nédo esta envolvido
no ensino, entdo o aspecto pesquisa e ensino ele anda muito mais
em paralelo do que a pesquisa com extensdo e ensino com a
extensdo. Eu acho que a extensdo ela ainda é subvalorizada,
infelizmente, dentro da universidade. Entdo o fato dos docentes que
fazem pesquisa necessariamente ter que estar envolvidos no ensino
as vezes faz com que eles ndo se envolvam tanto na extensdo como
eles deveriam, entdo esse é um aspecto que eu vejo que é falho na
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universidade, a extensao talvez ela ndo receba os holofotes que a
pesquisa recebe, e eu estou falando como pesquisador.

A fala do entrevista E9 sugere que existem politicas organizacionais na
universidade que acabam por inibir a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e
extensao - o fato de os docentes que fazem pesquisa necessariamente ter que estar
envolvidos no ensino faz com que eles ndo se envolvam tanto na extensdo. Além
disso, o entrevistado E9 também situa a questdo diante da dependéncia de recursos
externos, uma vez que a destinacao desigual de recursos para o0 ensino, pesquisa e

extensdo comprometeria a no¢cao de indissociabilidade.

Quando a gente vé por exemplo recursos que vinham pra
universidade de 6rgdos de fomento. Sempre vinham muito mais
recursos de Orgao externo, seja estadual ou federal, pra pesquisa do
gue pra extensdo. Editais de participacdo de docentes em eventos, a
grande maioria dos contemplados com recursos, ou pra participar de
eventos ou organizar eventos, € pra pesquisadores, e néo
extensionistas. Projetos de pesquisas dentro da universidade — mais
de dois tercos dos projetos da universidade sdo projetos de
pesquisa, e 0 nimero de projetos de ensino e extensdo é muito
menor, de ensino praticamente nulo, muito poucos projetos
diretamente de ensino, projetos de extensdo um pouco mais do que
projetos de ensino, mas muito inferiores ao nimero de projetos de
pesquisas. (...) Se vocé for pensar existe muito menos, mais muito
menos projetos de extensdo na universidade do que projetos de
pesquisa, e isso passa também pela cultura da universidade de
valorizar muito mais o pesquisador do que o extensionista. (...) Eu
acho que se a gente for ser bastante honesto, muitas vezes, aonde o
dinheiro esta, é onde as pessoas acabam direcionando um pouco
mais a sua atencéao.

A narrativa do entrevistado E9 apresenta dois aspectos que contribuem para
a valorizacéo desigual entre o ensino, a pesquisa e extensdo: se, por uma lado, a
cultura organizacional apresenta aspectos que enfatizam e valorizam o pesquisador
em detrimento de uma cultura extensionista, por outro lado, sua fala denuncia que
“se a gente for ser bastante honesto, muitas vezes, aonde o dinheiro esta, é onde as
pessoas acabam direcionando um pouco mais a sua atengdo.” De acordo com a
narrativa do entrevista E9, a maioria das pessoas acabam buscando esses
orcamentos e se direcionando mais para as atividades de pesquisa do que para a
extensdo, justamente por ser mais facil o fomento da primeira, apesar de ver um

claro papel da sustentabilidade vinculada a extensdo e ndo so vinculada a pesquisa.
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Um outro aspecto apresentado nas falas dos entrevistados aponta para a
importancia da internacionalizacdo no contexto da sustentabilidade. Para o
entrevistado E1, a internacionalizacdo tem relacdo com a sustentabilidade na
medida em que coloca a universidade “no conjunto do mundo, no global mesmo, no
conjunto das universidades, no conjunto da educacdo superior, e d4 a possibilidade
de formar o aluno com uma abrangéncia de atuacdo maior ainda do que aquela que
€ so local.” O entrevistado também considera que, na UEL, tal pratica esbarra em

guestdes financeiras:

Mas pra ser internacionalizada a instituicdo tem que se abrir pra essa
internacionalizacdo. Ela tem que estar recebendo, mandando gente,
possibilitando que seu aluno tenha chances de sair, de ter uma
experiéncia externa, e isso envolve recursos também, recursos
financeiros. Entdo € uma situagdo que a gente esta tentando vencer,
essas dificuldades a gente esta tentando vencer... e a discusséo
principal que se esta tendo muito é a nossa relacdo sul — sul, a
mobilidade, que hoje € o que gera a internacionalizacdo, a
mobilidade de estudante na regido sul. Porque quando a gente fala
do aluno sair, a gente sempre pensava no hemisfério norte ou, era
EUA, ou Europa, mas também existe uma grandeza, e uma riqueza
se eles forem para os paises da América do Sul. E isso € um olhar
novo que se esta buscando ter, se fortalecer com a América Latina.

Neste aspecto, o artigo “A Ecologizacdo Politica na América Latina:
Reapropriagdo Social da Natureza e Reivengdo dos Territérios” (PORTO-
GONCALVES, 2012), discorre, a partir de uma abordagem ecologica politica, sobre
a problematica da globalizacdo e do desenvolvimento sustentavel. A perspectiva
latino—americana exige, segundo o autor, um repensar sobre os fundamentos da
matriz de racionalidade eurocéntrica, cuja geopolitica atual apresenta-se com novas
formas de colonizacédo e exploragéo.

Para o entrevistado E9, a internacionalizacdo esta diretamente atrelada a

sustentabilidade em seus varios aspectos e complexidades:

(...) a internacionalizacdo ela é muito complexa no sentido de que
vocé ndo consegue sO olhar pra ela s6 por um aspecto,
Internacionalizacdo é mobilidade estudantil? E. Ela é mobilidade
docente? Também é. Ela é atracdo de pesquisadores e de alunos
pra nossa realidade? Também é. Ela é atracdo de recursos de
projetos em conjunto com o exterior? Também é. Ela é a preparacéo
do nosso aluno, do nosso docente para um mundo globalizado?
Também é. Ela € a busca de recursos pra que nosso conhecimento

nao fique restrito s6 nos muros da universidade e do pais, também é.
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Ela é o fortalecimento da nossa cultura frente a cultura frente a
cultura estrangeira? Também € internacionalizacédo. (...) entdo a
internacionalizacdo esta diretamente atrelada a sustentabilidade nos
seus varios aspectos e complexidades.

Assim, tanto o entrevistado E1 como o entrevistado E9 discorrem sobre a
internacionalizacdo no ambito da sustentabilidade. Enquanto o entrevistado E1 se
concentra em esclarecer novas perspectivas de internacionalizacao e o didlogo entre
0s paises da América do Sul, o entrevistado E9 expde os varios aspectos que

contribuem para o sentido que atribui a sustentabilidade.

Quadro 22 - Narrativa organizacional — Critério Academia

Narrativa Organizacional

Vocé tem que estar revendo continuamente, e ai € o papel dos colegiados de curso, qual é o pefrfil
do aluno que vocé quer formar. A relacdo entre a pesquisa, 0 ensino e a extensdo com a
sustentabilidade é que uma atuagdo integrada entre elas permite que a universidade possa se
tornar relevante para sociedade. A indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo permite que
0 aluno seja conhecedor da realidade em que ele vai atuar, conhecedor dos problemas da
sociedade, para que assim ele possa identificar na profissdio ou na formagdo quais as
possibilidades para trazer o melhor resultado para a sociedade. Se a universidade atua de uma
forma que considera a complexidade nesse ambiente indissociavel, significa que ela esta formando
melhor os seus profissionais, que vao enxergar melhor os problemas existentes, que vao pensar
melhor os problemas que ainda ndo existem, que vao estar abertos a novas teorias, a problemas
gue ainda ndo tém solucdes, e entdo ela vai se tornar mais relevante para a sociedade - mais
relevante significa que ela esta iluminando cada vez mais o destino daquele sociedade. Lembra do
farol, né? Se ela ndo estiver iluminando, ela é irrelevante pra sociedade. Se ela é irrelevante, ela
nao é sustentavel, alias, ela é dispensavel, porque é dinheiro publico jogado no lixo. No caso da
UEL, além de politicas organizacionais, a dependéncia de recursos estaduais e federais e a
destinacdo desigual de fomentos acabam por inibir praticas que possibilitem a indissociabilidade
entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo - existem muito menos projetos de extensdo na
universidade do que projetos de pesquisa, e isso passa também pela cultura da universidade de
valorizar muito mais o pesquisador do que o extensionista. Se a gente for ser bastante honesto,
muitas vezes, aonde o dinheiro esta, € onde as pessoas acabam direcionando um pouco mais a
sua atencado. Outra questao importante no que tange a academia e a busca pela sustentabilidade
pode ser percebida pelas praticas que orientam a internacionalizacéo da universidade. Isto porque
a internacionalizacdo possibilita mobilidade estudantil, mobilidade docente, atracdo de
pesquisadores e alunos para a nossa realidade, atracdo de recursos do exterior, preparagdo dos
alunos e docentes para um mundo globalizado, fortalecimento da nossa cultura etc... A
internacionalizacdo esta diretamente atrelada a sustentabilidade nos seus varios aspectos e
complexidades. No entanto, isso envolve recursos também, recursos financeiros - € uma situagdo
gue a gente esta tentando vencer.

A avaliacdo da sustentabilidade em um instituicAo de ensino superior
perpassa a andlise de aspectos académicos tais como educacéo formal e informal,
curriculo, pesquisa e extensdo (ALGHAMDI; JONGE, 2017).

Em relacdo a categoria academia, a analise da narrativa organizacional

permite identificar os seguintes aspectos:
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Y

e Quanto a educacao formal, a insercdo da sustentabilidade nos
curriculos depende do entendimento dos colegiados de cursos. Assim,
ndo se pode afirmar que exista uma orientacdo institucional que
possibilite um engajamento frente aos desafios da sustentabilidade e a
formacdo de profissionais diante da complexidade que envolve o
desenvolvimento sustentavel;

¢ A educacédo informal pode ser notada pela existéncia de grupos de
discussédo sobre a tematica. No entanto, tais iniciativas sdo pontuais e
ndo sao integradas por meio de incentivos ou valorizacdes
institucionais que possibilitem sua perenidade;

¢ A indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensdo nao pode ser
percebida como uma realidade levada a efeito pela universidade.
Embora ela seja considerada e problematizada pelos gestores, a
narrativa organizacional evidencia a valorizacdo maior do ensino e da
pesquisa, em detrimento da extensao;

¢ Ainda que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo seja
percebida como trajetéria capaz de orientar os enfrentamentos
necessarios a sustentabilidade, os gestores encontram dificuldades
neste direcionamento, conferindo as politicas organizacionais a
dependéncia de recursos federais e estaduais e a destinacao desigual
de fomentos como questdes inibidoras desta trajetéria;

¢ A internacionalizacdo € um processo institucional em que os gestores
encontram relacdes diretas com a sustentabilidade, uma vez que
possibilita a mobilidade académica, a atracdo de pesquisadores e
alunos para a realidade local, a atracdo de recursos do exterior, a
preparacdo dos alunos e docentes diante da globalizacdo, o
fortalecimento da cultura local etc.;

A andlise das falas dos entrevistados aponta para o desenvolvimento de
uma narrativa organizacional que enfatize a trilogia ensino-pesquisa-extensao
enquanto elemento fundamentalmente relevante para as universidades que se
orientam pela sustentabilidade. Nesse sentido, Puhl (2016) considera que as
universidades brasileiras tém um sentido de existir, uma razdo de ser, e sua praxis

pedagdgica consubstancia-se no principio republicano constante no artigo 207 da
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Constituicado Federal de 1988, o qual afirma a indissociabilidade entre as dimensofes
do ensino, da pesquisa e da extensdo. O autor pontua que a indissociabilidade
possibilita novas formas pedagogicas de reproducdo, producéo e socializacdo de
conhecimentos, efetivando a interdisciplinaridade. Oportuniza ainda superar a
dicotomia entre teoria e pratica, sujeito e objeto, empiria e razdo, constituindo outro
fundamento epistémico.

A nocdo de indissociabilidade parece participar do sentido atribuido ao
processo decisorio na medida em que fundamenta o papel das instituicdes de ensino
superior diante da complexidade que envolve o papel de uma universidade diante da
sustentabilidade. Este papel estaria atrelado ao compromisso institucional de
formacédo de profissionais com um perfil alinhado com as demandas da sociedade.
No entanto, o sentido conferido a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao
€ permeado por uma visdo que desresponsabiliza os agentes na construgdo de
novas trajetorias capazes de permitir tal integracao.

Na visdo dos gestores, existem descompassos em relacdo as politicas e
repasse de recursos destinados as praticas de ensino, pesquisa e extensdo. E como
se houvesse uma supremacia do ensino e da pesquisa em detrimento da extensao.
Tal percepcdo € sustentada pela nocdo de dependéncia de recursos e diretrizes
governamentais, que acabam por inibir uma pratica mais integrativa e sustentavel.
Assim, a narrativa organizacional confirma a vinculacdo entre a abordagem
extremista econbmica e a perspectiva decisoéria evolucionaria, com alguns aspectos
referentes a perspectiva relacional. Isto fica claro quando os gestores enfatizam o
aspecto econdmico sobre os demais pilares da sustentabilidade e, além disso, a
indissociabilidade comprometida entre o ensino, a pesquisa e a extensdo é
justificada pela relacdo desigual de destinacao dos recursos publicos, o que
comprometeria também os enfrentamentos necessarios a sustentabilidade.

A perspectiva relacional se configura na medida em que os gestores
percebem a importancia da integracdo entre 0 ensino, a pesquisa e extensao no
cumprimento dos objetivos organizacionais e na importancia conferida a
indissociabilidade no que tange a sustentabilidade, além da forma como significam a
internacionalizagdo da universidade. Parece haver, neste sentido, uma preocupacéao
fundamental em relagdo ao ambiente externo, na medida em que um processo

relacional, seja no ambito comunitario (extensdo), seja no ambito das relacdes
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internacionais, nortearia o caminho para que a universidade possa cumprir 0 seu
papel diante dos problemas que envolvem a sustentabilidade.

No entanto, tais entendimentos sédo confrontados por decisdes que seguem
uma orientacdo predominante evolucionéria — as decisdes séo enderecas a partir de
um processo de sensemaking que considera perspectivas econdémicas internas de
curto e médio prazo que inibem a promulgacdo de novas trajetorias, haja vista que
condicOes financeiras e a dependéncia de recursos sao significados pelos gestores

como questodes limitadoras.

4.3.3 Critério Meio Ambiente

A andlise da categoria “meio ambiente” buscou compreender como 0 meio

ambiente é considerado nas praticas da universidade. Os relatos mais relevantes
sdo apresentados no quadro abaixo e se referem a pergunta 15 do roteiro de

pesquisa.

Quadro 23 - Consideracdes sobre praticas ambientais

Narrativas

E1l: N6s participamos de um edital da COPEL recentemente com um projeto foi vencedor (foram
guatro projetos no estado) pra fazer um programa de eficiéncia energética, e este programa, € um
projeto na verdade, que envolve a academia — ensino, pesquisa e extensdo — com aplicabilidade
de conhecimento para a gerac@o e economia de energia. Isso significa que nds vamos aproveitar
fontes de energia existente dentro da instituicdo para sermos geradores de energia, € € um projeto
grande que foi aprovado e comecgou agora no segundo semestre e vai ultrapassar a gestao nossa,
j& ultrapassou, e vai adiante, e os resultados vao trazer economia de energia pra propria
instituicdo. Nés fizemos uma articulagdo com a academia, com professores da &rea de engenharia,
principalmente pessoas que trabalham com engenharia elétrica, com engenharia civil, pessoas que
trabalham com residuos sélidos, a parte da agronomia, portanto o CCA, a parte da zootecnia,
entdo é multidisciplinar que vai trabalhar com fontes de energia que sdo: a energia solar, com
grandes captadores para produzir energia elétrica, e também a energia de residuos sélidos, que
sdo os residuos produzidos pelo RU e pela fazendo escola. Os dois tipos de residuos vao se
transformar em energia elétrica. Entdo a UEL vai passar da categoria de grande consumidora de
energia elétrica para geradora de energia, além disso nds estamos com a eficiéncia enérgica
fazendo um projeto, e ai iniciamos também a substituicdo de equipamentos de grande consumo
para equipamentos de mais baixo consumo.

E1l: N6s temos também, um pouco por forca de lei, mas também porque a UEL tem as pessoas
que podem fazer isso, a UEL tem um programa de reciclagem de lixo, € também uma
preocupacgdo, o lixo que é produzido pela instituicdo, tanto lixo organico como inorganico. O
Recicla UEL também é uma grande fonte de formacdo de pessoas com a visdo da
sustentabilidade.

E3: Eu acho que a gente poderia ter projetos mais duradouros, projetos mais complexos, projetos
onde houvesse de fato uma busca de engajamento de 100% das trés camadas aqui né,
estudantes, servidores administrativos e servidor docente. Eu acho que muitas vezes se foca muito
num determinado publico, mas chega num nivel de campanha, por qué? Porque esbarra na falta
de recurso pra desenvolver o projeto, esbarra na falta de pessoas, na falta de competéncia nas
pessoas pra fazer isso mesmo, nos agentes executores, esbarra na falta de direcionamento, de
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metodologias as vezes que ndo ddo certo, ai vocé insiste naquela metodologia, entdo a agente
poderia ter projetos mais duradouras, projeto de maior impacto, projetos que perpassassem por
tomadas de decisfes ndo somente no campo ambiental, por exemplo, eu ndo queria ver projetos
de educacdo ambiental, ou projetos levados a partir desse pilar, somente pensados pelo pessoal
da biologia, ou da geografia... e hoje eu acho muito dificil que surjam projetos dessa natureza de
outras areas de conhecimento, com rarissimas exce¢des, dentro da sociologia surgiu um bom
projeto pra isso, um grupo de estudos sobre o meio-ambiente, mas foi uma iniciativa... em
quantas?

E3: E a gente deveria ter todos os alunos de todos os cursos, recebendo formacédo pra isso,
pensando em solugdes pra isso, cada um propondo solu¢des que alcancassem ai o nivel de
competéncia das engenharias, o nivel de competéncias das humanidades, das ciéncias sociais
aplicadas, da educacéo, da cultura e assim por diante (...) falar para a universidade como um todo,
como um grande laboratorio, um grande sala de aula, precisamos de ajuda de todos os alunos, de
todos os professores, de todos os servidores pra isso, pra isso, pra isso...A gente precisa ter
pessoas com criatividade, com qualificacdo suficiente pra poder apresentar bons projeto e falar
“oh, a gente tem n formas de participagdo aqui”, pra que esse projeto melhore e se torne
reprodutivel.

E5: Entdo eu acho que uma politica de sustentabilidade ambiental ndo ha dentro da universidade.
O Recicla UEL tu apenas coleta, baterias, papeis, vidros e assim por diante, ai fica uma pergunta
gue € um grande enigma né, que as pessoas ndo sabem, a gente que esta na administracdo sabe
muito pouco — o lixo hospitalar, os regentes quimicos dos laboratérios da universidade, a agua que
passa na hora de lavar os Beckers no laboratério de quimica, nés temos laboratérios nucleares,
como que tu faz a gestdo disso dentro de uma universidade? S&o coisas que contaminam, séo
coisas altamente perigosas, mas como eu te disse nds temos coisas pontuais pra resolver, pra
universidade funcionar, garantir a aula, garantir os setores que garantem as aulas, entdo ndo ha
uma discussdo de sustentabilidade no conjunto, em minha leitura, socioambiental. Nao ha
sustentabilidade financeira porque n6és ndo temos recursos, ndo ha sustentabilidade ambiental
porque nés nao temos como fazer isso apesar de ter um corpo técnico adequado, € o minimo que
se espere que forme aqui. Entéo eu acho que nos estamos longe da sustentabilidade.

E5: (...) o campus é muito lindo cheio de arvores, mas muitas séo inadequadas para 0 campus,
colocando em risco a vida das pessoas, sdo pontos de sustentabilidade que a prefeitura ndo da
conta com a jardinagem, e com a engenharia que cuida do campus. Entdo s6 se tu fizeres uma
politica pensando pra daqui a 25 anos.

E6: Existem iniciativas separas, ndo sei se vocé conhece, o Recicla UEL... que trabalha mais com
residuo (...) o problema é que tu tem quem ter uma manutenc¢édo, orientacdo, uma educacgédo pra
isso né, e isso ndo ha, quantas vezes vocé vé a lixeira transbordando, quantas vezes vocé vé um
cara colocando uma casca de banana aonde é papel ou vidro... ndo ha consciéncia da acéo
individual, mas mesmo assim esse Recicla UEL tem essa fun¢do de trabalhar sim com esta
separagdo e esta destinagdo correta do residuo, mas ndo ha uma outra vinculagdo por exemplo
com o0 uso da agua, uso da energia, e ai pensar em fontes energéticas e que haja sobretudo um
processo educativo das trés categorias (...).

E6: Seria preciso trabalhar em funcéo de um processo de planejamento e duralizagao, utilizando
as tecnologias modernas e que permitem encurtar o tempo e a divulgacdo, a conscientizagédo, o
trabalho todo né, a fiscalizacdo, avaliacdo, nés ndo temos hoje assim ...

E8: Entdo existem prioridades que fazem com que ... e ai é a capacidade do gestor de buscar esse
fator econ6mico. Vou dar um exemplo: existe na prefeitura um projeto de energia fotovoltaica, que
€ vocé transformar energia solar em eletricidade, é sustentabilidade, concorda? Ambiental, social e
econdmico. S6 se consegue isso porque a COPEL tem I& um valor que vai disponibilizar para a
universidade que faz parte da acdo da COPEL em relacdo a energias sustentaveis. Entdo vocé
precisa ter grana, se ndo tiver grana, se nao tiver o edital da COPEL, uma linha da COPEL em
relacdo a isso ndo vai ter. Entdo se ndo tem, ndo tem o econdmico, ndo tem o social e ndo tem
sustentavel. Como tem, o gestor foi atras, conseguiu a verba e provavelmente dentro dessa gestéao
em alguns locais vao criar essas células de energia fotovoltaica, ndo que a universidade vai ser
sustentavel em relagéo a isso, mas que vai diminuir e que no futuro ela pode ser sustentavel em
relacdo a energia, pode acontecer.
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Assim como outros gestores, 0 entrevistado E1 cita o projeto financiado pela
COPEL. Seu relato enfatiza a relacéo entre o projeto ambiental e a racionalizacéo de
recursos, 0 que aponta para um entendimento que vislumbra a integracao entre os
pilares econdmico e ambiental da sustentabilidade. Além disso, ao considerar a
articulacdo junto a academia, € exposto uma visdo que considera o didlogo entre

diferentes saberes e disciplinas no que tange a sustentabilidade do campus.

Nés fizemos uma articulacdo com a academia, com professores da
area de engenharia, principalmente pessoas que trabalham com
engenharia elétrica, com engenharia civil, pessoas que trabalham
com residuos solidos, a parte da agronomia, portanto o CCA, a parte
da zootecnia, entdo € multidisciplinar que vai trabalhar com fontes de
energia que sdo: a energia solar, com grandes captadores para
produzir energia elétrica, e também a energia de residuos sdlidos,
gue sao os residuos produzidos pelo RU e pela fazenda escola. Os
dois tipos de residuos vao se transformar em energia elétrica.

by

No entanto, na visdo do entrevistado E3, a articulagdo junto a academia
(servidores administrativos, docentes e discentes) para a sustentabilidade do

campus ainda carece de praticas que possibilitem tal integracéo:

Eu acho que a gente poderia ter projetos mais duradouros, projetos
mais complexos, projetos onde houvesse de fato uma busca de
engajamento de 100% das trés camadas aqui né, estudantes,
servidores administrativos e servidor docente. Eu acho que muitas
vezes se foca muito num determinado publico, mas chega num nivel
de campanha, por qué? Porque esbarra na falta de recurso pra
desenvolver o projeto, esbarra na falta de pessoas, na falta de
competéncia nas pessoas pra fazer isso mesmo, nos agentes
executores, esbarra na falta de direcionamento, de metodologias as
vezes que ndo dao certo, ai vocé insiste naquela metodologia, entdo
a agente poderia ter projetos mais duradouras, projeto de maior
impacto, projetos que perpassassem por tomadas de decisées ndo
somente no campo ambiental, por exemplo, eu ndo queria ver
projetos de educacdo ambiental, ou projetos levados a partir desse
pilar, somente pensados pelo pessoal da biologia, ou da geografia...
e hoje eu acho muito dificil que surjam projetos dessa natureza de
outras areas de conhecimento, com rarissimas excec¢bes, dentro da
sociologia surgiu um bom projeto pra isso, um grupo de estudos
sobre 0 meio-ambiente, mas foi uma iniciativa... em quantas?

O relato do entrevistado E3 exple a perspectiva de se trabalhar a
sustentabilidade no campus a partir do engajamento dos estudantes, servidores

administrativos e docentes. Na visdo do entrevistado isto ndo acontece por questbes
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relacionadas a falta de recursos, falta de pessoas, competéncias, direcionamentos e
metodologias. Nesse sentido, sua fala se aproxima da nocao de living lab, segundo
a qual as atividades de uma universidade seriam realizadas considerando suas
proprias operacdes e integrando funcionarios e estudantes nos desafios que
envolvem a sustentabilidade.

Sobre esta abordagem, Robinson et al. (2013) afirma que as universidades
sdo ambientes capazes de resolver problemas da sustentabilidade por poderem
tomar suas decisbes considerando as experiéncias e os desafios vivenciados em
seu proprio campus - 0 que permite um longo periodo de resposta em termos de
pesquisa e educacdo. O autor se vale da nocao de interatividade entre pesquisa,
ensino e a pratica das atividades do campus, defendendo que este direcionamento
facilita o desenvolvimento de solu¢cbes sustentaveis.

Cooper (2017, p. 181) argumenta que o impacto do Living Lab “[...] vai além
das solucbes desenvolvidas através de projetos, e pode ter um impacto duradouro
nas abordagens dos estudantes em suas futuras carreiras, através da promocéao de
oportunidades de soluc¢des de problemas reais do mundo, colaborando também com
a universidade”.

Assim, pode-se considerar que a nocao de living lab participa do sentido

conferido pelo gestor (entrevistado E3) ao considerar a sustentabilidade do campus:

E a gente deveria ter todos os alunos de todos os cursos, recebendo
formagdo pra isso, pensando em solugbes pra isso, cada um
propondo solu¢des que alcangassem ai o nivel de competéncia das
engenharias, o nivel de competéncias das humanidades, das
ciéncias sociais aplicadas, da educacdo, da cultura e assim por
diante (...) falar para a universidade como um todo, como um grande
laboratério, um grande sala de aula, precisamos de ajuda de todos
os alunos, de todos os professores, de todos os servidores pra isso,
pra isso, pra isso...A gente precisa ter pessoas com criatividade, com
qualificacao suficiente pra poder apresentar bons projeto e falar “oh,
a gente tem n formas de participagdo aqui”, pra que esse projeto
melhore e se torne reprodutivel.

J& o entrevistado E5 se posiciona de forma critica quanto a sustentabilidade
ambiental do campus universitario. Suas coloca¢cdes coadunam com o relato de
alguns entrevistados quando expde a realidade das condicbes ambientais da
universidade. Parece coexistirem, nesse sentido, duas instituicbes na visdo dos

gestores: aquela que deveria ser e aquela que de fato €. Para o entrevistado E5:
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Entdo eu acho que uma politica de sustentabilidade ambiental ndo ha
dentro da universidade. O Recicla UEL tu apenas coleta, baterias,
papeis, vidros e assim por diante, ai fica uma pergunta que é um
grande enigma né, que as pessoas hdo sabem, a gente que esta na
administracdo sabe muito pouco — o lixo hospitalar, os regentes
quimicos dos laboratérios da universidade, a 4gua que passa na hora
de lavar os Beckers no laboratério de quimica, ndés temos
laboratérios nucleares, como que tu faz a gestdo disso dentro de
uma universidade? S&o coisas que contaminam, Sao coisas
altamente perigosas, mas como eu te disse nos temos coisas
pontuais pra resolver, pra universidade funcionar, garantir a aula,
garantir os setores que garantem as aulas, entdo ndao ha uma
discussdo de sustentabilidade no conjunto, em minha leitura,
socioambiental. Ndo ha sustentabilidade financeira porque nés néo
temos recursos, ndo ha sustentabilidade ambiental porque nds nao
temos como fazer isso apesar de ter um corpo técnico adequado, é o
minimo que se espere que forme aqui. Entdo eu acho que nés
estamos longe da sustentabilidade.

A forma acida pela qual o entrevistado denuncia as praticas ambientais na
UEL parece expor certa indignacdo frente a trajetéria assumida pela instituicao.
Assim, embora haja certa indignacdo em relacdo ao status quo, o sentido atribuido
ao processo decisorio quanto a sustentabilidade ambiental do campus considera que
mudancas de trajetoria seriam inibidas pela falta de recursos da universidade.

A fala do entrevistado E5, quando ele diz “entdo eu acho que uma politica de
sustentabilidade ambiental n&do ha dentro da universidade”, encontra ressonancia

nas consideracoes do entrevistado E6, para quem:

Existem iniciativas separas, ndo sei se vocé conhece, o Recicla
UEL... que trabalha mais com residuo (...) o problema é que tu tem
guem ter uma manutencao, orientacdo, uma educacdo pra isso né, e
isso ndo ha, quantas vezes vocé vé a lixeira transbordando, quantas
vezes vocé vé um cara colocando uma casca de banana aonde é
papel ou vidro... ndo h& consciéncia da acéao individual, mas mesmo
assim esse Recicla UEL tem essa funcdo de trabalhar sim com esta
separacdo e esta destinacdo correta do residuo, mas ndo ha uma
outra vinculacao por exemplo com o uso da agua, uso da energia, e
ai pensar em fontes energéticas e que haja sobretudo um processo
educativo das trés categorias (...).

O relato do entrevistado E6 também expbe e denuncia os problemas
relacionados a sustentabilidade ambiental do campus. Para ele, o Programa Recicla
UEL ainda n&o consegue atuar numa perspectiva que, de fato, possibilite mudancas

de atitudes e comportamentos. Segundo o entrevistado:
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Seria preciso trabalhar em funcdo de um processo de planejamento e
duralizagdo, utilizando as tecnologias modernas e que permitem
encurtar o tempo e a divulgacao, a conscientizacao, o trabalho todo
né, a fiscalizacao, avaliagdo, nds ndo temos hoje assim ...

Como pode ser observado no relato do entrevistado E6, existe a percepgéo
da necessidade de reflexdo sobre o processo decisorio, para que o aspecto temporal
seja considerado em relacdo as praticas ambientais, combinando tecnologias e um
processo de gerenciamento que possibilite maior eficacia do programa.

Retomando o entrevistado E1, o Programa Recicla UEL fora pensado “um
pouco por forgca da lei”, o que sugere, como dito em secgbdes anteriores, que a
universidade ndo age de forma proativa, criando cenarios e iluminando a sociedade
em relacdo a trajetorias possiveis diante dos problemas que envolvem a

sustentabilidade.

Quadro 24 - Narrativa organizacional — Critério Meio Ambiente

Narrativa Organizacional

Em relacdo ao campus universitario, podemos citar enquanto pratica ambiental o Programa
Recicla UEL, o Projeto de Energia Fotovoltaica financiado pela Copel e talvez um grupo de
discussdes. No entanto, precisamos que nossas praticas sejam mais duradouras e que houvesse
um engajamento maior de professores, alunos e técnicos administrativos. Além disso, projetos
ambientais no campus deveriam ser trabalhados considerando a integracéo de diferentes saberes
e disciplinas. Por exemplo, projetos de educacdo ambiental ndo sé pensados pelo pessoal da
biologia, ou da geografia, mas por todas as areas. E a gente deveria ter todos os alunos de todos
0s cursos, recebendo formacgéo pra isso, pensando em solu¢des para isso, cada um propondo
solucdes que alcangassem o nivel de competéncia das engenharias, o nivel de competéncias das
humanidades, das ciéncias sociais aplicadas, da educagéo, da cultura e assim por diante (...) falar
para a universidade como um todo, como um grande laboratério, uma grande sala de aula -
precisamos de ajuda de todos os alunos, de todos os professores, de todos os servidores. Além
disso, seria preciso trabalhar em funcdo de um processo de planejamento e duralizagdo —
precisamos refletir sobre o processo decisério para que o aspecto temporal seja considerado em
relacdo as praticas ambientais, combinando tecnologias e um processo de gerenciamento que
possibilitem maior eficacia dos programas. Sobre o projeto financiado pela Copel, nés fizemos uma
articulacdo com a academia, engajando professores e alunos das areas de engenharia elétrica,
engenharia civil, agronomia e zootecnia, entre outros cursos. Trata-se de um projeto
multidisciplinar cujo foco sera a geracao de energia solar e que so foi possivel porque a Copel esta
financiando, uma vez que existem prioridades econdmicas na universidade — para projetos como
esse, € necessario ter grana, e se ndo tiver grana, se nao tivesse uma linha da Copel em relacéo a
isso, ndo teriamos esta iniciativas na universidade. Projetos como este esbarram na falta recursos:
precisamos de financiamento, de pessoas, de competéncias para fazer tudo isso fazer isso,
precisamos de direcionamento, de metodologias eficazes. No entanto, nds ndo temos uma paolitica
ambiental que dé conta disso. Com o Recicla UEL, por exemplo, que foi criado um pouco por forca
da lei, atuamos de forma superficial na coleta de baterias, papeis e vidros - ainda ndo conseguimos
atuar numa perspectiva que, de fato, possibilite mudancas de atitudes e comportamentos. Além
disso, nds mesmos que estamos na administra¢do ainda nos perguntamos sobre a questéo do lixo
hospitalar, dos residuos dos laboratérios quimicos e nucleares, sdo coisas que contaminam, coisas
altamente perigosas. Mas nés temos questdes pontuais para resolver, pra manter a universidade
funcionando, pra garantir as aulas. Entdo ndo ha uma discussdo de sustentabilidade no conjunto,
em nossa leitura, socioambiental. Ndo ha sustentabilidade financeira porque nés nao temos
recursos, ndo ha sustentabilidade ambiental porgue nés ndo temos como fazer isso apesar de ter
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um corpo técnico adequado. Por conta disso, acreditamos que, realmente, estamos longe da
sustentabilidade.

Quanto a categoria “meio ambiente”, Alghamdi e Jonge (2017) citam a
infraestrutura, o uso da terra, do transporte, o planejamento do campus,
construcdes, geracao de energia, desperdicios, uso da 4gua e materiais como areas
pertinentes a avaliacdo do critério meio ambiente. As ferramentas analisadas pelos
autores apresentam topicos que orientam a gestdo da infraestrutura do campus,
como construcdes verdes, conservacdo e geracdo de energia, reducdo de
desperdicios, reciclagem, biodiversidade, conservacdo da agua, gerenciamento de
materiais toxicos e lixos radioativos, avaliacdes e auditorias e integracao de praticas
operacionais nas atividades de ensino e pesquisa.

Em relacdo a categoria meio ambiente, a analise da narrativa organizacional
permite identificar os seguintes aspectos:

¢ Visdo compartilhada por grande parte dos gestores de que praticas

ambientais deveriam ser tratadas de forma ampla, considerando a
atuacao de diferentes areas do conhecimento e o engajamento de toda
a comunidade académica (técnicos administrativos, docentes e
discentes);

¢ O Projeto de Energia Fotovoltaica, embora seja tratado a partir de uma

perspectiva que busque a participacdo de diferentes areas do
conhecimento e interpretado pelos gestores como iniciativa plausivel
no campo da sustentabilidade, é significado como iniciativa isolada por
ter sido financiado por um agente externo. Nao ha, nesse sentido, uma
percepcdo sobre a construcao de trajetdrias a partir de um processo
relacional capaz de orientar a sustentabilidade;

¢ O Programa Recicla UEL, ainda que seja percebido como pratica

ambiental fundamentada institucionalmente, ndo atende aos anseios
dos gestores quanto a mudancas de atitudes e comportamentos;

e Na percepcéo dos gestores, questdes relacionadas ao gerenciamento

de residuos perigosos ndo encontram respaldo no Programa Recicla
UEL e isto faz com o gerenciamento de residuos hospitalares,

guimicos e radioativos seja percebido como areas problematicas;
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e Em relacdo a integracdo de praticas operacionais nas atividades de
ensino e pesquisa, os gestores compartilham do entendimento de que
seria necessario pensar e promulgar acfes a partir do conceito de
living lab;

¢ A falta de uma politica ambiental que oriente o0 processo decisério é
percebida como um reflexo da falta de engajamento institucional
guanto ao gerenciamento ambiental do campus;

e Embora haja certa indignacdo em relacdo ao status quo, o sentido
atribuido ao processo decisério quanto a sustentabilidade ambiental do
campus considera que mudancas de trajetoria seriam inibidas pela
falta de recursos da universidade ou dependéncia financeira do
governo estadual;

e Existe a percepcdo da necessidade de reflexdo sobre oprocesso
decisoério para que o aspecto temporal seja considerado em relacéo as
praticas ambientais, combinando tecnologias e processos de
gerenciamento que possibilitem maior eficacia e profundidade dos
programas.

A narrativa organizacional quanto a sustentabilidade ambiental € marcada
por um emaranhado de questfes que situam a problematica em dois polos distintos.
De um lado, a universidade dos sonhos, a UEL que de fato responderia ao seu
compromisso social frente aos desafios que envolvem a sustentabilidade. No outro
extremo, contudo, “a vida como ela €’ — uma universidade incapaz de cumprir sua
responsabilidade ambiental pelo designo da falta de recursos.

A universidade dos sonhos atuaria diante das questbes ambientais a partir

do proprio campus.

E a gente deveria ter todos os alunos de todos os cursos, recebendo
formagéo pra isso, pensando em solu¢gbes pra isso, cada um
propondo solugdes que alcancassem o nivel de competéncia das
engenharias, o nivel de competéncias das humanidades, das
ciéncias sociais aplicadas, da educacdo, da cultura e assim por
diante (...) falar para a universidade como um todo, como um grande
laboratério, uma grande sala de aula.

J& a universidade da vida real clama por denunciar a superficialidade das

praticas ambientais. Existe certa indignacdo em relacdo a atual situacdo da
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universidade quanto ao aspecto ambiental, principalmente no que tange as
incertezas sobre as praticas de manejo dos residuos hospitalares, quimicos e
nucleares. A trajetoria que conduziria a universidade real para a universidade dos
sonhos, no entanto, se constrange diante da falta de recursos e dependéncia
financeira do governo estadual.

Nesse sentido, a narrativa organizacional confirma a vinculacdo entre a
abordagem extremista econdmica e a perspectiva decisoria evolucionaria. No caso
da UEL, os gestores evidenciem certo entendimento dos trés pilares na medida em
gue situam a questdo ambiental com a possibilidade de reduzir despesas e gerar
energia para a manutencdo da universidade, considerando a articulacdo junto a
academia e o cumprimento de sua responsabilidade social. No entanto, praticas
ambientais ndo s&do consideradas a partir de uma reflexdo que considere as

implicacOes espago-temporais. A fala do entrevistado E5 confirma tal interpretacéo:

7

[...] o campus é muito lindo cheio de arvores, mas muitas séo
inadequadas para o campus, colocando em risco a vida das pessoas,
sdo pontos de sustentabilidade que a prefeitura ndo da conta com a
jardinagem, e com a engenharia que cuida do campus. Entdo s6 se
tu fizeres uma politica pensando pra daqui a 25 anos.

A perspectiva decisoria evolucionaria se faz presente na narrativa
organizacional quando se considera o sentido atribuido ao processo decisorio
guanto a sustentabilidade ambiental do campus - mudancas de trajetoria seriam
inibidas pela falta de recursos da universidade ou dependéncia financeira do
governo estadual. Nesta perspectiva, como descreve Munck (2015), o caminho
adotado € determinado pelas condi¢fes iniciais e contingéncias exdgenas, e as
decisbes sobre investimentos, por exemplo, progridem em dependéncia de
investimentos anteriores, em que a trajetoria assumida serve como constrangimento
e ameaca ao raciocinio que dela diverge. De fato, a possibilidade de novos
caminhos em direcdo a sustentabilidade é constrangida pelo raciocinio e/ou crenca
de que a falta de recursos e a dependéncia financeira do governo estadual s&o

empecilhos para uma gestao que considere os trés pilares da sustentabilidade.

4.3.4 Critério Engajamento
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A analise da categoria “engajamento” buscou compreender como o0s
gestores consideram a participacdo de diferentes publicos nas decisbes tomadas
pela universidade. Os relatos mais relevantes para este proposito sdo apresentados

na sequéncia e se referem a pergunta 3 do roteiro de pesquisa.

Quadro 25 - Engajamento junto a diferentes publicos

Narrativas

El: Acho que a maior dificuldade é que nem todos se encaixam plenamente daquilo que foram
eleitos para representar. Os representantes, porque os colegiados funcionam por representacoes,
nem sempre estao |a representando aqueles representados, o conjunto dos representados. Muitas
vezes eles vao ouvir 0s seus representados e levam a sua propria posi¢cdo para os conselhos,
essa € a maior dificuldade que a agente vé, entdo o0 processo em vez de ser construido
democraticamente vindo da base, das opinides, e chegando por discussédo e por amadurecimento
destas discussdes até os orgdos superiores, chega, mas ndo chega com este acimulo de
discussao que deveria ter ocorrido. Entdo este € um dos grandes ralos hoje que os representantes
ndo representam o coletivo pelo qual ele foi eleito representante, entdo esta dificuldade existe. Por
outro lado, nem todos conseguem representar aquela categoria porque a categoria esta
desmobilizada, entao, por exemplo, os estudantes hoje tém uma dificuldade muito grande em se
fazer representar, muito grande. Ou eles ndo tém representantes, ndo elegem representantes, ndo
indicam representacdes, ndo escolhem mesmo, porque eles teriam que estar escolhendo, entdo
ficam com as cadeiras vagas nos 6rgaos superiores. N6s temos muitos representantes discentes
em Orgdos superiores, mas nao sdo preenchidas estas vagas, ou quando sé&o, eles ndo
comparecem, entdo os estudantes ndo tém o engajamento necessario para discutir as questdes
que fogem ao seu dia a dia, mas eles reivindicam que eles querem estar representados, mas
guando estéo, eles ndo assumem sua representagdo de fato e de direito. Entdo, deixam muito a
desejar. (...) S6 iam quando um dos assuntos eram diretamente relacionado ao estudante. Se nao
fosse, se fosse um assunto de interesse mas que ndo tocasse tanto naquele momento eles néao
compareciam. Entdo o que a gente percebe é que ha pouca discussdo estudantil hoje, o que é
realmente a vida académica, a vida universitaria, e do papel da universidade, entdo eles sdo pouco
engajados, e ndo se envolvem com as questdes mais gerais, (...) hoje 0 movimento estudantil é
mais voltado para as questdes que sdo de cunho da sobrevivéncia, do imediatismo, entdo quando
se vai discutir o preco do RU, por exemplo, tivemos os picos de participacdo, quando foi discutir o
valor do RU, quando foi se discutir a moradia estudantil, umas das alunas que estava sendo
excluida da moradia, entdo isso mobilizou os estudantes, questdes de curto prazo... imediatistas.
NOs tivemos durante a nossa gestdo uma tomada da reitoria também pelos estudantes, e qual era
a pauta? A pauta tinha um pouco de aspecto mais amplo que era a autonomia da universidade,
mas esta parte antes de chegar a ser discutida eles jA contentaram com a parte imediata e
deixaram a luta, entdo o que me leva a deduzir que falta, que ndo temos um actimulo de discusséo
politica, ndo existe uma politizacdo, uma conscientiza¢do, do envolvimento dos estudantes na vida
universitaria e o que significa a universidade para o proprio estudante.

El: (...) os servidores, técnicos administrativos, segunda categoria que eu vou falar, também tém
pouca preocupagao com O conjunto € se preocupam mais também com as questdes que sdo
salariais, que os afetam no dia a dia, a questdo mais ampla da universidade, nem relacionam o
gue é sua questdo particular, ou a questdo salarial ai, com o contexto em que aquilo esta situado,
com a visdo da universidade que esta sendo colocada, ou que esta sendo vivenciada por nés na
relagdo com o governo, é uma visdo também muito das particularidades que afetam também ao
servidor que esta sendo o grau maior de preocupacédo do servidor técnico. Os docentes tém uma
participacdo, engajamento maior, porque vivenciam mais tempo dentro da instituicdo, vivenciam
mais a relac@o entre servidores e alunos também, entdo eles tém mais conjunto de dados da
instituicdo. Mas também existe pouco engajamento hoje. Hoje o docente € uma pessoa que, 0s
docentes mais novos sdo pessoas que chegam de outras instituicdes com boas condi¢Bes de
trabalho e estudo e querem encontrar esta mesma condicdo aqui. Entdo eles acham que se a
instituicdo € publica, ele deve chegar e ter seu préprio laboratério bem montado, a estrutura bem
construida para ele trabalhar, ou seja, as condi¢cdes que ele deve encontrar deve ser dadas pelo
préprio Estado, a sociedade por meio do Estado deve propiciar a ele estas condi¢cdes. Diferente de
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guem busca as condi¢gbes, busca construir estas condicdes, como foi a minha histéria na
universidade - foi construida. Nao tinhamos laboratérios, ndo tinhamos sala de aula em condicdes,
fomos buscando isso ao longo da histéria da universidade. Entdo hoje eu sinto que € diferente, o
docente, pelo fato também de ser muito cobrado, em termos de producéo pelos 6rgdos externos e
0 processo de avaliacdo é muito rigido, muito duro para as instituicbes de ensino superior publicas
do pais, que os docentes hoje entraram com um nivel de competitividade muito alto, eles pensam
muito em produc¢édo, producdo, producdo, papers, papers, papers, e pouca contribuicdo para o
coletivo, eles se individualizam mais, eles pensam em si mesmos, em fazer a propria carreira, por
isso 0 engajamento com o0 coletivo é relativamente pequeno, had uma dificuldade enorme de
encontrar pessoas, ndo se encontram docentes para se ocupar a determinados cargos, porque ele
nao quer dar parte de seu tempo naquilo que nao vai reverter para ele proprio, para o coletivo, é
dificil vocé encontrar gente para ser chefe do departamento, coordenador de colegiado,
representante de colegiados superiores, fazer parte de comissdes, fazer parte daquilo que ndo vai
reverter em um trabalho que dé resultado pra ele préprio, e sim pro coletivo. Entdo eu vejo que o
engajamento € hoje pequeno com a instituicdo, de todas as categorias.

E3: A politica deles tem que dar um resultado mais imediato, tem que dar um resultado rapido,
entdo as vezes optam por manifestacdes, por estratégias, que sao de curto alcance, de curto,
curtissimo prazo. Entdo né, “vamos fazer uma invasao na reitoria porque a gente precisa provocar
um didlogo com a reitora, com o reitor, ou a gente precisa falar que a gente esta contra aquela
atitude, contra aquela resolucéo, contra aquele projeto”, enfim, entao isto tem que ser manifestado
de uma maneira rapida e curta, mas isso tem a ver com a origem dele, com o tempo que ele
permanece aqui. Eu acho que pensa sim, muitas vezes a curto prazo, ndo é regra, eu ja vi
manifestacbes pela vida da universidade como um todo né, como a manutencao da universidade
publica, que é algo muito caro mesmo pra quem é estudioso do ensino superior, eu acho que pra
guem vive em uma instituicdo publica sabe o quanto é importante que ela seja publica, que atenda
aos interesses publicos, e ndo particulares de nenhum grupo. Entéo eu j& vi muitas manifestacgodes,
muitas atuacdes de estudantes e conselhos fazendo este tipo de defesa, mas no geral a gente vé
estas manifestagdes, essa participagdo como um tiro de alcance restrito.

E4: O problema é o seguinte: que mesmo no conselho existe interesses corporativos. Vou te dar
um exemplo: ta l1& o conselho universitario, e vai ser discutido um tema - o restaurante
universitario. Ai vao todos os alunos que representam o conselho vao naquele dia. Se alguns
membros que ndo tém interesse naquele assunto, ndo for pro conselho votar, quem vai ganhar?
Percebe...? Entdo na verdade existem temas de interesse, entdo os conselheiros tém que ter muita
consciéncia de que todos os temas séo relevantes para a universidade, e ndo um ou outro, porque
sendo a maioria do conselho que tem interesse ... existe um filtro, ai ganha aquele que tem maior
representatividade naquele momento.

E5: Até porque os alunos, pelo DCE eles deveriam ter uma participacdo mais efetiva na
universidade, mas nas duas Ultimas elei¢des eles de certa forma ficaram fora, chamaram voto nulo
porque eles acham que as administracdes sdo sempre parecidas e as mesmas e que as coisas
ndo vao mudar, entdo os alunos do DCE eles chamam a comunidade académica a nao votar, a
votar nulo (...) Ndo ha uma discusséo no coletivo dos problemas da universidade.

E6: Entdo, pelo que sei, nunca existiu na universidade, no caso aqui da UEL, uma proposta
envolvendo as trés categorias que convivem aqui para serem cOrresponsaveis por esse territorio,
de mudanca de comportamentos, mudancas de atitudes, que possam levar em um outro nivel o
processo de aprendizagem, jA que aqui € um laboratério, uma sociedade, quer dizer, todas as
ciéncias, filosofias e tal, entdo vocé teria que ter no campus condicfes pra ter uma casa exemplar.
Aquilo que eu dizia anteriormente, como é que eu posso falar da casa dos outros se a minha casa
esta desorganizada... entdo como € que vocé arrumaria dentro desse novo arranjo né, que va para
o caminho da sustentabilidade, que siga as trilhas da sustentabilidade, no plano econémico, social,
politico, cultural, um plano biolégico, da biodiversidade, e arquiteténica.

E6: (...) eu caracterizo muito com um poeta, da Amazdnia, dos povos da floresta, chamado Tiago
de Melo, ele diz assim “eu nado quero indicar o caminho, eu quero trabalhar com vocés a
possibilidade de tratar um novo jeito de caminhar”, veja a profundidade disso, “um novo jeito de
caminhar...” nesse novo jeito de caminhar é que o caminho vai se definindo. E no percurso que vai
se definindo aonde se quer chegar.

E7: (...) o que a gente vem percebendo, pelo menos o que eu percebi na gestao anterior, é que
membros de conselhos que ndo tém muito conhecimento do seu préprio papel, o posicionamento
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muitas vezes vai por um lado totalmente equivocado e n&o institucional, (...) “ah, eu sou
representante de aluno ...” e s6 vou aparecer no dia que ele tem que falar |a que é contra ou que é
a favor. Eu acho que isso precisa qualificar melhor, sabe? quem representa os alunos, quem
representa os técnicos, quem representa o docente, porque néo € sé porque ele € docente que ele
€ bom conselheiro, eu acho que ele tem que ser conselheiro que se importe com todos 0s nove
centros, que se importe pela questdo da graduacdo, do bom uso do recursos, de ninguém ser
perdulério, de cuidar para que a administracdo também nao seja, essas coisas.

E7: Eu acho que a qualificagcdo dos conselheiros é importantissimo. Ja até sugeri assim, por
exemplo, acho que a administracdo tinha que montar um treinamento, ndo sei se o termo é
treinamento, assim, pra conseguir qualificar esse aluno, esse professor, as vezes o professor é de
histéria, por exemplo, qual € o papel dele? Olha esse papel é assim, vocé tem que saber desse
regimento, desse ndo sei 0 que ... eu acho que tinha que ter isso.

Os relatos dos entrevistados acerca do engajamento da comunidade
académica expde uma questdo fundamental para o sentido atribuido ao processo
decisério e suas implicacbes para a sustentabilidade organizacional: embora o
processo decisOrio seja caracterizado por uma estrutura colegiada, os gestores
parecem questionar a representatividade da comunidade académica quanto a sua
efetividade e envolvimento com as questdes que afetam a universidade como um
todo, principalmente no que diz respeito a questdes cujas implicacdes residem no
longo prazo.

De acordo com o entrevistado E6, ainda ndo existe na UEL uma proposta
gue envolva as trés categorias para serem corresponsaveis pelo territorio, pelas
mudancas de comportamentos e atitudes que possam levar a universidade para um
outro nivel de compreenséo, a qual integraria o plano econémico, social, politico,
cultural, a biodiversidade e a prépria arquitetura das instalacdes. Além disso, quando
o entrevistado diz “como é que eu posso falar da casa dos outros se a minha casa
esta desorganizada”, parece transparecer certo incbmodo por ter que reconhecer
gue a instituicdo ndo esta alinhada com os principios orientadores da
sustentabilidade. Tal trajetoria, ainda ndo vislumbrada, seria possivel justamente
pelo engajamento da comunidade académica. Seu relato faz referéncia ao poeta

Tiago de Mello e busca esclarecer sua posicao:

(...) eu caracterizo muito com um poeta, da Amazonia, dos povos da
floresta, chamado Tiago de Mello, ele diz assim “eu n&o quero indicar
o caminho, eu quero trabalhar com vocés a possibilidade de tratar
um novo jeito de caminhar”, veja a profundidade disso, “um novo jeito
de caminhar...” nesse novo jeito de caminhar € que o caminho vai se
deferindo. E no percurso que vai se definindo onde se quer chegar.
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O relato do entrevistado E6 chama a atencdo pelo caréater relacional pelo
qual significa o caminho em direcdo a sustentabilidade. E como se o engajamento
da comunidade académica fosse a condicdo necessaria para a sustentabilidade da
universidade. No entanto, ainda que o sentido atribuido ao engajamento de
professores, alunos e servidores administrativos no que tange a sustentabilidade
encontre respaldo nas consideracfes dos demais gestores, fica claro que este
engajamento é considerado insuficiente pelos entrevistados.

Para o entrevistado E1, existe pouco engajamento da comunidade
académica em questbes que envolvem a universidade como um todo. O relato do
entrevistado expbe a nocdo de que falta amadurecimento nas discussées entre 0s

membros dos colegiados.

Os representantes, porque o0s colegiados funcionam por
representacdes, nem sempre estdo |4 representando aqueles
representados, o conjunto dos representados. Muitas vezes eles véo
ouvir 0s seus representados e levam a sua propria posicao para 0s
conselhos, essa é a maior dificuldade que a agente vé, entdo o
processo em vez de ser construido democraticamente vindo da base,
das opinides, e chegando por discussdo e por amadurecimento
destas discussdes até os 6rgaos superiores, chega, mas nao chega
com este acimulo de discussao que deveria ter ocorrido.

Com relacao a este aspecto, o entrevistado E7 acredita que existe uma falta
de conhecimento dos membros dos conselhos sobre o papel que deveriam exercer
para que haja, de fato, representatividade. Seu relato sugere que deveria existir uma
formacdo especifica para a qualificagdo dos membros dos conselhos. Um das
possiveis implicacfes sobre a percepcao de que os membros dos conselhos talvez
nao sejam esclarecidos o suficiente quanto a seu papel em relacdo a sua
representatividade pode ser notada pela fala do entrevistado E4, quando relata que
muitas vezes 0os membros dos conselhos participam de votagbes conforme o
interesse da categoria que representam, ndo entendendo que todos os temas sao

importantes quando se pensa a universidade como um todo.

O problema é o seguinte: que mesmo no conselho existem
interesses corporativos. Vou te dar um exemplo: ta la o conselho
universitario, e vai ser discutido um tema - o restaurante universitario.
Ai vao todos os alunos que representam o conselho vao naquele dia.
Se alguns membros que ndo tém interesse naquele assunto, ndo for
pro conselho votar, quem vai ganhar? Percebe...? Entdo na verdade
existem temas de interesse, entdo os conselheiros tém que ter muita
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consciéncia de que todos o0s temas sao relevantes para a
universidade, e ndo um ou outro, porque sendo a maioria do
conselho que tem interesse ... existe um filtro, ai ganha aquele que
tem maior representatividade naquele momento.

Em relagéo ao engajamento dos estudantes, o entrevistado E1 pontua que

nao existe uma participacdo que possibilite o acumulo de discussdes politicas e

Y

envolvimento dos estudantes na vida académica no que tange a nocao de longo

prazo para a universidade. Segundo seu ponto de vista:

(...) hoje 0 movimento estudantil € mais voltado para as questdes que
sdo de cunho da sobrevivéncia, do imediatismo, entdo quando se vai
discutir o preco do RU, por exemplo, tivemos os picos de
participacdo, quando foi discutir o valor do RU, quando foi se discutir
a moradia estudantil, umas das alunas gque estava sendo excluida da
moradia, entdo isso mobilizou os estudantes, questdes de curto
prazo... imediatistas. Nés tivemos durante a nossa gestdo uma
tomada da reitoria também pelos estudantes, e qual era a pauta? A
pauta tinha um pouco de aspecto mais amplo que era a autonomia
da universidade, mas esta parte antes de chegar a ser discutida eles
ja contentaram com a parte imediata e deixaram a luta (...).

O mesmo entendimento é encontrado na fala do entrevistado E3, para quem

as mobilizacdes estudantis estao atreladas a reinvindicagdes de curto prazo:

A politica deles tem que dar um resultado mais imediato, tem que dar
um resultado rapido, entdo as vezes optam por manifestacdes, por
estratégias, que sao de curto alcance, de curto, curtissimo prazo.
Entdo né, “vamos fazer uma invasdo na reitoria porque a gente
precisa provocar um dialogo com a reitora, com o reitor, ou a gente
precisa falar que a gente esta contra aquela atitude, contra aquela
resolucdo, contra aquele projeto”, enfim, entdo isto tem que ser
manifestado de uma maneira rapida e curta, mas isso tem a ver com
a origem dele, com o tempo que ele permanece aqui. Eu acho que
pensa sim, muitas vezes a curto prazo, ndo é regra, eu ja vi
manifestacdes pela vida da universidade como um todo né, como a
manutencdo da universidade publica, que é algo muito caro mesmo
pra quem é estudioso do ensino superior, eu acho que pra quem vive
em uma instituicdo publica sabe 0 quanto é importante que ela seja
publica, que atenda aos interesses publicos, e ndo particulares de
nenhum grupo. Entéo eu ja vi muitas manifestacdes, muitas atuacdes
de estudantes e conselhos fazendo este tipo de defesa, mas no geral
a gente vé estas manifestacdes, essa participacdo como um tiro de
alcance restrito.

O entrevistado E5, do mesmo modo, acredita que ha pouca discussao pelos

estudantes a respeito dos problemas da universidade:
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Até porque os alunos, pelo DCE eles deveriam ter uma participagéo
mais efetiva na universidade, mas nas duas ultimas elei¢cdes eles de
certa forma ficaram fora, chamaram voto nulo porque eles acham
gue as administragbes sdo sempre parecidas e as mesmas e que as
coisas ndo vao mudar, entdo os alunos do DCE eles chamam a
comunidade académica a ndo votar, a votar nulo (...). Ndo h& uma
discussao no coletivo dos problemas da universidade.

Em relagdo aos técnicos administrativos, o entrevistado E1 também
considera baixo o envolvimento e engajamento desta categoria de publico, uma vez
gue estes estariam mais interessados em reinvindicagdes sobre questdes salariais e

demais situacfes que afetariam no seu dia a dia.

(...) os servidores, técnicos administrativos, segunda categoria que
eu vou falar, também tém pouca preocupa¢do com 0 conjunto e se
preocupam mais também com as questfes que sao salariais, que 0s
afetam no dia a dia, a questdo mais ampla da universidade, nem
relacionam o que € sua questdo particular, ou a questdo salarial ai,
com o contexto em que aquilo esta situado, com a visdo da
universidade que esté sendo colocada, ou que esta sendo vivenciada
por nés na relagdo com o governo, é uma visdo também muito das
particularidades que afetam também ao servidor que esta sendo o
grau maior de preocupacao do servidor técnico.

Sobre os docentes, o entrevistado E1, embora considere que este publico
tem um engajamento maior com a universidade, acredita que ainda € insuficiente.
Sua percepcao é a de que existe um baixo engajamento no que diz respeito a busca
por condi¢cdes para desenvolverem seus trabalhos. Ao invés de engajarem na
construcdo de possibilidades, esperam que o Estado os forneca.

Entdo eles acham que se a instituicdo € publica, ele deve chegar e
ter seu proprio laboratério bem montado, a estrutura bem construida
para ele trabalhar, ou seja, as condicdes que ele deve encontrar
devem ser dadas pelo préprio Estado, a sociedade por meio do
Estado deve propiciar a ele estas condicGes. Diferente de quem
busca as condi¢cbes, busca construir estas condi¢cdes, como foi a
minha historia na universidade - foi construida. N&o tinhamos
laboratérios, ndo tinhamos sala de aula em condi¢cdes, fomos
buscando isso ao longo da histdria da universidade.

No entanto, o entrevistado pondera suas colocagdes ao discorrer sobre a
alta competitividade a qual os docentes estdo expostos. Considera que a pressao
em termos de producao pelos 6rgaos externos e pelo processo de avaliacao rigido

faz com que os docentes se individualizem, ja que devem pensar no
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desenvolvimento de sua propria carreira, e isto implica diretamente o seu

engajamento com questdes coletivas.

Quadro 26 - Narrativa organizacional — Critério Engajamento

Narrativa Organizacional

Nao existe na UEL uma proposta que envolva as trés categorias para serem corresponsaveis pelo
territério, pelas mudancas de comportamentos e atitudes que possam levar a universidade para
um nivel de compreensao em sintonia com os principios da sustentabilidade. Embora tenhamos
uma estrutura colegiada que garantiria a participacdo efetiva de todos os publicos em direcdo a
sustentabilidade, percebemos um envolvimento relativamente baixo em questdes que afetam a
universidade como um todo, principalmente no que diz respeito a questdes cujas implicacdes
residem no longo prazo. Ressentimos por isso - como podemos falar da casa dos outros se a
nossa casa esta desorganizada? Notamos que representantes dos colegiados e conselheiros nem
sempre representam de fato seus representados. Muitas vezes eles vdo ouvir 0s seus
representados e levam suas préprias posi¢cdes para os conselhos - essa é a maior dificuldade que
a agente vé; o processo, em vez de ser construido democraticamente vindo da base, das opinides,
e chegando por discussdo e por amadurecimento destas discussdes até os Orgdos superiores,
chega, mas ndo chega com este acimulo de discussdo que deveria ter ocorrido. Além disso,
parece existir uma falta de conhecimento dos membros dos conselhos sobre o papel que deveriam
exercer para que haja, de fato, representatividade. Talvez os membros dos conselhos ndo sejam
esclarecidos o suficiente quanto a seu papel em relacdo a sua representatividade. Em relacdo ao
engajamento dos estudantes, salientamos que ndo existe uma participagdo que possibilite o
acumulo de discussdes politicas e envolvimento dos estudantes na vida académica no que tange a
nocéo de longo prazo para a universidade, talvez pelo curto espaco de tempo que permanecem na
instituicdo. A politica deles tem que dar um resultado mais imediato, tem que dar um resultado
rapido, e entdo as vezes optam por manifestacdes, por estratégias, que sdo de curto alcance, de
curto, curtissimo prazo. Nao é regra, claro que existem manifestacdes pela vida da universidade
como um todo, como a manutencdo da universidade publica, que é algo muito caro pra quem é
estudioso do ensino superior. Mas, no geral, a gente vé manifestagbes com um tiro de alcance
restrito. Em relacdo aos técnicos administrativos também consideramos um baixo envolvimento
desta categoria — suas reivindicagdes se concentram mais em questdes salariais e demais
situacdes que o afetam no seu dia a dia. O engajamento dos docentes, embora percebemos ser
maior em relacdo as outras categorias, seja pelo tempo em que ficam na universidade, seja pelo
envolvimento direto com os alunos, acreditamos que ainda é insuficiente. A pressdo em termos de
producéo pelos 6rgdos externos e pelo processo de avaliacéo rigido faz com que os docentes se
individualizem cada vez mais, j& que devem pensar no desenvolvimento de suas proprias
carreiras, o que implica diretamente o0 seu engajamento com questdes coletivas.

Para Alghamdi e Jonge (2017), o engajamento de uma universidade diz
respeito a sua responsabilidade social, extensdo e ao relacionamento com a
comunidade académica, incluindo processos comunicativos que possibilitem o
engajamento de diferentes publicos. As ferramentas analisadas pelos autores
apresentam topicos que avaliam o processo de engajamento da universidade junto a
seus publicos, tais como a colaboracéo entre os trés setores da economia, academia
e comunidades, estatuto de comprometimento com a sustentabilidade, incluindo
politicas, planejamento, coordenacdo e relatorios anuais e medicdo dos impactos
considerando os diferentes publicos (clientes, fornecedores, empregados,

fornecedores de capital, setor publico).



145

Em relacdo a categoria engajamento, a analise da narrativa organizacional

permite identificar os seguintes aspectos:

e A extensdo da universidade ndo € significada pelos gestores como
pratica orientada pela responsabilidade social da instituicdo. Como nao
existe uma politica de sustentabilidade que oriente a atuacao da
organizagdo neste sentido, as atividades de extensdo podem também
nao serem percebidas pela opinido publica de forma a contribuir para a
legitimacdo da universidade diante de seus diferentes publicos de
relacionamento;

e Ndo existe uma politica de relacionamento junto a comunidade
académica que oriente 0 engajamento para a sustentabilidade.
Praticas como eventos, campanhas, publicagbes, grupos de
discussbes e demais ac¢cBes comunicativas sdo pontuais e nao
alinhadas com uma politica global de sustentabilidade; isso pode ter
implicagbes diretas na perenidade das iniciativas;

e Embora a estrutura organizacional (colegiada) facilite a participacéo de
diferentes publicos nos processos de tomada de decisdo, a instituicao
ainda carece de mecanismos capazes de sensibilizar a atuacao
coletiva para questdes que afetam a universidade como um todo,
principalmente no que diz respeito a questdes cujas implicacdes
residem no longo prazo;

¢ Falta de conhecimento dos membros dos conselhos sobre o papel que
deveriam exercer para que haja, de fato, representatividade;

e Engajamento discente: percepcdo de que nao existe uma participagao
efetiva que possibilite o acumulo de discussGes politicas e
envolvimento dos estudantes na vida académica no que tange a nocao
de longo prazo para a universidade;

e Engajamento dos técnicos administrativos: percepcdo de que nao
existe uma participacdo efetiva, tendo em vista a mobilizacdo por
reinvindicagbes sobre questbes salariais e demais situagcbes que
afetariam no seu dia a dia;

e Engajamento docente: percepcdo de que a pressdo em termos de

producdo pelos 6rgdos externos e pelo processo de avaliagcéo rigido
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faz com que os docentes se individualizem ja que devem pensar no
desenvolvimento de sua prépria carreira, e isto implica diretamente o
seu engajamento com questdes coletivas. Este publico, em relacdo aos
demais, € considerado mais engajado, seja pelo envolvimento direto
com os alunos, seja pelo tempo que passam pela instituicao.

A andlise da narrativa organizacional sugere a predominancia da perspectiva
decisoria evolucionaria.

No entanto, vale a seguinte ressalva: embora a perspectiva deciséria se
aproxime mais da evolucionaria, uma vez que a analise da categoria “engajamento”
retifica este entendimento na medida em que a trajetdria assumida parece depender
das condicdes anteriores e de conceitos pré-concebidos, a forma como os gestores
significam o processo decisério chama a atencéo pelo caréater relacional com o qual
creditam seus anseios quanto a sustentabilidade.

Parece haver, neste sentido, consideravel inclinacdo em pensar o processo
decisério a partir de uma perspectiva relacional, em que 0 engajamento da
comunidade académica representaria um sentido plausivel capaz orientar a
sustentabilidade da universidade. Como argumentado anteriormente, tal
entendimento, no entanto, ndo se materializa na pratica organizacional haja vista
gue 0s gestores parecem questionar a representatividade da comunidade
académica quanto a sua efetividade e envolvimento com as questfes que afetam a
universidade como um todo, principalmente no que diz respeito a questdes cujas

implicacdes residem no longo prazo.

4.3.5 Critério Inovacéao

A analise da categoria “inovagao” buscou compreender de que maneira a
inovacdo para a sustentabilidade da UEL é considerada na universidade. A
investigacdo buscou compreender, deste modo, se existem solucdes inovadoras
para os desafios da sustentabilidade que mostrem a lideranca na sustentabilidade.
Os relatos mais relevantes neste propésito sdo apresentados no quadro abaixo e se

referem a pergunta 16 do roteiro de pesquisa.
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Quadro 27 - Inovagao no contexto da sustentabilidade

Narrativas

El: A inovacéo é considerada na UEL n&o posso dizer que seja para a sustentabilidade. Mas claro
que tem de uma maneira tdo proposital, digamos, ndo voltada exclusivamente para a
sustentabilidade, ela também tem a visdo da sustentabilidade. Nés temos dentro da UEL, diferente
de outras instituicdes inclusive, mais fortalecida que outra IES do Parana, a nossa Agéncia de
Inovacao, a AINTEC. Que tem uma incubadora tecnoldgica que € a Intuel, que tem um instituto de
propriedade intelectual, uma parte voltada para a transferéncia de tecnologia, uma parte voltada
para design. S&o escritorios que cuidam dessa parte visando a inovacao, e logicamente, a légica
de trabalho da Aintec é de sustentabilidade, toda l6gica que esta em pratica pela Aintec, é a légica
da sustentabilidade.

E2: Quando vocé pega pequenos produtores, quando se propde em ajuda-los a produzirem mais,
melhor, esses produtos deles serem melhor aceitos pelo mercado, vocé vai produzindo um
crescimento, entéo isso é inovagéo.

E3: Esse proprio organismo, a AINTEC, que propiciou um treinamento sobre inovacdo para
professores, que eu achei bastante relevante, em parceria com o SEBRAE, foi feito um grande
projeto de capacitagdo com professores voluntarios de varios cursos, fisica, engenharia, historia,
geografia, ciéncias sociais e assim por diante, jornalistas, médicos, que se interessavam em
discutir inovacdo com seus alunos mas que sentiam que precisavam aprender mais sobre isso.
Entdo o SEBRAE e a AINTEC nos ajudaram a montar esse projeto. Hoje este projeto estad numa
fase ja secundéria, ja houve o curso e agora esta numa fase de avaliacdo sobre o que os
professores estdo fazendo nas suas ementas com suas disciplinas, como € que eles estédo
repassando esses contetdos para os alunos, nas diversas disciplinas, entdo sao iniciativas que
podem ser multiplicadas, eu acho que estd no top five sem ddvida nenhuma, junto com a
criatividade, a responsabilidade ética, junto com a competéncia didatico-pedagogica, acho que a
inovacao esta no topo ali, eu acho que é super importante e as pessoas tém clareza disso.

E4: A gente tem a AINTEC, a gente tem as incubadoras, a gente tem empresas juniores, tem a
AINTEC que é de desenvolvimento tecnolégico, e a gente ja tem desenvolvido algumas patentes,
entdo isso eu acho que é inovagédo, no caso da inovagédo tecnoldgica. Em relacédo a lideranga na
sustentabilidade, eu penso que teriamos que ser mais ousados, sabe, ndo ficar muito na
defensiva, ser muito mais proativos. (...) a UEL é uma universidade consolidada, ela é respeitada,
ela cientificamente, e academicamente € muito respeitada, mas eu acho que lideranca em
sustentabilidade ndo tem, eu acho que ela ainda tem muito por fazer. Mas esta caminhando, ndo
quer dizer que ela esta parada. Mas é que sado passos lentos né...

E7: Eu confesso pra vocé que a universidade ndo pensa nisso, talvez uma meia duzia de
pesquisadores, que entenda um pouco mais sobre isso, porque o setor académico de uma
maneira geral ele ndo pensa nisso, o administrativo também pensa pouco, ndo pensa em inovagao
para a sustentabilidade, eu acho que nado, eu nado sei se estou sendo exagerada mas, de uma
maneira geral, uma grande maioria ndo pensa.

E7: Entdo ainda falta conhecimento sobre muita coisa, uma coisa basica que nem essa, as
pessoas ndo entende, vocé imagina falar sobre inovagdo, e sustentabilidade, governanca... na
minha concepcao é algo que esta distante da universidade.

E8: A gente esta caminhando pra que a inovacao seja uma das responsaveis pela sustentabilidade
da universidade. Quando eu digo sustentabilidade eu digo os trés pilares — econdmico, social e 0
ambiental. Porque hoje nos trabalhamos com inovacéo, com tecnologia, trabalhamos com startups
gue sdo empresas nascentes na area de tecnologia, que buscam solugBes econémicos, sociais e
ambientais.

E8: A universidade ela tem capital intelectual imenso, e se ela colocar isso para a sociedade, em
prol da sociedade, como deve ser, mas também recebendo, royalties pra isso, pra criar condi¢des
de trabalhar o seu custeio, ser sustentavel, é importante. (...) muita das solu¢des que passam pela
nossa agéncia tém tudo a ver com a sustentabilidade, ambiental, tudo. Entdo a gente tem muitas
empresas aqui incubadas na parte de agronomia que trabalham esta parte da sustentabilidade
ambiental o tempo inteiro. A gente tem bioinseticidas, tem a parte de nanotecnologia, tudo isso é
sustentabilidade ambiental, trabalho com alimentos. A inovacéo ela passa por isso. Eu acho que o
caminho pra universidade chegar a sustentabilidade passa pela inovacéo.
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De forma geral, o relato dos gestores aponta que, embora a UEL tenha
destaque frente a outras instituicdbes de ensino superior em relagcdo a inovacao, a
universidade ainda precisa fortalecer sua atuagdo no ambito da sustentabilidade.
Além disso, a AINTEC (a agéncia de inovacdo da UEL) é percebida pelos
entrevistados como a principal promotora da inova¢ao na universidade.

Para o entrevistado E1, ainda que a inovagcdo ndo esteja explicitamente
vinculada a propdésitos de sustentabilidade, as atividades da AINTEC seguem uma
l6gica orientada neste sentido. Ja para o entrevistado E4, para que a universidade
possa conquistar uma posicao de lideranca frente aos desafios da sustentabilidade,

€ preciso mais ousadia.

A gente tem a AINTEC, a gente tem as incubadoras, a gente tem
empresas juniores, tem a AINTEC que é de desenvolvimento
tecnoldgico, e a gente j4 tem desenvolvido algumas patentes, entdo
isso eu acho que é inovacao, no caso da inovacao tecnolégica. Em
relacdo a lideranca na sustentabilidade, eu penso que teriamos que
ser mais ousados, sabe, ndo ficar muito na defensiva, ser muito mais
proativos. (...) a UEL é uma universidade consolidada, ela é
respeitada, ela cientificamente, e academicamente €é muito
respeitada, mas eu acho que lideranca em sustentabilidade ndo tem,
eu acho que ela ainda tem muito por fazer. Mas esta caminhando,
nao quer dizer que ela esta parada. Mas é que sdo passos lentos
né...

As consideracgdes do entrevistado E4 sugerem que o processo decisorio que
orienta a inovacdo na universidade ndo é capaz, ainda, de vislumbrar trajetorias
diante dos desafios da sustentabilidade, embora tenha condi¢cdes técnicas e
académicas para isto.

O entrevistado E3 expde a relevancia da inovacao na universidade. Para o
gestor, as iniciativas devem permear a universidade como um todo e zelar pela

criatividade, responsabilidade ética e alinhar competéncias pedagdgicas.

Esse proprio organismo, a AINTEC, que propiciou um treinamento
sobre inovacdo para professores, que eu achei bastante relevante,
em parceria com o SEBRAE, foi feito um grande projeto de
capacitacdo com professores voluntarios de varios cursos, fisica,
engenharia, historia, geografia, ciéncias sociais e assim por diante,
jornalistas, médicos, que se interessavam em discutir inovac¢do com
seus alunos mas que sentiam que precisavam aprender mais sobre
isso. Entdo o SEBRAE, e a AINTEC nos ajudaram a montar esse
projeto. Hoje este projeto estd numa fase j4 secundaria, ja houve o
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curso e agora estd numa fase de avaliagdo sobre o que os
professores estdo fazendo nas suas ementas com suas disciplinas,
como é que eles estdo repassando esses conteldos para os alunos,
nas diversas disciplinas, entdo s&o iniciativas que podem ser
multiplicadas, eu acho que esta no top five sem dulvida nenhuma,
junto com a criatividade, a responsabilidade ética, junto com a
competéncia didatico-pedagdgica, acho que a inovacdo esta no topo
ali, eu acho que é super importante e as pessoas tém clareza disso.

O relato do entrevistado E3 também chama atencéo pelo aspecto relacional
gue vislumbra proposicées sobre inovacdo na universidade. Praticas em parceria
com outras instituicdes, o didlogo com diferentes areas e metodologias que
oportunizem a multiplicagdo do conhecimento sdo avaliados pelo gestor como
oportunidades para o fortalecimento da inovacéao na UEL.

O problema da integracdo da inovacdo na UEL, tanto em relacdo a
academia como a administracdo, é apresentado pelo entrevistado E7, para quem a

inovacao é pouco considerada:

Eu confesso pra vocé que a universidade n&o pensa nisso, talvez
uma meia dizia de pesquisadores, que entenda um pouco mais
sobre isso, porque o setor académico de uma maneira geral ele nédo
pensa nisso, o administrativo também pensa pouco, ndo pensa em
inovacdo para a sustentabilidade, eu acho que nado, eu ndo sei se
estou sendo exagerada mas, de uma maneira geral, uma grande
maioria ndo pensa. (...) Entdo ainda falta conhecimento sobre muita
coisa, uma coisa basica que nem essa, as pessoas nao entende,
vocé imagina falar sobre inovacéo, e sustentabilidade, governancga...
na minha concepg¢do € algo que esta distante da universidade.

Ja o entrevistado E8 apresenta em seu relato uma perspectiva que vincula a

inovacao a sustentabilidade enquanto propdésito da AINTEC:

A gente estd caminhando pra que a inovacdo seja uma das
responsaveis pela sustentabilidade da universidade. Quando eu digo
sustentabilidade eu digo os trés pilares — econbmico, social e o
ambiental. Porque hoje ndés trabalhamos com inovacdo, com
tecnologia, trabalhamos com startups que sdo empresas nascentes
na area de tecnologia, que buscam solu¢des econdmicos, sociais e
ambientais.

O gestor parece encontrar no tema “inovagéo” o caminho que conduziria a
novas trajetérias alinhadas com premissas da sustentabilidade. Segundo este
entendimento, a inovagdo participa do sentido conferido a sustentabilidade na
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medida em que oportunizaria o desenvolvimento de solu¢gbes aos desafios que
envolvem a sustentabilidade e, além disso, contribuiria para a geracdo de recursos

financeiros a partir dos royalties.

A universidade ela tem capital intelectual imenso, e se ela colocar
isso para a sociedade, em prol da sociedade, como deve ser, mas
também recebendo, royalties pra isso, pra criar condicbes de
trabalhar 0 seu custeio, ser sustentavel, é importante. (...) muita das
solucdes que passam pela nossa agéncia tém tudo a ver com a
sustentabilidade, ambiental, tudo. Entdo a gente tem muitas
empresas aqui incubadas na parte de agronomia que trabalham esta
parte da sustentabilidade ambiental o tempo inteiro. A gente tem
bioinseticidas, tem a parte de nanotecnologia, tudo isso €
sustentabilidade ambiental, trabalho com alimentos. A inovagéo ela
passa por isso. Eu acho que o caminho pra universidade chegar a
sustentabilidade passa pela inovacéao.

O relato do gestor evidencia um sentido que vincula, ainda, inovacdo e
sustentabilidade junto aos propdsitos de uma universidade. Para ele, é
responsabilidade da universidade devolver para a sociedade o conhecimento que é
gerado na instituicdo — e isto se daria por meio de inovagfes e a consequente
protecdo intelectual, que geraria recursos financeiros na forma de royalties. Tal
perspectiva € relatada tanto pelo entrevistado E1 como E8 — ambos esclarecem que,
em 2018, a universidade contou com o primeiro repasse de royalties e isto tem

contribuido para que a inovacao possa ser pensada no ambito da sustentabilidade.

Quadro 28 - Narrativa organizacional — Critério Inovacao

Narrativa Organizacional

Quanto a inovacao, embora acreditamos que a UEL tenha destaque frente a outras instituicbes de
ensino superior, consideramos que a universidade ainda precisa fortalecer sua atuacdo no ambito
da sustentabilidade. Alguns de nds ainda ndo conseguem perceber que existe inovacdo na
universidade, talvez precisamos mesmo de uma atencdo maior nessa questdo, promovendo a
inovacao tanto na academia como na administracdo da universidade. A AINTEC, nossa agéncia de
inovacao, é a principal promotora da inovacao na instituicdo. No entanto, ndo podemos considerar
gue somos liderangas em inovacgdo no ambito da sustentabilidade, teriamos que ser mais ousados,
ser muito mais proativos. A UEL é uma universidade consolidada, respeitada, tanto cientificamente
guanto academicamente. Acreditamos que o caminho a ser perseguido deva permear a inovagao
na universidade como um todo, zelar pela criatividade, responsabilidade ética e alinhar
competéncias pedagodgicas. Temos que pensar em buscar parcerias, promover o didlogo com
diferentes areas e trabalhar com metodologias que oportunizem a multiplicacdo do conhecimento.
Estamos trabalhando para que a inovacdo seja uma das responséaveis pela sustentabilidade da
universidade, para que os aspectos ambiental, social e econdmico sejam de fato considerados em
nossas praticas de inovacao. Hoje noés trabalhamos com inovacao, com tecnologia, com startups,
gue sdo empresas nascentes na area de tecnologia, que buscam solu¢Bes econdmicos, sociais e
ambientais. E responsabilidade da universidade devolver para a sociedade o conhecimento que é
gerado na instituicdo — e isto se daria por meio de inovagfes e a consequente protecéo intelectual
gue geraria recursos financeiros na forma de patentes. Assim, o caminho para a universidade
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chegar a sustentabilidade passaria pela inovagéo.

Para Alghamdi e Jonge (2017), a avaliagdo da inovagdo em uma instituigdo
de ensino diz respeito as solug¢des inovadoras que orientam e sustentam os desafios
da sustentabilidade, e que mostre a lideranca na sustentabilidade sobre este
aspecto.

Em relacdo a categoria inovagdo, a andlise da narrativa organizacional
permite identificar os seguintes aspectos:

¢ A inovagdo ndo é percebida, de forma geral, como préatica que orienta 0s
desafios da sustentabilidade na universidade. Existe a percepcdo de que
seria preciso fortalecer este aspecto para que isto se torne realidade;

e A AINTEC é entendida como a principal promotora da inovacdo na
instituicao;

e A UEL é vista como instituicdo capaz de lidar com os desafios da
sustentabilidade no ambito da inovacdo, haja vista sua competéncia no
ambito cientifico e académico;

e Percepcédo de que a inovagao deva permear a universidade como um todo
— tanto no ambito da academia quanto da administragao da universidade;

e Aspectos como criatividade, responsabilidade ética, competéncias
pedagodgicas e metodologias que possibilitem a multiplicacdo de préticas e
conhecimentos, parcerias e dialogo entre diferentes disciplinas sdo nocoes
gue participam do sentido atribuido a inovacdo no ambito da
sustentabilidade;

e Nocao de que por meio da inovacdo avancos na sustentabilidade seriam
possiveis, uma vez que, além de solu¢Bes capazes de integrar as
perspectivas ambiental, social e econdmica, as inovacdes gerariam
recursos financeiros na forma de patentes, o que contribuiria para a
sustentabilidade da universidade.

A analise na narrativa organizacional permite a vinculacdo entre a
abordagem extremista econdmica e a perspectiva deciséria evolucionaria. Neste
sentido, é declarado explicitamente que os trés pilares ndo sao considerados de fato
no ambito da inovacédo, ndo existe uma politica norteadora neste sentido. De acordo
com Munck (2015), neste caso, solucdes inovadoras que atendam as premissas da

sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por acaso e, mesmo assim, se
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ndo comprometessem ou interrompessem as operagdes em curso. De fato, a analise
da narrativa organizacional deixa clara que a trajetoria assumida até entdo pela
universidade ndo considerou a inovagdo como pratica indutora capaz de indicar
caminhos para a sustentabilidade. E como se o conceito de sustentabilidade
participasse da propria l6gica de mercado, que induziria o desenvolvimento de
solucBes para o atendimento desta demanda. A universidade, neste sentido, segue
uma logica de dependéncia de trajetoria e ndo de criadora de caminhos. Por seu
turno, parece mesmo emergir, a0 acaso, uma proposicdo plausivel, embora
utilitarista: a pratica da inovacao gerando recursos na forma de patentes contribuiria

para a sustentabilidade financeira da universidade.

4.4 Sintese da Analise: Os Impactos do Sentido Atribuido a Sustentabilidade

Com o propdésito de atender ao ultimo objetivo especifico da dissertacéo,
esta secdo busca refletir sobre os impactos do sentido atribuido a sustentabilidade
em resultados almejados nesse contexto.

A légica decisoria predominante na Universidade Estadual de Londrina
combina a abordagem extremista econdmica com a perspectiva decisoria
evolucionaria. Ainda que o sentido conferido a sustentabilidade na organizacéo
perpasse o compromisso da universidade com a gestdo dos recursos publicos e o
consequente cumprimento de sua responsabilidade social, parece coexistir um
entendimento de que a universidade ndo pode ser sustentavel ja que a questao
financeira acaba por inibir uma reflexado a respeito dos outros dois pilares, o social e
0 ambiental.

Para Cavenaghi (2016), este tipo de tipo combinacdo n&do pode ser
considerada uma orientagao para a sustentabilidade, uma vez que estaria voltada ao
curto prazo e apenas a um dos pilares - o econdmico; além disso, reforcam-se as
decisfes tomadas anteriormente, sem cogitar uma mudanca de sentido.

No caso da UEL, tal sentido atribuido ao processo decisorio referente a
sustentabilidade implica a concentragdo de um esforgo organizacional desconexo
das perspectivas de sustentabilidade em instituicbes de ensino superior publicas, ja
gue nao oferece caminhos plausiveis e legitimados pela comunidade académica
para o enfrentamento dos problemas econdmicos, sociais e ambientais da

sociedade. Nao obtendo o engajamento dos diferentes publicos, a organizacado néo
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consegue vislumbrar novos sentidos que indicariam mudancgas necessarias diante
dos desafios que envolvem a sustentabilidade. Diante disso, por ndo conseguir
assumir a lideranca no campo da sustentabilidade, conflitos junto a opinido publica
poderdo acontecer - justamente por ndo haver um entendimento claro por parte da
sociedade sobre a relevancia da institui¢ao.

Além disso, a falta de alinhamento entre os gestores sobre 0 que entendem
por curto, médio e longo prazos compromete a consisténcia e relevancia das
decisbes tomadas, uma vez que os pilares da sustentabilidade exigem considerar
diferentes escalas de tempo. Como salienta Munck (2015), considerar a
sustentabilidade em contexto organizacional exigiria um novo sentido, amplo e
capaz de integrar as particulares dimensfes do tempo inerentes aos pilares da
sustentabilidade no processo decisério.

A comparacdo entre a logica deciséria predominante da instituicdo e os
critérios de avaliacdo do desempenho em universidades, tomando como campo
empirico a Universidade Estadual de Londrina, confirma a proposi¢cao do framework
de Munck (2015) em relagcdo a combinacdo da abordagem extremista econémica
com a perspectiva deciséria evolucionaria. Assim, ao analisar a universidade em
relacdo as categorias gestao, academia, meio ambiente, engajamento e inovacéo, a
l6gica decisoria predominante também se faz presente nas narrativas. E como se 0s
relatos sobre cada uma das categorias dissessem respeito as proprias implicacdes
de um processo decisoério predominante econdmico e evolucionario.

Assim, enquanto o framework proposto por Munck (2015) conduziu a analise
das narrativas em curso, o quadro proposto por Cavenaghi (2016) acerca da
combinacdo entre abordagens e perspectivas decisorias e suas possiveis
implicacBes para as organizacdes conduziu a explicitacdo dos possiveis impactos do
sentido atribuido a sustentabilidade em resultados almejados nesse contexto.

Na sequéncia sao apresentados os quadros que sintetizam os possiveis
impactos do sentido atribuido a sustentabilidade, considerando a logica decisoria
predominante da instituicio e os critérios de avaliacdo de desempenho da
sustentabilidade em instituicbes de ensino superior - gestdo, academia,

engajamento, meio ambiente e inovacgéo.
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Quadro 29 - Possiveis impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina — Critério Gestao

Consideracdes sobre a Narrativa Organizacional

Impactos no que diz
sustentabildiade

respeito a busca da

Nogdo de que trajetérias em consonancia com o0s
principios da sustentabilidade resultariam ndo do
protagonismo da instituicdo em apontar caminhos
plausiveis para a sociedade, mas o inverso: “a
propria sociedade vai pressionando esta mudanga
interna.” Nao ha processos plausiveis de
planejamento que estimulem a avaliagdo e reflexdo
da trajetéria assumida e, portanto, a producdo de
sentidos numa perspectiva sustentavel. Auséncia de
compromissos explicitos, declaragdes e politicas que
possam orientar a sustentabilidade; gestdo né&o
considera de forma integrada e consistente o
planejamento, a coordenacdo e a avaliacdo das
acOes de sustentabilidade; a falta de autonomia e a
dependéncia de recursos séo interpretados como
obstéculos a sustentabilidade; numa analise de trade-
offs, o ensino tem prioridade sobre a pesquisa e a
extensdo e o0 econ0mico €é aspecto da
sustentabilidade mais vulneravel que compromete o
desempenho dos outros dois aspectos, ambiental e
social. A andlise das narrativas sugere a nogao de
que trajetérias alinhadas com a sustentabilidade
dependeriam de fatores externos a organizagdo, o
gue coloca a UEL na contramao de ser “um farol” da
sociedade. Nao se trata, portanto, de um processo
relacional em que diferentes agentes constroem
sentidos que orientariam a sustentabilidade, mas
fatores externos conduzindo a universidade em ac6es
incrementais que suportam  condicionamentos
externos.

A auséncia de compromissos explicitos, declaracdes
e/ou politicas que possam orientar a sustentabilidade
implica a falta de um direcionamento institucional que
oriente as liderancas para a mobilizacdo e a
consequente promulgacdo de propostas e agdes que
considerem a sustentabilidade na universidade como
um todo, integrando o0 ensino, a pesquisa e a
extensdo. A falta de processos que possibilitem o
planejamento, a coordenagdo e a avaliagdo da
sustentabilidade de forma integrada tem implicagBes
diretas para a sustentabilidade da universidade na
medida em que dificulta a reflexdo e a consequente
discussédo interdisciplinar da trajetéria assumida,
considerando trade-offs em diferentes escalas de
tempo. A falta de tais dispositivos gerenciais faz com
gue ndo haja uma discussao em nivel organizacional
sobre o papel da universidade frente aos desafios da
sustentabilidade, e isto repercute no proprio
significado conferido a sustentabilidade e, portanto,
nos processos de tomadas de decisdo. Ndo havendo
discussbes e reflexdes sobre as implicacdes das
decisdbes em relacdo aos trés pilares da
sustentabilidade, ndo ha mudancas de sentido
quando necessario, tanto que a dependéncia de
recursos € interpretada como obstaculo a
sustentabilidade, quando poderia ser entendida como
a prépria indutora.

*combinagdo entre as abordagens para a sustentabilidade em contexto organizacional e perspectivas decisorias

para a sustentabilidade, a partir do quadro proposto por Cavenaghi (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 30 - Possiveis impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina — Critério Academia

Consideragoes sobre a Narrativa Organizacional Impactos no que diz respeito a busca da
sustentabildiade
A narrativa organizacional sugere a vinculagdo | A combinacdo entre a abordagem extremista

entre a abordagem extremista econbémica e a
perspectiva decisoria evolucionaria, com alguns
aspectos referentes a perspectiva relacional. Os
gestores percebem as relagdes entre os pilares
econdmico, social e ambiental e o papel da
universidade neste sentido, mas o0 aspecto
econdbmico prevalece sobre os demais. A
perspectiva relacional se configura na medida em
gue o0s gestores percebem a importancia da
integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao
no cumprimento dos objetivos organizacionais e na
importéncia conferida & indissociabilidade no que
tange a sustentabilidade, além da forma como
significam a internacionalizacdo da universidade.
No entanto, tais entendimentos sdo confrontados
por decisbes que seguem uma orientacdo
predominante evolucionaria — as decisbes sao

econdmica e a perspectiva deciséria evolucionaria ndo
pode ser considerada uma orientacdo para a
sustentabilidade, ja que estaria voltada ao curto prazo e
apenas a um dos pilares - 0 econdmico. No entanto,
como apresenta tracos da perspectiva relacional, existe
a possibilidade de relativos avangos em relagcdo a
busca da sustentabilidade, caso haja um esforco
organizacional no sentido de vencer barreiras que
inibem a articulagdo de diferentes agentes na
construcdo de redes com o intuito de buscar a
sustentabilidade. Para avancar, a universidade precisa
criar novos sentidos para lidar com as condi¢cdes
econbmicas internas de curto e médio prazos que
inibbem a promulgacdo de novas trajetérias. Esta
combinagdo, a caminho de uma perspectiva decisoria
relacional, torna o processo muito mais evoluido e traz
grandes avanc¢os — 0 que iria ao encontro da relevancia
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enderecas a partir de um processo de
sensemaking que considera  perspectivas
econdmicas internas de curto e médio prazos que
inibem a promulgacdo de novas trajetérias, haja
vista que condi¢des financeiras e a dependéncia
de recursos sdo significados pelos gestores como
questdes limitadoras. Quanto & educacéo formal, a
insercdo da sustentabilidade nos curriculos
depende do entendimento dos colegiados de
cursos. A educacéo informal pode ser notada pela
existéncia de grupos de discussdo sobre a
tematica - tais iniciativas sdo pontuais e ndo séo
integradas por meio de incentivos ou valoriza¢des
institucionais que possibilitem sua perenidade. A
internacionalizagdo é um processo institucional em
que os gestores encontram relacdes diretas com a
sustentabilidade.

da universidade para a sociedade no contexto da
sustentabilidade. Salienta-se que a falta de uma politica
global de sustentabilidade acaba por inibir praticas
efetivamente integradoras entre o ensino, a pesquisa e
extensao. E isto, por sua vez, tem implicagbes diretas
na formacgé&o de profissionais com perfil alinhado com as
premissas da sustentabilidade.

*combinagdo entre as abordagens para a sustentabilidade em contexto organizacional e perspectivas decisorias

para a sustentabilidade a partir do quadro proposto por Cavenaghi (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 31 - Possiveis impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina — Critério Meio Ambiente

Consideracdes sobre a Narrativa Organizacional

Abordagem extremista econdmica x evolucionéaria: os
gestores evidenciam o entendimento das inter-
relacbes entre os trés pilares na medida em que
situam a questdo ambiental com a possibilidade de
reduzir despesas e gerar energia para a manutengao
da universidade, considerando a articulagdo junto a
academia e o cumprimento de sua responsabilidade
social. No entanto, praticas ambientais ndo sao
consideradas a partir de uma reflexdo que considere
as implicagbes espago-temporais, e as condi¢Bes
financeiras parecem inibir praticas neste sentido. A
perspectiva decisoria evolucionaria se faz presente
guando se considera a sustentabilidade ambiental do
campus - mudancas de trajetoria seriam inibidas pela
falta de recursos da universidade ou dependéncia
financeira do governo estadual. Os gestores
compartilham da visdo de que praticas ambientais
deveriam ser tratadas de forma ampla, considerando
0 engajamento de toda a comunidade académica. O
Projeto de Energia Fotovoltaica é significado como
iniciativa isolada por ter sido financiado por um
agente externo, e ndo como um esforgo coletivo em
rede de agentes capazes de vislumbrar novos
sentidos para a problematica ambiental. O Programa
Recicla UEL ndo atende aos anseios dos gestores
guanto a mudancas de atitudes e comportamentos e
ao gerenciamento de residuos perigosos. Os
gestores compartilham do entendimento de que seria
necessario pensar e promulgar acdes a partir do
conceito de living lab. A falta de uma politica
ambiental é percebida como um reflexo da falta de
engajamento institucional quanto ao gerenciamento
ambiental do campus. Percepcdo sobre a
necessidade de reflexdo do processo decisorio, para
que os aspectos temporal e relacional sejam
considerados em relacdo as praticas ambientais,
combinando  tecnologias e processos de
gerenciamento que possibilitem maior eficacia e

Impactos no que diz respeito a busca da
sustentabildiade

Embora o0s gestores compartiham de um
entendimento integrador dos trés pilares da
sustentabilidade, a perspectiva decisoria
evolucionaria implica a ndo promulgacdo de

trajetérias em consonancia com seus ideiais. Como
ndo ha mudancas de sentido quando necessério, as
decisdes acabam por seguir os paradigmas vigentes
guanto a forma como a universidade deva ser
gerenciada. Nao h& uma contextualizacdo maior nas
instancias superiores que considere as implicacdes
das decisbes tomadas em relagdo ao contexto da
sustentabilidade. A falta de uma politica de
sustentabilidade, lideranca e comprometimento
publico explicito da universidade no tange ao
engajamento para a questdo ambiental implica a
desconexdo das iniciativas e a falta de um projeto
Unico que possibilite a integracdo da temética
ambiental entre o ensino, a pesquisa e extensdo. A
percepcdo de que mudancas de trajetéria seriam
inibidas pela falta de recursos da universidade ou
dependéncia financeira do governo estadual acaba
por legitimar praticas ja consagradas de como gerir a
universidade, ainda que essas praticas se mostrem
incompativeis diante dos problemas que envolvem a

sustentabilidade ambiental. Nesta abordagem
decisoria, mudancas acontecem de forma
incremental, o que distancia a universidade de

decisdes que considerem o aspecto temporal e,
assim, a relevancia das promulgaces relativas as
acOes ambientais.
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profundidade dos programas.

*combinag&o entre as abordagens para a sustentabilidade em contexto organizacional e perspectivas decisorias

para a sustentabilidade a partir do quadro proposto por Cavenaghi (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 32 - Possiveis impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina — Critério Engajamento

Consideracdes sobre a Narrativa Organizacional

Impactos no que diz respeito a busca da

sustentabildiade

A andlise da narrativa aponta para uma perspectiva
deciséria evolucionaria. No entanto, embora a
perspectiva deciséria se aproxime mais da
evoluciondria, uma vez que a analise da categoria
“engajamento” retifica este entendimento na medida
em que a trajetdria assumida parece depender das
condicdes anteriores e de conceitos pré-concebidos,
a forma como os gestores significam o processo
decisério chama a atencdo pelo carater relacional
com o qual creditam seus anseios quanto a
sustentabilidade. Parece haver uma inclinacdo em
pensar 0 processo decisério a partir de uma
perspectiva relacional, em que o engajamento da
comunidade académica representaria um sentido
plausivel capaz orientar a sustentabilidade da
universidade. A perspectiva relacional ndo se
concretiza uma vez que 0 engajamento junto a
diferentes publicos ndo possibilita uma discussao
acurada e capaz de trazer novos sentidos para a
organizagéo diante das premissas da
sustentabilidade. Na visdo dos gestores, falta maior
conhecimento dos membros dos conselhos sobre o
papel que deveriam exercer para que haja, de fato,
representatividade. Ha a percepgdo de que nao
existe uma participacdo efetiva dos discentes que
possibilite o acumulo de discussdes politicas e
envolvimento na vida académica no que tange a
nogdo de longo prazo para a universidade; o
engajamento dos técnicos administrativos reside em
guestdes salariais e demais situacdes que afetariam
no seu dia-a-dia; sobre os docentes ha a percepcao
de que a pressdo em termos de producdo pelos
orgaos externos, e pelo processo de avaliacéo rigido,
faz com que se individualizem ja que devem pensar
no desenvolvimento de sua prépria carreira, e isto
implica diretamente no seu engajamento com
guestdes coletivas.

A combinagdo entre a abordagem extremista
econdmica e a perspectiva deciséria evoluciondria
ndo ser considerada uma orientacdo para a
sustentabilidade, ja que estaria voltada ao curto prazo
e apenas a um dos pilares- o econémico.

Nao existe uma mudanga de sentido quando
necessario. No caso da UEL, a estrutura colegiada
favorece o direcionamento para uma abordagem
relacional, a qual traria relativos avangos em relagédo
a busca da sustentabilidade. Pode-se considerar que
a falta de engajamento dos diferentes publicos em
relacdo a sustentabilidade estad atrelada justamente
as caracteristicas de um processo decisoério
marcadamente evolucionario, em que o sentido ndo é
revigorado pela articulacdo dos diferentes agentes
envolvidos. Um caminho em dire¢cdo ao engajamento
para a sustentabilidade passaria por um processo de
ruptura capaz de colocar em xeque interesses
individuais ou partidarios & favor de um processo de
sociabilizagdo marcado por valores coletivos e
solidarios. Uma mudanca de sentido passaria pela
explicitagdo das implicagbes das decisdes tomadas
em relacdo a curto, médio e longo prazos, com vistas
a encontrar caminhos plausiveis para a
sustentabilidade da universidade e o]
comprometimento de diferentes atores. No entanto,
se ndo ha comprometimento explicito dos 6rgdos
superior quanto a sustentabilidade, o engajamento de
diferentes publicos podera ficar comprometido.

*combinagdo entre as abordagens para a sustentabilidade em contexto organizacional e perspectivas decisorias

para a sustentabilidade, a partir do quadro proposto por Cavenaghi (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 33 - Possiveis impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina — Critério Inovacao

Consideracdes sobre a Narrativa Organizacional

Impactos no que diz
sustentabildiade

respeito a busca da

A andlise da narrativa organizacional permite a
vinculagdo entre a abordagem extremista econémica
e a perspectiva decisoria evolucionaria. E declarado
explicitamente que os trés pilares ndo séao
considerados de fato no &mbito da inovagdo, néo
existe uma politica norteadora neste sentido. Os
gestores conferem  significativa relevancia a
sustentabilidade, mas ainda numa perspectiva de
curto/médio prazo dependente de decisdes anteriores
e das condicdes financeiras. A trajetoria assumida até
entdo pela universidade ndo considerou a inovacgéo
como pratica indutora capaz de indicar caminhos
para a sustentabilidade, embora a universidade seja
percebida com competéncias para tanto. Ha a
percepcdo de que a inovagdo deva permear a
universidade como um todo - tanto no &mbito da
academia quanto da administracao da universidade e
aspectos como criatividade, responsabilidade ética,
competéncias pedagdgicas e metodologias que
possibiltem a multiplicacdo de praticas e
conhecimentos, parcerias e didlogo entre diferentes
disciplinas sdo nogdes que participam do sentido
atribuido a inovagdo no ambito da sustentabilidade.
Parece emergir, ao acaso, uma proposi¢ao plausivel,
embora utilitarista: a pratica da inovagdo gerando
recursos na forma de patentes contribuiria para a
sustentabilidade financeira da universidade.

A combinagdo entre a abordagem extremista
econdmica e a perspectiva deciséria evolucionaria
ndo pode ser considerada uma orientagdo para a
sustentabilidade, ja que estaria voltada ao curto prazo
e apenas a um dos pilares - o econdmico. Soluces
inovadoras que atendam as premissas da
sustentabilidade, por exemplo, s6 poderiam surgir por
acaso e, mesmo assim, se ndo comprometessem ou
interrompessem as operagfes em curso. A
implicagdo de um processo decisorio marcadamente
evolucionério dificulta que a inovagdo seja orientada
em consondncia com as premissas da
sustentabilidade justamente por ndo promover um
debate acurado junto a diferentes atores,
considerando necessidades atuais e futuras as
implicagc6es das solugGes tecnoldgicas para os médio
e longo prazos.

*combinagdo entre as abordagens para a sustentabilidade em contexto organizacional e perspectivas decisorias

para a sustentabilidade, a partir do quadro proposto por Cavenaghi (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor

A comparacdo entre a ldgica decisoria predominante da instituicdo com os
critérios de avaliacdo de desempenho também permite considerar que, no caso da
UEL, a légica decisoria predominante tem impacto direto nos critérios de avaliacao
investigados. Assim, ainda que o critério “academia” e “engajamento” apresentem

tracos da perspectiva relacional, a perspectiva evolucionéria se sobrepde.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi realizada considerando os principais aspectos que norteiam o
processo decisorio referente a sustentabilidade organizacional e suas interfaces com
instituicdes de ensino superior. O estudo partiu da problematizacdo das implicacoes
da logica decisoria referente a sustentabilidade nas universidades, tendo como
campo empirico a Universidade Estadual de Londrina. A questdo norteadora da
pesquisa residiu em compreender, portanto, “‘como o sentido referente a
sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina impacta nos resultados
almejados nesse contexto?”.

A pesquisa documental permitiu identificar o contexto da sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina, o qual foi apresentado considerando os pilares
econdmico, ambiental e social da organizagdo. Sobre o aspecto econdémico, ficou
evidente a problematica das limitacbes orcamentérias, em que os documentos
pesquisados enfatizam que a universidade depara-se com orcamentos em
montantes insuficientes em relacdo as necessidades por falta de mecanismos
oficiais de fontes de financiamento para a educacao superior. No que tange ao
aspecto ambiental, os documentos conferem importancia sobre o tema enfatizando o
papel da universidade, que deveria buscar “internamente atuar como exemplo no
trato das questdes ambientais”(PDI, p. 116). Sobre o pilar social, sdo apresentados
acOes e programas institucionais 0os quais buscariam superar as desigualdades,
afirmar a diversidade, promover o desenvolvimento e avancgar nos direitos a garantia
da equidade. Tais informacOes possibiltaram a apreensdao de questdes
fundamentalmente relevantes para 0 encaminhamento das entrevistas em
profundidade.

Para identificar a abordagem e as atuais perspectivas decisorias sobre a
sustentabilidade que predominam na organizacdo foi analisada a narrativa
organizacional desenvolvida a partir dos relatos dos entrevistados. Com isso, foi
possivel identificar que a logica decisoria predominante na Universidade Estadual de
Londrina combina a abordagem extremista econdmica com a perspectiva
evolucionaria.

A analise de narrativas também possibilitou identificar como os critérios de
avaliacdo de desempenho em universidades sédo considerados nas praticas da

Universidade Estadual Londrina. A comparagdo entre a logica decisoria
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predominante da instituicdo com os critérios de avaliagdo do desempenho em
universidades confirmam as consideraces do framework proposto por Munck (2015)
em relacdo a combinacdo da abordagem extremista econémica com a perspectiva
decisoria evolucionaria. Ao analisar a universidade em relacdo as categorias gestao,
academia, meio ambiente, engajamento e inovacgdo, a ldgica decisoria predominante
também se faz presente nas narrativas. E como se os relatos sobre cada uma das
categorias dissessem respeito as proprias implicacdes de um processo decisorio
predominante extremista econémico e evoluciondrio.

Este encaminhamento possibilitiu refletir sobre os impactos do sentido
atribuido a sustentabilidade em resultados almejados nesse contexto. A reflexao foi
realizada, considerando as implicacfes da abordagem e da perspectiva decisoéria
predominante, o que foi possivel por meio da utilizacdo das proposicdes de
Cavenaghi (2016). De fato, as proposi¢coes da autora serviram de ponto de partida
para identificar as possiveis implicacbes que se tém ao adotar ou difundir
determinadas abordagens e perspectivas decisérias. No caso deste estudo, as
implicagdes identificadas conduziram ao delineamento dos impactos do sentido
atribuido a sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina, respondendo,
assim, ao problema da pesquisa.

Para a Universidade Estadual de Londrina, tais impactos corresponderiam
ao ndo cumprimento de objetivos almejados e apresentados quanto ao contexto da
sustentabililidade da organizacdo, considerando pois, 0s apontamentos descritos
acerca dos pilares econémico, social e ambiental. Como exposto anteriormente, a
declaracdo da misséo da UEL evidencia, por exemplo, um posicionamento orientado
pelo compromisso com a gestdo democratica (0 que aponta para um processo
decisorio influenciado pela participacdo da sociedade) e comprometimento com o
desenvolvimento e a transformacao social, politica e cultural, bem como a orientacao
por valores éticos de liberdade, igualdade e justica social.

Assim, o sentido atribuido a sustentabilidade implica na concentracdo de um
esforco organizacional desconexo em relacdo as perspectivas de sustentabilidade
propostas para Instituicbes de Ensino Superior Publicas, pois um sentido extremista
econdmico/evolucionario ndo oferece caminhos plausiveis e legitimos para o
enfrentamento dos problemas econdmicos, sociais e ambientais que afligem a
sociedade. Esse sentido também n&o incita a organizacdo a revisdao dos rumos

tomados. A dependéncia de recursos do Estado e as limitacbes orcamentarias séo
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significadas como possiveis justificativas para esta l6gica, quando poderiam também
ser entendidas como impulsionadoras de novos sentidos. Mas, para isso, deveria
preponderar uma abordagem integrativa/temporal.

Ressalta-se que, por ndo conseguir assumir a lideranca no campo da
sustentabilidade, conflitos junto a opinido publica poderdo acontecer - justamente
por ndo haver um entendimento claro por parte da sociedade sobre a relevancia da
instituicao.

Além disso, a falta de alinhamento entre os gestores sobre o0 que entendem
por curto, médio e longo prazos compromete a consisténcia e relevancia das
decisGes tomadas, uma vez que os pilares da sustentabilidade exigem considerar
diferentes escalas de tempo.

Com isto salientam-se as contribuicdes empiricas e tedricas oportunizadas
pelo presente trabalho. Tais contribuicdes residem nos apontamentos descritos na
pesquisa em relacdo aos impactos do sentido atribuido a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina no ambito da gestdo, academia, engajamento,
meio ambiente e inovagdo. O delineamento dos impactos oferece a comunidade
académica condicbes para refletir sobre os rumos tomados e, possivelmente,
almejar caminhos em direcdo a sustentabilidade. Como enfatiza Munck (2015, p.
532), “[...] a partir dos sentidos decisoérios retratados em narrativas, emerge a
possibilidade de compara-los, melhor compreendé-los, projetar efeitos e realizar as
revisdes necessarias conscientemente”.

Para a Universidade, assim, a pesquisa tem elevada possibilidade de gerar
conhecimento para entender, prevenir ou aliviar problemas que envolvem a
sustentabilidade do campus, oportunizando o bem-estar de alunos, servidores e
demais publicos que envolvem a comunidade académica.

A pesquisa ainda contribui socialmente ao permitir a transparéncia para a
comunidade em geral no que tange as percep¢fes dos dirigentes da Universidade
Estadual de Londrina em relagcdo ao processo decisério que orienta a gestdo da
organizacdo. Por seu turno, a dissertacdo podera contribir para com outras
universidades fornecendo insights sobre a pratica da sustentabilidade em
instituicdes de ensino superior.

Uma limitacdo identificada na pesquisa diz respeito a delimitacdo dos
respondentes, em que se optou por selecionar gestores que, predominantemente,

estiveram em cargos diretivos na gestdao de 2014 a 2018. O que pesou nhesta
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delimitacdo foi que estes servidores foram o0s principais envolvidos na elaboragéo
dos documentos institucionais considerados nesta pesquisa (PDI e PEI). Assim, uma
analise comparativa considerando os dirigentes da proxima gestdo permitiria
identificar mudancas ou novas perspectivas do processo decisorio, 0 que, hum certo
sentido, contribuiria para compreender como 0s impactos apontados nesta pesquisa

se fizeram presente.
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APENDICES E ANEXO



APENDICE A - Roteiro da pesquisa

Como vocé avalia as decisdes tomadas na universidade? Quais sdo 0s
principais aspectos considerados e valorizados na formulagdo e
promulgacéo das decisbes?

Gostaria que contasse um pouco sobre as escolhas realizadas no
passado em relacédo as suas continuidades ou descontinuidades.

Como vocé considera a participacdo de diferentes publicos nas decisdes
tomadas? (engajamento)

De que maneira o passado, o presente e o futuro sdo considerados nas
decisdes?

Gostaria que vocé falasse sobre sua visdo em relacdo a sustentabilidade
em ambito geral e para as Universidades.

Existe uma base conceitual sobre sustentabilidade para orientar o
processo decisoério na organizacao? Qual?

No que se refere a sustentabilidade, quais s&o o0s principais aspectos
considerados na UEL?

Qual a relevancia de cada um dos pilares da sustentabilidade no
processo de tomada decisdo na UEL? (discorrer sobre o pilar econémico,
0 social e o ambiental)

Como é o processo de planejamento das acfes de sustentabilidade (de

guanto em quanto tempo, quem participa, avaliagdes sobre resultados...)?

10.Como os recursos séao investidos e alocados em prol da sustentabilidade?

Quais sao os critérios de escolha (onde investir)?

11.Como € o processo de decisdo de tomada de decisdo quanto a escolha

ou rejeicao de projetos e acgdes para a sustentabilidade na UEL? Existem

decisbes especificas por pilares (ambiental, social e econ6mico)?

12.Como a instituicéo lida com os conflitos em relacdo a gestdo orcamentéria

e a busca por resultados que leve em conta a sustentabilidade
econbmica, social e ambiental? Qual dos pilares seria priorizado se a

organizacao tivesse que fazer escolhas?

13. Analisando a gestdo da universidade como um todo, quais 0os aspectos

mais importantes que contribuem para a sustentabilidade? (gestao)
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14.Qual a relagéo entre a pesquisa, 0 ensino e a extensdo e a busca pela
sustentabilidade na UEL? (academia)

15.Como o meio ambiente é considerado nas praticas da organizagcdo?
(meio ambiente)

16.De que maneira a inovacdo para a sustentabilidade da UEL é

considerada na universidade? (inovacao)
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“As implicacfes do sentido atribuido as l6gicas decisdrias referente a
sustentabilidade na Universidade Estadual de Londrina”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “As implicagdoes do
sentido atribuido as loégicas decisOrias referente a sustentabilidade na
Universidade Estadual de Londrina”, a ser realizada em na Universidade Estadual
de Londrina. O objetivo da pesquisa é “analisar as implicacdes em relacdo as
categorias gestdo, academia, meio ambiente, engajamento e inovacdo do sentido
atribuido as légicas decisérias referente a sustentabilidade na Universidade Estadual
de Londrina ”. Sua participacdo é muito importante e ela se daria da seguinte forma:
conforme sua disponibilidade de local e horario, agendaremos uma entrevista a qual
tera duracdo entre quarenta e cinco minutos a sessenta minutos. A partir de um
roteiro, a entrevista serd conduzida pela pesquisador e gravada em audio para a
posterior analise.

Esclarecemos que sua participacéo € totalmente voluntéria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
gualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas
com o0 mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagarda e nem sera remunerado(a) por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao.

Os beneficios esperados sao: (1) A pesquisa tem elevada possibilidade de gerar
conhecimento para entender, prevenir ou aliviar problemas que envolvem a
sustentabilidade do campus, oportunizando o bem-estar de alunos, servidores e
demais publicos que envolvem a comunidade académica; (2) A analise proposta

torna-se um desafio proficuo para os estudos de sensemaking, iSso porque
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representa uma situacado empirica sobre como essa teoria pode ser vislumbrada nas
praticas gerenciais que orientam a sustentabilidade nas organizacoes;

Quanto aos riscos, a presente pesquisa ndo apresenta riscos para 0s participantes,
jd& que todo o material coletado serd mantido com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos
contatar pelos seguintes enderecos: Tiago Rodrigues Garcia, Rua Luis Lerco, 209
Apto 1003 Torre 03 / CEP: 86047-610 Londrina — PR, telefone (43) 9 9931 4935, e-

mail tiagogarcia.rp@gmail.com . Ou, ainda vocé também podera procurar o Comité

de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratério Escola, no Campus Universitario,
telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.

Londrina, de de 201 .

Tiago Rodrigues Garcia
Pesquisador Responsavel
RG:: 8.319.606-8

Eu, )
tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo

em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscoépica):

Data:

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da
Resolucdo 466/2012 de 12 de dezembro de 2012.
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ANEXO A - Ferramentas

Ferramenta 01: SAQ - Sustainability Assessment Questionnaire

O questionéario de avaliacdo de sustentabilidade (SAQ) foi elaborado pela Associacdo de Lideres
Universitarios para um Futuro Sustentavel (ULSF). Essa associagdo € a secretaria dos signatarios da
Declaracéo de Talloires de 1990. De acordo com a ULSF, o SAQ para faculdades e universidades foi

desenvolvido entre 1999 e 2001.

01. Oferecer cursos relacionados a sustentabilidade. 02. Sugerir
cursos a serem ensinados. 03. Inserir sustentabilidadeem
disciplinas tradicionais, como matematica, literatura e historia.
04. Atrairgraduandos a cursos relacionados a sustentabilidade.
05. Pensar criticamente sobre o papel do campus a respeito de
seus sistemas social e ecoldgico.

Curriculo _

06. Estimara pesquisade docentes, estudantes ou bolsasem
varias disciplinas naareada sustentabilidade. 07. Estimaro
. percentual de docentes ensinando ou pesquisando
Pesquisae bolsa . . .
— sustentabilidade e o percentual dos interessados em fazerisso.
de estudos . R o

08. Estabelecerestruturas multidisciplinares e interdisciplinares

para pesquisa, educagdo e desenvolvimento de politicasem

sustentabilidade
SAQ

09. Construiredificagdes e renova-las baseado no principios de
design "verde". 10. Conservacgdo de energia. 11. Redugdo de
desperdicio. 12. Reciclarresiduos sélidos. 13. Programa de
alimentos sustentaveis. 14. Conservagdo de dgua. 15. Paisagem
sustentdvel. 16. Transporte sustentavel. 17. Compras "verdes"
de empresas ambiental e socialmente responsaveis. 18.

Operagdes —_—
Redugdo de materiais toxicos e lixo radioativo. 19.
AvaliagBes/auditorias de sustentabilidade/ambientais. 20.
Evidéncia de comprometimento com a sustentabilidade no
campus (fisicamente). 21. Integrar praticas operacionais nas
atividades educacionais e de pesquisa.
. 22. Ter critério para contratar docentes que contribuam para
Desenvolvimento sustentabilidade. 23. Ter critério para ocupagdo de cargos e
€ recompensas promogdoa docentes que contribuem com a sustentabilidade.
aos doc?ntes € 24. Forneceraos docentes e equipe dafaculdade
equipe oportunidades de desenvolvimento paraaumentara

compreensdo, ensino e pesquisa em relagdo a sustentabilidade.

25. Fornecer suporte sustentdvel ao desenvolvimento local de
comunidades e regides préximas por meio de parceriase
servicos E— projetoscomescolésprimériases'ecurjdérias,'governoIogale
empresas. 26. Engajar-se em servigos a comunidade, servigos
de aprendizagem e/ou programas de residéncia.

Extensdoe

27. InstituigGes comprometidas com sustentabilidade fornecem
aos estudantes oportunidades especificas e outros (Centro
Ambiental dos Estudantes, Casa Ecoldgica, programas de
Orientagdo...etc.). 28. Encorajar estudantes a considerara
sustentabilidade quando escolherem uma carreira. 29. Grupos
de estudantes envolvidas com sustentabilidade.

Oportunidades aos
estudantes

30. Estatuto de comprometimento com a sustentabilidade,
incluindo politicas, planejamento, relatérios anuais...etc. (em
niveis diferentes, como instituigdo, faculdade, divisdo,
departamento ou unidade). 31. Criar certas posi¢des e
comprometimentos como o Conselho Ambiental, Escritério de
Energia, Coordenador de Compras Verdes...etc. parareforgar
Administracdo, esses comprometimentos. A visibilidade da preocupagdes com
missdoe T sustentabilidade e comprometimento no campus (porexemplo,
planejamento com convidados palestrantes, conferéncias, celebragdes do Dia
daTerra, etc.). 33. Destacar as forgas e fraquezas dainstitui¢do
quanto a sustentabilidade. 34. Destacar fatores-chave que
fornecem suporte a sustentabilidade no campus. 35.
Representar[no orginal creio que estdincorreto] os proximos
passos planejados nainstitui¢do parafortalecero
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Ferramenta 02: GASU - Graphical Assessment of Sustainability in Universities

O objetivo principal era estabelecer uma ferramenta que ajudasse a medir e relatar os esforcos de
sustentabilidade das instituicdes de ensino superior dentro e entre outras instituicdes. Também facilita
a andlise, a comparacdo longitudinal e o benchmarking dos esforcos e realizacdes de
sustentabilidade das universidades.

Impacto Econémico 01. Clientes. 02. Fornecedores. 03. Empregados. 04. Fornecedores
Direto de capital. 05. Setor publico.

Econémico

06. Materiais. 07. Energia. 08. Agua. 09. Biodiversidade. 10.
Emissdes, efluentes e desperdicio. 11. Fornecedores. 12. Produtos
e servigos. 13. Compliance. 14. Transporte. 15. Geral.

Ambiental — Ambiental

16. Empregabilidade. 17. Relagdes de gestdo/mé&o de obra. 18.
Saude e seguranga. 19. Treinamento e educagdo. 20. Diversidade e
oportunidade.

GASU Préticas de trabalhoe

trabalho decente

Social

21. Estratégiae gestdo. 22. Ausénciade discriminagdo. 23.
Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva. 24. Trabalho
infantil. 25. Trabalho forgado e compulsério. 26. Préticas
disciplinares. 27. Praticas de seguranga. 28. Direitos indigenas.

Direitos Humanos —

29. Comunidade. 30. Suborno e corrupgdo. 31. Contribuigdo

Sociedade — o s e
politica. 32. Competicdo e precificagdo.

Responsabilidade nos 33. Segurangae satde dos consumidores. 34. Produtos e servigos.

produtos 35. Propaganda. 36. Respeito pela privacidade.
*GRI

[m=———— e ————————

Indicadores centrais:

37. Nimero e porcentagem de cursos relacionados a conceitos de sustentabilidade.
38. NUimero de estudantes em cursos relacionados a sustentabilidade.
39. Nimero de cursos com conteudo de desenvolvimento sustentdvel (SD). 40. Cursos para
Curriculo educaros educadores em SD. 41. Procedimentos para gerira insergdo de SD no curriculo.
urricu

Indicadores adicionais:

42. Listacom titulos dos cursos e continuigdo notemade SD. 43. Estrutura do curso,

objetivos e duragdo. 44. Gestdo da estrutura e procedimentos de acompanhamento da

inser¢do, métodos de melhoria continua, etc. 45. Suporte administrativo. 46. Nimero e

percentual de departamentos e faculdades que incluem sustentabilidade nos cursos e
Educacional curriculo.

Indicadores centrais:

47. Pesquisanadreade sustentabilidade. 48. Percentual de estudantes pds-graduados
realizando pesquisa em sustentabilidade. 49. Percentual de professores realizando
pesquisa em sustentabilidade. 50. Suporte institucional e gestdo de procedimentos para
pesquisa multidisciplinar e interdisciplinar em sustentabilidade. 51. Nimero de projetos de
pesquisaque sdo multidisciplinares e interdisciplinares em sustentabilidade.

Pesquisa
\ Indicadores adicionais:

52. Listade assuntos tratados: energias renovaveis, economia ecoldgica, planejamento
urbano, etc. 53. Lista do campo de conhecimento envolvido. 54. Listade docentes e
departamentos ou centros aque eles pertencem. 55. Tipo de suporte fornecido:: alocagdo
de orgamento, equipe especializada dedicada etc. 56. Lista de departamentos e centros
envolvidos. 57. Receitatotal de doagGes e contratos que especificam pesquisaem
sustentabilidade. 58. Publicagdo de pesquisa com foco em sustentabilidade. 59. Nimero e
fungdo de centros no campus que fornecem pesquisa ou servigos para sustentabilidade.
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Ferramenta 03: SUM - Sustainable University Model
A SUM oferece uma perspectiva clara sobre como as pessoas responsaveis pelas iniciativas de
sustentabilidade alcancam seu impulso inicial para ir para etapas avancadas no processo de se tornar

uma universidade sustentavel.

01. Formal (graduagdo, pos-
graduagio e programas de Aprendizagem adistancia
certificagdo)

Fasel:
Visdo (conceituar asustentabilidade)

02. Ndo-formal (conferéncias,

Fase2:
Missdo Educagio seminarios e workshops) No campus
(Conceituaramissio da Universidade Fase4:
SUM —— Sustentavel adicionalmente) —— Estratégias para alavancara
sustentabilidade
Fase3: .
Comité de Sustentabilidade da Universidade 03. Ir\formal (farmpa,
como umtodo (politicas de sustentabilidade, mowmentcfs soclaise L Comunidade Universitéria
alvo e objetivos, coordenagio de iniciativas e comunidade)
Pesquisa - . .
N .q, 04. Interdisciplinar e multidisciplinar (t6picos ambiental, social
(individuos,

e econdmico) (como prevengdo da poluigdo, redugdo do uso de

grupose A . ¥ N R
centros materiais toxicos, saiide ambiental e ocupacional, economia
L ambiental, desenvolvimento regional e outros linhas).
afiliados)

05. Setor educacional
Extensdo e parcerias

(regionalmente, 06. Agéncias governamentais
nacionalmentee
internacionalmente 07. Setor privado

08. ONGs e comunidade

09. Eficiénciaenergética

Sustentabilidade no

campus 10. Climaglobal

11. Eficiénciacoma agua
12. Compostagem
13. Transporte e movimento pendular
14. Gestdo de residuos perigosos
15. Gestdo de residuos ndo perigosos
16. Servigos de refeigdes
17. Gestdointegradade pestes
18. Protegdo ambiental
19. Heranga natural
20. Equidade e pobreza
21. Saude ocupacional e seguranga

22. Acessibilidade para pessoas com deficiéncias

(- 23. Ergonomia e outros
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Ferramenta 04: UEMS - University Environmental Management System

A razdo para propor a estrutura da UEMS é desenvolver a sustentabilidade na universidade
direcionando seus esforcos de maneira sistemética, na qual as trés estratégias mencionadas abaixo
podem ser realizadas através de uma série de iniciativas.

EMS da Gestdoe 01. Minimizarimpactos negativos das operagdes
universidade melhoria 02. Prevengdo da poluigdo
ambiental
03. Eficiénciaenergética
04. Conservagdo de recursos
05. Melhoriaambiental
06. Redugdo do desperdicio
07. Reciclagem
08. Etc.
i 09. Edificagdes "verdes"
Campus
"werde" 10. Transporte "verde"
— 11. Preservagdo do campus
Participagdo e 12. Comunidade do campus
publicae Participagdo -
UEMS resposabilidade publica 13. Alumni
social — 14. Parceria
15. Palestras publicas e conscientizagdo
Servigosa -
comunidade 16. Projetos comunitarios
— 17. Outros servigos
18. Equidade
Justicasocial 19. Cuidado com os desfavorecidos
20. Etc.
Conferéncias,
Ensinoe seminarios,
pesquisade workshops,
sustentabilidade etc.
21. Sustentabilidade
Cursose 22. Salide e seguranga
curriculo
23. Alojamentos "habitaveis"
24. Energiarenovavel
Pesquisae 25. Protegdo ambiental

desenvolvimento

26. Mudanga climatica

27. Etc.
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Ferramenta 05: AISHE 2.0 - Assessment Instrument for Sustainability in Higher Education

Os principais objetivos dessa ferramenta séo: oferecer uma estrutura que audite a sustentabilidade
interna e externamente; medir a realizacdo na implementacéo de sustentabilidade do campus; e criar
um mecanismo através do qual as motivacdes e a experiéncia possam ser trocadas entre instituicdes
de ensino superior.

01. Avaliagdo de Qualidade CHECAR
02. Humanidade
« 03. Ecologia
Operagdo FAZER AGIR
04. Economia
05. Estrutura fisica
06. Metas PLANEJAR
07. Avaliagdo de resultados CHECAR
08. Integraio interdisciplinar | |
09. Integragdo tematica
Educagdo FAZER AGIR
10. Atencdo e nogdes basicas
11. Metodologia
12. Metas PLANEJAR
13. Avaliagdo de resultados CHECAR
14. Integragiointerdisciplinar | |
15. Integragdo tematica
AISHE 2.0 Pesquisa FAZER AGIR
16. Atencdo e nogdes basicas
17. Metodologia |
18. Metas PLANEJAR
19. Avaliagdo de impacto CHECAR
20. Conexd@o
Sociedad 21. Envolvimento tematico
ociedade FAZER AGIR
22. Atengdo e aprendizagem
23. Metodologia |
24. Metas PLANEJAR
25. Transparéncia e prestagdo de contas CHECAR
26. Coeréncia
. 27. Expertise
Identidade FAZER AGIR
28. Comunicagdo
29.lideranga |
PLANEJAR

30. Visdo e politica
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Ferramenta 06: BIQ (AUA) - Benchmark Indicator Questions — Alternative University Appraisal
A avaliacdo alternativa da universidade (AUA) é um projeto lancado em 2009 por uma alianca
académica da Asia-Pacifico chamada ProSPER.Net (promoc¢&o da sustentabilidade na educacéo da
poés-graduacio e rede de pesquisa). E composto por 28 universidades, incluindo seus 19 membros
fundadores da Austrélia, india, Jap&o, Coréia, Malasia, Tailandia e ONU. A ambig&o era promover a
educacdo para o desenvolvimento sustentdvel (ESD) sob o patrocinio do Instituto de Estudos
Avangados da Universidade das Nag6es Unidas.

— Politicas ———  01. Declaragdes formais escritas
Gestdo 02. Estrutura administrativa
03. HRD (Departamento de Recursos
Humanos)
04. Orgamento
05. Atividade
Governanga — Operagdes <
06. Uso do campus
Incentivo — 07. Sistemade incentivo
08. Mecanismo de prestagdo de
contas
. Monitoramento
09. Sistemade avaliagdo
independente
— 10. Desenvolvimento do design
Curriculo <
11. Feedback de atualizagdo
12. Ensino e aprendizagem
Educacdo — <
Processo 13. Feedback daeducagido
14. Ativos fisicos
Recursos
15. Recursos infomacionais
BIQ (AUA) — 16. Recursos humanos
17. Patentes
Patentes/prémios <
18. Prémios
Pesquisa
19. (Sistema Global de Pesquisade
GRBS X
Benchmarking) (UNU-1IST)
20. Curriculoformal
Ensino de extensdo
21. Ensino ndo formal
Educagdo informal 22. Educagdo informal
Extensdo — Pesquisade extensdo 23. Parceria

24. Compartilhar conhecimento

Servicos de extensdo 25. Assisténcia de ensino

26. Consultoria

27. Compartilharestrutura

Suporte & extensio 28. Estrutura organizacional

29. Recursos financeiros

AN AN TN

30. Recursos humanos
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Ferramenta 07: USAT - Unit-based Sustainability Assessment Tool

A ferramenta de avaliacdo de sustentabilidade baseada em unidades (USAT) é uma ferramenta
desenvolvida para ser usada no Programa de Treinamento Internacional da Suécia / Africa. O
programa foi dedicado a Educacéo para o Desenvolvimento Sustentavel no Ensino Superior, apoiado
pelo Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela Integracdo do Meio
Ambiente e Sustentabilidade nas Universidades Africanas. A ferramenta foi desenvolvida através da
pesquisa de PhD de Muchaiteyi Togo, supervisionada e apoiada por Heila Lotz-Sisitka na
Universidade de Rhodes, Africa do Sul.

Curriculo 01. Oferecercursos com preocupados com a sustentabilidade. 02. Integrar
sustentabilidade nos curriculos. 03. Olhar para sustentabilidade e desafios
\ locais. 04. Olhar para sustentabilidade e desafios globais. 05. Engajar
estudantes em cursos preocupados com a sustentabilidade (no nivel dos
departamentos). 06. Colaborarem programas da universidade de ensino de
sustentabilidade.

. 07. Tomar decisdes embasadas. 08. Habilidades de pensamento critico. 09.
Abordagemdoensino  ——— Responsabilidade. 10. Respeitar outras opinides. 11. Habilidades de resolucio
de problemas integrados.

12. Estudantes e membros da universidade envolvidos na pesquisa sobre
sustentabilidade. 13. Olhar para os desafios e sustentabilidade globais. 14.

Ensln(?, pesqul.saeserw;o Atividades de pesquisae —_ Olhar para os desafios e sustentabilidade locais. 15. Colaboragdo entre
acomunidade bolsas TR . N
faculdades, institui¢des e stakeholders. 16. Selecionar e executar pesquisa
sobre sustentabilidade. 17. O nivel dos resultados de pesquisa no nivel do
departamento.

18. Envolver-se no engajamento dacomunidade. 19. Utilizar parte dos
recursos do departamento para projetos de sustentabilidade nacomunidade.
~—__ 20. Desafios e sustentabilidade locais constituindo parte do engajamento do
departamento nacomunidade. 21. Colaboragdo com stakeholders no
enderegamento de desafios de sustentabilidade da comunidade. 22. Selegdo
e execugdo de projetos de sustentabilidade da comunidade.

Engajamentoda
comunidade

23. Examinaraspectos de sustentabilidade duranteo curso. 24. Avaliar
| aspectos de sustentabilidade durante os projetos. 25. Avaliara
sustentabilidade em programas para aprendizagem de servigos.

Avaliagdo dos topicos de
sustentabilidade

USAT
26. Expertise daequipe em sustentabilidade. 27. Desejodaequipe em
—— realizar pesquisa em sustentabilidade. 28. Desejo daequipe em ensinar
sustentabilidade.

Conhecimento daequipe
e seudesejoem
participar

29. Redugdo do uso da 4gua. 30. Reciclagem. 31. Redugdo de residuos tdxicos.
. 32. Redugdo da poluigdo por CO2 e do ar. 33. Qualidade doarnos ambientes
OperacBese fechados. 34. Construgdo e principios de sustentabilidade renovavel. 35.
administracdo \ - Conservagdo de energia. 36. Compra de alimentos localmente. 37. Aquisigdo
Praticas X . S
de companhias soclae ambientalmente responsaveis. 38. Compra de
alimentos organicos. 39. Programas de transporte. 40. Utilizagdo de
biocombustivel. 41. Conservagdo da dgua. 42. Sistemade gestdo integrado de
pestes. 43. Paisagem sustentdvel. 44. Integrar operagdes sustentaveis nas
atividades educativas. 45. Um grupo responsavel pelasustentabilidade na
instituigdo. 46. Contratar equipe com habilidades em sustentabilidade. 47.
Orientaras equipes novas para o desenvolvimento sustentavel (DS). 48.
Desenvolvimento daequipe em DS. 49. Recompensar por DS. 50.
Planejamento para DS. 51. Fundo de pesquisa para projetos de
sustentabilidade. 52. Conscientizagdo em DS. 53. Visibilidade da DS na
celebragdo dos dias do meio ambiente.

54. Centro do meio ambientedos estudantes. 55. Aconselhamento de
Envolvimento dos Atividadese carreira para empregos com foco em sustentabilidade. 56. Sociedades
estudantes oportunidades "ambientais". 57. Sustentabilidade na casa dos estudantes. 58. Programas
orientados a sustentabilidade para os estudantes. 59. Programa de
conscientizagdo de sustentabilidade para os estudantes. 60. Servigo
voluntario acomunidade pelos estudantes. 61. Envolvimento em grupos de
sustentabilidade no campus. 62. Envolvimento com asustentabilidade. 63.
Colaboragdo entre estudantes e gestores em relagdo a sustentabilidade. 64.
Iniciativas de sustentabilidade realizadas pelos estudantes. 65. Desejo dos
estudantes em serresponsaveis pela sustentabilidade.

66. Politicas nacionais do ensino superior refletem engajamento com a
sustentabilidade. 67. Processos de tomada de decisdo embasados em relagdo
as politicas do ensino superior e estruturas. 68. Apoiar institui¢des de ensino
Politica e estatutos | I Praticas superiorem programas de sustentabilidade. 69. Realizar politicas de
\ sustentabilidade nasinstitui¢des de ensino superior. 70. Integra-las nas
politicas das institui¢des de ensino superior. 71. Sustentabilidade navisdo e
missdo. 72. Refletir desafios locais de sustetabilidade nos estatutos. 73.
Refletir desafios globais de sustetabilidade nos estatutos. 74. Implementar
politicas de sustentabilidade. 75. Planejamento paramelhoraro focoem
sustentabilidade nas revisdes das politicas.

Ferramenta 08: The Green Plan
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O Plano Verde (ou a Estrutura do Plano Verde CPU-CGE) foi inicialmente desenvolvido na Franca e
elaborado pela Conferéncia Francesa de Presidentes de Universidade (CPU), a Conferéncia
Francesa de Grands Ecoles (CGE) e o Ministério Francés de Ecologia. A primeira vers@o do Plano foi
lancada em 2010 com quatro niveis (critérios), enquanto a versdo de 2012 foi construida em cinco
niveis de melhoria continua.

Contribuicio para construir uma 01. Aumentara conscientizagdo dos e assegurara participagdo da equipe das

) . | institui¢des e estudantes. 02. Agir ao longo de redes regionais e
sociedade responsavel . S e [P
internacionais de atores para auxiliar nainfluéncia de comportamentos.
03. Desenvolverum plano de agdo. 04. Integrar o processo na instituigdo e

Estratégiae governanga Poltica de Responsabilidade Social suas atividades. 05. Comunicar significados, objetivos e medidas de
(SR) abordagem a todos stakeholders dainstituigio.
06. Atribuicdo damédai requerida paralevarao Desenvolvimento
Implantago e diregdo ——— Sustentével (DS) e SR. 07. Avaliar, analisar e delegar em relagdo a abordagem
de desempenho.

08. Integrar DS e SR nos programas convencionais. 09. Integrar DS e SR em

Integragdo de DS e SR — programas de treinamento vocacional. 10. Criar centros especiais de
treinamento e/ou doutorado em DS e/ou SR.
Desenvolvimento de habilidadede 11. Aprender como aplicar DS e SR. 12. A;{oiarestudantesdurante seus
DS e SR dos estudantes cursos ou no futuro. em projetos de DSe SR
Ensinoe trenamento

. . 13. Encorajar equipe aintegrar DS e SR no ensino. 14. Integrar DS e SR no
Desenvolvimento de habilidade de . = :
. treinamento daequipe, ndo apenas professores e pesquisadores, mas
DS e SR da equipe 2 ossores
também o pessoal administrativo.

Desenvolvimento de uma
sociedade baseadano
conhecimento

15. Apoiara midia para encorajar a avaliagdo do conhecimento paratodos.
16. Abrir-se a perspectivas internacionais.

Pesquisainterdisciplinarem todos 17. Desenvolver pesquisa interdisciplinar nos niveis regional, nacional e
niveis internacional. 18. Identificar oimpacto de DS e SR nos projetos de pesquisa.
The GreenPlan Pesquisa Cursos, treinamentos e educagio —— 19. Integrara pesquisa de programas e treinamento de DS e SR na educagéo.
20. Disseminar os achados de pesquisas de DS e SR entre stakeholders. 21.
Transformagdo de valores ]

Transformar os resultados de pesquisa.

22. Limitaremissdes e praticas que emitem gases de efeito estufa(GHG). 23.
Implementar critérios de uso de energia nas especificagdes de construgdo.
Politicas de energia, combustiveis, 24. Estabelecerum sistemade gestdo paraa mobilidade dos estudantes e ter

transporte, aquisi¢des e agua T politicaque promovaa utilizagdo de meios de transporte menos "agressivos".
25. Estabeleceruma politicade compras. 26. Estabelecerum sistemade
gestdo para energiaobjetivando melhoraroseu uso. 27. Limitar e otimizaro
consumo de dgua.

28. Otimizar o tratamento de efluentes liquidos. 29. Otimizara classificagdo e

Gestio do meioambiente Politicasde residuose poluicdodo _ recuperagdo de residuos. 30. Limitara produg&o de residuos perigosos. 31.

ar Reciclaros residuos elétricos e eletronicos (WEEE). 32. Limitar e otimizar os

tratamentos de qualidade doar.

33. Estabelerum sistema de gestdo da biodiversidade. 34. Estabelecerum
sistema de gestdo do meio ambiente.

Politicasocial —_ 35. Equidade norecrutamento e promog&o da equipe. 36. Diversidade no
recrutamento e promogao da equipe.
Presencaregional e politicasocial Mobilidade e habilidades ~—_ 37. Aumentarotreinamento daequipe. 38. Auxilarnamobilidadeinterna da
equipe.
Politicade qualidade de.vida para | 39 Politicade saude e seguranga. 40. Estabeler politicade bem-estare
estudantes e equipe qualidade de vida.
Politicade equidadeparaos ~__ 41. Politicade oportunidadesiguais. 42. Integrar estudantes internacionais.
estudantes 43. Auxiliarestudantes (oferta de empregos, bolsas, fundos solidarios...etc.).

Comprometimento 44. Comprometimento em desenvolver DSe SR em seu territérioe além.

Politicas de biodiversidade
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Ferramenta 09: SCAS - Sustainable Campus Assessment System

O sistema de avaliagdo de campus sustentavel (SCAS) foi desenvolvido pelo Escritério para um
Campus Sustentéavel na Universidade de Hokkaido, no Jap&o. Em 2013, o sistema foi aprovado pela
Universidade de Hokkaido. E o primeiro instrumento a avaliar a sustentabilidade em instituicdes de
ensino superior no Japdo (PSPE, 2012a). A versdo atualizada de 2014 é muito detalhada e contém
critérios bem explicados.

I
N
Politicae planogeral — 01. Educagdo e pesquisa. 02. Campus.
Organizagio para considerara 03. Equipe dedicada. 04. Atividades. 05. Mecanismos para apoiar decises de
sustentabilidade politica.
06. Planej de .07. Assegurar adquirir
Gestdo dos recursosfinanceiros —— fundos, 08, OperacGes.
: 09. Utilizago dos equi 10.
Gestdo dos ativos Servicos dos equipamentos da universidade.
Gestio -
Gestiodas instalagses  —— 11. Gestdo das instalagdes
Redesparafomentara | 12. Redes parafomentara sustentabilidade
sustentabilidade
Treinamentodaequipe  —— 13. Avaliagdo da equipe da faculdade. 14. Recrutar talentos.
15. Aquisides. 16. Contratos.
AquisigBes e contratos —
-
— Educagio L — 17. Curriculo. 18, "Alfabetizagio" em sustentabilidade.
19. i i 0.4 briovivo. 21.
— da comunidade.
Educagdo e pesquisa — Pesquisa
22, Encorajar e apoiar atividades d 23. Participagdo estudantil
Estudantes na gestdo universitiria.
-
N
ccossistema L 24. Ecossistema
25. Espaco verde e drea florestal. 26. Outros espaos abertos
Terra —
s ] spao piblico L 27. Espago piiblico
Paisagem [ — 28, paisagem
Residuos — 29. Residuos
Meio ambiente —
Energlae recrsos 30. Gestio da energia. 31. Gases de efeito estufa. 32. Energiarenovavel. 33
Outras fontes.
Equipamentosbdsicos  ————— 34, Equipamentobasico
Estrutura S 35, ambiental. 36.
Transporte -2 fluxo. 38. ciclistas. 39. Conexa
comunidade local
Uso dos equipamentos histéricos .
do campus 40. Uso dos equipamentos histéricos do campus
-
P
c 3 a1 ¢ 5 setores econgmicos, academia e governo
Servigo a comunidade _ 42, sistema
Comunidade local - Disseminagio dainformagio  ————— 43, Atividades
Prevenciode desastres  —————— 4. Prevengio de desastres na universidade. 45. ouna drea local
Papeldauniversidadedepoisde 46 planodeC Negdcios (BCP)/C 3
greve i ias. 47. Apoio para a local
-
Reporte especial _— Reporte especial —_— 48. Reportar outros indicadores, iniciativas e comentarios
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Ferramenta 10: AMAS - Adaptable model for assessing sustainability in higher education

O modelo adaptavel para avaliar a sustentabilidade no ensino superior (AMAS) foi inicialmente
desenvolvido durante a pesquisa de mestrado de Gémez sob a supervisdo de Saez-Navarrete. Eles
entdo, entre outros, lancaram o modelo AMAS em 2014. O modelo foi projetado para se basear na
compreensdo profunda da experiéncia anterior em sustentabilidade nas universidades, levando em
consideracéo declara¢des internacionais e outros modelos.

Estatuto

02. Declaragdes d i b

03. navisdoe dod igGes d

Comprometimento institucional —_—

Estratégias 05. Plano de sustentabilidade

06. Relatério de sustentabilidade

07. Coordenagdo dasustentabilidade

Coordenagao
08. Coordenagao dagestdo ambiental

09. Coordenagio daresponsabilidadesocial

10. Mulheres emaltas posigdes de governanga

11. Estudantes de base socioecondmica baixa
Diversidade e equidade : :

12. Mensalidade média

13. Saldrio minimo

Consumo de recursos 14. Consumo de energia

AMAS

15. Medidas de eficiéncia energética

Exemplo de ajustamento/lideranca —<

16. Consumo de dgua

17. Medidas da eificéncia da dgua

18, Gestao de residuos perigosos

19. Coberturado programa de reciclagem

Experiénciano campus 20. Website de sustentabilidade

/= AN N N

21. G has de extensdo da

Educagio _— 22. Programas de reciclagem relacionados

Pesquisa 23. Pesquisarelacionada a sustentabilidade

Avanco na sustentabilidade

24. Presenganaweb relacionada a sustentabilidade

Engajamento publico

N

25. C dointer-c b
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Ferramenta 11: STARS (2.0) - Sustainability tracking, assessment and rating system

O sistema de acompanhamento, avaliacéo e classificacéo da sustentabilidade (STARS) é um sistema
voluntario de auto relato desenvolvido pela AASHE. Foi inicialmente desenvolvido em 2010 como
uma das iniciativas para instituicdes de ensino superior sustentavel nos EUA e no Canada. Nao é
apenas um instrumento de avaliagdo, mas também uma estrutura de classificagdo que agrega mais

valor ao sistema como ferramenta de comparagdo. O STARS, portanto, tornou-se recentemente uma
das estruturas mais populares.

N
o1 ¢ dé 0 03 Programa de
Curriculo | graduagio.04. Programa de pbs-graduago. 05. Exp(;nénmavmerslva.oé,
08.C:
Academia
Pesquisa [ 1 "
12. Prog & 13, Orientaga 1.
o .15, 5 50.16.C:
ngajamentono campus extensdo. 17. daequipe. 18. Prog
19.0
Engajamento
. 2. 21 3 . 22. Educagdo
Engajamento publico T ontmustaas " o
na politicapi 6. Registro de marca. 27.
Rede de hospitais.
J—
Aredima T———— 28 Emissdode gasesde efeito estufa. 29. Qualidade doar externo.
Construgdes — 30 0pera 5 idos. 3L C 5 -
edificios. 32. Qualidade doar intermo.
Servicos de refeicio 33 Comprade 34, Refeigdes d
Energia — s .
solo —_—
Operagges — 37. Gestio da paisagem. 38. Biodiversidade.
STARS (2.0) —
39. Compra de eletronicos. 40. Compra e produtos limpoes. 41. Compra de
Compras E——CT 6rio. 42. Compra .43, Andl
de vida. 44. Orientagdes para parceiros de negécio.
4s. 46.C 50 da divisa los estudantes. 47.
Transporte  — 3 & a8.n otransporte
sustentavel.
Residuos | 49.Reducdodo residuo. 50. Diversidade dos residuos. 51. Diversidade dos
i 30 e demoligio. 52. Gestao dos resid
53 Usodosresiduos. 54 Gestdoda dgua pluvial. 55. Gestdo dos residuos
Agua hidricos.
—
J—
Coordenagio, planejamentoe 56. ¢
—_—
governanga 58. Governanca.
Diversidade e suporte 59. C 5 q 60.
I equidade. 61 62.A
diversidade futura de docentes. 63. Suporte e acesso.
Planejamento e administragdo R
Satide, bem-estar e trabalho — & 5 65. Avaliar
66. Prog bem-estar. 67. Ambi
Investimento —— | 68.C i 69.
tentével. 70. a
—
Inovagio Inovagio | 71. Inovaggo. 72. Inovagdo. 73. Inovagdo. 74. Inovagao
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Ferramenta 12: GM - Green metric

A métrica verde (GM) ou (Ul's GM) é um sistema de classificagdo universitaria mundial para as
universidades avaliarem e compararem os esforcos do campus em direcdo a sustentabilidade. A
ferramenta foi baseada em uma ampla filosofia que engloba os trés E's: meio ambiente; economia; e
equidade e educacdo. Ele foi desenvolvido pela Universitas Indonesia (Universidade da Indonésia),
na Indonésia, em 2010. A versédo atualizada do GM foi langada em 2014.

J—
01. Areaaberta/areatotal
02. Areaaberta/total de pessoas
03. Areado campus coberta por floresta
Localizagioe estrutura

04. Areado campus coberta porvegetago plantada

05. Superficies permedveis/area total

06. Org: d amento total da

07. Ferramentas energeticamente eficientes.
08. Politicade energiarenovavel

09. Eletricidade total utilizada/total de pessoas

Energiae mudanga climética —

10. Programa de conservagdo de energia

11. ConstrugBes verdes

12. Adaptagio a mudanga climéticae mitigagio

13. Politicade redugdo de gases de efeito estufa

14.P d de resi

15. Reciclagem de residuos téxicos

16. Tratamento de residuos organicos (restos)
Desperdicio —<
17. Tratamento de residuos inorganicos (lixo)

GM —

18. Tratamento de esgoto

— 19. Politica para reduzir o uso de papel e pléstico no campus
20. Programa de conservagao da sgua
Agua
21. Aguaencanada
— 22. Total de carros quem entram/total de pessoas
23. Total de bicicletas/total de pessoas
24, Politica de transporte que limitaveiculos no campus
Transporte —
25. Politicade transporte que limita estacionamento
26. Onibus no campus
27. Politicapara bicicletas e pedestres
28. Cursos sustentaveis/total de cursos

29. Fundo para pesquisaem sustentabilidade

30. Publicagio de sustentabilidade
Educagio —

31. Eventos de sustentabilidade

32.01 50 d

33. Website de sustentabilidade

Fonte: ALGHAMDI, N.; HEIJER, A. den.; JONGE, H. de. Assessment tools’ indicators for
sustainability in universities: an analytical overview. International Journal of Sustainability in Higher
Education, v. 18, n. 1, p. 84-115, 2017.



