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BASTOS, Tatiana Fiuza Dourado. Génese e dinidmica do setor de software em Londrina
(PR). 2018. 216 f. Dissertacdo (Mestrado em Geografia) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2018.

RESUMO

Este trabalho apresenta a génese e a dindmica do setor de software em Londrina, a partir da
geografia econdmica e da perspectiva tedrica sobre as inovagdes. Especificamente buscou-se:
entender a génese e evolugdo das empresas de software em Londrina; caracterizar o perfil das
empresas de software do ponto de vista do mercado de atuagdo, produtos e servigos
produzidos, faturamento do setor, entre outros; analisar o papel do Estado na constituicao
desse setor na area de pesquisa e na formulacao de politicas publicas; levantar os papéis que
essas empresas de software desempenham na dindmica da economia da cidade de Londrina. O
pais possui mais de 20 mil empresas desse setor, em sua maior parte de micro e pequenas. O
maior numero de empresas e de trabalhadores estdo nas regides Sul e Sudeste, mas de 1995 a
2016 houve um grande crescimento no nimero de empresas e de trabalhadores também nas
regides Centro- Oeste ¢ Nordeste. O mercado brasileiro de software foi avaliado em US$ 27,7
bilhdes no ano de 2015, cujo setor que mais utiliza softwares é o de servigos e, entre 2004 ¢
2016, esse setor para os softwares registrou um crescimento de 658% e movimentou em 2016
cerca de US$ 2 bilhdes. J4 Londrina conta com 134 empresas e com cerca de 2 mil
trabalhadores. A cidade ¢ a segunda do Parana em termos de numero de trabalhadores nesse
setor e a terceira em de numero de empresas. A maior parte das empresas sdo micro €
pequenas com até quatro trabalhadores, seguindo a mesma perspectiva nacional. A génese ¢ a
dinamica foram identificadas a partir de pesquisas de fontes secuntarias e primarias, em uma
analise exploratoria. Para apresentar essa perspectiva, utilizou-se o conceito de Santos (2014)
sobre periodizagdo, com a proposta de organizar espaco e tempo de forma articulada. Assim, a
génese ¢ a dinamica do setor de software em Londrina acompanharam trés saltos
tecnologicos: 1) microcomputador; 2) a internet; 3) a convergéncia digital e para cada um dos
periodos sdo apresentadas as perspectivas das empresas na dindmica do setor. Grande parte
das empresas entrevistadas fazem melhoria continua em seus produtos e servigos, mas poucas
langam novos produtos ou servicos que possam ser considerados inovadores. Para inovar ou
para fazer as melhorias incrementais nos seus produtos, as empresas mapeiam seus clientes e
concorrentes, ndo estdo proximas as instituicdes de ciéncia e tecnologia para projetos de
pesquisa e desenvolvimento e ndo fazem grandes investimentos financeiros em inovacao. A
formagdo econdmica social e espacial de Londrina traz elementos importantes para a
permanéncia ¢ crescimento de um setor de software complexo.

Palavras-chave: Setor de software. Inovagdes. Progresso Técnico. Londrina.



BASTOS, Tatiana Fiuza Dourado. Genesis and dynamics of the software sector in
Londrina (PR). 2018. 216 p. Dissertation (Master’s degree in Geography) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

This paper presents the genesis and dynamics of the software sector in Londrina, based on
economic geography and the theoretical perspective on innovations. Specifically, we sought
to: understand the genesis and evolution of software companies in Londrina; to characterize
the profile of software companies from the point of view of it’s operation market, products
and services produced, revenues of the sector, among others; analyze the role played by the
State in the constitution of this sector in the area of research and the formulation of public
policies; collect the roles that these software companies plays in the dynamics of the economy
of the city of Londrina. Brazil has more than 20 thousand companies in this sector, mostly
micro and small. The largest number of companies and workers are in the South and
Southeast regions, but from 1995 to 2016 there was a great increase in the number of
companies and workers in the Midwest and Northeast regions. The Brazilian software market
was valued at US$ 27.7 billion in 2015, the sector that uses software the most is services, and
between 2004 and 2016, specifically this sector for software registered a growth of 658% and
moved in 2016 about US$ 2 billion. Londrina has 134 companies and around 2 thousand
workers. The city is the second in Parand in terms of number of workers in this sector and the
third in number of companies. Most companies are micro and small with up to four workers,
following the same national perspective. Genesis and dynamics were identified from primary
and secondary sources, in an exploratory analysis. In order to present this perspective, the
concept of Santos (2014) on periodization was used, with the proposal of organizing space
and time in an articulated way. Thus, the genesis and dynamics of the software sector in
Londrina followed three breakthrough in technology: 1) microcomputer; 2) the internet; 3)
digital convergence; and for each of the periods are presented the perspectives of the
companies in the dynamics of the sector. Most of the companies surveyed continually
improve their products and services, but few launch new products or services that can be
considered innovative. To innovate or to make incremental improvements in their products,
companies: maps their customers and competitors; are not close to science and technology
institutions for research and development projects; and do not make major financial
investments in innovation. The social and spatial economic formation of Londrina brings
important elements to the permanence and growth of a complex software sector.

Keywords: Software sector. Innovations. Technical Progress. Londrina.
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1. INTRODUCAO

Softwares sdo os cédigos que, quando organizados em uma linguagem programada, se
transformam em sistemas que podem executar diferentes fungdes. Atualmente, os softwares
estdo muito presentes na rotina de qualquer pessoa, seja no aplicativo utilizado como
despertador no celular, na rede social acessada ou mesmo no sistema que permite a producéo
de um texto académico. Industrias e empresas de diferentes setores utilizam o software em
varias etapas do processo produtivo, pois os sistemas auxiliam em atividades diversas que vao
desde o controle de estoque, controle financeiro, controle de clientes, gerenciamento da
producdo propriamente dita, até a comunicacdo com o cliente, entre outros. O software € parte
do processo produtivo de muitas industrias e empresas e € um elemento central das grandes
corporagdes.

Entendendo a importéncia do software como um elemento da dindmica capitalista,
buscou-se neste trabalho analisar a génese e a dindmica do setor de software em Londrina.
Especialmente: 1) Entender a génese e a evolucdo das empresas; 2) Caracterizar o perfil das
empresas de software do ponto de vista do mercado de atuagéo, produtos e servigos produzidos,
faturamento do setor, entre outros; 3) Analisar o papel do Estado na constituicéo desse setor na
area de pesquisa e na formulacdo de politicas publicas; 4) Levantar os papéis que essas
empresas de software desempenham na dinamica da economia da cidade de Londrina.

Compreender a génese implica em identificar o tempo, as razGes e 0s agentes
responsaveis e envolvidos na criacdo de empresas vinculadas ao setor de software. Enquanto a
dindmica corresponde ao entendimento da evolugdo do setor em termos de empresas, de geragdo
de inovacdes, de correlagcbes com as politicas estatais para inovacao na escala nacional e
estadual e de diversas caracteristicas das empresas.

Assim, compreendendo a formagdo econdmica, social e espacial, ¢ possivel “[...]
encontrar uma explicagdo que contenha a sincronia da sociedade em escala planetaria, se
quisermos em escala universal, sem jamais perder de vista a especificidade do ‘lugar’
(VIEIRA, 2012, p. 4). E, desta forma, romper com o lugar como parte isolada do mundo,
entendendo as dindmicas diferenciadas dos paises de centro do mundo capitalista e entendendo
que o lugar estd “[...] impregnado de contetido geografico, materialista, historico e dialético

[..]” (VIEIRA, 2012, p. 5).
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A premissa tedrica adotada leva em conta o setor de software a partir das inovacoes;
essas sao entendidas como a possibilidade de novas combinag6es de processos, matérias-primas
e pesquisa que resultem em novos produtos, processos ou Sservigcos que, inseridos no processo
produtivo, possibilitam o aumento da taxa de lucro. Isto porque a inovagdo permite 0 aumento
da produtividade do trabalho, cria novos produtos ou servigos, promove a substituicdo das
méaquinas e também aumenta o dominio dos meios de produgdo. Assim, a inovagao representa
uma grande forca estabilizadora ao capitalista, mas quando a inovacao se difunde e a taxa de
lucro diminui, a empresa parte para a busca de novas inovagdes. E como essa dindmica esta
cada vez mais rapida por conta dos saltos tecnoldgicos ou do progresso técnico, inddstrias e
empresas estdo buscando cada vez mais inovacgdes. Na década de 1990, quando a Organizagao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) padronizou o conceito de inovacéo,
o software foi inserido como um elemento indutor de inovagdo. Assim, o conceito de inovacgéo
tornou-se importante para compreender o software como elemento inovador e a0 mesmo tempo
caracterizar as empresas produtoras de software no que tange & inovagdo em seus negocios.

Nem toda inovacdo € tecnoldgica, mas como a pesquisa trata de software, entende-se
esse como uma tecnologia. Por certo é preciso fazer a distingéo entre técnica e tecnologia, sendo
a primeira os instrumentos que permitem ao homem realizar determinadas atividades e a
segunda como o resultado da aplicagdo do conhecimento técnico-cientifico.

A escolha deste tema vincula-se a complexidade do setor de software no Brasil e em
Londrina em particular. O pais possui mais de 20 mil empresas do setor de software, em sua
maior parte micro e pequenas empresas. O maior nimero de empresas e de trabalhadores esta
nas regides Sul e Sudeste; mas, de 1995 a 2016, houve um grande crescimento no numero de
empresas e de trabalhadores também nas regides Centro-Oeste e Nordeste. O mercado brasileiro
de software foi avaliado em US$ 27,7 bilhdes no ano de 2015 e o setor que mais utiliza
softwares é o de servicos. Entre 2004 e 2016, o setor de servigcos registrou um crescimento de
658% na aquisicao de softwares e movimentou cerca de US$ 2 bilhGes em 2016. Nos altimos
anos, também é possivel verificar, em termos percentuais, o crescimento do agroneg6cio como
um setor consumidor de software. Entre 2004 e 2016, o setor de softwares para agronegocio
aumentou em 630%.

Londrina tem se destacado no que se refere a inovacao, tendo sido considerada em 2015
como a cidade com maior indice em industrias inovadoras do estado pelo ranking de inovacao
da Federacdo das Inddstrias do Parané (FIEP), com destaque para as empresas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (GALIOTTO, 2016). Até 2015, Londrina foi a segunda cidade do

Parana com maior nimero de empresas de software. Em 2016, pela diferenca de apenas uma
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empresa ficou em terceiro lugar. Londrina dispunha em 2016 de 134 empresas de software que,
juntas, empregavam 1.902 trabalhadores. A maior parte das empresas sd0 micro e pequenas
com até quatro trabalhadores, seguindo a mesma perspectiva nacional, mas a cidade abriga duas
grandes multinacionais do setor, a francesa Atos e a indiana Tata.

A escolha deste tema se vincula também a atuacdo profissional da autora, que desde
2004 vem atuando diretamente com politicas publicas de ciéncia e tecnologia, sendo que nos
Gltimos anos esteve a frente da Incubadora Internacional de Empresas de Base Tecnolodgica da
Universidade Estadual de Londrina (Intuel) como gerente. A atuacdo na incubadora permitiu
conhecer mais de perto algumas empresas de software de Londrina, bem como atuar como
membro do Arranjo Produto Local de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de Londrina
e Regido (APL de TI). Compreendendo a importancia da dinamica do setor de software no
Brasil e a sua propria atuacdo € que se tem a justificativa para a escolha dessa tematica e
realizacdo da pesquisa.

Neste trabalho, o setor de software é compreendido como setor e ndo como industria,
como apontam diferentes estudos. Mowery e Rosenberg (2005), Kubota (2006), Fleury e Fleury
(2007) e Nunes (2008) tratam como industria de software, pois entendem que as empresas de
software vendem tanto servico (ao desenvolverem sistemas especificos a partir de demandas),
como produto (ao venderem sistemas que j& estdo prontos e sdo padronizados, os chamados
softwares de prateleira). Por outro lado, o software ndo é um produto materializado e ndo passa
por um processo industrial de producdo. Neste sentido, por ser um produto intangivel, o
software é entendido como um servico e, assim, este trabalho o observa enquanto setor.

No inicio da pesquisa, a hipbtese era de que o setor de software em Londrina continha
um numero grande de empresas e de trabalhadores, além de possuir uma dindmica intensa de
empresas inovadoras. A partir dos estudos iniciais e dos primeiros levantamentos de dados em
fontes secundarias, desenhou-se uma nova hipotese, qual seja: em Londrina, o setor de software
teria um nimero reduzido de empresas e com pouca representacao na dindmica da cidade. Apds
a pesquisa de campo, chegou-se a seguinte formulagdo: Londrina ndo possui um nimero grande
de empresas de software, mas o setor conta com um numero de trabalhadores significativo e
com uma dinamica complexa. Neste percurso, a pesquisa procurou identificar e analisar quais
os elementos tornam o setor de software em Londrina complexo, de que modo as empresas
estdo inserindo inovagdes no mercado e se elas sdo ou ndo inovadoras. E importante refletir
que, ao longo do percurso desta pesquisa, foi possivel encontrar um setor complexo, dinamico

e com uma grande vertente a inovacao.
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A compreensdo tedrica parte da discussdo sobre o Estado e o capital na producdo da
inovacdo. A analise compreende fundamentos da teoria marxista sobre ciéncia e tecnologia na
producdo da mais valia-absoluta como elemento da acumulacgéo e reproducéo do capital. O
amplo entendimento marxista sobre a ciéncia e tecnologia foi complementado com uma
avaliacdo da perspectiva da empresa no processo de inovagdo, para o que o trajeto tedrico levou
em conta as teorias schumpeteriana e neoschumpeteriana. Importante salientar que o objetivo
de se utilizar essas duas analises teoricas ndo foi fazer os autores dialogarem, mas buscar
elementos em cada uma das teorias para que fosse possivel compreender e analisar a génese e
a dindmica da industria de software em Londrina. Entende-se que o conceito de inovacao
caminhou ao longo da historia e foi modificado e adaptado, iniciando com Schumpeter em sua
teoria sobre o desenvolvimento econdmico, passando pelas analises neoschumpeterianas e pela
inovacdao aberta, que € um novo aspecto tedrico que traz uma outra dimensao da inovacéo. O
esforgo tedrico também levou em conta a integracdo entre a inovacdo, o capital, o Estado e o
espaco. E foi na categoria de Formagao Econémica Social e Espacial (FESE) trazida por Milton
Santos que se tornou possivel entender aspectos do setor de software em Londrina. Na
compreensdo da FESE se considera as empresas de software como um meio para entender o
espaco, que permite o entendimento da sociedade em sua totalidade.

Para alcancar os objetivos propostos, utilizou-se o conceito de periodizagédo (SANTOS,
2014), que é capaz de auxiliar na defini¢do e redefinicdo de conceitos, organizando espaco e
tempo de forma articulada. Assim, a génese e a dindmica do setor de software em Londrina
acompanharam trés saltos tecnoldgicos: 1) microcomputador; 2) Internet; 3) Convergéncia
Digital. O periodo do microcomputador representa a criacdo das primeiras empresas de
softwares em Londrina para atender as demandas de indUstrias e empresas do setor de servi¢os
gue estavam adquirindo os microcomputadores. O salto tecnoldgico da internet fez com que os
softwares passassem por uma grande mudanca, pois industrias e outros setores estavam mais
conectados e passaram a consumir o software on-line. A forma de se produzir o software
também mudou com a expansédo da internet. O periodo da convergéncia digital representa um
novo salto tecnoldgico, quando se amplia para os telefones a capacidade de processamento de
um computador. Os softwares passam a ser desenvolvidos para esses aparelhos, recebendo o
nome de aplicativos. Além disso, uma nova tecnologia surge nesse periodo, a Inteligéncia
Artificial, que permite aos sistemas uma nova capacidade de aprendizado a partir de regras pre-
definidas.

Os procedimentos operacionais, ou a metodologia, partem de revisdo bibliografica, bem

como levantamento de dados de fontes secundarias junto ao Ministério do Trabalho e Emprego
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(MTE), ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), & Associa¢do Brasileira de
Empresas de Software (ABES), a Pesquisa de Inovacdo (Pintec) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), ao sistema de dados Geocapes
(da Capes) e ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunica¢fes (MCTIC). Ainda
foram realizados entrevistas e questionarios com 15 empresas de software de Londrina. Com
excecdo da multinacional Atos, as empresas responderam a uma entrevista semiestruturada e a
um questionario. As entrevistas foram importantes para entender a génese e a trajetdria da
empresa e 0s questionarios foram fundamentais para se compreender a dindmica. Além disso,
foram entrevistados representantes da Associacdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico de
Londrina (Adetec), Sindicato das Empresas de Processamento de Dados de Londrina (Sinfor),
Sercomtel, APL de TI e Central de Negdcios do APL (Cintec) com o objetivo de entender a
génese e a forma de atuacdo dessas instituigdes. Foram escolhidas empresas de diferentes
portes: micro, pequenas, médias e grandes. A escolha também levou em conta os produtos
desenvolvidos pelas empresas para identificar o potencial de inovagdo. A pesquisa de campo
permitiu compreender a génese das empresas; a dinamica em diferentes momentos; o papel das
politicas publicas para o setor; os diferentes mecanismos de busca e conquista de mercado
consumidor; e as raz0es pelas quais a cidade de Londrina se coloca com um setor de software
complexo.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma. O capitulo 2 traz a perspectiva teorica
sobre a ciéncia, tecnologia e inovagdo. Para tanto, realiza-se uma discussdo acerca das
inovagdes, elencando conceitos, aspectos voltados a geografia econdmica, a participacdo do
Estado, a inovagdo como elemento da acumulacdo de capital, a relagdo entre inovagéo e o
espaco, bem como a perspectiva da empresa no modo de producdo capitalista. O capitulo 3
apresenta o desenvolvimento do setor de informética no Brasil, apontando os principais
aspectos relacionados as politicas publicas, tanto de informatica, como o de promocdo de
inovacgdo nas empresas, a partir de uma perspectiva histérica sobre a tecnologia da informacéo
(TI). Também se apresenta o progresso técnico em relacdo ao software, bem como um quadro
geral do setor de software no Brasil e em Londrina. No capitulo 4, apresenta-se 0s antecedentes
que vao explicar a génese do setor de software em Londrina. Retoma-se, para isso, 0
entendimento sobre a formacéo, econdmica, social e espacial no Norte no Parana. Por fim, o
capitulo 5 traz as informagdes sobre a génese e a dinamica do setor de software em Londrina,
a partir da periodizacdo estabelecida, que possibilita organizar variaveis, em determinado

periodo de tempo.
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2. ESTADO E CAPITAL NA PRODUCAO DA INOVACAO

O ponto de partida deste trabalho é analisar o setor de software a partir da dimensao da
inovacgdo. Para tanto, sera realizada uma discussdo categorial acerca da inovagao, elencando
conceitos, aspectos voltados a geografia econémica, a participagdo do Estado, a inova¢do como
elemento da acumulacdo de capital, a relacdo entre inovacdo e o0 espaco, bem como a
perspectiva da empresa no modo de producéo capitalista.

Para dar conta da analise tedrica, parte-se dos estudos de Karl Marx. Diferentes autores
retomam 0s preceitos marxistas para tratar dos aspectos da tecnologia e sua relagdo com o
capitalismo, entre eles, Braverman (1981), Habermas (2014), Rosenberg (2006) etc., bem como
os brasileiros Mamigonian (1982), Romero (2005) e Santos (1983). Cada autor traz uma
abordagem especifica e delas foram retirados elementos que serdo utilizados para entender a
tecnologia em Marx. Nesta perspectiva, este trabalho ndo pretende dar conta de todos os
aspectos que foram elencados por Marx para sua avaliacdo sobre a tecnologia, as invencoes e
as inovacdes (mesmo que ndo tenha usado o termo inovacgdo, a concepcdo do que vem a ser
inovacdo pode ser vista em O Capital), mas sim destacar alguns elementos que seréo
importantes para a melhor compreensao do setor de software em Londrina.

E preciso compreender a tecnologia como intrinseca ao modo de producéo capitalista,
juntamente com o trabalho, e salientar que tecnologia se difere de técnica. Entende-se aqui a
técnica como o saber fazer — como a técnica desenvolvida pelos seres humanos para fazer fogo
ou a técnica disponivel que deu condi¢Bes ao invento da roda e assim por diante —, ou seja, a
técnica é a representacdo da capacidade ou instrumento que o homem desenvolve para fazer
coisas. Ao entender que a técnica é o instrumento, compreendemos que a tecnologia é a
aplicacdo cientifica desses instrumentos como meio para substituir uma agdo humana. No caso
do software, por exemplo, a técnica é o codigo de programacao e a tecnologia é o software em
si, ou seja, a organizacdo desses codigos a partir de um conhecimento cientifico, para que resulte
em uma linguagem capaz de fazer um computador ou uma maquina funcionar. “O préprio uso
da palavra ‘tecnologia’ normalmente infere uma mudancga nas formas como organizamos nosso
conhecimento sobre as técnicas produtivas” (FREEMAN, SOETE, 2018, p. 38).

Pode-se observar em Marx essa diferenciacdo entre a técnica e a tecnologia, apesar de
0 autor ndo ter utilizado exatamente essas palavras. Quando Marx (2013) fez sua anélise sobre
a maquinaria, trouxe o conceito de maquina-ferramenta “[...] que é um mecanismo que, apos
receber a transmissdo do movimento correspondente, executa com suas ferramentas as mesmas

operagdes que antes o trabalhador executava com ferramentas semelhantes” (MARX, 2013, p.
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447-448), ou seja, a maquina-ferramenta € aquela que apenas reproduz a técnica humana. Como
a propria maquina-ferramenta tem uma limitacéo, pois € manual e esta relacionada diretamente
ao crescimento do nudmero de trabalhadores, as forgas produtivas chegaram a um limite
(MARX, 2013), que s6 foi superado no momento em que reuniu técnica em tecnologia, ou seja,
quando as técnicas passaram a ser organizadas e sistematizadas. Desta forma, a expressao
tecnologia “[...] como a conotagdo de um corpo de conhecimentos sistematicos e formais,
somente comecou a ser usada de maneira geral, quando as técnicas de producédo alcancaram um
estagio de complexidade em que os métodos tradicionais ja ndo eram suficientes” (FREEMAN
E SOETE, 2008, p. 39). Foi assim que a grande indUstria se apropriou da maguina como
resultante da aplicagdo tecnologica e se consolidou 0 modo de produgdo capitalista na 12
Revolucgédo Industrial.

A grande indUstria teve, pois, de se apoderar de seu meio caracteristico de producéo, a

prépria maquina, e produzir maquinas por meio de maquinas. Somente assim ela criou

sua base técnica adequada e se firmou sobre seus proprios pés. Com a crescente

producdo mecanizada das primeiras décadas do século XIX, a maquinaria se apoderou
gradualmente da fabricacdo de maquinas-ferramentas (MARX, 2013, p. 458).

Os avangos cientificos dos séculos XV1 e XVII ofereceram algumas condi¢des para o
inicio do capitalismo
[...] mas a conexdo [da ciéncia] era indireta, geral e difusa — ndo apenas porque a ciéncia
ainda ndo estava estruturada diretamente pelo capitalismo nem dominada pelas
instituicdes capitalistas, mas também devido ao importante fato histérico de que a
técnica desenvolveu-se antes e como um requisito prévio para a ciéncia. Assim, esse
contraste com a pratica moderna, a ciéncia ndo tomou a dianteira da industria, mas

frequentemente ficou para tras das artes industriais e surgiu delas (BRAVEMAN, 1981,
p. 138).

Habermas (2014) chamou essa ciéncia do inicio do capitalismo de ciéncia moderna e a
diferenciou das ciéncias filosoficas antigas ou das experimentais dos tempos de Galileu, em que
a referéncia metodologica refletia a disponibilidade da técnica. “As ciéncias modernas
produzem por isso um saber tecnicamente utilizavel, ainda que, de modo geral, as chances de
utiliza¢do tenham se dado apenas posteriormente” (HABERMAS, 101). Essa ciéncia moderna
também ¢é diferente da ciéncia que entendemos hoje, visto que a ciéncia s6 passou a ser o “[...]
fio cortante da transformacdo industrial [...]” (BRAVEMAN, 1981, p. 140), quando foi
incorporada a empresa capitalista na segunda metade do século XI1X, por meio da tecnologia.
“A velha época da indéstria ensejou a nova durante as ultimas décadas do seculo XIX,
sobretudo como consequéncia do avanco em quatro campos: a eletricidade, aco, petréleo e o
motor de explosao” (BRAVEMAN, 1981, p. 140). Foi no capitalismo monopolista, emergente
no final do século XIX, que a ciéncia foi apropriada no processo produtivo.
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O modo capitalista de produgdo € o primeiro a colocar as ciéncias naturais a servigo
direto do processo de producgdo, quando o desenvolvimento da producdo proporciona,
diferentemente, 0s instrumentos para a conquista teérica da natureza. A ciéncia logra o
reconhecimento de ser um meio para produzir riqueza, um meio de enriquecimento
(MARX, [1980], p. 01).

Dai, se reconhece a possibilidade que a tecnologia e a ciéncia trouxeram para 0
desenvolvimento das forcas produtivas:

A diferenca especifica do modo de producéo capitalista em relacdo aos modos de

producdo anteriores — no que se refere ao desenvolvimento das forcas produtivas — esta,

pois, na sua necessidade e possibilidade de aplicar os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos a produgdo e aos processos produtivos (SANTOS, 1983, p. 16).

Mamigonian (1982) chega a considerar a prdpria tecnologia como uma forca produtiva.

Neste aspecto, € possivel considerar a ciéncia como um “auxiliar do capital” (BRAVERMAN,

1981, p. 138), visto que na teoria marxista o capital ndo cria a ciéncia, mas a explora, se

apropriando das ciéncias no processo produtivo (MARX, [1980]), mas o capital cria a

tecnologia. A classe capitalista é a primeira na histéria cujos interesses estdo “[...]

indissoluvelmente ligados a mudanga tecnoldgica e ndo a manutencdo do status quo”

(ROSENBERG, 2006, p. 26). Romero (2005) apontou para o que Marx considerou como

elementar em relagdo a tecnologia. “[...] a tecnologia deve ser pensada do ponto de vista do

capital, ou, melhor ainda, ndo como técnica em si, mas a partir da relacéo social de producao

na qual ela se aplica” (ROMERO, 2005, p. 16). Rosenberg (2006) explicou entdo que o foco

sobre a discussdo em tecnologia marxista ndo esta baseado em um dnico individuo, mas “[...]

num processo social, coletivo, no qual os ambientes institucional e econdmico desempenham

papeis fundamentais” (ROSENBERG, 2006, p. 69). Marx reconheceu a tecnologia como uma
acao humana sobre a natureza e como elemento da praxis social.

A natureza ndo constr6i maquinas nem locomotivas, ferrovias, telégrafos elétricos,

maquinas de fiar automaticas etc. Elas sdo produtos da inddstria humana; material

natural transformado em 6rgéaos da vontade humana sobre a natureza ou de sua atividade

na natureza. Elas sdo drgdos do cérebro humano criados pela mdo humana; forga do

saber objetivada. O desenvolvimento do capital fixo indica até que ponto o saber social

geral, conhecimento, deveio forca produtiva imediata e, em consequéncia, até que ponto

as préprias condigdes do processo vital da sociedade ficaram sob o controle do intelecto

geral e foram reorganizadas em conformidade com ele. Até que ponto as forgas

produtivas da sociedade sdo produzidas ndo so na forma do saber, mas como 6rgaos
imediatos da préxis social; do processo real da vida (MARX, 2011, p. 589).

Como na andlise marxista a maquina € uma aplicacdo tecnoldgica da ciéncia, é preciso
compreender:
[...] a finalidade da maquinaria utilizada de modo capitalista. Como qualquer outro

desenvolvimento da forca produtiva do trabalho, ela deve baratear mercadorias e
encurtar a parte da jornada de trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, a fim
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de prolongar a outra parte de sua jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista.
Ela é o meio para a producdo de mais-valor (MARX, 2013, p. 445).

O modo de producéo capitalista consiste na producdo de mercadorias® e, a partir delas,
na obtencdo de mais-valia, sendo esta a grande apropriacdo do capital (MARX, 2013). A
maquinaria € um elemento fundamental da producéo de mercadorias (ou seja, tanto da producéo
de valores de uso como da producdo de mais-valia) e é dela que se podem inferir alguns
mecanismos (ndo Unicos) que possibilitam a concentracdo de riqueza. Por mais-valia absoluta,
Marx (2013) entendeu:

A extensdo da jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador teria produzido
apenas um equivalente do valor de sua forca de trabalho, acompanhada da apropriacéo
desse mais-trabalho pelo capital — -nisso consiste a producdo do mais-valor absoluto.
Ela forma a base do sistema capitalista e o ponto de partida da produgdo do mais-valor
relativo (MARX, 2013, p. 578).

Assim, a mais-valia absoluta estd ligada a subsuncdo do trabalho ao capital,

caracteristica esta do modo de producéo capitalista, enquanto a mais-valia relativa se coloca:

Como método particular para a producéo do mais-valor relativo, ele atua: em primeiro
lugar, apoderando-se de indUstrias que até entdo estavam subordinadas apenas
formalmente ao capital; ou seja, atua em sua propagacao; em segundo lugar, na medida
em que as mudangas nos metodos de producdo revolucionam continuamente as
indUstrias que ja se encontram em sua esfera de acdo (MARX, 2013, p. 579).

E, como metodologicamente Marx fez seus estudos baseado em uma perspectiva
dialética, considera que a distin¢do entre mais-valia absoluta e mais-valia relativa precisa ser

avaliada sob os aspectos das contradicdes:

O mais-valor relativo € absoluto, pois condiciona uma extenséo absoluta da jornada de
trabalho além do tempo de trabalho necessario a existéncia do préprio trabalhador. O
mais-valor absoluto é relativo, pois condiciona um desenvolvimento da produtividade
do trabalho que possibilita limitar o tempo de trabalho necessario a uma parte da jornada
de trabalho (MARX, 2013, p. 579).

Os conceitos de mais-valia relativa e mais-valia absoluta podem ainda ser encontrados

onde Marx (2005) explicou como a maquinaria atua na producio da mais-valia relativa?:

[...] a formula da maquinaria é: ndo a diminuicdo relativa da jornada individual de
trabalho — jornada esta que é parte necessaria da jornada de trabalho — mas a reducéo
da quantidade de trabalhadores, isto €, das muitas jornadas paralelas, formadoras de
uma jornada coletiva de trabalho fundamental & constitui¢do da maquinaria. Em outros
termos, uma quantidade determinada de trabalhadores é posta para fora do processo de
producao e seus postos de trabalho extintos como sendo, ambos, indteis a producéao de
mais-trabalho (MARX, 2005, p. 237-238).

! para Marx, a mercadoria é “[...] unidade de valor de uso e valor”, de maneira que “[...] seu processo de
producdo tem de ser a unidade de processo de trabalho e o processo de formagao de valor” (MARX 2013, p. 263).
2 Os termos mais-valor e mais-valia foram mantidos de acordo com as traducdes dos textos citados.
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Se a atencéo se voltar a este ponto, entende-se que a maquinaria proporciona a producao
da mais-valia relativa, diminuindo a quantidade de trabalhadores necessarios a producéo e, ao
mesmo tempo, expulsando esses trabalhadores do processo de producgédo. S6 que, como o estudo
é dialético, Marx (2005) apontou que estes trabalhadores sdo realocados no processo de
producdo, criando, assim, um processo de atracdo e expulsdo caracteristico do modo de
producdo capitalista, sempre necessario para a produgdo do mais-valor.

Esta é a tendéncia da maquinaria: por um lado, a constante expulsdo de trabalhadores,
seja do interior daquela oficina ja mecanizada, seja do interior dos oficios; por outro,
sua constante reintegracdo, posto que a partir de um grau determinado de
desenvolvimento da forca produtiva, 0 aumento da mais-valia s6 se coloca como
elevacdo simultanea do nimero de trabalhadores ocupados. Esse movimento de atragao

e expulsdo é caracteristico e representa o constante oscilar da existéncia do trabalhador
(MARX, 2005, p. 240).

Esse processo caracteristico da mais-valia de expulsdo e realocacdo de trabalhadores
somado a incorporacdo da ciéncia ao processo produtivo capitalista levou ao crescimento da
formacéo profissional técnica. Braveman (1981) afirmou que isto se iniciou na Alemanha ainda
no inicio do século XIX com as primeiras profissGes cientificas, laboratorios de pesquisa e
institutos politécnicos.

Assim, ao tempo em que a Inglaterra e os Estados Unidos empregavam cientistas com
grau universitario apenas esporadicamente, para ajuda em problemas especificos, a
classe capitalista alema tinha ja criado aquele esforco total e integrado que organizava
nas universidades, laboratdrios industriais, sociedades profissionais e associacdes
comerciais, bem como na pesquisa sob patrocinio governamental, um esforgo

cientifico-tecnologico continuado como uma nova base para inddstria moderna
(BRAVEMAN, 1981, p. 143).

Ao final do século XIX, a Alemanha dispunha de um importante sistema universitario
e de uma atuacdo forte das escolas politécnicas. Braverman (1981) argumentou que as duas
Gltimas décadas do século XIX podem ser consideradas como um grande divisor de aguas do
papel da ciéncia e da tecnologia na producdo capitalista. Essa maior aplicacdo da ciéncia no
processo produtivo por meio da tecnologia permitiu uma grande expansdo das empresas
capitalistas e a concentracdo destas. Mamigoniam (1982) explicou que a fase de concentracéo,
gue € uma tendéncia inerente a indastria moderna, foi a grande caracteristica do capitalismo a
partir do fim do XIX e que ficou conhecido como capitalismo monopolista. Os primeiros
laboratdrios de pesquisas nas empresas dos Estados Unidos iniciaram suas atividades no inicio
do capitalismo monopolista (BRAVEMAN, 1981). No comeco do século XX, a producdo em
massa na fabrica de automoveis de Henry Ford deu inicio ao periodo de producéo fordista, da
linha seriada e de producdo em massa e as duas grandes guerras mundiais contribuiram para a

expansdo dos Estados Unidos na economia mundial. A partir da 22 Guerra Mundial, grande



29

parte dos cientistas alemdes foram para outros paises, principalmente Estados Unidos.
Braveman (1981) considerou que essa grande capacidade cientifica estadunidense, que contou
com o financiamento de empresas e do governo, passou a fornecer “[...] sistematicamente o
conhecimento cientifico utilizado na industria” (BRAVEMAN, 1981, p. 146). O autor
denominou esse momento de revolucdo técnico-cientifica, que “[...] deve ser compreendida
mais em sua totalidade como um modo de produgéo no qual a ciéncia e investigagcdes exaustivas
de engenharia foram integradas como parte de um funcionamento normal” (BRAVEMAN,
1981, p. 146).

Segundo Mamigonian (1982), o posicionamento monopolista do processo de mudanga
tecnoldgica implicaria em uma agdo defensiva para proteger as grandes empresas de mudancas
tecnologicas. E, a0 mesmo tempo, no préprio controle dessas mudancas, que se ajustaria as
necessidades da acumulacdo capitalista (SANTOS, 1983). Nesta perspectiva, havia uma
tendéncia de monopolizar a producdo do conhecimento tecnoldgico, da pesquisa e da invencao,
seja por meio da producdo do conhecimento em universidades, seja por meio das patentes que
garantiam a Unica exploracdo comercial (SANTOS, 1983). Também havia uma perspectiva em
se orientar a producé@o dos conhecimentos tecnolégicos, a fim de baixar os custos de producéo,
aumentar a produtividade do trabalho e baixar o custo da prépria médo de obra. Outra tendéncia
estava relacionada a orientacdo da demanda por produtos, que vai representar as estratégias de
fabricacdo da empresa monopolista (SANTOS, 1983, p. 59-60).

Isso posto, quando se trata de conceituar o que vem a ser inovacao, é preciso considerar
a perspectiva interna a empresa, 0 que ndo era 0 escopo da teoria marxista. Para isso, retoma-
se 0 que foi posto pelo austriaco e economista Joseph Alois Schumpeter e nos anos seguintes
pelos tedricos que ficaram conhecidos como neoschumpeterianos. Em 1911, Schumpeter
escreveu a Teoria do Desenvolvimento Econdmico para estabelecer a teoria das firmas e
entender o papel das empresas na economia no modo de producdo capitalista. Para Schumpeter
(1997), o desenvolvimento econdmico esta baseado na producdo que combinava materiais e
forcas, sendo que a inovacao € a possibilidade de se estabelecer novas combinagdes.

Produzir significa combinar materiais e forcas que estdo ao nosso alcance. Produzir
outras coisas, ou as mesmas coisas com método diferente, significa combinar
diferentemente esses materiais e forgas. Na medida em que as ‘novas combinages’
podem, com o tempo, originar-se das antigas por ajuste continuo mediante pequenas
etapas, ha certamente mudanca, possivelmente ha crescimento, mas ndo um fendémeno
novo nem um desenvolvimento em nosso sentido. Na medida em que nao for este o
caso, e em que as novas combinacfes aparecerem descontinuamente, entdo surge o
fendmeno que caracteriza o desenvolvimento. O desenvolvimento, no sentido que lhe

damos, é definido entdo pela realizagdo de novas combinagbes (SCHUMPETER, 1997,
p. 76).
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As combinagfes geram novas formas de producdo e, assim, o lucro necessario para a
manutencdo do sistema capitalista; por este motivo, a inovacao esta ligada diretamente ao lucro
da empresa, na sua capacidade de aumentar a taxa de lucro. Schumpeter (1997) definiu cinco
tipos de novas combinagdes, ou inovagoes:

1) Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os consumidores ainda ndo
estiverem familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem. 2) Introducdo de um
novo método de producédo, ou seja, um método que ainda ndo tenha sido testado pela
experiéncia no ramo préprio da industria de transformagao, que de modo algum precisa
ser baseada numa descoberta cientificamente nova, e pode consistir também em nova
maneira de manejar comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado,
ou seja, de um mercado em que o ramo particular da indUstria de transformacéo do pais
em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes, quer nao.
4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte ja
existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer
inddstria, como a criagdo de uma posicdo de monopolio (por exemplo, pela

trustificacdo) ou a fragmentacéo de uma posicdo de monopdélio (SCHUMPETER, 1997,
p. 76).

O autor tinha uma visao ampla da inovacao, ndo apenas aquela voltada a tecnologia per
se, mas considerando aspectos de novo mercado, reorganizacées de processos das empresas, ou
seja, uma forma de entender a inovagdo como forgca de mudanca, considerando que as novas
combinag¢bes modificam formas antigas de producdo. “A realizagdo de combinagdes novas
significa, portanto, simplesmente o emprego diferente da oferta de meios produtivos existentes
no sistema econdmico — o que pode fornecer uma segunda defini¢do de desenvolvimento”
(SCHUMPETER, 1997, p. 78). Neste aspecto, Schumpeter (1997) entendeu que a realizacdo
das novas combinacdes sO é possivel por quem detém os meios de producdo e afirmou que a
inovacdo ndo é necessariamente fruto das mesmas pessoas. Assim, 0 economista trouxe o
conceito de empresario inovador, como aquele que possibilita as novas combinagdes. E
importante destacar que, ao definir este conceito, o autor diferenciou o empresario-inovador do
capitalista, sendo que esse Ultimo seria apenas o detentor do dinheiro e dos bens. Ja o
empresario-inovador, além de deter o dinheiro e 0s bens, seria aquele que corre riscos e assume
as novas combina¢6es (SCHUMPETER, 1997).

[...] novas combinacgdes, via de regra, estdo corporificadas, por assim dizer, em
empresas novas que geralmente ndo surgem das antigas, mas comegam a produzir a seu
lado; para manter o exemplo, em geral ndo é o dono de diligéncias que constréi as
estradas de ferro (SCHUMPETER, 1997, p. 77).

Também considerou que os detentores dos meios de producado séo aqueles que definem
as necessidades de consumo e que a propria inovacao seria resultado dessa definicdo. Neste
caso, o consumidor passa a ser educado pela inovagdo, sugerindo a criagéo da necessidade nos

consumidores, sem mesmo que 0s proprios soubessem que tinham necessidade de algo:
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No entanto as inovag¢des no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos
consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressdo. Nado negamos a
presenca desse nexo. Entretanto, é o produtor que, via de regra, inicia a mudanga
econdmica, e 0s consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer,
ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas
gue tinham o habito de usar (SCHUMPETER, 1997, p. 76).

Schumpeter (1961) considerou que as combinacBes fazem por si um movimento de

revolucgdo e evolucdo do sistema capitalista, possibilitando o seu crescimento e avanco. Assim,

definiu que o capitalismo possui ciclos econdmicos que acontecem em um movimento

incessante e continuo, retomando o pensamento do economista russo Nicolai Kondratieff, que

ndo considerou a dindmica do capitalismo como simples ou linear, a partir do que sua analise

remontou a uma dindmica baseada em ciclo. Estes ciclos tém duracdo média de 50 anos cada,

sendo que 0s primeiros 25 anos (mais ou menos) representam o movimento de ascendéncia,

que consiste numa forma mais acelerada de desenvolvimento de um pais; nos outros 25 anos,

na fase descendente, ocorre uma queda do desenvolvimento até um ponto de estagnacao; e,

novamente, se constitui uma fase ascendente, levando a um movimento continuo. Assim,

analisou a partir dos ciclos a tendéncia geral de desenvolvimento do capitalismo. O quadro 1

sintetiza os ciclos.

Quadro 1 — ciclos de desenvolvimento econdmico conforme Kondratieff

Fase ascendente Fase descendente
1°ciclo 1789 a 1849 1789 a 1814 1814 a 1849
2° ciclo 1849 a 1896 1849 a 1873 1873 a 1896
3°ciclo 18%6 a .2 1896 a 1920

Fonte: Kondratieff (1946).

Analisando os ciclos de desenvolvimento econdmico de Kondratieff, Schumpeter

(1961) fez consideracBes sobre como as inovagdes podem ser responsaveis pelo movimento

dos ciclos:

Essas revolugdes modificam periodicamente a estrutura existente da inddstria mediante
a introducdo de novos métodos de producdo, como seja, a fabrica mecanizada ou
eletrificada, a sintese quimica, etc.; novos confortos, como estradas-de-ferro,
automoveis, aparelhos domésticos elétricos; novas formas de organizacdo, quais 0s
movimentos de fusdo das grandes empresas; novas fontes de suprimento, a 1a de La
Plata, o algoddo americano, o cobre de Catanga; novas rotas comerciais e mercados, e
assim por diante. Esse processo de transformacdo industrial d& a nota ténica geral a
economia: enquanto tais fendmenos estdo em formacdo, temos uma época de rapida
expansdo e prosperidade geral, interrompida, indubitavelmente, pelas fases negativas
de ciclos mais curtos que se sobrepdem a tendéncia fundamental para a alta. Mas, ao
mesmo tempo que essas conquistas se firmam e delas colhemos os resultados,

% O terceiro ciclo avaliado por Kondratieff ndo chegou a ser analisado em sua forma completa, apenas na
fase ascendente, que foi de 24 anos. Os ciclos ndo possuem longitudes idénticas, mas sim uma variagdo que oscila

entre 47 a 60 anos.
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presenciamos também uma eliminacéo dos elementos antiquados da estrutura industrial
e uma depressdo predominante. Ha, assim, sucessivos e prolongados periodos de
elevacdo e baixa de pregos, de taxas de juro, de emprego, etc. cujos fendmenos
constituem parte do mecanismo desse processo de rejuvenescimento intermitente da
magquinaria econdmica (SCHUMPETER, 1961, p. 87).

E nisto que consiste a destruicdo criadora, ou seja, a capacidade de que novas
combinag6es ou inovacdes possam destruir sistemas antigos de producdo e, a0 mesmo tempo,
levar a evolucdo do sistema, a um novo ciclo econémico (SCHUMPETER, 1961). As inovacdes
séo parte estruturante da criagdo e da destruicdo. Sao motrizes para as revolugdes e capazes de
promover novos ciclos econémicos dentro deste modo de produgdo. Ao mesmo tempo que
criam novas combinacdes, as inovacdes determinam qual o caminho a ser percorrido pelos
mercados e pelas empresas. “Este processo de destruicao criadora é basico para se entender o
capitalismo. E dele que se constitui o capitalismo e a ele deve se adaptar toda a empresa
capitalista para sobreviver” (SCHUMPETER, 1961, p. 106). Assim, no sistema capitalista uma
concorréncia baseada em inovacdo que poderia dar 0 movimento ao sistema - criando e

destruindo ao mesmo tempo — e levando ao desenvolvimento®.
[...] na realidade capitalista e ndo na descri¢do contida nos manuais, 0 que conta ndo é
esse tipo de concorréncia, mas a concorréncia de novas mercadorias, novas técnicas,
novas fontes de suprimento, novo tipo de organizacdo (a unidade de controle na maior
escala possivel, por exemplo) — a concorréncia que determina uma superioridade
decisiva no custo ou na qualidade e que fere ndo a margem de lucros e a producdo de

firmas existentes, mas seus alicerces e a prépria existéncia (SCHUMPETER, 1961, p.
108).

A teoria de Schumpeter foi retomada por diferentes tedricos entre as décadas de 1970 a
1990, dando origem a escola neoschumpeteriana. Retomando Schumpeter, que entendia que as
inovacOes estavam ligadas diretamente aos ciclos econdmicos, Freeman e Soete (2008) foram
além e demarcaram as tecnologias que geraram as rupturas dos ciclos e, a0 mesmo tempo,
marcaram suas fases ascendentes do capitalismo. A partir dos ciclos de Kondratieff e a cada
movimento do ciclo, os autores identificaram as tecnologias que impulsionaram as mudancas

no sistema capitalista.

4 Em 2010, o pesquisador norte-americano e advogado Tim Wu fez uma andlise sobre o Império das
Comunicac6es, avaliando os casos da empresa AT&T e como a politica norte-americana antitruste nas décadas de
1970 e 1980 baseou as iniciativas para a criagdo da internet e do desenvolvimento da industria de eletrénica (WU,
2012). Segundo Wu (2012), a teoria de destruicdo criadora de Schumpeter deixou de analisar um aspecto
importante: o de que o Estado pode “suspender o ciclo de inovagdo natural protegendo o monopolista daqueles
que pretendem desafia-lo” (WU, 2012, p. 371). A partir da politica antitruste, a AT&T, que dominava os sistemas
de telecomunicag¢fes do mundo, passou a atuar pulverizada em pequenas empresas.
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Quadro 2 — Principais caracteristicas de sucessivos ciclos longos a partir de uma analise
neoschumpeteriana

Fatores-chave
1°ciclo: 1770 e 1780 até 1830 e 1840 Algodéo e téxteis
2° ciclo: 1830 e 1840 até 1880 e 1890 Carvéo e transportes
3° ciclo: 1880 e 1890 até 1930 e 1940 Aco
40 ciclo: 1930 e 1940 até 1980 e 1990 Energia (especialmente derivada do petr6leo)
5° ciclo: 1980 e 1990° Chips e microeletrnica

Fonte: Freeman e Soete (2008), adaptado por Bastos (2018).

No quinto ciclo, Freeman e Soete (2008) consideraram como lideres tecnoldgicos 0s
Estados Unidos, Japdo e Alemanha, entre outros da lista. O Brasil também aparece na lista,
como pais lider tecnolégico, bem como México, Argentina e Venezuela. Os regimes nacionais
possuem, nesta quinta onda, uma regulacdo de infraestrutura estratégica de Tecnologia da
Informacé&o (TI). Os sistemas nacionais de inovagao eram baseados na integragao horizontal de
P&D de projetos, engenharia de producdo e processo e marketing. Além disso, houve um
crescimento muito forte no setor terciario de servi¢os de informacdo de bancos de dados,
industrias de software, integracdo de software e de producgdes industriais, bem como um
crescimento das consultorias profissionais (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 124).

A escola neoschumpeteriana fez a distin¢do da invencdo e da inovagdo. A primeira é
uma ideia, um modelo de produto, processo ou servico que esteja esbocado. Mesmo que as
invencOes sejam patenteadas, elas por si ndo levam as inovagfes técnicas. Ja a inovacao é
completada quando ha uma transacdo comercial do produto ou servi¢o. Neste aspecto, as
invengdes sdo frequentes durante o processo inovativo, ou mesmo na difusdo da inovacgao, mas
sO passam a ser inovagdes quando a transagao econdmica é concretizada (FREEMAN e SOETE,
2008).

Com efeito, de acordo com uma definicdo mais sucinta, as inovagfes envolvem a
associacdo de uma ideia inventiva como um mercado potencial; assim, o que muda com
0 passar do tempo sdo os modos pelos quais esta associacdo é alcancada, bem como o
ambiente nacional (e internacional) em que ela ocorre (FREEMAN e SOETE, 2008, p.
102).

Este mesmo entendimento é compartilhado por Santos (1983), quando faz a distin¢ao
entre invencao e inovacao, sendo que a primeira implica em uma mudanca tecnoldgica que
afeta 0 processo produtivo e a inovagdo acontece quando a mudanga passa a ser a realidade
produtiva. Assim, quando uma empresa incorpora uma invencao a producao, ela esta inovando.

“Enquanto que a inven¢do ¢ um produto essencialmente intelectual, a inovagdo ja ¢ um

5 Os autores ressaltam que a quinta onda é meramente especulativa (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 125).
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fenomeno econdmico que depende estritamente da sua organizacao” (SANTOS, 1983, p. 71).
Nesta perspectiva, 0 processo inovador ndo é aleatério, como num primeiro momento pode
transparecer, ele € complexo e esta relacionado ao progresso cientifico e tecnolégico, bem como
as mudancas de mercado (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 351). Assim, Freeman e Soete
destacaram a inovagdo como um processo de acoplamento:
A inovacdo é um processo de acoplamento, e este ocorre primeiro na mente de pessoas
imaginativas. [...], mas, depois que a ideia estalou na mente de um inventor ou de um
empresario, ainda existe um longo caminho antes que ela se torne uma inovagao bem-
sucedida, no sentido exato do termo. O rayon foi ‘inventado’ duzentos anos antes de
tornar-se uma inovacdo, o computador, pelo menos um século antes e as aeronaves,
ainda mais cedo. [...] O processo de acoplamento ndo constitui meramente uma questao
de juncéo ou de associacdo de ideias conforme o primeiro lampejo original: trata-se
muito mais de um continuo didlogo criativo durante o conjunto dos trabalhos de

desenvolvimento experimental e da introducdo de um novo produto ou processo
(FREEMAN e SOETE, 2008, p. 352)

Considerando a inovagdo como um processo econdmico e a aplicacdo de um produto ou
servico no mercado, cabe ao empresario vincular essas ideias ao mercado. Os autores
explicaram que h& dois extremos nessa andlise: um deles significa uma inovagdo na ideia de
um novo mercado para um produto que ja existe, e, no outro lado, uma descoberta cientifica

que vai gerar um mercado sem qualquer adaptacéo:

Os mecanismos sociais das inovagdes envolvem a sobrevivéncia no mercado. As
possibilidades de malogro das firmas individuais que tentam inovar decorrem tanto de
uma incerteza técnica inerente a inovacdo como da possibilidade de uma defeituosa
avaliacdo do mercado futuro e da concorréncia. A nogéo de conhecimento perfeito da
tecnologia ou do mercado é muito distante da realidade das inova¢des (FREEMAN e
SOETE, 2008, p. 350).

Desta forma, diferente de Schumpeter, entenderam que as inovagdes sdo aquelas que
“[...] envolvem a associag@o de uma ideia inventiva com um mercado potencial” (FREEMAN
e SOETE, 2008, p. 102) e a sua difusdo ndo estd baseada apenas no empresario-inovador com
sua vontade em criar novas combinagdes. Mas, a inovacao € possibilitada pelas infraestruturas
existentes em determinado local e séo essas as capazes de gerar 0s impulsos e as transformacoes
da economia em termos de novos investimentos e empregos. A inovacdo esta atrelada a
capacidade de pesquisa cientifica que da origem a novas descobertas e as novas possibilidades
técnicas. Assim, as firmas que conseguem monitorar esses avancos da pesquisa cientifica estao
mais proximas da fronteira da inovacdo. “Frequentemente, cientistas universitarios ou
inventores individuais trabalharam muito préximo as empresas, como consultores dos
departamentos de P&D das firmas inovativa” (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 344). Além
disso, os autores destacaram que ha uma estreita ligacdo entre essas firmas com as universidades

que fazem pesquisa béasica e que o surgimento de novas tecnologias baseadas nessa base
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cientifica trouxe grandes repercussfes econdmicas e sociais (FREEMAN e SOETE, 2008).
Nesta analise sobre as interacdes, os autores fizeram um estudo sobre os Sistemas Nacionais de
Inovagéo e destacaram a importancia de se analisar esses sistemas como uma condigéo de se
avaliar o desenvolvimento dos paises (FREEMAN e SOETE, 2008).

Outro ponto esté relacionado a uma forte equipe de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
interno a firma, que converte conhecimento em vantagem competitiva, na producdo de novos
produtos ou processos. Para Rosenberg (2006), a P&D é uma grande possibilidade de
aprendizado para a promogéo da inovacéo.

O que hoje em dia chamamos de ‘Pesquisa e desenvolvimento’ (P&D) constitui um
processo de aprendizagem na geragdo de novas tecnologias. Ou melhor, a P&D inclui
varias formas diferentes de aprendizado relevantes para o processo de inovacao [...]. Na
extremidade de pesquisa basica do espectro, o processo de aprendizagem envolve a
aquisicdo de conhecimentos a respeito das leis da natureza [...]. Na extremidade do
desenvolvimento da P&D encontra-se um processo de aprendizagem que consiste em
procurar e descobrir as caracteristicas de projeto 6timas de um produto. Nesse estagio,
a aprendizagem € orientada na direcdo das dimensdes comerciais do processo de
inovacdo: descobrir a natureza e a combinacédo de caracteristicas do produto desejadas
pelo mercado (e pelos submercados relevantes), incorporando-as a um produto final, de

modo a levar em consideracdo os conhecimentos cientificos e de engenharia
(ROSENBERG, 2006, p. 186).

As firmas que possuem contatos proximos com consumidores também estdo em
vantagem. Isso porque permitem a identificacdo de novas exigéncias ou insatisfagdo, que sdo
capazes de moldar os avancos da pesquisa interna e novos produtos ou servicos ja aprimorados.
Quando se fala em tecnologia da informacdo (TI), um outro aspecto deve ser considerado é o
aprendizado. Nas décadas de 1960 e 1970, segundo Freeman e Soete (2008), as necessidades
dos usuarios eram importantes para as inovacdes bem-sucedidas. Mas, por outro lado, a
tecnologia da informagao dependia de uma “adequagdo do usuario”, que se tornou fundamental.
Primeiro, porque as firmas ndo possuiam muitas possibilidades de entendimento das
necessidades externas, depois porque a Tl ndo era extremamente fluida, visto que ela trazia
consigo “[...] a necessidade de se reorganizar a propria administracdo e/ou os sistemas de
producdo” (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 568). Desta forma, ressaltaram a difusdo e o
aprendizado como importantes para se entender que a inovagéo se realiza de forma diferente

nos paises:

No processo de transicdo dos ganhos de produtividade potenciais para os ganhos de
produtividade reais, o enfoque apenas do investimento fisico ndo é suficiente. Sempre
ha defasagens de ‘aprendizado’ e de adaptagdo que servem para explicar porque o
processo de difusdo tem sido lento e desigual entre diversos paises (FREEMAN e
SOETE, 2008, p. 570).
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Outra forma de aprendizagem esta ligada a aprendizagem pela pratica, considerada
como um subproduto da atividade produtiva e em que se aprende diretamente nas melhorias
pequenas e constantes do processo produtivo, que sdo cumulativas. O aprendizado pela préatica
é uma forma de inovacéo tecnoldgica:

Essa é uma fonte de inovagdo tecnoldgica que ndo € usualmente de P&D, e que ndo
recebe investimento diretos — 0 que pode ser a razdo pela qual é ignorada. Ela se
sobrepde ao desenvolvimento. A aprendizagem envolvida exige a participa¢do no
processo de producdo. Tal participagdo ndo é, obviamente, suficiente, porque a
percepcdo de possiveis melhoramentos depende ndo somente da oportunidade de

realizar certas observacfes, mas também de treinamento prévio de experiéncia
(ROSENBERG, 2006, p. 187-188).

Os aspectos essenciais da aprendizagem estdo ligados ndo s6 as formas de producéo,
mas também & utilizacao pelo consumidor — principalmente, quando se trata de bens de capital®
— ja que se refere a um aprendizado pelo uso e ndo a um aprendizado pela pratica
(ROSENBERG, 2006, p. 188). Assim, caracteristicas de determinados produtos s6 sdo
determinados ap0s a sua utilizacdo intensiva e prolongada. Rosenberg (2006) trouxe mais um
aspecto a ser considerado na analise da inovacdo: o entendimento puro e simples de que a
inovacdo é resultado apenas de uma demanda de mercado. Para o autor, esse entendimento ndo
é suficiente, porque para se avaliar condi¢bes de demanda, é preciso entender as condicdes e as
variaveis da oferta — relacionadas a estrutura de custos da producao — que sdo fundamentais ao

aspecto da inovagéo:
Se supusermos 0 mundo povoado por empresas que tentam maximizar os lucros,
qualquer descolamento do ambiente que apresente uma oportunidade de mudanca
técnica capaz de proporcionar algum ganho liquido ser4d aproveitada,
independentemente de ser o resultado de um deslocamento da demanda do mercado, de
mudanca nas condi¢Ges da oferta ou de um avanco tecnoldgico promissor. Ha toda uma

gama de estimulos importantes para o processo de inovacéo e ndo apenas a demanda de
mercado (ROSENBERG, 2006, p. 345).

Neste aspecto, uma firma bem-sucedida no que tange a inovacao é aquela que mostra a
habilidade de interligar capacidade técnica e de mercado, seja por fluxos de informacao, seja
por novas ideias (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 351). No século XIX, as inova¢des estavam
ligadas ao empreendedor-inovador; no século XX, aos departamentos internos das grandes

empresas e, no século XXI, a um sistema de inovacdo colaborativo’. “Entre as forcas

& Ndo vamos detalhar neste trabalho o papel dos bens de capital, pois nossa proposta é trabalhar com
empresas de TI, mas veremos a seguir que a adocao de bens de capital é considerada como uma forma de inovagédo
para as empresas. Neste aspecto, é importante considerar o argumento de Rosenberg (2006) de que a analise do
aprendizado pelo uso é determinante para se avaliar tecnologias de alto grau de complexidade e para se entender
0 préprio processo da difusdo tecnolégica ou as formas como a sociedade se industrializa, além da prépria
economia (ROSENBERG, 2006, p. 213).

"'Veremos que este aspecto tem sido evidenciado nos anos 2000 com o conceito de inovagdo aberta.
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impulsionadoras destas mudancgas, dois dos mais importantes fatores sdo: a crescente
complexidade da mudanca técnica e a natureza sistémica de muitas inovagdes em tecnologias
de informagao e das comunicag¢oes” (FREEMAN e SOETE, 2008, p. 385-386).

Mesmo sendo de linhas tedricas distintas, “[...] a conexdo entre uma teoria do capital
com a elaboragéo neoschumpeteriana sobre ciéncia e tecnologia pode permitir um importante
salto qualitativo na compreensdo da dindmica capitalista contemporanea” (PAULA,
CERQUEIRA e ALBUQUERQUE, 2002, p. 840). Neste aspecto, o trabalho tedrico
apresentado neste capitulo ndo traz uma perspectiva de dialogo entre a teoria marxista e a teoria
schumpeteriana ou neoschumpeteriana, mas busca encontrar nessas duas teorias elementos
necessarios para entender o software como uma inovagéo e ao mesmo tempo identificar se as
empresas do setor de software de Londrina sdo ou ndo inovadoras. Desta forma, a intencéo é de
soma e neste sentido serdo avaliados outros dois aspectos a seguir. O primeiro, 0 que envolve
0 papel do Estado nas inovagOes e 0 segundo, 0 que trata da inovagéo para a acumulagédo do
capital.

2.1. O PAPEL DO ESTADO NA INOVACAO

O Estado capitalista € o instrumento politico da preservacao das relagdes de producéo

e, sob esse aspecto, ndo apenas € cumplice da ciéncia e da técnica no processo de acumulacéo,

como também assume uma série de fungdes para institucionalizar e garantir a expansdo da
ciéncia (FREITAG, 1979, p. XVIII).

A intervencdo estatal na moderna organizacao da pesquisa se d& concretamente em dois

niveis: em primeiro lugar sob forma de subvencdes diretas aos centros de pesquisa das

empresas privadas a fim de assegurar - ao nivel internacional - a competitividade das

mesmas; em segundo lugar, ao nivel da infraestrutura estatal, criando grandes centros

de pesquisa, especialmente nas areas militar, atbmica e de pesquisa espacial. Com isso

o0 Estado assume os gastos para pesquisas ndo imediatamente capitalizaveis, isto &, cujo

rendimento s6 se dd com uma defasagem de tempo considerada insustentavel pela

industria. O Estado assume também os possiveis riscos envolvidos em pesquisas cujo

output se revele insatisfatdrio ou de pouco interesse para a industria (FREITAG, 1979,
p. XVII - XIX).

Sob essa 6tica, o Estado contribui para o desenvolvimento das for¢as produtivas criando
as condicBes a médio e longo prazo favoraveis a apropriacdo do excedente pelo capital
(FREITAG,1979). Neste sentido, a empresa privada tanto lucra com esse ambiente, como
também com os contratos estatais no mecanismo de compra do Estado. “Nesta relacdo de
ciéncia e dominacdo, o Estado assume o papel do mediador, reforcando a relacdo criada e

mantida ao nivel da estrutura econdmica” (FREITAG, 1979, p. XX). Em uma outra perspectiva,
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0 Estado firma o seu poder ndo sé sendo o mediador, mas também como meio para a exploragdo

da produtividade técnica, conforme vemos em Marcuse.

Atualmente, o poder politico afirma-se por meio de seu poder sobre 0s processos
mecénicos e sobre a organizacdo técnica do aparato. O governo das sociedades
industriais avancadas e em desenvolvimento s6 pode se manter se garantir quando tem
éxito em mobilizar, organizar e explorar a produtividade técnica, cientifica e mecénica
disponivel na civilizagéo industrial (MARCUSE, 2015, p. 43).

O Estado também age de forma a dar condigdes para insercdo do trabalhador no processo
de produgéo, numa logica do capital que determina a intervengéo do Estado como programador,
organizador e formador de pessoal de base cientifica qualificado, visto que a formacao de
pessoal qualificado é de alto custo para as empresas (SANTQOS, 1983, p. 63).

A economista italiana Mariana Mazzucato fez uma analise sobre o papel do Estado
quando o assunto é inovacdo. Em Estado Empreendedor, iniciou sua argumentacao lembrando
gue 0 que se ouve e V& no mundo é que é preciso colocar limites no Estado e que o
empreendedorismo, a inovacao e a iniciativa privada regulardo os mercados para a ampliacao
do capitalismo. “A midia, os empresarios e politicos libertarios aproveitam esse contrataste
conveniente e ddo municdo para a dicotomia entre um setor privado dindmico, inovador,
competitivo e ‘revoluciondrio’ e um setor publico preguicoso, burocratico, inerte e
‘intrometido’” (MAZZUCATO, 2014, p. 41).

Mazzucato (2014) ressaltou o papel do Estado como empreendedor no que tange a
inovacdo. O principal risco assumido no processo de inovacdo, que é o de financiamento da
ideia inicial, principalmente na pesquisa basica, para que esta se torne inovacdo, é realizado
pelo Estado. Ele ¢ quem financia o risco inicial no processo e ndo o capital privado. Ela
entendeu que, quando diferentes autores contam a histéria do Vale do Silicio, muitos se
lembram das empresas e do capital de risco, mas poucos se recordam do papel fundamental do
Estado no financiamento da pesquisa basica que levou a criagdo dos chips e da propria internet®,
E que empresas estadunidenses, por exemplo, como o Google, tiveram seus algoritmos base®
financiados pela Fundac@o Nacional de Ciéncias Exatas (NSF, sigla em inglés), antes mesmo

de a plataforma Google se tornar o que se tornou®.

8 Freitag (1979) entende que essa atuagio do Estado estd voltada para assegurar a expansdo do sistema
capitalista, em que “[...] 0 Estado mobiliza aqueles potenciais da razdo instrumental que o capital privado havia
até entdo negligenciado” (FREITAG, 1979, p. XX).

® Algoritmos bases sdo os codigos iniciais que foram utilizados pelo Google, incialmente, para seu
programa de captura de informagdes na internet (MAZZUCATO, 2014).

10 A autora também fez uma anélise detalhada de como o sucesso da Apple esta baseado na intervengio
do Estado, muito mais ou complementar ao talento de Steve Jobs, ver Mazzucatto (2014). Assim, é interessante
observar que o papel do Estado é maior do que o do préprio papel do empresario-inovador conforme vislumbrou
Schumpeter.
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As ligdes dessas experiéncias sdo importantes. Elas obrigam o debate ir além do papel
do Estado no estimulo da demanda, ou da preocupagio de ‘escolher os vencedores’. Em
vez disso, 0 que temos é um caso de Estado direcionado, proativo, empreendedor, capaz
de assumir riscos e criar um sistema altamente articulado que aproveita melhor do setor
privado para o bem nacional em um horizonte de médio e longo prazo. E o Estado
agindo como principal investidos e catalisador, que desperta toda a rede para a agdo e
difusdo do conhecimento. O Estado pode e age como criador, ndo como mero facilitador
da economia do conhecimento (MAZZUCATO, 2014, p. 48).

Na opinido da autora, trata-se de um mito a viséo de que as politicas de Estado servem
apenas para regular as “falhas do mercado”, para facilitar a inovagdo para o setor privado, ou
mesmo para que as pequenas empresas (somente pelo seu tamanho) recebam apoio direto e
indireto para inovagdo. “Mitos que impediram que algumas politicas fossem tao eficientes
quanto podem ter sido para estimular o tipo de inovacdo que o empresariado néo teria tentado
por conta propria” (MAZZUCATO, 2014, p. 50).

De base keynesiana, Mazzucato (2014) entendeu que somente as politicas de
distribuicdo de renda ndo séo fundamentais para garantir o crescimento econémico. Precisa-se
pensar em uma agenda que crie e, a0 mesmo tempo, redistribua a riqueza. Desta forma, mostra-
Se que o conceito comum no meio financeiro que existe entre risco e retorno ndo ocorre no jogo
da inovagédo, pois 0s riscos sédo assumidos em um esforgo coletivo, que leva em conta o
financiamento do Estado; porém, ao contrario do conceito comum de base financeira, o retorno
n&o é distribuido coletivamente:

Com frequéncia, o Unico retorno que o Estado recebe pelos investimentos arriscados
sdo os beneficios indiretos do aumento da receita fiscal devido ao crescimento gerado
por esses investimentos. Mas dada a existéncia de diferentes brechas fiscais e o fato de
que a receita fiscal nem sempre reflete com exatiddo a fonte dos ganhos (isto é, receita
ou ganhos de capital), os impostos se revelaram um caminho dificil para o Estado
conseguir o retorno de seus investimentos em inovagdo. E mesmo que o 0s impostos
recolhidos corretamente, ndo fica claro se a quantia retida suficiente para cobrir os
investimentos em inovacdo [...] o que sempre implicara fracassos colossais para cada

grande sucesso, como a internet — essa € a natureza do processo de inovagdo realmente
incerto (MAZZUCATO, 2014, p. 224).

Nesta medida, a autora considerou que o que falta no processo de inovacdo € o
componente privado sendo parceiro do publico e criando um ambiente “simbiotico”. E ndo um
ambiente que ela chamou de “parasitario”, ou seja, aquele em que a empresa deseja que o Estado
faca os investimentos necessarios para o risco da inovacdo, mas quando esta inovagdo gera o
lucro, o Estado é deixado de lado (MAZZUCATO, 2014, p. 241).

Em contrapartida, os governos podem investir capital e os trabalhadores podem investir
seu trabalho (tempo e esforco) no processo de inovacdo sem qualquer garantia de
retorno compativel com suas contribuigdes — e sem garantia de um resgate financeiro
em caso de fracasso. Em prol da inovacdo, precisamos de instituicdes sociais que

permitam que esses investidores também colham os frutos do processo de inovacéo, se
e quando ele foi bem-sucedido (MAZZUCATO, 2014, p. 247).
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O processo de inovacdo, segundo a autora, deve entdo ser entendido como coletivo e
que o Estado pode interagir com a empresa com 0s investimentos em infraestrutura fisica e
humanas. Ela defendeu que os formuladores de politicas publicas ndo sdo ambiciosos o bastante
para exigir que o setor privado aceitasse o desafio e considera que ndo ha problema algum em
o Estado financiar a inovacdo, sO precisaria aumentar a contrapartida — se comprometendo a
gerar mais empregos, por exemplo. O coletivo também envolveria pesquisadores de
universidades ou institutos de pesquisa que, com sua base de conhecimento, poderiam
contribuir para os processos de inovagdo (e em contrapartida laboratorios e estruturas seriam
criados pelas empresas nessas institui¢des), além dos consumidores, que poderiam interagir

para o desenvolvimento da cadeia de valor dos produtos e servicos (MAZZUCATO, 2014).
Dizemos que quando, entre esses diferentes tipos de atores coletivos (no “ecossistema”),
a distribuicdo dos beneficios financeiros dos processos de inovacao reflete a distribuicéo
da contribuicéo para o processo de inovacdo, a inovagao tende a reduzir a desigualdade.
Quando, poréem, alguns atores conseguem colher beneficios financeiros
desproporcionais em relagéo a sua contribui¢do para o processo, a inovagdo aumenta a
desigualdade. Esta Ultima ocorre quando certos atores conseguem se pdr — na curva da
inovagdo cumulativa — no ponto em que a empresa inovadora gera retornos financeiros;

isto &, perto do produto final de mercado ou, em alguns casos, perto de um mercado
financeiros como 0 mercado de a¢des (MAZZUCATO, 2014, p. 249).

A perspectiva neoschumpeteriana ndo traz o Estado como elemento de manutencgéo do
sistema capitalista, apenas apresenta o Estado como um participe do progresso técnico ou da
definico da trajetdria tecnoldgica. O Estado foi o grande agente do progresso técnico! nos
Estados Unidos em relag&o a indUstria de semicondutores. Freeman e Soete (2008) mostraram
que grande parte dos avancos técnicos realizados na industria de computadores foi resultado de
demandas que vinham das Forgas Armadas dos Estados Unidos (FREEMAN E SOETE, 2008,
p. 304). As pesquisas encomendadas pelas Forcas Armadas dos EUA para a utilizagdo dos
transistores em vez das valvulas — que consumiam energia e dependiam de um local grande e
adequado — foram fundamentais para garantir o progresso técnico a industria dos
semicondutores. Isso porque as compras de tecnologia pelo setor militar garantiram um
mercado mais estavel e com menor risco de incertezas ao processo de inovacdo. Além disso,
boa parte dos custos relacionados a inovacéo estava diretamente ligada as vendas esperadas. Se

a venda j& estava garantida, esses custos diminuiam consideravelmente (DOSI, 2006, p. 85).

11 Progresso técnico é entendido como “[...] compreender certos tipos de conhecimento que tornam
possivel produzir, a partir de uma dada quantidade de recursos, (1) um maior volume de produto ou (2) um produto
qualitativamente superior” (ROSENBERG, 2006 p. 18). O autor ainda vinculada o progresso técnico a “[...] sua
extrema variabilidade no tempo e no espaco” (ROSENBERG, 2006, p. 25).
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Assim, Dosi'? (2006) explicou, do ponto de vista neoschumpeteriano, o papel fundamental do
Estado neste processo:
Uma das conclusbes da nossa argumentacdo € a de que as politicas publicas
(principalmente, militares e espaciais) das décadas de 1950 e 1960 atuaram, de uma
perspectiva extrema, como poderosa autoridade de planejamento que teve importante

papel na modelagem das direcfes da mudanca técnica e na determinacédo da fronteira
tecnoldgica para o ramo (DOSI, 2006, p. 90).

A atuacdo do Estado®® diminuiu ndo sé incertezas e custos, mas garantiu também as
condi¢Bes de entrada no mercado, visto que possibilitou as empresas uma acumulacdo de
conhecimento voltada a uma determinada direcdo tecnoldgica — ja que os militares demandaram
as perspectivas de analise do processo de P&D!. Assim, houve uma influéncia direta nas
trajetorias tecnoldgicas, ou seja, os militares passaram a determinar o progresso técnico da
industria estadunidense de semicondutores (DOSI, 2006, p. 91). Além disso, foi por meio das
politicas publicas que as inovacdes puderam ser difundidas:

As politicas publicas também tiveram um papel no processo de difusdo. Em primeiro
lugar, assegurando um mercado para os produtos mais avangados, e também diminuindo
o0 risco enfrentado pelos novos entrantes (em geral, empresas inovadoras
desmembradas). Em segundo lugar, através da exigéncia da fonte secundaria (second-
sourcing) — isto é, da necessidade de pelo menos duas empresas terem de produzir o

mesmo dispositivo -, aceleram a difusdo da tecnologia do ‘estado-a-arte’ no ramo como
um todo (DOSI, 2006, p. 92).

Ao longo da historia, os investimentos do setor militar cairam, mas é possivel afirmar
que as trajetorias tecnoldgicas ndo foram aleatdrias, pois tinham um grau de cumulatividade de
conhecimento ja determinado (DOSI, 2006).

O Estado é o elemento fundamental para o desenvolvimento das inovacdes. E um agente
importante para institucionalizar e garantir a expansdo da ciéncia, pois assume o risco do
processo inovador, quando investe em pesquisa béasica e aplicada; direciona pesquisas, quando

estabelece setores prioritarios nas agendas publicas; investe e compra tecnologia, quando

12 Em 1984, 0 economista italiano Giovanni Dosi publicou Mudanga Técnica e Transformac&o Industrial,
para explicitar o papel da industria de semicondutores e como as determinagfes tecnoldgicas sdo influenciadas
pelas grandes empresas e pelo papel do Estado, no que tange as demandas, acesso a capital e ao conhecimento. Os
estudos de Dosi (2006), que também é um tedrico neoschumpeteriano, foram baseados nos progressos técnicos do
transistor a indistria de semicondutores e sobre o papel dos militares relacionado a este progresso técnico,
principalmente nos Estados Unidos a partir de 1952.

13 Dosi também mostrou o papel do Estado na indUstria japonesa de eletronicos, em que teve o papel de
financiador de pesquisa e desenvolvimento e controle do mercado interno (deixou ingressar no pais tecnologia que
pudesse desenvolver a indUstria japonesa e proibiu a entrada de produtos ou servi¢os que pudessem substituir os
japoneses). Também estimularam a concorréncia entre as pequenas empresas, mas garantiram as grandes uma
legislacdo apropriada para a venda de seus produtos e servi¢os (DOSI, 2006).

14 Guimaraes, Erber e Araljo Jr (1985) mostraram que, mesmo que o Estado ndo seja um comprador
direto, ele atua na orientagdo da aquisicdo de inovagOes, geralmente, por meio de politicas de modernizacdes
setoriais.
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garante o poder de compra; e orienta as trajetorias tecnologicas, quando possibilita a
cumulatividade de conhecimento determinada pela pesquisa aplicada na empresa. Desta forma,
a inovacao pode até se concretizar no processo produtivo como afirmou Schumpeter, mas ela é
fruto direto de uma atuacdo do Estado, seja a partir da ciéncia, seja na criagdo das estruturas
necessarias que balizam a dindmica capitalista.

A seguir, apresenta-se como a inovagéo contribui para a acumulacéo do capital.

2.2. INOVACAO E A TECNOLOGIA NA ACUMULACAO DO CAPITAL

Como visto no inicio do capitulo, a tecnologia e a ciéncia sao elementos centrais do
sistema capitalista (embora ndo sejam o0s Unicos) e estdo diretamente ligados a producgdo e
reproducdo do capital. E este, entdo, um dos aspectos que fazem o capitalismo ser diferente de
outros modos de producdo. E a “sua necessidade e possibilidade” de aplicar a ciéncia e a
tecnologia nos processos de producdo (SANTOS, 1983, p. 16). Essa transformacdo da
tecnologia em forca produtiva se ampliou com a informética e, na visdo de Santos (1983),
estaria ligada a quatro aspectos. O primeiro, voltado aos ramos de produgdo, com produtos
advindos da ciéncia e que ndo existiriam sem ela. O segundo estaria centrado na a¢éo direta do
ser humano em desenvolver sua capacidade produtiva - em que se aumenta o numero de um
novo tipo de trabalhador com ampla formacdo cientifica e que o torna capaz de manusear e
controlar um computador ou um sistema de producdo automatizado, por exemplo. J& o terceiro
estaria relacionado ao aumento do ndmero de cientistas ligados a producao, pois a pesquisa e
desenvolvimento (P&D) eram internos nas empresas. O quarto entendia a incorporacdo do
préprio processo de gestdo da producdo a ciéncia (SANTOS, 1983, p. 49-50). Nesta visdo,
Santos explicou como funciona a introducdo de uma nova tecnologia no mercado:

[...] aintroducdo de uma nova tecnologia somente sera vantajosa para o capitalista que
adota a curto prazo, enquanto ndo se generalizar o seu uso e, por conseguinte, ndo baixar
0 seu prego. Estas generalizacdes, porém, serdo vantajosas para o consumidor da nova

tecnologia ou do produto (seja o consumidor final ou outro capitalista) pois ele devera
se beneficiar com a baixa dos precos (SANTOS, 1983, p. 54).

A posse de uma tecnologia considerada extraordinaria representa no capitalismo
moderno a distincdo clara de estdgios de desenvolvimento e da capacidade produtiva
(ROSENBERG, 2006, p. 82). Uma vez de posse dessa tecnologia na producdo do sistema
industrial, o capitalismo d& saltos e terd uma elasticidade, que s6 encontrara os obstaculos na
oferta de matéria prima e no escoamento da produ¢do (ROSENBERG, 2006, p. 82). Se a ciéncia

per se ndo é suficiente para determinar o progresso técnico, qual seria o aspecto central para o
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avanco desse progresso? Segundo Rosenberg (2006), o que define o progresso técnico é o
aumento da taxa de lucro:
Numa perspectiva ainda mais ampla, a taxa de lucro pode ser aumentada por quaisquer
inovacdes que economizem capital, independentemente de sua forca. Uma ampla classe
de tais inovagdes incluird, portanto, todas as medidas que reduzam o tempo de rotagéo
do capital. Do ponto de vista da economia como um todo, foi precisamente esse efeito

(um dos efeitos) da revolucdo das comunicagdes, ou seja, uma reducdo dréstica dos
requisitos para a circulacéo de capital (ROSENBERG, 2006 p. 85).

A adocdo de uma tecnologia por parte do capitalista é assim baseada em trés pontos:
difusdo, custos das maquinas e das matérias-primas, e diminuicéo do capital variavel a producéo
(SANTOS, 1983). A difusdo da tecnologia precisa ser a mais lenta possivel, para que o
capitalista mantenha a vantagem inicial da tecnologia. Por isso, é importante controlar e manter
secreto 0s novos conhecimentos tecnolégicos — e, se ndo houver o conhecimento da tecnologia
nova por parte do capitalista, ele procura dominar o conhecimento na origem para que ndo seja
de fécil acesso aos concorrentes (SANTOS, 1983). O segundo ponto esta ligado aos custos das
maquinas e das matérias-primas, pois se esses forem mais baixos é possivel manter a taxa de
lucro. Assim, a tendéncia passa a ser o capitalista investir em tecnologias que baixem os custos
da producéo — neste sentido, é possivel aumentar a produtividade da forca de trabalho e manter
a vantagem em relacdo ao mercado. J& o terceiro ponto esta voltado ao interesse em diminuir a
participagdo do capital varidvel na producdo, aumentando, desta forma, o dominio do capital
sobre o trabalhador (SANTOS, 1983). Quando essa tecnologia é alcada a uma inovacéo, ou
seja, quando se tem uma inovacao tecnoldgica (aquela que possibilita as novas combinacdes a
partir de uma tecnologia), abre-se uma perspectiva diferenciada da acumulacéo do capital. No
que se refere ao processo material de producgéo, a inovacao tecnolégica atua como:

1 - Aumentando a produtividade do trabalho, isto é, diminuindo a proporcéao das horas
de trabalho necessarias para a obtencdo do produto final; 2 - Criando novos produtos,
novos ramos de produc¢do; ampliando a base material da producéo e da reproducdo; 3 -
Encurtando o periodo de rotagdo de substituicdo das méquinas em decorréncia da
obsolescéncia tecnoldgica (ou mora, como a chama Marx) dos equipamentos instalados;
4 - Aumentando o dominio dos meios de producédo sobre o trabalho, seja submetendo-
0 cada vez mais as condi¢des impostas pela maquinaria, seja diminuindo o papel da
subjetividade do trabalhador, da sua destreza e da sua capacidade de acéo no interior do
processo do trabalho, trata-se na verdade este de um processo de desvalorizacdo da forga
de trabalho por meio da degradacdo da sua qualificacdo (requerida), reduzindo-a de

trabalho complexo a trabalho simples (baixando consequentemente também o seu
custo) (SANTOS, 1983, p. 57).

No que se refere ao preco, a inovacao tecnoldgica direciona dois aspectos:

No momento da inovacdo, quando esta ainda ndo esta difundida no setor em questdo, a
inovacgdo tecnoldgica permite a manutengdo do preco médio do setor, a0 mesmo tempo
em que os custos sdo diminuidos e, consequentemente, os lucros aumentados (ganhos
extras); 2 - Quando a inovacdo se difunde em todo o setor, ela diminui 0 preco unitério
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do produto em questédo; consequentemente, ndo somente desaparecem os ganhos extras
como também podera ocorrer uma queda na taxa de lucros em decorréncia de um maior
custo dos investimentos relativamente a massa dos lucros obtida (SANTQOS, 1983, p.
57).

Considerando esses aspectos da inovagéo tecnoldgica, esta representa uma grande forca
estabilizadora ao capitalista e, assim, mantém o proprio sistema capitalista. Primeiro, porque
eleva a taxa de lucros, permitindo um ganho maior e, a0 mesmo tempo, podendo levar a faléncia
as empresas que nao sao capazes de absorver determinadas tecnologias (SANTOS, 1983).
Quando a inovacdo se difunde, a taxa de lucro diminui, o que leva a empresa a buscar novas
inovacgdes. Além disso, as mudancgas tecnoldgicas desvalorizam as capacidades instaladas nas
empresas, seja por desconhecimento de novas tecnologias, seja por falta de crédito para a
aquisicdo destas (SANTOS, 1983). Assim, a acumulacdo capitalista se torna dependente da

tecnologia.

Este conjunto de fatores faz com que a acumulagdo capitalista se torne bastante
dependente das modificagdes tecnologicas e obriga as empresas a procurarem exercer
um dominio mais amplo possivel sobre o processo de mudancas tecnolégicas. Para
atingir tal objetivo, a empresa tentara maximizar o seu poder de mercado, isto é, 0 seu
poder monopolista. O exercicio deste poder monopolista estard ao mesmo tempo
facilitado pela crescente concentragdo econdmica resultante das caracteristicas proprias
da mudanga tecnoldgica. Esta aumenta a dimensdo das unidades produtoras (os retornos
de escala), facilita o transporte, as comunicagdes e a ocorréncia de todos os fatores
inerentes a concentracdo e centralizagdo nao sé da producdo como também da gestdo
administrativa, integrando sob uma s6 direcdo os diferentes momentos da atividade
econdmica (SANTOS, 1983, p. 58).

Quando se trata de perceber as oportunidades tecnoldgicas e os beneficios econémicos
advindos da inovagéo, estes dependem do grau de apropriabilidade privada das inovacdes
(DOSI, 2006).

Nas economias de mercado, as oportunidades tecnoldgicas e a apropriabilidade privada
representam as condicGes interligadas para a atividade de inovagdo. Cumpre notar que
a oportunidade tecnolégica pode ser considerada uma condicdo necessaria, mas de
modo algum suficiente. E, portanto, a apropriabilidade privada que define o grau de

compromisso das empresas em relacdo as atividades de inovagao, independente de qual
seja o nivel de oportunidades (DOSI, 2006, p. 131).

Segundo Dosi (2006), é possivel considerar que o processo da introducdo de uma
inovacao no mercado passa a ser regulado por duas fases. A primeira delas, que ele chamou de
schumpeteriana, considerando um processo mais fluido em que as empresas desfrutam de um
monopdlio temporario até que determinada inovacao seja difundida — este aspecto esta ligado
a capacidade de exploracdo da inovacdo por uma empresa até que Seu concorrente assuma
tecnologia semelhante. A segunda fase diz respeito a difusdo da inovacdo — quando empresas
concorrentes passam a adotar a inovagéo e a difundi-la no mercado. Neste aspecto, 0 processo

de inovacdo passa a ter um grau de cumulatividade e apropriabilidade privada e, assim, passa a
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ter uma estrutura oligopolista mais estavel. Desta forma, os padrdes técnicos tém correlagdo
com a prépria mudanca técnica como parte dos padrdes da competicdo oligopolista (DOSI,
2006). E a inovacdo, o aprendizado e a apropriabilidade que vdo determinar as posicoes

monopolistas ou oligopolistas das empresas no sistema capitalista.

Por um lado, a inovagdo e a mudanca técnica, produzem continuamente posicdes
assimétricas de empresas inovadoras e imitadoras, caracterizadas por barreiras a entrada
e pela preempcdo dos mercados potenciais por novas mercadorias. Por outro lado, a
existéncia de monopdlios temporarios em relagdo a mercadorias inovadoras, e as
vantagens diferenciais beneficiando os pioneiros, parecem funcionar como um forte
incentivo para inovagdes adicionais. Além disso, a imitacdo tecnoldgica e a difusdo de
novas tecnologias de processo incorporadas aos bens de capital constituem poderosas
forgas que sustentam o dinamismo competitivo de um ramo. As taxas relativas desses
processos, associadas a taxa de aprendizado pela pratica e grau de apropriabilidade das
inovacdes determinam se as posi¢des monopolistas/oligopolistas permanentes para o
ramo como um todo (DOSI, 2006, p. 229)

Rosenberg (2006) trouxe outro aspecto considerado importante para a compreensao da
teoria das firmas: a de que nunca se revolve a relacdo entre aumento da produtividade e a adogéo
de tecnologias. Assim, entendeu que € preciso considerar a natureza da expectativa dos
empresarios no que tange a difusdo da inovacao e que esta esta relacionada a incerteza referente
a nova tecnologia e aos aspectos da economia. Assim, explicou que:

Tao logo aceitemos a perspectiva da natureza continua da maior parte da mudanca
tecnoldgica, 0 momento 6timo para introducdo de uma inovagdo torna-se fortemente
influenciado por expectativas a respeito do momento de introducéo e da significacdo de
melhoramentos futuros. Mesmo quando um novo processo de inovagdo passa pelo
dificil teste de reduzir os novos custos totais médios a um patamar inferior ao dos
antigos custos totais variaveis, a inovagdo pode ndo ser adotada. A razdo para isso é que
0s pontos de vista dos empresarios a respeito do andamento dos aperfeicoamentos
tecnoldgicos podem refletir expectativas de um ritmo de obsolescéncia tecnoldgica mais

acelerado do que o pressuposto nos procedimentos contdbeis convencionais de
avaliacdo do investimento (ROSENBERG, 2006, p. 167-168)

Uma firma, nessa compreensdo, pode entdo ser relutante ao adotar uma nova tecnologia
pelo alto grau de incerteza do proprio progresso técnico. Rosenberg (2006) considerou uma
decisdo “sensata” o fato de ter uma espera para a incorporacao de novas tecnologias ao processo
produtivo. Inovacdes iniciais sdo de dificil adaptacdo — visto que consumidores aguardam para
verificar se as novidades apresentam defeitos ou mesmo aguardam para obterem uma solucao
ja com aprimoramentos iniciais de desenvolvimento (e se 0os consumidores aguardarem, esse
tempo de desenvolvimento para grupos especificos, pode ser ainda maior) (ROSENBERG,

2006). Sobre o adiamento da adocdo das inovagdes, considerou que:

As expectativas do aperfeigoamento continuo de uma nova tecnologia podem, portanto,
levar ao adiamento de uma inovacao, & diminuicdo da velocidade de sua difusdo, ou a
sua adogdo sob uma forma modificada, que permita maior flexibilidade no futuro. Além
disso, devem-se considerar ndo apenas as expectativas com relacdo a possiveis
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melhoramentos da tecnologia em consideracdo, mas também a possibilidade de
melhoramentos das tecnologias substitutas e complementares. Melhoramentos extras
num produto ja existente podem ser retardados devido a expectativa de que um novo
produto, superior, venha a ser desenvolvido em breve. Ao mesmo tempo, as
expectativas de continuo melhoramento na velha tecnologia, exercerdo um efeito
similar. H& muitas evidencias sugerindo que, historicamente, os aperfeicoamentos reais
das velhas tecnologias, ap6s a introducao das novas, foram frequentemente substanciais
e tiveram um papel fundamental na velocidade do processo de difusdo e que isso,
portanto, constitui uma base bem razoadvel para um tal conjunto de expectativas
(ROSENBERG, 2006, p. 177-178).

E, sob este aspecto, o autor trouxe exemplos das empresas petroliferas, que estdo cada
vez mais desempenhando um papel de mapeamento e controle de tecnologias concorrentes
como forma de minimizar as incertezas e as ameagcas dos saltos tecnologicos (ROSENBERG,
2006, p. 180). Assim, trabalhou a premissa de que a lucratividade é afetada nos saltos
tecnoldgicos, seja negativamente pelos melhoramentos das tecnologias, seja positivamente em
relacdo ao aperfeicoamento das tecnologias complementares. E essas expectativas quanto aos
aprimoramentos tecnologicos afetam a difusdo, sendo que, para Rosenberg (2006), um salto
tecnoldgico isolado quase nunca representa uma inovacdo completa:

E por essa razdo — as mudangcas esperadas, vem como as realizadas, em outros setores
— que as decisfes de adotar uma inovacdo sdo com frequéncia adiadas em situacdes em
que isso poderia de outra forma parecer, aos olhos dos observadores desinformados,

uma postura irracional ou excessivamente cautelosa, ou de apego exagerado as préaticas
tradicionais (ROSENBERG, 2006, p. 180-181).

O fator tempo também se faz essencial, visto que uma decisdo de comprar uma nova
maquina, por exemplo, pode significar um empenho e um esfor¢co em uma tecnologia que logo
se mostrara obsoleta. E, a partir dessa premissa, as empresas que atuam no limiar entre as “boas
praticas” podem evidenciar os malogros da adogdo tecnoldgica (ROSENBERG, 2006).

Segundo Chesnais e Sauviat (2005), quando se fala em inovacdo, também é preciso
entender as formas de financiamentos do mercado para se inovar. Um dos métodos teve inicio
a partir de 1980, nos Estados Unidos, com os fundos de investimentos para inovacao, criados
com recursos de mercados internacionais privados ou por grandes corporagfes. Outra
modalidade dizia respeito a criacdo de fundos a partir de acGes em mercados financeiros, cujo
financiamento é de curto prazo e volatil®>. Além dos fundos, também surgiu a metodologia do
investimento de capital de risco, em que se opera empresas financeiras especializadas, com
investidores institucionais para tornar mais acessivel o crédito as empresas nascentes®
(CHESNAIS e SAUVIAT, 2005).

15 Em 2000, vimos essa modalidade afetar o mercado financeiro como fato que ficou conhecido como a
Bolha de Nasdaq ou a Bolha da Internet, na especulacdo do mercado em relacdo as empresas de internet.

16 Atualmente o mercado de investimento para inovagdo também conta com os chamados investidores-
anjos, pessoas com capacidade de investimento que estdo modificando sua forma de rentabilidade (antes em fundos
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Desde a década de 1980, nos Estados Unidos, essa forma de atuar das grandes
empresas, em que se investia na forma de capital de risco em empresas nascentes, fazia parte
da estratégia das corporacfes em diversificar tecnologia. Anteriormente, as grandes empresas
investiam na compra de patentes dos pequenos negdcios, posteriormente elas passaram a atuar
em forma cooperativa para o desenvolvimento da tecnologia (CHESNAIS e SAUVIAT, 2005).
Alguns elementos podem ser considerados como de sustentabilidade ao regime financeiro das
inovacOes: existir uma grande oferta de conhecimento de P&D; as aliancas entre Estado-
empresa para o desenvolvimento de tecnologia; a diversificacdo dos meios de compra de P&D
por parte das grandes empresas e ndo mais o desenvolvimento interno; o uso dominante da
tecnologia da informagdo pelo sistema produtivo para atender as demandas do sistema
financeiro; e a prépria TI, considerada a quinta caracteristica do regime de acumulacédo
(CHESNAIS e SAUVIAT, 2005).

O deslocamento do financiamento publico para o privado e do controle gerencial para
o controle do mercado implica mudanga no nivel, nos objetivos, nas prioridades e no
horizonte de tempo do investimento relacionado & inovacdo. A esséncia desse
deslocamento pode ser resumida na transicdo de arranjos institucionais nos quais o
capital financeiro apéia a indistria para arranjos nos quais a inddstria é obrigada a
apoiar o capital financeiro (CHESNAIS e SAUVIAT, 2005, p. 167).

Milton Santos (2013), na analise do mundo globalizado, colocou alguns elementos
centrais para se entender a ordem mundial: racionalidade, fluidez e competividade. A
racionalidade, em favor do fluxo hegeménico do modo de producgéo capitalista. A fluidez que
envolve a eliminagédo dos obstaculos para a circulagao do capital. E a competividade como fonte
Unica de atuacdo para o desenvolvimento, sendo que esta ndo é possivel sem o progresso técnico
(SANTOQOS, 2013). Essa nova dinamica, que traz aspectos do uso da TI, fluidez, competitividade
e elementos do capital financeiro, deu uma nova direcdo ao conceito de inovacao a partir do
inicio do século XXI.

No inicio dos anos 2000, um novo conceito relacionado a inovacdo comecou a ditar as
acOes de empresas, principalmente das multinacionais em todo 0 mundo: a inovagéo abertal’,
que esta relacionada a nova forma como as multinacionais estdo lidando com a inovagdo. Em
sua argumentacao, Chesbrough considerou que a maioria das empresas precisavam de inovacao
para sobreviver ao mercado, mas, a0 mesmo tempo, a maior parte das inovagdes fracassou.

Nesse processo, o grande desafio estava na gestdo da inovagdo, ou seja, no gerenciamento de

tradicionais bancarios) e passam a investir nas pequenas empresas ainda no inicio, como forma de multiplicarem
seus investimentos.

17 Esse conceito foi elaborado por Henry Chesbrough em 2006, quando escreveu o livro Inovacao aberta:
como criar e lucrar com a tecnologia. Professor de Havard, Chesbrough atuou como consultor na industria, em
grandes empresas de tecnologia como a Quantum e Xerox.
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criacdo e insercdo no mercado de novos produtos ou servigos, 0 que considerou um processo
dificil de se administrar (CHESBROUGH, 2012). Mesmo entendendo 0s avancos que a
inovacao trouxe as grandes e as pequenas empresas, Chesbrough (2012) ressaltou que os anos
2000 foi uma das piores épocas para as empresas inovadoras, visto que empresas lideres em
diferentes setores estavam com dificuldades em manter os esforcos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) interno.

Além disso, o0 autor apresentou alguns paradoxos que as empresas enfrentaram neste
inicio de século. O primeiro, relacionado a perda de eficiéncia da pesquisa interna, mesmo com
a fonte de ideias para novos processos, produtos ou servigos sendo considerada inesgotavel. O
segundo, porque a gestdo da inovagéo interna ndo estava trazendo os resultados esperados pelas
corporacgdes, mesmo que estas companhias pudessem contar com novas e constantes ideias e
com capital para investimento (CHESBROUGH, 2012). Esse € o que ele chama de paradigma
da inovagéo fechada:

Eu chamo o paradigma antigo de inovagdo fechada. Trata-se de uma visdo segundo a
qual inovacéo de sucesso exige controle. As companhias precisam gerar suas proprias
ideias e, em sequéncia, desenvolvé-las, construi-las, comercializa-las, distribui-las,

assessora-las, financia-las e dar-lhes todo o suporte possivel para a concretizagdo do
sucesso (CHESBROUGH, 2012, p. 4).

A inovacao fechada, ou de segredo, como disse Santos (1983), consiste no processo que
as empresas investiam em P&D interno, o que trazia uma nova descoberta e dava condicgdes
para que essas empresas pudessem ter maiores vendas e altas taxas de lucro a partir de novos
produtos ou servicos e, como num circulo virtuoso, reinvestir em novos projetos de P&D para
alcancar outras vendas. A P&D num processo interno e de sigilo estava amarrado a propriedade
intelectual e sem o acesso de terceiros (CHESBROUGH, 2012).

Disso, surgiu uma idade de ouro para a P&D interna. Organizacdes corporativas de
P&D trabalhavam na vanguarda da pesquisa cientifica. Dentro de suas quatro paredes,
elas ostentavam os melhores equipamentos, contratavam os melhores especialistas e
focavam em programas de P&D de longo prazo que eram financiados com abundancia
de recursos. Parecia igualmente evidente a existéncia de fortes economias de escala na
P&D propriamente dita: as maiores corporagdes na inddstria tinham condicbes de
financiar a maioria das pesquisas e, de maneira geral, tiravam igualmente proveito das
mais avancadas tecnologias. A lideranga dessas companhias em pesquisa e tecnologia
ajudou-as a concretizar os maiores lucros de todas as empresas na indUstria. E esse
comprometimento com P&D interno era visto como uma barreira a entrada de outros
concorrentes (CHESBROUGH, 2012, p. 45).

Segundo o autor, alguns fatores contribuiram para a erosdo do paradigma da inovagéao
fechada. S&o eles: o crescente nimero de pessoas qualificadas, a presenca do capital de risco e
a diminuicdo de tempo para a comercializagao de tecnologias (CHESBROUGH, 2012).
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O elevado numero de pessoas qualificadas, o crescimento dos programas de pos-
graduacdo, bem como o intercambio de pessoas para estudos em outros paises ou até mesmo de
trabalhadores entre as companhias foram fatores de erosdo. A mobilidade de trabalhadores
permitiu que o conhecimento, que era interno e fechado em quatro paredes, fosse levado para
uma nova empresa que oferecesse melhores condicdes de trabalho. Desta forma, uma empresa
passava a lucrar com o treinamento e a experiéncia do novo trabalhador (CHESBROUGH,
2012). Dependendo do grau de atuacdo, em muitos casos, os trabalhadores optavam por abrir
seus proprios negdcios em startups®®, baseados no conhecimento adquirido dos processos de
inovacéo fechada, criando as chamadas spin-offs'® (CHESBROUGH, 2012).

Outro fator de eroséo do conceito de inovacao fechada esté ligado ao crescimento do
capital de risco privado?. Os financiamentos nos Estados Unidos para programas de inovacéo
eram baseados em duas fontes de recursos: Estado e reinvestimento de lucros das empresas
(CHESBROUGH, 2012). O capital de risco trouxe uma ampliagdo de investimento,
principalmente para as startups que, por vezes, ndo dispunham de recursos para tirar a ideia do
papel. Se um trabalhador com grande conhecimento nos processos de gestdo da inovagao de
uma multinacional quisesse se arriscar em um novo negocio proprio, o capital de risco se faria
e ainda se faz como um agente ativo de investimento para o nascimento e crescimento de novos
negocios (CHESBROUGH, 2012). Dados apresentados pelo autor mostram que somente da
IBM nasceram 26 empresas, entre elas a Quantum, uma das gigantes do setor de TIC do mundo.

Um terceiro fator de erosdo da inovacdo fechada esta ligado a melhoria dos
fornecedores. Com o0s avangos tecnologicos tendo que seguir um tempo cada vez mais curto
para ingresso no mercado e com a alta necessidade de redugéo de custos, muitas companhias
optaram pela terceirizacdo da sua producdo (CHESBROUGH, 2012). Para o autor, isso fez com

que os fornecedores se tornassem cada vez mais qualificados.

A presenca de fornecedores externos capacitados € a legitima espada de dois gumes
para as grandes empresas com amplos investimentos em P&D interno. Por um lado, ela
da suporte & capacidade de aplicar esses investimentos em P&D em uma ampla
variedade de &reas e em menos tempo do que seria necessario se a propria companhia

18 Startups serédo consideradas neste trabalho como as empresas nascentes com alto potencial de inovagéo,
com produtos e servigos que possuem uma forma de crescer rapidamente, alcangando diferentes mercados sem
necessariamente aumentar os custos de producao.

19 Spin-offs sdo startups que nascem de grandes corporagdes. Mariana Mazzucato mostra que esse
conceito tomou forga depois de 1957 e contou com a participagdo do Estado, que era o principal cliente dessas
spin-offs (MAZZUCATO, 2014).

20 Brenner (2003) afirma que o capital de risco nos Estados Unidos forjou uma estreita relagéo entre o
mercado de valores com o mercado de ofertas ptblicas na bolsa. “Esse mercado de ofertas ptiblicas patrocinou a
inovacdo, afirma-se, proporcionando capital para novos empreendimentos e, em particular, oferecendo um
mecanismo de saida atraente para os capitalistas de risco, capacitando-os a mais facilmente financiarem as
empresas de alto risco e alta tecnologia” (BRENNER, 2003, p. 290-291).
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tivesse de desempenhar cada funcdo na cadeia de valor. [...]. Por outro lado, esses
fornecedores externos estao disponiveis para todos os pretendentes, 0 que pressiona as
companhias que construiram substanciais estoques de projetos de P&D armazenadas
em suas prateleiras. Esses fornecedores externos fazem com que outras companhias
avancem com maior agilidade e servem também a um entorno muito maior de mercado
(CHESBROUGH, 2012, p. 56).

Esses fatores enfraqueceram o conceito de inovacgéo fechada e estdo levando a mudancas
significativas nesse paradigma, mesmo que muitas empresas ainda utilizem esse modelo para
continuarem inovando (CHESBROUGH, 2012). E, desta forma, Chesbrough conceitua o que
vem a ser a inovacao aberta.

A inovacdo aberta € o paradigma que supde que as empresas podem e devem usar ideias
externas da mesma forma que usam ideias internas e caminhos internos e externos para
0 mercado & medida que as empresas buscam aperfeicoar sua tecnologia. A inovagao
aberta combina ideias internas e externas em arquiteturas e sistemas cujos
requerimentos sdo definidos por um modelo de negdcio. O modelo de negécio utiliza
tanto ideias internas quanto externas para criar valor, a0 mesmo tempo em que define
mecanismos internos para reclamar alguma parte desse valor. A inovacao aberta supde
gue ideias internas podem ser também levadas ao mercado por meio de canais externos,

fora dos negocios normais da firma, a fim de gerar valor adicional (CHESBROUGH,
2012, p. 8).

Para atender a essa dinamica de inovagéo aberta, as empresas estdo tendo que organizar
acOes de gestdo da inovacdo e prospec¢do de novas tecnologias, seja em universidades,
institutos ou em banco de patentes. Os bancos de patentes se tornaram, por exemplo, uma fonte
inesgotavel de novas tecnologias. As companhias estdo optando por licenciar uma tecnologia
que levaria anos a ser desenvolvida para chegar mais rapido com sua tecnologia aos mercados,
acelerando o salto tecnologico e, a0 mesmo tempo, estdo colocando para a exploracédo de outras
empresas, patentes que ficariam engavetadas (CHESBROUGH, 2012). Exemplo apresentado
pelo autor mostrou que a IBM recebeu, em 2001, US$ 1,9 bilhdo em licenciamentos de suas
patentes, sendo que, no mesmo ano, a empresa investiu US$ 600 milhdes em pesquisa basica
(CHESBROUGH, 2012, p. 125).

Outra fonte de inovacdo, para a inovacao aberta, tém sido as startups (CHESBROUGH,
2012). A atuacéo das startups no processo de inovagédo aberta tem ampliado o indicador que se
refere ao tamanho das empresas em relacdo a P&D industrial, visto que houve um aumento nos
Estados Unidos de companhias com menos de 1 mil empregados que estdo atuando com
pesquisa e desenvolvimento, algo que mostra a descentralizacdo da P&D nas grandes empresas
(CHESBROUGH, 2012).

Os grupos muitas vezes aplicam novas combinagfes tecnoldgicas em mercados
nascentes negligenciados pelas grandes corporagfes. Essas start-ups funcionam como
uma série de pequenos laboratérios que podem guiar as estratégias tecnoldgicas e 0s
rumos de mercado das grandes empresas. Firmas da inovagdo aberta consideram as
companhias financiadas por capital de risco como o melhor indicador de potenciais
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oportunidades de mercado, porque essas start-ups vendem produtos de verdade a
consumidores de verdade que pagam com dinheiro de verdade. Esses indicadores
representam a mais valida e Util pesquisa de mercado sobre futuras tecnologias e futuras
oportunidades de mercado que o dinheiro pode comprar. [...]. Algumas companhias de
inovacdo aberta levam essa l6gica ainda mais a fundo. Elas podem escolher promover
a criacdo de start-ups que considerarem Uteis aos seus propositos, investindo em alguns
desses experimentos ja a partir de seu inicio, associando-se ou aliando-se com eles mais
adiante. Ocasionalmente, elas podem até mesmo adquirir algumas das mais promissoras
start-ups. Companhias de inovacéo aberta consideram a comunidade do capital de risco
e as start-ups que essa comunidade financia como participantes mutuarios em um
complexo ecossistema de empresas que criam, recombinam, competem, imitam e
interagem umas com as outras (CHESBROUGH, 2012, p. 71).

Os consumidores também sdo pecas fundamentais no que tange a inovagédo aberta. As
companhias estdo cada vez mais testando projetos de P&D ainda na fase de projetos com 0s
possiveis clientes, ou seja, lanca-se um prot6tipo para um grupo de clientes de forma a testar e
validar o produto. Depois da validagdo, a empresa da continuidade ao desenvolvimento da
verséo final do produto (CHESBROUGH, 2012). Os consumidores mais atualizados e mais
exigentes acabam contribuindo de forma interativa em todo o processo de P&D, diminuindo o
risco de néo aceitagdo do mercado.

Esse processo de inovacdo e descoberta foca esses loops iterativos de aprendizado.
Antes, as empresas optavam por esperar até que a tecnologia estivesse pronta para ser
entregue aos consumidores. A ideia predominante sustentava: ‘Nds sabemos o que eles
querem, e eles estardo esperando até nos garantirmos que estd tudo pronto’. As
companhias de inovagdo aberta convidam o cliente ao processo de inova¢do como um
socio e um coprodutor. Nessa modalidade, a ideia predominante passa a ser: Aqui estdo
alguns dos nossos pensamentos, e um produto que os representa. O que vocés podem

fazer com eles que seja mutuamente proveitoso? O que podemos fazer para ajuda-los a
fazer algo ainda mais proveitoso? ” (CHESBROUGH, 2012, p. 72)%.

Aliando os fatores externos, o novo paradigma pressupde um novo modelo de gestéo da
inovacao interno robusto. N&o mais com uma equipe de P&D com muitos pesquisadores, mas
com uma equipe enxuta, porém, que seja capaz de monitorar e prospectar tecnologias externas,
mapear startups, grupos de pesquisa e patentes de interesse, bem como manter um amplo
relacionamento com os consumidores. As grandes empresas, para isso, estdo criando programas
de aceleracéo ou aceleradoras para captacdo e apoio para startups??.

Os conceitos apresentados por Chesbrough (2012) trazem uma perspectiva da inovacao

aberta a partir das multinacionais dos Estados Unidos no inicio do século XXI. E importante

21 Entre as empresas que operam com inovagao aberta em projetos de cocriagdo (criagdo em conjunto com
0 consumidor) podemos citar a Basf em uma parceria com a aceleradora ACE, (BASF, 2016) (BASF, 2017). Na
area de cosméticos, citamos o exemplo de atua¢do com cocriagdo da Natura. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
em parceria com a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei),
desenvolveu em 2015 uma plataforma para inovacdo aberta, em que as corporagdes inserem seus desafios
tecnoldgicos e startups ou grupos de pesquisas podem apresentar solugGes. Empresas como Nestlé, Votorantim,
Vale, Bosch, Embraer, MRV Engenharia e Pirelli, entre outras, estdo cadastradas na plataforma e atuando neste
novo modelo. Mais informagdes em: http://plataformaitec.com.br/#/.

22 Exemplo de atuagéo de uma corporagdo com inovagéo aberta pode ser visto em Fiuza (2017)
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salientar que as mudancas econdémicas e as novas perspectivas na area de ciéncia e tecnologia
na organizacdo geoecondmica mundial esta se modificando com a perspectiva da China. E
possivel inferir o novo posicionamento da China no desenvolvimento tecnoldgico no século
XX1 como um elemento que da as empresas estadunidenses uma perspectiva diferente frente a
inovacao e a necessidade de garantir, como disse Milton Santos (2013), os aspectos de fluidez
do capital e da competitividade. Relatério da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) de 2017 mostra que a sede das 2 mil principais empresas
de P&D em todo o mundo estdo concentradas, principalmente, nos Estados Unidos, Japdo e
China. Entre os mais importantes atores mundiais em P&D, estdo em primeiro lugar Estados
Unidos, com um investimento de mais de US$ 500 bilhdes e, em segundo, a China, com
investimento de mais de US$ 409 bilhdes, superando assim os paises da Unido Europeia, que
investiram US$ 386 bilhdes.

Assim, a perspectiva da inovagdo aberta traz uma nova diretriz para essa dindmica das
corporacGes. Numa primeira vista, a inovacdo aberta ndo é apenas interacdo universidade-
empresa. Essas acBes ja eram adotadas pelas corporacdes desde a década de 1970, como
descreveram Freeman e Soete (2008). E preciso entender a inovacdo aberta de Chesbrough
(2012) como uma nova logica de atuacdo para a incorporacdo de inovagdes no processo
produtivo e, principalmente, para acumulag&o do capital. Contudo, ndo s6 isso, pois ndo se trata
apenas de um modelo que consiste em produzir para além dos laboratérios internos de P&D,
mas sim de reduzir esses centros internos, ou seja, de diminuir o nimero de trabalhadores em
P&D. A nova ldgica é voltada ainda a financeirizacdo da inovacédo, que ndo depende somente
da mercadoria por meio das startups e do capital de risco. Por exemplo, em um programa de
aceleracdo a grande empresa investe um dinheiro para ser socia de uma parte da pequena
empresa, depois de um determinado tempo, ela vende sua parte na sociedade para outra
aceleradora ou para um fundo de investimento, tendo um retorno de, no minimo, trés vezes o
valor aportado. Nao é necessario mais a mercadoria, apenas valorizacdo dos papéis. Com uma
atuacdo diferenciada, as grandes empresas partem para uma acumulacdo maior de capital ndo
sO mapeando e captando as inovagfes para seus proprios processos produtivos, bem como
lucrando com o investimento em startups, visto que quando essas pequenas empresas atingirem
sucesso nos negocios dardo uma boa margem de lucro.

Nesta perspectiva, temos a inovagdo aberta como um elemento importante em duas
grandes frentes: reducdo do P&D interno e envolvimento com startups. No que tange a reducao
de P&D interno, as grandes corporacdes estdo reduzindo médo de obra de alta qualificacdo, o

que faz com que se reduza o mais-valor. Por outro lado, as empresas nao deixam de investir em
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tecnologia ou em inovagGes (na producdo de mais-valor relativo), apenas estdo mudando a
forma de atuar internamente para um modelo externo. Assim, a fonte de inovacdes passa a ser
universidades, clientes e bancos de patentes, e 0s pesquisadores internos a empresa serdo de
uma equipe mais enxuta que dé conta de gerenciar esses projetos de gestdo da inovacdo. Em
segundo lugar, essas corporagdes estdo, por meio das startups, testando novos produtos e
mercados. O trabalhador que ora estaria em um centro de P&D interno passa a ser o
empreendedor de uma startup. Nesse processo, a corporacdo acumula capital tanto sendo sécia
dessa startup, quanto vendendo posteriormente uma parte da sociedade ao fundo de
investimento. Assim, 0 pequeno empresario-inovador schumpeteriano, que teria condicdes de
possibilitar a destruicdo criadora, ganha uma nova roupagem: ele passa a ser o elemento para
que as corporacdes, por meio da inovagao aberta, possam concentrar mais capital e garantem a

elas as inovacOes necessarias para a producdo e reproducéo do capital.

2.3. INOVACAO E ESPACO

Diante da conceituacdo tedrica apresentada, faz-se necessario entender como a
inovacao, o capital e o Estado se relacionam com o espaco, ponto fundamental de uma discusséo
em geografia. Por espacgo, Santos (2014b) entendeu um conjunto “indissociavel” de agdes e
objetos:

O espago deve ser considerado como um conjunto indissociavel, de que participam, de
um lado, certo arranjo de objetos geograficos, objetos naturais e objetos sociais, €, de
outro, a vida que os preenche e os anima, ou seja, a sociedade em movimento. O
contetdo (da sociedade) ndo é independente da forma (os objetos geograficos), e cada
forma encerra uma fragdo do contetido. O espaco, por conseguinte, € isto: um conjunto

de formas contendo cada qual fracfes da sociedade em movimento (SANTOS, 2014b,
p. 31).

Como categoria de analise deste trabalho, escolheu-se a Formacao Econémica Social e
Espacial (FESE), porque permite a compreensdo da sociedade em sua totalidade. A formacao
social e econdmica foi analisada primeiramente por Karl Marx, quando introduziu a categoria

modo de producdo nos estudos sobre economia politica.

Meu ponto de vista, que apreende o desenvolvimento da formacdo econdmica da
sociedade como um processo historico-natural, pode menos do que qualquer outro
responsabilizar o individuo por relagfes das quais ele continua a ser socialmente uma
criatura, por mais que, subjetivamente, ele possa se colocar acima delas (MARX, 2013,
p. 80).

Giannotti (2013) explicou que, ao introduzir a categoria modo de producdo, Marx

rompeu com o paradigma que era seguido pelos economistas de sua €poca, pois era preciso

estudar o ato de trabalho para se entender a riqueza social. “[...] o homem ¢ um ser
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eminentemente historico e social, cada totalidade produtiva situa o ato de trabalho num lugar
determinado. Esse ¢ o principio de que Marx nunca abriu mao” (GIANNOTTI, 2013, p. 63). O
entendimento da producéo social € assim uma das bases de estudo de Marx.
O resultado geral a que cheguei e que, uma vez obtido, serviu-me de guia para meus
estudos pode ser formulado, resumidamente, assim: na producédo social da propria
existéncia, os homens entram em relagdes determinadas, necessarias, independentes de

sua vontade; essas relacfes de producéo correspondem a um grau determinado de
desenvolvimento das for¢as produtivas materiais (MARX, 2008, p. 47).

Assim, 0 modo de producédo estd condicionado ao processo de vida social, politico e
intelectual. O que determina 0 homem € o seu ser social e, em uma determinada etapa do
desenvolvimento, fica explicitada a contradi¢do entre as forcas produtivas e as relagdes de
producéo existentes. As relagfes passam entdo a ampliar as contradi¢des e abre-se uma nova
época de revolugdo social (MARX, 2008). Nos estudos sobre as formagBes econbmicas pré-

capitalistas, observou:

[...] a origem extra-econdmica da propriedade, simplesmente, significa a génese
histérica da economia burguesa, das formas de produgdo a que as categorias da
economia politica ddo expressdo tedrica ou ideal. Mas, proclamar que a histéria pré-
burguesa e cada uma de suas fases tém sua prdopria economia e uma base econdmica de
seus movimentos €, no fundo, simplesmente, insistir na tautologia de que a vida humana
sempre se baseou em algum tipo de produgdo — producéo social — cujas relagdes séo,
exatamente, o que chamamos de relagdes econdmicas (MARX, 1975, p. 82).

Para Marx (2008), o método cientificamente exato de analise da critica da economia
politica € aquele que leva em conta as relacGes das categorias de analise a partir da historia e
dos aspectos sociais. Somente neste sentido é possivel desenvolver uma metodologia que
entenda o concreto. As leis do pensamento abstrato correspondem ao processo histérico real.

[...] embora a categoria mais simples tenha podido existir historicamente antes que a
mais concreta, ndo pode precisamente pertencer a seu pleno desenvolvimento, interno
e externo, sendo a formacdes sociais complexas, enquanto que a categoria mais concreta
se achava plenamente desenvolvida em uma forma de sociedade menos avancada
(MARX, 2008, p. 262).

Nesta perspectiva, 0 entendimento da ciéncia social historica parte do pressuposto que
o sujeito esta determinado por uma mentalidade e por uma realidade, “[..] € que as categorias,
portanto, exprimem formas de vida, determinagdes de existéncia [...]” (MARX, 2008, p. 265).
Entende-se que ndo é possivel compreender na ciéncia social os aspectos historicos daquele
determinado objeto sem se levar em conta 0s aspectos sociais e historicos na formacdo dos
conceitos, bem como sem se compreender as relagdes existentes do objeto de anélise, partindo

do proprio objeto e que esse estd em um constante movimento.
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Santos (1977) partiu do entendimento marxista de formacdo econdmica e social para
integrar o espaco como parte fundamental de analise. O autor entendeu que os estudos sobre
formacgdes econémicas e sociais possibilitam a compreensdo da sociedade na sua totalidade e
nas suas fragdes, um conhecimento determinado em um movimento de sua evolugdo. Mas, para
uma melhor compreenséo, considerou ser importante distinguir modo de producédo de formacéo
econdmica e social. “O modo de produgdo seria o ‘género’ cujas formagdes sociais seriam as
‘espécies’, o modo de produ¢do seria apenas uma possibilidade de realizacdo, e somente a
formacédo econdmica e social seria a possibilidade realizada (SANTOS, 1977, p. 85). Desta
forma, delimitou como categorias independentes a formagéo social, 0 espago e 0 modo de
producdo. “As relagdes entre espago ¢ formacao social sdo de outra ordem, pois elas se fazem
num espaco particular e ndo num espaco geral, tal como para os modos de produgdo. Os modos
de producdo escrevem a histéria no tempo, as formacgfes sociais escrevem-na no espago”
(SANTOS, 1977, p. 88). Assim, elaborou o conceito de FESE, em que cada momento de
producdo pressupde um local préprio e cada momento histdrico teria um significado particular.
“O espago reproduz a totalidade social, na medida em que essas transformagdes sdo
determinadas por necessidades sociais, econdmicas ¢ politicas” (SANTOS, 1977, p. 91).

Nesta perspectiva, a combinacdo de formas espaciais e técnicas sdo elementos
produtivos de um espago (SANTOS, 1977). “A evolucao da formagao social esta condicionada
pela organizagdo do espaco, isto &, pelos dados que dependem diretamente da formagéo social
atual, mas também das FES permanentes” (SANTOS, 1977, p.90). Assim, a totalidade social €

reproduzida no espaco.

O espaco reproduz, ele mesmo, no interior da totalidade, quando evolui em fundacéo
do modo de producéo e seus momentos sucessivos. Mas 0 espaco influencia também a
evolucdo de outras estruturas e, por isso, torna-se um componente fundamental da
totalidade social e de seus movimentos (SANTOS, 2014b, p. 91).

Compreendendo como que o espago é a forma de concretizar os processos de producéo,
parte-se para o entendimento de que o espago ndo pode ser pensando sem tecnologia. Santos
(2013) entendeu que a técnica passou a ser 0 elemento de explicacdo da sociedade e dos lugares

geograficos. Mas, ndo a técnica per se e sim a quantidade de capital circulante e relacGes sociais:

O estudo das técnicas ultrapassa largamente, desse modo, o dado puramente técnico e
exige uma incursao bem mais profunda na area das préprias relages sociais. Sdo estas,
finalmente, que explicam como, em diferentes lugares, técnicas (ou conjunto de técnicas
semelhantes) atribuem resultados diferentes aos seus portadores, segundo combinacdes
que extrapolam o processo direto da producdo e permitem pensar num verdadeiro
processo politico da produgdo (SANTOS, 2013, p. 59-60).
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Bernardes (2014), ao analisar a mudanca técnica e 0 espaco?, considerou que “[...] a
tecnologia explica o espaco e este explica a sociedade, ja que cada formacéo social €, a0 mesmo
tempo, formacéo espacial, onde o sistema de producéo e reproducéo social, a organizacdo e a
oposicdo de classes sociais estdo materialmente impressos (BERNARDES, 2014, p. 241).
Segundo a autora, o nivel do desenvolvimento das forcas produtivas alcancado pela formacéo
social é o que determina a difusdo ou o éxito das técnicas em um determinado espaco. Além
disso, também considerou que as técnicas estdo diretamente vinculadas ao capital. “A
articulacdo entre espaco e técnicas se da, portanto, mediada pelas relagdes sociais de producao,
ja que estas sdo a condicdo geral da producdo do territorio e da renovacao da base técnica da
produgdo” (BERNARDES, 2014, p. 246). Neste aspecto, entendeu que a incorporagdo técnica
esta baseada na acumulacdo do capital®*.

Santos (2014b) explicou que ha uma garantia de universalidade que permite
compreender a fracdo do espaco quando se considera que ha a internacionalizacéo das técnicas,
do produto, do capital, do trabalho, das relagdes sociais etc. “A independéncia das técnicas em
face do meio e a mundializacdo do modelo técnico fazem da técnica um verdadeiro universal
concreto [...] instrumento de crescente solidariedade entre momentos e lugares” (SANTOS,
2014b, p. 37). As técnicas sdo partes dos sistemas locais e superpostas as realidades sociais e
econdmicas diferentes. Modificagdes nas formas de produzir geram modifica¢des nas relacoes
de producédo, conforme descreveu Marx (1975). As técnicas possibilitam novas formas de
produzir e, como descreveu Schumpeter (1961), criando e destruindo ao mesmo tempo, dando
movimento ao capitalismo, fazendo-o avancar. Por outro lado, essa materializacdo das
formagdes econdmicas e sociais ocorre no espaco, conforme orientou Santos (1977). Entende-
se que as técnicas sdo parte latente do espaco, esse que esta cada vez mais tecnificado, que se
modifica a cada mudanca das formas de producéo e das relacdes sociais, mas que, a0 mesmo
tempo, é preciso identificar as contradi¢des, analisar a formacao econdmica e social de cada
local a ser estudado. “A urbaniza¢do ganha, assim, um novo impulso, ¢ o espago do homem,

tanto nas cidades como no campo, vai se tornando um espago cada vez mais instrumentalizado,

23 Martins (2016) destacou que 0 espaco geografico é uma relagdo homem e natureza numa correlagio entre o
espago ¢ o tempo, experimentada numa localizacdo ndo aleatdria, mas determinada por algum motivo. “A
sociedade, ao se apropriar da natureza, imprime sobre esta objetividade uma ordem que é expressa pelos principios
geograficos. E a natureza apropriada converte-se em meio geografico” (MARTINS, 2016, p. 65). Esta afirmagéo
se conjuga com a de Marx: “[...] toda produgdo ¢é apropriagdo da natureza pelo individuo, no interior € por meio
de uma determinada forma de sociedade” (MARX, 2008, p. 243)

24 Conceito este vindo de Marx em seus estudos sobre a maquinaria: “Como qualquer outro desenvolvimento da
forca produtiva do trabalho, ela deve baratear mercadorias e encurtar a parte da jornada de trabalho que o
trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prologar a outra parte de sua jornada, que ele d& gratuitamente ao
capitalista. Ela € meio para a producéo de mais-valor” (MARX, 2013, p. 445).
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culturizado, tecnificado e cada vez mais trabalhado segundo os ditames da ciéncia” (SANTOS,
2014b, p. 47). Além disso, um conjunto de técnicas a partir de diferentes variaveis pode ser

identificado em cada fragcdo do espaco e localizado em determinado tempo:

Por isso a idade das variaveis presentes em cada lugar termina sendo medida como
referéncia a fatores externos, sobretudo nos paises subdesenvolvidos, onde a historia da
producdo é intimamente ligada a criacdo, nos paises do centro, de novas formas de
produzir. [...] A combinagdo, num lugar, de técnicas de idades diferentes significa, em
cada momento histoérico, a possibilidade local de acumulagdo ou desacumulag¢do do
capital, em virtude da rentabilidade diferencial devida aos modos de producédo concretos
(SANTOS, 2013, p. 58).

Pereira (2012) analisou a formacdo econémica, social e espacial da América Latina,
considerando a sua génese a partir dos aspectos historicos e sociais do inicio do século XVI.
Destacou entdo que a formacao brasileira é diferente da europeia e que revela relagcdes sociais
mais atrasadas®®. Os estudos de Pereira (2012) estdo baseados nas analises de Rangel?® (1981),
que considerou a formacéo social e econdmica brasileira de forma dual. A historia do Brasil é
permeada por uma atuacdo de dois modos de producdo que se convergiam de forma conjunta.
Sempre dois modos de producdo, atuando de forma convergente e dialeticamente com os modos
de producéo explicitados no exterior (RANGEL, 1981). O pressuposto da dualidade brasileira
permitiu entender como que os modos de produgéo se consolidaram no Brasil e de que forma
as forcas produtivas estavam organizadas para a manutencgéo de suas a¢des de poder (RANGEL,
1981).

No que tange a tecnologia, Mamigonian (1999b) entendeu que o sistema capitalista
apresentava dois principais padrdes tecnoldgicos. O primeiro, ligado aos Estados Unidos e a
Inglaterra, possuia um grande impulso inicial e depois perda de velocidade. O segundo, no
modelo Japonés e Alemdo, era um movimento de renovacgédo tecnoldgica, mesmo que nao seja
0 de criacdo propria. Na América Latina, a partir da década de 1930, o modelo adotado foi o de
substituicéo industrial de importacGes, o que de acordo com Mamigonian (1999b) permitiu ao
Brasil um avango econdmico acelerado, sendo comparado ao Japdo ou a URSS. A industria
brasileira entdo incorporou tecnologia a partir de importacdo de maquinas, mas as altas taxas

de cambio exigiam do pais o desenvolvimento de fabricas que pudessem dar conta da

% Para detalhes sobre a génese da formagio social e econdmica brasileira e dos paises da América Latina ver
Pereira (2012).

% |gnacio Rangel (1914-1994), maranhense, formou-se em direito, mas estudou economia e historia como
autodidata. Atuou em projetos da Petrobras, Eletrobras, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE)
nas décadas de 1950 a 1960. Nos anos 1930, participou da Alianca Nacional Libertadora. Nacionalista, socialista
e com pensamento desenvolvimentista, tracou uma linha prépria sobre o desenvolvimento econémico brasileiro
de forma independente e, por vezes, critica a outras linhas tedricas como a da Comissao Econdmica para a América
Latina e Caribe (Cepal) ou do préprio Partido Comunista Brasileiro (BIELSCHOWSKY, 2000).
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manutencdo dos equipamentos. As fabricas funcionaram como oficinas e escolas de
aprendizado tecnoldgico, dando base para 0 que considerou como uma segunda etapa de
producéo tecnoldgica no pais, baseada nos centros de pesquisa, universidades etc. A partir da
década de 1970, o pais copiava e assimilava tecnologia. Assim, conseguiu, com 0 apoio de
laboratdrios de pesquisas e interagdo com as empresas, criar e desenvolver tecnologia novissima
(MAMIGONIAN, 1999b). Como observado em Rosenberg (2006) e Freeman e Soete (2008)
no sentido maximo do aprendizado pelo uso ou pela pratica.

Até a década de 1980 esse aprendizado pela pratica, na visdo de Espindola (2012),
resultou em diferentes inovagdes, seja de produtos ou de servicos. “A capacidade de
aprendizado tecnoldgico foi ainda impulsionada pela assimilacdo do conhecimento existente,
do conhecimento tacito, da regulagao estatal e dos incentivos governamentais” (ESPINDOLA,
2012, p. 109). Nesse momento, os estudos de Rangel (1981) a partir da decada de 1980
mostravam que o Brasil se consolidaria com um modo de produc¢édo Unico, que seria capaz de
dialogar com o capitalismo do centro dindmico. Mas, a partir da década de 1990, com o
posicionamento neoliberal do Estado, a capacidade de investimento foi reduzida, o que nao
possibilitou ao pais o crescimento tdo vertiginoso no desenvolvimento de tecnologias que
resultassem em inovagdes (ESPINDOLA, 2012).

Assim, compreendendo a formacdo econdmica, social e espacial, é possivel “[...]
encontrar uma explicagdo que contenha a sincronia da sociedade em escala planetéria, se
quisermos em escala universal, sem jamais perder de vista a especificidade do ‘lugar’”
(VIEIRA, 2012, p. 4). E, desta forma, romper com o lugar como parte isolada do mundo,
entendendo as dindmicas diferenciadas dos paises de centro do mundo capitalista e entendendo
que o lugar esta “[...] impregnado de contetido geogréfico, materialista, historico e dialético
[...]” (VIEIRA, 2012, p. 5).

A partir desse capitulo, com o arcabouco teorico apresentado, foi possivel elencar
elementos importantes. Primeiro, a tecnologia como um elemento central no capitalismo.
Depois e a0 mesmo tempo, se concentrar no aspecto da firma para ter uma dimenséo sobre as
inovacBes. Assim, serd possivel entender como o software possui uma articulagdo com a
inovacdo de maneira muito intrinseca e de duas formas: por um lado, ao ser introduzido em
uma industria, no setor de servi¢os ou até mesmo no campo, o software traz inovagdes, pois
quando otimiza processos, reduz méo de obra e, assim, diminui os custos da producdo — o que
a teoria do capital permitiu identificar como elemento importante para a producéo, reproducao
e para a acumulacdo de capital. Ao mesmo tempo, paras as empresas de softwares, o software

€ uma mercadoria com sua carga de producéo de coisas Uteis e de mais valor-relativo. De outra
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maneira, as empresas que atuam com software precisam estar a frente das dindmicas de
inovacao, pois os saltos tecnoldgicos em Tl sdo grandes e nos Gltimos anos estdo cada vez mais
rapidos. O software contribui para a acumulacdo do capital e no mundo globalizado, possibilita
que industrias operem em diferentes paises interconectadas por meio de sistemas, sendo
considerado por alguns autores como base para a dindmica capitalista atual (BRENNER, 2003)
(MAMIGONIAN, 1982) (SANTOS, 1983) (SANTOS, 2013) (SILVA, 1987). E uma
mercadoria extremamente importante no sistema capitalista e, para compreender como ocorre
essa dinamica, sera preciso retomar ao lugar, no caso a cidade de Londrina. Entender como a
formacdo econémica social e espacial onde Londrina est4 inserida caminha para entender o
surgimento de empresas de software e a0 mesmo tempo como essa dindmica social e econdmica

se materializa na cidade atualmente.
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3. SETOR DE SOFTWARE NO BRASIL: INOVACAO E POLITICAS
PUBLICAS

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do setor de informatica no Brasil,
elencando os principais aspectos relacionados as politicas publicas, tanto de informatica,
como o de promocgédo de inovacdo nas empresas, a partir de uma perspectiva histérica
sobre a tecnologia da informac&o (T1). Também serdo considerados os principais aspectos
do setor de software no pais e em Londrina.

Para entender melhor a dinamica brasileira, adota-se 0s conceitos colocados por
Ignacio Rangel em sua andlise sobre o desenvolvimento econdmico brasileiro. A teoria
de Rangel (2005) também leva em conta os ciclos longos de Kondratieff. Para Rangel
(2005), o periodo de ascensdo do ciclo de desenvolvimento é chamado de chamado de
fase A, e o periodo descendente, de fase B. Nas economias periféricas, as fases B “[...]
manifestam-se primordialmente pelo relativo estrangulamento do comércio exterior,
reduzindo os quanta e piorando os termos de intercambio” (RANGEL, 2005, p. 263). O

quadro 3 evidencia os ciclos.

Quadro 3 - Ciclos longos de Kondratieff, a partir de Rangel (2005)’

Fase A —1790-1815
Fase B — 1815-1847
Fase A —1847-1873
Fase B — 1873-1896
Fase A —1896-1920
Fase B — 1930-1948
Fase A —1948-1973
Fase B —1973- ?

Primeiro ciclo longo

Segundo ciclo longo

Terceiro ciclo longo

Quarto ciclo longo

Fonte: Rangel (2005)

Assim, quando fechado o mercado externo, na fase de declinio dos paises centrais,

o0 Brasil se volta para o mercado interno, para uma forma de substitui¢do das importacdes

que se ajusta ao nivel de desenvolvimento das forgas produtivas e ao estado das relactes
de producdo (RANGEL, 2005).

Dai resulta que o nosso desenvolvimento econdmico dita muito ser limitado as

fases A ou ascendentes dos ciclos longos. Nossa economia, confrontada com

movimentos duradouros de fluxo e refluxo, em suas relagdes com o centro
dindmico universal, encontra meios de crescer ‘para fora’, expandindo a

27 Rangel (2005) fez uma extrapolacdo dos ciclos de desenvolvimento a partir de 1920,
considerando um periodo que ndo foi analisado por Kondratieff.
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produgdo exportavel, ou ‘para dentro’, promovendo uma forma qualquer de
substituicdo de importacdes (RANGEL, 2005, p. 263).

O autor destacou que o0s principais marcos historicos brasileiros, geraram
substituicdo das importacgdes; como, por exemplo, a Independéncia (1822), diversificando
a producdo nas fazendas de escravos, principalmente nos latifundios feudais do Sul e do
Sertdo nordestino; a Abolicdo da Escravatura (1888), suscitando a pequena producéo
artesanal e desenvolvendo um capitalismo mercantil; e a Revolucdo de 1930,
representando a mudancga no urbano e fazendo avangar o capitalismo industrial. Todos
ocorreram nas fases recessivas de Kondratieff (fase B) e marcam as transformacg6es dos
modos de producdo no pais (RANGEL, 2005).

Rangel (2005) também evidenciou que depois da Segunda Guerra Mundial (fase
A do quarto ciclo) o evento mais relevante foi a revolucdo cientifico-técnica, que é
resultado das descobertas e invengbes do periodo anterior, ou seja, a fase B do terceiro
ciclo. Assim, entende-se que nas fases recessivas ha um incremento nos investimentos
para invencdes que vao resultar em inovacdes no ciclo seguinte, possibilitando a fase

ascendente.
[...] nas condices da fase B (ou recessiva) do ciclo longo, a ciéncia e a técnica
costumam amadurecer precondi¢cdes para nova fase ascendente, de modo que,

aos periodos de intensa utilizacdo de tecnologia, sucedem-se periodos de intensa
producdo de nova tecnologia (RANGEL, 2005, p. 365).

No campo da informatica, por exemplo, o transistor de ponto de contato surgiu
nos Estados Unidos na década de 1940, ano préximo ao fim da fase B de Kondratieff
(finalizado em 1948), e que resultaria nos anos seguintes nos primeiros prototipos de
computadores. Para Rangel (2005), é importante entender outro aspecto da inovacgéo
tecnoldgica, vinculado a dindmica econémica, a de que ela possui “[...] um prego, na
medida em que costuma sacrificar recursos materiais ¢ humanos [...]” (RANGEL, 2005,
p. 265). Neste aspecto, considerando a implantacdo da tecnologia®® novissima sobre a
nova e assim por diante, o autor entende que o ciclo € superado a partir da introducao da

técnica, mas aponta os possiveis problemas:

Isso levanta complexos problemas, especialmente os relacionados com a
necessidade de fazer coexistirem ‘pacificamente’ unidades produtivas de
diferentes idades, cristalizadoras de tecnologias ndo coeténeas, condicionando
custos de producdo muito dispares. Trata-se de fazer com que unidades
produtivas de vanguarda coexistam com unidades marginais, sem esmaga-las,

28 Para Rangel, a “[...] tecnologia é técnica materializada em instrumental de producao, em
qualificagdo de mdo-de-obra, em organizacdo de atividade produtiva. E técnica e € economia, a0 mesmo
tempo” (RANGEL, 2005, p. 290).
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até que o planejador julgue chegado o momento de substitui-las por outras,
portadoras de uma tecnologia sempre mais nova. Ora, numa economia de
mercado, essa seria uma proposicdo inadmissivel, pois o esmagamento das
unidades marginais € o modo pelo qual o progresso técnico faz valer os seus
direitos (RANGEL, 2005, p. 267-268)

Rangel (2005) ponderou que um “ambicioso” projeto de desenvolvimento para o
Brasil deve levar em conta a transposicdo de uma tecnologia ja amadurecida ou ja
aplicada na economia capitalista. Na visdao do autor, na analise da “lei do desenvolvimento
prioritario”, as atividades supridoras dos meios de producdo sdo consideradas como
Departamento | (RANGEL, 2005, p. 281). Assim, entendia que, quando o Departamento
| brasileiro passou a ser capitalizado e completado com uma gama consideravel de pessoal
de nivel superior, a capacidade de absorver tecnologia de vanguarda se tornou
qualitativamente muito maior. Em sua visdo, “[...] isso nos libertaria da dependéncia em
gue antes nos encontravamos, de uma tecnologia de segunda mao, havia muito congelada,
copiando ou prolongando indefinidamente a vida de velhos modelos importados”
(RANGEL, 2005, p. 284). Esse Departamento |, mais forte a partir da década de 1970,
composto pela industria mecénica pesada e da construgéo civil, daria condi¢Ges ao pais
de importar a tecnologia em seu estado puro

O que condiciona o grau de crescimento do pais € o atraso relativo que temos em
relacdo as economias centrais e € esse atraso que impulsiona os surtos de crescimento na
fase recessiva?® (RANGEL, 2005). Adiante ver-se-a o detalhamento dessa trajetoria na
area de informatica, mas o setor de software se funda de forma significativa nesse aspecto.
Boa parte do seu crescimento esta atrelada ao Departamento | (que é o grande consumidor
dessa tecnologia) com grande capacidade ociosa e que necessitava ou ainda necessita de
automacdo, processos mais rapidos, diminui¢do do tempo e, em consequéncia, aumento
do lucro. Ndo s6 a industria pesada, mas também no setor de servi¢os. Segundo
Bielschowsky (2000, p. 223), Rangel era “[..] o mais convicto e otimista dos
desenvolvimentistas brasileiros”, pois entendia que a capacidade ociosa nao
representaria, diferentemente dos paises centrais, uma barreira econémica. No caso
brasileiro, essa capacidade ociosa poderia representar uma real capacidade de expansao

desde que para isso houvesse uma politica econdémica adequada.

[...] se aceitarmos a posicao esposada neste trabalho, de que o ciclo longo tem
sua causacao profunda no modo como se gesta e propaga a inovacao tecnoldgica,

29 Porém, Rangel (2005) é enfatico ao destacar que o atraso brasileiro em relagio a tecnologia ndo
¢ uma virtude, “[...] apenas uma condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para um desenvolvimento ndo
planificado, numa época em que o centro dindmico da economia capitalista mundial entra em recesso
(RANGEL, 2005, p. 271).
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ndo deve restar duvidas de que um planejamento capaz de disciplinar a
propagacdo da tecnologia por periodos suficientemente longos para cobrir os
prazos de depreciacdo de parte ponderdvel do capital criado no processo,
tomando em consideragéo, portanto, a demanda de reposi¢do das partes mais
decisivas do capital fixo, esse planejamento pode, em principio, retirar o carater
ciclico que teve, até hoje, o processo de geracdo e propagacdo das inovacdes
tecnoldgicas. Uma questéo prética e ndo teorica, portanto (RANGEL, 2005, p.
278).

Esse planejamento a qual Rangel (2005) se refere seria papel do Estado. O
objetivo neste estudo ndo é verificar se as politicas publicas criadas pelo Estado brasileiro
deram conta de um planejamento capaz de controlar as inovacGes, mas apresentar o que
foi feito em termos de politicas publicas. Assim, 0 que se apresenta a seguir € um relato
de politicas publicas voltadas a area de ciéncia, tecnologia e inovagdo, com enfoque no
setor de informatica e, principalmente, o papel do Estado na articulacdo de politicas
publicas tanto para a inddstria de informatica e posteriormente para o setor de software,
bem como na promogdo da inovacdo. Tanto a informatica, quanto as empresas e o Estado
sdo, na visdo de Santos (2013), elementos que compdem e organizam 0 espaco

mundializado.

Temos, de um lado, um novo sistema técnico hegemonico e, de outo, um novo
sistema social hegeménico, cujo 4&pice € ocupado pelas instituicdes
supranacionais, empresas multinacionais e Estados, que comandam objetos
mundializados e rela¢fes sociais mundializadas. O resultado, no que toca ao
espaco, é a criacdo do que chamamos de meio técnico-cientifico e a imposicdo
de um novo sistema da natureza (SANTOS, 2013, p. 40).

Neste aspecto, apresenta-se a seguir 0s aspectos histdricos e 0s marcos

regulatérios que contribuiram para o surgimento da industria da informética no Brasil.

3.1. TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO BRASIL: MARCOS REGULATORIOS
Motoyama e Marques (1994) remontam ao ano de 1917 como o primeiro
momento do processamento de dados no Brasil, a partir da maquina Hollerith (maquina
de perfuracdes de cartbes), da empresa The Tabulating Machine Company. Em 1920, a
tabulacao do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foi realizada
a partir deste maquinario. Em 1924, a Tabulating foi incorporada a IBM e, neste mesmo

periodo, a multinacional recebeu autorizacio para se instalar no Brasil®® para a prestagéo

30 Tigre (1981) registrou a que a primeira atuagdo da multinacional no Brasil foi na década de 1930
com a producéo de relégios industriais. Ja na area de informatica, a atuacdo teve inicio em 1961 com a
fabrica de Benfica no Rio de Janeiro, para a montagem de computadores da linha 1401. Dez anos apés, a
IBM instalou uma fabrica em S&o Paulo e, assim, deu inicio a uma maior produgdo, passando em pouco
tempo a dominar o mercado de computadores no pais (TIGRE, 1981, p. 51).
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de servicos técnicos e comercializacdo de aparelhos (MOTOYAMA e MARQUES,
1994). A instalacdo do primeiro equipamento eletrénico no pais coincide com a fase B
(recessiva) do terceiro ciclo de Kondratieff (1920-1948) que, conforme colocou Rangel
(2005), foi o momento adequado para o desenvolvimento de inovagdes que levou a
expansdo na fase A do ciclo longo.

As décadas de 1950 e de 1960 foram importantes para a criacdo da politica
cientifica tecnologica brasileira. Uma série de fundos, programas e instituicdes foram
criados pelo Estado desenvolvimentista com o objetivo de promover o desenvolvimento
do Brasil a partir da ciéncia e da tecnologia (C&T), seja concedendo recursos financeiros
para 0s projetos de pesquisa e de empresas, seja para a qualificacdo de recursos humanos,
ou até mesmo para a consolidacdo de empresas e projetos estrangeiros que tinham a
participacdo do Estado. Tanto Morel (1979) como Dias (2012) consideram a criagdo do
CNPq e também a da Capes como a génese de uma a¢do do Estado para a promogéo da
politica cientifica e tecnoldgica. Destaca-se ainda que esse movimento de criacdo de
mecanismos politicos concilia-se com a fase A do quarto ciclo Kondratieff, conforme
orientou Rangel (2005), entre 1948-1973, ou seja, uma fase de expansao econdmica. O
quadro 4 mostra as principais acoes do Estado para a criacdo da politica de C&T do Brasil,
sendo que € importante salientar que, ente 1964 e 1972, foram criados trés fundos para o

financiamento de pesquisas.

Quadro 4 - Institui¢des, fundos e politicas de C&T criadas no Brasil nas décadas de 1960
e 1970

| Ano Acéo do Estado
1951 Conselho Nacional de Pesquisas (CNPQ)
1951 Campanha de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES)
1964 Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)
1964 Fundo de Desenvolvimento Técnico Cientifico (FUNTEC)
1965 Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas (FINEP)
1969 Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Brasileiro (FNDCT)
1971 Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PBDCT)
1972 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA)

Org. Bastos (2018) a partir de Dias (2012) e Motoyama e Marques (1994)

As décadas de 1960 e 1970 representam mudangas na estrutura politica do pais,
que passou a ser orientado pela ditadura militar. Foram dois grandes planos de
desenvolvimento econdémico com também duas politicas setoriais para ciéncia e
tecnologia: | Plano Béasico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCT)
(1973-1974) e 11 PBDCT (1976). Dias (2012) destacou que com o | PBDCT era a primeira

vez que a inovagdo aparecia como parte das acdes previstas como resultado da politica.
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A questéo da inovagdo na empresa estava sendo estimulada com ac¢des de promocéo de
parceria com institutos de pesquisa, bem como condi¢Ges de financiamento de longo
prazo para pesquisas de interesse das empresas (DIAS, 2012).

No campo da informatica, os projetos tinham como premissa subsidiar a area de
defesa brasileira de tecnologia de ponta®. Em 1974, a USP firmou um convénio com a
Marinha e a Secretaria de Planejamento (Seplan) para desenvolver um microprocessador,
que seria utilizado pela Marinha para equipar fragatas importadas da Inglaterra. Os
recursos viriam do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(FNDCT)®, por meio da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)®, do Fundo de
Desenvolvimento Técnico Cientifico (Funtec)® e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDE), a partir das politicas delimitadas no | PBDCT.
No Brasil, um esforgo para dar inicio a uma industria nacional na area de informética veio
em 1974, quando foi criada a Computadores Brasileiros S.A (Cobra), em uma associacéo
de capitais do Estado, por meio do BNDE, da empresa brasileira Equipamentos
Eletronicos e com sociedade estrangeira da Ferranti, para a producdo de
microcomputadores® (DANTAS, 1989). Além de uma forte atuacdo na area militar,
Dantas (1989) destaca que o primeiro setor a adotar a tecnologia de informatica no Brasil

foi o bancario e lembra que, desde a década de 1960, esse setor ja utilizava de alguns

31 O primeiro projeto consistente para desenvolver um computador no pais teve inicio em 1971,
no Laboratério de Sistemas Digitais (LSD) da USP, que ficou conhecido como Patinho Feio (DANTAS,
1989).

32 Em 1969, o ditador Costa e Silva criou 0 FNDCT, por meio do decreto-lei 719 (BRASIL, 1969).

33 Em 1965, foi criado por meio do Decreto n® 55.580, como fundo do BNDE, o FINEP (BRASIL,
1695). Dois anos depois, o fundo passou a ser uma empresa, a Financiadora de Estudos e Projetos S.A
(Finep), a partir do Decreto n° 61.056 de 1967. Interessante observar que, ao longo de sua hist6ria, a Finep
passou de fundo para uma importante instituicdo de fomento a C&T no Brasil e, a partir de 2005, com forte
atuacdo para projetos de inovacdo com empresas brasileiras.

34 Em 1964, foi criado o FUNTEC, que tinha como proposta tratar a ciéncia e a tecnologia pelo
lado da oferta e da demanda, atuando e entendendo as experimentagdes cientificas no campo das inddstrias
(BNDE, 1975).

3 Carlos Augusto Carvalho foi presidente da Cobra durante os primeiros anos da empresa e conta
que o objetivo do governo era que a empresa continuasse 0 projeto de apoio a Marinha, visto que a atuago
do Brasil era para o fortalecimento da industria militar, mas que, a0 mesmo tempo, criasse uma industria
de informatica para o campo civil. Assim, foi montada uma holding de bancos privados que deteriam 49%
das acdes e os outros 51% foram subdivididos entre Serpro, Caixa Econbémica, Banco do Brasil e BNDES
(CARVALHO, 2010, p. 101). “Obviamente que a entrada dos bancos ndo era por causa da Cobra. Com a
restricdo das importagGes, havia a necessidade de se desenvolver uma tecnologia local e os bancos tinham
necessidade de ndo comprometer o seu proprio crescimento. Entdo, a entrada da Cobra e o fortalecimento
de uma indUstria nacional seria porta de entrada para futuros investimentos do sistema bancério nas suas
proprias empresas ou na propria industria” (CARVALHO, 2010, p. 102). De acordo com Carvalho (2010),
em menos de um ano a empresa passou a atender 150 cidades de todo o pais e no seu auge de atuagdo
chegou a ter 400 engenheiros. Dantas (1989) explica que entre os bancos privados estavam Itad, Nacional
e Bradesco. Somente na década de 1980 os bancos privados sairam da estrutura da empresa e essa,
paulatinamente, foi passando para a estrutura Unica do Banco do Brasil (DANTAS, 1989). Atualmente, a
Cobra atua com as operagdes na area de informatizacéo do Banco do Brasil.
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computadores, mas que foi a partir da década de 1970, por conta do préprio crescimento
da rede bancaria, que os computadores se fizeram mais presentes nesse setor. Em 1979,
nascia a Itautec®, uma empresa do grupo Itausa (Banco Itad), totalmente voltada para a
criacdo de equipamentos de informética e para automacao bancaria. O Bradesco também
montou um laboratdrio proprio nessa area para as pesquisas de automacdo®’ (DANTAS,
1989).

Em 1984, o governo federal criou a Politica Nacional de Informatica para
promover a reserva de mercado e coibir atuagao estrangeira nesse setor (BRASIL, 1984)
(ver quadro 5). A reserva de mercado para a industria de informatica representava uma
tentativa de eliminacdo das importacdes de tecnologias em estado puro e uma aposta
econbmica de producdo dessas tecnologias no mercado interno, com o objetivo de
promover a industria nacional. O quadro 5 destaca as legislacdes que definem as politicas
de informética do Brasil e de modo sintético mostra os principais beneficios concedidos
as empresas.

Ainda como parte das politicas de reserva de mercado, em 1989 foi criada a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), que tinha como proposta integrar universidades e institutos
de pesquisa numa infraestrutura de internet entre essas instituigdes, mas a implantagéo da
primeira rede s6 aconteceu em 1992 (NOSSA HISTORIA..., [2011]).

% A Itautec foi uma das principais empresas brasileiras de informatica, atuou ndo somente na
automacdo bancéaria do préprio banco Itad, mas também entrou para o mercado do varejo. A primeira
agéncia bancaria com terminal de atendimento ao cliente foi criada em 1980 e, um ano apés, a empresa
fazia seu primeiro microcomputador. Em 1984, o grupo Itausa criou sua propria fabrica de circuitos
integrados — a Itat Componentes S.A. Em 1989, o grupo adquiriu da Ford as operagdes da empresa Philco
no Brasil. Dois anos antes, a Philco ja vendia no pais 15 milhdes de televisores. Em 1990, a Itautec lanca
seu primeiro notebook e inicia a exportagdo das placas de circuitos integrados. Trés anos mais tarde, o
grupo criou uma joint venture em parceria com a IBM, a Itec S.A. Em 1994, a ltautec se fundiu com a
Philco, criando a Itautec Philco S.A. Somente em 1997, a empresa faturou R$ 1,17 bilhdo em equipamentos
de informatica e outros bens de consumo que eram comercializados pela Philco. Os anos 2000 marcam o
inicio da producdo da empresa voltada a televisores. Em 2002, foi criada a primeira industria da zona Franca
de Manaus de producéo de TV de LCD (ITAUTEC, s/d.). Em 2013, a Itausa anunciou a venda da Itautec
para o grupo japonés OKI, criando a OKI do Brasil. Em declarago a imprensa, a época, o entéo presidente
da Itautec, Henri Penchas, disse que o lucro de R$ 100 milhdes que a empresa dava era “nada” se comparado
com a queda crescente nas vendas de computadores de um modo geral. Além disso, a empresa considerou
como preocupante a concorréncia com Samsung e Lenovo (OSCAR e FRAGA, 2013).

37 Além das brasileiras, Dantas (1989) lembrou que a Burroughs, a Olivetti e a IBM tinham atuag&o
forte no pais. Tigre (1981) destaca que houve um grande crescimento de consumo de computadores no pais
desde 1969, registrando em 1977 uma taxa anual de mais de 29% de minicomputadores. A IBM detinha
63,6% do mercado nacional e a Burroughs 20,2% (TIGRE, 1981, p. 47).



Quadro 5 — Marcos regulatérios das politicas de informatica do Brasil de 1980 a 2014

Ano/Legislagao

1984 Lei n°7.232

| Objetivo

Dispde sobre a Politica
Nacional de Informatica

Disposicoes

Proibe o monopd6lio de empresas de informatica, tanto
brasileira quanto estrangeiras. As restri¢des eram para
empresas estrangeiras para produgdo, operacéo,
comercializacdo e importagdo de bens e servigos
técnicos de informéatica

Isencg6es fiscais

Reducéo da aliquota para 0% do Imposto sobre Importagdes, do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), do Imposto sobre
Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros e sobre Operagdes
Relativas a Titulos e Valores Mobiliario (IOF) para as ag0es de
transferéncia de tecnologia

1987 Lei n° 7.646

Dispde quanto & protecéo da
propriedade intelectual sobre
programas de computador e sua
comercializacdo

Lei do Software que permitiu a comercializagdo de
sistemas no pais

Estabelecimento de critérios para a prote¢do da propriedade
intelectual dos sistemas, baseados como direito autoral.

1991 Lei n°8.248

Dispde sobre a capacitagdo e
competitividade do setor de
informatica e automagao

Cria o Processo Produtivo Bésico (PPB). Condiciona a
isencéo fiscal a P&D desenvolvida na empresa. Impde
investimento de P&D em institui¢des do Norte e
Nordeste.

Até 90% do IPI para as empresas que possuem PPB. Isencéo atrelada
ao investimento de P&D da empresa. Se investe em P&D, recebe a
isencdo fiscal. Se ndo investir, é preciso devolver o recurso ao
governo

1998 Lei n°9.609

Dispde sobre a protecéo da
propriedade intelectual de
programa de computador, sua
comercializacao

Revoga a Lei de 1987 e estabelece a forma de protegdo
intelectual do software o pais

Estabelece que programa de computador é a expressdo de um
conjunto organizado de instrugdes em linguagem natural ou
codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de
emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da
informacéo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos,
baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de
modo e para fins determinados.

2001 Lei n° 10176

Disp0e sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de
tecnologia da informacéao

Mantém PPB. Prevé preferencial de compra do Estado
para empresas com PPB. Amplia os investimentos de
P&D para 0 Centro-Oeste, mantendo Norte e
Nordeste, com exce¢do da Zona Franca.

Reducdo do IPI gradativa de 95% em 2001, 90% em 2002 e assim
sucessivamente até a reducédo de 75% até 2009 — quando previa a
extin¢do da reducéo fiscal. Destinagdo em forma de recursos para o
FNDCT.

2014 Lei n°13.023

Disp0e sobre a prorrogagdo de
prazo dos beneficios fiscais
para a capacitagao do setor de
tecnologia da informacéo

Mantém os parametros das leis anteriores, mas cria
beneficios especiais para empresas que fabricassem
computadores de até R$ 11 mil.

Reducéo de 80% do IP1 em 2004 até 2024, de 75% de 2025 até 206 e
70% de 2027 a 2029 — quando o beneficio sera extinto. Amplia o
beneficio fiscal para empresas que criarem microprocessadores de
baixo custo. Neste caso, o IPI tera reducédo de 95% de 2004 a 204, de
90% de 2025 a 2026, e de 85% de 2027 até 2029. Manutencéo da
destinacdo em forma de recursos para o FNDCT.

Medida Proviséria n°
810 de 2017 (em
tramitacéo)

Modifica a Lei n° 8.248 de
1991

Modifica a Lei de Informética substituindo o beneficio
para as empresas de informatica e automacéo e
transferindo para as empresas de desenvolvimento ou
producdo de bens e servicos de tecnologias da
informac&o e comunicacéo.

Mantém o mesmo da legislacdo anterior

Org. Bastos (2018) a partir das legislacdes: Brasil (1984; 1987; 1991; 2001; 2014; 2017).
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A reserva de mercado estava posta e a diretriz tinha como premissa integrar
centros de pesquisa, mas a grande questdo € que houve uma quebra nesse movimento de
desenvolvimento das tecnologias/invencdes/economia que possibilitariam a onda de
avanco do ciclo longo. Erber e Cassiolato (1997) mostraram que, antes da agenda
neoliberal, o pais estava em condi¢des de assegurar uma trajetdria de industrializagdo
avancada, visto que havia condicgdes internas politicas e econémicas estaveis face a um
mercado internacional em busca de investimentos, pois no pais havia um parque industrial
complexo e necessitando de modernizacdo, bem como um mercado interno em expans&o.
Assim, o Estado deveria ter assumido uma agenda “neodesenvolvimentista”, associado a
uma linha social-democrata para sanar as disparidades sociais do pais. Porém, o que se
viu foi a adocdo de uma agenda neoliberal, mantida com pequenas variagdes da politica
internacional (ERBER e CASSIOLATO, 1997).

A década de 1990 trouxe mudancas significativas para a estrutura econémica do
Brasil, com adoc¢do de politicas econdmicas neoliberais no governo Fernando Collor de
Melo (1990-1992) e sua acentuacdo no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
(1995-2002), que marcaram a abertura do mercado brasileiro, as privatizagdes das
empresas estatais e o estimulo & entrada do capital estrangeiro®. Foi um periodo em que
0 Estado aumentou seu endividamento, tanto externo como interno, e as multinacionais,
gue compraram as estatais, ndo trouxeram mais capital e investimentos para o pais, uma
vez que contrairam empréstimos no exterior e, assim, s6 contribuiram para aumentar a
divida externa (RIBEIRO Jr., 2011).

A érea de informatica ndo ficaria de fora da abertura de mercado e essa foi a
grande mudanca em relagdo a Politica Nacional de Informatica. Em 1991, o governo
promulgou a Lei de Informatica, acabou com a reserva de mercado e possibilitou
beneficios fiscais as empresas estrangeiras instaladas no pais que produzissem
equipamentos de informatica - ver quadro 5. A histéria mostra que, para a area de

informaética, a abertura do mercado externo trouxe recuo para a industria brasileira.

Mas o que sucedeu foi que, infelizmente, com o advento da era Collor jogou-se
tudo fora, inclusive 0 que havia de bom na indUstria brasileira de informatica.
Passou-se o trator e liquidou-se com a industria de uma maneira geral, sem tentar
aperfeicoa-la ou mesmo procurar alternativas que pudessem, hoje, situar certos
segmentos em locais mais bem posicionados no novo mundo tecnol6gico
(CARVALHO, 2010, p. 105).

38 Na éarea de C&T, por exemplo, um empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) veio para o desenvolvimento da politica de ciéncia e tecnologia (1991-1995).
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Segundo Fregni (2010), “[...] foi um salve-se quem puder. Uma parte das
industrias quebrou, e as que nao quebraram era porque tinham um pouco mais de
sustentagdo econdmica, como a Itautec, a Scopus e a Cobra. Poucas sobreviveram”
(FREGNI, 2010, p. 113). Kubota e Sousa (2012) mostraram que, a partir de 1990, grandes
multinacionais ingressaram no pais, principalmente para a producédo de celulares.

Héa diferentes visGes sobre a reserva de mercado que a Politica Nacional de
Informaética trouxe ao pais. Na visao de Licks (2012) (em uma analise sobre o setor de
telecomunicacdes brasileiro), o setor de informatica ndo cresceu pela propria reserva de
mercado dada em 1984, visto que ficou a parte do aprendizado tecnolégico promovido
pelas importag¢des. “Quando exposta a livre competicdo [década de 1990], a industria
nacional revelou seu despreparo para acompanhar a dinamica de evolucao tecnologica do
mercado globalizado” (LICKS, 2012, p. 21). Kubota e Souza (2012) afirmaram que a
industria de informética, por um lado, possuia indicadores de inovacdo e de esforco
tecnologico elevado, se comparado com a média de outros setores industriais. Mas, havia
uma dependéncia da importacdo dos componentes eletrénicos, visto que no Brasil ndo
havia producéo dos mesmos produtos, como o chip (ou circuito integrado), por exemplo,
0 que implicaria em um custo alto para producdo. Além disso, as firmas brasileiras ndo
determinaram novos padrBes tecnoldgicos, ficando esses a cargo dos grandes
conglomerados internacionais (KUBOTA e SOUSA, 2012).

A reserva de mercado para o setor de informatica no pais teve um periodo curto
de duracdo. Foram apenas sete anos, 0 que é muito pouco para se esperar que um setor
como o de informética se desenvolva de forma ampla. Exigir uma competicéo igualitéria
com 0s paises centrais em apenas sete anos é enxergar aquém da realidade brasileira. Mas,
0 setor se desenvolveu e o parque industrial instalado no pais nessa area mais que dobrou,
passando de US$ 2,5 bilhdes em 1984 para US$ 5,4 bilhGes em 1987 (DANTAS, 1989).
Mesmo ndo produzindo os chips, a inddstria conseguiu criar empresas de grande porte,
como no caso da Itautec, que foi uma das Unicas a se manter ap6s a abertura de mercado,
concorrendo com as grandes empresas na venda de microcomputadores. Tinha um grande
potencial para atender o mercado interno que se informatizava, mas o discurso neoliberal
adotado para acabar com a reserva de mercado foi na perspectiva que era preciso superar
0 atraso tecnologico. Mamigoniam (1999b) sintetiza bem o enfoque da premissa

neoliberal:

Na verdade ndo existe no Brasil uma questao tecnoldgica como pretendem certos
setores da economia, ideologicamente condicionados. Existe uma crise ciclica



70

de acumulagdo: o Estado, falido financeiramente (dividas externas e internas),
detém os servicos publicos (ferrovias, rodovias, portos, telecomunicacoes,
saneamento basico, eletricidade etc), que se tornaram nd-de-estrangulamento da
economia. Subinvestidos, constituem dareas carentes de investimentos, que
atualmente s6 podem ser feitos pela iniciativa privada brasileira, com tecnologia
ja existente no Brasil (locomotivas, vagdes, fibras opticas etc) usando, portanto,
capacidades ociosas em homens (operarios, técnicos cientistas etc), maquinas,
dinheiro etc. A bandeira do “atraso tecnoldgico” visa quebrar a reserva de
mercado, provocar mais recessdo, provocar atraso tecnologico de fato, faléncias
e vendas dos ativos nacionais desvalorizados a prego barato ao grande capital
financeiro internacional (MAMIGONIAN, 1999b, pg. 163).

A reserva de mercado foi tdo importante que possibilitou a criagdo de um
segmento de sucesso nacional e internacional desse setor com a industria nacional de
automacio bancéria. A informatica nos bancos® “[...] foi um dos poucos setores que
aproveitaram o periodo para desenvolver tecnologia propria e formar mao de obra
qualificada, garantindo a exceléncia da automagio bancaria brasileira” (HOHN, 2010, p.
139). Para Saur (2004), duas grandes circunstancias contribuiram para que o setor de
financas brasileiro fosse forte. A primeira, voltada a reserva de mercado definida pela Lei
de Informaética; a segunda foi o préprio movimento da economia com uma hiperinflacéo,
que requeria sistemas sofisticados de processamento para atender as oscilacdes
econdmicas, ndo s6 em termos de inflagdo, como nas mudancas da moeda. O que fez com
gue os softwares dos bancos brasileiros sejam considerados um dos mais sofisticados do
mundo (SAUR, 2004). Neste aspecto, € importante considerar as falas de Mamigonian
(1999b), pois a automagdo bancaria brasileira era uma das mais avangadas, entdo nao é
possivel se conformar com a simples ideia de atraso tecnoldgico. O que houve foi a
adocdo de uma agenda voltada ao capital financeiro internacional, como tdo bem destacou
Mamigonian (1999b).

Em ambito federal, com o impeachment de Fernando Collor, em 1992, Itamar
Franco assumiu a Presidéncia da Republica. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), com recursos do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
criou o Projeto de Desenvolvimento Estratégico da Informatica (DESI), que tinha trés
frentes de atuacao: o Programa Nacional de Software para Exportacdo (SOFTEX), a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) e o Programa Tematico Multinstitucional em Ciéncia da
Computagdo (Protem —CC). Os recursos foram da ordem de US$ 27 milhdes, para serem
utilizados por trés anos, entre 1992 a 1994 (STEFANUTO, 2004). Os programas tiveram
duracéo até 1998 (ja no periodo FHC) e, em 1994, se tornaram prioritarios na Politica de
Informéatica do MCT (STEFANUTO, 2004). A Sociedade SOFTEX tinha o objetivo de

39 Sobre o assunto também ver Jinkings (2002).
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estimular o crescimento do setor de software no pais, bem como auxiliar as empresas para
exportacdo (SOFTEX, 2003).

Para Dias (2012), o governo Itamar representou um periodo de transicdo da
politica de C&T para uma “politica de inovag¢ao”, pois passou a direcionar 0s recursos
para pesquisas que tivessem aplicacdo nas empresas e, principalmente, as relacionadas a
engenharias. Como a inovacao passou a ser o foco de atuacéo das politicas publicas desde
o inicio da década de 2000, o IBGE iniciou a avalia¢do do grau de inovacdo nas empresas
por meio da Pesquisa de Inovacdo Tecnolégica (Pintec). A Pintec apresentou um quadro
de baixa inovacdo nas empresas e que as empresas brasileiras ndo inovavam por
considerarem alto o investimento. Se a premissa era falta de recursos, a politica de C&T
tinha que recompor os fundos para poder financiar as iniciativas de inovacao.

Em 1995, Fernando Henrique Cardoso assumiu a presidéncia do Brasil com uma
forte postura neoliberal, o que levou o pais a um grande endividamento e a area de C&T

a ter uma forte retragdo nos investimentos.

A politica neoliberal brasileira (FMI) de “moderniza¢do” da economia se apoia
sobre o tripé entreguista de combate a inflacdo, a reserva de mercado e a
cartelizagdo, provocando uma politica recessiva. Sem entrar em mindcias, a
pretexto de combater o “atraso” tecnologico, abre o mercado interno as
importac@es, provocando internacionalmente desindustrializagdo, como o FMI
ja havia conseguido na Argentina militar (1976-86), e assim enfraquece a
economia nacional e os trabalhadores (MAMIGONIAN, 1999, p. 162-163).

Assim, a chegada da internet no mesmo ano foi uma acdo efetiva de entrada do
capital estrangeiro no pais, ndo s6 na producdo de equipamentos de informatica, mas
também na consolidacdo da infraestrutura de redes para acesso a internet — fibra dptica e
banda larga, se consolidando com as privatiza¢cdes e com a participacdo de multinacionais
que ja atuavam no pais. Com o mercado aberto para 0s equipamentos eletrnicos, 0
governo federal intensificou a RNP. Os servicos de acesso de dados foram repassados a
diferentes setores da sociedade e empresas como a Compag e IBM passaram a apoiar o
sistema de infraestrutura de dados da RNP*° (NOSSA HISTORIA, [2011]).

Além disso, com o pretexto de enxugar a maquina publica (uma imposicao
neoliberal), FHC fez com que o governo criasse uma série de organizagdes sociais (OS)
para terceirizar a atuacdo de alguns programas prioritarios. As organizacfes sociais

recebiam os recursos e tinham como finalidade operar os programas escolhidos pelo

40 Um trabalho mais especifico sobre a RNP pode ser realizado, mas dados mostram que, em 2011,
a rede IP para transmissdo de dados chegou em todas as capitais do pais, com velocidades de 20MB até
10GB — ver mapa em NOSSA HISTORIA (s/d.).
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governo. Assim, em 1996, foi criada a Sociedade Brasileira para Promocao da Exportagéo
de Software (Softex), uma organizacdo sem fins lucrativos e que, em 1997, passou a
operar o programa SOFTEX (STEFANUTO, 2004). A atuacdo foi ampliada e, apesar de
ter a exportagdo como diretriz, a nova proposta era posicionar o software brasileiro como
um dos melhores do mundo, melhorar a capacidade gerencial das empresas, bem como
buscar fundos de investimento para a producdo dos softwares nacionais (STEFANUTO,
2004). Os recursos do PNUD foram aplicados por meio da SOFTEX em parceria com 0
CNPg. No montante da composi¢do dos recursos, a SOFTEX contou com recursos do
CNPq, do PNUD, da Finep e do Sebrae. No total, foram investidos aproximadamente R$
69 milhdes entre 1992 a 2000 (STEFANUTO, 2004). Entre as primeiras acdes da
SOFTEX estava a criacdo de polos regionais que pudessem capilarizar o programa e,
entdo, foram criadas em algumas regides do pais os chamados Agentes Softex. Londrina
foi uma das cidades selecionadas para ser Agente Softex.

Assim, o Estado passou a atuar ndo so na politica de C&T (pesquisa, ciéncia,
universidades etc.), como na politica de informatica (producdo de equipamentos), na
politica de acesso a internet e em iniciativas para a promocao das empresas de software,
como aos bens de informéatica (aquisicdo de equipamentos, criacdo de centros de
capacitacdo em informética, ampliagdo do acesso a internet etc.). Abre-se, no campo da
informatica, quatro frentes de atuacdo: infraestrutura fisica, politica de C&T, producéo
de equipamentos e promogéo das empresas*..

A politica neoliberal iniciada no governo Collor e fortalecida no governo FHC
mudou muito a estrutura de informatica no Brasil. O fim da reserva de mercado na area
de informatica faliu a maior parte das empresas brasileiras e poucas conseguiram se
manter no mercado. O uso de incentivos fiscais para a instalacdo de multinacionais no
pais ampliou a presenca do capital estrangeiro, em diferentes setores como o da
informatica. Uma série de privatizacBes de empresas publicas foram realizadas no pais,
como a Telebras, que mantinha a infraestrutura fisica de redes de fibra Optica e acesso a
internet. Todos 0s pontos de acesso a internet passaram para o capital estrangeiro, com

excecdo de Londrina, que conseguiu manter a Sercomtel. Ribeiro Jr. (2011) mostra que o

41 Novos estudos podem ser feitos a partir dessas frentes de atuagdo. Como nosso recorte é o setor
de software, nos manteremos no campo da producdo, mas ndo obstante vale observar que ha grandes
campos de estudos sobre o consumo de equipamentos de informatica no Brasil e também da capacidade de
o Estado em prover a infraestrutura necessaria para acesso a internet e telefonia, que sdo fundamentais para
que o consumo desses equipamentos seja crescente. Ou até mesmo, como esta estruturada a rede fisica de
infraestrutura de internet banda larga.
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governo federal acabou pagando R$ 2 bilhdes a mais do que foi divulgado com a compra
das companhias brasileiras para fechar a conta dos processos de privatizacdo. No
compromisso das privatizacdes, as empresas estrangeiras passaram a destinar parte dos
impostos ao fundo FNDCT para o desenvolvimento da pesquisa no pais, mas como o
governo estava endividado, passou a contingenciar a maior parte dos recursos e de fato
pouco foi destinado a area de C&T.

O periodo Lula (2003-2011) marca uma nova fase de desenvolvimento do pais,
com uma politica macroecondmica de cunho nacionalista. Bastos (2012, p. 129)
considerou que “[...] a década de 2000 foi um periodo proficuo em ag¢des em prol da
inovacdo na economia brasileira. O pais experimentou uma ampla mudanca em sua
agenda de politica tecnoldgica [...]”. A politica de C&T deixou de ser setorial e passou a
ser a politica de desenvolvimento econdmico com a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior (PITCE), que foi norteadora do primeiro governo Lula (2004-2008).
Entre os setores prioritarios da politica estava o software, com a diretriz de ampliar 0s
mecanismos para a exportacdo dos sistemas brasileiros. A inovacdo era a estratégia
fundamental da PITCE para a industria brasileira se diferenciar em produtos e servigos
(SALERMO e KUBOTA, 2008). Uma acdo politica e econémica que significava uma
ruptura com as imposicGes neoliberais adotada no governo anterior. E, de fato, as
prioridades foram retomadas para a inddstria inovar.

A Pintec do IBGE apontava um baixo investimento em inovagdo por parte da
industria, ainda com o principal argumento por parte do empresario de ter elevado custo.
Neste sentido, a premissa do governo Lula foi financiar de forma direta as empresas. Dias
(2012) explicou que o Brasil acabou seguindo instrumentos legais capazes de estimular
as empresas a aumentarem seus potenciais de inovacao e, assim como a Malésia, Africa
do Sul, China e india, definiu um marco regulatdrio especifico para a inovagdo —a Lei de
Inovacdo (conforme quadro 6).



Ano/Legislagdo

. Objetivo

Dispde sobre incentivos a

Quadro 6 - Marcos legais para a promocao da inovacao de 2004 a 2016
Orgao regulador

Principais mecanismos

Biosseguranca

atividades que envolvam
organismos geneticamente
modificados

Tecnologia; e do
Meio Ambiente

2004 - Lein® inovagdo e a pesquisa Ministério da Estimulo a interagdo universidade-empresa; subvengdo econbmica; criacdo de fundos para investir em
10.793 — Lei de cientifica e tecnoldgica no | Ciéncia e - . ¢a . . °-empresa, su ¢ . ; Cr1agG para|
: . - . . projetos de inovacéo; e estimulo a transferéncia de tecnologia das ICTs para o setor produtivo.
inovacao ambiente produtivo Tecnologia
2005 —Lei n® Dispde sobre incentivos Ministerio da Prevé deducdo do IR para empresas que investirem em P&D, mas € voltada somente a empresas com
11.196 — Lei do fiscais para a inovagdo Ciénciae . 1Ucdo | P P q ' P
- . regime tributério do lucro real.
Bem tecnoldgica Tecnologia
Estabelece normas de
. seguranga e mecanismos Ministérios da
2005 — Lein® AR, A . o . . . .
11.105 — Lei de de fiscalizacdo de Ciéncia e Define as regras para a realizagéo de pesquisas com organismos vivos; estabelece os procedimentos

para atuagdo com 0s organismos geneticamente modificados.
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2015 — Emenda
Constitucional n°
85

Incluir na Constituigdo a
inovagdo

Prevé o incentivo do Estado para C&T e Inovagdo; prevé tratamento prioritario & pesquisa basica e
tecnoldgica; apoio a formag&o de recursos humanos para CT&lI; prevé o estimulo a atuagdo no exterior
de instituicOes publicas de CT&lI; estimulo a inovagdo nas empresas; estimulo a transferéncia de
tecnologia; inseriu na Carta Magna o Sistema Nacional de CT&l.

2016 — Lein°
13.243- Marco da
CT&l

Dispde sobre estimulos ao
desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a
capacitacéo cientifica e
tecnol@gica e a inovagdo

Ministério da
Ciéncia,
Tecnologia e
Inovagao

Altera a Lei de Inovacéo - permite que o pesquisador publico atue no setor produtivo mantendo sua
remuneracdo; possibilita ao NIT se tornar uma instituicdo de direito privado; amplia as possibilidades
de investimento nas empresas sendo de subvencdo até a titulos financeiros; aprimora mecanismos de
prestacdo de contas em projetos de pesquisa para inovagdo, entre outros.

Org. Bastos (2018) a partir das legislagdes: Brasil (2004a; 2005a; 2005b; 2015; 2016)
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A legislacdo abriu uma série de possibilidades para a promogéo da inovagdo nas
empresas. No ambito dos ambientes, permitiu a interacdo entre as universidades e as
empresas*?. No ambito das empresas, se destaca a questio da subvencdo econdmica®,
que é um dos principais elementos da legislacdo, pois passou a permitir um aporte de
recursos de forma direta para as empresas, sem a necessidade de devolugéo dos recursos
alocados*. Na visdo de Kruglianskas e Matias-Pereira (2005, p. 1023), “[...] a Lei de
Inovacdo TecnolOgica representa um ponto de partida importante para fomentar a
construcdo de um modelo de desenvolvimento tecnoldgico autonomo no Brasil”. Além
da Lei da Inovacdo, uma serie de outros marcos legais com o objetivo de promover e
estimular a competitividade das empresas por meio da inovacao foram criados - conforme
quadro 06.

A Lei de Inovacdo também estimulou a criacdo dos fundos publicos e privados
para investimento em inovacdo, que permitiram o inicio da atuagdo em investimento em
empresas nascentes e venture capital (em empresas de médio a grande porte). Aqui se
inicia as acdes do Estado para a consolidacdo de fundos de investimento e, diferente de
como aconteceu nos Estados Unidos, onde os fundos de capital de risco eram compostos
com dinheiro de grandes empresas, aqui no Brasil os recursos dos fundos eram do Estado
e de empresas privadas. Assim, o BNDES passou a operar um fundo para investimento
em empresas inovadoras, chamado Criatec®®, e a Finep passou a regular os primeiros
fundos privados. Nao sé em fundos de investimento o Estado atuou, muitos programas
também foram criados, 0 que passaria a prover 0s recursos para essas agdes em setores

considerados prioritérios, entre eles, o de software (ver quadro 7).

42 N&o nos cabe nesse trabalho a descricdo dos aspectos da interagdo universidade-empresa, mas
consideramos esses fundamentais para a promogdo da inovagao. Sobre a importancia dessa interagao, é
possivel ver em Freeman e Soete (2008) e em Rosenberg (2006) nas analises dos Estados Unidos. Sobre o
Brasil, aponto para os estudos de Lastres, Cassiolato e Arroio (2005) e Dagnino (2003). Um bom debate
sobre os investimentos publicos para pesquisa que depois resultam em inovagao para as empresas também
pode ser encontrado em Pereira (2016).

43 Cassiolato e Eber (1997) mostraram que a subvengdo econémica ja era uma politica adotada
pelos paises da OCDE na década de 1980, o que comp0s parte dos instrumentos para se ampliar a
competitividade das empresas.

44 Ha estudos que também podem ser realizados a partir da implantacio da Lei de Inovacio e de
seus programas de estimulos. Sobre a importancia dessa Lei, estudos foram realizados por Kubota e
Salermo (2012), Dias (2012) e Rezende (2010).

4 O Criatec é um fundo de investimento com o objetivo de financiar projetos de pequenas
empresas em estagio inicial e com alto potencial de retorno financeiro.
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Quadro 7 - Programas da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE) para a promogéo da inovacao nas empresas de 2004 a

2008

Ano de

Objetivo

Orgéo

Principais mecanismos

Programa

Programa para o
desenvolvimento do

operacao

Contribuir para o desenvolvimento da

regulador

Passou a ser editado desde o final da década de 1990, mas foi aperfeigoado no

&mbito da PITCE (BASTOS, 2012). Atualmente, o programa prevé a aquisicdo de

no mercado.

Setor de software e 1997* industria nacional de software e servigos de BNDES softwares nacionais credenciados no BNDES. Para micros, pequenas e médias
Servigos de Tl Tecnologia da Informacéo (TI). empresas o financiamento pode chegar a 70% e para grandes empresas até 50%
¢ ¢
(Prosoft) (BNDES PROSOFT..., 2016).
Apoiar a criacio de fundos de investimento Por meio de chamadas publicas, foram aprovados 24 fundos, sendo que, em 2010,
nai modali da?jes venture capital e private 18 estavam em fase de operacdo e 6 em fase de captagdo de recursos. Entre 0s
Inovar 2000* equity ¢ capital semente arg ro'etpo s de Finep parceiros nos fundos estdo o BID/FUMIN, a B&FBovespa, a Fundacéo Eletrobrés
ir?ova %0 P para proj de Seguridade Social da Eletrobrés), a Fundacéo Chesf de Assisténcia e
6a0. Seguridade Social, entre outros (FINEP CELEBRA...., 2010).
Programa de xg:;gd?ggseie ggzﬁednigiﬂgggo ara O programa foi criado em 1987, mas somente em 2002 assumiu o carater para
Formagdo de Recursos agregargpeséoar altamente quali fic;do em bolsas de inovagdo. Porém, em 2007, o programa foi reformulado e as bolsas
Humanos em Areas 2002* . . . CNPq passaram a ser concedidas para que 0s pesquisadores atuassem na empresa
- atividades de pesquisa e desenvolvimento ~ L B
Estratégicas (RHAE- (P&D) nas empresas (INFORMACOES..., 2012). Os recursos eram dos fundos setoriais e a Gltima
Inovacao) P ’ chamada foi publicada em 2013 (O PROGRAMA RHAE..., s/d.).
Estimular a capacidade inovadora das Finep e O financiamento podia ser pago em até 100 parcelas e a escolha dos projetos a
micros e pequenas empresas brasileiras, nos institFL ices | Serem financiados ficaram a cargo das institui¢cbes parceiras. A taxa de juros podia
Programa Juro Zero 2004 aspectos comerciais, de processo ou de arceirgs ser reduzida a zero, caso a empresa pagasse as parcelas em dia. Os financiamentos
produtos/servigos, através de financiamento Esta duais variavam de R$ 100 mil a R$ 900 mil. (FINEP SELECIONA..., 2008). Ultima
de longo prazo e com juro real zero. noticia do funcionamento do programa é de 2012.
Programa de Apoio & gnc;niggaesr rs;%z%z&gggﬁfjeﬁ p;g”g?:z Finep e A parceria da Finep com as FAPs permitiu que os editais fossem direcionados a
Pesquisa na Pequena 2006 desznvol\;imento de projetos de i%ovggéo F APE setores estratégicos definidos pelos Estados. Em 2009, a Finep ja tinha investido
Empresa (PAPPE- s . u . R$ 145 milhdes e outros 12 estados, R$ 95 milhdes. (PROGRAMA PAPPE-
Subvengéo) tecnolégica, que pudessem ter uma insercdo | estaduais SUBVENCAO.... 2009),

Org. Bastos (2018). *Os programas foram elencados mesmo tendo inicio com data anterior a 2004, pois foram significativamente modificados no &mbito da PITCE e ainda
representam formas de investimento para as empresas.
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Também como parte das politicas puablicas, em 2004 foi criada a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), que é um Servico Social Auténomo
coma “[...] finalidade de promover a execucao de politicas de desenvolvimento industrial,
especialmente as que contribuam para a gera¢ao de empregos [...]” (BRASIL, 2004b). De
2008 a 2010, o governo federal passou a desenvolver a Politica de Desenvolvimento
Produtivo (PDP), que tinha como mote “Inovar e investir para sustentar o crescimento” e
uma serie de programas para estimulo a inovacao, conforme mostra o quadro 8.

Para a area de software, a premissa foi a mesma da politica anterior, ou seja, 0
foco estava no auxilio para as empresas exportarem e conguistarem novos mercados. A
proposta foi criar a marca Brazil-IT para os produtos de softwares brasileiros a serem
exportados. Segundo Bastos (2012), a PDP ndo trouxe mudancas tdo profundas no marco
regulatorio no que tange a inovagdo, mas, por outro lado, houve um aumento consideravel
dos recursos para as politicas de inovacdo, bem como a revisao de algumas linhas do
BNDES (BASTQOS, 2012). Os recursos para inovagdo de 2000 a 2010 foram da ordem de
R$ 50 bilhdes, o que da uma média por ano de R$ 4,6 bilhdes (BASTOS, 2012).

Neste periodo, a industria também passou a se articular sob o tema da inovacdo e,
em 2008, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) criou a Mobilizacdo Empresarial
pela Inovacdo (MEI), que passou a organizar e orientar as demandas da inddstria pela
inovacdo (SOBRE A MELI, [2017]). Um ano depois, a MEI consolidou uma cartilha que
foi entregue ao presidente Lula com as principais demandas da inddstria sobre o tema.

Mesmo com as politicas publicadas adotadas, a Pintec ainda mostrava que as
industrias inovavam pouco. Entre 2012 e 2014, 36,4% das indUstrias foram consideradas
inovadoras, sendo que o percentual é um pouco maior, se comparado ao periodo de 2009
a 2011, que foi de 35,6%. (IBGE, 2014). Ora, se o Estado assumiu o risco e investiu para
diminuir os custos da inovacdo, a pergunta sobre o porqué de as empresas brasileiras

ainda inovarem pouco se torna latente.



Programa

Programa Nacional

Ano de
operacao

Objetivo

Avrticular, aprimorar e divulgar os
esforcos institucionais e financeiros de

Quadro 8 - Programas no ambito da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) para a promogdo da inovagdo nas empresas de 2008 a 2010

Orgéo
regulador
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Principais mecanismos

Apoiar com recursos financeiros incubadoras de empresas em fase de criagdo ou
expansao, bem como parques tecnoldgicos. Os recursos estavam voltados para a melhoria

Pequeno Porte
(Pappe Integracéo)

Distrito Federal.

Centro-Oeste

de Apoio as : : . o ) x
suporte a empreendimentos residentes de infraestrutura, como estudos de viabilidade para a implantagao dos parques e
Incubadoras de : . : s - : .
em incubadoras de empresas e parques | Finep e incubadoras. De 2002 (data do primeiro edital para incubadoras, mas ainda fora do PNI) a
Empresas e 2009 6ai fim d I 2012 f ; id i3 Area d 6ai P
Parques tecnoldgicos, a fim de ampliar e CNPq 012 foram investidos R$ 88 milhdes. Na area le parques tecnol6gicos, foram
- otimizar recursos que deverao ser beneficiados com os recursos 14 parques da regido Sudeste, 11 da regido Sul, 3 do
Tecnologicos lizad : 20 d q d q e dital realizado pel foi
(PNI) canalizados para apoiar a geragéo de Nordeste, 1 do Centro-Oeste e 1 do Norte. O tltimo edital realizado pelo programa foi em
empresas produtoras de inovagao. 2013 (PARQUES & INCUBADORAS ..., 2015).
Criar condicdes financeiras favoraveis Modalidade subveng¢do econdmica. Foram selecionadas incubadoras de SP, MG, RJ, SC,
coes L RS, AM, PB, PE e SE. Os recursos, diferentes dos demais projetos de subvencéo,
para que um conjunto significativo de oderiam ser alocados em recursos humanos, inclusive para o pré-labore dos sécios das
Programa Primeira empresas nascentes de alto valor Finep e (Fe)m resas, bem como para a contratacdo em r’e ime CL'IPde urr? funcionério que atuasse
Empresa 2009 agregado pudesse consolidar com rinep presas, ~ P ¢ 1 regir que atus
. N incubadoras na administracdo da empresa. Os recursos iniciais foram da ordem de R$ 230 milhdes.
Inovadora (Prime) sucesso a fase inicial de L -
- Cada empresa recebeu, para os primeiros 12 meses, R$ 120 mil (TELLES, 2009). Em
desenvolvimento dos seus . : - . - x
. 2010, a Finep chegou a anunciar um novo edital para novas incubadoras, mas o edital ndo
empreendimentos. . ;
foi publicado.
O programa inicialmente foi operado pelo BNDES e, a partir de 2011, também passou a
Programa de Estimular a producéo, aquisicéo e ser operado pela Finep. Consiste em financiamento para projetos de inovagao em dois
x « . BNDES e ) . ! : i )
Sustentacdo do 2009 exportacdo de bens de capital e a Fine subgrupos: grandes empresas e micro e pequenas empresas. Os financiamentos vdo de até
Investimento (PSI) inovagdo tecnoldgica. P R$ 700 milhdes para grandes empresas e até R$ 300 milhes para pequenas empresas. O
financiamento pode ser de até 70% do valor do projeto de inovagdo (PSI, [2007]).
EL%%/?r:ngodg Q?;fé;'nfer;es'La?rﬁni;nggaiaﬂgrﬂ Finen e EAPS Os recursos disponibilizados pela Finep foram da ordem de R$ 100 milhdes, oriundos do
Pes uisg em orte o? meio de enF;i dades esaaguais das rF()a ides FNDCT. 18 fundaces foram aprovadas para operar o programa nos estados de MT, GO,
Empresas de Norte, Nordeste, Centro-Oeste e do Nordeste e 9 ' P por p '

contrapartida dos estados chegou a R$ 88 milhdes (CONVENIOS DO PAPPE
INTEGRAGCAO..., 2010)

Org. Bastos (2018)
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Como explicitado por Rangel (2005), a inovagéo tecnoldgica tem um prego, na
medida em que ela costuma sacrificar recursos materiais e humanos na adogao da técnica
nova. A implantacdo da técnica nova para resultar em uma novissima vai trazer o retorno
financeiro desejado, mas, por outro lado, compromete a massa de recursos antes
investidos ou adotados, o que faz com que esses recursos sejam cristalizados, descartados,
o que “[...] pode emergir como fator de resisténcia ao progresso tecnologico, devendo ser
buscada ai a causacdo mais profunda das flutuacdes econdmicas, pelo menos as de longo
prazo” (RANGEL, 2005, p. 265).

Neste sentido, a empresa ndo vé o P&D, que pode resultar em inovacdo, como
investimento, mas sim como custo e alto, como apresentado nos dados da Pintec 2014. O
empresariado brasileiro ndo arrisca para inovar, visto que requer do apoio do Estado para
dotar de todos 0s recursos necessarios para o desenvolvimento de pesquisas e de
tecnologia. E um empresariado conservador, defende o Estado minimo, mas quer que 0
Estado faca o investimento em P&D para assumir, sozinho, a parcela de maior risco da
inovacdo. Por isso, acaba afirmando que ndo investe porque inovar possui um alto custo.
Se o Estado investir e se a pesquisa der certo, ai € possivel que incorpore ao processo
produtivo, mas poucos fazem isso. A maioria ndo investe em P&D internamente, pouco
menos possui uma aproximagao com institui¢des de ciéncia e tecnologia para as parcerias
em P&D. Acaba desta forma incorporando a tecnologia s6 quando ela esta difundida e,
assim, ndo inova.

A partir do governo Dilma Rousseff (2011-2016) o Plano Brasil Maior (PBM)
manteve o foco na inovacdo para o crescimento da industria nacional. Tanto que o mote
da politica foi “Inovar para competir. Competir para crescer”. Outros programas foram
criados para a promocao da inovacao, conforme se observa no quadro 9. Na PBM, o
software deixou de ser setor prioritario da politica macro e voltou a parte da politica

especifica de C&T, como aconteceu na época da reserva de mercado.
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Quadro 9 - Programas no &mbito do Plano Brasil Maior (PBM) para a promogao da inovacao nas empresas de 2011 a 2016

Ano de

Programa operaco Objetivo Orgdo regulador  Principais mecanismos
O programa previa a elevacdo de P&D nas empresas; incentivo a projetos de maior
Plano Inova Ajudar na elevagio da produtividade da _ _risco _tecnolégico; integracdo de financiamentos (subvengéo,_ firlanciamgnyo,
Empresa 2013 economia apoiando grandes empresas Finep/BNDES investimentos em startups); poder de compra do estado; descentr_allzagao do crédito
de subvengdo. Somando-se as chamadas Inova que foram realizadas, 0s recursos
foram da ordem de mais de R$ 21 bilhdes. (O QUE E O PROGRAMA, [2013]).
ggé?;fgqggﬁzsagr;zr:;e(;r?fe];i\{%r:r;?sr:pi do Finep, por meio de | A primeira chamada publica — por meio de recursos de subvencdo econdmica — foi
Tecnova 2012 de um conjunto significativo de empresas de fundangs lancada em 2012. Os recursos previstos fgram da ordem dt_e R$ 190 milhdes, sendo
MICro € Pequeno porte & Com o SUPOTte aos estaduais de que, destes, R$ 19 milhdes foram destinados a melhoria da infraestrutura dos
. ) pesquisa parceiros estaduais para executarem os programas (TECNOVA, [2012]).
parceiros estaduais
Financiamentos de até R$ 20 milhes para _ Parg os R$ 2_0 milhdes a serem !nvest_idos, R_$ 10 mil_hc”Jes podem ser voltados ao
MPE projetos de inovacao realizados por micro BN_DE_S por meio capl_ta_l de~g|ro. A proposta é financiar projetos de investimento inovadores. A
Inovadora 2014 pequenas e médias empresas (MPMEs) de‘ d_e instituicdes participagao c~io BNDES para chegar_ a 9(_)% (BNDES MPME [2017]). Na_l
faturamento anual de até R$ 90 milhdes financeiras primeira edicdo do programa foram investidos R$ 300 milhdes. Em 2015, foi
) realizada a renovagdo do programa até 2018 (BNDES RENOVA..., 2016).
Financiamento a empresas de receita E;?]ec%s%%r meio de O programa é parte do Programa Inova e prevé financiamento de projetos para
Inovacred 2015 operacional bruta anual de até R$ 90 desenvolvimento promocao da inovagdo, por meio de parceiros. Cada agente financeiro recebeu R$
milhGes, para aplicagdo no desenvolvimento ou agéncias de 80 milhdes da Finep para as operagdes de crédito. Em 2016, o programa contava
de novos produtos, processos e servigos. fomento com agentes de crédito em todos os Estados (INOVACRED PARCEIROS, [2017]).
BNDES, por meio | Financiamento de até R$ 10 milhdes para projetos de inovagdo. A participacdo do
Finem . . . . x de instituicOes BNDES pode chegar até 80% do financiamento (BNDES FINEM...,[2017]). Essa
Inovagdo Financiar projetos de inovagao nas empresas financeirag modalida%e inclui?ambém ramificacGes como o Fi(nem TI, que é para fi[nancigmento
credenciadas de planos de negdcios e servi¢os de Tl — o antigo Prosoft.

Org. BASTOS, 2018.




81

A area de C&T voltou a ter uma a politica setorial denominada Estratégia
Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (ENCTI). Como parte da ENCTI, foi criado
o0 Plano Estratégico de Softwares e Servigos — Brasil Mais T1, com o objetivo de promover
as regides onde estavam instaladas empresas de software, fomentar as formas de compras
governamentais, bem como ampliar o apoio as empresas por meio de sistemas de
financiamento (BRASIL, 2011). A primeira vista, pode parecer que, ao deixar de ser setor
prioritario na politica macro industrial, o software perdeu espaco como setor estratégico,
mas, por outro lado, ao ingressar na politica de C&T, o setor recebeu programas que
foram além da promocao do software para a exportacdo, o que de certa forma foi um
avanco para as empresas que ndo tinham a perspectiva de exportarem seus sistemas.

Steda (2015) fez uma analise sobre as politicas para o setor a partir do PBM e
elencou cinco programas prioritarios: 1) Startup Brasil para acelerar startups brasileiras
e estrangeiras; 2) Certificacdo de Tecnologia Nacional de Software e Servigos; 3)
Ecossistemas digitais; 4) Brasil Mais T1; 5) Atracdo de centros globais de P&D de grandes
multinacionais para atrair ao pais a tecnologia de ponta. Interessante observar que a
politica de desenvolvimento do governo Dilma j& levava em conta mecanismos de
inovacao aberta, como a¢Oes do Estado para o fortalecimento e promocéo de startups.

Durante a ENCT]I, houve uma reorganizagéo do sistema de financiamento para o
fomento do Estado a inovacdo. A Finep continuou a operar com 0S recursos para inovacao
nas empresas, mas o foco de atuacdo passou a ser a grande industria. Os projetos de
financiamento para inovacgao passaram a custear as parcerias com institui¢cées de pesquisa
e grandes empresas, bem como o encadeamento tecnolégico com pequenas empresas. Ja
0s programas que eram voltados para as pequenas empresas foram extintos e a maior parte
dos recursos que eram destinados a esses programas descentralizados. Instituicées como
0 Sebrae, bancos de desenvolvimento e agéncias estaduais de fomento passaram a operar
recursos de subvencdo e financiamento para as micro e pequenas empresas, como é
possivel ver no quadro 9. A perspectiva foi dar capilaridade aos recursos publicos para a
inovacao com o objetivo de ampliar o niUmero de pequenas empresas atendidas. Por outro
lado, a concentracdo dos programas Inova da Finep ampliou de forma significativa o
investimento na grande empresa. Assim, a premissa foi de o governo federal investir nos
grandes projetos nacionais de inovagéo e, para 0s governos estaduais e instituicdes como
0 Sebrae, tratou-se de pulverizar os investimentos para micro e pequenas empresas em

todo o pais.
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O setor privado também passou a operar em consonancia com as politicas publicas
na area de inovacdo. Em uma acdo da CNI, foi criado com o0 MCTI a Empresa Brasileira
de Pesquisa e Inovagéo Industrial (Embrapii) para atuar de forma semelhante a Embrapa
com o objetivo de fomentar P&D para a indUstria. As a¢fes, que eram articuladas, em sua
maioria, em editais de parceria universidade-empresa, passaram a ser centralizadas na
Embrapii®®. O Sebrae também passou a operar programas especificos para a inovacao,
como Sebraetec, e 0 Senai, editais especificos para inovacdo, como o Senai Inovacao.

No periodo do Plano Brasil Maior, as mudangas também ocorreram no marco
regulatorio. Diferentes instituicbes que compdem o Sistema Nacional de Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo*’ tinham o interesse em criar o Codigo Nacional de CT&I, que
envolveria mudancas na legislacdo para a promocéo da inovacdo, além de mudancas na
prépria Constituicdo Federal. Em 2015, foi promulgada a Emenda Constitucional 85, que
incluiu a palavra inovagdo como premissa do Estado na Constituicdo Federal, diferentes
artigos que tratavam somente do tema ciéncia e tecnologia foram modificados e a palavra
inovacao foi incluida (BRASIL, 2015). Outro projeto de lei, que era parte do Cddigo da
CT&l, foi aprovado em 2016 e ficou conhecido Marco da CT&I (Lei n® 13.243) (ver
quadro 4).

A inovacao foi elemento chave das politicas de desenvolvimento tanto do governo
Lula, quanto no governo Dilma. A politica de desenvolvimento industrial levou a frente
a proposta de estimular as empresas para inovarem e assim se tornarem mais competitivas
e ampliarem seus mercados. Além dos investimentos, as politicas publicas deram conta
de estruturar um marco regulatorio sobre o tema e criar sistemas de incentivos fiscais,
todos de maneira a estruturar uma politica industrial capaz de elevar o patamar da empresa
brasileira. E apesar de o pais ter crescido a taxas surpreendentes no governo Lula, o
empresariado brasileiro ndo correspondeu ao estimulo de desenvolvimento. Poucas
empresas se destacaram a partir dos recursos obtidos para os projetos inovadores e a

maioria ndo conseguiu sequer desenvolver os planos estabelecidos.

46 A Embrapii foi uma das agOes estratégicas da ENCTI.

47 Um trabalho mais especifico seria necessario para exemplificar a composicio do Sistema
Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo e verificar de fato se o Brasil possui esse sistema de forma
integrada, articulada e em funcionamento. De qualquer modo, vimos até aqui que existe uma série de
entidades envolvidas com a area de CT&lI, politicas publicas e recursos. Deste modo, utilizaremos nesse
momento as institui¢des ligadas ao Sistema como todas aquelas que diretamente possuem interesses e acdes
voltados as politicas publicas de ciéncia e tecnologia. O Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE),
em parceria com a empresa canadense Global Advantage Consulting, desenvolveu um quadro do ambiente
de CT&I brasileiro, que esta disponivel neste link http://www.cgee.org.br/quadro/MapaCTI1_02jun10.pdf.
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Em 2016, o pais passou por uma grande crise politica e institucional culminando
com um golpe de Estado e o impeachment de Dilma Rousseff, levando a presidéncia da
republica Michel Temer. A nova instabilidade na administracdo publica (baseada em
multiplos escandalos de corrupgao) trouxe um retrocesso econémico ao pais e no caso da
CT&I nédo foi diferente. O Ministério chegou a ser extinto pelo presidente, mas por
pressdo da comunidade cientifica e empresarial acabou sendo reaberto. Porém, foi
integrado com o Ministério das Comunicacdes, passando a ser Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC). Em sua maioria, 0s programas de
fomento a inovacao foram cancelados®®. Por ora, somente projetos e analises futuras dardo
conta das perdas e das mudancas na area de informatica e de software, mas considerando
que a CT&lI deixou de ser prioritaria para o governo Michel Temer, estima-se que foram
drasticas.

Compreendendo o papel do Estado para a promoc¢éo da inovacao, parte-se para o
detalhamento sobre a industria de software no Brasil. Mas, para compreender o setor de
software no pais foi preciso olhar para os aspectos da criacdo ou do progresso técnico
desses sistemas. Por isso, faz-se uma explanacdo sobre como o setor de software foi

criado no mundo e no Brasil.

3.2 O PROGRESSO TECNICO DO SOFTWARE

A industria de semicondutores teve inicio nos Estados Unidos no fim da década
de 1940 com o primeiro transistor de ponto de contato, que foi criado em um Bell
Laboratorie*® (laboratdrio de pesquisa) da empresa American Telephone and Telegraph
(AT&T) (DOSI, 2006). A evolucdo da industria de semicondutores esta ligada ao
nascimento do primeiro circuito integrado por duas empresas norte-americanas, a Texas
Instruments e a Fairchild em 1961, com tecnologias desenvolvidas pelos Bell
Laboratories. Entre 1940 e 1950, a maior parte da pesquisa basica com semicondutores
foi desenvolvida nos Estados Unidos pelos Bell Laboratories e nas duas décadas
seguintes (1960 e 1970), na IBM (DOSI, 2006, p. 71). Foi nas areas de P&D da IBM que

48 Os cortes no orgamento para a area de CT&I foram substanciais, chegando as entidades do setor
de CT&l, tais como SBPC, Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), entre outras, a fazer uma série de
denuncias sobre as perdas. Uma carta em julho de 2016 foi enviada ao Ministério solicitando a
recomposicao dos recursos da Pasta (SBPC; ABC, 2016). No inicio de 2017, os cortes foram significativos.
Monteiro (2017) mostra que foi a pior crise do Ministério das Ultimas décadas. A verba da Pasta caiu em
44%, ou de pouco mais de R$ 5 bilhdes (MONTEIRO, 2017). A comunidade cientifica voltou a questionar
as medidas, dizendo que estas comprometem de imediato o desenvolvimento do pais (SBPC; ABC, 2017).

4% Era nos Bell Laboratories que a AT&T fazia a P&D de novos produtos e servigos,
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nasceram os primeiros microprocessadores em 1971, que mais tarde evoluiram para o que
conhecemos hoje como computadores.

Freeman e Soete (2008) mostraram que foi nas décadas de 1950 e 1960 nos
Estados Unidos que as comunicagles eletronicas e os sistemas de computadores
(hardware e softwares) tornaram possivel a execugdo de acOes e atividades que antes
levavam até anos. Santos (1983, p.37) define como hardware “[...] os componentes
fisicos e materiais de um sistema de processamento de dados” e por software “[...] os
programas escritos com o objetivo de controlar as operagdes realizadas pelo computador”.
A introducdo de computadores eletrénicos, que tinham confiabilidade e um baixo custo,
foi “[...] a inova¢do técnica mais revolucionaria no século XX [...]” (FREEMAN e
SOETE, 2008, p. 277). A mudanca técnica na area da eletronica se deu de forma rapida
para a miniaturizacao dos circuitos integrados e sua maior capacidade de processamento
em um Unico chip. Isto permitiu um aumento da velocidade e da confiabilidade de
processamento, além de uma significativa reducdo de custos em relacdo aos materiais

usados nos equipamentos (DOSI, 2006, p. 74).

O computador pessoal tornou-se possivel gracas a numerosos avangos
tecnoldgicos, em especial o microprocessador, um circuito entalhado num chip
minusculo que integrava todas as funcfes da unidade central de processamento
de um computador (ISAACSON, 2014, p. 279).

Os computadores pessoais ou 0s microcomputadores foram desenvolvidos ainda
na decada de 1970 pela Xerox Corporation, em um centro de pesquisa basica, instalado
em Stanford nos Estados Unidos. Mas o foco da empresa estava nas copiadoras e ndo
houve, por parte dos executivos, uma aceitacao boa a tecnologia que levasse a empresa a
investir nos microcomputadores (ISAACSON, 2014). N&o houve, como explicou Dosi
(2006), a apropriabilidade da técnica por parte da Xerox.

O desenvolvimento do setor de software nos Estados Unidos possui quatro
momentos histéricos: 1945-1965, periodo em que os sistemas ainda ndo existiam nos
computadores; 1965-1978, quando os primeiros vendedores de software ingressaram no
mercado; 1978-1993, periodo do surgimento dos computadores de mesa, o que fez o setor
de software crescer de forma vertiginosa se expandindo para o0 mercado mundial; a partir
de 1993, quando o software passa a atuar em rede interligando computadores, tanto em
rede local (empresas ou residéncias), quanto na internet (MOWERY e ROSENBERG,
2005).

O software é uma tecnologia muito recente. Nos primeiros anos de

comercializacdo dos computadores nos Estados Unidos (1945-1965), os sistemas como
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sdo atualmente conhecidos ainda ndo existiam. A IBM era a lider de mercado na
fabricacdo de computadores de grande porte nagquele pais na década de 1950 e ja detinha
boa parte do mercado internacional. Nesse periodo, houve um crescimento na
comercializacdo de hardware ndo s6 da IBM, como também de outras empresas, 0 que
fez com que a corporagdo padronizasse a arquitetura dos softwares instalados nos
equipamentos e, desta forma, possibilitou a utilizacdo dos sistemas para computadores de
outras marcas (MOWERY e ROSENBERG, 2005).

Na década de 1960, a IBM vendia seus equipamentos com o software ja embutido
no valor total do produto e, como era detentora do mercado mundial, se viu diante da
politica antitruste do governo estadunidense. Em 1968, a empresa teve receios de ser
acionada nas medidas antitruste por fabricar e vender o hardware e software de forma
conjunta e passou a terceirizar o desenvolvimento do sistema. Engenheiros da empresa
eram incentivados a abrir pequenos negdcios de desenvolvimento de software para evitar
problemas. Assim, a ameaca antitruste possibilitou a abertura de novas empresas de
software. A partir da década de 1960, os primeiros vendedores de software comecaram a
operar nos Estados Unidos, vendendo o sistema de forma independente dos equipamentos
que até entdo eram de grande porte (MOWERY e ROSENBERG, 2005).

Na década de 1970, a IBM era lider mundial na venda de computadores de grande
porte, os conhecidos mainframes 360 e seus sistemas DOS desenvolvidos pela Paterson
e outros sistemas em linguagem Cobol*®® e Fortran. As experiéncias da Xerox com os
computadores de menor porte, ou 0s microcomputadores, fizeram 0S
programadores/empreendedores e empresas dos Estados Unidos se movimentar. E, no
campo do software, trés caminhos foram tragados: o surgimento da Apple de Steve Jobs,
o fortalecimento da Microsoft de Bill Gates, e as primeiras experiéncias com software
livre para os microprocessadores (ISAACSON, 2014).

O primeiro microcomputador da Apple foi langado em 1977, tinha um sistema
integrado (empacotado) de hardware e software, ou seja, ambos eram fabricados pela
Apple e recebeu 0 nome de Apple 11°%. J4 a IBM também se voltou para a fabricacéo de
computadores de pequeno porte, mas 0 modelo de negdcio continuava 0 mesmo, fabricar

de forma separada hardware e software (desagregado) (ISAACSON, 2014). Assim, a

50 Cobol significa Common Business Oriented Language. A linguagem foi criada em 1959 pelo
departamento de defesa dos Estados Unidos para criagdo de banco de dados e até hoje € utilizada em
sistemas mais complexos, como o dos bancos.

%1 O equipamento foi vendido por US$ 1298. Em trés anos, 100 mil maquinas ja tinham sido
vendidas (ISAACSON, 2014).
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empresa passou a terceirizar em maior escala a producdo, tendo como parceiros a Intel
para microprocessadores e a Microsoft para o software (MOWERY e ROSENBERG,
2005). A IBM licenciou da Microsoft os softwares necessarios para Seus
microcomputadores, como Basic, mas ainda havia a necessidade de um sistema
operacional que fosse capaz de dar ao microcomputador as instru¢des basicas que outros
softwares utilizavam, como, por exemplo, decidir o que sera armazenado ou mesmo como
interagir com o hardware. Neste periodo, a Microsoft ja tinha adquirido da Paterson, que
passou por problemas financeiros, alguns programas como um sistema operacional DOS
e passou a oferece-los na parceria com a IBM, com o nome de PC-DOS®? (ISAACSON,
2014). Porém, a IBM e a Apple ndo tinham um sistema operacional eficaz e foi nos
showroons®® da Xerox que Jobs viu um sistema operacional com uma interface gréafica
intuitiva, que simulava um sistema de pastas e um mouse em formato de seta. A ideia da
Xerox foi roubada por Jobs, que em 1983 langou 0o microcomputador Lisa e, em 1984, o
Macintosh, ambos com um sistema operacional baseado na interface grafica da Xerox
(ISAACSON, 2014). No inicio dos anos 1980, a Apple e a Microsoft tinham um bom
relacionamento, Jobs queria que Gates fizesse uns sistemas especificos para o seu
Macintoh que seria lan¢ado quatro anos depois. O acordo foi feito, com um prazo de
exclusividade até 1983, e a Microsoft passou a desenvolver alguns softwares para a
Apple. Na mesma época, a Microsoft contratou um dos engenheiros da Xerox, que tinha
atuado na interface grafica do sistema operacional e a proximidade com a Apple fez com
que em 1985 (dois anos ap6s o fim do contrato de exclusividade), a Microsoft langasse
um sistema operacional com uma interface grafica muito semelhante ao da Xerox — o
Windows (ISAACSON, 2014). Tanto a Apple, quanto a Microsoft se baseavam em
sistemas proprietarios e na premissa de propriedade intelectual. Na década de 1980, a
IBM era a lider mundial na venda de microcomputadores, com os softwares de Microsoft.
A empresa de software passou a ser também a maior industria nessa area, por trés motivos.
Primeiro: por estar ja& embutida nos computadores da IBM; segundo: por ser também a

fornecedora em equipamentos de outras companhias; e terceiro: pela facilidade que havia

52 0 acordo da Microsoft com a IBM era extenso. A lider mundial de computadores ndo pagou
num primeiro momento, muito pelos softwares que estava adquirindo, foi apenas 186 mil ddlares. Por outro
lado, a Microsoft garantiu a ndo exclusividade de seu PC-DOS. Este poderia ser vendido para qualquer
empresa de hardware, bem como o cédigo fonte pertenceria a empresa, ou seja, sO ela poderia aprimorar o
sistema (ISAACSON, 2014).

53 Haviam trés inovac8es em exposicdo, a Ethernet, um sistema que fazia a programacao orientada
ao objetivo e a interface gréafica do sistema operacional (ISAACSON, 2014).
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em copiar os sistemas da Microsoft, tanto os softwares como 0s sistemas operacionais
(ISAACSON, 2014).

A difuséo tecnologica dos microcomputadores foi rapida. Além da IBM e Apple,
companhias como Ferranti também fabricavam os equipamentos. Além disso, uma boa
parte dos hackers que ja atuavam em sistemas de colabora¢do em todo o mundo desde a
década de 1950 montando seus equipamentos viram no microcomputador a possibilidade
de ampliar a rede. Montar computadores era uma acao comum entre os hackers e o
estadunidense Richard Stallman era um deles. Sua agéo foi criar, em 1985, uma primeira
versdo de sistema operacional para um dos computadores criados nos Laboratérios Bell,
0 Unix. Assim, criou 0 GNU, o primeiro software livre do mundo (ISAACSON, 2014).
A premissa de Stallmann era interessante, pois o0s sistemas livres ndo significavam o
mesmo que de graga, mas sim um sistema livre que pudesse ser modificado, adaptado ou
construido por qualquer pessoa. Anos mais tarde, em 1991, seria langado pelo finlandés
Linus Trovalds um sistema operacional de cddigo aberto, o Linux. Trovalds tinha uma
premissa interessante para livre, ou de cddigo aberto, a de que este poderia sofrer a
colaboragéo para ser aperfeicoado e que, por outro lado, os programadores seriam téo
livres que podiam ganhar dinheiro com esses sistemas (ISAACSON, 2014).

Desta forma, durante toda a década de 1990, os modelos da Apple, da Microsoft
e dos sistemas livres trilharam a premissa do desenvolvimento tecnoldgico na area de
informatica.

Cada modelo tinha suas vantagens, cada um tinha seus incentivos para a
criatividade, e cada um tinha seus profetas e discipulos. Mas a abordagem que
funcionava melhor era ter todos os trés modelos em coexisténcia, junto com
varias combinac@es de aberto e fechado, empacotado ou desagregado, registrado
e livre. Windows e Mac, Unix e GNU, Linus e o0s X, ios e Android: vérias
abordagens competiram por décadas, estimulando-se umas as outras — e

proporcionando um controle que impediu que qualquer modelo se tornasse
dominante a ponto de sufocar a inovacdo (ISAACSON, 2014, p. 394).

A internet foi um passo paralelo ao universo de expanséo dos microcomputadores.
Ambos nasceram na década de 1970, mas tiveram trajetdrias tecnoldgicas diferentes e
essa interligacdo entre internet e microcomputadores s6 aconteceu em 1991. Na década
de 1970, o sistema Arpanet de conexdo de rede entre microcomputadores s6 estava
disponivel nos orgdos de defesa dos Estados Unidos, bem como em algumas
universidades (ISAACSON, 2014). O primeiro produto da Arpanet foi o email, criado em
1971, pelo engenheiro do MIT, Ray Tomlinson, que utilizou o simbolo @ para especificar

qual pesquisador da universidade receberia a mensagem, visto que muitos usavam a
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mesma maquina. Ja os modens surgiram nos Laboratérios Bell ainda na década de 1950,
mas como as linhas telefonicas eram bloqueadas pela companhia para evitar pirataria, ndo
era possivel usar equipamentos para interligar os sistemas. A liberacéo para interconexao
s6 foi ocorrer em 1975°* (ISAACSON, 2014). A acéo antitruste contra a AT&T na década
de 1980 também possibilitou o crescimento dos softwares a partir do uso de
infraestruturas de telecomunicaces da empresa, que foi desmembrada (MOWERY e
ROSENBERG, 2005). Na visdo de Isaacson (2014), essa abertura ndo foi casual. “Foi
resultado de politicas governamentais [...] que garantissem a lideranca dos Estados
Unidos na constru¢do de uma economia da era da informagao” (ISAACSON, 2014, p.
414). A internet como conhecemos hoje, por meio do www (worldwideweb), foi criada
pelo inglés Tim Berners Lee, nos laboratdrios do Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire (CERN) na Suica em 1991 e para entrar nos sistemas web era preciso um
software (o browser ou navegador). Em 1993, a World Wide Web alcangou velocidade
orbital e foi ai que sua conexdo com o0s microcomputadores estava estabelecida
(ISAACSON, 2014). A internet possibilitou o surgimento de novas companhias como o
Yahoo e o Google, assim como navegadores de codigo aberto, como o Mozila ou 0
Firefox. A partir dessa infraestrutura, nascia um setor de software no mundo que passou
a fabricar produtos de integracdo em redes com servidores locais ou domésticos ou
utilizando a internet®® (MOWERY e ROSENBERG, 2005).

A mudanga significativa no setor de software e a sua atuagéo integrada em rede
(sistemas locais ou por meio da internet) interligando diferentes computadores, além da
interconexdo, possibilitou a partir da década de 1990 duas novas dindmicas: a
possibilidade de consolidacdo das empresas-rede e a convergéncia. Os
microcomputadores e sua atuacao em rede por meio da internet permitiram circulacao de
capital e a adaptacdo das empresas. A tecnologia fez com que as corporacOes
gerenciassem de uma maneira mais econdmica 0s custos de transagdo (CHESNAIS,
1996). Em seus estudos sobre as empresas-redes, Chesnais (1996) avalia que no final do

século XX as empresas estenderam sua atuacdo por conta da extensdo dos meios

5 Um agricultor estadunidense ingressou com um processo contra a AT&T para permitir a
integracdo dos equipamentos. Grande parte do processo foi paga com as cabeca de gado que produzia em
sua fazenda. Sua ideia era ter um sistema interligado habilitado via radio para conversar com seus clientes
(ISAACSON, 2014).

%5 Mowery e Rosenberg (2005) destacam os Estados Unidos como o maior mercado para software
de todo 0 mundo e fazem uma comparacéo entre 0s EUA e o Japdo, afirmando que o pais asiatico ndo
conseguiu avangar em tamanha robustez na industria de software como fez na de hardware por conta da
reserva de mercado.
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tecnoldgicos que levam as corporagdes a reduzirem o recurso de integracdo direta com as

demais empresas do grupo.
A fusdo de tecnologias de telecomunicacdes e de informatica e o surgimento da
teleinformética permitiram as grandes companhias gerenciar melhor as
econdmicas de custos de transacdo, obtidas pela integracao, e reduzir “os custos
burocraticos” associados a sua internacionalizagdo. Essas novas tecnologias
tornam possivel também uma melhor gestdo de numerosas ‘novas relagdes’ [...]
por meio das quais a grande companhia pode estabelecer um controle estrito

sobre parte das operacfes de outra empresa, sem precisar absorvé-la. Essa € a
originalidade das empresas-rede (CHESNAIS, 1996, p. 103-104).

Outra dindmica possibilitada pela integracdo do computador e internet foi a
convergéncia com outros equipamentos, como celulares, televisores e até mesmo carros,
que passou a guiar o avanco tecnolégico (MOWERY e ROSENBERG, 2005). A
convergéncia levou o setor de software a preparar sistemas adaptados para todos e os
mais variados sistemas eletronicos, desde telefones com os aplicativos a sistemas mais
complexos, como 0s que processam imagens em maguinas de raio X ou mesmo de
rastreamento de veiculos. Além da convergéncia, ou seja, da possibilidade de se ter
computadores em diferentes equipamentos, a criacdo do Google em 1998 possibilitou um
novo salto tecnologico, o uso da Inteligéncia Artificial ou Internet das Coisas, que sdo
tecnologias que possibilitam as méaquinas a aprenderem a partir de determinadas
repeticdes. Agora os computadores ndo sdo apenas programaveis, eles aprendem a partir
de uma série de cruzamento de dados.

A convergéncia levou a uma mudanca répida e significativa em mercados e
processos distintos para a industria de semicondutores, de producdo de conteudo,
fabricacdo de software e servicos de telecomunicaces (ARAUJO e SOUSA, 2014).
Assim, esse grupo de tecnologias passou a ser conhecido como tecnologias de informacéo
e comunicacdo (TICs), pois possuiam algumas caracteristicas em comum “[...] “i) uso
amplo e irrestrito; ii) preco e desempenho que melhoram ao longo do tempo; e iii)
facilitacdo para introduzir produtos, processos ¢ modelos de negdcios inovadores”.

(ARAUJO e SOUSA, 2014, p. 9). As TICs

[...] proporcionam intensa e ampla integracdo dos mercados de produtos,
servigos, finangas e forca de trabalho. Além disso, estas também sdo
responsaveis por remodelar os processos internos das organizacées, reduzir 0s
custos das transacBes e aumentar a produtividade de diversas atividades
econdmicas. Tais capacidades decorrem de queda dos precos, aumento de
desempenho e facilidade de utilizagdo das TICs, 0 que permitiu as empresas
reorganizar sua demanda por insumos, trabalhadores e capital (ARAUJO e
SOUSA, 2014, p. 9).

O software assim entendido é capaz de remodelar processos internos e aumentar

a produtividade. Um elemento de codificacdo do trabalho, uma vez que possibilita o
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aumento da comunicagéo e da informacdo a um baixo custo, estabelecendo a principal
funcdo da maquina, que é eliminar progressivamente o trabalho (SILVA,1992). Neste
sentido, pode-se estender ao software o que Marx (2013) explicou sobre o uso da
maquinaria no processo de producao:
Se a maquinaria € 0 meio mais poderoso de incrementar a produtividade do
trabalho, isto é, de encurtar o tempo de trabalho necessario & producdo de uma
mercadoria, ela se converte, como portadora do capital nas indUstrias de que
imediatamente se apodera, no meio mais poderoso de prolongar a jornada de
trabalho para além de todo limite natural. Ela cria, por um lado, novas condicoes
que permitem ao capital soltar as rédeas dessa sua tendéncia constante e, por

outro, novos incentivos que agucam sua voracidade por trabalho alheio (MARX,
2013, p. 476).

A producdo de um software se diferencia, porém, de outros negécios. Visto que
depois de um sistema criado, este possui 0 mesmo custo para se fazer uma unidade ou
mais de um milhdo delas (CASTILHO, 2009) e, se o produto estiver na nuvem®®, nem é
preciso fazer diferentes cOpias, basta ter uma forma de acesso para diferentes usuarios.
Por isso, a facilidade desse tipo de empresa em atingir escalas maiores sem aumentar, em
grandes proporgdes, a sua infraestrutura de custos. “Porgue trata-se de um tipo de empresa
cujo lucro sobre as vendas pode chegar a 99%. E porque € um negocio que pode passar,
de uma hora para outra, da fabricacdo de produtos a prestacédo de servigcos” (CASTILHO,
2009, p. 22).

Os Estados Unidos sdo o maior mercado e o maior produtor de software no
mundo. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Software (ABES), o mercado
estadunidense de software apresentou forte crescimento nos ultimos doze anos: em 2004,
0 mercado era de US$ 268,5 bilhdes (43,7% do total mundial) e, em 2016, de US$ 470
bilhdes (45,3%). A diferenca dos Estados Unidos para o segundo pais com o maior
mercado, 0 Japdo, € significativa, sendo que o pais asiatico, em 2004, tinha um mercado
de US$ 61 bilhdes (9,8% do total) e, em 2016, US$ 80 bilhdes (7,4%). Os paises que
seguem o Japdo em tamanho de mercado sdo Reino Unido, Alemanha, Canada e Italia.

Mas, a China é um pais que vem se destacando rapidamente na producdo de
tecnologia. Em termos percentuais, é possivel identificar que, no mesmo periodo, o
crescimento da China foi consideravel. O pais tinha, em 2004, um mercado de US$ 7,1
bilhGes (1,2% do total) e, em 2016, de US$ 37 bilhdes (3,4 do total), o que representa um

%6 Sistemas em nuvem se referem ao uso de processamento de dados, informagdes e memarias de
computadores remotos que sdo compartilhados via internet. Um exemplo de ferramenta em nuvem é o
Google, em que a conta de usuario pode ser acessada de qualquer computador e os dados ficam disponiveis
na internet.
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aumento de 421% em 12 anos. O mercado ainda é muito menor se comparado com 0S
Estados Unidos, mas o percentual de crescimento de um pais para 0 outro € evidente,
visto que o crescimento estadunidense foi de 84%. O Brasil, de 2004 a 2015, também
apresentou crescimento significativo, tendo, em 2004, um mercado de US$ 5,98 bilhdes
(1,2% do total) e, em 2015, de US$ 27,7 bilhdes (2,4%). Em 2016, por conta da crise
econdmica e da crise politica brasileira, o tamanho do mercado caiu de forma vertiginosa,
ficando em US$ 19 bilhGes (1,7%), percentual praticamente equivalente a 2004),

conforme o gréfico 1.

Graéfico 1 - Evolucdo do mercado de software e servicos em bilhdes de dolares — Estados
Unidos, Japéo, China e Brasil — 2004 a 2016

Mercado Mundial de Software e Servigos
500
450
400
350
300
250
200
150

100

50

0 - S
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e JSA e ]ap30 e China Brasil

Fonte: Relatérios da ABES de 2004 a 2016. Org. Bastos (2018).

De qualquer modo, ainda sdo as empresas estadunidenses as lideres no que tange
a inovagdo. O ranking de inovacdo global da consultoria Price Waterhouse Coopers
(PwC) traz as empresas dos Estados Unidos em primeiro lugar e ndo s6 isso. Em 2017, o
setor de software esteve nos primeiros lugares, superando setores considerados mais
tradicionais como automobilistico e farmacéutico, conforme mostra o quadro 10.
Considerando apenas o setor de software, a lista das empresas mais inovadoras contém
empresas tanto da China, como da india, além dos Estados Unidos, Alemanha e Japio,

conforme mostra quadro 11.



Quadro 10 — Lista das dez maiores empresas inovadoras em 2017 no The Global

Innovation 1000 - study

Ranking 2017  Empresa Pais Setor

1 Amazon.com, Inc Estados Unidos Varejo

2 Alphabet Inc (Google) Estados Unidos Software e servigos

3 Intel Corporation Estados Unidos Semicondutores e equipamentos

4 Samsung Eletronics Co. Ltd. Coréia do Sul Tec_nologla em hardware e
equipamentos

5 Volkswagen Aktiengesellschaft Alemanha Automéveis e componentes

6 Microsoft Corporation Estados Unidos Software e servicos

7 Roche Holding AG Suica Farmacéutica e Biotecnologia

8 Merk & Co, Inc Estados Unidos Farmacéutica e Biotecnologia

9 Apple Estados Unidos Tec_nologla em hardware e
equipamentos

10 Novartis AG Suica Farmacéutica e Biotecnologia

Fonte: The 2017 Global Innovation 1000 study (PwC, 2017).

Quadro 11 — Empresas de software mais inovadoras em 2017 no The Global Innovation
1000 - study

Posicdo no

ranking 2017 Empresa Pais Setor
2 Alphabet, Inc. (Google) Estados Unidos Software e servicos
6 Microsoft Corporation Estados Unidos Software e servicos
17 Oracle Corporation Estados Unidos Software e servicos
20 Facebook, Inc Estados Unidos Software e servigos
22 IBM Estados Unidos Software e servigos
46 SAP SE Alemanha Software e servigos
56 A.“b.aba Group Holding China Software e servigos
Limited
81 Tecent Holding Limited China Software e servigos
92 Fujitsu Limited Japéo Software e servigos
97 Vmare, Inc Estados Unidos Software e servigos

Fonte: The 2017 Global Innovation 1000 study (PWC, 2017).

O software é uma mercadoria, seja como produto ou como servico e, sendo uma
mercadoria, gera mais-valia absoluta. Ao mesmo tempo, por ser uma tecnologia aplicada
a industria, ao setor de servigos, ou mesmo a agropecuaria, atua na reducéo ou eliminacgéo
da jornada de trabalho e, assim, diretamente na geracdo de mais-valia relativa. Na oOtica
schumpeteriana, o software possibilita novas combinacdes no processo produtivo,
principalmente otimizando processos e no gerenciamento das firmas. E, na linha
neoschumpeteriana, a infraestrutura possibilitada pela expansdao das empresas em

mercados internacionais (com o avanco do neoliberalismo) a partir da década de 1990,
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com 0s centros de pesquisa voltados a computacdo, bem como as infraestruturas de
equipamentos, possibilitaram a difusdo do software de forma rapida, dando impulsos as
transformac6es econdmicas. Os paises da OCDE também consideram a inser¢do de um
software no processo produtivo como uma inovagéo e, assim, medem a capacidade das
empresas em inovar por meio do nimero de softwares adquiridos ou desenvolvidos
internamente (OCDE; FINEP, 2004).

O software tem sido uma tecnologia decisiva no desenvolvimento do capitalismo,
pois tem possibilitado novas dindmicas na relacao de trabalho e na acumulacao de capital.
O progresso técnico dessa tecnologia contou com forte investimento do Estado e ocorreu
em um periodo curto de tempo, apenas 50 anos. A consolidacédo desse setor se deu a partir
de grandes conglomerados como Microsoft, IBM e Apple, e esta se consolidando com
outros como o Google, a Amazon e a Intel (todas empresas estadunidenses). Uma
perspectiva recente mostra a China ampliando sua atuagdo no mercado internacional, mas
ainda € muito cedo para avaliar qual sera o papel chinés no setor de software mundial. O
que é claro é que o Brasil € um mercado em potencial para essa tecnologia, tanto
estadunidense, como chinesa ou mesmo para uma indudstria brasileira. Assim, parte-se

para o detalhamento do setor de software no Brasil.

3.3 O SETOR DE SOFTWARE NO BRASIL

A historia nacional do setor de software no Brasil pode ser compreendida a partir
de duas fases: a primeira a partir da Politica de Informatica® em 1984, que determinou a
reserva de mercado e que, desta forma, determinava o foco no desenvolvimento do
hardware; e a outra a partir das mudancas da Lei de Informatica, em 1991, com a abertura
do mercado para as empresas estrangeiras (FLEURY e FLEURY, 2007). Como visto, a
primeira fase de reserva do mercado garantida pela Lei de Informatica®®, apesar de ter
sido focada na producdo de computadores, fez crescer o setor de software ligado as
empresas e instituicbes publicas, bem como ao setor financeiro, com o surgimento dos

consorcios publicos e privados, que resultaram no surgimento de empresas como a

57 Apesar de Fleury e Fleury (2007) considerarem como marco inicial a Politica de Informatica,
do ponto de vista dos marcos regulatorios o software passou a fazer parte da politica publica com a edigao
da Lei do Software em 1987 (ver quadro 6).

%8 Na visdo de Gutierrez (2010), a efetividade da Lei de Informatica para a industria de software é
relativa, visto que, como do ponto de vista tributério é considerado como setor de servigos, essa indistria
ndo tinha a reducéo do IPI previsto em lei. A Gnica excecao era quando o software vinha embarcado em um
produto.
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Itautec. “Em 1991, o mercado doméstico de software correspondia a US$ 1,1 bilhdo, ou
1/3 do total das vendas de TI” (FLEURY e FLEURY, 2007, p. 16).

A politica neoliberal adotada no Brasil a partir da decada de 1990 diminuiu o papel
do Estado e estimulou a entrada do capital estrangeiro no pais. O setor de software
brasileiro se viu obrigado a competir de forma direta com grandes empresas como a IBM,
Microsoft, Oracle, entre outras. Mas, ndo sO o setor de software passou a competir com
as multinacionais, como também toda a industria nacional de informatica, cujas empresas,
nesta medida, ou fecharam suas portas sem condicdo de competir com o mercado
internacional, ou, de algum modo, passaram a adotar e desenvolver mecanismos para se
tornar mais competitivas e garantir o aumento das taxas de lucro, diante da concorréncia
internacional.

Nesse intercambio com a politica internacional, a perspectiva do Estado a partir
dos anos 1990 foi atuar com a SOFTEX para a promocao do software brasileiro. A taxa
de crescimento do setor de software foi, na década de 1990, da ordem de 20% ao ano, 0
que fez o Brasil se equiparar com paises como Israel e Irlanda (LINS, 2007). Mas, além
de preparar as empresas para exportar, era preciso que a marca de produtos brasileiros em
software fosse reconhecida como de qualidade. Assim, em 2003, a SOFTEX criou 0
programa Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPSBr), com o objetivo de
melhorar as préaticas de desenvolvimento e de recursos humanos nas empresas, ou seja,
um programa de gestdo da qualidade para as empresas de software, semelhante as
certificacbes 1SO. As politicas publicas posteriores contribuiram para essa iniciativa,
chegando a criar a marca Brazil-IT.

As politicas publicas brasileiras tomaram as orienta¢cdes da OCDE como premissa
basica para a inovagao, por meio do Manual de Oslo®. Assim, 0 manual previa a insercdo
de softwares em empresas e inddstrias como um aspecto para a promo¢do da inovacao.
Desta forma, as empresas de software se beneficiavam nas duas premissas. Primeiro,
porque tinham as politicas de investimento & inova¢do como um aliado para a venda de
seus sistemas. Segundo, que elas proprias podiam usufruir dos programas publicos para
inovarem internamente e lancarem novos produtos e servigcos. Diferentes de outros
setores, 0 software com certeza se beneficiou de ambos os lados. E, desta forma, veremos

como essas politicas impulsionaram o crescimento do setor.

%9 O manual esta traduzido para o portugués, cf. OCDE; Finep (2004).
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Além disso, uma das grandes bases do setor de software esta no acesso a internet,
principalmente na capacidade de processamento. Em 1995, quando a internet chegava no
pais, os recursos eram limitados ainda por meio da internet discada. Com as privatizacoes
neoliberais e as metas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), que previam a obrigacdo das empresas de telecomunicac¢des a aumentarem as
redes de infraestrutura, houve um aumento das redes de fibras opticas, que possibilitaram
aumento significativo da capacidade de processamento para a internet. A RNP criou a
rede Ipé para interligar, por meio de fibras dpticas, universidades e centros de pesquisa —

ver mapa 1.

Mapa 1 — Rede Ipé de fibras Opticas da RNP de 2016
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O numero de acessos no Brasil a internet ainda é maior via cabo, conforme
demonstra o grafico 2. Em 2015, foram mais de 96 milhGes de acessos via cabo no pais,
e, em 2017, esse numero passou para cerca de 105 milhdes. O nimero via rede de fibra
Optica também aumentou. Em 2015, mais de 13 milhGes de acessos e, em 2017, cerca de
29 milhdes (ANATEL, 2017). O numero representa a soma dos acessos que a Anatel
coleta por més das empresas. E possivel perceber que 0 acesso a internet esta se
ampliando, o que leva a uma melhor perspectiva de mercado para o setor de software no

Brasil.

Grafico 2 — Numero de acessos a internet por tecnologia — 2015 a 2017
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Fonte: Relatério da Anatel sobre acessos a internet por tecnologia, Org. Bastos (2018)

Desta forma, o setor de software possui uma rede de acesso a internet que esta se
ampliando cada vez mais, 0 que tanto beneficia as empresas na capacidade de
processamento, como também garante o acesso de empresas e de pessoas fisicas a rede e,
desta forma, amplia a capacidade de mercado para as empresas que atuam com software.

Para a andlise do setor de software no Brasil serdo considerados os dados obtidos
a partir dos relatorios da Associacdo Brasileira de Software (ABES), bem como os dados
da Relacdo Anual de Informac6es Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Os dados tabulados a partir do sistema MTE/RAIS foram organizados por meio
do Cadigo Nacional de Atividades Econémica (CNAE) do IBGE. Como houve mudancas
desde a criacdo dos cadigos, o setor de software esta sendo analisado em dois momentos.

O primeiro, de 1995 a 2006, considerando a primeira versao do CNAE e, posteriormente,
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de 2017 a 2016, considerando a versdo 2.0. No periodo de 1995 a 2006, foram
considerados o0s seguintes CNAEs para classificar o setor de software: 2234-9
Reproducéo de programas de informatica em disquetes e fitas; 7220-6 Desenvolvimento
de programas de informética; 7230-3 Processamento de dados; 7240-0 Atividades de
banco de dados; 7290-7 Outras atividades de informatica ndo especificadas
anteriormente.

Em 2002, com a mudanca na primeira revisdo do CNAE, foram acrescentadas
outras duas classes e estas foram consideradas para a anélise do periodo. Séo elas: 7221-
4 Desenvolvimento de softwares pronto para uso; 7229-0 Desenvolvimento de software
sobre encomenda. De 2007 a 2017, foram considerados os seguintes codigos: 6201-5
Desenvolvimento de Programas de Computador Sob Encomenda; 6202-3
Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador Customizaveis; 6203-
1 Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador N&o-Customizaveis;
6204-0 Consultoria em Tecnologia da Informacéo; 6209-1 Suporte Técnico, Manutencéo
e Outros Servigos em Tecnologia da Informacao; 6399-2 Outras Atividades de Prestacédo
de Servicos de Informacéo ndo Especificadas Anteriormente.

Em 1995, havia no pais 8.156 empresas do setor de software e, em 2006, esse
numero praticamente dobrou, registrando 16.571 empresas, conforme é possivel ver no
quadro 12. O mapa 2 mostra crescimento do nimero de empresas de software em todo o
pais. Em 1995, a regido Sudeste, com excec¢do do Espirito Santo, e a regido Sul eram as
que detinham o maior nimero de empresas. E possivel verificar que, em 2006, 0 nimero
de empresas se concentram nas regides Sul e Sudeste, mas estados como Bahia, Goias,
Mato Grosso, Ceara e Pernambuco e Espirito Santo também aparecem como locais onde
cresceu 0 nimero de empresas (ver mapa 2).

O setor de software tem a sua base fundada em programadores e engenheiros de
software; os computadores para programacéo; e atividades de gestdo no processo, a
comercializacdo e as atividades de pds-vendas (LINS, 2007), além dos servidores para

armazenamento de dados com ampla capacidade de processamento.



Quadro 12 — Numero de empresas e nimero de trabalhadores no setor de software por

estado no Brasil — 1995 a 2006

Unidades da Federagdo

Setor de software no Brasil

1999

2000

2001

98

Rondénia estabelecimentos 24 21 34 42 38| 39 35 44 61 79 93 93

trabalhadores 151 183 357 338 133 104 234 257 350 430 417 437

Acre estabelecimentos 6 11 11 7 9 7 7 5 5 10 11 8

trabalhadores 162 167 180 144 141 132 130 120 131 160 163 144

Amazonas estabelecimentos 19 28, 38 36, 37 42 36, 44 53 57 55 55

trabalhadores 373 496 681 533 977 1107 731 677 744 796 656 670

. estabelecimentos 1 1 4 5 4 5 4 5 3 6 7 9
Roraima

trabalhadores 1 4 8 22 22 14 15 7 14, 22 23 36

paré estabelecimentos 53 72 86 91 83 92, 73 83 83 102 94 90

trabalhadores 1247( 1167 1133 1290 1259 1283 1220 1105 1108 1175 1386 973

Amapé estabelecimentos 3 5 12 8 9 7 9 8 9 5 3 3

trabalhadores 3 29 69 41 30| 34 40 33 30| 27 29 36

Tocantins estabelecimentos 9 10 11 17 13 14 14 20 20 22 21 19

trabalhadores 32 20, 43 102 107 105 151 43 50 55 63 84

Maranho estabelecimentos 30 46 58 59 53 37 35 56 64 72 54 47

trabalhadores 873 411 314 250 281 282 202 273 304 353 332 308

Piaui estabelecimentos 19 29 37 40 45 46 35 36 45 46 47 45

trabalhadores 342 310 429 398 320 420 465 411 315 433 441 249

Ceara estabelecimentos 137 157 153 164 152 143 133 152 163 193 221 245

trabalhadores 1600[ 1285 1328 1770 1609 1427| 1615 1355 1779 2170 2196 2170

Rio Grande do |estabelecimentos 36 48 48 54 48 63 58 70 80 102 114 119

Norte trabalhadores 390 447 336 1007 1011 535 570 1602 1366 1769 1849 1894

paraiba estabelecimentos 36 51 48 48 61 60 70 69 61 69 68| 63

trabalhadores 623 825 1245 1081 1062 1284 1422 1218 1149 1112 1069 1181

pernambuco estabelecimentos 185 206 248 247 246 253 225 228 242 259 277 296

trabalhadores 6776 2050 2297 2885 3056 3432 3286 3775 3954 2784 3356 2853

Alagoas estabelecimentos 27 31 46 51 49 38 36 31 32 48 56 62

trabalhadores 285 321 324 230 221 213 182 169 161 236 301 357

Sergipe estabelecimentos 39 38, 41 47 54, 56, 50, 68 75 87 93 93

trabalhadores 392 394 383 378 415 444 446 534 607 713 480, 464

Bahia estabelecimentos 220 242 297 341 313 316 259 304 328 378 433 474

trabalhadores 2816 2738 3380 3427 6499 5301 3363 4279 4546 4805 4145 5132

Minas Gerais estabelecimentos 876 942 1023 1052 1050 1121 973 1089 1259 1461 1707 1876

trabalhadores 8112| 7955 8681 8364 7526 7915 7719 8996| 11099 13020 16408 18204

Espirito Santo estabelecimentos 144 167 177 190 212 211 177 220 237 301 359 394

trabalhadores 1509 1290 1242 1367 1198 1559 1423 1409 1511 2267 2654 3557

Rio de Janeiro estabelecimentos 1172 1284 1290 1294 1276 1257 1058 1120 1290 1363 1442 1512

trabalhadores 21609| 18753| 16987| 16191 16151 17266 15676 15550 14949 15913 17900 19389

S0 Paulo estabelecimentos 3078| 3295 3396 3376 3387 3436 3026 3306 3627 4092 4787 5693

trabalhadores 36027 35414 38632 39659] 41257| 46376 41166 39967| 44102| 47400 59447| 78393

Parana estabelecimentos 531 605 640 680! 690 741 680 791 934 1148 1352 1485

trabalhadores 4335 4868 5552 5746 6097 6732 7023 6695 6525 7345 9759 10987

Santa Catarina estabelecimentos 368 436 454 497 523 586/ 553 656 767 932 1083 1206

trabalhadores 4017| 4726] 5295| 5623 5976 5705 5320 6846 8182 9741| 11053 12795

Rio Grande do |estabelecimentos 679 769 1095 885 915 1021 897 968 1043 1162 1329 1453

Sul trabalhadores 6984 7356 9871 9567 7899 9318 7270 7157 7862 9845 10552 10950

Mato Grosso do |estabelecimentos 68 78 94 92 100| 99 106 105 115 140 162 165

Sul trabalhadores 1067 1249 1063 839 1249 2922 2280 784 568 1209 1364 1595

Mato Grosso estabelecimentos 59 77, 75 91 86, 104 102 135 170 197 244 253

trabalhadores 1799 1582| 5525 5801 6282 9900] 12239 9111 6385 1944 2087 2646

Goids estabelecimentos 118 162 180 195 215 246 228 275 310 351 421 442

trabalhadores 2730 2363 4111 4458 4317 6373 4401 1980 2611 2547 2964 3183

Distrito Federal estabelecimentos 216 247 259 268 264 269 206 228 253 282 319 371

trabalhadores 4964| 6533] 7286| 6955 8806 9599| 9582 12770 13546| 15373 13586 15574

Total estabelecimentos 8156 9060| 9856| 9878 9932 10309] 9085 10116 11329 12964 14852 16571

trabalhadores 109224| 102938| 116752 118467| 123901 139782 128171| 127123| 133948 143644| 164680 194261

Fonte: Dados coletados na base MTE/RAIS 1994-2006 — CNAE 95 - 2234-9, 7220-6, 7230-3, 7240-0 e

7290-7 e partir de 2002 os codigos 7221-4 e 7229- 0. Org. Bastos (2018)




Mapa 2 — Evolucéo do nimero de empresas de software no Brasil — 1995 a 2006
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Mapa 3 — Evolucéo do nimero de trabalhadores no setor de software — 1995 a 2006
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O crescimento de trabalhadores no setor de software também ¢é significativo,
passando de 109.224, em 1995, para 194.261, em 2006. Em 12 anos, representou um
crescimento de 77% (ver quadro 13). No que se refere ao numero de trabalhadores no
setor de software, 0 mapa 3 mostra também o crescimento entre 1995 e 2006, sendo Séo
Paulo e Rio de Janeiro os estados com a maior concentragdo em 1995 — o que coincide
com os estados até entdo mais industrializados. O quadro muda bastante em 2006, apesar
de Séo Paulo continuar com a maior concentragdo. A regido Sul, a maior parte do Sudeste,
com excec¢do do Espirito Santo, o Distrito Federal e a Bahia sdo locais onde ocorre um
aumento significativo no numero de trabalhadores neste periodo.

E possivel correlacionar o crescimento do setor de software com a a¢éo do Estado,
principalmente quanto aos programas de incentivo para o setor ou mesmo para a industria
tradicional adquirir um software. Conforme gréafico 3, verifica-se que em 1997, 2000,
2002 e 2004 houve pequenos picos de crescimento no nimero de empresas, sendo 0 maior
registrado em 2004. Os anos coincidem com os programas do governo Federal: 1997 -
Programa para o desenvolvimento da Setor de software e Servigos de TI (Prosoft) do
BNDES; 2000 — Programa Inovar da Finep; 2002 - Programa de Formacéo de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas (RHAE-Inovacio) do CNPq (ver quadro 07). A queda
observada no nimero de empresas em 2001 pode ser decorrente da inser¢ao de dois novos
CNAEs neste periodo, ou seja, ndo representa uma queda efetiva, apenas um ajuste na
mensuracao dos dados.

Graéfico 3 — Evolugdo do numero de empresas de software no Brasil — 1995 a 2006
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Fonte: Dados coletados na base MTE/RAIS 1994-2006 — CNAE 95 - 2234-9, 7220-6, 7230-3, 7240-0 e
7290-7 e partir de 2002 os cddigos 7221-4 e 7229- 0.0rganizados por Bastos (2018)
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Os dados do Nordeste séo significativos para mostrar como o periodo da politica
neoliberal adotada até 2003, estimulou a terceirizacdo das func¢des nas indudstrias fazendo
com que se aumentassem o numero de pessoas juridicas que passaram a prestar servico.
Por isso, ocorreu um grande aumento do nimero de estabelecimentos e um menor nimero
de pessoal ocupado, visto que muitos trabalhadores passaram a ser obrigados a terem uma
empresa para manter sua atuacao profissional (ver mapas 2 e 3).

Em 2007, com a mudanca no CNAE do IBGE, foi possivel considerar um segundo
desdobramento do setor de software, principalmente porque houve um aumento no
namero de classificagcbes econdmicas que passaram a englobar esse setor. De 2007 a
2013, apesar de as politicas publicas considerarem o software como o setor prioritario, o
numero de empresas manteve crescimento, mas ndo houve nenhum pico de crescimento

e a curva e praticamente constante, conforme grafico 4.

Gréfico 4 — Evolucdo do numero de empresas de software no Brasil — 2007 a 2016
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Fonte: Dados coletados na base MTE/RAIS 2007-2016 — CNAE 2.0 CNAE 2.0 - 6201-5, 6202-3, 6203-
1, 6204-0, 6209-1 e 6399-2. Org.: Bastos (2018)

Em 2007, havia no pais 15.747 empresas de software. E importante observar que
as mudancas dos cdodigos do CNAE entre 2006 e 2007 pode ter dado a diferenca no que
tange a diminuicdo no nimero de empresas. Acredita-se que ndo houve diminuicdo de
2006 a 2007, apenas um ajuste nas classificagdes. Em 2016, o numero de empresas de

software era de 20.059, o que representa um aumento em dez anos de 27%, conforme
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quadro 14. Como é possivel ver no gréafico 5, 0 aumento ndo foi tdo grande e permaneceu
praticamente constante.

O mapa 4 mostra os estados que mais cresceram em numero de empresas. Entre
eles, Rio Grande do Sul, Bahia, Cear4, Amazonas, além do Distrito Federal. No que tange
ao nuamero de trabalhadores, em 2007 haviam no setor de software 116.752 empregados
e, em 2016, 194.261, com um aumento no periodo de 67%. No mapa 5 é possivel ver um
aumento significativo no numero de trabalhadores na regido Sul, com destaques para Rio
Grande do Sul e Santa Catarina. Na regido Nordeste é possivel ver o crescimento no
Ceara, Pernambuco e no Rio Grande do Norte. Crescimento neste nimero também
percebido na regido Centro-Oeste, em Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e no Distrito
Federal. De um modo geral, houve um crescimento no nimero de trabalhadores e de
empresas na maior parte do pais de 1995 a 2016. E possivel observar essa evolugdo nas
figuras 2 e 3.

Analisando as figuras 1 e 2 e considerando os dados da ABES, também é possivel
identificar o Sudeste ndo s6 como a maior regido em termos de numero de empresas e
trabalhadores, como também em tamanho de mercado, representando, em 2016, um
mercado de 64% de todo software nacional, seguida pela regido Sul (13%), Centro-Oeste
(12%), Nordeste (7%) e Norte 2%. O que pode ser entendido pelo fato de a regido Sudeste
ser altamente industrializada, além de ter um grande ndmero populacional, criando
condigdes para um grande numero de empresas do setor de servicos (ver grafico 5).

A maior parte das empresas da indUstria brasileira de software € considerada micro
ou pequena, tornando o setor pouco consolidado e muito fragmentado (NUNES, 2008).
O grande numero de pequenas empresas também interfere na capacidade de mapear
oportunidades de mercado, o que amplia a fragmentacdo (PETIT, 2004). No grafico 6 ¢é
possivel observar que a maior parte das empresas brasileiras de software possui de 1 a 4

trabalhadores (9.777 empresas).

Quadro 13 - Numero de empresas e numero de trabalhadores no setor de software por
estado no Brasil — 2007 a 2016
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Umdade_s da Industria de software no Brasil
Federagdo
2009 2010 2011 2012 2013
Rondénia estabelecimentos 75 66 80 76 79 84 79 81 80 73
trabalhadores 281 465 835 1097 1024 788 267 323 363 342
Acre estabelecimentos 15 11 10, 11 12 11 12 15 21 23
trabalhadores 90! 58| 74 91 78| 76| 76| 107 149 262
Amazonas estabelecimentos 87 72 85 98 108 116 123 128 147 147
trabalhadores 660 555 723 830 1196 1207 1338 1696 1974 1344
. estabelecimentos 9 10 7 10 8 8 12 15 16 13
Roraima
trabalhadores 44 50 34 53 45 22 52 70 59 49
pard estabelecimentos 154 139 126 144 149 156 172 199 198 193
trabalhadores 1516 1372 1100 2064 1128 1169 1258 1290 1288 1350
Amap estabelecimentos 8 9 13 11 10 13 11 14 15 15
trabalhadores 86 54 89 36 39 94 95 71 72 68
Tocantins estabelecimentos 28 31 32 35 32 33 43 46 51 45
trabalhadores 122 137 214 231 157 177 316 363 466 365
Maranh3o estabelecimentos 96 101 101 109 106 103 116 114, 122 121
trabalhadores 556 612 627 743 1052 873 1033 943 890 1046
piaui estabelecimentos 53 52 45 52 67 72 71 84 86, 92
trabalhadores 411 319 203 211 277 354 390 387 474 501
Ceard estabelecimentos 221 243 265 300 343 374 371 370 394 398
trabalhadores 3270 3051 3331 4806 5702 6597 7249 6016 7996 7124
Rio Grande do |estabelecimentos 92 103 127 129 139 137 146 154, 158| 159
Norte trabalhadores 848 772 746 680 1984 2008 2027 1190 2259 2069
paraiba estabelecimentos 80 81 120 133 126 132 139 145 144 163
trabalhadores 507 555 854 1301 2432 1435 1332 1208 1172 1306
Pernambuco estabelecimentos 316 339 374 429 454 512 538 533 520 529
trabalhadores 4128 4186 4327 5435 6052 6670 7649 7704 7093 7132
Alagoas estabelecimentos 78 66 77 89 93 110 116 120 123 116
trabalhadores 416 293 563 706 676 742 884, 962 773 699
Sergipe estabelecimentos 80 80 83 90 100 111 112 111 103 106
trabalhadores 691 635 704 715 582 653 770 698 710 670
Bahia estabelecimentos 553 541 547 597, 625 604 619 634, 600 612
trabalhadores 7013 7287 8308 9295 8991 9179 7898 7975 7030 6801
Minas Gerais estabelecimentos 2292 2205 2173 2243 2150 2102 2088 2074 1992 1943
trabalhadores 27646| 27132 24296| 25004| 25482 27282 29041 28699|  28662| 29300,
Espitito Santo estabelecimentos 274 264 272 300 333 366 372 371 387 396
trabalhadores 3427 3850 3769 4423 4853 5190 5357 5148 4934 4637
Rio de Janeiro estabelecimentos 1538 1538 1552 1687 1780 1863 1901 1879 1767 1715
trabalhadores 28592 32519 38530 42314 33257 33926 37301 38747 35610 34588
30 Paulo estabelecimentos 5416 5605 5725 6108 6541 6881 7169 7365 7347 7377
trabalhadores 97888 110939 124928| 136677| 147184| 158004 157028 165901 170804| 159135
Parana estabelecimentos 1149 1140 1150 1226 1373 1444 1492 1483 1458 1453
trabalhadores 8416 9318 9429 13048 15281 17860 18962 19568| 19025 19469
Santa Catarina estabelecimentos 1031 1055 1096 1138 1140 1224 1239 1302 1319 1365
trabalhadores 9712 10744 11909 13957 14508 19941 18143 19127 19878 20864
Rio Grande do |estabelecimentos 965 974 1085 1224 1319 1432 1453 1540 1415 1413
Sul trabalhadores 7740 8282 9673 12335 14168 18182 19391 20309 20949 21184
Mato Grosso do |estabelecimentos 158 166 162 185 190 187 205 205 202 208
Sul trabalhadores 1391 1557 2102 2339 2497 2767 3040 3474 3129 3189
Mato Grosso estabelecimentos 222 210 195 189 206 217 253 261 246 254
trabalhadores 1488 1143 1131 1036 1420 1963 2768 3277 3396 3563
Goids estabelecimentos 356 390 399 403 434 483 487 512 512 506
trabalhadores 5880 5988 8066 7697 5175 5034 6228 6007 5993 6566
Distrito Federal estabelecimentos 401 445 477, 560 574, 590 622 600 588| 624,
trabalhadores 13338 13878 16930 17513 17355 17798 19223 19000 19321 20233
Total estabelecimentos 15747 15936 16378 17576 18491 19365 19961 20355 20011 20059
trabalhadores 226157 245751] 273495 304637 312595| 339991| 349116 360260| 364469 353856

Fonte: Dados coletados na base MTE/RAIS 2007-2016 — CNAE 2.0 — 6201-5, 6202-3, 6203-1, 6204-0,

6209-1 e 6399-2 - Org. Bastos (2018)
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Mapa 4 — Evolucéo no nimero de empresas de software no Brasil — 2007 a 2016
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Elaboracdo: Alan A. Alievi, 2017.
Fonte: MTE/RAIS 2007-2016 — CNAE 2.0 - 6201-5, 6202-3,6203-1, 6204-0, 6209-1 e 6399-2.
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Mapa 5 — Evolugdo no nimero de trabalhadores em empresas de software no Brasil — 2007 e 2016
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Figura 1 — Evolugdo do numero de trabalhadores no setor de software no Brasil — 1994

a 2006 e 2007 a 2015
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Fonte: MTE/RAIS 1995 a 2006 CNAE - 2234-9, 7220-6, 7230-3, 7240-0 e 7290-7
e partir de 2002 os c6digos 7221-4 € 7229-0.
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Figura 2 — Evolugdo do numero de empresas de software no Brasil — 1995 a 2006 e

2007 a 2016
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Gréfico 5 — Distribuicdo do mercado interno de software no Brasil por grandes Regides
—2012 a 2016

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2012 2013 2014 2015 2016

M Norte = Nordeste = Centro-Oeste & Sudeste 11Sul

Fonte: Relatorios da ABES de 2012 a 2016. Org. Bastos (2018).

Gréfico 6 — Porte das empresas brasileiras de software de acordo com o nimero de
trabalhadores em 2016
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Fonte: Dados coletados na base MTE/RAIS 2007-2016 — CNAE 2.0 — 6201-5, 6202-3, 6203-1, 6204-0,
6209-1 e 6399-2 - Org. Bastos (2018)

Dados da ABES mostram que o maior comprador de software no pais é o setor de
servigos, que detém 30% (US$ 2,5 bilhdes), seguido pelo setor de finangas (27%, US$
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2,3 bilhdes), indastria (23%, US$ 1,9 bilhdo), governo (5%, US$ 425 milhdes) e o

agronegdcio com 2% (US$ 182 milhdes), conforme mostra o grafico 7.

Gréfico 7 — Distribuicdo do mercado de software no Brasil por ramos de atividades —
2004 a 2016
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H Comércio

B Agroindustria
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Fonte: Relatérios da ABES de 2004 a 2016. Org. Bastos (2018).

Quadro 14 — Setores compradores de software no Brasil em milhdes de ddlares — 2004 a
2016

Mercado comprador de software

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Inddstria 641,1 | 742,4 | 817 | 1049 | 1193 | 1240 | 1316 | 1438 | 2079 | 2451 | 2823 | 2979 | 1986
Comeércio 179,8 | 204,4 329 424 | 422 482 449 528 793 973 | 1329 | 1525 | 1126
Agroinddstria | 248 | 287 | 56 | 73 | 102 | 114 | 175 | 205 | 302 | 265 | 268 | 280 | 182
Governo 147,7 | 172,4 254 324 | 350 382 652 755 | 1083 | 1061 | 645 609 | 425
Financas 527,6 | 607,9 682 871 | 1232 | 1339 | 1714 | 1916 | 2791 | 3204 | 3023 | 3412 | 2317
Servigos 332,4 | 377,2 503 647 | 603 667 | 1551 | 1898 | 2769 | 2970 | 3275 | 3506 | 2520

Fonte: Relatérios da ABES de 2004 a 2016. Org. Bastos (2018).

Em 2004, o setor de servicos estava em terceiro lugar (US$ 332 milhdes) na
compra de software, ficando atras da industria (US$ 641 milhdes) e financas (US$ 527
milhdes). A partir de 2010, o setor de software comega a avangar como mercado
potencial. Pode-se considerar que um dos mecanismos para esse avanco foi dado a partir
da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) do governo Lula, com as exoneracfes
fiscais concedidas para as industrias da linha branca, automdveis e moveleiro, entre
outros, que, apesar de terem sido produzidos na industria tradicional, refletiram no

aumento do consumo desses produtos, o que fez com que lojas varejistas tivessem que
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operar sistemas de software para garantirem eficiéncia na comercializacdo. Interessante
observar também o crescimento ainda pequeno, mas significativo da agroindustria como
mercado de software.

Apesar de o Brasil ter um mercado significativo para o setor de software, a maior
parte é ainda importada da Microsoft, com os programas Office e Windows. O mercado
internacional de software é dominado por multinacionais, principalmente as
estadunidenses. Em 2015, US$ 9 bilhdes do mercado brasileiro de software foi ocupado
pelos produtos importados. No mesmo ano, a industria nacional ficou com pouco mais de
US$ 4 bilhdes do mercado brasileiro. Em 2016, por conta da crise econdmica brasileira,
e com a queda do mercado de software como um todo no pais, o setor de software
brasileiro retraiu mais, ficando apenas com US$ 3 bilhdes e os produtos importados com
US$ 6 bilhdes.

Graéfico 8 - Origem do software comercializado no Brasil em milhdes de dolares — 2008
a 2016
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Fonte: Relatérios da ABES de 2008 a 2016. Org. Bastos (2018).

Na visdo de Petit (2004), uma maior participacao do setor de software no mercado
interno s6 vai ser possibilitada na medida que o setor de TI fizer parte de outros setores,

visto que ainda h& aqueles no Brasil que ndo possuem sistemas informatizados.

Néo existira setor de software e servicos correlatos forte sem que seja ampliada
a participacdo das empresas nacionais no mercado interno. E, por outro lado, o
setor de software e servigos correlatos sd sera motor de desenvolvimento
econdmico se for capaz de melhorar a competitividade e produtividade das
empresas brasileiras em geral, em especial aquelas que ainda ndo fazem uso da
Tecnologia da Informacdo em seus processos operacionais. A melhor maneira
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de aumentar a participacdo das empresas brasileiras no mercado interno é pela
propria ampliacdo desse mercado, de forma que a empresa brasileira seja
responsdvel por atender as novas fatias de mercado criadas, fazendo a
Tecnologia da Informagéo alcancar os negdcios —em especial 0s pequenos - que
ainda ndo fazem uso dela (PETIT, 2004, p. 21-22).

Sousa (2011) considerou que ndo se trata apenas de inserir ou ndo a Tl no processo
produtivo, mas que a insercdo de softwares nas organizacbes requer um alto
conhecimento acumulado dos processos produtivos, combinado com uma grande atuagéo
de demanda por servigos (SOUSA, 2011). Representa uma inovagdo de aprendizado,
como ensinou Rosenberg (2006), visto que o sistema de codigos representara também o
aprendizado de determinado modo de fabricar produtos. Além disso, conforme destacou
Dosi (2006), a apropriabilidade das firmas para as tecnologias de TI interferem
diretamente no setor de software, visto que depende dessas companhias determinar quais
processos serdo informatizados e em quais niveis.

As taxas de exportacdo de software das empresas brasileiras também sao pequenas
(ver grafico 9). A maior parte da exportacdo é do software como servico e ndo como
mercadoria. Os relatdrios da ABES deixaram de trazer os volumes de exportagdes a partir
de 2011, mas somente em 2009 a inddstria nacional de software exportou US$ 271
milhGes em servicos e US$ 92 milhdes em produtos, como mostra o grafico 8.
Considerando o volume de exportacbes em produtos que em 2004 foi de US$ 25,4
milhGes e em 2009 de US$ 92 milhdes, tem-se um crescimento de 262%. No que tange
aos servicos, em termos percentuais, o crescimento foi 168%. Mas representou um
volume muito maior em recursos, sendo US$ 101 milhdes em 2004 e US$ 271 milhdes
em 2009. As exportacBes do setor de software € uma preocupacdo antiga do Estado,
considerando os baixos indices que sdo registrados pelo segmento e mesmo com 0s
programas adotados pela SOFTEX, as exportacGes ainda séo pequenas em termos de

volumes financeiros.
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Gréfico 9 — Exportaces brasileiras de software em milhdes de dolares — 2004 a 2009
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Fonte: Relatérios da ABES de 2004 a 2009. Org. Bastos (2018).

Outra caracteristica do setor de software esté relacionada ao baixo valor agregado
dos produtos ou servigos, pois a industria € voltada para um modelo de alocagédo de méo-
de-obra, ou seja, alocar profissionais de T1 para atender clientes como servico de software
(NUNES, 2008). Para Nunes (2008), era preciso que a industria brasileira saisse do
modelo de alocacdo de mao de obra e atuasse na producao de sistemas com maior valor
agregado, ou seja, na area de produtos. Assim, seria possivel aumentar os volumes néo sé
de atuacdo no mercado interno, como também no mercado externo, nas exportacdes
(NUNES, 2008). O mercado de outsourcing® no setor de software ainda é o maior do
pais, conforme mostram os dados da ABE, tal qual mostra o quadro 15. Em 2015, o
mercado brasileiro de software, no que tange aos produtos, movimentou cerca de US$ 14
bilhGes, sendo que, com a retragdo de 2016, faturou pouco mais de US$ 9 bilhdes (ver
quadro de 15).

E importante observar que os dados do quadro 15 mostram o tamanho do mercado
no Brasil e ndo do volume de producdo da inddstria. Assim, verifica-se que tanto o
mercado de servicos como de produtos em software é proximo e estavam em crescimento
até 2015. Pode-se observar a partir do quadro 17 que o setor de aplicativos trouxe a area

de produtos em softwares um forte crescimento, sendo que, em 2014, o mercado de

80 Qutsourcing significa terceirizagéo do servico de software (SAUR, 2004).
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aplicativos movimentou pouco mais de US$ 5,03 bilhdes, volume aproximado ao de

outsourcing, que foi de US$ 5,7 bilhdes.

Quadro 15 - Segmentacdo de mercado do setor de software no Brasil por US$ milhdes

Segmentacdo | 0,1 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
de mercado
Produtos
Aplicativos 1.075 | 1.075 736 973 | 1.560 | 1.733 | 1.677 | 2.486 4.079| 4.759| 5.038| 5.330 3.811
Ambientes de
desenvolv. 489 489 959 925 1.203 | 1.403 | 1.644| 1.743 3.105| 3.454 | 3.478 | 4.209 2.868
Software sob
encomenda - - 760 995 | 1.148 926 | 1.230| 1.496 1.681| 1.422| 1.342| 1.404 518
Software para
exportagao - - 52 71 82 92| 1.102 123 183 209 225 245 177
Infraestrutura 796 796 7531 1.232 | 1.077 | 1.298 110 | 1.948 2301 | 2.523 | 2.599| 2.798 1.796
Total 2.360 | 2.360 | 3.260 | 4.190 | 5.070 | 5.452 | 5.763 | 6.300 | 11.349 | 12.367 | 12.682 | 13.986 9.170
Servigos
Consultoria 471 471 991(1.178 | 1.093| 1.091| 1.705| 1.455 1.514 | 1.515| 1.483| 1.494 990
Integragdo de
Sistemas 740 740 | 1.050 | 1.248 | 2.784 | 2.739 | 3.251| 2.152 3.029 | 2.417| 2.245| 2.242 1.898
Outsourcing 1.117 | 1.117 | 2.506 | 3.409 | 3.380 | 3.299 | 2.117| 4.763 4,957 | 5.592| 5.700| 6.075 4,376
Suporte 1.147 | 1.147 | 1.050 | 1.247 | 2.385| 2.247 | 3.142| 3.043 3.855| 3.032| 2.800| 2.709 2.172
Treinamento 145 145 233 208 298 267 465 397 413 328 305 279 203
Servigos de
exportagao - - - - - 271| 1.630| 1.834 2.061 598 633 680 499
Total 3.620 | 3.620 | 3.620 | 6.930 | 9.940 | 9.914 | 12.310 | 15.140 | 15.829|13.482 | 13.166 | 13.479 | 10.138

Fonte: Relatorios da ABES de 2004 a 2016. Org. Bastos (2018).

Considerando os aspectos colocados, seria preciso que a industria nacional

apostasse mais na producédo de produtos para aumentar o valor agregado de sua producgéo.

Existe uma Unica alternativa real para quem quiser participar do jogo:
diferenciacdo. Capacidade de apresentar uma oferta consistente de servicos de
alto valor agregado. Primeiro, precisamos encarar os fatos, ndo temos 250 mil
profissionais em estoque disponiveis e habilitados para trabalhar no mercado
internacional. Precisamos encontrar uma maneira de vender, por exemplo,
focando nichos de mercado. Encontrar estes espagos € a batalha que a industria
brasileira vive [...] (NUNES, 2008, p. 13).

A disponibilidade de mé&o de obra qualificada é a maior preocupagdo do setor.

“Isto ndo s6 diminui nossa capacidade de exportar servigos, como gera uma pressao de

custos que mina a competitividade da industria” (NUNES, 2008, p. 13). A qualificacdo

da méo de obra com p6s-graduacdo em Ciéncia da Computacao tem crescido nos ultimos

anos, mas ainda é pequena. Em 2016, conforme mostram os dados da Capes,

considerando mestrado, doutorado e mestrado profissional, as instituices de ensino

tinham 77 cursos (ver grafico 10), nimero muito maior se considerar 0 ano de 1998, que

contava com apenas 20 cursos.
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Grafico 10 — Evolucdo dos cursos de pos-graduacdo em ciéncias da computacao no Brasil
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Fonte: Geocapes — relatérios de 1998 a 2016. Org. Bastos (2018).

O crescimento no numero de programas de pds-graduacdes é verificado nas
Ciéncias da Computacédo a partir dos anos 2000, principalmente em nivel de mestrado,
com forte expansdo a partir de 2004. Em relacdo ao numero de discentes, também houve
um crescimento significativo de 1998 a 2016 (ver quadro 12). O crescimento foi de 294%
no numero de discentes nesse periodo, passando de 2.225 para 8.886 em 2016. O nimero,
apesar do aumento significativo, ainda é pequeno e representa 2,5% do total de discentes
dos cursos de pos-graduacdo do pais. O pequeno numero de cursos e de pesquisadores
representa, assim, um baixo nimero de pesquisas na area. A partir do que foi visto com
Freeman e Soete (2008) sobre a importancia das interagbes com universidades para o
desenvolvimento de P&D e da consolidacdo de Sistemas de Inovagdo, € possivel
compreender que, apesar de o setor de software ter servi¢os ou produtos considerados
inovadores para outros segmentos, sua capacidade de inovar a partir das interagfes com
universidades é muito pequena, visto que ndo ha no Brasil um numero elevado de
pesquisas nessa area. Se 0 setor inova, estd baseado principalmente nas tecnologias
desenvolvidas no exterior. Esse aspecto traz uma contradicdo interessante de ser
analisada. Ao mesmo tempo que o setor de software insiste para que as empresas de um
modo geral tenham confianca nos sistemas brasileiros para que seja possivel uma maior
interacdo, ele préoprio parte da substituicdo de tecnologias estrangeiras como base para o

seu desenvolvimento e para sua capacidade de gerar inovagoes.
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No que tange a protecdo do conhecimento, 0os nimeros também mostram uma
baixa preocupacdo por parte das empresas. Considerando 0s aspectos que envolvem a
propriedade intelectual em TI, buscou-se os dados relacionados ao registro de programas
de computador®® no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). O nimero de

depdsitos de programa de computador tem crescido no Brasil nos ultimos anos.

Graéfico 11 — Evolucdo do numero de depositos de programa de computador no INPI -
2000 a 2015
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Fonte: Relatérios do INPI, 2000-2012 e 2014, 2014 e 2015. Organizados por Bastos (2018).

O setor de software no Brasil é complexo. A maior parte das empresas brasileiras
de software sdo micro e pequenas empresas e este alto nimero pode representar tanto a
criacdo de CNPJs para a nova forma de atuacdo na terceirizagdo do trabalho (de
programadores, em especial), como também um baixo potencial de crescimento desses
negocios que competem fortemente com as multinacionais estrangeiras. A capacidade de
pesquisa em Ciéncia da Computacdo no pais ainda € muito timida. O mercado interno
conta com o setor de servicos como o maior comprador. Em fases de crise € um dos
setores que mais sofre com as baixas taxas de consumo, diminuindo significativamente
sua capacidade de investimento para aquisi¢do de sistemas. O setor do agronegdcio pode
se mostrar como um novo mercado consumidor nessa area, sendo necessario as empresas
de softwares atentarem para essas mudancas econémicas. O numero de trabalhadores no
setor de software soma cerca de 190 mil, sendo que, considerando a divisdo do trabalho,
possui um potencial grande para ampliagdo ndo s6 no mercado interno, como nas

exportagdes. Importante destacar ainda que é um mercado dominado por empresas

61 Lembrando que o software é protegido no Brasil por meio de direito autoral e ndo por patente.
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estrangeiras, tanto no oferecimento das novas tecnologias, como em sua atuagdo no
proprio pais.

Nesta perspectiva, apesar de ndo ter nimero muito grande de empresas, o setor de
software brasileiro possui grande mercado potencial, que ainda é operado pelo capital
estrangeiro. Se desde a década de 1990 a perspectiva de politica publica leva em conta a
internacionalizacdo do software brasileiro, talvez devesse levar em conta a sua
nacionalizacdo. Assim, sera preciso que a politica publica considere ndo somente aspectos
de disponibilizacdo de recursos para inovacdo, mas também de geracdo de pesquisas,
formacéo de pessoas para atuarem nesse setor e uma perspectiva de nacionalizacdo dos
softwares nas grandes corporacOes estrangeiras de forma a garantir que seja possivel
competir com o forte mercado internacional que esta operando no pais e garantir o
desenvolvimento da produgdo em geral.

Diante da andlise sobre o setor brasileiro de software, parte-se para a apresentacdo

das condig0es atuais do setor de software em Londrina.

3.4 QUADRO GERAL DO SETOR DE SOFTWARE EM LONDRINA

Londrina é a segunda maior cidade do Parana em termos populacionais, com mais
de 550 mil habitantes, estando localizada no norte do Estado. A cidade tem se destacado
no que se refere a inovacao, tendo sido considerada, em 2015, pelo ranking de inovagéao
da Federacdo das Industrias do Parand (FIEP) como a cidade com maior indice em
industrias do estado, com destaque para as empresas de tecnologia da informacéo e
comunicacdo (GALIOTTO, 2016). Em 2014, a Prefeitura Municipal de Londrina,
juntamente com Associa¢do Comercial de Londrina (ACIL), o Arranjo Produto Local de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (APL de TI), entre outras instituicdes, langou
o slogan “Londrina, Cidade Genial”, como referéncia ao seu setor de TI. Esses elementos
sdo para apontar a importancia que a municipalidade e diferentes 6rgaos vém dando ao
setor. Trata-se de uma adjetivacdo criada a partir de uma dada realidade. A éarea de TIC
em Londrina vem sendo considerada um dos setores estratégicos desde a década de 1990
e desde entdo muitas instituicbes foram criadas, estabelecendo o que se pode denominar
de Sistema Local de Inovacéo (SLI).

Quando esta pesquisa foi iniciada, partiu-se da hipdtese de que o setor de TIC em
Londrina tivesse 852 empresas. Esse dado foi apresentado a partir de um estudo realizado
pelo Instituto de Desenvolvimento de Londrina (CODEL), pelo APL de Tl e pelo Sebrae-
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PR%? (SEBRAE; CODEL, 2015). O estudo fez uma andlise detalhada com 57 empresas
em 2013 e 60 empresas em 2015 para entender o perfil do setor. Entre os dados
apresentados estava o total de 4,6 mil empregos no APL de TI (SEBRAE; CODEL, 2015).

Porém, a perspectiva deste trabalho leva em conta somente o setor de software.
Nesta medida, foi feito um recorte do setor de TIC, para considerar apenas as empresas
voltadas ao setor de software. Assim, como base para este estudo foram tabulados os
dados a partir do sistema RAIS/TEM, utilizando-se os CNAE especificos para software.
A metodologia adotada para Londrina foi a mesma da analise do setor no Brasil, que
avaliou esse setor de software em dois momentos: de 1995 a 2006, considerando a
primeira versdao do CNAE e, posteriormente, de 2017 a 2016, considerando a versao 2.0.
No periodo de 1995 a 2006, foram considerados os seguintes CNAESs para classificar a
setor de software em Londrina: 2234-9 Reprodugdo de programas de informéatica em
disquetes e fitas; 7220-6 Desenvolvimento de programas de informatica; 7230-3
Processamento de dados; 7240-0 Atividades de banco de dados; 7290-7 Outras atividades
de informatica ndo especificadas anteriormente.

Em 2002, com a mudanga na primeira revisdo do CNAE, foram acrescentadas
outras duas classes e estas foram consideradas para a anélise do periodo. Séo elas: 7221-
4 Desenvolvimento de softwares pronto para uso; 7229-0 Desenvolvimento de software
sobre encomenda. De 2007 a 2017, foram considerados os seguintes cddigos: 6201-5
Desenvolvimento de Programas de Computador Sob Encomenda; 6202-3
Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador Customizaveis; 6203-
1 Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador Nao-Customizaveis;
6204-0 Consultoria em Tecnologia da Informacao; 6209-1 Suporte Técnico, Manutengéo
e Outros Servicos em Tecnologia da Informacao; 6399-2 Outras Atividades de Prestacdo
de Servicos de Informacéo nao Especificadas Anteriormente.

E importante destacar que essa perspectiva se diferencia da apresentada pelo
Sebrae-PR, que considera um nimero maior de CNAEs para o setor de TIC, envolvendo,
por exemplo, empresas da area de telecomunicacdes, portais de internet e, também,
empresas de suprimentos de informatica e de comercializacdo de computadores.

Considerando os dados da RAIS/MTE, bem como os CNAEs ora detalhados,

Londrina foi até 2015 a segunda cidade do Parand com maior nimero de empresas de

62 Segundo o estudo, a regido que compreende o APL de TI possui 1181 empresas de TIC. Sendo
que 852 estdo em Londrina, 77 em Apucarana, 56 em Arapongas, 44 em Rolandia, 64 em Cambé, 34 em
Ibipord, 5 em Jataizinho e 43 em Cornélio Procopio
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software. A diferenca de apenas uma empresa deu a Maringé o segundo lugar em 2016.
As dez cidades que dispdem de um maior numero de empresas de software sdo: Curitiba,
Maringa, Londrina, Cascavel, Pato Branco, Ponta Grossa, Pinhais, Francisco Beltréo, Foz
do Iguacu e Apucarana (ver mapa 6). Curitiba tinha o maior nimero de empresas (585),
0 que representa mais que o dobro de Londrina e Maringa juntas. Porém, Londrina e
Maringa ainda despontam no nimero de empresas de software e ficam bem a frente das

outras cidades, 134 e 135, respectivamente.

Mapa 6 — Dez cidades com o maior nimero de estabelecimentos e trabalhadores em
empresas de software no Parana, 2016.

Ne de Trabalhadores

A
T
N

‘\(m

/\f\/\/\,_.,\/ [_ T P
R UPLEN
// T ‘ Mais de 5.000
Vs \,\/“ "‘L_/\,»w/’\“%
| L . 18012 5.000
K
T ® 901a1.800
Maringé '. AR ®  290a900
/[ ( '.'V“ Londrina ?
/ 4 - Apucarana“\‘.‘ > \‘ Ne° de Empresas
1) Cianorte| ® / o 2
/r) Mais de 400
&
\
\ L3 . 1012400
R\ ® a0
/ e  30a50
( f
)
|
/ |
/ L
/ b ey
/ 15 '. Cascavel o
Ponta Grossa ! D
b ' Mo o
Curitiba s y
} =< . Dois Vizinhos
E’ \iors y: /1 i
Lo e )
Francisco™, ® .7 bR e N L S _J
Beltrao | .+ "% % pato (f N Yog 7 Tiucas
R//-«\ S, Branco e Do ™ do Sul
i
N

Org.: BASTOS, 2018.
Elaborac&o: Alan A. Alievi, 2018.
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BASTOS, 2018.

Em termos de nimero de trabalhadores, Londrina é a segunda maior do Parana,

com 1.902, seguida por Maringa, com 1.865 (ver quadro 16). As dez cidades paranaenses
com o maior nimero de trabalhadores do setor de software sdo: Curitiba, Londrina,
Maringd, Cascavel, Tijucas do Sul, Pato Branco, Dois Vizinhos, Pinhais, Cianorte e
Quatro Barras. E interessante observar que a cidade que possui 0 maior nimero de
empresas ndo é necessariamente a que tem o maior nimero de trabalhadores. Exemplo €

Tijucas do Sul, que tinha 890 trabalhadores. A empresa que tem destaque na regido € a
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Vainet Tecnologia, que possui CNAE na érea de software, mas tem o foco de atua¢do em

telecomunicacgdes. A empresa vende o servico de internet via fibra optica e radio.

Quadro 16 — Evolucdo do numero de estabelecimentos e trabalhadores do setor de
software em Londrina — 1995 a 2006

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Estabelecimentos 54 71 64| 70 69 82 75 87| 95| 124| 141| 153

Trabalhadores 298| 330| 464 | 474| 424 | 515| 921 | 557| 499| 695| 781 | 902
Fonte: MTE/RAIS 1995 a 2006 CNAE - 2234-9, 7220-6, 7230-3, 7240-0 e 7290-7 e partir de 2002 incluiu-se 0s
codigos 7221-4 e 7229- 0. Org. Bastos (2018)

Em Londrina, o nimero de empresas cresceu de forma significativa entre 1995 e
2006 e passou de 54, em 1995, para 153, em 2006, em decorréncia de uma série de
politicas publicas federais que foram adotadas no municipio para o desenvolvimento de
empresas deste setor, conforme mostra o grafico 12. No mesmo periodo, também houve
crescimento no nimero de trabalhadores, que passou de 298, em 1995, para 902, em 2006.
O grafico 13 mostra uma queda no nimero de trabalhadores em 2002, esse fato pode ter

sido resultado da inclusdo de dois novos CNAESs no periodo.

Graéfico 12 - Evolucdo do numero de estabelecimentos de software em Londrina — 1995
a 2006
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Fonte: MTE/RAIS 1995 a 2006 CNAE - 2234-9, 7220-6, 7230-3, 7240-0 e 7290-7 e partir de 2002
incluiu-se os codigos 7221-4 e 7229- 0. Org. Bastos (2018)
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Gréfico 13 - Evolucdo do nimero de trabalhadores em empresas de software em
Londrina — 1995 a 2006
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Fonte: MTE/RAIS 1995 a 2006 CNAE - 2234-9, 7220-6, 7230-3, 7240-0 e 7290-7 e partir de 2002
incluiu-se os cédigos 7221-4 e 7229- 0. Org. Bastos (2018)

Os dados de 2007 a 2016 mostram que ndo houve um aumento muito grande no
nimero de empresas, conforme apresenta o quadro 17. Pelo contrario, havia mais
empresas de software em Londrina em 2006 do que em 2016. Mas, considerando s o
periodo dos CNAEs da versdo 2.0, a curva de crescimento se manteve praticamente
constante, passando de 107, em 2007, para 134, em 2016 (ver grafico 14) . Por outro lado,
0 numero de trabalhadores praticamente triplicou neste mesmo periodo, sendo 868 em
2007 e 1902 em 2016, o que é resultado da formalizacdo dos trabalhadores neste setor,
vinculada & ampliacdo da terceirizagdo. Um aumento significativo no nimero de
trabalhadores pode ser percebido em 2013 e este é resultado da instalacdo na cidade da

multinacional francesa Atos, conforme apresenta o grafico 15.

Quadro 17 - Evolugcdo do numero de estabelecimentos e trabalhadores do setor de
software em Londrina — 2007 a 2016

2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014| 2015| 2016

Estabelecimentos 107 115 109 107 117 124 128 129 131 134

Trabalhadores 868 984 870 876 818 | 1042| 1609| 1693 | 1718| 1902

Fonte: MTE/RAIS 2007a 2016 CNAE 2.0 - 6201-5, 6202-3, 6203-1, 6204-0, 6209-1 e 6399-2. Org.
Bastos (2018)
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Gréfico 14 - Evolucdo do nimero de estabelecimentos de software em Londrina — 2007
a 2016
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Fonte: MTE/RAIS 2007a 2016 CNAE 2.0 - 6201-5, 6202-3, 6203-1, 6204-0, 6209-1 e 6399-2. Org.
Bastos (2018)

Graéfico 15 - Evolucgéo do nimero de trabalhadores em empresas de software em Londrina
— 2007 a 2016
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Fonte: MTE/RAIS 2007a 2016 CNAE 2.0 - 6201-5, 6202-3, 6203-1, 6204-0, 6209-1 e 6399-2. Org.
Bastos (2018)
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A maior parte das empresas de software em Londrina, 53%, sdo consideradas
microempresas, tendo de 01 a 04 trabalhadores. Praticamente com 0 mesmo percentual,
ficam as empresas entre 05 a 09 trabalhadores e de 10 a 19 trabalhadores, 14% e 3%,
respectivamente, conforme o gréfico 16.

Considerando a classificacio do Sebrae®® para o tamanho das empresas e os dados
da RAIS, as empresas de software de Londrina em 2016 estavam assim distribuidas: 118
eram microempresas, 12 eram empresas de pequeno porte e 4 eram medias. Mas, 0s
levantamentos de campo que serdo apresentados no proximo capitulo permitiram

identificar que ha em Londrina uma grande empresa instalada na cidade em 2017.

Grafico 16 — Tamanho das empresas de Londrina por numero de trabalhadores em 2016
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Fonte: MTE/RAIS 2016 CNAE 2.0 - 6201-5, 6202-3, 6203-1, 6204-0, 6209-1 e 6399-2. Org. Bastos
(2018)

Londrina ainda dispde de importante estrutura educacional, com cursos voltados
a area de informatica, ciéncia da computacio e programacdo®. O quadro 18 traz o

detalhamento das instituicdes de ensino com cursos voltados a area de TI.

83 O Sebrae considera para o setor industrial a seguinte classificagio: microempresa (até 19
empregados); empresa de pequeno porte (de 20 a 99 empregados); empresa de médio porte (de 100 a 499
empregados); e grandes empresas (mais de 500 empregados) (SEBRAE, 2013).

8 A UEL, por exemplo, possui o curso de graduagio em Ciéncia da Computagio que, em 2016,
contava com 178 alunos matriculados (UEL, 2016). Além da UEL, a Unopar, Faculdades Pitagoras, Unifil,
Senai, IFPR, Unicesumar e Faculdade Positivo também oferecem cursos na area de Tl em Londrina, tanto
técnicos, como de graduacao e especializagdo. Somente a UEL conta com o curso de mestrado e ainda ndo
possui 0 doutorado em Ciéncia da Computacéo.
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Quadro 18 — Disposic¢do de cursos para a rea de Tl em Londrina

Instituicdo Cursos Técnico | Cursos de Graduacgao Cursos de Especializagdo Mestrado
UEL 1 6 1
Unopar 2

Unifil 2 5

IFPR 1

Pitagoras 1

Senai 4 1 1

Positivo 1

Unicesumar 1 1

Elaborado por Bastos (2018) com dados dos sites das instituicdes

No ensino vinculado ao setor de informatica ha ainda o Senai Londrina, que oferta
quatro cursos técnicos, uma graduacdo e uma pos-graduacdo. Além de formacdo de
trabalhadores, o Senai também atua como um instituto de inovagdo. Em maio de 2018 foi
inaugurada em Londrina uma unidade do Instituto Senai de Tecnologia (IST), que seré o
Unico do pais a atender somente na area de TIC. Os investimentos realizados no IST desde
2016 foram da ordem de R$ 25 milhdes em recursos da propria Confederacdo Nacional
das Industrias (CNI). O objetivo é operar como um instituto de pesquisa na area e ofertar
servigos tecnoldgicos, pesquisas e aplicacbes em TIC para a industria e outros
segmentos®. Atualmente, o IST-Londrina estd operando com 40 projetos de
desenvolvimento de software sob demanda. Ainda em 2018, o IST-Londrina® foi
escolhido para operar no pais um hub de Inteligéncia Artificial, que esta previsto para
iniciar as operacdes em 2019 e receberd R$ 10 milhdes em investimentos também da CNI.

A estrutura politica para a atuacdo na area de CT&I entre prefeitura e APL de Tl
ja estava mais consolidada desde 2014 e a partir de 2015, o APL passou a atuar em
articulacdo também com a esfera federal, por intermédio do deputado federal Alex
Canziani. As idas a Brasilia tém sido recorrentes desde entdo, o que possibilitou a vinda
para Londrina de duas instituicdes federais: o Centro de Tecnologia da Informacéo
Renato Archer (CTI Renato Archer) do MCTIC e a Rede Nacional de Produtividade e

Inovacéo (Renapi) da ABDI®, sendo que a Renapi tera seu foco em Tl e satde. O andncio

% No Parana ao todo sio sete IST, com as seguintes finalidades: Meio Ambiente e Quimica,
Madeira e Mobiliario, Metalmecéanica, Papel e Celulose, Alimentos e Refrigeracdo, e Construgdo Civil.
Juntos, todos os ISTs possuem a maior rede de laboratorios acreditados privados do Brasil.

8 O IST Londrina opera tanto atendendo industrias, como é o viés do Senai, mas esta atuando
muito forte também na area de agronegécio, com a premissa de levar tecnologia para indUstrias e para o
campo.

67 Londrina é a quarta cidade que conta com uma agdo da ABDI, a Renapi. A Rede também esta
instalada em Recife (PE), Cacoal (RO) e Sorriso (MT) (REDE..., 2017). A ABDI tem atuado com os
seguintes projetos em todo o pais: Industria 4.0 (com o foco em levar mais tecnologia a indistria,
principalmente de inteligéncia artificial); Programa Nacional de Conexdo Startup Industria (iniciativa de
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da instalacdo das instituicbes em Londrina aconteceu em 2017. Mas, até o primeiro
semestre de 2018, as instituicbes ndo tinham iniciado suas operagdes na cidade, pois
ambas aguardavam a liberacdo do predio no Parque Tecnoldgico Francisco Sciarra. Por
ora, sabe-se que o CTI ficara abrigado na Sercomtel e a expectativa € que o centro possa
ser uma referéncia em P&D tanto para a area de telefonia, como para as empresas que
atuam com software embarcado. Ja para a ABDI, a expectativa é que traga recursos
federais para o desenvolvimento de projetos ou mesmo para o APLSE,

Essas e outras instituicdes fazem parte do Sistema Local de Inovacgao de Londrina
(SLI), que é composto por uma série de institui¢bes de ensino, instituicbes que atuam com
empresarios, empresas publicas e privadas, e organizagdes como o APL. A figura 3 traz
um detalhamento do SLI de Londrina com as institui¢cbes que estdo ligadas ao setor de
TI%,
Figura 3 — Sistema Local de Inovacao de Londrina com atuacdo para a area de software
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pesquisa investimento
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Fonte: Bastos, 2018. * ISS Tecnoldgico € um programa de incentivo fiscal, conforme mostra o quadro 19.

inovacdo aberta que apoia financeiramente startups para se aproximarem de grandes inddstrias);
Observatdrio da produtividade e inteligéncia para a competitividade (em parceria com a FGV para estudos
de anélise de conjuntura); Cidades Inteligentes (para insercdo de mais tecnologia em cidades,
principalmente, internet das coisas); Laboratério do Varejo (ambiente fisico e digital para interligar
investidores e empresas); Brasil Mais Produtivo (para aprimorar o processo produtivo em empresas);
Construcao Industrializada (estudos de boas préticas para serem adotados pela construcédo civil); Defesa
(numa aproximacédo com o Ministério da Defesa para agGes estratégicas); e Rota 2030 (politica para o setor
automotivo).

%8 Somente em 2017, a ABDI investiu R$ 800 mil em quatro APLs, sendo dois de Minas Gerais,
um de S&o Paulo e um do Rio Grande do Sul (ABDI FIRMA....., 2017).

% E importante destacar que o SLI de Londrina possui mais instituicdes, mas nesta organizagio
foram consideradas somente as instituicbes que atuam diretamente com o setor de software.
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Londrina também conta com um marco regulatério para a area de CT&I, com
iniciativas de isencdo fiscal, promocdo da inovagdo (com a Lei de Inovacao de 2015) e 0

programa de bolsas para inovagéo. O quadro 19 mostra o detalhamento dessas legislacdes.

Quadro 19— Marcos regulatérios das politicas de CT&I em Londrina — PR, 2018

Ano Objetivo ~ Disposigdes \
Determina a politica de C&T do municipio.
Estabelece a criagdo de uma Conferéncia

2002 - Lei Cria a Conferéncia, o Conselho e 0 Municipal de C&T a ser realizada com
- Lei - e S R p .
°8.816 Fundo Mgmupal de _Clenua e instituicGes Ilge_ld_as aessa érea. Cria o
Tecnologia de Londrina Conselho Municipal de C&T e o Fundo de
Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Municipio de
Londrina (Facitel)
Cria o incentivo fiscal do ISS para
Dispde sobre a criagdo do Programa ISS | investimento em projetos de P&D. O subsidio
Tecnoldgico, que institui beneficios podera ser de até 40%. Os investimentos
2010 - Lei fiscais para as empresas prestadoras de podem ser aplicados na aquisi¢do de
n° 10.994 servicos que realizarem investimentos equipamentos (exceto veiculos), capacitagao
para pesquisa e desenvolvimento de recursos humanos, servigos de consultoria,
tecnoldgico aquisicdo de softwares ou na infraestrutura

fisica necessaria a implantagao do projeto

DispGe sobre medidas de incentivo &
inovacgdo e a pesquisa cientifica e
2015 — Lei tecnoldgica, ao desenvolvimento das
n®12.334 engenharias e a consolidacédo dos
ambientes de inovagdo nos setores
produtivos e sociais

Cria a politica de inovagao do municipio e o
Programa de Incentivo a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo (Promin)

Prevé o pagamento de bolsas, por meio de um
chamamento publico para o desenvolvimento e
a qualificacéo de pessoas e de processos no
ambito de projetos ambientais, tecnoldgicos,
culturais e de inovagdo

Cria o instrumento Bolsa de Estudo e
2017 — Lei Pesquisa a pessoas fisicas para o
n°12.638 desenvolvimento de projetos ambientais,
tecnoldgicos, culturais e de inovagao

2019 _ Lei | Reconhece e confere a0 Municipio de
o Londrina o Titulo de Cidade Genial e da
n° 12.698 A
outras providéncias.
Fonte: Londrina (2002; 2010; 2015; 2017). Org. Bastos (2018)

Confere o titulo de Cidade Genial a Londrina
em referéncia as empresas de tecnologia.

Essa caracterizacdo geral do setor de Tl em Londrina, considerando as empresas
de software, precisa ser entendida a partir da génese do setor. Recorrente ao longo da
trajetoria desta pesquisa, a leitura adotada por outros diferentes estudos sobre o setor de
software em Londrina o tratam como resultante direto da evolucdo da cidade apés o fim
da cafeicultura™. O proprio slogan “Londrina, Cidade Genial” foi baseado em uma
percepcao apresentada a época, no seguinte sentido: da “Capital do Café” a “Londrina,
Cidade Genial” (MORAES, 2014). Vérios estudos levam em conta que o setor de Tl em
Londrina nasceu nesta perspectiva, de ser uma vocacao da cidade, praticamente como se

fosse um dom’*. Por outro lado, outros estudos entendem a dindmica das empresas de T

70 Dias (2011); Dias e Sabino (2013);
L ACIL; Férum Desenvolve Londrina (2006); Lacerda (2013), Ruiz (2001), Sendin (2013)
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somente pela perspectiva do APL de T de Londrina, analisando apenas as empresas que
fazem parte do grupo que representa o Arranjo’. Por isso e com base na perspectiva
tedrica aqui adotada € que se tira outra analise e interpretacdo, a serem apresentadas nos

capitulos seguintes.

72 Camara, Campos e Sereia (2013); Sanches (2015)
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4. ANTECEDENTES DO SETOR DE SOFTWARE EM LONDRINA

Para apresentar os antecedentes que vao explicar a génese do setor de software em
Londrina, bem como entender a dindmica desse setor na cidade, retoma-se o
entendimento sobre a formacdo, econémica, social e espacial no norte no Parand. Como
explicitado no capitulo 2, a categoria geogréafica de analise deste trabalho é a formacéo
econdmica social e espacial, estabelecida por Santos (1977) como necessaria para a
compreensdo da sociedade na sua totalidade e nas suas fragbes, um conhecimento
determinado em movimento de sua evolucdo. Entender esse a formagao econémica social
e espacial do norte do Parana é fundamental para compreender a génese do setor de

software.

4.1 FORMACAO ECONOMICA, SOCIAL E ESPACIAL DO NORTE DO PARANA

Fresca (2007) estabeleceu quatro etapas no processo de ocupagdo no norte do
Parana: a primeira, entre 1850 a 1899; a segunda, entre 1900 e 1929; a terceira, de 1930
a 1944; e a quarta, entre 1945 e 1950 (FRESCA, 2007). A primeira estruturacao iniciou
em 1850, com a fundagéo da coldnia agromilitar de Jatai, em acdo do Governo Imperial
Brasileiro. A intencdo do governo era ter ligagdes entre a Corte no Rio de Janeiro e a
provincia de Mato Grosso. Mas, a estruturagdo ndo teve resultado prospero por conta de
conflitos com as comunidades indigenas, bem como por conta do descaso da provincia
do Parana em prover as necessidades de estruturagcdo. Assim, as primeiras colonias
acabaram por desaparecer (FRESCA, 2007).

O segundo processo de ocupacgdo foi mais efetivo e ocorreu na porcao leste do
norte paranaense. A ocupacdo se deu a partir de posses de fazendeiros mineiros e
caboclos, que ocuparam grandes glebas, que tinham demarcac6es que acompanhavam as
linhas das bacias hidrogréaficas (FRESCA, 2007). A economia era de subsisténcia, a
exemplo dos agregados na gleba. A cria¢do dos nucleos urbanos estava ligada diretamente
a um fazendeiro que cedia parte de suas terras para a estruturacdo do nucleo, que era
composto por uma capela, uma praca e a populagdo ia se concentrando ao redor. Em
1850, 0 Governo Imperial decretou a Lei de Terras, o que impds a transformacéo da terra
em mercadoria. Porém, no Parand ela so foi efetivada em 1893 (FRESCA, 2007).

Assim, uma nova dindmica teve inicio no século XX, “[...] com o avango da
incorporagéo de novas terras a producdo agricola no estado de Sao Paulo” (FRESCA,

2007, p. 209). O avanco da frente pioneira paulista no norte do Parana se deu com a
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criacdo de suinos, que eram tropeados a pé até Sao Paulo, criando, assim, uma articula¢éo
econdmica com 0 estado vizinho. Desta maneira, o norte do Parand se tornou um
importante fornecedor de matéria-prima para os frigorificos paulistas. A partir de 1905,
com as primeiras estradas de ferro, a dindmica foi ampliada. Porém, a estrutura econémica
foi se modificando a partir da expansdo da cafeicultura, que era uma atividade mais
rentavel (FRESCA, 2007).

O contexto do inicio da cafeicultura no norte do Parand estava atrelado a primeira
crise cafeeira, que levou muitos fazendeiros de S&o Paulo a se transferirem para o Parana.
Os mineiros, que ja ocupavam as terras desde a primeira fase, passaram a transformar
suas posses em fazendas cafeeiras ou as venderam para produtores paulistas. Entre 1910
e 1920, as caracteristicas econémicas eram de grandes propriedades, com predominio do
colonato, méo de obra paulista ou imigrantes que tinham primeiro chegado em Séo Paulo
e depois migrado para o Parand (FRESCA, 2007).

No final dos anos 1920, iniciou-se uma politica de concessdo de terras devolutas
do governo com o objetivo de permitir o0 avan¢o da ocupacdo no Parana. Somente a partir
de 1925, com a compra de terras pela Companhia de Terras Norte do Parana (CTNP)"3, é
que se inicia o processo de intensa ocupagdo do norte do Parana’. Em 1928, a CTNP ja
dispunha de uma ampla éarea de terras’™ e também era proprietaria de um sistema de
transportes, que envolvia a maioria das acdes da Companhia Ferroviaria de Sdo Paulo-
Paranad (FRESCA, 2007).

A especulacdo fundiaria se tornou uma atividade econémica importante na frente
pioneira ao longo da década de 1920. Os fazendeiros loteavam as grandes areas e as
vendiam para colonos de cafés ou para imigrantes. Estes mesmos colonos foram o0s
primeiros a comprarem as terras da CTNP. A Companhia dividiu as terras em glebas,
depois, em cada uma delas, fez-se a divisdo em pequenos lotes. Para pagar a terraa CTNP,
os colonos utilizavam a forma de trabalho familiar, o pagamento era parcelado
anualmente e a producéo estava voltada ao plantio de café e outros grdos, como milho,

feijdo, algoddo, amendoim, além de hortalicas e a criacdo de pequenos animais. Assim,

3 As tratativas com a Inglaterra para o estabelecimento da concessdo ja ocorriam desde 1922, em
uma tentativa do governo de Arthur Bernardes de estudar formas para sanar a divida com aquele pais, bem
como receber apoio para um novo sistema tributério a ser instalado no Brasil. Aos ingleses foi oferecida
vastas glebas de terras que o estado do Parana tinha colocado a venda por um prego bem baixo, por ndo
haver na regido sistemas de transportes. Mas, como ja havia o projeto para a primeira estrada de ferro para
o local, as glebas representavam uma proposta bem lucrativa para quem as comprassem (CMP, 1977).

™ Neste periodo, entre as cidades fundadas estdo: Cambara, Cornélio Procdpio, Bandeirantes,
Leopolis, entre outras (FRESCA, 2007).

75 De 1925 a 1927 a CTNP adquiriu 515 mil alqueires paulista (CMP, 1977).
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0s nucleos urbanos passaram a ser criados como “[...] resultado de um planejamento,
calcado em critérios técnicos, e no geral a localizacdo era condicionada a presenca da
ferrovia e a topografia, de preferéncia nas cotas mais altas” (FRESCA, 2007, p. 225).
Desta maneira, as cidades ndo eram apenas locais de festas religiosas, mas apresentavam
dindmica econdmica capaz de atender a populagdo rural e urbana, mediante atividades

comerciais, industriais, transporte e até mesmo bancos.

Especial destaque nesta fase de estruturacdo da rede urbana deve ser dado a
Londrina, que teve sua génese em 1929 e era a primeira ocupa¢do de uma fase
vindoura: a dos grandes projetos de loteamentos. Embora situada no periodo
1900 a 1929 em que as caracteristicas sociais, econbmicas etc, eram outras.
Londrina é o marco da nova etapa (FRESCA, 2007, p. 241).

A partir de 1930, outra dindmica econdmica passou a vigorar no Brasil, centrada
na indGstria. Foi nessa fase que se iniciou a terceira etapa’® de ocupacéo do norte do

Parana, que durou até 1944,

[...] @ medida que a ocupagdo avangava e novas cidades iam sendo construidas,
0 eram dentro das novas condi¢des. As cidades deveriam atender necessidades
basicas em termos de bens e servicos de uma elevada populagéo rural e deveriam
atender as necessidades da producdo agricola, tanto do café como dos demais
produtos. Para isto, uma série de maquinas de beneficiamento de arroz, algodao
e café foram implantadas nas cidades. [...]. As cidades se tornavam o ponto
crucial do sistema de transporte. Era para ela que convergiam uma elevada
producdo agricola a ser comercializada e transportada aos centros de consumo.
Todas as estruturas que faziam a ligacdo entre a producédo e 0 consumo estavam
na cidade, colocando-a como a controladora do campo por mecanismos diversos
(FRESCA, 2007, p. 231).

Neste periodo, segundo Fresca (2007), se concretizou a pequena produgédo
mercantil do norte paranaense. A ocupacdo das terras e a fundacdo das cidades eram
lideradas pela CTNP bem como a construcdo de ferrovias e estradas. Ao contrario da
primeira e segunda fase, as ocupacdes se deram a partir do predominio absoluto e relativo
dos pequenos e médios estabelecimentos rurais. A economia do norte do Parana era mais
articulada com Sdo Paulo do que com Curitiba, visto que o governo estadual nédo
conseguiu criar infraestrutura que fosse capaz de ligar a capital ao norte do estado. Assim,
fundar cidades era parte de um grande projeto de loteamentos e, nesta medida, a cidade
deveria atender as exigéncias do mercado consumidor (FRESCA, 2007).

A quarta e Ultima etapa de ocupacio’’ foi a maior no sentido de area ocupada e
cidades fundadas. Iniciou-se em 1945, com acdo da Companhia Melhoramentos Norte do

Parana (que sucedeu a CTNP, ap6s a Il Guerra Mundial), e fundou cidades também a

6 Neste periodo, entre as cidades fundadas estdo: Maringa, Jaguapitd, Centenario do Sul, entre
outras.
" Cianorte e Umuarama estdo entre as cidades que foram fundadas neste periodo.
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partir de loteamentos, mas com modificacdes na planta urbana (que anteriormente eram
em forma de tabuleiro de xadrez e passaram a ter formas elipticas). No final dos anos
1950, a ocupagdo do norte do Parana estava concluida’ (FRESCA, 2007).

A cidade de Londrina é criada nesse contexto de loteamento das terras paranaenses
pela CTNP, que logo atenderam a uma produgdo mercantil. Sua génese data de 1929,
época na qual a CTNP montou seu primeiro acampamento com 0s técnicos que viriam a
organizar os loteamentos (FRESCA, 2008). A génese da cidade esta ligada a uma fase
recessiva do sistema capitalista, de acordo com os ciclos Kondratieff, como as crises de
1929 e a revolucao de 1930 no Brasil. Como visto, a ocupacao se deu por ex-colonos em
pequenas propriedades, que pagavam a CTNP os lotes de forma parcelada (FRESCA,
2007). Em 1934, foi elevada a municipio e, um ano ap6s, com a chegada da ferrovia, a
expansao foi rapidamente se estabelecendo (FRESCA, 2002). Os pequenos proprietarios
rurais tinham sua produgdo no café e outros géneros alimenticios, com uma forga de
trabalho familiar e a producéo voltada ao mercado (FRESCA, 2002). Neste contexto, a
cidade era o ponto central do projeto da CTNP e foi criada como um empreendimento
(FRESCA, 2007).

Ao longo da década de 1950, Londrina apresentou grande expansao comercial,
populacional e fisico territorial. A economia regional era marcada pela alta producao e
exportacdo de produtos agricolas. Esse contexto envolveu uma série de agentes sociais na
cidade que atuavam em diferentes aspectos para atender aos pequenos proprietarios
agricolas. Desde maquinas disponiveis para o setor agricola, passando por um comércio
que atendia as necessidades bésicas da populacdo e até um sistema bancério capaz de
atender as atividades comerciais e agricolas (FRESCA, 2007). A cidade foi criada para
abrigar cerca de 20 mil pessoas, mas, com a dindmica econdémica social estabelecida,

baseada no sistema mercantil, rapidamente o plano urbano foi ampliado.

Essas atividades eram na realidade, uma das formas através das quais, Londrina,
mediatizada por agentes sociais diversos, se colocava como centro urbano mais
dindmico e importante do Norte do Parana, cuja influéncia se estendia tanto para
a zona pioneira em avango — sentido oeste - como para as areas previamente
ocupadas no denominado Norte Velho ou Pioneiro (FRESCA, 2007, p. 154).

A expansao se deu no comércio com lojas mais requintadas e também nos servicos
médico-hospitalares, no movimento diario do aeroporto e na criacdo da Faculdade
Estadual de Direito de Londrina, em 1954. Fresca (2004) destacou que Londrina, desde a

sua génese, foi um importante centro atacadista que, devido as condi¢cfes favoraveis de

"8 Sobre a rede urbana do norte do Parana ver também Fresca (2004).
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transporte, permitiu a instalacdo na cidade de filiais de empresas paulistas e paulistanas

para atender as pequenas empresas locais e com atividades voltadas aos comerciantes

rurais no final da década de 1950 e inicio dos anos 1960.
De fundamental importancia, eram os servicos de transporte, seja pelo sistema
ferroviario, pelas rodovias pavimentadas ou pela forte presenca das estradas, tais
servicos atingiam a totalidade dos novelos urbanos da rede. O transporte era
condicdo sine qua non da dinamica econdmica implantada e por ele fluiam a
producdo agricola, os produtos industrializados, as pessoas, o capital etc. Enfim,
os mais distintos fluxos eram estabelecidos pelo transporte, tanto internamente

como em direcdo, a outras areas do Parana e a outros estados brasileiros
(FRESCA, 2004, p.79-80).

O inicio da consolidacdo dessa infraestrutura e mudancas na atividade agricola
fizeram com que, na década de 1950, o periodo fosse marcado por grandes transformacdes
em todo o norte do Parana, bem como em Londrina (FRESCA, 2002). A autora ressaltou
que foi o periodo de grande expansdo econdmica, populacional e fisico-territorial da
cidade. “Inserida no contexto de expansdo de economia nacional, marcada regionalmente
pelo aumento da producdo e exportacdo agricola, a cidade acabou por receber a
adjetivacao de ‘capital mundial do café’ [...]” (FRESCA, 2002, p. 244). Porém, a autora
destacou que apesar de o café ser responsavel pela dindmica da cidade, foi um conjunto
de producdo que garantiu essa fase de expansdo, como a produgdo de outros géneros
alimenticios e matérias-primas. “A garantia, portanto, da grande expansdo e dindmica
econémico-social era dada pela pequena producdo mercantil que permitiu a cidade de
Londrina sua grande proje¢ao” (FRESCA, 2002, p. 244).

O Norte do Parana passou por uma forte mudanga nas atividades agropecuérias a
partir dos anos de 1960, vinculada & “[...] subordinagdo da agricultura a logica da
producdo e a reprodugao industrial capitalista” (FRESCA, 2004, p. 191). Neste aspecto,
foi se consolidando no norte do estado o aumento da area de pastagens, a introducéo de
novos produtos como soja, trigo, cana de agucar e a pecudria (FRESCA, 2004). A
agricultura mais tecnificada teve um grande impacto nos pequenos proprietarios que
foram perdendo suas terras (FRESCA, 2002). A concentracao de terras se ampliou e 0
éxodo rural levou a um aumento das cidades em todo o norte do Parana, entre elas,
Londrina. “De uma populagdo urbana de 33.707 habitantes em 1950, atingiu 163.871
habitantes em 1970 ¢ em 1980, 257.874 habitantes” (FRESCA, 2007, p. 159).

Entre 1960 e 1980, outra dindAmica econdmica e social se estabeleceu no norte do
Parana, por conta das mudancas na base produtiva agricola, que resultaram na entrada de

maquinaria na producgdo, bem como a introdugéo de novos cultivos possibilitados pela
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ciéncia (FRESCA, 2007). Segundo a autora, as modificacGes na agropecudria permitem
entender o processo de industrializacdo no Parana apds 1960, visto que foi “[...] uma
industrializacdo alcangada a partir de uma nova insercdo na diviséo territorial do trabalho
em nivel nacional” (FRESCA, 2004, p. 200-201). A partir de 1976, o Parana
experimentava um crescimento do setor industrial maior se comparado com a agricultura
(FRESCA, 2004). A industrializacao no Parana ocorreu a partir de diferentes aos setores.
Na regido de Curitiba se concentrou com setores quimicos, elétricos, metalurgia,
mecanico, além do setor de petréleo em Araucaria, no norte do Estado foi a agropecuaéria,
com as cooperativas e com o capital estrangeiro ligado a agroindustrializacdo (FRESCA,
2002).

Essa subordinagdo da agricultura a inddstria implicou, num primeiro momento,
na transformacdo da base produtiva propriamente dita, sob a forma de
tecnificacdo e aumento do uso de insumos com impactos diretos na
produtividade da terra e do trabalho, tornando-a menos dependente dos recursos
naturais e da forca de trabalho. Como resultado, ocorreu a ampliacdo da
producdo agricola de géneros alimenticios e matérias-primas (FRESCA, 2004.
p. 184).

Até o final da década de 1980, outra dinamica tinha se estabelecido no norte do
Parana, relacionada ao processo de industrializacéo.
No conjunto, a maior participac¢do foi dos investimentos locais e regionais
oriundos da pequena producéo mercantil, isto é, das atividades urbanas e rurais
exercidas por seus proprietarios, que foram transferidas para a atividade
industrial seja como expansdo dos negodcios ou como mudanca do ramo de
atividades. Processo esse que passou a ser realizado a partir dos anos 1970 e com
mais destaque ao longo dos anos de 1980, como uma das formas de superar as

adversidades criadas pela fase recessiva da economia nacional (FRESCA, 2008,
p. 233).

Assim, conforme apresentado, é fundamental entender que ndo foi apenas um
efeito da natureza ou climatico que modificou a economia municipal e incluiu a
tecnologia como setor econdmico importante a partir da década de 1980. Mas, entender
que a formacdo econémica e social ja vinha passando por sucessivas modificacdes, tanto
pela insercdo de uma agricultura mais tecnificada, com novos produtos sendo
comercializados, bem modificacdo das relagdes sociais no campo que levou a ampliacéo
da cidade a partir da década de 1960 via éxodo rural. Essa, por sua vez, se organizou em
nova dinamica capitalista, com servi¢os (comércio, hospitais, instituicbes de ensino,
instituicdes de pesquisa, bancos, entre outros) capazes de atender a uma nova ldgica
econdmica e social (FRESCA, 2002; 2004; 2007a; 2007b; 2008) e toda essa formacao

econdmica social e espacial é que possibilitou a consolidacdo de uma infraestrutura de
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ciéncia e tecnologia, incluindo as empresas de software, que tinham como demanda

atender a essa nova dinamica capitalista.

4.2 AS PRIMEIRAS ESTRUTURAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO EM

LONDRINA
A expansdo da cidade a partir das décadas de 1960 a 1970 também coincidiu com

a instalacdo das primeiras infraestruturas de ciéncia e tecnologia promovidas pelos
governos municipal, estadual e federal. A atuagdo do Estado para criar a infraestrutura
necessaria no ambito de pesquisa, ciéncia e tecnologia para essa agroindustrializacdo que
se instalava em Londrina veio por meio de algumas instituicGes, como o Instituto
Agrondmico do Parana (IAPAR) e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa). O IAPAR foi criado em 1972 como uma autarquia vinculada ao governo do
estado, com o objetivo de executar a pesquisa cientifica e tecnoldgica aplicada a
agropecuaria (IAPAR, 2010). J4 a Embrapa, iniciativa do governo federal, foi criada em
Londrina em 1975, com o foco em pesquisas sobre a soja. A proposta da empresa, ja
naquela época, era de tornar o pais referéncia tecnoldgica neste tipo de cultivo™
(CAMPQS, 2010). Esses dois institutos de pesquisa publicos foram e ainda séo as bases
para muitas atividades de inovagdo na &rea agropecudria em todo o Brasil. Na parte de
ensino e pesquisa, também em 1970, foi criada a Universidade Estadual de Londrina
(UEL) a partir da incorporagéo das faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade
de Direito, Faculdade de Odontologia, Faculdade de Medicina e Faculdade de Ciéncias
Econbmicas e Contabeis (GUEDES, 2016). E, em 1972, outra instituicdo de ensino
superior era criada, porém privada, que recebeu 0 nome de Centro de Estudos Superiores
de Londrina (Cesulon) e, em 2001, passou a ser o Centro Universitario Filadélfia (Unifil).

Outra instituicdo importante para essa infraestrutura de ciéncia e tecnologia da
cidade é a Sercomtel. A Camara de Vereadores de Londrina aprovou a lei de cria¢do do
Servico de Comunicagdes Telefonicas de Londrina (SERCOMTEL)® em 1964, mas a
inauguracio oficial do Sercomtel e da primeira central de telefonia se deu em 196821, No

final da década de 1980, o Sercomtel ja tinha um sistema de operacgdes de telefonia que

79 Estudo mais completo sobre o papel da Embrapa Soja pode ser visto em Campos (2010).

8 para detalhes sobre a histéria da Sercomtel, consultar Feldman ([2007]).

81 “Em 3 de julho de 1968, o Departamento Nacional de Telecomunicagdes (Dentel) autorizou,
através da Portaria n° 526, o Servico de Comunicagdes Telefonica de Londrina (Sercomtel), concessionario
do Servico Telefénico Publico Urbano, a iniciar a execucdo do servico telefonico na cidade de Londrina,
utilizando uma central automatica Corss-bar Pentaconta da Standadr Elétrica S.A” (TAVARES, 2003, p.
25)
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era referéncia em muitas cidades do pais e uma das primeiras em telefonia celular. E por
isso foi escolhida pela Ericsson para ser um braco de P&D da multinacional, com a
proposta de testar e validar projetos telefonicos. Em 1986, o Sercomtel e a Ericsson
langaram a primeira central descentralizada da central-mae, que foi instalada no conjunto
habitacional Maria Cecilia. Assim, foi sendo criada uma estrutura de rede de fibras 6pticas
capaz de interligar a central-mde de telefonia as chamadas centrais periféricas
(FELDMAN, [2007?]). Essa interconexao entre as centrais sdo explicitadas por Feldman,
([2007]) e Tavares (2003) como um dos grandes avangos nacionais em termos
tecnoldgicos na area de telefonia.

Assim, IAPAR, Embrapa, UEL, Cesulon e Sercomtel compunham as primeiras
estruturas para a area de ciéncia e tecnologia em Londrina. Neste aspecto, a atua¢do do
Estado criava estruturas capazes de atender a agroindustrializacdo e outras demandas
industriais, comerciais etc., que se estabeleciam no norte do Parana, bem como o0s servi¢os
sofisticados, que também atendiam a essa agroindustrializacdo e a expansdo da area
urbana. Foi essa dindmica que possibilitou a chegada da informatica em Londrina e a
criacdo das primeiras empresas de processamento de dados, que foi base antecedente para
a génese do setor de software em Londrina.

4.3 O PROCESSAMENTO DE DADOS

Do final da década de 1960 até os anos 1980, tem-se o periodo do processamento
de dados em Londrina, com a instalacdo dos primeiros computadores na cidade e o
desenvolvimento de servicos ligados a essas maquinas. No campo da informatica, de 1984
a 1991, o pais estava sob a reserva de mercado para os microcomputadores nacionais e,
em ambito internacional, a IBM era lider mundial na venda de mainframes (computadores
de grande porte).

As entrevistas realizadas com empresarios do setor de software de Londrina,
durante o trabalho de campo, permitiram identificar que os primeiros mainframes da IBM
chegaram em Londrina na década de 1970 e um estava instalado na UEL, no Nucleo de
Processamento de Dados (NPD) para registro da folha de pagamento e processamento de
dados; outro mainframe estava instalado no Centro de Servico de Dados (CSD) da propria
IBM em Londrina. O computador CP-40 era uma maquina robusta, com impressora e fita
magnética e os dados eram processados por meio de cartdes perfurados, que indicavam
os codigos a serem processados. O CSD operava na cidade com um sistema blocktime



136

(aluguel de maquinas) e as instituices que tinham interesse em processar dados,
alugavam esse equipamento. Como os dados eram processados por meio de cartdes
perfurados, as instituicdes levavam os cartes e saiam com as fitas de processamento. Por
quase dez anos o CSD da IBM processou dados de forma compartilhada, sendo que foi
fechado logo quando as empresas ou instituicbes comegaram a adquirir suas proprias
méaquinas. O Sercomtel também tinha um equipamento e o primeiro computador
instalado, em 1973, estava voltado a atender a relacdo com os consumidores. Era um L-
2000 da Burroughs Eletronica® “[...] para atuar na 4rea financeira, inicialmente voltado
a emissdo de contas telefonicas e controle de pagamento de autofinanciamento”
(TAVARES, 2003, p. 33).

A primeira empresa a atuar especificamente com processamento de dados em
Londrina foi a Exactus, criada em 1969 como um bureau de processamento de dados para
atender escritorios contabeis. As empresas de contabilidade tinham grande demanda de
Servigos porque: prestavam servigcos para cooperativas e muitas fazendas da regido,
tabulando toda a negociacao financeira; passaram a atender ao setor de servicos, que cada
vez mais crescia na cidade. Para dar conta das atividades financeiras que os escritérios
contabeis movimentavam, o processamento de dados foi a alternativa de automatizacao
dos processos. Todas as informacdes de contabilidade eram mandadas em planilha para
a Exactus e cada uma das linhas da planilha era digitada num cartdo perfurado e conferida.
Se o cartdo estivesse de acordo, os dados eram processados, ou retornavam para a
digitacdo. O servico era cobrado por linha digitada e pelo nimero de folhas de relatério
gerado.

Para realizar suas operacgdes, a Exactus contou inicialmente com o computador
alugado da IBM com curta duracdo, ja que a empresa importou uma maquina da propria
IBM®, ainda na década de 1970, recebendo treinamento para sua operagio. E importante
salientar que naquela época os computadores eram grandes, caros e nem todas as pessoas
sabiam operar.

Ainda na década de 1970, a Exactus era referéncia na regido Sul do Brasil em

processamento de dados. J& dispunha de uma rede de representantes que atuava nos

82 A Burroughs, a IBM e a Olivetti tinham uma atuagéo forte no pais. Somente a Burroughs detinha
20% do mercado nacional (DANTAS, 1989).

8 A importacio foi feita com recursos préprios da Exactus conquistados a partir da venda de
quotas para sdcios. O primeiro equipamento foi comprado da IBM em um sistema de financiamento, em
que a empresa pagou uma parte a vista e o restante em parcelas fixas, mas cotadas em dolar. O equipamento
tinha o tamanho de uma sala pequena.
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estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, atendendo ndo sO escritorios contébeis, como
também industrias e outros tipos de empresas de servicos. Na década de 1980, os dados
processados pela Exactus iam para diferentes partes do pais, principalmente nos estados
de Séo Paulo, Minas Gerais e toda a regido Sul. Os relatérios vinham para Londrina via
sistema de Correios ou transportadora (Viacdo Garcia, Nordeste, Viagdo Mota e quando
o cliente era distante vinha de Vasp ou Transbrasil) e, depois de processados (0 que
durava quatro dias), os relatérios retornavam da mesma forma para 0s escritorios
contabeis ou para as inddstrias. Em muitos casos, a jornada de trabalho era sete dias por
semana em trés turnos ininterruptos. Em 1983, a empresa tinha mais de 300 digitadores e
15 supervisores que faziam a revisao dos cartdes perfurados. A Exactus chegou a ter um
centro operacional em Sdo Paulo, que foi vendido em 1989 para a Companhia de
Informatica do Brasil (CIB). Entre os clientes dessa época estava o Bau da Felicidade,
que sO deixou de ser cliente quando Silvio Santos passou a adquirir 0s
microcomputadores. Em 1988, a Exactus ganhou uma concorréncia publica para
recadastramento de eleitores e contou com uma equipe de mais de 500 trabalhadores
atuando na sede em Londrina como digitadores. No inicio dos anos 1990, com a chegada
do microcomputador no pais, a Exactus iniciou o descontinuamento das atividades de
processamento de dados e passou a operar com o software.

Os primeiros cursos de graduacdo ligados a area de informatica e processamento
de dados foram criados na década de 1980 em Londrina. Em 1982, o Cesulon langou um
vestibular para o primeiro curso de graduacdo em informatica e foi pioneiro na criagéo de
um curso totalmente voltado a essa area. Mais de 1,2 mil candidatos participaram do
vestibular que selecionou os 50 alunos que iriam compor a primeira turma. Na UEL, em
1980, o curso era de Administragdo, mas os estudantes podiam fazer dois anos de
habilitacdo em Analises de Sistemas®. A infraestrutura era precaria, a UEL tinha apenas
um Unico computador para toda a turma e esse s6 chegou um ano antes da formatura, que
aconteceu em 1984. As disciplinas especificas de Anélises de Sistemas eram ministradas
pelos professores de Matematica Aplicada. Em 1989, uma parceria com a IBM e o
Instituto Alberto Luiz Coimbra de P0s-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia, da

Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/RJ) possibilitou a implantagcdo de uma

8 Para as disciplinas, eram usadas fitas cassetes e cartdes perfurados. Assim, o aluno preenchia a
ficha para fazer a programacdo em Cobol (linguagem criada pelo departamento de defesa dos Estados
Unidos para criacdo de banco de dados) e era o Ndcleo de Processamento de Dados da UEL (NPD), que
copilava e processava as informagdes. Cada aluno chegava a levar mais de um més para processar os dados
dos cartBes que tinha perfurado.
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especializacdo em Ciéncia da Computacao que foi ofertada e organizada por professores
da UEL. Somente em 1991 é que foi criado na Universidade o departamento de
Computacdo e o curso de graduagédo nessa area.

Os computadores chegaram em Londrina para atender uma nova dinamica de
automatizacao de processos que empresas e instituicdes comecavam a operar. Maquinas
foram adquiridas tanto para a area financeira nos bancos Itat, Bamerindus e Banestado®®,
como para atender as empresas que atuavam vinculadas a area agricola, como a
Companhia Cacique e a Jabour Pneus, que operava com caminhdes. A Jabour, por
exemplo, chegou a criar uma metodologia em processamento de dados capaz de atender
revendas de pneus e, em 1985, abriu uma nova empresa somente para operar com
processamento de dados, a Jabour Processamento de Dados. Outra empresa que operou
com processamento de dados neste periodo em Londrina foi a Transparana, na area de
revenda de veiculos.

As primeiras empresas da area de informatica logo se organizaram para criar em
1989 o Sindicato das Empresas de Processamento de Dados de Londrina (Sinfor), que
recebeu a autorizacdo do Ministério do Trabalho para operar em todo o norte do Parana.
Segundo dialogos informais, o Sinfor passou muito tempo atuando em favor da Exactus
para dar conta das negociac@es de salarios que a empresa tinha no final da década de
1980. A época essa empresa contava com 300 trabalhadores.

No final da década, Londrina contava com trés empresas na area de
Processamento de Dados: Exactus, Transparana e Jabour Processamento, sendo que
Exactus e Transparana com muitas atividades realizadas em outros Estados. A estrutura
ainda contava com duas institui¢cbes de ensino com atuacdo na area de informatica, um
sindicato patronal e elevada demanda por indUstrias e empresas do setor de servicos para
processos mais informatizados, que permitiriam reduzir mo de obra. E importante ter em
mente que toda essa infraestrutura foi articulada, montada e organizada para atender
necessidades da producdo e reproducdo do capital. Foram necessarios investimentos para
atender mudancas na formacdo econdmica, social e espacial que se estabelecia em
Londrina, para dar conta da transformacao na agropecuaria, nos servigos e N0 COmercio e

da expansdo urbana. O fluxo de capital provido de outros tipos de agricultura e da prépria

8 Com a reserva de mercado e para atualizagdo dos equipamentos, era preciso contar com a
tecnologia brasileira. Um supermicro da empresa brasileira Cobra foi instalado na UEL e no Banestado
havia maquinas da Sistemas e Computadores S.A (Sisco) com sistema operacional Unix. Tanto os
microcomputadores da UEL como o do Banestado tinham baixa capacidade de processamento e logo foram
deixados de lado pelas instituigdes que preferiam usar as maquinas antigas da IBM.
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area urbana ndo cessou, pelo contrario. A necessidade de promover a circulacdo de capital
se deu de varias maneiras e pode-se dizer que uma delas foi por meio das planilhas
financeiras processadas, que iriam garantir um maior conhecimento, por parte das
industrias e dos escritorios de contabilidade do que era movimentado em termos de
capital. Além disso, o computador, como qualquer tecnologia, garantia a reducdo de
trabalhadores para o processamento dos dados financeiros. Entdo, a base para a génese da
dindmica das empresas de software ndo esta no efeito climatico ou na vocacéo, esta na
expansao de novos elementos técnicos que iriam sendo colocados a disposicdo para
garantir melhores condi¢cdes de producdo e reproducdo do capital. Essa € uma
contribuicdo fundamental de Santos (2013) ao explicitar os caminhos da implantacéo,
expansdo e modificacdo das técnicas vinculadas ao espaco.

O processamento de dados resultou no software. As primeiras linguagens de
programacao seguiam a premissa dos cartdes perfurados e as linhas de codigos passaram
a ser realizadas no microcomputador. O processamento de dados continuou, mas deixou
de ser manual. E a partir dessa mudanca na tecnologia, que se da o inicio dos primeiros

softwares.



140

5. GENESE E A DINAMICA DO SETOR DE SOFTWARE EM
LONDRINA

Para dar conta da génese e evolucdo do setor de software em Londrina,
estabeleceu-se uma periodizacdo que possibilitou organizar variaveis, em determinado
periodo de tempo, identificando os desniveis dessas varidveis e entendendo que a
evolugdo ndo é homogénea (SANTOS, 2014). Esse determinado periodo de tempo se
mantém até quando é estabelecida uma ruptura. De acordo Santos (2014), a periodizacao
é capaz de auxiliar na definicéo e redefinicdo de conceitos, organizando espaco e tempo

de forma articulada.

Tempo é espaco, e espago é tempo. Para serem trabalhados em conjunto e de
forma concreta, tém que ser empiricizados, e a empriricizagdo é impossivel sem
a periodizagdo. E pelo significado particular, especifico, de cada segmento do
tempo que apreendemos o valor de cada coisa num dado momento (SANTOS,
2014, p. 92).

A periodizacdo a ser utilizada neste capitulo leva em conta os saltos tecnolégicos
ou as tecnologias que possibilitaram a destrui¢ao criadora schumpeteriana, ou seja, elas
destruiram processos de producdo criando novos. A génese e a dinamica do setor de
software acompanham trés saltos tecnolégicos: 1) microcomputador; 2) a Internet; 3) a
Convergéncia Digital, conforme estd apresentado na figura 4. O periodo do
microcomputador representa a criacdo das primeiras empresas de softwares em Londrina
para atender as demandas de industrias e empresas do setor de servigos que estavam
adquirindo os microcomputadores. O salto tecnoldgico da internet fez com que os
softwares passassem por grande mudanga, pois inddstrias e outros setores estavam mais
conectados e passaram a consumir o software online. A forma de se produzir o software
também mudou com a expansdo da internet. O periodo da convergéncia digital representa
um novo salto tecnoldgico, quando se amplia para os telefones a capacidade de
processamento de um computador. Os softwares passaram a ser desenvolvidos para esses
aparelhos, recebendo o nome de aplicativos. Além disso, uma nova tecnologia surge
nesse periodo, a Inteligéncia Artificial, que permite aos sistemas uma nova capacidade de

aprendizado a partir de regras pré-definidas.
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Figura 4 — Periodizacdo da génese e da dindmica do setor de software em Londrina
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Org. Bastos (2018)

Tanto a génese, como a dindmica do setor de software acompanham esses saltos
tecnoldgicos e a necessidade de producdo e reproducdo do capital. Quando chegam os
primeiros microcomputadores no Brasil, comecam a nascer as primeiras empresas de
software em Londrina e a cada salto essas empresas mudam seus posicionamentos e novas
empresas sao criadas para atender as necessidades criadas pelos saltos. Freeman e Soete
(2008), com base na premissa da destrui¢do criadora schumpeteriana, estabeleceram as
tecnologias que foram responsaveis pelo fechamento de um ciclo de desenvolvimento do
capitalismo e abertura de outro (ver quadro 2). A periodizagdo aqui adotada néo
acompanha as mesmas datas ordenada pelos autores, visto que a analise é feita a partir de
Londrina. Mas, entender os saltos tecnoldgicos e os ciclos de destruicdo e criagédo vai

auxiliar na compreenséo da génese e da dinamica do setor.

5.1 ADINAMICA DO SETOR DE SOFTWARE EM LONDRINA

Para esta pesquisa foram realizadas entrevistas e questionarios com 15 empresas
de software de Londrina. Com excec¢édo da Atos, as demais empresas responderam a uma
entrevista semiestruturada e a um questionario. Além disso, foram entrevistados
representantes da Associacdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina
(Adetec), Sindicato das Empresas de Processamento de Dados de Londrina (Sinfor),
Sercomtel, APL de TI e Central de Negocios do APL (Cintec) para entender a dinamica
dessas instituicbes. Foram escolhidas empresas de diferentes portes: micro, medias e
pequenas empresas. A escolha também levou em conta os produtos desenvolvidos pelas
empresas para identificar o potencial de inovagdo. Algumas empresas foram escolhidas
por sua atuacdo no APL de TI, outras por estarem proximas de fundos de investimento

ou ainda por terem passado por um programa de incubagdo de empresas.
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Neste momento, apresenta-se os resultados das entrevistas realizadas com as 15
empresas e dos questionarios aplicados em 14 empresas. Foi visto, conforme os dados do
MTE/RAIS, que Londrina tinha 134 empresas de software em 2016, o que da a amostra
realizada por meio do questionario um percentual de 10,4% do setor. Foi identificado no
levantamento que boa parte das empresas tem mais de um CNPJ, como forma de reduzir
a carga tributaria. Considerando este aspecto, o percentual da amostra pode ser um pouco
maior, mas como nao e possivel esse detalhamento, considera-se o percentual de 10,4%
do setor sobre o total numérico dado pela MTE-RAIS. O levantamento de 87 empresas
também foi realizado e o detalhamento esta organizado no quadro 20. Neste caso, ndo se
trata de amostragem estatistica, conforme colocam diferentes autores da metodologia
cientifica, com representacdo de 30%. Em razdo das dificuldades de identificar todas as
empresas e das 87 empresas identificadas, so foi possivel obter 15 entrevistas. Do ponto
de vista metodologico, os levantamentos e anélises devem ser consideradas como sendo

exploratdrias, conforme compreensdo de Gil (1999).

Pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao
geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionaliziveis (GIL, 1999,
p.43)

O quadro 21 apresenta os dados gerais obtidos da atuacdo de cada uma das
empresas entrevistadas. As empresas entrevistadas foram organizadas a partir da

periodizacdo estabelecida e a figura 5 mostra o ano de fundacéo de cada uma delas.

Figura 5 — Classificacdo das empresas de software de Londrina conforme a periodizacao
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Quadro 20 - Empresas de software de Londrina

Empresa Area de atuagdo Alguns clientes Ano de~ Site
fundagéo
Software de rastreamento para equipamentos Informacio
A-ceolin médicos. Spin off da Stericontrol (esterilizagéo Informagdo ndo disponivel yrormagao http://www.aceolin.com/
A ndo disponivel
hospitalar)
Solugdes para a area de RH, biometria facial e Itat, Bradesco, TAM, Citibank, Tim,
Acesso SOIUGOES para ¢ ' Magazine Luiza, Santander, 2003 http://www.acesso.io/
identidade digital -
Pernambucanas, Votorantin
Advocacia Thompson Flores, Manhaes
Advise Software Juridico Moreira e Ciconelo Sociedade de 2002 https://advise.com.br/
advogados, Bernard e Schanpp
Desenvolve sistemas para gestdo publica. Desde
P o0 dia a dia da gestdo puUblica, até a area . . ) .
Agili Software educacional. Criada em Sorriso (MT), instalou N&o disponivel 1991 http://www.agili.com.br/
em 2007 o Centro de P&D para Londrina
Fornece consultoria técnica e desenvolvendo
Agropixel §OIU?O?S pratlcas r]a_prestagao d? SEIVIGOS, Néo disponivel 2015 http://www.agropixel.com.br/
inteligéncia geografica e gerenciamento de dados
significativos para o agronegocio.
Fébrica de softwares. Empresa possui sede em . I N
Alterdata Teresopolis (RJ) e filial em Londrina, tem P(.)SSU' 30 mil clientes — Michelin, PWC, 1989 https://www.alterdata.com.br/
N . Zizane, Faber Castell, Coopmac
atuagdo em todo o pais
Shopping Aurora, LaborSolo, MasterMind, | Informagéo

Anexs Tecnologia

Solucdes em ERP

Galmo Empreendimentos, GP Construtora

ndo disponivel

http://anexs.com.br/

Aranda Web

Fabrica de software

Gralha Azul, Mudancgas Rodola, Transmap,
Rapidex

2009

http://www.gest-one.com.br/

Mega jeans (confecgdes), B1 (confeccdes),

Arandu Sistemas ERP para o setor de servicos. Diez & Diez (joalheria), Viocenter (optica), | 1997 http://www.arandusistemas.com/
Dismafe (autopecas), Serilom

Atos Empresa global, lider em servicos digitais. Sanofi, Tim, Bradesco, Volkswagen i?)ﬁ?jr(i?]r:) https://atos.net/
AUDARE Atua com governanca corpgratlva, como um IBM, Petrobras, Sebrae, Banco do Brasil,

. bureau de software e, também, com cursos de . o 1999 http://www.audare.com.br/
Consulting Group . ~ - Univel (universidade), Atos

po6s-graduacdo em engenharia de software

Automatiza Sistemas de gestdo para lojas (empresa com filial | Tim, Samsung, Killer, Basic, Ativa 2000 hittp:/Awww.automatiza.net/

em Londrina)

esportes, moveis paulistas
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Desenvolve sistemas Loteamento e

Rhead Construcéo Civil, Metasul

Astersoft Empreendimento Imobiliario, contabilidade e (estruturas metalicas), R&C Assessoria 1986 http://www.astersoft.com.br
sistema de gestdo empresarial Empresarial
Blang Sistema gerencial para imobiliarias e software de Informagéo ndo disponivel Informacéo http:/Awww.blang.com.br/

gestdo para equipes de vendas

ndo disponivel

Belissima Cosméticos, Atualli méveis

ByCode Tecnologia | Solu¢des completas em e-commerce planejados, Vila Mineira quitutes, Buffalo 2014 http://www.bycode.com.br/
country boots, wizard

Castelo Porto Fabrica de software Informagcéo ndo disponivel 1998 http://www.casteloporto.com.br/

CiiN — L Gemina diagndstico da mulher, Jaccard x

Comunicagéo, Informacéo

Interatividade e

Fabrica de software e aplicativos

coluna vertebral, ética imobiliaria, Citilon
medicina nuclear

ndo disponivel

http://www.ciin.com.br/

Inovacdo
. Unimed Londrina, Hydronorth, Frezarin, .
Codelux Outsourcing Viacio Garcia, Sollus Plano de Satde 2010 https://codelux.com.br/
Concent Sistemas para a rea de andlises clinicas Itgupu BlnaC|oan, Cetel, Clinilab, Grupo 2007 https://www.concentsistemas.com.b
Sao Camilo, Diagno Vet r/
Critérius Software Solugdes em ERP Informacgao néo disponivel Informacao http://www.criterius.com.br/

ndo disponivel

Droidtech

Desenvolvimento de aplicativos, integracéo de
sistemas para automag8o, sistemas embarcados

Midiograf (gréfica), Indrel (industria),
Ciagro Agricultura e Pecuaria (defensivos
agricolas), Central Grdos (fertilizantes).

Informacao
ndo disponivel

http://www.droidtech.com.br/

DRZ Geotecnologia

Implantagdo e customizagdo de softwares, na
elaboracdo de projetos e Servigos Técnicos de
Engenharia e Arquitetura, no desenvolvimento de

Os principais clientes sdo prefeituras. A
empresa possui um sistema especifico onde

e Consultoria planos de Gestéo de Cidades, na Implementacéo mostra cao_la cliente e o projeto 1987 http://drz.com.br/
. . ~ desenvolvido por ela -
de projetos utilizando as solucdes de i .
. AR . http://webgis.drz.com.br/drz/

Geotecnologia em organizacdo publica e privada.
Dusspy Tecnologia | Plataforma de Geolocalizacdo Gtrace Informagdo ndo disponivel 2001 http://www.dusspy.com.br/

Sistemas online de Gestdo para Distribuidoras, ~

Informacao

EA7 Sistemas

Locadoras de Laser Medico/Estético, Sistema
para Ceramicas.

Informagao néo disponivel

ndo disponivel

http://ea7sistemas.negocio.site/

Elite Software

Sistema gerencial de integracdo e administragdo
para empresas de Telecomunicagdes

Persis Telecom, Axtelecom, OptiTel, Viséo
Net

2004

https://www.elitesoft.com.br/

144



Desenvolvimento de sites, marketing digital,

Padre Michel Mandolo, Katla Festas,

Eplaton webdesign - Complexo Educacional Cariri, Pdo de Alho | 2010 https://www.eplaton.com.br/
engenharia de software
Bom Sabor
Exactus Software ERP~para gestao. de escritorios de contabilidade e Maior parte dos clientes estd em S&o Paulo | 1969 https://www.exactus.com.br/
gestdo empresarial
Consultoria em Software, oferecendo Criag&o,
Desenvolvimento, Manutencéo e Evolugéo de Informacéo

FTI Tecnologia

sistemas nas mais variadas plataformas e
tecnologias.

Informagdo ndo disponivel

ndo disponivel

http://www.fti.com.br/

Possui o produto Syslaudo - ferramenta que

Fitovision gerencia experimentos agricolas e automatiza a Informacgao néo disponivel 2017 http://www.fitovision.com.br/
elaboracdo de laudos fitossanitarios.
. . L . Informagéo . :
Geleia Mob Desenvolvimento de Aplicativos Alma Londrina https://www.geleiamob.com/

ndo disponivel

Desenvolvimento de sistemas e apps mobile,

Gelt Tecnologia websites, infraestrutura, outsourcing e gestdo das | Sercomtel e Copel 2003 http://gelt.com.br/
midias sociais
Ginasium S|stgma}s de avallagap fisica e sistema de Informagdo ndo disponivel 2006 https://www.ginasium.com.br/
avaliacdo de academias
GNL Web Fabrica de Software, Terceirizacdo de M&o de A érea de clientes do site da empresa é Informacéo http://gnlweb.com.br/
Obra, Consultoria em Processo e Negdcio, composta por depoimento de pessoas fisicas | nao disponivel
Governanca, Auditoria de Sistemas e que recomendam a empresa pelos
Treinamentos Especializados. treinamentos
Great Mob Fébrica de software Informagcéo néo disponivel 2017 http://www.greatmob.com.br/
Sistemas embarcados, sistemas de outsorcing, Kostal (eletromecanica), Continental
Guenka sistemas de gestdo de producdo industrial e (pneus), Magneti Marelli (automotivo), 2003 http://www.guenka.com.br/
aplicativos. Velsis (sistemas de controle viario)
HDTec ERP, E-commerce, mobile Papgla_lrla f\rte Nova, Papglero, ohe, Irlformagaq https://www.hdtec.com.br/
deposito sdo marcos, pepilon ndo disponivel
HLF Solucdes em CRM de qualidade S4call, UsetecEaD, Educare INFOrmagao | o hif.net.br/
ndo disponivel
HOUZ At_ua_com sistemas de aqtomagao residencial, Informacgao néo disponivel Irlforr_nagaq http://www.houz.com.br/
principalmente de energia ndo disponivel
- . . x . Informacéo . NP
Infinit Cloud Sistemas de ERP Informagdo ndo disponivel https://www.infinitecloud.com.br/

ndo disponivel
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Panetto Alimentos, Hydronlubz (lavadoras
de alta presséo), Metal Revest (superficies

Infoecia software ERP para gestdo de empresas metalicas), SteelPaper (inddstria), 1995 http://www.infoecia.com.br/
Caseirinho Alimentos
'“foma,x. Fébrica de Software e e-commerce V&SEstqfa}dos, Top deck, Zigui, Vila Bella Irlformagaq http://www.infomaxlondrina.com/
Informética (condominio) ndo disponivel
_ Féb_rica de softwa_res, assis_téncia técnica em Enzo vel’culos,_Aral'Jjo automoveis, atlas Informagéo _ _
Infosolution equipamentos de informatica e venda de produtos | veiculos, Confianga veiculos, Euro Car http://www.infosolutions.com.br

de informatica

veiculos, Higiendpolis veiculos

nao disponivel

Integra Tecnologia

Sistemas de ERP

Duquimica (defensivos), Real Franco
(embalagens), Coex (embalagens), Sicoob
(banco), Confepar (cooperativa), Londrivet
(indUstria veterinaria)

Informacédo
nao disponivel

http://integracenter.com.br/

Inside Places Realidade virtual, tour 360°, maquete interativa Arbbo livgreen, d-wall, Jardim dos Alpes, Informacéo https://www.insideplaces.com.br
Pamesa ndo disponivel
Intersoft Fabrica de Software A'!“a”CO' Alum|n|o_s Cambé, (_:ara de 1983 http://www.intersoft.com.br/
Crianca, Sephora, Sincoval, Miltacopy
. . o a s . Informacéo . .
Jooce Box Sistemas e CRM para empresas de Turismo Informacéo néo disponivel http://www.joocebox.com/

ndo disponivel

K2 Comunicagéo

Solugdes e estratégias para marketing digital

Grupo Hidrogeron (tratamento de dgua
industrial), Ecameleca (roupas), Mans6es
Florianopolis (imobiliaria), Ohe (papelaria)

2010

http://k2estrategia.digital

Kiwano Tecnologia

Fabrica de software, outsourcing, aplicativos e
soluges corporativas

Informagdo ndo disponivel

Informacéo
ndo disponivel

http://www.kiwano.com.br/

Softwares para a gestdo de modelos de neg6cios

Komeia que utilizam o Marketing Multinivel Eletrolux, Fortmag, Fortunity, MS Paris 2008 https://komeia.com/
Centauro (confeccgdes), walmart Informacio
Leanwork Sistema de e-commerce (supermercado), Syngenta (sementes), - ¢ . http://www.leanwork.com.br/
. n&o disponivel
Cnova (varejo)
Empresa que desenvolve os produtos Gestor . - .
Londrisoft (ERP para gestdo) e o Unique (ERP para a area Cativa, .Coleglo Maxi, Vectra, Cedro Hotel, 1990 http://www.londrisoft.com.br/
o Guarani Acai
contabil)
Mabtec ERP para indstria de pneus Informacéo ndo disponivel 1994 http://www.mabtec.com.br/
Meta Tecnologia EspeC|aI|~zada no d_esenvolwmento de sistemas de Posto HF, Posto Lider 1997 http://metanetsistemas.com.br/
automagcao gerencial
Mystra Tecnologia Fabrica de software SGT Telecom, Adama 2014 https://www.mystra.com.br/
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MKX

Sistemas para ecommerce

Profissional Beleza (venda de produtos de
beleza), Karilu, Visiostore, Casa de Bebida,
AZ Petshop

https://www.mkx.com.br/

MZTecnologia

Fabrica de software e outsourcing

Informagdo ndo disponivel

Informacéo
ndo disponivel

http://www.mztecnologia.com.br

NMS — Solucbes
Integradas em
Gestao

Sistemas de ERP

Informagéo ndo disponivel

Informacéo
ndo disponivel

http://www.nms.com.br/

NX Multiservigos

Fabrica de software

Informagdo ndo disponivel

Informacéo
ndo disponivel

http://www.nxmultiservicos.com.br/

Treinamentos e marketing com tecnologias de

New Holland América Latina (maquinas
agricolas), Coca Cola, Exército Brasileiro,
Usina Santa Adélia (etanol), Petrobras,

Oniria simulacéo virtual, serious games e gameficacao Usina Alcidia — Odebrecht Agroindustrial 2002 https://oniria.com.br
(etanol), Adama (defensivos), Ford
(automoveis), entre outras.
Solugdes em rastreamento e comunicagao via
Onixsat satélite de alta 6rbita para os mercados aéreo, Informagéo ndo disponivel 2003 http://www.onixsat.com.br
terrestre e maritimo.
Sistemas de ERP para financeiro, suprimentos e
Onirium Sistemas produgdo, bem como um sistema de Informagcéo néo disponivel 1998 http://www.oriumsoftware.com.br
gerenciamento de frotas.
Onix Seven Solugdes e servigos voltados ao segmento de Informacéo ndo disponivel 1991 http://www.onixseven.com.br/
Gestdo Publica
PA Tecnologia Sistemas para farmacias Informag&o ndo disponivel Informacéo http://www.patecnologia.com.br/

ndo disponivel

Personality Sistema de contabilidade on-line Representante comercial, Empério Samaria, | 2017 https://personalitycontabilidade.co
NOV3Digital m.br
Prontosoft Sistemas ERP em nuvem Informagdo ndo disponivel 2008 https://www.site.prontosoft.com.br/
RAIS Saude Sistemas de agendamento de consultas Informacgéao nédo disponivel L%?:ﬂ;;%?ﬁvel https://raislife.com/consultas/
RDR Ges?ao Sistemas de gestdo ERP e CRM Informagdo ndo disponivel Irlforr_na(;aq http://rdrgestao.com.br/
Empresarial ndo disponivel
Desenvolvimento de websites e fabrica de Escola O Peixinho, GMetal, System Informacao http://www.remsoft.com.br/
REM Soft ) - . .
softwares Solution, Serra Contabil ndo disponivel
SGT Tha, Urolit Hospital do Rim, Traingulo Informacao

Telecomunicagdes

Solugdes para redugdo de custos em Telecom

Alimentos, Transvale Transporte, Toyopar,

ndo disponivel

http://sgttelecom.com.br
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Unigeo, Tron Informatica, Terra
Investimentos

Sibrax Software

Sistemas para administragdo de condominios,
contabilidade e sistemas de gestdo financeira

Escritdrios de contabilidade: Jomari,
Central Contabilidade, JC Contabilidade,
Jacaré Birigui, Intelecto Contabilidade

Informacéo
ndo disponivel

http://www.sibrax.com.br/

Sistema Lift

Sistema de gestdo para moveis de alto padréo

Elementhos, Madre Home, Artddeccor,
Casa de Familia, iBacana, rafinatto, Fatisa,
SM Mobveis

Informacéo
ndo disponivel

http://www.sistemalift.com.br/

SisTi Solugbes em

Astra (frigorifico), Costa Rica (téxtil), HB

; Sistema de T1 para Gestdo M@veis, Raul Fugéncio (construtora), 2002 http://www.sistisolucoes.com.br/c
sistemas
Comtrafo (transformadores)
Software para o segmento de transporte de carga, Segatto Transportes, Rodoplac, BCA
o . . Transportes, Roland Transportes e
operadores logisticos e frotistas de veiculos oo .
Logistica, Cootrapar (cooperativa) 1986
Softcenter = —— http://www.softcenter.com.br/
Tratamento de Dados e Integracédo Eletronica
para Bancos, Cartérios Distribuidores e Atua em comarcas de 161 municipios
Tabelionatos de Protesto no Estado do Parana
Solus Sistema de Gestdo de Operadoras de Planos de Empresa estd em 20 Estados, possui 180 Informacéo http://wwwsolus.inf.br/

Salde

clientes e gerencia 9 milhdes de vidas

ndo disponivel

Sys Imobiliarias

Software para corretores e imobiliarias

Imobiliaria Menezes, HM Solugdes em
Imdveis,

Informacao
ndo disponivel

http://sysimobiliarias.com.br/

Angelus, Sebrae, Syngenta, Grupo
Boticario, GRU Airport, Novartis, Artenge,

Informacéo

Timo Desenvolvimento de aplicativos e e-commerces Hospital Evangélico, A. Yoshii, Vectra, ndo disponivel http://www.timogf.com.br/
Sanofi, Pfizer
Criacdo de softwares, websites, e-commerces,
. migracdo de sistemas e de ferramentas Milenia, Belagricola, Catuai Shopping, . .
TI Solution g g . . . 1, Belag - >hopping 2004 http://www.tisolution.com/
tecnoldgicas voltadas & &rea ambiental, Senai, Veja (engenharia ambiental)
agronegocios, industrias, logistica e comércio.
Atua com softwares para controle de acesso na Confepar (cooperativa), Plaenge
TZM Software area de seguranga e com um sistema de P pera , Plaeng 1998 http://www.tzm.com.br/
. P (construtora), Cacique (industria)
gerenciamento de controle de recebiveis
Possui clientes em todas unidades da
Uniware Possui 0 Unilab — sistema para laboratorios federacdo - http://www.unilab.com.br/lista- | 1996 http://www.unilab.com.br/uniware/

de-clientes/
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VRSys Agéncia
Digital

Criacdo e desenvolvimento de sites

O portfélio é bem diversificado em vérios
sites construidos. Um grande nimero foi
feito para eventos na area agro.

Informacédo
nao disponivel

https://www.vrsys.com.br/

Principal fornecedor brasileiro de tecnologias
embarcadas para telemetria e monitoramento com

Veltec foco na prevenggo de acidentes e reducéo dos Ambev, JBS, Gerdau, Raizen, Bunge. 2006 https://veltec.com.br/
custos operacionais da frota.
Lume Casa Cultural (SP), Movimento Livre
Webdanca Sistemas para escolas de danca Academia de danca, Pavilhdo D, Billar 1997 http://www.webdanca.com/
escola de artes
Informacéo

Weso Tecnologia

Softwares para rastreamento veicular

Informagao ndo disponivel

ndo disponivel

http://www.wesotecnologia.com.br/

Org. Bastos (2018) a partir das informacdes das empresas retiradas pela internet.
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Quadro 21 — Principais informagdes das empresas entrevistadas do setor de software em Londrina, 2018

Empresa

‘ Produtos

H Trab

Faixa
salarial

Mercado
consumidor

Clientes

H Participagao no SLI

135 clientes de diferentes
artes do Brasil, mas , o L
P . . A Arandu é muito integrada ao SLI. Nasceu da primeira
. . principalmente na cidade . A L L ,
. . Lojas de varejo, - . . incubadora de Londrina. Participou da criagdo do APL e até
Arandu Sistemas RS 1,8 mil S de Sdo Paulo. E um parceiro . . . .
ERP 05 . principalmente . hoje os sdcios participam do grupo que coordena o Arranjo.
LTDA — ME aRS$ 5 mil o da Exactus no Rio Grande L . L . .
confecgbes . Um dos sdcios da empresa € investidor-anjo do Grupo Smart
do Sul e Santa Catarina,
. Value.
para os sistemas que
operam em lojas de varejo.
Os principais clientes da L. . .
Consystem . . P p~ o Os sécios da empresa sempre estiveram envolvidos no SLI,
L. RS 1,2 mil | Lojas de revenda de | empresa sdo de Sdo Paulo, .. .
Informatica LTDA - ERP 30 . ", . participaram das atividades da Adetec e atuam na
aRS6mil | veiculos Rio Grande do Sul e Santa
ME . governanca do APL de Tl, atualmente.
Catarina.
- A Conta atualmente com 4 Considera o SLI importante, participou em diferentes
Salario Industrias, setor de o L .
Exactus Software ERP 80 minimo a servicos. o mil. Principais clientes nos momentos das atividades oferecidas pela Adetec, SOFTEX e
LTDA j ¢ ' estados de Sdo Paulo e no inicio do APL de Tl, mas atualmente utiliza o SLI apenas
RS 8 mil agronegocio. . . . ~ .
Minas Gerais para integragdo com outras empresas na busca de parcerias.
Com o aplicativo para
. Coworking, eventos Yazo, atende ACIL, L, ..
Frezarin - i . A Frezarin é uma empresa participante da governanga do
. aluguel de . Belagricola e a Sociedade . .
Tecnologia da > RS 1,2 mil . . APL de Tl desde 2014 e tem apoiado diretamente os eventos
- equipamentos e 21 . Diferentes setores Rural do Parana. Os . .
Informagdo LTDA — L e RS 4 mil L ~ organizados pelo Arranjo, bem como pelas startups da
aplicativo para principais clientes sdo de .
ME ) . n cidade, como o Startupweekend.
eventos Londrina e da cidade de Sdo
Paulo.
Possui 6 produtos que
estdo sendo
Outsourcin comercializados. O principal | A empresa atua no SLI, faz parte da governanga do APL de Tl
. . g mercado de atuagdo é o e um dos sdcios chegou a ser presidente da Cintec, sendo
Gelt - Tecnologia e servigo de . . . . . ) .
. RS 2 mil a . setor de servigos com gue o outro socio também foi presidente do Sinfor.
Sistemas LTDA — software sob 25 . Diferentes setores , .
RS 8 mil softwares sob demanda ea | Atualmente, é prestadora de servigo pelo programa
EPP demanda e , SLp . N
rodutos drea publica com o Sebraetec do Sebrae para o desenvolvimento de aplicativos e
P outsourcing. Os principais sistemas.
clientes estdo em Londrina,
entre eles, a Sercomtel.
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Guenka

Na época da entrevista, a

A empresa é muito envolvida com o SLI. Participa ativamente
da governancga do APL de Tl e faz parte da diretoria da

Desenvolvimento Servigo Software RS 1,4 mil . empresa estava . . .
05 . Diferentes setores L. Cintec. Opera ainda por meio do programa Sebraetec do
de Software LTDA — | sob demanda e RS 3 mil desenvolvendo um Unico . .
. . Sebrae como prestadora de servigos para o desenvolvimento
EPP projeto de Londrina. o
e aplicativos.
Possui dois produtos e um
Infoecia Software ERP 27 RS 1,5 mil Industrias portfdlio com 750 clientes, A empresa é bem proxima do APL de Tl, sendo que um de
LTDA — EPP a RS 6 mil principalmente, na cidade seus socios ja foi presidente do Arranjo.
de S3o Paulo.
A empresa ndo tinha muita proximidade com o SLI, até
conseguir em 2014 um beneficio do ISS Tecnoldgico, junto a
CODEL, que aplicou em compra de equipamentos e
capacita¢do de colaboradores. Em outra perspectiva,
, também utilizou o ISS Tecnoldégico como fornecedora,
RS 1,5 mil 180 clientes em 20 estados ossibilit:nldlz auo Hospital EvafI élico atualizar o software de
Kato & Bufalo LTDA ! Operadoras de do Brasil. Mais de 9 milhdes i . P .g
- ERP 85 | aR$13 , . N . gerenciamento do plano Hospitalar. Em 2018, a empresa
- Solus Computagao . Planos de Saude de vidas sdo gerenciadas . . . .
mil . pleiteou um novo beneficio do ISS Tecnoldgico para aplicar
pelo sistema Solus. . . -
internamente em processos de melhoria e qualidade de
software e para isso esta operando com o Senai. A Solus
continua sem muita proximidade da governanga do APL de
TI. Um dos socios da empresa € investidor-anjo do Grupo
Smart Value.
Level - Software e E representante de uma
Processamento ERP 01 Setor publico empresa de Maringa, a Empresdrio ja foi presidente do APL de Tl
LTDA — ME Elotech
Possui mais de 10 mil A empresa ndo possui aproximag¢do com o SLI, mas tem uma
Londrisoft RS 1,2 mil Lojas de varejo, clientes, entre eles, a atuagdo proxima com cursos de contabilidade em
Informdtica LTDA— | ERP 37 a RSIQ mi| | Peduenas indastrias | Cativa. A maior parte é da universidades. Na parceria com as instituicdes de ensino, a

ME

e cooperativas

Regido Metropolitana de
Londrina

empresa disponibiliza seu sistema para que os alunos de
contabeis possam ter aulas de gerenciamento financeiro.
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. . Salario .
Mystra Tecnologia Servigo Software L. . Desenvolve por projetos . . L
02 minimo a Diferentes setores . Atualmente a empresa ndo possui participagdo no SLI.
LTDA - ME sob demanda . para empresas de Londrina
RS 1,5 mil
Petrobras, Exército
Brasileiro, New Holland. Ja
atendeu empresas de
. . Agronegdcio, setor diferentes locais no Brasil e | A empresa, apesar de ter nascido na incubadora da UEL,
L Simuladores e RS 1,5 mil . , , . ; ~ . .
Oniria - LDSoftware de petrdleo e gas, também na Argentina, possui pouca relagdo com o SLI e acredita que o sistema local
games 13 | aR$5,5 o o e i ~ e :
LTDA . . setor publico e Bolivia, Colémbia, Estados de inovagdo contribuiu pouco para o seu desenvolvimento,
corporativos mil e . .. . .
industrias Unidos, México, pois seus clientes sempre foram de fora.
Guatemala, Cuba,
Alemanha, Suddo, Angola e
Tailandia.
Atualmente, a empresa
conta com 4 produtos para
Softcenter Servigos setor de alinhadelo F|')stica e athde
L. ¢ ERP e sistema RS 1,8 mil | transportes e . g Empresa atuante no SLI e faz parte do grupo do APL de TI,
de Informatica L. 26 . e 150 clientes. Com o .
para cartérios e RS 6 mil | cartdrios de L. bem como da Assespro Parana.
LTDA — ME produto para cartérios de
protesto .
protesto possui todo o
mercado do Parana.
~ ~ RS 1,5 mil e .
Veltec Solugdes Solugdes para a Setor de logistica Possui 15 produtos no " . .
L. . f 155 | aR$ 15 , N3o possui nenhuma participagao no SLI.
Tecnoldgicas S/A area de logistica mil com veiculos mercado.

Fonte: Questionarios realizados em levantamento de campo. Org. Bastos, 2018
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A partir dos questionarios aplicados foi possivel estabelecer o porte das empresas pelo
numero de trabalhadores. A maioria possui entre 20 a 49 trabalhadores, conforme mostra
o grafico 17. Destaque nessa variavel para a empresa Atos, que conta com mais de 500
trabalhadores. Em todas as empresas os trabalhadores que estdo na area de programacao
possuem curso superior e, na maior parte, sdo da Regido Metropolitana de Londrina. Mas,
algumas empresas tém trabalhadores de outros estados como Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Séo Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco. Estes se mudaram para Londrina em

busca de melhores condigdes de trabalho.

Graéfico 17 — Tamanho das empresas entrevistadas pelo nimero de trabalhadores, 2018

- .

Dela4d De5a9 Del0al9 De20a49 De50a99 De 100 a 249 De 250 a 499 Mais de 500

Fonte: Questionarios realizados em levantamento de campo. Org. Bastos (2018)

A faixa salarial dos trabalhadores segue a convencédo coletiva estabelecida do
Sinfor, mas, na média, o salario de um programador de software é de R$ 3 mil,
considerando as empresas entrevistadas.

O faturamento das empresas tem oscilado de acordo com o porte. Alguns
empresarios solicitaram que o faturamento ndo fosse divulgado, desta forma, apresenta-
se 0 dado sem identificar a empresa. A necessidade de se perguntar o faturamento das
empresas veio apos a terceira entrevista. Desta forma, estdo identificadas no quadro 11
empresas, visto que também ndo foi possivel coletar essa informacgéo da Atos. O menor
faturamento anual foi de R$ 180 mil e o maior de R$ 45 milhGes. A soma do faturamento
das 11 empresas foi de R$ 95,48 milhdes. Apenas para fins de comparacéo, é possivel
fazer uma relacéo entre o faturamento das empresas tendo por ano-base 2017 e o PIB de
Londrina, mesmo este tendo sido apurado em 2015. O PIB de Londrina foi de R$ 17,7

bilhdes em 2015 (IBGE, 2015) e, considerando o faturamento das empresas (ano base
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2017) sob o PIB, tem-se que juntas, as empresas entrevistadas faturaram
aproximadamente 0,53% do PIB de Londrina. Se for considerado apenas o percentual do
PIB em relacdo ao setor de servigos, as 11 empresas entrevistadas possuem um
faturamento de aproximadamente 0,91% do total do setor de servigos em relagéo ao PIB.
Como neste caso ndo esta sendo considerado o faturamento da multinacional entrevistada
e também entendendo que ha em Londrina 135 empresas neste segmento, este nimero é
bem maior. No quadro 22, o detalhamento do faturamento das empresas entrevistadas e
no quadro 23 e gréfico 18 a distribuicdo do PIB de Londrina por atividade econémica em
2015

Quadro 22 — Faturamento das empresas entrevistadas

Empresa Ano Faturamento
Empresa A 2017 R$ 180 mil
Empresa B 2017 R$ 700 mil
Empresa C 2017 R$ 1,5 milhdo
Empresa D 2017 R$ 2,4 milhdes
Empresa E 2017 R$ 2,5 milhdes
Empresa F 2017 R$ 3 milhdes
Empresa G 2017 R$ 3,2 milhdes
Empresa H 2017 R$ 4,5 milhdes
Empresa | 2017 R$ 14 milhdes
Empresa J 2016 R$ 22,5 milhdes
Empresa K 2017 R$ 40 milhdes
Total R$ 95,48 milhdes

Fonte: Questionarios realizados em levantamento de campo. Org.: Bastos (2018)

Quadro 23 — Distribuicdo do PIB de Londrina por atividade econémica em 2015

Agropecudria RS 242.421.050,00
Industria RS 2.898.034.090,00
Servigos RS 10.456.251.680,00

Administracdo, defesa, educacdo
e saude publicas e seguridade RS 2.156.519.190,00
social

Fonte: IBGE (2015)
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Grafico 18 — Distribuigdo do PIB de Londrina por atividade econdmica em 2015

M Agropecuaria
M IndUstria
M Servigos

Administragdo, defesa, educagdo e
saude publicas e seguridade social

Fonte: IBGE (2015)

A maior parte das empresas entrevistadas tem produtos desenvolvidos para o setor
de servigos. De todas as empresas entrevistadas, apenas trés responderam que atendem a
um unico setor. Desta forma, os softwares desenvolvidos conseguem atender a diferentes
atividades e também a diferentes tamanhos de empresas. As empresas que nasceram no
periodo do microcomputador atendiam os mais diversificados segmentos e, ao longo de
sua histdria, foram atuando com nichos de mercado. Mas, as empresas criadas no periodo
da internet criaram produtos para nichos especificos e, ao longo do tempo, foram
diversificando o mercado. Ainda hd as empresas que criaram um produto para
determinado segmento e continuam com ele até hoje. Assim, essas formas diferenciadas
de atuacdo vinculam-se com os saltos tecnoldgicos e a conjuntura econdmica de cada
segmento, visto que, em época de crises, ha segmentos que deixam de investir em
tecnologia. O grafico 18 apresenta 0s segmentos atendidos pelas empresas atualmente.
Cada empresa podia escolher mais de um segmento. No item outros, as empresas
identificaram a area de salde.
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Grafico 19 — Segmentos atendidos pelas empresas entrevistadas, 2018

Segmentos atendidos pelas empresas

M Industria

M Servigos

M Financeiro
Setor publico

W Agronegdcio

M Outro

Fonte: Questionarios realizados em levantamento de campo. Org. Bastos (2018)

Com relagdo ao mercado consumidor das empresas londrinenses, 64,3%
responderam que os principais clientes estdo fora da cidade, principalmente na cidade de
S&o Paulo, enquanto 35,7% tem seu mercado consumidor na Regido Metropolitana de
Londrina. 1sso mostra o fluxo de negdcios que Londrina tem com a capital paulista. Fluxo
este mantido desde o inicio da sua formacdo econémica, social e espacial do norte do
Parana, conforme visto em Fresca (2007), e que se mantém na area de software. Grande
parte das empresas informou que o preco pago em S&o Paulo é maior, 0 que torna a cidade
mais atrativa. Apenas duas empresas citaram Curitiba como a cidade com os principais
clientes. As empresas entrevistadas ndo atuam com exportacdo. Mesmo com a Softex
atuando com o foco para a exportacdo em toda a década de 1990 em Londrina, apenas a
Oniria ja vendeu produtos para outros paises.

A maior parte das empresas, 85,7%, considerou o Sistema Local de Inovacao
(SLI) importante para o desenvolvimento dos negdcios. Entre as instituicdes que se
destacam no SLI esta o Sebrae-PR, Cintec e o Sinfor. Interessante observar que 64,2%
das empresas entrevistadas reconheceu o APL de Tl como um agente que contribuiu
diretamente para a atuacdo da empresa. Identificou-se nas entrevistas realizadas que as
empresas que estdo ligadas ao APL de Tl sdo as menores e, muitas vezes, com

faturamento mais baixo em comparagdo as demais. Instituicdes como Embrapa e lapar,
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apesar de serem reconhecidos como importantes institutos de pesquisa em todo o pais,
ndo atuam em parceria com as empresas entrevistadas. O que mostra que ainda ha um
distanciamento grande desses institutos para com o setor de software na cidade.

Os bancos de dados de 69,2% das empresas estdo hospedados no Brasil e, em
muitos casos, ainda em servidores locais dos clientes; 30,8%, das empresas utilizam o
servidor da Amazon. A internet utilizada pelas empresas em sua totalidade é a fibra
Optica. Geralmente as empresas operam com duas companhias ao mesmo tempo, uma
para a manutencdo da rede e outra para backup. Em Londrina, a fibra dptica é da
Sercomtel, que vende parte da banda de dados a outras empresas como a Vivo e a Algar.
O grafico 19 mostra os detalhes. Nenhuma das empresas utiliza internet da Oi ou da Claro.

Nesta questdo, as empresas poderiam responder mais de uma fornecedora de internet.

Gréfico 20 — Operadoras de internet utilizadas pelas empresas entrevistadas

OUTRA

VIVO

TIM

SERCOMTEL

Fonte: Questiondrios realizados em levantamento de campo. Org. Bastos (2018)

No que tange a propriedade intelectual, 78,6% das empresas responderam que
possuem propriedade intelectual registrada e outras 21,4% ndo possuem. Das que
possuem, 90,9% delas possui marca e apenas 9,1% possui patente. Todas as empresas
entrevistadas consideraram que inovar € importante e muitas destacaram que se nao
houver inovacdo, a empresa pode fechar. No quadro 23 tem-se as respostas sobre a

importancia da inovagao para essas empresas.
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Quadro 24 — Razdes pelas quais as empresas inovam

Empresa A

Para se manter no mercado

Empresa B

Porque traz diferencial, know how e para a sobrevivéncia.

Empresa C

Porque é fator determinante. A empresa é de gestdo de tecnologia, se ndo tiver inovagdo,
esta fora do mercado.

Empresa D

Porque sendo vocé sai do mercado. Se vocé ndo inova, 0 mercado vai te cobrar caro.

Empresa E

Porque ndo ha mais fronteiras no mundo. Se um cliente seu est& no Brasil, ele esta vendo o
que saiu no Japdo de diferente e dai ele vai te cobrar essa tecnologia do Japdo no Brasil. Se
antigamente uma inovagéo demorava de 15 a 20 anos para chegar no Brasil, hoje chega no
més seguinte e os clientes ndo esperam mais. Se eu ndo inovar, alguém vai inovar. E preciso
fazer inovacdo com um objetivo, que traga resultado, que traga beneficio, que clientes eu
VOu conseguir atingir, o que eu vou fazer com a inovagdo. Inovacao per si ndo agrega nada
para a sociedade. E preciso ter uma viso, o que vai se tornar. As vezes ndo se torna, mas
quando se torna, o resultado é bem expressivo.

Empresa F

A inovacdo é o nosso valor na entrega para os clientes, de que traz resultados e traz
economia. Temos atuado ainda no sentido de fazer coisas novas, inovagdes incrementais
com produtos diferenciados, porque tem um mercado. A inovagao é fazer coisas novas para
nossos clientes. Isso nos tornou conhecidos e muitas vezes alguns projetos requeriam
requisitos que a gente ndo tinha completo conhecimento, mas a gente pesquisou
internamente e conseguimos finalizar os projetos. Nosso processo de producdo envolve
P&D interno para a inovagao.

Empresa G

O mercado muda muito, o mercado precisa de inovagéo e, para se manter no mercado, vocé
precisa inovar sempre. VVocé pode até ter o mesmo produto, mas ele precisa estar melhor
sempre. Inovacgdo é uma forma hoje de fazer melhor aquilo que vocé fazia ontem.

Empresa H

Porque ¢é a forma de vocé enxergar novas oportunidades dentro do préprio mercado e quem
sabe outros mercados.

Empresa |

QOu inova ou morre.

Empresa J

Porque estamos num setor que muda muito rapido. Precisamos trazer as tecnologias que
aparecem para o dia a dia do nosso software. Assim, temos que nos adequar e mudar.
Inovagdo € algo que esta todo o dia com a gente e que precisamos levar em consideracéo,
porque o setor é muito dindmico e se a gente ndo inovar, alguém vai engolir.

Empresa K

Porque é a diferenciacéo

Empresa L

A almada Tl é inovacgdo. Vocé ndo consegue ter uma empresa de Tl sem ter inovacdo. Nao
ha como escapar da inovacdo. Porque a area de software muda muito, muito rapido, vocé
consegue fazer mais coisas. Vocé consegue usar os sistemas Amazon, IBM e Microsoft que
entregam servigos para vocé aprimorar seus sistemas.

Empresa M

Porque é para vocé sair do seu comodismo. Inovar é trazer algo diferente para o cliente,
trazer algo que agregue, que dé resultados. Fazer mais com menos. Trazer oxigenagdo para
dentro da organizacdo, querer pensar diferente.

Empresa N

Porque vocé deixa de ficar refém do mercado e das circunstancias e passa ser o protagonista
no processo. Vocé passa a criar novas solugdes para produtos e problemas antigos ou para
novos problemas. Se vocé inova, vocé atua numa faixa de mercado que muitas vezes nem
existe concorréncia. O processo de crescimento da empresa passa pela inovagao.

Fonte: Questionarios realizados em levantamento de campo. Org. Bastos (2018)

Mesmo todas as empresas afirmando a importancia de serem inovadoras, 64,3%

ndo possui sistemas de gestdo da inovacdo, ou seja, as empresas ndo inovam de forma

sistematizada, com uma orientacdo ao planejamento estratégico ou com uma gestao da

inovacgdo organizada. Grande parte das empresas entrevistadas fazem melhoria continua

em seus produtos e servicos, mas poucas lancam novos produtos ou servicos que possam

ser considerados inovadores. A maioria destacou os clientes ou estudos internos como

fontes de inovacédo. Neste caso e, considerando o que foi relatado pelas empresas, as vezes
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elas nem inovam, apenas fazem melhorias que sdo apontadas pelos clientes. O grafico 20

traz as principais fontes de ideias para inovacao nas empresas.

Gréfico 21 — Fontes de ideias para novos produtos ou servigos

Fontes de ideias

OUTROS

CLIENTES

STARTUPS

UNIVERSIDADES

INSTITUTOS DE PESQUISA

ESTUDOS INTERNOS

CONCORRENTES

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Questionarios realizados em levantamento de campo. Org. Bastos (2018)

5.2 A GENESE: O PERIODO DO MICROCOMPUTADOR (1990-2000)

Uma série de aperfeicoamentos tecnologicos foram criados para que o
microcomputador ou o computador pessoal fosse como o conhecemos hoje. Como visto
no capitulo anterior, os microcomputadores® ja eram realidade em muitos paises
desenvolvidos e a proposta de multinacionais como a IBM era ampliar mercados, tendo
no Brasil um grande potencial. O inicio da década de 1990 é marcado pela abertura de
mercado ao capital estrangeiro. A reserva de mercado proposta pela Lei de Informatica
acabou em 1991, permitindo a entrada de multinacionais para a venda dos
microcomputadores. A reserva de mercado tinha permitido que empresas como a ltautec
se consolidassem e, por outro lado, a adocéo de politicas econémicas neoliberais permitia
que os microcomputadores da IBM passassem a ser comercializados no pais. A politica
neoliberal também assumiu o discurso de melhoria de gestdo nas empresas,

aperfeicoamento de processos e reducdo de méo de obra.

8 O que possibilitou a transicio de grandes equipamentos para o computador pessoal, ou
microcomputador, foi uma série de avancos tecnolégicos, entre eles, 0 microprocessador, que é um circuito
com um chip muito pequeno e capaz de integrar as fungdes de unidades de processamento (ISAACSON,
2014).
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Em meados dos anos 1980 aconteceu a formatura dos primeiros profissionais dos
cursos de graduacio da UEL e do Cesulon na area de informatica®” em Londrina e os
primeiros microcomputadores comecaram a chegar na cidade. Mas, 0s equipamentos
eram caros, chegando a custar no inicio das importa¢cdes US$ 15 mil (o valor era 0 mesmo
que o de um carro de luxo na época). Importante destacar que o microcomputador trazia
sistema operacional DOS e ja havia alguns softwares para atividades especificas®. Os
primeiros microcomputadores foram comprados por empresas, instituicdes de ensino e
bancos que ja dispunham das atividades de processamento de dados. Conforme explicou
Rosenberg (2006), a classe capitalista é a primeira a ter seus interesses ligados as
mudancas tecnoldgicas. Principalmente, para a ampliacdo do capital, pois conseguem
com a tecnologia diminuir méo de obra e a0 mesmo tempo produzir mais mercadorias
com mais-valia relativa. Assim, a medida que os microcomputadores eram instalados em
indUstrias e empresas do setor de servicos, houve a necessidade de se desenvolver os
softwares que dessem conta das atividades empresariais, principalmente de controle
financeiro, gerenciamento de estoque, folha de pagamento e emissdo de nota fiscal.
Assim, parte do grupo que se formou nos cursos de graduacdo da UEL e do Cesulon na
area de informatica passou a atuar como prestador de servigos desenvolvendo softwares.
Depois de um periodo como autdbnomos, os empreendedores resolveram abrir no final da
década de 1980 e inicio dos anos 1990 as empresas de software.

Nesse periodo, algumas empresas do setor foram criadas em Londrina: Softcenter,
Consystem, Londrisoft, Arandu, além da permanéncia da Exactus atuando a partir de
entdo com software. A Softcenter Servigos de Informatica LTDA — ME foi criada em
1986 por um recém-formado do curso de graduagdo em Administragdo, com foco em
Anélises de Sistemas da UEL. A empresa, que atuava com producao de software sob
demanda, foi criada com recursos que 0 empresario conseguiu economizar a partir da
atuacdo como autdbnomo. A Softcenter atendia a diferentes areas, como 6rgéo publicos,
hospitais, escritorios contabeis ou até cooperativas. Naquele momento, 0s softwares eram
desenvolvidos a pedido e ao gosto do cliente, que tinha pressa em ver o computador
funcionando em seu estabelecimento, mas, muitas vezes, ndo tinha nem pessoal técnico

internamente para operar a maquina. Em 1998, a Softcenter, que participava do programa

87 Na turma da UEL foram formados 15 alunos e na turma do Cesulon 30 alunos entre 1985 e
1986.

8 O primeiro software aplicativo para gerenciar uma tarefa especifica foi o VisualCalc,
desenvolvido nos Estados Unidos por Dan Briclin com a finalidade de gerenciar planilhas financeiras na
década de 1970 (ISAACSON, 2014).
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SOFTEX, foi contemplada com uma viagem para a feira Cebit, na Alemanha, o que fez
a empresa adotar uma nova estratégia, focando somente no setor de transportes e passando
a ter um produto Unico, um Enterprise Resource Planning (ERP) para esse setor. A Solus
atuou até os anos 2000 com o desenvolvimento e software sob demanda para diferentes
setores.

Outra empresa de software foi criada a partir da diversificacdo de atividades de
uma revendedora de veiculos de Londrina. Um dos ex-alunos do curso de Administracdo
com foco em Anélises de Sistemas da UEL também atuava como autbnomo na produgéo
de softwares sob demanda e criou a empresa CT Informatica no fim da década de 1980.
Essa empresa chegou a desenvolver um sistema de controle para a Unimed e um software
para o departamento de anestesia da Santa Casa de Londrina. Porém, assim como 0s
demais autbnomos que atuavam em Londrina, entendeu que a empresa so teria condices
de ampliar seu mercado se se dedicasse a um Unico produto. Assim, o empresario da CT
Informaética fez uma parceria no inicio em 1992 com a Transparana, que ja operava com
sistemas de processamento de dados na década de 1970. Dessa parceria, a CT Informatica
deixou de existir e foi criada a Consystem Informatica LTDA — ME, que passou a ter
como produto um software ERP para controle financeiro e de estoque para atender lojas
de revenda de veiculos. A equipe da Consystem ficou responsavel pela parte técnica e a
equipe da Transparana pela parte comercial. Até os anos 2000, a Consystem foi uma
empresa do grupo Transparana, mas, por motivos financeiros, a Transparana encerrou
suas atividades e a Consystem continuou operando com 0 mesmo produto, conforme faz
até os dias atuais. N&o € uma empresa que investiu muito na mudanca tecnoldgica e opera
praticamente com a mesma linguagem de programacao que usava na década de 1990. Em
entrevista realizada, o empresario reconhece que precisa fazer adaptacdes ao produto, mas
considera que o software ainda é promissor, visto que a empresa ja possui sistemas
vendidos para serem implantados até 2019, sem um grande esforco de marketing. Os
principais clientes da empresa séo de S&o Paulo, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Outra empresa criada em 1990 foi a Londrisoft Informatica LTDA — ME, para
atender uma demanda de software de um colégio privado de ensino fundamental e médio
— 0 Maxi. O sécio da empresa é autoditada e o primeiro ERP desenvolvido pelo
empresario foi custeado pelo colégio. O sistema desenvolvido para esse colégio logo foi
utilizado por outras escolas de Londrina. Em 1995, com a entrada do Windows nos
computadores, a empresa passou a diversificar o negocio e mudou a forma de vender o

produto. Antes vendia o sistema por meio de mensalidades e passou a operar com um
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software dividido em moédulos. Cada cliente pode comprar um Gnico méodulo do software
ou todos os modulos, ficando com um pacote mais completo. A Londrisoft ampliou seu
mercado de atuacdo e passou a atender ndo sO escolas, incluindo-se outros segmentos
como lojas do comércio varejista, cooperativas e pequenas indudstrias; hoje conta com
mais de 10 mil clientes na Regido Metropolitana de Londrina.

A partir da atuacdo da UEL se tem a origem de outra empresa do setor de software.
Trata-se da Araundu Sistemas LTDA — ME, criada a partir do projeto Geracdo de Novos
Empreendimentos em Software, Informacao e Servico/Génesis Norte Parand — SOFTEX
(Genorp). A UEL foi contemplada em 1996 com R$ 1 milhdo em recursos do CNPq para
desenvolver o Softex (Genorp) (ver quadro 24). O objetivo do projeto era estimular a
criacdo de empresas por parte de alunos, professores e servidores. Desse projeto foi criada
a Arandu Sistemas LTDA — ME em 1997, que contava com trés socios: dois estudantes
da UEL do curso de Ciéncia da Computacédo e um professor do curso de Servico Social.
A empresa foi incubada na Incubadora Industrial de Londrina (INCIL) (ver quadro 24).
Toda a infraestrutura de maquinario da empresa nessa fase era do Laboratorio SOFTEX.
Iniciou com um sistema de gerenciamento para prefeituras, voltados aos centros de
assisténcia social. Logo mudou a direc¢do do produto, pois teve dificuldades em operar na
area publica. Em 2000, o professor da UEL saiu do quadro societario e os outros dois
socios continuaram a Arandu, que fez uma parceria com a Associacao de Farmacias de
Londrina (AFL) para vender seus sistemas para farmacias da cidade. Naquela época, o
sistema contava também com uma parte do prontudrio médico para pacientes de uso de
medicamento continuo.

A Exactus, que ja tinha a expertise de processamento de dados, viu no
microcomputador uma barreira e uma oportunidade. A nova maquina acabava com 0
processamento de dados e o salto tecnoldgico exigia o software. Ainda no fim da década
de 1980, a empresa comecou a desenvolver seu primeiro software e langou o sistema em
1991 para a area contabil. Aos poucos e durante toda a década de 1990 foi substituindo a
tecnologia de processamento de dados para um ERP completo para os setores de servigos,
industrias e para o agronegadcio. Muitos clientes ndo aceitaram o novo sistema e a empresa
teve que fechar algumas unidades de representantes e conquistar novos clientes.

Se, por um lado, havia a necessidade de mais software, por outro, cada vez mais
havia industrias e empresas interessadas em comprar 0s microcomputadores. Para suprir
essa demanda, foram abertas em Londrina, no inicio da década de 1990, as primeiras lojas

de venda de microcomputadores, que atendiam inicialmente inddstrias e outras empresas
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de servicos. As pessoas fisicas passaram a comprar esse tipo de equipamento somente em
meados da década de 1990, pois ainda era muito caro. Até o inicio dos anos 2000, muitas
pessoas fisicas ainda compravam computadores que eram montados por lojas, ou seja,
ndo tinham uma marca propria. Entre as lojas abertas na época esta a InfoeCia, empresa
criada em 1996 como loja para revenda de microcomputadores para pessoas fisicas. Os
socios da empresa eram representantes da Exactus e desenvolveram um sistema de
consorcio para a compra de microcomputadores. Pelo consorcio, era possivel comprar o
equipamento em até 10 parcelas. O crescimento na venda dos equipamentos foi grande e
em 1999 a InfoeCia abriu uma filial em Maringa.

O microcomputador trouxe mudangas ndo s6 nas empresas privadas que
fabricavam os sistemas, mas também no Sercomtel, empresa de economia mista que
estava na vanguarda no desenvolvimento de tecnologias para o0 setor de
telecomunicagdes. Em 1993, foi realizado um Plano de Descentralizag&o e Transparéncia
da Informética (PDTI) no Sercomtel, com o objetivo de promover a adequacdo
tecnologica da empresa. Na época, o Sercomtel contava com 200 terminais mainframe e
20 microcomputadores. A empresa, no final do PDTI, passou a ter 650
microcomputadores e toda a adequacdo foi feita pela equipe interna (TAVARES, 2003).
Além da area de telecomunicagfes, a equipe desenvolveu sistemas para ordens de
servicos, faturamento e contabilidade enquanto metodologia envolvia uma informatica
mais agil e flexivel. O Sercomtel também promoveu a capacitacdo da equipe e foram
oferecidos, em parceria com a empresa UR Sistemas de Informagdes, os cursos de
Arquitetura de Hardware; Logica de Programacdo; Conceito de Banco de Dados,
Introdugdo em Analises de Sistemas; Access basico e Access Avancado®® (TAVARES,
2003).

Uma série de iniciativas em termos de politicas publicas foram desenvolvidas em
Londrina na década de 1990 para estimular a criacdo das empresas de tecnologia e o
fortalecimento das primeiras empresas de software. O quadro 24 sintetiza as principais

acoes.

8 Wollf (2004) faz um amplo estudo sobre a reificagdo do trabalho utilizando entre os exemplos
a Sercomtel. A autora explica que, antes do PDI, a Sercomtel contava com cerca de 1000 trabalhadores na
area de informatica e que os novos microcomputadores trouxeram a redugdo desse nimero para 650. “[...]
0 que nos da uma ideia do seu éxito em promover a nova subsuncdo real do trabalho ao capital, € a
consequente reificacdo dos seus trabalhadores decorrente desse processo [...]” (WOLFF, 2004, p. 234).
Apesar de a autora dar enfoque sobre a precarizagdo do trabalho quando da inser¢do da maquinaria, entende-
se que, por um lado, apesar de ter havido a reducdo no nimero de trabalhadores, por outro, houve a
capacitacdo dos 650 trabalhadores que ficaram na empresa com conhecimento mais avangado sobre o tema,
ou seja, uma nova forma do trabalho foi estabelecida.
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Quadro 25 — Iniciativas desenvolvidas em Londrina a partir de politicas publicas que
beneficiaram o setor software na década de 1990

Ano " Iniciativa " Objetivo
1990 Projetos Rumos do Debater na cidade projetos e a¢es de desenvolvimento
Norte (SENDIN, 2013)
Workshop Polos Discutir um modelo de Polo Tecnoldgico para a cidade (DIAS,
Tecnologicos 2011).
Composta por representantes da Federacdo das Industrias do
Associacio para o Parana (FIEP), ACIL, Senai, UEL, IAPAR, Embrapa,
1993 Desenvolvimento Sercomtel, CODEL e de alguns vereadores da época (DIAS e
P SABINO, 2013). A Adetec foi criada com “trés metas iniciais: a
Tecnol6gico de o . N : 9
Londrina (Adetec) criacdo do Curso de Engenhqua EIetroanca na UEL, a instalagdo
do CEFET em Londrina e a implantacdo de uma incubadora de
micro e pequenas empesas” (DIAS, 2011, p. 45)
A incubadora de empresas era administrada pela Adetec e
contava com recursos da CODEL, que alugou um galpédo
préximo a Companhia Cacique para abrigar a infraestrutura. No
Conselho Técnico da INCIL, estavam a Embrapa, IAPAR,
Incubadora Industrial UEL, Fundacéo Tecnoldgica de Londrina (Funtel), Senal,
de Londrina (INCIL) Sebrae e ACIL. Incialmente, a incubadora recebeu recursos do
senador José Eduardo (que era dono do Bamerindus, por meio
de emenda parlamentar), da prefeitura e das empresas Glasurit e
1994 BASF (DIAS, 2011) e posteriormente do programa SOFTEX.
De 1994 a 2001, a INCIL acolheu 45 empresas (DIAS, 2011).
O nucleo SOFTEX era coordenado pela Adetec. Os recursos
que eram da ordem de R$ 1 milh&o foram distribuidos para
Nicleo SOETEX do bolsas e laboratérios de informética, que ficaram na INC_:IL para
Norte do Parana at(_er)der empresas nascentes. Outra parte dQs recursos foi
utilizada para treinamentos que foram realizados com
empresarios do setor de software nas cidades de Londrina e
Maringé com o foco em preparar as empresas para exportagéo.
A prefeitura de Londrina contratou a Andersen Consulting para
a producéo do PDI. Foram elencados como prioritarios os
seguintes setores: alimentos, farmacos quimicos,
eletroeletronica e telecomunicacGes (RUIZ, 2001). Sendo que
Plano de os dois Gltimos impuIsionaQos principalmente pgla Serco.mtel,
Desenvolvimento Exactus e Adetec. “O PDI identificou em L_ondrma e regido,
1995 . . razoavel infraestrutura de geracdo tecnologia, constituida por
Industrial de Londrina L S . .
universidades, institutos de pesquisa, escolas técnicas e
(PDI) - . 1o _
incubadoras, que poderiam ser Uteis no fortalecimento da base
industrial existente e na atragdo de novos investimentos. Para
isso, uma aproximacao destes ativos de inovagao tecnoldgica
com o setor produtivo daria momento a essa oportunidade”
(LACERDA, 2013, p. 28-29).
Projeto Geracéo de
Novos
Empreendimentos em O Genesis, que teve duragdo de 1996 a 2000, era um projeto da
1996 Software, Informagdo e | UEL, com o objetivo de estimular a criacdo de empresas por
Servico Génesis Norte | estudantes, professores e servidores da Universidade.
Parand — SOFTEX
(Genorp)
A Adetec vislumbrou que a cidade poderia seguir os modelos
Programa Londrina europeus de Tecndpolis e consz_eguiu R$ 1,3 milh&o em recursos
1999 Tecnopolis do Fundo Verde-Amarelo da Finep para implantar o projeto,
que focou em trés segmentos: TIC, agronegécio e salde (DIAS
e SABINO, 2013).

Org. Bastos (2018)
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5.3— 0 PERIODO DA INTERNET (2000-2010)

Um novo salto no campo da informética ocorreu a partir dos anos 2000 em
Londrina: a internet. Apesar do modelo comercial da internet ter sido criado
mundialmente no Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire (CERN) na Suica em
1991 e sua expansdo apds 1993, no Brasil a internet chegou somente em 1995. O fim da
década de 1990 e o inicio dos anos 2000 marcam a atuacao neoliberal do governo FHC
com as privatizacGes de empresas publicas para o setor privado, principalmente o capital
estrangeiro. Dentre o que foi privatizado, estava a empresa de telefonia Telebras, que
operava com os sistemas de telefonia em todo o pais. A privatizacdo explica boa parte do
atraso e do avango na difusdo da internet no Brasil, pois: 0 processo de preparacdo da
empresa publica para ser privatizada, ou seja, de deterioracdo dos seus servigos estava em
curso desde a chegada na internet no pais; apés a privatizacéo, foi rapida a expansédo do
acesso a telefonia e a internet promovidos pelas empresas que compraram a Telebras, pois
havia mercado para garantir a reproducéo do capital. Desta forma, a expanséo da internet,
mesmo com rede de telefonia discada, s6 aconteceu de fato a partir de meados dos anos
2000, com os acessos via cabo por meio da banda larga.

A internet representou um salto tecnologico enorme no campo da informatica. Se
por um lado, os softwares eram vendidos por meio de disquetes, passaram a ser vendidos
por meio de CDs e no final dos anos 2000 passaram a operar em nuvem, ou seja, ficam
alocados em servidores que podem ser acessados por diferentes maquinas via internet.
Essas mudancas foram fundamentais para as empresas de software e significaram um
novo processo de adaptagdo das novas tecnologias. A necessidade de automatizagéo dos
processos internos por meio de software ja estava estabelecida em muitas industrias e 0s
sistemas conhecidos como ERPs comecaram a se difundir também por grande parte do
setor de servigos.

A maior atuacdo das empresas de software em Londrina nessa época era
diretamente de venda de seus produtos ou servigos para outras empresas. O uso do
computador ja estava difundido no ambiente empresarial. A Pesquisa de TIC em
Domicilios e TIC em Empresas mostra que, em 2005, cerca de 100% das empresas
brasileiras de todos os portes tinham computador, com excecdo da regido Norte, que
contava com percentual de 95%. Das empresas que dispunham de computador naquele

mesmo ano, 96% tinham acesso a internet. Se se comparar com o uso de computador por
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pessoa fisica, ver-se-a que as empresas aderiram ao computador de uma forma muito mais
rapida. Apenas 16% das familias brasileiras tinham, em 2005, computador de mesa
(CGL.BR, 2005). Assim, € importante destacar que as empresas se informatizaram
depressa e, por consequéncia, a necessidade por softwares aumentou.

A maior parte das empresas entrevistadas foi criada no inicio dos anos 2000. Entre
elas estdo a Solus, Oniria, Guenka, Gelt, Frezarin, Veltec e Level Software. A Kato &
Bufalo LTDA, cujo nome fantasia é Solus Computacdo, foi criada em 2000. As atividades
dos sécios da empresa com desenvolvimento de software sob demanda comegaram em
1997, atuando como auténomos, quando um dos sécios se formou no curso tecnélogo de
Processamento de Dados do Cesulon e o outro sécio era um dos professores na mesma
instituicdo. Com 0s recursos que economizaram depois de trés anos atuando como
autdbnomos, o0s empresarios abriram a Solus em 2000 e continuaram com 0
desenvolvimento de sistemas sob demanda. Um dos clientes da empresa a época foi o
Hospital Evangélico, que tinha como demanda sistemas tanto para o gerenciamento do
hospital, como para o gerenciamento de seu plano de saiude, chamado Hospitalar. Em
2001, a Agéncia Nacional de Saude (ANS) ja regulava os planos de saude e a Solus
desenvolveu um sistema que atendia as operadoras de salde e estava adequado as
exigéncias da ANS. Como o software atendia aos pré-requisitos da agéncia reguladora e
contava com a experiéncia dos empresarios obtida a partir do desenvolvimento do sistema
que funcionava no Hospitalar, a venda foi rapida e, logo no inicio, a Solus passou a
atender também as operadoras de salde da Santa Casa de Maringé e Evangélico Salde
de Curitiba. Assim, a empresa passou a atuar tanto com a venda de produto, como também
na venda de servicos de desenvolvimento de softwares sob demanda. Os primeiros
clientes para o produto de operadoras de saude foram do Rio Grande do Sul, interior de
S&o Paulo e Minas Gerais. A partir de 2006, a empresa conseguiu entrar no mercado das
cooperativas e passou a atender as Unimed® do interior de Sdo Paulo, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul e dois grandes contratos foram fechados em 2009, quando a empresa
passou a ter como clientes a Unimed de Franca (SP) e a Unimed Londrina. Atualmente,
os principais clientes da Solus estdo em Curitiba, Joinville, Belo Horizonte, Vitoria e
Campo Grande.

A Oniria e a Guenka também foram criadas no inicio dos anos 2000. O projeto

SOFTEX (Genorp) da UEL foi finalizado e o grupo que atuava no projeto criou uma

% De acordo com o empreséario, cada Unimed instalada em uma cidade possui um CNPJ préprio e
uma dinamica interna de operag@es do plano de salde.



167

Associacdo Gernop, uma entidade privada e sem fins lucrativos para atuar com as
atividades de estimulo a criacdo de empresas na universidade. O Genorp abriu no ano
2000 a Incubadora Internacional de Empresas de Base Tecnologica da UEL (Intuel),
conforme quadro 25. A Oniria e a Guenka foram das primeiras empresas a serem
incubadas.

Em 2000, o projeto da Oniria foi aprovado para integrar o programa de incubacao.
Naquela época, era um projeto de estidio de games de entretenimento e contava com a
participacdo de 22 estudantes da UEL de diferentes cursos, entre eles Design, Musica,
Computacdo e Arquitetura e Urbanismo. Segundo um dos sécios da Oniria, inicialmente
as pessoas que faziam parte do projeto tinham uma proposta de desenvolvimento dos
games, mas ndo faziam ideia de como era atuar com uma empresa. A Intuel disponibilizou
a infraestrutura necessaria para 0s primeiros anos do projeto, como computadores,
mobiliario, telefone, internet e consultoria em negdcios. Em 2002, foi criada a Oniria -
LDSoftware LTDA. O primeiro servico desenvolvido pela Oniria foi para uma fabrica de
racdo de Londrina. Era uma campanha de marketing, mas o0 jogo ndo vendeu. A Oniria
passou entdo a fazer um jogo como produto e vendeu o game em bancas de revistas, por
meio de distribuicdo de kits (revistas e CDs).

Ainda incubada, a empresa foi contemplada em um edital da Finep, que previa a
capacitacao dos empresarios, bem como a compra de materiais de estudo (haquela época
as informac0es sobre programacao para jogos eram disponibilizadas por meio de livros).
A Oniria também foi contemplada em outro edital do programa RHAE-Inovacdo do
CNPq, que previa a participacdo de um doutor na empresa. Em 2006, saiu da incubadora
e foi para o Condominio Tecnoldgico de Londrina (CTEC)®:. A empresa tinha boa
competéncia em desenvolvimento de jogos. Com o aparecimento da internet, 0s jogos
passaram a ser oferecidos via nuvem e, assim, a Oniria passou a focar no mercado de
entretenimento corporativo. Cada jogo desenvolvido pela Oniria é um produto novo, que
requer uma fase de conhecimento das demandas do cliente, pesquisa sobre as
funcionalidades do jogo, testes e lancamento do game. O progresso técnico ligado a area
de jogos foi muito intenso nos anos 2000 e os jogos passaram a ser comercializados via

computador, até progredir para os simuladores. Em 2007, a empresa j& atuava com

1 Em 2005 foi aprovada a Lei Municipal n° 9.820 que autorizou a CODEL a fazer o pagamento
de uma parte de aluguel em um imével no centro de Londrina que seria 0 CTEC, para abrigar empresas da
area tecnologia que estavam no periodo pos incubacdo na INTUEL. A Codel pagou R$ 1,3 mil mensais por
um ano.
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simuladores e foi mapeada na internet pela Petrobras, que tinha uma demanda para
desenvolver simuladores nacionais para suas plataformas offshore. O primeiro projeto de
simulacéo virtual da Oniria foi um guindaste offshore para a Petrobras; teve inicio em
2008 e foi finalizado um ano depois. Ter como cliente a Petrobras trouxe, além de
conhecimento, uma grande importancia para a empresa no mercado. Logo em seguida, a
empresa passou a desenvolver simuladores para treinamento de militares no Exército
Brasileiro e até hoje atua com algumas industrias armamentistas que precisam de sistemas
de simulacéo de operacgéo de suas armas.

Outra empresa que foi incubada em 2001 na Intuel foi a Guenka®. O projeto
contava com dois professores do curso de Ciéncia da Computacdo. A proposta inicial era
desenvolver um sistema de gerenciamento de manufatura para pequenas industrias que
tinha sido pesquisado durante a tese de doutorado de um dos professores. Em 2002, o
projeto foi contemplado em um edital da Finep para o desenvolvimento do software. A
empresa foi formalizada em 2003 com o nome Guenka Desenvolvimento de Software
LTDA — EPP e passou a atender pequenas industrias de Londrina como clientes. Em
2004, a Guenka desenvolveu um sistema de Automacéo da Forca de Venda (AFV), que
seria operado por meio de palms ou dispositivos méveis, que antecederam os tablets
(GUENKA, 2010). Em 2005, houve mudangas no quadro societario da empresa e um dos
professores da UEL se desligou e outros estudantes da universidade passaram a fazer
parte do quadro societario (GUENKA, 2010). Em 2006, a empresa saiu da incubadora e,
assim como a Oniria, também foi para o Condominio Tecnoldgico de Londrina.

Em 2008, a Guenka conseguiu captar R$ 1 milhdo em recursos no 1° programa de
Subvencdo Econdmica da Finep para o desenvolvimento de programas para o setor
automobilistico na area de gerenciamento de revenda de pecas. O produto chegou a ir
para 0 mercado e a empresa teve uma grande expansdo de seu software durante um
periodo. Além disso, passou a atuar com teste de software, testando sistemas que eram
desenvolvidos por outras empresas que atendiam ao setor de automoveis. A capacidade
de uma das socias para a redacdo de projetos fez ainda com que a Guenka abrisse outro
mercado de atuacdo: captacdo de recursos para projetos de inovacdo. Entre 2008 a 2010
0 volume de recursos federais para projetos de inovacdo foi alto e a Guenka se

especializou nessa atividade. Os projetos eram redigidos em conjunto e caso a empresa

92 A entrevista com a Guenka foi realizada com um sécio que ingressou na empresa em 2017.
Desta forma, algumas informac6es obtidas da empresa foram de fontes secundarias.
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fosse contemplada, terceirizava a producdo do software previsto no projeto para a
Guenka.

A internet do Sercomtel chegou em Londrina em 1996 e a empresa passou a
oferecer os servicos relacionados a internet, tanto de disposic¢do da linha telefonica para
acesso, como provedores que permitiam tal acesso. Em 1998, a Sercomtel foi
desmembrada na Sercomtel S.A. - Telecomunica¢bes, congregando a telefonia fixa e
outros servicos; e a Sercomtel Celular S.A, cuja maior parte das a¢des foi comprada pela
Companhia Paranaense de Energia (COPEL) (FELDMAN, [2007]). Como parte da
estrutura da Sercomtel Celular, havia a Ask, empresa que era responsavel pelo call center
da prépria Sercomtel e da Global Telecom (GVT) e também das opera¢fes de provedor
de internet da Sercomtel. Em 200,3 a Sercomtel Celular decidiu vender a Ask,
principalmente o servico de call center, porém, queria manter como estrutura as
atividades de operacdes de provedor de internet. Assim, a empresa estimulou trés dos
funcionarios da Ask para abrir uma empresa que pudesse atuar como outsourcing® para
as operacOes de internet. Nascia a Gelt - Tecnologia e Sistemas LTDA — EPP, empresa
que atua até hoje como terceirizada da Sercomtel. Os recursos iniciais para a abertura da
empresa vieram da rescisdo dos contratos de trabalho dos funcionarios. Na época, toda a
equipe de trabalhadores da Sercomtel para a manutencdo da estrutura de internet, cerca
de 40 pessoas, foi transferida para a Gelt. Em 2005, a Gelt passou a atender outros clientes
e atuava desenvolvendo tanto softwares, como sites sob demanda para diferentes setores.
A empresa mantém essa forma de atendimento sob demanda e outsourcing da Sercomtel
até hoje. Durante o percurso da empresa, alguns produtos foram criados e outros projetos
desenvolvidos, mas sem resultado efetivo para comercializacao.

Em 2008, a Gelt foi contemplada no 1° programa de Subven¢do Econémica da
Finep, com mais de R$ 2,2 milhdes para o desenvolvimento do CardioCare — equipamento
com software que teria entre suas fungdes monitorar e identificar problemas nos
batimentos cardiacos das pessoas, a partir do que os cardiologistas poderiam ter um
diagnostico do paciente on-line. O desenvolvimento do equipamento durou mais que 0s
dois anos previstos no projeto da Finep e, pela complexidade da iniciativa, acabou
necessitando de mais um aporte de recursos do programa Pappe da Finep e do Senai, por
meio do edital Senai Inovacgdo. O CardioCare recebeu mais de R$ 3 milhdes em recursos

desses editais, o produto foi finalizado, mas ndo chegou a ser vendido. Isso porque a Gelt

9 Terceirizagdo da mio de obra em TI.
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ndo conseguiu a licenca da Anvisa para a comercializacdo. Na visdo do empresério, a
licenca ndo foi concedida por comprometer grandes multinacionais que atuam com 0s
equipamentos para a area de cardiologia no pais, visto que a tecnologia da Gelt iria
substituir a importagdo de equipamentos. Desta forma, no periodo da internet, a Gelt se
manteve com as atividades de outsorcing e de desenvolvimento sob demanda.

Este periodo também marcou nas empresas e industrias de Londrina a criacdo de
infraestruturas de redes internas para integrar computadores e sistemas de internet. Para
atender a essa demanda, foi criada em 2003 a Frezarin Tecnologia da Informagéo LTDA
— ME, que iniciou suas atividades como uma consultoria para atender empresas em areas
de redes em telecomunicacdes e também ofertando treinamento sobre o tema. O
empresario abriu a empresa com o dinheiro que economizou dos cursos que dava na
Adetec sobre infraestrutura de redes de telecomunicacbes, como autdonomo. Com 0s
treinamentos que dava na Adetec e em outras empresas, 0 empresario identificou a
necessidade das empresas e instituicdes que atendia de terem notebooks e projetores para
as acOes de treinamentos e eventos. Desta forma, passou a atuar tanto com consultoria,
como na venda e na locacdo de equipamentos.

Em 2006, a Frezarin alugou um espaco na regido central de Londrina e, em
parceria com o dono do imovel, decidiu ampliar sua atuacdo. O empresario montou um
plano de negdcios do Sebrae para um Escritorio Virtual, que é um local que conta com
mobiliario, telefone, internet e salas de reunides e pode ser alugado por empresas que nao
possuem ou ndo desejam montar essa estrutura fisica para seus negocios. A Frezarin era
a administradora do Escritério Virtual e as empresas interessadas em alugar o local
firmavam um contrato de prestagdo de servigos de escritorio. Os trés primeiros clientes
do escritério ndo foram tdo promissores quanto planejado, mas, em 2009, a Microsoft
alugou um espaco para montar sua sede operacional comercial em Londrina. Logo depois
o Escritorio atendeu também a Nextel, a IBM® e um parceiro da multinacional de TI
SAP. Com a atuacdo por meio do Escritorio Virtual, os servi¢os de consultoria que a
Frezarin prestava foram descontinuados.

Em paralelo, a empresa continuava com locagédo e venda de equipamentos para
eventos. Inicialmente, atendeu a propria Adetec em suas demandas por notebooks e
projetores para treinamentos, mas logo a Frezarin passou a montar toda uma infraestrutura

de equipamentos em grandes empresas, a exemplo da Bourdignon (hoje Telhanorte), a

9 Entre 2013 e 2014, tanto a Microsoft como a IBM deixaram de ter a sede local em Londrina.
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Dixie Toga (hoje Bemis) e a Pado Cadeados e Fechaduras. A Pado chegou inclusive a
repor 50 computadores que eles tinham com os notebooks da Frezarin, visto que néo era
interessante para a empresa comprar as maquinas e sim locar por um pre¢o mais baixo.
No longo prazo a propria Frezarin tinha que trocar as maquinas, o que dava a Pado a
garantia de computadores sempre funcionando. No fim da primeira década dos anos 2000,
a Frezarin ganhou a licitacdo da FIEP, Sercomtel e Sebrae para ser a fornecedora de
infraestrutura de equipamentos. Na licitacdo da Sercomtel, por exemplo, a Frezarin locou
300 méaquinas para a empresa municipal. A Frezarin, como tinha essa necessidade de
compra de equipamentos, operou por muito tempo com o Cartdo BNDES, que oferecia
uma pequena linha de crédito para a empresa com prazos longos de pagamento para a
compra de equipamentos. Desta forma, a empresa conseguiu 0S recursos para investir em
novas maquinas.

A venda de equipamentos para a informatica também era o negdcio principal da
InfoeCia, que tinha sido aberta em 1996. Com uma filial da empresa em Maringa, 0s
donos, que ainda continuavam como representantes da Exactus, ja tinham a experiéncia
em programacao e decidiram criar um ERP para gerenciar as lojas de informéatica. O
software desenvolvido para atender apenas uma demanda interna passou a ser um produto
e, em 2002, foi criada a InfoeCia Software LTDA — EPP. Durante a primeira década do
século XXI, o ERP foi aperfei¢coado para atender demandas de pequenas industrias e foi
vendido para industrias de transformacgdo e distribuicdo, industrias do segmento de
alimentos, metalrgico e mecanico.

O periodo da internet também trouxe novas possibilidades de negécios na area de
logistica. Foi a partir de 2000 que comecaram a ser difundidas as tecnologias de
rastreamento de veiculos para evitar roubos de cargas. Com essa proposta de produto,
nascia a Veltrac em 2005, empresa que alguns anos depois passou a ter o nome de Veltec
Solugdes Tecnoldgicas. Inicialmente, a equipe da Veltec contava com trés pessoas. Um
socio que era ex-diretor da entdo Herbitécnica (atual Adama) e que investiu R$ 1 milhdo
para a compra dos primeiros equipamentos da empresa®, outro sécio que tinha acabado
de se formar na UEL em Ciéncia da Computacdo e que ficaria responsavel pelo
desenvolvimento dos sistemas, e um terceiro socio, que atuava anteriormente como
diretor comercial de uma empresa que também vendia rastreadores. O investimento

inicial realizado nos equipamentos importados nédo foi suficiente para a empresa ingressar

% O primeiro lote de equipamentos foi importado da Bélgica e a Veltec faria a integragdo com o
seu software.
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no mercado de rastreamento de veiculos, visto que a tecnologia ja estava difundida e seria
preciso um grande esforco para fazer com que empresas que ja tinham seus sistemas
migrassem para o que estava sendo oferecido pela Veltec. As projecdes de receita da
empresa ndo se concretizaram nos primeiros anos e a Veltec tinha duas opges: ou
fechava o negdcio ou desenvolvia outra tecnologia. A empresa seguiu pelo segundo
caminho e passou a atuar com otimizacdo logistica — a proposta era ter um produto que
permitisse aos donos de frota gerenciar atrasos ou verificar se houvesse desvios de rota
nos trajetos determinados. Na época, 0 quadro societario da empresa mudou, ficando
apenas dois socios, o ex-diretor da Herbitécnica e o graduado em Ciéncia da Computacéo
na UEL. A parte de software do novo produto foi desenvolvida pela Veltec e 600
equipamentos de hardwares foram adquiridos de uma empresa londrinense para iniciar
os testes piloto. Com o produto pronto, a Veltec passou a atuar com caminhdes e com
companhias de onibus em linhas interestaduais. Em 2008, passou a atender a Viagéo
Aguia Branca de Minas Gerais e, com esse cliente, conseguiu avancar em outros estados
como Sao Paulo. Em 2009, a empresa foi contemplada no Programa Pappe da Finep para
aperfeicoamento de sua tecnologia.

No periodo da internet, entre 2000 e 2010, as empresas Softcenter e Consystem
continuaram com atuacdo na venda de seus ERPs, mas desenvolveram ao longo do
periodo pequenas melhorias que pudessem atender melhor os clientes que ja estavam mais
conectados com a internet. Ja a Arandu descontinuou seus sistemas de farméacias por conta
da grande difuséo de tecnologia nesse setor. Assim, o software produzido pela empresa
ndo conseguiu ter um preco que fosse capaz de competir com o grande ndmero de
empresas que passaram a oferecer ERP para redes de farméacias. A competéncia técnica e
0 aprendizado com essa rede de varejo fizeram com que a empresa criasse um produto
para outro segmento de mercado: o comércio varejista, principalmente lojas de
confecgOes, Oticas, joalherias, ferramentas, calcados, acessérios e autopecas. Esse
produto é comercializado pela empresa até os dias atuais.

A Exactus foi durante essa década ampliando suas atividades com o software,
tanto por meio de novas parcerias para atender novos mercados, como delimitando alguns
mercados de atuacdo. Quando comecou a desenvolver os softwares na década de 1990, a
Exactus chegou a criar um sistema especifico para instituicdes publicas e operou com ele
até 2006, quando ndo viu mais potencial neste mercado. O responsavel técnico pelo
desenvolvimento do sistema de gestdo publica que trabalhava na Exactus fez um acordo

com a empresa, ficou com parte dos cddigos fontes que tinha desenvolvido e decidiu abrir
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a Level - Software e Processamento LTDA-ME para comercializar o sistema de gestdo
publica para 6rgdos publicos do Parand. O primeiro cliente da empresa foi a prefeitura de
Cruzmaltina e, até 2010, a Level conseguiu manter um namero pequeno de clientes na
area de gestdo publica.

No que tange as politicas publicas, o periodo da internet foi importante para a area
de Tl de Londrina, com o inicio do programa Tecnopolis pela Adetec, a criacdo do Parque
Tecnoldgico Francisco Sciarra e do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia
(CMCT) pela prefeitura municipal e a criagdo do APL de TI de Londrina, conforme
detalha o quadro 25.

Além disso, o grupo que coordenava 0 APL, que era composto por empresarios
da Exactus, Softcenter, Gelt, Arandu, Consystem, Infoecia entre outros, decidiu retomar
as atividades do Sinfor que, até entdo, era apenas operado pela Exactus. Assim, houve em
2009, pela primeira vez desde 1989, a mudanca na presidéncia do Sinfor da Exactus para
um dos socios da Gelt e, em 2010, o sindicato foi reconhecido pela FIEP como sindicado

de industrias e passou a fazer parte da Federacao.

Quadro 26 — Iniciativas desenvolvidas em Londrina a partir de politicas publicas que
beneficiaram o setor software na década de 2000

| Ano | Iniciativa Objetivo

O projeto Genorp/Geénesis estava em opera¢do em Londrina e tinha se
tornado uma “fabrica de empresas” (DIAS, 2011) (RUIZ, 2001). O
Genorp contava com o apoio do setor produtivo da cidade e o que
antes era um projeto se tornou uma instituicdo sem fins lucrativos.
Assim, o Gernop, enquanto Associagdo, conseguiu naquele mesmo
ano fundar a INTUEL. O prédio que abriga a incubadora foi
construido e doado ao Genorp pelo empresario Atsushi Yoshii, da A.
Yoshii Engenharia.

Programa contava com trés plataformas de conhecimento, sendo uma
para a area de sadde, outra para a area de alimentos e também a
plataforma para a area de TIC, que levou 0 nome de PLATIN e
passou a operar com as empresas de software em Londrina em
programas de capacita¢do. Entre 2002 e 2004, ainda como parte do
Londrina Tecnopolis, a Adetec venceu dois editais da Finep (R$ 1,4
milhdo no total) para a implantagdo do parque tecnologico.

Criado pela Prefeitura de Londrina para abrigar empresas de
tecnologia na cidade. Desde 2006, manifestos como da ACIL e
Forum Desenvolve Londrina (2006) séo publicados afirmando a
importancia do parque para o desenvolvimento do setor de ciéncia,
tecnologia e inovacdo em Londrina, mas até hoje a prefeitura ndo
conseguiu finalizar a implantacdo do parque, com um sistema de
gestdo adequado e uma unidade que funcionasse como a sede do
local.

Ligado a CODEL, possui atuagdo no auxilio as politicas publicas para

Incubadora
Internacional de
Empresas de Base
Tecnoldgica da UEL
(INTUEL)

2000

Inicio do Programa
Londrina Tecndpolis

Parque Tecnoldgico
Francisco Sciarra

2002

Conselho Municipal
de Ciéncia e
Tecnologia (CMCT)

o0 setor de CT&I. A Lei n° 8.816, que criou o Conselho, também cria a
Conferéncia Municipal de Ciéncia e Tecnologia, que deve contar com
a participacdo das instituicdes envolvidas neste setor e o Fundo de
Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Municipio de Londrina (Facitel). O
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CMCT se retine uma vez por més e é composto por diferentes
instituicdes ligadas a area de CT&I. Entre as deliberagdes do
Conselho, esta a aprovagao de empresas para o parque tecnoldgico.

O governo do Parana, em 2003, por meio do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), realizou estudos
para identificar Arranjos Produtos Locais (APL) nas cidades
paranaenses. No estudo, as cidades de Londrina-Cambé teriam como
setores fortes para a criacdo de APLSs as seguintes areas: indUstria de
fertilizantes e defensivos; setor de transformados plasticos (artefatos e
embalagens); equipamentos para instalacéo industrial, comercial e
predial; conectado com os segmentos metallrgico e elétricos;
alimentos; vestuario; moveleiro (foi considerado o polo de
Arapongas); moagem de trigo; e agUcar e alcool (IPARDES, 2003).
Em 2005, os recursos do projeto Tecndpolis, em parceria com a
Finep, estavam acabando e a Adetec viu na atuagdo do IPARDES
uma possibilidade de continuidade das atividades que eram
executadas via PLATIN. A Adetec tinha uma atuacdo junto ao
governo do Estado e mostrou que o setor de TIC também tinha
representatividade em Londrina e este deveria ser considerado como
prioritario para a consolidacdo de um APL. Essa acdo de articulagdo
para a criagcdo dos Arranjos contou com recursos do governo do
Estado. O APL de TI possui atuacéo nas cidades de Apucarana,
Arapongas, Rolandia, Cambé, Ibipord, Jataizinho e Cornélio Procopio
e era, na época, o primeiro APL de TI no Parana. Com a consolidacdo
do APL e por alguns problemas financeiros que a Adetec passou, 0
Arranjo ficou sendo a referéncia institucional para a area de
tecnologia em Londrina.

Fonte: Informagdes obtidas a partir de revisdo bibliogréafica e entrevistas. Org. Bastos (2018)

Arranjo Produtivo
Local de Tecnologia
2006 | da Informacéo e
Comunicacédo de
Londrina (APL de TI)

5.4 O PERIODO DA CONVERGENCIA DIGITAL (2010 -...)

A convergéncia digital é a dindmica que fez com que telefones, TVs e outros tipos
de equipamentos tivessem a capacidade de processamento de dados, como se fossem um
computador. A reducdo do tamanho dos processadores também ampliou o uso de
tecnologias como notebooks e tablets. A juncdo da internet e um processador de pequeno
porte passou a ser possivel via smartphone, que possui capacidades semelhantes a de um
microcomputador. Essa mudanga representa maior acesso a telefones com softwares
proprios para esses aparelhos, que se chamam aplicativos, que permitem ampliacdo de
mercado em grande escala para as empresas de software. Em 2010, grande parte do setor
industrial e de servicos ja tinha microcomputadores que operavam softwares para
atividades essenciais ao negdcio. Com o crescimento do acesso a tecnologia via
smartphones, seria possivel ndo s6 desenvolver softwares para empresas, mas também
para usuarios finais. Assim, o salto tecnoldgico envolve ndo so a tecnologia em si, mas

um mercado maior com a possibilidade de atuar com pessoas fisicas.

Até 2025, a maior parte da populagdo mundial ter saido, de uma geragdo da
quase total falta de acesso a informag6es néo filtradas para o dominio de toda a
informagdo do mundo através de um aparelho que cabe na palma da méo. Se o
ritmo atual da inovagéo tecnolégica for mantido, a maioria da populagdo da



175

Terra, estimada em oito bilhGes de pessoas estara on-line (SCHMIDT e COHEN,
2013, p. 12).

O acesso a internet, por meio do celular, aumentou muito rapidamente. Apesar de,
em 2010, 84% dos domicilios brasileiros terem celulares (e esse nimero ser muito maior
do que os telefones fixos, que estavam em 38%), apenas 6% das pessoas acessavam
internet via celular (CGI.BR, 2011). J4 em 2016, das pessoas que acessaram internet no
Brasil, 93% o fizeram via celular (CGI.BR, 2017). A expansdo se deu nao sé pelo uso de
equipamentos, mas também pela difusdo da internet de banda larga, visto que 0s custos
de internet para celular ainda sdo altos, mas as possibilidades abertas pelos sistemas wifi®
ampliaram a dimensao do uso da internet de forma gratuita ao usuario final. No ambiente
corporativo, em 2009 apenas 25% das empresas brasileiras usavam celular corporativo,
sendo que em 2013 esse percentual praticamente dobrou, passando para 54%. No que
tange as grandes empresas, 77% usavam celulares corporativos em 2013%". No caso de
tablets, 42% das grandes corporac@es utilizavam esses aparelhos nos negocios (CGI.BR,
2014). Isso significa que boa parte das corporagdes estd conectada e que em algum
momento os softwares utilizados pelas companhias terdo que atuar, ou em versao mobile,
ou por meio e aplicativos. Se Chesnais (1996) considerou gue a telematica garantia uma
nova dindmica a empresa-rede®, de controle de suas subsidiarias, agora esse controle
cabe na palma da mao. Alem disso, a convergéncia se estabelece ndo s6 com smartphones,
mas esta presente nos sistemas de inteligéncia artificial e internet das coisas (loT), que
sdo sistemas que ddo as maquinas a possibilidade de aprendizado e interacdo. Segundo
Isaacson (2014), ha muito tempo se procura uma estratégia para se combinar a capacidade
humana com a de um computador e a que ““[...] revelou-se mais proveitosa € a de procurar
construir maquinas capazes de pensar por si mesmas” (ISAACSON, 2014, p. 489). E
como ndo poderia ser diferente, a atuacdo com inteligéncia artificial e 10T estd

acontecendo primeiro na inddstria, o que vem ganhando a terminologia de Industria 4.0,

% Sistema que permite a conexao via internet sem fio.

% O comité Gestor da Internet Brasil (CGI.BR) continua fazendo as pesquisas do uso de TICs,
mas parou de fazer a analise das empresas. O Ultimo relatério é de 2014, por isso, foram usados estes dados
como referéncia.

% Chesnais (1996) traz a considerac&o de que, por meio da tecnologia de telematica, as corporagoes
passaram a adotar novos meios para manter a relacdo entre as companhias que as compdem, formando
assim as empresas-rede. “A fusdo de tecnologias de telecomunicac¢des e de informatica e o surgimento da
teleinformatica permitiram as grandes companhias gerenciar melhor as econdmicas de custos de transacao,
obtidas pela integragdo, e reduzir ‘os custos burocraticos’ associados a sua internacionalizagdo. Essas novas
tecnologias tornam possivel também uma melhor gestdo de numerosas ‘novas relagdes’ [...] por meio das
quais a grande companhia pode estabelecer um controle estrito sobre parte das operagdes de outra empresa,
sem precisar absorvé-la. Essa € a originalidade das empresas-rede” (CHESNAIS, 1996, p. 103-104).
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ou seja, aquela que é capaz de ter maquinaria atuando com inteligéncia artificial. O
relatorio da OCDE sobre ciéncia, tecnologia e industria de 2017 trouxe a mobilidade, o0s
sistemas em nuvem, a loT, a inteligéncia artificial e o big data (sistemas de bancos de
dados a partir de perfis de usuarios) como as mais importantes tecnologias digitais da
economia (OCDE, 2017).

Assim, se tem um outro momento na dindmica do setor de software em Londrina,
aquele voltado para a producéo de aplicativos para usuarios finais, ou a adaptacdo dos
sistemas ja utilizados para vers6es compativeis com os celulares. Mais ainda, aquele em
gue as empresas de software passam a atuar como as atividades de inteligéncia artificial
e internet das coisas. Além disso, o periodo marca em Londrina a entrada do capital
estrangeiro com a instalacdo das multinacionais Atos e TCS do setor de software na
cidade.

A Oniria é uma empresa que esta atuando com sistemas para convergéncia digital.
A competéncia da empresa no desenvolvimento dos projetos para a Petrobras e para o
Exército Brasileiro fez com que a mesma conseguisse ampliar o desenvolvimento de
simuladores, mas agora acoplados as maquinas agricolas. A Oniria desenvolve agora um
simulador exclusivo para a empresa New Roland para tratores de grande porte (ver fotos
1 e 2). Em 2013, a Oniria passou por mudanga societéria e conta atualmente com dois
sOcios. A empresa possui cinco produtos em seu portfolio e seu faturamento foi de R$ 2,5
milhdes em 2015, mas, por conta da crise que afeta diretamente o investimento das
empresas em novas tecnologias, seu faturamento caiu para R$ 1,5 milhdo em 2017. A
Oniria € uma empresa que atua com exportacao e j& vendeu suas solucdes para Argentina,
Bolivia, Colémbia, Estados Unidos, México, Guatemala, Cuba, Alemanha, Sudé&o,

Angola e Tailandia.
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Foto 1- Simulador desenvolvido pela Oniria que € adaptado as cabines das colheitadeiras

Foto de Bastos, 2018.

Foto 2 — Cabine de colheitadeira adaptado para fazer simulagao

Foto de Bastos, 2018.

Outra empresa que esta atuando com inteligéncia artificial € a Veltec. Em 2011,
ela tinha um bom numero de clientes, mas precisava de aporte de investimentos para

ampliar suas operagdes, tendo recebido naquele ano investimento da M3 Investimento,
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um dos fundos que opera no Parana. O valor investido ndo foi revelado pelo empresario,
mas, considerando o periodo de investimento 2011-2017, foi dito que a M3 recebeu um
retorno de 10 vezes mais do que foi investido. A Veltec, por conta do investimento, abriu
o capital, passando a ser S/A e, com 0s novos direcionamentos do grupo de investimento,
passou a atuar com inovacao de ponta. Novas ideias e produtos sédo buscados nos Estados
Unidos e China e todo o software é desenvolvido em Londrina; cerca de 70% dos
trabalhadores da empresa esta na area de P&D. A empresa conta com beneficio fiscal da
Lei de Informatica, ou seja, reducao de IPI para producéo aplicada a um de seus produtos.
Em 2015, a Veltec passou a gerenciar toda a frota da Ambev, com 5,5 mil veiculos,
possibilitando que a Ambev conseguisse, em 2016, reduzir a zero 0 numero de mortes
por acidentes em sua frota. Atualmente, a Veltec opera todo um sistema que integra
hardwares e softwares de inteligéncia artificial e telemetria para monitoramento dos
veiculos, que consegue analisar desde direcéo perigosa até descuido dos motoristas®®. A
empresa ainda conta com uma rede de 70 oficinas cadastradas para a instalacao de seus
produtos em todo o pais e possui uma equipe interna de quatro pessoas que atua s6 no
treinamento das novas oficinas cadastradas. Conta hoje com uma carteira de 15 produtos,
mais de 1 mil clientes e um faturamento de R$ 40 milhdes.

A Gelt também é uma empresa que desenvolveu muitas solugbes durante o
periodo de convergéncia. Apesar de o produto CardioCare ndo ter sido vendido, aempresa
desenvolveu outros produtos apds 2010. Foi uma das primeiras empresas a desenvolver
um sistema multimidia junto a Sercomtel para a transmissdo de filmes on-line por meio
do Cine-Sercomtel. O empresario contou que a ideia inicial era muito semelhante ao que
o Netflix é hoje, mas a época ndo teve muita adesdo dos usuarios da plataforma. A Gelt
ainda atuou com sistemas de transmissdo via celular com o sinal da TV Taroba para
transmissdo de programas brasileiros para o Japdo. Mais recentemente, a empresa se
dividiu em quadro &reas de atuacdo: outsourcing, em que opera a infraestrutura da
Sercomtel, desenvolvimento de aplicativos, softwares embarcados e a linha de produtos.
S&o seis produtos que a empresa comercializa, entre eles, o Sistema Ponto, que € um

100

software de ponto eletronico para registro de entrada e saida de trabalhadores™", e o

TalkAll. Este ultimo é um sistema que utiliza inteligéncia artificial, funcionando como

9 Os sistemas conseguem detectar, por exemplo, se o condutor do veiculo fez ultrapassagem
perigosa, unindo dados de GPS, camaras de video e sistemas integrados de analise.

100 Em 2012, o Ministério do Trabalho e Emprego publicou portaria possibilitando as empresas a
terem sistemas eletrénicos para registro de ponto.
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um call center para redes sociais, em que o rob6 TalkAll entende o0 que uma pessoa
escreve e da as opcOes de resposta a partir do Whatsapp, Facebook ou outra rede. Caso o
cliente queira falar com um atende, o rob0 repassa, ap0s seguir 0s procedimentos iniciais
de atendimento. O TalkAll j& é vendido em todo o Brasil e entre os clientes estd a COPEL.

Outra empresa que tem focado em aplicativos é a Frezarin. Em 2015, comecou a
investir em aplicativos para a area de eventos. Os recursos iniciais para o aplicativo foram
subsidiados pelo Sebrae, por meio do programa Sebrae Diferenciacdo. O projeto foi de
R$ 118 mil e o subsidio do Sebrae foi de 80%. O fornecedor escolhido para criar o
aplicativo foi o Instituto Senai de Tecnologia (IST). Apesar de a ferramenta ter sido
entregue pelo Instituto, a Frezarin ainda precisava de mais recursos tecnologicos no
aplicativo e para isso contratou alunos do Senai para fazer os aprimoramentos necessarios.
A unidade da Frezarin de aplicativo para eventos virou uma empresa em 2018, a Yazo,
que atende ndo s6 a eventos de maior porte, promovendo a interacdo entre 0s
participantes, como também com acBes de endomarketing (marketing interno a empresa)
para interacao entre os proprios trabalhadores como uma rede social interna. O aplicativo
possibilita a leitura de QRs Codes para identificar usuarios, envio de perguntas a
palestrantes, possibilidades de enquetes e, também, o uso de beacons, que sdo hardwares
de envio de informagfes por meio de bluetooth em curta distancia para smartphones e
que estdo sendo usados para monitorar preferéncias de usuarios. No caso da Yazo, é
possivel mapear por onde as pessoas passaram durante todo o evento, onde foram e em
quais estandes. Entre os clientes da Yazo estdo ACIL, a Belagricola e a Sociedade Rural
do Parana. Atualmente, na unidade de Tecnologia da Frezarin hd 500 computadores
locados para grandes empresas e em leasing, na parceria com a HP, mas de 2.500
maquinas. As operacdes de leasing sdo realizadas em Londrina e na filial da empresa em
Sao Paulo (SP). A unidade de Escritdrio Virtual passou a ser chamada de coworking e
hoje conta com 2 mil m? de area para abrigar empresas.

A Exactus, no periodo da convergéncia, consolidou o seu ERP e atua hoje com
clientes em todo o pais. O software da empresa possui 50 modulos que sdo vendidos
separadamente. Entre os principais, estdo o financeiro, contabil e de gerenciamento de
estoques. Se um cliente precisar de um modulo mais especifico para determinado setor, a
Exactus usa um médulo de uma empresa parceira para seu desenvolvimento. A maior
parte dos clientes da Exactus esta localizada nos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais e
outras cidades do Parana; mas tendo clientes ainda do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,

Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Distrito Federal, Rio de Janeiro, Bahia e
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Tocantins. A Exactus possui uma filial em Curitiba. Foi e ainda é uma grande referéncia
em software em Londrina, seu faturamento chegou em R$ 18 milhdes em 2016. Faz
melhorias de seu produto, principalmente, a partir das necessidades de clientes e
mapeamento de seus concorrentes. Apesar de ter sido de vanguarda na década de 1970,
nunca operou com inovacdes radicais. O grupo de socios passou por modificagdes ao
longo do tempo. Um deles apontou na entrevista que a empresa arrisca pouco nas
tendéncias tecnoldgicas e espera a inovagdo estar mais estabelecida para lan¢ar um novo
produto. Um dos grandes motivadores para as inovagdes é o governo, que a cada mudanca
na érea tributaria faz a empresa aperfeicoar o produto e assim vender sistemas adequados
a nova legislacao.

A Softcenter manteve o foco no setor de transportes e com o seu ERP atende
clientes em toda a regido Sul, Sudeste e Centro-Oeste, sendo que o Parana é o estado com
maior numero de clientes. Atualmente, a empresa conta com 4 produtos para a linha de
logistica e atende um total de 150 clientes. A empresa ndo focou sua tecnologia em
aplicativos ou sistemas de inteligéncia artificial, mas, entre 2009 e 2015, desenvolveu
dois outros grandes projetos de desenvolvimento tecnoldgico que resultaram em um novo
produto e em uma nova empresa. Em 2009, por conta de uma parceria externa com um
cartdrio de protesto, a Softcenter operou um programa piloto da Febraban para um sistema
de integracdo de cartdrios de protesto com os bancos. O primeiro piloto desse projeto
aconteceu em Londrina. A proposta deu certo e um novo piloto foi realizado em Maringa
e Curitiba. Em 2013, o produto foi langado em S&o Paulo e em 2014 chegou no Parana,
mas uma outra empresa tinha sido escolhida para operar o projeto no estado. No final
daquele mesmo ano, como o projeto néo estava tendo a agao esperada, a Softcenter foi
convidada novamente a participar. Assim, abriu uma nova frente de atuacdo em seu
negocio no inicio de 2015, passando a operar com protesto eletrdnico. Em 2016, a
Softcenter ja tinha 100% dos cartorios de protesto do Parand, o que representa 270 clientes
com esse produto. Atualmente, a Softcenter possui dois produtos para a linha de cartérios
de protesto. A Softcenter, com a area de logistica e atendimento a cartérios, faturou em
2017 R$ 4,5 milhdes. Em 2013, a Softcenter se juntou a outras duas concorrentes de
Curitiba e Cascavel que concorriam no segmento de transporte de cargas, para formar
uma quarta empresa nessa area, a APR Tecnologia LTDA - ME, que ficou sediada em
Curitiba, mas com operacfes em Cascavel. A APR ndo concorre diretamente com as
atividades da Softcenter, a empresa possui um sistema para a emissdo de documentos

eletronicos de gestéo logistica e controle operacional. Em 2015, um dos socios de Curitiba
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saiu e a sede administrativa da empresa passou para Softcenter em Londrina e a sede
operacional se manteve em Cascavel. A APR possui 12 trabalhadores, sendo que a equipe
de desenvolvimento de TI atua em home office® nas cidades de Londrina, lbipord, Lages
e a gerente da area esta nos Estados Unidos. O gerenciamento de todas as operagoes da
APR ¢ on-line. Pelo sistema da APR, os 600 clientes chegam a emitir 2 milhdes de
documentos eletronicos fiscais por més, o que representa 4% de todo o mercado de
transporte de cargas no pais. A APR faturou em 2017, R$ 1,4 milhéo.

A partir de 2010, os microcomputadores passaram a ser mais acessiveis para a
populacdo por conta dos incentivos fiscais criados pelo governo federal, bem como os
subsidios oferecidos em programas que oportunizavam a compra de computadores.
Grandes redes de varejo passaram a ter um departamento de informatica, que
comercializavam tanto microcomputadores como celulares. Em 2011, a InfoeCia
encerrou suas atividades com as lojas fisicas de venda de produtos de informética e passou
a atuar apenas com seu software como produto. Atualmente, possui dois produtos no
portfolio e 750 clientes, ainda mantém parceria com a Exactus em alguns estados para a
venda conjunta de sistemas mais completos, atuando, principalmente, em Séo Paulo.

A Londrisoft, apesar de ter um nimero grande de clientes, mais de 10 mil, possui
um ERP que foi apenas aperfeicoado com pequenas melhorias propostas pelos clientes
ao longo de sua historia. A maior parte dos clientes da empresa é da Regido Metropolitana
de Londrina. Esse € o mesmo caso da Consystem, que desenvolve ainda em uma
linguagem da década de 1980. A empresa possui produtos vendidos e que serdo instalados
em clientes até 2019, mas seu sistema foi pouco aperfeicoado e o empresario durante a
entrevista contou que V& nesse aspecto um grande problema. Afirmou que até o final do
ano pretende fazer as modificagdes necessarias para deixar o sistema com uma tecnologia
mais recente. Os principais clientes da Consystem estdo em Séo Paulo, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina. A Arandu e a Solus continuam com o0 mesmo produto desenvolvido
no periodo da internet, mas com melhorias apresentadas por clientes e, também, pelo
governo. No caso da Arandu, a melhoria por demanda do governo esta ligada a emissédo
de nota fiscal eletrdnica, que estd sendo uma obrigacdo fiscal imposta para diferentes
setores desde 2015. J& a Solus, nas determinagdes que acompanha da ANS para as
operadoras de satde. A Guenka, neste periodo da convergéncia, deixou de comercializar

0s produtos que tinha desenvolvido no periodo da internet para o setor automobilistico.

101 Trabalhador fica em sua propria casa fazendo suas atividades remotamente.



182

Segundo o empresario, por conta da forte crise que afetou o setor. Apesar de ter se voltado
para a producdo sob demanda de aplicativo, na época que a entrevista foi realizada, a
empresa estava desenvolvendo um Unico projeto. A Level Software, que atuava com o
programa da Exactus para a area publica, em 2013, deixou de comercializar o proprio
sistema e passou a ser representante da empresa maringaense Elotech, que atua com
softwares para a area publica. A Elotech possui um dnico produto com 12 médulos. Como
atua com representacdo, a Level Software possui apenas um trabalhador. A empresa
chegou a participar do edital Senai-Inovagdo em 2016 e, em parceria com a empresa
Droidtech, desenvolveu o Digiglass, uma maquina que simulava uma cabine fotografica,
mas tinha um layout mais avangado e interagia com as pessoas. O investimento no projeto
Digiglass via Senai Inovacgdo foi de R$ 800 mil em forma de subvencdo econémica. O
produto ficou pouco tempo no mercado e, segundo 0 empresario, esta aguardando novos
investimentos para que possa fazer outros tipos de interacdes.

Das empresas entrevistadas, apenas uma foi criada no periodo da convergéncia
digital, a Mystra Tecnologia LTDA — ME, em 2014. A empresa conta com apenas um
sdcio e dois trabalhadores. E uma empresa pequena, que opera desenvolvendo software
sob demanda. O empreséario, que foi sdcio da Oniria antes de abrir a Mystra, desenvolveu
um software para a Herbitécnica operar agdes de comunicacédo interna da empresa. Com
a venda da Herbitécnica (atual Adama), o sistema desenvolvido foi trocado por outro, de
uma multinacional. A empresa estd operando quatro projetos atualmente de
desenvolvimento de software para os setores de industrias e servigos, sendo que 0s
principais clientes sao de Londrina.

Do ponto de vista de politicas publicas, o periodo de convergéncia representa uma
grande expanséo do setor de software em Londrina. Em 2010, o APL de Tl criou a Central
de Negdcios (Cintec), conforme detalhamento no quadro 26. Sdo duas institui¢des sob a
guarda do Arranjo, o Sinfor e a Cintec — ambos com sistemas de associagao ou filiagao.
Por meio dessa acéo tripartide, o APL de TIC promove todo ano, desde 2015, o ECOTIC
— um evento regional sobre o setor. Ainda em 2010, criou 0 Programa ISS Tecnologico,
que € um incentivo fiscal para as empresas da cidade investirem em CT&I, conforme

quadro 19.
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Quadro 27 — Iniciativas desenvolvidas em Londrina a partir de politicas publicas que
beneficiaram o setor software na década de 2010

| Ano | Iniciativa Objetivo

A Cintec foi criada pelo APL de TI e possui personalidade juridica
como organizacdo sem fins lucrativos. A necessidade de ter uma
formalizagdo em personalidade juridica permite ao APL captar
recursos e promover eventos. Inicialmente, a Cintec atuou com um
sistema de compras coletivas, desde computadores até carros para as
empresas do Arranjo. Hoje, possui papel de articulagdo politica e esta
atuando em Brasilia para promover o APL.

O art. 31 da Lei de Inovagdo de Londrina traz as especifica¢des do
Promim para apoiar as seguintes atividades: “auxilio para projetos de
iniciacdo técnico-cientifica para alunos do ensino médio, educacéo
profissional e ensino superior, auxilios para elaboracéo de teses,
monografias e dissertacdes para graduados e p6s-graduados com
intuito de promover a inovagao; auxilio a pesquisas e estudos para
pessoas fisicas e juridicas; auxilio a realizagdo de eventos técnicos,
Programa de cientificos e que promovam a inovacéo, tais como encontros,

2015 | Incentivo a Ciéncia, | seminarios, feiras, exposicOes e cursos organizados por instituicoes
Tecnologia e publicas ou privadas sem fins lucrativos; auxilio para obras e
Inovagdo (Promin) instalacOes — projetos de aparelhamento de laboratério e implantagédo
de infraestrutura técnico-cientifica localizadas no municipio de
Londrina e de propriedade de entidades pablicas ou privadas sem fins
lucrativos; auxilio para instalacdo e/ou manutencdo de incubadoras
empresariais tecnoldgicas; apoio a criagdo e desenvolvimento de
empresas inovadoras de base tecnoldgicas de alto impacto”
(LONDRINA, 2015)

Central de Negdcios

2010 (Cintec)

Fonte: Informagdes obtidas por entrevistas e revisdo bibliografica. Org. Bastos (2018)

A imagem de um setor organizado (APL com reunides semanais e com empresas
unidas), com instituicdes de apoio atuantes, com um setor educacional importante e acdes
da prefeitura mais voltadas a CT&I (com incentivo fiscal e o Conselho Municipal de
C&T), atraiu o capital estrangeiro. Em 2013, a empresa francesa Atos instalou seu centro
de operagcbes em Londrina. A Atos Brasil LTDA ¢é subsidiaria da multinacional francesa
Atos, da area de softwarel®. A empresa francesa faturou em 2017 € 12,7 bilhdes e possui
mais de 100 mil trabalhadores em 72 paises. A Atos atua com servigos de consultoria,
solucdes e plataformas de negécios, infraestrutura e gerenciamento de dados,
terceirizacdo de processos de negdcios, operacdes de nuvem e soluces em big data e
seguranca cibernética. E operadora global das marcas Atos, Atos Consulting, Atos
Worldgrid, Bull, Canopy, Unify and Worldline.

A unidade de neg6cios em Londrina foi inaugurada em 2013 e contava com 80
trabalhadores. Hoje opera com 560 trabalhadores e € o Centro de Inovacédo e Tecnologia

para a América do Sul. O investimento inicial para a sede em Londrina foi de R$ 25

102 As informagOes da empresa foram obtidas a partir de trabalho de campo, coleta de material que
a empresa divulga na imprensa e, também, de palestras sobre a empresa que foram assistidas durante a
pesquisa.
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milhdes, sobretudo em infraestrutura, tecnologia, parcerias, recrutamento e treinamento
dos trabalhadores. Em 2016, a empresa chegou a oferecer seis cursos de TI gratuito para
150 pessoas em Londrina. Na América do Sul possui presenca também na Argentina,
Coldmbia, Peru e Uruguai. No Brasil, a matriz da empresa fica em S&o Paulo e, além da
unidade em Londrina, possui ainda uma unidade de operacdo em Petropolis (RJ) na base
do Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC) do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Na unidade de Petrdpolis, a Atos possui um supercomputador, que tem o
nome de Santos Dumont que, em 2017, entrou no ranking mundial TOP500 de maiores
supercomputadores do mundo, com capacidade de operacédo de 1,1 bilhdo de operagOes
por segundo. Ao todo, 40 projetos sdo realizados com o supercomputador no LNCC para
pesquisas com quimica, fisica, engenharia, ciéncias bioldgicas, meteorologia, ciéncias
agrarias, astronomia entre outros (SANTOS DUMONT..., 2017).

Londrina foi escolhida para abrigar o Centro de Inovagao da Atos por ter empresas
de tecnologia ja consolidadas, ter uma forte infraestrutura, capacidade para formacdo de
méao de obra e por apresentar indicadores econémicos qualitativos. A Atos estabeleceu
convénio com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)
do Governo Federal e possui parceria com a UEL, Unifil, Unopar (atual Grupo Kroton) e
Senai para formacdo de méo de obra. Nesta unidade de negdcio, sdo desenvolvidas a¢des
de Gestdo de Sistemas Operacionais, Gestdo de Banco de Dados, Gestdo de Redes e
Comunicacdo, Gestdo de Aplicacbes, Command Center, Fabrica de Software e Fabrica
de Testes de Software. Desde a década de 1990, a Atos é a fornecedora oficial de software
para os Jogos Olimpicos e, em 2016, durante as Olimpiadas realizadas no Brasil, o Centro
de OperacGes Remoto das Olimpiadas foi realizado a partir de Londrina. Essa foi a
primeira vez durante 0s jogos que as operac6es de controle aconteceram fora da cidade-
sede. Setenta trabalhadores foram contratados para atuar nessa a¢ao e depois a empresa
absorveu 75% dessa méo de obra. A empresa opera com um planejamento que pretende
ter, até o final deste ano de 2018, cerca de 700 trabalhadores na unidade de Londrina. O
Centro de Inovacdo da Atos ja desenvolveu trés solucGes inovadoras que estdo ganhando
o mercado global e levam o selo “made in Londrina”. Um dos softwares desenvolvidos é
0 Auro, que traz automacao para a coleta de dados em documentos de texto ou tabelas,
elimina a necessidade de digitacdo manual e, para isso, utiliza computagdo cognitiva.
Segundo a empresa, “o objetivo da aplicacdo, que ja esta disponivel, é reduzir custos e
erros com processos burocraticos, promover ganho de tempo e otimizar a médo de obra,

permitindo que o capital humano das empresas seja direcionado para atividades de maior
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valor” (ATOS APOSTA..., 2017). Outro software é o Reset de Senha automatico, que é
utilizado para servigos com necessidades de atuacdo de senhas. Ainda com o selo “made
in Londrina” esta a solugao Atos Connected Shopping para aplicagdes mobile. Trata-se
de um aplicativo em que basta o cliente ir na loja, escanear o codigo de barra do produto,
selecionar a quantidade e fazer o pagamento no caixa. Depois da compra, o cliente recebe
0s produtos diretamente onde estacionou o carro ou por meio de delivery. A aposta da
empresa € no varejo do futuro, visto que o cliente ndo precisara andar com um carrinho
cheio de produtos em um supermercado. Assim, as redes de supermercado, por exemplo,
poderdo ter mais espago para expor mais produtos (ATOS APOSTA...,2017).

Além da producéo de software, que langou os produtos “made in Londrina”, esta
em operacao na unidade de negdcios outros tipos de servicos. Entre os clientes que sdo
atendidos pela unidade em Londrina estdo a farmacéutica francesa Sanofi, a TIM, o grupo
Kroton, o Bradesco, e outras quatro multinacionais alemds: Henkel (dona das marcas de
adesivos Cascola e Pritt; de cosméticos BC Bonacure e Igora Royal), BASF, Siemens e a
Volkswagen. Para a Volkswagen, o servico € de manutencao dos softwares da empresa
tanto no Brasil, como na Argentina. Cerca de 1,5 mil usuarios operam por dia os softwares
da empresa automobilistica e toda a manutencéo é feita pela Atos daqui de Londrina. No
inicio do contrato, a Atos chegou a atuar num turno de 24 horas por sete dias da semana,
mas com a adequacao dos sistemas, hoje ja ndo é mais necessario a operacao direta. Além
de dar manutencao nos sistemas da VVolkswagen, a empresa possui um tipo de call center
em que faz o primeiro atendimento aos clientes para solucionar dividas dos sistemas. A
Atos participa em todo o mundo de chamadas de grandes multinacionais para
terceirizacdo das solucBGes em software e infraestrutura de TI. Para cada novo cliente é
feito um contrato diferenciado e as atividades entram na empresa como se fossem
projetos. Cada cliente, entdo, € um projeto na unidade de negdcio. Dependendo do cliente,
a hierarquia prevé até trés gerentes de projetos, mais 0s analistas de Tl e a equipe de
atendimento ou infraestrutura. Em todos os casos, os trabalhadores precisam ter o idioma
inglés fluente. Para os analistas em TI, é necessario curso superior, para a equipe de
atendimento e suporte de infraestrutura apenas o 2° grau completo.

Ainda em 2015 o municipio conseguiu aprovar sua Lei de Inovacdo (ver quadro
19)1%, A legislagdo prevé, assim como na federal, a subvencdo econdmica, o que

possibilitou o apoio da prefeitura a multinacional de software que se instalara na cidade.

103 | ej n° 12.334, de 29 de setembro de 2015.
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A Atos recebeu incentivos financeiros da prefeitura municipal para se manter em
Londrina e, entre 2015 e 2016, a Codel fez o pagamento do aluguel da empresa no valor
de R$ 45,6 mil mensais por 24 meses'®.A chegada de novos institutos de pesquisa, 0
incentivo fiscal, a formacdo de méo de obra e a articulagdo politica atrairam em 2017
outra empresa de capital estrangeiro. Além da Atos, a indiana Tata Consultancy Services
(TCS) anunciou a instalacdo de uma unidade de negécios em Londrina.

A empresa faturou em 2017 US$ 17,5 bilhGes em todo 0 mundo e o contrato de
somente um cliente trouxe US$ 50 milhdes em receita. O nimero de trabalhadores em
todo o0 mundo é de 400 mil e as operacGes ocorrem em 39 paises (SILVEIRA, 2017). A
TCS atua com consultoria de TI, terceiriza¢do de processos de negdcios e engenharia de
servicos e iniciou suas operacfes no Brasil em 2002. Possui uma unidade na cidade de
Tamboré (SP) e outra em Sdo Paulo (SP). As operacfes da empresa em Londrina tiveram
inicio em 2018 e toda a negociacdo foi feita pela CODEL. O plano de mercado para a
instalacdo da TCS em Londrina foi organizado pela Agéncia Terra Roxa de
Investimentos. Além do Brasil, a empresa possui ha América Latina Delivery Centers
globais em Montevidéu, Guadalajara, Santiago, Buenos Aires e Quito (TCS, 2017),
totalizando 60. J4 o de Londrina terd uma atuacdo operacional para sistemas Nuvem, Big
Data e Analytics, Mobilidade e Computagdo Pervasiva, Inteligéncia Artificial e Robotica
e 0s contratos de negocio serdo fechados diretamente via Sdo Paulo. A empresa espera
contratar 4 mil trabalhadores em dez anos para a unidade instalada em Londrina. A
parceria realizada com a CODEL envolve isencdo fiscal que devera ser revestida para
formacdo de mé&o de obra, oferecendo bolsas de estudo tanto de graduacgdo, como de pds-
graduacdo para os trabalhadores da empresa. Em entrevista & imprensa, o diretor da
empresa para a América Latina disse que Londrina foi escolhida por possuir indices de
boa qualidade de vida e uma estrutura de ensino forte para a area de Tl (SILVEIRA,
2017). Por meio dos didlogos informais também foi possivel identificar que a empresa
se interessou pela atuagdo do Sinfor nas agOes coletivas com os trabalhadores e na
disponibilidade da Sercomtel pela rede de fibra Optica.

Em outro movimento, e seguindo a tendéncia da convergéncia tecnologica, uma
série de iniciativas em Londrina tem sido realizada para a promocao da inovagéo aberta
em que grandes corporagdes passam a atuar com startups (CHESBROUGHT, 2012). As

acdes de inovacao aberta contam com forte atuacdo do Sebrae-PR e tiveram inicio com o

104 As informagBes foram obtidas a partir do Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal — n°
do empenho: 22.661.28.209.7
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desenvolvimento de hackahtons, que sdo maratonas de desenvolvimento para resultarem

em protdtipos de produtos, tanto de hardware, como softwares'®

. O primeiro deles foi
com o tema Mobilidade Urbana em parceria entre a CODEL, Sebrae e IBM e era parte
integrante das atividades do ECOTIC (2015), evento anual promovido pelo APL de TI.
Os hackathons passaram a ser mais constantes na cidade e outros cinco foram
desenvolvidos na cidade entre 2015 e o primeiro semestre 2018, como é possivel ver com

detalhes no quadro 27.

Quadro 28 — Hackathons realizados em Londrina

Tema Ano Local de realizacéo
Mobilidade Urbana 2015 Sercomtel

Health Tech — satde 2016 Hospital Evangélico
Smart Agro - agronegocio 2016 SRP - Expolondrina
Smart Agro — agroneg6cio 2017 SRP — Expolondrina
Smart City — cidade inteligente | 2017 Sercomtel

Smart Agro — agroneg6cio 1°sem. 2018 SRP - Expolondrina

Fonte: InformacOes obtidas por entrevistas. Org. Bastos (2018)

Para cada maratona, a expectativa € de que surjam novas solugdes e startups que
possam resolver problemas com os temas escolhidos. Em muitos casos, as maratonas tém
premiacdes em dinheiro para auxiliar os primeiros passos no desenvolvimento dos
projetos. A atuacdo do Sebrae-PR com startups estd além dos hackathons. A instituigdo
desenvolve desde 2015 o programa Startup-PR, que conta com capacitacdes para essas
empresas nascentes. Nessa dinamica, e com o aparecimento de diferentes startups, um
agente faltava para completar o quadro - o fundo de investimento. Assim, o Sebrae-PR
promoveu em todo o estado um programa denominado Capital Inovador para montar
fundos de investimentos com pessoas fisicas que estdo interessadas em investir em
empresas de tecnologia. Nesta perspectiva, foi criado em 2017 em Londrina o Smart
Value, um fundo de investimento de pessoas fisicas e que tem o objetivo de financiar

startups na fase inicial do neg6cio®. O fundo possui o nome “smart” pois, além dos

195 Durante o hackhaton, as equipes participantes tem sexta a noite, sabado o dia todo e a manha
de domingo para apresentarem uma solucdo ao tema/desafio proposto.

106 A Fomento Parana também vai operar a partir de 2019 um fundo de investimento para empresas
inovadoras. Em maio de 2018, o governo do Estado criou trés fundos para que sejam operados neste sentido:
o Fundo de Aval Garantidor das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Parana (FAG/PR), o
Fundo de Capital de Risco do Estado do Parand (FCR/PR) e o Fundo de Inovagdo das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte do Parana (Fime/PR). Os fundos ainda estdo em processo de regulamentacao
(NOVOS FUNDOS..., 2018).
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recursos financeiros, apoia as empresas nascentes com mentorias dos socios do fundo,
que s3o0 empresarios ja com suas empresas consolidadas. E uma forma de levar mais
solugdes propostas ao pequeno negdcio para que ele cresga mais rapido e, assim, o fundo
possa vender a sua parte na sociedade para outro grupo de investimento em um certo
tempo. O fundo foi composto por 11 empresarios de Londrina de diferentes setores de
atuacdo, entre eles, do setor de software. O recurso disponivel ndo é divulgado, mas na
data de lancamento o grupo gestor do fundo, a Value Consultoria, anunciou um aporte
entre R$ 1,5 milhdo e R$ 2 milhdes (CHIBA, 2017). O investimento financeiro é feito em
troca de um percentual na sociedade da startup, entre 10% a 15%. Para atrair empresas
que possam ser apoiadas pelo fundo, foi instalada a aceleradora'® Hotmilk na PUC-
Londrina em 2017. Atualmente, a Hotmilk esta na segunda chamada para startups em seu
programa de aceleracéo.

As iniciativas de aceleracdo com o objetivo de apoiar startups no inicio dos
negocios cresceram rapidamente. Em 2017, a Telefonica, em parceria com a Intuel e
Sebrae-PR, criou o Crowd Londrina, um programa de pré-aceleracdo para atender as
demandas de inovagdo aberta da Telefonica. A Intuel promoveu uma rodada do programa
que apoiou quatro startups, todas voltadas ao desenvolvimento de software, sendo que
duas em projetos de realidade aumentada, que é uma tecnologia que permite a
visualizacdo em perspectiva 3D, Qutro programa que passou a operar em Londrina em
2017 voltado a aceleracdo de empresas foi 0 Fouder Institute, que é uma metodologia
desenvolvida no Vale do Silicio para capacitacdo de startups. O Fouder, que fica alocado
no coworking Juntus, fez uma rodada com empresarios de startups e contou com 0 apoio
da mentoria de outros empresarios da cidade, entre eles, da empresa Veltec. Esse
movimento de startups na cidade fez com gque se organizasse uma comunidade de startups
em Londrina, a RedFoot. A comunidade é composta por empresarios de startups e esta
desenvolvendo uma série de eventos sobre esse tema, entre eles o Startupweenk, que é
outra maratona para o desenvolvimento de negdcio, mas nao necessariamente ligada a
tecnologia. Desde 2016 sdo realizadas em Londrina edi¢bes do Startupweenk. Como as
acdes sdo muito recentes, ndo é possivel ainda dar uma dimensdo mais clara sobre o

movimento de inovagao aberta em Londrina, mas é importante destacar que ele é atuante

107 Aceleradora de empresas, assim como uma incubadora, possui uma estrutura fisica para que a
empresa nascente se instale e uma metodologia de qualificacdo para os empresarios organizarem seus
negécios. Diferentes da incubadora, o programa de aceleragdo tem um periodo curto de tempo — de forma
“acelerada”, por isso do nome aceleradora.

108 Detalhes sobre esse programa podem ser vistos em Fiuza (2017).
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e estd operando com uma série de instituicGes para a promog¢do da parceria startups -

grandes empresas ou mesmo no agronegocio.

5.4.1 O agronegdcio e as startups

Em 2016 a Sociedade Rural do Parand (SPR) promoveu o 1° Hackathon Smart
Agro para solucdes para 0 agronegdcio. Entre as empresas que participaram dessa
primeira edicdo do evento esta a Bart Digital. A startup ndo ficou entre as trés primeiras
colocadas, mas 0 seu software para aprimorar os processos de barter no agronegdcio*®
logo ganhou reconhecimento num dos maiores eventos de startups do Brasil, o Demoday
da Startup Farm (aceleradora de empresas) em S&o Paulo (SP). A Bart Digital virou
empresa somente em 2017, quando foi instalada na incubadora EsalqTec, Escola Superior
de Agricultura Luiz de Queirdz/Universidade de Séo Paulo (Esalg) em Piracicaba (SP).
A empresa, que possui quatro socios, sendo dois engenheiros de computagdo, um
veterinario e uma advogada, foi para Piracicaba porque recebeu investimentos para iniciar
a empresa. Os recursos para a abertura da empresa foram provenientes de fundos de
investimento e, até 2018, a empresa ja recebeu um aporte de R$ 2 milhdes do fundo o SP
Ventures.

A SRP vislumbrou o potencial das startups e ampliou seu programa para além do
hackathon (que ja esta na sua terceira edicdo) criando, em 2017, a aceleradora SRP
Valley. A aceleradora faz um aporte de R$ 10 mil em cada projeto aprovado para o
programa de aceleracdo, em troca de 3% da sociedade da startup. Uma rodada com
pequenas empresas ja foi realizada e, em 2018, uma nova rodada esta prevista. Entre as
empresas que foram aceleradas pela SRP Valley estd a Agrotatil, que possui como
produto um sistema de software embarcado conhecido como Tatilfish. O sistema é
composto por um equipamento que faz, a partir de sensores, 0 monitoramento de oxigénio
e temperatura da agua em tanques de criagdo de tilapia. Assim, o software gera um alerta
ao produtor para a manutencdo da oxigenacdo adequada, com reducédo de racdo em cada
tanque, além de manter os peixes vivos (minimizando riscos). A Agrotatil ainda nao esta
com seu produto a venda, mas o potencial da empresa fez com que o Smart Value também
fizesse um aporte de investimentos de modo “smart”, ou seja, sem dinheiro, somente com

a consultoria, incialmente.

109 Barter € a forma de controle e de negociagdo no agronegdcio, em que as empresas de insumos
trocam seus produtos pelos gréos gerados no pds-colheita, ou seja, 0s insumos sdo entregues ao produtor
na expectativa da sua producdo. Barter também é conhecido como soja verde.
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Com os movimentos dos hackathons promovidos pela SRP, uma série de startups
da area do agronegdcio foram criadas em Londrina. A Intuel chegou a criar uma agéo
especifica para essa area por conta do aumento no nimero de empresas incubadas. Entre
as empresas incubadas em 2017 com esse perfil esta a Agribela, que desenvolve uma
capsula para controle bioldgico de pragas na agricultura. A empresa foi fundada em 2017.
A cépsula, criada pela startup, libera vespas que fazem o controle biolégico (comem as
lagartas) na cultura de cana-de-acUcar. Esse tipo de controle biologico ja é realizado nas
plantacdes de cana-de-acucar, com trabalho manual de inser¢do dos ovos das vespas no
canavial por trabalhadores. A tecnologia da Agribela pode ser liberada a partir de um
drone e o material da capsula é feito com o bagaco da cana de aclcar. A Agribela é uma
empresa que conta com dois sécios, sendo uma professora doutora em biologia e
engenheira agronoma da Unifil e um mestrando em agronomia pela UEL. Os socios s&o
casados e decidiram criar a empresa a partir da pesquisa desenvolvida no doutorado da
professora. Os investimentos iniciais para o projeto foram préprios do casal. O potencial
da tecnologia da Agribela fez com que a empresa ganhasse uma premiacdo da Embrapa
e da ONU em 2017. Além disso, ainda em 2017, a Agribela foi escolhida para o programa
de aceleracdo da Pulse, aceleradora da Raizen — a maior usina sucroalcooleira do Brasil,
com sede em Piracicaba (SP). A Agribela continua incubada na Intuel e pretende criar
sua fabrica de bioinsetos em Toledo, no Bioparque da Prati Donaduzzi (Biopark).

Esse movimento com as agtechs tem sido crescente em todo o Brasil e seré preciso
um estudo mais profundo sobre o tema no futuro. Se, por um lado, as iniciativas de
inovacgdo aberta comegaram no pais com a industria, por outro, o agronegdcio tem visto
com 6timos olhos as solucdes que levam mais tecnologia para o campo e ainda podem
possibilitar uma geracdo a mais de receita com essas startups. 1sso nédo significa que a
tecnologia esta chegando no agronegd6cio somente agora, pelo contrario, instituicdes
como a Embrapa e o lapar produzem tecnologia em Londrina para esse setor desde a
década de 1970. Mas, a convergéncia digital possibilitou que novas tecnologias cheguem
ao campo e ndo so aquelas ligadas as sementes ou aos insumos, mas uma tecnologia que
estd no celular, no tablet, que consegue fazer relatérios de inteligéncia e monitorar
diferentes formas a producédo, desde maquinas com agricultura de precisao, até sistemas
para monitoramento que levam alerta de irregularidades ao produtor. Além disso, um
aspecto de financeirizacdo com as startups se pde latente como uma nova oportunidade
de se fazer dinheiro. Primeiro, porque sendo socio da startup, € possivel se beneficiar do

lucro dela. Segundo, porque a parte da sociedade pode depois ser vendida para grupos
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maiores de investimento. Terceiro, que traz ao agro a mesma possibilidade da industria,
ou seja, o investimento de P&D é da startup, assim como os trabalhadores, o que se der
certo, a empresa maior se beneficia e, se ndo der, a startup fecha sozinha, sem trazer os
prejuizos de forma direta & grande empresa seja ela industrial, ou rural. Desta forma,
estudos mais voltados as startups em Londrina podem dar uma melhor dimensdo dessa

atuacao.



192

6. CONSIDERACOES FINAIS

A génese e a dindmica do setor de software em Londrina trouxeram uma série de
peculiaridades que necessitam ser pontuadas. A inovacdo é capaz de contribuir para o
processo de acumulagédo do capital, assim como a ciéncia e a tecnologia, pois a inovagédo
é um dos elementos que permite o aumento da taxa de lucro, conforme o prisma da teoria
marxista. Isto porque possibilita 0 aumento da produtividade de trabalho, cria novos
produtos, encurta a substituicdo das maquinas e também aumenta 0 dominio dos meios
de producdo. Assim, a inovacao representa uma grande forca estabilizadora ao capitalista,
mas quando inovacao se difunde e a taxa de lucro diminui, € preciso que a empresa busque
por novas inovacgdes. A tecnologia esta ligada a propria producéo de mercadorias, ou seja,
esta centrada em baratear o custo da mercadoria, na reducéo da jornada de trabalho e na
producdo do mais-valia relativa. Assim, a tecnologia diminui a quantidade de
trabalhadores, expulsando-os do processo de producdo. E, num movimento contraditdrio,
0 proprio capitalismo reinsere esses trabalhadores que foram desocupados, mas exigindo
deles uma capacidade técnica mais especifica. Foi possivel verificar esse movimento na
Exactus, que na época do processamento de dados tinha um ndmero significativo de
trabalhadores para digitar codigos e perfurar cartbes. A partir do periodo o
microcomputador e com a criacdo da formacdo técnica e universitaria no campo da
informatica, muitos trabalhadores foram se qualificando tecnicamente e, a0 mesmo
tempo, a Exactus foi diminuindo o nimero de trabalhadores com o crescimento de seu
software. Desta forma, é importante pontuar que o nimero de empresas de software em
Londrina em 2016 era de 134 e, excetuando-se a multinacional Atos, ndo é um setor que
emprega muitas pessoas, eram 1902 trabalhadores em 2016. Porém, essa méo de obra é
qualificada, em sua maioria, com curso superior em um trabalho complexo, que envolve
programacao, l6gica e teorias matematicas. O nimero de empresas e de trabalhadores
pode levar a uma conclusdo precipitada de que o setor de software em Londrina ndo é
significativo para a dindmica econémica da cidade.

A teoria schumpeteriana, que entende o capitalismo a partir da empresa,
considerou que estava ndo sO na tecnologia, mas nas inovagdes a garantia do lucro
necessario para a manutencdo do sistema capitalista, a partir da atuacdo do empresario-
inovador, que com suas novas combinagdes daria uma nova perspectiva a dinamica
capitalista, sendo capaz de criar e destruir ciclos de desenvolvimento do proprio

capitlismo. Assim, é possivel entender o software € um produto inovador ao ser inserido
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em qualquer processo produtivo, seja da industria, servicos ou publico. No processo
produtivo, faz com que esse seja automatizado, aumentando a produtividade do trabalho,
reduzindo méo de obra ou diminuido as horas necessarias para a obtengdo do produto
final (SANTOS, 1983), permitindo maior taxa de lucro. Ao mesmo tempo é inovador
porque se torna elemento para reorganizar processos, modificando formas antigas de
producédo, possibilitando novas combinacgoes.

Porém, nem toda empresa que produz software € inovadora. Esse entendimento é
importante para dar conta da inovagdo em dois sentidos: se os clientes das empresas de
software estdo inovando ao adquirirem seus produtos ou servigos, por outro, as proprias
empresas que produzem os sistemas nao precisam, necessariamente, serem inovadoras.

Grande parte dos empresarios do setor de software podem ser entendidos como
empresario-inovador schumpeteriano, aquele que ndo vem de grandes corporagdes, mas
seu aprendizado permitiu trazer novo produto ou servigo. Conforme destacaram Freeman
e Soete (2008), esse processo ndo € aleatério, envolve o progresso cientifico e
tecnologico, assim como as mudancas de mercado.

Diante deste cendrio, ao olhar as empresas de software em Londrina é possivel
estabelecer trés grupos de empresas a partir da premissa de inovagédo: 1) empresas que
ndo inovam ou pouco inovadoras; 2) empresas que inovam, mas ndo de forma
significativa; 3) empresas muito inovadoras.

Das empresas que inovam pouco, se tem a Consystem. A linguagem de
programacao ainda € antiga, a forma de atuacdo da empresa leva a mesma premissa de
quando foi criada, mas ainda ha um grande numero de clientes que sdo atendidos desta
forma. E se h4 um numero de clientes significativo, ndo é preciso fazer mudancas
significativas. E a premissa do est4 bom do jeito que esta e se cheguei aqui até agora,
esta tudo certo. O empresario entende que precisa mudar a visdo se quiser expandir, mas
ainda ndo compreende de que forma é possivel fazer isso em sua estrutura. Empresas
como a Guenka e Mystra também estdo no grupo das que ndo inovam, por atuarem apenas
no desenvolvimento de software sob demanda, elaborando produtos que o cliente deseja.
Até utilizam a linguagem de desenvolvimento mais avangada e atuam com aplicativos,
mas internamente sao empresas muito pequenas em termos de produtos proprios, clientes
ou mesmo faturamento. A Level Software, como é uma empresa-representante, tambeém

ndo inova. A empresa que a Level representa até faz acdes para busca de inovacdo, mas
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a Level propriamente n4o. E uma empresa de uma pessoa so, pequena demais para inovar
ou mesmo para expandir*®®.

O grupo de empresas que inova, mas nao de forma significativa, sempre fazem
esse movimento em busca da inovacdo. Conforme orientou Freeman e Soete (2008), séo
aquelas que adaptam a novos mercados os produtos que ja existem. A Arandu é um
exemplo, quando passou o seu sistema de redes de farmacias para as lojas de varejo.
Mesmo que ao longo do caminho os cddigos tenham sido aperfeicoados, a estrutura
permaneceu a mesma: um sistema de gestdo para determinado setor. Geralmente, as
empresas que desenvolvem sistemas de ERP estdo nessa vertente e entre elas se tem ainda
a Exactus, a Gelt, a Solus, a Info e Cia, a Londrisoft e a Softcenter. Na maioria destes
casos, ha dois grandes fluxos para a inovagéo. Primeiro, pela inducdo do Estado, como ja
discutido e, segundo, pelos clientes. Os clientes sdo a base para as melhorias incrementais
nas ferramentas. A Londrisoft possui um sistema de atuacéo que € da seguinte forma: se
a melhoria beneficiar todos os clientes da empresa, o aperfeicoamento é feito sem custos
para quem repassou o pedido de melhoria, agora, se a melhoria for somente para
determinada forma de atuacdo de uma empresa, é cobrado um adicional de customizacao.
A customizacdo de softwares € muito comum aos sistemas ERPs, visto que eles precisam
atender as necessidades de gestdo de empresas ou industrias, mas a preferéncia das
empresas de software por ter um produto é justamente para diminuirem essa necessidade
de customizagdo e, assim, conseguirem ganhar maior escala com o produto sem a
necessidade de um custo muito alto de mdo de obra. Assim, as empresas que inovam, mas
de forma n&o muito significativa, o fazem, como disse Rosenberg (2006), a partir da
aprendizagem na diregcdo das dimensOes comerciais do processo de inovagdo, ou seja,
naquele capaz de descobrir a natureza e a combinacdo de caracteristicas do produto
desejadas pelo mercado, ou apenas o satisfazendo.

As empresas que inovam de forma significativa como a Oniria, a Frezarin e a
Veltec o fazem, conforme indicou Rosenberg (2006), ndo s6 a partir da demanda do
mercado, mas a partir de oferta, ou mesmo, como colocou Dosi (2006), a partir da

apropriabilidade privada das inovacdes. Os clientes da Veltec e da Oniria séo de grande

110 A proposta de entrevistar as empresas Level e Mystra é que ambas sdo de ex-presidentes do
APL. As duas sdo empresas muito pequenas em termos de produtos, trabalhadores, faturamento e clientes
e ficaram a frente como representantes de um setor em Londrina. Esse € um elemento importante: a forma
atual de organizacdo da governanga do APL se d& por meio empresas pouco expressivas enquanto negdcio,
mas que possibilita aos socios se manterem em uma atuagdo de poder, que esta cada vez mais fortalecida
com a proximidade de atuacéo politica de deputados federais.
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porte e eles mapeiam oportunidades tecnoldgicas e querem estar na vanguarda das
inovac0es e, para isso, seus fornecedores precisam oferecer produtos inovadores. Além
disso, a propria Frezarin, quando mudou o foco do seu negocio de aluguel de
equipamentos para eventos, para criar um aplicativo interativo para eventos, passou a
atuar a partir da premissa de demandas por tecnologia no mercado. E sé conseguem de
fato oferecer produtos realmente inovadores, conforme destacou Dosi (2006), aquelas
empresas que tem um alto grau de compromisso em relacdo as atividades de inovacéo,
independente de qual seja o nivel de oportunidades. Assim, as empresas mais inovadoras
como a Veltec e a Oniria sdo aquelas que mantém uma forte relacdo com grandes
empresas (Ambev e New Holland) que, por sua vez, necessitam cada vez mais fluidez,
conforme colocado por Santos (2013) ao discutir a técnica e a informacéo. Desta forma,
é possivel considerar que a maior parte das empresas do setor de software de Londrina
ndo inova, ndo procura diversificar a producdo e ndo lanca novos produtos de forma
recorrente. Isso porque o empresario € conservador, se acomodou, ndo investe em
tecnologias mais recentes e ndo faz parcerias com institutos de pesquisas para buscar as
invengdes que podem se resultar em inovagdes. Apesar de ser um setor que atua
diretamente com inovacdo, a maior parte das empresas ndo sdo inovadoras e 0
empresariado consegue manter as relagdes de poder a partir das iniciativas do APL e da
aproximacdo com politicos de Brasilia.

O conceito de inovacdo aberta traz nova perspectiva nesta analise. Chesbrough
(2012) indicou a inovagdo aberta para atender a dindmica das corporagdes, com
conhecimentos externos a empresa, em bancos de dados ou universidades, institutos de
pesquisa e consumidores, 0 que ja acontecia desde o0s estudos neoshumpeterianos, mas
agora de forma mais externa a empresa, ou seja, reducdo crescente dos centros internos
de P&D das grandes empresas. Além disso, destaca-se que a inovagdo aberta pode ser
vista também como um caminho de investimentos financeiros em inovagdo por
intermédio de diversos fundos constituidos para tal. Isso porque, apesar de ainda ser
importante a inovacao de produto ou processo para um aumento da taxa de lucro, essa
mesma taxa de lucro pode ocorrer apenas no investimento em startups inovadoras. 1sso
ndo € novo, fundos de investimentos j& operavam dessa forma, ou seja, financiando
empresas inovadoras para lucrarem com ela ou mesmo quando uma parte desta empresa
fosse vendida a outro grupo de investimento. Como visto no caso da M3 Investimento
com a Veltec, que chegou a faturar mais de dez vezes o valor que foi investido na pequena

empresa. Agora, 0 que a inovagdo aberta permite é que essa financeirizacdo esteja além
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dos fundos de investimento. As grandes corporagdes estdo atuando com a inovagéo aberta
com a premissa de quererem parceria externa, mas com a intencdo de financiarem o
processo de inovacdo. Nao € apenas a startup com uma estrutura mais enxuta (de méo de
obra, equipamentos etc.) que pode realizar o teste de novos produtos ou servigos para as
grandes corporacgdes, mas a capacidade dessas startups trazerem retorno financeiro rapido
e facil para quem nelas investe. Em Londrina, uma caracteristica singular se apresenta no
que tange a inovacdo aberta, pois outros setores sdo alcados e investimentos se tem
realizado por pessoas fisicas. A formacao econdmica, social e espacial possibilitou que o
agronegocio seja setor para a financeirizacdo da inovagdo por meio da inovacao aberta a
partir das acdes da Sociedade Rural do Parana (SRP) com sua aceleradora SRP Valley. E
claro que a SRP esta interessada em levar inovacao para 0 campo, mas também esta
interessada em ganhar dinheiro com essas startups. Num processo de mao dupla em que
se ganha das duas formas, levando a inovagdo ao campo e trazendo 0s recursos desta
inovacdo. E a formacdo econémica e social de Londrina possibilita entender as raizes
pelas quais 0 agronegdcio sai na frente para essa nova modalidade de acumulacdo do
capital. Londrina é a cidade principal do norte do Parana para atender demandas do
agronegacio e, por mais que o setor de servico seja 0 com o maior PIB na cidade, ainda é
a economia do agronegécio aquela capaz de dar dindmica ao capital. Estudos mais
especifico sobre o tema se fazem necessarios para compreender melhor como atua essa
dindmica das startups.

Como visto em Mazzucato (2014), o Estado é um grande indutor no
desenvolvimento da tecnologia e isso se realiza em Londrina. O Estado financiou
diferentes projetos nas empresas entrevistadas: Oniria, Gelt, Veltec, Guenka, Solus,
Arandu e Softcenter. A Gelt e a Guenka juntas receberam mais de R$ 4 milhdes do
governo federal em subvencdo econémica para desenvolverem um produto inovador.
Mas, como a inovagdo ndo € apenas ter ou ndo recursos financeiros, essas empresas nao
chegaram a atuar com esses produtos para expandir no mercado, ja que os produtos ndo
foram inseridos no mercado ou tiveram problemas. Por outro lado, os recursos investidos
na Oniria resultaram no aprendizado dos games e no desenvolvimento dos simuladores
para as plataformas offshores da Petrobras. Nas entrevistas realizadas, as empresas que
indicaram ter recebido recursos publicos, ndo entendem isso como a participagdo do
Estado para auxilio as inovagdes. Sabem que foi uma politica publica, mas acreditam que
se beneficiaram e se conseguiram colocar os produtos no mercado foi por mérito proprio.

Observa-se que até mesmo as empresas que recebem isencdes fiscais, caso da Veltec pela
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Lei de Informatica ou da Solus por ter utilizado o ISS Tecnoldgico, ndo entendem isso
como participacdo do Estado para as inovacoes.

Outra forma de atuacdo do Estado relacionada ao setor de software identificada
nas empresas de Londrina é a indugdo. O Estado é um indutor de inovacdes. E aqui vai
além do que Mazzucato (2014) considerou como uma atuacdo do Estado no
financiamento de pesquisas que resultaram em inovacBGes. Aqui, o Estado da o
direcionamento do novo produto ou servico, pois a cada nova diretriz relacionada a
legislacdo ou ao pagamento de impostos, os sistemas precisam ser adaptados. Assim, as
empresas inovam, ou fazem melhorias em seus produtos, a partir do que determina o
Estado. E se diferencia no mercado o ERP que ja estd mais adequado ao que a lei pede,
como visto no caso da Solus. A Exactus também atua nessa premissa e ja se prepara para
lancar atualizagdes para dar conta das necessidades do E-social, ou a Softcenter, que criou
um novo negdcio interno para atender a adequacao dos bancos aos cartérios de protesto.
Assim, o Estado é o indutor de inovacdes para empresas que atuam com ERP. E, por isso,
uma situacao como esta que o Brasil vive de incerteza econdémica apds o golpe preocupa
as empresas, pois ndao se sabe ao certo qual nova legislacdo vira. Por outro lado, é
importante considerar o que foi posto por Freitag (1979), que o Estado sempre contribui
para o desenvolvimento das forcas produtivas criando as condi¢Ges a médio e longo prazo
favoraveis a apropriacdo do excedente social pelas empresas.

A formagéo econdmica social e espacial de Londrina traz elementos importantes
para a permanéncia e crescimento de um setor de software complexo. Elementos estes
fixos, como as redes de fibra dpticas da Copel, que possibilitam uma internet mais rapida
para dar conta do processamento de dados e informacgdes geradas pelas empresas de
software, ou mesmo para dar conta do proprio software que agora estd em nuvem. O
Sistema Local de Inovagdo (SLI) é também complexo, com universidades, institutos de
pesquisa, fundos de investimento, legislacfes em todas as esferas do Estado, atuagéo de
empresas publicas, isengdes ficais etc. E foi esse SLI que possibilitou a vinda do capital
estrangeiro na area de software para Londrina com a Atos e a TCS, que orientam a sua
producéo de conhecimento tecnologico na perspectiva de baixar os custos de producao,
aumentar a produtividade do trabalho e baixar o custo da propria mdo de obra,
encontrando em Londrina condicGes para tal.

Santos (2013) entendeu que a técnica passou a ser elemento de explicacdo da
sociedade e dos lugares geogréaficos e, considerando o setor de software, é possivel

explicar a partir dele uma parte da dindmica de Londrina, na medida em que a prépria Tl
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é uma caracteristica do regime de acumulacao de capital, conforme orientaram Chesnais
e Sauviat (2005). Isso porque esse setor € representativo na dimensdo econdmica da
cidade, pois, considerando somente as empresas entrevistadas, estas faturam
aproximadamente 0,53% do PIB de Londrina. S&o servigos especializados, que levam as
inovacOes em outros setores, que empregam méo de obra muito qualificada e que estéo
organizados a partir de relaces de poder, com uma atuacdo forte do Estado e
investimento muito significativo por parte deste.

Ao encerrar esse trabalho, aponta-se que inimeras pesquisas vinculadas a tematica
podem ser realizadas. Indica-se pesquisas que podem ser retomadas para a compreensao
mais abrangente do Sistema Local de Inovacdo de Londrina, a partir, por exemplo, das
empresas que sdo inovadoras na cidade. Ou mesmo no que tange ao software, é possivel
ir além e analisar as empresas que possuem departamentos de T internos e que produzem
seus proprios softwares. E importante refletir que ao longo do percurso foi possivel
encontrar um setor complexo, dindAmico e com uma grande vertente a inovacdo, mas

pouco inovador.
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