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“[...] Utopia é aqui tomada ndo como fuga da
realidade, mas como presenca do irrealizavel dentro da
realidade. Engloba nossos desejos infinitos, nossas esperancas
absolutas, nossas pretensdes eternas, embora todos somente se
realizam na relatividade histérica. Sem eles, porém, seriamos
seres pobres, que nao almejam nada além do dado. Sem utopia
nao ha revolucédo, no campo das condi¢des subjetivas. Assim, a
ciéncia € utopia no seu plano tedrico e usa para sua demarcagéo
critérios absolutos [...]. Essa idealizagdo da ciéncia [...] ndo se
submete as realizacdes histéricas, sempre parciais. [...] Homem
sem utopia € aquele que se conformou com a mediocridade
histérica [..]. Mas isto & historicamente impossivel, até porque
utopia realizada deixa de sé-lo. A realidade social & prenhe,
sempre gravida, em gestacdo, em fermentacdo. Unidade de
contrarios, ndo é equilibrio, harmonia, estabilidade. Sua marcha,
embora objetivamente ndo se repita, subjetivamente pode ser
interpretado como regresso: uma sociedade “melhor” é tao
possivel quanto uma “pior”. [...] A utopia leva-nos a afirmar que o
irrealizavel também faz parte da realidade, por uma razao
simples: se a realidade é um vir-a-ser, mais ndo € do que €; é
apenas fragmentariamente; o que ainda nédo €, é essencial”.

Demo (1995)



VALENSUELA, Keila Pinna. NOB-RH/SUAS e a gestdo do trabalho no ambito
municipal: realidade ou utopia? 2013. 222 f. Dissertacdo (Mestrado em Servigo
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a gestdo do trabalho no ambito do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) proposto pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS) de 2006, partindo do seguinte problema: em que medida é possivel a
aplicacdo da gestdo do trabalho proposto pela NOB-RH/SUAS em municipios de
pequeno porte | e Il, que apresentam gestdo plena na regido da Associacdo dos
Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP)? O escopo desta pesquisa é
analisar a exequibilidade da NOB-RH/SUAS. Nesta perspectiva, é necessario
verificar as condicdes objetivas de trabalho da equipe técnica de referéncia do
SUAS. Em seguida, apresentar-se-&o as explicagbes dos sujeitos sociais envolvidos
na gestdo e execucao da Politica de Assisténcia Social a respeito da gestdo do
trabalho. Por fim, identificar-se-ao os limites e possibilidades da gestdo do trabalho
proposto pela NOB-RH/SUAS. Para tanto, a pesquisa qualitativa foi realizada por
meio da andlise documental, associada a pesquisa de campo através da aplicagédo
de questionarios para os Assistentes Sociais e 0s Psicélogos e a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com os gestores da Politica de Assisténcia Social dos
municipios de Astorga, Colorado, Nova Esperanca e Santa Fé. Em sintese, apontar-
se-a o desconhecimento e desinteresse politico acerca desta normativa, por isso a
mesma nado tem sido efetivada na sua plenitude, sobretudo, considerando a
capacidade de gestdo incipiente apresentada pelos municipios de pequeno porte.
Isto se agrava devido a gestéo do trabalho ser concebida de forma secundaria pelos
gestores da Politica de Assisténcia Social para a consolidacdo do SUAS, nao
investindo nessa area enquanto eixo estruturante e priorizando a implementacao dos
servicos. A qualidade das condicbes de trabalho da equipe de referéncia ndo €&
coerente com o aumento das contratacdes de profissionais nos ultimos anos. Os
vinculos empregaticios, jornadas de trabalho, salarios e disponibilidade de
equipamentos e materiais permanecem precarizados. Nao ha, efetivamente, nesta
area Planos de Carreira, Cargos e Salérios, capacitagdo permanente e controle
social. H4 embates historicos entre o0s interesses da gestdo publica e as
necessidades dos trabalhadores do SUAS e essa realidade se agrava devido a
conjuntura contemporanea, que é totalmente adversa a proposta da NOB-RH/SUAS.:
reestruturacdo produtiva com implicacdes expressivas no mundo do trabalho;
reforma neoliberal do Estado e as inflexdes nas politicas publicas; expansdo da
mundializagcdo em detrimento da efetividade dos direitos sociais; histérica
desprofissionalizacdo da Politica de Assisténcia Social. Em sintese, ndo ha gestao
do trabalho no ambito municipal.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia
Social. Recursos Humanos. NOB-RH/SUAS. Gestao do Trabalho



VALENSUELA, Keila Pinna. NOB-RH/SUAS and work management in municipal
sphere: reality or utopia? 2013. 222 f. Dissertation (Masters in Social Work and
Social Policy) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2013.

ABSTRACT

This research aims to study the work management under the Unified Social
Assistance System (SUAS) proposed by the Basic Operational Norm of Human
Resources of the Unified Social Assistance (NOB-RH/SUAS) 2006, leaving from the
following problem : in what extent is it possible to apply the work management
proposed by NOB-RH/SUAS in small towns | and II, which have full management in
the Association of Municipalities of Setentrido Paranaense (AMUSEP) The scope of
this research is to analyze the feasibility of NOB-RH/SUAS. In this perspective, it is
necessary to verify the objective conditions of work of the technical reference staff of
SUAS. Then will be exposed the explanations given by the social subjects involved in
the management and implementation of the Social Assistance Policy regarding the
management of labor. For that, we will identify the limits and possibilities of labor
management proposed by NOB-RH/SUAS. Therefore, qualitative research was
conducted through document analysis, associated with field research through
guestionnaires for Social Workers and Psychologists and conducting semi-structured
interviews with the managers of the Social Assistance Policy in the municipalities of
Astorga, Colorado , Nova Esperanca and Santa Fé. In summary, will be pointed the
ignorance and lack of political interest about this normative, so that’s why it has not
been effective in its fullness, especially considering the incipient management
capacity presented by small municipalities . This is aggravated by the management
of the work be shaped by secondary Social Assistance Policy managers for the
consolidation of SUAS, not investing in this area while structuring axis and prioritizing
the implementation of services. The quality of the working conditions of the reference
staff is not consistent with the increase in hiring professionals in recent years. The
employment contracts, working hours, salaries and availability of equipment and
materials remain precarious. There is no, actually, Career and Salaries Job Plans,
ongoing training and social control. There are historic conflicts between the interests
of public management and the needs of workers of SUAS and this reality became
worsens because the contemporary conjuncture, which is totally adverse from the
NOB-RH/SUAS proposal, that is: productive restructuring, with significant
implications in the world of work; neoliberal reform state and the inflections in public
policy; expansion of globalization in the detriment of the effectiveness of social rights;
historical less professionalization of Social Assistance Policy. In summary, there is no
work management at the municipal level.

Key words: Social Assistance Policy. Unified Social Assistance. Human Resources.
NOB-RH/SUAS. Work Management.
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INTRODUCAO

A Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), aprovada pela Resolugdo n° 269 de
13/12/2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é o instrumento que
define os principios, diretrizes e responsabilidades dos entes federados - Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios - para a instituicdo da Politica de Recursos
Humanos na Assisténcia Social.

Em dezembro de 2004, a NOB-RH/SUAS foi prevista como meta 2
na deliberacdo da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em
Brasilia/DF. Na ocasido, o0 CNAS pretendia, dentre outras intencdes, estruturar a
gestdo do trabalho no ambito do SUAS, mediante a elaboragcdo de uma normativa
especifica que regulamentasse, por exemplo, a criacdo do plano de carreira, cargos
e salarios, com a participacdo dos trabalhadores do SUAS e suas entidades
representativas.

Por isso, a NOB-RH/SUAS comparece como um avango em termos
legais para a configuracao da gestédo do trabalho na Assisténcia Social, constituindo-
se um dos eixos estruturantes no processo de consolidacdo do SUAS ao lado da
descentralizagéo, do financiamento e do controle social, principalmente.

Ressalta-se que a NOB-RH/SUAS propde, como parte da gestao do
trabalho a profissionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, através da
desprecarizacdo das relacdes de trabalho nesta area, a instituicdo de Planos de
Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) para os servidores publicos, a organizacdo de
uma politica de capacitacdo por meio da educacdo permanente, o planejamento
estratégico e a integracdo ao sistema de informacdo, bem como a gestdo
participativa com controle social dos trabalhadores do SUAS.

Todavia, a configuragcdo da NOB-RH/SUAS é permeada de entraves
quanto a efetivacdo da gestdo do trabalho considerando a trajetéria histérica da
Politica de Assisténcia Social, que se encontra enraizada em principios
corporativistas, altamente seletivos, conservadores e burocraticos, sob marcas
patrimonialistas, pontuais, fragmentadas e centralizadoras, que deixaram lacunas
entre os dispositivos legais e as acOes efetivas do aparelho governamental.

Portanto, esta proposta confronta um quadro completamente adverso.
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As possibilidades e limitagdes de aplicabilidade da NOB-RH/SUAS
se restringem ou se ampliam conforme o ordenamento da gestdo publica. Ndo se
pode negar que a Politica de Assisténcia Social avangou no aspecto juridico-formal a
partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, seguida da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) de 1993, da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de 2004 e, por fim, da Lei n® 12.435 de 2011 que consagrou a instituicdo do
SUAS. Todos estes avanc¢os sdo reconhecidos hoje no texto da LOAS consolidada,
porém desde a década de 1990 sdo constantemente ameacadas pela regressao dos
direitos sociais neste periodo neoconservador.

Quando falamos de implementacdo do SUAS estamos nos referindo
ndo somente a ampliacéo e regulacdo do Estado por meio da (re) estruturagdo dos
servicos em respostas as demandas apenas dos usuarios, mas também as
demandas dos trabalhadores desta politica publica uma vez que no ambito do SUAS
a qualidade dos servicos dependem, além da infraestrutura necessaria, da
valorizag&do do profissional, pois os trabalhadores do SUAS s&o os responsaveis por
um conjunto de acgdes e servicos fundamentais no processo de concretizagdo do
direito a Assisténcia Social.

Dai a motivacdo para pesquisar tal assunto e a relevancia teorica,
pratica e social do objeto de pesquisa em questdo: a gestdo do trabalho proposta
pela NOB-RH/SUAS.

Para desenvolver esta pesquisa partimos do seguinte problema: em
gque medida € possivel a aplicacdo da gestdo do trabalho proposta pela NOB-
RH/SUAS em municipios de pequeno porte | e Il que apresentam gestédo plena na
regido da AMUSEP?

Ressalta-se que a AMUSEP-Associacdo dos Municipios do
Setentrido Paranaense foi fundada em 29/03/1972, € uma entidade que envolve
trinta municipios da regido de Maringa, norte do Estado do Parana. Ao pensarmos
na realidade de municipios de pequeno porte dessa regido partimos do principio de
que estes apresentam capacidade gerencial, financeira e humana incipiente, o que
dificulta a efetivacdo de todos os requisitos basicos exigidos para a gestdo plena do
SUAS, uma vez que é o municipio o elo sabidamente mais fragil da cadeia
federativa, pois a sobrecarga da gestdo pesa mais sobre o municipio.
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Quando nos referimos a gestdo plena, estamos falando de
municipios que possuem a gestéo total das acdes da Assisténcia Social, sejam elas
financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), mediante repasse
fundo a fundo ou que cheguem diretamente aos usuarios ou, ainda, as quem sejam
provenientes de isencdo de tributos em razdo do Certificado de Entidade
Beneficente da Assisténcia Social (CEBAS) direcionado as organiza¢des do Terceiro
Setor. Nesta pesquisa a discussdo sera centrada na gestdo publica, portanto
especificamente na rede socioassistencial governamental de protecédo social basica
e especial.

Segundo a Norma Operacional Basica (NOB) de 2005 e revisada em
2012, na gestdo plena ampliam-se os pré-requisitos da gestao inicial e béasica, sao
extremamente importantes a presenca de um sistema municipal de monitoramento e
avaliacdo, a capacidade de atuar na protecao social especial de alta complexidade,
contar com gestor do fundo lotado no érgéo responsavel pela Assisténcia Social e ter
uma politica de recursos humanos com carreira para servidores publicos.

Partindo desses pressupostos, esta pesquisa tem como objetivo
geral analisar a exequibilidade da gestédo do trabalho proposta pela NOB-RH/SUAS
em municipios de pequeno porte | e I, que apresentam gestdo plena da regido da

AMUSEP. E apresenta como objetivos especificos:

. Verificar as condi¢cdes objetivas de trabalho da equipe técnica de referéncia
de trabalhadores do SUAS - Assistentes Sociais e Psicologos - em
municipios de pequeno porte | e Il com gestdo plena da regido da AMUSEP
apos a promulgacdo da NOB-RH/SUAS.

. Apresentar as explicacbes dos sujeitos sociais envolvidos na gestdo e
execucdo da Politica de Assisténcia Social quanto a implantacdo e
implementacdo da NOB-RH/SUAS em municipios de pequeno porte | e Il com
gestao plena da regiao da AMUSEP.

. Identificar os limites e possibilidades da gestao do trabalho nos municipios de
pequeno porte | e Il com gestéo plena da regido da AMUSEP no processo de
consolidagdo da NOB-RH/SUAS.
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A pesquisa foi estruturada em trés capitulos, sendo que os dois
primeiros foram construidos a partir de uma reviséo de literatura para fundamentar o
objeto desta pesquisa. Para tanto, também resgatou-se os dispositivos legais da
Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Por fim, apresenta-se a analise e interpretacdo dos dados
colhidos na pesquisa documental e de campo. Veja-se com maiores detalhes a
estruturagcdo dos capitulos.

No primeiro capitulo aborda-se a gestdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social na perspectiva do SUAS, contextualizando o processo de
implantacdo e implementacdo da PNAS estruturada a partir do modelo de sistema
anico. Na sequéncia, apresenta-se 0 SUAS e suas configuragbes: as bases
conceituais e organizativas; 0S eixos estruturantes, tais como: matricialidade
sociofamiliar, territorializacdo, relacdo entre Estado e Sociedade Civil mediada pela
participacdo popular e controle social, financiamento, informacdo, monitoramento e
avaliacdo; politica de recursos humanos. E, por fim, apresenta-se os sistemas de
protecdo social — basica e especial - e 0s respectivos sistemas de cofinanciamentos.

No segundo capitulo expde-se os avancos, entraves e desafios da
gestdo do trabalho proposta pela NOB-RH/SUAS. Dessa perspectiva, aponta-se a
definicdo de gestédo do trabalho no a&mbito do SUAS e suas caracteristicas quanto a
equipe de referéncia, especificamente os profissionais de Servico Social e
Psicologia. Ainda aborda-se o cofinanciamento para gestdo do trabalho, a
estruturacdo do sistema de informacdo por meio da organizacdo do Cadastro
Nacional de Trabalhadores do SUAS — Mobdulo CADSUAS da Rede SUAS; a
instituicdo de PCCS para os servidores publicos da Assisténcia Social, a
organizacdo da politica de capacitacdo permanente; do processo de avaliacdo de
desempenho e adequacédo de perfis profissionais as necessidades do SUAS. E, por
fim, discute-se o controle social da gestédo do trabalho como estratégia para garantir
as condicoes condignas de trabalho no SUAS.

No terceiro capitulo apresenta-se a gestao do trabalho proposta pela
NOB-RH/SUAS no ambito municipal. Para construcdo deste capitulo utilizou-se os
dados colhidos por meio da pesquisa documental e de campo realizadas nos
municipios de pequeno porte | e 1l de gestdo plena da AMUSEP: Astorga, Colorado,

Nova Esperanca e Santa Fé.
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Inicialmente, aponta-se o0s procedimentos metodologicos da
pesquisa. Em seguida, a caracterizacdo dos municipios pesquisados feita por meio
da andlise documental e de campo.

Para realizagdo da andlise documental, utilizaram-se dados
estatisticos, registros, documentos e dispositivos legais da area de Assisténcia
Social em cada municipio da amostragem.

Na pesquisa de campo aplicaram-se guestionarios com a equipe
técnica de referéncia composta por Assistentes Sociais e Psicologos e realizaram-se
entrevistas com o apoio de um roteiro semi-estruturado direcionado aos gestores da
Politica Municipal de Assisténcia Social dos municipios elencados.

Finalizando, apresenta-se a sintese dos dados levantados através
de tabelas, quadros e gréficos, bem como utiliza-se a técnica de andlise de contetdo
por meio do levantamento de categorias no ordenamento e classificacdo das
informacdes colhidas in loco.

Na concluséo, realiza-se a andlise final com a articulagdo das
informacgdes obtidas a luz dos objetivos propostos e do quadro de referéncia tedérico

assumido em uma perspectiva critica.
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1 A GESTAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NA
PERSPECTIVA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social é a politica que mais vem sofrendo para se
consolidar quando comparada as demais politicas sociais. Este atraso é mais grave
gquando se considera a necessidade de superacdo do legado conservador
historicamente determinado pelo seu carater tradicional de intervencdo estatal
associada a cultura clientelista, tecnocréatica e assistencialista, praticas comuns a
conjuntura oligarquica e patrimonialista do Estado brasileiro.

O processo de transicdo se inicia com a implantacdo do SUAS,
desde 2004, guando adquire institucionalidade de Politica de Assisténcia Social
proposta inicialmente pela Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente, pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993.

Para essa mudanca € importante a configuracdo de estruturas
organizacionais e mecanismos de gestdo publica especificas para Assisténcia
Social, que permanecem inconclusas diante das realidades distintas, heterogéneas e
complexas apresentadas. Esses pressupostos justificam as reflexbes que se

seguem.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PoOLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SISTEMA

UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Historicamente, a estruturacdo da Assisténcia Social no Brasil
baseou-se em principios corporativistas e burocraticos, desenvolveu-se de maneira
altamente seletiva, pontual, fragmentada, centralizada e permeada de
descontinuidades, reflexos da prépria formacdo econdémica, politica, social e cultural
do Brasil, como apontaram COUTO, YAZBE; RAICHELIS (2012, p. 55):

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do
apadrinhamento e do mando, que configurou um padréo arcaico de
relacbes, enraizado na cultura politica brasileira, esta area de
intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como nao
politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das
politicas publicas.



26

Segundo as autoras, esta situacdo implicou na pouca efetividade
social designada pela subordinacdo aos interesses econdmicos dominantes
agravando o quadro estrutural em torno da Politica de Assisténcia Social.

A ruptura com este legado conservador ou pelo menos a intencao de
ruptura — iniciou-se, de forma juridico-formal, a partir da Constituicdo Federal (CF) de
1988, que desencadeou a estruturacdo de dispositivos legais importantes para
Assisténcia Social. A primeira delas foi a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei n® 8.742 de 7 de dezembro de 1993. Da carta constitucional a aprovacdo da
LOAS passaram-se cinco anos, porém foi um marco legal inovador para o atual

desenho institucional da Assisténcia Social, justificam as autoras.

A Constituicdo Federal em vigéncia no pais desde 1988 (Capitulo I,
artigos 194 a 204) e a Lei Organica da Assisténcia Social — Loas
(1993) trouxeram a questdo para um campo novo: 0 campo da
Seguridade Social e da Protecdo Social publica, “campo de direitos,
da universalizagcdo dos acessos e da responsabilidade estatal,
iniciando um processo que tem como horizonte torné-la visivel como
politica publica e direito dos que dela necessitam. Sem ddvida um
avancgo, ao permitir que a assisténcia social, assim posta, transite do
assistencialismo clientelista para o campo da Politica Social. Como
politica de Estado, passa a ser um campo de defesa e atengcdo dos
interesses dos segmentos empobrecidos da sociedade” (YAZBEK,
1995 apud COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 55).

As mesmas apontam como avanco a introducdo dos termos
Seguridade Social' e Protecédo Social’ na concepcdo de Assisténcia Social, que Ihe
atribui o status de politica publica, de direito do cidadao e dever do Estado. Para as
autoras, a hocdo da Seguridade Social “supde que os cidadaos tenham acesso a um
conjunto de direitos e segurancas que cubram, reduzam ou previnam situagoes de
risco e de vulnerabilidades sociais”. (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS 2012, p. 55).

Ainda segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 55), “a

Seguridade Social brasileira emerge como um sistema de cobertura de diferentes

! “seguridade social talvez seja um dos conceitos mais expressivos da dinamica do capitalismo
avangado no século XX. Disseminado, no pos-guerra, como terminologia adequada para designar
toda uma area de atuacdo estatal — considerada decisiva para as politicas econdmicas de
inspiracdo keynesiana entdo adotadas [...]. Contudo, o significado do termo se mantém impreciso,
assim como sua operacionalizagdo, variavel de pais para pais, revela a fluidez do consenso
alcancado em torno das praticas que engloba” (VIANNA, 1994, p. 13).

2 Segundo Vianna (1998) apud Behring; Boschetti (2011), o sistema de protecdo social brasileiro vem
evoluindo desde a Era Vargas.
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contingéncias sociais que podem alcancar a populacdo com seu ciclo de vida, sua
trajetéria laboral e em situacdes de renda insuficiente”.

No Brasil, a Seguridade Social é definida no Artigo 194 da
Constituicdo Federal de 1988 como “conjunto integrado de ac¢fes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a

saude, a previdéncia e a assisténcia social”. E seus objetivos séo:

[...] a universalidade de cobertura e de atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e dos servicos as populacdes urbanas e
rurais; seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e
servicos; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na forma
de participacdo no custeio; diversidade da base de financiamento;
carater democréatico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com a participacdo dos trabalhadores, dos
empregados, dos aposentados e do governo nos 6rgaos colegiados
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, art. 194, paragrafo Gnico).

Segundo a Constituicdo Federal (1988), essa configuracao proposta
para organizagdo das politicas publicas brasileiras se alicercam no modelo de
sociedade democratica de direito, com gestdo descentralizada e participativa,
fundamentada em principios universalizantes, de estrutura uniforme e financiamento
compartilhado.

Nesta perspectiva, ao centralizar a discussdo na Politica de
Assisténcia Social, um dos pilares da Seguridade Social, apresenta-se como

objetivos especificos desta area:

| — a protecédo social, que visa a garantia da vida, a reducédo de danos
e a prevenc¢do da incidéncia: a) a protecao a familia, & maternidade,
a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criancas e
adolescentes carentes; ¢) a promocado da integracdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitagcdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia
e a sua promocao de sua integracdo a vida comunitaria; e €) a
garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios para prover
a prépria manutencao ou de té-la promovida por sua familia; Il — a
vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos; Ill — a defesa
de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais (LOAS, 1993, art. 2°).
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Observa-se gue 0s objetivos especificos da Politica de Assisténcia
Social ja delimitam, de forma geral, a caracterizacdo do publico usuério desta politica
social.

Outro termo apontado pelas autoras como avanco para Politica de
Assisténcia Social, refere-se a nocao de protecao social. Segundo Jacooud (2009, p.
58) apud Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 55), “a protecdo social pode ser
definida como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a
provisdo de servigos e beneficios sociais visando a enfrentar situacdes de risco
social ou de privacdes sociais”, como observamos nos principios que regem a

assisténcia social:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as

exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — universalizagdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas; Il — respeito a dignidade

do cidadéao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de necessidade; IV —
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — divulgagdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(LOAS, 1993, art.4°).

Portanto, as autoras supracitadas apontam que a Assisténcia Social
passou a ser pensada, a partir das mudancgas no texto legal expressos na LOAS, no
ambito das garantias de cidadania® sob a vigilancia do Estado, na perspectiva
democratica. Este aparato legal afirmou o carater de direito ndo contributivo da
Assisténcia Social, bem como a centralidade do Estado na universalizacdo do

acesso aos servicos sociais por meio da garantia de direitos sociais. Além disso,

® A cidadania pensada a partir dos estudos do liberal Marshall é a “[...] capacidade conquistada por
alguns individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se
apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacédo
humana abertas pela vida social em cada contexto, historicamente determinada”. COUTINHO (2000
apud COUTO 2004, p 34). No entanto, Marshall faz uma formulacdo sobre cidadania e classe
social, indicando “légicas contraditérias entre o funcionamento da sociedade capitalista e a
ampliacao da cidadania, através da efetivagdo dos direitos individuais, politicos e sociais, explicita a
tensdo entre o interesse universal de cidadania e os interesses particulares das classes sociais”
(SOUZA FILHO, 2011, p. 25).
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prop6s o controle social através da participacédo da populacdo na formulagéo, gestéao
e execucdao das politicas socioassistenciais.

Nesta perspectiva, entende-se a promulgacdo da LOAS, em 1993,
como a regulamentacdo da ConstituicAo Federal de 1988, que representou o
reconhecimento da politica publica de Assisténcia Social sob a responsabilidade do
Estado e deu inicio a uma nova fase na trajetoria desta politica social no Brasil por
meio da sua reorganizacdo assentada nos principios da descentralizacdo e
participacdo social. Neste modelo de gestdo, a organizacdo da Assisténcia Social

tem como base as seguintes diretrizes:

| — descentralizac&o politica administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢gfes em cada esfera

de governo; Il — participacdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das acdes em todos os niveis; lll — primazia da

responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia
social em cada esfera do governo (LOAS, 1993, art. 5°).

Portanto, “a Constituicdo Federal instituiu politicamente a Assisténcia
Social e a LOAS deu-lhe organicidade” (SIMOES, 2008, p. 298). Na sintese do autor,
“a LOAS representou a maioridade juridica da Assisténcia Social na historia
brasileira”, como também salienta YAZBEK (1997, p. 9):

Inegavelmente, a LOAS néo apenas introduz novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a
como politica de Seguridade voltada a extensao da cidadania social
dos setores mais vulnerabilizados da populagdo brasileira, mas
também aponta a centralidade do Estado na universalizacdo e
garantia de direitos e de acesso a servigos sociais qualificados, ao
mesmo tempo em que propdem o sistema descentralizado e
participativo na gestao da assisténcia social no pais, sob a égide da
democracia e da cidadania.

Recentemente alterada pela Lei n°® 12.435, de 06 de junho de 2011,
a LOAS integrou plenamente a atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
implantada pela Resolugdo n°® 145 de 15 de outubro de 2004 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS)* e publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de

* A NOB/SUAS (2012) no Art. 119 estabelece que “os conselhos de assisténcia social s&o instancias
deliberativas colegiadas do SUAS, vinculadas a estrutura do 6rgéo gestor de assisténcia social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com carater permanente € composicao
paritaria entre governo e sociedade civil’. Segundo o CNAS (2013), o Conselho Nacional de
Assisténcia Social foi instituido pela LOAS como 6rgao superior de deliberagdo colegiada, vinculado
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28/10/2004. A PNAS/2004 propds a estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) aprovado em julho de 2005 pelo CNAS.

Ressalta-se que esse processo se iniciou na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social®, realizada em Brasilia/DF, no periodo de 7 a 10 de
dezembro de 2003, que produziu o embasamento juridico para a Politica de

Assisténcia Social, que tem sido formada por meio da unidade sistémica.

O SUAS esta voltado a articulacdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicgos,
beneficios e acbes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito
publico sob critério de universalidade e de acdo em rede
hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da sociedade civil
(COUTO; YAZBEK, RAICHELIS, 2012, p. 60).

Para consolidacdo do SUAS, foram também instituidas normativas

pelo CNAS e por intermédio do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

a estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (atualmente, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS), cujos membros, nomeados pelo Presidente da Republica, ttm mandato de 2 (dois)
anos, permitida uma Unica reconducdo por igual periodo. O CNAS é composto por 18 (dezoito)
membros e respectivos suplentes, cujos homes sao indicados ao 6rgdo da Administracdo Publica
Federal responsavel pela coordenacgédo da Politica Nacional de Assisténcia Social, de acordo com os

critérios seguintes:
| - 9 (nove) representantes governamentais, incluindo 1 (um) representante dos Estados e 1 (um)
dos Municipios;

I - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos usudrios ou de
organizagfes de usuarios, das entidades e organizacfes de assisténcia social e dos trabalhadores
do setor, escolhidos em foro proprio sob fiscalizagdo do Ministério Publico Federal.
O CNAS é presidido por um de seus integrantes, eleito dentre seus membros, para mandato de 1
(um) ano, permitida uma Unica reconducéo por igual periodo, e conta também com uma Secretaria
Executiva, com sua  estrutura  disciplinada em ato do Poder Executivo.
As principais competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social sdo: aprovar a Politica
Nacional de Assisténcia Social; normatizar as acdes e regular a prestacdo de servicos de natureza
publica e privada no campo da assisténcia social; zelar pela efetivagéo do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social; convocar ordinariamente a Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social; apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da Assisténcia Social a ser encaminhada pelo
orgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacéo da Politica Nacional de
Assisténcia Social; divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as suas decisGes, bem como as
contas do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e os respectivos pareceres emitidos.

A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social objetiva avaliar a situacdo da Assisténcia Social e
propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema nos trés entes federados. A NOB/SUAS (2012)
regulamenta as conferéncias de assisténcia social:

Art. 116. As conferéncias de assisténcia social sdo instancias que tém por atribuicdes a avaliacao da
politica de assisténcia social e a definicdo de diretrizes para o aprimoramento do SUAS, ocorrendo
no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Art. 117. A convocagdo das conferéncias de assisténcia social pelos conselhos de assisténcia social
se dara ordinariamente a cada 4 (quatro) anos.

81° Poderdo ser convocadas Conferéncias de Assisténcia Social extraordinarias a cada 02 (dois)
anos, conforme deliberagdo da maioria dos membros dos respectivos conselhos.

v
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Fome (MDS) e Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)® para organizar a
Politica de Assisténcia Social nas trés esferas de governo, dentre elas: a Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS) por meio da Resolugcdo n°
130 de 15 de julho de 2005 e alterada pela Resolucéo n° 33 de 12 de dezembro de
2012; a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS)
implantada via Resolucdo n° 269 de 13 de dezembro de 2006 e, posteriormente,
publicada pela Resolucdo n® 01 de 25 de janeiro de 2007 e, por fim, a Tipificagao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais instituida pela Resolug¢édo n° 109, de 11 de
novembro de 2009.

A NOB/SUAS (2005/2012) constitui-se como um conjunto de regras
que organizam e disciplinam as acgfGes de Assisténcia Social em todo territorio
nacional, definindo a operacionalizagdo do SUAS. Esta normativa determina o
funcionamento do sistema de protecdo social, os tipos e niveis de gestao,
instrumentos de gestdo e financiamento e, por fim, as instancias de articulacéo,
pactuacao e deliberagéo.

A NOB-RH/SUAS (2006) regulamenta a politica de recursos
humanos no ambito do SUAS. Foi o primeiro passo da Politica de Assisténcia Social
para delinear os principais pontos da gestdo publica do trabalho e propor
mecanismos reguladores da relagéo entre gestores, trabalhadores e prestadores de
servigos socioassistenciais.

Ja a Tipificacdo Nacional da Rede de Servicos Socioassistenciais
(2009) refere-se ao documento, que contém os termos utilizados para denominar, de
forma padronizada, os servicos ofertados de modo a evidenciar a sua principal
funcdo e os seus usuarios. Este documento estrutura a rede de protecdo social
basica e especial (de média e alta complexidade).

Respeitando o carater democratico e participativo da Politica de
Assisténcia Social, € importante lembrar que esse aparato legal foi editado a partir
das indicacdes e deliberagbes de Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes de
Gestao Compartilhada, como as Comissdes Intergestoras Tripartite e Bipartites—CIT

e CIB’ que se constituem em instancias de negociacdo e pactuacdo entre gestores

® Orgaos federais responsaveis pela formulacdo, implementacéo e articulagéo da PNAS.

" Segundo a NOB/SUAS (2012), as Comissdes Intergestoras Tripartite e Bipartites — CIT e CIBs s&o
regulamentadas no Capitulo X do Art. 128 ao Art. 130.
Art. 128 81° Os orgdos gestores federal e estaduais devem prover as respectivas comissoes
intergestores: infraestrutura e recursos materiais, humanos e financeiros para viabilizar o seu efetivo
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qguanto aos aspectos operacionais do SUAS no ambito nacional e estadual,
respectivamente. Sao mecanismos de descentralizacdo das ac¢des da esfera federal
para os demais niveis de governo.

Nesse processo de institucionalizagdo da Assisténcia Social, as
instancias de articulacdo, pactuacédo e deliberacdo assumem importante papel no
poder decisorio, caracteristica do processo democratico. Segundo Paiva; Lobato
(2011) sado estas organizagdbes que contribuem para a dindmica
institucional/organizacional, determinando a forma como a politica se estabelece.

Com a implementacdo do SUAS, uma nova institucionalidade vem
se consolidando no Brasil. A atual configuracdo da Politica de Assisténcia Social
desenhada a partir do modelo de sistema Unico permanece em constru¢cdo, desde
que foi instituida, em 2004.

No Brasil essa experiéncia foi iniciada pela Politica de Saude, nos
anos de 1990, por meio da implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS),
posteriormente adaptada pela Politica de Assisténcia Social, mas apesar da grande
semelhanca entre elas, ambas tém vida proépria, finalidade e atuacdo peculiares
mesmo convivendo no campo da Seguridade Social.

Segundo Sposati (2006 apud PAIVA; LOBATO, 2011) muito se bebeu
desta fonte para a constru¢cdo do SUAS, antes mesmo de sua implementagao se
estabelecer efetivamente ja havia criticas ressoando exatamente por terem copiado
o modelo do SUS. Contudo, a autora alerta que foi um acumulo de conhecimento e

da prética, das lutas e do aprendizado com a gestao do SUS.

funcionamento, inclusive arcando com as despesas de passagens, traslados, alimentacdo e
hospedagem de seus membros quando da realiza¢do de reunides, camaras técnicas ou comissdes
e de sua representacdo em eventos.

Art. 128 82° As comissfes intergestores devem ser dotadas de secretaria executiva, com a
atribuicdo de exercer as fun¢des administrativas pertinentes ao seu funcionamento, contando com
guadro técnico e administrativo do 6rgéo gestor correspondente.

Art. 129. A CIT é integrada pelos seguintes entes federativos:

| — Unio, representada pelo Orgéo Gestor Federal da politica de assisténcia social;

Il - Estados e Distrito Federal, representados pelo Férum Nacional de Secretarios(as) de Estado de
Assisténcia Social - FONSEAS;

[l — Municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social - CONGEMAS.

Art. 130. A CIB é integrada pelos seguintes entes federativos:

| — Estado, representado pelo Orgio Gestor Estadual da politica de assisténcia social;

Il — Municipios, representados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia
Social - COEGEMAS.
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Na concepcédo das autoras, com a operacionalizacdo da atual PNAS,
inicia-se um redesenho dos parametros de gestao na Assisténcia Social por meio da
regulacdo do SUAS. Todavia, ainda ha muitos entraves, tanto no plano técnico-
operativo, quanto nas disputas politicas entre a preservacdo e transformacédo da
cultura clientelista e assistencialista que marcam a histéria da Assisténcia Social.

Um dos entraves da Politica de Assisténcia Social € a concepcao de
minimos sociais. Para Sposati (1997, p. 10), “propor minimos sociais € estabelecer o
patamar de cobertura de riscos e de garantias que uma sociedade quer garantir a
todos os seus cidadaos”. Partindo desse pressuposto, trata-se de definir o “padréo
societario de civilidade”. Todavia, a autora alerta que a nocdo de minimos sociais
pode ser antagdnica ao sentido universal que sustenta a ideia de Seguridade Social
e ser mais compativel com a seletividade ou focalismo nos termos do ideério
neoliberal.

O processo de implantacdo da Assisténcia Social como politica
publica ocorreu em uma “conjuntura adversa e paradoxal”, apontam Couto, Yazbek e
Raichelis (2012, p. 56), “na qual se evidencia a profunda incompatibilidade entre
ajustes estruturais da economia e investimentos sociais do Estado”.

Nesta conjuntura, Soares (2002) aponta a perda dos direitos sociais
a partir da restricao da concepcao de cidadania; da mercantilizacado da legislacao
trabalhista e, concomitantemente, de uma maior desprotecdo da forca de trabalho,
provocando o aprofundamento da separacédo do publico-privado e a legitimacéo de
acOes assistencialistas em detrimento aos deveres do Estado, cada vez mais
reduzidos.

Portanto, a consolidacdo do SUAS é tensionada pela contrareforma
neoliberal, isto é, transita “entre a originalidade e o conservadorismo”, como ressalta
BOSCHETTI (2003 apud BEHRING, 2010, p.161).

Behring (2010) alerta que a politica social vem sofrendo um
processo de estruturagdo, em uma area historicamente desestruturada, como € o
caso da Assisténcia Social. Nesse processo, portanto, 0 SUAS pode ser apropriado
por dentro insidiosamente pelo mais arraigado conservadorismo e transformar-se
num imenso plantdo de gestdo da pobreza, pandptico dos pobres e gambiarra de

recursos para o terceiro setor.
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A politica social bem focalizada e de natureza assistencial - a
assisténcia ganha paradoxalmente um estatuto maior nesse novo
contexto — é atribuida a capacidade de administrar de forma
tecnicamente competente os elementos que geram a pobreza e a
miséria, expressdes mais agudas da questdo social, inerente ao
capitalismo, e em geral dramatica na periferia do capital (BEHRING,
2010, p. 165).

A autora alerta que a conjuntura atual introduz tensdes para
operacionalizagdo do SUAS, podendo este assumir lamentavelmente apenas o
papel de “administrador da pobreza”, constituindo-se em um verdadeiro retrocesso
historico.

Partindo desse pressuposto, a ‘pobreza’ ou ‘extrema pobreza’ passa
a ser o foco das politicas sociais, mas neste contexto, a pobreza se transforma
numa varidvel exdégena aos mecanismos econdmico-sociais que estruturam as
relacbes entre as classes sociais. Ressalta Filgueiras e Gongalves (2009) que esta
concepcao embute inimeras “armadilhas” tedricas, conceituais e politicas.

“Essas armadilhas deslocam o problema das desigualdades do
ambito da relagdo capital e o trabalho — caracteristica essencial constitutiva da
sociedade capitalista para o ambito exclusivo (interno) da classe trabalhadora e suas
diferencas” (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2009, p. 107).

Sendo assim, 0s pobres passam a ser uma nova “categoria
classificatéria”, portanto as politicas sociais se constituem focalizadas e a
desigualdade social naturalizada mediante o discurso predominante do sistema de
acumulacao produtiva vigente, perdendo-se, assim, a dimensao coletiva da questao
social que € imanente a organizagdo social capitalista, isentando a sociedade de
classes da responsabilidade na producéo das desigualdades sociais.

Na otica neoliberal, a pobreza é individualizada a partir da
pulverizacdo da questdo social, que é fragmentada em problemas sociais isolados,
atribuindo unilateralmente ao individuo e familia a responsabilidade das dificuldades
vividas, isto é, o individuo é culpabilizado pela sua condi¢do social, ha um retrocesso
que atribui um carater moral e a-histérico a uma questdo que é estrutural e de
natureza conjuntural. Essa ideologia retoma a criminalizagcdo da questdo social,
despolitizando-a, desqualificando-a; € a refilantropizacdo das acfes sociais e, como
consequéncia, redesenha abordagens operacionais liberalizantes, privatizantes e de

mercado.
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Erroneamente a linha diviséria entre pobreza e miséria se
fundamentam exclusivamente na renda, sendo sempre medida por linhas definidas
de forma minimalista e que ndo conseguem medir adequadamente (qualitativa e
quantitativamente) o fendmeno. Além disso, para efeitos de politica de governo,
considera-se um “potencial de consumo” onde o pobre deve ter o minimo para
atender suas “necessidades basicas no ambito do consumo privado”, como aponta
Soares (2002). E a criagdo de um poder publico para pobres, mais do que isso,
comprovadamente pobres, estigmatizando-os.

Em sintese, Behring (2010) afirma que as ac¢des se restringem ao
tratamento da pobreza (enquanto estratégia de controlar e administrar a pobreza e
ndo combaté-la e erradica-la efetivamente) e mais recentemente da extrema
pobreza; no acesso aos servigcos sociais via critérios de elegibilidade, na missao de
incluir os “excluidos”; na concessdo de beneficios, consistindo no assistencialismo
caracterizado por transferéncias de renda aos pobres com condicionalidades; no
apelo ao espirito da solidariedade, transferindo muitas agfes publicas ao setor
privado; dentre outras a¢les reducionistas da concepcdo de politica social, vem

banalizando o conceito de cidadania.

Trata-se do que Yazbek (1993, 2000) denomina refilantropizacdo das
politicas sociais, que implica uma precipitada volta ao passado sem
esgotar as possibilidades da politica publica, na sua formatacéo
constitucional. Soares (2000) denuncia a ineficiéncia das “pequenas
solugdes ah doc” e do “reinado do minimalismo”, que estédo elevando
a uma “descentralizacdo destrutiva” e ao reforco dos esquemas
tradicionais de poder, como as praticas de clientelismo e favor.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 162-163).

Em outras palavras, segundo Yazbek (2001), a gestdo das politicas
publicas na area social foi marcada pela improvisacdo e inoperancia, portanto,
impotentes na concretizagdo da universalizagdo no acesso aos servigos sociais,
constituindo-se como casuistas e fragmentadas, sem regras estaveis e operando em
redes publicas obsoletas e deterioradas.

A primeira tentativa de mudar esta realidade foi em 1998 com a
aprovacao da primeira Politica Nacional de Assisténcia Social, dez anos apos a
CF/1988 e cinco anos depois da LOAS/1993. Segundo Couto, Yazbek e Raichelis

(2012), esta iniciativa ainda se apresentou insuficiente e confrontada pelo
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paralelismo do Programa Comunidade Solidaria® instituido pela Medida Proviséria n°
813 em 1/1/1995, proposta esta que se desenvolveu a “margem” da legislacao
vigente.

“Efetivamente, o Programa Comunidade Solidaria caracterizou-se
por grande apelo simbdlico, com énfase em ac¢des pontuais, focalizadas em 'bolsdes
de pobreza', direcionadas apenas aos indigentes, aos mais pobres entre os pobres”
(COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2012, p. 58).

Ressalta-se que a aprovacédo da PNAS em 2004 e a implantacdo do
SUAS a partir desta mesma data, tem a proposta de materializar o conteudo da
LOAS e preencher as lacunas deixadas na legislacao vigente. Todavia, é preciso
reconhecer-se que ainda ndo ha completa sintonia entre a montagem do SUAS
iniciada em 2004 e os preceitos que inspiraram a LOAS promulgada em 1993, uma
vez que esta Ultima propunha regulamentar a Constituicdo Federal de 1988,
reconhecida naquela época como a “Constituicdo Cidada” e hoje, segundo Boschetti

(2010, p. 159), na perspectiva neoliberal é considerada “perduléria e atrasada”.

Pois, se por um lado, os avancos constitucionais apontam para
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica a
questdo da pobreza e da desigualdade social, transformando
constitucionalmente essa politica social em campo de exercicio de
participacdo politica, por outro, a inser¢do do Estado brasileiro na
contraditéria dindmica e impacto das politicas econémicas
neoliberais coloca em andamento processos desarticuladores, de
desmontagem e retracdo de direitos e investimentos no campo social
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 56).

Segundo as autoras, € dificil o processo de constru¢cdo dos avangos
constitucionais na medida em que o campo da protecdo social se depara com o
crescimento dos indices de desemprego, pobreza e indigéncia. Neste sentido, a
seguridade social brasileira se constitui na “contra méao” das transformacfes que

ocorrem na ordem econOmica internacional, tensionada pela consolidacdo do

8 No Programa Comunidade Solidaria observa-se uma redefinicdo conservadora focalizada de gestéo
das populacdes pobres e do social, com a desmontagem das ideias de responsabilidade e bens
publicos e a apologia das parcerias publico-privadas na area social. Tratou-se de um programa
dissociado das instancias democraticas — na contracorrente do controle social democratico — e onde
se formulou o discurso e a legislacdo do terceiro setor. Assim, entronizou-se o solidarismo e a
parceria com a sociedade civil (aqui caracterizada como o territério das virtudes versus a
pressuposta ineficiéncia do Estado), por meio das OSCIPs (organizacbes da sociedade civil de
interesse publico — Termo de Parceria), como grande saida no campo da politica social,
especialmente da assisténcia social, em detrimento das orientacdes da Lei Organica da Assisténcia
Social (BEHRING, 2010, p. 159).
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modelo neoliberal, pelas estratégias de mundializacéo e financeirizacdo do capital,
com a sua direcao privatizadora e focalizadora das politicas sociais.

Portanto, ainda na concepcao das autoras, a constru¢do do SUAS
envolve determinacbes que vdo além do campo especifico da Politica de
Assisténcia Social, tais determinacdes se situam na esfera politico-cultural
atravessando o conjunto das relacdes sociais.

Sendo assim, para Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 284), o
processo de implantagcdo e implementacdo do SUAS nos municipios brasileiros
encontra-se “permeado por deslocamentos no plano tedrico-normativo, na forma de
organizacdo e estruturagcdo dos servicos socioassistenciais, bem como nos
mecanismos de gerenciamento e controle da PNAS”.

O SUAS é uma realidade que vem sendo implementada em todo
territorio brasileiro, contudo apresenta enormes desafios uma vez que se situa entre
culturas politicas contrarias, sinalizadas por matrizes caritativas e filantrépicas ao

lado de estruturas de natureza politica e institucional.

1.2 O SUAS E As BASES CONCEITUAIS E ORGANIZATIVAS

O SUAS visa a materializacado da LOAS e segundo a PNAS (2004),
define e organiza o funcionamento da Politica de Assisténcia Social nas trés
instancias de gestdo governamental por meio da normatizacdo dos padrbes e da

nomenclatura dos servi¢os e da rede socioassistencial.

O SUAS, cujo modelo de gestdo € descentralizado e participativo,
constitui-se na regulagédo e organizagdo em todo territério nacional
das acbes socioassistenciais. Os servicos, programas, projeto e
beneficios tém como foco prioritArio a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizagéo, que
passam a ser definidos pelas fungbes que desempenham, pelo
namero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, cofinanciamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o
papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo (PNAS, 2004, p.
39).
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Portanto, constitui-se publico usuéario da Politica de Assisténcia
Social de acordo com a politica oficial cidaddos e grupos que se encontram em

situagOes de vulnerabilidade e riscos, tais como:

[...] familias e individuos em perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (PNAS,
2004, p. 33).

Na concepcao de Muniz (2011), a populacéo-alvo da Assisténcia
Social é constituida de individuos e familias que sofrem cotidianamente com as
determinacdes soécio historicas, isto €, vivenciam situac6es materiais e subjetivos
que expressam a desigualdade e pobreza, bem como precario acesso aos servicos
publicos.

Nesta matriz conceitual, o autor busca superar a concepcao de
“carente”, “necessitado”, “assistido” que leva a formas tuteladoras e autoritarias de
operar a politica. Nesse sentido, ao instituir o SUAS como sistema de gestdo da
politica de Assisténcia Social brasileira, busca-se instituir também um modo de
gestdo publica, democrética e participativa.

No que se refere aos patamares de gestdao, a NOB/SUAS (2005)
prevé trés formas: inicial, basica e plena, considerando a capacidade do municipio
em executar e cofinanciar os servicos socioassistenciais, envolvendo, assim, 0s
fundos assistenciais. Portanto, “o nivel de gestdo do SUAS expressa a capacidade
gerencial do municipio para implementar a PNAS” (SILVA; ARAUJO; LIMA, 2012, p.
91).

Municipios em nivel de gestao inicial:

[...] sdo aqueles que ndo se habilitaram aos outros dois niveis de
gestao previstos — a basica e plena — e, portanto, devem recebe
recursos da Unido conforme série historica, transformados em Piso
Basico de Transi¢cdo e Piso de Transicdo de Média Complexidade e
Piso de Alta Complexidade |, conforme critérios definidos na
NOB/SUAS. Os municipios que se habilitam em gestdo inicial
configuram-se como aqueles que cumprem 0S requisitos anteriores a
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NOB-SUAS, ou seja, comprovam a criagdo de conselho, fundo
municipal e a elaboracdo de plano de assisténcia social. As
responsabilidades nesse nivel de gestdo referem-se a quatro
atividades: municiar com dados a rede SUAS; inserir as familias mais
vulneraveis no cadastro Unico (Lei 10.836/04); preencher o plano de
acdo no SUASWeb e apresentar p relatério de gestdo. Como se
pode perceber, a gestdo inicial parte do patamar estabelecido na
Loas, ou seja, das condicdes minimas para entrar no sistema
descentralizado e participativo (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 101).

No que se refere a gestdo inicial, Silva; Araudjo; Lima (2012)
caracterizam esse nivel de gestdo como dificuldade do municipio em instituir e
assegurar uma estrutura minima para a implantacao do SUAS.

J& os municipios em nivel de gestéo bésica:

[...] sdo aqueles que assumem a gestdo da protecdo basica na
Assisténcia Social, devendo a gestao prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes,
responsabilizando-se pela oferta de beneficios, programas, projetos
e servigcos socio-assistenciais que fortalecam vinculos familiares e
comunitarios que promovam o0s beneficidrios do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC e transferéncia de renda e que vigiem
direitos violados no territério. A gestdo basica implica importante
avancgo no desenho do sistema. Entre as exigéncias destacam-se a
existéncia de CRAS (em numero e capacidade de acordo com o
porte do municipio), a realizacdo de diagndstico de areas de risco e
maior vulnerabilidade social e a manutencdo de secretaria executiva
no conselho de assisténcia social. Essas trés condi¢cdes revelam a
importancia para o SUAS de que haja equipamento préprio de
referéncia nos territorios de vulnerabilidade e risco social, a0 mesmo
tempo em que se exige da instancia de controle social,
especificamente do conselho, suporte técnico minimo para
possibilitar sua atuacdo (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 102).

Em outras palavras, a gestdo basica se caracteriza da seguinte

maneira:

[...] a predomin&ncia do nivel de gestdo basica expressa capacidade
parcial de gestdo da PNAS pelos municipios que assumem a
responsabilidade de estruturar a modalidade de protecdo social
basica mediante o desenvolvimento de acbGes de carater preventivo
em relacdo a situacOes caracterizadas com situacdes de risco
(SILVA; ARAUJO; LIMA, 2012, p. 91).
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Ja em nivel de gestdo plena, 0 municipio assume a gestéo total da
politica responsabilizando-se pelas modalidades de protecédo basica e especial em
seus diferentes niveis de complexidade.

Municipios em nivel de gestéo plena:

[..] sdo aqueles que possuem a gestdo total das acgbes da
Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo FNAS, mediante
repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios,
ou, ainda, as que sejam provenientes de isencdo de tributos, em
razdo do Certificado de Entidade Beneficente da Assisténcia Social.
Na gestdo plena ampliam-se os pré-requisitos da gestdo inicial e
basica, sdo extremamente importantes a presenca de um sistema
municipal de monitoramento e avaliagdo, a capacidade de atuar na
protecdo social especial de alta complexidade, contar com gestor do
fundo lotado no 6rgéo responsavel pela assisténcia social e ter uma
politica de recursos humanos com carreira para servidores publicos
(NOB-RH/SUAS, 2011, p. 102).

Segundo Silva, Araudjo e Lima (2012, p. 91, 92), “trata-se, portanto,
de um nivel de gestdo que exige uma estrutura operacional mais ampla em termos
de alocacdo de recursos financeiros, estruturagdo de equipamentos sociais e
instdncias de gestdo e controle social, bem como uma politica de recursos
humanos”.

Em julho de 2010, do total de municipios habilitados pelo SUAS,
12,3% realizavam a gestao inicial, 80,1% a gestdo basica e 6,9% a gestdo plena.
Nos municipios ndo habilitados, a gestdo dos recursos federais fica sob a
responsabilidade do gestor estadual (MDS, 2013).

Para se habilitar, os municipios devem considerar também o
principio da territorialidade, classificando os municipios segundo a sua respectiva
populacdo, em pequeno porte | e Il, médio e grande porte e metrépoles, conforme
pressupde a PNAS (2004):

Os municipios de pequeno porte | e Il se caracterizam da seguinte

forma:

Municipios de pequeno porte 1 — entende-se por municipio de
pequeno porte 1 aquele cuja populacdo chega a 20.000 habitantes
(até 5.000 familias em média). Possuem forte presenga de populacdo
em zona rural, correspondendo a 45% da populacéo total. Na maioria
das vezes, possuem como referéncia municipios de maior porte,
pertencentes a mesma regido em que estéo localizados. Necessitam
de uma rede simplificada e reduzida de servigcos de protecéo social
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bésica, pois os niveis de coesdo social, as demandas potenciais e
redes socioassistenciais ndo justificam servicos de natureza
complexa. Em geral estes municipios ndo apresentam demanda
significativa de protecdo social especial, o que aponta para a
necessidade de contarem com a referéncia de servicos dessa
natureza na regido, mediante prestacdo direta pela esfera estadual,
organizacdo de consorcios intermunicipais, ou prestacdo por
municipios de maior porte, com cofinanciamento das esferas
estaduais e federais.

Municipios de pequeno porte 2 — entende-se por municipio de
pequeno porte 2 aquele cuja populagdo varia de 20.001 a 50.000
habitantes (cerca de 5.000 a 10.000 familias em média). Diferenciam-
se dos pequenos porte 1 especialmente no que se refere a
concentracdo da populacdo rural que corresponde a 30% da
populacao rural. Quanto as suas caracteristicas relacionais mantém-
se as mesmas dos municipios pequenos 1 (PNAS, 2004, p. 45, 46).

Na PNAS (2004, p. 46), as caracteristicas dos municipios de médio

porte séo:

Municipios de médio porte — entende-se por municipios de médio
porte aqueles cuja populacao esta entre 50.001 a 100.000 habitantes
(cerca de 10.000 a 25.000 familias). Mesmo ainda precisando contar
com a referéncia de municipios de grande porte para questfes de
maior complexidade, j& possuem mais autonomia na estruturagédo de
sua economia, sediam algumas industrias de transformacéo, além de
contarem com maior oferta de comércio e servicos. A oferta de
empregos formais, portanto, aumenta tanto no setor secundario como
no de servicos. Esses municipios necessitam de uma rede mais
ampla de servicos de assisténcia social, particularmente na rede de
protecdo social basica. Quanto a protecdo especial, a realidade de
tais municipios se assemelha a dos municipios de pequeno porte, no
entanto, a probabilidade de ocorrerem demandas nessa area € maior,
0 que leva a se considerar a possibilidade de sediarem servicos
proprios dessa natureza ou de referéncia regional, agregando
municipios de pequeno porte no seu entorno.

Os municipios de grande porte se caracterizam da seguinte forma,
segundo a PNAS (2004, p. 46):

Municipios de grande porte — entende-se por municipio de grande
porte aqueles cuja populagcdo é de 101.000 habitantes até 900.000
habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias). Sado o0s mais
complexos na sua estruturacdo econdmica, polos de regides e sedes
de servicos mais especializados. Concentram-se mais oportunidades
de emprego e oferecem maior nimero de servicos publicos,
contendo também mais infra-estrutura. No entanto, sdo 0s municipios
gue por congregarem o grande numero de habitantes e, pelas suas
caracteristicas em atrairem grande parte da populacdo que migra das
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regibes onde as oportunidades sdo consideradas escassas,
apresentam grande demanda por servicos das areas de politicas
publicas. Em razdo dessas caracteristicas, a rede socioassistencial
deve ser mais complexa e diversificada, envolvendo servicos de
protecdo social basica, bem como uma ampla rede de protecéo
especial (nos niveis de média e alta complexidade).

Por fim, temos as metrépoles.

Metrépoles — entende-se por metrGpoles 0s municipios com mais de
900.000 habitantes (atingindo uma média superior a 250.000 familias
cada). Para além das caracteristicas dos grandes municipios, as
metropoles apresentam o agravante dos chamados territérios de
fronteira, que significam zonas de limites que configuram a regiéao
metropolitana e normalmente com forte auséncia de servigos do
Estado (PNAS, 2004, p. 46).

A PNAS, no ambito do SUAS, determina o porte dos municipios
segundo o perfil populacional e territorial; e o nivel de gestdo dos servigcos
socioassistenciais conforme as demandas apresentadas pela realidade municipal.

A regulamentacdo do SUAS em praticamente todos 0S municipios
brasileiros tem demonstrado o esfor¢co para a PNAS se configurar como politica de
Estado e ndo apenas de governo, como expde a Lei n® 12.435 em 2011.

Para Behring (2010), busca-se enraizar o SUAS nos trés entes
federativos; constituir uma rede de servi¢cos socioassistenciais articuladas; fortalecer
a relacdo entre Planos, Fundos e Conselhos; organizar concursos publicos e a
profissionalizacdo; enfatizar a dimensé&o territorial; implementar o sistema de
informacdo da Rede SUAS; buscar um planejamento com base em indicadores
sociais mais consistentes, para além da febre tecnocratica, dentre outras acoes

estruturadas a partir dos eixos do SUAS.

1.3 O SUAS E 0S EIXOS ESTRUTURANTES

Para a reestruturacdo da PNAS (2004), o governo brasileiro propde
a normatizacado dos padrées nos servi¢cos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial

ancorada nos seguintes eixos estruturantes do SUAS:
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e A matricialidade sociofamiliar;

e Aterritorializacao;

e Arelagéo entre Estado e sociedade civil mediada pela participacao popular
e controle social,

e O financiamento;

¢ Ainformacéo, o monitoramento e a avaliacao;

e A politica de recursos humanos.

Seguem algumas consideracfes sobre os eixos estruturantes do
SUAS.

1.3.1 A Matricialidade Sociofamiliar

No ambito do SUAS, a matricialidade sociofamiliar & colocada como
uma das categorias centrais. A abordagem familiar no contexto das politicas sociais
brasileiras ndo é algo novo nem exclusivo da Assisténcia Social, porém é relevante e
merece andlise na medida que vem aumentando o nimero de programas, projetos e
servicos nesta area dirigidos ao atendimento das familias, principalmente, das
familias pobres.

Couto, Yazbek e Raichelis (2012) ressaltam que o foco de protecao
social esta na familia, contudo estas acdes desenvolvidas tém sobrecarregado e
pressionado ainda mais essas familias, exigindo que assumam novas
responsabilidades diante do Estado e da sociedade. Segundo elas, este enfoque
requer cuidados redobrados para que ndo se produzam regressfes conservadoras
na concepcao e no trato com as familias.

“Consenso existente sobre as transformacdes da familia concentra-
se apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composicdo, pois as
expectativas sociais sobre suas tarefas e obrigac6es continuam” (MIOTO, 2004 apud
COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 77).

A responsabilizagdo da familia, implicita nesta “matricializagéo”,
pode ser confundida como “culpabilidade” quando deslocamos a discussdo do
ambito socioecondmico determinado pela estrutura de classes para um trato

moralizador. E preciso reconhecer que a crise econdémica e do mundo do trabalho
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implica em transformacdes profundas ndo sé na esfera publica, mas também na
esfera privada, resignificando as formas de composicéo e o papel das familias.

Sendo assim, a abordagem familiar na centralidade das politicas
sociais € importante, pois desloca a abordagem do individuo isolado para o nucleo
familiar, entretanto este ndcleo ndo pode ser fundamentado “enquanto modelo
idealizado e sim em familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos
estabelecidos pelos integrantes dessas familias”, como alerta Couto, Yazbek E
Raichelis (2012, p. 77).

Essa pluralidade de arranjos € produto do proprio sistema capitalista,
bem como os reflexos que a conjuntura contemporanea provoca nas composicoes
familiares.

Além da matricialidade sociofamiliar, a territorializacdo € outro
campo das politicas publicas brasileiras e, portanto, incorporado pelo SUAS e que

também merece analise.

1.3.2. A Territorializacao

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) também ancora a
estruturacdo do SUAS na diretriz da territorializagcdo, ao considerar a desigual
densidade populacional do pais e seu alto grau de heterogeneidade. Nesta
perspectiva, trabalhar a questdo do territério leva em consideracdo ndo s6 as
caracteristicas demograficas do mesmo, mas também as especificidades
geograficas, econdbmicas, politicas, sociais e culturais que se expressam em cada
localidade.

Portanto, a dimensao territorial fundamenta-se em uma “nocgéo
ampliada de territorio, para além da dimensdo geogréfica, concebendo-a como
‘espaco habitado’, fruto da interacdo entre os homens, sintese de relacdes sociais”
(COUTO; YAZBEK, RAICHELIS, 2012, p. 73).

A perspectiva territorial incorporada pelo Suas representa uma
mudanca importante a ser destacada. Também a PNAS propbe que
as acdes publicas da é&rea da Assisténcia Social devem ser
planejadas territorialmente, tendo em vista a superacdo da
fragmentacdo, o alcance da universalidade de cobertura, a
possibilidade de planejar e monitorar a rede de servigos, realizar a
vigilancia social das exclusdes e de estigmatizacbes presentes no
territério de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos sociais
(PNAS, 2004 apud COUTO; YAZBEK, RAICHELIS, 2012, p. 72, 73).
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Portanto, a partir da territorializacdo, o0s servicos devem ser
ofertados proximos a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social. O
territério precisa ser provido de melhores condicbes de vida para responder as
necessidades sociais da populacéo.

Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 73, 75), entretanto, alertam que
as acOes desenvolvidas “podem fomentar estigmas e imagens negativas por parte
da sociedade e da propria populagcdo moradora em relacdo aos denominados
territorios vulneraveis”. E preciso combater a¢Bes que promovam a segregacgio
daquele espaco urbano e desenvolver iniciativas que considerem “as diferentes
escalas territoriais, que podem estar referidas tanto aos microterritérios quanto ao
macroterritorio nacional, passando pelas diferentes configuracdes territoriais
regionais”.

Outro eixo estruturante a ser analisado é a relacéo entre o Estado e

sociedade civil na configuracdo do SUAS.

1.3.3 A Relagéao entre Estado e Sociedade Civil Mediada pela Participagdo Popular e

Controle Social

A relacdo entre Estado e sociedade civil ganha “novos” contornos
com a Constituicdo Federal de 1988 e, especificamente na Assisténcia Social, é
redesenhada apds a LOAS de 1993. Propde-se, desde entdo, um conjunto integrado
de ac0les e iniciativas do governo e da sociedade civil para garantir protecdo social
para quem dela necessitar. O SUAS se estrutura sob essa orientagao.

Portanto, algumas politicas publicas brasileiras baseiam-se na
participacdo e controle social considerando o processo de descentralizacdo, bases

estas também incorporadas pelo SUAS e que requerem analise.

A participacao social é considerada um dos aspectos inovadores da
arquitetura do Suas. De fato, no campo da Assisténcia Social o
debate sobre a participacdo demonstra uma alteracdo no padrdo de
relacionamento do Estado com a sociedade civil no tocante ao
processo de inter-mediacdo dos interesses organizados e da luta
pela efetivacdo dos direitos sociais (ARAUJO et al., 2012, p. 142).

A autora aponta que € a partir desse contexto que temos o papel dos

conselhos se colocam “enquanto espacgos politicos de expressao e negociagdo de
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interesses sociais em disputa”. Portanto, € o interesse publico que deve prevalecer,

mas a construcado desse espaco publico ndo é uma tarefa facil.

Contudo, ha de se reconhecer que dadas as condi¢Bes historicas
brasileiras de nao participacéo, esse é um processo lento e gradual,
permeado por conflitos, avancos e recuos, mas essencial ao avanco
da democracia efetiva. No espaco de controle social evidencia-se 0s
tracos conservadores ja afirmados nesse texto em relacdo ao
controle social das politicas publicas, seja ele do Estado, seja das
entidades da rede socioassistencial. E esperado do usuério que ele
apoie o sistema sem questiona-lo. E esperado que o controle social
seja exercido pela simples adeséo as propostas apresentadas e nédo
como espaco de disputa do fundo publico e da concepg¢éo da politica
(COUTO et al., 2012, p. 272).

Para exercer a participacdo e o controle social no SUAS séo
considerados como espacos privilegiados os conselhos, as conferéncias, os foruns,
dentre outras instancias deliberativas. Contudo, esses espacos sdo colocados em
xeque quanto a qualidade e efetivacdo da participacdo dos usuarios no processo
decisorio.

[...] nos Conselhos que se da a participagdo mais sistematica dos
usuarios dos servicos do Suas, posto que, em geral, ndo existem
outros mecanismos construidos (audiéncias publicas, mesas de
concertacdo, foruns, plenarias, ouvidorias etc) que oportunizem a
expressdo de suas demandas ou opinibes acerca da Politica
(ARAUJO et al., 2012, p. 142).

Para a autora, a presenca e a participacdo ativa dos usuarios no
processo de implementacdo do Sistema aparecem como um dos aspectos mais
frageis e desafiadores da Politica de Assisténcia Social. Para ela, é preciso qualificar
0s espacos publicos como instancias democréaticas e de decisdes coletivas. E
preciso, sobretudo, dar mais oportunidade para que 0S USUArios possam expressar
suas demandas, opinides e queixas, valorizando-os enquanto sujeitos detentores de
direitos.

Nesta perspectiva, 0s conselhos assumem duas funcgdes:
fiscalizacdo e avaliacdo. Mas para tanto € preciso qualificar estes conselhos que
apresentam inumeras dificuldades, dentre elas, Couto, Yazbek e Raichelis (2012)
ressaltam o pouco dominio tedrico sobre os meandros da PNAS e do funcionamento

da burocracia nesta area, particularmente, para os representantes da sociedade civil,
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bem como a auséncia de estrutura e apoio, excesso de compromissos para 0S
conselheiros que ndo sdo remunerados, dentre outras limitacdes.

Uma das maiores dificuldades apresentadas pelos conselheiros, por
exemplo, é entender o processo de financiamento das politicas sociais.

1.3.4 O Financiamento

Quanto ao financiamento, propde-se uma gestdo compartilhada
entre as trés esferas de governo. Tendo sido a Assisténcia Social inserida
constitucionalmente no tripé da Seguridade Social é o financiamento desta a base
para o financiamento da Politica de Assisténcia Social, uma vez que este se da com
a participacdo de toda a sociedade, de forma direta e indireta. Vejamos como se

configura o financiamento da Politica de Assisténcia Social a partir do SUAS:

Quanto ao financiamento, a principal inovagdo € a ruptura com a
I6gica convencional e a instalacdo do cofinanciamento pautado em
pisos de protecdo social basica e especial e em repasses fundo a
fundo, a partir de planos de acdo. Em consonéncia com os principios
democraticos de participacdo, transparéncia, descentralizagédo
politico-administrativa e controle social, os fundos de Assisténcia
Social sdo o l6cus privilegiado para a gestdo do financiamento da
politica publica nas trés esferas de governo. Cabendo ao 0Orgéo
gestor da Politica, em seu respectivo ambito, responsabilidade pela
administracdo do fundo, sob orientacdo, controle e fiscalizacdo dos
respectivos Conselhos (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2012, p. 67).

Observe que a pré-condicéo para os repasses de recursos da Unido
aos Municipios, Estados e ao Distrito Federal é a efetiva instituicdo e funcionamento
do CPF®: Conselho de Assisténcia Social de composicdo paritaria entre governo e
sociedade civil para fiscalizagdo e monitoramento desta politica; Plano de
Assisténcia Social que cumpre as funcdes de planejamento estratégico conjunto,
controle e avaliagdo social e, por fim, o Fundo de Assisténcia Social com a
orientacédo e controle dos respectivos Conselhos da Assisténcia Social, como dispbe
0 Art. 30 da LOAS (1993).

Entretanto esse processo de descentralizacdo  politico-
administrativa, equivocadamente tem se constituido nos dltimos anos como

desresponsabilizacéo e desarticulacdo dos trés entes governativos, caracterizando o

° CPF - Conselho, Plano e Fundo.
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descumprimento da legislacdo em vigor. Segundo Araujo et al. (2012), isso acontece
em virtude desta propor critérios de partilha de recursos, formas de pactuacdo e
deliberagédo, mas ndo determinar um percentual minimo de transferéncia de recursos
financeiros como em outras politicas publicas (Saude e Educacgdo). Para tanto,
torna-se necessario, segundo a autora, implementar capacidades de planejamento,

sobretudo, nos municipios.

Essa heranca histérica parece ainda repercutir no processo de
implantacdo do SUAS. Ademais, a maioria dos estados e municipios
encontram-se ainda desprovidos de condi¢cbes institucionais e
administrativas para efetivar o planejamento [...] capacidade de
coletar informacbes, sistematiza-la e elaborar diagnosticos
tecnicamente bem fundamentados, ag¢bfes necessarias ao
desenvolvimento do planejamento (ARAUJO et al., 2012, p. 134).

Além da dificuldade de planejamento, Aradjo et al. (2012) ainda
identificam outros pontos criticos no financiamento da Politica de Assisténcia Social,
tais como: a responsabilidade ndo € apenas do governo federal ou municipal, ha a
auséncia de cofinanciamento principalmente por parte da esfera estadual, o
processo de alocacdo de recursos feito em alguns municipios acontece de forma
obscura pelas instancias de pactuacao demonstrando a fragilidade dos conselhos no
controle social do processo de gestdo e, por fim, a falta de conhecimento da
populacao, inclusive, dos conselheiros sobre o processo de execu¢do orcamentaria

e financeira tem prejudicado a gestéo da Politica de Assisténcia Social.

Sabe-se, por outro lado que as dificuldades, nesse campo, séo
histéricas e remontam a um modelo de gestdo cujas caracteristicas
eram a autonomia e a independéncia de cada um dos niveis de
governo, o que dificultava um planejamento integrado. O nivel federal
exercia forte influéncia, orientando ou mesmo definindo a
estruturacdo desse campo, a0 mesmo tempo em que 0S municipios
nao dispunham de condi¢cdes e de meios financeiros e técnicos para
enfrentar a funcdo de planejar e executar acdes assistenciais
(ARAUJO et al., 2012, p. 134).

Partindo desse pressuposto, a autora ressalta que a maioria dos
gestores da Assisténcia Social ndo detém as informacdes acerca do montante de
recursos de que podem dispor no orgcamento publico, exatamente pela dificuldade de
definir valores dos servicos prestados e viabilizar o planejamento das a¢gdes no

ambito da Assisténcia Social.
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Ainda na concepcédo da autora, o planejamento requer capacidade
para coletar informacdes, sistematiza-las e elaborar diagndésticos tecnicamente bem
fundamentados, bem como propor acbes planejadas conforme as reais
necessidades daquele territorio. Para tanto, € necesséario desenvolver sistemas de

informacé&o; e de monitoramento e avaliacao.

1.3.5 A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagao

Segundo Araujo et al. (201, p. 137), “um dos suportes da Politica de
Assisténcia Social diz respeito ao estatuto de liberdade de informacdo e seus
desdobramentos”. E ela continua afirmando que “a existéncia de uma politica de
informacg&o objetiva subsidiar todo o processo de gestdo, contribuindo para o
controle social das acdes do governo e permitindo aos cidaddos, a adequada
sistematizacdo das suas demandas”.

Tal iniciativa corresponde ao processo de transparéncia e
publicizacdo das acdes sociais. Para tanto, o MDS instituiu ferramentas como o
CADUNICO e a Rede SUAS.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda. O Cadastro
Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo
informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas
de acesso a servicos publicos essenciais e, também, dados de cada um dos
componentes da familia. O Governo Federal, por meio de um sistema informatizado,
consolida os dados coletados no Cadastro Unico. A partir dai, o Poder Publico pode
formular e implementar politicas especificas, que contribuem para a reducédo das
vulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas. Atualmente, o
Cadastro Unico conta com mais de 21 milhdes de familias inscritas. O Cadastro
Unico é coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS), devendo ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios de
programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia. Suas informacdes
podem também ser utilizadas pelos governos estaduais e municipais para obter o
diagnéstico  socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando o

desenvolvimento de politicas sociais locais (MDS, 2013).
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Ha também o Sistema Nacional de Informac&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Rede Suas) que surgiu para suprir necessidades de
comunicacdo no ambito do Suas e de acesso a dados sobre a implementacéo da
PNAS. Iniciativa do MDS, a Rede Suas serve como instrumento de gestdo e
divulgacao a gestores, técnicos, entidades, sociedade civil e usuarios. A Rede Suas
organiza a producdo, o armazenamento, 0 processamento e a disseminacdo dos
dados. Com isso, da suporte a operacéo, financiamento e controle social do SUAS e
garante transparéncia a gestdo da informacdo. A Rede Suas é composta por
ferramentas que realizam registro e divulgacdo de dados sobre recursos
repassados; acompanhamento e processamento de informacdes sobre programas,
servicos e beneficios socioassistenciais; gerenciamento de convénios; suporte a
gestdo orcamentdria; entre outras acfes relacionadas a gestdo da informacdo do
Suas. Fazem parte desse sistema: SUAS-WEB; Censo SUAS, Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) na escola, dentre outros (MDS, 2013).

A Rede Suas é regulamentado pela NOB/SUAS (2012):

Art. 97. A Rede SUAS operacionaliza a gestdo da informacédo do
SUAS por meio de um conjunto de aplicativos de suporte a gestao,
ao monitoramento, a avaliacdo e ao controle social de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social e ao seu
respectivo funcionamento.

Paragrafo Unico. Sdo consideradas ferramentas de gestdo, que
orientam o processo de organizacéo do

SUAS, além dos aplicativos da Rede SUAS:

| - 0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

Il - os sistemas e base de dados relacionados a operacionalizacéo
do Programa Bolsa Familia e do Beneficio

de Prestacdo Continuada, observadas as normas sobre sigilo de
dados dos respectivos Cadastros;

Il - os sistemas de monitoramento;

IV - o Censo SUAS;

V - outras que vierem a ser instituidas.

Para Araujo et al. (2012, p. 137), “0 Suas se situa em um contexto
social em que se consolida a implantacdo de um sistema reticular de
telecomunicacdes e de informacdes”, permitindo o acesso a conhecimentos que
antes permaneciam distantes da populacdo; entretanto ainda sdo registradas
dificuldades no acesso e na utilizacdo dessas informacdes, tais como: o mau
preenchimento de formularios, com omissdo de dados importantes; a auséncia de

equipamentos, rede elétrica e telefénica deficiente, pouca compreensdo da
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linguagem utilizada por sistemas digitais devido a baixa qualificacdo dos proprios
funcionarios que sao os operadores do sistema.

No que se refere ao processo de monitoramento e avaliacdo, este
deve ser sistematizado e permanente, ndo sendo confundido com supervisdo. Além
disso, é preciso considerar seus aspectos técnicos e politicos, contrapondo-se a
tradicional visdo técnica-operacional desses processos de gestdo. Entretanto, Araujo
et al (2012) ressaltam que ndo ha setor especifico para sua operacionalizagcdo, em
alguns casos, esses dois mecanismos de gestéo sao terceirizados e, em outros, nao

apresentam regularidade, ficando restritos a a¢des pontuais e descontinuas.

Por tudo isso, pode-se concluir que a capacidade de identificar
problemas e de fazer correcbes em tempo habil, no caso do
monitoramento, bem como de apreciar o mérito da politica
(principios, mudancas pretendidas, determinantes da
operacionalizacdo e os efeitos produzidos), no caso da avaliagcéo,
ficam extremamente prejudicados (ARAUJO et al., 2012, p. 136-137).

Para o0 processo de monitoramento do SUAS, propde-se que a
gestdo adote instrumentos de acompanhamento e assessoramento, tais como: 0s
Planos de Providéncias e os Planos de Apoio, regulamentados pela NOB/SUAS
(2012).

O Plano de Providéncia constitui-se em:

[...] instrumento de planejamento das acbes para a superacdo de
dificuldades dos entes federados na gestdo e execucgdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, a ser elaborado
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, com atribuicfes, dentre
outras, de:

| - identificar as dificuldades apontadas nos relatérios de auditorias,
nas denuncias, no Censo SUAS, entre outros;

II - definir agOes para superagéo das dificuldades encontradas;

Il - indicar os responsaveis por cada acao e estabelecer prazos para
seu cumprimento (NOB/SUAS, 2012, art. 40).

O Plano de Apoio decorre do Plano de Providéncias:

O Plano de Apoio decorre do Plano de Providéncias dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e consiste no instrumento de
planejamento do assessoramento técnico e, quando for o caso,
financeiro, para a superacao das dificuldades dos entes federados na
gestdo e execucao dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais (NOB/SUAS, 2012, art. 41).



52

Em sintese, os sistemas de informacdo, monitoramento e avaliacédo
da Politica de Assisténcia Social se referem a construcédo de ferramentas essenciais
para controle social nas trés esferas governamentais. A partir da perspectiva
gerencialista, propde-se a modernizagdo administrativa e 0 desenvolvimento
tecnolégico para eficiéncia, eficacia e efetividades dos beneficios, servicos,
programas e projetos da area; bem como a utilizacdo de indicadores para
construcdo do sistema de avaliacdo de impacto e resultados e implementacdo do
sistema de acompanhamento da rede socioassistencial.

Para a implementacédo desses processos de gestdo, muitos atribuem
as limitacbes a auséncia de estabilidade da equipe e sua rotatividade, conforme
aponta Araujo et al. (2012). As diversidades de contratos de trabalho desmotivam e
reduz as equipes, refletindo negativamente a continuidade das acdes nesta area, dai
a importancia de se configurar uma politica de recursos humanos nas trés esferas

governativas.

1.3.6 Politica de Recursos Humanos

A politica de recursos humanos constitui-se um dos grandes
desafios deste sistema, tendo em visa o contexto no qual o Estado foi reformado na
perspectiva de seu encolhimento, de sua desresponsabilidade social. O
enxugamento realizado na maquina estatal precarizou seus recursos humanos,
financeiros, fisicos e materiais, fragilizando a politica. Diante do exposto, aumenta a
importancia do debate sobre a valorizacdo do trabalhador do SUAS enquanto pré-
condicéo para consolidacao deste sistema.

A NOB/SUAS (2012) recomenda a estruturacdo de uma politica de

recursos humanos por meio da gestédo do trabalho no SUAS:

Art. 109. A gestdo do trabalho no SUAS compreende o planejamento,
a organizacdo e a execucdo das acles relativas a valorizagdo do
trabalhador e a estruturacdo do processo de trabalho institucional, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
81° Compreende-se por acdes relativas a valoriza¢éo do trabalhador,
na perspectiva da desprecarizacdo da relacdo e das condicdes de
trabalho, dentre outras:

| - a realizacdo de concurso publico;

Il - a instituicdo de avaliagdo de desempenho;

Il - a instituicAo e implementacdo de Plano de Capacitacdo e
Educacédo Permanente com certificacdo;
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IV - a adequacéo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;
V — ainstituicdo das Mesas de Negociac¢ao;

VI - a instituicao de planos de carreira, cargos e salarios (PCCS);

VIl - a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em
consonancia as normativas de seguranca e saude dos trabalhadores;
VIII - a instituicdo de observatérios de préticas profissionais.

§2° Compreende-se por agdes relativas a estruturacdo do processo
de trabalho institucional a instituicdo de, dentre outras:

| - desenhos organizacionais;

Il - processos de negocia¢éo do trabalho;

Il - sistemas de informacéo;

IV - supervisao técnica.

A regulamentacdo da gestéo do trabalho nos trés entes federados é
feita pela Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) que estabelece, dentre outros, diretrizes para
planos de cargos, carreiras e salarios, para capacitacdo permanente e
responsabilidades dos gestores em relacdo aos trabalhadores do SUAS.

Behring (2010) alerta que ao acompanhar a implementacédo da NOB-
RH/SUAS é perceptivel que varias medidas propostas pela mesma geram tensao
com a politica econdmica e a desestruturacdo do Estado preconizadas pelo
neoliberalismo, j& que supfe investimentos importantes em contratacdo de pessoal,
capacitacdo, aquisicdo de equipamentos de espacos fisicos, materiais e
equipamentos, dentre outros.

A gestdo do trabalho no ambito do SUAS contribui para o
aprimoramento da gestéo do sistema de protecao social e a qualidade dos servigos

na perspectiva de consolidar os direitos socioassistenciais.

1.4 O SUAS E O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL

O SUAS apresenta-se como modelo de gestdo descentralizado e
participativo por meio de uma légica de organizacdo das acdes socioassistenciais
estruturadas a partir da vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional.

Segundo a PNAS (2004, p. 39-40), a vigilancia social refere-se:
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[...] & producgédo, sistematizacdo de informagbes, indicadores e
indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes
ciclos da via (crianca, adolescente, jovens, adultos e idosos),
pessoas com reducéo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono: crian¢as e adultos vitimas de formas de exploracao, de
violéncia e de ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género e
opcao pessoal; vitimas de apartacdo social que lhes impossibilite sua
autonomia e integridade; fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre
0s padrdes de servicos de assisténcia social em especial aqueles
gue operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias, moradias provisérias para os diversos segmentos
etérios. Os indicadores a serem construidos devem mensurar no
territério as situacdes de riscos sociais e violagdo de direitos.

A protecédo social deve garantir as seguintes segurancas afiancadas
no ambito do SUAS: seguranca de sobrevivéncia, de acolhida; de convivéncia ou
vivéncia familiar.

A seguranca de sobrevivéncia prové a seguranca de rendimento e

de autonomia por meio de beneficios continuados e/ou eventuais.

A seguranca de rendimentos ndo € uma compensacao do valor do
salario minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham
uma forma monetaria de garantir sua  sobrevivéncia,
independentemente de suas limitacbes para o trabalho ou do
desemprego. E o0 caso de pessoas com deficiéncia, idosos,
desempregados, familias numerosas, familias desprovidas das
condicbes basicas para sua reproducdo social em padrédo digno e
cidada (PNAS, 2004, p. 31).

A seguranca de acolhida acontece por meio de ac¢bes, cuidados,
servi¢os e projetos operados em rede com unidade de porta de entrada destinadas
a proteger e recuperar as situacdes de risco e vulnerabilidade. Portanto, entende-se

por seguranca de acolhida:

[...] como uma das segurancas primordiais da politica de assisténcia
social. Ela opera com a provisdo de necessidades humanas que
comecga com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo,
préprios a vida humana em sociedade. A conquista da autonomia na
provisao dessas necessidades basicas € a orientagcdo desta
seguranca da assisténcia social. E possivel, todavia, que alguns
individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo
dela, a autonomia destas provisdes basicas, por exemplo, pela idade
— uma crianga ou um idoso -, por alguma deficiéncia ou por uma
restricdo momentanea ou continua da saude fisica ou mental. Outra
situacdo que pode demandar acolhida, nos tempos atuais, € a
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necessidade de separacdo da familia ou da parentela por multiplas
situacBes, como violéncia familiar ou social, drogadicdo, alcoolismo,
desemprego prolongado e criminalidade. Podem ocorrer também
situacdes de desastre ou acidentes naturais, além da profunda
destituicdo e abandono que demandam tal provisdo (PNAS, 2004, p.
31-32).

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar se realiza por
intermédio de acfes, cuidados e servicos que restabelecam vinculos pessoas,
familiares e de vizinhanca mediante a oferta de experiéncias socioeducativas.

Portanto, a seguranca de convivio ou vivéncia familiar é:

[...] uma das necessidades a ser preenchidas pela politica de
assisténcia social. Isto supde a ndo aceitacdo de situacdo de
reclusdo, de situacdes de perda das relagbes. E o proprio da
natureza humana o comportamento gregario, de situacbes. E na
relacdo que o se cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade. A dimensdo societaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, construcfes culturais,
politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por
discriminacdo ou mudltiplas inaceita¢cdes ou intolerancias estdo no
campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem
ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004,
p. 32).

Portanto, entende por protecao social, segundo Di Giovanni (1998
apud PNAS, 2004, p. 31):

[...] as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a
velhice, a doenca, o infortdnio, as privacdes. [...]. Neste conceito,
também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicao de
bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens
culturais (como o0s saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integracéo, sob vérias formas na vida social.

Segundo o art. 6°-A da LOAS (1993, p. 14-15), a Assisténcia Social

organiza-se pelos seguintes tipos de protecéo social:
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| — protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos
e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacées de
vulnerabilidade e risco social por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011);

Il — protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situa¢des de violagéo
de direitos (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

O SUAS organiza-se por modalidades de protecao social, instituidas
de Basica e Especial, sendo esta ultima subdividida em Média e Alta Complexidade.
Esta classificacdo corresponde ao nivel de complexidade dos programas, projetos,
beneficios e servicos mediante diagnostico de apuracdo das prioridades de
protecdo. Estas modalidades de gestdo sdo direcionadas para organizacdoes do
Estado e da sociedade civil na conducao da Politica de Assisténcia Social no ambito
governamental e ndo governamental, estando também regulamentada pela
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Resolugéo n° 109, de 20089.

Sendo assim, o art. 6°-B da LOAS (1993), confirma que as protecdes
sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede socioassistencial, de forma
integrada, pelos entes publicos e/ou pelas organizacdes de assisténcia social
vinculadas ao SUAS, respeitadas as especificidades de cada acdo™. Essa rede
socioassistencial € reconhecida pelo MDS, conforme o cumprimento dos dispositivos
legais.

No SUAS, as protecfes sociais, basica e especial, sdo ofertadas
pelas entidades sem fins lucrativos, como pelos respectivos equipamentos publicos
que se constituem “portas de entrada” para a Politica de Assisténcia Social: Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS). Tais equipamentos sdo definidos no Art. 6°-C da
LOAS (1993, p. 16) da seguinte forma:

1% A LOAS (1993, p. 15) no art, 6°-B § 3° aponta que “as entidades e organizacdes de assisténcia
social vinculadas ao Suas celebrardo convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico
para a execucao, garantindo financiamento integral, pelo Estado, de servicos, programas, projetos e
acOes de assisténcia social, nos limites da capacidade instalada, aos beneficiarios abrangidos por
esta Lei, observando-se as disponibilidades or¢amentarias (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)".
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§ 1° O CRAS é a unidade publica municipal, de base territorial,
localizada em area com maiores indices de vulnerabilidade e risco
social, destinada a articulagédo dos servigcos socioassistenciais no seu
territério de abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e
projetos sociassistenciais de protecdo social basica as familias.
(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

§ 2° O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestao
municipal, estadual ou regional, destinada a prestacédo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal
ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervencdes especializadas da prote¢do social especial (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011).

O CRAS e o CREAS sao unidades publicas estatais instituidas no
ambito do SUAS, que se relacionam com as demais politicas publicas e articulam,
coordenam e ofertam os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social. Tais acdes devem articular-se com as demais politicas publicas locais, de
modo a garantir a sustentabilidade das acbes desenvolvidas e a promocéo das
familias e individuos atendidos, buscando superar as condicdes de vulnerabilidade e

a prevenir as situagdes que indiquem risco potencial.

A legislacdo vigente também recomenda a organizacdo do espago
fisico do CRAS e do CREAS. Nesse sentido, a LOAS (1993, p. 18) estipula:

Art. 6°D. As instalacbes do CRAS e do CREAS devem ser
compativeis com o0s servicos neles ofertados, com espacos para
trabalhos em grupo e ambientes especificos para recepgcdo e
atendimento reservado das familias e individuos, assegurada a
acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011).

Para a organizacdo do espaco fisico, considera-se a populacédo
usuaria da Politica de Assisténcia Social, a especificidade da demanda atendida e a
complexidade dos servicos ofertados pelo CRAS na protecao social basica e CREAS
na protecédo social especial.

Os servicos de protecdo social basica desenvolvidos pelo CRAS,
segundo a PNAS (2004, p. 33):

Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminag@es etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outros).
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Portanto, a protecao basica incide sobre familias, seus membros e
individuos cujos direitos ndo foram violados, embora em situacdo de vulnerabilidade
social. Tem, por isso, carater essencialmente preventivo.

Segundo o Art. 64 da NOB/SUAS (2012), a capacidade de

atendimento dos CRAS se organizam da seguinte forma:

§2° A capacidade de referenciamento de um CRAS esta relacionada:
| - a0 numero de familias do territério;

Il - & estrutura fisica da unidade; e

lll - & quantidade de profissionais que atuam na unidade, conforme
referéncia da NOB-RH.

83° Os CRAS serdo organizados conforme o nimero de familias a
ele referenciadas, observando-se a seguinte divisao:

| - até 2.500 familias;

Il - de 2.501 a 3.500 familias;

Il - de 3.501 até 5.000 familias;

Compde a protecdo social basica os beneficios sociais, tanto de
prestacdo continuada como os eventuais. Como beneficios de prestacdo continuada

pode-se citar o proprio BPC' e o PBF'? como beneficios eventuais, temos:

! Beneficio de Prestacdo Continuada: “O BPC constitui uma garantia de renda béasica, no valor de um
salario minimo, tendo sido um direito estabelecido diretamente na Constituicdo Federal e
posteriormente regulamentado a partir da LOAS, dirigidos as pessoas com deficiéncia e aos idosos
a partir de 65 anos de idade, observado, para acesso, o critério de renda previsto na Lei. Tal direito
a renda se constituiu como efetiva provisao que traduziu o principio da certeza na assisténcia social,
como politica ndo contributiva de responsabilidade do Estado. Trata-se de prestacao direta de
competéncia do Governo Federal, presente em todos os Municipios” (PNAS, 2004, p. 34).

12 Segundo 0 MDS (2013), o Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de
renda que beneficia familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais. O
Bolsa Familia integra o Plano Brasil Sem Miséria (BSM), que tem como foco de atuacdo os 16
milhGes de brasileiros com renda familiar per capita inferior a R$ 70 mensais, e est4 baseado na
garantia de renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servicos  publicos.
O Bolsa Familia possui trés eixos principais focados na transferéncia de renda, condicionalidades e
acoes e programas complementares. A transferéncia de renda promove o alivio imediato da
pobreza. As condicionalidades reforcam o acesso a direitos sociais bdasicos nas areas de
educacdo, saude e assisténcia social. JA4 as agbes e programas complementares objetivam o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficidrios consigam superar a situagcao de
vulnerabilidade. O Programa atende mais de 13 milhdes de familias em todo territério nacional de
acordo com o perfil e tipos de beneficios: o basico, o variavel, o variavel vinculado ao adolescente
(BVJ), o variavel gestante (BVG) e o variavel nutriz (BVN) e o Beneficio para Superacdo da
Extrema Pobreza na Primeira Infancia (BSP). Os valores dos beneficios pagos pelo PBF variam de
acordo com as caracteristicas de cada familia - - considerando a renda mensal da familia por
pessoa, 0 nimero de criancas e adolescentes de até 17 anos, de gestantes, nutrizes e de
componentes da familia. A gestdo do Bolsa Familia é descentralizada e compartilhada entre a
Unido, estados, Distrito Federal e municipios. Os entes federados trabalham em conjunto para
aperfeicoar, ampliar e fiscalizar a execucdo do Programa, instituido pela Lei 10.836/04 e
regulamentado pelo Decreto n® 5.209/04. A selecéo das familias para o PBF é feita com base nas
informacdes registradas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, instrumento de coleta de dados que tem como objetivo identificar todas as familias de
baixa renda existentes no Brasil.Com base nesses dados, o Ministério do Desenvolvimento Social
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concessao de cestas basicas e passagens, auxilio funeral e natalidade, dentre

outros.

Os beneficios eventuais foram tratados no artigo 22 da LOAS.
Podemos traduzi-los como provisbes gratuitas implementadas em
espécie ou em peculnia que visam cobrir determinadas necessidades
temporarias em razdo de contingéncias, relativas a situacbes de
vulnerabilidades temporarias, em geral relacionadas ao ciclo de vida,
a situacdes de desvantagem pessoal ou a ocorréncias de incertezas
qgue representam perdas e danos. Hoje os beneficios eventuais sdo
ofertados em todos os Municipios, em geral com recursos proprios
ou da esfera estadual e do Distrito Federal, sendo necesséria sua
regulamentacdo mediante definicbes de critérios e prazos em ambito
nacional (PNAS, 2004, p. 34).

O SUAS prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos
locais de acolhida, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Tais a¢gbes devem ser
executados pelas trés instancias de governo e devem ser articulados dentro do

SUAS, como é o caso do Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF).

Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares,
superando o reconhecimento de um modelo Unico de familia nuclear, e
partindo do suposto de que sé&o fungbes basicas das familias: prover a
protecdo e a socializacdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais, de identidade grupal,
além de ser mediadora das relagcbes dos seus membros com outras
instituicdes sociais e com o Estado (PNAS, 2004, p. 35).

Segundo a legislacdo vigente, qualquer forma de atencdo e/ou
intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua
vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos,
conforme aponta a LOAS (1993, p. 40).

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Protecéo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF), que integra a protecdo social basica e consiste na
oferta de acbes e servico socioassistenciais de prestacdo continuada,
no CRAS, por meio do trabalho social com familias em situacédo de
vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos
vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relagdes,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria (Incluido pela
Lei n°® 12.435, de 2011).

e Combate a Fome (MDS) seleciona, de forma automatizada, as familias que serdo incluidas no
PBF. No entanto, o cadastramento ndo implica a entrada imediata das familias no Programa e o
recebimento do beneficio.
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Portanto, o PAIF € um dos programas desenvolvidos pelo CRAS.
Segundo a PNAS (2004), o CRAS é um equipamento estatal de base territorial,
localizado em éareas de vulnerabilidade social, com a finalidade de organizar,
coordenar e executar os servicos de protecdo social basica. Normalmente abrange

um total de até 1.000,00 familias/ano.

Além do ser responsavel pelo desenvolvimento do Programa de
Atencdo Integral as Familias — com referéncia territorializada, que
valorize as heterogeneidades, a particularidades de cada grupo
familiar, a diversidade de culturas e que promova o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios -, a equipe do CRAS deve prestar
informacdo e orientacdo para a populacdo de sua area de
abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecdo social
local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um
servico de vigilancia da excluséo social na producéo, sistematizagéo
e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em
conexao com outros territérios (PNAS, 2004, p. 35).

Para PNAS (2004), séo considerados servicos de protecdo social
basica de assisténcia social aqueles que potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos por meio da oferta de
servicos locais que visam a convivéncia, a socializacao e o acolhimento em familias
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promoc¢éo da

integracao ao mercado de trabalho, tais como:

e Programa de Atencao Integral as Familias.

e Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza.

e Centros de Convivéncia para Idosos.

e Servicos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento
dos vinculos familiares, o direito de brincar, agdes de socializagéo
e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas.

e Servi¢cos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na
faixa etéria de 6 a 24 anos, visando sua protecao, socializagéo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

e Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

e Centros de informacédo e de educacdo para o trabalho, voltados
para jovens e adultos (PNAS, 2004, p. 36).

Portanto, “a protecdo social basica tem como objetivos prevenir
situacBes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e 0

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p. 33).
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No que se refere a protecéo social especial, a PNAS (2004) destina
esta acdo as criancas e adolescentes, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e as
pessoas em situacdo de rua, que tiveram seus direitos violados e/ou ameacados,
cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada prejudicial a sua

protecao e ao seu desenvolvimento.

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (PNAS,
2004, p. 37).

Os servicos de protecdo social especial devem manter estreito
vinculo com o sistema de garantia de direito: Poder Judiciario, Ministério Publico e
outros 6rgdos e acbBes do Executivo. Um dos programas desenvolvidos pela
protecdo social especial € o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI),
gque conforme previsto no § 12, Art. 24-C da PNAS (2004, p. 42) “objetiva contribuir
para a retirada de criancas e adolescentes com idade inferior a 16 anos em situagao
de trabalho, ressalvada a condicao de aprendiz, a partir de 14 anos (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011)".

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (Peti), de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional
de Assisténcia Social, que, no ambito do Suas, compreende
transferéncias de renda, trabalho social com familias e oferta de
servicos socioeducativos para criancas e adolescentes que se
encontrem em situacao de trabalho (Incluido pela Lei n® 12.435, de
2011) (PNAS, 2004, p. 42).

Ressalta-se que o PETI tem abrangéncia nacional e € desenvolvido
pelos trés entes federados, bem como com a participacdo da sociedade civil.

Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que
oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario nao foram rompidos. Neste sentido, requerem
maior estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais

individualizada e/ou de acompanhamento sistematico e monitorado, tais como:
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Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar.

Plantdo Social.

Abordagem de Rua.

Cuidado no Domicilio.

Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das
pessoas com deficiéncia.

Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de
Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA).

S

o

A protecdo especial de média complexidade envolve também o
CREAS, visando a orientagéo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Essa acdo se
desenvolve por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) previsto na LOAS (1993, p. 41):

Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que integra a
protecdo social especial e consiste no apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias e individuos em situacdo de ameaca ou
violagdo de direitos, articulando 0s servicos socioassistenciais com
as diversas politicas publicas e com 6rgédos do sistema de garantia
de direitos (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

Segundo a PNAS (2004), os servi¢os de protecéo social especial de
alta complexidade sdo aqueles que garantem protecdo integral — moradia,
alimentacdo, higienizacédo e trabalho protegido - para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados

de seu nucleo familiar e/ou comunitario. Tais como:

Atendimento Integral Institucional.

Casa Lar.

Republica.

Casa de Passagem.

Albergue.

Familia Substituta.

Familia Acolhedora.

Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacao provisoéria e sentenciada).

Trabalho protegido (PNAS, 2004, p. 38).

Vale salientar que a protecdo social especial difere da protecéo
social basica por se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de violacao de

direitos.
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A Ultima forma de organizacdo das acdes socioassistenciais no
ambito do SUAS é a defesa social e institucional, que designa a protecao social
basica e especial no sentido de garantir aos seus usuarios o acesso ao

conhecimento e defesa dos direitos socioassistenciais, tais como:

1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e todas, de
usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico
brasileiro & protecdo social ndo contributiva de assisténcia social
efetiva com dignidade e respeito (CNAS, 2005).

Esse primeiro direito basicamente garante a universalidade de
acesso aos servicos da rede socioassistencial governamental e ndo governamental,

conforme estabelece o ordenamento juridico.

2. Direito de equidade rural-urbana na protecdo social néo
contributiva: Direito, do cidaddo e cidada, de acesso as protecdes
basica e especial da politica de assisténcia social, operadas de modo
articulado para garantir completude de atengdo, nos meios rural e
urbano (CNAS, 2005).

Os servicos de protecdo social basica e especial devem ser
estruturados para atender igualmente a populacdo da zona rural e urbana,

considerando a demanda especifica apresentada.

3. Direito de equidade social e de manifestacdo publica: Direito,
do cidadédo e da cidada, de manifestar-se, exercer protagonismo e
controle social na politica de assisténcia social, sem sofrer
discriminacdes, restricbes ou atitudes vexatérias derivadas do nivel
pessoal de instrugdo formal, etnia, raca, cultura, credo, idade,
género, limitacdes pessoais (CNAS, 2005).

E direito do usuéario ao protagonismo e manifestacdes de seus
interesses, sem discriminar ou ser discriminado, visando a autonomia, pleno
desenvolvimento do individuo a patamares mais elevados de cidadania. Além disso,
0 usuario precisa receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de

procedimentos vexatorios e coercitivos.
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4. Direito a igualdade do cidaddo e cidada de acesso a rede
socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso nas
atencbes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem
discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a construcdo da
autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um
(CNAS, 2005).

Nesta perspectiva, destacamos o direito ao tempo que o usuario da
Politica de Assisténcia Social tem, de modo a acessar a rede de servico com

reduzida espera e de acordo com a necessidade apresentada.

5. Direito do usuério a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usuario e usuaria, da rede socioassistencial, a escuta, ao
acolhimento e de ser protagonista na construcdo de respostas
dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servicos de acéo
continuada, localizados préximos a sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espacos
com infra-estrutura adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e
idosos (CNAS, 2005).

Promover o acesso dos cidadaos a rede socioassistencial de
qualidade e continuada, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de

leitura, de limitacdes fisicas.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e
social: Direito, do usuario e usuaria, em todas as etapas do ciclo da
vida a ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio
familiar, quer seja na familia biolégica ou construida, e a precedéncia
do convivio social e comunitario as solugdes institucionalizadas
(CNAS, 2005).

Este direito socioassistencial aplica-se ao direito de convivéncia

familiar e comunitaria priorizado pelo SUAS.

7. Direito a Protecao Social por meio da intersetorialidade das
politicas publicas: Direito, do cidadao e cidada, a melhor qualidade
de vida garantida pela articulagdo, intersetorial da politica de
assisténcia social com outras politicas publicas, para que alcancem
moradia digna trabalho, cuidados de saude, acesso a educacdo, a
cultura, ao esporte e lazer, a seguranca alimentar, a seguranca
publica, a preservacao do meio ambiente, a infraestrutura urbana e
rural, ao crédito bancério, a documentacdo civii e ao
desenvolvimento sustentavel (CNAS, 2005).
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Direito do usuério a oferta qualificada de servi¢o articulado com as
demais politicas sociais, de carater publico, respeitando o principio da

intersetorialidade a fim de atender o cidaddo em sua plenitude.

8. Direito a renda: Direito, do cidadao e cidadad e do povo indigena,
a renda individual e familiar, assegurada através de programas e
projetos intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e
cooperativismo, que assegurem a insercdo ou reinsercdo no
mercado de trabalho, nos meios urbano e rural (CNAS, 2005).

Proporcionar ao usuario da Politica de Assisténcia Social servi¢os de
geracao de renda e trabalho, promovendo a incluséo produtiva do cidadao.

9. Direito ao cofinanciamento da protecdo social néo
contributiva: Direito, do usuario e usuaria, da rede socioassistencial
a ter garantido o cofinanciamento estatal — federal, estadual,
municipal e Distrito Federal — para operagdo integral, profissional,
continua e sistémica da rede socioassistencial nos meios urbano e
rural (CNAS, 2005).

O processo de descentralizagéo das acgOes entre as trés esferas de
governo também implica no cofinanciamento para garantir a manutencdo dos

servigos, programas e projetos ofertados.

10. Direito ao controle social e defesa dos direitos
socioassistenciais: Direito, do cidadao e cidada, a ser informado de
forma publica, individual e coletiva sobre as ofertas da rede
socioassistencial, seu modo de gestdo e financiamento; e sobre os
direitos socioassistenciais, 0s modos e instancias para defendé-los e
exercer o controle social, respeitados os aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade (CNAS, 2005).

Destaca-se o direito a informacgdo, enquanto direito primario do
cidaddo. Dar voz e vez ao usuario, promovendo a participacdo popular no processo
decisoério e acompanhamento da operacionalizacao desta politica social.

Esses direitos sdo decorrentes das deliberacdes da V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia/DF, de 05 a 08 de dezembro de
2005 pelo CNAS que foram apontados como estratégias e metas para

implementacédo da PNAS no ambito do SUAS.
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Os dez direitos socioassistenciais foram elencados para orientar a
Politica de Assisténcia Social e se traduzem como direitos dos cidaddos na
perspectiva do SUAS, portanto a materializacdo desses direitos socioassistenciais
devem ocorrer nos espac¢os publicos, como o CRAS e o CREAS. Todavia sua
concretizacdo € um desafio diante dos entraves estruturais e da precarizacado de

recursos humanos, materiais e financeiros na politica.

1.5 O COFINANCIAMENTO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

O Cofinanciamento da Politica de Assisténcia Social entre os trés
entes federados se estruturam a partir do sistema de protecao social. Segundo o Art.
61 da NOB/SUAS (2012), “o cofinanciamento dos servicos socioassistenciais se
dard por meio do Bloco de Financiamento da Protecdo Social Basica e do Bloco de
Financiamento da Protecao Social Especial”.

Os critérios de partiilha para o cofinanciamento de servigcos
socioassistenciais na protecdo social basica sdo regulamentados pela NOB/SUAS

(2012) da seguinte forma:

Art. 79. Na Protecdo Social Béasica, os critérios de partilha de
cofinanciamento de servigos socioassistenciais basear-se-ao:

| - no nimero de familias existentes no Municipio ou Distrito Federal,
de acordo com os dados de populacéo levantados pelo IBGE;

Il - no nimero de familias constantes do Cadastro Unico, tomando
como referéncia os cadastros véalidos de cada Municipio e do Distrito
Federal;

[l - na extensao territorial;

IV - nas especificidades locais ou regionais;

V - na cobertura de vulnerabilidades por ciclo de vida; e

VI - em outros indicadores que vierem a ser pactuados na CIT.

Ainda no que se refere ao financiamento da protecao social basica, o
Art. 63 da NOB/SUAS (2012) define “o cofinanciamento da Protecdo Social Basica
tem por componentes o Piso Basico Fixo e o Piso Basico Variavel.”

O Piso Basico Fixo é regulamentado pelo Art. 64 da NOB/SUAS
(2012):
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Art. 64. O Piso Béasico Fixo destina-se ao acompanhamento e
atendimento a familia e seus membros, no desenvolvimento do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
necessariamente ofertado pelo Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS.

81° O repasse do Piso de que trata o caput deve se basear no
namero de familias referenciadas ao CRAS.

820 A capacidade de referenciamento de um CRAS esta relacionada:
| - a0 numero de familias do territorio;

Il - & estrutura fisica da unidade; e

lll - & quantidade de profissionais que atuam na unidade, conforme
referéncia da NOB RH.

O Piso Bésico Variavel é regulamentado pelo Art. 65 da NOB/SUAS
(2012):

Art. 65. O Piso Basico Variavel destina-se:

| - ao cofinanciamento dos servicos complementares e inerentes ao
PAIF;

Il - a0 atendimento de demandas especificas do territério;

Ill - ao cofinanciamento de outros servicos complementares que se
tornem mais onerosos em razdo da extensdo territorial e das
condicbes de acesso da populagéo;

IV - ao cofinanciamento de servicos executados por equipes
volantes, vinculadas ao CRAS;

V - a outras prioridades ou metas pactuadas nacionalmente.

81° O Piso Basico Variavel podera ser desdobrado para permitir o
atendimento de situagfes ou particularidades, a partir da andlise de
necessidade, prioridade ou ainda em razdo de dispositivos legais
especificos.

No que se refere a partilha para o financiamento da protecdo social
especial, este é estipulado pela NOB/SUAS (2012) da seguinte forma:

Art. 80. Na protecdo social especial, os critérios de partilha para o
cofinanciamento de servicos socioassistenciais terdo como base as
situacBes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que
subsidiam a elaboragcdo de parametros e o estabelecimento de teto
para o repasse de recursos do cofinanciamento federal,
considerando a estruturacdo de unidades ou equipes de referéncia
para operacionalizar 0s servigos necessarios em determinada
realidade e territorio.

O financiamento da Protecdo Social Especial é regulamentado pelos
Arts. 66 a 71 da NOB/SUAS (2012), considerando os servicos de média e alta
complexidade.
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Art. 66. O cofinanciamento da Protecdo Social Especial tem por
componentes:

| - Média Complexidade:

a) o Piso Fixo de Média Complexidade;

b) o Piso Variavel de Média Complexidade; e

¢) o Piso de Transi¢do de Média Complexidade;

Il - Alta Complexidade:

a) o Piso Fixo de Alta Complexidade; e

b) o Piso Variavel de Alta Complexidade.

A NOB/SUAS (2012) regulamenta o Piso Fixo de Média

Complexidade da seguinte forma:

Art. 67. O Piso Fixo de Média Complexidade destina-se ao
cofinanciamento dos servicos tipificados nacionalmente que sao
prestados exclusivamente no Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP e no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, como o
Servico de Protegcdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI.

A NOB/SUAS (2012) também regulamenta o Piso Variavel de Média
Complexidade:

Art. 68. O Piso Variavel de Média Complexidade destina-se ao
cofinanciamento dos servicos tipificados nacionalmente, tais como:

| - Servico Especializado em Abordagem Social;

Il - Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

lll - Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade; e

IV - outros que venham a ser instituidos, conforme as prioridades ou
metas pactuadas nacionalmente e deliberadas pelo CNAS.

Portanto, para ser contemplado por este repasse de recurso federal,
0 municipio tem que desenvolver servicos de protecdo social especial de média
complexidade.

Para os municipios que desenvolvem servicos de protecao social
especial de alta complexidade, a NOB/SUAS (2012) designa, primeiramente, o Piso
Fixo de Alta Complexidade:
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Art. 70. O Piso Fixo de Alta Complexidade destina-se ao
cofinanciamento dos servicos tipificados nacionalmente, voltados ao
atendimento especializado a individuos e familias que, por diversas
situacBes, necessitem de acolhimento fora de seu nicleo familiar ou
comunitario de origem.

Posteriormente, regulamenta o Piso Variavel de Alta Complexidade

da seguinte forma:

Art. 71. O Piso Variavel de Alta Complexidade destina-se ao
cofinanciamento dos servicos tipificados nacionalmente a usuarios
que, devido ao nivel de agravamento ou complexidade das situacfes
vivenciadas, necessitem de atencdo diferenciada e atendimentos
complementares.

Paragrafo Unico. O Piso de trata o caput podera ser utilizado para o:

| - atendimento a especificidades regionais, prioridades nacionais,
incentivos a implementacdo de novas modalidades de servicos de
acolhimento e equipes responsaveis pelo acompanhamento dos
servicos de acolhimento e de gestdo de vagas, de acordo com
critérios nacionalmente definidos, com base em legislacéo prépria ou
em necessidades peculiares.

Il - cofinanciamento de servicos de atendimento a situagbes
emergenciais, desastres ou calamidades, observadas as provisdes e
0s objetivos nacionalmente tipificados, podendo ser especificadas as
condicbes de repasse, dos valores e do periodo de vigéncia em
instrumento legal préprio.

Ressalta-se que a NOB/SUAS (2012) também estipula incentivos
financeiros de nivel federal para gestdo estadual e municipal a serem utilizados na
implementacdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, conforme dispde o
Art. 72: “0 apoio a gestao descentralizada do SUAS e do Programa Bolsa Familia se
dara por meio do Bloco de Financiamento da Gestdo do SUAS, do Programa Bolsa

Familia e do Cadastro Unico”.

Art. 73. O incentivo a gestdo do SUAS tem como componentes 0
Indice de Gestado Descentralizada Estadual do Sistema Unico de

Assisténcia Social — IGDSUAS-E e o indice de Gestdo
Descentralizada Municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social —
IGDSUAS-M;

Art. 74. O incentivo & gestdo do Programa Bolsa Familia tem como
componente o indice de Gestdo Descentralizada Estadual do
Programa Bolsa Familia — IGD PBF-E e o indice de Gest&o
Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia — IGD PBF-M,
instituido pelo art. 8° da Lei n°® 10.836 de 2004.
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No ambito do SUAS este repasse de recurso financeiro denomina-se

incentivo a gestédo descentralizada.

Art. 75. Os incentivos & gestdo descentralizada visam oferecer o
aporte financeiro necessario ao incremento dos processos de:

| - gestdo e prestacdo de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em ambito local e regional, tendo por fundamento
os resultados alcancados e os investimentos realizados pelos entes
federativos, no caso do IGDSUAS; e

Il - gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, em
ambito municipal, estadual e distrital, tendo por fundamento os
resultados alcancados pelos respectivos entes federativos no caso
do IGD PBF, conforme previsto na Lei n°® 10.836 de 2004, e sua
regulamentacéo.

Art. 76. Os incentivos financeiros com base nos resultados serédo
calculados por meio dos Iindices de Gestdo Descentralizada do
SUAS - IGDSUAS e do Programa Bolsa Familia - IGDPBF
instituidos, respectivamente, na Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, e na Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004.

Os recursos do IGD devem aplicados nas seguintes atividades,

conforme disposto no art. 2° da Portaria n° 148/2006 (alterada pela Portaria MDS n°

40, de 25/01/2007):

de:

gestao de condicionalidades;

gestao de beneficios;

acompanhamento das familias beneficiarias;

cadastramento de novas familias;

atualizacdo e revisdo das informacfes contidas na base de
dados do CadUnico.

A implementagdo de programas complementares ao PBF nas areas

alfabetizacdo e educagéao de jovens e adultos;
capacitacao profissional;

geracgao de trabalho e renda;

acesso ao microcrédito produtivo orientado; e

desenvolvimento comunitario e territorial, entre outras.
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Segundo o MDS (2013), o indice de Gestdo Descentralizada (IGD),
regulamentado pela Lei n° 12.058, de 13 de outubro de 2009, € um namero indicador
que varia de 0 a 1 e mostra a qualidade da gestado do Programa Bolsa Familia (PBF)
no ambito municipal, além de refletir os compromissos assumidos pelos municipios
no Termo de Adesédo ao Bolsa Familia (Portaria GM/MDS n° 246/05). Com base
nesse indicador, 0 MDS repassa recursos aos municipios para que facam a gestao
do Programa, este recurso é repassado de fundo a fundo. E importante observar
gue quanto maior o valor do IGD, maior sera o valor do recurso transferido ao
municipio. Por meio da construcdo do IGD, o MDS espera incentivar o
aprimoramento da qualidade da gestdo do Programa Bolsa Familia em ambito local,
e contribuir para que 0s municipios executem as acdes que estdo sob sua
responsabilidade.

Apesar do processo de descentralizacdo da gestdo publica,
sabemos que a responsabilidade recai em grande parte sobre 0os municipios, pois
estes necessitam apresentar capacidade gerencial, financeira e humana compativeis
com 0s requisitos basicos exigidos legalmente para implantacdo e implementacao
das politicas sociais, inclusive da Politica de Assisténcia Social.

No ambito do SUAS, o0s municipios precisam administrar,
concomitantemente, as demandas dos usuarios na perspectiva do direito, manter a
qualidade dos servicos prestados e promover as necessarias condicfes laborais dos

trabalhadores do SUAS. Referimo-nos, entédo, a gestao do trabalho.
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2 NOB-RH/SUAS: AVANCOS, ENTRAVES E DESAFIOS

A NOB-RH/SUAS foi aprovada pelo CNAS por meio da Resolucédo n°
269 de 13 de dezembro de 2006 e, posteriormente, publicada pela Resolugdo n°® 01
de 25 de janeiro de 2007. Preliminarmente elaborada pela MDS e SNAS, a NOB-
RH/SUAS, segundo Albuquerque e Crus (2007), foi amplamente discutida no Grupo
de Trabalho instituido na Comissao Intergestora Tripartite (CIT) para esse propoésito,
com representantes do Colegiado Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia
Social (CONGEMAS), do Forum Nacional de Secretarios de Estado de Assisténcia
Social (FONSEAS)™® e em Grupo de Trabalho instituido também pelo CNAS até,
finalmente, ser aprovada pelo respectivo Conselho Nacional.

Esta normativa € fruto do processo que se iniciou em 2004 na V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. E uma reivindicacdo de todos os
sujeitos sociais historicamente envolvidos na constru¢cdo da Politica Publica de

Assisténcia Social - gestores, servidores publicos, trabalhadores de organizacdes

¥ O FONSEAS e o CONGEMAS sdo regulamentados pela NOB/SUAS (2012) no Art. 131: “O
FONSEAS e o CONGEMAS sao reconhecidos como entidades sem fins lucrativos que
representam, respectivamente, os secretarios estaduais e do Distrito Federal, e os secretarios
municipais de assisténcia social, responsaveis pela indicacdo dos seus representantes na CIT".
Além desses, também temos 0 COEGEMAS regulamentado pelo Art. 132 da NOB/SUAS (2012):
“Os COEGEMAS séo reconhecidos como as entidades sem fins lucrativos que representam os
secretérios municipais de assisténcia social no ambito do Estado, responsaveis pela indicacao das
suas representagbes nas CIBs. Pardgrafo Gnico. Os COEGEMAS devem estar vinculados
institucionalmente ao CONGEMAS, na forma que dispuser seus estatutos”.

Vejamos o0s objetivos e finalidades de cada 6rgéo:

- O Férum Nacional de Secretéarias(os) de Estados da Assisténcia Social - FONSEAS - “tem como
objetivos discutir, negociar e pactuar sobre as acfes da assisténcia social; avancar e acelerar o
processo descentralizado e participativo da assisténcia social; e consolidar a articulacdo entre as
Secretarias Municipais para melhorar a cobertura e a eficiéncia das acdes, evitando a
fragmentacéo e a disperséo de recursos” (FONSEAS, 2013).

- “O Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS) é uma
Associacdo Civil, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, de
duragdo indeterminada, com sede e foro em Brasilia - DF desde abril de 2001, regendo-se por
estatuto e normas prdéprias, representando os municipios brasileiros junto ao Governo Federal,
especialmente junto ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e aos governos
estaduais, para fortalecer a representacdo municipal nos Conselhos, Comissfes e Colegiados, em
todo o territério nacional” (CONGEMAS, 2013).

- O Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social - COEGEMAS - é uma
entidade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, de duragdo indeterminada, regendo-se pelo presente Estatuto e normas
complementares. O COEGEMAS tem por finalidades: lutar pela autonomia dos municipios;
congregar os gestores municipais de assisténcia social, funcionando como érgdo permanente de
intercAmbio de experiéncia social a nivel estadual; atuar de todas as formas para garantir o
cumprimento da LOAS; o direito da populacdo as acdes e servicos de assisténcia social
(COEGEMAS, 2013).
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sem fins lucrativos, conselheiros, usuarios, dentre outros - o que culminou na
implantacdo e implementacdo da atual PNAS e da estruturacdo do SUAS.

Couto, Yazbek e Raichelis (2012) ressaltam que o SUAS, enquanto
marco regulatério da assisténcia social, introduz significativas inflexdes neste
campo, entre elas a gestédo do trabalho proposta pela NOB-RH/SUAS.

E recente o debate e a producdo de normativas sobre gestdo do
trabalho no ambito social. Isto se deve ao fato da propria Assisténcia Social ser
tratada como politica publica recentemente, assumindo o status de direito do
cidadéo e dever do Estado.

Yazbek (2003) analisa estas implicacbes na gestdo social e
questiona a tradicdo tuteladora que historicamente configurou as agfes nesta area,
um padréo de gestdo conservadora marcado pela auséncia de parametros publicos
no reconhecimento dos direitos como medida de negociacdo e deliberacao,
permanecendo enraizados na Assisténcia Social brasileira concepcfes e praticas
conservadoras.

Em sintese, mesmo diante de um contexto totalmente adverso, a

gestao do trabalho no ambito do SUAS propde:

e Garantir a desprecarizacao dos vinculos dos trabalhadores do
SUAS e o fim da terceirizacao;

Garantir a educacgao permanente dos trabalhadores;

Realizar planejamento estratégico;

Garantir a gestdo participativa com controle social;

Integrar e alimentar o sistema de informacdo (NOB-RH/SUAS,
2006, p. 16)

A légica do SUAS visa romper com estes paradigmas que, segundo
Couto, Yazbek e Raichelis (2001, p. 79, 80), sdo “sustentados por estruturas
institucionais improvisadas e reduzido investimento na formacédo de equipes
profissionais permanentes e qualificadas para efetivar acdes nesta area”.

Tal caracteristica reflete diretamente nas condi¢cdes de trabalho dos
trabalhadores dessa area, assim como na propria populacdo usuaria e na efetivacéo
dos servicos oferecidos que sao marcadas pela “ndo profissionalizacao”.

Todavia, ndo podemos negar que a NOB-RH/SUAS se constitui um
marco politico e institucional na gestao do trabalho. SILVEIRA (2007, p. 102) aponta

alguns avancos nesse sentido:
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Embora muitos desafios sejam identificados para a consolidacdo do
SUAS no Brasil, jA& comemoramos avancos significativos que
permitem, apesar das adversidades, a composicdo de quadros
préprios por concurso publico, a implantacdo das mesas de
negociacdo, a criacdo ou adequacdo de um Plano de Cargos,
Carreira e Salarios — PCCS, e a regulamentacdo pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS de pisos por padrdo de
gualidade, tendo a equipe de referéncia como indicador de
reordenamento dos servi¢cos prestados na rede socioassistencial.

Os avancgos apontados pela autora sdo a recomposicéo do Estado,
com a realizacdo de concursos publicos em varias areas e instituicdes. que estavam
praticamente desprofissionalizadas e sem quadro proprio, especialmente na
Assisténcia Social, mas os desafios a enfrentar sdo muito maiores, pois aumenta-se
em quantidade, mas em contrapartida, precariza-se em qualidade. Em outras
palavras, € visivel 0 aumento exponencial de contratacdo de profissionais na area
desde a implantacdo do SUAS, mas as condicBes de trabalho permanecem
precarizadas.

Também os dados apontados pela Pesquisa de Informac6es Bésicas
Municipais-Munic (2009) apud CFESS/CRESS (2011) - revelam a inegavel expansao
do quadro de trabalhadores no SUAS, com acréscimo de 30,7% entre 2005 a 2009,
pois 0 numero saltou de 139.549 trabalhadores em 2005 para 182.436 em 2009.
Todavia o aumento verificado foi acompanhado pelo aumento da precarizagdo nas
relacdes de trabalho: os trabalhadores sem vinculo permanente cresceram 73,1%.
Ou seja, muitos dos novos empregos caracterizaram-se por trabalhos precarios: os
trabalhadores estatutarios correspondem a apenas 38,34%; enquanto 25,04% né&o
tém vinculo permanente, 19,56% possuem apenas cargos comissionados e 12,84%
sao regidos pela CLT. Isso significa que aproximadamente metade dos trabalhadores
(44,6%) do SUAS nao possuem vinculo permanente com a Politica de Assisténcia
Social, o que possibilita a alta rotatividade e descontinuidade dos servicos.

E fato que a consolidacdo da NOB-RH/SUAS enfrenta inimeros
desafios em uma realidade completamente adversa, como: a desprecarizacado das
relacbes de trabalho, o cofinanciamento no pagamento de pessoal, o investimento
em educacdo permanente, o planejamento estratégico e a integracdo ao sistema de
informacé&o e a gestéo participativa com controle social.

Além disso, outro problema desta normativa centraliza-se no fato da

mesma apontar mais diretrizes do que estipular obrigacdes aos entes federados.
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Tais diretrizes se deparam com entraves estruturais que merecem ser analisados,
tais como: a minimizacdo do Estado provocada pela onda neoliberal das ultimas
décadas e do aprofundamento do processo de informalizacdo, flexibilidade e
precarizacao das condicOes e relacdes de trabalho capitalistas.

A reforma neoliberal do Estado e da sua administracéo exige, dentre
outros aspectos, que seja examinado, inclusive, a questao dos recursos humanos. A
implantacdo do NOB-RH/SUAS é mais complexa do que parece, envolve nao
apenas a questao do financiamento, por exemplo, mas segundo Silveira (2007, p.
104), “exige também aprofundar o conceito de condi¢cdes éticas, técnicas e de
relacbes de trabalho. Mais do que gestdo de pessoal, amplia-se a concepcao de
trabalho e do préprio Estado na sua fungéo precipua”.

Portanto, € importante lembrar que a NOB-RH/SUAS surge a partir
deste contexto de reestruturacdo do Estado brasileiro, como aponta BEHRING e
BOSCHETTI (2011):

[...] as medidas de encolhimento do Estado impactaram fortemente
as politicas sociais ao ignorar o conceito constitucional de seguridade
social, prejudicando a universalizagdo da protecdo social e
estimulando a desprofissionalizacdo nessa area.

Para ilustrar o contexto supracitado, apresentaremos algumas
pesquisas nha area: o estudo realizado pela Pesquisa de InformacbOes Basicas
Municipais de 2009 (Munic) aponta que os profissionais de nivel superior
correspondem a apenas 28,4% do total dos trabalhadores do SUAS, enquanto os
trabalhadores com ensino médio completo correspondem a 48,7%, os de ensino
fundamental a 18,7% e aqueles sem instrucéo ainda sao 1,7% do total.

A distancia entre a realidade e a normativa também pode ser aferida
a partir dos dados nacionais levantados através do Censo SUAS 2010, que
apontam, por exemplo, que apenas 31% dos trabalhadores do SUAS tem Ensino
Superior e 39% sao servidores publicos efetivos, demonstrando que ainda é longo o
caminho a ser trilhado na consolidacdo da NOB-RH/SUAS.

Portanto, esta normativa apresenta um carater contraditorio, pois
estabelece “diretrizes e condi¢cdes para profissionalizar a Politica de Assisténcia
Social num contexto adverso pelo aprofundamento das condi¢cGes de trabalho e de

desregulamentacédo das profissées” (SILVEIRA, 2007, p. 104).
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Raichelis (2011, p. 49) também apresenta alguns dados que

caracterizam tal realidade:

A realidade atual de precarizacéo do trabalho assalariado no SUAS é
revelada ainda pelos dados relativos a estrutura trabalhista por
vinculo empregaticio: apesar de ndo serem identificadas grandes
mudancas em relacdo aos dados de 2005 (a maioria continua sendo
composta por servidores estatutarios), a maior elevacao foi detectada
entre os trabalhadores sem vinculo permanente, que em 2005
totalizavam 34.057 pessoas, ampliando para 60.514 em 2010, ou
seja, um aumento de 73,1%; também os trabalhadores contratados
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) sofreram um
decréscimo, de 12,8% 2 em 2005 para 8,5% em 2009.

Para entendermos essa realidade partimos das implicacdes
inerentes ao mercado de trabalho capitalista e que se intensificaram com a reforma
neoliberal do Estado, como: o desemprego, o subemprego, a informalidade e a
desprotecao trabalhista, a desestruturacdo dos sindicatos e demais movimentos
sociais, a cooptacdo da classe trabalhadora e a anulacdo de seu potencial
revolucionario. Tais implicacfes tiveram reflexos profundos nas relacées de trabalho
e na gestao das politicas sociais, inclusive da Assisténcia Social, Previdéncia Social
e outras.

A valorizacdo dos recursos humanos na area da Assisténcia Social
constitui-se um dos eixos estruturantes da consolidacdo do SUAS, porém a
realidade dos municipios, sobretudo de pequeno porte, no que se refere ao
financiamento das acbes e para a contratacdo e remuneracdo de pessoal, néo
condiz com a proposta da NOB-RH/SUAS, especialmente se considerarmos a baixa
capacidade de gestdo destes municipios e, consequentemente, as mas condicdes
de trabalho e do baixo piso salarial dos profissionais envolvidos na condugéo desta
politica.

Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 80) analisam municipios deste
porte: “acresce-se a isso a realidade da maioria dos municipios brasileiros que,
sendo de pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais de gestao,
rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos e pouco
qualificados”.

Isto é percebivel, por exemplo, nos indicadores sociais levantados

nos municipios por 6rgaos oficiais do governo; nos Planos Municipais de Assisténcia
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Social, nos Relatérios de Gestdo e demais documentacbes que representam o
processo de monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Social, como

aponta outra pesquisa levantada por Behring (2010, p. 167):

[...] o quadro de pessoal da assisténcia social na administracdo
municipal, em 2005, fosse de aproximadamente 140.000 pessoas, 0
gue representava 2,9% do total de pessoal ocupado na
administracdo municipal brasileira, com predominancia dos regimes
de trabalho flexiveis. A média de pessoal ocupado na assisténcia
social era de 25 funcionarios por municipio, com maior quadro nos
municipios mais populosos. Em torno de 46,7% possuiam apenas o
ensino médio — MUNIC/IBGE/2005 (apud LOPES, 2007).

A estruturacao institucional da Politica de Assisténcia Social € uma
realidade e o SUAS contribui para isso. Mas a propria pesquisa da Munic (2009)
apud CFESS/CRESS (2011) revelou que as condi¢des de trabalho ainda estdo muito
distantes do razoavel e isso é consequéncia da infraestrutura (in)existente nos
municipios, dados estes reveladores do imenso desafio a enfrentar: apenas 40,3%
dos municipios, o 6rgao gestor da Politica da Assisténcia Social funciona em prédio
de uso exclusivo; diz ainda que piorou a infraestrutura de comunicagdo, com
decréscimo de linhas telefénicas entre 2005 e 2009 e que S&0 poucos OS
computadores com internet, tendo havido decréscimo em municipios de pequeno
porte.

O ordenamento da Politica de Assisténcia Social no &mbito do SUAS
depende da qualidade da forca de trabalho e de condi¢gbes de trabalho adequadas,

pois, afetam a gestdo do trabalho e a qualidade dos servi¢os socioassistenciais.

2.1 GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS

A NOB-RH/SUAS, sob o paradigma da constituicdo do direito
socioassistencial, incide em questbes substanciais para a area de gestdo do
trabalho. De inicio e para delimitar o objeto desta discussao observemos a definicdo

da gestéo do trabalho proposta por esta normativa:
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Para efeitos desta NOB, considera-se gestdo de trabalho no SUAS a
gestdo do processo de trabalho necesséario ao funcionamento da
organizagdo do sistema, que abarca novos desenhos
organizacionais, educacdo permanente, desprecarizacao do trabalho,
avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis profissionais as
necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informacédo e planos de carreira, entre outros aspectos.
(NOB-RH/SUAS, 2006, p. 64)

Segundo a normativa federal (2006, p. 9), “trata-se de um primeiro
esforco nessa area objetivando delinear os principais mecanismos reguladores da
relacdo entre gestores e trabalhadores e o0s prestadores de servigos
socioassistenciais”.

Para tanto, propde-se “novos desenhos organizacionais”, que, na
realidade, sdo velhas categorias da administracdo de recursos humanos, da area
empresarial capitalista adaptadas ao setor publico. Trata-se de uma tendéncia na
gestdo estatal, podendo ser considerada uma pseudopreocupacdo com a histérica
precarizacdo do trabalho e dos recursos financeiros, fisicos e materiais no setor
publico que sabidamente fragilizou a Politica de Assisténcia Social no Brasil.

Silveira (2011, p. 20) rebate essa mera perspectiva gerencial e

define gestéo do trabalho da seguinte maneira:

A gestdo do trabalho na politica de assisténcia social é incompativel
com processos gerenciais de controle de pessoas, pela mera
adequacéo de perfis e func¢des, assim como a oferta de capacitacdes
para transmissdo de orientagbes e conhecimentos. A concepcao de
gestdo do trabalho no SUAS supbe processos unificados e
construidos coletivamente com definicdo de requisitos, competéncias
e perfis profissionais para o desenvolvimento de funcbes
correspondentes aos controles democraticos, as responsabilidades
de gestdo e ao atendimento prestado, com implementacdo de
condi¢cbes condignas de trabalho. Portanto, trata-se de uma gestédo
que obedece as diretrizes da participacdo e democratizacdo de
processos que ampliem e qualifiguem trabalho e os direitos.

No entanto, Muniz (2011, p. 88) alerta que “a Assisténcia Social
carrega nas suas veias um caldo de cultura autoritaria, conservadora, avessa muitas
vezes ao trabalho coletivo e partiihado que marca a prépria cultura burocréatica
brasileira”. Puccini e Cecilio (2004) apud Muniz (2011, p 89, 90) corroboram com

esta discussao, pois consideram:
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[...] que o expressivo movimento de “Gestdo pela Qualidade Total”,
muito presente na &area das politicas publicas com o advento da
ideologia neoliberal, tem convivido, por vezes de forma
complementar e em outras em disputa, com uma busca pela
qualificacdo da producéo ou prestacdo de servicos numa perspectiva
critica, a qual delineia uma for¢ca e um potencial de ruptura com um
compromisso mercadolégico obrigatério ou, ainda, com uma
normalizacdo institucional que diz respeito, apenas, a légica técnico-
burocratica e a busca obtusa pelo desempenho produtivo.

“E sabido que a produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos
a sociedade no campo das politicas publicas estédo relacionados com as formas e as
condicbes como sdo tratados os recursos humanos” (PNAS, 2004, p. 79). Dai a
importancia da gestdo do trabalho, que adquire uma nuance especial, pois implica
diretamente na qualidade dos servi¢cos socioassistenciais.

A gestdo do trabalho ndo tem sido matéria prioritaria de debate e
formulacdes, a despeito das transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e do
encolhimento da esfera publica do Estado, implicando precarizagdo das condi¢cfes
de trabalho e do atendimento a populagao.

Trata-se de um debate complexo, porém fundamental dada a
natureza do trabalho na esfera publica e sua relacdo com os processos de
reproducdo social, num contexto de reestruturacao produtiva, alerta Silveira (2011).
Segundo a autora, o debate sobre os caminhos que a gestédo do trabalho tomara na
Assisténcia Social requer a participagao efetiva dos trabalhadores e demais sujeitos
politicos inscritos nas instancias e rede de servigos socioassistencial, considerando
as diretrizes tedricas e politicas construidas no ambito desta politica.

Para tanto, primeiramente, é preciso definir este universo de
trabalhadores do SUAS. Couto, Yazbek E Raichelis (2012, p. 80) aponta que ha:

[...] um universo heterogéneo de trabalhadores do SUAS, compostos
por profissionais da rede estatal, em suas trés esferas, e da extensa
rede privada de entidades de assisténcia social, com uma
diversidade de areas de formacao e de vinculos de trabalho.

Para PNAS (2004), nesse sentido varias funcfes/ocupacoes vao se
constituindo: monitores e/ou educadores de criancas e adolescentes em atividades
ou medidas socioeducativas, para abordagem de rua, cuidadores idosos, auxiliares,
agentes, dentre outros. “Tais funcdes ou ocupacOes necessitam ser definidas e

estruturadas na perspectiva de qualificar a intervencéo social dos trabalhadores”. O
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surgimento permanente de novas ocupacdes ou funcdes na area considera o
dinamismo, a diversidade e a complexidade sob as formas diversas de demandas
apresentadas a Politica de Assisténcia Social, e que exigem a criacdo de uma gama
diversificada de servigos que atendam tais especificidades.

A Resolucdo n° 17 do CNAS, por exemplo, reconhece as categorias
de nivel superior para 0 SUAS. E também uma referéncia na estruturacdo das
equipes. No entanto, Silveira (2011) aponta a necessidade de outras regulagcbes de
gestdo que favorecem a especificagdo de requisicbes, funcbes e perfis das
categorias no SUAS, considerando competéncias e atribuicbes regulamentadas,
além da reconfiguracdo do trabalho das profissdes de nivel médio, para a
qualificacéo das fungdes de gestdo e da oferta dos servigos socioassistenciais.

Segundo o material intitulado Fotografia da Assisténcia Social no
Brasil na perspectiva do SUAS, produzido pelo CNAS e apresentado na V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2004 ja havia cerca de 10.000
profissionais envolvidos com a operagdo da Politica de Assisténcia Social, no @mbito
estadual, em todo o pais. Porém esse universo nao € uniforme e apresenta grandes

discrepancias:

Tais quadros se disseminam com grande discrepancia pela realidade
heterogénea de estados e municipios, em geral com grandes
defasagens técnicas, atendendo simultaneamente a diferentes
politicas e programas, e até mesmo varios municipios (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 80).

Diante do exposto, constatamos a escassez de recursos humanos
na Assisténcia Social, principalmente em municipios de pequeno porte, onde o
profissional tem que assumir multiplas fungbes, assim como a precarizacdo das
condicbes e relagcbes de trabalho, provocando um ambiente de instabilidade
associada a baixa remuneracdo, a desmotivacdo e desqualificacdo apresentada
pelos trabalhadores da &rea; auséncia de capacitacao/formacédo continuada, dentre
outros aspectos que prejudicam o trabalho e que, principalmente, com a aprovacao
da NOB-RH/SUAS requer uma atencédo especial.

Couto, Yazbek e Raichelis (2012, p. 81) ressaltam, portanto, “que
nao se trata apenas de questdes relacionada a gestdo do trabalho, mas também e
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fundamentalmente das formas e modos de organizacdo e das condicdes em que
este trabalho se realiza”.
Vejamos as formas e modos de organizacdo e das condicbes em
que se deve realizar o trabalho na Politica de Assisténcia Social, conforme estipula a
NOB-RH/SUAS (2006):
eInstituicdo de quadros de trabalhadores especializados nas
trés esferas do governo;
eEstabelecimento de equipes de trabalhadores condizentes
com a complexidade das demandas e exigéncias éticas e
técnicas;
ePolitica de educacéo e capacitacdo permanente, continuada,
sistematica, que contemple formacdo ética, politica e
profissional, na perspectiva de fortalecer a Assisténcia Social
como sistema de prestacdo de bens e servicos, mas também
como espago de disputa, organizacdo popular e
fortalecimento das lutas sociais;
eRelacbes de trabalho estaveis asseguradas por concurso
publico e contrato de trabalho que garanta direitos
trabalhistas;
eSalérios condizentes com a funcéo e jornada de trabalho;
eJornada de trabalho adequada a funcdo e que respeite as
legislagBes especificas, a exemplo de jornada semanal de 30
horas para Assistentes Sociais e Psicologos, conforme
normativa federal;
eOrganizacdo do trabalho que elimine a alta rotatividade, de
modo a evitar a descontinuidade dos servicos;
eRecursos institucionais financeiros e materiais que
possibilitem o atendimento as demandas dos usuarios;
eImplantacdo de politica de reconhecimento e valorizacdo do
trabalhador e a concretizagdo da NOB-RH/SUAS, com
implementacdo do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios
(PCCS).
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Segundo a normativa, a qualidade dos servigcos socioassistenciais
disponibilizados a sociedade depende da estruturacédo do trabalho, da qualificacédo e
valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS e que prestam servigos de carater
publico e continuado. Em sintese propbe para isto: a efetivacdo de concursos
publicos com planos de carreiras, cargos e salarios; condicbes condignas de
trabalho; e capacitacdo baseada nos principios da educacdo permanente e
interdisciplinaridade.

Diante disso, a questdo dos recursos humanos é um dos desafios
para a administracdo publica na medida em que na Assisténcia Social a principal
mediacdo € o proprio profissional. Sendo assim, “o trabalho da assisténcia social
esta estrategicamente apoiado no conhecimento e na formagéo teodrica, técnica e
politica do seu quadro de pessoal, e nas condi¢des institucionais de que dispbe para
efetivar sua intervencéao”, como aponta Couto, Yazbek E Raichelis (2012, p. 80).

Segundo a NOB-RH/SUAS (2011), os trabalhadores do SUAS séo
designados a partir dos outros recursos necessarios para o desenvolvimento da
acao, tais como os recursos fisicos, materiais, financeiros, dentre outros.

Nesse sentido, a intervencdo nesta area deve ser pautada em
condicGes adequadas de trabalho; garantia de condicdes técnicas e éticas e, por fim,
garantia das competéncias e atribuigdes profissionais nas trés esferas de governo.

Para que seja efetivamente implementada a normativa federal é
preciso a aprovacao de legislacbes municipais e estaduais proprias na criacao de
cargos e planos de carreira, autorizacdo de concursos publicos e investimento em
capacitacdes e educacgao permanente, como determina a NOB-RH/SUAS (2006).

Segundo Silveira (2007, p. 102), compete a cada esfera de governo
manter quadro qualificado de profissbes regulamentadas por lei por meio de
concurso publico e em proporcdo necessaria a execugcdo da gestdo dos servigos,
considerando necessidades da populacdo e condicdes de gestdo, indicativos
anteriormente mencionados na Constituicdo Federal de 1988.

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 dispde que a investidura
em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista
em lei. J4 os artigos 203 e 204 instituem a assisténcia social como
politica publica, incluindo-a no &mbito da seguridade social (STUCHI,
2007, p. 91).
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A NOB-RH/SUAS (2006) vem regulamentar um processo iniciado naquela
época. No entanto, alguns autores afirmam, que no Brasil nunca houve efetivamente
uma politica de recursos humanos. Um desses € Nogueira (1998, p. 184) que
complementa a ideia afirmando que, o debate tem recaido “sobre a inexisténcia, no
Estado brasileiro, de uma efetiva politica de recursos humanos, capaz de repor a
identidade profissional do servidor, motiva-lo e melhorar sua performance nos varios

orgéaos e setores da administracéo publica”.

A inexisténcia de debate sobre os recursos humanos tem dificultado
também a compreensédo acerca do perfil do servidor da assisténcia
social, da constituicdo e composicdo de equipes, dos atributos e
qualificacdo necessarios as ac¢bes de planejamento, formulacgao,
execucao, assessoramento, monitoramento e avaliacdo de servicos,
programas, projetos e beneficios, do sistema de informagdo e do
atendimento ao usuério desta politica. (PNAS, 2004, p. 79).

A politica administrativa do SUAS na perspectiva descentralizada e
participativa implica novas atribuicbes dos gestores, conselheiros e trabalhadores
nas trés esferas de governo, exigindo-lhe um arcabouco tedrico-técnico-operativo
com o propésito de fortalecer praticas e espacos de planejamento, negociacao e
fiscalizacao.

No texto a seguir, trataremos das equipes de referéncia no SUAS, no
ambito da gestéo do trabalho. Segundo Muniz (2011), considera-se a valorizagcéo da
equipe uma das mais significativas mudancas nessa area em o0posicdo a
predominancia do trabalho individual que marcou as Teorias da Administracdo da

primeira metade do século passado.

2.1.1 Equipe de Referéncia

Para abordar a equipe de referéncia, torna-se necessario primeiro

definir o conceito de equipe:

Um conjunto de pessoas com habilidades complementares
(acrescentariamos ainda conhecimentos), comprometidas umas com
as outras pela missdo em comum, objetivos comuns — obtidos pela
negociacdo entre 0s atores sociais envolvidos — e um plano de
trabalho bem definido (PIANCASTELLI, FARIA; SILVEIRA, 2009,
apud MUNIZ, 2011, p. 91).
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Neste conceito, 0s autores consideram “equipe” um agrupamento de
pessoas que compartilham do mesmo propdésito, valendo-se de seus conhecimentos
e habilidades para alcanca-lo.

Ja o conceito de equipe de referéncia aparece predominantemente
na area de saude e normalmente sdo organizadas a partir de uma distribuicéo

territorial, conforme proposto por Campos (2007 apud Muniz, 2011, p. 93):

[...] cada unidade de salde se organiza por meio da composicdo de
equipes, denominadas “equipes de referéncia”, formadas segundo
caracteristicas e objetivos da propria unidade e de acordo com a
realidade local e disponibilidade de recursos. Essas equipes
obedecem a uma composicao multiprofissional, variando conforme a
finalidade do servigo/unidade [...]

Partindo desse pressuposto, as equipes de referéncia sdo formadas
por profissionais de diferentes areas, porém com objetivos comuns, suas habilidades
e conhecimentos se completam e partilham de responsabilidades na oferta dos
servigcos a determinado niumero de usuarios.

Segundo a NOB-RH/SUAS (2006), equipes de referéncia séo
aquelas constituidas por servidores efetivos, responsaveis pela organizacéo e oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial,
levando em consideracéo o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e aquisi¢cdes que devem ser garantidas aos usuarios.

Para Muniz (2011), evidencia-se, a partir deste conceito da
normativa, que as equipes de referéncia devem ser compostas por servidores
efetivos, portanto contratados mediante concurso publico. Estes servidores efetivos
reinem profissionais de diversas areas, que compartiham uma gama de
conhecimentos e habilidades para desenvolver acdes de protecdo compativel ao
namero de familias ou individuos em situacao de risco e vulnerabilidade social.

Na NOB-RH/SUAS (2011), a ideia de referéncia também nos leva a
considerar outra dimenséo: a direcdo para onde ela sinaliza. Quando usamos a ideia
de referéncia como um “norte”, como um “rumo”, estamos de certo modo nos
referindo ao ponto onde estamos e onde queremos chegar. Por isso, a ideia de
referéncia também diz respeito a indicacdo de um ponto de chegada, a satisfacédo de
uma expectativa. Podemos nos apropriar desses elementos transportando para a

ideia de referéncia um sentido que nos permite aproximar ou até mesmo satisfazer
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necessidades sociais. Por outro lado, a critica pertinente quando se fala em equipe
de referéncia é que estamos nos remetendo a perspectiva minimalista disseminada
pelo Estado neoliberal.

Todavia, (2011, p 97) ressalta que “equipes de referéncia” nao sao

“equipes minimas”:

Elas poderdo ser integradas por outros profissionais além dos
estabelecidos na NOB-RH/SUAS, conforme a citagdo Resolugéo do
CNAS e poderédo ser multiplicadas em outras equipes, ha medida da
necessidade dos servicos e do territorio, com explicitado. O destaque
do conceito é para o termo “referéncia”.

Para ele, a equipe se torna referéncia para os usuarios, o que
permite estabelecer vinculos com 0s mesmos, promover a autonomia e 0
protagonismo dos sujeitos sociais, bem como aprimorar e qualificar os servigcos

socioassistenciais.

Convém lembrar que além dos profissionais definidos na NOB-
RH/SUAS para compor as equipes de referéncia do CRAS
(Assistente  Social e Psicélogo), CREAS (Assistente Social,
Psicélogo e Advogado), a Resolucdo n. 17, de 20 de junho de 2011,
do CNAS, reconheceu outras categorias profissionais de nivel
superior que poderdo integrar essas equipes para atender as
especificidades da prestacdo dos servicos socioassistenciais:
Antropélogo; Economista Domeéstico; Pedagogo; Sociélogo;
Terapeuta ocupacional; e, Musicoterapeuta, ou que,
preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente
Social; Psicologo; Advogado; Administrador; Antropélogo; Contador;
Economista; Economista Doméstico: Pedagogo, Sociélogo e
Terapeuta Ocupacional (MUNIZ, 2011, p. 96-97).

Contudo, ndo podemos negar que a maioria dos municipios nao
comporta uma equipe proporcional a demanda existente, ou seja, ha escassez de
trabalhadores perante a crescente populacdo demandatéria do SUAS.

Por isso, entendemos que a gestado do trabalho torna-se uma das
questbes estratégicas e necessarias para a concretizacdo dos objetivos da
PNAS/2004 (SILVEIRA, 2007). Entretanto devemos analisar cuidadosamente esta
guestdo em sua totalidade, considerando o tripé: as demandas dos usuarios na
perspectiva do direito; a qualidade dos servicos prestados e as necessarias

condicOes laborais dos trabalhadores do SUAS.
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Para efeitos da NOB-RH/SUAS (2006), € preciso promover o
“desenvolvimento do trabalhador para o SUAS” que se refere, segundo a legislacéo
vigente, as atitudes, circunstancias, acdes e eventos que assegurem ao trabalhador
0 crescimento profissional e laboral que possibilite o pleno desenvolvimento
humano, a sua satisfacdo com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacéo
com compromisso pelos direitos de cidadania da populacdo e a prestacdo de
servicos com acolhimento e qualidade a populacdo usuaria do Sistema.

Em outras palavras, a atual legislagdo responsabiliza, quase que
exclusivamente, o trabalhador pela qualidade dos servigos prestados, como se a
Unica ferramenta do servico socioassistencial fosse o trabalhador, como destaca
Stuchi (2007, p. 98): “a principal tecnologia do servico socioassistencial é o
trabalhador, é o servidor publico, constituindo-se no principal custo do servigo”.

Talvez o trabalhador seja o principal investimento desta politica, mas
ndo devemos assumir uma posicdo unilateral nesta analise. Esse tripé é

indissociavel, portanto se constitui uma unidade para efetivacdo do SUAS.

Assim, considera-se que a definicdo de trabalhadores da Assisténcia
Social deve levar em consideracdo pelo menos trés elementos
centrais: 1) a concepcdo de assisténcia social que se deseja
consolidar; 2) as competéncias e atribuicdes profissionais
regulamentadas legalmente; 3) a equipe multiprofissional necessaria
para assegurar 0 monitoramento, o controle social, o planejamento e
a gestdo da assisténcia social. Este é, portanto, um momento
histérico fundamental para avancarmos no debate sobre qual é o
sentido que queremos atribuir & Politica de Assisténcia Social, de
modo a definir quem sdo seus trabalhadores em consonancia com
uma concepc¢do mais ampla de assisténcia social (CFESS/CRESS,
2011).

Para manter a qualidade dos servi¢cos, a normativa propde equipes
de referéncia compostas por servidores efetivos, responsaveis pela organizacdo e
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social béasica e
especial, levando-se em consideracdo 0 numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos

usuarios.
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As equipes de referéncia para o CRAS e CREAS e para servigos
socioassistenciais da alta complexidade foram constituidas pela
NOB-RH/SUAS, em 2006, no bojo da Politica Nacional de
Assisténcia Social que apresenta a Gestdo do Trabalho como uma
das bases de organizacdo do SUAS, e considera que essa politica
deve pautar-se por reconhecer a natureza e especificidade do
trabalhador, mas também o contetdo intersetorial e interdisciplinar de
sua atuacdo. Nesse sentido, a composicéo das equipes de referéncia
inclui diferentes formacgdes profissionais (MUNIZ, 2011, p. 88)

Vejamos a seguir o que a NOB-RH/SUAS (2006) propde para a
composicao da equipe de referéncia dos CRAS que presta servicos de protecao

social basica nos municipios:

Quadro 1 — Protecdo Social Basica: CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande e Metrépole e DF

Ate 2.500 _famlllas Ate 3.500 famlllas A cada 5.000 familias referenciadas
referenciadas referenciadas

2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel

superior, sendo um superior, sendo dois 4 técnicos de nivel superior, sendo

profissional assistente profissionais assistentes dois profissionais assistentes

social e outro sociais e sociais, um psico6logo e um

preferencialmente preferencialmente um profissional que compde o SUAS

psic6logo psic6logo
2 técnicos de nivel médio | 3 técnicos de nivel médio 4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 19)

Esta classificacdo considera, sobretudo, o porte do municipio e o
namero de familias referenciadas. A equipe de referéncia é composta minimamente
por Assistente Social e Psicélogo.

Segundo a NOB-RH/SUAS (2006, p. 19), independente do porte do
municipio e do numero de familias referenciadas, as equipes de referéncia para os
CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o mesmo ter o seguinte
perfil profissional: “ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo em programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais”. Portanto, o gestor publico precisa ser técnico e politico.

O gestor publico de que se necessita hoje € um técnico altamente
diferenciado, seja vis-a-vis os gestores do passado [...], seja vis-a-vis
seus congéneres privados. [...] Precisa ser técnico e politico, isto &,
operar como um agente de atividades gerais que possui
conhecimentos especificos, como um planejador que trabalha “fora”
dos escritorios, com os olhos no processo societal abrangente, em
seus nexos contraditorios e explosivos; como um profissional cujo
éxito depende de uma dindmica que néao € friamente controlavel, mas
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€ essencialmente politica e, com tal, ndo se deixa isolar dos
interesses e das paixdes humanas. Seu raio de acao esta colado aos
problemas da democracia, da representacdo e da participagédo. Entre
suas novas atribuigdes, alids, encontra-se precisamente, em lugar de
destaque, a de atuar como difusor de estimulos favoraveis a
democratizacdo, a transparéncia governamental, a cidadania, a
redefinicdo das relagcbes entre governantes e governados, Estado e
sociedade civil (NOGUEIRA, 1998, p. 189-190).

O mesmo autor alerta que o debate sobre o perfil do gestor € uma
tendéncia, que faz parte da discusséo sobre a questdo dos recursos humanos no
setor publico, que tem frequentado de modo recorrente a agenda das discussdes
que se travam ja alguns anos sobre os rumos do Estado e da administragdo publica
no Brasil.

Para Nogueira (1998, p. 185) “o problema do Estado, de seus
recursos humanos e de suas modalidades de gestéo precisa ser examinado a partir

do entendimento daquilo que poder ser chamado de ‘exigéncias da época’.

O cenario de incertezas que se nos descortina, marcado pela
mudanca acelerada, ininterrupta, cumulativa, e no qual entrecruzam-
se inovagles tecnoldgicas e modificacdes socioculturais profundas,
com impactos que repercutem em todos os setores, esta impondo
um outro padrao de trabalho, de trabalhador e, portanto, de recursos
humanos (NOGUEIRA, 1998, p. 186).

Portanto, este cenario traz implicacdes inclusive para o setor publico,
como aponta Nogueira (1998, p. 189): “Os que nele atuam também s&o arrastados
por um turbilhdo de novas exigéncias e pelo desgaste (natural e induzido) dos
contextos — culturais, trabalhistas, previdenciarios, éticos, organizacionais — nos
quais se trabalha”.

Vejamos, entdo, o que a NOB-RH/SUAS (2006) propde para a
composicao da equipe de referéncia dos CREAS que prestam servigos de protecao

social especial de média complexidade nos municipios:



Quadro 2 — Prote¢&o Social Especial de Média Complexidade: CREAS

Municipios em Gestéo Inicial e Basica

Municipios em Gestdo Plena e Estados com
Servi¢cos Regionais

Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1psicologo

2 psicologos

1 adwogado

1 adwvogado

2 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 20)

Como podemos observar a NOB-RH/SUAS (2006) propde a

composicdo da equipe de referéncia da protecdo social especial de média

89

complexidade coerente com a capacidade de atendimento determinada pelo porte

do municipio e modalidade de gestéo.

Destaca-se no quadro 2, o acréscimo do advogado e auxiliar

administrativo na equipe de

referéncia,

complexidade dos servi¢cos da protecéo social especial.

considerando a especificidade e

No que se refere a equipe de referéncia de protecao social especial

de alta complexidade, esta é dividida por atendimento, sendo eles:

e Atendimento de pequenos grupos (abrigo institucional, casa-lar e

casa de passagem);

e Familia acolhedora;

e Republica;

e Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI.

Vejamos cada um desses atendimentos e as respectivas equipes de

referéncia nos quadros abaixo:
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Quadro 3 — Atendimento em pequenos grupos: abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem: equipe

de referéncia para atendimento direto:
Profissional / Fungéao Escolaridade Quantidade
1 profissional referenciado para até 20 usuarios
acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos
1 profissional para até 10 usuérios, por turno.
A quantidade de cuidador por usuério devera ser
aumentada quando houver usuarios que
demandem atenc&o especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de salde,
pessoas soropositivos, idade inferior a um ano,
Nivel médio e qualificacéio pessoa idosa com Grau de Dependéncia Il e lll,
especffica dentre outros). Para tanto, devera ser adotada a
seguinte relagéo:
a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando
houver 1 usuario com demandas especfficas;
b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando
houver 2 ou mais usuérios com demandas
especificas.

1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuarios que
demandem atenc&o especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de salde,
pessoas soropositivos, idade inferior a um ano,
pessoa idosa com Grau de Dependéncia Il e Ill,
dentre outros). Para tanto, devera ser adotada a
seguinte relagéo:

a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especfificas;

b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuérios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especfficas.

Coordenador Nivel superior ou médio

Cuidador

Nivel fundamental e qualificagéo

Aucxiliar de cuidador y
especifica

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 21,22)

Esta classificacdo € para realizacdo de atendimento direto em
abrigos institucionais, casas-lares e casas de passagem. Tal classificacao considera
namero de usuarios por profissional ou funcédo, bem como as demandas especificas
de cada servico.

Os principais profissionais que compdem este tipo de servi¢o séo:

Assistente Social e Psicélogo. O numero de profissionais é

compativel com o numero de usuarios acolhidos, como aponta o quadro abaixo.
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Quadro 4 — Atendimento em pequenos grupos: abrigo institucional,casa-lar e casa de
passagem: equipe de referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao érgéo gestor.

Profissional / Fungéo Escolaridade Quantidade
1 profissional para atendimento a, no maximo, 20
Assistente Social Nivel superior usuarios acolhidos em até dois equipamentos de

alta complexidade para pequenos grupos
1 profissional para atendimento a, no maximo, 20
Psicdlogo Nivel superior usuérios acolhidos em até dois equipamentos de
alta complexidade para pequenos grupos

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 22)

Outro tipo de servico de protecdo social especial de alta
complexidade € a familia acolhedora. Vejamos a seguir a equipe de referéncia

recomendada para este tipo de servico.

Quadro 5 — Familia acolhedora: equipe de referéncia para atendimento psicossocial,
vinculada ao érgéo gestor.

Profissional / Funcgéo Escolaridade Quantidade
Coordenador Nivel superior 1 profissional referenmaQO para até 45 usuarios
acolhidos

1 profissional para acompanhamento de até 15
familias acolhedoras e atendimento a até 15

Assistente Social Nivel superior - . L .
familias de origem dos usuérios atendidos nesta
modalidade
1 profissional para acompanhamento de até 15
. . . familias acolhedoras e atendimento a até 15
Psicdlogo Nivel superior

familias de origem dos usuarios atendidos nesta
modalidade

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 22)

Como podemos observar, permanece a classificagdo considerando o
namero de usuarios/familias por profissional ou funcdo, bem como as demandas
especificas. Este servico propde um namero reduzido de usuarios/familias por
profissional (Assistente Social e Psicélogo) haja vista a complexidade das acoes.

Outro servi¢o de protecdo social especial de alta complexidade é o
atendimento em formato de republica.
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Quadro 6 — Republica: equipe de referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao
orgao gestor.

Profissional / Funcéo Escolaridade Quantidade
Coordenador Nivel superior 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
Assistente Social Nivel superior 1 proflssmn’a.I para ater)dlnjento g, no maximo, 20
usuarios em até dois equipamentos
- . . 1 profissional para atendimento a, no méximo, 20
Psicologo Nivel superior

usudrios em até dois equipamentos

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 23)

Mantém-se a mesma classificacdo do servico direcionado ao
atendimento de pequenos grupos, como o abrigo institucional, casas-lares e casas
de passagem, considerando o numero de usuarios por profissional ou funcao
(Coordenador, Assistente Social e Psicélogo), bem como as demandas especificas
de cada servico.

Outro servigco disponivel de protecdo social especial de alta

complexidade séo as ILPI. Vejamos a equipe de referéncia estipulada:

Quadro 7 — Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI: equipe de
referéncia para atendimento direto.

Profissional / Funcéo Escolaridade
1 Coordenador Nivel superior ou médio
Cuidadores Nivel médio
1 Assistente Social Nivel superior
1 Psicoélogo Nivel superior
1 Profissional para de_senvolvimento de atividades Nivel superior
socioculturais
Profissional de limpeza Nivel fundamental
Profissional de alimentagéo Nivel fundamental
Profissional de lavanderia Nivel fundamental

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 23)

Nas IPLI, um dos servicos de protecdo social especial de alta
complexidade, observamos que ha ampliagdo da equipe de referéncia, porém nao
estipula o numero de usuarios/familias por profissional ou funcdo, mas apenas
determinada a quantidade de profissionais que compdem esta equipe e sua
escolaridade.

Portanto, de forma geral, recomenda-se que “a formacdo das
equipes de referéncia devera considerar o numero de familias e individuos

referenciados, os tipos e modalidades de atendimento e as aquisicdes que devem
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ser garantidas aos usuarios". Esta proporcéo é uma deliberacdo do CNAS—Conselho
Nacional de Assisténcia Social, contida na LOAS (1993), no Art. 6°-E, Paragrafo
Unico, incluido pela Lei n® 12.435 de 06 de junho de 2011.

Carvalho e Silveira (2011) ressaltam que a categoria “Trabalhadores
do SUAS” é hoje constituida por profissionais de diferentes formacgdes, porém o
Assistente Social e Psicélogo constituem o nudcleo permanente da Equipe de

Referéncia para viabilizagdo dos servigos socioassistenciais.

2.1.1.1 Assistentes sociais e psicologos na politica de assisténcia social:

profissionais da equipe de referéncia

Ndo podemos negar que o trabalho de Assistentes Sociais e
Psicologos que constituem as principais profissdes hoje atuantes no SUAS.

A Politica de Assisténcia Social comporta equipes de trabalho
interprofissionais, sendo que a formagéao, experiéncia e intervengao historica destes
profissionais, sobretudo dos assistentes sociais e psicélogos, nessa politica social
ndo sO os habilitam a compor as equipes de referéncia, como atribui a estas
categorias profissionais um papel fundamental na consolidacéo da Assisténcia Social
como direito de cidadania.

Segundo CFESS/CFP (2007, p. 21), “a insercéo de psicologos(as) e
assistentes sociais no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS desafia a todos,
enquanto profissionais, a pensar a Politica de Assisténcia Social e a produzir
contribuicbes para a sua efetivacdo”. Portanto, “os desafios que se colocam
demandam destes profissionais uma articulacdo na defesa do SUAS e de todas as
politicas sociais, a partir de uma leitura critica da realidade e das demandas sociais”.

Ainda na concepcdo do CFESS/CFP (2007), as abordagens das
duas profissbes podem somar-se com intuito de assegurar uma intervencao
interdisciplinar capaz de responder a demandas individuais e coletivas, com vistas a
defender a construcdo de uma nova sociedade e combater todas as formas de

violéncia e exploracédo de classe, género, etnia e orientacao sexual.
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Ao integrar a equipe dos(as) trabalhadores(as) no ambito da politica
de Assisténcia Social, esses(as) profissionais podem contribuir para
criar agdes coletivas de enfrentamento a essas situagdes, com vistas
a reafirmar um projeto ético e socio-politico de uma nova sociedade
que assegure a divisdo equitativa da riqueza socialmente produzida.
Dessa forma, o trabalho interdisciplinar em equipe deve ser orientado
pela perspectiva de totalidade, com vistas a situar o individuo nas
relacdes sociais que tém papel determinante nas suas condicdes de
vida, de modo a néo responsabilizar o individuo pela sua condi¢ao
sécio-econbmica (CFESS/CFP, 2007, p. 38).

Com base nas competéncias e atribuicbes de cada profisséo, a
definicAo de estratégias e procedimentos no exercicio do trabalho deve ser
prerrogativa dos profissionais. Para definir os parametros de atuacdo do Servico
Social na Politica de Assisténcia Social temos a contribuicdo do Conselho Federal
de Servigco Social (CFESS) e, na Psicologia, do Conselho Federal de Psicologia
(CFP).

No caso do Servico Social, o texto fundamenta-se nos valores e
principios do Cddigo de Etica Profissional, nas atribuicdes e
competéncias asseguradas na Lei de Regulamentacdo da Profissédo
(Lei 8662/1993), na Resolugdo CFESS 493/06 e nas Diretrizes
Curriculares do Servico Social elaboradas pela Associacédo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). No caso da
Psicologia, referencia-se no Coédigo de Etica Profissional e nas
Diretrizes Nacionais Curriculares para os cursos de graduacdo em
Psicologia/MEC. Os conteudos referentes a Psicologia sdo de autoria
do CFP e os do Servico Social foram elaborados pelo CFESS
(CFESS/CFP, 2007, p. 8).

Além das normativas especificas de cada categoria profissional, ha
as normas e diretrizes de estruturacdo da propria Politica de Assisténcia Social e
que estabelecem os parametros de atuacdo das equipes técnicas formadas por
assistentes sociais, psicologos e outros profissionais, fortalecendo o trabalho
interdisciplinar e resguardando as competéncias e atribuicdes privativas de cada
profissao.

No que se refere ao Servico Social, desde os primérdios da
profissdo, a Politica de Assisténcia Social tem sido um importante espaco soécio-
ocupacional para os Assistentes Sociais. Behring e Boschetti (2011) elucidam o
vinculo estrutural entre a constituicAo das politicas sociais e o surgimento da
profissédo no Brasil e Montafio (2009) concorda com o surgimento simultaneo e com

0 posterior desenvolvimento paralelo de ambas.
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A categoria profissional de Servico Social vem lutando em diferentes
frentes e de diversas formas para defender os direitos e politicas sociais,
reafirmando seu compromisso ético, politico e profissional com a consolidacdo da
Assisténcia Social como politica publica de responsabilidade do Estado e direito do
cidadao.

Os Assistentes Sociais foram os primeiros a se mobilizar em defesa

da Assisténcia Social como direito.

E essa luta ndo se deu de forma isolada. Desde sempre, esses/as
profissionais se articularam aos movimentos da classe trabalhadora,
dentre os quais, os/as usuarios/as da assisténcia social. Essa
articulacdo se deu e se d& desde o estimulo a organizagdo dos/as
usuarios/as, passando pela sua mobilizacdo como sujeitos
individuais e coletivos, até a construgéo e fortalecimento de espacgos
de representacdo e controle democréatico, onde possam ter voz e
acao (CFESS, 2011, p. 33).

Nas prerrogativas de atuacéo profissional “os/as assistentes sociais
possuem e desenvolvem atribuicdes localizadas no ambito da elaboracéo, execucgao
e avaliagcdo de politicas publicas, como também na assessoria a movimentos sociais
e populares” (CFESS, 2011, p. 11).

Ja no que se refere a atuacdo dos Psicologos na Politica de
Assisténcia Social, a insercdo desta categoria profissional nas politicas publicas
cresceu muito nas Ultimas décadas, sobretudo com a implantacdo do SUAS. Tal
atuacao foi acompanhada pela construgcéo, na Psicologia, do compromisso social de
psicologos e psicologas de todo o pais, superando a ideia que este profissional

apenas faz psicoterapia.

A partir dessa perspectiva, € valorizada a construgdo de praticas
comprometidas com a transformacgéo social, em dire¢cdo a uma ética
voltada para a emancipacdo humana. Diferentes experiéncias
apontaram alternativas para o fortalecimento dos individuos e grupos
para o enfrentamento da situagdo de vulnerabilidade. Como
resultado dessas experiéncias houve uma ampliacdo da concepcgéo
social e governamental acerca das contribuicdes da Psicologia para
as politicas publicas, além da geracdo de novas referéncias para o
exercicio da profissdo de psicologo no interior da sociedade (CFP,
2005 apud CFESS/CFP, 2007, p. 20).
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Intervindo por meio da Politica da Assisténcia Social, ressalta o
CFESS/CFP (2007), que os profissionais da Psicologia precisam estar atentos aos
processos de sofrimento instalados nas comunidades, nos territérios onde as
familias estabelecem seus lagos mais significativos. Tem-se, entdo, o desafio de se
decodificar o que significam os diferentes niveis de complexidade da protecéo social

num cenario de intensas desigualdades sociais.

Os(as) psicologos(as) tém muito a contribuir neste processo. Trazem
como acumulo as aprendizagens e convicgdes forjadas na luta pela
afirmacdo da reforma psiquiatrica, pela desinstitucionalizacdo, em
todas as suas formas, explicitas ou maquiadas, pela defesa dos
direitos humanos (CFESS, 2007, p. 22).

Segundo o CFP (2005), o apoio psicolégico possibilita a intervencéo
no movimento dos sujeitos e no desenvolvimento de sua capacidade de transformar

0 meio social em que vive.

Atuar na valorizacdo da experiéncia subjetiva do sujeito contribui
para fazé-lo reconhecer sua identidade. Operar no campo simbdlico
da expressividade e da interpretacdo com vistas ao fortalecimento
pessoal pode propiciar o desenvolvimento das condi¢Bes subjetivas
de insercao social (CFP, 2005 apud CFESS/CFP, 2007, p.23).

Na concepcdo deste Conselho, diferentes experiéncias na éarea
apontaram alternativas para o fortalecimento dos individuos e grupos para o
enfrentamento da situacdo de vulnerabilidade. Além disso, enaltece o trabalho

interdisciplinar.

Por meio de atuacéo interdisciplinar o(a) psicélogo(a) pode atender a
criangas, adolescentes e adultos, de forma individual e/ou em grupo,
priorizando o trabalho coletivo, possibilitando encaminhamentos
psicolégicos quando necessario, desenvolvendo métodos e
instrumentais para atendimento e pesquisa com um olhar para o
grupo familiar. As acbes devem ser integradas com outros(as)
profissionais dentro do servico, bem como com outros servigcos
visando o trabalho em rede (CFESS/CFP, 2007, p. 33).

Nesta perspectiva, o0 Conselho pontua a importancia da
interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho, e que demanda

uma atitude voltada para formacéo e o conhecimento. Para o CFESS/CFP (2007), o
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trabalho interdisciplinar evidencia o reconhecimento das competéncias, atribui¢des,
habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento
da necessidade de dialogo profissional e cooperagéo.

Todavia a intervencao profissional ndo pode ser entendida e tratada
como uma responsabilidade individual do trabalhador - sdo necessarias condicbes
objetivas de exercicio profissional promovidas pela gestdo do trabalho. Para o
CFESS (2007), “o estabelecimento de relacdes de trabalho estaveis, a garantia
institucional e condicBes e meios necessarios a realizacdo das atividades séo
indispensaveis para o exercicio profissional”.

Dai a importancia de se estabelecer uma politica de reconhecimento
e valorizacédo do trabalhador e a concretizagdo da NOB-RH/SUAS, para assegurar
as condicoes de materializacao do trabalho dos profissionais que atuam no SUAS.

Diante do exposto, torna-se indispensavel o cofinanciamento da

Politica de Assisténcia Social, sobretudo, para a Gestdo do Trabalho.

2.2 COFINANCIAMENTO NA GESTAO DO TRABALHO

A estruturacdo do SUAS vem impondo pesados investimentos na
Assisténcia Social nos ultimos anos. Contudo, ainda néo foi estipulado legalmente o
percentual do orcamento publico a ser destinado para esta politica social, como
aconteceu com a Politica de Educacéo (25%) e de Saude (15%).

[...] ndo se faz politica publica sem consistente regulagdo, sem
financiamento continuado e previsivel e sem provisdo de acfes que
respondam as necessidades da sociedade, ndo se opera a politica
sem quadros de pessoal estaveis e qualificados para o exercicio de
suas responsabilidades (MUNIZ, 2011, p. 12).

Para o mesmo autor, ha uma necessidade de fortes investimentos
em recursos humanos para garantir que o reordenamento das estruturas e dos
servicos aos novos marcos legais instituidos com o SUAS possa continuar
avancgando e se consolidando.

Ressalta-se que o quadro de funcionarios da Politica de Assisténcia

Social nos trés entes federados € pago por meio de recursos proprios da Unido, DF,
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Estados ou Municipios, conforme orcamento estipulado para cada politica social
integrante do tripé do Sistema de Seguridade Social.

Outra iniciativa do governo federal se refere ao pagamento de
pessoal, a LOAS (1993, p. 18) determina:

Art. 6°-E. Os recursos do cofinanciamento do Suas destinados a
execucdo das acBes continuadas de assisténcia social, poderéo ser
aplicados no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes
de referéncia, responsaveis pela organizacdo e oferta daquelas
acOes, conforme percentual apresentado pelo MDS e aprovado pelo
CNAS (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

A nova redacéo da LOAS, dada pela Lei n°® 12.435/2011, possibilita o
uso dos recursos do cofinanciamento do governo federal para pagamento dos
profissionais que integram as equipes de referéncia nos municipios nos
equipamentos publicos CRAS e CREAS.

Segundo a Resolucéo n° 32, de 28 de novembro de 2011, deliberada
pelo CNAS, em seu art. 1°, determina que os Estados, Distrito Federal e Municipios
poderdo utilizar até 60% dos recursos oriundos do FNAS, destinados a execucéo
das a¢des continuadas, no pagamento dos profissionais do SUAS referenciados na
NOB-RH/SUAS.

Estipula-se legalmente para cada esfera de governo que os recursos
sejam alocados nos respectivos fundo de assisténcia social para operacionalizar e
aprimorar a gestdo do Sistema e a oferta dos servi¢os, beneficios e pagamento de
pessoal (LOAS, 1993, Art. 30-A alterada pela Lei n°® 12.435/2011).

Nesta esteira, a Politica de Assisténcia Social propde que esses
dados sejam devidamente informados por meio do Cadastro Nacional do SUAS,

importante instrumento de gestao, conforme justificativas que se seguem.

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO DA NOB-RH/SUAS: ORGANIZACAO DO CADASTRO NACIONAL

DE TRABALHADORES DO SUAS — MODULO CADSUAS DA REDE SUAS

Pensando na informagdo, no monitoramento e na avaliagdo como
instrumentos de gestdo do SUAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social institui
patamares de tratamento de dados e informacdes nesse ambito, como a Rede
SUAS.
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“A Rede SUAS - Sistema Nacional de Informacfes de Assisténcia
Social — com seu conjunto de aplicativos se configura como ferramenta importante
para aprimoramento do SUAS, inclusive nas questdes relativas a gestdo do
trabalho”, informa Brasil (2011, p. 29). O mesmo aponta o0 CADSUAS e o Censo
SUAS como exemplos de aplicativos que integram a Rede SUAS “e que abarcam
todas as areas da gestdo do SUAS, funcionando como importantes sistemas de
producdo de informagfes e insumos para 0 planejamento, monitoramento e a
avaliacao”.

E nesse sentido que a NOB-RH/SUAS (2006) propde a organizagéo
do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS, modulo do CADSUAS, aplicativo
da Rede SUAS composto por informacdes dos trés niveis de governo, identificando
os profissionais de todos os niveis de escolaridade que atuam nos servigos,
beneficios e gestdo da Assisténcia Social. E um banco de dados que deve ser
atualizado sistematicamente e regido por fluxo determinado em regulacéo especifica
para subsidiar o planejamento, a geréncia, a administragéo e a avaliacao do sistema,
bem como as acdes ligadas ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores, a

gestao dos trabalhadores e ao controle social.

Tais sistemas constiiuem a base de monitoramento e
acompanhamento dos trabalhadores relacionados a gestdo e aos
servicos e beneficios socioassistenciais, assim como os conselheiros
e gestores, o que lhe atribui centralidade no compartilhamento de
responsabilidades em entre os entes federados e no controle social
dos patamares progressivos de aprimoramento do préprio SUAS
(BRASIL, 2011, p. 29).

“O CADSUAS, instituido pela Portaria n°® 430, 03/12/2008 € o
sistema de cadastro da Rede SUAS e sua principal funcionalidade é centralizar o
cadastro de entidades, entes federativos e trabalhadores do SUAS” (BRASIL, 2011,
p. 29). Nele consta, portanto, a relagédo de todos os trabalhadores do SUAS nos

diversos ambitos, sendo necessaria a atualizacao sistematica.

A atualizacdo sistematica das informacdes sobre o perfil dos
trabalhadores no CADSUAS se torna urgente e necessaria, tendo em
vista que ele é uma importante ferramenta para a gestao do trabalho.
Ao captar a dindmica de consolidagcdo do SUAS nos diferentes
municipios, estados e no Distrito Federal, a andlise dessas
informacbes pode reorientar as decisbes quanto a adequacdo das
funcdes dos trabalhadores, a partir da particularidade dos territérios
onde atuam (NOB-RH/SUAS, 2011).
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Tais proposituras dependem, todavia, da adesdo dos gestores, da
incorporacdo das diretrizes desta Norma na sua legislacdo e organizagao
administrativa propria, adesdo que fica comprometida na maioria dos casos pela
motivacdo politica dos grupos que chegam ao poder ndo ter nenhum compromisso
com o publico, mas apenas com seus proprios projetos partidarios.

Uma das pautas a serem incluidas na agenda de negociacéo entre
gestores e trabalhadores do SUAS é a construcao do Planos de Carreiras, Cargos e
Salarios (PCCS).

2.4 PLANOS DE CARREIRAS, CARGOS E SALARIOS NO SUAS

A implementacdo do SUAS exige formas de regulacdo, organizacéo
e gestdo do trabalho, como aponta Raichelis (2011): ampliacgdo do numero de
trabalhadores pela via do concurso publico, ao lado de processos continuados de
formacgao e qualificagéo, processos de avaliagao e progressao, de perfis das equipes
e dos servicos, além de remuneracdo compativel e seguranca no trabalho. Séo
condicOes essenciais e que devem ser definidas nos Planos de Carreiras, Cargos e
Salarios.

“Os planos de carreiras, cargos e salarios (PCCS) expressam o0
modo como a administracdo publica compromete-se com o desenvolvimento
profissional dos servidores publicos para melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populacdo” (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 45).

Ainda segundo a NOB-RH/SUAS (2011), os principios para
instituicdo de PCCS séo:

. Universalidade dos PCCS: Os Planos de Carreira, Cargos e
Salarios abrangem todos os trabalhadores que participam dos
processos de trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos 6rgaos,
gestores e executores dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais da Administracdo Publica Direta e Indireta, das
trés esferas de governo na area da Assisténcia Social (p. 46).

° Equivaléncia dos cargos ou empregos: Para efeitos da
elaboracdo dos PCCS, na area da Assisténcia Social, as categorias
profissionais devem ser consideradas, para classificacdo, em grupos
de cargos ou carreira Unica (multiprofissional), na observancia da
formagéo, da qualificagdo profissional e da complexidade exigidas
para o desenvolvimento das atividades que, por sua vez, desdobram-
se em classes, com equiparacao salarial proporcional a carga horéaria
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e ao nivel de escolaridade, considerando-se a rotina e a
complexidade das tarefas, o nivel de conhecimento e experiéncias
exigidas, a responsabilidade pela tomada de decisbes e suas
consequéncias e o grau de supervisdo prestada ou recebida (p. 46).

. Concurso publico como forma de acesso a carreira: O acesso a
carreira estard condicionada a aprovacdo em concurso publico de
provas ou de provas e titulos (p. 47).

) Mobilidade do Trabalhador: Deve ser assegurada a mobilidade
dos trabalhadores do SUAS na carreira, entendida como garantia de
transito do trabalhador do SUAS pelas diversas esferas de governo,
sem perda de direitos ou da possibilidade de desenvolvimento e
ascensao funcional na carreira (p. 47).

o Adequacéao funcional: Os PCCS adequar-se-ao periodicamente
as necessidades, a dinamica e ao funcionamento do SUAS. (p. 48)

) Gestao partilhada das carreiras: entendida como garantia da
participacdo dos trabalhadores, através de mecanismos
legitimamente constituidos, na formulacdo e gestdo dos seus
respectivos planos de carreiras (p. 48).

) PCCS como instrumento de gestdo: entendendo-se por isto
que os PCCS deverdo constituir-se num instrumento gerencial de
politica de pessoal integrado ao planejamento e ao desenvolvimento
organizacional (p. 49).

) Educacdo permanentes: significa o0 atendimento as
necessidades de formacdo e qualificacdo sistematica e continuada
dos trabalhadores do SUAS (p. 49).

) Compromisso solidario: compreendendo isto que os PCCS séao
acordos entre gestores e representantes dos trabalhadores em prol
da qualidade dos servicos, do profissionalismo e da garantia pelos
empregadores das condi¢c6es necessarias a realizacao dos servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social (p. 49).

Existem também as diretrizes estipuladas pela NOB-RH/SUAS
(2011) para a construcdo dos PCCS: portanto, os PCCS abrangem todos os
trabalhadores envolvidos com a Assisténcia Social, nho ambito da gestdo ou
execucdo, bem como na funcéo direta ou indireta com a administracdo publica. Além
disso, os PCCS devem ser unicos, com isonomia em cada uma das esferas de
governo, visando a fixacdo de profissionais e garantindo mecanismos regionais e
locais negociados.

Como diretriz, a NOB-RH/SUAS (2011) também se propde a criacao
de ProgramacOes Pactuadas Integradas (PPI) sobre a gestdo do trabalho
envolvendo todos os trabalhadores, que participam dos processos de trabalho do
SUAS para pactuar, entre outras coisas, pisos salariais.

A elaboragdo dos PCCS deve ser negociada entre os trabalhadores
e gestores da Assisténcia Social, “a evolucdo de servidor na carreira devera ser

definida considerando-se a formacdo profissional, a capacitacdo, a titulacdo e a
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avaliacdo de desempenho, com indicadores e critérios objetivos (quantitativos e
qualitativos)” (NOB-RH/SUAS, 2011, p. 51).

Pensando em melhorar a qualidade dos servicos socioassistenciais,
a NOB-RH/SUAS (2011) propde que os PCCS devem estimular o constante
aperfeicoamento do trabalhador e permitir sua evolucéo ininterrupta na carreira.

Os PCCS devem, por exemplo, definir parametros para o
trabalhador se afastar temporariamente do trabalho para realizar qualificagcéo
profissional. Estes devem propiciar vantagens, inclusive, financeiras para dedicagéo
integral ou exclusiva do trabalhador para realizacdo do seu trabalho, conforme
sugere a NOB-RH/SUAS (2011).

Para o exercicio de fungbes de direcdo, chefia e assessoramento, a
NOB-RH/SUAS (2011) atribui a importancia de considerar as atribuicdes do cargo e
o perfil do profissional.

E, por fim, enquanto diretriz, a NOB-RH/SUAS (2011), ressalta a
necessidade do cargo e fungdes serem preenchidas por trabalhadores de carreira do
SUAS nas trés esferas de governo.

Nesse sentido, os PCCS devem ser instituidos em cada esfera de
governo em conjunto com os trabalhadores, considerando a especificidade da
politica publica de Assisténcia Social. Portanto, no que se refere & gestdo do
trabalho, para que seja efetivamente implementada a normativa federal, antes de
qualquer coisa €é preciso a aprovacao de legislacdes municipais e estaduais proprias
na criacdo de cargos e planos de carreira, autorizacdo de concursos publicos e
investimento em capacitagcdes e educagdo permanente, como determina a NOB-
RH/SUAS (2006).

Segundo Silveira (2007), compete a cada esfera de governo manter
quadro qualificado e por profisses regulamentadas por lei por meio de concurso
publico e em proporcdo necessaria a execucdo da gestdo dos servicos,
considerando necessidades da populacdo e condicdes de gestdo, indicativos

anteriormente mencionados na 1988.
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O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 dispde que a investidura
em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista
em lei. J4 os artigos 203 e 204 instituem a assisténcia social como
politica publica, incluindo-a no &mbito da seguridade social (STUCHI,
2007, p. 91).

Na perspectiva do SUAS a qualidade dos servicos prestados
dependeria da estruturagéo do trabalho, da valorizagcéo e da qualificacdo dos seus
trabalhadores que prestam servicos de carater publico e continuado.

A implantagdo de uma politica de reconhecimento e valorizagdo do/a
trabalhador/a e a concretizacgdo da NOB/RH/SUAS, com
implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS),
aprovada em 2007, sao imprescindiveis para assegurar as condi¢cdes
de materializacdo do trabalho dos/as profissionais que atuam no
SUAS (CFESS, 2011, p. 32).

Dai a importancia da gestdo do trabalho que adquire uma nuance
especial na Politica de Assisténcia Social, pois implica diretamente na qualidade dos

servicos socioassistenciais.

As possibilidades de atuacdo profissional ndo podem ser
desvinculadas das condicOes e processos em que se realiza o
trabalho. E nesse sentido que as competéncias e atribuicdes
profissionais devem se inserir na perspectiva da gestao do trabalho
em seu sentido mais amplo, que contempla ao menos trés
dimensBes indissociaveis: as atividades exercidas pelos/as
trabalhadores/as, as condicBes materiais, institucionais, fisicas e
financeiras, e 0s meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio.
A garantia e articulagdo dessas dimensdes sdo fundamentais para
que os/as trabalhadores/as possam atuar na perspectiva de efetivar
a politica de Assisténcia Social e materializar o acesso da populacao
aos direitos sociais (CFESS, 2011, p. 31,32).

“E sabido que a produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos
a sociedade no campo das politicas publicas estéo relacionados com as formas e as

condi¢bes como séo tratados os recursos humanos” (PNAS, 2004, p. 79):
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[...] nesse nivel, o quadro de disfuncionalidade e vazio estratégico
gue vigora na administracdo publica, por forca sobretudo da crise
gue se abateu sobre o Estado, do desarranjo das financas publicas,
da incapacidade do sistema politico de responsabilizar os
governantes e de auxilid-los na elaboracdo e implementacdo de
planos de governo consistentes, da natureza erratica e
desordenadora das sucessivas reformas administrativas e da rigidez
formalista da prépria maquina burocratica, que se mostra aferrada a
padrbes de conduta e organizacdo incompativel com as mudancas
aceleradas e os desafios do mundo contemporaneo (NOGUEIRA,
1998, p. 184).

Na concepcdo do autor, assim, “[...] passando a recair sobre a
inexisténcia, no Estado brasileiro, de uma efetiva politica de recursos humanos,
capaz de repor a identidade profissional do servidor, motiva-lo e melhorar sua

performance nos varios 6rgaos e setores da administragdo publica”.

Das determinacfes mais decisivas da complexidade moderna
nascem o0s novos condicionantes e requisitos do mundo profissional,
nos variados campos e segmentos em que ele se estrutura.
ProfissGes anteriormente consolidadas sdo abaladas por demandas
e exigéncias técnicas, organizacionais, habilidades e sensibilidades.
Atividades antes menosprezadas ganham inesperada revitalizacao
(NOGUEIRA, 1998, p. 188).

Nesta perspectiva, busca-se romper o clima de auséncia de um
padrao de qualidade nos servicos publicos, vinculado ao enfraquecimento do Estado
e da politica, o que implica diretamente na construcdo socialmente determinada na

imagem negativo do servidor publico.

No nivel mais geral da opinido publica, a atencdo tem recaido quase
sempre sobre o despreparo técnico e o reduzido profissionalismo dos
servidores, sobre o amplo leque de “regalias” e privilégios funcionais
e, principalmente, sobre a “excessiva’ quantidade de funcionarios,
responsaveis maiores por uma série de mazelas do servigo publico,
entre as quais incluir-se-ia, em lugar de destaque, o elevado peso da
folha de pagamento. Registra-se ai, nesse movimentado plano
informado pela midia, pelo senso comum das pessoas, pelos
posicionamentos partidarios, pelos condicionamentos ideoldgicos,
toda a imagem negativa acumulada pelos servidores publicos junto
aos cidadaos, face escancarada de um complicado processo de
desgaste da legitimidade do Estado cujos desdobramentos parecem
longe de se esgotar (NOGUEIRA, 1998, p. 183).

Esse quadro de desgaste da legitimidade do Estado e do servidor

publico se agrava com as transformacdées do mundo do trabalho na
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contemporaneidade. Neste contexto, por exemplo, observamos a precarizacdo das
relacdes trabalhistas, “a mobilidade das carreiras profissionais que, cada vez menos,
séo inscritas nas regulagdes coletivas de emprego estavel. Hoje é necessario trocar
de emprego, passar por periodos de emprego e ndo emprego e reencontrar-se no
desemprego” (CASTEL, 2009, p. 88). Tem também o fato do profissional ter varios

empregos, combinando cargas horarias, para complementar a renda.

O estabelecimento de relacdes de trabalho estaveis, a garantia
institucional e condicdes e meios necessarios a realizacdo das
atividades sdo indispensaveis para o exercicio profissional. Nessa
perspectiva, o trabalho precarizado se manifesta nos baixos salarios,
na elevada carga de trabalho, na alta rotatividade, na inexisténcia de
possibilidades institucionais para atender as demandas dos/as
usuarios/as, entre outros, € um obstaculo para a atuacao profissional,
para a universalizacdo das politicas sociais, para as relacdes entre
trabalhadores/as e usuarios/as e para a qualidade e continuidade dos
programas, projetos e servicos (CFESS, 2011, p. 32).

Talvez, a estruturacdo de PCCS seria um das ferramentas
importantes para “amenizar” essa realidade, pois:

Assim como ocorre em outros setores, a incapacidade de gerar a
carreira [...] tem gerado desestimulo nos trabalhadores que atual na
area. A criacdo de um plano de carreira, ao contrario de promover
atraso gerencial e inoperancia administrativa, como alguns
apregoam, ‘se bem estruturado e corretamente executado € uma
garantia de que o trabalhador tera de vislumbrar uma vida
profissional ativa, na qual a qualidade técnica e a produtividade
seriam variaveis chaves para a construcao de um sistema exequivel’
(PLANO NACIONAL DE SAUDE, 2004 apud PNAS, 2004, p. 82).

Diante do exposto, reafirma-se a necessidade da desprecarizacéo
do trabalho no ambito do Sistema, de forma a superar a realidade demonstrada, por
exemplo, pelo Censo SUAS 2010:

[...] que identificou a existéncia de elevado indice de trabalhadores
subcontratados ou terceirizados nos equipamentos publicos estatais
da assisténcia social, ferindo os principios e diretrizes da NOB-
RH/SUAS, que ressalta o carater publico da prestagdo dos servigos
socioassistenciais e, portanto, a necessidade de servidores publicos
responsaveis por sua execucao, respaldando-se na Constituicdo
Federal de 1988 (MUNIZ, 2011, p. 13,14).
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Portanto, sdo iniameros os desafios para consolidacdo da NOB-
RH/SUAS. Os principios e diretrizes referentes a construcdo do PCCS séao respostas
ao cenario de baixa profissionalizacédo e precarizacao de vinculos trabalhistas.

A seguir ver-se-a4 como a educacdo permanente se da diante desse
contexto paradoxal, constituindo-se em um processo continuo de construcdo de
conhecimentos desenvolvidos pelos trabalhadores para melhorar sua capacidade
laboral e atender a demanda social indicado por meio da Politica Nacional de

Capacitacao.

2.5 POLITICA DE CAPACITACAO PERMANENTE NA PERSPECTIVA DO SUAS

A partir do atual paradigma da Assisténcia Social orientada pela
l6gica do direito e inscrita como responsabilidade publica e estatal, tém-se exigido
novos conhecimentos, habilidades e atitudes por parte dos sujeitos sociais que
operam a Politica de Assisténcia Social, implicando em necessarios processos de
formacdo e capacitagao.

Além disso, alertam Carvalho e Silveira (2011) que ha mais de 500
mil trabalhadores na area com diferentes formacfes, que assumem a gestdo e a

operacionalizacdo de a¢fes especificas no &mbito da Assisténcia Social.

Com contribuicdes profissionais préprias, todos precisam estar
referenciados pelos principios, diretrizes e horizontes da Politica
Publica de Assisténcia social. Desse modo, organizar 0s
trabalhadores para formar um conjunto capaz de desenvolver
programas, projetos, beneficios e servicos socioassistenciais nos
varios espacos previstos na Politica, ndo s6é sugere, mas impde uma
formacdo continuada em torno de objetivos, valores, saberes e
praticas, unificando, assim, o trabalho necessario e construindo
vinculos entre as categorias (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p. 159).

Portanto, as autoras destacam a importancia de uma politica de
capacitacdo, com base nos principios da educacdo permanente e da
interdisciplinaridade para aprimorar a gestdo do SUAS e consolidar a qualidade dos

servicos socioassistenciais.
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Cabe destacar, como elemento de andlise, que muitos desses
profissionais aportaram na assisténcia social sem o conhecimento
necessario da politica, sem a compreensdo do significado e da
natureza da assisténcia social na sociedade brasileira. Na verdade, a
maioria desses profissionais ndo possuia identidade com a Politica
de Assisténcia Social, sendo atingidos pela precariedade do trabalho,
traduzida em vinculos instaveis, indefinicdo de papéis, remuneracéo
aviltante, alta rotatividade, contratos temporarios sem garantia de
direitos trabalhistas, inexisténcia de concursos publicos, enfim,
destituidos de condi¢cbes de trabalho e de vida nesta civilidade do
capital (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p. 159).

Para as autoras, o esfor¢o coletivo em torno da operacionalizacéo
da NOB-RH/SUAS se circunscreve em um “remar contra a corrente” nesta ordem do
capital, pois pressupde, dentre outras ac¢des, 0 concurso publico como mecanismo
justo de absorcéo do trabalhador brasileiro; demanda a implantacdo/implementacao
das mesas de negociacdo nos trés niveis de governo; e, institui o Plano de

Carreiras, Cargos e Salarios.

De fato, imp&e-se a constituicdo de uma politica de capacitacdo, com
base no principio da educag¢do permanente, incluindo cursos de
nivelamento, atualizacdo, aperfeicoamento, especializagcdo e
mestrado. E mais: precisa ser capacitacdo também direcionada para
gestores, conselheiros, trabalhadores da rede publica e privada,
dirigentes das entidades de assisténcia social, de forma a se
conceber uma educacdo politico-ética que abranja a totalidade
daqueles que estdo desenvolvendo as mdltiplas atividades no ambito
da gestdo, dos servigos e beneficios socioassistenciais; um grande
desafio para a gestdo do trabalho do SUAS (CARVALHO; SILVEIRA,
2011, p. 160).
Na perspectiva do SUAS, impOe-se como pré-requisito para
qualificagdo do trabalho o conhecimento. Carvalho e Silveira (2011) discute o
conhecimento necessario no ambito da Politica de Assisténcia Social como
imperativo na qualificacdo da gestdo do trabalho, isto é, a formacdo como dimenséao
estratégica no interior da relacéo fundante “trabalho-educacéo”
Segundo Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC/SUAS,
2011), a formacéo voltada a educacdo para o trabalho resultam em definicdo e
desenvolvimento de perfis relativos as competéncias profissionais e capacidades
necessarias, avaliacdo de resultados, incentivos e gratificacbes, bem como a

progressao de carreira pela acreditacdo das capacitacdes executadas.
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Carvalho e Silveira (2011, p. 143) discorrem sobre a politica de

capacitacdo no ambito do SUAS.

Em resposta a exigéncia de configurar o trabalho necessario no
ambito do SUAS, na perspectiva de indicar profissionais para
responder as demandas de atuacdo, afirmou-se a questdo do
conhecimento necessério para atuar na Politica de Assisténcia
Social.

Segundo as autoras, nesta producéo reflexiva, discute-se, de forma
sistematica, os conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias ao trabalho no
SUAS, exigindo uma formacao continuada no universo dos trabalhadores do SUAS.

Portanto, a construcdo de uma politica de capacitacdo urge
inequivocamente. Para Couto (1999 apud PNAS, 2004, p. 80) essa qualificagao
deve ser de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e
descentralizada, respeitando as diversidades regionais e locais e fundamentada na
concepcdo de educacdo permanente, com possibilidade de supervisao integrada
para os trabalhadores publicos e privados, gestores e conselheiros, configurando-se
como importante instrumento de politica de recursos humanos.

Para tanto, em 2011, foi elaborada uma verséao preliminar da Politica
Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC/SUAS) pelo MDS em conjunto com as
Secretarias de Assisténcia Social dos Estados e do Distrito Federal durante o
processo de elaboracdo dos Planos Estaduais de Capacitacdo (PEC) envolvendo
mais de cem representantes de todos os estados e DF através de cinco encontros
regionais e dois encontros de ambito nacional realizados no decorrer de 2011, bem
como foi apresentada na reunido do FONSEAS e pactuada na 108° reunido da CIT,
ambas realizadas em outubro de 2011 e, por fim, discutida pelo CNAS (PNC/SUAS,
2011).

Esta Politica Nacional de Capacitacao tem centralidade na discusséo
sobre gestdo do trabalho no SUAS sendo reafirmada no Plano Decenal da
Assisténcia Social'* e regulamenta pela NOB-RH/SUAS (2006).

Y0 tema da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi “SUAS-Plano 10: Estratégias e Metas
para a Implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social’. O CNAS, por meio da aprovagao
de um Plano Decenal, definiu a adequacdo do conjunto de metas, resultados e compromissos,
tratando-as no campo qualitativo e traduzindo-as em metas nacionais quantitativas hierarquizadas
no tempo (BRASIL, 2007).
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A Politica Nacional de Capacitacdo para o SUAS tem como objetivo
promover a capacitacdo dos gestores, trabalhadores da rede publica
e privada, dirigentes da rede socioassistencial e conselheiros da
assisténcia social, fundada nos principios da educacao permanente e
da interdisciplinaridade, visando o aprimoramento da gestdo do
SUAS e a qualificacdo dos servicos e beneficios socioassistenciais.
Ainda, estabelecer patamares formativos progressivos para 0s
trabalhadores do SUAS (PNC/SUAS, 2011, p. 19).

Portanto, a PNC/SUAS destina-se a todos os atores da Assisténcia
Social: gestores, trabalhadores, da rede publica e privada, dirigentes da rede
socioassistencial e conselheiros da Assisténcia Social das trés esferas de governo,

no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

As responsabilidades e atribuicBes para a implantacdo das acdes de
Gestéo do Trabalho e nela as relativas a capacitagdo no ambito dos
Municipios, Estados, Distrito Federal e Unido, e para as Entidades e
OrganizacBes de Assisténcia Social estdo estabelecidas pela NOB-
RH/SUAS (PNC/SUAS, 2011, p. 26).

No ambito do SUAS, a gestao do trabalho deve ser compartilhada e
organizada em consonancia com os principios e diretrizes da PNC/SUAS, visando
ainda promover processos de monitoramento, avaliacdo e disseminagdo dos

conteudos produzidos nos processos formativos.

O monitoramento do desenvolvimento dos patamares formativos tem
por objetivo acompanhar a efetivacédo dos objetivos previstos visando
as adequacdes necessarias ao seu aprimoramento. Inclui, ainda, o
acompanhamento do percurso formativo trilhado pelo trabalhador,
desde o0 seu ingresso no SUAS, visando avaliar o impacto na sua
gualificacdo e progressao funcional, na transformacdo do processo
de trabalho e respectivamente na melhoria da qualidade dos servigos
(PNC/SUAS, 2011, p. 28).

Segundo a PNC/SUAS (2011) é preciso também definir normas e
padrbes de rotina para a liberacdo dos trabalhadores para participar de capacitacao
e aperfeicoamento profissional; propor cursos que certifiquem os trabalhadores;
celebrar parceiras com Instituicées do Ensino Superior (IES).

A PNC/SUAS (2011) designa como responsabilidades nos trés entes

federados: capacitacdo introdutéria (nivelamento), atualizacdo e aperfeicoamento,
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bem como cumprir as metas previstas no Plano Decenal da Assisténcia Social.
Dentre as responsabilidades dos municipios, temos: capacitar a rede
socioassistencial do SUAS, também prevista como responsabilidade estadual ou do
DF. As responsabilidades dos Estados e do DF também sao: especializacao (lato
sensu); desenhar os cursos; pactuar e validar conteidos para os cursos. Na gestéo
da Unido também se refere a especializacdo e propde ainda o mestrado profissional
(Stricto sensu); desenhar os cursos e disseminar conteudos e, por fim, instituir e
coordenar a Rede Nacional de Instituicbes de Ensino Superior.

“A educacado presencial, semipresencial e educacdo a distancia
constituem modalidades para a execucao dos patamares que compdem 0 processo
formativo no SUAS” (PNC/SUAS, 2011, p. 20).

Na PNC/SUAS (2011), os patamares formativos se estruturam por
meio de: capacitacdo introdutdria (nivelamento), capacitacées para atender agendas
pactuadas, atualizacdo, aperfeicoamento, especializacdo (lato sensu) e mestrado
profissional (stricto sensu).

“A formacgdo técnica de nivel médio tem como base a Resolugéo
CNE n° 3 de 2008, que dispde sobre a instituicdo e implantacdo do catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio” (PNC/SUAS, 2011, p. 25).

A internet, a telepresencial, a teleconferéncia e a videoconferéncia
sdo estratégias utilizadas, no ambito do SUAS, para a execucdo do processo
formativo proposta pela PNC.

A Politica Nacional de Capacitacdo, no ambito do SUAS, demarca

eixos de estudo assim circunscritos:

. Conhecimentos analiticos no campo das Ciéncias Sociais que
permitam desenvolver andlises de conjuntura, desvelando as
contradi¢cdes da realidade e suas expressdes objetivas e subjetivos;

. Conhecimentos sobre as configuracbes contemporaneas das
classes sociais em suas dinamicas na vida brasileira;

. Conhecimento sobre as novas configuractes e reconfiguracdes
politicas do Estado Brasileiro, focando as suas expressdes a nivel
nacional, estadual e municipal.

. Conhecimento sobre os redimensionamentos do mundo do
trabalho, contemplando, de modo especifico, as populacbes
sobrantes que vivem nas tensdes entre formas de exclusfes e
inclusBes precérias;

° Conhecimentos sobre as novas dimensdes da pobreza que
permitam delimitar territérios populacionais que vivem situacfes de
vulnerabilidade e risco social;



111

. Conhecimento dos processos organizativos e de mobilizagédo
de grupos e das comunidades, contemplando, de modo especial, as
populagbes que habitam as periferias e fazem das comunidades
quilombolas e indigenas;

. Conhecimento sobre as configuragcbes contemporéneas da
familia, adentrando na constituicdo das territorialidades;

. Conhecimentos sobre a questdo da formacdo de identidade
nas trajetérias de pessoas e grupos, em meio a contextos de
insegurancas, riscos e violéncias (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p.
162-163).

Segundo as autoras a formagdo no universo do SUAS propde a
construcdo da identidade profissional por meio de trés dimensdes - politica, ética e
técnica - com capacidade de pesquisar, diagnosticar, planejar, coordenar, monitorar
e avaliar programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais. Nesse
sentido, faz-se necessério encarnar os principios, as diretrizes e 0s objetivos postos
na Politica Nacional de Assisténcia Social.

Para tanto, um dos pontos pertinentes a gestdo do trabalho
estipulada pela NOB-RH/SUAS (2006) € a avaliacdo de desempenho e adequacao
de perfis profissionais as necessidades do SUAS, pré-requisito para construcao
dessa identidade profissional.

2.6 AVALIACAO DE DESEMPENHO E ADEQUACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS AS

NECESSIDADES DO SUAS

O processo de implantacdo do SUAS repercute intensamente nos

processos de trabalho institucional e profissional.

Esse processo de constante aprimoramento do Sistema imprimiu
mudancas de concepc¢do da gestdo, dos servicos e dos beneficios,
alterando significativamente os processos de trabalho e exigindo
expertises para responder as necessidades das familias e individuos,
de modo que a atuacdo dos trabalhadores estivessem em
consonancia com os avancos da legislacdo que regula a Assisténcia
Social (MUNIZ, 2011, p. 11).

Esse processo, segundo o autor supracitado, acarreta novas
atribuicdes para gestores, trabalhadores da rede publica e privada, dirigentes da
rede socioassistencial, conselheiros e usuarios, implicando novas competéncias e

novos fundamentos tedricos, técnicos e operativos visando a qualidade dos servicos
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e 0 aprimoramento do Sistema, levando em conta o volume de equipamentos,
servicos e beneficios, bem como o nimero de trabalhadores do SUAS que vem se

expandindo nos ultimos anos.

A concepcdo de formacdo no SUAS considera que a ética do
trabalho requer o desenvolvimento de perfis profissionais com
habilidades que permitam a avaliagdo de desempenho e resultados
na prestacdo de servicos e, no compromisso politico com os
usuarios. Os processos formativos, nesta perspectiva, demandam
diferentes niveis que permitam, desde a identificacdo das
vulnerabilidades sociais nos territérios até o trabalho social voltado
ao fortalecimento ou desenvolvimento da funcdo protetiva das
familias, organizacdo e mobilizacdo popular, dentre outros (BRASIL,
2011, p. 112).

Portanto, para consolidacdo do SUAS, torna-se necessario a
reconfiguragdo, principalmente, dos quadros técnicos em todos os ambitos - federal,
estadual e municipal — pois estes tém a responsabilidade de dar concretude ao
Sistema, de forma que possa responder quantitativa e qualitativamente as suas
requisicoes.

Para tanto, uma das estratégias propostas pelo SUAS refere-se ao
processo de recrutamento, selecdo e contratacdo de pessoal respaldados nos

marcos legais existentes.

Os processos de recrutamento e selecdo de pessoal dever ser
considerados como estratégicos e vitais para que se afiance a
insercdo de profissionais que relinam as competéncias profissionais
necessarias ao trabalho no SUAS e efetivamente possam contribuir
para o aprimoramento do Sistema e a qualificacdo dos servigos e
beneficios socioassistenciais, na perspectiva da garantia dos direitos
dos usuérios (MUNIZ, 2011, p. 15).

Além disso, o SUAS prop6e um processo de desempenho e
avaliacdo destes trabalhadores que atendam as exigéncias de qualificacdo dos

servicos e beneficios socioassistenciais e aprimoramento da gestdo do Sistema.
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A avaliagdo de desempenho dos trabalhadores do SUAS é a
apuracdo do desempenho efetivo do trabalhador, levando em
consideracdo o desempenho individual e da equipe, a analise
institucional, as condi¢cbes de trabalho que s&o oferecidas, sua
adaptacdo ao cargo, a oferta de possibilidades de desenvolvimento e
de ascencao na carreira e 0s coletivamente e pactuados nas Mesas
de Negociacdo do SUAS (BRASIL, 2011, p. 26).

Nesse processo de desempenho e avaliacdo dos trabalhadores do

SUAS a certificagcdo € fundamental:

A certificacdo dos profissionais € o reconhecimento formal dos
saberes — que derivam formacdo inicial e continuada e exames de
avaliagdo — requeridos para o exercicio de atividades laborais —
independente da forma como foram construidos — definidos por
padrbes, normas e programas acordados previamente (BRASIL,
2011, p. 26).

Nesta perspectiva, a avaliagcdo de desempenho e a certificacédo
profissional devem compor o conjunto de critérios para a evolucao do trabalhador na
carreira do SUAS, materializados nos PCCS, a partir de parametros produzidos
coletivamente e pactuados nas Mesas de Negociacdo do SUAS. Apresenta-se a

seguir como se configuram estas Mesas de Negociacao do SUAS.

2.7 CONTROLE SOCIAL DA GESTAO DO TRABALHO: ESTRATEGIA PARA GARANTIR AS

CONDICOES CONDIGNAS DE TRABALHO NO SUAS

A temética do trabalho e dos trabalhadores do SUAS tem sido um
dos grandes desafios a ser enfrentado na consolidacdo da NOB-RH, ressalta
Carvalho; Silveira (2011, p. 166): “A NOB-RH/SUAS ainda nao se fez realidade no
cotidiano profissional, colocando em pauta a agenda politica que se afirma nos
processos de organizacao dos trabalhadores do SUAS”.

Pensar em gestao do trabalho requer também pensar nos efeitos da
reestruturacdo produtiva, que se expressa por meio da desregulamentacdo das
relaces e direitos do trabalho. No caso do Brasil, essa precarizacdo € uma marca
do atraso no desenvolvimento capitalista, que se intensifica com o ajuste estrutural

aprofundando a dinamica de flexibilizag&o/precarizagéao do trabalho, o que gera:
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[...] rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precarizacéo
dos vinculos e condicbes de trabalho, perda e/ou auséncia de
direitos sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento de
produtividade, inseguranca do emprego, auséncia de perspectivas de
progressdo na carreira, ampliacio da competicdo entre
trabalhadores, adoecimento, entre tantas outras manifestacbes
decorrentes do aumento da exploracdo da forca de trabalho
assalariada (RAICHELIS, 2011, p. 41).

Tal situacdo se agrava no ambito estatal devido ao retraimento do
Estado e a regressao das politicas sociais pelas reformas neoliberais, atingindo o
funcionalismo publico e enfraquecendo as lutas das forcas ligadas ao trabalho e a
defesa dos seus direitos.

Os impactos sobre o mundo do trabalho, em maior ou menor medida,
se fizeram sentir em todo o mundo e ocorreram em todas as
dimensdes. A questdo central que determinou todas as outras é a
politica: o processo que constituiu o padrdo de acumulacao flexivel,
sob hegemonia financeira, mudou, fortemente, a correlacdo de forcas
entre capital e trabalho, com a fragilizacdo das organizacbes
sindicais, movimentos sociais e partidos de base trabalhadora.
(FILGUEIRAS; GONCALVES, 2009, p. 103).

Deste modo, Calvi (2007, p. 68) complementa que “o

desencadeamento das mudancas nas formas de organizacéo da classe trabalhadora

resulta na destruicdo da base objetiva da luta de classes”.

[...] nos espacos mais capazes de vocalizacao e projec¢do, recortados
pela atuacdo das vanguardas sindicais e associativas, vigora um
implacavel espirito de corporacdo, direcionado para banalizar o
entendimento do todo, condicionar a perspectiva analitica a
explicacdo de uma inesgotavel agenda de reivindicacbes e reduzir
toda e qualquer discussdo a dimensdo dos direitos, com a
consequente diminuicdo do peso relativo das obrigacdes, da
responsabilidade, das possibilidades efetivas (NOGUEIRA, 1998, p.
184).

Nesta perspectiva, Granemann (2008, p. 67) aponta que a “gestéo
da forca de trabalho diferencia trabalhadores com o fito de impedir as formacdes de
consciéncia e de organizacdo de classe”, o que restringe o potencial revolucionario
da classe trabalhadora. O que impera neste momento é o espirito de cooperacéo, de
negociacao e pactuacao entre as classes.

No ambito institucional, a NOB-RH/SUAS (2006) propbe a
negociacdo entre gestores e trabalhadores como uma metodologia democratica e
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instrumento de gestdo. Para Carmo e Ferreira (2011, p. 171) a negociacao trata
“conflitos e impasses nas relacdes interpessoais, que se estabelece quando se quer
chegar a uma solucéo ou, pelo menos, a um entendimento.”

Para tanto, foi determinado a implementacdo da Mesa de
Negociacdo no SUAS previsto como uma das metas da Gestdo do Trabalho no
Plano Decenal do SUAS (2005) e estabelecido na NOB-RH/SUAS (2006) como uma
das responsabilidades compartilhadas dos entes federados.

A Mesa de Negociacdo se constitui, portanto, num espaco
fundamental para a democratizacdo das relacdes de trabalho na
assisténcia social e, ao funcionar como estratégia de tratamento dos
conflitos, reafirma e reforca uma caracteristica essencial do SUAS: a
I6gica da negociacdo e pactuacdo entre os diversos atores que
atuam no sistema (CARMO; FERREIRA, 2011, p. 172).

Segundo as autoras, esta Mesa de Negociacdo do SUAS foi

aprovada pelo CNAS em 20 de setembro de 2007 por meio da Resolugdo N° 172 e
recomendando ao MDS a instituicdo da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente
do SUAS (MNNP-SUAS). Além da Mesa Nacional, estipula-se Mesas Estaduais,
Distrital e Municipais, bem como mesas setoriais de negociacdo que tratara das
guestbes especificas daqueles 6rgaos.

Ressalta-se que a instalacdo da Mesa de Negociacdo deve ser
efetivada por meio de Portaria do 6rgao gestor da assisténcia social, 0 mesmo deve
designar estrutura propria com coordenacdo e secretaria técnica-executiva, a
composicao é paritaria entre gestores e trabalhadores, seus componentes devem
formular normas de funcionamento em um regime interno.

Todas as decisdes definidas por consenso no ambito da Mesa
necessita ser encaminhada para o CNAS, instancia deliberativa da politica publica

de assisténcia social, para referendo do conselho.

Nesse sentido, a Mesa de Negociacdo do SUAS tem com objetivo
estabelecer um Férum Permanente de negociacao entre gestores e
trabalhadores do SUAS, publicos e privados, sobre todos os pontos
pertinentes a Gestdo do Trabalho, na perspectiva de contribuir com o
aprimoramento da Gestdo do SUAS e com a qualidade da oferta dos
servicos socioassistenciais (CARMO; FERREIRA, 2011, p. 173).

Na perspectiva do SUAS, em sintese, a negociagdo € um
instrumento de gestdo que reafirma a democratizacdo, a participacdo popular e o

controle social.
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N&do devemos esquecer também a importancia desse debate ser
feito em conjunto com as demais politicas sociais, como alerta a PNAS (2004, p. 80),

pois:

[...] considerando que a Assisténcia Social é uma politica que tem
seu campo proprio de atuacdo e que se realiza em estreita relacao
com outras politicas, uma politica de recursos humanos deve pautar-
se por reconhecer a natureza e especificidade do trabalhador, mas,
também, o conteldo intersetorial de sua atuacao.

Como exemplo podemos citar a Politica de Saude que ja tem um
caminho percorrido nesse sentido — mesmo que ainda incipiente - e que também se
estrutura no sistema unico por meio do SUS. Para fortalecer esse debate é preciso
promover a intersetorialidade, concomitantemente.

Para tanto, Raichelis (2011) salienta a necessidade de recomposicéo
das bases materiais, politicas, financeiras e de recursos humanos necessarios para
responder, em termos de qualidade e quantidade, ao aumento da demanda social
por bens e servicos publicos, diante da retracdo e erosdo do trabalho contratado e
protegido, e das multiplas e explosivas expressfes da questdo social em nossa
sociedade.

Em sintese, “[...] o problema dos recursos humanos acaba por ser
empurrado para os bastidores, ficando o palco ocupado por um ativo bloco de
atitudes contrarias a mudanca” (NOGUEIRA, 1998, p. 184). Vejamos como estes

aspectos se particularizam no ambito municipal.
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3 A NOB-RH/SUAS E A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO MUNICIPAL:
SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL E DE CAMPO

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para tratar o objeto de pesquisa organizou-se 0 processo de
elaboracdo deste trabalho em trés momentos: revisdo de literatura, pesquisa
documental e pesquisa de campo.

Para revisdo de literatura foram utilizados livros, artigos cientificos,
documentos diversos de fontes primdarias ou secundarias encontradas na internet ou
em bibliotecas publicas e privadas, partindo de registros disponiveis decorrentes de
pesquisas anteriores sobre a Politica de Assisténcia Social, legislaces e a producéo
de normativas na area. Portanto, para fundamentar teoricamente a pesquisa, foram
abordados assuntos como: a atual PNAS no ambito do SUAS e, especificamente, a
gestao do trabalho tratado pela NOB-RH/SUAS.

Na pesquisa documental, analisaram-se 0s registros e documentos
cedidos pelos proprios municipios pesquisados ou pela Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social do Estado do Parana, da regional de Maringa, referente aos
municipios de pequeno porte | e Il da AMUSEP que apresentam gestdo plena,
conforme estabelece a NOB-SUAS/2012. Tais documentos se referem ao Plano
Municipal de Assisténcia Social; Relatérios de Gestdo, Monitoramento e Avaliacao;
Orcamento Publico Municipal - dentre outros que se fizeram necessarios para
avaliacdo desta politica social.

Para a pesquisa de campo, a partir do universo de trinta municipios
que compdem a AMUSEP, selecionamos a amostra de quatro deles: Astorga,
Colorado, Nova Esperanca e Santa Fé. Tais municipios atendem aos critérios de
selecéo para a realizagdo desta pesquisa: pequeno porte | e Il com gestao plena,
conforme estabelece a NOB-SUAS/2012.

Ressalta-se que ao se pensar na realidade de municipios de
pequeno porte dessa regido partiu-se do principio que estes apresentam capacidade
gerencial, financeira e humana incipiente, o que dificulta a efetivacdo de todos os
requisitos basicos exigidos para a gestdo plena da PNAS na perspectiva do SUAS,

uma vez que € o municipio o elo sabidamente mais fragil da cadeia federativa.
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Na pesquisa de campo escolheram-se 0s gestores para serem
entrevistados e parte da equipe técnica de referéncia do SUAS - Assistentes Sociais
e Psicologos - para responder guestionarios. Em um levantamento prévio, obteve-se
a informacao que nestes municipios existe 0 universo de quatro gestores, vinte e um
assistentes sociais e doze psicologos que atuam na Politica de Assisténcia Social,
considerando trabalhadores do érgdo gestor, do CRAS e do CREAS, equipamentos
publicos de gestao, protecdo social basica e especial.

Observe que para a efetivagcdo da coleta de dados utilizou-se a
combinacédo de dois instrumentos para coleta de dados: realizacdo de entrevista e
aplicacao de questionario.

As entrevistas foram semiestruturadas e direcionadas aos quatro
gestores da Politica de Assisténcia Social para verificar os entraves e possibilidades
de consolidacdo da NOB-RH/SUAS na visdo dos dirigentes do SUAS no ambito
municipal. Salienta-se que as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra.

Para os trinta e trés trabalhadores, somando os profissionais de
Servico Social e de Psicologia, foram enviados questionarios via e-mail, apés
autorizacdo feita por contato telefébnico ou pessoalmente. Lembra-se que 0s
questionarios foram enviados para a equipe técnica dos 6rgaos gestores, do CRAS e
do CREAS com o propoésito de investigar as condi¢cdes objetivas de trabalho dos
profissionais envolvidos com a Politica Municipal de Assisténcia Social, bem como
averiguar o conhecimento que estes possuem sobre a NOB-RH/SUAS. Todos os
questionarios foram devidamente devolvidos apos serem respondidos.

A apresentacdo, andlise e interpretacdo dos dados colhidos se

deram da seguinte maneira:
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Quadro 8 — Levantamento de categorias para andlise e interpretacdo dos dados
colhidos na pesquisa de campo.

Categorias analiticas Categorias empiricas Subcategorias
- CPF;
- Tipo de gestéo;

- Demandas;
- Senigos
socioassistenciais;

- Recursos materiais,
financeiros e humanos
disponiweis;

- Tipificag&o da rede

Gestio socioassistencial.

- Equipe técnica de
referéncia;
-PCCs
- Politica de
Capacitacao /
Educacédo permanente

Gestdo Municipal —
PNAS/SUAS e NOB/SUAS

Gestéo do Trabalho — NOB-
RH/SUAS e as legislagdes
préprias das categorias
profissionais pesquisadas

(CFESS/CRESS E CRP) - Cofinanciamento da
. - L gestaq do trabalho; X
Nesta perspectiva, utilizaram-se técnicas decaq?d|§§08§ %Iéstl Ca,

bcumental e de conteldo respeitando as etapas operacionaisa$stasrde tiahditto dos

d

dpdos com a exposicdo destes por meio de quadros,| tabel sseou g{raﬁcas;
c

e

- Vinculo empregaticio;

assificagéo drcr)gbg%%os através dp Ie ?5 eésn?gj%i“vasgg? orfas RrallcasIresiegor|as

tra o dos traba
Mmpiricas, subcategorias e/ou ind cadores,dmrﬁonﬁe tabela acim&strutura fisica,
equipamentos e

Diante do expostp, buscar-se-a, por meio ¢la pasqLisa c@RRinal a
sifguiteidBdelugéo padiprian{@Bidpio estudado com as tendéncias histéricas, na

perspectiva da universalidade, reconstruindo as particularidades do objeto de andlise

com o real.

3.2 SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DOCUMENTAL E DE CAMPO DESENVOLVIDA

NOS MUNICIPIOS DA AMUSEP: ASTORGA, COLORADO, NOVA ESPERANCA E SANTA FE

Para a caracterizacdo da amostragem desta pesquisa,
primeiramente, levantaram-se aspectos histéricos no ambito social, politico,

econdmico e cultural do Estado do Parana, da regional da AMUSEP e, por fim, dos
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municipios pesquisados. Seguem as informacfes obtidas por meio da analise de

materiais on line, dados estatisticos e registros de site ou documentos oficiais.

3.2.1 Caracterizacao do Estado do Parana

O Estado do Parand possui 399 municipios distribuidos em 18
regibes. E 0 mais novo Estado da Regido Sul do Brasil. O nome do Estado é
derivado do rio que delimitava a fronteira oeste de seu territério, o Salto de Sete
Quedas que hoje se encontra submerso pelo lago formado para construcdo da
represa da Usina Hidrelétrica de Itaipu, localizada na divisa com Mato Grosso do
Sul, j& na Regido Centro-Oeste, e com o Paraguai (SILVA; SILVA, 2012).

Sua area total é de 199.314.850 km?, segundo o Censo de 2010 é de
10.444.526 habitantes, com uma média de 3,15 pessoas por
domicilio. De acordo com a PNAD 2009, o PIB é de R$ 161.585.000
mil, e o PIB per capita é de R$ 15.711. O IDH em 2007 era de 0,846.
Outro indicador relevante é dimensionado pelo indice FIRJAM de
Desenvolvimento que, segundo o IPEA, no Parana, em 2009, era de
0,822646 (IPEA DATA, 2011). Ademais, segundo o Censo de 2010, o
quadro de pobreza no Estado se expressava pelos seguintes
percentuais em relacéo a populacéo geral: 1,8% ganha até R$ 70,00
reais por més; 7,0% até % do salario minimo e 23,9% até meio
salario minimo, o que demonstra uma situacao de pobreza bem mais
atenuada do que os Estados do Nordeste e similar aos Estados do
Sudeste (SILVA E SILVA, 2012, p. 41).

Do ponto de vista da economia, Silva e Silva (2012, p. 42) aponta
que “o Estado tem um setor agropecuario bastante diversificado e altamente
produtivo, além de um setor industrial crescente. E o maior Estado produtor nacional
de milho e o segundo de cana-de-acucar e de soja”.

Segundo o Comentério das Contas Regionais (IBGE, 2009 apud
SILV; SILVA, 2012, p. 42):

10,13% da populacdo tinha uma renda per capita de Y salario
minimo; o percentual de pobres com renda per capita de % a % do
salario minimo era de 1,03%; o percentual de indigente, renda per
capita de até % do salario minimo, era de 0,49%; o0s sem
rendimentos eram 2,51%.
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A Assisténcia Social no Estado do Parand é de competéncia da
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social. Apresenta-se a seguir alguns dados

desta politica no Estado no que se refere a gestdo do Programa Bolsa Familia:

Dados acessados em 11/04/2012 (www.mds.gov.br) indicaram
438.496 familias incluidas no Bolsa Familia, com cobertura e 79,34%
da estimativa de familias pobres perfil Bolsa Familia (renda per capita
familiar de até R$ 140,00), tendo sido transferidos, de janeira a abril
de 2012, R$ 344.596.346,70 [...] (SILVA; SILVA, 2012, p. 42).

Quanto ao servico de Protecdo Social Basica tem-se os seguintes

dados no Estado do Parana:

[...] as acBes de Protecao Social Basica sdo realizadas em 547 Cras,
com cofinanciamento para 495, sendo 52 proprios, com cobertura de
395 municipios, destacando-se as seguintes acdes: PAIF (Servicos
de Protecdo Social Basica a Familia) — capacidade de atendimento
das familias (beneficiarios/metas): 326.632, com repasse acumulado
jan./fev. De R$ 5.793.900,00; Servico de Convivéncia ao ldoso e/ou
Crianca até 6 anos 351.378, repasses acumulado jan./fev. 2012 de
R$ 1.012.736,36; Projovem Adolescente — coletivos: 685 com 17.125
vagas e 7.229 Sisjovem, com repasse em jan. /fev. 2012 de R$
1.572.478,50, sendo repasse total para a Protecdo Social, no
periodo, da ordem de R$ 8.824.614,86 (SILVA; SILVA, 2012, p. 42).

No que se refere ao servigco de Protecao Social Especial o Estado do

Parana apresenta as seguintes informacdes:

A Protecdo Social Especial é desenvolvida em 122 CREAS, todos
cofinanciados, atendendo 110 municipios. O Servico de Protecdo
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e Suas Familias
atende a 17.069 pessoas com repasse jan./fev. 2012 de R$
1.309.021,52; Servicos de Acolhimento: 3.860 (familias e individuos),
com repasse até fevereiro de 2012 de R$ 127.338.651,15; Programa
de Erradicacdo de Trabalho Infantil / Servico Socioeducativo /
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo: atendimento de
30.109 criancas e adolescentes com transferéncia até fevereiro 2012
de R$ 754.500,00; sendo atendidos 5.320 adolescentes pelo Servigco
de Protecdo ao Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servico a
Comunidade, com um repasse de R$ 279.400,00 até fevereiro de
2012. O total transferido para o desenvolvimento da Protecdo Social
Especial no Estado, até fevereiro de 2012, foi de R$ 5.963.100,59; o
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua — Centro
Pop atendeu 640 familias e individuos, com um repasse até abril de
2012 de R$ 104.000,00 (SILVA; SILVA, 2012, p. 42-43).



122

Segundo a mesma autora, o total das transferéncias, nos periodos
considerados, incluem os repasses estaduais e municipais.

No que se refere a Seguranca Alimentar no Parana, Silva e Silva
(2012) também traz algumas informag¢des sobre os equipamentos acumulados de
2004 a 2012 nessa area: 8 Bancos de Alimentos, 144 Cozinhas Comunitarias
conveniadas e 11 restaurantes populares, com valor conveniado de R$
16.395.114,72.

Uma das regionais do Estado do Parana é a Associacdo dos

Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP), como veremos a seguir.

3.2.2 Caracterizacdo da AMUSEP*®

De acordo com o Paranacidade (2013), as associacbes de
municipios sdo entidades com personalidade juridica prépria, constituidas com a
finalidade de impulsionar o desenvolvimento integrado de uma regidao especifica. O
Estado do Parand € subdividido em dezoito regies, onde cada regido esta
relacionada a uma determinada associacao. Estas associa¢cdes agrupam um numero
diferente de municipios e caracterizam-se por afinidades relacionadas com fatores
econdmicos, climéticos, culturais, geogréficos, dentre outros, sendo dirigidas por um
prefeito municipal eleito periodicamente pelos demais prefeitos dos municipios que a
compdem. As associacdes devem obstinar a homogeneidade, devendo atuar em
colaboracdo com entidades semelhantes, com 6rgaos estaduais e federais.

Respaldadas as autonomias municipais, a associacdo tem por
objetivo: “contribuir para ampliar e fortalecer a capacidade institucional e técnica dos
municipios; conceder assisténcia relacionada com suas atividades e atender as
questdes de ambito intermunicipal” (PARANACIDADE, 2013).

Ainda segundo Paranacidade (2013), a AMUSEP é oriunda das
necessidades de uma regido na qual 0s municipios se mantinham isolados,
trabalhando sozinhos com recursos do Estado e da Unido que se tornavam cada vez
mais escassos. Assim, 0s municipios que compdem a AMUSEP comecaram a
caminhar no sentido de uma integracéo de cidades que hoje formam um dos poélos

econdmicos mais expressivos do Parana.

¥ Informagdes disponivel em <http://www.paranacidade.org.br> e <http://www.amusep.com.br >.
Acesso em 10 jan. 2013.
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Ressalta-se que a AMUSEP'® foi fundada em 29/03/1972. Esta
envolve trinta municipios da regido de Maringa, sendo eles: Angulo, Astorga, Atalaia,
Colorado, Doutor Camargo, Florai, Floresta, Florida, lguaracu, Itaguajé, Itambé,
Ivatuba, Lobato, Mandaguari, Mandaguacu, Marialva, Munhoz de Mello, Nossa
Senhora das Gragas, Nova Esperanca, Ourizona, Paicandu, Paranacity, Presidente
Castelo Branco, Santa Fé, Santa Inés, Santo Inacio, Sdo Jorge do lvai, Sarandi e
Uniflor AMUSEP, 2013).

A populagdo dos 30 municipios da AMUSEP € de quase 748.649
habitantes (IBGE, 2012), com 533.934 eleitores (TRE, 2012). Estes municipios
ocupam uma area de 6.997Kmz2 no Estado do Parana.
O PIB da regido é de R$ 13 bilhdes (IBGE, 2010), sendo que o PIB per capita
corresponde a R$ 17.840,55 (IBGE, 2010). A AMUSEP também tem 261.810
domicilios e 407.786 veiculos (IPARDES, 2011).

Ao resgatar a histéria da AMUSEP (2013), recordamos que 0 norte
do Parand, na regido Sul do Brasil, teve a sua ocupacao iniciada a partir de 1930,
como resultado da fundacéo, em 1925, da Companhia de Terras Norte do Parang,
idealizada por um grupo de colonizadores ingleses, tendo como lider o Lord Lovat.

O solo fértil e as terras ricas em madeira, adequadas a agricultura,
atraiam moradores de outras regides do Brasil e descendentes de imigrantes
italianos, alemaes, espanhdis, eslavos e japoneses. Estes colonizadores vieram de
Sao Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, conforme consta no
histérico da AMUSEP (2013).

Segundo a AMUSEP (2013), o crescimento se intensificou nas
décadas de 1940, 1950 e 1960, quando o norte do Paranad tornou-se 0 maior
produtor mundial de café. Nesta época muitas cidades abandonaram o planejamento
inicial, ocorrendo crescimento desordenado, motivado pela intensa busca de
riqueza. O resultado foi um crescimento acelerado, sem a devida preocupagdo com
0 meio ambiente e a qualidade de vida nas cidades.

Foi a partir de 1970, com o fim das grandes reservas de madeira, 0s
efeitos do inverno rigoroso, que queimava as plantacdes de café, e as areas de
erosdo, provocadas pela utilizagdo imprevidente do solo, reduziu o trabalho no

campo e fez com que grande parte da populacéo rural migrasse para 0S centros

' Mapa em anexo.
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urbanos, aumentado os problemas das cidades e exigindo assim um novo
comportamento das administracées municipais quanto ao planejamento urbano,
ainda conforme consta no historico da AMUSEP (2013).

A AMUSEP se tornou uma associagdo municipalista que desenvolve
assessoria e consultoria técnica na area juridica, contabil, de comunicacédo, entre
outras. Ressalta-se que hoje a AMUSEP atua na prestacdo de servicos, como na
area da saude via Consércio Publico Intermunicipal de Saude do Setentrido
Paranaense (CISAMUSEP).

A sede da AMUSEP se localiza atualmente a Rua Piratininga, n° 813,
segundo andar, quase esquina com a Avenida Horacio Raccanello, no Novo Centro
de Maringa. Nos Ultimos anos a AMUSEP passou a ter um papel relevante na
administracdo e no desenvolvimento dos seus municipios associados. A seguir

apresentam-se alguns destes municipios.

3.2.3 Caracterizacdo dos Municipios Pesquisados®’

Caracterizaremos a seguir os quatro municipios da AMUSEP que
compdem a amostra desta pesquisa empirica, conforme os critérios de selecdo
adotados para desenvolver o referido trabalho.

Examinaremos alguns aspectos histéricos, geogréaficos, sociais,
econdmicos, politicos e culturais destes municipios e, em seguida, a atual

estruturacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social em cada um deles.

3.2.3.1 Histérico dos municipios de: Astorga'®, Colorado®, Nova Esperanca® e

Santa Fé?!:

" PERFIL Socioecondmico do Norte do Parana (2010). Disponivel em: <http://www.amusep.com.br >.
Acesso em: 22 jan. 2013.

¥ ASTORGA. Prefeitura Municipal de Astorga. Disponivel em: <http://www.astorga.pr.gov.br>. Acesso
em: 10 nov. 2012.

¥ COLORADO. Prefeitura Municipal de Colorado. Disponivel em: <http://www.colorado.pr.gov.br>.
Acesso em: 10 nov. 2012,

2 NOVA ESPERANCA. Prefeitura Municipal de Nova Esperanca. Disponivel em:
<http://www.novaesperanca.pr.gov.br>. Acesso em: 10 nov. 2012.

! SANTA FE. Prefeitura Municipal de Santa Fé. Disponivel em: <http://www.santafe.pr.gov.br>.
Acesso em: 10 nov. 2012.
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Para conhecer o lécus desta pesquisa, seguem as consideracdes
histéricas dos municipios pesquisados da AMUSEP.

No dia 14 de dezembro de 1952, Astorga foi desmembrado de
Arapongas e o governador Bento Munhoz da Rocha Neto elevou a vila & municipio.
Hoje mantém trés distritos: Santa Zélia, Icara e Tupinamba. Portanto, Astorga € sede
da comarca composta por estes distritos mais o municipio de Iguaracu. O gentilico &
astorguense.

Em Astorga se localiza 0 Segundo Santuario de Aparecida no Brasil,
h& no municipio um incentivo ao turismo religioso por meio da visitacdo de suas
igrejas e capelas.

Outro municipio pesquisado € Colorado que se localiza no extremo
noroeste do Estado, conquistou o titulo de Capital do Rodeio do Paranda. A primeira
festa do pedo foi realizada em 1974 e que tradicionalmente ocorre no més de marco
de cada ano.

Além desta festa, que faz do municipio destaque no cenario estadual
e nacional no circuito de rodeios, pode-se também destacar outros eventos como a
Copa Nacional do Vale do Paranapanema, Cavalgada Sertaneja e Colorado Fest.

A cidade é sede da comarca que abrange os municipios de Santo
Inacio, Santa Inés e ltaguajé. Sedia ainda, no distrito de Alto Alegre, uma das
maiores Usinas de Aclcar e Alcool do Sul do Brasil, uma grande geradora de
empregos para 0 municipio e regiao.

O municipio de Colorado foi desmembrado de Jaguapitd em 10 de
dezembro de 1955. Seu gentilico é coloradense.

Sobre o municipio de Nova Esperanca, atualmente é conhecido
como a Capital Nacional da Seda, com a maior producdo de casulos do bicho da
seda do pais.

A sede da comarca é Nova Esperanca e abarca os municipios de
Uniflor, Presidente Castelo Branco, Atalaia e Florai. Nova Esperanca foi
desmembrado de Mandaguari pela Lei Estadual n°® 790 em 14 de dezembro de 1952
e seu gentilico é nova-esperancense.

J& a historia de Santa Fé comeca oficialmente em abril de 1948, com
a fundacdo do nucleo Santa Fé. Em 09 de dezembro de 1956, Santa Fé foi

desmembrado de Astorga. Seu gentilico € santafeense.
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Atualmente Santa Fé é a capital da fotografia, contando com mais de
trinta empresas na area. E sede da comarca que contempla cinco municipios: além

de Santa Fé, temos Munhoz de Mello, Angulo, Lobato e Nossa Senhora das Gragas.

3.2.3.2 Diagndstico social dos municipios pesquisados

Observe nos gréficos abaixo que a economia dos municipios
pesquisados gira em torno da prestagcdo de servicos, seguido da industria e
agropecuéria, respectivamente. Por fim, apresentam-se dados sobre a arrecadacao

de impostos municipais.

Grafico 1: Perfil Socioecondmico dos Municipios Pesquisados

Astorga Santa Fé

= Agropecuaria B Agropecuaria

H Industria ’ B Industria
Servigos Servigos

= |[mpostos = Impostos

= Total ® Total

Area Vir (em R$) Area Vir (em R$) (%0)
Agropecuaria 32.628.000 13 Agropecuaria 15.260.000 18
Industria 56.145.000 22 Industria 16.114.000 19
Senicos 144.344.000 58 Senvicos 48.260.000 57
Impostos 16.275.000 7 Impostos 4.758.000 6

Total 249.392.000 Total 84.392.000 100

Colorado Nova Esperanca
= Agropecuaria = Agropecuaria
= |Industria = Industria
Servigos Servigos
H |[mpostos B Impostos
= Total = Total
Area Vir (em R$) (D) Area Vir (em R$) (%)
Agropecuaria 11.400.000 19 Agropecuaria 31.994.000 14
Industria 8.661.000 14 Industria 36.320.000 15
Senigos 37.227.000 60 Senigos 150.995.000 64
Impostos 4.363.000 7 Impostos 16.362.000 7
Total 61.651.000 100 Total 235.671.000 100

Fonte: Perfil Socioeconédmico do Norte do Parana (AMUSEP, 2010).



127

Na atual gestdo municipal de Astorga, busca-se fortalecer a
agroindustria familiar. Nesta area, o predominio é das culturas de cana-de-agucar,
Soja, trigo, milho e producao de frangos, com trés milhdes de cabecas alojadas.

Colorado também registra, nos ultimos anos, um periodo de grande
desenvolvimento econémico, com mais de 800 empresas em funcionamento,
atuando no setor agroindustrial (frigorifico, curtumes, cooperativa, producdo de
polpas de frutas). No setor de agropecuaria ha destaque para a cultura da cana-de-
acucar, a silvicultura, soja, milho, mandioca, uva rastica, avicultura de corte, pecuéria
de corte e de leite. A administracdo municipal tem programas de incentivo para a
fruticultura.

A economia de Nova Esperanca € muito diversificada. A sericicultura
€ a principal atividade econémica do municipio. Também h& criacdo de peixes. Na
agricultura a cana-de-acgucar, mandioca, laranja, soja, milho e uva ocupam as suas
terras. A producéao de leite também é relevante, com cinco milhdes de litros por ano.
O rebanho de gado de corte tem 30 mil cabecas e a avicultura aloja quase um
milhdo de aves. Os setores que mais geram empregos Sao a agricultura e a
pecuaria, 0 comercio, a industria e a construcao civil.

Em Santa Fé, no campo a producdo principal é de soja. A area
plantada de cana-de-agucar também é relevante. O rebanho bovino é de quase trinta
mil cabecas e a avicultura cresce, chegando a quase um milhdo de aves. Na
industria, o setor de confeccbes € 0 que mais emprega, seguida da industria de
alimentos e bebidas. O setor servigos na area da fotografia é o de maior participacao
na economia do municipio, existindo mais de 30 empresas nesse ramo.

Apontar-se-80 a seguir alguns indicadores sociais sobre o0s

municipios pesquisados.



Quadro 9 - Diagndstico socioecondmico e territorial dos municipios

pesquisados
Astorga Santa Fé
Distancias: Curitiba 416 Km / Maringa 45 | Distancias: Curitiba 456 Km / Maringa 47
Km; Km;

Area 435 Kmz / Altitude 675 metros /
Latitude 23°13'57"S / Longitude
51°39'56"W / Densidade demografica
57,02 Hab/Km2 (IBGE, 2012);

Area 276 Kmz2 / Altitude 538 metros /
Latitude 23°02'15"S; Longitude
51°48'19"W; Densidade demografica
38,54 Hab/Km?2 (IBGE, 2012);

Populacao: 24.859 habitantes,com taxa
de urbanizacédo de 91,34% (IBGE/2012);

Populacao: 10.668 habitantes, com taxa
de urbanizac&o de 88,50% (IBGE, 2012);

Taxa de crescimento geométrico: 0,44%
(IBGE, 2010);

Taxa de crescimento geométrico: 1,64%
(IBGE, 2010);

Eleitores: 20.292 (TSE, 2012);

Eleitores: 7708 (TSE, 2012);

IDH: 0,750 (PNUD, 2000);

IDH: 0,773 (PNUD, 2000);

indice de GINI: 0,51 (IBGE, 2010);

indice de GINI: 0,41 (IBGE, 2010);

PIB: R$ 323.469.000 (IBGE, 2010);

PIB: R$ 117.263.000 (IBGE, 2010);

PIB per capita: R$ 13.094 (IBGE, 2010);

PIB per capita: R$ 11.236 (IBGE, 2010);

Taxa de pobreza: 19,41%
(IBGE/IPARDES, 2000);

Taxa de pobreza: 16,07%
(IBGE/IPARDES, 2000);

Familias em situacdo de pobreza: 1.434
(IBGE/IPARDES, 2010);

Familias em situacdo de pobreza: 440
(IBGE/IPARDES, 2010);

IPDM: 0,7625 (IPARDES, 2010);

IPDM: 0,6986 (IPARDES, 2010);

PEA: 14.138 (IBGE, 2010);

PEA: 5.968 (IBGE, 2010);

Numero de empregos — RAIS: 5.422
(MTE, 2011);

NUumero de empregos — RAIS: 2.600
(MTE, 2011);

indice de idosos: 50,19%
(IBGE/IPARDES, 2010);

indice de idosos: 48,52%
(IBGE/IPARDES, 2010);

Renda média domiciliar per capita : R$
869,22 (IBGE, 2010);

Renda média domiciliar per capita: R$
703,17 (IBGE, 2010);

Taxa de analfabetismo (de 15 anos ou
mais): 8,06 % (IBGE, 2010);

taxa de analfabetismo (de 15 anos ou
mais): 8,68% (IBGE, 2010);

Taxa de mortalidade: 6,60 (IBGE, 2010);

Taxa de mortalidade: 6,23 (IBGE, 2010);

Taxa de natalidade: 13,00 (IBGE, 2010).

Taxa de natalidade: 10,83 (IBGE, 2010);

128
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Colorado Nova Esperanga
Distancias Curitiba 503 Km / Maringa 87 | Distancias: Curitiba 467 Km / Maringa 54
Km; Km;

Area 403 Km2 / Altitude 400 metros / Area 402 Km2 / Altitude 600 metros /
Latitude 22°50'15'S / Longitude Latitude 23°11'01"S / Longitude
51°58'23"W / Densidade demografica 52°12"17"W | Densidade demogréafica
55,87Hab/Km? (IBGE, 2012); 66,49Hab/Km? (IBGE, 2012);
Populacdo: 22.555 habitantes, com taxa | Popula¢do: 26.749 habitantes, com taxa

de urbanizagéo de 94% (BGE, 2012); | de urbanizac&o de 91,39% (IBGE, 2012);
Taxa de crescimento geométrico: 0,64% | Taxa de crescimento geométrico: 0,34%
(IBGE, 2010); (IBGE, 2010);

Eleitores: 18.691 (TSE, 2012); Eleitores: 21.127 (TSE, 20102
IDH: 0,782 (PNUD, 2000); IDH: 0,748 (PNUD, 2000);
indice de GINI: 0,43 (IBGE, 2010); indice de GINI: 0,46 (IBGE, 2010);
PIB: R$ 437.638.000 (IBGE, 2010); PIB: R$ 377.800.000 (IBGE, 2010);
PIB per capita: R$ 19.584 (IBGE, 2010); | PIB per capita: R$ 14.196 (IBGE, 2010);
Taxa de pobreza: 16,97% Taxa de pobreza: 17,02%
(IBGE/IPARDES, 2000); (IBGE/IPARDES, 2000);
Familias em situacdo de pobreza: 1.087 | Familias em situacdo de pobreza: 1.307
(IBGE/IPARDES, 2010); (IBGE/IPARDES, 2010);

IPDM: 0,7946 (IPARDES, 2010); IPDM: 0,7355 (IPARDES, 2010);
PEA: 12.731 (IBGE, 2010); PEA: 14.515 (IBGE, 2010);
NUmero de empregos — RAIS: 7.496 Numero de empregos — RAIS: 5.272
(MTE, 2011); (MTE, 2011);
indice de idosos: 47,89 % indice de idosos: 46,24%
(IBGE/IPARDES, 2010); (IBGE/IPARDES, 2010);

Renda média domiciliar per capita: R$ Renda média domiciliar per capita: R$
828,44 (IBGE, 2010); 714,69 (IBGE, 2010);

Taxa de analfabetismo (de 15 anos ou Taxa de analfabetismo (de 15 anos ou
mais): 8,84 % (IBGE, 2010); mais): 8,78 % (IBGE, 2010);

Taxa de mortalidade: 7,07 (IBGE, 2010); | Taxa de mortalidade: 7,89 (IBGE, 2010);
Taxa de natalidade: 11,10 (IBGE, 2010). | Taxa de natalidade: 12,40 (IBGE, 2010).

Fonte: Caderno estatistico dos municipios de Astorga, Colorado, Santa Fé e
Nova Esperanca (IPARDES, 2012).

Legenda: TAXA DE POBREZA — Pessoas em situacéo de
pobreza é a populagcao calculada em funcao da

IDH — indice de Desenwvolvimento Humano - . . L. L
renda familiar per capita de até 1/2 salario minimo.

PIB — Produto Interno Bruto Os dados referentes a Situacéo de Pobreza sao
IPDM — indice de Ipardes de provenientes dos microdados do Censo
Desenvolvimento Municipal Demografico (IBGE) e das Tabulagdes especiais

PEA — Populagdo Economicamente Ativa feitas pelo Ipardes.
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Os municipios pesquisados apresentam dados politicos, econémicos
e sociais especificos, porém semelhantes, conforme demonstram os indicadores
sociais acima. Sao municipios de pequeno porte, no qual o nimero de habitantes
varia de 10 a 26 mil com populacéo predominantemente urbana.

Ha uma gestdo municipal estruturalmente organizada, todavia existe
a necessidade de reestruturacdo interna quanto a Politica de Assisténcia Social para
atender a populacdo em situacao de vulnerabilidade socioeconGmica na perspectiva
do SUAS, como veremos a seguir.

3.3 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DOS MUNICIPIOS PESQUISAD0822: CONFIGURACAO DA

GESTAO PUBLICA

Os municipios pesquisados encontram-se em processo de
reordenamento institucional para cumprir as exigéncias de habilitacdo na gestédo
plena, segundo 0s eixos estruturantes, principios e diretrizes da NOB-SUAS
(2005/2012).

3.3.1 Caracterizacdo da demanda atendida pela Politica Municipal de Assisténcia

Social

Durante a pesquisa de campo, 0S mesmos apontaram como
principal populacdo da Politica de Assisténcia Social os individuos ou familias em
situacdes de vulnerabilidade socioeconOmica, criangas e adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia, conforme propde a LOAS (1993).

2 Relatério Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social (ASTORGA; COLORADO; NOVA
ESPERANCA; SANTA FE, 2011). Na ocasido, documento exigido anualmente pela Secretaria de
Estado do Trabalho, Emprego e Promocgédo Social, hoje conhecida como a Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social do Estado do Parand. A referéncia para andlise da gestdo € o ano anterior
a elaboracéo e entrega do relatorio.
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Tabela 1 - Prioridade de atendimento nos municipios pesquisados.

L Individuos ou familias em situacéo
Municipios " . Pessoa com
. de vulnerabilidade Crianca e Adolescente doso N
pesquisados . . Deficiéncia
socioecondmica
Astorga 2 1 kY 4
Colorado P 2 1° K
Nova Esperanga P pa K8 P
Santa Fé P 2 3 P

Fonte: Produgéo prdpria (2012).

Os municipios apresentam relativa autonomia para estabelecer
prioridades de atendimento, considerando a demanda apresentada. Observa-se na
tabela que dois municipios identificam individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica como prioridade de atendimento.

Essa iniciativa € orientada pela matricialidade sociofamiliar — um dos
eixos estruturantes do SUAS — que designa como principal referéncia a mulher no
contexto familiar. Para ilustrar essa orientacdo lembramos que a inclusdo da familia
no CADUNICO - por exemplo - se da prioritariamente através da mulher,
considerada responsavel pelo cadastro da familia.

Em seguida, os municipios apontam crianca e adolescente, idosos e
pessoas com deficiéncia, respectivamente. Ao caracterizar a demanda atendida pela
Politica de Assisténcia Social nos municipios pesquisados, levantamos outros dados

importantes.
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Quadro 10 - Demandas da Politica Municipal de Assisténcia Social

Quantidade de familias que Condicionalidades do PBF

Muricipios pesquisados Populagéo potencialmente Popula}géo do recebem PBF e o valor do recurso| (Segundo MDS/2013, a
usudria da PMAS CADUNICO financeiro repassado para 0s média regido Sul é acima
municipios de 80%)
2.427 familias ou 7.607 726 Educagiio 97, 03 %

2,557 familia ou 8,080 | "0 idu0S cadastrados,
Astorga individuos referenciados sendo 216 idosos e |
264 pessoas com R$ 86.610,00 Satde 98, 14%

deficiéncia

1.174 familias ou 3.952
) individuos cadastrados,

Colorado 1322;??;22: sendo 105 idosos e
278 pessoas com R$ 44.658,00 Saude 94,76%
deficiéncia

399 familias Educacdo 95, 67%

3.180 familias ou 1.335 familias Educagso 99,03%
10.113 individuos

3.500 familias cadastrados, sendo

referenciadas 286 idosos e 335

pessoas com
deficiéncia

Nova Esperanca
R$ 153.102,00 Saude 98,17%

786 familias ou 2.662 193 familias Educagdo 95,93%

2 500 familias individuos cadastrados,
Santa Fé réferencia das sendo 41 idosos e 89
pessoas com R$ 23.483,00 Salde 66,67%

deficiéncia

Fonte: Relatdrio Geral do Plano Municipal da Assisténcia Social de Astorga, Colorado, Nova Esperancga e Santa Fé (2011).

Segundo o Relatoério Geral do Plano Municipal da Assisténcia Social
de Astorga (2011), o numero da populacdo potencialmente usudria da Politica de
Assisténcia Social € 2.557 familias ou 8.080 pessoas (PNAD, 2006).

Segundo a Rede Suas - RI Sintese dos Programas Sociais (2013) —
em dezembro de 2012 havia 216 idosos e 264 pessoas com deficiéncia cadastradas
NO CADUNICO.

Portanto, o total de familias que se encontram cadastradas em
dezembro de 2012 no CADUNICO é de 2.427 ou 7.607 pessoas; destes 726
recebem PBF o que corresponde ao repasse financeiro de R$ 86.610,00 (RI Bolsa
Familia Cadunico/Rede Suas, 2013).

Em relacdo as condicionalidades do PBF, o acompanhamento da
frequéncia escolar, com base no bimestre de setembro de 2012, atingiu o percentual
de 97,03%, para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 685
alunos acompanhados em relacdo ao publico no perfil equivalente a 706. Para os

jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 69,89%, resultando em 65
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jovens acompanhados de um total de 93. J& o acompanhamento da saude das
familias, na vigéncia de junho de 2012, atingiu 98,14 %, percentual equivale a 476
familias de um total de 485 que compunham o publico no perfil para
acompanhamento da &rea de saude do municipio (Rl Bolsa Familia Cadunico/Rede
Suas, 2013).

No Relatério Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social de
Astorga (2011), o municipio identifica as situacdes e areas de maior vulnerabilidade
e risco social do municipio, ressaltando o aumento preocupante de trafico e
consumo de drogas llicitas, situacdes de violéncia e exploracdo sexual envolvendo
criancas e adolescentes, bem como situacdes de negligéncia, violéncia, abandono e
precérias condi¢cdes de sobrevivéncia de pessoas idosas, considerando o fendmeno
de envelhecimento populacional.

Ja o Relatorio Geral do Plano Municipal da Assisténcia Social de
Colorado (2011), o niamero da populacdo potencialmente usuaria da Politica de
Assisténcia Social de Colorado € 1900 familias (PNAD, 2006).

Segundo a Rede Suas - RI Sintese dos Programas Sociais (2013) —
em dezembro de 2012 havia 105 idosos e 278 pessoas com deficiéncia cadastradas
no CADUNICO.

Portanto, o total de familias que se encontravam cadastradas em
dezembro de 2012 no CADUNICO era de 1.174 ou 3.952 pessoas; destes 399
recebem PBF o que corresponde ao repasse financeiro de R$ 44.658,00 em janeiro
deste ano (RI Bolsa Familia Cadunico/Rede Suas, 2013).

Em relagdo as condicionalidades do PBF, o acompanhamento da
frequéncia escolar, com base no bimestre de setembro de 2012, atingiu o percentual
de 94,76%, para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 398
alunos acompanhados em relacdo ao publico no perfil equivalente a 420. Para o0s
jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 87,04%, resultando em 47
jovens acompanhados de um total de 54. Ja o acompanhamento da salde das
familias, na vigéncia de junho de 2012, atingiu 95,67%, percentual equivale a 287
familias de um total de 300 que compunham o puablico no perfil para
acompanhamento da area de saude do municipio (Rl Bolsa Familia Cadunico/Rede
Suas, 2013).
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No Relatério Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social de
Colorado (2011), o municipio identifica as situacdes e areas de maior vulnerabilidade
e risco social, apontando os bairros periféricos Jardins Progresso, Cairi, Laranjeiras
e Santa Clara como as areas mais criticas do municipio.

Ao analisar o Relatério Geral do Plano Municipal da Assisténcia
Social de Nova Esperanca (2011), observa-se que 0 numero da populacdo
potencialmente usuaria da Politica de Assisténcia Social no municipio € 3.500
familias (PNAD, 2006).

Segundo a Rede Suas - RI Sintese dos Programas Sociais (2013) —
em dezembro de 2012 havia 286 idosos e 335 pessoas com deficiéncia cadastradas
no CADUNICO.

Portanto, o total de familias que se encontram cadastradas em
dezembro de 2012 no CADUNICO era de 3.180 ou 10.113 pessoas; destes 1335
recebem PBF o que corresponde ao repasse financeiro de R$ 153.102,00 em janeiro
deste ano (Rl Bolsa Familia Cadunico/Rede Suas, 2013).

Em relagdo as condicionalidades do PBF, o acompanhamento da
frequéncia escolar, com base no bimestre de setembro de 2012, atingiu o percentual
de 99,03%, para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 1.526
alunos acompanhados em relagdo ao publico no perfil equivalente a 1.541. Para os
jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 98,17%, resultando em 321
jovens acompanhados de um total de 327. JA o acompanhamento da saude das
familias, na vigéncia de junho de 2012, atingiu 86,35%, percentual equivale a 968
familias de um total de 1.121 que compunham o publico no perfil para
acompanhamento da &rea de saude do municipio (Rl Bolsa Familia Cadunico/Rede
Suas, 2013).

No Relatério Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social de Nova
Esperanca (2011), o municipio identifica as situacbes e areas de maior
vulnerabilidade e risco social do municipio, apontando a permanéncia de emprego e
subemprego no campo por meio da atividade de sericicultura; aumento da
populacdo de rua, vitimas de violéncia e/ou abuso sexual de criancas e

adolescentes, maus tratos a idosos e pessoas com deficiéncia.
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Conforme o Relatério Geral do Plano Municipal da Assisténcia Social
de Santa Fé (2011), o numero da populacédo potencialmente usudria da Politica de
Assisténcia Social é 2.500 familias (PNAD, 2006).

Segundo a Rede Suas - RI Sintese dos Programas Sociais (2013) —
em dezembro de 2012 havia 41 idosos e 89 pessoas com deficiéncias cadastradas
no CADUNICO.

Dessa forma, em janeiro de 2013, o total de familias em Santa Fé
que se encontram cadastradas no CADUNICO é de 786 familias ou 2.622 pessoas;
destes 193 recebem PBF, o que corresponde ao repasse financeiro de R$ 23.483,00
em janeiro deste ano (Rl Bolsa Familia Cadunico/Rede Suas, 2013).

Em relagdo as condicionalidades do PBF, o acompanhamento da
frequéncia escolar, com base no bimestre de setembro de 2012, atingiu o percentual
de 95,93%, para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 212
alunos acompanhados em relacdo ao publico no perfil equivalente a 221. Para o0s
jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 66,67%, resultando em 16
jovens acompanhados de um total de 24. Ja o acompanhamento da salde das
familias, na vigéncia de junho de 2012, atingiu 82,09%, percentual equivale a 110
familias de um total de 134 que compunham o puablico no perfil para
acompanhamento da area de saude do municipio (Rl Bolsa Familia Cadunico/Rede
Suas, 2013).

No Relatério Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social de
Santa Fé (2011), o municipio identifica as situacdes e areas de maior vulnerabilidade
e risco social do municipio, apontando o aumento preocupante de dependentes de
substancias psicoativas e da demanda de familias solicitando apoio do Estado nesse
sentido.

Diante da demanda apresentada, apontaremos a seguir como 0S
servigos de protecdo social basica e especial no @mbito do SUAS estédo formalmente

estruturadas nos municipios pesquisados
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3.3.2 A Estruturacdo da Protecdo Social Basica e Especial dos Municipios

Pesquisados

Conforme estabelece a NOB-SUAS (2005/2012), Astorga, Colorado
e Nova Esperanca sao municipios de pequeno porte Il com habilitacdo na gestao
plena e Santa Fé se constitui municipio de pequeno porte | também com gestao
plena.

Considerando a estruturacdo do SUAS, os municipios pesquisados
desenvolvem ac¢bes de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial por meio
de equipamentos publicos: CRAS e CREAS, respectivamente, conforme previsto

legalmente.

Grafico 2 - Estruturacéo dos equipamentos publicos de
Protecao Social Basica e Prote¢ao Social Especial nos
municipios pesquisados.

2
0

Astorga Colorado Nova Santa Fé
Esperanca

ECRAS
m CREAS

Fonte: Producéo propria (2012).

Observe no grafico acima, que todos os municipios pesquisados
possuem pelo menos um CRAS, com excecdo de Astorga que tem dois,
considerando o porte do municipio e as demandas apresentadas a Politica de
Assisténcia Social. O Unico municipio pesquisado que ndo tem CREAS é Santa Fé,

mesmo estando habilitado em gestdo plena. Justifica-se que 0s municipios de
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pequeno porte | ndo tem infraestrutura o suficiente para implantacdo de CREAS,
nestes casos sugere-se, entdo, a estruturacdo de um CREAS regionalizado, tal
alternativa estd em negociacdo entre 0os municipios da comarca de Santa Fé.

Os equipamentos publicos de Astorga - CRAS | e o CREAS - se
localizam na regidao central do municipio e o CRAS Il em uma regido de
vulnerabilidade do municipio. O CRAS e o CREAS de Colorado se localizam em um
bairro vulneravel. O CRAS e CREAS de Nova Esperanca se localizam na regido
central do municipio, estando em fase de estruturacdo. O CRAS de Santa Fé se
localiza em um bairro nobre da cidade. Portanto, os municipios ndo tem respeitado o
principio da territorialidade, o que pode dificultar o acesso da populacdo a porta de

entrada da Protecao Social Basica e Especial da Politica de Assisténcia Social.

Grafico 3 - Repasse do governo federal para manutengdo dos equipamentos publicos de
Proteg&o Social Basica e Prote¢éo Social Especial nos municipios pesquisados.

R$ 14.000,00

R$ 12.000,00 =

R$ 10.000,00 f"'

-
A
A

|
R$ 8.000,00 -1

i uCRAS
R$ 600000 = CREAS
| |
R$ 4.000,00 il/
R$2.000,00 ¥

b
b
Astorga Colorado Nova Santa Fé
Esperanca

Fonte: Rede Suas: RI Protecdo Social Basica e RI Prote¢cdo Social Especial (2013).

Conforme gréfico acima, 0s municipios pesquisados tém seus
equipamentos publicos cofinanciados: Astorga recebe repasse financeiro do MDS
para manutencdo de dois CRAS e Santa Fé constitui-se municipio de pequeno porte
|, portanto recebe valor menor. Os outros dois municipios também recebem

equivalente a habilitacdo. O mesmo ocorre com 0s municipios de Astorga, Colorado
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e Nova Esperanca para manutencdo do CREAS. Apenas Santa Fé ndo recebe
repasse do governo federal para protecdo social especial por ndo ter o equipamento
no municipio.

No que se refere a gestdo politico-administrativa, os municipios se

organizam da seguinte forma:

Quadro 11 - Estruturacéo do érgao gestor nos municipios pesquisados.

Municipios pesquisados Departamento Secretaria
Astorga X
Colorado X
Nova Esperanca X
Santa Fé X

Fonte: Producéo propria (2012).

O orgao gestor dos municipios pesquisados é responsavel pelo
planejamento, monitoramento e avaliacdo da Politica Municipal de Assisténcia
Social. Apenas em Santa Fé assume também uma funcéo direta com a populacao
demandatéria uma vez que desenvolve a¢des do CREAS.

Em Astorga, a Politica de Assisténcia Social é conduzida pelo 6rgéo
gestor - Departamento de Cidadania e Desenvolvimento Social - que é vinculado a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social, assim como outros
departamentos: Departamento de Educacdo, Departamento de Saulde,
Departamento de Cultura e Turismo, Departamento de Esporte e Lazer. Cada
departamento tem seu respectivo diretor(a).

Em Colorado o 6rgéo gestor apresenta a nomenclatura de Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Comunitario. Em Nova
Esperanca e Santa Fé o Orgdo gestor denomina-se Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Ressalta-se que os espacos fisicos onde funcionam o 6rgédo gestor,
CRAS e CREAS nos municipios de Astorga, Colorado, Nova Esperanca e Santa Fé
apresentam as condicdées minimas para desenvolvimento do trabalho, portanto
precisam ser adaptados conforme a demanda apresentada.

Em Astorga e Colorado o 6rgdo gestor funciona no patio da
Prefeitura Municipal. No que se refere ao espaco fisico disponibilizado em Astorga,

os CRAS funcionam em prédios diferentes, um proprio do municipio e outro alocado,
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e a casa onde funciona o CREAS também é alugada, sdo espacos adaptados para
atender a demanda.

Em Colorado, o CRAS e o CREAS funcionam em espacos
compartilhados, adaptados e préprios da prefeitura municipal. Ressalta-se que o
piso, as paredes, a acustica e a luminosidade no local sé&o precérias.

Em Nova Esperanca o 6rgdo gestor, CRAS e CREAS funcionam em
prédios distintos e adaptados, proprios do municipio. Em Santa Fé, o érgdo gestor
funciona em local préprio do municipio e o CRAS foi estruturado em uma casa
alugada.

A partir dos dados colhidos, a organizacdo dos espacos fisicos da

Politica Municipal de Assisténcia Social se d& da seguinte forma:

Tabela 2 - Espaco fisico disponivel para Politica Municipal de Assisténcia Social.

Prédios diferentes
Municipios pesquisados | para 6rgdo gestor, Tem no CRAS e/ou CREAS
CRAS e CREAS
Sala de Sala de seBzr:zggsOZe
Sim Nao Recepcéo | atendimento [atendimento P L Patio Cozinha
N funcionarios
individual grupal L
€ Usuarios
Astorga - X X X X X X
Colorado X X X X X X X
Nova Esperanga X X X X X
Santa Fé X X X X X

Fonte: Produg&o propria (2012).

Conforme tabela acima, o espaco € organizado com recepcéao, sala
de atendimento individual e grupal, banheiros separados para funcionarios e
usuarios e, por fim, a cozinha. Em Astorga e Colorado ndo h& pétio, o que dificulta
atividades externas no local.

Ainda no que se refere a gestdo municipal da Politica de Assisténcia
Social, constatamos que nem todos 0S municipios pesquisados atendem os
requisitos basicos para habilitacdo nesta politica social, tais como o CPF e

instrumentais de gestao.
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Tabela 3 - Gestéo Publica da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Municipios Conselho Plano Fundo Relatdrio de Gestdo de informagdo,
pesquisados municipal municipal municipal gestdo anual [monitoramento e avaliacéo
Astorga X X X X X
Colorado X X X
Nova Esperanca X - X X
Santa Fé X X X X

Fonte: Produgdo propria (2012).

Os gestores de Colorado, Nova Esperanca e Santa Fé afirmam néo
ter o Plano Municipal de Assisténcia Social. Colorado e Nova Esperanca também
nao apresentam gestdo de informagdo, monitoramento e avaliacdo. Apenas o de
Astorga confirma ter todas as ferramentas de gestao exigidas.

Os Conselhos Municipais na area de Assisténcia Social, Crianca e
Adolescente e Programa Bolsa Familia, conforme estabelecido legalmente, sdo os
mais comuns da area social. A estruturacdo de Conselhos Municipais de Direitos do
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia sdo exce¢bes em municipios de pequeno porte.
Temos conhecimento da regulamentacdo apenas em Santa Fé na area de
deficiéncia, todavia sem efetiva participacao.

Durante a pesquisa, também identificaram-se os servigos oferecidos
pelos municipios da amostragem. Tais dados foram colhidos via questionario, no
Relatorio Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social de 2011 e na Rede SUAS.

Ressalta-se que na analise dos dados foi constatado que nem todos
0S municipios pesquisados apresentam de forma especifica a capacidade de
atendimento de cada programa, projeto, acdo ou servico socioassistencial, bem
como o recurso financeiro correspondente.

Portanto, a seguir apresentar-se-80 0s servicos oferecidos pelos
municipios pesquisados: Astorga, Colorado, Nova Esperanca e Santa Fé.

Quanto aos servigos de protecdo social basica desenvolvidos pelo
CRAS, destacamos: Programa de Protecédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (criancas, adolescentes e
idosos), Socializacdo Familiar e Comunitaria; Programas de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Programas de Agricultura Familiar como Compra Direta e Horta

Comunitéria), Programas de Enfrentamento a Pobreza, Programas de Inclusdo
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Produtiva (beneficiarios do PBF e BPC), Programas de Geracdo de Renda e
Trabalho, Programa do Leite das Criancas, Programas de Transferéncia de Renda
(PBF e BPC), Pr6-Jovem, Atendimento Circunstancial Emergencial e concesséo de
beneficios eventuais.

Os beneficios eventuais oferecidos pelos municipios pesquisados
sdo: inclusdo na cota de alimentos/cesta basica, organizacdo dos documentos para
isencdo da taxa de agua e luz, liberacdo de passagens de 6nibus, auxilio natalidade
e funeral, documentacfes pessoais, fotos para documentos, material de construcao
e limpeza de fossa. Ressalta-se que o0 CMAS deve aprovar resolucéo propria dos
beneficios eventuais a serem desenvolvidos no ambito municipal, conforme
Resolucdo n® 039/2010 do CNAS, porém tal regulamentacdo estd em processo nos
municipios pesquisados.

Ressalta-se que Astorga é o Unico municipio dos pesquisados, que
apresenta regulamentado por lei o servico de protecdo em situacdes de calamidade
publica de emergéncia.

Os servicos de protecdo social especial realizados pelo CREAS,
identificamos: aconselhamento e assessoramento sociojuridico, Servico de Protecao
e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), Casa de
Acolhida/Passagem para pessoas em situagao de rua, Casa Lar para criancas e
adolescentes, Asilo de ldosos, Servicos de Habilitacdo e Reabilitacdo para pessoas
com deficiéncia (normalmente realizado em parceria com a APAE), Atendimento
especializado a populacdo em situacdo de trabalho infantil (PETI), Execucdo de
Medidas Socioeducativas (LA e PSC) e Servico de atendimento especializado as
familias com direito violado e/ou medidas de protecéo.

Destaca-se que a maioria dos servicos oferecidos sdo padronizados
uma vez que para receber repasse do governo federal deve-se atender as regras
designadas pelo SUAS quanto a organizagdo dos servicos, porém ha singularidades
que sdo préprias de cada municipio; a estruturacdo da Assisténcia Social ainda é
diversificada e especifica em cada realidade, conforme demandas apresentadas e
interesses da gestdo municipal.

No que se refere a tipificacdo nacional dos servicos
socioassistenciais oferecidos pela rede ndo governamental, apenas Astorga declara

estar em processo de reestruturacado conforme a Resolucao n° 109, de 11/11/2009.
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Tabela 4 - Tipificagdo dos servigos oferecidos pela rede socioassistencial.

Rede socioassistencial organizada conforme tipificacédo

Municipios .
P dos servigos

pesquisados

SIM NAO EM ANDAMENTO
Astorga - - X
Colorado X -
Santa Fé - X -
Nova Esperanca - X -

Fonte: Producéo propria (2012).

Na rede socioassistencial governamental de Astorga, além do CRAS
e CREAS, o municipio mantém a Casa Lar, que atende criancas e adolescentes
destituidos do poder familiar por situacdo de omisséo, negligéncia ou maus tratos; a
Central de Alimentos que mantém a padaria e a vaca mecanica; Projeto de
Integracdo a Infancia e a Adolescéncia com atividades de contraturno; Servico de
Convivéncia onde é desenvolvida as atividades do PETI e, por fim, o Centro de
Convivéncia do ldoso.

A rede socioassistencial ndo governamental de Astorga € composta
pela: Casa de Acolhida Divina Providéncia (casa de passagem de curta
permanéncia), Centro de Atendimento Sociofamiliar (atividades para familia),
Formando o Cidadao de Astorga (Projeto de Adolescente Aprendiz), Associagao das
Senhoras Rotarianas (que desenvolve acdes beneficentes com a comunidade),
Sociedade Séao Vicente de Paulo (que atende idoso e familia), Pastoral da Crianca,
Associacao de Moradores, Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
Rede de Combate ao Cancer e Associacdo de Protecdo a Maternidade, Infancia e
Familia (APMIF).

A rede socioassistencial governamental de Colorado se restringe as
acOes desenvolvidas pelo CRAS e CREAS. E a rede socioassistencial nao
governamental é composta da seguinte maneira: Associagcdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Colorado (APAE); Associacao de Protecdo aos Idosos de Colorado;
Associacdo da Terceira Idade Ciranda da Amizade de Colorado; Associacdo de
Protecao a Maternidade e Infancia (APMI) e Associacdo Casa Lar de Colorado.

A rede socioassistencial governamental de Nova Esperanca se

restringe as acdes desenvolvidas pelo CRAS e CREAS. E a rede socioassistencial
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ndo governamental é dividida da seguinte forma: Protecdo Social Basica —
Comunidade de Assisténcia Bom Pastor, Associagao Divina Providéncia, ONG Ninho
da Aguia e Pastoral da Crianca. E de Protecdo Social Especial: Asilo Sdo Vicente de
Paulo, Casa Lar Esperancga e APAE.

Em Santa Fé, a rede socioassistencial governamental mantém a
Casa Lar para criancas e adolescentes destituidos do poder familiar e o Centro de
Convivéncia do ldoso.

No CRAS de Santa Fé sdo desenvolvidos varios programas, projetos
e servicos da area social, cultural, lazer e profissionalizante, dentre eles: casamento
comunitario, brinquedoteca, informatica, karaté, musica, violdo, artesanato, curso de
jardinagem, cozinha, padaria e outros na area de alimenticios, eletricista, etc. Tais
acOes contemplam criancas, adolescentes, homens e mulheres, idosos e moradores
da Vila Rural. Estas acdes sdo desenvolvidas em diversos espa¢cos municipais.

A rede socioassistencial ndo governamental de Santa Fé contempla
trés entidades que recebem subvencédo municipal: Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) que atende cerca de 40 pessoas com deficiéncia intelectual ou
multipla com servi¢os socioassistenciais, educacionais e de saude e recebe o valor
mensal de R$ 1.311,00 via FMAS; Associacdo de Prote¢do a Maternidade e Infancia
(APMI) que atende criancga, adolescente e familia com atividades de contraturno no
Projeto Eloabelinha e Centro de Promoc¢ao Humana (CPH) que mantém a Guarda
Mirim com atividades de lazer, cultura e qualificacdo profissional para jovens; Casa
da Crianca que atende cerca de 20 criancas em situacado de desnutricdo em parceria
com a Pastoral da Criangca e, por fim, o Asilo de Idosos, que oferece abrigo
institucional para aproximadamente 20 idosos.

Ressalta-se que os clubes de servico do municipio, como Rotary
Clube, Lions Clube e Maconaria também desenvolvem acbes beneficentes para
comunidade com o apoio da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Considerando a protecdo social basica e especial, vejamos a seguir
COmMo 0S municipios pesquisados planejam as acdes e 0s respectivos orgcamentos no
ambito do SUAS.
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3.3.3 Planejamento das Acdes e do Orcamento da Politica Municipal de Assisténcia
Social

No final de 2011, os municipios pesquisados elaboraram o Relatério
Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social e neste documento construiram o
planejamento das acdes a serem desenvolvidas em 2012. Vejamos as metas e 0s

respectivos recursos financeiros apontados:

Quadro 12 — Planejamento da Politica Municipal de Assisténcia Social para 2012
Astorga

Acdes Recurso Financeiro (R$)

Protecdo Social Basica: implementagdo do equipamento publico: CRAS | e ll, 6rgdo
) . . . 75.600,00
gestor e CMAS; descentralizar o atendimento e ampliar quadro de recursos humanos.

Protegdo Social Especial: implementacéo do equipamento publico: CREAS;

diwlgagéo do senico realizado pelo 6rgao gestor e CREAS 120.000,00
Aprimoramento da gestao: articulagdo da rede socioassistencial, 6rgao gestor e 10.000.00
secretaria regional; escola de formacao. T
Total 2.056.000,00
Colorado
Acdes Recurso Financeiro (R$)
Elaboracao do projeto social e arquitetonico; constru¢cdo de um CRAS 102.000,00
Ampliar o quadro de equipe técnica do CRAS \ia contratagdo de mais uma Assistente 2.000.00
Social T
Realizagdo do mapeamento do territério e promogéo de parcerias com as demais 5.000.00
politicas setoriais T
Ampliar as hortas comunitarias do municipio 10.000,00
Grupos de encontros dos idosos: diwulgagao e transporte 12.000,00
Adequagdo do espago fisico e da equipe de atendimento do CRAS; ampliagéo da
. ~ 80.000,00
diwlgacgéo
Ac0es especificas de atendimento em consonancia com outras politicas setoriais;
) S ; - . ~ 100.000,00
disponibilizag&o da equipe técnica e implantagdo do CREAS
Criar mecanismo de atendimento por meio da implantag&o do sistema de disque
L - 12.000,00
denudincia municipal
Ampliar sistema de avaliagdo e monitoramento dos programas, projetos e beneficios 1.500,00
Realizar capacitagao periddica dos profissionais do municipio 3.000,00
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Nova Esperanca
Acdes Recurso Financeiro (R$)
Promover encontros descentralizados — grupos socioeducativos na comunidade em 8.000.00
horarios acessiveis '
Realizar cursos profissionalizantes para os usuarios — geragao de trabalho e renda 80.000,00
Implantar o CRAS itinerante 20.000,00
Formular projetos que garantam aos usudrios a promogao do acesso a qualidade de 10.000.00
vida em parceria com outras politicas setoriais '
Implantar mais um equipamento publico de protegdo social basica — CRAS 100.000,00
Elaborag&o de diagnéstico socioecondmico territorial 10.000,00
Realizacao de grupos socioeducativos 15.000,00
Promover melhorias fisicas e de recursos humanos nas entidades da rede
socioassistencial cadastradas no CMAS 50.000,00
Aprimorar as a¢6es do PETI 20.000,00
Desenwolver projetos e contratar 3 profissionais para o Centro de Convivéncia do Idoso 30.000,00
Aprimorar senicos de garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia: promover
acessibilidade, realizar a conferéncia municipal e criagdo do CMDPD 5.000,00

Realizar campanhas de diwlga¢&o da prote¢céo social especial 30.000,00
Promover capacitagdo continuada para os trabalhadores do SUAS 50.000,00
Promover o controle social por meio de debates entre os conselhos municipais 30.000,00

Capacitar os agentes enwolvidos com a Politica de Assisténcia Social e dos Direitos
da Crianga e do Adolescente 20.000,00
Total 478.000,00

Fonte: Relatdrio Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social (ASTORGA, COLORADO, SANTA
FE E NOVA ESPERANCA, 2011).

Observa-se nos quadros acima que Nova Esperanca é o municipio
pesquisado, que designou 0 maior montante de recurso financeiro para Assisténcia
Social, seguido de Astorga, Colorado e Santa Fé.

No planejamento das acfes, Astorga pretende investir no 6rgéo
gestor, CRAS e CREAS, aprimorando 0s servi¢os, recursos humanos e articulacao
da rede socioassistencial. Seu maior investimento centraliza-se na prote¢ao social
especial.

No planejamento das acdes de Colorado, reflete-se o interesse da
gestdo municipal em investir na construcdo de outro equipamento publico de
protecdo social basica e especial, assim como a adequacéo do espaco ja existente.
Também visa aprimorar 0s servigcos e ampliar o pessoal, promover a elaboracédo de
diagnéstico social e implantacdo de meios de divulgacao, fiscalizacdo e avaliacao.
Um dos menores investimentos direciona-se para capacitacdo e contratacdo de
equipe técnica.

No planejamento das ac¢bBes de Santa Fé, percebemos que o

municipio prioriza a capacitacdo. Além disso, propde a manutencdo dos servicos
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existentes, realizacdo de diagnéstico social e implantacdo de um sistema de
informacé&o, conforme propde o SUAS.

O diferencial no planejamento das acdes de Nova Esperanca dos

7

demais municipios pesquisados é o investimento nos conselhos municipais e a
implantacdo do CRAS itinerante que, segundo o MDS (2013), refere-se a
estruturacdo de uma equipe volante composta por dois técnicos de ensino superior

(preferencialmente Assistente Social e Psicologo) e dois técnicos de nivel médio.

Equipe Volante consiste em uma equipe adicional que integra um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em
funcionamento, com objetivo de prestar servicos no territério de
abrangéncia do referido CRAS, para familias referenciadas a este
CRAS. Essas familias vivem em locais de dificil acesso, distantes
desta unidade fisica, ou estdo dispersas no territério. A equipe
volante é responsavel por realizar a busca ativa destas familias,
desenvolver o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e demais servicos de Protecdo Basica, que poderdo
ser adaptados as condicdes locais especificas, desde que respeitem
seus objetivos. A Equipe Volante € ainda responsavel por incluir as
familias no Cadastro Unico, realizar encaminhamentos necessarios
para acesso a renda, para servicos da Protecdo Especial e para
servigos de outros setores, sempre que couber (MDS, 2013).

Apresenta-se a seguir o orcamento publico municipal de 2011 e o
que foi destinado para Politica de Assisténcia Social nos municipios pesquisados e

as respectivas fontes de recursos.
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Quadro 13 — Orgamento Publico de 2011 dos Municipios Pesquisados: Orgamento Geral e Orcamento da Politica

de Assisténcia Social
Orgamento Municipal Anual
Municipios Orcamento Geral Orgcamento do FMAS
Astorga R$ 34.437.239,00 5,38% - R$ 1.460.099,00
Colorado R$ 28.789.750,00 5,38% - R$ 1.549.835,00
Santa Fé R$ 15.004.500,00 5,85% - R$ 40.950,00
Nova Esperanga R$ 36.344.330,00 4,15% - R$ 1.134.405,60
Recursos previstos para o FMAS na lei orgamentaria anual
Fontes de recursos Astorga Colorado Santa Fé Nova Esperanca
Recursos préprios (R$) 1.187.070,00 1.329.335,00 742.245,00 1.159.405,60
Nacional (R$) 273.029,00 220.500,00 135.331,18 349.000,00
Estadual (R$) 0 0 0 0
Total (R$) 1.460.099,00 1.549.835,00 877.576,18 349.000,00
Capital (R$) 41.400,00 9.725,00 11.655,00 75.200,00
Corrente (R$) 1.418.699,00 1.540.110,00 865.921,18 1.433.205,60

Recursos a serem
investidos na rede
socioassistencial da
PSB (R$)

1.358.395,00 1.486.835,00 843.062,50 1.134.405,60

Recursos a serem
investidos na rede
socioassistencial de
PSE (R$)

101.704,00 63.000,00 34.513,68 95.000,00

Valores alocados anualmente via fundos municipais
Fundos Municipais Astorga Colorado Santa Fé Nova Esperanca

FMDI - Fundo Municipal

dos Direitos do Idoso 0 0 0 0

FMDCA - Fundo
Municipal dos Direitos
da Crianga e do
Adolescente
FMDPCD - Fundo
Municipal dos Direitos
da Pessoa com
Deficiéncia
Fonte: Relatério Geral do Plano Municipal de Assisténcia Social (ASTORGA, COLORADO, SANTA FE E NOVA
ESPERANCA, 2011).

R$ 393.054,00 R$ 194.250,00 R$ 69.090,00 R$ 229.280,00

O orcamento municipal destinado para a operacionalizacdo da
Politica de Assisténcia Social nos municipios pesquisados gira em torno de 5%
envolvendo a manutengcdo dos servicos da assisténcia social e o pagamento de
pessoal.

O montante maior € recurso préprio do municipio, seguido do
repasse nacional. Nenhum dos municipios pesquisados informou sobre repasse de

recursos estaduais. Apenas Astorga assinalou recursos estaduais do Fundo da
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Infancia e Adolescéncia (FIA), porém sem mencionar valores. O cofinanciamento
estadual € ausente na Politica de Assisténcia Social.

Observe que em todos os municipios estudados, a grande parte dos
recursos é aplicada na rede socioassistencial de protecao social basica. Os recursos
elencados séo repassados de fundo a fundo.

Apontaremos a seguir como a gestdo do trabalho no ambito do

SUAS esta formalmente configurada nos municipios pesquisados.

3.3.4 A Gestdo do Trabalho na Perspectiva da Nob-Rh/Suas nos Municipios

Pesquisados

A gestdo do trabalho no ambito do SUAS é regulamentado pela
NOB-RH e visa contribuir para o aprimoramento da gestdo do sistema e a qualidade
da oferta dos servi¢os na perspectiva de consolidar os direitos socioassistenciais.

Para tanto € necessario a disponibilidade de condi¢cdes concretas
para desenvolver o trabalho proposto. Seguem as informacfes levantadas sobre o

assunto durante a pesquisa documental e empirica.

Tabela 5 - Condigdes objetivas de trabalho nos municipios pesquisados
Municipios Disponibilidade de Disponibilidade de
pesquisados recursos materiaispara | veiculo proprio para

Disponibilidade de equipamentos prdprios para realizagéo das atividades

Computador | Impressora

. Qutros
Com Internet| Multimidia

Sim Néo Sim Néo Multimidia| Tv Dvd Fone

Astorga X X X X
Colorado X

X

X

Santa Fé

>x< X X X
>x< X X X
> X< X X
> X X X

X X
X X
Nova Esperanca X X

Fonte: Produgéo prdpria (2012).

Obs.: Nos municipios pesquisados os veiculos sdo compartilhados entre 6rgao gestor, CRAS e
CREAS. O item
“outros” podem ter como exemplo acervo bibliografico.

Observe a tabela: a gestdo municipal assinala a disponibilidade de
recursos materiais e equipamentos para o desenvolvimento das atividades e
veiculos para realizacdo das acfes propostas, por exemplo, visitas domiciliares.

No que se refere ao PCCS, uma das diretrizes previstas na NOB-

RH/SUAS, os municipios pesquisados apresentam a seguinte situacao:
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Tabela 6 - Plano de carreira, cargos e salarios nos municipios
pesquisados

Municipios Tem plano de carreira, cargos e salarios
pesquisados - -
Sim Nao Em andamento
Astorga X
Colorado X
Santa Fé X
Nova Esperanca X

Fonte: Producdo prépria (2012)

Apenas Nova Esperanca tem PCCS implantado e em Santa Fé sua
implantagdo esta em andamento, conforme informagBes colhidas com a gestédo
municipal.

Outra diretriz da NOB-RH/SUAS é organizacado da politica de capacitacéo
permanente. Na pesquisa de campo, constatou-se que esta diretriz é praticamente

inexistente nos municipios pesquisados.

Tabela 7 - Educag&o permanente nos municipios pesquisados.

Municipios Tem politica de capacitacao dos trabalhadores
pesquisados
Sim Nao Em andamento
Astorga X
Colorado X
Santa Fé X
Nova Esperanga X

Fonte: Producdo prépria (2012)

Dos quatro municipios pesquisados, apenas um apresenta politica
de capacitacdo, outro esta em processo de implantagdo e 0s outros dois nao
possuem programa de educacao permanente para os trabalhadores do SUAS.

Apresentar-se a seguir a organizacdo do quadro funcional dos
trabalhadores do SUAS no ambito municipal.

Sobre a equipe de referéncia tratada na NOB-RH/SUAS,
observamos nos municipios pesquisados a ampliagdo de pessoal por meio de
concursos publicos no regime estatutario, a carga horaria de 40 horas semanais

prevalece e a média salarial varia de 1 a 3 salarios minimos mensais, caracterizando
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baixo rendimento pelas categorias profissionais. Veja a seguir como esses dados se

expressam em cada municipio pesquisado.

Quadro 14 - Relag&o de recursos humanos em Astorga

Astorga
Trabalhadores do . Vinculo Empregaticio Carga horaria semanal Salario mensal (R$)
SUAS Quantidade CLT Estatutario Prestagéo 20hs 30hs 40hs | Valor aproximado
de servigos
Assistente Social 7 4 3 1 2 4 3SM
Psicologo 3 2 1 3 3SM
Adwogado 1 1 1 3e% SM
Auxiliar administrativo 3 1 2 2 1 1SM
Outros 4 4 4 2SM

Fonte: Questionario aplicado ao profissional de referéncia do municipio (2011)

Observa-se no quadro acima a quantidade expressiva de
prestadores de servicos no municipio. As trés Assistentes Sociais prestadoras de
servicos sdo contratadas via empresa terceirizada. E das quatro Assistentes Sociais
estatutarias, uma também mantém além do cargo publico, um contrato como
autdbnoma, ultrapassando a carga horéaria de 40 horas semanais de trabalho.

Vale salientar que a Psicologa do municipio prestadora de servico
tem contrato como autbnoma e € compartilhada com a Politica de Saude, sendo a
carga horaria de trabalho 20 horas por semana em cada area.

No municipio de Astorga, segundo a gestdo atual, é necessério
contratar mais Psicologos, Educadores Sociais e Auxiliares Administrativos, pois a
equipe nao é suficiente para atender a demanda existente.

A gestdo municipal informa que Astorga apresenta como previsao de
ampliacdo do quadro funcional por meio de concurso publico e contratagdo de
servico terceirizado.

Quadro 15 - Relag&o de recursos humanos em Colorado

Colorado
Trabalhadores do . Vinculo Empregaticio Carga horaria semanal | Salario mensal (R$)
SUAS Quantidade CLT [|Estatutario Presta(?éo 20hs 30hs 40hs | Valor aproximado
de servigos
Assistente Social 4 4 4 3% SM
Psicdlogo 2 2 1 1 3% SM
Advogado 1 1 1 2SM
Auxiliar administrativo 2 2 4 1SM
Outros 8 Dados ndo informados

Fonte: Questionario aplicado ao profissional de referéncia do municipio (2011)
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Em Colorado, a gestdo municipal deseja ampliar o quadro funcional

no CRAS e CREAS, porém nao assinalou quais seriam estes profissionais.

Quadro 16 — Relacéo de recursos humanos em Nova Esperanca

Nova Esperanca
Trabalhadores do . Vinculo Empregaticio Carga horaria semanal Salario mensal (R9)
SUAS Quantidade CLT |Estatutario Prestagéo 20hs 30hs 40hs | Valor aproximado
de servigos
Assistente Social 7 7 2 SM
Psicdlogo 5 5 1 4 la2SM
Advogado 1 1 1 2 SM
Auxiliar administrativo 3 3 1SM
Outros 9 1 8 2 7 1A2SM

Fonte: Questionario aplicado ao profissional de referéncia do municipio (2011)

Vale salientar que entre as PsicOlogas do municipio, uma é
compartilhada com a Politica de Saude, ultrapassando inclusive a carga horéaria de
trabalho de 40 horas semanais.

Apesar de Nova Esperanca ter o maior quadro funcional
disponibilizado para Politica Municipal de Assisténcia Social, foi 0 que apresentou
menor média salarial entre 0s municipios pesquisados. Todavia, todos o0s
trabalhadores do SUAS elencados sdo concursados pelo regime estatutario.

Em Nova Esperanca, a gestao atual acredita que a equipe disponivel
é suficiente para atender a demanda do municipio, contudo no Relatorio de Gestao
do Plano Municipal de Assisténcia Social de 2011 h& previsdo de ampliacdo do

quadro funcional por meio de concurso publico e contratacdo via teste seletivo.

Quadro 17 — Relagéo de recursos humanos em Santa Fé

Santa Fé
Vinculo Empregaticio Carga horéria semanal Salério mensal (R$)
Trabalhadores do .
SUAS Quantidade CLT |Estatutario Prestagéo 20hs 30hs 40hs | Valor aproximado
de servigos
Assistente Social 3 2 1 1 2 1a3SM
Psicdlogo 2 1 1 1 1 l1a3sSM
Adwogado 1 1 1 3SM
Aucxiliar administrativo 2 2 2 2SM
Outros 6 1 2 3 2 4 la2sSM

Fonte: Questionéario aplicado ao profissional de referéncia do municipio (2011)
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No municipio de Santa Fé, segundo a gestdo atual, a equipe néo é

suficiente para atender a demanda existente, pois é necessario contratar mais um

assistente social, um coordenador para o CRAS e um técnico como secretario

executivo para assessorar 0os conselhos municipais.

Santa Fé apresenta como previsdo de ampliacdo do quadro

funcional por meio de contratacéo de servico terceirizado. Visa, ainda, contratar esta

equipe técnica para auxiliar nas pesquisas e realiza¢do do Plano de Trabalho que se

refere ao planejamento das acdes.

Quadro 18 — Equipe de Referéncia: comparativo entre 0s municipios pesquisados

Equipe de Referéncia da PSB segundo NOB-

RH/SUAS (2006)

Municipios de pequeno porte I: 1
Assistente Social e 1 Psicélogo para
capacidade de atendimento até 2.500

familias referenciadas

Astorga — 2557 familias referenciadas:

7 Assistentes Sociais
3 Psicélogos

Colorado - 1.900 familias
referenciadas:
4 Assistentes Sociais

2 Psicélogos

Municipios de pequeno porte II: 2
Assistente Social e 1 Psicélogo para
capacidade de atendimentos até 3.500
familias referenciadas

Nova Esperanca — 3.500 familias
referenciadas:
7 Assistentes Sociais

5 Psicélogos

Equipe de Referéncia da PSE

segundo NOB-RH/SUAS (2006)

Municipios com gestao plena: 2
Assistentes Sociais e 2 Psico6logos para
capacidade de atendimento até 80
individuos

Realidade dos municipios pesquisados: PSB e PSE

Santa Fé — 2.500 familias
referenciadas:
3 Assistentes Sociais
2 Psicoélogos

Fonte: Producéo proépria (2013).

Foram 33 profissionais pesquisadas: 21 Assistentes Sociais e 12

Psicélogas. Na Protecdo Social Bésica estdo alocadas 9 Assistentes Sociais e 4

Psicélogas e na Protecdo Social Especial estdo alocadas 5 Assistentes Sociais e 5
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Psicologas. As demais estdo distribuidas no 6rgdo gestor ou cedida para rede
socioassistencial ndo governamental.

Conclui-se, portanto, que a equipe de referéncia da prote¢éo social
basica tem sido implantada nos municipios pesquisados, 0 que ndo acontece com a
equipe de referéncia da protecao social especial.

Todavia, a conclusdo refere-se apenas a composicdo da dupla
Assistente Social e Psicélogo, considerando o numero de familias referenciados por
equipe, conforme proposto pela NOB-RH/SUAS: dois profissionais de ensino
superior, preferencialmente Assistente Social e Psicologo, para cada 2.500 familias
referenciadas em municipio de pequeno porte | ou trés profissionais de ensino
superior, com a sugestdo de dois Assistentes Sociais e um Psicologo para cada
3.500 familias referenciadas em municipio de pequeno porte Il. Em ambos os casos,
a quantidade de profissionais por equipe € para desenvolver a protecao social
béasica.

Para protecdo social especial a NOB-RH-SUAS propbe para
municipios de gestdo plena: dois Assistentes Sociais e dois Psicélogos para
capacidade de atendimento de cada 80 pessoas / individuos.

Observa-se no quadro anterior, que 0 municipio aponta a quantidade
de familias referenciadas, porém néo identifica se é referenciada na Protecdo Social
Basica ou Especial.

Na realidade pesquisada, os municipios atendem as duas protecdes
sociais - basica e especial - com a seguinte composicdo: Astorga conta com 7
Assistentes Sociais e 3 Psicélogos para atender cerca de 2.557 familias usuérias da
Politica de Assisténcia Social; Colorado tem 4 Assistentes Sociais e 2 Psicologas
para 1.900 familias referenciadas; Nova Esperanca tem 7 Assistentes Sociais e 5
Psicologas para 3.500 familias referenciadas e Santa Fé tem 3 Assistentes Sociais e
2 Psicologas para 2.500 familias referenciadas.

Observa-se que a quantidade de Assistentes Sociais € superior a de
Psicologos. Além disso, para a formacdo desta equipe basica nem sempre sao
consideradas as modalidades de atendimento e as demandas apresentadas.
Partindo desse pressuposto, a maioria dos municipios ndo comporta uma equipe

proporcional a demanda existente.
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Portanto a NOB-RH/SUAS propbe a formacdo das equipes de
referéncia considerando o numero de familias e individuos referenciados, os tipos e
modalidades de atendimento e as aquisicbes que devem ser garantidas aos
usuérios, conforme deliberacdo do CNAS.

Isto posto, percebe-se a necessidade de conhecer o objeto em
guestdo na sua totalidade, agregando outras fontes de informac&o. Para tanto, os
dados apontados até entdo serdo confrontados a seguir com a visdo dos sujeitos
envolvidos neste processo de consolidacdo do SUAS, seja na gestdo, seja na
execucao da Politica Municipal de Assisténcia Social para apreender em que medida
a gestdo do trabalho previsto na NOB-RH/SUAS se materializa na realidade
municipal, relacionando os avancos, entraves e desafios para a concretizagao desta
normativa nos municipios de pequeno porte | e Il com gestdo plena da AMUSEP,

como é o caso de Astorga, Colorado, Nova Esperanca e Santa Fé.

3.4 A NoB-RH/SuAsS E A GESTAO DO TRABALHO NA PERSPECTIVA DOS SUJEITOS

ENVOLVIDOS NA GESTAO E EXECUCAO DA POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Neste momento reconstruir-se-do as explicacdes dadas pelos
gestores da Politica de Assisténcia Social dos municipios pesquisados sobre a NOB-
RH/SUAS e a concepcao das mesmas no que se refere a gestao do trabalho.

3.4.1 NOB-RH/SUAS e a Gestao do Trabalho na Visao das Gestoras da Politica de

Assisténcia Social dos Municipios Pesquisados

Para apresentar os dados colhidos durante as entrevistas com 0s
responsaveis pela gestao da Politica Municipal de Assisténcia Social de uma forma
mais didatica e que permita a analise, interpretacdo e compreensdo das
informacdes, identificar-se-do as entrevistadas da seguinte forma: do municipio de
Astorga sera a gestora A; do municipio de Colorado, gestora C; do municipio de
Nova Esperanca, gestora NE e, por fim, do municipio de Santa Fé, identificaremos

como gestora SF.



155

Quadro 19 - Identificagdo das gestoras da Politica de Assisténcia Social dos municipios
pesquisados

IDENTIFICACAO PERFIL PROFISSIONAL

Formagao: Ensino Médio Completo / Secretariado
(1980). Nao tem formagdao superior. 1° dama.

GESTORA A Experiéncia: Gestora da Assisténcia Social em
Pitangueiras (16 anos) e Gestora de Desenwolvimento
Humano e Social de Astorga (4 anos)

Formacao: Professora de Educacdo Artistica (1983) e
Especialista em Artes Plasticas e Metodologia de
GESTORA C Ensino (1995). 12 dama
Experiéncia: Professora / Senidora publica municipal
(30 anos) e Gestora da Assisténcia Social (8 anos)
Formacgao: Ensino Médico Incompleto / 1° ano.
Experiéncia: trabalho voluntario na Casa Lar (4 anos) e
Gestora da Assisténcia Social (8 anos)
Do lar, priorizou familia e educagéao dos filhos

GESTORA NE

Formacdo: Magistério e Administracdo (2007).

GESTORA SF Exper.iéncia: Professora de 12 a 42 série (8 anos);

Secretaria e Coordenacéo da APMI (8 anos) e Gestora
da Assisténcia Social (8 anos)

Fonte: Produgao prépria (2013)

Ao analisar o quadro acima no que se refere a formacgao profissional
das gestoras municipais da Politica de Assisténcia Social, obtiveram-se as seguintes
informacgdes: duas das entrevistadas possuem ensino superior completo (a gestora
SF é administradora e a gestora C é professora com especializacdo na area de
Educacdo). A gestora A concluiu o ensino médico e a gestora NE tem ensino
fundamental completo.

Quanto a qualificacdo profissional, as gestoras entrevistadas nao
possuem formacgdo especifica no campo da assisténcia social, porém apresentam
larga experiéncia nesta area. As gestoras C e SF também apresentam atuacdo como
professoras e as gestoras A e NE ndo tem outras experiéncias profissionais.

Observe-se que as gestoras A e C sdo primeiras damas, 0 que
indica a persisténcia do primeiro-damismo na gestdo da Assisténcia Social apds o
SUAS. Uma cultura politica de traco patriarcal. Essa caracteristica cultural tem
mudado nos ultimos anos, entretanto a presenca das primeiras damas como
dirigentes da Politica de Assisténcia Social nos municipios ainda persiste.

Por isso, a tbnica da gestéo assistencialista e paternalista decorre da

cultura conservadora enraizada na operacionalizacdo da Assisténcia Social mesmo
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sendo hoje considerada politica publica. A gestora NE, por exemplo, valoriza o
trabalho voluntario, priorizacdo da familia e educacdo dos filhos, enaltecendo a
importancia dos valores tradicionais na conducdo desta politica, atribuindo-lhes
elevado prestigio moral. As demais gestoras também apresentam histérico ligado a
filantropia.

Ressalta-se que o perfil do gestor € decisivo no processo de
construcdo do SUAS, sendo fundamental o gestor da Politica de Assisténcia Social
participar efetivamente desse momento de transicdo, capacitando-se
continuadamente para superar 0s obstaculos culturais e estruturais para sua
operacionalizacdo. Caso contrario, 0 mesmo pode dificultar o entendimento e a
dindmica da PAS, constituindo-se em entrave para consolidacdo do SUAS.

De forma geral, na pesquisa de campo, percebe-se que a gestédo

municipal reconhece o SUAS como um avanco para Politica de Assisténcia Social.

[...] avancou muito e eu tenho certeza que cada ano que passa vai
melhorar ainda mais porque a nossa presidente ta investindo né [...]
(GESTORA NE).

Observa-se, a partir deste depoimento, que ha maior investimento
do governo federal apés o SUAS e que a gestdo municipal acredita que a tendéncia
€ melhorar a medida que a Assisténcia Social for se consolidando como politica
publica.

Para a gestdo municipal, a Politica de Assisténcia Social deixou de
ser uma mera acao de governo para se tornar uma medida estatal, sobretudo no que
se refere a reestruturacdo dos servicos, disponibilidade de recursos financeiros e

contratagéo de pessoal, como constata-se no depoimento a seguir.

[...] foi um avanco para o social, ha sete anos atras quando assumi a
secretaria ndo tinha nada, n&o tinha recurso, financiamento,
funcionarios e apoio do Estado para desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social. Era uma secretaria eleitoreira e os beneficios e
servicos oferecidos eram vistos como favor. Ainda hoje € visto assim
pelos governantes e o0 pessoal da prefeitura, comunidade, “os de
fora”; o usuario ndo, este ja sabe que é direito (GESTORA SF).

No que se refere a configuracdo municipal da Politica de Assisténcia

Social, a gestora SF afirma que esta politica cresceu muito com a gestao atual,
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considerando os avancos quanto ao financiamento da politica e aumento do quadro
de pessoal. A mesma concorda com a opinido da gestora anterior. Hoje, ela também
acredita que h& mais apoio do Estado na conducao desta politica social.

A gestora SF menciona que melhorou inclusive a concepg¢ao acerca
da Assisténcia Social, principalmente, por parte dos usuarios, alargando a visao de
direito. Como afirma Araudjo (2012), o SUAS tem grande potencial no sentido de
ampliacdo dos direitos, portanto é passivel de mudancas.

A mesma menciona a caracteristica historica da Assisténcia Social:
sua forte ligagcdo com questdes politico-partidarias e da concepcéao do favor. E alerta
ser uma marca ainda presente, sobretudo na visdo dos gestores.

A partir dos avangos no orgamento publico para a Assisténcia Social,
constata-se que 0s municipios vdo se adequando a nova realidade imposta pelo
SUAS. A gestora SF, por exemplo, informa ainda a possibilidade de estruturacdo de
mais um CRAS no municipio, considerando a territorialidade, uma vez que o atual
CRAS localiza-se em um bairro nobre da cidade, desconsiderando o referido
principio. Este fator dificulta o acesso da populacdo a Politica de Assisténcia Social,
mas a gestora considera o usuario “acomodado” na busca dos servicos que o

municipio oferece, culpabilizando-o pela sua condicéao.

A partir de 2005 com a NOB foi conseguindo reestruturar,
principalmente financiamento, até pretendemos implantar outro
CRAS, pois 0 nosso mudou para o bairro da Alvorada e quem esta
do outro lado da cidade ndo vai até la, porque em cidade pequena a
populacdo é meio acomodada sabe e pensando no territério e as
demandas temos que estruturar mais um (GESTORA SF).

Observa-se ainda sobre a gestdo de recursos financeiros, no
depoimento abaixo da gestora SF, que atualmente a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social tem mais autonomia para administrar o orcamento, considerando
0S servigcos e demandas. A gestora justifica serem muito “engessados” 0s recursos e
extremamente burocratico a atuacao da prefeitura, sobretudo dos contadores, o que
torna o processo moroso, desgastante e incompativel com as necessidades da
secretaria. Entretanto, ressalta a gestora, que se torna imprescindivel a fiscalizacdo
e transparéncia das acbes nesse caso e, consequentemente, ha necessidade de

qualificar e fortalecer o CMAS.
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Além disso, hoje ja temos CNPJ préprio, a secretaria se desvinculou
da prefeitura. E pessoa juridica e faz imposto de renda. Agora a
gestora usa os recursos do fundo conforme a necessidade da
politica, considerando os servicos e demandas. Tudo mudou com
isso, ndo € mais o contador que administra 0 recurso e sim a gestao
atual, pois a maioria dos contadores tem um entendimento distorcido
da politica, acha muitos gastos supérfluos, falta conhecimento do que
se pode gastar e esbarra na prefeitura, atrapalhando o andamento do
trabalho. Mas a gestdo é fiscalizada pelo Conselho Municipal da
Assisténcia Social (GESTORA SF).

Constatam-se, ainda, alguns apontamentos negativos sobre a PNAS
na visdo da gestora SF. A mesma afirma ser necessaria a revisao de alguns pontos
da normatizacao federal na Assisténcia Social, tais como: a tipificacdo nacional da
rede socioassistencial, que na sua concepc¢ao ainda € confusa e a habilitacdo dos
municipios em porte | e Il. Segundo a gestora, municipios com namero de habitantes
expressivamente diferentes recebem o mesmo montante de recursos uma vez que
estdo habilitados no mesmo porte, mas a demanda é bem maior, logo, necessita de
mais servicos e funcionarios, pleiteando mais recursos para financiar a politica no
municipio. Ela sugere subdivisbes haja vista que municipios de pequeno porte |
correspondem até 20 mil habitantes e municipios de pequeno porte Il de 20.001 a
50.000 habitantes. Esta variacdo é extensa e totalmente determinante na qualidade

dos servigos, comprometendo a gestéo social.

Quanto ao ponto negativo existe porque precisa sempre ser revista e
em alguns pontos é confusa, como no caso da tipificacdo da rede
socioassistencial. Também poderia ser revisto a divisdo dos
municipios em porte | e Il, por exemplo, Munhoz de Mello, o
municipio vizinho, tem 4 mil habitantes e Santa Fé tem 10 mil e os
dois séo porte I, mas Santa Fé tem o dobro de demandas e necessita
do dobro de servicos e por isso tem que ter mais funcionarios e
servicos, mas acaba recebendo a mesma coisa que Munhoz de
Mello porque também ¢é porte |, por isso que la da para trabalhar
melhor. Tinha que ter subdivisdes, sei l4 porte | e mais alguma coisa
e assim por diante (GESTORA SF).

As consideragbes da gestora SF durante a entrevista s&o
importantes para entender a natureza tecnoburocratica do Estado adotada na
estruturacéo da Politica de Assisténcia Social no ambito do SUAS. Tais reflexdes nos
ddao um panorama da gestdo municipal da Assisténcia Social necessaria para

subsidiar a andlise da gestédo do trabalho adotada pelos municipios pesquisados.
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A gestdo do trabalho proposta pela NOB-RH/SUAS ndo é muito
conhecida por parte da gestdo, como constatou-se nas entrevistas realizadas, o que
dificulta a concretizacdo desta normativa na realidade municipal, demonstrando o

distanciamento entre o proposto e o realizado. Observe as seguintes respostas:

Conheco. Sim, ja li (GESTORAA).
Conheco, mas na totalidade ndo (GESTORA C).

Na totalidade eu n&o li, mas a gente sempre procurou ir na
capacitacdo de rede né e a gente procurou se inteirar da Assisténcia,
do assunto (GESTORA NE).

Sim. N&o, mas eu conheco por causa das reunides organizadas pela
Secretaria do Estado em Maringa. Nunca li na sua totalidade, mas sei
sobre a equipe minima do CRAS e a carga horéaria determinada pela
NOB (GESTORA SF).

Todas admitem conhecer a normativa, mas apenas a gestora A
afirma ter lido o documento na sua totalidade, as demais conhecem a NOB-
RH/SUAS, mas ndo na integra. As gestoras NE e SF relatam conhecer a NOB-
RH/SUAS através de reunibes organizadas na regido pelo érgao do Estado do
Parana responsavel pela Politica de Assisténcia Social - Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social. A gestora SF ainda afirmou que conhecia apenas as
normas sobre a equipe minima do CRAS e a carga horaria determinada nesta.

Durante as entrevistas as gestoras emitiram opinides sobre a NOB-

RH/SUAS, elencando pontos positivos e pontos negativos. Observe as respostas:

[...] eu acredito né que esta normativa veio clarear, veio nortear né as
condi¢ces dos trabalhadores dentro desta area tdo importante que é
area social, entdo eu acho que veio nortear mesmo mas assim é a
longo prazo né que a gente vai conseguir realmente a totalizacéo, a
efetivacdo do que exige-se a NOB hoje. E como eu disse
anteriormente, o lado positivo que vem assim dar uma maior
seguranca aos trabalhadores, e os negativos que hoje infelizmente
0S municipios ndo estdo ainda preparados para t4 assumindo isso
pela questdo financeira, a questdo mesmo de contratacdo, de
efetivacdo de concursos, através de concurso, entdo a maior
dificuldade seria isso. Eu acredito que sim, mas a longo prazo
(GESTORAA).
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A gestora A vé a NOB-RH como um norte para a gestédo do trabalho
no SUAS, porém se preocupa com a efetivacdo da mesma diante dos entraves

impostos a gestdo municipal, como também aponta o depoimento a seguir:

Eu penso que ponto positivo é [...] 0 avanco das assistentes sociais,
0 que elas sempre almejaram... né..que com esse documento,
entdo, vai prevalecer muito mais, que a assisténcia social vai ficar tdo
efetiva como o SUS né, como a Educacédo. Enfim eu acredito que o
avanco vai ser, quando ela estiver na sua totalidade, e eu acredito
gue ndo demore tanto, eu acredito que as assistentes sociais seréo
melhor remuneradas, vdo ser melhor reconhecidas né. Eu vejo
dificuldade das prefeituras, é tudo muito complicado, é tudo muito
burocratico na prefeitura, entdo documentacado, tudo eles colocam
dificuldade, entdo eu vejo esse ponto negativo (GESTORA C).

A gestora C ressalta a importancia do SUAS para a ascensao da
profissdo de Servi¢o Social nos ultimos tempos, bem como compara o SUAS com o
SUS e a Educacgédo enquanto politica publica.

Ja a gestora NE acredita que tal normativa € uma motivacao para os
trabalhadores do SUAS:

Ah [...] eu achei que veio para melhorar né. Eu acredito que sim.
Entdo [..]. o que foi, 0 que ta procurando valorizar né o ser humano,
valorizar as familias, fazer com que crescam né e saiam do
comodismo né as pessoas, para mudar né a qualidade de vida das
pessoas. Ah [...] motiva né porque vé, tem o problema e ai ja vai
tentando encaminhar, vai tentando resolver né, entdo eu achei que
nossa melhorou muito (GESTORA NE).

Observa-se que a gestora NE também atribui erroneamente a
posicdo de comodismo ao usuario e tem a concepcdo do assistente social como o
profissional que “resolve problemas”. A mesma néo emite uma opinido especifica da
NOB-RH/SUAS.

Constatou-se que todas tiveram dificuldade de opinar sobre a NOB-
RH/SUAS, demonstrando inseguranca nas respostas dadas em virtude da falta de
conhecimento da normativa federal. Elas admitem que este documento contribuiu
para melhorar a Assisténcia Social enquanto ponto positivo e o ponto negativo se
refere a visdo, burocratizacéo e financiamento necessarios para efetivacdo da NOB-
RH/SUAS. Todas também acreditam na efetivacdo desta lei, mas a longo prazo,

como alerta a gestora A, ideia também compartilhada pela gestora C.
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Ah [...] eu acredito que diante de tantas coisas novas né, eu acredito
gue tudo é possivel, o0 municipio ja melhorou muito e eu acredito que
tem como melhorar ainda mais. Sim, com certeza a gente pensa em
avancar, como 0 municipio ja avancou (GESTORA C)
Ressalta-se que em um primeiro momento a gestora SF confundiu a
NOB/SUAS com a NOB-RH/SUAS, uma vez que a primeira se refere a gestao dos
servigcos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social, enquanto a ultima
se direciona a gestdo de pessoal. Essa confusdo manifesta o desconhecimento do
SUAS em sua totalidade, bem como a visdo equivocada da gestdo quanto a NOB-
RH/SUAS, que em sua grande parte secundariza esta normativa e posicionando-a
de uma forma subalterna se comparada a NOB/SUAS.
A mesma gestora reforca a composicdo da equipe minima e a carga
horaria estipulada para cada profissional na protecédo social basica, apresentando
uma concepgao restrita da NOB-RH/SUAS.

Nunca precisei ler na integra, quando necessito me reporto ao
documento, sO necessitei saber sobre a equipe minima do CRAS -
Assistente Social, Psicologo e Administrativo - e carga horéaria de
cada um (GESTORA SF).

Analisando os resultados obtidos nas entrevistas com as gestoras
municipais da Politica de Assisténcia Social, observa-se que todos 0s municipios
apresentaram mudancas apds a implantacdo da NOB-RH/SUAS, tais como:
aumento significativo do quadro funcional por meio da contratacdo de mais
trabalhadores do SUAS em diversos regimes de trabalho; realizacdo de concursos
publicos no municipio e convocacédo dos profissionais aprovados. Os pontos mais
criticos se referem a implantacdo do PCCS e da politica de educacao permanente.

Apresenta-se a seguir alguns depoimentos sobre os avancos e
obstaculos quanto a efetivacdo das diretrizes da NOB-RH/SUAS na realidade

municipal.

Teve dois concursos e foram chamados os profissionais. A prefeita
né ela investiu muito na Assisténcia. A Assisténcia [...] quando eu
entrei tinha uma Assistente Social. Hoje nos temos sete (GESTORA
NE).

[...] nesse periodo aconteceram dois concursos, com isso né
logicamente aumentou o quadro de assistentes sociais e psicélogos,
de toda essa equipe que exige-se a NOB, entdo [...] é através de
concurso publico mesmo, com a efetivacdo desses profissionais.
(GESTORAA).
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Percebe-se que nos ultimos anos houve um salto quantitativo de
trabalhadores do SUAS, principalmente Assistentes Sociais e Psicélogos,
profissionais que fazem parte da equipe minima da protecdo social bésica e
especial, conforme estipulado pela NOB. Esse dado também aparece nos demais

depoimentos.

Teve dois concursos. [...] J& foram, inclusive recentemente ja foram
contratadas duas e ainda tem mais duas para serem chamadas, que
na necessidade elas serdo chamadas. [...] nés tivemos concurso
para CLT e também para efetivar estatutario. [...] s&o todos
concursados, quando nés assumimos o municipio em 2005 nés
tinhamos uma Assistente Social e hoje n6s temos quatro e Psicéloga
tinha uma na educacdo e hoje na Assisténcia nds temos duas
(GESTORAC).

Destaca-se neste depoimento a presenca de regimes distintos de
trabalho - CLT e estatutario — na realizagdo de concursos publicos municipais.
Observa-se, inclusive, outras formas de contratacdo de profissionais e a utilizacao

de estagiarios.

Santa Fé sempre teve um passo a frente dos demais municipios da
regido como pode ser observado nas reunibes de gestores que
ocorrem esporadicamente pela Secretaria do Estado. Santa Fé ja
comecgou na gestao basica e depois de seis meses foi para gestdo
plena em 2006. Nessa época fez concurso uma vez quando chamou
a Assistente Social C. Antes teve um em 2005 e chamou a Assistente
Social S. Até entdo sO tinha uma Assistente Social que era a A.
Quando assumi ha sete anos atras so tinha trés funcionarios, hoje
temos vinte e trés, mas nem todos sdo efetivos, alguns sao
prestadores de servico como os instrutores dos cursos de capoeira,
karaté, escola de informatica, artesanato, Pr6-Jovem e tem também
a capoterapia para idosos. [...] Sdo concursados: S e C (Assistentes
Sociais), N. (Psicologa), V. (Operadora do CadUnico), R. (Advogado),
M. C. e S. M. (Administrativos) e mais dois servicos gerais. AG. P. é
estagiaria de Servico Social e acompanha o programa do leite.
Recentemente foi contratada para algumas horas mais uma
Assistente Social e Psicéloga para acompanhar o Programa Bolsa
Familia, mas nédo séo efetivas (GESTORA SF).

Inicialmente, a gestora elogia a forma como vem sendo conduzida a
politica no ambito municipal, comparando com a realidade regional. Segundo a
mesma, 0 municipio vem se adequando as regras do SUAS rapidamente: apresenta
gestdo plena, realizou dois concursos publicos e convocou as profissionais

aprovadas conforme as vagas disponibilizadas em edital.
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Em sete anos, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social com
apenas trés profissionais saltou para uma equipe composta de vinte e trés
funcionérios. Todavia, ndo sao todos efetivos, garantindo a quantidade de
trabalhadores no SUAS, mas ndo a qualidade dos vinculos empregaticios.

Quanto ao PCCS, existem alguns pontos criticos nessa acgao
proposta pela NOB-RH/SUAS, em Colorado nem foi discutida a implantacdo de
PCCS, conforme informacdo dada pela gestora durante a entrevista.

Ndo ainda ndo estd regularizado, nos temos, assim somos bem
flexiveis, quando precisam de horario, tipo assim sai mais cedo,
preciso faltar tal dia, ha essa flexibilidade [...] (GESTORA C).

Os municipios de Astorga, Nova Esperanca e Santa Fé iniciaram um
processo de adequacao de cargos, salarios e carga horaria que a gestdo acredita
ser PCCS para os servidores publicos municipais de forma geral. Ndo ha nada em

especifico para os trabalhadores do SUAS.

[...] € o cargos e salarios como diz dentro da NOB, especifico para
estes ai ndo tem. Esse concurso, esses funciondrios, estes
trabalhadores, eles fazem parte do quadro dos servidores gerais do
municipio, mas o plano de cargos e salarios para estes trabalhadores
nao, eles estdo inseridos com os demais funcionarios do municipio
(GESTORAA).

Quanto ao PCCS foi feita a implantacdo para todos servidores
publicos municipais, ndo sO para os funcionarios da Assisténcia
Social. Teve uma adequacgdo de cargos e salarios a pouco tempo
(GESTORA SF).

[...] eu ndo tenho assim conhecimento, mas € mais por titulos né. O
saladrio delas vao aumentando conforme elas vao fazendo
especializacdo. Eu vejo que elas estdo sempre fazendo curso, se
capacitando, fazendo pos pra melhorar. [...] (GESTORA NE).

Dessa forma a gestora NE demonstra que nao tem clareza sobre o
funcionamento do PCCS. A gestdo dos demais municipios apresenta pouco
conhecimento sobre o assunto e também ndo mencionam a participacdo dos
servidores publicos municipais neste processo do que eles chamam de adequacao
de cargos, salarios e carga horaria. Portanto, o PCCS foi incipiente a medida que &

pouco conhecido e aplicado.
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Sobre a implantacdo do PCCS para os servidores publicos
municipais, percebe-se um longo caminho a percorrer a medida que depende da
vontade politica e a mobilizacéo dos trabalhadores da area.

No que se refere a jornada de trabalho, ressalta-se que a NOB-
RH/SUAS néo estipula carga horaria para a equipe minima, a referéncia utilizada
pela normativa é a quantidade de profissionais por usuarios, por exemplo: no caso
do CRAS sugere-se dois profissionais, de preferéncia um Assistente Social e um
Psicologo, para cada 2.500 familias referenciadas, o que normalmente ndo €
respeitado, a demanda € pesada sobrecarregando os profissionais.

Salientamos, por exemplo, que a gestdo municipal tem resistido a
reducdo da carga horaria dos Psicologos e Assistentes Sociais, burlando a
legislagcéo federal — Lei n°® 3.338 de 22 de agosto de 2008 que institui as 30 horas
para Psicologos e Lei n°® 12.317 de 26 de agosto de 2010 que institui as 30 horas

para Assistentes Sociais.

[...] mas quanto a carga horaria de 30 horas o municipio ainda ndo
tem devido as outras leis que a Saude tem, a Educacdo tem e
também ndo sdo cumpridas, entdo pra nao haver uma distingdo da
assisténcia, entdo o municipio optou pra nao regularizar ainda. [...]
bom houve o concurso agora recentemente, e fomos questiona-los o
porqué nao colocar as 30 horas, eles entao disseram la na prefeitura
gue existe uma lei no municipio que 0s concursos sao para 40 horas,
entdo precisaria regularizar na camara pra depois implantar né no
préximo concurso as 30 horas (GESTORA C).

Nota-se, portanto, que a irregularidade reflete em outras politicas

sociais, h4 necessidade da legislagdo municipal se adequar a normativa federal.

Nesse processo néo foi aprovado as 30 horas para Assistente Social,
conforme exigido pela categoria profissional. A justificativa que foi
dada € que quando as Assistentes Sociais foram convocadas o edital
era de 40 horas e ndo pode agora ser alterada (GESTORA SF).

Dos municipios pesquisados, apenas Nova Esperanca aprovou as
30 horas para Assistentes Sociais sem prejuizo salarial. Os Psic6logos ainda néo

obtiveram este direito no municipio.

Nova Esperanca, elas (Assistentes Sociais) ja fazem 30 horas e os
Psicologos € 8 horas. O salario das Assistentes Sociais ndo foi
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revisto neste periodo porque o concurso era de 8 horas, dai veio
para fazer as 30 horas e permaneceu com 0 mesmo salario, nao teve
diminuicdo ndo (GESTORA NE).

No municipio de Astorga a carga horaria de 30 horas para
Assistentes Sociais e Psic6logos estd em negociacéo.

[...] ja foi feita acho que umas duas reunides né para discutir aguela
questdo, daquela lei que muda a questdo da carga horaria né,
porque hoje os concursos que aconteceram aqui, a carga horaria
foram, principalmente para assistente social, € 40 horas e a gente
sabe que existe uma lei que muda né e de repente passa pra 30
horas. Entdo jA houve assim duas reunibes com a equipe, com a
secretaria de administracdo, com o prefeito, para se fazer um estudo
né de repente para pode se adequar a esta nova normativa. Nao,
ainda ndo, t4 em estudo né, ta até com juridico, a equipe ta
discutindo pra ver a forma que pode de repente t4 se adequando a
isso (GESTORA A).

Outro ponto critico apresentado pela NOB-RH/SUAS é a Politica de

Educacdo Permanente, também néo priorizada pelos municipios.

N&o, ndo tem capacitacdo, a capacitacdo que elas tém quando vem
do Estado, elas participam de todas, mas do municipio ndo, nao teve
(GESTORA C).

3A gestdo municipal justifica que € responsabilidade do Estado

garantir a formacé&o continuada dos trabalhadores do SUAS.

A gestora SF informa do direito ao servidor fazer um curso de ensino
superior com 45% de colaboracdo da prefeitura no pagamento do curso, porém ha
um recorte de renda para acessar tal beneficio: servidores que recebem até dois
salarios minimos mensais. Informalmente, a gestora reconhece que nédo ha

divulgacdo sobre este beneficio.

Sobre a educacdo permanente eu ndo sei direito, mas antes tinha
incentivo para o funcionario fazer faculdade, parece que era de 45%
de colaboracao, mas para quem ganhasse até dois salarios minimos,
nem sei se tem ainda (GESTORA SF).

Em Nova Esperanca ha uma iniciativa de capacitacdo, mas nao de
forma continuada. Esta acontece de maneira pontual, conforme a necessidade

apresentada.
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NOs contratamos profissionais para virem, isso nés fazemos quando
aparece necessidade, pois quando implantamos o CRAS tinham
muitas duavidas, entéo elas foram, se capacitaram e 0 municipio que
proporcionou isso (GESTORA NE).

A NOB-RH/SUAS é um instrumental importante nesse processo,
sendo a politica de capacitacdo, com base no principio da educagdo permanente,
um dos pilares do sistema, pois envolve os conselheiros, gestores, trabalhadores e
dirigentes da rede publica e privada das trés esferas do governo no exercicio de
suas competéncias e responsabilidades.

Para tanto, torna-se necessario conhecer todos esses atores
envolvidos na Politica de Assisténcia Social. As gestoras entrevistadas afirmam
conhecer os trabalhadores do SUAS, englobando a equipe do érgéo gestor, CRAS,
CREAS e da rede socioassistencial dos municipios, bem como afirmam que todos
estdo cadastrados no CADSUAS, aplicativa da Rede SUAS, conforme propée NOB-
RH/SUAS.

A gestora SF explicou que os servidores publicos sdo cadastrados
pelo 6rgéo gestor e 0os que atuam na rede socioassistencial sédo de responsabilidade
das respectivas instituicbes, demonstrando em seu depoimento imprecisdo quanto

ao cadastramento destes profissionais da rede.

Os funcionarios governamentais sdo todos cadastrados e os da rede
provavelmente cada entidade faz seu cadastro com senha e login
fornecidos pelo sistema do MDS da Rede SUAS (GESTORA SF).

Para realizar este cadastramento, € necessério requerer senha e
login via MDS, s6 assim é possivel acessar a Rede SUAS. Ressalta-se que nem
sempre as entidades tém profissionais qualificados e disponiveis para manusear
regularmente o sistema mantendo a sua eficiéncia. Além disso, a rede
socioassistencial necessita de assessoria constante do 6rgao gestor nesse sentido,
todavia esta assessoria € esporadica e as vezes ineficiente, comprometendo a
qualidade dos servigos, a divulgacdo e a transparéncia das acdes, conforme
propoésito da Rede SUAS.

A opinido das gestoras entrevistadas sobre a quantidade de
profissionais estipulada pela NOB-RH/SUAS no municipio se diverge. Observe as

seguintes respostas:
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Eu acredito que em alguns setores eles pedem muito, eles indicam
que sejam tantos funcionarios, mas eu acredito que a quantidade de
funcionarios que nos temos estd adequada. Na area da Assisténcia
eu acredito que sim, precisaria na area da Educacao, mas na area da
Assisténcia eu acredito que sim (GESTORA C).

Sim, nés trabalhamos pra isso, hoje nés temos 7 Assistentes Sociais
e temos também 5 Psicélogas. Nao, nds procuramos seguir
(GESTORA NE).

A NOB-RH/SUAS estipula o “ideal”, mas as gestoras C e NE

s

acreditam que o “real” é suficiente, portanto a equipe disponivel atualmente
consegue atender a demanda do municipio. A gestora C ainda faz um comparativo
com o quadro funcional da Educacdo e acredita que esta politica tem mais
necessidade que Assisténcia Social.

As gestoras A e SF apresentam opinides contrarias das anteriores.
Elas reconhecem a necessidade de ampliar o quadro funcional da Assisténcia Social
nos municipios, todavia apontam o limite da folha de pagamento como o principal

obstaculo para gestéo do trabalho.

[...] nés precisamos de mais funcionarios, porque como tem
aumentado [...] como gestao plena né hoje se exige muito mais e a
gente na medida do possivel [...], que a gente esbarra realmente na
guestao financeira de ta contratando mais profissionais, mas assim a
gente t& conseguindo ainda fazer um bom trabalho com a equipe que
temos hoje. [...] existe ainda um buraco, vamos dizer assim, para
atender totalmente, na sua totalidade né. [...] o0 que a NOB exige
realmente para se fazer um trabalho de qualidade, de atendimento
que realmente a populacdo necessita acho que isso ta correto, mas é
a questdo mesmo financeira que hoje € o maior problema que a
gente tem encontrado pra poder contratar, efetivar mais funcionarios
[...] (GESTORAA).

[...] precisaria de mais profissionais para trabalhar na Politica de
Assisténcia Social do que é determinado na NOB, mas para
contratacdo de pessoal se esbarra na folha de pagamento do
municipio que ndo pode ser superior a 45% da arrecadacdo
municipal, se ndo me engano. Tem dinheiro, tem servico, tem a
necessidade, mas nao se pode contratar pelo indice da folha de
pagamento. Quando for estipulado 6% por lei da arrecadacédo
municipal para Assisténcia Social, conforme pedido da gestéo atual,
ai podera melhorar e contratar mais. Essa é uma tendéncia nacional
e acredito que em breve sera aprovado (GESTORA SF).

A gestora SF acredita ser insuficiente inclusive a quantidade de
profissionais determinados pela NOB-RH/SUAS, entretanto ndo é possivel efetivar
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mais contratacfes, considerando a folha de pagamento do municipio, seria a
dificuldade financeira apontada pela gestora A. O montante de arrecadacédo desses
municipios € pequeno se compararmos a demanda apresentada. Dai a necessidade
de rever o apoio financeiro do Estado para estruturacdo do SUAS. Com 0 processo
descentralizado, a maior responsabilidade ainda recai sobre o municipio. Além disso,
também ndo ha& um percentual minimo direcionado para a Assisténcia Social,
conforme legalmente garantido as outras politicas sociais, como a Educacédo e a
Saude. Estando tal estipulacdo ainda em negocia¢do, conforme a arrecadacdo de
impostos.

No que se refere a gestdo do trabalho no SUAS, a NOB-RH/SUAS
(2006) propbe “novos desenhos organizacionais”, dentre eles, a avaliacdo de
desempenho. Percebemos na pesquisa de campo que nao ha avaliacdo de
desempenho nos municipios pesquisados e nem a pretensdo de estrutura-la,

conforme aponta o depoimento abaixo:

N&o, ndo ha avaliacdo [...] Nos estamos em fase de acabamento de
mandato, esse ano encerra 0 mandato entdo eu ndo sei 0 que sera o
ano quem vem (GESTORA C).

A gestdo municipal restringe a avaliacdo de desempenho ao periodo
de estagio probatério, normalmente esse periodo corresponde aos trés anos iniciais

apos o servidor publico assumir 0 cargo via concurso.

N&o foi feito nenhuma avaliagdo até hoje, cumpre esse periodo de
estagio probatério né de trés anos, entdo o periodo é este de
avaliacdo e tal né (GESTORAA).

Ah é feito [...] vem uma ficha pra mim preencher, pra ver como ta
sendo a avaliacdo, quando ta terminando o periodo probatério de
trés anos (GESTORA NE).

Na visdo da gestdo municipal, a prioridade na Politica de Assisténcia
Social permanece sendo a avaliacdo referente aos servicos oferecidos e ndo ao
trabalhador do SUAS.

E ndo tem avaliacdo dos profissionais, s6 dos servicos e esse é feito
pela Secretaria do Estado, eles avaliam a gestdo como um todo,
como por exemplo, o plano de providéncias que se referem a
algumas correcfes a serem feitas pela gestdo para melhorar a
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Politica de Assisténcia Social durante um tempo determinado. Por
exemplo: os servicos de salde sairam do espaco da Assisténcia
Social (GESTORA SF).

Por meio da Resolucdo n° 8 da Comisséo Intergestora Tripartite, de
09/05/2012, o MDS, no processo de monitoramento e avaliacdo do SUAS, instituiu o
plano de providéncias que estabelece metas aos entes federados a serem
cumpridas na gestdo e execucdo do sistema. Neste caso, um dos avancgos
apontados pela gestora em questdo sdo o0s servicos de saude que agora sao
operacionalizados pela politica de saude, antes do SUAS tais servicos eram
equivocadamente desenvolvidos pela assisténcia social.

Mais uma vez constata-se a valorizacdo dos servicos em detrimento
a gestdo de pessoal por parte da administragdo publica. Os municipios apresentam
uma visdo unilateral, fragmentando os eixos estruturantes do SUAS, onde a gestao
do trabalho é desqualificada.

Apesar desta concepcdo unilateral da gestdo municipal,
contraditoriamente relacionam a gestdo do trabalho com a qualidade dos servigos
socioassistencial para consolidacdo do SUAS, porém apresentam dificuldade de

argumentar sobre o0 assunto, como veremos a seguir:

[...] a questdo de equipamentos, espaco né e material, isso ai nao
temos ouvido reclamacfes e na medida do possivel a gente sempre
tem atendido as solicitacbes para que realmente tenha a motivacéo
no trabalho desta equipe, entdo nesse sentido ai acho que t4 bem
tranquilo. Com certeza né, é uma preocupacao grande da
administracdo né, entdo de ta favorecendo, de t4 colocando estes
equipamentos, essa seguranca pro profissional desenvolver suas
atividades. Com certeza (GESTORAA).

A gestora A associa a gestdo do trabalho ao salario, a
disponibilidade de equipamentos, material e espaco adequado para o profissional
desenvolver seu trabalho com seguranca e qualidade. Aponta ainda a importancia do
trabalho de equipe como um fator motivacional, bem como relacdo empregador e

empregado, como aponta o depoimento a seguir:

Eu acredito que quanto mais estimulado ele estiver né melhor sera o
desempenho dele e a gente tem um contato bem aberto entre gestédo
e os profissionais. Eu acredito que € muito importante e que com
certeza deve ser implantado (GESTORA C).
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J4 a gestora NE associa a gestdo do trabalho ao profissional em
constante aprimoramento intelectual. A efetiva politica de capacitacdo permanente

direcionada ao profissional reflete na vida do usuéario.

[...] entdo eu acredito que cada vez vai melhorar mais e € o caminho
porque como vai melhorar a vida do usuario se nao tiver o
profissional, se ndo tiver capacitacdo levando conhecimento, esse é
o caminho (GESTORA NE).

A gestora SF concorda com o ponto de vista da gestora NE e

acrescenta algumas ideias importantes sobre 0 assunto e que merece analise.

O que falta na gestédo do trabalho é qualificagcdo profissional, ndo sei
o que foi ensinado na faculdade, mas como € politica nova, eu sinto
nelas as dificuldades, mas elas estéo procurando se especializar por
conta prépria na area de idoso, familia [...] ndo posso ajudar muito
porque tenho a pratica e ndo o conhecimento. Tive que aprender no
dia a dia do meu trabalho. Teoria é mais complicado. De certa forma,
essa falta de capacitacdo atrapalha os servigos, com por exemplo, a
auséncia de um Plano Municipal mais elaborado, temos apenas um
simplificado que dificulta o processo de avaliacdo da politica.
Independente das condi¢cbes de trabalho, elas trabalham por amor,
trabalham a noite, fora do horério e regassa as mangas e ai € sO ir a
luta. N&o recebe hora extra e banco de horas, mas quando precisam
sair pra ir no médico ou outros problemas, ai eu libero (GESTORA
SF).

A gestora SF considera gestdo do trabalho uma responsabilidade
individual e particular do proprio profissional na busca de sua capacitacao
permanente e ndo assume a corresponsabilidade da gestdo nesse processo e na
estruturacdo de uma politica de formacédo continuada. Por conseguinte, ela aponta a
precarizacdo do ensino como um entrave para a qualificacdo profissional. Ressalta a
importancia dos conteudos académicos serem compativeis com a conjuntura atual,
acompanhando as evolu¢gbes e mudangas nas politicas sociais, como foi 0 caso da
PNAS. Nesse sentido, ela questiona relacéo teoria e pratica, e ressalta a dimenséo
técnica-operativa do Servigco Social, referindo-se a instrumentalizacdo profissional,
sobretudo na area de planejamento, monitoramento e avaliacdo das acoes.

Quanto as condi¢des de trabalho, a mesma gestora reconhece que é
feito um “acordo de cavalheiros” entre gestédo e trabalhadores do SUAS, sem uma

garantia legal dos direitos trabalhistas, como o pagamento de horas extras ou



171

acumulacdo de banco de horas. Entende como compromisso do profissional sua
disponibilidade fora da carga horaria exigida. Tal iniciativa obscurece as perdas das
garantias trabalhistas, fortalece a exploracéo do trabalho na sua forma absoluta e a
precarizacao do mercado de trabalho.

Constata-se, também, a auséncia de controle social no processo de
implantacdo da gestdo do trabalho, assim como espacos de negociacao informais

para discutir condi¢gdes de trabalho de maneira individual e pontual.

[...] tem espaco sim, inclusive assim quando acontece principalmente
as conferéncias, as reunides do conselho, ndés temos varios
representantes da sociedade civil, prestadores de servicos, usuarios
da assisténcia, que € muito importante a participacao deles pra que a
gente possa realmente t4 atendendo a demanda do municipio.
(GESTORAA).

A gestora A confunde as atribuicbes, associando o controle e
participacdo dos trabalhadores do SUAS exclusivamente aos espacos deliberativos
de conferéncias e conselhos. A reivindicacdo de melhores condi¢des de trabalho é
competéncia de organizacdes e movimentos de trabalhadores, tais como o0s
sindicatos que tem pouca adesdo dos profissionais, como constatamos na
pesquisa de campo.

A gestdo municipal acredita que o caminho para se consolidar a
gestao do trabalho é a comunicacéo e proximidade entre gestores e trabalhadores.

E como se fosse feito acordos ou pactos entre ambas as partes.

O trabalho né entre gestdo e elas € bem comunicativo, bem préximo.
Sim, tem voz e na medida do possivel quase sempre sdo atendidos.
(GESTORA C).

Sim, nds temos contato sempre, a gente se fala quase todos os dias
[...] melhora o servico, d& mais motivacdo né, vai melhorar o
desempenho delas sim, com certeza. (GESTORA NE).

Ressalta-se, entretanto, que ndo ha um espaco formal e coletivo de

negociacdo das condi¢des de trabalho entre gestores e trabalhadores do SUAS.
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Raramente. Acontece isso, mas individualmente. Ndo ha isso no
coletivo, mas pela falta de tempo e de funcionarios vai se
empurrando com a barriga. A equipe cobra, mas ndo tem. Mas elas
cobram mais um momento para avaliacdo dos servicos e ndo do
trabalho do técnico em si ou demais funcionérios. (GESTORA SF).

Dessa forma, a negociacéo é feita individualmente e em momentos
esporadicos, 0 que enfraguece o potencial de pressdo coletiva em defesa de
reivindicacbes. Questdes de interesse publico sdo conduzidas separadamente, de
forma particular. Essa conduta reproduz a modalidade de estruturacdo do estado
patrimonialista na qual o trabalhador ndo se coloca como sujeito de direito mas como
protegido pelo “dono do poder”.

A gestdo municipal também aponta as principais queixas dos

trabalhadores do SUAS, como demonstra os depoimentos a seguir.

[...] hoje ninguém ta contente com o salario, a gente sabe disso. [...]
vamos dizer assim [...] a questdo dos salarios mesmo é um ponto e
as vezes alguns reclamam de aumentar mesmo a equipe, que é
muito trabalho para a equipe que hoje esta né, que se conseguisse
colocar mais funcionarios, como eu diria, ndo ficava tao
sobrecarregado esses que estdo atuando hoje, entdo seria isso a
maior dificuldade deles aqui. O espaco fisico a gente ta até
adaptando né, aumentando o CRAS | [...], a gente t4 fazendo as
adaptacfes, estamos melhorando sim. [...] hoje esta equipado os
dois CRAS, CREAS, é ta todo equipado. Hoje tem orcamento, existe,
existe. [...] Agora em porcentagem nao me recordo [...], € um valor
bem alto, tem realmente... em torno de quase 6, tirou quase 6, isso,
isso (GESTORAA).

A gestora A aponta como principais queixas: o baixo nivel salarial, a
quantidade da equipe que € insuficiente e por isso sobrecarrega os profissionais
existentes no atendimento a demanda do municipio e o espaco fisico inadequado,

mas confirma que héa recurso disponivel para readequar o espaco e equipa-lo.

A guestédo de local de trabalho, n6s estamos em um local préprio do
municipio e assim ele ndo é muito adequado, nés estamos
implantando, estamos melhorando, mas ainda ndo esta concretizado.
[...] Na verdade os computadores, uma Assistente Social ndo tem o
gue ela usa assim sozinha, mas os outros profissionais cada um tem
um né. E aqui no CRAS, mas que nos ja fizemos o pedido e esta em
fase de licitacdo para a compra desse equipamento. [...] Tem
motorista, temos um carro pro CRAS, um pro CREAS e dois veiculos
no 6rgdo gestor, que também ¢é usado aqui no CRAS quando
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necessita. Na verdade nds temos 4 carros na area da Assisténcia
(GESTORA C).

A gestora C complementa que uma das queixas dos profissionais é a
auséncia de equipamentos, sendo que o0s existentes sdo compartilhados. Por outro
lado, ressalta 0 que o municipio proporciona, tais como: 0s equipamentos publicos,

veiculos e motoristas para atender a populagao.

Olha elas sabem das dificuldades que o municipio atravessa né, mas
na medida do possivel a gente sempre tenta fazer o melhor, ndo tem
problema nenhum, a gente procura atender, para atender bem o
usuério (GESTORA NE).

A gestora NE ndo enumera as queixas, apenas reafirma a
disponibilidade da gestdo em resolver os problemas existentes visando a qualidade

do servigo para o usuario.

Essa é a maior queixa delas, como a falta de capacitacdo
permanente e a avaliacdo dos servicos. Recurso sobra, mas séo
especificos, sdo carimbados: queremos computadores, mas s6 pode
comprar comida, por exemplo. O MDS entende que é necessario
capacitar as familias, mas ndo os funcionarios e néo disponibiliza
recursos para isso (GESTORA SF).

A gestora SF acredita que as principais queixas dos profissionais se
referem & capacitacdo permanente e a qualidade dos servicos. Sdo temas
pertinentes e entrelacados para consolidacdo do SUAS, mas que a gestao publica
trata de forma desvinculada, pontual e precarizada.

Na ocasido, a gestdo publica justifica a escassez e engessamento
de recursos materiais e financeiros para estruturacdo da Politica de Assisténcia
Social. E faz uma reclamacdo do MDS: este determina que 0s municipios invistam
na qualidade dos servicos oferecidos as familias, oferece recursos para isso; mas
por outro lado propde formag&o continuada para os trabalhadores do SUAS e nao
destina recursos para investir nos funcionarios, conforme estipula a NOB-RH/SUAS
quanto ao cofinanciamento na gestdo do trabalho. Segundo ela, o MDS estipula
regras, mas nao contrapartidas, isto €, ndo da condicbes para 0o municipio se

adaptar as exigéncias, sobrecarregando a gestao municipal.
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Ressalta-se que existe a Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS,
porém na visdo da gestdo ndo ha efetividade. Constatamos a procedéncia desta
reclamacdo ao analisar a PNC/SUAS, pois esta apenas d& orientacdes para
organizagdo das capacitagbes nos entes federados, mas ndo determina o
cofinanciamento entre eles para operacionalizacao desta politica.

Outra diretriz da NOB-RH/SUAS é a implantacdo do Plano de
Cargos, Carreira e Salarios (PCCS) nos municipios para os trabalhadores do SUAS.

Vejamos a realidade dos municipios de pequeno porte.

[...] como eu disse, estdo inseridos nesse plano dos servidores
municipais, no geral, é regulamentado por lei, o Unico que nds temos
agora que foi diferenciado foi o plano de cargos e salarios do
magistério, professores e educadores, profissionais da educacéo,
entdo ja existe, ja esta até efetivado o plano de cargos e salarios dos
servidores, profissionais da educacéo e os demais estdo inseridos no
plano dos servidores municipais. [...] € praticamente igual acho a
quase todos 0s municipios que acontece, tem todos os direitos e
deveres dos trabalhadores dentro de uma legislacdo normal
(GESTORAA).

Nao ainda nao tem plano de cargos e salarios, no municipio o Unico
setor que tem planos de cargos e salarios sdo os professores da
Educacdo, mas na verdade na Assisténcia ndo. [...] no plano que
existe no municipio [...] existe uma complementagdo do municipio
para que fique igualado o salario né como é o dentista, assistente
social, psicologa, entdo o salario € mais ou menos compativel um
com o outro (GESTORA C).

Observa-se que normalmente os PCCS implantados referem-se ao
quadro geral dos servidores publicos municipais, ndo sendo instituido um plano
especifico aos trabalhadores do SUAS. Além disso, restringe-se a padronizacao de
salarios entre os profissionais existentes no municipio. Ressalta-se que ha PCCS
apenas para os professores, estando a Educacao um passo a frente nesse sentido.

Vejamos como acontece em outro municipio:

Entéo [...] elas mesmas vao se capacitando, fazendo p6s-graduacao,
e dai vao ganhado mais, tem diferenca de salario conforme
especializacdo. [...] é regulamentado por lei. Com certeza elas
acreditam que poderiam ser melhor. Todas sdo concursas por cargo
publico, ja tivemos outros (vinculos empregaticios), mas hoje todas
sdo concursadas (GESTORA NE).
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O PCCS de Nova Esperanca € regulamentado por lei para todos os
servidores publicos municipais e se inicia apés o periodo de trés anos referente ao
estagio probatdrio. Funciona da seguinte forma: 20% de acréscimo salarial com
especializacdo, 22% com mestrado e 24% com Doutorado. Todavia ndo €
acumulativo, por exemplo, depois dos 20% com a especializacdo, o servidor
consegue mais 2% com o mestrado, totalizando assim 22% proposto, e assim por
diante. E a cada dois anos acrescenta-se 2% no salario com 80 horas de curso.
Essa proposta é semelhante no municipio de Santa Fé.

Nao especifico, mas para o servidor publico como um todo do
municipio. Foi revisto a pouco tempo e esta em implantacdo. Sao em
niveis, vocé comeca com salario minimo ou salario da categoria
profissional, se faz curso com carga horaria minima, faculdade,
enfim... ai sobe o nivel e de salario. Acrescenta um percentual ao
salario. Isso é regulamentado por lei, mas poucos tém conhecimento.
O salario de uma forma geral é péssimo de prefeitura, e o de Santa
Fé é o pior da regido em todas as areas, nao s6 da Assistente Social.
Eu, como gestora [...] a responsabilidade € grande demais se
comparado ao salario (GESTORA SF).

No que se refere ao PCCS a gestora SF relata que esta em
implantacdo no municipio, aponta que é regulamentado em lei e que na pratica
funciona em niveis: na medida em que o profissional se qualifica por meio de
determinados cursos, seu salario sobe. Entretanto, ressalta que € pouco conhecido.
Ela também faz criticas a respeito da base salarial do municipio, considerando como
0 pior da regido, tanto para os profissionais como para gestdo da Politica de
Assisténcia Social.

O PCCS exige do servidor publico o constante aprimoramento
intelectual. A formacgéo continuada é uma das diretrizes da NOB-RH/SUAS e o MDS
organizou uma Politica Nacional de Capacitacdo Permanente. Vejamos como essa

politica se concretiza na realidade de municipio de pequeno porte.

Olha... a gente tem buscado, inclusive no passado houve duas
capacitagbes, uma em Maring4, outra a gente trouxe pra céd na
faculdade né, trouxe palestrantes, trouxe uma equipe pra capacitacdo
tanto com a equipe técnica dos departamentos, como aqui com o
pessoal da prépria prefeitura, tesoureiro, contador, compras, pessoal
de licitacao, prefeito, entdo uma capacitagdo no geral, para que todos
tenham esse entendimento de como lidar com essa situacdo de
compra, de papel de cada um dentro da esfera municipal. [...] uma
capacitagdo foi do municipio a outra foi através do estado via
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secretaria do estado. [...] em 2010 através da AMUSEP foi tentado
organizar alguns féruns com a micro regido, mas acho que houve 3
ou 4 s6 e depois ndo houve mais. O funcionério tem liberacéo pra ir,
ndo tem reposicdo, ele tem auxilio da alimentagéo, o transporte e a
diaria (GESTORAA).

Existe sim, no municipio estamos sempre nos reunindo para
melhoria. [...] tem como ajudar tipo no transporte, tem como ajudar
na alimentagao, eu acredito que sé no pagamento do curso em si é
gue ndo tem como, na parte burocratica, mas quanto a alimentacéo,
guanto o transporte quando houver necessidade por parte delas
entdo tem como auxiliar sim (GESTORA C).

Tem, até agora no més de julho teremos uma (GESTORA NE).

Nao tem. A Secretaria do Estado que organiza com todos os
municipios da AMUSEP, por regido, cada municipio paga um pouco.
Agora com o consorcio intermunicipal que faz parte Munhoz de
Mello, Santa Fé, Lobato, Angulo e Nossa Senhora das Gracas —
cinco municipios da Comarca - tem-se a inten¢cdo de organizar uma
capacitacdo permanente custeada por este consorcio. SO tem
aquele incentivo para o funcionéario fazer faculdade que ganha até
dois salarios minimos, que esta em lei. Nao, s6 tem quando é dia de
semana um evento da Secretaria do Estado. Fora isso, tem que ser
por conta prépria do funcionario se ele quiser crescer (GESTORA
SF).

Como pode se observar o municipio normalmente oferece cursos de
capacitacao, porem de uma forma pontual e ndo de forma continuada. Esses cursos
nem sempre envolvem gestores, trabalhadores e conselheiros. Também percebe-se
gue 0 municipio delega tal responsabilidade para o Estado que tampouco assume.
Este é um tipico caso, em que a descentralizacdo se transforma em
desresponsabilizacao.

A gestora SF justifica que ha intensdo de estruturar uma politica de
capacitacdo permanente, porém ainda muito incipiente, através do consércio
intermunicipal envolvendo os municipios da comarca. E uma alternativa promissora,
considerando as limitacdes de recursos financeiros, materiais e humanos dos
municipios, principalmente de pequeno porte. E uma forma de fortalecer a rede e
promover o cofinanciamento das acfes. Lembrando que as capacitacdes devem ser
estruturadas considerando a realidade local e regional conforme demandas
apresentadas.

Portanto, conclui-se que a gestdo municipal ndo tem efetivado a

Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS.
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Considerando os eixos estruturantes do SUAS, constata-se que a
principal queixa da gestdo municipal refere-se ao financiamento das acdes e,

sobretudo, ao pagamento de pessoal.

[...] hoje pesa um pouco [...] a gente esbarra nessa dificuldade
financeira de ta melhorando a questao salarial, na contratacdo mais
da equipe, que aumenta muito na folha, entdo essa a maior
dificuldade que a gente enfrenta. Entdo nés temos esse problema
mesmo da questao financeira (GESTORA A).

No que diz respeito ao financiamento das ac¢bes este tem sido
agregado ao orcamento publico. Todavia, ndo ha uma preocupacdo em contemplar
no orcamento publico recursos para a gestédo do trabalho. E o pouco que é destinado
para concurso publico e capacitacdes podera ser remanejado conforme o interesse
da gestao. Nao ha, portanto, nenhuma garantia que ocorrera.

Além disso, as fontes de recursos para pagamento de pessoal séo

variadas, bem como os contratos de trabalho.

Olha, tem, deve ter sim, ndo posso dizer precisamente agora, mas
acredito que tem sim previsto dentro do orcamento. Isso, nés tamos
utilizando, [...], nés temos terceirizados alguns assistentes sociais e 0
proprio psicologo pra atender dentro do CREAS e dentro dos grupos
do CRAS, entdo nés tem utilizado, a partir de agora nds estamos
utilizando esse recurso porque é um recurso que o governo federal
né repassa e que a gente nao podia utilizar para pagamento que &
aonde a gente esbarra, como eu disse anteriormente, que é nessa
dificuldade de pessoal, de pagamento com pessoal, entdo se o
governo federal, porque a gente sabe que foi uma luta, com varias
conferéncias, varias reunides, debates que foi sugerido, pedido pra
gue o governo federal liberasse esse recurso pra pagamento de
pessoal, dos trabalhadores (GESTORA A).

Esta incluso no orcamento municipal, no PPA. Na verdade na
regulamentacdo ndo ha obrigatoriedade, mas pede que seja gasto
5% e o municipio de Colorado hoje, como houve a prestacdo de
contas, estd gastando 7%. [...] o municipio até hoje né faz os
pagamentos com recursos livres, sdo dois profissionais, trés
profissionais: uma Assistente Social, uma Psic6loga e uma Advogada
gue séo pagos com recursos federais. Esse que foi feito concurso
especifico para CLT sim, e os outros funciondrios sdo pagos com
recursos livres. Também paga a professora, instrutora do Pro Jovem
com este recurso (GESTORA C).

Com o dinheiro do CREAS nds estamos pagando o Psicélogo, que
foi implantado agora né, no momento esta sendo pago duas
psicologas concursadas. O restante paga com recursos livres.
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Orcamento do municipio para a Assisténcia Social € cerca de 5%,
incluindo pagamento de pessoal e servicos (GESTORA NE).

Tem previsto concurso publico para este ano e capacitacdo como eu
ja disse. Mas conforme a demanda pode haver alteracao,
remanejamento de recurso conforme necessidade apresentada. A AS
e PSICO contratadas para o PBF serdo pagos com o recurso do IGD,
paga-se também prestadores de servigos/instrutores contratados,
mas nado servidores publicos, estes sdo pagos pela prefeitura com
recursos préprios. Com a aprovacdo da PL/SUAS se pode agora
pagar pessoal, mas ndo vamos usar com servidores publicos, so
para servicos e prestadores de servicos. Quanto ao fundo, Santa Fé
nao tinha fundo até o ano passado, efetivamente. Gastou-se 7,5 %
ano passado com servicos e funcionarios da Assisténcia Social.
Agora € s6 os gastos com servicos e beneficios eventuais que
passardo pelo fundo, os gastos com funcionarios e despesas com o
gabinete da gestora serdo responsabilidade da prefeitura. Ai vai
diminuir esse percentual porque muitas dessas despesas nao
entrardo no fundo (GESTORA SF).

A PL/SUAS foi aprovada recentemente e se constituiu na Lei n°
12.435 de 06 de junho de 2011. Esta lei altera a LOAS, e o0 SUAS passa a ser uma
politica de Estado e ndo apenas de governo. Uma das propostas dessa atual
legislacéo é o uso do recurso do FNAS para pagamento de pessoal, antes destinado
apenas para custeio de servicos na area. Tal iniciativa garante a contratacdo de mais
profissionais, mas ndo estabelece vinculos empregaticios e adequadas condi¢des de
trabalho, como é o caso de Astorga e Santa Fé.

O pagamento de servi¢os continuara de fundo a fundo, bem como os
profissionais contratados. Lembrando que o tempo de contrato também é
determinado (de um a dois anos), ndo garantindo, portanto, a continuidade dos
servicos, como propde o SUAS.

Os servidores publicos sdo pagos com recursos préoprios da
prefeitura municipal e normalmente sdo contabilizados no orgamento publico em
conjunto com os servicos desenvolvidos na area. Percebe-se que o0s gestores
municipais ndo tem certeza da porcentagem destinada para a Politica de Assisténcia
Social.

Ressalta-se que o municipio de Santa Fé ha até pouco tempo atras
nado tinha fundo, mesmo ja sendo habilitado em gestdo plena. O CPF é exigéncia
basica de qualquer municipio, mesmo na gestdo inicial. Portanto, percebemos

algumas irregularidades e contradigdes entre o proposto e o realizado.
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Analisar-se-4 a seguir a visdo dos Assistentes Sociais e Psicélogos
pesquisados sobre a NOB-RH/SUAS e a operacionalizacdo da gestao do trabalho

NOS municipios que estes atuam.

3.4.2 A Nob-Rh/Suas e a Gestao do Trabalho na Visdo dos Profissionais da Equipe

Minima de Protecdo Social Basica e Especial: Assistentes Sociais e Psicélogos

Para apresentacdo e andlise dos dados colhidos por meio da
aplicacdo de questionarios direcionados aos 33 profissionais de referéncia da
protecao social basica e especial da rede governamental, foram levantadas quatro

categorias de andlise que se seguem:

e I|dentificacdo dos profissionais pesquisados: qualificacdo e
experiéncia profissional,

e Condicdes de trabalho dos profissionais pesquisados: carga
horéria, vinculo empregaticio, base salarial e sindicalizacéo;

e (Gestdo do trabalho no ambito municipal: cadastramento dos
trabalhadores no CADSUAS/Rede SUAS; avaliagcdo de
desempenho e adequagdo de perfis profissionais as
necessidades do SUAS; PCCS; politica de formacédo continuada;
controle social e gestdo participativa entre gestores e
trabalhadores do SUAS;

¢ A NOB-RH/SUAS na concepcéo dos profissionais pesquisados.

e Isto posto, discorremos sobre cada uma das categorias de

analise elencadas.

3.4.2.1 Identificacdo dos profissionais pesquisados: qualificacdo e experiéncia

profissional

Primeiramente levantou-se 0 espaco socioocupacional que o0s
profissionais pesquisados estdo locados na Politica de Assisténcia Social. Veja o

gréfico abaixo:
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Gréfico 4: Perfil dos profissionais pesquisados — espac¢o socioocupacional que
atua no momento
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Fonte: Produgao propria (2013).

Observe que o0 investimento da gestdo publica tem sido na
contratacdo de profissionais para protecdo social basica: dos 33 trabalhadores
pesquisados, 13 atuam no CRAS.

O tempo de servico no local informado pelos profissionais
pesquisados variam de recém locados até onze anos de atua¢cdo no mesmo espaco
sécio-ocupacional.

As experiéncias profissionais sao mudltiplas, os profissionais
pesquisados no momento atuam na Assisténcia Social, mas também apresentam
experiéncias na Saude e Educacéo, principalmente, atendendo segmentos como
crianca e adolescente, idosos, pessoas com deficiéncia e familia.

Ressalta-se que o tempo de atuacdo profissional dos Assistentes
Sociais e Psicologos pesquisados variam de recém-formados a trinta anos de
profissao.

Existem alguns profissionais com outras formacfes: uma Assistente
Social de Colorado também tem formacdo como técnica de enfermagem, uma
Psicologa de Nova Esperanca tem formagdo em piano e uma Assistente Social de
Santa Fé também tem formacé&o na area de magistério e contabilidade.

No que se refere a titulacdo dos profissionais pesquisados,

obtivemos as seguintes informacdes:
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Gréfico 5 - Perfil dos profissionais pesquisados: titularizag&o.
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Fonte: Producéo propria (2013)

Dos 33 profissionais pesquisados, 13 permaneceram apenas com a
graduacéo, 19 sdo especialistas e somente 01 Psicdloga € mestre.

As éareas de especializacdes sdo inUmeras, tais como: familia;
gestao social e politicas publicas; gestdo de pessoas; planejamento em programas e
projetos sociais; gerontologia; socioterapia; saude e saude mental; educacéo
especial; psicopedagogia; neuropedagogia; RH e marketing; alcool e droga; terapia
clinica e avaliacdo institucional; dinamicista; geréncia de grupos na area da saude,
educacéo e gestdo de pessoas; pericia e avaliador de transito.

Vale salientar que o segmento que mais aparece na qualificacdo e
experiéncia profissional € a familia, considerando a matricialidade familiar proposta
pelo SUAS como um dos seus eixos estruturantes.

Também percebe-se a busca por parte dos profissionais de se
qualificarem em segmentos de potencial atendimento por parte da Assisténcia
Social, contudo por iniciativa propria, sem o devido respaldo da gestao publica, como

veremos nas demais categorias de analise.
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3.4.2.2 Condicbes de trabalho dos profissionais pesquisados: carga horaria, vinculo

empregaticio, base salarial e sindicalizacéo

Observou-se na pesquisa de campo que a carga horaria dos profissionais

pesquisados sdo distribuidos da seguinte forma:

Gréfico 6 - Carga horéria dos profissionais pesquisados.
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Fonte: Produgéo prépria (2013)

Conforme grafico acima, a maioria dos profissionais trabalham em
regime de 40 horas semanais. Percebe-se que a categoria profissional de
Assistentes Sociais e Psicologos ainda ndo conquistou a efetivacdo da lei das 30
horas nos municipios pesquisados uma vez que a gestao atual apresenta resisténcia
em cumprir a legislacao federal, negando-se a adaptar a nova exigéncia.

Dos municipios pesquisados, apenas Nova Esperanca aderiu a legislacao
vigente para Assistentes Sociais, 0 que ainda ndo aconteceu para Psicélogos.
Também foram analisados os vinculos empregaticios dos profissionais

pesquisados.
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Graéfico 7 - Vinculo empregaticio dos profissionais pesquisados.
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Fonte: Produgé&o propria (2013)

Na pesquisa de campo constatou-se que 0s vinculos empregaticios
melhoraram. Dos 33 trabalhadores do SUAS pesquisados, 24 profissionais entre
Assistentes Sociais e Psicologos sao concursados no regime estatutario. Isto é um
avanco significativo, considerando o histérico de desprofissionalizacdo na Politica de
Assisténcia Social com a presenca marcante do voluntariado.

Outro aspecto analisado foi a base salarial dos municipios pesquisados.

Grafico 8 - Base salarial dos profissionais pesquisados
(referéncia salario minimo federal em 2012: R$ 622,00).
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Os profissionais pesquisados acreditam que a faixa salarial da
regido €é baixa, principalmente se considerarmos a crescente demanda para a
Politica de Assisténcia Social. Também reclamam que ndo héa piso salarial para a
categoria profissional de Assistentes Sociais e Psicologos.

Para a equipe minima de referéncia ha uma variacdo de 1 a 5
salarios minimos por més, considerando a carga horaria dos Assistentes Sociais e
Psic6logos. Os profissionais que trabalham 30 ou 40 horas semanais geralmente
recebem de 3 a 5 SM e carga horéria diferenciada recebe inferior a este valor por
més.

A maioria dos profissionais pesquisados néo séo sindicalizados, dos
33 trabalhadores do SUAS, apenas 04 Assistentes Sociais séo filiados no Sindicato
dos Servidores Publicos Municipais e 01 Psicélogo no Sindicato dos Psicologos.

Esta realidade demonstra a auséncia de envolvimento nos
movimentos sociais de trabalhadores na luta pelos seus direitos e melhores
condicOes de trabalho.

No caso do Assistente Social, esta postura contradiz o que é
proposto pelo Projeto Etico Politico Profissional do Assistente Social quanto a
participacao efetiva da categoria profissional em movimentos sociais e na luta geral
dos trabalhadores na construcado de um projeto societario diferenciado.

Dos municipios pesquisados, apenas Santa Fé ndo oferece
complementacdo salarial. Dos profissionais pesquisados de Astorga, Colorado e
Nova Esperanca, 14 trabalhadores afirmam receber auxilio alimentacéo, 03 recebem
gratificagédo e 01 periculosidade.

A maioria dos profissionais pesquisados desconhece a fonte de
recurso que provém seu pagamento. Dos 33 trabalhadores pesquisados, 13
profissionais afirmam serem recursos proprios ou livres da prefeitura municipal, 05
acreditam serem recursos federais; 03 sdo recursos do FMAS e 12 desconhecem tal
informagao ou n&o responderam.

Vejamos, entdo, a gestao do trabalho no ambito municipal a partir da

concepcao dos profissionais pesquisados.
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3.4.2.3 Gestdo do trabalho no ambito municipal: cadastramento dos trabalhadores
no CADSUAS/Rede SUAS; avaliacdo de desempenho e adequacdo de
perfis profissionais as necessidades do SUAS; PCCS; politica de formacao
continuada; controle social e gestdo participativa entre gestores e
trabalhadores do SUAS

Dos trabalhadores pesquisados, 20 profissionais responderam que
os trabalhadores do SUAS encontram-se cadastrados na Rede SUAS e 13
desconhecem o CADSUAS e/ou acreditam ndo estarem cadastrados.

Sobre a avaliacdo de desempenho e adequacdo de perfis
profissionais as necessidades dos SUAS, ndo ha essa pratica nos municipios
pesquisados. Na pesquisa de campo identificamos que 26 profissionais afirmam que
inexiste instrumental semelhante de avaliacdo; 04 nao opinaram e 03 afirmaram que
existe por meio de reunides mensais com 0s profissionais ou esporadicamente
conforme a necessidade.

Portanto, o municipio falha nesse sentido, ndo considerando as
experiéncias e qualificacbes profissionais para adequar as habilidades e
competéncias aos locais de trabalho. Apenas acontece algo semelhante durante o
estagio probatdrio, porém com pouca eficiéncia, conforme conclui a gestao
municipal.

No que se refere a politica de capacitacdo nos municipios

pesquisados obtivemos as seguintes informacdes:
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Gréfico 9 - Politica de capacitagédo na visdo dos profissionais pesquisados.

Santa Fé

Nova Esperanca
Sem resposta

M Nao

Colorado W Sim

Astorga

i

o
=
N
w
IS
v
(o)}
~
0]

Fonte: Producéo propria (2013)

Observe que os profissionais pesquisados apresentam respostas
contraditorias sobre a politica de capacitacdo permanente uma vez que 18 destes
trabalhadores do SUAS acreditam haver politica de capacitacdo no municipio e 12
afrmam que nao existe tal politica. Ndo ha consenso no entendimento dos
profissionais sobre capacitagéo.

Na pesquisa de campo, constatou-se que em sua grande maioria
sao cursos de iniciativa estadual ou federal, apenas uma profissional relatou que a
capacitacao foi realizada pelo municipio em 2009. Outros casos sao de iniciativa
propria do trabalhador.

Contudo, os profissionais entendem como politica de capacitacao
guando ha algum incentivo para que estes participem de algum curso de interesse
ou necessidade do trabalhador. Vejamos:

e Os profissionais de Astorga relatam que ha incentivos como
liberacdo sem reposicdo, diarias ou ajuda de custo para
alimentacdo, porém a prioridade sdo os servidores publicos, os
profissionais terceirizados participam quando sobram vagas.

e Os profissionais de Colorado afirmam que ha ajuda de custo

para transporte, alimentacdo e hospedagem para capacitagdes



187

de ambito federal ou estadual. Além disso, as vagas sao restritas
e nem todos podem participar.

e Os profissionais de Nova Esperanca relatam que ha liberacéao
mas com reposicdo para aqueles casos que sao de iniciativa do
trabalhador. Em caso de capacitacdo do governo federal ou
estadual ha adiantamento ou ressarcimento de despesas.

e Os profissionais de Santa Fé relatam que nao ha incentivo e que

as capacitagcbes sao de iniciativa do MDS ou Secretaria do
Estado. Ha capacitacbes esporadicas promovidas pela Comarca.

Os profissionais pesquisados relatam que a Ultima capacitacdo que
participaram aconteceu no periodo minimo de 6 meses e no maximo ha 5 anos, a
carga horaria desses cursos variam de 4 a 30 horas com temas especificos e
conforme a demanda apresentada e necessidade dos profissionais e/ou da gestao
municipal.

Percebe-se, ainda, que as capacitacdes ndo Sao permanentes,
portanto acontecem de forma esporadica e pontual. Contudo ha planejamento
orcamentdrio a ser utilizado com formacao continuada, conforme ja constatamos no
relatorio de gestao de 2011 elaborado pelos municipios.

Santa Fé, por exemplo, destinou para 2012 o valor de R$ 12.000,00
para capacitacdo, bem como Nova Esperanca que designou o valor de R$ 20.000,00
para 0 mesmo ano.

Diante do exposto, as respostas obtidas pelos profissionais ndo séo
coerentes com as propostas da gestdo municipal.

Na sequéncia, vejamos a concepcéo dos profissionais pesquisados
sobre a NOB-RH/SUAS.

3.4.2.4 ANOB-RH/SUAS na concepcédo dos profissionais pesquisados
Durante a pesquisa de campo, constatou-se que a maioria dos

profissionais pesquisados conhecem a NOB-RH/SUAS, todavia apresentam

dificuldade em dissertar sobre a normativa, como apresentamos a seguir.
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Gréfico 10 - Conhecimento da NOB-RH/SUAS por parte dos profissionais pesquisados.
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Fonte: Producéo propria (2013)

O grafico acima demonstra que vinte e seis dos profissionais
pesquisados confirmam conhecer a NOB-RH/SUAS, porém apenas dois deles
declaram ndo terem lido o documento na integra. Outros seis reconhecem nao
conhecer a normativa e um néo emitiu resposta.

Apesar do pouco entendimento sobre o assunto, 0s profissionais
pesquisados acreditam na efetivacdo da NOB-RH/SUAS, mas com ressalvas.

Vejamos quais sao.

Quadro 20 - Opinido dos profissionais pesquisados sobre a NOB-RH/SUAS

Respostas Total

Acreditam na efetivac&o desta normativa, porém a longo prazo 5

Condicionam sua efetivagéo, sobretudo, a gestao da PAS 11
Responsabilizam sua efetivagcdo aos trabalhadores do SUAS na luta

pela garantia desta normativa por meio do controle e fiscalizag&o da 2

acao dos gestores municipais

Acreditam ser possivel, necessaria e/ou importante 5
Atribuem como excelente normativa na teoria, mas dificil de colocar

em pratica, sobretudo, devido ao alto indice da folha de pagamento, 4

dificuldade financeira
Depende do entendimento que trabalhadores e gestores possuem >
sobre a normativa
N&o opinaram 4

Fonte: Producéao propria (2013)
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Alguns profissionais pesquisados reconhecem que ja houve avancos
no municipio no que diz respeito ao RH por meio da qualidade e quantidade de
equipe técnica e, por conseguinte, do atendimento oferecido a populacéo usuéria.

Os profissionais afirmam que a NOB-RH/SUAS é um marco legal,
porém necessita de alteracfes. Apontam que a Politica de Assisténcia Social so
poderd se consolidar na medida em que houver um melhor reconhecimento por
parte da gestdo em todas as esferas de governo, bem como maior valorizagdo dos
trabalhadores do SUAS.

Para efetivacdo da NOB-RH/SUAS sugerem a punicao para aqueles
gestores que ndo cumprirem a normativa, sendo necessario implantar um efetivo
processo de fiscalizagéo.

Também observam a falta de espaco fisico, materiais e
equipamentos na Politica de Assisténcia Social uma vez que sdo compartilhados
entre todos os trabalhadores.

Vejamos as mudancas apontadas pelos profissionais pesquisados
apos 2006, ano de aprovacao da NOB-RH/SUAS.

Quadro 21 - Mudangas nos municipios pesquisados apos promulgacéo da NOB-
RH/SUAS na visdo dos Assistentes Sociais e Psicélogos

Respostas Total
Realizac&o de concurso publico municipal 25
Conwvocagao via concurso publico municipal realizado 23
Implantacdo de PCCS 1
Adequacéo de cargos/fun¢des, salarios e carga horéria dos 3

senidores publicos

Implantacdo de Programa de Educacao Permanente 1
Outros 3

Fonte: Producéo propria (2013).

Os profissionais pesquisados enumeraram mais que uma resposta.
Na opinido de dois profissionais houve a realizagcdo do concurso, porém nao foi
efetivada a convocacéo.

No caso de outros foram citados contratacbes terceirizadas e
realizacdo de capacitagbes, porém esta Ultima n&o foi considerada como
implantacdo de programa de educacdo permanente na visdo dos profissionais

pesquisados.
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Apenas um profissional mencionou a implantacdo de PCCS e oito
atribuem as mudancas como adequacao de cargos/funcdes, salarios e carga horaria
dos servidores publicos.

Quanto a disponibilidade do quadro funcional da Politica de
Assisténcia Social, os profissionais pesquisados emitiram as seguintes opinides:

Gréfico 11 - Opinido dos profissionais pesquisados sobre a disponibilidade do

quadro funcional da Assisténcia Social mediante as demandas apresentadas
pelos municipios.
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Fonte: Produgéo propria (2013)

Os profissionais pesquisados reconhecem que houve avangos no
gue se refere a ampliacdo do quadro funcional a partir da implantacdo do SUAS,
porém ainda insuficiente para atender a crescente demanda dos municipios e a
medida que ha crescimento populacional, cresce também os problemas sociais.

O maior avango se concentra na contratagdo de Assistentes Sociais.
A insuficiéncia de profissionais prejudica a qualidade dos servigcos, ha demanda
reprimida e estes profissionais ficam sobrecarregados. Alertam que as demais
secretarias municipais, como da Saude, tem que contratar mais profissionais, pois
transferem a responsabilidade de atender a demanda existente para Assisténcia
Social. Indicam a necessidade de ampliar a equipe técnica (Assistentes Sociais e
Psicologos), coordenadores, educadores, “oficineiros para atividades terapéuticas”,

motoristas, auxiliares administrativos e recepcionistas.
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Uma das Assistentes Sociais de Colorado ressalta a necessidade de
adequar o espaco fisico antes de contratar e ap0s contratacdo promover

capacitacdo. Outra profissional do mesmo municipio alerta:

Por mais que tenha ocorrido concurso publico e aumentado o quadro
de trabalhadores no ambito do SUAS, porém ndo se trata apenas de
gerir a equipe, quase sempre insuficiente de que se dispbde, mas
trata-se antes de gerir condicbes adequadas para a composicado de
guadro técnico com numero suficiente de profissionais qualificados,
que disponha de infraestrutura e de condicbes materiais para
qualificar a prestacdo de servigos e possibilitar 0 acesso de usuarios
aos direitos socioassistenciais.

As condicdes de trabalho € um ponto critico constatado na pesquisa

de campo.

Grafico 12 - Opiniao dos profissionais pesquisados sobre as condi¢gbes de
trabalho nos municipios
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Fonte: Produgéo propria (2013)

A maioria dos profissionais pesquisados entende como inadequadas
as atuais condi¢cdes de trabalho, o que prejudica a qualidade dos servicos ofertados.
Vejamos as principais queixas desses profissionais:
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Gréfico 13 - Principais queixas dos profissionais pesquisados sobre as condigdes
de trabalho
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Fonte: Producéo propria (2013)

Os profissionais pesquisados denunciam que as salas de
atendimento sdo compartilhadas, isto €, dividida entre dois ou mais profissionais, 0
gue prejudica o sigilo profissional.

Ha alguns profissionais que levam equipamentos particulares, pois a
gestao nao disponibiliza equipamentos suficientes para atender a demanda.

Na opinido dos profissionais pesquisados, o trabalho de equipe
existe, contudo sem organizagao.

Também ressaltam o acumulo de fun¢des que tem proporcionado
uma sobrecarga emocional e fisica dos profissionais em processo de adoecimento.

Os profissionais também verbalizam que ndo ha estimulos
monetarios (salario) e ndo monetarios (capacitacbes, PCCS) para motiva-los a
desenvolver o trabalho com qualidade.

Também elenca-se a opinido dos profissionais pesquisados sobre o
controle social e participacéo dos trabalhadores do SUAS no processo de gestao.
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Gréfico 14 - Opinido dos profissionais pesquisados sobre o controle social e
participacao dos trabalhadores do SUAS no processo decisario.

Sem resposta

H Total

Inadequada
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Na opinido dos profissionais pesquisados, ha espaco de discussao e
negociacdo das condi¢cdes de trabalho, geralmente de forma informal e pontual,
entre gestores e trabalhadores, porém ndo ha planejamento e execucdo do que é
reivindicado, expressando pouca efetividade.

Para eles também falta entendimento da NOB-RH/SUAS por parte
da gestdo municipal, sobretudo dos setores administrativos e financeiros, o que
dificulta atingir resultados positivos.

Observa-se que ha pouca participacdo dos técnicos e funcionarios
no processo decisorio, estes assuntos permanecem na esfera administrativa, o que
reflete na solugéo dos problemas.

Constata-se, ainda, que a rotina ndo possibilita organizacdo de
momentos entre gestores e trabalhadores do SUAS de forma sistematica e
continuada. As gestoras alegam serem abertas para negocia¢ao, porém sdo poucos
os resultados uma vez que justificam que a decisdo ndao depende apenas dele. Ha
inimeros impedimentos, como o entendimento do RH e a disponibilidade de
recursos financeiros.

Os canais de negociacfes podem ocorrer via oficio ou verbalmente,
de forma individual ou por meio de reunides.

Nesta linha argumentativa, concluimos que o confronto entre gestédo

e os trabalhadores do SUAS é permanente na maneira de conceber a Politica de
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Assisténcia Social no ambito municipal. E o embate entre interesses e necessidades
antagonicas impde limites para efetivacdo da gestdo do trabalho e a exequibilidade
da NOB-RH/SUAS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para a construcéo desta pesquisa buscou-se articular a descricéo e
a explicacdo dos dados de uma realidade empirica a partir de determinado momento
histérico, neste caso: a aplicacdo da gestdo do trabalho proposta pela NOB-
RH/SUAS em municipios de pequeno porte | e Il que apresentam gestédo plena na
regido da AMUSEP. Esse esforco nos permite sugerir as seguintes reflexdes
conclusivas:

O SUAS sem duavida é uma conquista para a consolidacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social. Ap6s um longo percurso de fragil
regulamentacio, é inegavel o status que o Sistema Unico de Assisténcia Social vem
conquistando no cenério politico das politicas sociais.

Em um primeiro momento desta pesquisa, constatou-se que a PNAS
no ambito do SUAS é uma realidade consolidada. Desde 2004, vem induzindo os
municipios brasileiros a se adequarem as novas exigéncias, regulamentada pela
NOB-SUAS (2005/2012), considerando o0 processo que se iniciou com a
Constituicdo Federal de 1988 e com a LOAS de 1993.

Em seguida, entende-se que a NOB-RH/SUAS enquanto parte
integrante desse processo que, no conjunto de outras regulamentacgdes, constitui-se
em um dos significativos avancos da PNAS na perspectiva do SUAS ao que
concerne a gestao do trabalho.

Compreendeu-se, entdo, que NOB-RH/SUAS estipula como gestéo
do trabalho no ambito da administragdo publica a desprecariza¢do das condi¢cfes de
trabalho com a contratacdo de equipes de referéncia através de concurso publico;
implantacdo do programa de capacitacdo na perspectiva de educacdo permanente;
processos de avaliacdo de desempenho com adequacédo de perfis profissionais as
necessidades do SUAS; organizagdo de espagos de negociacdo do trabalho;
manutencao de sistemas de informacgéo e estruturacdo de planos de carreira, cargos
e salarios.

Para analisar a exequibilidade desses elementos na gestdo do
SUAS e da NOB-RH/SUAS no ambito municipal, escolheu-se como locus desta
pesquisa a regional da AMUSEP.
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Ao analisar esta regido do Parana, composta por trinta municipios,
constatou-se que a maioria deles se caracteriza como pequeno porte, sendo que
dezessete ndo chegam a seis mil habitantes. Deste universo apenas quatro
apresentam gestdo plena da Politica de Assisténcia Social, constituindo como
amostra desta pesquisa, os municipios de Astorga, Colorado, Nova Esperanca e
Santa Fé. O que corresponde a 0,075% dos municipios que integrantes da AMUSEP.

Essa amostra apresenta caracteristicas semelhantes: a populagéo
varia de 10 a 26 mil habitantes aproximadamente, sendo predominantemente
urbana. As taxas de familias em situacdo de pobreza nesses municipios vao de 440
a 1400 e a taxa de analfabetismo entre pessoas acima de 15 anos gira em torno de
8%. A economia se centraliza na prestacdo de servigos. O PIB per capita varia entre
eles de 11 a 19 mil.

Durante a pesquisa empirica, apresentou-se uma realidade que
denuncia a capacidade de gestao incipiente destes municipios de pequeno porte em
decorréncia, sobretudo, da reduzida arrecadagcdo municipal, o que compromete,
dentre outras acdes, a aplicacao efetiva das orientacbes da NOB-RH/SUAS para a
gestao do trabalho.

Essa situacdo se agrava devido a crise econbmica que exige cada
vez mais esforcos politicos e investimentos significativos por parte da esfera publica
no que diz respeito aos recursos humanos, fisicos e financeiros para gestédo plena
da Politica de Assisténcia Social.

Uma alternativa encontrada por esta regido € a organizacdo de
consércios entre 0s municipios, conforme se propde nos dispositivos legais para a
realizacdo de atendimentos regionalizados através da estruturacdo conjunta de
servicos mais complexos. Porém, ainda € uma estratégia em negociacdo na
administracdo da Politica de Assisténcia Social.

A pesquisa constatou que 0s recursos financeiros sdo escassos ou
engessados ndo atendendo a real necessidade da gestéo e da populacdo usuéaria da
Assisténcia Social. Diante desta justificativa da gestdo publica, os municipios
realizam o que € estritamente exigido pela PNAS.

Portanto, a estrutura orcamentaria impde limites a gestdo publica
municipal. Isto é, os municipios, principalmente de pequeno porte, ndo possuem as

condicOes necessérias para efetivar a NOB-RH/SUAS em sua plenitude.
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Além disso, na pesquisa de campo, percebeu-se, através dos
depoimentos das quatro gestoras da Politica de Assisténcia Social dos municipios
pesquisados que ndo ha conhecimento sobre a normativa, tampouco interesse
politico em operacionalizar a gestdo do trabalho que é concebida de forma
secundaria pela gestdo publica, desconsiderando sua importancia no processo de
consolidacédo do SUAS.

Nesse sentido, a gestdo publica ndo investe na estruturacdo de
condicdes laborais necessérias para atuacéo dos trabalhadores desta area enquanto
eixo estruturante do SUAS ao lado das demandas dos usuarios na perspectiva do
direito e da qualidade dos servicos prestados.

Entende-se, nesta perspectiva, que para garantir a qualidade dos
servigcos prestados na é&rea social € necessario também garantir condi¢cbes de
trabalho aos trabalhadores do SUAS uma vez que sdo se constituem sujeitos
fundamentais no processo de superacdo de iniciativas fragmentadas e a
descontinuidade dos programas, projetos, beneficios e servicos socioassistenciais.

Com este estudo, conclui-se que para a consolidagcdo do SUAS
depende ndo s6 da ampliacdo e regulacdo do Estado em respostas as demandas
dos usuarios por meio da (re)estruturacdo dos servicos, mas também e, sobretudo,
as demandas dos trabalhadores em face a luta de classes que continua latente,
apesar das tentativas de suprimi-las.

Entretanto, é nitida a prioridade da gestdo publica ha manutencéo
dos servigcos exigidos conforme o porte do municipio e nivel de gestdo estipulado
pela PNAS (2004) e NOB (2005/2012). Sendo assim, 0 municipio centraliza a gestédo
em acoes que recebem repasse de recursos do MDS, como por exemplo, o BPC, o
PBF, o PETI, dentre outros da protecao social basica e especial.

E evidente o aumento de recursos, principalmente, federais
destinados a operacionalizagcdo da Assisténcia Social nos municipios, sobretudo
apos a estruturagcdo do SUAS no Governo Lula. Mesmo que a totalidade desses
recursos nao sejam repassados de fundo a fundo, como é o0 caso dos recursos
destinados ao PBF; ou que ainda ndo exista um percentual minimo no orcamento
publico destinado para Assisténcia Social, como acontece nas Politicas de Educacgéo
e Saude.
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No entanto, a maior responsabilidade ainda tem recaido nos
municipios, sabidamente os mais frageis na cadeia federativa considerando sua
capacidade de gestdo. Os valores transferidos para os municipios pesquisados sao
consideravelmente inferiores ao total de recursos aplicados pela gestdo municipal na
Politica de Assisténcia Social.

Nesse processo de descentralizacdo administrativa, € possivel
perceber que a governo federal vem avangando e ampliando sua participagdo no
cofinanciamento da gestdo da Politica de Assisténcia Social, enquanto o governo
estadual permanece inalterado no que se refere ao repasse de recurso financeiro.

Diante do exposto, conclui-se que esta normativa precisa ser
revisada no sentido de preencher lacunas quanto a definicdo das responsabilidades
no processo de efetivacdo do SUAS, estabelecendo parametros basicos para sua
realizacdo distribuida entre as trés esferas de governo.

Os municipios continuam apresentando maior representatividade na
gestado da politica social. Os mesmos assumem a sobrecarga de responsabilidades
no que concerne ao planejamento, monitoramento, avaliacdo e execucao das acoes
socioassistenciais. Sabemos ainda que o0 pagamento de recursos humanos
historicamente se constitui responsabilidade exclusiva do municipio.

A Politica de Recursos Humanos na Assisténcia Social é
regulamentada, desde 2006, pela NOB-RH/SUAS. Esta normativa é parte
constituinte deste processo que traz elementos de valorizacdo dos trabalhadores da
PNAS para garantir a efetivacdo do SUAS, pensando em todos aqueles que
operacionalizam a Politica de Assisténcia Social, com destaque para os Assistentes
Sociais e Psicélogos que estdo presentes na composi¢do das equipes de referéncia
da protecédo social basica e especial, objetos de analise desta pesquisa.

E inegavel a importancia do reconhecimento dos trabalhadores do
SUAS como uma das principais condi¢cbes para a efetivacdo da Assisténcia Social
enquanto politica publica, isto é, de intervencdo estatal e direito de cidadania. Afinal,
sao eles os operadores do SUAS.

Portanto, é fundamental que os trabalhadores do SUAS,
independentemente de suas especificidades, tenham garantidos os direitos
trabalhistas e condi¢cdes adequadas ao exercicio do seu trabalho.
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No entanto, a analise das informacdes coletadas nesta pesquisa nos
permite enxergar algumas mudancas em consequéncia da NOB-RH/SUAS, como a
realizagcdo de concursos publicos e recomposi¢cdo das equipes profissionais, mas
ainda se esta longe de um sistema que valorize efetivamente o trabalhador da
Politica de Assisténcia Social enquanto elemento fundamental para qualificacdo dos
servicos socioassistenciais.

A realidade mantém determinadas distorcbes, como a
desprofissionalizacdo na conducdo da Politica de Assisténcia Social através da
presenca marcante do primeiro-damismo. Durante a pesquisa de campo, constatou-
se que das quatro gestoras entrevistas, duas sdo primeiras damas do municipio.

A presenca das primeiras-damas demonstra a submissdo da
Assisténcia Social a um tipo de populismo, em que os interesses privados dos que
detém o poder se sobrepdem aos publicos, sendo controlados por interesses
eleitoreiros, comprometendo a estruturacdo das politicas publicas na perspectiva do
direito.

Somada aos ajustes neoliberais do processo de reforma estatal, as
politicas publicas voltam a ndo ser reconhecidas como direito, mas como benesse,
de tradicdo tuteladora, portanto a mercé de negociacdes, atribuindo-lhes para o
acesso critérios morais e meritocraticos aos comprovadamente pobres e incapazes
de desenvolver atividade laboral.

Romper com a estrutura oligarquica e patrimonialista ndo ¢ uma
tarefa facil, a medida que esta conduta permanece conspirando contra as politicas
sociais, que mantém a distancia entre os dispositivos legais e as acdes efetivas do
Estado brasileiro na gestdo das politicas publicas.

Presencia-se, nesse sentido, o0 aumento da seletividade no &mbito
das politicas sociais por causa da enxugamento dos recursos publicos destinados
para area social. Tal realidade se materializa por meio da imposi¢ao de critérios cada
vez mais restritivos nas possibilidades da populagéo ter acesso aos direitos sociais.

E possivel perceber os efeitos negativos da mundializacdo nas
politicas sociais, dificultando a gestdo da Politica de Assisténcia Social uma vez que
tem se intensificado a perda dos direitos sociais e trabalhistas conquistados
historicamente. Essas implicagbes refletem na dindmica da classe trabalhadora,

inclusive dos trabalhadores do SUAS que fazem parte dessa classe social.
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Isto posto, percebe-se as transformacdes na esfera do trabalho
decorrente das contradi¢cdes intrinsecas da dinamica do capital na sociedade
contemporédnea: a queda dos salarios, o desemprego, 0 subemprego, a
informalidade e a desprotecao trabalhista; a terceirizagdo, a supervalorizacdo do
cooperativismo, empreendedorismo e do trabalho voluntario; a desestruturacdo dos
sindicatos e demais movimentos sociais; a cooptacdo da classe trabalhadora e a
anulacdo de seu potencial revolucionario sdo expressdes do tempo de crise para 0s
assalariados.

Portanto, percebe-se reflexos combinados nas relacdes de trabalho
com a gestdo das politicas sociais. Nesse sentido, far-se-4 necessario,
contraditoriamente, disponibilizar condigcbes efetivas para operacionalizacdo das
politicas sociais em meio ao contexto de precarizacdo do trabalho. Em outras
palavras, € necessario condi¢cdes concretas para consolidacdo da NOB-RH/SUAS.

N&o ha, por exemplo, bons computadores com acesso a internet
disponibilizados para todos, uma vez que o SUAS exige equipamentos de qualidade
para promover a tecnologia da informagéo e manter sistemas revitalizados, como o
CadUnico que contém dados dos usuérios e procedimentos adotados, garantindo o
acesso dos mesmos a Politica de Assisténcia Social; ou a Rede SUAS e o
CADSUAS para alimentar a gestdo financeira e técnica das a¢gfes da Assisténcia
Social, garantindo a informacao, transparéncia e controle social.

Muitas vezes, nem € possivel a utilizagdo dos equipamentos para
realizacdo de pesquisas, elaboracdo de relatorios, dentre outros procedimentos
simples na rotina administrativa da politica social. Além disso, nem sempre 0s
municipios destinam profissionais qualificadas para tais funcdes.

Tampouco ha veiculos suficientes para realizacdo de visitas
domiciliares; as salas de atendimento s&do compartilhadas, os espacos fisicos
inadequados, sdo algumas queixas dos trabalhadores do SUAS no ambito municipal.

No que se refere a politica de recursos humanos na Assisténcia
Social, esta se estrutura na mesma medida em que se configuram as outras politicas
governamentais, a administracéo publica e a vida politica do pais como um todo.

A consolidacdo do SUAS requer cada vez mais o reconhecimento
legal da Assisténcia Social como politica publica, pois ndo conseguird alcancar esse

patamar apenas com a ampliacao e definicdo do quadro de trabalhadores.
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Compreende-se que a politica de recursos humanos vai além da
composicao de equipes de referéncia. Dessa forma, ndo se trata apenas gerir as
equipes de que se dispbe.

Na realidade pesquisada, os municipios ndo comportam uma equipe
proporcional a demanda existente, pois a equipe de referéncia disponivel atende
protecdo social basica e especial, concomitantemente. Concluimos, entdo, que a
equipe de referéncia da protecdo social basica tem sido respeitada nos municipios
pesquisados, 0 que nao acontece com a equipe de referéncia da protecdo social
especial.

Lembrando que estamos nos referindo apenas aos Assistentes
Sociais e Psicélogos, bem como considerando o niamero de familias referenciados
por dupla e a modalidade de atendimento, conforme proposto pela NOB-RH/SUAS
para protecao social basica e especial.

Observa-se, ainda, a escassez de profissionais de outras areas nos
municipios, quer dizer, h4 necessidade de aumentar a composi¢do da equipe de
referéncia, englobando outros profissionais: pedagogos, educadores, instrutores,
terapeuta ocupacional, etc. Inicialmente ndo contemplados pela NOB-RH/SUAS,
mas incluidos pelo CNAS por meio da Resolucéo n°® 17, de 20/06/2011.

Mas esta ndo é uma realidade consolidada. A ideia de referéncia é
questionada: em que direcdo ela sinaliza? Onde queremos chegar? Essa equipe de
referéncia satisfaz as expectativas e atende as necessidades sociais ou remete a
perspectiva minimalista disseminada pelo Estado neoliberal?

Também é preciso rever a contratagdo de um coordenador para a
protecdo social basica e outro para a protecdo social especial, haja vista que o
Assistente Social planeja, executa, monitora e avalia as acfes, exercendo multiplas
funcoes.

Essa situacdo se agrava, pois o0s profissionais disponiveis
apresentam acumulo de funcbes em um contexto extremamente precarizado em
termos de salarios que sdo defasados, o nivel salarial varia de 1 a 3 salarios
minimos na regido pesquisada. Também ndo ha banco de horas ou pagamento de
hora extra, nem outros beneficios.

A carga horaria ndo foi adaptada para 30 horas em todos os

municipios pesquisados, apenas Nova Esperanca respeitou a determinacdo dos
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conselhos federais das respectivas categorias profissionais. Além disso, a carga
horéria ainda € ampliada para disponibilidade do Assistente Social e Psicologo em
horarios noturnos ou aos finais de semana, caso necessario.

Também ha presenga de vinculos empregaticios instaveis, como
presenciamos nos municipios de Astorga e Santa Fé, por meio da contratacdo de
profissionais autbnomos ou terceirizados, dentre outros direitos trabalhistas
fragilizados. Em sintese, ndo h& plano de ingresso, permanéncia ou substituicdo
desses trabalhadores que prestam servigcos nos municipios.

Por fim, é preciso rever o papel dos estagiarios, priorizando seu
aprendizado profissional segundo a regulamentacdo especifica das instituicdes de
ensino superior e ndo Ihes atribuindo a responsabilidade de substituicdo mais barata
de méo de obra, como acontece em Santa Fé onde a estagiaria de Servigo Social é
a responsavel pelo Programa do Leite das Criancas. Na discusséo sobre politica de
recursos humanos, esta € uma questdo a ser considerada tendo em vista a
complexidade do assunto, embora nao tenha sido devidamente explorada nesta
pesquisa.

Desde 2006, quando a NOB-RH/SUAS foi instituida, os municipios
pesquisados tém realizado concursos publicos e convocado os aprovados. Porém, a
pesquisa evidencia que 0s municipios tem privilegiado a recomposi¢do da equipe do
SUAS, conforme a composicdo basica exigida, e ndo sua efetiva ampliacéo,
motivada pelo aumento da demanda socioassistencial.

Outro fator observado se refere ao fenbmeno da descentralizagéo
entendida como desresponsabilizacdo. Esta € uma tendéncia que contraditoriamente
se iniciou com o processo de municipalizagdo. De forma equivocada, a
descentralizacdo que a priori visava a desconcentracdo do processo decisorio e,
consequentemente, da gestdo das acoes, financeira e, por fim, humanas, foi se
traduzindo em desresponsabilizagdo. Em um jogo de “empurra-empurra”, mediante
penalidades, os municipios sdo levados a se adequar as regras estabelecidas,
porém nem sempre tem o0 apoio necessario do Estado e da Uniéo.

Nesse caso, 0 municipio acredita ser atribuicdo do Estado promover
capacitacdo e este, por sua vez, devolve a responsabilidade para o municipio. O
governo federal sugere profissionais qualificados, mas também né&o direciona parte

dos recursos para capacitacdo, apesar de propor uma Politica Nacional de
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Capacitacdo, regulamentada no ambito da educacdo permanente no SUAS.
Segundo uma das gestoras entrevistas, a disponibilidade financeira € direciona para
promover capacitagfes as familias usuérias, todavia o0 mesmo n&o acontece para
educacdo permanente dos trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS,
conforme proposta da PNC/SUAS.

A pesquisa aponta que quando ha capacitacdes, estas sdo pontuais
e fragmentadas, isto €, ha escassez de vagas, portanto ndo envolve a todos; nao
acompanha a evolucdo das mudancas na PNAS, apresenta qualidade precéria e
nem sempre atende os interesses e necessidades da equipe.

Na perspectiva de formacdo continuada, propfe-se ainda a
avaliacdo de desempenho e adequacado de perfis profissionais as necessidades do
SUAS, porém esta pratica ndo € exercida pelos municipios pesquisados de maneira
formal e sistematica como é proposto pela PNC/SUAS. Tal iniciativa também seria
parte integrante do PCCS, outra queixa dos profissionais pesquisados sobre a
gestao do trabalho.

Na pesquisa constata-se que a implantacdo e implementacdo do
PCCS é praticamente inexistente nos municipios pesquisados e aqueles ainda que
se propdem a fazé-lo ndo amplia as discussfes para a classe trabalhadora,
constituindo-se distante da realidade, ndo contemplando as necessidades e o0s
interesses das categorias profissionais.

Quando existe ndo ha divulgacdo do mesmo, sendo o0s
trabalhadores alheios aos seus direitos, mesmo que ainda incipientes. Os proprios
gestores ndo tém conhecimento do documento uma vez que ndo valorizam esta
questéao, empurrando o debate para os bastidores e posicionando-se, mesmo que de
forma velada, resistente as mudancas.

Percebe-se, portanto, que ndo ha participacdo e fiscalizacdo por
parte dos trabalhadores do SUAS, tendéncia tipica da contemporaneidade no
processo de cooptacdo do potencial reivindicatério da classe trabalhadora, agora
travestidos como “parceiros solidarios” aos projetos do grande capital.

A instituicdo da carreira deve ser assegurada aos trabalhadores de
modo a ndo permitir sua contratagdo temporaria e vinculos precarios de trabalho,
realidade crescente na atualidade. A Lei n°® 12.435/2011 embora garanta mais

contratacao de profissionais por meio da utilizacao de 60% dos recursos alocados no
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FNAS, ndo garante que este vinculo seja estavel, pois o contrato de trabalho pode
ser com prazo de até dois anos. Essa rotatividade de profissionais prejudica a
continuidade dos servicos prestados, tese defendida inclusive pelo proprio SUAS.

A falta de adequacdo dos servicos de protecdo social basica e
especial também prejudica os recursos humanos da rede ndo governamental, estes
permanecem fragilizados no sentido de néo terem condicdes efetivas de trabalho,
mantendo relagbes precarizadas: salarios, vinculos empregaticios, carga horéria,
disponibilidade de materiais, equipamentos e espacos fisicos adequados e demais
direitos trabalhistas, semelhante ao quadro apresentado pela rede governamental.

Estas sdo as principais queixas apresentados pelos profissionais
pesquisados. Contudo, a reivindicacdo de melhores condi¢cbes de trabalho é
competéncia de organizagbes e movimentos de trabalhadores, tais como o0s
sindicatos que tem pouca adesao dos profissionais, como constatamos na pesquisa
de campo.

Os municipios pesquisados possuem sindicatos dos funcionérios
publicos municipais, porém ndo ha participacdo efetiva dos trabalhadores do SUAS.
Estes, inclusive, perderam a forca politica diante deste contexto de precarizacdo das
relaces e condi¢cdes de trabalho.

A gestao publica acredita que o caminho para se consolidar a gestéao
do trabalho nos municipios € a comunicacdo e proximidade entre gestores e
trabalhadores por meio de acordos ou pactos entre ambas as partes, proposta
reforcada pela instalacdo de mesas de negociacdo no ambito do SUAS.

Contudo, ndo ha um espago formal e coletivo de negociagdo das
condicdes de trabalho entre gestores e trabalhadores do SUAS nos municipios
pesquisados. Inclusive a relacdo entre o gestor e a equipe também se constitui uma
das queixas dos profissionais pesquisados. As discussdes entre eles se centralizam
na gestao dos servigos e néo do trabalho.

O que detectou-se na pesquisa nestes municipios € a continuidade
de velhas formas de exploracdo dos trabalhadores da Assisténcia Social, o que
reforca a possibilidade de toda a politica formulada pelos 6rgaos centralizadores nao
passar de intengdes, um faz de conta.

Torna-se necessario um processo de constante embate de ideias e

luta de poderes entre o Capital e Trabalho para a materializacdo de direitos
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legalmente reconhecidos e legitimamente assegurados e este processo nao se
constitui de forma diferente para a consolidacdo da NOB-RH/SUAS e da gestao do

trabalho.
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APENDICE A
Termo de Consentimento e Roteiro de Entrevista com Gestores da Politica Municipal

de Assisténcia Social

Aceito participar da pesquisa com o titulo provisério “NOB-RH/SUAS E A GESTAO
DO TRABALHO NO AMBITO MUNICIPAL: realidade ou utopia?” da pesquisadora
Keila Pinna Valensuela, aluna do Programa de Pos-Graduacdo em Servi¢co Social e
Politica Social - Nivel de Mestrado da Universidade Estadual de Londrina (UEL), sob
a orientacao do Prof. Dr. Evaristo Colman.

Fui informado que a pesquisa tem por objetivos: analisar a exequibilidade da NOB-
RH/SUAS em municipios de pequeno porte | e I, que apresentam gestao plena da
regido da AMUSEP-PR, identificando os limites e as possibilidades da gestdo de
trabalho nestes municipios, bem como verificar as condi¢cdes objetivas de trabalho
da equipe técnica de referéncia de trabalhadores do SUAS e, por fim, reconstruir as
explicacbes dadas pelos sujeitos sociais envolvidos na gestdo e execucdo da
Politica de Assisténcia Social quanto a implantacdo e implementacdo desta
normativa nos referidos municipios da regiéo.

Aceito participar da entrevista enquanto sujeito da pesquisa, com o intuito de
contribuir com o objeto de investigacdo em questao.

Esta entrevista poderd contar com o auxilio de gravador e sera marcado com
antecedéncia a data, horario e local.

Sei que tenho a liberdade de recusar a participar da entrevista e deixa-la a qualquer
momento, sem prejuizo para a minha vida pessoal e profissional.

Fui esclarecido (a) que meu nome néo seré divulgado nos resultados da pesquisa e

as informacdes que darei seréo utilizadas apenas com o propoésito desta.

Concordo com o uso do gravador: ( )sim () nao
Local: Data: / /

Assinatura do entrevistador Assinatura do entrevistado
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GESTORES DA POLITICA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Identificag&o:

Municipio:

Profissao: Ano de concluséo:
Titulagéo: Ano de concluséao:

Experiéncia profissional:

1. Vocé conhece a NOB-RH/SUAS? J& leu esse documento em sua totalidade?

2. Qual sua opinido sobre esta normativa? Vocé acredita que é possivel sua
efetivacdo? Aponte 0sS pontos positivos e 0s pontos negativos desse
documento.

3. Apos a promulgacdo da NOB-RH/SUAS em 2006/2007, houve alguma
mudanc¢a no municipio quanto ao quadro funcional da Politica de Assisténcia
Social, como: a realizacdo de concursos publicos, implantagcdo de PCCS,
programa de educacdo permanente, adequacédo de cargos, salarios e carga
horaria, dentre outros?

4. Vocé conhece todos os trabalhadores que atuam no SUAS de seu municipio
(6rgao gestor, CRAS, CREAS e rede socioassistencial)? Esses profissionais
sao todos cadastrados no CADSUAS, aplicativo da REDE SUAS?

5. Na sua opinido a quantidade de profissionais estipulada pela NOB-RH/SUAS
€ adequada? Atualmente o numero de profissionais disponiveis no municipio
€ suficiente para atender a demanda? Ha um processo de avaliagdo de
desempenho e adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do
SUAS?

6. Na sua opinido, qual € a relacdo entre gestdo do trabalho e a qualidade dos
servigos socioassistenciais? Vocé acredita que seja importante a gestao do

trabalho na efetivacdo do SUAS?
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7. HA um espaco de negociacdo entre gestor e trabalhadores? E possivel
afirmar que ha controle social e uma gestdo participativa? Vocé conhece
guais as principais queixas desses profissionais do SUAS?

8. H& plano de carreira, cargos e salarios no municipio para estes profissionais?
Como funciona? E regulamentado em lei? E a formagdo, vinculo
empregaticio, carga horaria e remuneracdo desses profissionais séo
compativeis com a realidade municipal?

9. H& politica de capacitacdo permanente / formacdo continuada desses
trabalhadores (gestores, técnicos e conselheiros) por parte da gestao
municipal? Quando a iniciativa pela capacitacdo parte do profissional ha
estimulo e valorizacdo por parte da gestdo municipal através do pagamento
de ajuda de custo, liberacdo com ou sem reposicao, dentre outros?

10.Ha recursos previstos no orcamento municipal (PPA, LDO, LOA) para
realizacdo de concursos publicos; desenvolvimento, qualificacdo e
capacitagdao dos trabalhadores; garantia das condicdes de trabalho e
remuneracdo adequada? O municipio pretende utilizar recursos do FNAS

para pagamento de pessoal?
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APENDICE B
Apresentacdo do Questionario e Questionario para Assistentes Sociais e Psicélogos

da Politica Municipal de Assisténcia Social

Enquanto aluna do Programa de Pés-Graduacédo em Servigo Social e Politica Social
— Nivel de Mestrado da Universidade Estadual de Londrina (UEL), eu Keila Pinna
Valensuela, Assistente Social, CRESS 5556, solicito sua contribuicdo para responder
este questionario que é indispensavel para o desenvolvimento da pesquisa com o
titulo provisério de NOB-RH/SUAS E A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO
MUNICIPAL: realidade ou utopia?, que resultara em minha dissertacdo de
mestrado, sob a orientagdo do Prof. Dr. Evaristo Colman.

A referida pesquisa tem por objetivos: analisar a exequibilidade da NOB-RH/SUAS
em municipios de pequeno porte | e I, que apresentam gestdo plena da regido da
AMUSEP-PR, identificando os limites e possibilidades da gestédo de trabalho nestes
municipios.

A proposta principal deste questionario é verificar as condi¢cdes objetivas de trabalho
da equipe técnica de referéncia de trabalhadores do SUAS e reconstruir as
explicacbes dadas pelos mesmos na execucdo da Politica de Assisténcia Social
quanto a implantacdo e implementagdo desta normativa nos referidos municipios da
regiao.

Agradecemos antecipadamente a sua disponibilidade em contribuir com esta
pesquisa, firmando nosso compromisso com a devolutiva dos seus resultados.
Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam

necessarios.

Atenciosamente,

Keila Pinna Valensuela

Mestranda — UEL

Telefones para contato:

(44) 3247-2016 (Residéncia);

(44) 9989-7724 (TIM) e 8417-0610 (Ol);

(44) 3901-1093 (CRAMMM - Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Maria

Maria - Prefeitura de Maringa)
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e-mail: keilapinna@hotmail.com

1.

QUESTIONARIO

Identificacéo:

Municipio:

Profissional da equipe de referéncia dos trabalhadores do SUAS no
municipio:

() Assistente Social () Psicologa

Local de trabalho:

( )Orgdo Gestor ( )CRAS ( )CREAS ( ) Rede Socioassistencial
Tempo de servico neste

local:

Tempo de profisséo:

Tem outra formacado? ( )sim ( )néo

Qual(is):

Qualificacao Profissional:

() Apenas graduacao, ano de concluséo:

() Especialista, ano de concluséao:

() Mestrado, ano de concluséo:

( ) Doutorado, ano de concluséo:

() Pés-Doutorado, ano de conclusao:

Areas de especializacao:

Experiéncia profissional:




2.
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Informacdes trabalhistas:
Carga horéria de trabalho no momento:
() 20 horas () 30 horas () 40 horas ( ) outra,

especificar:

Vinculo empregaticio:

() Concurso Publico Estatutario
( ) Emprego Publico CLT

() Registrado pela CLT

() Contratado Autbnomo

() Contrato Temporario

() Tercerizado

( ) Cargo em Comissao

( ) Outros, especificar:

Base salarial (considerando o salario minimo vigente R$ 622,00)

() Até 2 salarios minimos

( ) De 3 ab5 salarios minimos

( ) De 6 a 9 salarios minimos

( ) Acima de 9 salarios minimos

Existe complementacéo salarial: () sim () nao

Qual(is): ( ) auxilio alimentagcdo () auxilio transporte () plano de

saude ( ) outros, especificar:

Qual é a fonte de recursos para o pagamento de seu salario mensal?

Participa de algum sindicato? () sim ( ) néo
Qual (is)?
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Ha quanto tempo?

Exerce alguma funcdo? ( ) sim ( ) néao Qual?

O municipio tem cadastrado todos os seus trabalhadores do SUAS no
CADSUAS, aplicativo da REDE SUAS? ( )sim ( ) nao

Ha avaliacdo de desempenho e adequacdo de perfis profissionais as
necessidades do SUAS no municipio? ( ) sim ( ) nao

Explique:

3. Qual foi a ultima capacitagdo que vocé participou: tema, carga horaria,

quando e quem promoveu?

4. Vocé tem incentivo para se capacitar por parte do gestor municipal, tais como:
ajuda de custo, liberacdo com ou sem reposicao, enfim? ( ) sim () nao

Especifique:

5. Vocé considera os recursos humanos disponiveis atualmente na Politica de
Assisténcia Social suficiente para atender a demanda do municipio?

( )sim ( )nao Aponte criticas, elogios e/ou sugestdes.
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6. Vocé considera suas condi¢fes de trabalho adequadas: salério, carga horéria,
vinculo empregaticio, espaco fisico, materiais e equipamentos disponiveis,
trabalho em equipe, relacdo com gestor municipal, dentre outros?

( )sim ( )nao Por qué?

7. Existem espacos de negociacdo com o gestor municipal para discutir as

condicOes de trabalhona area? ( )sim ( )ndo Como funciona?

8. Vocé conhece a NOB-RH/SUAS? Ja leu esse documento em sua totalidade?
( )sim ( )nao

9. Qual sua opinido sobre esta normativa? Vocé acredita que é possivel sua
efetivacdo ou ndo? Por qué?
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9. Apés a promulgacdo da NOB-RH/SUAS em 2006/2007, houve alguma

mudanc¢a no municipio quanto ao quadro funcional da Politica de Assisténcia

Social, como:

(
(
(
(
(

) Realizacdo de concurso publico municipal,

) Convocacéo via concurso publico municipal realizado;

) Implantacdo de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;

) Adequacéo de cargos/funcdes, salarios e carga horéaria

) Implantacdo do Programa de Educacdo Permanente / Capacitagao

) Outros, especificar:
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ANEXO A
Mapa da AMUSEP




