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LOURENCO, Ramon Fernandes. Cartografia de controvérsias: uma analise da
mediacao informacional no processo de organizacdo em rede das ocupacdes das
escolas de Sao Paulo. 2017. 151 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

RESUMO

A presente dissertacdo desenvolve a andlise da mediacdo informacional no
processo de ocupacdo das escolas estaduais de S&o Paulo ocorrido em novembro
de 2015 em resposta a proposta do governo do estado de reorganizacdo escolar,
gue resultaria no fechamento de diversas escolas. Utilizando o método Cartografia
de Controvérsias e a Teoria Ator-rede foram tracados os passos deixados pelos
actantes a partir de seus rastros digitais, a informacdo registrada em matérias
publicadas em paginas da imprensa e em midias sociais na internet, possibilitando a
identificacdo dos actantes presentes na rede sociotécnica formada pela controvérsia
da ocupacdo das escolas. Por meio da cartografia desta rede, foi realizada a andlise
dos principais mediadores presentes no processo de ocupacdo, com vistas a
descrever suas acdes e seus impactos no fluxo de associagbes. A descricao das
diferentes mediacdes na controvérsia, tanto de elementos humanos quanto de néo-
humanos, foi realizada utilizando-se das concepcdes de Silva (2010) sobre as novas
mediacdes que surgem em relacdo aos avancos tecnologicos, as mediacfes pos-
custodiais. Sua leitura sobre o desenvolvimento destas multi-mediacdes amplia o
entendimento das diferentes atuacdes na controvérsia. A partir desta descricdo
foram encaminhadas as reflexdes acerca das aproximacdes entre a mediacéo
sociotécnica e a mediacdo informacional presente no processo de ocupacdo das
escolas, contribuindo com futuras pesquisas que poderé&o utilizar os pressupostos da
Teoria Ator-rede e da Cartografia de Controvérsias na area da Ciéncia da
Informacéo.

Palavras-chave: Midias digitais. Redes sociotécnicas. Rastros digitais. Mediacéo
Informacional. Teoria Ator-rede. Cartografia de controvérsias.



LOURENCO, Ramon Fernandes. Controversy mapping: analysis of informational
mediation in the organizational network process of the school ocupation of S&o
Paulo. 2017. 151 p. Dissertation (Master's degree in Information Science) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

ABSTRACT

This master thesis analyses the informative mediation performed in the occupation
process at the public schools of the state of S&o Paulo, Brazil, in november, 2015. At
that time, the government had purposed a different organization in the structure of
these schools, which would result in its closure and that was the main cause of the
occupation. Using the Cartography of Controversies along with the Theory Actor-
network, this study followed the steps left by the actants from their digital traces,
either on the press or on social media, making possible recognizing the actants
present in the sociotechnical network formed by the controversy of the occupation in
the schools. Mapping this network, the main mediators present in the occupation
process were analyzed, considering their actions and their impacts on the network.
The description of the different mediations in the controversy, both human and non-
human elements, was made using Silva's (2010) conceptions about new mediations
that comes up in relation to technological advances, post-custody mediations. Silva’s
understanding on the development of these multimedia, enlarge the knowledge of the
different actions in the controversy. Based on this description a reflection on the
approximations between the socio-technical mediation and the informational
mediation present in the occupation process of the schools was carried out,
contributing with future research that uses the assumptions of the Actor-network
Theory and the Cartography of Controversies in the area of Science Of Information.

Palavras-chave: Digital media. Sociotechnical networks. Digital traces.
Informational mediation. Actor-network Theory. Controversy

mapping.
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1 INTRODUCAO

O atual cenério politico e econémico do pais tem se mostrado um
fértil campo para o desenvolvimento de iniciativas em rede, geralmente em prol de
pautas centradas nas questdes politicas ou sociais onde as gera¢des mais novas
assumem o0 protagonismo na organizagcdo de movimentos desta natureza. Neste
contexto de incertezas, estas tém demostrado habilidade de organizacdo e
mobilizacdo em rede para lutar por aquilo que acreditam, ganhando estes
movimentos ampla visibilidade por parte da midia e da opinido publica.

E neste contexto que se insere esta pesquisa, cuja proposta foi de
analisar o desenvolvimento do fen6meno das ocupacdes das escolas de Séao Paulo,
um movimento iniciado e liderado por jovens estudantes secundaristas contra a
reorganizacdo das instituicbes de ensino imposta pela Secretaria Estadual de
Educacdo do Governo de S&o Paulo. De maneira resumida, a proposta do governo
paulista culminaria com o fechamento de 93 escolas, e outras 754 se tornariam
instituicbes de ciclo Unico, deslocando e dividindo cerca de 311 mil alunos em
escolas por faixas etarias. O principal fator motivador das ocupacdes foi a falta de
informagdes sobre o processo de implementacao da restruturacao escolar, que nao
foi amplamente debatido com pais e alunos antes das mudancas serem aprovadas
pelo Governo do Estado.

Contrarios a esta proposta, os alunos das escolas alvo das
transformacdes iniciaram o processo de ocupacdo em 9 de novembro de 2015,
organizando-se por meio de associa¢cdes em reunides, debates e midias sociais.
Nos primeiros dias, haviam poucas escolas ocupadas na cidade de S&o Paulo, mas,
no final da primeira semana, ja se viam escolas ocupadas em diversas cidades,
culminando com mais de duzentas em todo o estado, em menos de trés semanas de
movimentagdes. O tamanho do movimento e sua velocidade sdo muito expressivos,
ainda mais ao se constatar que se tratavam de alunos de diferentes escolas e
cidades, dificultando qualquer possibilidade de contato prévio. S&o estas
caracteristicas que tornaram este movimento interessante para ser analisado sob o
ponto de vista da Ciéncia da Informacgéo, pois, busca verificar como a mediagao

informacional se fez presente neste processo organico de formacao em rede.
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A formacdo de coletivos em rede € muito influenciada atualmente
por elementos tecnoldgicos, principalmente aqueles vinculados a internet e ao fluxo
de informacdes digitais, sendo este o ponto de partida para a construcédo teérica
necessaria na analise do processo de ocupacdo das escolas de Sdo Paulo. Neste
sentido, apresentam-se as contribuicbes de McLuhan (2001), com sua visdo da
tecnologia como extensdo do potencial humano, e Lévy (2002) e as noc¢les de
ciberespagco e cibercultura. Ambas abordagens auxiliam no entendimento das
transformacdes ocasionadas pelo avanco das tecnologias e os efeitos nos
processos de associacdes em rede.

Neste contexto em que as tecnologias estdao cada vez mais
presentes no cotidiano, em especial aquelas que possibilitam o compartilhamento da
informacé&o via internet, foi essencial refletir sobre o papel desempenhado por elas
nos processos de associacfes em rede da controvérsia das ocupacdes das escolas,
reconhecendo seu potencial de acdo e seu papel nesta rede. No bojo destas
transformacdes aceleradas pelas novas tecnologias, a Teoria Ator-rede (ANT)!
contribui com uma viséo diferenciada na analise dos processos de organizacdo em
rede, de formacdo de coletividades. Com um posicionamento critico acerca dos
direcionamentos tradicionais da sociologia, a ANT recoloca o foco da andlise nos
processos e momentos em que as associagoes estdo sendo realizadas, apontando
para a necessidade de se descrever este movimento, como € realizado, por quem e
quais suas motivacbes (LATOUR, 2012; CALLON, 2004; LAW, 1992). Estes
guestionamentos abrem um leque de possibilidades analiticas a medida que se
entendem os principios desta teoria, a simetria entre humanos e ndo-humanos, as
redes heterogéneas, a agéncia dos actantes.

Para colocar o debate da mediacdo informacional neste contexto em
gue se reconhece o potencial de agéncia de elementos ndo-humanos, foi necessario
retomar os significados do conceito de mediacdo em toda sua interdisciplinaridade.
Esta retomada dos diversos usos da mediacdo permitiu analisar como 0s usos do
conceito vem evoluindo, também com aproximacao aos avancos tecnologicos. Neste
sentido, foi necessario buscar por uma abordagem de mediacdo informacional que

levasse em consideracgéo as transformacgdes ocasionadas pelas novas tecnologias e

! Em referéncia a aplicacdo do préprio Bruno Latour (2012), utilizaremos a sigla em inglés ANT,
Actor-network Theory, que, de acordo com o autor, descreve melhor o espirito da teoria proposta.
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o aumento do fluxo informacional, encontrando a fundamentacdo necessaria em
Silva (2010) e seu entendimento da mediacdo informacional no contexto poés-
custodial.

Desta forma, Silva constata que as atividades relacionadas a
informacdo estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos individuos,
consolidando a mediacao informacional ndo mais como uma acao de especialistas
ou de instituicdes especificas, mas distribuida entre os diversos papéis ocupados
pelos individuos em suas relacfes cotidianas. A partir da aproximacao entre a
mediacao poés-custodial da informacao de Silva (2010) com a mediagéo técnica de
Latour (2001), estabeleceu-se o direcionamento necessario para a andlise dos
processos de mediacao informacional na controvérsia da ocupacdo das escolas de
Séo Paulo.

Para reconstituir a rede sociotécnica do processo de ocupacao das
escolas de Sao Paulo, utilizou-se do método Cartografia de Controvérsias
(VENTURINI, 2010; 2012), cujas ferramentas possibilitaram a realizacdo da
descricdo das fases do desenvolvimento da controvérsia, com o mapeamento dos
agentes envolvidos, seus posicionamentos favoraveis ou contrarios a reorganizacao
escolar e também sua funcdo nesta rede. Segundo Venturini (2012), uma
controvérsia € um evento em que 0s agentes envolvidos estdo em disputa, onde hi
diferentes posicionamentos de um assunto e esta presente também o movimento de
formacéo de grupos e do consenso.

Seguindo a dindmica da Cartografia de Controvérsias o primeiro
passo para coloca-la em implementacdo foi a observacdo da controvérsia,
identificando suas principais caracteristicas para garantir que hajam discussoes,
traducdes e associacdes que alimentem a andlise. Durante esta etapa, buscou-se
pelos rastros digitais (BRUNO, 2012) deixados pelos actantes em matérias da
imprensa, nas interagbes no Facebook e também por pesquisas em artigos
cientificos, teses e dissertacdes produzidas sobre as ocupacdes e 0 processo de
reorganizacao escolar de Séao Paulo.

Estes dados subsidiaram as andlises para a criacdo da
representacdo da controvérsia, a segunda fase do método indicado por Venturini

(2010). Auxiliando no processo de analise destes dados, foi empregada a Analise de
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Contetdo (BARDIN, 2011) como apoio para a leitura e interpretacdo das matérias
jornalisticas. Durante a representacdo da controvérsia, foram encaminhadas as
descricbes dos principais actantes e suas acdes, a reconstrucédo da linha do tempo
dos principais acontecimentos e também o desenho da rede de associacdes entre
0s actantes, disponibilizando estes contetudos de forma interativa no site do projeto
disponivel na internet?.

Para entender como ocorrem os processos de formacéo de redes e
as mediacdes informacionais neste mundo conectado foi necessario repensar o que
se entende por sociedade e por social, revisitando os processos de associagoes, de
criagdo de elos entre os individuos, buscando por novos agentes que possam
influenciar neste processo. Este foi um ponto importante do problema estudado por
esta pesquisa ao analisar um fendmeno dinadmico de associacdes em rede em torno
de uma controvérsia, com uma questdo central que atraiu uma alta diversidade de
actantes em diferentes cidades do estado de S&o Paulo e com influéncia de
ferramentas tecnoldgicas que atuam mediando estas relagdes, em um intenso fluxo
informacional.

Muito além de grupos de pessoas que compdem a rede formada
pela controvérsia das ocupacdes, verificou-se que elementos ndo-humanos tiveram
papel fundamental para o processo de organizacdo em rede dos alunos,
viabilizando, além da troca de informacdes, o dialogo, a divisdo de tarefas internas
de cada escola e a criacdo de uma identidade do movimento de ocupacdo. Neste
sentido, destacaram-se o0 papel de novas tecnologias e a rapidez do fluxo
informacional digital proporcionado pelas midias sociais, 0 uso intenso do Facebook
e também de outros tipos de materiais, como a utilizacdo de um manual produzido
por alunos argentinos e chilenos®, com orientacdes sobre formas de se organizar
para ocupar uma escola.

Estes elementos reforcaram o0 argumento da existéncia de
mediacdes multiplas durante toda a controvérsia, concordando com Silva (2010) ao
apontar a presenca constante dos trés tipos principais de mediacdo pos-custodial, a

institucional, a distribuida e a cumulativa. A presenca destes trés tipos de mediagéo

% https://cartografandoocupacaosp.wordpress.com/
® http:/Iwww1.folha.uol.com.br/educacao/2015/11/1710710-inspirado-no-chile-manual-orientou-
ocupacao-de-escolas-por-alunos-em-sp.shtml


http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2015/11/1710710-inspirado-no-chile-manual-orientou-ocupacao-de-escolas-por-alunos-em-sp.shtml
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esta vinculada com as caracteristicas dos actantes na controvérsia, revelando seu
perfil de atuacdo com relacdo a informacdo. A mediacdo institucional teve ligacdo
com a presenca de profissionais especializados e a custddia da informacao por uma
instituicdo, tal como o Governo do Estado de S&o Paulo e seus representantes, o
Governador, o Secretario de Educacao e seu Chefe de Gabinete.

J4 a distribuida guarda vinculo com projetos que privilegiam a
participacdo de voluntarios na criacdo das informacdes, tais como aquelas vistas nos
coletivos que apoiaram as ocupacdes das escolas, mas que ainda mantém clara
divisdo de responsabilidades e alguma centralidade nos profissionais
especializados. Por sua vez, a mediacdo cumulativa representa a quebra com a
centralizacdo e hierarquizagcdo entre o0s participantes da mediacdo, sendo
representada pelo movimento de ocupacédo e sua forma de organizacédo dinamica e
descentralizada, onde todos auxiliam nas tarefas de producdo e compartilhamento
da informagao.

Desta forma, verifica-se que as diferentes formas de mediacédo da
informacéo coexistem em um mesmo fendmeno, estando alinhadas diretamente com
as caracteristicas dos proprios actantes. Assim, o objetivo geral desta investigacao
foi: Analisar a mediacdo da informacdo a partir da controvérsia da ocupacao das
escolas de S&o Paulo. Os objetivos especificos foram:

1. Mapear as diferentes fases do desenvolvimento da controvéersia.

2. ldentificar os principais actantes e sua influéncia no processo de ocupacéo
das escolas.

3. ldentificar as associacbes e dissociacbes que 0s actantes desenvolveram
durante o desenvolvimento da controvérsia.

4. Descrever a mediacdo da informacéo no desenvolvimento da controvérsia.

O estudo de um fendmeno atual e dindAmico como o proposto podera
contribuir para os estudos de redes e de mediacdo informacional ao identificar como
elementos ndo-humanos atuam na formacdo da rede sociotécnica. Além disso,
ressalta as contribuicdes da Teoria Ator-rede e da Cartografia de controvérsias como
teoria e método de pesquisa com potencial na area da Ciéncia da Informacéo. Por

meio desta pesquisa, pretendeu-se destacar como processos informacionais sao
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fundamentais para a criacdo das associa¢cdes entre 0s actantes e como esses estédo
intrinsecamente ligados com as novas mediacdes de elementos tecnoldgicos. Esta
abordagem ressalta o carater interdisciplinar da pesquisa, aproximando os campos
da Sociologia, Ciéncia da Comunicacédo e Ciéncia da Informacdo em prol da andlise

de um fenbmeno complexo.
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2 ABORDAGEM TEORICA

Para fundamentar as discussdes sobre a relacdo entre a mediacéo
informacional e o fendmeno das ocupacbes das escolas de S&o Paulo, um
movimento criado no contexto em que as tecnologias de informacédo e comunicacao
tornam-se presentes cotidianamente, € necessario construir um corpus tedrico que
as considerem como parte importante dos processos de construcdo de grupos.
Neste sentido, propde-se analisar estas questdes a partir das reflexdes sobre as
novas relacbes cunhadas entre os fendbmenos de associaces em rede e as
tecnologias, as contribuicbes da Teoria Ator-rede para vencer a obscurecéncia da
acdo dos elementos técnicos e a mediacdo informacional no paradigma pos-

custodial.

2.1 O FENOMENO SoOcCIAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A primeira abordagem conceitual foca nas relacdes entre os homens
e as tecnologias, fruto da constante transformacéo ocasionada pelo avanco das
novas tecnologias e seus efeitos no mundo contemporaneo. S&o destacados 0s
estudos destes fendbmenos que remontam a época da evolucdo das midias de
massa e a emergente cultura midiatica de 1970, momento em que tecnologias como
a televisdo, o radio, o telégrafo, as cameras fotograficas e o telefone tornam-se
populares, aumentando o0 acesso a informacédo e a comunicacdo daquele periodo.

Pioneiro na andlise dos efeitos das tecnologias, Marshall McLuhan
iniciou estas reflexdes ainda nas primeiras midias eletrénicas, antecipando visbes e
entendimentos que sao até hoje atuais, facilitando a compreensédo dos fenémenos
do mundo digital. O autor reflete sobre os efeitos das novas midias no homem,
reconhecendo sua influéncia direta na socializacdo, algo que ainda era ignorado
pelos pesquisadores da época. Além disso, foi a partir do reconhecimento das
midias como agentes de transformacdo, como verdadeiros mediadores entre o
homem e a realidade, que se iniciou 0 entendimento sobre o papel dessas como
extensdes do proprio homem (McLuhan, 2001). Por extensdes entendem-se as

capacidades cognitivas, fisicas e sociais do homem que seriam potencializadas
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pelas tecnologias, assim como aponta McLuhan ao comparar as extensdes pelas

tecnologias em diferentes épocas:

Durante as idades mecanicas projetamos nosSsos COrpos no espaco.
Hoje, depois de mais de um século de tecnologia elétrica, projetamos
nosso proprio sistema nervoso central num abraco global, abolindo
tempo e espaco (McLuhan, 2001, p.17).

Ao analisar estes periodos de transicbes tecnoldgicas, entre
mecanica e elétrica, por exemplo, fica mais evidente como tais avancos estdo
ligados com a ampliacdo das capacidades humanas, ainda mais no periodo
contemporaneo. O rapido desenvolvimento das redes digitais, o aumento no fluxo de
compartilhamento da informacdo e o empoderamento do individuo comum como
produtor e mediador de informacado séo indicios de novas extensfes que ainda estao
sendo entendidas, mas que foram antecipadas por McLuhan na década de 70:
“Estamos nos aproximando rapidamente da fase final das extensdes do homem: a
simulacdo tecnoldgica da consciéncia, pela qual o processo criativo do
conhecimento se estendera coletiva e corporativamente a toda sociedade humana
[...].” (McLuhan, 2001, p.17).

Ao tratar desta fase final das tecnologias como extensdes do
homem, McLuhan parece antecipar o surgimento da prépria Web e outras
tecnologias vinculadas a ela, tais como o Google, que, com sua ferramenta de
busca, revolucionou a internet, a Web Semantica e seu processo de criacdo de
sentido e a Web Social, que possibilitou a criacdo de contetudos descentralizados de
forma colaborativa. Ao visualizar esta extensdo da consciéncia de forma coletiva, o
autor parece ja tratar dos fundamentos da internet em seu formato mais atual,
indicando caminhos para seus futuros efeitos, reconhecendo o importante papel que
tais tecnologias tém para a construcao das associacoes.

Esta transicdo entre as tecnologias € muito marcada na obra de
McLuhan, pois ressalta a suas mudangas que auxiliaram na transposi¢céo do espago
fisico para aquelas que marcam a projecéo da capacidade simbdlica dos individuos,
criando assim uma sinergia global no processo de compartilhamento de significados
ou, nas palavras do proéprio autor: “Ao colocar o nosso corpo fisico dentro do sistema

nervoso prolongado, mediante os meios elétricos, nds deflagramos uma dinamica
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pela qual todas as tecnologias anteriores [...] serdo traduzidas em sistemas de
informagdo.” (McLuhan, 2001, p. 77).

2.1.1 As Novas Rela¢des na Cibercultura e as Midias Digitais

Ao avancar nesta discussao sobre os efeitos das novas tecnologias
na humanidade, é necessario reconhecer a internet como um marco neste processo,
aprofundando-se nas transformacdes resultantes de sua popularizagcdo, na
gualidade de redes e fluxos informacionais. Neste sentido, Pierre Levy aponta para a
criacao de dois fendbmenos, o Ciberespaco e a Cibercultura.

Como fruto da enxurrada informacional e da evolucdo das
tecnologias de informacéo, o ciberespaco surge como um espaco desterritorializado
e desprendido da nocdo classica do tempo (LEVY, 1996), capaz de influenciar
alteracdes concretas em diferentes momentos e locais determinados. Justamente
por ndo se prender as correntes do tempo e do espaco é que o ciberespaco
possibilitou a criacdo de um fluxo global de informagdes, o que modifica
profundamente as formas com que as pessoas se relacionam entre si e com
elementos ndo-humanos, colocando a informacéo e o conhecimento como pilares do
desenvolvimento atual.

Para entender o conceito de ciberespaco de forma mais completa,
ndo se deve colocar o foco na infraestrutura técnica das redes de computadores,
pois, com seus cabos, servidores e empresas criam o0 ambiente para que o
ciberespaco possa existir. Mas, ao contrério, deve-se entendé-lo na forma com que
tais tecnologias séo utilizadas para criar associa¢des, assim como pontua Lévy ao
afirmar que o objetivo do ciberespaco é criar “[...] um tipo particular de relagao entre
as pessoas [...]" (LEVY, 1999, p.124).

Desta forma, o ciberespaco se estabelece como um espaco de
comunicacdes, de compartihamento de informacdes e de conhecimento
possibilitado pela conexdo mundial de computadores, que tem na digitalizacdo sua
principal caracteristica, justamente por ela permitir que a informacdo possa ser
transformada, analisada e consultada em suas mais diversas formas. O autor

destaca que a fluidez do ciberespaco esta intimamente ligada a digitalizacao,
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afirmando que “[...] ela condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com preciséo
e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacéao,
que é a marca distintiva do ciberespaco [...].” (LEVY, 1999, p.92).

E a partir dos novos usos e comportamentos, resultado da evolucéo
deste espaco virtual e da sua influéncia no cotidiano das pessoas, que surge a
cibercultura. Ela pode ser definida como um “[...] conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco [...].” (LEVY, 1999, p.
17). Esta nova cultura tem conquistado contornos mais explicitos a medida que
elementos sociais, econdmicos e ambientais se desprendem de uma temporalidade
e localidade definidas, fruto da digitalizacéo.

O desenvolvimento do ciberespaco tem possibilitado mudancas nos
modos de vida contemporaneos, possibiltando também transformacfes
comportamentais, desde individuais até coletivas. O que hoje é facil de entender, h4
cerca de dez anos era improvavel, tal como uma pessoa trabalhar em equipe, porém
sozinha fisicamente, do escritorio de sua propria casa, ou entdo colaborar com a
construcdo de um documento ao mesmo tempo que trés outras pessoas, por meio
de ferramentas de edicdo colaborativa online. Tais exemplos s&o infimos ao se
pensar nas mudancas trazidas pelo ciberespaco que alteram profundamente os
comportamentos cotidianos.

Outro fenbmeno que tem relacéo intrinseca com o desenvolvimento
da cibercultura e ciberespago € a possibilidade de criagdo de agbes colaborativas
online. Estas acdes séo originadas pelas interacdes realizadas na web, as quais
possibilitam alteracdes concretas no mundo fisico. Um exemplo destas agcdes € 0
movimento de ocupacdo das escolas de S&o Paulo, onde os estudantes
secundaristas se mobilizaram com forte apoio das midias sociais na internet. A
atuacdo dos estudantes neste movimento reforca a argumentacdo de Santaella,
quando diz: “Mudancas de comportamento no ciberespaco sao imediatamente
transferidas para a realidade presencial em que vivemos, num sistema de trocas e
complementaridades em tempo real que os jovens praticam com desenvoltura.”
(SANTAELLA, 2003, p. 34).

Sao0 estes mesmos jovens que estdo na ‘“linha de frente” dos
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movimentos e das manifestacfes em rede, estampando as capas dos principais
jornais do periodo e mostrando que as dindmicas de compartilhamento iniciadas na
internet e potencializadas pelas midias sociais estdo tomando as ruas. Este exemplo
aponta para o que Lévy descreve como ciberdemocracia, estando vinculado
diretamente com o empoderamento do individuo como centro do processo de
producdo e compartilhamento de conteludo e seu reconhecimento como agente de
transformacdo no mundo hiperconectado (LEVY, 2002).

No entanto, ao reconhecer tantas mudancas ocasionadas pelas
relacdes entre as tecnologias e os humanos, como as apontadas por Lévy (2002) e
McLuhan (2001), é preciso também afinar a perspectiva empregada nesta andlise
para descrever cuidadosamente a acdo desempenhada pelos elementos néo-
humanos. E necessario, entdo, comecar a entender o potencial de mediacdo que
estas tecnologias assumem na constru¢ao das associac¢des entre humanos e nao-
humanos, assim como aponta Primo (2013) ao ressaltar a mudanca do viés das
pesquisas da descricdo das tecnologias para a descricdo dos fendbmenos mediados

por elas:

Outrossim, ndo estudamos tecnologias, mas, sim, os fendbmenos
comunicacionais mediados pelas midias, nos quais elas mesmas sdo
também actantes. Interessa menos o software Facebook, apesar da
impressionante sofisticacdo de seu cédigo e banco de dados, do que
tudo aquilo que acontece (a) nele e (b) com ele. Isto é, as
associacdes a serem estudadas ndo podem limitar-se apenas a (a),
ou tal midia digital seria vista apenas como um intermediario, uma
mera canaleta transmissora de sinais. Ao se considerar (b) passa-se
a se observar toda diferenca que essa tecnologia faz nas acbes. E
mais, investigar-se também como a organizacao Facebook modifica
e até condiciona os processos de interacdo mediada por computador
(de desktops e notebooks a smartphones e tablets) e todos os outros
participantes da situacdo em curso. (PRIMO, 2013, p. 8).

Esta passagem da descricdo das tecnologias para a descricdo dos
fendmenos por ela mediados escancara o desafio de comecar a entender a acéo
dos elementos técnicos nos processos de associacbes que sdo desenvolvidos na
humanidade. Esta transicdo de ponto de vista da andlise impbe ao pesquisador a
necessidade de observar atentamente as acdes destes elementos técnicos como
agentes de uma rede sociotécnica, descrevendo cada passo dado em direcdo as

novas associacoes.
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Isto quer dizer, ainda utilizando o exemplo de Primo, que, ao analisar
o Facebook, é preciso deixar de vé-lo como mera plataforma em que seres humanos
compartilham informacdes uns com o0s outros sem qualquer interferéncia, mas
atentar-se também para as acodes internas desempenhadas por esta tecnologia e
como isto afeta o processo de construcdo das associacdes e do fendmeno
analisado. Como aponta Primo (2013, p. 633), “[...] o Facebook precisa ser
percebido pelo investigador como um mediador, ndo apenas pelas affordances de
sua interface, [...] mas também pelas informacdes que decide exibir. E, mais
assustadoramente, aquilo que esconde”.

Neste desafio de estudar as mediagbes informacionais em um
fenbmeno de organizacdo em rede, constituido no contexto da cibercultura, é
necessario entender as relacdes entre elementos humanos e ndo-humanos a partir
de uma perspectiva diferenciada, que considere o potencial de transformagéo de
ambos nesta rede. Esta necessidade aponta para os direcionamentos da Teoria
Ator-rede e sua sociologia das associacdes que desconstréi alguns paradigmas da
sociologia tradicional, ressaltando a importancia de elementos ndo-humanos na
construcdo das associacdes, auxiliando a compreender melhor que as tecnologias
digitais “[...] penetram em nosso presente ndo sé como um modo de participagao,
mas como um principio operativo assimilado a produgdo humana em todas as suas
areas.” (SANTAELLA, 2003, p. 33).

2.2 A TEORIA ATOR-REDE: FUNDAMENTOS DE UMA NOVA CARTOGRAFIA

A Teoria Ator-rede comeca a ser criada em resposta as constantes
mudancas verificadas no mundo onde a tecnologia e a ciéncia tomam cada vez mais
espaco na vida das pessoas, e sua proposta é estabelecer uma nova forma de
analise para fenbmenos ja conhecidos. Em razdo disso, a ANT se estabelece sobre
dois pontos fundamentais: a critica as concepcdes estaveis de sociedade e social
advindas da sociologia e o reconhecimento do potencial de agéncia de elementos

nao-humanos, que influéncia diretamente na construgéo do social.
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O primeiro ponto central da ANT é seu questionamento sobre as
concepgOes da sociologia tradicional em relagédo ao que se convencionou chamar de
‘social” e “sociedade”. Para a ANT, estes dois termos descrevem algo em
movimento, um fluxo ndo estruturado, que existe em constante transformacao,
ressaltando aquilo que aponta Latour sobre a concepcao tradicional: “O problema
com qualquer definicAo ostensiva do social é que nenhum esforgo extra parece
necessario para preservar a existéncia dos grupos [...].” (LATOUR, 2012, p. 60).

Ao entender estes dois conceitos, sociedade e social, como
fenbmenos estabelecidos, solidos e estaveis desconsideram-se 0s movimentos e
fluxos que agem para manter os vinculos. Este é o ponto que Latour chama a
atencao, para o esforco, o trabalho, a prépria acdo que cria e mantém os vinculos
sociais. Sem esta energia empregada em fazer e refazer os vinculos, ndo ha social,
e € por isso que o social estd em constante transformacéo, nunca chegando a ser
algo pronto, definitivo.

Para a ANT, o social "[...] ndo desigha um dominio da realidade ou
um item especial; é antes o nome de um movimento, um deslocamento, uma
transformacdo, uma translacdo, um registro." (LATOUR, 2012, p. 99) e 0 mundo
social é composto por redes de intera¢gdes, que a cada novo contato, nova interacao,
se transforma e se refaz. Por conta disso, o foco da teoria € o estudo do movimento
que caracteriza os fendmenos sociais, por meio da observacdo dos agentes
envolvidos, sua funcéo na rede e dos fatores que influenciam neste movimento.

Este foco possibilita a analise do social em sua real dinamica, pois
leva em consideracdo que uma imagem captada ou uma descricdo feita de um
fendbmeno social realizada distante de sua vivéncia, utilizando estruturas conceituais
como cultura, influéncia econémica e social para criar pré-definicdes (preconceitos),
revelara pouco sobre ele. Além disso, este ponto-de-vista dificilmente considerara
outros fatores que influenciam diretamente no caso analisado e que orbitam
universos muito proximos dos agentes envolvidos. Por conta disso que os cientistas
da ANT defendem a liquidez como mais importante caracteristica do social, dizendo

gue ele:
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Ndo passa de um movimento que s6 pode ser captado, e ainda
assim de maneira indireta, quando ocorre uma ligeira mudanca numa
associacdo mais antiga, da qual nasce outra nova € um pouco
diferente. Longe de se mostrar estavel e sélida, esta € apenas uma
fagulha ocasional gerada pela modificacdo, pelo choque, pelo leve
deslocamento de outros fendmenos nao sociais. (LATOUR, 2012, p.
63).

Assim, a pesquisa pela teoria ator-rede se volta para captar estes
movimentos, que, por vezes, sdo gerados por outros fendmenos ndo sociais, pois
sédo eles que compdem e ajudam a definir uma rede e suas associacdes. E € por
iISSO que, para “reagregar o social” (LATOUR, 2012), é necessario refazer os passos
dos atores, tracando os caminhos percorridos pelos movimentos, associacfes e
dissociagdes, os quais revelardo um desenho momentaneo da rede.

Outra questdo fundamental levantada pela ANT é que elementos
nao-humanos podem ter “agéncia” na constituicdo de uma rede, ndo mais social,
mas sociotécnica. Esta concepcéo permite reconhecer como as entidades técnicas
podem influenciar no desenvolvimento das acdes e as relagdes antes tidas somente
por humanos, algo de fundamental importdncia no atual contexto de
desenvolvimento tecnolégico onde equipamentos interagem com pessoas e outros
dispositivos ao seu redor.

Iniciando pelo entendimento do social a partir de suas associagoes,
do movimento de ligacdo entre os agentes, é necessario rever também quem séo
eles, justamente no contexto atual em que aparatos tecnoldgicos tém agéncia, acao
direta, nos mais diversos ambientes humanos. Este € um avanco muito importante
propiciado pela ANT, que é repensar o papel de entes hdo-humanos nos processos
de associacédo, reconhecendo sua capacidade de acdo quando interagem entre si e
também com humanos. Medeiros (2015, p. 73) esclarece alguns pontos sobre o

papel dos agentes ndo-humanos na composicao de uma rede:

Enxergar os objetos como parte de uma rede é tratar sua existéncia
como essencial para a constituicdo da mesma. Sua incorporacdo
ocupa lugar nas discussodes e relatos de pesquisa, ndo atuando mais
como apenas uma pega que tem seu lugar relegado, mas como
peca-chave em muitas concepc¢des do que acontece em um
ambiente.
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Fica ainda mais evidente entender a proposi¢cdo da ANT acerca do
papel dos agentes ndo-humanos quando se analisam as ac¢des cotidianas, neste
momento onde as tecnologias ganham cada vez mais destaque. Atualmente, o
individuo vive envolto de aparatos tecnoldgicos para realizar diversas acfes, para se
manter conectado com amigos utiliza o smartphone e aplicativos de conversa em
tempo real, para realizar uma reunido de trabalho, utiliza um computador e um
software de videoconferéncia por streaming®, ou, entdo, para encontrar um local,
utiliza o GPS pelo computador de seu carro.

Estes sdo exemplos em que agentes ndo-humanos compdéem uma
intrincada rede que, se fossem retirados possivelmente a inviabilizariam. Esta rede,
composta por humanos e ndo-humanos, é chamada de rede sociotécnica (LATOUR,
2012), por reconhecer a igualdade de importancia entre os agentes, independente
de sua natureza. Desta forma, a Teoria Ator-rede contribui com uma nova visao ao
reconhecer a importancia das tecnologias na construcéo das redes sociotécnicas.

Por reconhecer a importancia de elementos n&o-humanos na
formacdo destas redes sociotécnicas, a ANT deixa de utilizar o termo ator para
identificar o agente nesta rede, propondo entdo o termo actante, originario do estudo
da literatura (LATOUR, 2012). Para a ANT, a natureza e as caracteristicas dos
actantes ndo sdo determinantes de sua importancia na rede. O que define sua
importancia ou seu lugar na rede é a acdo empreendida pelos actantes e seu
potencial de transformacao da rede.

Estas sdo as linhas bases para o principio da simetria, onde, ao
analisar a rede, o pesquisador ndo devera assumir qualquer primazia dos actantes
humanos para os ndo-humanos, assim como o0 contrario é valido. Por meio da
observacdo deste principio, reconhece-se que a presenca de objetos € também
parte essencial na constituicdo de uma rede, somado aos elementos humanos
envolvidos.

Desta forma, sdo dados passos vigorosos para deixar de lado a
dualidade imposta pela divisdo entre mundo social e mundo das coisas, entendendo
que a realizagdo de uma acgao “implica a utilizagdo de outra(s) entidade(s), ou seja,
nao € possivel agir s6. A acdo é acompanhada por objetos de fundos variados que

* Transferéncia de dados em tempo real pela internet.
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formam uma rede da acdo executada, isto é, forma-se um coletivo” (MEDEIROS,
2015, p. 73). E, ao seguir os passos da agdo, sem delimitar antecipadamente suas
entidades participantes, o pesquisador conseguira esbocar a rede em sua
complexidade, olhando o fenbmeno em sua totalidade e heterogeneidade.

Com tal entendimento dos fendmenos sociais, a Teoria Ator-rede se
coloca com uma importante ferramenta para analisar os rapidos fluxos de
transformacdes que se consolidam neste contexto. Ao focar-se nos processos
continuos de associac¢des e dissocia¢cdes, nos movimentos de um mundo cada vez
mais liquido, a ANT permite uma andlise sobre os fenbmenos por uma perspectiva
que desconsidera a fronteira entre o mundo social e o mundo dos objetos,
assumindo a importancia da acdo empregada pelos atores-rede, em suas mais
diversas formas, como combustivel que mantém estes fluxos em movimento.

Para seguir compreendendo um pouco mais sobre esta teoria como
fundamento para a cartografia de controvérsias, €, entdo, necesséario se aprofundar
nas acoes dos actantes dentro de uma rede, revelando as ligagbes com o0s
processos de mediacdo e compartiihamento de informacdo e com os estudos do

campo da Ciéncia da Informacéo.

2.2.1 Os Actantes e a Acdo na Rede Sociotécnica

Ao se empenhar na tarefa de entender que a rede é formada por
pessoas, objetos, documentos, discursos, ideologias e outros entes ndo-humanos, o
pesquisador reconhece toda a heterogeneidade relacionada ao fenémeno que
pretende analisar e se aprofunda em entender o papel de cada actante neste
processo. E a acdo destes actantes o elo que liga a rede, que estabelece os
processos de associacdo e também os de dissociacdo, quando ja ndo ha mais agéo.
Assim, o movimento empreendido pelos actantes é a peca chave para se entender a
dindmica social, cabendo agora focar na analise sobre como esses atuam na rede,
algo valioso também para visualizar como o0s processos de mediacdo e
compartilhamento da informacé&o, estudados pela Ciéncia da Informagé&o, podem ser
abordados pela ANT.
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Para a Teoria Ator-rede, os actantes desempenham dois tipos
diferentes de fun¢cdes em uma rede, mediadores e intermediarios. Cabe ressaltar,
porém, que estes dois conceitos sao fundamentais para se entender todo o
movimento da rede, uma vez que descrevem a “natureza intima das entidades —
elas se comportam como intermediarios ou mediadores?” (LATOUR, 2012, p. 66).
Ou seja, todos os actantes presentes na rede se comportardo como um destes dois
perfis, revelando os caminhos que a rede seguira.

O intermediario é o responséavel pelo transporte da acdo, porém,
sem transforma-la, onde “definir o que entra ja define o que sai” (LATOUR, 2012, p.
65) é o comportamento padrdo deste ente na rede. Na cartografia da rede
sociotécnica, o intermediario pode ser contado como uma unidade, caso sua
exclusdo na rede provoque instabilidade. Por outro lado, se ndo ha nenhum tipo de
efeito na rede, sua presenca ndo é marcada.

Diferente dos intermediarios, os mediadores sdo 0s responsaveis
pelas transformacdes, sendo a acdo de descrevé-los, suas caracteristicas e seus
efeitos na rede algo complexo e que exigird muito do pesquisador. Nas palavras de

Latour, os mediadores:

[...] ndo podem ser contados como apenas um, eles podem valer por
um, por nenhuma, por varias ou uma infinidade. O que entra neles
nunca define exatamente o que sai; sua especificidade precisa ser
levada em conta todas as vezes. Os mediadores transformam,
traduzem, distorcem e modificam o significado ou os elementos que
supostamente veiculam. (LATOUR, 2012, p. 65).

Neste processo de identificar os mediadores e seus efeitos é
importante atentar-se para sua caracteristica de ator-rede, pois, em determinadas
acOes, o mesmo mediador podera contar por um ou por varios na rede. Na pratica,
isso diz respeito a efeitos multiplos que podem ser desencadeados pelo mesmo
mediador, influenciando a rede de formas bem diferenciadas. Por isso, Latour atenta
para a necessidade de retomar a especificidade deste actante a cada nova acgao, a
cada novo efeito relacionado a ele.

Como centro da diferenciacdo entre o conceito de intermediario e
mediador estd o potencial de transformacdo, a habilidade de modificar ou para
utilizar o termo preferido pela ANT, a translacéo ou traducéo. A traducdo € o cerne
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do processo de transformacéo realizado pelo mediador. Uma vez que o que entra
em contato com o mediador é sempre modificado, compreende-se que ha um
processo de traducéo realizado.

Analisar este processo de mediacdo e traducdo pode ser algo
valioso para a Ciéncia da Informacdo, pois pode revelar os caminhos e as
transformacdes pelas quais passa a informacdo como forgca, acdo empreendida
pelos actantes. Por outro lado, quando a informac&o ou documento assume a fungao
de um actante, pode se aprofundar nos processos de traducédo e seus efeitos na
rede deste ente informacional.

Pedro (2008), ao analisar o conceito de traducdo proposto pelos
socidlogos da ANT, faz referéncia a sua origem na filosofia para designar o processo
de conectar, criar caminhos ou comunicar, com uma forte tendéncia inventiva e de
mistura de elementos diversos. Para ela, traducdo ndo se trata somente de uma
mudanga discursiva, mas de “um deslocamento, um desvio de rota, uma mediagao
ou invencao de uma relacdo antes inexistente e que, de algum modo, modifica os
atores nela envolvidos — logo, que modifica a rede” (PEDRO, 2008, p.6).

A traducdo é entdo um processo que desencadeia uma onda de
influéncias, modificando a rede por completo. Ela ocorre na medida em que o
actante interage com a acéo/informacéo que chega a ele, transformando-a por meio
de suas proprias caracteristicas, interesses ou crencas, entregando a rede algo
diferente daquilo que recebeu. Este processo pode ser entendido também como “a
interpretacdo dada pelos construtores de fatos aos seus interesses e aos das
pessoas que eles alistam” (LATOUR, 2000, p. 178), lembrando que ndo sao
somente pessoas que realizam tal acdo, mas também elementos de naturezas
diversas, entre elementos humanos e ndo-humanos.

Por fim, Law (1992, p. 6) reforca o entendimento da tradugdo como

um processo central para o entendimento da ANT:

Assim ‘traducdo’ é um verbo que implica transformacdo e a
possibilidade de equivaléncia, a possibilidade que uma coisa (por
exemplo, um ator) possa representar outra (por exemplo, uma rede).
Isto € 0 nucleo da abordagem ator-rede: um interesse por como
atores e organiza¢cdes mobilizam, justapbem e mantém unidos os
elementos que os constituem.
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Durante o processo de estudar as mediacdes e as traducdes, o
pesquisador se deparar4 com a dificil tarefa de localizar os rastros deixados pelos
movimentos de associacOes e dissocia¢cdes que transformam a rede. De acordo com
Latour, se “mencionar uma agao, tera de apresentar um relato sobre ela e, para
tanto, precisara tornar mais ou menos explicito quais provas deixaram tais e tais
tragcos observaveis” (LATOUR, 2012, p. 84).

Os rastros e as provas das acoes realizadas sédo as inscri¢des, ou
seja, a materializacdo de uma acdo em um signo. Para buscar pelos rastros das
acOes o pesquisador devera analisar uma grande diversidade de documentos,
buscando nos mais diversificados suportes elementos que comprovem a realizagao
da acéao, auxiliando no desafio de descrevé-la de forma completa. Na relacdo entre a
inscricdo e a agdo como elos da rede Praude (2015, p. 38) ressalta que a “a
associacdo se define a partir de scripts (codigos, mapas, regras, padroes, leis)
implementados em diversos tipos de recursos, fazendo com que a acao seja sempre
fruto de hibridismo e de producao de resultados”.

Assim é que se confirma o interesse da Teoria Ator-rede nas acdes
dos actantes e em seus efeitos na rede, pois, uma “acao invisivel, que nao facga
diferenca, ndo gere transformacéo, ndo deixe tracos e ndo entre num relato ndo é
uma acgao” (LATOUR, 2012, p. 84). Entdo, €& atras das agbes que gerem
transformacdes, que deixem rastros, que o pesquisador devera seguir. Refazer os
passos dos actantes é uma forma de cartografar a rede sociotécnica e € por meio da
andlise de suas inscricdes que se torna possivel descrever a dindmica que € o
social, sendo este o vinculo central entre a Teoria Ator-rede e o método Cartografia
de Controvérsias. Ambos compartilham da mesma premissa: “a presenga do social
tem de ser repetidamente demonstrada e nao simplesmente postulada” (LATOUR,
2012, p. 85).

2.2.2 Cartografia de Controvérsias: Apenas Siga os Atores

A Cartografia de Controvérsias vem se estabelecendo como um
método fundamentado nos principios da Teoria Ator-rede, entendendo o0s

fendmenos sociais como algo em constante transformagdo e reconhecendo a
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simetria entre os agentes humanos e nao-humanos na formacdo de redes
sociotécnicas.

Para esta pesquisa este método revela seu potencial para a
compreensao dos fendbmenos relacionados a informacédo dentro de uma rede, ainda
mais com aproximacdo de ambientes digitais e tecnoldgicos. Assim, a cartografia de
controvérsias permite lidar com o cenario onde a heterogeneidade de fontes
informacionais é crescente, permitindo estabelecer um panorama acerca de um
ponto comum, retrilhando os caminhos criados pelos actantes durante o
desenvolvimento da controvérsia.

A Cartografia de Controveérsias e a Teoria Ator-rede estabelecem-se
no campo de estudos interdisciplinares da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS),
movimento que teve inicio na década de 1970 a partir das correntes de pesquisa em
filosofia e sociologia da ciéncia, as quais buscam construir a ligacdo entre o contexto
social e o avango da ciéncia e tecnologia (PINHEIRO et al., 2007, p. 74). Verifica-se
que tal movimento nasce em resposta as rapidas transformacgdes tecnolégicas que
se desdobram nos anos seguintes, acirrando preocupacdes acerca dos efeitos
destas tecnologias na sociedade. Preocupagfes sobre os impactos e limites das
tecnologias da salde na sociedade, os efeitos dos meios de comunicacdo de massa
e 0s impactos sociais e ambientais dos novos métodos de producdo de alimentos
séo exemplos de questdes presentes no campo da CTS, que buscam uma avaliacao
critica a respeito do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Mais de quarenta anos depois do inicio deste movimento é evidente
como o rapido avanco cientifico e tecnologico transformou profundamente o mundo,
refletindo diretamente nas bases da sociedade, alterando como os individuos
interagem entre si, seus modos e comportamentos e sua relagdo com o espago e
tempo. As diversas tecnologias que estdo hoje inseridas na vida dos individuos
alteraram ndo somente aspectos externos a ele, como 0os meios de transporte,
moradia e a comunicacdo, mas, também, sua visdo de mundo. Seus proprios
processos cognitivos estdo diferentes daquelas de décadas passadas, aumentando
as diferencas entre as geracdes. Pedro (2008, p. 1) destaca algumas destas
transformacdes, abordando o desafio da CTS ao analisar tal questdo pelo viés da

nocéao de redes, destacando o potencial deste dialogo interdisciplinar:
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[...] as transformagbes operadas pelas ciéncias e tecnologias, cuja
presenca crescente nas mais diferentes esferas do conhecimento e
da vida tem propiciado novas formas de cognicdo, de interacdo, de
acdo social, de ativismo politico, de geracdao e difusdao do
conhecimento. Segundo uma concep¢do de redes, ciéncia,
tecnologia e sociedade interpenetram-se, estabelecendo relacbes
complexas e heterogéneas, possibilitando que se coloquem em
guestdo os determinismos que, muitas vezes, subjazem aos estudos.

Foi este alinhamento interdisciplinar que permitiu o avanco na busca
de respostas por problemas cada vez mais complexos, fazendo dialogar disciplinas
antes vistas separadamente como a filosofia, sociologia, comunicacao, ciéncia da
informacéo, engenharias, matematica e medicina, para desfazer os determinismos
disciplinares e concepc¢des simplistas.

Neste contexto de reconhecimento da complexidade dos problemas
contemporaneos, onde ja é possivel reconhecer que ha diversas dimensbes que
integram 0S questionamentos atuais, 0s meétodos lineares que simplificam
demasiadamente os fendbmenos ja “ndao dao conta” de explicar o rico encadeamento
de processos que geram o0s acontecimentos atuais. Foi no cenéario dos
guestionamentos nascidos da reflexdo acerca da CTS que a Cartografia de
Controvérsias® cresce e se estabelece como um método que busca analisar
guestbes tecnocientificas, tentando entender o papel de agentes humanos e néo-
humanos dentro de uma rede sociotécnica.

Pautando-se nas premissas da Teoria Ator-rede, esta metodologia
possibilita a analise e descricdio da formacdo, do desenvolvimento e do
encerramento da controvérsia com o foco nas associa¢cdes que ocorrem durante o
processo. As controvérsias sdo tomadas como ponto de andlise por serem um
fendmeno em que se pode observar a dindmica das associagfes e dissocia¢cfes que
compbéem as redes sociotécnicas (VENTURINI, 2010), por meio dos
posicionamentos assumidos pelos actantes em seus discursos produzidos. A
ascensao da internet e dos meios de comunicagdo em rede facilitou o crescimento
do meétodo (MARRES, 2015, p. 4), oferecendo novas possibilidades para seu

desenvolvimento, uma vez que, com a web, é possivel ter acesso a diversos pontos

> O método, iniciado por Bruno Latour, atualmente € objeto de um consércio entre diversas
universidades europeias e norte-americanas chamado MACOSPOL (Mapeamento de Controvérsias
sobre a Ciéncia para Politica), cujo objetivo é criar uma plataforma colaborativa para divulgar as
ferramentas e técnicas para mapear controvérsias cientificas e técnicas.
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de vista sobre um mesmo problema, e cada interacdo e novo conteudo gerado

deixam rastros localizaveis.

2.2.2.1 Conceitos e definicbes para entender cartografia de controvérsias

O crescimento do uso do método Cartografia de Controvérsias vem
em resposta ao avanco da propria web, uma vez que a producdo de conteudos e
seus distintos pontos de vista sdo um rico campo onde as controvérsias podem ser
mapeadas. Mas, com o aumento do uso, é também necesséario estabelecer um
entendimento sobre este método, suas definicbes, fases e ferramentas, buscando
trabalhos que ja sdo referéncia na area, visando estabelecer esta conceituacao.
Como afirma Pedro (2008, p. 11), a Cartografia de Controvérsias € “[...] uma
estratégia de investigacdo que parece ir na contraméo da tradicdo cientifica, pois se
volta ndo para os conhecimentos ja solidificados mas para as situacfes de incerteza,
risco e conflito [...]”, reforcando a necessidade de uma conceituacédo detalhada sobre
a metodologia, para que ela mesma possa ser bem executada e aprimorada ao
longo do tempo.

A Cartografia de Controvérsias nasce como uma verséo aplicada da
Teoria Ator-rede, materializando seu uso para alunos, professores e pesquisadores
gue querem descrever o processo de associacdes envolvidos na fabricagcdo do que
é social. Latour descreve de uma forma interessante a esséncia do método, dizendo
que “basta olhar para as controvérsias e dizer o que vocé v&”® (VENTURINI, 2010, p.
2, traducdo nossa). Realmente esse é o cerne do método, mas o pesquisador que
pretende utilizad-lo ndo pode realizar uma leitura superficial desta descricdo tédo
minimalista, mas que guarda tantos significados importantes para o entendimento da
cartografia de controvérsias.

Uma leitura mais atenta da sucinta descricdo de Latour revela alguns
desafios em sua aplicagdo, assim como destaca Venturini (2010) ao descrever as
trés consequéncias que estdo subentendidas na palavra “basta”. Como primeira
consequéncia, o autor destaca que o pesquisador que deseja utilizar a metodologia

devera ter o cuidado de néo ficar preso somente a uma Unica teoria ou perspectiva,

6 “just look at controversies and tell what you see ™.
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agregando outras ferramentas que o auxilie na analise de sua controvérsia. Isto quer
dizer que a Cartografia de Controvérsias é um método pensado para lidar com os
movimentos de associacdes e dissociacdes que compdem o social, e para lidar com
algo tdo complexo o método precisa estar aberto, além de ter a mesma dinamica
organica dos fenbmenos que analisa.

A segunda consequéncia apontada € a necessidade de buscar por
pontos de vista diferenciados, o maximo possivel, pois, “quanto mais numerosas e
parciais sdo as perspectivas a partir da qual um fendmeno € considerado, mais
objetivo e imparcial sera sua observagdo”’ (VENTURINI, 2010, p. 4, traducdo
nossa). Este é, sem duvida, um dos fundamentos do método e também motivo do
esforco por parte do pesquisador. Buscar construir mapas ricos, que deem conta de
explicar a dinamica das controvérsias pela voz dos actantes ndo € buscar a
imparcialidade assegurada pelo distanciamento do pesquisador em relagdo ao
objeto pesquisado, mas sim em garantir que diversas vozes estejam presentes na
descricdo da controvérsia, possibilitando uma rica gama de perspectivas. Somente
assim sera possivel construir um panorama em torno do fenémeno social analisado.

Vinculada diretamente com a questdo da parcialidade, a terceira
consequéncia diz respeito a postura do pesquisador, que difere de outras
metodologias. Na cartografia de controvérsias, o pesquisador devera considerar os
atores como especialistas, uma vez que séo eles que estdo imersos no fendmeno
analisado. Nas palavras de Venturini (2010, p. 4, tradugéo nossa), a “[...] cartografia
de controvérsias acarreta a razoavel mas subversiva ideia que os participantes do
fendmeno social podem ser tdo informados quanto os pesquisadores externos”.
Esta postura do pesquisador possibilita que ele possa aprender com os atores como
observar a vida coletiva e garantir relatos mais ricos em pontos de vista.

Estas trés consequéncias ddo a ideia da complexa tarefa de
descrever as associacdes e dissociacdes por meio da Cartografia de Controvérsias,
demonstrando seu processo longo e altamente analitico. Por ser um método com
tantas nuances, as definicdes e explicacdes sobre ele sdo em um primeiro contato

um tanto dificeis para os interessados.

" “The more numerous and partial are the perspectives from which a phenomenon is considered, the more
objective and impartial will be its observation.”

8 “The cartography of controversies entails the reasonable but subversive idea that participants to social
phenomena may be as informed as outside investigators.”
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Para auxiliar na tarefa de conceituar de forma mais simples e
objetiva o método, alguns autores criaram suas definicbes, assim como Marres
(2015, p. 4, traducdo nossa) que o descreve como “[...] técnicas digitais para a
captura, analise e visualizacdo de dados, muitas vezes com base na Internet, a fim
de tornar legiveis disputas sobre questdes publicas”9. Muito similar a Marres, Pereira
e Boechat (2014, p. 560) auxiliam neste desafio ao dizer que a Cartografia de
controvérsias é “[...] um conjunto de métodos para representar e analisar
visualmente tematicas a partir de rastros deixados por atores em redes digitais,
utilizando ferramentas das tecnologias da informagao e da comunicacao”.

Estas duas definicbes traduzem em grande parte o entendimento do
método de uma maneira simplificada, retomando pontos importantes, tais como a
ligacdo com o ambiente digital, suas principais funcdes e as questdes ou tematicas
publicas que sdo as proprias controvérsias. Como descrito anteriormente, o avancgo
das tecnologias digitais impulsionou os métodos de andlises sociais, em especial
aqueles que utilizam da nocdo de redes como fundamento, tal qual a Analise de
redes sociais e também a propria Teoria Ator-rede, uma vez que agora é possivel
retomar os rastros deixados pelos atores no ambiente digital durante suas interagoes
com ferramentas, conteudos e pessoas na web. Estes rastros sdo analisados e
definidos na perspectiva da Teoria Ator-rede por Bruno (2012, p. 684) como sendo
as “[...] pegadas que deixamos nas redes de comunicacdo distribuida,
especialmente nainternet [...].".

Com este vasto banco de dados disponibilizado pela web, onde
estdo gravados os comportamentos, as escolhas, os interesses e as opinides dos
atores verifica-se que este é um fértil campo para o desenvolvimento das funcdes
descritas pelos autores como sendo as principais acfes que compdem a cartografia
de controvérsias. As definicdes de Venturini (2010), Marres (2015) e Pereira e
Boechat (2014) guardam grande similaridade ao descrever de forma geral tais
funcdes, sendo a captura, analise e visualizacdo de dados de Marres (2015), ou o
representar e analisar de Pereira e Boechat (2014) ou mesmo o0 observar e
representar de Venturini (2010, 2012). Esta aproximacdo entre as descricoes

demonstra que o método foi construido com bases firmes e esta sendo bastante

9 «_.digital techniques for the capture, analysis, and visualization of—often Internet-based—data in order to
render legible disputes about public issues.”
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difundido pelos pesquisadores e instituicdes que o utilizam. Cabe ressaltar que cada
uma destas caracteristicas pontuadas pelos autores é composta por uma série de
acOes que serdo detalhadas neste trabalho.

A Ultima caracteristica compartilhada nas definicbes de Marres e
Pereira e Boechat € a que diz respeito a uma sucinta descricdo acerca daquilo que
sera cartografado, a prépria controvérsia. A énfase dada por Marres (2015) para as
disputas sobre questdes publicas ressalta a caracteristica que torna a controvérsia
mapeavel, sua publicizacdo a um significativo nimero de pessoas. Ja Pereira e
Boechat (2014) ressaltam a importancia dos rastros que tornam as discussfes das
tematicas mapeéveis. Ambas sdo caracteristicas das controvérsias porém, para
entender melhor como ela se configura e para saber que tipo de controvérsia é mais
relevante ao trabalho do cartografo foi necessario analisad-la mais detalhadamente,

juntamente ao conceito de Caixa-preta, a forma final de uma controvérsia.

2.2.2.1.1 Da controvérsia a caixa-preta

De tudo o que foi apresentado até agora, do contexto da profusao da
web e 0 aumento exponencial da comunicacao digital, da producdo de contetdo e
informacdo e também das definicbes do método, € necessario estabelecer um
entendimento sobre o que €& a prépria controvérsia. O que caracteriza uma
controvérsia? Por que a Teoria Ator-rede tem tanto interesse em uma controvérsia?
Qual é o vinculo entre a controvérsia e a caixa-preta?

A definicdo de controvérsia é crucial para o entendimento da ligagcédo
entre a Teoria Ator-rede e o método Cartografia de Controvérsias. Uma controveérsia
€ definida por situacdes de discordancia, onde os agentes, humanos e n&o-
humanos, atuam em dire¢cdes opostas, formando grupos e anti-grupos, em busca de
defender determinada posi¢cdo. Venturini, ao destacar o papel da discordancia, traz

uma definigdo muito esclarecedora sobre o0 que € uma controversia:



36

[...] controvérsias sao situagbes onde os atores discordam (ou
melhor, concordam em sua discordancia). [...] controvérsias
comecam quando atores descobrem que ndo podem ignorar-se entre
si e controvérsias terminam quando atores elaboram um sélido
compromisso de viver em conjunto. Qualquer coisa entre estes dois
extremos (0 consenso frio do desconhecimento reciproco e o
consenso quente do acordo e da alianca) pode ser chamado de
controvérsia. (VENTURINI, 2012, p.6, traducdo nossa)™.

Verifica-se que, entre o desconhecimento e a alianca, h4 uma gama
de possibilidades que podem ser exploradas no desenvolvimento de uma
controvérsia, pois € neste espaco que sao observadas a formacdo de grupos, de
concordancia ou de oposicdo, e as dissociacdes, ou seja, o fluxo continuo daquilo
gue se pode chamar de social e do compartilhamento da informacéo.

A importancia em observar a controvérsia se estabelece justamente
neste ponto, pois ela € entendida como uma situagédo, um fenbmeno em que o social
pode ser observado em sua forma mais dindmica, onde as associa¢des estado ainda
sendo feitas e ndo estabelecidas. Assim, a “[...] controvérsia € o momento ideal para
revelar a circulacdo da agéncia, a mediacdo, as traducbes entre actantes, a
constituicdo de intermediarios, as relacdes de forca, os embates antes de suas
estabilizacdes como caixas-pretas [...]"” (LEMOS, 2013, p. 106). Ela se mostra como
0 momento oportuno onde o social pode ser visto tal qual a metafora do fluxo
magmatico de Venturini (2010, p. 12), em seus diversos estados, do liquido ao
sélido: “De um lado a rocha sélida tocada pelo fluxo de calor derrete e se torna parte
da corrente. De outro, na margem do fluxo, a lava esfria e cristaliza”.

Desta forma, € evidente o interesse da Teoria Ator-rede em mapear
controvérsias, pois elas se caracterizam como o0 momento oportuno para analisar as
redes sociotécnicas em movimento, identificando os actantes e suas articulacgdes,

assim como destaca Pedro (2008) ao descrever a propria rede:

10« ] controversies are situations where actors disagree (or better agree on their disagreement). [...]
controversies begin when actors discover that they cannot ignore each other and controversies end when
actors manage to work out a solid compromise to live together. Anything between these two extremes (the
cold consensus of reciprocal unawareness and the warm consensus of agreement and alliance) can be called a
controversy.”
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Trata-se de uma configuracdo altamente instavel e dindmica, com
trocas intensas entre os varios pontos, conexdes e atores. H4, nesta
constituicdo, objetivos e metas comuns, em torno das quais se
articulam as associagfes. O componente socio-politico inerente a
estas redes implica possibilidades de tensédo e de conflitos, de tal
modo que a formacdo de qualquer consenso — a transformacéo do
mdaltiplo em um — torna-se um processo altamente complexo.
(PEDRO, 2008, p. 4).

Este processo complexo da formacdo do consenso € o cerne da
dindmica da controvérsia, que deve ser mapeado com toda atencdo pelos
pesquisadores para ndo deixar de inscrever nenhum discurso, nenhuma voz,
assegurando que sua analise seja completa com 0s principais pontos de vista
relacionados ao fendémeno escolhido.

Ao iniciar os estudos sobre o método Cartografia de Controvérsia
constata-se seu interesse nos discursos produzidos pelos actantes, sendo eles uma
de suas principais fontes de informacao. Latour (2012, p. 87) revela que a propria
Teoria Ator-rede, que fundamenta o método, se apropriou de elementos das teorias
da narrativa e da semiotica para analisar a relacdo entre o actante e sua acao,
muitas vezes materializada em um discurso.

O interesse das pesquisas nos argumentos e falas dos actantes
ocorre pois eles revelam processos sociais, acdes realizadas, opinides e posturas
assumidas perante a controvérsia, uma vez que a propria controvérsia funciona
como um férum hibrido de conflitos e negociacbes (VENTURINI, 2012, p.6). Neste
sentido, o pesquisador tem interesse especial neste material, assim como destacam
Pereira e Boechat (2014, p. 559):

Na pratica, o pesquisador que utiliza a TAR empenha-se na tarefa de
cartografar, no sentido de documentar ndo-hierarquicamente todas
as opinides a respeito de um assunto e dar a cada uma delas um
valor dentro da rede, de acordo com seus padrées de conexao que
sao referéncias instaveis e mutantes. [...] Trabalha-se no sentido de
registrar as comunicacfes dos actantes, e ndo filtrar; descrever, e
nao disciplinar.

Estas sdo as diretrizes, com os cuidados durante a utilizagdo do
método, ao recolher as informacfes para 0 mapeamento, na qual a valoracao das

opinides na rede, o registro e a descricao sdo pontos centrais da coleta de dados.
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Outro conceito relacionado a controvérsia que merece uma explicacéo
mais detalhada € o de Caixa-preta. A caixa-preta € a fase final de uma controvérsia, um
estado em que as disputas ja ndo mais existem, onde a discordancia da lugar a
concordancia e o consenso se estabelece. Segundo Latour (2000, p. 14), a expressao
caixa-preta é utilizada na area da cibernética sempre quando um conjunto de comandos
€ complexo demais, onde somente 0 que interessa € saber o0 que nela entra e sai. Pedro
(2008, p.9), por sua vez, retoma seu significado trazendo a discussao o termo caixa-
cinza como outra fase do desenvolvimento da controvérsia: “[...] 'caixas-cinza’, ou seja,
uma questdo de pesquisa que ainda porta em si controversias, interrogacdes, que ainda
ndo se constituiu em uma “caixa-preta [...]".

Desta forma, fica evidente que a caixa-preta € a controvérsia ja
estabelecida, finalizada, mas que, mesmo assim, pode ser reaberta, dependendo de

Novos questionamentos e NoVoS Processos sociais.

2.2.2.2 Fases ou procedimentos para cartografar controvérsias

Como a cartografia de controvérsias é um método ainda em
consolidacdo nas pesquisas do pais, € necessario recorrer a diversos textos para que se
possa entendé-la em toda sua complexidade, uma vez que as publicacbes em lingua
portuguesa sao ainda escassas. Verifica-se que existem alguns exemplos de pesquisas
brasileiras que utilizam o método (GUESSER, 2005; FARIA, 2014; PINTO; DOMENICO,
2014; FARIA; COUTINHO, 2015; PRAUDE, 2015; STANGL, 2015), mas sempre com
uma descri¢cao sucinta, dificultando o processo de entendimento das fases e processos
gue compdem a cartografia.

Para descrever quais as fases, os procedimentos e os cuidados séo
necessarios na utilizacdo do método recorre-se inicialmente a um de seus proponentes,
Bruno Latour (2000) que, ao detalhar o processo de seguir os atores e descrever as
controvérsias, sugere alguns passos iniciais:

1. Buscar uma porta de entrada — € preciso encontrar uma forma de “entrar na
rede”, de acessa-la e, de algum modo, participar de sua dinamica.

2. ldentificar os porta-vozes — uma vez que da rede participam multiplos actantes,
humanos e ndo humanos, € preciso identificar aqueles que “falam pela rede”, e
gue acabam por sintetizar a expressao de outros actantes. Neste processo, vale

ressaltar, ndo se pode deixar de tentar buscar as “vozes discordantes”, ou seja, a
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resisténcia que também circula na rede.

3. Acessar os dispositivos de inscricdo — ou seja, tudo o que possibilite uma
exposicao visual, de qualquer tipo, em textos e documentos, e que auxiliem a
“objetivar” a rede, a informacgao registrada.

4. Mapear as ligacbes da rede — trata-se aqui de delinear as relagbes que se
estabelecem entre os diversos atores e nds que compdem a rede. Envolve as
multiplas traduc¢des produzidas pelos atores, ressaltando-se suas articulacdes,
em especial: os efeitos de sinergia ou de cooperacdo na rede; os efeitos de
encadeamento ou de repercussdo da rede; as cristalizagbes ou limitacdes da

rede.

Com estes quatro passos Latour estabelece o inicio do complexo
exercicio de cartografar as controvérsias, dando indicios sobre seus principais cuidados,
porém, o pesquisador deverd levar em conta as minUcias presentes na Teoria Ator-rede,
as quais guiardo todo o processo de mapeamento. No primeiro passo, verifica-se a
necessidade de acessar a dindmica da controvérsia, onde o pesquisador passa a fazer
parte dela para que possa se aproximar dos actantes e visualizar os diversos pontos de
vista que a compdem.

Nesta aproximacdo dos actantes, Latour indica a necessidade de
identificar os porta-vozes, aqueles que tém maior poder de influéncia na rede,
lembrando sempre do principio da simetria em que actantes humanos nao tém, a
principio, diferenciacdo com nao-humanos. Apoés a identificacdo dos actantes, ocorre o
acesso aos documentos, pois sdo nestes documentos que estdo presentes 0s registros
das ac¢des, dos discursos, das posicfes de cada actantes, possibilitando observar os
movimentos de associacdo e dissociacdo da rede sociotécnica. Tais movimentos vao
ficar mais evidentes ao se cumprir 0o estabelecido no quarto passo, mapeando as
ligacdes da rede, possibilitando uma analise aprofundada destas relacdes.

Nestas definicdes de Latour constam os fundamentos para a criagdo da
Cartografia de Controvérsias, mas, para que ela se consolide como um método de
pesquisa € necessario maior detalhamento, especificacdo de seus instrumentos e
algumas recomendacdes que guiardo o pesquisador durante o processo de pesquisa.
Para tanto, Venturini (2010, 2012), que participa junto com Latour do mesmo projeto de
pesquisa, vem desenvolvendo uma série de textos a fim de explicar e difundir a

Cartografia de Controvérsias como um método com ferramentas bem estabelecidas.
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Baseado nos dois principais textos do autor, cujo objetivo é definir e explicar os

principais procedimentos deste método,

identificam-se duas grandes fases da

Cartografia, observar e representar a controvérsia, e cada uma delas € detalhada pelo

autor em algumas etapas e recomendagfes, assim como representado no quadro a

seqguir:

Quadro 1 — Sintese das etapas e recomendacgfes para aplicagdo da metodologia

cartografia de controvérsias

Observar a controvérsia (Venturini,
2010)

Escolha da controvérsia:

Evite controvérsias frias;

Evite controvérsias antigas;

Evite controvérsias ilimitadas;

Evite controvérsias secretas ou de
dificil acesso;

Aplicar as 5 lentes de observagéo:

a) De declaracdes a literatura

b) Da Literatura aos actantes

c¢) Dos actantes as redes

d) Das redes ao cosmos

e) Do cosmos a cosmopolitica

Representar a controvérsia
(Venturini, 2012)

As 9 camadas do site de
controveérsias:

a) Glossario de termos nao
controversos;

b) Repositério de documentacao;

c¢) Andlise da literatura cientifica;

d) Andlise dos conteldos e opinides
publicados na imprensa nas midias
massivas;

e) Arvore de discordancias (Mapear
as posic¢Oes contrarias ou agbes de
discordancias);

f) A escala da controvérsia (os
limites);

g) Diagrama de atores-rede;

h) Cronologia da disputa;

i) Tabela do cosmos.

Recomendacgdes durante a
cartografia (Venturini, 2012)

Escute as vozes dos atores mais que suas préprias presuncgoes;

Observe o0s mais variados pontos de vista possiveis;

N&o restrinja sua observagédo a uma Unica teoria ou metodologia;

Ajuste suas descricfes e observagdes recursivamente;

Simplifique a complexidade respeitosamente;

Atribua a cada actante a visibilidade proporcional ao seu peso;

Crie descri¢cdes que sdo adaptaveis, redundantes e flexiveis.

Fonte: Adaptado de Venturini (2010, 2012)
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Vale ressaltar que o autor ndo cita estes passos do método como
etapas hierarquicamente organizadas, pois, muitas acfes ali expostas tem de
ocorrer simultaneamente para conseguir acompanhar o desenvolvimento da
controvérsia. Ha, na verdade, um certo alinhamento temporal destas acdes, uma vez
gue se precisa observar a controvérsia antes de representa-la.

Antes de explorar as etapas e ac¢des componentes do método é
importante ter pleno conhecimento das 7 recomendagdes propostas por Venturini,
que guiardo a aplicacdo do método para cobrir toda complexidade envolvida na
controvérsia. Cada recomendacdo serd aplicada em uma ou mais ferramentas
utilizadas durante a cartografia e poderdo ser utilizadas também como uma espécie
de lista de checagem ao final dos trabalhos, tudo para garantir a mais rica descricao
do fenébmeno.

A primeira tarefa apresentada por Venturini é a necessidade de
observar a controvérsia, identificando suas caracteristicas para verificar sua validade
como objeto de pesquisa. Por isso, € necessario ter o cuidado de analisa-la,
inicialmente, em suas quatro principais caracteristicas: sua dinamica, sua
temporalidade, suas fronteiras e a facilidade de acesso aos dados necessarios.

Para que a controvérsia analisada possa mostrar as dinamicas
sociais na forma esperada pelo pesquisador € necessario verificar se ela € uma
controvérsia fria ou quente. Isto delimita se ha movimento, discussdes, associagdes
gue ainda transformam a controvérsia. Se ndo ha debate ou se o debate esta se
encaminhando para a formacdo de um consenso, esta pode ndo ser mais uma boa
controvérsia para se analisar, pois sua descri¢cdo corre o risco de se tornar parcial
por ndo haver mais conflitos. De acordo com Venturini (2010, p. 13, tradu¢ado nossa),
“[...] boas controvérsias sao sempre 'quentes': elas podem envolver um limitado
nimero de atores, mas tem de haver alguma ac&o acontecendo”*".

Outro fator importante é sua temporalidade, se a controvérsia é atual
ou antiga, o que influencia diretamente na “temperatura” e na facilidade de acesso
aos dados. Controvérsias mais antigas podem estar esquecidas, ou nao resolvidas,
ou ainda com sua solugdo imposta, 0 que complica a busca e andlise dos dados.
Mas, de acordo com o Venturini (2010), controvérsias passadas podem ser

1 “Good controversies are always ‘hot’: they may involve limited number of actors, but there must be some
action going on”.
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investigadas quando a observacao pode retrilhar os caminhos para 0 momento do
inicio da controvérsia. Este processo fica facilitado pelo aumento da utilizacdo das
midias digitais, pois as controvérsias que se desenvolvem nestes meios deixam
rastros digitais (BRUNO, 2012).

As duas Ultimas caracteristicas, que devem ser levadas em
consideracdo na escolha da controvérsia, tém relacdo direta com a quantidade de
dados disponiveis sobre ela e o nivel de energia desprendido pelo pesquisador para
analisa-la. Ao evitar controvérsias ilimitadas, o pesquisador estara se assegurando
que conseguira “dar conta” de realizar um estudo com o nivel de profundidade
adequado. Reconhecer a complexidade da controvérsia é o primeiro passo para
evitar esta questdo, pois sera possivel identificar que cada actante envolvido é um
ator singular e também uma rede. Durante o exercicio do mapeamento, a medida
gue se vai avancando vai também descortinando uma série de novas acdes
interligadas, novos discursos e novos actantes, se o pesquisador tiver escolhido uma
controvérsia muito grande, ndo conseguird mapea-la, por falta de recursos ou o fara
muito superficialmente. Ja a facilidade de acesso aos dados é primordial para
garantir material para andlise, uma vez que sem acesso aos documentos, discursos,
dispositivos de inscricdo da controvérsia ndo ha analise.

O segundo movimento € iniciado ap6s a selecdo da controvérsia
que, depois de observadas todas as suas caracteristicas, se dard com a aplicacao
das cinco lentes de observacdo. Estas lentes auxiliam o pesquisador a observar a
controvérsia por diferentes perspectivas (VENTURINI, 2010), multiplicando as
interferéncias e garantindo que diversas vozes sejam ouvidas durante a descricao
da controvérsia. Elas tém ligacdo direta com os dispositivos de inscricdo, 0s
documentos gerados durante o desenvolvimento da controvérsia por seus mais

diversos actantes, passa-se entéo para a descricdo de cada uma delas.

a) De declaragbes a literatura — as declaragbes e a literatura especializada
figuram entre as duas primeiras lentes a serem utilizadas pelo pesquisador,
justamente por serem a porta de entrada para a controvérsia. As declaracdes séo,
nada menos, que as diversas opinides dos actantes relacionadas a questao central
da controvérsia. Atualmente verifica-se que o0 meio mais comum para chegar as

opinibes e as declaracbes dos actantes sdo as midias digitais, uma vez que
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permitem a interacdo entre as pessoas, divulguem, e reconstruam conteddos em
diversas ferramentas. Uma opinido acerca de um assunto controverso tem o
potencial de gerar uma grande quantidade de compartiihamentos e disputas em
razdo da facilidade advinda das midias digitais. Venturini (2010) ressalta a
necessidade de o pesquisador identificar a extensdo das opinides envolvidas nas
disputas e conhecer as relacdes entre as declaragdes presentes como cruciais para
esta acao.

b) Da literatura aos actantes — ao mapear as opinides envolvidas nas disputas, a
literatura especializada aparece como segunda lente que deve ser utilizada para
agregar na descricdo da controvérsia. Venturini (2010, p.15, traducdo nossa)
ressalta que a “[...] tarefa do cartégrafo social € mapear esta rede de referéncias,
revelando como os discursos dispersos sdo tecidos em literaturas articuladas™?, ou
seja, buscando como os assuntos debatidos pelos actantes sdo tratados nas

publicacbes académicas ou na imprensa especializada.

C) Dos actantes as redes — alinhada com a lente anterior, a terceira lente de
observacdo pode ser aplicada para analisar a acdo dos actantes, onde um texto ou
outro documento qualquer pode ser entendido para a analise como um actante, algo
que tenha importéancia para a rede. Assim diz Venturini (2010, p.17, tradugdo nossa):
“[...] qualquer coisa pode ser um actante contanto que faca diferenca'®. Entdo, se
uma determinada matéria da imprensa ou um documento em especifico se mostrou
importante para a rede e se a falta deste material prejudique o desenho da rede tal
qual foi identificada, entdo este documento é também um actante, um ator-rede, pois

este mediou transformacdes na rede sociotécnica.

d) Das redes ao cosmos — muito diferente de ver os actantes isolados, a
cartografia de controvérsias deve prezar por suas conexdes, suas redes, justamente
por entendé-las como atores-rede, que sdo compostos por redes e também
componentes delas. Neste sentido, para utilizar a quarta lente, deve-se focar o olhar
no fluxo constante de associagbes e dissociacfes que compdem as conexdes
destes actantes, desenhando a rede sociotécnica envolvida na controvérsia. Esta

guarta lente provoca o pesquisador a enxergar o panorama onde a controvérsia se

12 «“The first task of social cartography is to map this web of references, revealing how dispersed discourses are
weaved into articulated literatures”.
13 “Everything can be an actor as long as it makes a difference”.
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desenvolve, mapeando pessoas, instituicdes, objetos, documentos, discursos,
informagdes, tudo o que for relevante para a formagéo da rede.

e) Do cosmos a cosmopolitica — a quinta lente trata de identificar a influéncia
das ideologias nas redes que, por meio da observacao das acdes dos actantes e da
andlise de suas opinibes, tenta descobrir o que os leva a agir. O que se pode
observar durante uma disputa € que sempre estdo envolvidos ao menos dois lados,
duas ideologias que tentam estabilizar a rede em busca da harmonia e do consenso.
A cartografia de controvérsias nomeia estas ideologias como cosmos, buscando
analisar o efeito destes cosmos na vida coletiva, assim como afirma Venturini (2010,
p. 18, traducéo nossa) a “observacgao, portanto, nao pode ser limitada a declaragoes,
acdes e relacbes, mas tem de ser estendida ao significado atribuido a eles™*.

Ao finalizar o processo de escolha da controvérsia e o inicio de sua
observacéo por meio das cinco lentes, o cartografo tera a disposicao informacdes
suficientes para conseguir identificar os cosmos envolvidos na disputa, identificando
a formacdo de grupos e anti-grupos que se alinham entre concordantes e
discordantes em determinadas questbes. Além da formacdo dos grupos, o
pesquisador devera dar inicio aos processos de representacdo da controvéersia,
acOes que tem por objetivo descrevé-la em toda sua complexidade por meio de
diversos instrumentos. Neste ponto, vale lembrar o que alerta Venturini acerca da
relacdo de tempo entre os processos de observagdo e representacdo da

controvérsia;:

Cartégrafos sociais deverdo desenvolver suas observacdes e
descricbes de uma s6 vez. Desde o comeco de suas campanhas,
lidardo com mapas. De inicio estes mapas serdo asperos e
incoerentes. No entanto, estes esbocos iniciais dardo suporte para a
observacgéo e facilitardo sua alteracdo™ (VENTURINI, 2012, p.2,
traducdo nossa).

A medida que o cartografo inicia a observacdo da controvérsia é
necessario ja esbocar os movimentos de associagfes e dissociacdes, descrevendo-

0S em texto e imagem, para que possa, ao final, ter um quadro evolutivo do

4 «Observation, therefore, cannot be limited statements, actions and relations, but has to extend the meaning
that actors attribute to them”.

'3 Social cartographers should work out their observations and descriptions at once. Right from the beginning of
their campaigns, they will deal with maps. At first, such maps will be rough and incoherent. Yet, these initial
and tentative sketches will support observation and facilitate their amending.
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processo. Isto ocorre pois 0 pesquisador deve saber que o desenho dos mapas
evoluird a medida que a observacdo da controvérsia avanca, de modo a traduzir
suas fases e cronologia, os actantes e suas relacbes na rede sociotécnica, 0s
processos de associacdo e dissociacdo e os cosmos e suas influéncias no
desenvolvimento da controvérsia.

Para Venturini (2012), a melhor forma de representar este processo
tdo dinamico e complexo que € o desenvolvimento de uma controvérsia € a criacdo
de uma pagina na web, um lugar onde possa publicar toda a informacao produzida
por sua pesquisa e que tenha, de preferéncia, alguma interface mais interativa. Tal
indicacdo se da pela natureza dos dados produzidos durante a observacdo do
fenbmeno e sua necessidade de representa-lo em diversas formas, tal como em sua
cronologia ou linha do tempo, diagrama de redes, tabelas e outras imagens que
contém muita informacéao.

A capacidade de mudar entre os diferentes niveis de informacgéo que
a web proporciona € o fator crucial para esta indicacdo. Como afirma Venturini
(2012, p. 11, traducdo nossa), a “[...] mediacdo digital preenche a lacuna entre a
observacdo de macro-estruturas e micro-interagdes, pois proporciona meios para se
deslocar de um para o outro”16. Esta mudanca entre o0 micro e 0 macro €
fundamental para a cartografia de controvérsias, uma vez que ela materializa a
figura do ator-rede que, se olhado de longe, € um ponto singular, mas se visto de
perto, se abre em uma nova rede com diversos nés. Por isso que a linguagem digital
contribui tanto para as pesquisas que utilizam o método, pois permite explorar 0os
diversos niveis do “zoom” da informacado sobre as controvérsias, hora focando num
actante especifico, hora analisando como a rede se movimenta durante a
controversia.

Para ficar mais nitido este caminho Venturini propde nove camadas
deste website, cada qual como uma ferramenta importante para o desvelar da
controvérsia: Glossario de termos néo controversos; Repositorio de documentacao;
Andlise da literatura cientifica; Andlise dos conteudos e opiniées publicados na

imprensa nas midias massivas; Arvore de discordancias (Mapear as posi¢es

'8 Digital mediation fills the observation gap between macro-structures and microinteractions as it provides
means to move from one to the other.
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contrarias ou acdes de discordancias); A escala da controvérsia (os limites); Diagrama
de atores-rede; Cronologia da disputa; Tabela do cosmos.
a) Glossario de termos ndo controversos - é a primeira ferramenta disponibilizada
pela cartografia de controvérsias em que o pesquisador devera identificar os termos e
conceitos comuns na controvérsia e descrevé-los, de forma que leitores nao
especialistas no tema possam compreender adequadamente. Dentre os termos deste
glossario podem entrar jargdes especializados, palavras técnicas e até conceitos mais
complexos que podem ser explicados com maior facilidade utilizando-se do potencial
multimidia da web.
b) Repositério de documentacéo - € o conjunto total de documentos angariados e
produzidos pela pesquisa, um espaco neste website em que 0s usuarios possam
encontrar todos o0s passos realizados pelo pesquisador durante sua cartografia,
entrevistas em video, audio ou transcritas, fotos e qualquer outro documento. Venturini
(2012) chama a atencao para o uso do potencial hipertextual da web nas referéncias
bibliogréaficas, garantindo links diretos com as fontes originais da pesquisa, facilitando o
acesso dos usuarios. Este repositério cumpre importante fungdo para garantir a
reversibilidade da pesquisa, ou seja, a possibilidade de reutilizagdo dos dados a
gualguer momento, seja para confirmar os resultados da pesquisa ou entdo para
encaminhar outras analises.
c) Andlise da literatura cientifica - além de buscar informacdes sobre a tematica
debatida na controvérsia, o pesquisador que utiliza o método devera ter interesse
especial em identificar o panorama das publicacfes cientificas, revelando oposicdes e
aliancas entre os cientistas. Neste ponto, fica evidente a recomendacdo feita por
Venturini acerca do uso de outros métodos ou teorias em conjunto com a Cartografia de
Controvérsias, quando cita a utilizacdo da cientometria como importante ferramenta para
a andlise do panorama da pesquisa:
Cientometria pode revelar as redes de colaboragao cientifica através
da analise de coautoria, os actantes de relativa autoridade
(cientistas, centros de pesquisa, revistas...) através de andlise de
citacdo, e a difusdo de ideias por meio de analise lexicografica. Os
resultados destas analises podem ser exibidos como indicadores ou
na forma de gréficos de ligacdo. Este segundo método é preferivel,
pois permite revelar a oposi¢do e aliangas na comunidade cientifica,

bem como a existéncia de clusters disciplinares ou institucionais®’
(VENTURINI, 2012, p. 14, traducdo nossa).

17 «Scientometrics can reveal the networks of scientific collaboration through the analysis of co-authorship, the
relative authority actors (scientists, research centers, journals...) through citation analysis, and the diffusion of
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Este interesse do autor acerca da cientometria surge em decorréncia
do foco prioritrio dado pela Teoria Ator-rede bem como pela Cartografia de
Controvérsias a temas e questfes relativas as esferas tecnocientificas. Em razao
disso, ha este reforco na conviccdo de que, ao analisar qualquer controvérsia
publica, deve-se estar atento ao que acontece no campo cientifico, buscando
identificar pontos de convergéncia onde os debates cientificos confluem ou
influenciam nos debates publicos. Estes pontos de convergéncia serdo explorados
ao identificar as redes de colaboracdo, a formacdo de aliancas e oposicles, de
clusters em torno de instituicbes ou posicionamentos e a identificacdo de actantes
que tenham influéncia marcada na controvérsia, como cientistas especificos, centros
de pesquisa ou mesmo revistas e artigos. Cabe ressaltar a presenca de elementos
de outro método de pesquisa muito utilizado, a Analise de Redes Sociais (ARS), que
esta presente por meio de algumas métricas e conceitos, tais como os clusters, os
diagramas de rede ou gréficos de ligacdo, reforcando ainda mais a predisposi¢éo da
Cartografia de controvérsias em estar aberta a outros métodos.

d) Analise dos conteudos da imprensa e midias massivas — na mesma linha da
analise da literatura especializada esta a analise dos conteudos e opinides
publicados na imprensa e nas midias massivas, cujo objetivo € mapear o que se tem
discutido acerca do assunto central da controvérsia em sites jornalisticos, revistas
digitais, midias sociais, blogs e qualquer outra pagina web com opinides. Nesta
camada do website, € destacado a possibilidade de criagcdo de redes por meio do
mapeamento de noticias, opinides, disputas e discussdes que podem agora ser

rastreados, sendo importantes para a formacéo dos discursos na web.

e) Arvore de discordancias — o que Venturini (2012) nomeia por arvore de
discordancias é o processo de mapear a relacdo entre as elas, tracando como 0s
argumentos sao conectados e estruturados em discursos e como diferentes
discursos se interconectam. Para realizar esta tarefa o autor indica a utilizacdo de
diagramas com arvores hierarquicas para representar tais relagbes, pois “[...]

revelam como o menor desentendimento entre actantes esta ligado a mais ampla

ideas through lexicographic analysis. The results of these analyses may be displayed as indicators or as
connection graphs. This second method is to be preferred as it allows revealing the opposition and alliances in
the scientific community, as well as the existence of disciplinary or institutional clusters”.
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oposicdo nas redes sociais (e vice-versa) [...].” (VENTURINI, 2012, p. 15, tradugao

nossa).

f) Escala da controvérsia - a sexta camada do site da controvérsia tem o
objetivo de demonstrar os limites da controvérsia analisada. A escolha da
controvérsia mostra o recorte selecionado pelo pesquisador e também sua relacéo
com outras controversias. Isto reforca a ideia de que nenhuma disputa desta
natureza € isolada, estando sempre ligadas a disputas maiores e menores,
compondo, talvez uma super-controvérsia. Para ficar claro pode-se verificar a
posicdo da controvérsia do processo de reorganizacao das escolas de Sao Paulo,
gue podem ser relacionadas com a super-controvérsia do cenario de disputa politica
no estado de S&do Paulo entre forcas pré e contra governo, e mais recentemente
com nitidas ligagbes com os protestos contra o aumento das tarifas de 6nibus no
mesmo estado. Esta escala possibilita ao pesquisador identificar o grau de
“generalidade-especificidade” da controvérsia, revelando a influéncia de disputas
gue estejam acima ou abaixo dela (VENTURINI, 2012, p. 16).

g) Diagrama de atores-rede — para lidar com a dificil tarefa de ilustrar um ator-
rede, algo que € ao mesmo tempo singular e plural, desenvolveu-se o diagrama de
atores-rede, cujo objetivo € demonstrar a dinAmica de associa¢cfes e dissociacdes
destes actantes durante o desenvolvimento da controvérsia. Venturini (2012)
ressalta a possibilidade de utilizar os recursos das ferramentas digitais para criar
animacdes que simulem este fluxo magméatico do fenbmeno social porém, com
imagens estaticas também € possivel ilustrar esta questdo. Pesquisas recentes tém
criado diagramas de actantes em cada recorte de tempo da controvérsia, ou seja, a
cada nova etapa de desenvolvimento. Ao final isto vai possibilitar a sobreposicao
destas diferentes camadas do diagrama demonstrando como um actante presente
na primeira imagem se decomp6s em uma rede na Ultima. O diagrama de atores-
rede permite mapear além da dindmica de cada actante, identificar quais 0os papéis
desempenhados na rede analisada por agentes humanos e ndo-humanos, sua
importancia e suas relagdes estabelecidas com outros actantes.

h) Cronologia da disputa - possivelmente o ponto inicial da cartografia de
controvérsias € o desenho da cronologia da disputa, o registro dos principais

momentos que compdem o desenvolvimento da controvérsia. Obviamente este
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percurso ndo é sempre continuo e linear, como alerta Venturini (2012, p. 17), “as
vezes controvérsias permanecem dormentes por anos ou décadas e entdo
explodem em uma repentina cascata de disputas”18. Este é o desafio de registrar a
cronologia das disputas nas controvérsias, impondo a necessidade de se iniciar este
processo desde o comeco da cartografia, alimentando-o conforme o passar do
tempo. Atualmente € possivel contar com ferramentas digitais que criam linhas do
tempo navegaveis, possibilitando a aproximagao por meio do “zoom” para um evento
especifico, ou entdo ver a linha completa com conteudos multimidia e hiperlinks.

1) Tabela do cosmos - a nona e ultima camada € a tabela do cosmos, cujo
objetivo é representar todas as ideologias envolvidas na controvérsia, mostrando
onde h& divergéncia e convergéncia entre elas. Esta tabela ressaltara a influéncia
que estes cosmos tem no desenvolvimento da controvérsia, mostrando que as
disputas sdo compostas de diversos pontos de vista e que tipos de actantes
compartilham de determinado cosmos. Mapear as ideologias é fundamental para
entender o comportamento dos actantes, uma vez que sao as ideologias que
motivam e direcionam as a¢0es executadas por eles.

Ao final desta exposicdo das nove camadas para se cartografar
controvérsias, verifica-se que cada uma delas representa ou uma caracteristica da
disputa ou um importante elemento que tem influéncia direta em seu
desenvolvimento. Cabe ressaltar que estes passos indicados pelos autores nao
contemplam todas as situacbes de mapeamento de acbes que a ANT e a
Cartografia de Controvérsias propiciam, uma vez que a diversidade de fenbmenos
gue podem ser objetos de estudos sdo infindaveis. Tais etapas podem ser
compreendidas como marcos direcionadores das andlises implementadas, cabendo
ao pesquisador escolher quais e quando implementar cada uma delas.

Desta forma € possivel verificar que este conjunto de ferramentas da
Cartografia de Controvérsias, utilizado em conjunto com outros métodos e teorias,
possibilita uma rica analise do desenvolvimento das controvérsias, identificando o
papel dos actantes, a forma como estes compartilham a informacéo e estabelecem

relacionamentos na rede, a forma como suas influéncias e opinides se alteram

18 . . . .
“[...] sometime controversies remain dormant for years or decades and then burst in a sudden cascade of

quarrels”.
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durante o desenvolvimento da controvérsia e que tipo de elementos tem influéncia

em todo este processo (ideologias, opinides externas, literatura especializada).

2.2.3 Rastros Digitais: Espacos a Investigar

Antes de tratar do polissémico conceito de mediac&o e sua aplicagéo
na controvérsia é importante destacar a natureza do cenario em que se dara esta
pesquisa, a web, e a possibilidade de reconstituir o caminho deixado pelas
interacdes a partir de seus rastros digitais. Toda acdo empreendida no ambiente
digital, toda interagéo, toda troca de informacdo deixa marcas que apontam para
aqueles actantes responsaveis pelo movimento inicial.

O potencial da web como rico campo de estudos das associacfes e
do compartilhamento de informacdo em rede é ressaltado por Bruno, ao afirmar que
ela se constitui em “[...] um vasto, dinamico e polifénico arquivo de nossas acgoes,
escolhas, interesses, habitos, opinides, etc.” (BRUNO, 2012, p. 684). O rastro digital
€ entdo um vestigio de uma acdo empreendida por um actante no ciberespaco,
podendo ele ser um individuo ou um elemento ndo-humano.

Para seguir os rastros de acdes em uma controvérsia é importante
conhecer algumas caracteristicas deste elemento. Bruno (2012, p. 687) destaca
quatro particularidades sobre os rastros digitais, sendo: a) Nao se pode néo deixar
rastro. Comunicar € deixar rastro; b) Arquivo por padrdo; c) Rastros digitais sao
persistentes e facilmente recuperaveis; d) A topologia e a visibilidade dos rastros
digitais sdo multiformes.

Quando a autora faz a afirmacao constante no ponto “a”, que nao se
pode ndo deixar rastro digital, estd apontando para a capacidade de registro na
internet de tudo o que é realizado nela, salvo quando sdo tomadas providéncias para
ocultacdo e anonimato. Neste sentido, cada acdo do usuario deixara marcas que
poderdo ser voluntarias, com seu consentimento, ou involuntarias, sem o
conhecimento do usuério sobre os dados que esta deixando.

Assim como toda ag&o gera um rastro, o ponto “b” indica que todo
rastro € sua propria inscricdo, ou seu proprio registro, assegurando o arquivamento

desta acdo no momento em que ela é executada. Esta € mais uma caracteristica da
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prépria internet, onde tudo que é ali feito fica registrado, o que torna o processo de
arquivamento e gravacdo ndo mais uma acado executada ap0s um evento, mas
concomitante a sua execucao.

Tal mudanca na dinamica entre acdo e inscricdo implica alteracdes
também na facilidade de recuperacao por meio das buscas, criando a possibilidade
de monitorar e capturar o rastro em tempo real, o que € indicado como terceiro ponto
por Bruno (2012). Um exemplo de recuperacdo em tempo real sdo as Analises de
Redes Sociais na internet e os softwares chamados crawlers, que buscam e
armazenam informac6es em midias sociais no momento em que sdo geradas. A
recuperacdo destes rastros sdo afetadas por sua topologia, o ultimo ponto tratado
pela autora, podendo ter diversos niveis. Bruno (2012, p. 688) chama a atencao para
esta complexa cascata de inscricdbes apontando para o estrato mais superficial e
visivel onde ha a comunicacdo declarativa, as postagens diretas em midias sociais
ou a utilizagdo de algum aplicativo. Como camadas submersas nessa topologia
ficam informagbes que “emanam” desse primeiro rastro, “Vestigios que se inscrevem
em nosso navegador e nos sites que visitamos (cookies; beacons), contendo o
registro de nossa navegacéo, sao exemplos dessas outras camadas de rastros,
menos visiveis.” (BRUNO, 2012, p. 689).

Para este trabalho foram mapeados os rastros mais superficiais,
fruto de acgbes intencionais dos principais actantes da rede. Foi por meio da
revisitacdo dos caminhos trilhados por tais agentes que a rede sociotécnica péde ser

reconstruida, a partir das pegadas deixadas.
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2.3 MULTI-MEDIACOES: ENTRE A MEDIACAO INFORMACIONAL E A MEDIACAO SOCIOTECNICA

Para comecar a se aprofundar no conceito de mediacdo, antes é
importante demarcar algumas questfes tedricas que lhe sdo caracteristicas por sua
rica diversidade de usos. O conceito de mediacdo vem sendo utilizado neste
trabalho até entdo sob o entendimento dos tedricos da ANT, que a abordam como
elemento essencial para o estabelecimento das redes sociotécnicas. Sem a atuagao
dos mediadores ndo haveria transformacdo na rede, uma vez que cada actante age
como um mediador, revelando uma acdo de transformacédo especifica. Este
entendimento de mediagdo no contexto da Teoria Ator-rede guarda muitas
semelhancas, mas também algumas diferencas importantes com 0s usos mais
comuns ao termo, sendo estas caracteristicas necessarias para entender de que
forma o conceito de mediacao foi utilizado no decorrer da pesquisa.

Mediacdo € um conceito que é estudado por diversas areas do
conhecimento, sendo 0os mais proeminentes estudos relacionados as éareas da
Comunicacdo Social, da Psicologia, do Direito, da Sociologia e da Ciéncia da
Informacédo (VARELA et al., 2014). Davallon (2007) destaca o esfor¢co da Ciéncia da
Informacédo e da Comunicagdo como as principais areas envolvidas no processo de
desenvolver o conceito de mediacdo de um ponto de vista tedrico e cientifico. E
importante apreender que em cada um destes contextos o termo ganha contornos
diferenciados, mas mantém em sua esséncia alguns elementos comuns que
preservam a caracteristica da mediacdo em suas mais diversas formas de aplicacao.

Com o desafio de trabalhar com este conceito tdo generalizado,
Davallon (2007) e Silva (2010) ressaltam a necessidade de se aprofundar nas
utilizacdes e significados do termo, antes de aplica-lo aos campos especificos. Silva
(2010), ao refletir acerca da apropriagdo do conceito de mediacdo na Ciéncia da
Informacéo, apresenta inicialmente algumas definicdes presentes em enciclopédias
e dicionarios das areas de comunicacéo e informacao ressaltando suas utilizacbes
mais comuns. Destaca o sentido “juridico-diplomatico”, voltado para a resolucao de
controvérsias, a mediacdo cultural, com sua dimensao social e interpretativa, e a
abordagem “socioldgico-comunicacional”’, destacando o papel de Jesus Martin-

Barbero na relacdo entre mediacédo, comunicacao e cultura (SILVA, 2010).
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De acordo com o Silva o sentido juridico-diploméatico diz respeito aos
processos de mediacdo que ocorrem na gestdao de conflitos, onde duas ou mais
partes negociantes tém auxilio de um agente mediador na identificacdo de seus
pontos de conflito. Ja para a mediacdo cultural a construcdo de sentido é o foco do
processo, uma vez que o mediador atua auxiliando pessoas que entram em contato
com pecas artisticas para sua leitura e interpretagdo. O sentido sociologico-
comunicacional é aquele que se estabelece na media¢do assumida como o elo entre
o enunciador e o destinatario na comunicacdo, manifestada na emergéncia de um
sistema de representacdes comum que, por sua vez, gera um sistema social.

Davallon (2007) explora os diferentes usos e 0s sentidos mais
comuns que o termo assume em diversos campos, ressaltando, ao final, como a
mediacao se apresenta como uma nova forma de pensar a comunica¢do. Buscando
em publicacdes nas areas da comunicacao e da informacao, Davallon (2007) aponta
para trés tipos diferentes de utilizacdo do termo, sendo a primeira vinculada ao
senso comum e ao senso cientifico, a segunda mais preocupada em descrever
processos e técnicas especificas e a terceira referente as tentativas de
pesquisadores em defini-la teoricamente, um conceito comum a todas as areas.

Iniciando pelos significados dos usos do termo voltados ao senso
comum, Davallon (2007) aponta como sendo aqueles usos em que a acgao
mediadora atua em momentos de conflito, buscando a conciliacdo das partes
envolvidas, tendo grande aproximacdo com o sentido juridico-diplomatico de Silva
(2010). Com vinculo direto com as utilizacdes do senso comum estdo as indicadas
pelo autor como as de senso cientifico, onde h& a presenca de um intermediario que
favorece a criacao de estado mais satisfatério para os envolvidos, ou como Davallon
(2007, p. 6) exemplifica ao descrever o jornalista como um mediador: “[...] o jornalista
gue apresente e trate novamente o discurso de outrem [...] € um "mediador", que
tem a caracteristica de servir de intermediario entre a pessoa e o publico e a de,
para o fazer, transformar mais ou menos o que pbéde dizer aquela.”.

O segundo tipo de utilizagdo do termo destacado pelo autor,
nomeado por uso operatorio, diz respeito aquelas definicbes preocupadas em
descrever técnicas especificas de um fazer profissional. Neste sentido Davallon

analisa e compara alguns géneros muito conhecidos, como a Mediacao Cultural, a
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Midiatica e a Pedagdgica, pois descrevem processos inerentes a seus campos,
reforcando a ideia de que cada dominio do conhecimento tem seu préprio uso para
mediacao.

A terceira vertente de uso do termo de mediacdo apontado pelo
autor é relacionado aos esforcos para criar uma definicdo comum, aprofundando
debates sobre seus fundamentos e também sobre suas aplicacdes em determinado
campo cientifico. Para tanto, Davallon (2007) cita as obras de quatro autores, pois

sao referéncias comuns as pesquisas sobre esta tematica.

Quatro autores sao geralmente citados e constituem uma referéncia.
Dois deles tém mais ou menos como objectivo declarado uma teoria
da mediacdo (Bernard Lamizet e Jean Caune); os outros dois deram,
na sua teoria, um lugar de tal forma central & mediacdo, que foram
conduzidos a produzir uma definicho e uma abordagem
suficientemente precisa e detalhada (Louis Quéré e Antoine
Hennion). (DAVALLON, 2007, p. 11).

O que se observa acerca desta terceira vertente do uso € o papel
central ocupado pela mediacdo nos trabalhos destes pesquisadores, o que coloca a
utilizacdo do termo como algo secundario a sua preocupagdo de defini-lo
cientificamente.

Compartilhando com Davallon e Silva o0 mesmo desafio de analisar a
mediacdo em toda sua diversidade de usos e conceituacdes, Almeida (2012, p. 2)
descreve trés niveis conceituais que auxiliam na compreensdo do termo e em
orientar aplicagbes mais precisas e mais criticas deste conceito tdo diverso. O
primeiro nivel é o etimoldgico, onde a “[...] ideia basica é que a mediacédo é a acao
de estar entre dois elementos [...]” (ALMEIDA, 2012, p. 2). Este nivel se aproxima
das definicbes de senso comum de Davallon por trazer para a discussao as acdes
de interceder e interpor. O segundo nivel é o sécio-simbdlico, cujo enfoque esta no
papel desempenhado pela cultura e pela linguagem como mediadoras primarias,
destacando o carater simbdlico da mediac&o. Ja o terceiro nivel € o institucional e
profissional, pois ressalta a atuacédo de profissionais especializados, de campos do
saber especificos, utilizando métodos e técnicas de mediacdo em seus contextos.
Estas definicdes de mediacdo baseadas em técnicas e aplicacbes, as mediacdes
institucionais e profissionais de Almeida (2012), sdo também descritas na obra de

Silva (2010) e de Davallon (2007), correspondendo aos conceitos de uso operatorio
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para este Ultimo. O uso operatério tem sido a forma mais comum em que a
mediacdo € abordada nas pesquisas cientificas, nos mais diversos campos
(ALMEIDA, 2012, p. 3), por isso esta diversidade nas formas de descri¢ao.

Além dos tipos de utilizacdo da mediagcdo como conceito, verificou-
se que as pesquisas sobre mediacdo (DAVALLON, 2007; SILVA, 2010; ALMEIDA
JUNIOR; BORTOLIN, 2014; GOMES, 2008; 2014; VARELA; BARBOSA; FARIAS,
2014; ALMEIDA, 2008; 2012) apresentam diversos pontos convergentes na
descricdo de suas praticas, possibilitando ressaltar um ndcleo comum que esta
presente nos diversos conceitos. De forma geral verificou-se a presencga constante
de quatro principais pontos, sendo: 1) a presenca de ao menos trés elementos no
processo de mediacdo; 2) a existéncia de uma ruptura entre o primeiro e o segundo
elemento; 3) a caracteristica da acdo transformadora do mediador, e; 4) a
caracteristica dialdgica da relacdo estabelecida entre os trés elementos.

Para entender o primeiro ponto comum entre as definicdes é preciso
visualizar que um processo de mediacdo € sempre composto por, no minimo, trés
elementos, ou como apontam Gomes e Varela (2016, p. 15), uma triangulacao.
Neste triangulo, o elemento primeiro é o que estabelece alguma a¢do em direcdo ao
segundo, comumente nomeado emissor no caso da comunicacdo. J4 o segundo
elemento € o alvo da acao do primeiro, € aquele que necessita realizar alguma agéo
em resposta ao estimulo recebido pelo primeiro. Para realizar esta acao é
necessario que a acao do primeiro elemento tenha sentido, correndo o risco de néao
ocorrer resposta ou transformacédo alguma. Neste ponto é que entra em cena o
mediador, ou o terceiro elemento, pois atua justamente facilitando a construgcéo de
sentido entre a acao do primeiro e a compreensao do segundo.

O segundo ponto comum as definicdbes de mediacdo € a existéncia
de uma ruptura na relagdo entre o primeiro e o segundo elemento. Esta ruptura se
da quando hé dificuldade na construcdo de sentido na acdo empreendida, assim
como descreve Almeida (2012, p. 11), “[...] quando as estratégias tecnologicas e as
acOes humanas, isoladamente, ndo conseguem completar o processo de producao
de significados [...]". Esta impossibilidade de construgcdo de significados pelos
envolvidos é justamente o ponto em que o mediador atua, alinhando tanto os

elementos técnicos quanto humanos para possibilitar a acdo. Davallon reforca este
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ponto ao afirmar que “[...] a mediagao constrdi-se em torno de um ponto de fuga —
chamado exterioridade, neutro, negativo, conforme os casos — que intervém no
processo de comunicagdo sem que aqueles que nele participam possam ter controle
sobre ele.” (DAVALLON, 2007, p. 14). Esta falta de controle, marcada por vezes por
conflitos, contradicdes, negociacdes e disputas sendo capaz de assumir diversas
formas, dependendo do contexto em que se insere, podendo ser uma necessidade
informacional, uma falha de comunicagcdo ou uma controvérsia entre pessoas e
grupos alguns dos exemplos possiveis. Identificada a ruptura, o mediador auxiliara
na construcéo de significado entre os outros dois elementos.

A acdo do mediador € o terceiro ponto comum, pois ela € sempre
transformadora. Se a acgdo deste terceiro elemento ndo ocasionar mudangas, ele
nao € um mediador de fato. A respeito da acdo do mediador Davallon aponta quatro

caracteristicas comuns:

(i) Esta acgéao produz sempre, em maior ou menor grau, um “efeito”
sobre o destinatario da comunicacdo: ele vai aceder, aprender,
passar, etc. Esta accdo é, além disso, modalizada: o destinatario €
um beneficiario respeitado, valorizado como sujeito, e nao
instrumentalizado. (i) O objecto, o actor ou a situacdo de partida
sofrem uma modificacao devido a integracdo num outro contexto. Por
exemplo, o objecto técnico posto em contexto de uso funciona de
forma diferente da mediacdo, mesmo se ndo é transformado
enguanto tal. O fendmeno é semelhante para a obra de arte, o saber
ou o actor sob a accdo de uma mediacéo. (iii) O operador da accdo
(o terceiro elemento enquanto mediador) €, certamente, quer acgao
humana, quer operador objectivado sob forma de dispositivo, quer
por vezes ambos; mas, seja como for, ha quase sempre polémica
sobre a sua forma e a sua natureza. (iv) A accdo do elemento
terceiro tem sempre um impacto sobre o ambiente (mais
frequentemente o ambiente social) no qual ela se situa. (DAVALLON,
2007, p. 10).

Neste trecho o autor enfatiza o potencial transformador da acdo do
mediador nos agentes envolvidos e no ambiente em que se realiza. Esta dupla
transformacao pode ser vista na construgao de significados entre sujeitos e objetos
culturais, na construcdo do consenso em conflitos e também na criacdo de elos
sociais, onde a mediacdo favorece as trocas entre os envolvidos que, por sua vez,
transformam o ambiente em que estdo inseridos. Para que isso seja possivel, o

mediador sera o responsavel pela criacdo de um contexto diferenciado, em que os
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participantes do processo séo valorizados e reconhecidos em todo seu potencial de
acao.

Outro ponto interessante defendido por Davallon é sobre o
guestionamento da natureza do mediador, apontando para a polémica de ser um
elemento humano, um dispositivo ou mesmo fruto da acdo de ambos. Esta questdo
mostra certo alinhamento com a perspectiva proposta na Teoria Ator-rede de que
humanos e ndo-humanos podem atuar como mediadores em redes sociotécnicas.

O quarto ponto comum dos conceitos analisados € a acao
transformadora, resultado de um contexto de valorizacdo dos agentes, tem como
fundamento a relacdo dialdégica que serd estabelecida entre os trés elementos
envolvidos no processo de mediacdo. Para Gomes (2008), os fluxos dialégicos sao
elementos centrais dos processos de interacdo, que, por sua vez, definem em
grande parte a dinAmica da mediacdo. E por meio de processos interativos que a
mediacdo se faz, seja ela na relagdo humano com outros humanos, ou entdo na
abordagem sociotécnica entre elementos humanos e ndo-humanos.

Como a esséncia da mediacdo esta no compartilhamento e na
transformacao, estes dois fenbmenos sé podem ocorrer em um processo “[...] por
meio dos quais 0s sujeitos envolvidos nesse compartiihamento sempre geram
significacdes. Por esta razdo a acdo mediadora é compreendida como uma acao
essencialmente pautada na dialogia” (GOMES, 2014, p. 48). Gomes destaca na
dimensdo dialégica da mediacdo da informacdo a caracteristica de fluxos e
movimentos da relagcdo estabelecida entre os participantes, apontando seu “[...]
sentido de compartilhamento, de cooperacdo, de abertura ao dialogo e ao
movimento que desestabiliza e estabiliza conhecimentos [...]” (GOMES, 2014, p.
52). Desta maneira, € possivel inferir a respeito das caracteristicas das relacbes
empreendidas no processo de mediacao, que estas devem ser pautadas por trocas
que ocorrem de forma simétrica, onde os agentes envolvidos sejam entendidos
como pares, 0 que demarca a valorizacdo dos sujeitos apontada por Davallon
(2007).

Estas sdo as quatro caracteristicas que estao presentes, em maior
ou menor énfase, nas diversas definicbes e usos que a mediacdo assume nos

diferentes campos de aplicacéo. Isto reforca como a mediacédo se estabelece como
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um conceito plastico, que estende suas linhas de atuacdo e se adapta as diversas
realidades a que se expde. Almeida reflete sobre o desafio de trabalhar com este
conceito tdo polissémico, dizendo que “uma definigdo consensual de mediacao, nos
ambientes da pesquisa e da pratica, parece impraticavel” (ALMEIDA, 2008, p.3),
mas que mesmo assim, esforcos no sentido de estabelecer este conceito com maior
aprofundamento tedrico sdo necessarios, possibilitando assim sua apropriacdo
critica, especialmente para o campo da Ciéncia da Informacao.

2.3.1 Mediacéao Informacional: um Entendimento Pds-custodial

Partindo deste desafio de uma apropriacdo critica do conceito de
mediacao nos estudos da Ciéncia da Informacéo, é necessario entender como este
se relaciona com os fenbmenos especificos deste campo, onde a interacdo com a
informagao tem importancia central. Tratando especificamente dos entendimentos
sobre as definicdes de mediacdo da informacdo é possivel verificar uma vertente
tematica crescente nos estudos da area, com pesquisadores renomados e diferentes
abordagens.

Dentre os pesquisadores da mediagdo na Ciéncia da Informagao
verificou-se que a maioria das abordagens utilizadas do conceito dentro do campo
esta alinhada com o que Davallon (2007) apontou como aquelas de uso operatorio,
pois tratam de descrever funcdes e técnicas especificas da mediacéo da informacéo.
E necessario, porém, ressaltar que dentre estas existem algumas diferencas
importantes que devem ser levadas em consideragao.

Martins (2010), em seu trabalho de analisar como o conceito de
mediacdo vem sendo empregado na CI identificou trés noc¢des principais, que
convergem 0s principais usos. A primeira nogao diz respeito as conceitualizacbes
que ressaltam o processo de facilitacdo do acesso a informacgéo, por meio do papel
de ponte e de intermediador que o mediador assume. Ja a segunda diz respeito as
descricOes operacionais que se fazem a respeito da mediacéo da informacao, sendo
Almeida Junior (2009) um dos principais autores desta linha. De acordo com a
Martins, “[...] o construto “mediacédo da informagao” compreende processos distintos

gue se realizam nos meandros da transferéncia, disposicdo e acesso a informacao,
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ou designa os fluxos imateriais da informagdo e suas articulacbes em redes virtuais.”
(MARTINS, 2010, p. 198). Aqui fica bem demarcado o papel do profissional da
informagcdo como mediador na relagdo usuério/informacao.

A Ultima nocdo apresentada por Martins é a simbdlica-interpretativa,
gue marca os conceitos que enfocam a dimensao simbolica e os processos de criacao
de significado. Com relevante trabalho desenvolvido nesta direcdo estdo Gomes (2008;
2010; 2014), Almeida, M. A. (2008) e Almeida, C. C. (2012), que destacam 0s aspectos
dialégicos, de construcdo de significados e o papel da cultura neste processo. Gomes
descreve de maneira sucinta a mediagdo da informacéo ressaltando os aspectos que

reforcam esta abordagem simbdlico-interpretativa:

No mundo da experiéncia humana, a mediacdo permite a producao,
a circulagcdo e a apropriacdo da informagdo, o que pressupbe a
existéncia de dispositivos que sdo, na visdo de Peraya (1999), de
natureza técnica, semiolégica e pragmatica. Desse modo, a
mediacao da informacédo pressupde técnicas, instrumentos, suportes,
recursos, agentes e processos que, segundo Perrotti e Pieruccini
(2007), deixam de ser simples artificios de transferéncia de
conteudos informacionais para se constituirem em verdadeiros
dispositivos produtores de sentidos. (GOMES, 2010, p. 88).

O que é importante depreender a respeito destas abordagens sobre
mediacao sdo as énfases dadas pelos diversos pesquisadores a aspectos especificos,
tais como a defesa da centralidade do papel do profissional da informag&o ou entdo a
problematizacdo da mediacdo da informac&o no contexto onde a informacgéo deixou de
ser custodiada por instituicbes ou pessoas. Estas diferencas sao centrais para a
utilizacdo do conceito de mediacdo neste trabalho, uma vez que orientou o estudo dos
processos de mediacéo que ocorrem no fendmeno analisado.

Demarcando a abordagem da mediacdo que coloca o profissional da
informacé&o no papel central esta Almeida Junior (2015), cuja definicdo de mediacéo da
informacédo é amplamente conhecida e utilizada na area. De acordo com o autor, a

mediacao da informagé&o designa:

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momenténea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais.(ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).
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Em sua definicdo o autor trabalha para desenvolver um conceito que
seja aplicado a realidade do campo da Ciéncia da Informacgdo, evitando a
apropriacdo acritica resultado das utilizacbes balizadas pelo senso comum. Além
disso, argumenta que a mediacao da informacéo deve deixar de ser entendida como
parte da acdo dos profissionais de informacao, aquelas que visam o atendimento do
usuario, para entao abarcar “[...] todo o fazer do profissional da informacédo — desde
0 armazenamento até a disseminacdo — tal mediacdo passa a se constituir nao
como coadjuvante no ambito da CIl, mas interferindo em seu proprio objeto.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92). Desta forma Almeida Junior defende que a
mediacao da informacao seja o objeto da Cl, e ndo mais a informagao.

Analisando a mediacéo da informag¢do como um processo semiotico,
Almeida (2012) dialoga com a definicdo de Almeida Juanior (2009), apontando sua

interpretacdo das ideias centrais do conceito, desconstruindo-o em cinco niveis:

a) objeto de pesquisa do campo da Ciéncia da informacao; b) objeto
de trabalho do profissional da informacéo; c¢) objetivo e finalidade da
atuacdo do profissional da informacédo, no sentido de sua funcéo
social elementar; d) processo que ocorre nos servigos de informacéao
nas tarefas ligadas a gestdo, organizacdo e disseminacdo da
informacédo; e) acdo de interferéncia sociocultural com a intencdo
precipua de levar a apropriacdo da informacgéo que significa, ao fim e
ao cabo, alteracdo do conhecimento dos sujeitos via da criacdo de
novos significados. (ALMEIDA, 2012, p. 11).

Dentre os niveis apontados, o ultimo encaminha algumas reflexdes
importantes por ressaltar a questao das interferéncias socioculturais, realizadas por
um elemento terceiro, ho momento em que ha uma ruptura no processo de
comunicacdo da informagdo. Levando em consideragdo fendmenos sociais
dindmicos e espontaneos, como manifestagcbes ou qualquer outra acdo de
organizacdo em redes, como € o0 caso analisado por esta pesquisa, € possivel ver
elementos que indicam a presenca destas interferéncias socioculturais que facilitam
a apropriacao da informacé&o mas sem necessariamente ter o envolvimento direto de
um profissional da informacéo. Esta € uma problematizacdo importante acerca da
definicdo de Almeida Junior quando entende somente o profissional da informacao
como agente da mediacao da informacédo, haja vista o contexto de novas relacées

informacionais propiciadas pelas tecnologias digitais, onde cada vez mais pessoas
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tém acesso facilitado a informacdo e atua potencializando o fluxo de
compartilhamento.

Propondo uma perspectiva ampliada sobre o estudo das mediacoes,
Silva (2010) recoloca esta discussdo no ambito da transicdo dos paradigmas da
prépria Cl. O autor relaciona as semelhancas e diferencas entre 0s conceitos e usos
que se fazem da mediacdo da informacdo com os paradigmas custodial e poés-
custodial deste campo cientifico.

O paradigma custodial € marcado pela guarda dos documentos por
instituicdes ou personalidades, considerando a informacdo uma propriedade. De
acordo com Silva o paradigma custodial desenvolveu-se “[...] a partir de uma
formacdo localizada e centrada no locus profissional (Arquivos, Bibliotecas e
Museus), com suas tarefas e exigéncias praticas que se sobrepunham a eventuais
preocupacoes tedricas e reflexivas.” (SILVA, 2010, p. 11). Em uma época em que 0s
documentos existiam somente em suportes fisicos, a preocupagdo dos profissionais
da informacdo estava focada em sua preservacdo e guarda, demarcando a
centralidade do profissional como autoridade no manejo da informacéo, algo digno
de nota, por exemplo, na definicdo de mediacdo da informacdo de Almeida Janior
(2009).

Avancando nestas consideracdes sobre o fazer do profissional da
informacéo e também sobre o proprio objeto da CI, o paradigma pdés-custodial
apresenta questbes e direcionamentos relacionados com o surgimento de novas
tecnologias de comunicacdo e informacgéo, da digitalizacdo e das transformacdes
sociais resultantes deste contexto. Silva ressalta alguns aspectos da transicdo dos
paradigmas que constroem o contexto no qual a mediacdo devera ser analisada,
apontando principalmente a mudanca do enfoque nas abordagens instrumentais e
normativas para a compreensao do fenémeno ‘[...] info-comunicacional patente num
conjunto sequencial de etapas/momentos intrinsecos a capacidade simbdlico-
relacional dos seres humanos [...]" (SILVA, 2010, p. 14). Assim, coloca-se também
como necessario para os estudos deste campo cientifico os processos sociais de
criagdo de significado, de lacos sociais e também de compartilhamento das

informacgoes.
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No contexto deste novo paradigma a mediacao informacional deve
ser pensada a partir deste fendbmeno info-comunicacional, em que a custddia e a
manipulacdo da informacdo ndo € acao especifica de um profissional, mas sim
distribuida nas redes, digitais ou ndo. A partir deste novo direcionamento Silva
(2010) apresenta sua visdo de mediacdo pés-custodial, em que a complexidade
desta era digital e da avalanche informacional propiciam o surgimento de novos
agentes mediadores, fora das instituicdes tradicionais, trabalhando entdo com a

ideia inicial de trés tipos de mediacdo, como apresentado na Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de Mediagéo Pds-custodial
TIPOS DE MEDIACAO POS-CUSTODIAL CARACTERIZACAO

Institucional Enquadra-se dentro das tradicionais instituicdes
culturais, como séo as Bibliotecas e os Arquivos, é
exercida pelos mediadores especializados, como
sdo os bibliotecarios e os arquivistas mas, ao
mesmo tempo € partilhada com informaticos e
designers de informacdo, de quem depende a
feitura do website através do qual sao
disponibilizados os acervos em deposito.

Distribuida e/ou partilhada Ocorre em certos tipos de servicos e midias
digitais, como websites e blogs, pertencentes a
entidades colectivas e a individuos, em que ha
o(s) mediador(es) que localiza(m), digitaliza(m),
seleciona(m) e disponibiliza(m) contetdos, ha o
designer e a empresa que vendem ou fornecem
de forma livre a aplicagdo e ha aderentes ao
servico que sdo convidados a intervir activamente
com conteldos e comentarios.

Cumulativa A medida que se inovam e expandem mais as
possibilidades tecnoldgicas (novas solucdes e
produtos) o papel do “prossumidor” (produtor e
usuario) cresce enormemente, desenvolvendo um
tipo de mediacdo cumulativa que pode abranger a
de designer e de programador, e que produz
efeitos e € condicionada através da activa
participacdo em comunidades que agregam
interagentes idénticos ou parecidos.

Fonte: Silva (2010, p. 31)

A proposta do autor enquadra de maneira eficiente as mudancas da
linearidade da mediacdo custodial para a complexidade do contexto pds-custodial,
onde os individuos comuns assumem novos comportamentos relacionados a

informacgé&o. Ao analisar os trés tipos apontados, verifica-se que a mediagéo transita
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do profissional especializado nas instituicdes tradicionais, no caso da institucional,
para os grupos de mediadores em projetos colaborativos, na distribuida, chegando,
por fim, ao empoderamento do individuo que assume o papel ativo de produtor,
mediador e usuario de informacdes, no caso da cumulativa.

Esta abordagem de Silva para o0s estudos da mediacéo
informacional é muito interessante pois ndo exclui os fenbmenos atuais que crescem
no ambiente digital e leva também em consideracdo a mediacao tal qual vista nas

definices mais tradicionais, centrada no profissional especializado. Silva ainda diz:

[...] em rede digital surgem, crescem e morrem, em movimento
exponencial continuo e sem limite & vista, milhdes de recursos de
informacdo, muitos deles concebidos e animados por pessoas ou
grupos, onde ndo vemos o especialista da informacdo como
categoria profissional, ou o vemos apenas como graduado e pés-
graduado em CI, mas voluntarios de perfis maltiplos, apostados em
praticar mediacdo informacional de acordo com uma légica
relacional. [...] Esses voluntarios sdo mediadores, mas ja foram e
continuam sendo, também, utilizadores. (SILVA, 2010, p. 32).

De acordo com Silva (2010), a mediacdo informacional pode ser
entendida como um processo inerente ao ser humano, ndo sendo exclusiva de
profissionais especializados. A medida em que os individuos atuam como
mediadores, agem pela légica relacional, estabelecendo redes e estes papéis de
mediadores e mediados nado sao fixos, e sim transitérios, devido a fluidez dos papéis
sociais desempenhados em determinadas situagoes.

Nestas definicbes de mediacdo informacional ainda resta uma
guestdo que deve ser analisada com cautela, aquela que diz respeito a natureza do
mediador. Como apontado anteriormente por Davallon (2007), a natureza do
mediador é um ponto polémico nesta discussédo, indagando se elementos técnicos
também atuam como mediadores ou somente humanos. Neste sentido, € necessario
agora analisar a mediacdo sociotécnica da Teoria Ator-rede, relacionando com os
conceitos de media¢Bes pos-custodiais de Silva (2010) para esclarecer de que forma

a mediacao foi analisada neste trabalho.
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2.3.2 A Mediacgao Técnica na Teoria Ator-rede

Ao analisar este panorama apresentado sobre as definicbes de
mediacao da informacdo ou mediacao informacional, fica evidente que ha uma forte
tendéncia em entender o mediador como um elemento essencialmente humano,
materializando-se como o profissional da informagé&o, o designer, o programador ou
0 usuario comum. A Teoria Ator-rede, por sua vez, defende como premissa que
elementos ndo-humanos possuem potencial de acdo de forma simétrica a seus
pares humanos, apontando que mediadores também podem ser elementos nao-
humanos.

Nesta aparente disputa entre definicbes € necessario verificar que
desde o principio do debate sobre mediacdo ja sdo apresentados interagentes
essencialmente ndo-humanos, que desempenham papéis de mediadores ja
consolidados por diversos autores (MARTIN-BARBERO, 2003; GOMES, 2010;
ALMEIDA, 2012), tais como as midias (como a TV, a radio, a internet), a cultura
(como redes de simbolos e seus significados) e a linguagem. Desta forma, ndo é
exclusividade dos tedricos da ANT o entendimento de que elementos ndo-humanos
medeiam relagdes, agenciando transformac¢des no mundo.

Uma importante contribuicdo da Teoria Ator-rede para avancar nesta
questdo foi a descricdo mais detalhada do que vinha a ser a mediacdo técnica,
aguela realizada pelos elementos ndo-humanos. A mediacao € conceito fundamental
para entender a propria Teoria Ator-rede, pois € por meio dela que os lacos
sociotécnicos sdo construidos, creditando aos mediadores quaisquer
transformacdes nas redes. Sendo assim, Latour (2001) apresenta quatro
significados da mediacéao técnica que elucidam esta questéao.

O primeiro dos significados é a interferéncia, a nogdo primeira
quando se trata de pensar em um mediador, ou como Latour (2001, p. 205) a
descreve como um “[...] programa de agao, a série de objetivos, passos e intencoes
que um agente pode descrever numa histéria [...]". A agao de interferir em uma
histéria, uma relacéo entre outros dois actantes € o que marca esta primeira nogao,

ressaltando o autor a qualidade desta acdo com objetivos e intencbes bem
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demarcadas, cuja finalidade se da pela transformacdo de algum resultado ou a
resolucéo de um problema.

A abordagem da Teoria Ator-rede sobre a interferéncia da mediagéo
técnica coloca em discussdo um reducionismo comum quando se trata de refletir
acerca do potencial de acdo de elementos técnicos. Como exemplo para esta
questao Latour (2001) utiliza a metéfora da arma e o ato de matar, questionando
sobre quem € o responsavel pela morte, o humano ou o elemento técnico? Uma
visdo demasiadamente simplista apontaria para um dos extremos, porém, partindo
do principio da simetria da ANT, Latour (2001) argumenta que € necessario
abandonar a dicotomia sujeito-objeto, pois neste caso, ndo sédo “[...] nem as pessoas
nem as armas que matam. A responsabilidade pela acdo deve ser dividida entre os
varios atuantes.” (LATOUR, 2001, p. 208). Complementando este entendimento Law
(1992, p. 383) aponta para a necessidade de analisar cada caso detalhadamente,
uma vez que nao ha razao para assumir que “[...] objetos ou pessoas determinem o
carater da mudanca ou da estabilidade social, em geral. Na verdade, em casos
particulares, as relacbes sociais podem moldar maquinas, ou relacbes entre
maquinas moldar seus correspondentes sociais”.

Tratando ainda deste primeiro significado, Latour apresenta que
durante o processo de mediacdo, da propria interferéncia, os elementos envolvidos
sdo transformados, fruto de sua associagdo, onde “um terceiro agente surge da
fusdo dos outros dois” (LATOUR, 2001, p. 205). Melo (2010) argumenta que esta
fusé@o se da pela transformacéo estabelecida pela mediagéo, e ressalta que todos os

envolvidos na agdo sofrem alguma mudanca:

Quando falamos do significado de interferéncia na mediacao técnica,
ja ndo teremos uma pessoa ou uma pipa como elementos isolados,
mas uma associagéo — “pessoa empinando uma pipa” — que mobiliza
modificacbes em ambos os lados, transformando-se num outro
elemento (a pessoa, a pipa construida com determinados materiais,
0s ventos, as condi¢des climaticas, outros pares pessoa-pipa, o local
e 0 tempo em gue se estad desenvolvendo a acdo de soltar pipas),
hibrido que se define tanto pelas suas ac¢des como pelos efeitos
destas que, afinal, sdo diferentes daqueles que cada elemento
causava isoladamente antes da articulagdo. (MELO, 2010, p.10).

A transformacéo possibilitada pela associacao de elementos hibridos

ressalta que os efeitos ocasionados por actantes isolados sdo bem diferentes
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daqueles quando ha uma relacdo mediada, cuja interferéncia do mediador altera
significativamente o curso de acdo e também os agentes envolvidos. Esta alternancia no
rumo das transformacfes é a propria traducdo, acdo realizada pelo mediador na
dinAmica da associacao.

Alinhado ao principio da relacdo ator e rede da ANT, onde cada actante
pode ser visto como um agente pontual ou como uma complexa rede, esta o segundo
significado da mediacao técnica, a composi¢ao ou articulacdo. Para Latour, a “[...] acéo
nao € uma propriedade de humanos, mas de uma associagao de atuantes [...]”
(LATOUR, 2001, p. 209). Assim como no significado da interferéncia tratado acima,
onde os agentes participantes da acdo tornam-se um sO agente hibrido, aqui visualiza-
se o esforco contrario em decompor a acao para visualizar e reconhecer os diversos
actantes e quantidade de subprogramas que compdem a acdo final. A composicao é
entdo a articulagdo de acbes resultantes de um primeiro movimento, sendo que toda
“[...] acdo pbe em marcha uma série nova composta de varios atuantes, comportando o
desdobramento de outras séries ou subprogramas. E a multiplicacdo de subprogramas
que resulta na composigao.” (MELO, 2010, p. 10).

Mas se ha tanto movimento e tantos actantes envolvidos nos processos
de associacdo, de compartiihamento de informacdo e de outros fendbmenos, porque é
tdo dificil reconhecé-los separadamente? Esta é uma pergunta que aponta para o
terceiro significado da mediacao técnica, o obscurecimento reversivel (LATOUR, 2001).
J& se sabe a respeito da mediag&o técnica que ela € uma interferéncia, um programa de
acdo, que articula outros programas ou subprogramas pela composicao, e que se tudo
ocorrer normalmente, sem gerar alguma crise, este processo todo e todos os envolvidos
estdo sujeitos ao obscurecimento. Law (1992, p. 385) apresenta alguns exemplos

interessantes para entender este processo.

Por que essas redes que constituem os atores sdo apagadas ou
escondidas de vista? E por que as vezes ndo o s&o? [...] Sempre
gue uma rede age como um Unico bloco, entdo ela desaparece,
sendo substituida pela propria acdo e pelo autor, aparentemente
Unico desta acdo. Ao mesmo tempo, a forma pela qual o efeito é
produzido é também apagada: nas circunstancias ela néo é visivel e
nem relevante. Ocorre, entdo, que algo muito mais simples surge —
uma televisdo (funcionando), um banco bem administrado, ou um
corpo saudavel —, por um tempo, para cobrir as redes que o
produziram.
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A partir da normalidade dificilmente se percebe o encadeamento de
acOes e agentes que possibilitam determinada transformacdo, mas, em momentos
de crise a complexidade por tras de um agente e seu papel na rede pode ser
revelada com mais facilidade. Latour concebe estes agentes como caixas-pretas,
pois estdo consolidados, e convida o pesquisador a examina-los com mais atencao,
“Abra-as; examine seu contetdo. Cada peca da caixa-preta €, em si mesma, uma
caixa-preta cheia de pecas. Se alguma peca se quebrasse, quantos humanos se
materializariam imediatamente ao redor dela?” (LATOUR, 2001, p. 212). Ao abrir
estas caixas-pretas o pesquisador revelara quanta energia, quantas acfes e quantos
outros actantes foram necessarios para chegar ao estado atual, evitando o
obscurecimento em uma analise superficial.

Ao se jogar luz no mediador revela-se também o ultimo significado
da mediacdo técnica por Latour, a delegacdo. Segundo o autor cada elemento
técnico carrega significados daqueles que o produziram e dos que interagiram com
ele, sendo delegados a estes objetos acOes de outros agentes, anteriores a ele
mesmo. Para elucidar esta questdo Latour (2001, p. 214) apresenta o exemplo do
guebra-molas e sua relagdo com os motoristas, 0s engenheiros e os policiais. Este
elemento técnico é fruto de uma necessidade primeira, desacelerar os motoristas
para preservar vidas. Por sua vez, ao apresentar esta necessidade aos engenheiros
em busca de uma solucdo, estes profissionais delegam ao concreto a acdo de
interferir na velocidade dos veiculos e seus motoristas, uma acdo até entdo de
responsabilidade de policiais de transito. Assim fica mais evidente a transposicéo de
signos as coisas, relacionada a delegacdo, onde um elemento técnico como o
guebra-molas carrega em si um significado e um programa de acdo pensado e
realizado por outros agentes, tal qual aponta Latour quando diz que a delegacéo
trata de “[...] uma acédo muito antiga de um ator ja desaparecido continuar ativa aqui,
hoje e em relagdo a mim. [...] Pense na tecnologia como esforgo congelado.”
(LATOUR, 2001, p. 217).

2.3.3 Encontros entre a Mediacdo Sociotécnica e a Mediacao Informacional

Apoés esta breve explanacdo sobre as multi-mediacbes € possivel

evidenciar a aproximacdo entre as abordagens de mediacdo na Ciéncia da
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Informacdo e na Teoria Ator-rede. Esta aproximacdo aponta ainda para as
contribuicdes desta teoria para o campo da Cl uma vez que defende a necessidade
de analisar as associagbes nos momentos em que acontecem, ajustando as lentes
de observacdo de maneira que possibilitem a visualizagcdo da complexa rede de
relagdes estabelecidas entre humanos e ndo-humanos na execucao de acgoes.

Cabe ressaltar dentre estes pontos comuns que a nogédo de
interferéncia é utilizada tanto por Latour (2001), como significado da mediacéo
técnica, como por Almeira Junior (2009), como acao do profissional de informacéao, e
resume a esséncia da prépria mediacdo, sendo a influéncia de um terceiro elemento
em um fluxo de ac&o. Nesta mesma descri¢ao da interferéncia Latour (2001, p. 205)
ressalta a transformacdo ocorrida nos agentes envolvidos durante o processo de
mediacdo, algo que também pode ser visto em Davallon (2007) ao tratar das
caracteristicas da acdo do mediador e seu potencial de transformacédo. Neste
sentido, sdo inumeras as aproximacdes entre as diferentes abordagens de
mediacdo, devendo focar-se ndo s6 nas mediacdes humanas, ja tdo analisadas na
Cl, mas agrega-las as mediacfes técnicas, possibilitando uma leitura mais completa
de fendbmenos de compartilhamento de informacéo e associacdo em rede.

Ao aplicar as lentes de observagao que permitem visualizar a agéo
de elementos humanos e ndo-humanos em um fenémeno, esta pesquisa pretendeu
analisar como a mediacéo informacional é realizada no processo de ocupacdo das
escolas de S&do Paulo, um fenbmeno coletivo formado pela articulacdo em redes
sociais, com forte participacdo das midias sociais digitais. Por conta da natureza
heterogénea deste tipo de fenébmeno foi necesséario aborda-lo a partir da Teoria Ator-
rede para analisar a correlacdo entre as midias sociais, 0os alunos, 0s movimentos
sociais, as instituicbes publicas, as personalidades politicas, a imprensa,
documentos e materiais informacionais compartilhados entre outros elementos que
contribuiram na construc@o da rede sociotécnica formada por este movimento.

Para analisar a mediacdo informacional neste contexto sera
necessario partir de definicbes que coloquem-na como processo comum,
reconhecendo que qualquer individuo possa atuar como um mediador. Esta
abordagem esté alinhada com o viés poés-custodial apontado por Silva (2010), pois

identifica as mediagfes institucionais, distribuidas e também as cumulativas, ou seja,
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aguelas em gue a mediacdo esta centralizada em profissionais ou em instituicoes,
aquelas que acontecem de forma colaborativa em servicos ou midias digitais, com
papéis bem definidos, ou entdo o processo difuso e complexo da mediagcéo
cumulativa. Sobre esta ultima é interessante ressaltar as semelhancas com a Teoria
Ator-rede, pois para identificd-la, o agente devera ser analisado por suas conexdes,
onde a cada nova associacdo o papel deste agente pode mudar de usuério,
mediador ou produtor de informacdo. A mediacdo cumulativa surge na participacao
ativa em comunidades que interagem pela logica relacional, construindo a rede pela
atuacao de diversos voluntarios, que desempenham acdes diferentes em cada novo
momento, em cada nova associacao.

Complementando a analise sociotécnica pela abordagem pos-
custodial da mediacéo informacional sera necessario também se pautar pelos quatro
significados da mediacdo técnica apontados por Latour (2001), a interferéncia, a
composicao, a obscurescéncia e a delegacdo. Estes quatro significados apontam
caracteristicas importantes que deverao ser observadas na analise e descricdo dos
mediadores e de seus efeitos na rede. Por fim, este alinhamento permite uma
perspectiva mais ampla da andalise do fendbmeno da ocupagéo das escolas de S&o
Paulo, pois ndo alimenta a dicotomia sujeito-objeto, reconhecendo a simetria destes
actantes no processo de construcao das associacoes.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para “dar conta” dos objetivos propostos esta pesquisa se desenhou
a partir de uma abordagem qualitativa, cuja finalidade foi a descricdo dos fenbmenos
analisados por meio da utilizagdo do método Cartografia de Controvérsias. Por
trabalhar com os pressupostos da Teoria Ator-rede, a Cartografia de Controvérsias €
o método aplicado que possibilita 0 estudo de redes sociotécnicas, tendo como linha
condutora a maxima “apenas siga os atores” (LATOUR, 2009, p.11), sendo definida
por Pereira e Boechat (2014, p. 560):

[...] a cartografia de controvérsias estabelece-se principalmente
como um conjunto de métodos para representar e analisar
visualmente tematicas a partir de rastros deixados por atores em
redes digitais, utilizando ferramentas das tecnologias da informacao
e da comunicacéao.

Levando em consideracdo as caracteristicas do fenbmeno analisado
por este trabalho, verifica-se que o método apresenta ferramentas interessantes
para reconstruir os caminhos trilhados pelos principais actantes desta controvérsia —
0 processo de ocupacdo das escolas de Sdo Paulo em 2015. Ao dispor de
mecanismos que permitem analisar as inscricbes deixadas pelos actantes, a
informacado registrada, e delas tracar os caminhos das associa¢fes, tal método
possibilita recontar a histéria das ocupacdes desde o inicio do movimento,
desenvolvendo caminhos de andlises a cada nova fase de associacfes e mudancas
na dire¢cdo do fenédmeno.

Como método de apoio para a analise das inscricdes e documentos
da controvérsia foi também empregado a Analise de Conteudo, por ser, tal qual
afirma Bardin (2011), uma metodologia que permite identificar caracteristicas da

producao e recepcdo das mensagens analisadas:

[...] € um conjunto de técnicas de analise das comunicac6es, visando
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 48).
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Desta forma a andlise de conteddo auxiliou na criacdo das
categorias que identificaram os actantes e suas associagfes, o que distingue o
carater social deste método, assim como afirmam Silva e Fossa ao salientar que a
analise de conteudo “[...] € uma técnica com intuito de produzir inferéncias de um
texto para seu contexto social de forma objetiva” (SILVA; FOSSA, 2013). A
categorizacdo dos actantes e a identificacdo de suas associacdes foi o elemento
central que possibilitou a construcdo de toda a rede formada pela controvérsia,
sendo complementada pela narracéo da linha do tempo dos principais fatos. A partir
de entdo descrevem-se 0s principais procedimentos aplicados para a coleta, andlise

e representacdo dos dados da controvérsia.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir dos rastros digitais (BRUNO, 2012) deixados pelos actantes
iniciou-se a primeira fase da Cartografia de Controvérsias, a Observacdo da
controvérsia, marcada pela selecdo da controvérsia e pela coleta de dados. Venturini
(2010) aponta como primeiro passo a escolha da controvérsia, que deve ser pautada
pela analise inicial de suas caracteristicas com o intuito de identificar sua dinamica,
temporalidade, fronteiras e a facilidade de acesso aos dados. A partir da selecao da
controvérsia das ocupacdes das escolas de Sédo Paulo, um tema atual e de f4cil
acesso aos dados digitais, foi possivel iniciar a coleta de dados pela utilizacdo das
lentes de observacdo apontadas por Venturini (2010), sendo elas a busca pela
literatura cientifica relacionada a controvérsia, pelas declaracdes feitas pelos
actantes, a descricdo dos actantes, da rede e o quadro de ideologias predominantes
na controvérsia.

A execucao deste passo foi iniciada com a busca pela revisdo da
literatura sobre os temas mais relevantes para a proposta do trabalho, auxiliando na
construcao do referencial tedrico e também na busca por trabalhos publicados com a
tematica das ocupacOes e da reorganizacdo escolar. Na primeira busca pela
literatura especializada, realizada em Junho de 2016 no Portal de Peridédicos da
Capes, no Google Académico e no Banco de Dados de Teses e Disserta¢cbes do
IBICT néo retornaram resultados com pesquisas sobre o fenébmeno. Esta busca foi
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repetida em Dezembro de 2016 resultando em 11 trabalhos que tratam sobre as
ocupacdes das escolas de Sao Paulo e o processo de reorganizagcdo. Estas
publicacdes foram analisadas e seus conteudos utilizados para a descricdo da
controvérsia e para a reflexdo sobre a mediacao informacional neste fenémenao.

J& com relacdo as declaracdes dos actantes optou-se por priorizar
os rastros digitais de duas fontes de informacgfes, as matérias da imprensa
publicadas na internet e os dados de paginas no Facebook relacionadas as
ocupacoes. A escolha pela imprensa se deu por ser ela um actante com o objetivo
de descrever fatos importantes, tendo papel fundamental na construgcdo da opiniao
publica sobre os acontecimentos noticiados. Foi com esta visdo que os dados
coletados da imprensa foram analisados, ciente do papel ativo deste actante na
construcdo do imaginario formado em seus publicos sobre o fenémeno das
ocupacodes das escolas de Sao Paulo.

O processo de coleta das matérias da imprensa na internet ocorreu
por meio da utilizacdo do software Google News Scraper'® e do Octoparse®. O
primeiro teve a funcdo de automatizar o processo de pesquisa pelas palavras-
chave® e da coleta dos resultados, registrando os resultados em uma planilha com
as seguintes informacdes de cada matéria recuperada: data da publicacao, titulo,
veiculo de imprensa, link para acesso, entre outros dados. O Octoparse por sua vez
realizou a tarefa da coleta dos textos integrais das matérias, para posterior analise
de conteudo.

A coleta deste material foi realizada abrangendo o periodo de 12 de
setembro de 2015 até 30 de marco de 2016, para abranger todo o processo das
ocupacdes, resultando no total de 951 matérias coletadas em 118 veiculos na
internet. Em analise preliminar deste material foram excluidas noticias que nao
possuiam vinculo direto com a controvérsia e aquelas com contetdo repetido, além
da realizacdo da segmentacdo de acordo com abrangéncia do veiculo responsavel
pela noticia, sendo imprensa regional, nacional, internacional, segmentos

especificos e governo de Sao Paulo, restando 725 matérias em 92 veiculos.

19 https://tools.digitalmethods.net/beta/googleNews/
20 http://www.octoparse.com/
L Ocupagdo escolas; reorganizacio escolar; virada ocupagao.
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Em razdo desta abundante quantidade de material a ser analisado
utilizou-se o software QDA Miner?? que auxiliou no processo de anélise de contetdo,
facilitando nas atividades de categorizacdo das matérias. As categorias foram
criadas a partir dos direcionamentos do método analise de conteddo, em que o texto
“[...] é recortado em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos), agrupadas
tematicamente em categorias iniciais, intermediarias e finais, as quais possibilitam as

inferéncias.” (SILVA; FOSSA, 2013, p.4). Para tanto foram criadas as seguintes

categorias:
Quadro 3 — Categorias para analise de conteudo.
Inicial Intermediérias Finais
Humanos Actantes Transformag6es na rede

Né&o-humanos
Intermediérios
Descricéo de Actante
Associacao Acéo
Acdo executada por actante
Alinhamento contrario Caracteristicas da noticia Actante Imprensa
Alinhamento favoravel
Matéria na linha

Fonte: Dados da Pesquisa.

Por meio da classificacdo dos textos nestas categorias as noticias
de imprensa mostraram-se ricas fontes de informacédo sobre as associacfes e 0s
principais actantes da rede da controvérsia.

O Facebook foi o outro canal escolhido para coleta das declaracdes
dos actantes da controvérsia. Esta escolha se deu pelas caracteristicas desta midia
social e sua aceitacdo por parte dos publicos analisados na controvérsia. A
presenca de paginas que representaram as escolas ocupadas no Facebook e a
possibilidade do estabelecimento de dialogos sem grandes restricdes de conteudo,

22 https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/
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como no caso do Twitter e seus 140 caracteres, foram importantes na escolha para
a pesquisa. Os dados foram coletados a partir de duas paginas iniciais com auxilio
da ferramenta Hyphe®, um software especializado na coleta, ou raspagem, dos
dados e na montagem da rede de relagdes entre paginas na internet. Tendo como
ponto de partida para a busca as paginas Nao fechem minha escola e OcupaFernao,
foram recuperadas 314 paginas, divididas entre paginas do proprio movimento de
ocupacdo (escolas ocupadas) e seus apoiadores (coletivos, unifes estudantis,
sindicatos, personalidades etc.).

Ocorrendo paralelamente a primeira fase, iniciou-se o processo de
representacdo da controvérsia com a organizagdo e analise dos dados por meio da
criacdo da linha do tempo, do diagrama ator-rede, da descricdo dos principais
actantes, descricdo das ideologias predominantes e do site que abriga as
informacBes da cartografia. Iniciando pela analise das noticias e da literatura
especializada foi construida a linha do tempo interativa da controvérsia, ressaltando
0s principais fatos ocorridos e organizando-os em quatro ondas — 12 ONDA:
Manifestacbes de rua e mobilizacdo do movimento; 22 ONDA: Ocupacdes das
escolas; 32 ONDA: Bloqueio de ruas e suspensao da reorganizagao; 42 ONDA: as
desocupacoes.

Como resultado da categorizacdo dos actantes descritos nas
matérias analisadas, o primeiro diagrama ator-rede foi criado com o auxilio do
software Onodo®*. Por meio desta ferramenta foi possivel construir uma rede
interativa, em que o usudrio pode ter acesso a informacdes de cada n6. O segundo
diagrama ator-rede foi fruto do tratamento dos dados coletados no Facebook,
gerando, por meio da ferramenta Gephi®®, a rede de relacdes entre as paginas
coletadas. A descricdo dos principais actantes foi realizada a partir da leitura das
matérias da imprensa, compilando estes dados acompanhados do glossario de
termos especificos da Teoria Ator-rede.

Também como fruto da analise das noticias foram identificadas as
ideologias predominantes na controvérsia, ou seja, aquelas ideias que motivaram

transformacdes na rede. Com o mapeamento destas ideologias foi possivel verificar

2% http://hyphe.medialab.sciences-po.fr/
2 https://onodo.org
%% https://gephi.org/
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as tendéncias que seguem determinados actantes, revelando as transi¢cdes de
opinido e as disputas e convergéncias entre os pontos de vista. Este mapeamento
auxilia a esclarecer a linha de acdo dos actantes, revelando seu alinhamento na
rede. Para disponibilizar estes contetudos de forma interativa e multimidia foi criado o
site do projeto®, que compilou todas as informagdes, diagramas, figuras e
documentos importantes para a analise desta cartografia da controvérsia das
ocupacoes.

Finalizado o processo de construcdo das camadas do site da
cartografia foi entdo necessario analisar especificamente a mediacao informacional
na controvérsia, verificando como os actantes, mediadores de transformacfes na
rede, se relacionaram diretamente com o0s processos de compartiihamento de
informacédo. Assim, foi necessario analisar nas descricbes dos actantes, nos
diagramas das associacGes e na cronologia da controvérsia quais agentes tiveram
suas acbes mais aproximadas as definicdbes de mediacdo informacional, buscando
descrever como ocorreu este processo durante o desenvolvimento da controvérsia

das ocupacbes em Séo Paulo.

%8 https://cartografandoocupacaosp.wordpress.com
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4 NARRANDO A CONTROVERSIA: DA RUA PARA A ESCOLA, DA ESCOLA
PARA A RUA

Para dar inicio a narrativa da controvérsia da ocupacéo das escolas
foi necessario antes remontar os caminhos trilhados pelos actantes por meio de
seus rastros digitais (BRUNO, 2012), coletados em trés principais fontes de dados,
noticias jornalisticas em sites da imprensa, grupos do Facebook relacionados as
ocupacdes e trabalhos cientificos sobre as ocupac¢des ou sobre a reorganizacao das
escolas de Sdo Paulo. Esta base de dados possibilitou a leitura e analise dos
principais actantes e suas associa¢gfes durante o periodo da controvérsia, criando
assim a linha do tempo e os graficos de rede disponibilizados no site do projeto®’.
Este capitulo é fruto da analise das matérias jornalisticas coletadas e trata de narrar
os principais fatos elencados na linha do tempo da controvérsia®®, ressaltando a
atuacao dos principais actantes.

Ao analisar o processo de ocupacdo das escolas de S&o Paulo
observa-se que sua trajetéria foi composta pela atuacéo de diversos actantes, sendo
iniciado antes mesmo da primeira escola ser ocupada. Ao descrever este fendbmeno
por meio de diversas narrativas, somando a imprensa nacional, internacional,
regional, aos trabalhos cientificos publicados e também a configuracdo da rede de
compartilhamento de informacgdes pelas principais paginas do Facebook é possivel
recontar esta narrativa de forma mais completa, demonstrando inclusive que os
principais fatos que compdem o movimento de ocupacgbes das escolas podem ser
agrupados em quatro grandes ondas, sendo elas: 12 — Manifesta¢des de rua e inicio
das mobilizacdes, 22 — Ocupacdes, 3% — Manifestacbes massivas e bloqueios de
ruas e 42 — Desocupacoes.

A Figura 1 ilustra as associagdfes entre os dois primeiros actantes
que iniciam a controvérsia das ocupacdes das escolas de Sao Paulo, a Secretaria
de Educacédo de S&o Paulo e a Proposta da reorganizacdo das escolas. O primeiro
ato da controvérsia foi a divulgacao no site da Secretaria de Educacéo, no dia 23 de
setembro de 2015, do inicio do processo de reorganizacdo das escolas estaduais

para ampliar a oferta de escolas com ciclo Unico. Em noticia divulgada no site ndo

2" cartografandoocupacaosp.wordpress.com
%8 https://goo.gl/NhcDbU
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sdo publicados detalhes, mas sim informacdes gerais que ressaltam os aspectos
positivos das mudancas de escolas de ciclos multiplos para de ciclo Unico sem, no
entanto, dar orientacdes a comunidade escolar sobre como ocorreriam tais
mudancas. Utilizando dados da prépria Secretaria que indicam um rendimento 10%
superior dos alunos que estudam em escolas de ciclo Unico, e da Fundacdo SEADE,
que aponta a queda do numero de alunos entre 1998 e 2015, esta primeira
divulgagéo traz os nimeros que serdo utilizados durante toda a controvérsia para
justificar a mudanca no ensino. A noticia finaliza informando o papel que terdo os 91
dirigentes regionais de ensino na validacdo do estudo da Secretaria, selecionando
as escolas que seriam alteradas pela reorganizagéo, mas sem dar detalhes sobre o

gue ocorreria com as escolas que ficariam sem alunos.

Figura 1 — Os primeiros actantes da controvérsia

1- SEED
2- Proposta de reorganizacao escolar

Fonte: Dados da Pesquisa

A falta de informacdo sobre o processo de reorganizagdo escolar
que deixou pais, alunos e toda comunidade escolar com muitas davidas sobre o que
ocorreria N0 ano seguinte iniciou 0 movimento contrario a reorganizacdo. Este
primeiro movimento de resisténcia contra a proposta foi o comeco da primeira onda
da controvérsia, formada principalmente nas cidades do interior do estado por

membros das comunidades escolares.
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4.1 A 12 ONDA: MANIFESTACOES DE RUA E MOBILIZACAO DO MOVIMENTO

Com a divulgacdo da noticia do processo de reorganizacdo que
seria implementado logo no inicio de 2016 se iniciam também os processos de
associacfes que geram o movimento contrario ao projeto de reorganizacao escolar.
Verifica-se neste primeiro momento da controvérsia que tais agcdes comecam nas
cidades do interior do estado, tendo como protagonistas pais, alunos, professores e
outros membros das comunidades escolares. Por meio da Figura 2 é possivel
visualizar o papel central da Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado
de S&o Paulo (APEOESP) nesta etapa do movimento, pois € quem fomenta e
disponibiliza estrutura para os protestos contra a reorganizacdo. Além dela, a
Secretaria de Educacao (SEED) continua crescendo em numero de associacfes por
conta do contato direto com os Dirigentes Regionais de Ensino, pois estes sao parte

do processo de reorganizacgao escolar.
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FIGURA 2 — Associacdes da 12 Onda.

1- SEED
2 - Proposta de reorganizacao
3- Apeoesp
4- Protestos contra a reorganizacao
5- Camaras de Vereadores
6- Policia Militar
7- Ministério Publico
8- Defensoria Publica
9- Fundagao Seade
@ 10- Instituto Inspirare

11- Porvir
S 12- Dia "E"
5 13- Gov. Geraldo Alckmin

14- Centro Paula Souza
15- Secretario de Educacao Herman Voorwald

o _/®
[
Fonte: Dados da Pesquisa.

Apos a divulgacdo da reorganizacdo por parte da Secretaria de
Educacao, ao final do més de setembro, se iniciam as manifestacées contrarias
(4), sendo a realizada na cidade de Tupa no dia 30 de setembro uma das primeiras
do estado. Estas primeiras demonstragbes de descontentamento ganham forgca
conforme se inicia 0 més de outubro, marcado pela realizacdo de manifestacoes em
todo o estado. Com as acdes realizadas no interior do estado ganhando forca e
visibilidade, com énfase nas midias sociais e na imprensa regional, as
manifestacbes se iniciam na capital paulista, onde nos dias 6 e 9 de outubro séo
realizados atos na Avenida Paulista, chegando a interditar as duas vias. Ja ao final
do més de outubro, no dia 22, estudantes de Tabo&o da Serra e Emba das Artes
tomam rodovias federais, com contingente de pessoas cada vez maior, 0S

movimentos contrarios a reorganizacao vao ganhando corpo e visibilidade.
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A acdo dos manifestantes gera efeitos também nos actantes do
grupo politico nas cidades. No inicio do més de outubro comecam a ser realizadas
uma série de audiéncias publicas nas Camaras de Vereadores (5) nos municipios
do interior, geralmente organizadas por vereadores ou mesmo por solicitacdo da
comunidade. Uma das primeiras foi a da Camara Municipal de Santo Anastacio,
realizada no dia 2 de outubro de 2015. Algumas destas audiéncias resultam em
solicitacdes de ndo fechamento de determinadas escolas ou entdo em mocgdes de
repudio para todo o processo de reorganizacdo. Além das audiéncias publicas,
prefeitos e até deputados estaduais buscaram didlogo com os dirigentes regionais
de ensino de suas regifes para discutir os impactos da reorganizagdo em seus
municipios, por vezes intercedendo para o ndo fechamento de uma escola
especifica.

Outras trés atuacdes de actantes que se destacam neste primeiro
momento da controvérsia sao as da Policia Militar (6), do Ministério Publico (7) de
Sao Paulo e da Defensoria Publica (8). A Policia Militar inicia sua atuacdo com a
repressao a manifestacéo realizada no dia 9 de outubro na Avenida Paulista em Sao
Paulo. Nesta acdo é registrada violéncia contra jornalistas, com quebra de
equipamentos, agressoes fisicas e prisbes de um jornalista e um professor que
estavam na manifestacdo. O Ministério Publico por sua vez abre um inquérito civil
para pedir esclarecimentos a Secretaria Estadual de Educacéao sobre o processo de
reorganizacdo. Na mesma direcdo do Ministério Publico, a Defensoria Publica inicia
o processo de mediacdo encaminhando solicitacdo de esclarecimentos a Secretaria
Estadual de Educagé&o sobre o processo de reorganizagao escolar.

Por outro lado, enquanto os membros das comunidades escolares
se organizam para demonstrar seu descontentamento com a reorganizacao escolar,
a Secretaria de Educagdo continua com 0s processos para sua implementacao
chamando especialistas em educacao para apresentar a proposta e angariar apoio.
Entre os especialistas estdo ex-dirigentes de educacdo do estado e diretores de
fundacdes e institutos, como a Fundacdo Seade (9), o Instituto Inspirare (10) e
Porvir (11). Além disso a Secretaria reine em um site todas as informacgdes sobre a
reorganizacdo das escolas, como tentativa de esclarecer as diversas davidas. A

grande estratégia para suprir a necessidade de didlogo levantada pelo movimento
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de manifestantes até entdo foi a criacdo do Dia “E” (12), que segundo a Secretaria
de Educacgao seria um “megaencontro” nas escolas de todo o estado que marcaria a
oportunidade de ouvir a comunidade e tirar as davidas que surgiram durante o
processo, tal encontro foi realizado no dia 14 de novembro de 2015 e sera melhor
explorado na descri¢do da 22 Onda da controvérsia.

Além das estratégias da Secretaria de Educacdo, a atuacdo do
governador Geraldo Alckmin (13) durante o més de outubro foi representativa da
postura do governo no gerenciamento da crise que se iniciava. No dia 15 de outubro
o0 governador comeca a cancelar participacdes suas em eventos publicos,
demonstrando que ja comecava ali a sentir a pressdo dos movimentos contrarios a
reorganizacgao. Ja ao final do més, Geraldo Alckmin faz uma declaracao que ilustra a
importancia que dava nas demandas de dialogo levantadas pelos coletivos até
entdo, dizendo que os protestos realizados eram reac¢des normais a mudanca.

A 12 Onda finaliza com a divulgacdo por parte da Secretaria
Estadual de Educacéo da lista das 93 escolas que seriam fechadas. Estas escolas
poderiam ser disponibilizadas para as prefeituras, para se tornarem creches, ou
entdo para o Centro Paula Souza (14) para a criacdo de Escolas Técnicas
Estaduais (ETEC) ou Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo (FATEC).

4.2 A 22 ONDA: OCUPACOES DAS EscoLAs

Como resultado da falta de didlogo e da postura do Governo do
Estado durante o primeiro més de manifestacdes se inicia o processo de ocupacéo
das escolas, verificado ja pela presenca na Figura 3 do Movimento de ocupacéo
das escolas (4). De acordo com as matérias da imprensa analisadas a primeira
escola foi ocupada no dia 9 de novembro de 2015, e em pouco tempo 0 movimento
se espalha por todo o estado. Durante esta 22 Onda de protestos novos actantes se
somam a controvérsia refletindo diretamente no direcionamento das associacoes
gue se seguiriam a partir de entdo. Verifica-se uma grande influéncia por parte do
crescimento do uso das midias sociais (11) para a articulacdo do movimento

estudantil, como também das acdes da Policia Militar (5) e da Justica de Séao



82

Paulo (6, 7) no sentido de tentar reprimir o avanco do movimento. O Governo do
Estado (1, 2, 9, 10) seguiu mantendo a mesma postura, sem avan¢os no dialogo
com o0s grupos mobilizados, apostando na realizacdo do Dia “E” (8) como um

momento de esclarecimento de toda a comunidade.

Figura 3 — Associacdes da 22 Onda.

1- SEED

2- Proposta de reorganizagao

3- Apeoesp

4- Movimento de ocupacao das escolas
5- Policia Militar

6- Ministério Pablico

7- Defensoria Pablica

8- Dia "E"

9- Gov. Geraldo Alckmin

10- Secretario de Educacao Herman Voorwald
11- Midias Sociais

12- Manual "Como ocupar um colégio?"

Fonte: Dados da pesquisa.

Importante ressaltar que antes mesmo de se iniciarem as
ocupacdes, os alunos secundaristas contaram com o auxilio do Manual “Como
ocupar um Colégio?” (12) por meio da pagina do coletivo “O mal-educado”, sendo
também distribuido via midias sociais e em sua forma impressa durante algumas
manifestacdes ocorridas em outubro de 2015. Este manual foi utilizado por todo o

movimento de ocupacdes para orientar as acdes dos secundaristas nos colégios
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ocupados, pois continha instrucdes sobre as principais tarefas que deveriam ser
desempenhadas, tais como a limpeza, cozinha, assembleias e também formas de
lidar com a imprensa. Pode-se verificar que o manual contribuiu para uma
padronizacdo na organizacdo do movimento, mantendo conectadas as formas de
atuacdo tanto das escolas da capital quanto as do interior. As orientacdes
relacionadas as formas de tomada de decisdo em grupo, por meio das assembleias,
e também da preocupacdo em registrar o0 maximo de informacfes sobre o
movimento, encaminhando via midias sociais e também por alguns veiculos de
imprensa foram muito importantes para criar um forte contraponto as criticas ao
movimento de ocupacao.

Neste fluxo de compartihamento de informacdo a utilizagcdo das
midias sociais foi fator fundamental que garantiu a agilidade da construcdo do
movimento de ocupacédo das escolas. Os secundaristas utilizaram muitos aplicativos
como Whatsapp e Facebook para otimizarem o fluxo de compartiihamento de
informacdo entre as escolas, formando uma intrincada rede entre paginas de
escolas ocupadas no Facebook. Na Figura 4 pode-se verificar a diversidade da rede
formada entre as paginas relacionadas as escolas ocupadas. Dentre as paginas
ganham destaque a “Nao fechem minha escola”, pagina que concentrou grande
parte das informacdes do movimento, e a pagina da Escola Estadual Ferndo Dias,
“Ocupa Fernao”, a escola que teve maior cobertura midiatica durante a controvérsia.
Também estéo presentes paginas de coletivos que apoiavam as ocupac¢des como a

pagina do coletivo “Jornalistas Livres” e a do coletivo “O Mal Educado”.
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Figura 4 — Rede formada entre paginas de escolas ocupadas no Facebook

1- Nao fechem minha escola
2- Ocupa Fernao

ol Te o ® 3- O Mal Educado
® o 0y 00 o @ o . . .
R A s ® °® ® 4- Aqui eu estou aqui eu vou ficar
2. o » 5- Ocupacao Etec P)
%o ® 0 ¢ 99900 : :
~ 9% 000 6- Jornalistas Livres
o ® @ OO OOO%O 0,y ® @ 7. Luta Secundas
PN N ) OO@ OOO s X N .
o 2% o @ 920 " ®° oo
oooooooooo O@oo%oo S
o) e) s
¢S N g R R ge 0y @0
o8 W ae, e 062
@ a4 o 00 @0 050020
© O Q0 OOOO @
(@) © © i 02 O')
69 %0 0 00 2 02020
O @ O OOOOOO
© e 00 o 208000
@ @™ 262020
© Y @ 00a®
¢ @ 5 02020
pe © p= O OQOOOOO
® o o @ 020220
0 0 0%g 00, cgee C0g0g0
¢ 00 g .0 o  et0e P
'®) o ® ®0g00
@] @0
o ®
®e -

Fonte: Dados da pesquisa.

Para verificar o alto fluxo de compartilhamento de informacéo criado
pela rede dos alunos secundaristas a Figura 4 demonstra as trocas que ocorreram
na principal pagina do movimento, ressaltando o numero de comentarios, curtidas e
compartilhamentos realizados entre outubro a marco de 2016 na pagina do
Facebook “Nao Fechem Minha Escola”. Com isto, pode-se verificar como se iniciou a
organizacdo em rede e o compartilhamento de informagbes nesta midia social,
constatando, por exemplo, os altos fluxos de compartiihamentos no final de
novembro e inicio de dezembro. Além disso, os numeros de interacbes na pagina e
o total de agentes participantes, como os 3068 posts com seus 1208 autores e as
19027 pessoas que realizaram algum comentario na pagina, sdo numeros muito
expressivos que indicam o alto uso das midias sociais por parte do actantes

envolvidos na controvérsia, entre secundaristas e apoiadores do movimento.
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Figura 5 — Numero de interacdes na pagina do Facebook N&o fechem minha escola.

T ad cald L. -.lJl.ll._ ™ N “J

Total

1291K 599K NaN 11K 428 440 991 62

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste contexto de muito compartilhamento de informag&o por meio
das midias sociais, em que cada escola ocupada criava sua propria pagina no
Facebook para facilitar a comunicagcdo, o numero de escolas ocupadas foi
crescendo em grande velocidade. A primeira escola ocupada no estado foi a “Escola
Estadual Diadema”, ocupada no dia 9/11/15, que fica no municipio de Diadema, na
regido metropolitana de Sao Paulo. Com duas semanas o movimento ja chegava no
namero de 100 escolas, ultrapassando este niumero no decorrer dos dias.

Com um crescimento tao rapido e uma formacao tdo heterogénea,
uma controvérsia sobre a propria natureza e caracteristica do movimento comeca a
ganhar forca com a entrada de novos actantes na rede dos secundaristas,
fomentado pelo questionamento levantado pelo Governo do Estado e também de
alguns veiculos da imprensa sobre quem estaria centralizando as decisdes do
movimento. E o caso da presenca das agremiacdes estudantis como a Unido
Municipal dos Estudantes Secundaristas de Sdo Paulo (UMES), a Unido Paulista

dos Estudantes Secundaristas (UPES), a Unido Sorocabana dos Estudantes
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Secundaristas (USES), a Unido da Juventude Socialista (UJS), a Unido dos
Estudantes de Osasco (UEO) e a Unido Nacional dos Estudantes (UNE). Em alguns
casos algumas destas entidades sugeriram que seriam elas as responsaveis pela
organizacdo do movimento de ocupacdes, o que foi rapidamente contrariado pela
maioria dos secundaristas que ocupavam as escolas, propondo inclusive que os
alunos presidentes destas agremiagdes se retirassem das escolas ocupadas.

Durante este processo de construcdo e crescimento do movimento
de ocupacéao das escolas, 0os secundaristas contavam também com o apoio de pais,
membros das comunidades escolares e também da Apeoesp, que continuava
auxiliando o movimento por meio de sua estrutura de sindicato. O grupo de
apoiadores formados pelos pais e membros da comunidade atuavam diretamente
nas escolas de seus bairros, realizando vigilias nas portas da instituicdo, doando
alimentos e materiais de limpeza para o0s secundaristas. Mostravam muita
preocupacdo com a a¢ado da Policia Militar nas escolas ocupadas, mas mantiveram
sua atuacdo por acreditar na motivacdo dos alunos secundaristas e por nao
concordarem com a proposta de reorganizacao escolar.

Outro grupo de actantes que inicia sua atuacao na 22 Onda da
controvérsia sdo os artistas e personalidades famosas que demonstram apoio ao
movimento de diversas maneiras, divulgando a causa dos secundaristas para as
midias nacionais e internacionais. Nesta segunda onda da controvérsia a atuacao
destes actantes ocorreu por meio de visitas em escolas ocupadas, como as
realizadas por Tico Santa Cruz e Chico César, que além da visita realizou um
pequeno show aos alunos. J&4 a Chef de cozinha e jurada do programa de TV
Masterchef, Paola Carosella, cozinhou em uma das escolas ocupadas. Ocorreram
também manifestacdes de apoio por meio das midias sociais como as do ex-jogador
de futebol argentino e atual comentarista da ESPN Brasil, Juan Pablo Sorin. Estas
manifestagcbes de apoio dos artistas ampliavam a visibilidade do movimento,
resultando em alto nivel de compartilhamento de informacdo nas midias sociais e
também um ganho de espaco nos jornais.

O avanc¢o do movimento de ocupacgao foi acompanhado da atuagao
de actantes vinculados a Justica de Sao Paulo, em razdo dos processos de

reintegracdo de posse encaminhados pelo Governo de Séo Paulo logo no inicio das
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ocupacodes. O Governo de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Educacéo inicia 0s
processos de reintegracdo de posse encaminhando os pedidos das escolas
ocupadas na capital paulista, para logo apés se espalhar para as do interior, por
meio de seus dirigentes regionais de ensino. Por serem processos de varias
cidades, as tratativas dadas pela Justica de Sao Paulo foram diferenciadas, sendo
que cada instancia e comarca decidiram separadamente sobre o destino das
escolas ocupadas. Nas cidades do interior em geral 0s juizes concederam a posse
ao Estado, gerando muitos conflitos durante a reintegracdo de posse entre a Policia
Militar, estudantes, professores e até pais dos alunos.

Na cidade de S&o Paulo o pedido de reintegracdo de posse das
Escolas se inicia com a Escola Estadual Salvador Allende Gossens, e
posteriormente avanca para outras instituicdes. Inicialmente o pedido foi acatado
pelo Juiz da 5° Vara da Fazenda Publica de SP, Luis Felipe Ferrari Bedendi. Porém,
apos pedidos de reconsideracdo do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da
Apeoesp o0 Juiz Luis Bedendi suspende as ordens de reintegracdo de posse pois
verifica que as ocupacbes tém carater “eminentemente protestante”, além de
destacar o cuidado necesséario com a integridade fisica dos manifestantes formados
em grande parte de adolescentes ou criangas (SUSPENSAS ORDENS..., 2015).
Esta reconsideracdo da sentenca reforcou os movimentos contrarios a proposta de
reorganizacao escolar, forcando o Governo do Estado a recorrer da decisdo em
instancia superior. Por sua vez, os desembargadores do TJSP decidem, apos
reunido de conciliagdo terminar sem acordo, suspender a reintegracao de posse das
escolas da capital do Estado, dando ganho ao movimento de ocupagles. Esta
mudanca na decisdo dos fatos das reintegracdes repercutiu positivamente para o
movimento dos secundaristas, transformando definitivamente o0s proximos
movimentos dos actantes na controversia.

Apés esta derrota na Justica o Governo de Sdo Paulo se mantém na
posicdo de contrapor o movimento de ocupacdo das escolas tentando novas
estratégias, reforcando ainda mais o discurso de que o movimento tem motivacdes
politicas. Dentre suas estratégias durante esta 22 onda € necessério destacar o Dia
“E”, como maior acdo de promocao do didlogo, por parte da Secretaria de Educacgéo

com o movimento contrario a reorganizacdao. O Dia “E” (8), dia da educacéo, foi o
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dia escolhido pela Secretaria de Educacdo de Sao Paulo para realizar reunides
simultdneas em todo o estado sobre os esclarecimentos da proposta de
reorganizacao escolar. Tais reunides foram organizadas pelas diretorias regionais de
ensino e também pelas diretorias de algumas escolas. Apesar de todos os esforcos
da Secretaria Estadual de Educacdo de Sao Paulo e de suas Diretorias Regionais
de Educacéao o Dia “E” acabou nao surtindo o efeito esperado.

Analisando a atuacdo do Governo do Estado anterior ao Dia “E” e
sua relacdo com a crescente movimentac&o contraria a proposta de reorganizacao é
possivel verificar que a realizacdo deste encontro foi tardia, somente no dia 14 de
novembro de 2015, depois que as manifestacdes de rua ja se transformaram em
ocupacdes de escola. Além disso, as a¢des anteriores ao Dia “E” nao privilegiaram o
didlogo com as regionais de ensino e suas comunidades, construindo a proposta de
reorganizacao fundamentada em opinibes de especialistas e dos dirigentes de
educacao. Estes pontos, somados com a urgéncia em implementar a reorganizacao,
em menos de 4 meses do anuncio da reorganizacdo, reforcam o resultado
inconsistente do Dia “E” que, apesar de toda expectativa gerada por parte do
Governo nao gerou grandes transformacdes na rede.

Além do Dia “E” (8), a continua insisténcia da Secretaria de
Educacgéo e do préprio Governador Geraldo Alckmin em buscar as reintegracdes de
posse das escolas demonstram o interesse em reforcar medidas contrarias as
ocupacoes. Neste sentido, no dia 29 de novembro de 2015 foi realizada uma reuniédo
em S&o Paulo com o chefe de gabinete da Secretaria da Educac&o, Fernando
Padula Novaes, e todos os dirigentes regionais de ensino do Estado, para discutir os
proximos passos do Governo na controversia das ocupacdes das escolas. Na
reunido o Chefe de Gabinete refor¢ca o discurso de embate contra o movimento de
ocupacao, utilizando expressdes que foram destacadas pela imprensa regional e
nacional: "Temos que ganhar a guerra final. E vamos ganhar" e sobre a necessidade
de utilizar "tatica de guerrilha" contra o movimento de ocupagdo (FOI UM
ATAQUE..., 2015). Além disso verifica-se também o discurso preponderante por
parte do Governo do Estado, deslegitimando o movimento secundarista:
"Certamente isso aqui ndo € coisa de aluno, isso aqui é coisa de movimentos

politicos e que visam fazer isso aqui a destruicdo do patriménio publico." (FOI UM
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ATAQUE..., 2015).

Esta reunido e a fala do Chefe de Gabinete ganharam a imprensa
por meio da divulgacdo do audio pelo coletivo Jornalistas Livres em sua pagina na
internet. No audio se pode notar, além da incitacdo ao recrudescimento ao
movimento de ocupacgao, a utilizacdo do apoio da autoridade religiosa do Cardeal
Odilo Pedro Scherer. Porém, tal citacdo foi prontamente rebatida em nota enviada a
imprensa pela Arquidiocese de S&o Paulo. Como resultado do vazamento deste
audio é estabelecida nova transformacéo na dinamica do movimento, o surgimento

de uma nova onda de associa¢des estava se iniciando.

4.3 A 32 ONDA: BLOQUEIOS DE RUAS E SUSPENSAO DA REORGANIZACAO

Iniciada apdés a divulgacdo do audio da reunido do Chefe de
Gabinete Fernando Padula, indicada na Figura 6, a terceira onda do movimento de
ocupacdo foi marcada pelo retorno as ruas pelos secundaristas, ocupando as
principais avenidas de Sao Paulo. O fechamento de avenidas e rodovias causou um
forte impacto na midia, resultando em ag¢bes enérgicas do Governo e da Policia
Militar.
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Figura 6 — Associacdes da 32 Onda

14

18 16315

I 12

- SEED

- Proposta de reorganizagao

- Apeoesp

- Movimento de ocupacao das escolas

- Policia Militar

- Ministério Publico

- Defensoria Publica

- Dia "E"

- Gov. Geraldo Alckmin
10- Secretario de Educagao Herman Voorwald
11- Midias Sociais

2 12- Manual "Como ocupar um colégio?"

13- Protestos contra reorganizagao

10 14- Minha Sampa
15- Plataforma "Doe uma Aula"
16- Plataforma "De guarda pelas escolas"
17- Audio da reuni&o do Chefe de Gabinete
18- Manual "Como travar uma avenida?"
19- Decreto de transferéncias
20- Acéo Civil Pablica

19

Lo~NoOOU A WNKE

21- Secretério de Seguranca Plblica Alexandre Moraes

22- Ouvidoria das Policias
23- Corregedoria da PM
24- Pesquisa Instituto Datafolha

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ocorreu na segunda onda, 0s secundaristas puderam contar
novamente com o auxilio de manuais para facilitar o processo de organizacédo e
mobilizacdo das ocupacfes de ruas e avenidas. O manual “Como travar uma
avenida?” (18), indicado na Figura 6, foi produzido e distribuido por membros do
coletivo “O Mal Educado”, utilizando os mesmos canais das redes de comunicacao
construidas pelos secundaristas, as midias sociais. O manual é composto por 7
passos que ressaltam a¢des importantes na organizacdo e mobilizacdo de pessoas
para os atos nas avenidas. Com dicas que vao desde se juntar a outras escolas para
garantir bom numero de manifestantes até como selecionar a avenida que sera
fechada o manual cuida também da simbologia do movimento, convidando os

secundaristas a levar as mesas e carteiras para as ruas, reforcando a identidade do
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movimento. Aqui também ha o cuidado com o registro das informacdes por meio de
filmagens e fotografias com os celulares dos proprios secundaristas, criando assim
mais conteudo a ser compartilhado nas midias sociais.

Enquanto os fechamentos de ruas e avenidas (13) se espalham
rapidamente pelo estado, consolidando esta nova onda das manifestacdes, o
Governo do Estado continua encaminhando o processo de reorganizagao escolar.
No dia 1 de dezembro de 2015 o Governador Geraldo Alckmin (9) publica o
decreto (19) que autoriza as transferéncias de professores e servidores
administrativos das escolas que deixariam de atender um ou mais segmentos. Esta
acdo demonstra que mesmo com a pressdao do movimento de ocupacgdes, agora
tomando as ruas, o Governo de Sao Paulo ndo pretendia ceder e retirar 0 processo
de reorganizacao das escolas.

Com esta acado do governo coletivos e apoiadores se unem para
ajudar o movimento secundarista a ganhar novamente mais visibilidade, agora com
a acao da ONG Minha Sampa (14) que se prop0s a organizar a Virada Ocupacéo. A
Minha Sampa € uma rede de mobilizacdo de agentes de transformacdo para a
cidade de S&o Paulo. Formada por mobilizadores e comunicadores que
acompanham as decisbes que estdo sendo tomadas pelo governo estadual e
municipal, este coletivo foi responsavel por algumas ac¢des importantes para o
movimento de ocupacgdes das escolas de S&o Paulo. Inicialmente desenvolveu duas
plataformas que facilitaram o trabalho voluntario angariando apoiadores ao
movimento a “De guarda pelas escolas” (16) e a “Doe uma aula” (15). Agora na
terceira onda a Minha Sampa propde a organizacdo de um evento cultural nos
moldes das viradas culturais que ocorrem em diversos locais do pais, a “Virada
Ocupacao”, que reuniu diversos artistas de renome nacional para tocar nas escolas
ocupadas, porém sua realizacdo se dard somente na ultima onda do movimento.

Além do apoio da Ong Minha Sampa e da sinalizagdo de artistas de
renome para participacdo na Virada Ocupagdo, o0 movimento dos secundaristas
ganha ainda mais forca com a acdo civil puablica (20) contra a reorganizacao
escolar encaminhada pelo Ministério Publico (6) de Sao Paulo e pela Defensoria
Publica (7) de Sdo Paulo. Diferente das a¢cfes contra 0s processos de reintegracado

de posse, que ocorreram separadamente em cada cidade, esta acdo teve por
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objetivo frear a reorganizacdo como um todo, pedindo por um processo com mais
prazo e mais dialogo entre o Governo do Estado e as comunidades escolares. A
acao questiona que o processo de reorganizacdo escolar foi criado visando apenas
a reducdo dos gastos publicos, afetando cerca de 311 mil alunos e fechando 92
escolas em todo o estado, além de ressaltar que a proposta néo foi discutida de
forma satisfatéria com as comunidades.

Em resposta aos movimentos de fechamento de ruas e avenidas
durante os ultimos dias de novembro e inicio de dezembro verificou-se uma massiva
atuacdo da Policia Militar para impedir este processo. Respaldados pelos
posicionamentos do Governador Geraldo Alckmin, que mantém o discurso sobre a
politizacdo do movimento de ocupacdo, e do Secretario de Seguranca Publica
Alexandre de Moraes (21), que reafirma a intervencdo policial nos casos dos
blogueios das ruas, a Policia Militar atua energicamente para evitar os fechamentos.
Como resposta aos excessos a Ouvidora das policias (22) de Sao Paulo recebeu
ao menos oito denuncias sobre a truculéncia da PM contra manifestantes,
estudantes e professores. O ouvidor Julio Cesar Neves encaminhou as denuncias
para a Corregedoria da PM (23) e ao Ministério Publico de Sdo Paulo para
apuracoes.

A grande repercussdo dos excessos de violéncia cometidos pela
policia contra 0 movimento de ocupacédo até entdo ndo vinha provocando mudancas
no posicionamento do Governo do Estado em relacdo as demandas de dialogo e
suspensao da reorganizacao escolar. Foi, porém, no dia 4 de dezembro de 2015 que
o Instituto Datafolha divulga o resultado de sua pesquisa (24) de avaliacdo do
Governo Geraldo Alckmin, em que a reprovacao do governo apresenta o pior indice
de todos os seus mandatos, chegando a 30% de reprovacdo. O resultado desta
noticia foi imediato, ocasionando no mesmo dia a realizacdo da coletiva de imprensa
pelo Governador para anunciar a suspenséo da reorganizacdo escolar. Na mesma
coletiva o governador diz que 2016 sera um ano de dialogo em que as escolas e a
comunidade serdo chamadas para discutir a proposta. ApOs este andncio da
suspensao da reorganizacdo o Secretario de Educacdo Herman Voorwald (10)

encaminha carta de demissao ao Governador.
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A 32 Onda do movimento de ocupacéo finaliza com a suspenséo do
processo de reorganizacao por parte do governador e com a demissao do Secretério
de Educacéo, mas ndo com o fim do movimento. O processo de desocupacdo das
escolas € a esséncia da 42 Onda, pois 0s estudantes secundaristas ndo aceitaram
somente a fala do governador na coletiva de imprensa como garantia para a
suspensao, 0 que gerou um processo mais longo e dialdgico de discussao entre as

escolas que formavam o movimento de ocupagao.
4.4 A 42 ONDA: As DEsSOCUPACOES

A 42 Onda se inicia com as desocupacdes das escolas no estado.
Apés 0 anuncio de suspensdo da reorganizacdo escolar proferido em coletiva de
imprensa pelo Governador Geraldo Alckmin no dia 4 de dezembro de 2015, algumas
escolas do interior do estado comecaram a ser desocupadas. Porém, a maioria
delas mantinham o movimento, pois ndo confiavam somente na declaragdo do
Governador e também porque tinham pautas internas de negociacdo com as
diretorias regionais de ensino ou mesmo com os diretores das escolas. Esta
sensacao de inseguranga na palavra do Governador foi 0 que motivou a continuagéo
das ocupacdes. As desocupacdes tomaram for¢ca somente ap0s a decisao da justica
em suspender a reorganizacao escolar no dia 16 de dezembro de 2015.

Um dos primeiros grandes fatos ocorridos durante a 42 Onda foi a
Virada Ocupacao. Inicialmente planejada para angariar apoiadores e aumentar a
visibilidade do movimento dos secundaristas, a execucéo da Virada ap6s o andncio
de suspensdo da reorganizacdo foi feita em clima de comemoragcdo, mesmo o
movimento dos alunos ainda n&o considerar a vitéria. Realizada nos dias 6 e 7 de
dezembro em 10 escolas simultaneamente somente para o publico de estudantes
nas ocupacgoes, a Virada contou também com um palco aberto ao publico.

A estratégia de organizacdo encaminhada pela rede Minha Sampa,
de acordo com o site*® do evento, foi de ndo divulgar com antecedéncia os espacos
que sediariam o0s shows, para evitar aglomeracdes e repressao policial. Os
interessados no show aberto puderam se cadastrar no site da Virada Ocupacgao para

9 http://viradaocupacao.minhasampa.org.br/
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receber uma mensagem de texto no celular com o local, uma hora antes do inicio do
evento. Como resultado de toda estratégia de mobilizacdo via midias sociais, mais
de 17 mil pessoas se inscreveram para receber o endereco e participar desse ato.
Como o espaco nédo acolheria a todos a Rede Minha Sampa disponibilizou pelo site
do evento a transmissao ao vivo dos shows. No total, mais de 20 mil pessoas
assistiram aos shows tanto em casa quanto ao vivo. Importantes artistas
participaram deste evento: Arnaldo Antunes; Pitty; Emicida; Criolo; Cachorro
Grande; Tiago lork; Lucas Silveira (Fresno); Tulipa Raiz entre outros.

Ocorrendo logo apés a Virada Ocupacao, uma grande manifestacao
ocupa a Avenida Paulista no dia 9 de dezembro de 2015 pedindo o cancelamento e
nao a suspensao da reorganizacao escolar. Cerca de dois mil estudantes se unem
no vao-livre do Museu de Arte Moderna de S&o Paulo (MASP), no encontro
chamado de “Grande Ato em Apoio a Luta dos Estudantes em Sao Paulo”,
organizado por meio das midias sociais. Iniciado de modo pacifico, a manifestacdo
termina em confronto com a Policia Militar, gerando mais cenas de violéncia no
histérico da controvérsia das ocupacdes. Os fatos violentos ocorridos nesta
manifestagdo ganharam rapidamente os jornais e sites de noticia, gerando um
significativo fluxo de compartilhamento de informacdo também nas midias sociais,
pelos registros feitos pelos alunos e membros de coletivos presentes na
manifestacao.

Devido a grande repercusséo, a Secretaria de Seguranca Publica de
S&o Paulo divulga em seu site uma Nota & Imprensa® defendendo a postura da
Policia Militar nos protestos, afirmando que ndo ocorreram excessos, mas sim que
as acdes empregadas foram em resposta aos atos violentos dos manifestantes. Na
nota, a Secretaria de Seguranca ainda disponibiliza fotos e filmagens dos atos,
contrapondo também aquelas que circulavam nas midias sociais.

O posicionamento da Secretaria de Seguranca, por meio da nota a
imprensa, gerou comoc¢do em diversas entidades ligadas aos direitos humanos, o
gue resultou na criacdo de um Manifesto de Repudio assinado por mais de 50
entidades e coletivos, entre eles a ONG Conectas, Instituto Alana, Artigo 19, alguns
Nucleos da Defensoria Publica de S&o Paulo e o Instituto Brasileiro de Ciéncias

%0 http://www.ssp.sp.gov.br/noticia/lenoticia.aspx?id=36621
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Criminais. O Manifesto denuncia a acao truculenta da Policia Militar e seu abuso de
autoridade, afirmando que os boletins de ocorréncia das pessoas detidas nas
manifestacbes sé constam informacgdes dos policiais, e ndo dos detidos. Além disso,
qguestiona a forma como a Secretaria de Seguranca Publica se referiu aos
movimentos sociais e a Apeoesp, criminalizando sua atuagcdo nos movimentos
estudantis.

A guestao da violéncia policial tem neste ato da manifestacdo do dia
9 de dezembro sua ultima participacdo na controvérsia, resultando, além das acfes
de repudio encaminhadas pelos coletivos, também em dendncia ao Conselho de
Direitos Humanos da ONU e a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH). Estas denuncias foram encaminhadas por meio de um dossié produzido
pelo Comité de Maes e Pais em Luta, parte do grupo de apoiadores ao movimento
dos secundaristas. Este dossié continha a descricdo dos atos violentos cometidos
pela Policia Militar que contou com o aval da Secretaria de Seguranga Publica de
Sdo Paulo contra os estudantes secundaristas durante toda a controversia. A
denuncia, combinado a intensa cobertura da imprensa elevou ainda mais a
visibilidade das acbes desencadeadas pela controvérsia das ocupacoes.

Nesta ultima onda do movimento de ocupacdo actantes da Justica
também tiveram atuagcdo, ocasionando o0 encerramento das ac¢fes judiciais
relacionadas as ocupacOes. No dia 17 de dezembro de 2015 o Juiz da 52 Vara de
Fazenda Publica da Capital, Luis Felipe Ferrari Bedendi, proferiu sentenca favoravel
a acdo civil publica encaminhada pela Defensoria Publica e Ministério Publico,
suspendendo a reorganizagdo escolar. Esta decisdo deu a seguranca que O
movimento dos secundaristas necessitava para finalizar o processo de desocupacao
das escolas.

Assim, no mesmo dia o Comando das Escolas em Luta declara em
manifesto publicado nas midias sociais que realizardo a desocupacdo das escolas
de forma conjunta, entre o dia 18 a 21 de dezembro. Tal comunicado n&o foi aceito
de forma integral nas escolas ocupadas, pois algumas escolas ainda tinham pautas
especificas para discussdo com sua comunidade escolar. Mesmo apds a decisédo da
justica e a orientagdo do coletivo “Comando das Escolas em Luta” o processo de

desocupacéo teve dinamicas diferenciadas em cada escola, o que resultou num
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longo caminho. As ultimas escolas foram desocupadas somente no dia 19 de janeiro
de 2016, sendo as escolas estaduais Godofredo Furtado, em Pinheiros, e
Anhanguera, na Lapa, na Capital do Estado. Ambas reivindicavam melhorias nas
estruturas das unidades.

Durante estes Uultimos dias da controvérsia analisada ainda
ocorreram algumas ac¢0es que encerram alguns ciclos de atuagéo de actantes, como
0 caso dos grupos de artistas que apoiaram o movimento. No dia 22 de dezembro
de 2015 foi realizado o langamento do clipe e musica “O trono de estudar”, composto
pelo artista Dani Black em meio ao movimento dos secundaristas e do processo de
organizacdo da Virada Ocupacao. Ao todo 18 artistas participaram da gravagao da
musica e clipe, sendo: Chico Buarque, Maria Gadu, Pedro Luis, Dado Villa-Lobos,
Paulo Miklos, Arnaldo Antunes, Lucas Silveira (vocalista da banda Fresno), Tié,
Helio Fernandes (da banda Vanguart) e Tiago lorc.

Por sua vez o Governo do Estado faz também alguns movimentos
gue sinalizam os caminhos pelos quais serdo desenvolvidas as tratativas para a
reorganizacdo escolar em 2016. No dia 12 de janeiro de 2015 a Secretaria de
Educacdo publica uma resolucdo que permite ampliar em até 10% a lotacdo das
salas de aula. Segundo o Governo esta regra ndo vai aumentar a lotacéo das salas,
mas sim estabelecer um limite, porém especialistas em educacdo e actantes
apoiadores do movimento de ocupacdo chamam a atencdo para uma
Reorganizacdo Silenciosa que vem sendo implementada. Além do aumento de
alunos por sala de aula, a reorganizagdo silenciosa a Apeoesp denuncia a
transferéncia de alunos sem prévio aviso e o fechamento de salas de aula nas
escolas. De acordo com levantamento da Apeoesp, 0 numero de salas de aula
fechadas em escolas estaduais paulistas chegou a 1.160, em nameros parciais em
48 das 93 sedes do Sindicato.

J& no final do més de janeiro ocorre a posse do novo Secretario de
Educacao, José Renato Nalini. José Nalini assume a pasta que estava vaga deste 0
dia 4 de dezembro apd6s o pedido de demissdo do entdo secretario Herman
Voorwald, com o desafio de ampliar o debate sobre a reorganizacdo nas
comunidades escolares, continuando com sua implementacdo. Com este

direcionamento em vista José Nalini apresenta a estratégia de utilizacdo de
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youtubers para mobilizar os jovens quanto a importancia da reorganizacao escolar
em S&o Paulo. Com esta acao verifica-se que o Governo do Estado reconhece como
foi importante o poder de mobilizacdo das midias sociais no movimento de ocupacéao
das escolas. Ao indicar o uso do Youtube como estratégia, indica que este sera um
importante canal de comunicacao entre os jovens, buscando aproximar a linguagem
por meio dos youtubers.

Ao final deste periodo mapeado observou-se que a controvérsia ndo
se encerra completamente. Nao finalizou pois a reorganizacdo escolar nao foi
cancelada, mas sim suspensa. Durante e logo apés este movimento dos
secundaristas de S&o Paulo outras controvérsias foram identificadas com vinculo
préoximo, como as ocupacdes das escolas em Goias, do Rio de Janeiro, do Espirito
Santo, de Minas Gerais e do Parana, todas com as mesmas caracteristicas de
organizacdo em rede e com forte utilizacdo das midias sociais. J& em S&o Paulo os
secundaristas que ocuparam as escolas continuaram sua atuacdo em outra
controvérsia, sobre a fraude da merenda no Governo do Estado, que envolveu
figuras conhecidas dos secundaristas durante as ocupacdes.

Na Figura 7 (p. 92) sado apresentadas as associacdes da 42 Onda
divididas por seu tipo de vinculagéo, finalizando o processo de reconstrucdo da rede
da controvérsia das ocupacdes. Nesta figura é possivel verificar como o
envolvimento de cada actante contribuiu para construir um grupamento maior,
dependendo de seu tipo de vinculagcdo e atuacdo na controvérsia. Dentre os 8
grupos apresentados € interessante observar como aqueles relacionados a
Ocupacgédo e aos seus Apoiadores tornam-se maioria na rede, o que demonstra a
grande capacidade de mobilizagcdo do movimento de Ocupac¢éo das Escolas de Sao
Paulo. Os actantes relacionados ao Governo do Estado também s&o relevantes em
namero, uma vez que toda a estrutura de ensino esta envolvida, entre o Governador,
o Secretéario de Educacéo e sua equipe direta e as Diretorias Regionais de Ensino.

Ainda analisando a Figura 7 € possivel verificar como a atuacao dos
membros do Sindicato dos professores foi distribuida na rede, demonstrando como a
Apeoesp teve um importante papel no apoio ao movimento de ocupacdo das
escolas. Os elementos indicados como municipios ressaltam a atuacdo de

vereadores, prefeitos, secretarios municipais entre outros, com maior atuacao na 12
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e 22 Onda da controvérsia. Ja quanto aos actantes relacionados a justica nota-se
grande coesao na rede, justamente pela atuacéo destes elementos ter sido sempre
alinhada em grupos. E importante ressaltar que esta rede foi desenhada a partir das
matérias de imprensa analisadas, por isso alguns actantes recebem mais destaques
gue outros, como por exemplo o tamanho reduzido das midias sociais, que nos
proximos capitulos serdo melhor exploradas, valorizando o papel central que estes
actantes desenvolveram na controvérsia.

Figura 7 — Associa¢fes da 42 Onda

°
5%
o
°
®
0200 o 9000
:e:oo.:O.o.
O @
°
°
°
e° N
] \ ® &
] " R
06 .
02880 % °
0890 o
0:2:88:‘ e® o by o °
022632 ° o /o © ° ° o *
00g2e o ® ° °o®
) ° ° o
00 ° #‘, e © ° e
&3 ® * o © 0098 L0
%s o o ° o © 9590000 o o
) ° ° ° °oo°c§’o oo%ooo °
X e o Oo%ooooooooo
o A Shepets
i ° e 0! ] °
N o Pl le® 9% %ggg%goo ° %
R s © \ Do OOOO o 0"%%00 S 0°®
. 00 © 00 ¢ ) 00¢ ° e o 02
0% 0 0%’ o o °S 0® o 0%
e ° o @ o e ° Cl9)
o ° ° (& %S
o @ e @ . Se °e °
° o 000 ,® 00 o %0
&} o © o o 04 o o o
o’ .° e e, %0 °
° e 0 p ° e [} ° ° ce
@ g O °0 o9 o @ 0 ) ° ® °
0. @ ° o
e o ° ® @ o4 o
S ° ° 722" e %o °
o ©° @ o0 o P %o 6 o © o ° °
° o O o ° 0. .o
9% o0 ee ° 0 00 °
®e © e e ® se o © ° °
o 0® o o e 00,0 00 o o ®
° s g o/ 8 ° o o
o
PZa te ) 0 _© 0" o °
e %0 o ® e &
° ° o °} .0 ® °
] o 0000 ® (5]
o® o ©/00%e e0 ° > 00
o0 ° o ° 00 002
o oo ° ® 00°
° so® oy 0,° °
< o &%/ /8?0 olse ® e, * ~
e 0
RN . Vet cupacao
o %6
AN = G de SP
° I L overno de
° o o0 °
° ) ©e® o ., .
s I «. . W Municipios
® o \ .
f . A d
o« o ° oo I Apoiadores
° ®e e
: s M Midias Sociai
i 4 Midias Sociais
.:. . .
°
.- 0 Justica
o ° 0o . .
s ¢ Sindicat
. M Sindicato
. ° °
°
°® ° ° OUtrOS

Fonte: Dados da pesquisa



99

Cabe agora analisar de forma mais detalhada a atuacdo dos
principais actantes da controvérsia, verificando seu papel enquanto mediadores de
novas associacbes e de que forma atuaram para a transformacdo da rede da
controvérsia. Sera aprofundando a reflexdo do papel dos mediadores que se pode
verificar de que forma a mediacao informacional ocorreu durante o0 movimento de
ocupacdo das escolas, identificando os tipos de mediacdo informacional mais

presentes e sua relacdo com a mediagao sociotécnica.
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5 A MEDIACAO INFORMACIONAL NO PROCESSO DE OCUPACAO

A medida que a descri¢do das quatro ondas da controvérsia avanca
0s processos de mediagdo vao ficando mais evidentes, enaltecendo os principais
mediadores e seus efeitos na complexa rede formada entre os actantes. Ha agora a
necessidade de analisar o tipo especifico de mediacdo do campo da Ciéncia da
Informacgao, aquele que se volta diretamente ao trato com a informacédo, em acdes
gue envolvem sua busca, uso e compartilhamento.

Para descrever como a mediacdo informacional ocorreu na
controvérsia € necessario partir de um entendimento que desprenda as dinamicas
informacionais do exercicio exclusivo de um profissional especialista, buscando um
conceito contextualizado com a revolucao tecnocientifica que se vivencia em razao
do crescimento das tecnologias digitais. Entender este novo contexto em que as
tecnologias com acesso a internet se tornam cada vez mais populares é crucial para
analisar os novos fluxos informacionais criados no ciberespaco, ainda mais em se
tratando de um fendmeno como as ocupagOes das escolas de S&o Paulo,
protagonizada por jovens e adolescentes.

Em pesquisa realizada em 2015 pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGIl) sobre o uso das tecnologias de informagcdo e comunicagdo nos
domicilios brasileiros, verifica-se que dentre os trés equipamentos com maior
penetracéo nos lares estdo o radio, a televisao e o telefone celular (Pesquisa sobre
0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros,
2015). Como pode ser visualizado na Figura 8, no ano da pesquisa o telefone celular
ultrapassou o radio, um veiculo de informacdo muito tradicional no Brasil,
aproximando-se da televisdo como principal equipamento de tecnologia de
informacdo e comunicacdo (TIC) no pais. Outros aparelhos que possibilitam o
acesso a internet como notebooks e tablets apresentam crescimento a partir de
2010 e 2012 respectivamente, enquanto a televisdo e o computador de mesa estao

com crescimento estagnado.
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Figura 8 — Domicilios que possuem equipamento de TIC

A - PROPORCOES DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTO TIC
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Fonte: Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br).

Fonte: Nucleo de Informagdo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br).

Assim, verifica-se a tendéncia de crescimento no uso de
equipamentos com acesso a internet no pais, o que os tornam cada vez mais
populares em todas as camadas de renda. Em se tratando do uso dos equipamentos
e da internet especificamente do publico mais jovem, por serem aqueles que
participaram ativamente da controvérsia na ocupacgdo das escolas, outro estudo do
CGl divulgou os resultados do perfil de acesso a internet de criancas e adolescentes
no pais. Nesta pesquisa foi identificado que entre os anos de 2012 a 2015 a
frequéncia de uso da internet entre criancas e adolescentes vem se intensificando,
saltando de 47% dos jovens usuarios que acessavam a internet todos os dias em
2012 para 84% em 2015, sendo o telefone celular o principal equipamento utilizado
(Pesquisa sobre o uso da internet por criancas e adolescentes no Brasil: TIC Kids

online Brasil, 2015).
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Dados como estes reforcam as assertivas sobre o crescimento e a
popularizagdo do uso da internet no pais e demonstram a razdo da revolugéo
tecnoldgica estar intimamente ligada com os fendbmenos como as ocupac¢fes das
escolas de Sédo Paulo e com o surgimento de novas formas de mediacdo. Diante
deste contexto € necessario refletir sobre as mudancas culturais que se colocam
nestas relagdes construidas no ciberespaco, recorrendo a visdo ndo simplificadora
da Teoria ator-rede sobre as associagdes, para entender como novas mediacgoes,
mais distribuidas e circunstanciais, estao a surgir.

E importante perceber o contexto em que tais mediacBes estdo
nascendo, entre os hibridismos da cibercultura que misturam “materialidades,
imaginarios e performances sociais” (FELINTO, 2010, p. 43), pois sédo estes
elementos que influenciam as novas praticas com a informacao. Neste sentido cabe
refletir acerca da relacdo mantida entre as novas geracoes e as tecnologias e o que

isso impacta no préprio conceito de cibercultura.

A tecnocultura contemporénea seria, portanto, o territério por
exceléncia dos jovens, dos intrinsecamente insubmissos, dos
rebeldes. Sempre nova, sempre em transformacdo, sempre
maleavel, a cibercultura nos propde uma ruptura radical com o
passado e, ao fazé-lo, nos coloca em um estado de permanente
inquietacdo. Jovem e insubordinada, ela carece de identidade estavel
(FELINTO, 2010, p. 40).

Desta forma, Felinto reforca a constatacao de que os jovens estao a
frente das transformacfes cotidianas, sendo seus comportamentos inovadores,
insubmissos e de rebeldia os combustiveis para novos conflitos entre as diferentes
formas de pensamento das geragOes. Estas diferencas foram bem marcadas na
controvérsia das ocupac¢fes das escolas pelo embate entre os alunos do movimento
de ocupacéao contra os actantes do Estado e de outras instituicdes tradicionais como
a imprensa, sindicatos e movimentos sociais. A medida que o movimento de
ocupacao se formava, somando mais alunos e mais escolas, ficava mais evidente
sua forma néo hierarquica e distribuida de organiza¢édo, com alto grau de producéo e
compartilhamento de informacédo por meio do uso das tecnologias digitais e seu
potencial de adaptacdo e convergéncia pelos ageis fluxos comunicacionais.

Estas caracteristicas do movimento entraram em conflito direto com
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a dindmica hierarquica e morosa de outros actantes como os membros do Estado,
da imprensa e de sindicatos, por exemplo. Algumas evidéncias desta diferenca
podem ser constatadas na postura assumida pelo Governo do Estado ao tratar das
demandas do movimento de ocupacdes, criando poucos e tardios espacos de
dialogo, tais como o Dia “E” e as audiéncias publicas, além da falta de informacgdes
sobre o0 proprio processo de organizagdo durante os primeiros dias da controvérsia.
Ou também da imprensa que demorou a noticiar em ambito nacional as grandes
manifestacbes que ocorriam no Estado de Sao Paulo, ou mesmo com a postura
assumida por movimentos sociais como o MTST, que em primeiro momento tentou
realizar ocupagdes de escolas em conjunto com o0s estudantes, sem entender que
estes primavam pela construcdo de um movimento exclusivamente estudantil,
contrarios a influéncia de partidos e entidades politicas.

Assim, sO € possivel entender que estas relacdes estabelecidas
durante a controvérsia foram construidas no contexto da cibercultura ao se avancar
no entendimento deste conceito para além das relagbes na internet, vencendo
concepcOes dualisticas que contraponham, por exemplo, ambiente online e offline.
Fragoso provoca a reflexdo sobre estas concepcgodes cartesianas do uso do conceito
de cibercultura a partir de trés dicotomias, a “diferenciagcao entre os espacos virtuais
e 0S espacgos geograficos, entre a experiéncia online e off-line e entre os corpos
simbdlicos e bioldgicos.” (FRAGOSO, 2010, p. 183).

A partir da descricdo das associacbes da propria controvérsia
analisada é possivel demonstrar como o fenbmeno, em si, aponta para caminhos de
andlise que superam estas dicotomias. Em primeiro lugar, com relacdo a
diferenciacdo entre espacos virtuais e geograficos, € possivel verificar como as
fronteiras entre estes dois mundos foram desconstruidas pelos actantes,
principalmente pela atuagéo daqueles que compuseram o movimento de ocupacao.
Por meio da associacdo criada entre os estudantes e equipamentos tecnolégicos
com acesso a internet foi possivel criar um movimento em rede que venceu as
dificuldades da distancia geogréfica, aproximando escolas e estudantes de diversas
cidades de todo o Estado de S&o Paulo, justamente pela sobreposicdo entre o
espaco geogréfico e virtual.

Esta mesma associacdo auxilia a explicar como ocorreram a
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superacdo das outras duas dicotomias apontadas por Fragoso (2010), a das
diferenciacbes entre experiéncias online e off-line e dos corpos simbolicos e
bioldgicos. Foi por meio da criagdo de um movimento forte na web, com muitos
grupos e paginas em midias sociais, que as participacoes se fizeram presentes nas
ruas e nas escolas. As primeiras movimentacdes contrarias a reorganizacao tiveram
inicio nas cidades do interior do Estado, por meio das manifestacdes de rua que aos
poucos ganharam espaco.

Com o aumento da visibilidade destes primeiros movimentos, por
meio da cobertura da imprensa, as acdes na web se intensificam e o0 movimento de
ocupacao comeca a se formar justamente neste espago virtual, para posteriormente
se espalhar nas escolas de varias cidades do Estado. Estas ac¢des contrariam a
guestdo da separacdo entre experiéncias vividas no ambiente digital e no mundo
fisico, uma vez que no caso do movimento de ocupa¢des um nao existiria sem o
outro. As interacdes ocorridas nas midias sociais geraram ou fortaleceram aquelas
ocorridas entre os muros das escolas, trazendo luz também a questdo das
separacdes entre 0os corpos simbolicos, aqueles projetados virtualmente, e 0s corpos
biol6gicos, da presenca fisica nas ruas. Os avatares virtuais representados pelos
perfis pessoais em midias sociais, 0os corpos simbdlicos, compartilhavam e
produziam conteudos de acordo com o ponto de vista sobre a controvérsia, e este
posicionamento era também replicado nas interagdes presenciais.

Desta maneira fica evidente como as simplificacbes de andlises
binarias, que dividem contextos, sobre os fenbmenos na cibercultura ndo seriam
suficientes para explicar como ocorreram as mediacdes no processo de ocupacao
das escolas de Sédo Paulo. Sendo assim, para reconhecer a complexidade das
relacBes construidas durante a controvérsia das ocupacdes das escolas de Sao
Paulo é necesséario se aprofundar nas caracteristicas dos principais mediadores
envolvidos neste processo a luz da Teoria Ator-rede e do conceito de mediacao pos-
custodial de Silva (2010), buscando identificar suas principais transformacdes na

rede.



105

5.1 Os PRINCIPAIS MEDIADORES

Antes de iniciar a descricdo dos mediadores cabe ressaltar que o
fendbmeno das ocupac0es foi resultado da dindmica de associa¢cfes de actantes de
diversas naturezas que atuaram na formacdo de grupos e anti-grupos mantidos
pelos constantes movimentos de disputas durante todo o periodo analisado. A
andlise do fluxo de atuacdo destes actantes auxilia a esclarecer como 0s processos
de associacfes sdo fruto de esforcos continuos de diversos agentes, indicando
aquilo que Latour quis problematizar com a definicao de “ator-rede”, afirmando que
um ator nunca estd sé ao agir, tendo diversas forcas atuando sobre e com ele
(LATOUR, 2012, p. 75).

Reconhecer esta caracteristica mdltipla dos atores-rede ¢é
fundamental para realizar uma descricdo rica dos mediadores privilegiando seu
potencial de transformacao da rede. Dentre os mediadores de toda a controvérsia
alguns merecem destaque nesta analise pelo seu papel de protagonismo nos fatos
mais importantes. Alguns foram descritos de forma individualizada, porém outros
ganham um sentido maior para a rede quando sao observados assumindo a
estrutura de um ator-rede, somando-se a outros actantes para se tornar algo maior e
com efeitos mais complexos para a controvérsia.

Neste sentido inicia-se a descricdo dos principais mediadores pelo
movimento de ocupacdo das escolas, sendo este um actante e legitimo ator-rede,
pois é formado por um grupamento de actantes diversificado, sendo os principais: 0s
alunos secundaristas, as escolas ocupadas, 0s smartphones e outros aparatos
tecnologicos e suas conexdes com aplicativos como Facebook e Whatsapp por meio
da internet. Esta composicao hibrida demonstra que o movimento néo foi uniforme,
tendo cada um de seus agentes atuado de maneira diferente e em momentos
diversos para a composicao do actante movimento de ocupacao das escolas. Este
comportamento demonstra o que Latour diz a respeito das caracteristicas da
formacdo de grupos, afirmando que a existéncia de um grupo esta atrelada a
necessidade de interagBes continuas, ou seja, 0 grupo estd a todo momento se
criando e se redesenhando com base na atuacdo de cada actante pertencente a ele.

Assim, “Relacionar-se com um ou outro grupo € um processo sem fim constituido
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por lagos incertos, frageis, controvertidos e mutaveis.” (LATOUR, 2012, p. 50).

Este processo continuo de criagdo de lacos é o que reforca a
afirmacdo de que o movimento de ocupacédo foi um actante, tendo agéncia sobre a
rede da controvérsia, principalmente quando se analisam os comportamentos dos
estudantes secundaristas, o0os elementos centrais deste grande actante. Os
estudantes secundaristas iniciaram sua atuagao na controvérsia logo na 12 Onda, no
periodo em que ocorriam as manifestacbes de rua, participando junto a outros
actantes como a Apeoesp e 0s grupos de pais e professores apoiadores. Porém, foi
a partir da associagao entre alguns alunos secundaristas com o Manual “Como
ocupar uma escola?”, através do coletivo O Mal Educado, que o movimento de
ocupacao se iniciou. A distribuicdo deste manual foi realizada de estudante para
estudante por meio da associacdo com outros actantes, os smartphones e seus
aplicativos, principalmente o Facebook e o Whatsapp. Esta associacdo entre
estudantes, smartphones e aplicativos propiciou o0 rpido processo de
compartiihamento de informacdo necessario para a criagdo da rede que,
posteriormente, se configurou como o movimento de ocupacéo das escolas.

Para entender este alinhamento entre os actantes estudantes
secundaristas e os instrumentos de comunicacao digital, como o smartphone e os
aplicativos de midias sociais, € preciso retomar a perspectiva de McLuhan (2001) ao
reconhecer o papel ativo das novas midias enquanto mediadoras de transformacodes
nos processos de associacdo. Esta mediacdo fica clara ao perceber que sem a
atuacao destes actantes ndo-humanos provavelmente a rede do movimento de
ocupacao nao existiria da forma como ocorreu, ou mesmo nem existiria por conta da
dificuldade de se criarem fluxos de compartilhamento entre alunos de escolas
distantes geograficamente. A aproximacédo dos actantes distantes geograficamente
ocorreu pela criacdo de fluxos de compartiihamento de informacgao, unificando as
escolas com um mesmo discurso e um mesmo padréo de organizagdo em rede. Tal
fluxo se estabeleceu nesta relacdo de simbiose entre estudante e tecnologia, em
gue ocorre a extensdo das capacidades comunicativas dos individuos onde a
informagédo e o conhecimento sdo compartilhados coletivamente (McLuhan, 2001,
p.77).
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O estabelecimento destes espacos de troca por meio das midias
sociais auxiliou na criagao da identidade do movimento de ocupacéo das escolas de
Sao Paulo, fazendo com que estudantes de escolas distantes e com caracteristicas
distintas estivessem unidos pelo mesmo fluxo de compartilhamento de informacéo e
pelas mesmas dindmicas de organizacdo (AGUILAR, 2012). As marcas discursivas
do movimento secundarista sdo pistas importantes que reforcam esta proposicao,
uma vez que as mesmas frases de efeito, padrdes de comunicacado e até mesmo a
utilizacdo em massa das mesmas hashtags®* denotam grande alinhamento do
grupo. Nas midias sociais verifica-se, por exemplo, a grande utilizacdo das hashtags
#Naofechemminhaescola e #aquieutoaquieuvouficar, que referenciam diretamente o
movimento dos secundaristas e que posteriormente sdo utilizados na criacdo de
paginas no Facebook.

A criacdo de perfis em midias sociais € também outro ponto
importante que reforca a caracteristica identitaria do grupo, una, porém multipla. A
maioria das escolas criou uma pagina especifica no Facebook para facilitar o
processo de compartilhamento de informacdo com os membros do movimento
secundarista de sua comunidade, estabelecendo uma intrincada rede pela qual as
informagdes eram compartiihadas e acessadas pelos mais diversos actantes da
controvérsia. A Figura 4 (p. 78) demonstra a rede de perfis e como estes se
relacionam com as paginas de outros actantes, como 0s coletivos que apoiaram o
movimento de ocupacao (@] mal educado, Luta Secundas,
Aquieuestouaquieuvouficar), e os coletivos de midia independente (Jornalistas
Livres e Midia Ninja). Além disso é possivel verificar também a inter-relagéo entre as
proprias paginas das escolas que ilustram a ideia do ator-rede, identificando aquelas
gue estdo mais centralizadas na rede, como o0 caso da pagina Nao fechem minha
escola e Ocupa Fernéo.

A pagina “N&o fechem minha escola” acabou se tornando um dos
principais espacos de convergéncia da rede formada pelas escolas ocupadas,
compartilhando contelddos gerais sobre o processo de ocupacdo e o avanco das
disputas com o Governo de S&o Paulo, a Policia Militar e a repercussdo na imprensa
nacional. Os numeros apresentados na Figura 5 (p. 79) sobre as participacdes nesta

%1 Hashtags sdo palavras-chave antecedidas pelo simbolo cerquilha (#) para indexar informacdes nas principais
midias sociais.
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pagina reforcam sua posicao central para 0 movimento de ocupacédo ao indicar mais
de um milhdo de curtidas em todas as suas postagens. S8o numeros muito
expressivos que corroboram com a leitura da rede disposta na Figura 4 (p. 78), em
gue se pode verificar que a pagina Nao fechem minha escola é um dos nds centrais
pois tém muitas conexdes, com somente um pequeno cluster de conexdes isoladas
formado por péginas diversificadas, representados pelos nés azuis, composto por
partidos politicos, personalidades politicas e paginas de diversos movimentos
sociais.

Ja a pagina “Ocupa Fernao” refere-se a Escola Estadual Ferndo
Dias, situada em uma regido nobre da capital S&o Paulo. Como pagina da escola
apresenta informacgdes relacionadas ao cotidiano da ocupacgéo da EE Fernéo Dias e
também de sua grande repercussdo na midia, sendo citada por diversos veiculos
como escola simbolo das ocupacdes. Apresenta, porém, um fluxo de
compartilhamento de informacdo menor que o da pagina Nao fechem minha escola,
conforme é possivel verificar na Figura 9, que aponta maior niumero de interacdes
somente na primeira quinzena de Dezembro de 2016. Além disso é possivel verificar
que a péagina teve a contribuicdo de 118 autores em suas 289 postagens e 998
pessoas realizando comentarios, nameros inferiores aos da pagina N&o fechem

minha escola.
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Figura 9 — Grafico com fluxo de compartilhamento de informacéo da pagina Ocupa
Fernao

Fonte: Dados da pesquisa.

Além dos numeros de participacdo, a posicdo na rede da Ocupa
Ferndo revela a presenca de um grande cluster isolado formado por paginas
diversificadas, de perfis pessoais as paginas de universidades. A presenca deste
cluster somado ao grande namero de curtidas, 55000, e compartilhamentos, 19000,
totais por postagem sdo fatores ocasionados, possivelmente, pela grande
visibilidade obtida na midia nacional que atraiu a atencdo de muitos para a escola
como uma referéncia inicial para 0 movimento de ocupacéao.

Como uma complexa composi¢ao de agentes, que aproximados por
suas semelhancas se unem mas sem deixar de lado suas especificidades, o
movimento de ocupac¢ao das escolas se coloca como um dos principais atores-rede
da controvérsia. Apresentando grande alinhamento discursivo, de processos
organizativos e também do estabelecimento de fluxos de compartilhamento de
informacé&o, as mais de 200 escolas construiram um movimento unificado, mediado

por tecnologias que ampliaram as capacidades comunicativas, possibilitando vencer
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os desafios impostos pela distancia e pelas disputas com outros actantes contrarios
as ocupacoes.

Outro ator-rede importante para a controvérsia foi a atuacdo da
imprensa na cobertura e narracao dos fatos. Refletir sobre suas caracteristicas e sua
influéncia no decorrer da controvérsia é importante para entendé-la como um dos
principais mediadores presentes neste fen6meno. Por ter maior alcance na narragao
dos fatos, mais que a imprensa independente e os coletivos nas midias sociais, a
imprensa desempenhou o papel de divulgar as informacdes, sendo responsavel
também por influenciar na construcdo de posicionamentos favoraveis ou contrarios
ao movimento de ocupagao das escolas. Com o intuito de identificar no escopo de
matérias analisadas como se comportaram 0s veiculos, quais seus posicionamentos
acerca da reorganizacdo escolar, quais suas fontes de informacdo e quais 0s
principais fatos de cobertura, a descricdo da atuacdo da imprensa foi realizada de
acordo com sua abrangéncia e area de atuacao, para preservar suas diferencas e
ressaltar as semelhancas, sendo assim dividido em imprensa regional, nacional,
internacional e de segmento especial.

Os veiculos caracterizados como imprensa regional sdo aqueles que
trabalham na cobertura de fatos de cidades ou regides especificas, geralmente do
interior do estado, descrevendo com detalhamento os acontecimentos das cidades e
seus actantes locais, como politicos, escolas, alunos, professores, secdes sindicais
locais entre outros. Suas principais fontes de informacdo foram diretamente os
alunos envolvidos nas ocupacdes, além de fontes oficiais como dirigentes regionais
de ensino, politicos locais (vereadores, prefeitos e vice-prefeitos, deputados),
representantes locais da Apeoesp, representantes locais de movimentos sociais
(especialmente organizacdes estudantis) e também veiculos da imprensa nacional.
Houve pouca citagdo sobre o que ocorria nas midias sociais, narrando
principalmente como a reorganizacdo escolar impactaria nos municipios em que
realizam cobertura.

A imprensa regional deu grande atencdo as movimentacdes de
politicos locais, além de dar destaque para as manifestacbes e movimentacdes
publicas relacionadas as ocupacdes e ao processo de reorganizacdo. Verificou-se

gue dentre as matérias dos veiculos regionais analisados ha grande diferenciacao
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entre seus posicionamentos, ou seja, as opinides dos veiculos sdo muito
demarcadas nos textos com a utilizacdo de expressbes que reforcam opinides,
mesmo nas matérias de cunho mais factual. Ha grande presenca de adjetivacdes
para reforcar os posicionamentos e também de textos expressamente opinativos
como as editorias. Nado € possivel dizer dentre os veiculos regionais que
posicionamento, se contrario ou favoravel a reorganizacao, é mais presente, mas é
possivel destacar que estes veiculos buscam deixar muito claro seu posicionamento
com relacdo a controveérsia.

Nos veiculos da imprensa nacional ha também grande diferenciacéo
na forma como cada veiculo lida com a controvérsia. O que se verifica de comum é o
inicio tardio da cobertura nacional sobre as movimentacdes e protestos contra a
reorganizacao escolar. As primeiras matérias veiculadas foram de cunho informativo,
divulgando informacdes genéricas sobre a proposta de reorganizacdo das escolas
em Sao Paulo, sendo somente a partir das ocupagOes que a cobertura nacional
comecou a ser realizada com intensidade. Observa-se dentro da base de dados
analisada a presenca marcante dos veiculos Globo, Rede Brasil Atual, R7 e UOL
entre os principais produtores de conteudo. As principais fontes de informacéo séo
os veiculos oficiais de imprensa do Governo de Sdo Paulo, os alunos envolvidos nas
ocupacoes, geralmente de escolas da capital do Estado, e outros agentes
envolvidos nas manifestacdes de rua.

Com relacao aos principais fatos divulgados verificou-se que a midia
nacional deu visibilidade ao processo de ocupacdo das escolas, procurando com
maior intensidade as escolas da capital paulista para buscar informacfes. Fatos
como grandes manifestacdes e a violéncia policial foram constantes nestes veiculos,
além dos principais movimentos do Governo do Estado e dos actantes da Justica,
também da capital. Sobre o posicionamento acerca da reorganizacdo aqui também
ndo € possivel afirmar de forma coletiva, enquanto categoria midia nacional, se a
maioria foi favoravel ou contraria, sendo necessario verificar separadamente cada
veiculo. De maneira geral as manifestacfes de posicionamento dos veiculos foram
mais comedidas em comparacdo aos veiculos regionais, sem exaltar opinides de

maneira ostensiva.
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O segmento de imprensa internacional € composto pelas filiais
brasileiras de veiculos estrangeiros, sendo o Huffpost Brasil e o El Pais os que
tiveram maior nimero de matérias analisadas. Em geral estas midias narram os
principais fatos sobre o movimento, os grandes acontecimentos, enfocando nas
escolas mais visibilizadas pela midia nacional, além de dar destaque também na
construcdo de narrativas do movimento de ocupacdo através da voz dos préprios
secundaristas. Por conta disso buscam informacao diretamente nas midias sociais,
nas paginas organizadas pelo movimento de ocupacéo sendo a Nao fechem minha
escola e o O mal Educado suas principais fontes. Mantém contato também com
coletivos e movimentos sociais, como o coletivo de Jornalistas Livres. Em geral dao
voz aos préprios alunos em colunas e reportagens, disponibilizando espacos
maiores que 0s outros segmentos de imprensa analisados.

Acéo interessante destes veiculos é a realizacdo de comparacoes e
andlises criticas do conteudo publicado pelos maiores veiculos nacionais, por vezes
estabelecendo contrapontos. As filiais brasileiras de veiculos internacionais
mostram, em sua maioria, um alinhamento contrario a proposta da Reorganizagao
das Escolas do Governo de Sao Paulo, que pode ser confirmado pela énfase dada
nas reportagens aos actantes que se vinculam ao movimento de ocupagédo das
escolas, demonstrando sua importancia e a relacdo destes com a controvérsia.

A analise das publicacdes dos veiculos de segmento especial foi
realizada de modo separado, considerando cada veiculo separadamente para
respeitar suas caracteristicas distintas como o publico-alvo, o alinhamento e também
a estrutura do veiculo. De maneira geral os principais segmentos destes veiculos
foram: analise da imprensa nacional, veiculos de movimentos sociais especificos,
veiculos de musica, de esporte e um que acompanha o cenario juridico nacional. Em
geral sdo veiculos com muitos colunistas, marcados por textos opinativos, e 0s
conteldos analisados por esta pesquisa mostraram que a maioria mantém um
posicionamento contrario a proposta de reorganizacéo das escolas de Séao Paulo.

Tendo por base as principais caracteristicas destes segmentos de
midia analisados € possivel verificar pontos comuns que auxiliam a entender a
atuacdo da imprensa enquanto um importante ator-rede na controvérsia das

ocupacdes das escolas. Como sua principal acdo na controvérsia esta em seu papel
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de dar visibilidade aos fatos, publicizando os agentes e suas acdes, sua acgao
influenciou diretamente na formacdo da opinido publica a respeito da proposta de
reorganizacdo e também sobre as ocupacdes nas escolas. Neste ponto, o
alinhamento de cada veiculo foi importante pois refletiu em seu contetddo produzido,
salientando falas e pontos de vista que corroboraram com seu posicionamento.

A atuacdo dos diferentes actantes vinculados a Justica foi muito
importante para o desenvolvimento da controvérsia, revelando disputas internas
dentro do proprio ator-rede, sendo composto principalmente pelos Juizes das
comarcas nas cidades do interior e da capital, membros do Ministério Publico e da
Defensoria Publica de Sdo e membros da OAB. Esta relacdo de forcas destaca o
papel de mediadores que estes actantes das instituicbes de justica do estado
tiveram na controvérsia, atuando em alguns momentos em favor do governo do
estado e da reorganizacdo e em outros em favor do movimento de ocupacao das
escolas. Esta dinamica de disputas internas se deu pela atuacéo diferenciada que
cada instancia e comarca da Justica de Sao Paulo teve em relacdo aos pedidos de
reintegracdo de posse das escolas.

Nas cidades do interior, em geral, 0s juizes concederam a posse das
escolas ao Estado, gerando os processos de reintegracdo de posse e conflitos entre
a Policia Militar, estudantes, professores e até pais dos alunos. JA 0 processo na
capital do estado teve um peso simbolico muito grande pois repercutiu na midia
nacional. Na cidade de Sdo Paulo o pedido de reintegracao de posse das Escolas se
inicia com a Escola Estadual Salvador Allende Gossens, e posteriormente avanga
para outras instituicdes. Inicialmente o pedido foi acatado pelo Juiz da 5° Vara da
Fazenda Publica de S&o Paulo, Luis Felipe Ferrari Bedendi. Porém, apés pedidos de
reconsideracdo do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da Apeoesp 0 juiz
Luis Felipe Ferrari Bedendi suspende as ordens de reintegragdo de posse ao
verificar que as ocupacbes tém carater de protesto, destacando o cuidado
necessario com a integridade fisica dos manifestantes, formados em grande parte
de adolescentes.

Esta reconsideracdo da sentenca reforgou os movimentos contrarios
a proposta de reorganizacdo escolar, fazendo o Governo do Estado recorrer da

decisdo em instancia superior. Posteriormente os Desembargadores do Tribunal de
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Justica de Sédo Paulo decidem, apdés a reunido de conciliacdo entre governo de
estado e movimento secundarista terminar sem acordo, suspender a reintegracao de
posse das escolas da capital do Estado, dando ganho ao movimento de ocupacdes.
Esta mudanca na decisdo das reintegracdes repercutiu positivamente para o0
movimento 0s secundaristas, culminando posteriormente com a suspensao total da
proposta de reorganizacéo das escolas de SP.

O Governo de Sado Paulo também pode ser analisado na
controvérsia como um ator-rede formado pelas associacdes entre os actantes
Governador Geraldo Alckmin, Secretario de Educac¢do Herman Voorwald, Diretorias
Regionais de Educacédo, Chefe de Gabinete Fernando Padula, Dia “E”, Proposta de
Reorganizagdo escolar, o conjunto de Decretos e a Policia Militar. Apesar desta
composicao hibrida entre elementos humanos e ndo-humanos, a atuacédo do ator-
rede Governo de S&o Paulo ocorreu de forma linear, uma vez que todos os actantes
realizaram agdes com o foco no estabelecimento da reorganizagéo escolar em 2016.

O Governo de Sao Paulo foi o proponente da reorganizacao escolar
e principal opositor do movimento de ocupacdo das escolas, deixando claro na
postura assumida na midia suas criticas ao movimento, tanto nas falas do
Governador Geraldo Alckmin como também de outros membros do governo. Tais
criticas mantinham, inclusive, a mesma argumentacéo, afirmando ser o movimento
de ocupacdo das escolas liderado ndo pelos alunos secundaristas, mas sim pela
Apeoesp e outros movimentos politico-partidarios como o MTST. Este discurso foi
mantido até a suspensdo da reorganizacdo por parte do Governador Geraldo
Alckmin, que em seu discurso na coletiva de imprensa deixa claro novamente este
posicionamento.

A acao deste ator-rede em relacdo ao movimento de ocupacéo foi de
manter certo distanciamento e em determinados momentos de enfrentamento direto.
O distanciamento pode ser verificado na falta de didlogo durante toda a controvérsia,
mas em especial nos primeiros acontecimentos da 12 Onda, periodo em que o
governo aposta na realizagdo do Dia “E” como estratégia de dialogo. O Dia “E” foi
escolhido pela Secretaria de Educacéo de S&o Paulo para a realizagéo de reunibes
simultdaneas em todo o estado com o0s esclarecimentos da proposta de

reorganizacao escolar. Tais reunides foram organizadas pelas diretorias regionais de
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ensino e também pelas diretorias de algumas escolas, mas apesar dos esforcos da
Secretaria Estadual de Educacéo de S&o Paulo e de suas Diretorias Regionais de
Educacdo o Dia “E” acabou nao surtindo o efeito esperado por ter sido realizado
tardiamente. O enfrentamento com o movimento de ocupacéo das escolas ocorreu
principalmente pelas vias juridicas, encaminhados pelos pedidos de reintegracdo de
posse das escolas ocupadas, resultando nas acdes de violéncia protagonizadas
entre alunos, manifestantes e a Policia Militar.

Desta forma, ao analisar a acdo dos principais actantes e suas
associacfes fica mais evidente sua importancia para o desenrolar dos fatos da
controvérsia, reforcando sua atuacado enquanto mediadores de transformacgdes. As
associacfes construidas durante as quatro ondas da ocupacdo auxiliam também a
entender o complexo conceito do “ator-rede”, um agente que pode ser analisado
como um né da rede, mas composto por diversos outros elementos que agem em
conjunto. E nesta construgcdo dos atores-rede coube ressaltar as associagbes
realizadas por actantes ndo-humanos, como as midias sociais, 0s smartphones e a
prépria internet como elementos fundamentais para a constru¢cdo do movimento de
ocupacdo das escolas de Sédo Paulo. Cabe entdo ressaltar como a mediacao
informacional esteve presente na controvérsia e como estes principais mediadores,

aqui descritos, influenciaram no fluxo de compartilhamento de informagéo na rede.

5.2 A MEDIACAO POs-CUSTODIAL NA CONTROVERSIA

A partir das descrigcbes destes principais atores-rede atuantes na
controvérsia é possivel tratar com maior detalhamento sobre a mediacao
informacional, buscando verificar de que forma ela ocorreu durante as ondas da
ocupacédo e também qual o papel dos actantes neste processo. Como um fendmeno
que se constroi a partir de um contexto eminentemente influenciado pela
cibercultura, a mediacdo informacional se transforma em meio as novas dinamicas
de compartilhamento de informacdo, aumentando, por sua vez, a importancia de se
analisar e descrever fendbmenos em que diferentes formas de mediagcédo aparecem,

por diferentes tipos de actantes.
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E é justamente na descricdo de fendmenos em que as mediacdes
ocorrem de forma complexa e distribuida que a controvérsia das ocupacdes de Séo
Paulo se desenvolve, colocando em evidéncia o conflito entre conceitos em que a
custodia da informacdo € restrita a um determinado tipo de agentes e a atual
dindmica de grande criacdo e compartilhamento de informacao. Assim, Silva (2010)
desenvolve seu conceito reconhecendo media¢gBes multiplas, descrevendo como 0s
processos de producdo, busca, uso e compartilhamento de informacé&o ocorrem de
forma mais distribuida entre diversos actantes, em razdo do avanco das tecnologias
digitais e sua popularizacao.

Esta visdo de Silva acerca dos processos de mediagcdo guarda
grande relacdo com a mediacdo sociotécnica de Latour, uma vez que ela designa
um tipo especifico de associacdo, cujo enfoque esta no papel da informacéao
enguanto matéria que perpassa entre os actantes envolvidos. Este direcionamento
compartilhado com a TAR auxilia no desafio de se entender os fenGmenos a partir
de pontos de vista que ultrapassem leituras lineares, reconhecendo a complexidade
inerente aos fendbmenos contemporaneos, cada vez mais relacionados as interacdes

entre humanos e ndo-humanos.

Esta pluralidade de mediacbes n&o assegura a tranquilidade,
almejada por Lyman e Saydo, mas também ndo implica o
apocalipse!... O que ela introduz é a abertura a uma realidade nova e
complexa que precisamos compreender com largueza de espirito e
nenhuma estreiteza corporativa. (SILVA, 2010, p. 28).

Desta forma Silva indica um caminho para analisar como 0s
processos relacionados com a informacdo estdo sendo transformados nesta nova
realidade que se forma, a partir de seu conceito de mediacdo poOs-custodial que
reconhece inicialmente trés tipos de media¢bes: a institucional, a distribuida ou
partiihada e a cumulativa. Estes primeiros tipos descritos pelo autor auxiliam a
examinar os acontecimentos levando em consideracdo a transitoriedade de papéis
desempenhados pelos actantes nos mais diversos momentos da controvérsia.

Durante a cartografia da controvérsia pode-se verificar ao menos
duas perspectivas de analise do processo de ocupacdo das escolas em que a
mediacao informacional tem papel fundamental na formacédo das associacfes. A

primeira delas fica evidente ao se constatar que as disputas criadas no ambito da
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controvérsia tiveram um carater eminentemente discursivo, em que a construcao de
significados e seu compartilhamento foram cruciais para o desenrolar dos fatos, e a
segunda foi a criacdo dos canais e fluxos de informacéo que possibilitaram a criacédo
da rede da controvérsia, que unificou e consolidou o movimento estudantil.

A primeira disputa relacionada a construcdo de significados tem
origem na falta de comunicacdo e clareza de informagdes do processo de
reorganizacdo escolar proposto pelo Governo do Estado. A real motivacdo da
proposta de reorganizacdo escolar comecou a ser questionada logo no primeiro
movimento de divulgacao por parte do Governo de Estado, que publica em seu site
algumas informagfes superficiais acerca da reestruturacdo, sem dar detalhes de
como o0 processo ocorreria. Divididos entre membros do Governo do Estado,
favoraveis a proposta, e professores, pais e alunos, contrarios, estes actantes
iniciaram o processo de embate sobre os fatores que motivaram a reorganizacao
escolar.

Por parte do Governo do Estado o discurso era de que a
reorganizacao viria para melhorar a educacéo no estado, justificando que o aluno
em escolas de ciclo unico tende a ter maior rendimento, além de apontar a queda no
namero de criancas em idade escolar para os préximos anos. Para sustentar estas
afirmacdes o Governo do Estado apresentou alguns indices fruto de pesquisas
realizadas por entidades estatais. Os dois principais indices que apoiaram a criagao
da reorganizacédo foram o indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (IDEB) e
o indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de S&o Paulo (IDESP),
afirmando a Secretaria de Educacédo (SEED) que o rendimento médio das escolas
de ciclo unico séo 15% superiores aos das escolas com ciclos multiplos.

Em sua fundamentacdo a Secretaria afirma ainda que as mudancas
no ensino do estado favoreceria a gestdo das unidades pois possibilitariam a adogao
de estratégias pedagogicas focadas na idade e fase de aprendizado dos alunos.
Com relacao a tendéncia de reducéo do namero de alunos para 0os proOxXimos anos a
Secretaria de Educacéo utilizou como base o levantamento realizado pela Fundacao
Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE), que apontou tendéncia de queda
de 1,3% ao ano da populacdo em idade escolar no Estado de S&o Paulo. Entre os

anos de 1998 e 2015, a rede estadual de ensino perdeu 2 milhdes de alunos.
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Contrariando esta alegacdo o grupo de pais, alunos e professores
construiu seu discurso com base no numero de escolas que seriam fechadas e na
reducdo de custos que isto traria ao Estado. A consequéncia direta da
reorganizacdo, apontada por estes actantes, seria o fechamento de 93 escolas, e
outras 754 se tornariam instituicdes de ciclo unico, deslocando e dividindo cerca de
311 mil alunos em escolas por faixas etérias, 0 que poderia ocasionar também a
superlotacédo nas escolas e na diminui¢cdo de postos de trabalho dos professores das
escolas fechadas. Além disso, a falta de dialogo com as comunidades escolares foi
outro fator que pesou contra a proposta de reorganizagao escolar.

Outra grande disputa vinculada a construc¢éo de discursos durante a
controvérsia é a que trata da questdo sobre a autoria do movimento de ocupacéo
das escolas. A autoria e a lideranca do movimento dos secundaristas foi outro ponto
gue guiou discussdes importantes durante a controvérsia. Enquanto aqueles que
eram favoraveis ao movimento de ocupacfes reconheciam, em sua maioria, 0
protagonismo dos alunos como organizadores das acdes, 0s actantes contrarios
afirmavam constantemente que esses alunos estavam sendo manipulados por
professores da Apeoesp e partidos e movimentos politicos.

O argumento de que o Sindicato dos Professores e também
representantes de partidos e movimentos politicos lideraram o movimento de
ocupacao foi defendido até o encerramento da controversia pelo mesmo grupo de
actantes, sendo os membros do Governo do Estado e da Imprensa os que
repercutiram esta posicado. Ocorreram fatos durante a controvérsia que reforcaram
tal posicionamento, como a ocupacao de escolas com a participacdo do Movimento
de Trabalhadores Sem Teto (MTST), ou entdo a atuacao direta da Apeoesp durante
todo o movimento.

Nas falas na imprensa do Governador Geraldo Alckmin e também de
outros membros do governo de Sao Paulo ficou muito marcado este
posicionamento, afirmando constantemente que o movimento dos secundaristas tem
motivacao politico-partidaria. Membros do segmento da midia também reforcam esta
postura ao buscar em suas matérias entrevistas de membros da Apeoesp ou de

outros movimentos organizados como porta-vozes das acoes.
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Defendendo o protagonismo dos alunos sobre o movimento de
ocupacao estiveram a maioria dos estudantes que participaram do movimento e a
propria Apeoesp, que descartou qualquer tentativa de manipulacdo do movimento.
Durante a analise dos dados verificou-se que os alunos secundaristas tiveram que
estabelecer resisténcia em diversos momentos para marcar seu protagonismo,
contrariando outros grupos e também fazendo resisténcia a permanéncia nas
escolas de elementos que ndo pertenciam ao movimento secundarista. Este foi o
caso do MTST, que invadiu algumas escolas em conjunto com o0s alunos, mas que
tiveram de deixa-las em seguida a pedido dos integrantes do préprio movimento
estudantil, para preservar as caracteristicas das ocupacgoes.

Além desta questdo com o MTST, ocorreram diversas disputas
internas entre 0s estudantes, principalmente com aqueles vinculados as
agremiacOes estudantis (UMES, UNE entre outros). Estes casos em que as disputas
ocorreram entre o0s proprios estudantes foram fomentados pelos esforcos
empreendidos pelas unides estudantis em tomar a frente dos movimentos de
ocupacao nas escolas, por vezes desconstruindo o processo de organizagcdo nao
hierarquico do préprio movimento de ocupagdo. Esta postura gerou resisténcia por
parte dos estudantes néo filiados as unibes estudantis, uma vez que comumente tais
agremiacdes tém também vinculacdo com grandes sindicatos e movimentos politico-
partidarios. A disputa ainda € reforcada pela postura da imprensa que comumente
buscou entre os porta-vozes das ocupacfes alunos filiados a tais grupos. Em
algumas escolas membros destas agremiagbes chegaram a ser excluidos das
ocupac0es, para preservar o carater independente do movimento.

Outra disputa importante que reforca esta questdo do protagonismo
estudantil como um movimento apartidario, independente e néo hierarquico ocorreu
durante a 42 Onda, as desocupacOes. Neste momento o coletivo Comando das
Ocupacgbes indica uma data para que sejam realizadas as desocupacfes das
escolas de forma unificada, porém isto ndo ocorre conforme o planejado. Muitas
escolas se mantém ocupadas por decisdo propria para debater questdes internas,
pautas que deveriam ser tratadas diretamente com seus diretores ou com 0s
dirigentes regionais de ensino. A partir deste movimento o préprio Comando

reconhece que cada escola decide, de forma autbnoma, a dinamica das
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desocupacdes.

A Dbatalha entre diferentes opinibes e posicionamentos que
marcaram as disputas discursivas durante a controvérsia sdo configuradas pelo
intenso processo de producdo e compartiihamento de mensagens. Entre falas
divulgadas pela imprensa e estratégias de mobilizacdo centradas na troca de
informacdes em midias sociais estas disputas foram tdo centrais para a controvérsia
que a batalha pela conquista da visibilidade e da opinido publica foi o0 que ocasionou
o cancelamento da reorganizacéo escolar, apés a divulgacdo da pesquisa Datafolha
gue constatou a queda da popularidade do Governador Geraldo Alckmin.

A outra perspectiva que privilegia a analise da mediacéo
informacional na controvérsia é aquela que destaca os movimentos dos fluxos de
informacéo responsaveis pela construcdo da rede de relacdes entre os actantes.
Destacando a importancia que Latour (2012) coloca na acédo, no trabalho, como
responsavel por criar e manter as associacdes, €é possivel verificar que o
estabelecimento de um movimento com as caracteristicas das ocupacbes s6
puderam ocorrer com o estabelecimento de soélidos fluxos informacionais, por meio
da criacdo de canais de comunicagdo possibilitados pelas midias sociais,
smartphones e conexao com a internet. E foi justamente por estes canais que a
acao de criacdo e manutencgdo ocorria, onde os actantes criavam e compartilhavam
informacgdes constantemente por meio da conexao criada nas midias sociais.

Esta dindmica informacional pode ser visualizada ao se analisar a
intensidade das interacdes ocorridas nas principais paginas no Facebook do
movimento de ocupacdo das escolas. De acordo com a Figura 10 os meses de
novembro e dezembro de 2015 tiveram maior fluxo de interacbes em todas as
paginas, 0 que abrange justamente a segunda, terceira e inicio da quarta onda da
controvérsia, demarcando o processo de inicio e fim das ocupagfes das escolas.
Isto demonstra como a producéo de conteudos e o compartilhamento de informacgéo
foi crucial para o estabelecimento do movimento de ocupacgéo das escolas, refletindo
diretamente nos altos nameros de conteudos e interacbes compartilhadas nas

paginas.
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Figura 10 — Comparativo de interacfes entre as principais paginas no Facebook do
movimento de ocupagao
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando somados 0s principais numeros de todas as seis paginas
disponibilizadas na Figura 10 constréi-se 0o panorama da participacdo possibilitada
pelos fluxos de troca de informacdo nas midias sociais, sendo 2.187 autores de
conteudos, 6.694 postagens com conteudos diversos (texto, fotos, videos, audios) e
27.567 pessoas comentando e repercutindo estes conteddos nas paginas. Se forem
analisadas as quantidades totais de interacdo por postagens em cada pagina o0s
ndameros s@o ainda maiores, sendo um total de 18.087.000 curtidas em todos as
postagens de todas as paginas e 8.546.555 compartilhamentos. Estes sdo numeros

relevantes que reforcam a conclusdo de que os fluxos de informacéo foram cruciais
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para o estabelecimento da rede de actantes que se transformou no movimento de
ocupacao das escolas de Sao Paulo.

Para continuar com a andlise da mediacdo informacional na
Controvérsia das Ocupacdes das Escolas de Sao Paulo € necessario agora
demonstrar como os tipos de mediacdo pés-custodial de Silva (2010) estdo
presentes na controvérsia. Desta forma, serdo apresentados quais actantes tém
caracteristicas que se enquadrem na mediacdo institucional, distribuida e
cumulativa, demonstrando como estas multimedicfes dividem espaco durante os

processos de associacdes da controvérsia.

5.2.1 A Mediagéo Institucional

A mediacédo institucional segundo Silva (2010) é aquela, dentre os
tipos de mediacdo pés-custodial, que guarda mais caracteristicas com as do periodo
custodial, em que a forte presenca de profissional especializado marca a relagao
hierarquica e uma evidente separacdo de papéis entre aquele que necessita da
informacé&o, o usuario, e aquele que detém o trato e a posse da informacédo. Neste
tipo de mediacdo a relacdo com a informacao € fundamentada fortemente em uma
estrutura hierarquica, uma divisdo rigida de tarefas e responsabilidades, definindo
por sua vez papéis de atuacdo no processo de criacdo, busca, uso e
compartilhamento da informacéo.

Silva deixa claro a estreita ligacdo entre este tipo de mediacdo com
o paradigma anterior, trazendo a concepcao de mediagdo passiva que representa

uma tendéncia importante da mediagao institucional:

O paradigma custodial ainda sobrevive, de facto, na actualidade,
trazendo, em si, desde muito cedo [...], uma concepgao de mediagao
passiva e até “negativa”, porque contraria ao utilizador, uma vez que
a prioridade estava na guarda do patriménio cultural incorporado e
acumulado, n&o no acesso ou na difusdo plena. (SILVA, 2010, p. 17).

A partir destas indicacbes € possivel fazer algumas reflexdes a
respeito da acdo dos principais mediadores que se enquadram neste perfil, os

membros do Governo de S&o Paulo, da Imprensa, da Justica de S&o Paulo e da
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Apeoesp, para citar somente 0s principais. Como primeiro ponto comum que une
estes actantes no perfil da mediacdo institucional estdo suas caracteristicas em
relacdo aos processos de producédo e compartilhamento de informacgéo. Todos estes
actantes sao estruturados hierarquicamente, na qual as decisfes sao divididas em
diversos papéis para garantir o controle das informa¢cdes e uma clara divisdo de
tarefas.

No Governo de Sdo Paulo, por exemplo, a estrutura hierarquica é
facilmente reconhecida, verificando a clara relacdo entre a base e o topo nas
tomadas de decisOes: Diretorias Regionais de Ensino, Secretaria de Educacéo,
Chefe de Gabinete da Secretaria, Secretario de Educacdo, Governador. Esta
relacdo deixa muito demarcada como 0s processos informacionais funcionaram
durante a controvérsia, demonstrando a divisdo de tarefas no que diz respeito aos
fluxos de informacédo construidos como, por exemplo, da transicdo do protagonismo
na atuacdo dos membros da Secretaria de Educacéo para o Governador S&o Paulo.

Com a narracdo da controvérsia foi possivel verificar que as
primeiras informacdes divulgadas da proposta de Reorganizacdo Escolar foram
compartilhadas pelos membros da Secretaria de Educacédo, sendo ela a principal
mediadora naguele momento entre a comunidade em geral e o Governo do Estado.
A medida que as disputas aumentam a Secretaria de Educacgéo vai deixando de
ocupar a frente dos processos de criagdo e compartilhamento de informacgéao para
entdo assumir o proprio Governador.

Dentro da estrutura do ator-rede Governo de Sao Paulo verifica-se
gue os processos de criacado e compartilhamento de informacéo séo controlados por
profissionais especializados, tendo destague para as equipes de comunicagéao,
responsaveis pelas producdes e publicacdes de conteddos nos principais canais de
informag&o. Como um exemplo interessante de um conflito gerado pela quebra da
caracteristica da mediacédo institucional, o controle da informacéo, esta o caso do
vazamento de informagOes da reunido entre o Chefe de Gabinete da Secretaria de
Educacdo, Fernando Padula, com os dirigentes regionais de ensino no dia
29/11/2015.

No ator-rede imprensa também é patente a estrutura hierarquica de
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producdo de noticia, onde a divisdo de tarefas, principalmente nos maiores veiculos,
€ realizada entre diversos profissionais especialistas; o jornalista, o editor, 0
fotojornalista, entre tantos outros. Para este actante o controle da informacéo é algo
crucial, pois pela dinamica do mercado de midia a informacéo é o principal produto,
devendo ser criteriosamente produzida para resguardar caracteristicas como o
ineditismo, que constrdi uma vantagem competitiva.

O jornalista é o profissional que ocupa o papel principal na mediacao
realizada por este actante, sendo descrito por Davallon (2007) como um exemplo de
mediador que adéqua o discurso de uma pessoa ou da descricdo de um fato para
um publico interessado. E é justamente nesta adequacdo, na construcdo da
narrativa, que se coloca uma caracteristica interessante da mediacdo institucional
realizada por este actante, a mediacdo passiva indicada por Silva (2010). Esta
passividade na mediacdo pode ser visualizada a medida que estes agentes
produtores de narrativas consideram seus publico-alvo como meros consumidores
passivos de informacao, construindo assim uma relacao desequilibrada no processo
de mediacéo.

J& a atuacdo da Justica de S&o Paulo guarda correlacao direta com
o sentido juridico-diplomético de mediacdo indicado por Silva (2010), por ter como
esséncia o foco na gestdo de conflitos entre as partes envolvidas. E também outro
representante de intrincadas estruturas hierarquicas com sua composicdo em
comarcas com diversas instancias e juizes. Em relacdo clara a mediacao
informacional desempenhada por este actante na controvérsia estd o
encaminhamento das decisdes dos juizes acerca dos pedidos de reintegracao de
posse das escolas que, além de interferir diretamente na ocupacdo de escolas
especificas, contribuiu também com o direcionamento geral do movimento em todo o
Estado. Assim como foi a decisdo do Juiz da 5° Vara da Fazenda Publica de SP,
Luis Felipe Ferrari Bedendi, a primeira a suspender a reintegracdo de posse de
escolas em favor do movimento, o que iniciou um processo de fortalecimento do
movimento de ocupacédo pela carga simbdlica desta deciséo.

Desta forma verifica-se que os principais exemplos de mediagéo
institucional na controvérsia estdo ligados as instituicdes formais, como governos,

empresas, sindicatos, pois estas mantém caracteristicas como estruturas
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hierarquicas, grande divisdo de tarefas e a necessidade de controle no processo da
informag&o como pontos fortes. Isto corrobora com a afirmacéo de que neste tipo de
mediacdo ha forte influéncia de conceitos operacionais, 0os quais descrevem o fazer

de profissionais zelando pelas técnicas e processos de trabalho com a informacéao.

5.2.2 A Mediacao Distribuida

A mediacédo distribuida ou partilhada segundo Silva (2010) é aquela
gue se desenvolve relacionada ao crescimento de fenbmenos da cibercultura, em
que individuos criam associagcbes por meio de uma dindmica de trabalho
colaborativa. As associacdbes com midias sociais e outras tecnologias de
comunicacao digital também sdo marcantes neste tipo de mediacdo, pois estas
permitem a criacdo de um fluxo informacional distribuido e mais horizontalizado.

As mediagbes distribuidas comecam a desconstruir as rigidas
hierarquias dos fluxos de compartilhamento de informacao, admitindo a participacao
de ndo-especialistas nos processos de producédo dos contetdos, como voluntarios
em um trabalho colaborativo. Cabe ressaltar que apesar de ser mais flexivel que a
mediacdo institucional, os papéis desempenhados na mediacdo distribuida ainda
sé&o bem delineados.

Os coletivos de midia livre sdo exemplos interessantes da
controvérsia de actantes com um perfil de mediacdo distribuida, justamente por
terem uma estrutura flexivel que privilegia a participacao de voluntarios com trabalho
colaborativo. Observa-se que estes coletivos tiveram fundamental importancia para
o compartilhamento de informacdo com o movimento de ocupa¢des nas escolas,
buscando produzir conteudo diretamente nos atos realizados durante as ocupacdes
e também dentro das escolas em que conseguiam acesso. Os mais citados nos
dados analisados pela pesquisa sao o coletivo Jornalistas Livres, responsaveis pelo
vazamento do audio da reunido do Chefe de Gabinete da SEED, e a Midia Ninja, um
dos coletivos mais conhecido de midia livre do pais. Sdo as acdes destes coletivos
que realizaram 0s principais registros dos excessos resultantes das acdes da Policia
Militar, viralizando estes conteidos em rede nas midias sociais.

O coletivo Jornalistas Livres foi um dos coletivos de midia livre que
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acompanhou o desenvolvimento dos movimentos de ocupacdo das escolas de Sao
Paulo. Sua principal atuagdo na controvérsia foi a divulgacdo do audio gravado na
reunido entre o Chefe de Gabinete da Secretaria de Educacéo Fernando Padula e
Dirigentes Regionais de Ensino no Estado. O coletivo surge em marco de 2015 para

fazer frente a narrativa dos veiculos tradicionais de midia, assim se descrevendo:

A idéia-forca dos Jornalistas Livres € a da colaboracéo entre todos os
comunicadores que defendem e lutam pela ampliacdo da democracia
brasileira, bem como dos direitos humanos e sociais conquistados a
duras penas pelas camadas mais vulneraveis da populacdo. Usamos
as redes sociais, ndo somos remunerados, atuamos Unica e
exclusivamente em nome da paixdo que nutrimos pelo jornalismo e
seu género mais nobre, a reportagem. Entre nds, coletivos de midia
livre, artistas, jornalistas avulsos, repdrteres, editores, fotografos e
cinegrafistas, ndo pode existir a competicdo. Sabemos que, juntos,
compartilhando uns aos outros, podemos chegar mais longe, atingir
publicos mais amplos, levando informacdes honestas e de qualidade.
(JORNALISTAS LIVRES, 2017)

Na descricdo dos Jornalistas Livres constata-se as principais
caracteristicas da mediacao distribuida, em que ha uma divisdo de atividades
relacionadas a informagédo com destaque aos profissionais especialistas. No entanto,
verifica-se grande énfase na colaboracdo e no arranjo de trabalho em rede como
parte da estrutura deste coletivo. Outras caracteristicas dizem respeito a elevagao
da importancia do trabalho voluntario, ao afirmar que ndo havera remuneracéao e
nem competicao entre os participantes da rede.

A Midia Ninja € um coletivo de midia livre mais antigo que o
Jornalistas Livres. Formado em marco de 2013 a partir do Fora do Eixo, rede de
coletivos politico-culturais em todo o Brasil, ganha reconhecimento pela cobertura
das manifestacfes realizadas em junho de 2013. Com uma proposta parecida com a
do Jornalistas Livres, € uma rede de comunicadores que produz e compartilha

informacao dos principais fatos ocorridos nas cidades em que estéo situados.
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Apostamos na logica colaborativa de criagdo e compartilhamento de
conteudos, caracteristica da sociedade em rede, para realizar
reportagens, documentarios e investigacées no Brasil e no mundo.
Nossa pauta estd onde a Iluta social e a articulagdo das
transformacdes culturais, politicas, econbmicas e ambientais se
expressa. A Internet mudou o jornalismo e nés fazemos parte dessa
transformacédo. Vivemos uma cultura peer-to-peer (P2P), que permite
a troca de informacdes diretas entre as pessoas, sem a presenca dos
velhos intermediarios. Novas tecnologias e novas aplicagbes tém
permitido o surgimento de novos espagos para trocas, hos quais as
pessoas nao s6 recebem mas também produzem informacdes. Neste
novo tempo, de redes conectadas as ruas, emergem o0s cidadaos
multimidia, com capacidade de construir sua opinido e compartilha-la
no ambiente virtual. Articulados, esses novos narradores fazem a
Midia NINJA (MiDIA NINJA, 2017).

A légica colaborativa € bem demarcada na estruturacédo do coletivo,
apostando na participacdo dos voluntarios para a criagdo e compartilhamento dos
contetidos por meio de um cadastro em seu site oficial. Estes dois coletivos de midia
livre ilustram bem como as ac¢des de mediacdo informacional distribuida ocorreu na
controvérsia, por meio da atuacdo de seus voluntarios na cobertura dos principais
fatos das ocupagles, produzindo e compartilhando conteddo em seus sites e o
replicando nas midias sociais.

Como representante de outro tipo de coletivo, voltado para criagao
de acgbes de transformagdes nas cidades, a “Minha Sampa” se descreve como uma
rede de alerta e mobilizagéo pela cidade de Sado Paulo. Formada por mobilizadores
e comunicadores que acompanham as decis6es que estdo sendo tomadas pelo
governo estadual e municipal, este coletivo foi responsavel por algumas acodes
importantes para o movimento de ocupacfes das escolas de S&o Paulo. Inicialmente
desenvolveu duas plataformas que facilitaram o trabalho voluntario angariando
apoiadores ao movimento, a “De guarda pelas escolas” e a “Doe uma Aula”, além de
organizar a “Virada Ocupacgao”, um importante evento que mobilizou artistas de
renome nacional para a causa dos secundaristas.

As duas plataformas digitais, “De guarda pelas escolas” e “Doe uma
aula” foram desenvolvidas pelo coletivo Minha Sampa para angariar apoio aos
estudantes secundaristas que estavam ocupando as escolas. A proposta da
plataforma “De guarda pelas escolas” era buscar membros da comunidade que se

voluntariassem a socorrer 0s alunos em momentos como processos de reintegracéo
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de posse com a Policia Militar ou mesmo montar vigilia fora da escola. J4 a
plataforma “Doe uma aula” buscou pessoas que pudessem compartilhar alguma
experiéncia com o0s alunos nas escolas, indo desde contetdos voltados para
analisar a educacao e a questao politica como também acdes artisticas e culturais.
A atuacdo destas plataformas na controvérsia foi de angariar apoiadores ao
movimento e espalhar a mensagem colaborativa das ocupacdes das escolas.

A Virada Ocupacédo foi um evento planejado e organizado com o
objetivo de apoiar as ocupacfes das escolas pelos secundaristas, realizado ja ao
final da 32 Onda, ap6s a suspensao da reorganizacado por parte do Governador. O
evento reuniu diversos artistas de renome nacional, realizando 2 dias de shows
simultaneos em 10 escolas. Ao total reuniram 816 artistas e bandas e 17 mil
inscritos para assistir ao evento no palco aberto.

Analisando a “Rede Minha Sampa”, verifica-se que estruturalmente
guarda muitas semelhangcas com os outros dois coletivos ja citados, pautando-se
pela organizagdo de trabalho colaborativo, na conquista de voluntarios e apoiadores.
Porém, o que se destaca foi a criacdo de solucfes tecnologicas especificas para
organizar o fluxo informacional no processo de constru¢do de um movimento de
voluntariado para as escolas ocupadas.

De maneira geral, a mediacdo distribuida aqui exemplificada na
atuacdo dos coletivos, € marcada por um esforco de quebra com a tradicdo
institucional de rigido controle, por meio da flexibilizacdo das estruturas hierarquicas
e do trabalho colaborativo. Pode-se verificar que pela énfase na conquista de
voluntarios para o desenvolvimento dos projetos destes coletivos ha também um
processo de associacdo em redes, 0 que proporciona o caracter distribuido deste
tipo de mediacao, formando, por vezes, clusters de apoiadores no desenvolvimento

das acdes.

5.2.3 A Mediagao Cumulativa
A mediacdo cumulativa é o terceiro tipo das mediacbes poés-
custodiais indicados por Silva (2010), sendo também a de desenvolvimento mais

recente, por conta do crescimento das midias digitais e solu¢des tecnologicas que
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permitem a producdo de contetdo de forma massificada. A proposta de mediacao
cumulativa abarca as habilidades que estdo sendo desenvolvidas a medida que
atividades técnicas, que anteriormente eram desempenhadas por profissionais
especialistas, se tornam hoje popularizadas em razdo da criacdo e utilizacdo de
softwares e hardwares que medeiam estas acdes. A criacdo de conteudos, texto,
imagens, videos, animagbes em trés dimensdes sdo hoje possiveis de serem
produzidas por individuos sem formacéao técnica especifica, gracas a popularizacéo
dos softwares e do fluxo de compartilhamento de informacao disponibilizado pela
internet.

E também por meio da mediagdo cumulativa que se pode verificar os
diversos papéis desempenhados por um actante em diferentes periodos da
controvérsia. Se num determinado momento tem-se um aluno secundarista
pesquisando na internet noticias da imprensa sobre sua escola ocupada, em outro,
este mesmo aluno produzira um video e postando no perfil da escola ocupada no
Youtube para que outros tenham acesso. Aqui se verifica a dinamica de transicao de
papéis no processo de busca, uso e compartilhamento da informacao realizado pelo
mesmo individuo, algo que em décadas anteriores era muito raro.

Este tipo de mediac&o necessita fortemente de relagdes de liberdade
e independéncia entre os papéis desempenhados pelos actantes, pois com as
antigas formas hierarquicas de controle e divisdo de tarefas seria muito dificil
desenvolvé-la. Por conta de suas caracteristicas e sua intima vinculagdo com as
novas tecnologias digitais a mediacdo cumulativa pode ser melhor visualizada em
fenbmenos que envolvam individuos das novas geracdes, ainda mais ao se verificar
as complexas relagdes com a informagcdo no contexto da internet, tal qual ressalta
Silva ao afirmar que “[...] a funcdo de guia pela selva do information overload vai-se
repartindo por diversos interagentes e ndo conseguimos ainda perceber muito bem
0s contornos mais estaveis que possa estar a adquirir [...]" (SILVA, 2010, p.30).

Neste sentido, acontecimentos como as ocupacdes das escolas de
Sdo Paulo sdo momentos interessantes para se analisar como a mediacao
cumulativa € criada em um movimento que possibilita a participagdo aberta e ndo-
hierarquica, priorizando a logica relacional da mediacdo e a habilidade de

autorregulacédo dos envolvidos. Ferreira ressalta algumas caracteristicas de projetos
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colaborativos afirmando que neles, “[...] qualquer pessoa pode decidir quando
participar e quanto tempo e esfor¢co dedicar ao projeto. Ninguém é obrigado a fazer
qualquer coisa, e muito menos a fazer em determinado tempo, cumprindo qualquer
prazo que seja.” (FERREIRA, 2014, p.12). Desta forma o individuo tem de assumir o
protagonismo dentro do movimento, reconhecendo sua importancia e seu papel
enquanto mediador de transformagoes.

Como um dos principais actantes da controvéersia, o Movimento de
ocupacao das escolas é também um bom exemplo para analisar como a mediacao
cumulativa ocorreu na controvérsia. Por ser um complexo ator-rede constituido de
associacfes entre alunos, smartphones, internet, aplicativos de midias sociais,
computadores, cAmeras e outros coletivos é possivel destacar a atuacéo dos alunos
secundaristas em suas associa¢des por meio das midias sociais.

Os alunos secundaristas sao o centro do movimento de ocupacgao
das escolas, sendo eles os responsaveis, junto com outros actantes humanos e ndo-
humanos, pela formacéo deste grande grupamento. Sendo um movimento complexo
e distribuido, suas maiores caracteristicas foram a fluidez e a adaptabilidade
possibilitada por uma dindmica horizontal nas relagbes e pelo estabelecimento de
robustos fluxos de informacgfes. Tais caracteristicas podem ser observadas na
Figura 7 (p. 92), que demonstra a rede completa da controvérsia e na Figura 4 (p.
78) que ilustra a formacédo da rede entre as paginas das escolas ocupadas no
Facebook. Por meio da Figura 7 (p. 92) fica evidente como o movimento de alunos
conseguiu construir uma intrincada rede de fluxos de compartiihamento de
informagdo com sindicatos, coletivos, escolas, artistas de renome nacional,
instituicbes do Governo e da Justica.

A dinamica de fluxos informacionais criados pelos alunos enquanto
mediadores informacionais € melhor analisada pela Figura 4 (p. 78), que compara o
desempenho das principais paginas no Facebook do movimento de ocupacdo das
escolas. Para analisar as diferengas e similaridades entre os tipos de paginas
analisados é importante destacar algumas de suas caracteristicas. Na Figura 4 (p.
78) estdo dispostas seis paginas que podem ser separadas para uma andlise mais
aprofundada: trés delas sdo de coletivos que contemplam de forma geral o

” “*

movimento de escolas ocupadas, sendo “Nao fechem minha escola”, “Aqui eu estou
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aqui eu vou ficar’ e “Luta.Secundas”. A pagina “O mal Educado” foi criada em razéo
de outra controvérsia ocorrida em anos anteriores, mas que se consolidou como
importante pagina em protestos que envolvam secundaristas em Sdo Paulo. E as
paginas “Escola de Luta Ferndo Dias Paes” e “Escola de luta ETEC PJ” sdo das
escolas ocupadas. Com este esclarecimento é possivel encaminhar a andlise dos
fluxos de informacdo com base em dois tipos principais de péginas, aqueles que
apresentam uma abrangéncia mais geral do movimento, sendo “Nao fechem minha
escola”, “Aqui eu estou aqui eu vou ficar”, “Luta.Secundas” e “O mal Educado”, e as
paginas especificas das escolas, “Escola de Luta Ferndo Dias Paes” e “Escola de
luta ETEC PJ”.

Por meio desta separacao é possivel verificar que ha semelhancas e
diferencas importantes entre os fluxos informacionais, uma vez que as
caracteristicas das paginas influencia diretamente em quem esta la participando e
construindo conteddo ou meramente seguindo as interacdes Il criadas. Desta forma,
fica perceptivel como as paginas das escolas tiveram um alcance menor do que
aguelas que abrangem o movimento integralmente. Como se pode observar na
Figura 4 (p. 78), a pagina Escola de Luta ETEC PJ tinha 1.042 seguidores, 26
autores e 121 pessoas comentando, e a pagina Escola de Luta Ferndo Dias Paes
tinha 6.261 pessoas seguindo suas as interacdes, 118 autores e 998 pessoas
comentando. Aqui pode-se verificar que nas paginas de mesmo segmento as
diferencas sdo muito relevantes, o que pode ser explicado ao retomar a constatacao
de que a “Escola Ferndo Dias Paes” foi a escola com maior visibilidade do
movimento de ocupacdes, 0 que possivelmente ocasionou este grande numero de
pessoas seguindo sua pagina e realizando interacdes nos contetdos postados.

Também entre as paginas mais generalistas ha significativa
diferenca nos nameros de pessoas seguindo e participando ativamente. A pégina
“Aqui eu estou aqui eu vou ficar’ é a que tem 0s menores numeros em comparagao
com as outras, sendo 1.774 pessoas seguindo a pagina, 25 autores e 140 pessoas
comentando. A “Nao fechem minha escola” € a mais expressiva, com 79.749
seguidores, 1.208 autores e 19.027 pessoas comentando. Esta grande diferenciacéo
nos numeros de participacdo nas paginas pode ser explicado ao se analisar as

caracteristicas de cada pagina, verificando como se compdem as paginas criadas
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especialmente no movimento de ocupacdo com aquela criada em outros
movimentos.

A respeito da motivacao da criacdo de diferentes paginas com um
mesmo proposito, organizar o fluxo de producdo e compartilhamento de informacgéo
sobre o movimento secundarista, € possivel verificar alguma ligacdo com as
dissidéncias dentro do préprio movimento secundarista em que alguns subgrupos se
unem para criar novos fluxos informacionais. Este fato pode ser ilustrado por meio
da descricdo da pagina “Luta.Secundas”, em que aponta para a reestruturacao de
outro coletivo, o Comando das Escolas em Luta, remontando a disputa pela autoria
e lideranca do movimento de ocupacdo das escolas. Vale observar esta
conformacdo de paginas que representam grupos e subgrupos a partir da
perspectiva da mediacdo cumulativa, verificando na Figura 4 (p. 78) de que forma
estas paginas se conectam com as outras a partir das interacdes entre seus
actantes. Estes actantes que compdem cada pégina podem assumir papéis
diferenciados, se é autor em uma pagina de escola do interior de Sdo Paulo, pode
ser mero espectador em paginas mais gerais do movimento.

Uma comparacgédo interessante a se fazer é o fato de que a pagina
“O mal Educado”, apesar de ser a mais antiga e contar ja com interagdes anteriores
a ocupacao das escolas, tem numeros inferiores de participacdo se comparada a
pagina “Nao fechem minha escola”. A significativa diferenga entre o numero de
autores, aproximadamente o dobro, e de pessoas comentando, trés vezes mais,
pode ser explicada pela visibilidade conquistada nas midias sociais pela principal
hashtags do movimento de ocupacdo, tornando-se simbolo presente em cartazes
nas ruas e nas postagens pelas internet.

A diferenca no desenvolvimento das interacdes entre as paginas que
representam o movimento de ocupacdo com aqueles que representam somente
escolas especificas pode ser explicada por meio dos tipos de mediacdes realizadas
e dos tipos de fluxos informacionais construidos. A respeito das paginas das escolas
verificou-se que seu foco era de mobilizar as associacfes locais, formada pelos
alunos, professores, pais e outros apoiadores do movimento. Com um uso mais
voltado para a operacionalizagdo do movimento, as informacdes circuladas ali

tinham como foco as questdes especificas da escola e da cidade no contexto do
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apoio ao movimento de ocupacao, mas também havia a difusdo das informacdes de
contexto geral, da situacdo das negociagdes como o Estado.

As péaginas com viés mais geral tiveram a funcdo de compartilhar
informacdes de contexto geral do movimento, no ambito das negociacdes estaduais
e da conquista da opinido publica nacional. Com isto verificou-se forte presenca de
outros coletivos e membros de fora do movimento secundarista como actantes
mediando os processos de busca, uso e compartiihamento de informagéo nestas
paginas, mas que dividiam a intencdo de apoio ao movimento. Em razéo disto estas
paginas se tornaram ricos espacos informativos sobre o movimento como um todo,
criando uma intrincada rede na qual as paginas especificas das escolas produziam
contetidos de suas realidades locais que eram replicados pelo estado todo por meio
das paginas mais gerais. Esta rica dinamica informacional foi o que proporcionou a
agilidade no compartilhamento dos manuais de ocupacao de escolas e de avenidas,
de noticias, de analises dos contextos de negociacdo, de cobertura dos atos de
protesto entre outras informagodes.

Por meio da criacdo destes eficientes fluxos de informacéo, com as
associagfes entre os alunos e as midias sociais, é possivel verificar como a
mediacdo cumulativa teve um papel importante na controvérsia. Pode-se afirmar que
foi através desta liberdade de criacdo e compartiihamento de informacdo que o
movimento foi organizado, sem estruturas fixas, sem sistemas claros de controle e
sem lideranca formalizada. Como caracteristica de um movimento em rede, 0
movimento de ocupacéo foi influenciado por diversos actantes, sendo esta dindmica
de compartilhamento partir das associacdes o0 que garantiu a efetividade do
fendmeno, cabendo agora se aprofundar na analise do papel das novas tecnologias

na mediacdo das associacdes na controvérsia.

5.3 As NOVAS TECNOLOGIAS COMO MEDIADORAS DAS ASSOCIACOES

A partir do esforco de recontar a historia das ocupacfes das escolas
de Sado Paulo por meio dos rastros digitais dos actantes foi possivel verificar que
entre as associacdes dos sindicatos, das personalidades politicas e da cultura

nacional, dos alunos, dos professores e da imprensa um tipo especifico de actante
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esteve presente em quase todos 0s momentos, 0s agentes n&o-humanos,
principalmente os aparatos tecnolégicos com conexdo com a internet. Durante todo
0 processo de narracdo da controvérsia estes actantes ficaram quase invisibilizados,
tornando-se visiveis principalmente quando se analisou o processo de formacéo do
movimento secundarista de ocupacdo das escolas, momento em que oS
smartphones e as midias sociais tiveram papel central na mediacdo dos fluxos de
informacao.

Para entender de forma mais aprofundada a atuacdo destes
actantes vale retomar os quatro significados da mediac¢éo técnica descrita por Latour
(2001), sendo elas a interferéncia, a composi¢cdo, o obscurecimento reversivel e a
delegacdo. O primeiro deles, a interferéncia, € o potencial de transformacgdo que
determinado actante tem em relacdo a rede de associacbes da qual faz parte, ou
seja, sua caracteristica prépria enquanto mediador de transformacdes na rede. No
conceito de interferéncia ha uma ideia valiosa para entender as mediagfes técnicas
da controvérsia, especialmente aquelas realizadas pelas tecnologias digitais, a
nocéo de programa de acao:

A interferéncia significa que as técnicas se constituem enquanto um
programa de acdo para o atingimento de um determinado fim: € o
que interfere (interferir = ferir entre), o que faz a diferencga. E gracas a
interferéncia das técnicas que o termo mediagdo assume o
significado de uma cadeia de passos, objetivos e intencées que

permitem chegar ao final de um labirinto, & resolugdo de um
problema. (MELO, 2010, p. 6).

Com relacdo as midias sociais, por serem um caso de mediacéo
técnica com interferéncia na rede da controvérsia, a nocdo de programa de acdo
auxilia a vencer com a visdo de que estas midias atuaram meramente como canais
em que a informagdo produzida pelos alunos era compartilhada, confundindo-as
com intermediarios. Ao explorar suas caracteristicas, objetivos e intencbes sera
possivel verificar de que forma elas transformam o processo de produgdo dos
conteudos e também as formas de compartilhamento da informagéo, entendendo

seu processo de mediacéo, tal qual aponta Primo:
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Uma conversa entre dois colegas de trabalho através do e-mail seria
diferente se fosse mantida via Twitter. E também n&o seria a mesma
se ocorresse através de comentarios em um blog de acesso publico.
Como se pode observar, a midia nestes casos ndo € um mero
condutor de dados. (PRIMO, 2012, p. 633).

A partir desta necessidade de andalise mais detalhada a respeito da
mediacao das midias sociais na controvérsia verifica-se a importancia do Facebook
como principal instrumento na controvérsia das ocupacdes, por ser o meio em que
as paginas das escolas ocupadas foram criadas. Inicialmente € necessario entender
algumas caracteristicas deste software, que muito além de sua interface, precisa ser
analisado por meio de seus algoritmos, os codigos de programacao que definem os
fluxos de informacdo nesta midia social, ou seja, o que o usuario pode ou ndo
acessar em sua linha do tempo e nos sistemas de pesquisa. Para tanto, Primo alerta
sobre esta necessidade ao apontar para o contexto nebuloso em que a logica deste

algoritmo funciona:

[...] o Facebook precisa ser percebido pelo investigador como um
mediador, ndo apenas pelas affordances de sua interface, que
canalizam as acbGes dos donos de cada perfil (viabilizando,
bloqueando ou até mesmo atrapalhando certas intervengdes), mas
também pelas informa¢cdes que decide exibir. E, mais
assustadoramente, aquilo que esconde (PRIMO, 2012, p. 634).

7z

Assim, é entendendo a capacidade de conduzir que tipo de
informacéo pode ou ndo ser acessada pelo usuario que o Facebook comeca a
mostrar sua real acdo enquanto mediador. O algoritmo do Facebook é o cédigo que
realiza as acdes de classificacdo, filtragem, priorizacdo, recomendagédo e até de
decisdo sobre o que aparece nas linhas do tempo dos usuéarios e também nos
resultados dos sistemas de pesquisa do software. A partir de uma atualizagcéao
realizada no ano de 2016, o algoritmo passou a privilegiar informacdes de amigos e
familiares, dificultando o0 acesso as atualizacbes das péaginas publicas. Esta
mudanca tem duas implicacbes importantes, a primeira que forca as paginas
publicas a pagarem para manter sua presenca nas linhas do tempo dos usuarios e a
segunda diz respeito ao efeito da bolha de opiniao.

Ao privilegiar o fluxo de informacéo vindo de amigos e familiares o
algoritmo do Facebook dificulta o processo de compartilhamento de informacgéo de
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forma horizontal, impossibilitando que paginas ndo pessoais, as fanpages, consigam
alcancar diretamente o usuério apos ter sua pégina curtida. Agora € necessario que
0 usuario, além de curtir a pagina, selecione uma opc¢ao afirmando que deseja obter
suas informacfes na linha do tempo. Este mesmo programa de acédo do algoritmo
implica também na criacdo do efeito bolha, quando o usuario ter4 contato sempre
com as mesmas pessoas e mesmas opinides, assim como ressalta Beer:

[...] os processos de classificagdes algoritmicos sdo susceptiveis de
limitar experiéncias culturais e conexdes sociais. Isso diz respeito a
forma como os algoritmos podem restringir ou encerrar influéncias
externas, deixando as pessoas continuamente expostas as mesmas
pessoas, experiéncias, noticias, culturas e assim por diante.
*(BEER, 2017, p. 7, tradug&o nossa).

Desta forma, pode-se entender a dupla atuacdo do Facebook na
controvérsia em que através de sua interface criou um espaco digital no qual as
associacfes ocorreram de forma agil pela criacdo das redes entre as paginas das
escolas, e também pela interferéncia direta no fluxo de informacdo por meio dos
métodos classificacao, filtragem, priorizacdo e recomendagéo de contetdos por seu
algoritmo. Esta dupla mediagéo do Facebook deixa claro o potencial de interferéncia
gue esta midia teve na controversia.

A composigéo, segunda caracteristica da mediagao técnica, retoma
a ideia de que tudo € composto, multiplo, construido a partir de varias pecas e suas
associagfes, sendo ela a esséncia da ideia de ator-rede. Na mediacdo dos
elementos técnicos o conceito de composicao é mais facilmente ilustrado por serem
estes actantes geralmente compostos por diversas pecas, linhas de programacao ou
outros elementos que compdem o todo.

De acordo com Melo (2010) o conceito de composicao indica que
para um actante realizar seu programa de acdo devera utilizar todos os elementos
do qual € composto, por meio da ativacdo de varios subprogramas. Neste sentido o
exemplo das novas tecnologias, em especial do Facebook, faz sentido ao
reconhecer que este software € formado por uma série subprogramas, e ao ser

utilizado tem seus algoritmos trabalhando para realizar tarefas diversificadas. Além

82 “[...] that algorithmic sorting processes are likely to limit cultural experiences and social connections. This

concerns the way that algorithms might narrow down or close off external influences, leaving people
continually exposed to the same people, experiences, news, culture and so on”.
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das caracteristicas do software Facebook, € possivel olhar para a rede de paginas
das escolas ocupadas nesta midia social como uma composi¢do do movimento de
ocupacdo das escolas no geral. Cada pagina de escola colocava em préatica uma
série de subprogramas de acao, criando fluxos internos de informacéo, que por sua
vez auxiliavam no estabelecimento do ator-rede movimento de ocupacédo em todo o
Estado.

Relacionado diretamente com a composicdo esta a terceira
caracteristica da mediacdo técnica, o obscurecimento reversivel. No caso da
mediacdo dos actantes da controvérsia de ocupacdo o obscurecimento reversivel
pode ser analisado por meio da atuagdo dos actantes ndo-humanos, que durante
toda a controvérsia tiveram sua a¢ao ocultada pelos actantes humanos. Retomando
o exemplo da utilizacdo das midias sociais para a construcao da rede do movimento,
esta afirmacédo fica mais forte ao verificar que as andlises das formas de criacao
desta rede privilegiaram a atuagdo dos alunos para a criacdo dos fluxos de
informacdo, descrevendo-os como Unicos responsaveis. Mas como visto na
descricdo do potencial de interferéncia do Facebook, seu programa de acao foi
crucial para o estabelecimento desta rede, sendo por meio de sua interface e
também de seus algoritmos que o fluxo de informacado foi criado e mantido com
eficiéncia.

O fato de nao se ter dada devida importancia a esta midia social ou
a outros elementos técnicos nas descricbes da controvérsia ocorre pela tendéncia
de que sempre que tais elementos funcionem corretamente costumam ser apagados
e substituidos pela acdo que ele executa ou pelo autor humano. Esta é a
obscurecéncia da mediacdo técnica explicada por Law (1992), tornando-se
reversivel a partir do momento em que se pode voltar a atencdo a estes actantes,
geralmente quando estes saem da normalidade de suas ac¢des, implicando em uma
crise na rede de associagoes.

A delegacao, a ultima das caracteristicas da mediagao técnica, é a
capacidade de um elemento técnico executar uma agao delegada por outro actante.
Vinculada diretamente ao programa de agao, este conceito atenta para a capacidade
destes actantes de carregar significados e objetivos. Novamente as experiéncias

com as midias sociais na controvérsia sdo reveladoras para compreender o
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potencial de delegacdo destes actantes. Ao entender o Facebook como um software
construido a partir da atuagcdo de programadores, designers e tantos outros
profissionais € possivel reconhecer que suas ac¢des seguem uma légica delegada
por outros actantes. Como Beer (2017, p. 6, tradugdo nossa) relembra, as “técnicas
algoritmicas’ ndo sdo criadas do nada, mas sao construidas a partir de meios de
classificacdo, ideias e categorias ja existentes.”®.

E, entretanto, a partir desta nogcdo de delegacdo que se deve
problematizar o poder de interferéncia daqueles que produziram o0s instrumentos
técnicos que fazem parte das associacdes da controvérsia, sobretudo quanto ao
questionamento das légicas que estdo por trds dos algoritmos e de outros
equipamentos técnicos. Tratando das midias sociais € necessario entender que
estes equipamentos foram concebidos a partir de uma visdo empresarial e que para
“dar conta” de seus objetivos mercadolégicos as informacdes e os fluxos relacionais
la produzidos tornam-se seus principais produtos. Porém, esta explicagcdo somente
ndo basta para entender como o uso das midias sociais vem sendo realizado em
fendbmenos de protestos como foi controvérsia das ocupacdes das escolas de Séo
Paulo.

Nestes acontecimentos ha um alongamento das primeiras funcdes
planejadas para a ferramenta, partindo do uso voltado para a socializagdo e
entretenimento por meio da aproximagdo entre pessoas e troca de informacgdes
sobre cultura, consumo e lazer para um uso mais politizado, a partir do
estabelecimento de espacos de didlogo entre diferentes pessoas unidas por uma
causa. Com a popularizacdo destas ferramentas nascem também novos usos e
comportamentos que nao haviam sido previstos pelos seus criadores, sendo estas
relacbes em que tecnologias e pessoas se transformam mutuamente o que torna
visivel como as mediacdes ocorrerem e ocasionam transformagdes em todos os
envolvidos em seu processo (LATOUR, 2001).

Desta forma fica mais evidente como tecnologias vem atuando como
mediadoras de transformacdes, sobretudo quando se trata da mediagéo
informacional. A mediacdo cumulativa de Silva (2010) € um exemplo que ilustra

como o desenvolvimento tecnoldgico vem transformando também a atuacdo dos

33 . . . . .. . . .
“algorithmic techniques’, do nor come from nowhere, but are built upon existing classification means, ideas
and categories.”
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mediadores humanos, tornando técnicas e acfes que antes eram exclusivas de
especialistas em algo possivel e comum a pessoas sem formacdo. Este
empoderamento do individuo € uma conquista desta associacdo entre humanos e
tecnologias, que foi bem ilustrada pela atuacdo dos alunos secundaristas na

construcao da rede do movimento de ocupacédo das escolas.



140

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de toda esta caminhada é possivel ver que as perguntas que
inicialmente motivaram o desenvolvimento desta pesquisa se mostraram ricas fontes
de incertezas, pois pretendiam explorar como fenémenos de redes sociais mediados
por tecnologias digitais se formam e se desenvolvem, chegando ao ponto de
ocasionar grandes transformagdes. As novas relagdes que crescem neste ambiente
hibrido, formado por pessoas, plataformas digitais e aparelhos conectados a internet
se consolidam como um rico campo de analise para as ciéncias, em especial para a
Ciéncia da Informacao e Comunicagao.

Foi justamente neste ponto de convergéncia entre estudos
interdisciplinares, especialmente aqueles dos campos da ciéncia, da tecnologia e da
sociedade, que a Teoria Ator-rede surge, abrindo novos caminhos de analise e
ampliando as possibilidades de leitura do fenbmeno das ocupagdes ao entender a
simetria dos papéis desempenhados por actantes humanos e ndo-humanos. Um
entendimento que de inicio impde ao pesquisador o desafio de superar as
explicacbes preconcebidas, redirecionando seu olhar para a descricdo dos
processos associativos, o0 que possibilita a descricdo dos fluxos de informagéo
enquanto eles ocorrem, ou entdo pelos seus rastros deixados, como foi 0 caso desta
pesquisa.

A Teoria Ator-rede mostrou sua validade ao descortinar
caracteristicas e processos que nao poderiam ser descritos de forma adequada se
nao fosse pelo esforco em refazer os caminhos percorridos pelos actantes, uma
abordagem que valoriza a acdo destes agentes e as transformacOes por elas
ocasionadas. Um bom exemplo disto € a influéncia sentida na rede da controvérsia
pelos fendmenos de ocupagfes de escolas na Argentina e no Chile, que resultaram
na criacdo das cartilhas amplamente utilizadas pelos estudantes paulistas durante a
organizacdo das ocupacbes. Este exemplo da descricdo das transformacdes
ocasionadas por lacos tao distantes reforca como a Teoria Ator-rede pode auxiliar
novas pesquisas que pretendam observar os fenémenos em sua complexidade.

Alinhada com a Teoria Ator-rede esta a Cartografia de Controvérsias

e a interessante tarefa de buscar os rastros digitais deixados pelos actantes. Por
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utilizar uma metodologia ainda incomum nos estudos nacionais, especificamente no
campo da Ciéncia da Informacado, o desafio foi encontrar referenciais tedricos que
dessem conta de explicar os passos e ferramentas utilizados por tal método, para
que, entdo, se pudesse aplicar ao objeto deste estudo. Vencido este desafio, o
método mostrou valor ao jogar luz nos actantes antes nao levados em consideracao
em analises desta natureza, podendo demonstrar a multiplicidade de agentes e seus
diferentes efeitos na rede formada pela controvérsia. Levando em conta ainda a
proposta de reconstrucdo dos fatos por meio dos rastros digitais, os caminhos
metodoldgicos escolhidos ampliaram as possibilidades de andlise tornando mais
nitidas as mediacBes técnicas, reforcando a necessidade de se aprofundar nas
acOes destes actantes, principalmente das midias sociais e seus mecanismos de
inteligéncia artificial.

Foi por meio da utilizacdo da cartografia de controvérsias que se
pode observar as quatro ondas que correspondem as principais etapas das
movimentagdes. A primeira delas compreendeu os movimentos realizados antes da
primeira ocupacéao de escola, sendo as diversas manifestacdes de rua e as acdes da
Secretaria de Educacgdo, principalmente. A segunda onda se inicia com as
ocupacOes das escolas, seguindo até o apice do movimento ao passar o humero
das 200 escolas ocupadas. A terceira corresponde as ac¢des de blogueio das ruas
até a suspenséao da proposta de reorganizacdo escolar anunciada pelo Governador
Geraldo Alckmin em coletiva para imprensa. E a Ultima onda se inicia ap0s o
anancio de suspensao, pois ali comegam os processos de desocupacdes seguindo
até a ultima escola ser desocupada. A identificacdo destas quatro ondas foi
importante pois demonstrou como este movimento foi mais complexo do que as
descricbes compartilhadas na imprensa, que enfocavam somente nas acbes de
ocupacoes das escolas.

A descricdo detalhada das diferentes ondas do movimento também
permitiu uma visdo mais aproximada dos principais actantes da controvérsia, sendo
destacadas as atuacfes do movimento de ocupacdo das escolas, das midias
sociais, da imprensa e do governo de Sao Paulo. O que estes quatro actantes tem
em comum € sua complexa composicdo como atores-rede na controvérsia. O

movimento de ocupacdo, por exemplo, se configurou como um movimento
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coordenado, ndo no sentido de ter em sua constituicdo uma estrutura
hierarquicamente superior responsavel pela tomada de decisdes, mas sim que suas
acOes seguiam um direcionamento comum. O que garantiu tal dindmica foi sua
composicdo descentralizada, formada pelos estudantes, pelos apoiadores do
movimento, pelas midias sociais e outros aparatos tecnolégicos. Ja as
movimentagdes da imprensa e de membros do governo de S&o Paulo obedecem
sim uma estrutura mais rigida de tomada de decis6es, mas mesmo assim pode-se
observar o alinhamento nas acdes dos actantes que compdem estes dois grandes
atores-rede.

Mesmo nestes atores-rede com estrutura mais consolidada como o
Governo de Sao Paulo pode-se observar movimentos internos de associacdo e
dissociacdo, principalmente em momentos de crise, como no caso em que O
Secretario de Educacdo Herman Voorwald pede demissdo do cargo por conta do
anancio da suspensdo da proposta da reorganizacdo. Ou entdo mesmo no
movimento de ocupacdo das escolas, quando algumas escolas desistem das
ocupacdes ou entdo quando o movimento estudantil expulsa da escola membros de
movimentos sociais como o0 MTST ou mesmo alunos com forte atuagcdo em Unides
Estudantis. Como se pode notar, as associa¢gOes e dissociacdes foram resultado
direto das mediac¢fes ocorridas durante toda a controvérsia.

Tratando da analise das mediagOes da informacdo na controvérsia
pode-se verificar que os trés tipos de mediacdo pés-custodial elencados por Silva
(2010) estiveram presentes em todas as quatro ondas, relacionados diretamente
com a atuacdo de actantes especificos. As mediac¢des institucionais, aquelas mais
rigidas por conta de sua vinculagdo com instituicées ou profissionais especializados,
foram identificadas na acdo do Governo de S&o Paulo, da imprensa e dos membros
da Justica de Sdo Paulo. Ja a distribuida, que apresenta um certo nivel de
descentralizacdo da acdo mediadora, pode ser observada na atuacéo dos coletivos
que atuaram a favor do movimento de ocupacdo das escolas, com a presenca de
jornalistas, designers e programadores como mediadores principais da informacao.
Por sua vez, a cumulativa foi identificada na dindmica descentralizada dos
estudantes do movimento de ocupacao das escolas, pois estes ocupavam diversos

papeéis na producdo e compartilhamento da informacéo.
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Com estas diferentes multi-mediacfes identificadas no processo de
ocupacéao das escolas foi possivel destacar ao menos trés grandes efeitos de suas
transformacdes na rede, sendo a construcdo dos discursos e da identidade do
movimento de ocupacdo, a organizacdo em rede do movimento pelos intensos
fluxos de informacdo e a crescente mediacdo técnica em movimentos que se
estruturam em redes sociais. Verifica-se por tras destes trés efeitos sdo as diferentes
mediacBes pods-custodiais e sua relacdo intrinseca com as novas tecnologias
conectadas a internet, revelando como as transformacdes ocasionadas pelo avanco
do uso destas tecnologias tem modificado profundamente comportamentos
relacionados aos processos associativos e de producdo, busca, uso e
compartilhamento de informacéo.

Como apontamentos finais da pesquisa é possivel verificar alguns
direcionamentos para novos estudos que aproveitam do crescente interesse na
utilizacado de dados massivos da internet e seu potencial para os estudos na Ciéncia
da Informacéo. Neste sentido cabe observar mais atentamente novas pesquisas que
utilizam a nocao dos rastros digitais e direcionam suas analises para as mediacdes
técnicas que surgem em meio as novas solugdes tecnologicas. Como exemplo
significativo estd o desenvolvimento da Ciéncia de Dados, hdo como um campo
cientifico, mas sim de um conjunto de acdes que assume o desafio de alinhar
conhecimentos interdisciplinares com a finalidade de criar significados com a

torrente de informacdes do Big Data.
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Endereco: https://cartografandoocupacaosp.wordpress.com/

Website do projeto com todas as informagdes utilizadas para a analise, das matérias
de jornais aos dados coletados das midias sociais. Contém ilustracdes interativas

como a Linha do tempo da controvérsia, graficos de redes entre outros conteudos.


https://cartografandoocupacaosp.wordpress.com/

