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RESUMO

LIMA, Thiago Agenor dos Santos de. As caracteristicas do trabalho de assistentes
sociais no Creas/Paefi na regido de Aracatuba/SP: Competéncias, atribuicdes,
requisicbes e demandas. 2022, 296 f. Tese (Doutorado) - Curso de Pds-graduacao
em Servico Social e Politica Social, Universidade Estadual de Londrina (UEL),
Londrina, 2022.

Desde o golpe parlamentar de 2016, que abrangeu aspectos juridico, politico e
econbmico, sdo identificadas profundas alteracbes na conducdo do SUAS, pelo
“‘desgoverno” federal. No ano de 2022, a Politica de Assisténcia Social (PAS) completa
34 anos do seu reconhecimento como politica publica e direito social, e, com o0 Suas,
18 anos do inicio da implantacdo dos Creas/Paefis. A tese defendida é que a
capacitacao tedrico-metodolbgica, ético-politico e técnico-operativa da formacao
profissional de assistentes sociais, possibilita a construcdo de um exercicio
profissional qualificado, no ambito do SUAS e, especialmente, no CREAS. A pesquisa
apresentada para a construcdo desta tese tem como objetivo geral conhecer as
competéncias, atribuicdes, requisicdes e demandas identificadas no trabalho dos/as
assistentes sociais, nos Creas/Paefi implantados na Regido Administrativa (RA) de
Aracatuba/SP. Os objetivos especificos estabelecidos sdo: compreender como 0s
assistentes sociais executam as acdes no Creas/ Paefi; identificar as condi¢cbes de
trabalho do assistente social no ambito da PAS, e, reconhecer as demandas e 0s
demandatarios do trabalho do/a assistente social no &mbito do Creas/Paefi. Para
efetivar a pesquisa, foi necessario elaborar procedimentos metodoldgicos, abarcando
desde a revisdo de literatura até a pesquisa envolvendo sujeitos. A revisdo da
literatura envolveu o mapeamento das produgbes publicadas pelo conjunto
Cfess/Cress; Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), renomeado Ministério da
Cidadania; artigos publicados em periddicos da area sobre a PAS e o trabalho de
assistentes sociais na referida politica. A pesquisa documental foi referenciada em
legislacdes, resolugbes e normativas, elaboradas tanto pelo Ministério da Cidadania,
como pelo conjunto Cfess/Cress, sobre a PAS e o trabalho de assistentes sociais. Os
sujeitos da pesquisa foram os assistentes sociais que atuam no Creas/Paefi na regido
de Aracatuba. A partir de um questionario contendo perguntas abertas e fechadas, as
assistentes sociais registraram sua experiéncia de trabalho, os desafios e as
possibilidades de trabalhar na PAS. O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado
pelo Comité de Etica em pesquisa, viabilizando a sua realizacio. Os resultados da
pesquisa indicam a importancia de se compreender a relagéo historica e politica do
Servigo Social com a PAS, destacando como a formacéo em Servigo Social contribui
para dar sustentacdo aos objetivos de protecédo, cuidado e atencéo, realizados nos
servigcos do Paefi. Observou-se a importancia do trabalho em equipe e a necessidade
de resgatar o estabelecido na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB/RH), no tocante as equipes de referéncia e construgdo do modo como o trabalho
sera planejado, organizado e executado. Entretanto, percebeu-se a necessidade de
aprimorar o conteudo técnico-cientifico do Suas e os fundamentos do Servigo Social,
ampliando os estudos e as pesquisas sobre as acdes, estratégias de planejamento e
avaliacdo construidas pelos/as assistentes sociais, para realizar o trabalho
profissional desenvolvido com os sujeitos referenciados no Creas/Paefi, nas situacoes
de violéncia; na violagdo de direitos; nas precéarias condi¢cbes de vida; e nas



possibilidades de resisténcia diante de um capitalismo cada vez mais predatério.
Outro resultado que mereceu destaque refere-se as alteracdes no ordenamento da
PAS, em decorréncia da pandemia da covid-19, desde a descontinuidade do
financiamento, as alteracdes nos procedimentos de atendimento as cidadas-usuarias,
até a precarizacdo das condicdes objetivas de trabalho de assistentes sociais, assim
como os demais trabalhadores do SUAS.

Palavras-chave: trabalho profissional; Suas; competéncias e atribuicdes;
Creas/Paefi; assistente social.



ABSTRACT

LIMA, Thiago Agenor dos Santos de. THE characteristics of the work of social
workers in Creas/Paefi in the region of Aracatuba/SP: Competencies, attributions,
requisitions and demands. 2022, 272 p. Thesis presented to the Postgraduate Course
in Social Work and Social Policy, at Doctoral level, at the State University of Londrina,
as a partial requirement for obtaining the title of Doctor in Social Work and Social
Policy, Londrina, 2022.

Since the parliamentary, legal, political and economic coup occurred in 2016, profound
changes are identified in the conduct of the SUAS (Social Assistance Unique System)
by the federal “misgovernment”. In 2022, PAS (Social Assistance Policy) completes 34
years of its recognition as a public policy and social right, and, with Suas, 18 years
since the beginning of the implementation of Creas/Paefls (Specialized Reference
Center for Social Assistance/ Protection Service and Specialized Care for Families and
Individuals). The thesis defended is that the theoretical-methodological, ethical-political
and technical-operational training enable the construction of a qualified professional
practice within the scope of Suas and especially in Creas, associated with permanent
education. Thus, the research presented for the construction of the thesis has the
general objective of knowing the competences, attributions, requisitions and demands
identified in the social worker’s work in Creas/Paefi implemented in the administrative
region of Aracatuba/SP. The following specific objectives were established: to
understand how social workers carry out actions in Creas/Paefi; identify the working
conditions of the Social Worker within the scope of social assistance and, recognize
the demands and social worker’s job claimants within the scope of Creas/Paefi. To
carry out the research, it was necessary to develop methodological procedures,
ranging from the literature review to research involving subjects. The literature review
covered the mapping of productions published by the Cfess/Cress (Social Work's
Federal Council / Social Work’s Regional Council) set; Ministry of Social Development,
renamed Ministry of Citizenship; articles published in journals in the area about PAS
and about the social worker’s work in the aforementioned policy. Documentary
research was referenced in legislation, resolutions and regulations prepared by both
the Ministry of Citizenship and the Cfess/Cress set, on PAS and the social worker’s
work. The research involving subjects was carried out with social workers who work at
Creas/Paefi in the region of Aracatuba. Using a questionnaire containing open and
closed questions, the social workers recorded their work’s experience, the challenges
and possibilities of working at PAS. The research project was submitted to and
approved by the Research Ethics Committee, enabling its implementation. The
research results indicate the importance of understanding the historical and political
relationship between Social Work and PAS, highlighting how Social Work’s training
contributes to support the objectives of protection, care and attention carried out in
Paefi services. It was observed the importance of teamwork and the need to rescue
what was established in NOB/RH (Basic Operating Standard/Human Resources),
regarding reference’s teams and the construction of the work’s way will be planned,
organized and executed. However, there was a need to improve the SUAS’s technical-
scientific content and the Social Work’s foundations, expanding studies and research
on the actions, planning and evaluation strategies built by social workers to carry out
the professional work developed with the subjects referenced in Creas/Paefi, facing



situations of violence, the rights violation, precarious living conditions and the
possibilities of resistance facing of an increasingly predatory capitalism. Another result
that deserves to be highlighted refers to the changes in the PAS ordering because of
the covid-19 pandemic, from the discontinuation of funding, changes in the procedures
for assisting citizens-users, to the precariousness of objective working conditions.

Keywords: professional work; Suas; competencies and attributions; Creas/Paefi;
social worker.
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N CAPITULO |
INTRODUCAO: Caminho percorrido para a construcao da tese

Neste transito entre a forma de ser e a forma de aparecer instaura-se a
importancia da pesquisa, a importancia do conhecimento — tdo pleno quanto
possivel — das condicbes em que se da a construcao dessa pratica e do viver
histdrico dos sujeitos que a realizam. (MARTINELLI, 1999, p. 14).

Sumariamente, neste capitulo, apresentam-se algumas premissas sobre

a escolha do objeto e justificativa da tese.

Apresentam-se, ainda, os procedimentos metodologicos, com destaque
para a revisdo de literatura, o levantamento dos documentos e normativas que
regulam o Servigco Social; as legislagdes, manuais e orientacdes sobre a PAS; a
pesquisa envolvendo sujeitos, e das escolhas da forma e apresentacao dos resultados
da presente tese.

1.1 PREMISSAS INICIAIS PARA A CONSTRUCAO DO TEMA VINCULADO A TESE

Acreditamos que o processo de pesquisa exige do pesquisador — sujeito
deste processo — se perguntar pelo desconhecido, pelo que nédo se sabe, pelo
gue é obscuro em determinado momento histérico, pelas possibilidades que
se colocam ao sujeito em sua relacdo com a realidade e pela validade e
alcance social do conhecimento produzido perante as demandas concretas
da humanidade. Neste sentido, pesquisar faz parte da natureza humana e,
como condi¢do ontolégica, esta presente nas intencdes e a¢cdes humanas.
(BOURGUIGNON, 2008, p. 15).

A pesquisa e os estudos realizados permitem considerar que a tese
fundante deste trabalho é que o Servico Social, profissdo especializada inscrita na
divisdo social, técnica, étnica e racial do trabalho, cuja formacdo, producédo de
conhecimentos e legitimidade regulamentada, possibilitam aos assistentes sociais
exercerem a profissdo com competéncia, contribuindo para a construcdo de um
exercicio profissional qualificado, no ambito do Suas e especialmente do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas).

Na presente tese, rompe-se com as armadilhas localizadas no ambito das

relacdes profissionais e institucionais?, quando se sugere que assistentes sociais néo

1 Relacdes presentes na pratica profissional do pesquisador, que por diversas vezes foi indagado pelos
profissionais que trabalham nos CREAS, se realmente as assistentes sociais possuem habilidade e
conhecimentos para desenvolver suas acfes no ambito desta unidade de prestacdo de servigcos
socioassistencial. Estas afirmac8es, quando repetidas por assistentes sociais podem ser vistas como
negacdo do proprio projeto de formacdo profissional. Quando repetidas pelo demais profissionais,
podem revelar a disputa pela chamada especialidade de uma ou mais profissdes em busca daquela
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teriam conhecimentos e habilidades para desenvolver a¢des vinculadas a prestacéo
de servicos no Creas. A justificativa apresentada pelas assistentes sociais? é que a
complexidade e as requisicbes de um servico socioassistencial especializado, se
consideradas as diversas expressfes das desprotecdes sociais por violéncia e
violagéo de direitos, requisitam um trabalho carregado de dimensé&o subjetiva, ndo
material, dificultando a identificacdo de suas competéncias ou as possibilidades de
construcdo das acles e estratégias profissionais.

Neste sentido, os estudos de Sposati (2016) sdo essenciais para 0
entendimento da complexidade das expressbes de desprote¢do social. A autora
tematiza que as desprotecdes nao séo resultantes de condi¢des individuais, mas sim,
expressbes societarias decorrentes da “questdo social”. Nesse conjunto de
expressdes estdo presentes, como fator de protecdo ou de desprotecédo social, 0s
atributos territoriais que séo direta ou indiretamente, criados pela intervencédo da
relacdo homem-natureza, relacdo historicamente construida a partir de mdultiplas
relacbes em que se destacam as de exploracdo econdbmica e ambiental. O
reconhecimento das diversidades socioculturais, ambientais, politicas se faz cada vez
mais necessario em funcao das caracteristicas e dindmicas constitutiva das relacées
urbanas, rurais, locais e regionais. Trata-se, portanto, de analisar a diversidade de
atributos de cada cidade ou regido e reconhecer a combinacao existente entre eles
para compor 0 mosaico socioterritorial que € parte imprescindivel de estratégias da
protecdo de assisténcia social. (Sposati, 2016, p. 33-34).

Assim sendo, para desvelar o falseamento do referido discurso, a tese tem
como objetivo conhecer as competéncias, atribui¢cdes, requisicdes e demandas
gue caracterizam o trabalho das assistentes sociais nos Creas/Paefi executado
na RA de Aracatuba/SP. Pretende-se, com os resultados construidos, contribuir para
a reflexdo critica sobre o trabalho das assistentes sociais no &mbito do Creas, unidade
de prestacdo de servicos da protecdo social especial de média complexidade,
vinculado a PAS, bem como ampliar o escopo do trabalho social realizado pelos

trabalhadores das diversas profissdes, que atuam nas equipes.

que da a direcdo para a execucédo do servico, estabelece o saber que fundamenta a gestao do trabalho
e, tensiona o saber-poder neste espac¢o ocupacional.

2 Em respeito e homenagem a trajetoria socio-histérica dessa profissdo construida majoritariamente
por mulheres, e por, nesta pesquisa de campo, as profissionais serem todas do sexo feminino, optei
em deixar a linguagem no género feminino.
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Os servigos socioassistenciais contidos na Lei Organica de Assisténcia
Social (Loas)/1993 ja previam que se tratava de atividades para a garantia da protecao
social. A partir da PNAS/2004, que instituiu o sistema descentralizado, participativo e
uniforme, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), 0s servicos
passaram a ser classificados hierarquicamente em niveis de Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecao Social Especial (PSE).

Para o desenvolvimento dos servicos socioassistenciais estabelecidos na
PSB e PSE, com atribuicdes especificas para o referenciamento e acompanhamento?®
das familias, visam também a padronizacao das unidades da PAS. Inicialmente, foram
apresentados os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os CREAS.
Sera especificada, aqui, a segunda unidade, local de experiéncia do autor desta tese.

Os Cras sao unidades publicas municipais, de base territorial, localizadas
em &reas com altos indices de vulnerabilidade e risco social, destinadas a articulacéo
dos servigcos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacao de
servicos, oferta de programas e projetos socioassistenciais de PSB as familias
(BRASIL, 1993).

Os Creas sao unidades publicas de abrangéncia municipal, regional, ou
estadual, que ofertam atencdo especializada a populacdo de dado territério,
realizando trabalho social cujo foco sdo familias e individuos em situacdo de
desprotecao social, por vitimizacao, discriminacéo e violacdo de direitos. De acordo
com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (TNSS), essa unidade
desenvolvera, com exclusividade, o Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI), implantado ja no primeiro momento em que a unidade
abre as suas portas. Enquanto o Creas é uma unidade de referéncia, o PAEFI € um
servico tipificado que requisita a execucao de um trabalho interdisciplinar.

A interdisciplinaridade é compreendida como um processo de
desenvolvimento de uma postura profissional que viabilize um olhar ampliado
das especificidades que se conjugam no ambito das profiss@es, através de
equipes multiprofissionais, visando integrar saberes e praticas voltados a

construcdo de novas possibilidades de pensar e agir [...]. (MIOTO;
NOGUEIRA, 2009, p. 279).

Esse trabalho interdisciplinar ocorrera principalmente nas garantias legais

na implantacdo do Suas, pois, por intermédio de uma grande luta para qualificar o

3 Ao longo das paginas deste estudo, trataremos do referenciamento e acompanhamento.
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trabalho destinado as cidada-usuéaria®, fato que levou a aprovacdo da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/RH/Suas), em 2006, o que veio a contribuir para que o Creas passasse a contar
com equipes de referéncia que incluem assistentes sociais, entre outras profissdes de
nivel superior.

As equipes de referencias descritas na NOB/RH sdo importantes
ferramentas para o desenvolvimento das acfes a serem realizadas nos servigcos
socioassistenciais, por esta razdo, seus saberes e conhecimentos séo relacionados

para 0 campo socioassistencial.

[...] aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela
organizacao e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social basica e especial, levando-se em considera¢cdo o
namero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisicbes que devem ser garantidas aos usuarios. (BRASIL,
2011, p. 26).

De partida, com a presente tese, ndo se tem a pretensao de reiterar ideias
e afirmacgdes sobre o chamado “privilégio” de uma profissdo em detrimento de outras,
na PAS. O objetivo é oportunizar um espaco para refletir sobre quais sdo as
competéncias e atribuicbes mobilizadas pelas assistentes sociais para responder aos
objetivos dos chamados servicos socioassistenciais, na defesa da prote¢édo social e
de cuidados prestados a individuos e familias. Para isso, particularmente, recupera-
se a unidade de protecéo do PAEFI/CREAS e as acdes desenvolvidas particularmente
por assistentes sociais, diante das requisi¢des institucionais e demandas nas relacées
de trabalho profissional e multiprofissional.

Como Raichelis (2010) afirma, a PAS é um campo de trabalho
multiprofissional e interdisciplinar. As assistentes sociais compdem as equipes de
referéncia dessa politica, entendendo suas normativas, executando a prestacédo de
servicos socioassistenciais, problematizando e construindo estratégias para

enfrentamento de suas ambiguidades e, “pela velocidade e complexidade, apresenta

4 No ambito do NEPSAS os estudos sobre a cidadania levaram-nos a utilizacdo dessa terminologia, a
partir da conceituacao realizagdo por autor angolano, ao qual, a nomenclatura cidadas-usuérias néo é
a mera descricdo de um novo conceito: revela o direito dos sujeitos em definir suas proprias realidades,
estabelecer suas proprias identidades, recontar suas histérias de vida e rebelar-se sempre perante as
injusticas sociais. (KILOMBA, 2019).
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desafios as profissbes envolvidas que precisam ser acompanhados e desvendados
criticamente” (RAICHELIS, 2010, p. 752).

Dessa forma, o estudo versa sobre o trabalho de assistentes sociais no
CREAS. Alertamos que essa escolha, mais particularmente pelo exercicio no
enfrentamento das desprote¢cdes sociais, ndo a subalterniza ou privilegia, na relacao
com as outras profissdes, pois, juntas, inscrevem uma relagdo no ambito da atencgéo
social dirigida ao sistema de protecao social do SUAS (SPOSATI, 2020), que tem uma
equipe de referéncia.

Afirma-se, portanto, que a produc¢édo do conhecimento cientifico, elaborada
e acumulada pelo Servico Social habilita as profissionais a concretizarem as
acOes/atividades demandadas nos servi¢os socioassistenciais, referenciam o trabalho
nas equipes de referéncia, atuando no conjunto de trabalhadoras do SUAS, pois a
atencao disponibilizada deve ser sempre coletiva (SPOSATI, 2020). Ressalta-se que
o trabalho desenvolvido pelas equipes ocorre de forma intencional e planejada, tendo
como eixo direcionador as segurancas socioassistenciais perante as desprotecdes
sociais vividas e vivenciadas pelos individuos e familias (TORRES; FERREIRA,

2019). Assim, por desprotecéo social no SUAS, podemos afirmar

O SUAS-Sistema unico de Assistencia Social € um dos sistemas
publicos que se coloca sob essa finalidade maior e nela seu campo de
protecdo social esta entre algumas segurancas sociais, tais como a de
sobrevivéncia (provida com beneficios e bens materiais), protecdo
especial pela acolhida (com a oferta de servigos socioassistenciais,
gue devem incluir desde cuidados domiciliares até a manutencéo de
centros de acolhimento para desprote¢des causadas por situacao de
abandono, etaria e de vitimizacdo), e, as de convivio (mediante
servigos socioassistenciais, que proporcionam o reforgo de vinculos
sociais, formas de sociabilidade geracional, vicinal, territorial e familiar.
(SPOSATI, 2016, p. 17)

1.1.1 Justificativa da presente tese

A pesquisa apresentada é direcionada a entender e problematizar o
trabalho executado pelas assistentes sociais, no decorrer do seu trabalho cotidiano
na PAS, para que, ao refletir sobre sua realidade, possam articular-se em um
movimento maior, da classe trabalhadora e da sociedade.

Com isso, faz-se um convite para a continuidade de novas pesquisas sobre
o cotidiano profissional. Contudo, na tentativa de romper com as armadilhas do

pragmatismo e conservadorismo, a escrita da tese permitiu trazer a tona os debates
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tedricos, politicos e ético, e, a execuc¢do do trabalho profissional, de modo a descrever,
refletir e interpretar os dados, desde a revisdo de literatura até a pesquisa de campo.

A escrita da pesquisa ndo pode se dar em caixas, ou de forma pragmatica,
pois, se assim fosse, os caminhos de retorno e ponto de partida que, diversas vezes,
0 pesquisador percorre, ficariam inteligiveis e até mesmo de dificil compreensao.
Nesta tese, ndo ha um caminho Unico para chegar aos resultados, mas, ao longo de
diversos deles, foram construidas aproximacdes; mediacbes desvendadas; as
categorias, os elementos e fendbmenos captados, em relacdo ao objeto pesquisado.

Logo, ndo se pretende assumir uma unica verdade, mas demonstrar ao
leitor que a verdade é relativa ao tempo histérico vivido pelos sujeitos e por sua
condicdo de classe. Como bem nos alerta Sarti (2009, p. 11) em seu estudo sobre a
“‘moral dos pobres” “...] as escolhas ndao sao inocentes. Ao contrario, elas
representam concepcdes da realidade social e de como torna-las acessiveis por meio
da pesquisa cientifica”. Por essa razéo, a escolha da tematica estudada e analisada
nesta tese tem implicacGes diretas com a trajetoria profissional e das inquietacdes
decorrentes da experiéncia acumulada pelo pesquisador, tanto na condicdo de
trabalhador do SUAS e docente de uma unidade de ensino presencial na regido de
Andradina/SP, e, da militincia como de membro das instancias organizativas da
categoria, especialmente o conjunto CFESS/ CRESS.

Na regido de Aracatuba/SP, comecei a trabalhar no SUAS a partir de 2006,
e, em seguida, a desenvolver funcdes e assumir cargos nas areas de PSB e PSE.
Também cursei pés-graduacgéo e o Mestrado em Servigo Social e Politica Social da
UEL®. Os achados da pesquisa oportunizaram o amadurecimento acerca do projeto
de formacao e ampliaram as questdes sobre o trabalho profissional; os conhecimentos
mobilizados pelas assistentes sociais no exercicio da profissdo; as requisicdes e
demandas surgidas nos espacos ocupacionais.

No ano de 2016, apdés aprovacdo em concurso publico na cidade de
Andradina/SP, ocorreu a convocagéao para trabalhar, inicialmente, no CREAS, onde
permaneci por cerca de seis meses, e, em seguida, fui convidado a atuar no CRAS.

Nesse mesmo ano, fui aprovado no processo seletivo para cursar o doutorado em

5 A dissertacdo apresentada foi fruto de questionamentos sobre os fundamentos do Servigo Social e os
conhecimentos e saberes necessarios para a profissdo. Com o titulo A disciplina de FHTMSS nas
diretrizes curriculares da Abepss em 1996, foi orientada pela Profa. Dra. Sandra Lourenco de Andrade
Fortuna, e esta disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_ff8d8e2461d6468fc5369e60d87fce6e
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Servigo Social e Politica Social da UEL, submetendo um projeto de pesquisa sobre o
trabalho de assistentes sociais no CRAS.

No final de 2017, convidado a coordenar o Creas de Andradina/SP assumi
as responsabilidades no campo da gestdo do trabalho e da gestdo dos servicos
socioassistenciais. Na construgdo do didlogo com as profissionais, era sempre
indagado sobre o campo de especialidade do Creas. Ap6s um amplo movimento,
realizado por meio de sisteméticas reunides com a equipe, além de capacitacdes e
supervisdes, decidi colocar no papel as primeiras ideias a respeito do trabalho
socioassistencial desenvolvido no Creas de Andradina/SP. Tempos depois, em
conjunto com a equipe do Creas, foi publicada cartilha intitulada “O trabalho social
com familias no Creas e as conexdes de saberes do servico social, psicologia e
direito’.

O contedado exposto na cartilha passou a ser divulgado na regido,
favorecendo a ampliacdo de espacos de didlogo sobre o trabalho no Creas com outras
equipes. No contato com assistentes sociais, muitas questionavam se o Creas
realmente seria um espaco de atuacao para tais profissionais.

Associado ao movimento construido no &mbito do Creas de Andradina e o
trabalho de superviséo de equipes das unidades da regido, ainda no ano de 2017, trés
participagces foram cruciais para o novo desenho do objeto de pesquisa.

1) No momento em que cursava as disciplinas obrigatérias, no curso de
doutorado da UEL, apds indicacdo da coordenacao do programa, mantive contato por
e-mail com a Profa. Dra. Dirce Koga, pedindo para cursar uma disciplina como aluno
ouvinte na PUC/SP e, ap0s a participacdo em suas aulas, fui orientado a procurar a
Profa. Dra. Aldaiza Sposati e solicitar autorizacdo para participar do Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social (Nepsas) da PUC/SP.
Dessa forma, efetivou-se minha primeira participacdo para pensar na mudanca do
objeto da tese, a partir dos didlogos e debates ocorridos durante as reuniées do grupo.

As discussdes sobre a PAS foram proficuas, principalmente com o enfoque dado em

6 Na cartilha esta expresso um periodo histérico que tem um significado social e relevante para a luta
coletiva. A editoracdo da cartilha foi fruto de intensos debates, embates e lutas travadas pela equipe
contra as armadilhas do sistema judiciario e do executivo. Eram visiveis a pressédo e o sucateamento
das unidades do Suas e requisicfes direcionadas de forma indevida aos profissionais. Muitas vezes, a
cartilha ainda no prelo, no papel sulfite, indicava as respostas as inUmeras inquieta¢cdes decorrentes
das reunibes convocadas pelos promotores e juizes, das reunides da propria Secretaria de Assisténcia
Social, entre outros espacos de discussao. Esse periodo marcou para muitas trabalhadoras a razéo de
existir do Creas do municipio de Andradina/SP.
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2019, a partir da leitura de autores espanhdis sobre modelos de protecdo social. A
participacdo nas reunides do Nepsas foi inspiradora para entender os niveis de
protecao social que, no Brasil, se configuraram em Basica e Especial (de média e alta
complexidade); também foi importante para entender como pode ser o trabalho
profissional direcionado sob o reconhecimento da desprotecdo vivenciada pelas
cidadas/usuarias’.

2) A segunda participacdo ocorreu a partir da coordenacdo da SUBCOFI
do Cress Seccional, em Aracatuba. No periodo, foram realizadas diversas oficinas
com assistentes sociais atuantes na regido, em parceria com o0 agente fiscal do
Cress/SP. Chamou a aten¢do um questionamento sempre trazido nesse espago por
assistentes sociais: Quais sdo as atribuicdes e competéncias da profissdo?

3) A terceira participacdo ocorreu nas disciplinas realizadas no Programa
de pds-graduacao em Servigco Social e Politica Social da UEL; eventos e atividades
do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Fundamentos e Trabalho de Assistentes
Sociais (Geftas). As discussdes sobre o trabalho profissional nas politicas sociais, por
uma perspectiva critica, € marca registrada desse programa. O referencial tedrico
disponibilizado permitiu obter, ao longo do processo, qualificacdo e aprimorar
conhecimentos a respeito de categorias essenciais para a construcdo de uma tese.
Nessa universidade, o processo chamado de Seminario de Apresentacfes dos
Projetos de Teses e Dissertagdes” € espaco no qual estudantes apresentam suas
propostas e docentes contribuem com esse processo. Assim, com a orientadora da
pesquisa, chegamos a conclusdo de que a experiéncia acumulada e as inquietacdes
e em torno do trabalho de assistentes sociais no Creas eram os catalisadores para a
elaboracao da tese. Desse modo, o projeto foi redesenhado, e apresentado no espaco
do seminario de tese. A partir dai a pesquisa foi construida e colocada em movimento.

No ano de 2020, a pandemia da Covid-19 trouxe para a populacdo mundial
a convivéncia com um virus que matou milhdes de cidadas-usuérias. As primeiras
notificagcdes de contaminacao pela Covid-19 no Brasil, datam de fevereiro de 2020. O

cenario de crises politico-social e econdmica brasileiro foi intensificado, principalmente

7 Recorreu-se a essa expressdo como forma de reconhecer as trabalhadoras como sujeitos de direitos
de cidadania. No caso do Suas (ou, ainda, das politicas de protecéo social), as explanacdes realizadas
por Costa e Ledo (2020, p. 40) ajudam-nos a refletir sobre isso: “a cidadania é direito anterior ao
‘ingresso’ desse sujeito no Suas e a atencao que lhe sera garantida ndo pode ser tomada como
travessia para seu reconhecimento, embora assim 0 seja. A0S servicos socioassistenciais e aos
beneficios que compdem o Suas o reconhecimento dessa ‘cidada-usuaria’ que chega, deve ser ja, e a
partida, o reconhecimento de sua cidadania”.
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pela Emenda Constitucional n. 95/2016, que definiu um novo regime fiscal, gerando
impactos diretos e indiretos nas politicas sociais, pois instituiu um teto de gastos para
as politicas sociais.

A convivéncia com o virus trouxe a cena publica as diversas expressdes da
desigualdade social com as quais convivem as fragdes pauperizadas da populacao
brasileira, sobretudo quando ficou evidente que o isolamento social, apesar de ser
uma medida de protecdo sanitaria, ndo foi possivel para as fracdes mais pauperizadas
da classe trabalhadora. As medidas de isolamento social adotadas pelos governos
estaduais evidenciaram a realidade de muitas familias que residem em territérios
considerados periféricos, em precérias condi¢des de habitacdo, higiene e saneamento
basico, desempregados ou realizando trabalho de baixa remuneracéo, agravando a
ja sofrivel possibilidade de preservacéo da vida.

Dessa forma, a realizacdo da pesquisa também sofreu as consequéncias
ampliadas pela Covid-19. O primeiro impacto foi o atraso na entrega dos documentos
por parte das prefeituras convidadas a fazer parte da pesquisa. O segundo ponto
relaciona-se ao exercicio profissional do pesquisador. O Decreto n. 10.282, de 20 de
marco de 2020, definiu a assisténcia social e o atendimento a populagdo em estado
de vulnerabilidade como servi¢os essenciais, durante a pandemia; e a Lei 14.023, de
8 de julho de 2020, determinou quais profissionais seriam considerados essenciais,
para o controle da disseminacédo e do combate a covid-19, dentre eles, o assistente
social.

Uma vez que a PAS foi considerada essencial, houve atraso no
fornecimento de informacdes e na comunicagcdo com a gestao federal. Aos entes
federativos, foi dada a responsabilidade primeira de responder as demandas locais, 0
qgue intensificou o meu trabalho, pois havia assumido, desde 2019, o cargo de
assessor especial, com funcbes de gestdo direta na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social em Andradina/SP.

No entanto, mesmo em meio a complexa situagdo, atropelado pelas
requisi¢coes institucionais e demandas sociais, as situagcdes observadas na rede de
protecao social especial contribuiram também para a formatacao do objeto e problema
da presente pesquisa.

O objeto da pesquisa é o trabalho do/a assistente social na PAS e o

problema da pesquisa € conhecer as requisi¢cdes, competéncias, atribui¢cdes e
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demandas, direcionadas aos assistentes sociais na atuagcao no Creas/Paefi, na
regido de Aracatuba/ SP.

A partir dai, foram elaborados os objetivos da pesquisa. O objetivo geral foi
conhecer as competéncias, atribuicdes, requisicbes e demandas identificadas no
trabalho das assistentes sociais nos Creas/Paefi. E o0s objetivos especificos
abrangeram:

> Identificar as competéncias, atribuicbes e requisicoes exigidas
para a realizacdo do trabalho de assistentes sociais no Creas/Paefi;

> Compreender como as assistentes sociais executam as acdes no
Creas/Paefi;

> Conhecer as condic¢des de trabalho da assistente social no ambito
do Creas/Paefi;

> Reconhecer as demandas e os demandatarios do trabalho da
assistente social no &mbito do Creas/Paefi.

>
A partir dai, foi construido o percurso metodoldgico da pesquisa, apresentados

a sequir.

1.1.2 O percurso metodologico

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente
a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagao do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia,
sua capacidade pessoal e sensibilidade). (MINAYO, 2012, p. 14).

A falta de prioridade nos estudos sobre o trabalho da assistente social
sinaliza a fragilidade da apreensao dos seus proprios fundamentos, bem como as
alteracbes em decorréncia do contexto das transformacdes do trabalho, no
capitalismo. Nesse sentido, corroborando as andlises de Guerra (2011), identificou-se
gue ha necessidade de investimento em pesquisas sobre o trabalho das assistentes
sociais. Sao visiveis os impactos da precarizacao e flexibilizacdo do trabalho; além do
rebaixamento nos investimentos nas politicas sociais, fazendo com que, muitas vezes,
as demandas apresentadas pelas usuérias-cidadds e as requisi¢fes institucionais
pressionem essas trabalhadoras a elaborar respostas profissionais que atentam
parcialmente as necessidades decorrentes do precario acesso aos direitos sociais.

A pesquisa realizada inclui o Servigo Social como objeto de investigacéo, e

uma questao central: “Quem séo as assistentes sociais que atuam no CREAS/PAEFI
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e, como e em quais condi¢cBes é desenvolvido o trabalho das assistentes sociais no
ambito do Creas/Paefi, na regido de Aracatuba?”.

Assim, realizar pesquisas sobre o trabalho da assistente social nas politicas
sociais, especialmente na PAS, pressupfe considerar o ordenamento do SUAS, as
equipes de referéncia, compostas por trabalhadoras com outras formacbes, as
relacdes interprofissionais e intersetoriais, as condi¢cdes de trabalho e outros
elementos. Em sintese, é possivel afirmar que é preciso relacionar 0 movimento
historico da realidade para entender o Servico Social como uma profissao
historicamente determinada, cujo trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais
ganha relevo e expresséao tanto na execucao da prestacao de servi¢os vinculados as
politicas sociais, como na producdo do conhecimento. O Servico Social € criado por
esse sistema, mas, ao colocar o capitalismo em questdo, constroi estratégias para
romper com as amarras e armadilhas da exploracdo, na defesa de outra ordem
societéria.

No entanto, com a presente pesquisa visa-se também contribuir para o
aprofundamento da discussdo em torno das dimensdes técnico-operativa, tedrico-
metodoldgica e ético-politica da profissdo e dos desafios no ambito do trabalho
profissional no Creas/Paefi.

Por essa razdo, concordando com Bourguignon (2008), o conhecimento é
um processo de reconstrucdo da realidade ja previamente pertencente a nossa mente,
e que, por meio de um objeto determinado, construimos abstracdes e aproximacoes
a determinagdes existentes na realidade, voltando sempre na propria realidade para
desvenda-la na sua totalidade complexa, através de aproximacdes sucessivas, sem a
pretensdo de esgotar a sua complexidade.

Por essa razdo, a metodologia foi direcionada para o estudo e a
investigagdo do objeto, a partir do seu significado pois existia/existe uma identidade
entre o sujeito e o objeto pesquisado (MINAYO, 2012).

Diante disso, o referencial te6rico-metodolégico para o desenvolvimento e
a andlise da pesquisa sobre as caracteristicas do trabalho da assistente social na
PAS, apoia-se na analise critica da realidade, em uma perspectiva socio-historica,
que, por sua vez, é central para se compreender a dinamica contraditoria do real. Ou
seja, a analise consiste na capacidade humana de ultrapassar, por meio da razéo, o

nivel dos fatos imediatos, da imediaticidade, captando a realidade de forma
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aproximada e sucessiva em suas conexdes e determina¢des econdmicas, politicas e
sociais.

Entendemos, ainda, que a investigacdo tem como objetivo desvendar a
face oculta dos fenbmenos, 0 que permite compreender a esséncia das coisas, com
a afirmacao de que os caminhos para se chegar a verdade serdo sempre provisorios.

[...] O pensamento que quer conhecer adequadamente a realidade, que ndo
se contenta com esquemas abstratos da prépria realidade, nem com suas
simples e também abstratas representacdes, tem de destruir a aparente
independéncia do mundo dos contactos imediatos de cada dia. O
pensamento que destréi a pseudoconcreticidade para atingir a concreticidade
€ a0 mesmo tempo um processo no curso do qual sob o mundo da aparéncia
se desvela o0 mundo real; por tras da aparéncia externa dos fendbmenos, se

desvela a lei do fenémeno; por tras do movimento visivel, 0 movimento real
interno; por trds do fendbmeno, a esséncia. (KOSIK, 1986, p. 16).

Por essa razdo, a analise dos dados e a elaboracdo dos resultados da
pesquisa levaram em alguns determinantes para desvendar as contradicbes que
caracterizam o trabalho no capitalismo.

Desse modo, a pesquisa teve carater qualitativo, uma vez que

[...] se aplica ao estudo da histéria, das relagdes, das representagfes, das
crencas, das percepcdes e das opiniées, produtos das interpretacdes que os
humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si
mesmos, sentem e pensam. (MINAYO, 2010, p. 57).

A pesquisa de cunho qualitativo justifica-se uma vez que trabalha com o
universo de significados, motivos, crencas, valores e atitudes, que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo de variaveis quantitativas, pois,

[...] além de permitir desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos
referentes a grupos particulares, propicia a constru¢do de novas abordagens,
reviséo e criagdo de novos conceitos e categorias durante a investigagao.
Caracteriza-se pela empiria e pela sistematizacdo progressiva de
conhecimentos até a compreenséo da Idgica interna do grupo ou do processo
em estudo. Por isso, é também utilizado para a elaboracdo de novas
hipéteses, construgcdo de indicadores qualitativos, variaveis e tipologias.
(MINAYO, 2010, p. 57).

Para o desenvolvimento da pesquisa, nos procedimentos metodoldgicos,
utilizou-se a revisdo de literatura, uma vez que foram analisadas produc¢des sobre o
trabalho de assistente sociais na PAS publicadas em livros, brochuras publicadas pelo
conjunto CFESS/CRESS e periédicos da area do Servigco Social.

Ainda no que tange aos procedimentos técnicos, utilizamos a pesquisa

documental, para levantar fontes primarias provenientes dos 6rgaos dos governos
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federal e municipal, como as leis, resolugdes, portarias, 0os guias de orienta¢cdes, 0s
protocolos, dentre outros.

Optamos também pela pesquisa de campo, com o0 objetivo de obter
informacBes acerca do problema de pesquisa antes indicado; assim, buscamos
descobrir novos fendmenos e as relacdes entre eles. Nesse sentido, a pesquisa
caracteriza-se como exploratoria, pois

[...] sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagdo de
guestdes ou de um problema, com ftripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou

fendbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188).

Para a pesquisa de campo, utilizamos a aplicacdo de questionérios e a
realizacdo de algumas entrevistas com 0s sujeitos que se dispuseram a participar

desse processo.

1.1.3 Revisao de literatura e a pesquisa envolvendo sujeitos

Relevante para a coleta de informacdes a respeito do objeto pesquisado, a
revisdo de literatura embasa a consisténcia tedrica-argumentativa, essencial para
responder ao problema e as s indagacdes do pesquisador sobre a temética.

Inicialmente, foi realizada a revisdo de literatura com o propésito de
investigar a respeito do trabalho da assistente social na PAS. O objetivo da revisdo de
literatura foi mapear as producdes a respeito do trabalho desenvolvido no ambito do
Creas/PAEFI, com destaque o trabalho de assistentes sociais. Identificou-se as
normativas e legislagcdes produzidas pelo governo federal e as publicacbes em
periédicos hospedados em programas de pés-graduacédo no Brasil, na area do Servigco
Social. Destacou-se também as publicacdes do conjunto CFESS/CRESS, sobre a
PAS e sobre o trabalho de assistentes sociais. Essas producfes consolidam a direcédo
social, expressa no Projeto Etico-Politico construido pela categoria. Os dados
analisados e os resultados construidos foram apresentados e tematizados ao longo

da tese.

Todas as descobertas selecionadas para a revisdo sao problemas ja
resolvidos que compdem o paradigma cientifico em vigor. Com essa selec¢éo,
0 revisor constréi o objeto revisado do seu texto, que sera julgado por ele. [...]
o discurso cientifico da revisdo privilegia a intertualizacéo, ou seja, o didlogo
do revisor com os textos de diferentes autores, selecionados por ele, a fim de
atingir um determinado objetivo. Dependendo das inten¢fes do revisor, a sua
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revisdo com tema restritivo pode ser informativa ou critica e tratar tanto de
temas cientificos quanto tecnoldgicos, pois séo eles com suas variacdes, que
propiciam a descoberta, no discurso da pesquisa. (SILVEIRA, 2012, p. 229).

O levantamento a respeito do trabalho das assistentes sociais na PAS foi
direcionado para a identificagdo das publicacdes vinculadas aos periddicos
hospedados nos programas de pés-graduacgéo da area do Servigo Social no Brasil, no
periodo de 2004 a 2019. A escolha do ano 2004, deveu-se a promulgacédo da PNAS/04
e, ha sequéncia, a implantacdo do Suas. Ainda foram incluidos dois periodicos: revista
Servigo Social e Sociedade, publicada pela Cortez Editora, e revista Temporalis,
publicada pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(Abepss), ambas consideradas referéncias para a categoria. O resultado do
levantamento dos periodicos esta apresentado no apéndice G da tese.

O mapeamento dos artigos publicados abrangeu os seguintes descritores:
Creas; trabalho do assistente social; competéncias; atribuicbes; demandas e

requisicées; como balizadores da pesquisa,

Caracterizada pela escolha livre de palavras que representam uma linha de
estudo do pesquisador. Estdo disponiveis na base de dados os descritores
gue estdo criteriosamente catalogados com suas descrices, origens,
significados e relacdes. [...] sdo utilizados em pesquisa bibliografica. Bem
formulados, conduzem a pesquisas mais eficientes, ou seja, a obtencéo de
um nuamero menor de referéncias bibliograficas, mais estritamente
relacionadas com o objeto da pesquisa. (LEHFEL, 2007, p. 62).

As discussfes e a andlise construida a partir da leitura dos artigos serédo
apresentadas ao longo dos capitulos da tese.

Outra fonte de informacédo foi a producdo publicada no site do conjunto
Cfess/Cress a respeito da tematica, em especial no CFESS Manifesta, também
apresentadas no apéndice G, ao qual, traz uma rica produc¢éo sobre o posicionamento
politico da categoria. Ao longo desta tese, as argumentacdes baseiam-se no
aprofundamento dos conhecimentos ja contidos nessas producdes, incluindo sua
importancia para o planejamento e a execuc¢do do trabalho realizado no ambito do
Creas, contrariando as falacias de que nao existe, por parte do Conjunto Cfess/Cress,
uma producéo suficiente para a orientacao do trabalho profissional. O Cfess elaborou
e publicou notas técnicas e pareceres juridicos e brochuras. A anéalise do material
serviu para construir a argumentacao que sustenta a andlise da pesquisa, inclusive,

com um capitulo em que tratamos dessa producdo do Conjunto Cfess/Cress.
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Outra fonte da revisdo de literatura o Censo Suas e os dados do Plano
Municipal de Assisténcia Social (PMAS) web, o que contribuiu para a caracterizacao
das unidades socioassistenciais dos municipios da RA de Aracatuba/SP, apresentada
no terceiro capitulo da tese. Como suporte para a construcdo da analise dos dados,
foi consultado o site da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
especialmente os dados relativos ao perfil dos municipios na area da assisténcia
social, com o intuito de capturar alguns tracos da realidade, a saber:

(1) Levantamento dos dados sobre a PMAS executada nos municipios do
universo da pesquisa, recorrendo aos dados disponibilizados pelo PMAS web;

(2) Levantamento nos planos de trabalhos institucionais da regiéo; e,

(3) Levantamento da existéncia dos planos de trabalho (projeto
profissional/projeto de intervencédo) do Servi¢o Social nas unidades socioassistenciais.

O levantamento permitiu conhecer e analisar os dados dos municipios
pesquisados, incluindo alguns indicadores das condi¢des politico-econémicas, sociais
e culturais, fenbmenos que vao interferir na vida das cidadas-usuarias dos servicos
socioassistenciais e chegam para o trabalho dos/as assistentes sociais.

O levantamento executado a partir do Censo Suas e do PMAS web (2019)
propiciou a identificacdo dos equipamentos sociais vinculados a PAS. Na RA de
Aracatuba, existem dez unidades de Creas instalados nos seguintes municipios:
Andradina, Aracatuba, Birigui, Castilho, Guararapes, llha Solteira, Mirandopolis,
Penapolis, Pereira Barreto e Valparaiso, constituindo, assim, o universo de pesquisa.

Atendendo as exigéncias do Comité de Etica em pesquisa, a pesquisa
ocorreu somente apos o envio de um oficio solicitando a autorizacdo e a declaracéo
do aceite das dez gestoras municipais que aceitaram participar da pesquisa.

O projeto de pesquisa foi cadastrado na plataforma do Comité de Etica da
UEL, recebendo o Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) n.
30707620.6.0000.5231, e, em seguida, obteve o Parecer de Aprovagéo n. 4.476.215.

Ainda de acordo com os dados do Censo Suas e do PMAS web (2019), 30
assistentes sociais atuam nas unidades do Creas® na regido de Aracatuba,
desenvolvendo ac¢des na coordenacédo das unidades socioassistenciais e execugao

da prestacao de servigos socioassistenciais.

8 Importante ressaltar que quando vamos analisar os planos de trabalhos das instituicbes, muitas
assistentes sociais estéo inseridas em mais de um servigo socioassistenciais, por esta razao o nimero
a partir do PMAS Web chegou a 30 profissionais, mas na verdade, sdo 15 assistentes sociais.
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A partir da informacé&o coletada, foi realizada a pesquisa de campo com as
assistentes sociais que atuam nas unidades do Creas da regido de Aragatuba,
consideradas, assim, como sujeitos da pesquisa.

A aproximacao aos sujeitos, foi realizada via o contato telefénico com as
coordenadoras das unidades de Creas, e, em seguida, com 0s/as assistentes sociais,
a fim de convida-los/as a participar da pesquisa. Apds a aceitacdo do convite, foi
enviado um e-mail com as informacdes explicativas sobre a pesquisa e uma copia do

questionario (Anexo B); composto de perguntas abertas e fechadas. O questionario

[...] € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario
ao informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o

pesquisador devolve-o do mesmo modo. (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 201).

O questionario passou por um pré-teste, ao ser aplicado a assistentes
sociais que desenvolvem seu trabalho em unidades de Creas em outras regidées do
pais. Verificadas algumas fragilidades, como questbes extensas, duplicidade nas
respostas obtidas, e muitas questdes abertas, procedeu-se as modificacdes, de modo
a evidenciar o objetivo e as informacdes solicitadas, diminuindo o tempo gasto com o
preenchimento do formulario.

A partir do aceite, foi aberto um canal de comunicacao, por meio do qual as
profissionais puderam apresentar suas duvidas. Assim, foram fornecidas informacgdes
importantes também para a realizacao da pesquisa, incluindo alguns pontos que néao
estavam previstos no questionario, como a indicacdo de materiais; sentimento em
relacdo as perguntas; e expressdes do cotidiano que, devido a forte pressao
institucional, ndo puderam ser relatadas no documento. Foi solicitado para que 0s
profissionais assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Participaram da pesquisa 13 assistentes sociais que atuam no
CREAS/PAEF de 9 municipios da RA de Aragatuba/SP.

Com o objetivo de complementar as informacdes ja registradas nos
questionarios, em 2021 foram realizadas cinco entrevistas, com assistentes sociais,
de dois municipios da regiéo.

Os resultados da pesquisa foram apresentados nos quatro capitulos,

relacionados entre si.
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O primeiro capitulo compreende esta introducao, que versa sobre aspectos
importantes a respeito da justificativa da tematica escolhida, como o objeto, objetivo,
problema e a metodologia do trabalho.

O segundo capitulo € dedicado a apresentar os conhecimentos produzidos
e utilizados pelas assistentes sociais no decorrer da execugdo do trabalho no
CREAS/PAEF. Destacou-se os resultados da revisao de literatura encontrada tanto
nos periddicos da area de Servico Social, quanto no material produzido e publicado
pelo conjunto Cfess/Cress, compreendendo a necessidade da aproximacdo na area
académica a analise do trabalho profissional nos servi¢cos do Creas/Paefi.

O terceiro capitulo, apresenta-se a trajetoria da PAS no contexto social
brasileiro, perpassando pelas modalidades de atencéo e intervencdes privada e
estatal, e a consolidacdo do Suas construido no Brasil, a partir do projeto de direitos
sociais, e a incluséo na agenda governamental, a partir dos governos do Partido dos
Trabalhadores (PT). A seguir, constam aspectos gerais dos municipios locus da
pesquisa, desde elementos econbmicos, as situacdes de desprotecdo social e a
prestacado de servi¢cos socioassistenciais, chegando as unidades de Creas da regido
de Aracatuba/SP.

O gquarto capitulo é dedicado a apresentacdo do que tange as producdes a
respeito da regulamentacdo e legitimacdo do Servico Social enquanto area
profissional, e a descrever o trabalho profissional dos/as assistentes sociais
executados nas unidades de Creas da regido de Aracatuba/SP, apresentando as
demandas e atribuicbes mobilizadas por esses sujeitos a partir das demandas,
requisicdes e demandatarios.

A Ultima parte da dissertacdo € dedicada as consideracdes finais,
referéncias bibliograficas e aos apéndices.

O convite a leitura é parte fundamental para a troca de experiéncias e
saberes entre os/as profissionais que atuam na PAS.
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CAPITULO Il
OS CONHECIMENTOS PRODUZIDOS A PARTIR DA RELACAO
ENTRE O SERVICO SOCIAL E A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL ELABORADOS PELO CONJUNTO CFESS/CRESS E
EXPRESSOS NAS PUBLICACOES DOS PERIODICOS DA AREA

A pesquisa e a producdo de conhecimento sdo consideradas intrinsecas

a formacdo e ao trabalho das assistentes sociais, expressas nas dimensdes
investigativa e formativa constitutivas do Servico Social. E evidente a contribuicio
tanto das pesquisadoras das areas, como das instancias organizativas da categoria
na producdo académica que contribuem para a formacédo graduada como para a pés-
graduada, configurando riquissimas analises para o aprimoramento intelectual de
assistentes sociais, servindo de referéncia para o trabalho profissional nos mais
variados espacos socio-ocupacionais.

Dessa forma, no presente capitulo, apresenta-se um ponto de vista
argumentativo com base na producdo elaborada e publicada pelo conjunto
Cfess/Cress e nos periodicos da area do Servico Social a respeito do tratamento da
tematica do Suas, PSE e do trabalho de assistentes sociais.

Uma das fun¢gBes do conjunto Cfess/Cress é disciplinar e defender o
exercicio profissional das assistentes sociais em todo territério brasileiro. Neste
sentido, a producédo publicada pelo conjunto apresenta as tendéncias e as principais
orientacdes sobre a defesa da profissdo na PAS.

No tocante as produc¢fes publicadas nos periddicos da area, alimenta o
trabalho profissional desenvolvido nas diversas politicas sociais.

2.1 Balanco critico e analitico sobre as producfes: o protagonismo atual do
conjunto Cfess/Cress

Nos ultimos tempos, o Cfess tem publicado inUmeros documentos a
respeito do trabalho de assistentes sociais nos mais diversos espac¢os ocupacionais.
A pesquisa sobre o material produzido por este 0rgéo, a respeito da PAS e do trabalho
desses profissionais na referida politica, ocorreu por meio do acesso ao site da
entidade. Foram levantados os documentos derivados de seminarios, notas técnicas,

pesquisas, entre outros.
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A analise do material selecionado possibilitou o reconhecimento de que ha
tendéncias, no material produzido, expressando a defesa, as lutas travadas pela
entidade de defesa da PAS como politica ndo contributiva; da qualidade da oferta de
servicos socioassistenciais; e na garantia das condicdes de trabalho para os
trabalhadores do Suas.

Verifica-se que a entidade tem mantido posicdes criticas sobre a conducéo
dessa politica, apontando as ambiguidades na sua estruturacdo, debatendo e
elaborando conhecimentos, de modo a contribuir para a sua consolidacdo na
sociedade brasileira.

A relacdo do Cfess/Cress com a assisténcia social € historica. A autarquia
federal protagonizou, em conjunto com outras instituicbes/associacées/movimentos
sociais/conselhos de profisséo, a consolidacdo da PAS como direito, com implicacdes
direta na avaliagcao sobre os desafios e limites para o estabelecimento do Suas.

A continuidade do debate sobre a assisténcia social e o trabalho
profissional, nos mais diversos campos dessa politica, € constantemente deliberada
nos Encontros Nacionais do conjunto Cfess/ Cress, cujas deliberacdes® estdo
intrinsicamente ligadas ao objeto dessa politica, sobretudo aquelas ligadas ao BPC,
condicdes éticas e técnicas de trabalho, producdo de documentos técnicos, escuta
especializada, e tantas outras.

O material produzido pelo Cfess é apresentado em forma de livretos,
brochuras e o Cfess Manifesta, todos disponiveis no site do conselho'®. Destacamos
o conteudo apresentado no Cfess Manifesta, uma vez que apresenta o
posicionamento politico da categoria acerca da PAS.

Assim, o conjunto de producdes do Cfess/Cress é referéncia para todas,
pela qualidade técnica e posi¢ao politica, podendo ser utilizado tanto por assistentes
sociais, como as demais trabalhadoras, pois apresenta os posicionamentos ético-
politicos sobre tematicas constitutivas da realidade social e, para fins desta pesquisa,
a PAS.

2.1.1 O Cfess Manifesta

9 Os relatérios e Deliberac6es dos Encontros Nacionais CFESS/CRESS podem ser acessados em:
http://lwww.cfess.org.br/visualizar/menu/local/relatorios-e-deliberacoes-dos-encontros-nacionais
10 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/
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O Cfess Manifesta € uma producéo que da visibilidade ao posicionamento
politico do conjunto Cfess/Cress sobre diversos fendmenos e acontecimentos
conjunturais da sociedade brasileira e da internacional, sobre o trabalho de
assistentes sociais na relagdo com as politicas sociais.

Como apresentado na introducéo desta tese, foram localizadas 19 edi¢des
do Cfess Manifestall que tratam de contetdos sobre a PAS.

A andlise preliminar do material possibilitou a identificacdo das seguintes
tematicas: a discusséo da Seguridade Social e a importancia da PAS; as Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social; o importante papel do CNAS na construcdo do
controle social, destacando a importancia do assento do Cfess no referido conselho;
os Seminarios Nacionais sobre o trabalho do/a assistente social na PAS; o
posicionamento sobre os desafios enfrentados na implantacdo e execucdo do Suas;
as discussoes sobre cortes no orcamento do Suas.

Notou-se, também, que toda a producéo sobre a PAS é sempre relacionada
tanto com a conjuntura internacional, como a nacional, fundamentando a andlise sobre
0S projetos em curso, a fungéo das politicas sociais e a direcao ético-social assumida
pelas assistentes sociais reconhecidas como trabalhadoras historicas na PAS; por
essa razao, alguns debates antecedem a implantacdo do Suas e outros indicam a
importancia do conhecimento da &rea na construcdo da PNAS/2004.

Ao referir-se a PAS, tem-se a perspectiva expressa na Carta de Maceio
(CFESS, 2000), que defende um padrdo de seguridade social e protecédo social mais
ampla, que inclua todos os direitos sociais previstos no Art. 6° da Carta Magna, a
saber: educacado; saude; trabalho; moradia; lazer; seguranca; previdéncia; e
assisténcia social; com a criacdo de medidas que garantam uma politica econémica
gue possibilite a redistribuicdo da riqueza socialmente produzida e a geracdo de
emprego, trabalho e renda.

A Carta de Macei6, intitulada Seguridade Social Publica: E Possivel! foi
elaborada a aprovada no XXIX Encontro Nacional Cfess/Cress, realizado em 2000.
Nesse documento, a Seguridade Social, concebida como “parte de uma agenda da
luta democratica e popular no Brasil”’, é definida como um campo de luta e formacao
de consciéncia critica em relacédo a desigualdade social no Brasil e de organizagao

dos trabalhadores.

11 A lista completa do material encontra-se no apéndice G.
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Dito de outra forma, a seguridade é identificada como um terreno de embate
e disputas da concepcdo de protecdo e disputas politicas. E um campo que requer
competéncias teorica, politica e técnica, e exige rigorosa analise critica da correlacao
de forcas entre as classes e fracdes de classe.

Boschetti (2004) explica que esse documento traduz duas importantes
reflexdes: a localizagéo do sentido e os limites da seguridade social no contexto de
um pais capitalista subordinado aos ditames do capitalismo mundial e das politicas de
ajuste; e a proposicao de uma agenda politico-profissional de atuacdo na area da
seguridade social, situada no contexto mais geral de luta dos trabalhadores. Ressalta,
ainda, que os avancos incorporados na Carta de Macei6 dizem respeito ao
entendimento que a categoria pretende demonstrar sobre a possibilidade de a
Seguridade Social superar a logica restrita do seguro e de maior socializacdo da
politica e de alocacdo mais democratica e redistributiva dos recursos publicos. Ou
ainda, como afirma Yazbek (2009, p. 114),

[...] as politicas sociais brasileiras, e particularmente as politicas de
seguridade no pais, colocam em evidéncia a incompatibilidade entre
0S ajustes estruturais da economia, a nova ordem internacional e os
investimentos sociais do Estado, sobretudo em direcdo a
universalidade.

A analise critica sobre a assisténcia social € realizada a partir da trajetoria
histérica da PAS, no Brasil. Afirma-se que a PAS ainda vive um periodo de marchas
e contramarchas, uma vez que ha uma tendéncia focalista e seletiva ainda presente,
restringindo suas acdes a alguns segmentos, especialmente criangas, adolescentes,
idosos e PcD.

Mesmo com a reestruturacéo da PAS, na perspectiva do estabelecimento
de um sistema unico, ainda é visivel a necessidade de sedimentar o caminho da PAS
como politica protetiva. O ordenamento da PAS, a partir do Suas; a implantacéo dos
Cras e Creas consolidam a importancia do atendimento das demandas locais e
regionais e podem ser considerados avanc¢os para implementar a PAS como a politica
“‘de quem dela necessitar”.

A estruturacdo do Suas pressupde, assim, que a qualidade dos servicos
depende de trabalhadores e trabalhadoras que possam assumir com competéncia as

atribuicbes atinentes as diferentes profissdes. Isso significa reconhecer a necessidade
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da construcao do trabalho em equipe, em uma perspectiva interdisciplinar, envolvendo
profiss6es de nivel superior, como também profissionais sem formacao universitéria.

O Cfess tem/teve assento em instituicoes e 6rgaos presentes no ambito da
PAS, como o CNAS e FNTSUAS, com a prerrogativa de socializar a correlacdo de
forcas e a tomada de deciséo sobre as diversas propostas e pautas debatidas durante
os processos de representacgdes, sempre com a defesa de “propostas para fortalecer
a Politica Publica de Assisténcia Social e 0 CNAS como importante espaco de controle
democratico, de participacdo social, de tensionamento e critica as posicdes sem
compromisso com o interesse publico” (CFESS, 2011, p. 10).

O conteudo das normativas elaborado pelo antigo MDS/SNAS também é
visivel nas producfes do Cfess, com maior tendéncia para a defesa de principios,
diretrizes e organizagdo do Suas, em contraponto a “‘um movimento conservador’
(CFESS, 2008, p. 99), marcando uma estrutura tradicional da assisténcia social com

0s seguintes elementos problematicos:

[..] descontinuidade, pulverizacdo, paralelismo, clientelismo,
centralizagdo tecnocrética, fragmentag&o institucional, auséncia de
mecanismos de participacdo e controle popular, opacidade entre o
publico e o privado na esfera da gestdo governamental e da atuacao
de entidades sociais que recebem recurso publico. (CFESS, 2011, p.
100).

Essas acdes sdo prioritariamente organizadas e mantidas pela
permanéncia do primeiro-damismo e dos fundos sociais de solidariedade,
desconsiderando os preceitos da universalidade, colidindo com o modelo de gestéo
com base em um sistema descentralizado e participativo previsto na Loas??.

Outra defesa contida no ambito do Cfess/Cress é a necessidade da
avaliacao social desenvolvida por assistentes sociais no ambito da concessédo do BPC
na relacdo do sistema previdenciario com a PAS. No campo do exercicio profissional,
a construcao de parecer social toma como base as acoes e atividades desenvolvidas;
a prestacdo de servicos vinculada as politicas sociais e as condigfes de vida da
populacéo brasileira atendida. Como sintese, tem-se o destaque no Cfess (2008, p.

15):

[...] o Servico Social tem contribuido tecnicamente e de forma
expressiva para a implementagcdo da politica previdenciaria e
assistencial, exercendo sobremaneira uma interlocu¢do habil com a

121 ei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
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sociedade em geral, e produzindo resultados significativos para a
Previdéncia Social. Como exemplo, destacamos a contribuicdo na
melhoria do atendimento dos usuarios nas Agéncias da Previdéncia
Social, diminuindo os retornos, favorecendo a racionalizag&o do fluxo
de usuarios, a reducao das filas, a inibicdo da acao dos intermediarios
e a otimizacao da interface com as politicas de Seguridade Social, por
exceléncia a Assisténcia Social.

A defesa da prestacdo de servicos socioassistenciais, por meio do Suas
requer ampla articulacdo com os movimentos sociais e o protagonismo das cidadas-
usuarias. Além disso, para o trabalho profissional, o Cfess (2011, p. 61) elege alguns

elementos primordiais:

A visdo de totalidade exige que, ao atuarmos nas expressdes da
“questao social”, desmitifiquemos o imediato, o aparente, a tendéncia
a individualizacdo das analises e ndo aceitemos a falsa dicotomia,
ainda presente, entre o conhecimento teérico e a pratica interventiva.

O contorno proposto expressa as possibilidades de construcdo de um
exercicio profissional pautado nas capacitacfes tedrica e metodoldgica, ética, técnica
e politica, de romper com as acfes imediatas e fragmentadas, retirando da cidada-
usuaria a responsabilidade exclusiva da sua condicdo social e relacionando-a
diretamente a desigualdade social que estrutura a sociedade capitalista, a qual estdo
submetidos homens e mulheres pertencentes a classe trabalhadora. Dessa forma, a
PAS passa a ser defendida como um direito social e universal.

O trabalho profissional, no ambito da PAS também é objeto de discusséo
do Cfess, pois “[...] a garantia de qualidade dos servigos prestados a populagao resulta
de condi¢Bes éticas e técnicas de trabalho e de investimento do orcamento publico
para atividades meio e fim” (CFESS, 2014, p. 75).

As requisicdes para o trabalho profissional tém sido acompanhadas pelas
normativas e o direcionamento da PAS, ou seja, as a¢fes sdo voltadas para o
enfrentamento da pobreza, por meio da execu¢cao dos Programas de Transferéncia
de Renda (PTRs) focalizados e condicionados, requerendo das assistentes sociais
forte critica a esse modelo predominante.

O debate defendido pelo conjunto CFESS/CRESS é que o campo da PAS
€ ampliado, passando a ser considerada como “politica publica, politica de direito,
fundamentada na concepgao dos direitos sociais € humanos” (CFESS, 2017, p. 55),
pois as situagdes de violacao de direitos sdo elementos essenciais para a construgao

e execucgao das acoes profissionais desenvolvidas nos servicos da PSB e PSE.
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Em grande parte das produgdes, verificou-se a relevancia do controle social
e das Conferéncias de Assisténcia Social, como espacos democraticos de

participacéo e tensionamento para o cumprimento das diretrizes do Suas.

2.1.2 Os livros, as brochuras e outros, produzidos pelo Cfess, sobre a PAS e o
trabalho das assistentes sociais

No site do Cfess, no item Publicacfes, no icone Livros, Brochuras e Outros,
direciona a uma série de producbes da entidade para debater tematicas afetas ao
trabalho profissional. Por essa raz&o, baixamos todos os documentos localizados
nessa area e analisamos aqueles que traziam textos com temas ligados a PAS. A
partir da leitura e analise da referida producao, identificamos textos que versam sobre
a PAS, o Suas e o trabalho das assistentes sociais.

A implantacdo do Suas evidenciou uma ampliacdo do mercado de trabalho
para diversos profissionais, dentre eles os/as assistentes sociais. A instalacdo das
unidades de Cras e Creas, em ambito municipal, e a reorganizacdo dos servicos
socioassistenciais, estabelecida na PNAS/2004, requisitaram um profissional com
conhecimentos acumulados sobre a assisténcia social e os “novos rumos a serem
acatados por todos os gestores desde os municipios” (SPOSATI, 2011, p. 10).

Confirmando essas afirmacgdes, o Cfess (2007, p. 16) estabelece que:

A Politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes de
trabalho interprofissionais, sendo que a formacéo, experiéncia e
intervencao historica dos (as) assistentes sociais nessa politica social ndo
s6 os habilitam a compor as equipes de trabalhadores (as), como
atribuem a esses (as) profissionais um papel fundamental na
consolidacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania.

Um dos primeiros materiais publicados diretamente sobre o trabalho
profissional no Suas foi do Cfess em conjunto com o Conselho Federal de Psicologia
(CFP). Nesse material, foram estabelecidos “Os parédmetros para a atuagdo de
assistentes sociais e psicologos na politica de assisténcia social”’, versando sobre um
conjunto de questdes e elementos que se interpde, direcionam e podem subsidiar 0
trabalho das assistentes sociais nas equipes de referéncia.

A primeira questdo apresentada foi: “Qual assisténcia social tem sido

defendida pelo conjunto?”. A producgédo de lvanete Boschetti'?, especialmente o texto

13 O protagonismo de Ivanete Boschetti para a profissdo, sobretudo no Cfess, é incalculavel. Uma
sintese disso esta na tese de doutorado de Charles Toniolo de Sousa, intitulada Sigilo Profissional e
Servi¢co Social: Surgimento e regulagdo ética, defendida na PUC/SP no final de 2020. Encontramos
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preparado para a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social4, apresenta o
argumento da tensdo e atracdo do trabalho da assistente social e a PAS
(BOSCHETTI, 2003; 2016). A autora apresenta uma concepc¢ao de assisténcia social
consolidada nas orienta¢des nacionais, focando na relacdo da PAS com a seguridade

social e o tratamento da PSB e PSE:

[...] a Politica de Assisténcia Social que almejamos e que cabe ser
fortalecida ndo é aquela que se coloca ha manutencédo da ordem nem
com o mero objetivo da integracdo social. A Politica de Assisténcia

7

Social que defendemos é uma politica de resisténcia, de
inconformismo, de luta pela mobilizacao social e pela organizacéo dos
trabalhadores e trabalhadoras com vistas a construgdo do acesso a
direitos. (BOSCHETTI, 2011, p. 13).

Dessa forma, a defesa sobre a PAS € aquela que evidencia os direitos de
cidadania construida em conjunto com a classe trabalhadora.

A relacdo entre o Servico Social e a PAS é reveladora do quanto os/as
assistentes sociais sdo protagonistas dessa politica, seja no campo normativo-
juridico; no planejamento; na execuc¢do do ordenamento da politica derivado das
normativas, como no campo da producdo do conhecimento. Do ponto de vista
histérico-critico, as producdes elaboradas pelas assistentes sociais foram decisivas
para a formulacdo das diretrizes dessa politica. As divergéncias e diferencas, no
campo tedrico-conceitual, sdo essenciais para o avan¢co da PAS na perspectiva da
protecdo e do direito social de cidadania

O segundo ponto é a luta historica do Servico Social pela defesa da PAS
como direito de cidadania. O Cfess foi protagonista em espacos importantes, como
nas comissdes da ordem social para a inclusédo da PAS na seguridade social; no
processo de elaboracao da Loas; nos espacos do controle social, incluindo o CNAS.

A defesa do Cfess (2011, p. 1) tem como referéncia

diversas expressfes estabelecidas nas produgdes técnicas e normativas, por meio das quais a autora
(em conjunto com muitos/as outros/as) argumenta e elabora conhecimentos para responder as
demandas da categoria profissional para o enfrentamento de requisi¢es institucionais dos espacos
sécio-ocupacionais, bem como do mercado de trabalho. E preciso destacar também o protagonismo
de Ivanete Boschetti na implantacao do Suas, quer seja quando assumiu a coordenac¢do do GT Loas +
10, quer seja na elaboracdo de pesquisas, textos cientificos publicados em periédicos nacionais e
internacionais, contribuindo para a analise critica da assisténcia social no Brasil (AGENOR, 2019).

14 O texto para a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social estd disponivel em:
https://lwww.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Assistencia_social_V/texto_base 5 co
nferencia_assistencia_social.pdf.
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A concepgcdo de cidadania presente no projeto ético-politico
profissional do Servico Social brasileiro articula direitos amplos,
universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superacéo
das desigualdades sociais e pela igualdade de condigbes nos marcos
de uma sociedade ndo capitalista.

Na mesma medida, os representantes dos Cress, tém ocupado espacos
nos conselhos estaduais e municipais com assento de conselheiro. Participa das
conferéncias, em eventos nacionais, regionais, estaduais e municipais, pois sdo 0s
espacos de disputas e direcdo no ambito da PAS.

O terceiro ponto sdo as chamadas competéncias e atribuicdes, que
orientam e direcionam o trabalho das assistentes sociais na PAS. Nos parametros
elaborados pelo Cfess para o trabalho na PAS, é advertido sobre a necessidade de
articulacéo entre os preceitos do Codigo de Etica/1993, a lei de regulamentacdo da
profissao, lei 8662/93, e o projeto de formacgéao proposto nas Diretrizes Curriculares de
1996.

A partir da andlise dos Parametros, foi possivel sistematizar as
competéncias entre gerais, especificas, estratégicas e procedimentos especificos,

apresentadas no Quadro 01.
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Quadro 01 - As competéncias da assistente social ha PAS estabelecidas nos parametros elaborados
pelo Cfess (2007, 2011 e 2013)
Competéncias Gerais

Fundamentos da
profissdot®

Andlise do movimento
histérico da sociedade

Formulagédo de
respostas profissionais

Apreenséo critica dos
processos de totalidade

capitalista

as expressdes da
“questéao social”

Competéncias especificas dos assistentes sociais

Dimenséo de Dimenséo de Dimenséo de Dimenséo de Dimenséo de Dimenséo
abordagem, intervencao espacos gerenciamento, estudos e pedagégico-
individual, coletiva aos democraticos e | planejamento e pesquisas interpretativa
familiar ou movimentos participativos execucao
grupal sociais
Competéncias, estratégias e procedimentos especificos
Identificar Elaborar Assessorar Formular de Realizar Prestar
demandas projetos movimentos programas estudos assessoria e
sociais consultoria
Elaborar, Realizar visitas | Contribuir para | Estimular a | Instituir Formular,
executar e e produzir a participagdo | organizagdo espacos defender e
avaliar planos | documentos das  cidadéds- | das  cidada- | coletivos de acompanhar o
da PAS técnicos usuarias usuaria socializacdo de | orcamento
informagéo publico
Beneficios e servigos Exercer fungfes de Realizar estudos Atuar em controle social
geréncias, diregéo e socioecondmicos e muitas outras acdes
coordenacao

Fonte: Sistematizacéo realizada pelo autor com base em Cfess (2007; 2011 e 2013).

As assistentes sociais dispdem de uma formacgéo profissional que os
habilita tedrica, técnica e politicamente para atuar nas diversas expressées da
“‘questao social”’. Esse é o fundamento para a intervencao profissional no ambito da
assisténcia social, exigindo competéncias e atribuicbes que vao desde o
reconhecimento critico das necessidades no campo dos direitos, a formulacédo e
gestao de politicas sociais e mobilizacédo e organizacao politica (CFESS, 2011).

As competéncias gerais sdo fundamentais para a compreensao do
contexto sOcio-historica, e a andlise e identificacdo dos fenbmenos sociais com 0s
quais os/as assistentes sociais deparam-se cotidianamente. As competéncias

especificas?®, as estratégias e os procedimentos, abrangem a intervencédo no

150 conhecimento dos fundamentos da profissdo, conforme estudos de Teixeira (2019), refere-se a
unidade articulada dos trés nudcleos de fundamentagcdo tedrico-metodoldgica da vida social; da
formag&o sécio-histdrica da sociedade brasileira; e do trabalho profissional estabelecidos nas diretrizes
curriculares. Apresentam niveis de abstracdo distintos, com a necessaria apreensao das mediacdes
deles constitutivas.

16 Compreendidas neste trabalho como sendo nossas atribuicdes privativas.
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ambito da PAS, sendo complementares e indissociaveis. Ou seja, esse conjunto de
competéncias, estratégias e procedimentos referenciam o projeto de formacdo do
Servico Social brasileiro construido entre as décadas de 1980 e 1990, protagonizado
pela Abepss, expresso nas Diretrizes Curriculares de 1996, bem como as
competéncias estabelecidas na lei de regulamentacéo da profissao de 1993.

Os dados do Quadro 01 possibilitam compreender a intengéo do Cfess em
estabelecer as competéncias profissionais dos/as assistentes sociais no ambito da
PAS. Tais competéncias retomam as chamadas “prerrogativas profissionais”,
estabelecendo “um norte quanto a forma de operar o trabalho cotidiano, impregnando-
o de interesses da coletividade ou da ‘grande politica’, como momento de afirmacgao
da teleologia e da liberdade na praxis social” (IAMAMOTO, 2009, p. 36).

De acordo com o Cfess (2011), as competéncias, no ambito da PAS, no

que tange aos procedimentos e as estratégias, podem ser subdivididas ainda em:

a) Competéncias relativas ao atendimento das necessidades basicas e
acesso aos servicos socioassistenciais, direitos, bens e equipamentos publicos da
assisténcia social, o que, dessa forma, podem ser classificadas ainda nas
modalidades explicitadas no Quadro 02.:
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Quadro 02 — Subeixos das competéncias relativas ao atendimento as necessidades basicas e acesso aos servicos

socioassistenciais

Competéncias relacionadas ao atendimento direto
das cidadas-usuarias

* Orientagdo social a individuos, grupos, familias e comunidade, com vistas a ampliacdo do acesso aos direitos
sociais e a servigos socioassistenciais

* Realizagao de visitas domiciliares, na perspectiva da socializa¢do de informagdes, elaboragéo de estudo social e

acompanhamento familiar para garantia de acesso aos servicos socioassistenciais. Ndo é competéncia do/a
assistente social a realizacéo de visitas com carater fiscalizatério e controle de rendimento familiar

» Desenvolvimento de trabalho na perspectiva de fomentar debates criticos sobre temas de interesse social e das
familias; fortalecimento de lacos sociais e comunitarios; novos arranjos e composicédo familiar; e formulagdo de
estratégias para enfrentar critérios restritivos no acesso aos direitos

« Acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso pelos/as cidada-usuéria
» Realizagéo de atividades comunitarias planejadas conjuntamente com as cidada-usuaria, no sentido de formular
estratégias coletivas de defesas de direitos, a exemplo de campanhas socioeducativas, mobiliza¢do social, reuniées

e assembleias coletivas, formulagao de projetos sociais afinados com as demandas e necessidades locais

+ Socializagéo de informagdes necessérias ao acesso a direitos, como documentagao, saude, habitagdo, educagao,
entre outros

Competéncias relacionadas a consolidar as acdes
de participacdo de forma critica e articulada,
fortalecendo também as instancias de controle
social

* Viabilizagdo da participagédo das cidada-usuaria no processo de elaboragéo e avaliagdo do Plano de Assisténcia
Social

« Instituicdo de espacos coletivos de socializagéo de informagéo sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever
do Estado de garantir sua implementacao

Competéncias gerenciais, administrativas,
fundamentais para a implantacéo e
implementagcdo do Suas e da prestacéo de
Servi¢cos socioassistenciais

+ Organizacgdo de procedimentos e realizacédo de servigos de acolhida, atendimentos individuais e/ou coletivos, nos
Cras e Creas

» Formulagéo e implementacao de critérios para cadastramento socioecondmico que garantam ampliagdo do acesso
aos beneficios e servicos e rompam com as condicionalidades restritivas e focalizadoras

Competéncias relacionadas a elaboragéo de
documentagao técnica

« Elaboracgao de laudos, estudo social e parecer técnico individual ou familiar para viabilizar acesso aos servigos
socioassistenciais
* Realizagéo de estudos socioecondmicos para identificar demandas e necessidades sociais

« Elaboragéo de relatérios técnicos e prontuarios para registro e acompanhamento dos atendimentos individuais e
acfes coletivas

Competéncias voltadas a assessoria

e Assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracao Pudblica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria
relacionada a PAS e acesso aos direitos civis, politicos e sociais da coletividade

Fonte: Sistematiza¢&o elaborada pelo autor com base nos Pardmetros para o trabalho de assistentes sociais ha PAS, publicado pelo CFESS (2011, p. 11-

12).
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b) Competéncias relativas a gestéo, planejamento e execucéo direta da Politica de Assisténcia Social

Quadro 03 — Subeixos das competéncias relativas a gestdo, planejamento e execucao direta da PAS

Competéncia de avaliagdo, monitoramento e
vigilancia

* Elaboragéo, execugéo e avaliagdo dos planos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social, buscando
interlocucéo com as diversas areas e politicas publicas, com especial destaque para as politicas de Seguridade
Social

» Monitoramento de servigcos, programas, projetos e beneficios

» Gestéo dos sistemas de informacéo da rede Suas e outros sistemas de informagéo

Competéncias dos processos de gestao

« Participag&o no processo de gestao da assisténcia social na perspectiva de fortalecimento da gestdo democratica
e participativa, capaz de produzir, intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a
participacdo das cidadas-usuérias e trabalhadoras nesse processo

» Mobilizagéo de condic¢des e recursos e elaboracdo de projetos para enfrentamento de processos de discriminagao,
por questdes de género, etnia, orientacdo sexual, entre outras

* Elaboracao de instrumentos de gestao da Rede Suas

Competéncia de gestdo orgcamentéria e financeira

* Participacdo em todo o processo do ciclo orgamentario, na perspectiva de elaboracdo de proposta orgamentaria
para a Politica de Assisténcia Social que assegure a ampliacdo de servigos socioassistenciais, beneficios e
programas

» Acompanhamento da execugéo dos recursos orgamentarios nos beneficios e servigos socioassistenciais nos Cras,
Creas, Sistema de Abrigamento, de forma articulada as demais politicas

* Gestao técnica dos Fundos Municipais, Estaduais e Nacional de Assisténcia Social

* Supervisdo direta de estagiarios/as de Servigo Social

Competéncia da gestéo do trabalho

» Assuncéo das func¢des de diregdo e/ou coordenagao nos Cras, Creas, Abrigos e Secretarias de Assisténcia Social

 Elaboragdo de estratégias de gestdo que fortalegam a execugédo direta dos servigcos socioassistenciais pelas
prefeituras, governo do Distrito Federal e governos estaduais, em suas areas de abrangéncia

Competéncia de supervisado as entidades

* Realizacdo de estudos para identificagcdo e manutengéo de cadastro atualizado de entidades e rede prestadora
de servigos socioassistenciais

» Assessoria e supervisado as entidades nao governamentais que constituem a rede socioassistencial

Fonte: Sistematiza¢&o elaborada pelo autor com base nos Pardmetros para o trabalho de assistentes sociais na PAS, publicado pelo CFESS (2011, p. 12-

13).
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c) Competéncias relativas a intervengdo junto a movimentos e organizagfes sociais:

Quadro 04 — Subeixos das competéncias relativas a intervengcdo em movimentos e organiza¢des sociais

Competéncia de elaboragcao de documentacgao
técnica

» Elaboragdo de documentos sobre os direitos e socializagcdo de informagdes aos movimentos sociais e
organizacdes populares, em especial, os de cidada-usuéaria da assisténcia social, sobre a Loas, PNAS, Suas e
forma de acessar os servigos socioassistenciais, beneficios e programas

ompeténcia de fortalecimentos das formas de
organizacgao das cidadas-usuérias

» Criacao de estratégias para mobilizagao social com vistas a fortalecer a organizagédo popular, em especial dos/as
cidadds-usuérias da assisténcia social, de modo a assegurar sua participacdo nos espagos de controle
democraticos da assisténcia social: conferéncias e conselhos

* Construgéo de estratégias para fomentar a participagéo, reivindicagao e defesa dos direitos pelas cidadas-usuarias
e trabalhadoras nos conselhos, conferéncias e féruns da assisténcia social e de outras politicas publicas;

» Fortalecimento de formas de organizacdo e luta por direitos nas comunidades tradicionais, quilombolas,
comunidades indigenas e outras

* Fortalecimento de redes sociais e constituicdo de espagos de troca e fortalecimento da cultura local

» Assessoria a movimentos sociais na perspectiva de identificacdo das necessidades sociais, das demandas, e do
fortalecimento do coletivo como estratégias para defesa e acesso aos direitos da assisténcia social

Competéncia do fortalecimento da participagao
das cidadas-usuarias e dos movimentos sociais

* Potencializagéo da participacéo das cidadas-usuarias, movimentos sociais e organizagfes populares no processo
de elaboracéo e avaliagdo do orgamento publico

» Formulagdo de estratégias para assegurar a participacdo das cidadas-usuarias na elaboragdo dos Planos
Municipais e Estaduais de Assisténcia Social

Fonte: Sistematizacdo elaborada pelo autor com base nos Pardmetros para o trabalho de assistentes sociais ha PAS, publicado pelo CFESS
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d) Competéncias relativas a insercéo profissional nos espacos de controle social:

Quadro 05 — Subeixos das competéncias relativas a insercao profissional nos espacos de controle democratico da

assisténcia social

Competéncia de atuagdo como conselheiro,
representacdo dos trabalhadores e de
organizagdes da sociedade civil e do poder
publico —vocé pode explicar a confuséo de
papéis

» Participagéo nos conselhos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social na condi¢do de conselheiro/a,
como representacdo de trabalhadores da Assisténcia Social

Competéncia para o exercicio da funcéo de
secretario executivo

+ Atuagéo nos Conselhos de Assisténcia Social na condigdo de coordenador/a ou secretario/a executivo/a

* Assessoria aos conselhos, na perspectiva de fortalecimento do controle democratico e ampliacéo da participagdo
de cidada-usuaria e trabalhadoras

Competéncia para assessorar nas conferéncias

» Organizagdo e coordenagdo de seminarios € eventos para debater e formular estratégias coletivas para
materializacdo da Politica de Assisténcia Social

+ Participagdo na organizagdo, coordenacéo e realizagdo de conferéncias municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social e afins

Fonte: Sistematizag&o elaborada pelo autor com base nos Pardmetros para o trabalho de assistentes sociais na PAS, publicado pelo CFESS (2011, p. 13-

14).

e) Competéncias relativas a realiza¢do de estudos e pesquisas para subsidiar o planejamento na assisténcia social

Quadro 06 — Subeixos das competéncias relativas a realizacdo de estudos e pesquisas para subsidiar o planejamento na

assisténcia social

Competéncia para a elaboracao de
conhecimentos acerca das condi¢cdes objetivas
de vida das cidad&s-usuarias

* Realizagdo de estudos sistematicos com a equipe dos Cras e Creas, na perspectiva de andlise conjunta da
realidade e planejamento coletivo das a¢des, 0 que supfe assegurar espacos de reunido e reflexdo no ambito das
equipes multiprofissionais

Competéncia para a elaboracéo de
conhecimentos com vistas a aprimorar o
planejamento e as a¢8es desenvolvidas pelos
trabalhadores do Suas

* Realizagao sistematica de pesquisas para conhecimento da realidade local e identificagdo das demandas sociais,
de modo a subsidiar a formulacéo e execucgdo dos beneficios, programas e servigcos socioassistenciais

Fonte: Sistematizag&o elaborada pelo autor com base nos Pardmetros para o trabalho de assistentes sociais na PAS, publicado pelo CFESS (2011, p. 13-

14).
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Com a discussao acima, € possivel afirmar que os parametros estabelecem
competéncias!’ com base na LRP, nos principios éticos e na direcéo social expressa
no Pepp.

E fundamental, também, identificar que as competéncias se entrecruzam,
e que assistentes sociais, independentemente do cargo ou funcao ocupada, executam
competéncias voltadas ao planejamento; execucgdo; avaliacdo; elaboragdo da
documentacéo técnica; e producdo de conhecimentos que subsidiam a identificacdo
dos fendbmenos sociais; a elaboracdo de diagndésticos; o planejamento e o controle do
orcamento, e, a assessoria a rede socioassistencial, a rede intersetorial, ao controle
social e as instancias protetivas.

A consolidacéo do projeto profissional alimenta constantemente a formacao
e o trabalho profissional. Percebe-se, nesse sentido, a preocupacédo do CFESS, ao
estabelecer tanto as competéncias, como as “acbes, instrumentos, técnicas e
atividades”, em trazer elementos para a construgdo de estratégias que poderdo ser
desenvolvidas no decorrer do trabalho profissional. Conforme argumentos de Netto
(1986, p. 56):

[...] estratégia de intervencéo [...] estratégias de acgéo [...] elas sdo
selecionaveis — eu posso escolher as estratégias de acao alternativas.
[...] Isto € um conjunto de procedimentos pratico-empiricos, pratico-
imediatos, implementados para atingir determinados resultados. E é
evidente que ai ha um elenco a escolher, e o profissional é tanto mais
competente quanto mais controla esse elenco sobre o qual ele pode
optar. (NETTO, 1986, p. 56).

Nos Parametros, ha forte indicacdo de que as competéncias passam pela
concepcgao que o assistente social demonstra ter sobre os fundamentos da profissao,
tornando evidente que as acles, estratégias e atividades sdo construidas na
interconexao das trés dimensdes - tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa -, nas normativas construidas pela profissdo e na direcao profissional
explicitada no Pepp. Por outro lado, ao relacionar as competéncias com os chamados
procedimentos e estratégias, tal analise permite pensar os fundamentos do Servico
Social, bem como o protagonismo da profissdo no debate sobre as politicas sociais,

incluindo seus limites e potencialidades (VALENCIA, 2019).

17O debate das competéncias e atribuicGes profissionais sera retomado no préximo capitulo, uma vez
que entendermos este debate essencial e o embrido para pensarmos o trabalho de assistentes sociais
na PAS.
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Por essa razdo, as competéncias e atribuicbes também devem ser
inseridas em uma perspectiva de gestdao do trabalho, contempladas por trés
dimensdes indissociaveis: a) as atividades exercidas pelos/as trabalhadores/as; b) as
condicbes materiais, institucionais, fisicas e financeiras; c) os meios e instrumentos
necessarios ao seu exercicio, nos quais devera sempre ser resguardada a autonomia
profissional (CFESS, 2007; 2011; e 2013).

De fato, as competéncias profissionais estdo ligadas a formacdo e ao
trabalho profissional, voltando-se para 0s espacos soOcio-ocupacionais nos quais o
trabalho de assistentes sociais € requisitado, bem como para o contexto histdrico,
econdmico, politico e social.

O conjunto das competéncias e o contetdo apresentado pelo Cfess (2011),
demonstra a centralidade das condi¢des objetivas de vida dos sujeitos envolvidos no
processo da PAS, aqui denominados de cidadads-usuarias. Destaca-se o significado
das informacdes sobre suas vidas, resguardadas pelo sigilo profissional*®, bem como
cabe aos profissionais buscar meios para fortalecer sua participacdo nos mecanismos

de controle social'® do Suas?’. Sobre esse processo, afirma Boschetti (2011, p. 14):

7

O tema, para nos, € muito importante e muito caro de discussao,
porgue o exercicio do controle social democrético, na perspectiva da
consolidacdo do Estado democratico de direito, foi um sonho
acalentado por muito tempo durante o Regime Militar. Foi objetivo e
perspectiva de luta dos assistentes sociais, que se organizaram em
diversos movimentos sociais para lutar pela restituicio do Estado
democratico de direito, para lutar pela constituicdo de espacos de
exercicio e de participacdo democratica.

Dessa forma, assistentes sociais tém se inserido nesses mecanismos de
participacdo e representatividade. O préprio Conjunto Cfess/Cress tem seus

representantes, em especial no Conselho Nacional de Assisténcia Social, mesmo com

18 O sigilo constitui-se, acima de tudo, no direito da cidad&-usuaria, em té-lo garantido; portanto, € dever
da instituicdo e dos profissionais encaminhar providéncias ao seu cumprimento. (FERNANDES, 2018).
19 Esse esforgo é histdrico, no Conjunto Cfess/Cress. Para obter detalhes, conferir Bandeiras de luta
do conjunto Cfess-Cress, disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/FolderBandeiradelLutas-
Livreto.pdf.

20 Um importante material elaborado pelo Cress 9% Regido (Cress-SP), intitulado Nota Técnica:
Assistentes sociais em Conselhos de Direitos: Possibilidades de Afirmacdo das Bandeiras de Luta do
Conjunto Cfesscress, contém um estudo analitico, em uma perspectiva critica para as chamadas
competéncias profissionais no controle social vinculado as politicas sociais, ou seja, mais do que uma
requisicdo institucional, uma mera representacdo institucional, trata-se de um compromisso com a
classe trabalhadora. A referida nota estda disponivel em: http://cress-sp.org.br/iwp-
content/uploads/2016/03/Nota-T%C3%A9cnica-Controle-Social_vssite.pdf
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os limites impostos pelo Decreto Federal 9.759, de 11 de abril de 2019%1, esse
colegiados, por meio de seus diretores e funcionarios, tém mantido as lutas e a
defesa das politicas sociais como direito social universal.

A vasta producao protagonizada pelo Conjunto Cfess/Cress analisada,
nesta tese, demonstra a relacdo intrinseca com o proprio desenvolvimento da
profissdo construiu e vem construindo no Brasil na defesa das politicas sociais. No
tocante a PAS, o conjunto Cfess/Cress assumiu a defesa de seu reconhecimento
como direito, bem como tem contribuido para o fortalecimento do Suas.

Um dos resultados do estudo das publicacdes do conjunto CFESS/CRESS
indica que as producdes nao ficaram restritas a um campo ou unidade especifica, ou
em programa e servigo, mas demonstra a disputa pela defesa de direito e acesso
universal, para a PAS, pelas cidadas-usuarias. Logo, esse arcabougo critico sobre a
PAS apresenta elementos suficientes para os profissionais realizarem um estudo para
atuar no ambito das unidades de prestacdo de servicos do Suas e na rede
socioassistencial, sem perder de vista as competéncias e atribui¢cdes contidas na LRP.

O conservadorismo presente na sociedade brasileira € reproduzido na PAS
e no Servico Social??. A profissdo ainda carrega tracos conservadores, levando as
profissionais a desenvolverem acfes que mantém praticas tradicionais de
responsabilizacdo e culpabilizacdo dos sujeitos pela sua condicdo de vida. Neste
sentido, € comum, nas atividades denominadas de avaliacdo socioecondmica, a
interpretacdo da referida condicdo como essencial para selecionar individuos/familias
para 0 acesso aos servigos prestados no Suas.

Na longa producéo do conjunto Cfess/CRESS, constatam-se alertas sobre
o conservadorismo ainda presente na profissao e nas politicas sociais, apresentando
um debate e argumentos cuja direcao é a afirmacao das diretrizes criticas na defesa
dos direitos humanos e sociais.

Portanto, ao analisar o conjunto de producdes referente ao trabalho da
assistente social na PAS, foi possivel capturar o movimento, as tendéncias, 0s
desafios e as atividades socioprofissionais. Identificou-se também a defesa dos

direitos, o trabalho no Suas e o compromisso assumidos pelos assistentes sociais

21 O decreto foi revogado no dia 01/01/2023.
22 Entre tantos outros, sugiro leitura as producdes de lamamoto e Netto citados nas referéncias deste
estudo.

53



com a classe trabalhadora. Assim, é possivel apresentar elementos de sintese,
destacados a sequir:

v" As diversas producdes construidas pelo conjunto Cfess/Cress devem
ser identificadas como subsidios teoéricos, éticos e politicos, para o exercicio
profissional de qualidade em consonancia com as normativas da profissdo e o Pepp;

v' E necessario defender os direitos humanos e sociais e a construgéo de
uma sociedade sem violéncia, com justica social e equidade, na qual os cidadas-
usuarias possam usufruir da riqueza socialmente produzida;

v' E urgente repudiar uma gestdo da PAS que se coloca ainda em uma
perspectiva seletivista, voltada a integragédo social, desconsiderando a desigualdade
social que impera na sociedade capitalista. A profissional deve denunciar a
persisténcia das praticas assistencialistas, com carater de tutela e subalternizacgéo,
construindo estratégias de ruptura com esse tipo de pratica. Ou seja, as profissionais
devem articular as dimensdes presentes na formacgao, necessarias para a atuacao no
Suas, rompendo com as chamadas acdes seletivas para a insercdo das cidadas-
usuarias na PAS;

v O trabalho profissional na PAS ndo deve ser reconhecido apenas como
aplicacao de procedimentos estabelecidos nas normas e no ordenamento da politica,
mas pelo planejamento, execuc¢éo e avaliagdo como dominio critico, com capacidade
de conhecer e analisar o padréo de prote¢do social existente e necessario para as
cidadas-usuarias. Ou seja, o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais no ambito
da PAS deve expressar o compromisso assumido com as cidadas-usuarias dos
servigos;

v As profissionais precisam reconhecer que o pauperismo e a pobreza
sdo expressbes da exploracdo, desigualdade, concentragdo de renda e da néo
distribuicdo da riqueza produzida. Nesse caminho, devem analisar a conjuntura
sistematicamente, uma vez que possibilita identificar e estabelecer estratégias para
estruturar a argumentacao politica em uma perspectiva critica e para a formulacao de
projetos que evidenciem as necessidades e 0s interesses da classe trabalhadora;

v' Romper com as categorias que hegam o reconhecimento das usuérias
como sujeito, como cidadas-usuarias; por exemplo, denominando-as como
“carentes”, “pobres”, “beneficiarios”, “necessitados”, “hipossuficientes”, e tantos outros
termos problematicos. Dessa forma, também devem retirar das acfes a logica da
faléncia da politica, da profissdo e das usuarias, fator que leva, muitas vezes, a

naturalizacéo dos processos de violéncia; a busca corriqueira por solugdes na prépria
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familia, reforcando a responsabilizacé@o exclusiva de familiares sobre a sua condicao
social, dissociada da desigualdade social que estrutura a sociedade capitalista;

v No trabalho profissional com as cidadds-usuarias, é preciso conhecer e
fortalecer os modos de organizagao e resisténcia construidos pelos proprios sujeitos,
para que possam participar efetivamente na tomada de decisdes sobre suas vidas;

v As acgles desenvolvidas pelas assistentes sociais devem ser
alicercadas nos fundamentos da formacédo profissional, na indissociabilidade entre
formacéo e trabalho, e na especificidade da profissdo. Nesse sentido, é imprescindivel
uma mudanca de direcdo na perspectiva analitica presente no cotidiano. Ou seja, a
perspectiva critica possibilitard ao profissional a reorientacédo das acbes, bem como o
exercicio de repensar os referenciais tedricos, éticos e normativos que alicergam o seu
trabalho. Assim, deve-se garantir a renovagdo e o aprimoramento profissional das
assistentes sociais, em uma perspectiva de educagdo permanente, enfatizando a
qualificacdo teorica, metodoldgica, técnica, operativa, com um direcionamento ético e
politico;

v As acdes socioeducativas devem oportunizar a interagdo e articulacéo
de questbes relevantes para a vida das cidadas-usuérias. Ou seja, o trabalho
profissional deve ser de forma horizontal, entre os diversos sujeitos, expressando
respeito entre os saberes e préaticas, sem desconsiderar as particularidades de cada
profissdo, nem a natureza e a contribuicio de cada uma das profissionais
referenciadas e envolvidas no planejamento, na execucdo e na avaliacdo da
prestacéo de servicos socioassistenciais e nas acdes de assessoria e controle social.
Sob esse ponto de vista, assistentes sociais devem fortalecer a dimenséo pedagdgica
presentes nas acdes desenvolvidas no Suas, em uma perspectiva de educacédo com
vistas a emancipacéao politica?;

v' E necessario fortalecer as trés dimensdes do trabalho profissional: a) a
dimensao tedrico-metodoldgica, que permite o conhecimento da realidade e dos
fendbmenos sociais das relagdes humanas e sociais, para assim planejar e executar o
trabalho; b) a dimensé&o ético-politica, que fundamenta a diregdo expressa no projeto
ético e politico do Servigo Social brasileiro, na defesa dos direitos humanos e sociais
e na consolidacdo dos valores democréticos; ¢) a dimensao técnico-operativa, que ndo
se resume apenas aos procedimentos operacionais, mas agrega valores,
conhecimentos, acdes e atividades, evidenciando as condi¢gdes de trabalho por meio

das quais o exercicio profissional é executado. Desse modo, o perfil profissional a ser

23 Sobre o debate acerca da aproximacao do Servico Social a emancipacao, ver: SILVA, José Fernando
Siqueira da. Servigo Social: resisténcia e emancipacao? Sao Paulo: Cortez, 2013.
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defendido deve ser sempre critico, diante da realidade; criativo, diante das dificuldades
e dos limites; competente, do ponto de vista tedrico e pratico; e comprometido com 0s
valores éticos defendidos pela profissao.

Portanto, de acordo com Boschetti (2011, p. 305), “a especificidade da
profissdo néo € a acao ou os instrumentos utilizados pelos assistentes sociais,
mas, nas palavras da autora, o porqué faco, com que objetivo faco e qual é a
direcdo que vou dar aos instrumentos e técnicas utilizados”. Acrescento, aqui,
também os conhecimentos dos fundamentos da profissdo, pois séo cruciais para
definir os saberes a serem mobilizados no campo da atuacao das assistentes sociais.
Se isso ndo ocorrer, podemos recair nas armadilhas do sistema neoliberal, o qual
fragmenta e fragiliza os processos educativos e requisita uma competéncia voltada

para as demandas do capital.

2.2 LEVANTAMENTO DOS ARTIGOS PUBLICADOS NOS PERIODICOS DA AREA
DO SERVICO SOCIAL

A producdo de conhecimento sobre saberes, fazeres e formagéo
profissional, a partir dos anos 1980, tem composto vasta bibliografia na area do
Servico Social, principalmente em decorréncia da abertura de cursos de mestrado e
doutorado em todo o territério nacional. Os referidos programas de pés-graduacéo
hospedam revistas cientificas, com publicacdo, em média, de 8 a 15 artigos, em cada
namero. As publicacdes versam sobre tematicas diversificadas, incluindo aquelas
estudadas nesta tese: a PSE e o trabalho de assistentes sociais na PAS,
especialmente no Creas/PAEFI.

O levantamento realizado para fins desta tese percorreu o periodo de 2004-
2019. Verificou-se que ocorreu a publicacdo de 4.651 artigos, envolvendo mdultiplas
tematicas. Os artigos publicados demonstram a defesa realizada pela profissdo no
ambito dos principios ético-politicos; debates acerca da formacgéo profissional, do
trabalho, das politicas sociais, sobre a formacao do Estado brasileiro, sobre a estrutura
da sociedade capitalista.

A identificacdo dos artigos ocorreu a partir dos seguintes unitermos: 1)
Assisténcia social/Politica de assisténcia social/Suas; 2) Assisténcia social e trabalho
da assistente social; 3) Protecéo social especial; 4) Creas; 5) Creas e o trabalho da

assistente social. Importante sinalizar que inicialmente foram identificados 395,
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correspondendo a 8,5% do total de artigos publicados, como apresentado no Quadro
7. Em seguida, realizou-se a leitura dos resumos, a fim de identificar quais artigos

correspondiam a busca de informacdes sobre o trabalho da assistente social no Creas.

Quadro 07 — Levantamento dos artigos por periddicos e tema

Unitermos
Assisténcia Assisténcia Protecdo | Politicade Creas eo
Revistas Social/Politica de|Social e Trabalho| Social |Assisténcia | Trabalho do/a

Assisténcia do/a Assistente | Especial Social e Assistente

Social/Suas Social Creas Social
Politicas Publicas 10 5 4 0 0
Ser Social 20 4 7 2 1
Praia Vermelha 3 3 0 0 0
[Texto e Contextos 31 12 7 2 1
Katélysis 36 7 3 0 0
O Social em Questao 12 4 0 3 2
Em Pauta 6 7 1 0 0
Servigo Social e Realidade 12 9 2 0 0
Libertas 14 3 0 0 0
Argumentum 35 10 7 0 1
Servigo Social e Sociedade 30 16 17 0 0
[Temporalis 6 4 8 4 3
Servico Social em Revista 21 4 0 2 2
Total 236 88 56 13 10
Total Geral 395

Fonte: Sistematizacdo elaborada pelo autor com base em pesquisa nos periddicos entre os meses de
junho/2019 a setembro/2020.

Os dados tabulados permitem verificar que, dos 395 artigos publicados na
area da PAS, 60% discutem temas relativos a PAS; 21% tratam do trabalho do/a
assistente social na PAS; 14,5% trazem estudos sobre a PSE, dos quais 4% referem-
se especificamente a PSE e 0,5% discutem o trabalho da assistente social no Creas.
O campo da PSE, de forma geral, chega a 18% da producdo. Isso permite
compreender a necessidade de o Servico Social ampliar os seus estudos sobre essas
tematicas.

Na analise geral, as tematicas pertinentes a PAS, a partir de 2004, entraram na
agenda da profissao, inclusive no campo da producdo de conhecimento, sobretudo,
com 0s seguintes temas: assisténcia social; Suas; Protec&o Social; Cras; Creas; BPC;
beneficios eventuais; e outros. O campo do trabalho na PAS/Suas, traz uma tendéncia
de que o campo do trabalho profissional das assistentes sociais ndo se apresenta
como objeto de pesquisas desses autores, posto que 0s artigos versam sobre
tematicas mais proximas aos objetivos e principios da PAS, da gestdo do Suas e dos
beneficios socioassistenciais.

No tocante a PSE, os artigos apresentam os estudos sobre os conceitos que

sustentam e estruturam a PAS, privilegiando temas como a violéncia, com énfase na
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violéncia sexual e na violéncia intrafamiliar; o trabalho infantil; negligéncia; abandono;
acolhimento institucional; e tantos outros. Quando comparados com toda a producao

sobre a PSE, 14,5% dos artigos versam sobre o Creas.

Quadro 08 — Levantamento dos artigos publicados sobre Creas

. Autor (es
Nor_qe _do Ano Titulo do Artigo (es)
Periédico
Glaucia Helena Aradjo Russo
Ecos do Siléncio: Violéncia sexual denunciada Hiago Trindade de Lira Silva
Argumentum | 2014 no Cras Mossor6-RN Jéssica Lima Rocha Nogueira
Juliana Grasiela da Silva Dantas
. Entre o difuso e o oculto: O enfrentamento da .
O Social em ~ ; Joana Garcia
x 2016 exploracéo sexual contra criancas e . .
Questao adolescentes no Ambito do Creas Daiane Rodrigues C. Pacheco
Sentidos do abuso sexual intrafamiliar para Juliana Hilario Maranhéo
2014 - . h
adolescentes do sexo feminino Alessandra Silva Xavier
Servuéao S.Of'f’“ A realidade da assisténcia social
em Revista ambi i
2016 | "© ambito dos Cras e Creas do Rio Grande do Karina Tatiane da Costa Martins

Norte identificada em ac¢des fiscalizatérias do
Ministério Publico Federal

Glaucia Helena Araujo Russo
Juliana Grasiela da Silva Dantas
Jéssica Lima Rocha Nogueira

Da omissédo denunciada: negligéncia
2014 | intrafamiliar contra criancas e adolescentes no

Ser Social Creas/Mossor6/RN Hiago Trindade de Lira Silva
A politica de assisténcia social e 0 Monique Soares Vieira
2017 RSN . . O : .
enfrentamento & violéncia infanto-juvenil Patricia Krieger Grossi

Glaucia Helena Aratjo Russo
Juliana Grasiela da Silva Dantas
Jéssica Lima Rocha Nogueira

Quando a realidade cala: Violéncia psicoldgica
2014 | intrafamiliar contra criancas e adolescentes em

Mossor6/RN Hiago Trindade de Lira Silva
Temporalis A Patricia Emmanuelle Melo e Almeida
Serra do siléncio: Violéncia sexual em -
2018 Muniz
Maranguape/CE

Francimara Carneiro Araljo

Criancgas e adolescentes: O sistema de protegéo

2017 social em Pernambuco

Elisa Celina Alcantara Carvalho Melo

Bruna Sim&es de Albuquerque
Flavia Martins Beduschi
Lisley Braun Toniolo
Cristiane de Freitas Cunha
Fonte: Sistematizacdo elaborada pelo autor com base em pesquisa nos periédicos entre os meses de

junho/2019 a setembro/2020.

A metodologia da construg&o do caso na cidade:
2016| um saber para além dos protocolos e seus
efeitos no trabalho da assisténcia social

Textos &
Contextos

O estudo dos artigos publicados permitiu identificar seus autores,
destacando algumas caracteristicas que se aproximam do perfil de assistentes sociais
brasileiras. Do total 23 sédo do sexo feminino e 3 do sexo masculino; 21 sdo assistentes
sociais, 3 psicologos, 1 é médico e 1 € estudante de medicina. Com relacdo a
formacdo, 1 é estudante, 3 sdo graduados, 1 tem especializacéo; 9 sdo mestrandos,
4 mestres, 3 doutorandos e 05 doutores. A maioria dos artigos foi construido em
coautoria.

Os artigos séao frutos de producdes de cursos de mestrado e doutorado em
varias areas das Ciéncias Sociais, prevalecendo a area do Servigo Social. Analisam,

em sua maioria, a realidade das unidades de Creas na execucdo da prestagcao
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servigos socioassistenciais especializados. Com relacdo a metodologia utilizada para
a elaboracdo dos artigos, destacam-se a pesquisa bibliografica; a pesquisa
documental; pesquisas envolvendo sujeitos, com a utilizagcdo de instrumentos de
coleta de informacdo, como entrevistas e aplicacdo de questionarios com
profissionais. Apenas um artigo apresentou entrevista com a cidada-usuaria da
unidade. Com relacdo ao campo de andlise, predominam os estudos no ambito
municipal.

Os artigos evidenciam uma avaliacdo das unidades do Creas em sua
capacidade, funcdo, estrutura e na execucao do Paefi, posto que tais elementos sao
fatores determinantes para o trabalho profissional de assistentes sociais e das demais
trabalhadoras do Suas.

As unidades de Creas e os servicos do Paefi sdo considerados campos
propicios para o exercicio profissional de assistentes sociais. No levantamento dos
artigos publicados, identificamos seis que trazem o trabalho de assistentes sociais na

referida unidade?*.

Quadro 09 — Levantamento dos artigos sobre o trabalho de assistentes sociais no Creas

Nome do Titulo do Artigo Autor
A Ano
Periddico
A efetividade da gestdo social e a pratica do assistente social [Vera Maria Ribeiro
na protecao social especial de média complexidade Nogueira
Textos & 2016 Mariane Sauer
Contextos Desafios para a prote¢éo social especial: A ambiéncia da Joana Maria Gouveia

violacdo de direitos na politica nacional de assisténcia social |[Franco Duarte

/A interdisciplinaridade e o servigo Social: Estudo das relagbes [Ediane Moura Jorge
entre profissdes Reinaldo Nobre Pontes
“Reforma” da politica de assisténcia social no municipio do Rio

2017

o Secr:::'al 2013 (de Janeiro: Em questdo, a andlise da atuacdo dos Cras E;I)\E);on Roberto da
Quest&o e Creas

IAs representagdes sociais da violéncia infanto-juvenil em
profissionais da politica de assisténcia social

IAbuso sexual: Formacéo profissional, condi¢cdes de
Temporalis| 2018 |enfrentamento da protecéo social especial e o adoecimento do
profissional que atua no atendimento as vitimas

Fonte: Sistematizacdo elaborada pelo autor com base na pesquisa nos periédicos entre os meses de
junho/2019 a setembro/2020.

2018 Monique Soares Vieira

Elizabeth da Silva
lAlcoforado

De acordo com as discussdes apresentadas no decorrer desta tese, o
namero de assistentes sociais que atua no ambito da PAS vem aumentando a cada
ano, seja assumindo cargos na gestdo da PAS; na chefia nos 6rgéos gestores; nas

diretorias e coordenadorias da PSE, ou, ainda, na gestao e coordenagéao das unidades

24 Os outros 4, da soma de 10 artigos, apesar de serem identificados a priori como a discussdo do
trabalho do CREAS, ndo chegaram a discutir o proposto no resumo.
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de atendimento, seja na execugdo dos servicos socioassistenciais, seja no
monitoramento e na avaliagao da prestacao de servigos socioassistenciais.

As teméaticas abordadas nos artigos expressam as contradicdes
identificadas na sociedade capitalista, bem como as pautas defendidas pela categoria,
com destaque para a interpretacdo sobre as politicas sociais, a defesa de um projeto
especifico para o Suas, entre outros pontos ja discutidos ao longo deste trabalho.

Em sintese, a partir da leitura dos artigos, foi possivel identificar dois eixos

de analise que serdo apresentados a seguir.

v" Eixo Debate sobre a PSE

Os artigos estudados apresentam as diversas situacdes desprotecéo
atendidas no proprio Creas, como exploracéo sexual; violéncia fisica; violéncia sexual,
seja abuso, negligéncia intrafamiliar ou violéncia psicolégica intrafamiliar. Outro
conjunto de artigos, por sua vez, desenvolveu uma analise sobre a propria unidade do
CREAS, abordando também o trabalho das equipes.

Outra caracteristica dessas producdes esta relacionada ao modo como
analisam a PSE, apresentando diversos contornos tedricos, incluindo as producdes
num continuum de acdes/atividades existentes historicamente no trato com
segmentos sociais, associados a prestacdo de servicos como, por exemplo, as
unidades de acolhimento institucional para criancas e adolescentes; ILPIs para idosos;
servicos psicossociais para atendimento a violéncia; e 0os centros de acolhida para
populacdo em situacao de rua.

Do ponto de vista do contetdo proprio do Suas, ao relacionar as diversas
normativas nessa area, tem-se a compreensédo de que o0s autores reconhecem o Suas
como um sistema Unico que possibilita ndo sO6 a prestacdo de servicos
socioassistenciais, mas também a producdo de conhecimentos “visando atencéo,
cuidado e protecdo para individuos e familias que convivem com situacdes de
violagdes de direitos” (BRASIL, PNAS, 2004), com respeito a cidadania, ao trabalho
social com familias, rompendo a ideia de atividades com determinados segmentos
sociais e o0 estabelecimento da construcéo de espacos coletivos e de redes de trocas
e debates ampliados sobre as diversas situacOes decorrentes das desprotecOes
sociais (BRASIL, PNAS, 2004).

Nesse espaco, procurou-se entender e ampliar o que a PNAS/2004

chamou de reciprocidade social, desconstruindo a compreensao popularmente
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difundida de como “se colocar no lugar do outro”, mas, apresentam um outro ponto de
vista, entendendo a reciprocidade social como um espaco de coletivizar os debates e
ampliar as reflexdes sobre elementos fundantes das violagdes, de modo a rompé-las.
Por isso, a defesa da protecdo social ndo é destinada aos segmentos profissionais,
mas um campo profissionalizado e especializado voltado para a afirmagéo do direitos
a convivéncia familiar e comunitéaria.

A PNAS/2004 reorganizou a protecao social especializada em dois niveis:
de média complexidade e alta complexidade. A PSE-MC tratou de organizar seus
servigos socioassistenciais para sujeitos em situacbes de desprotecdo social em
decorréncia da violacdo de direitos. Sobretudo, requer um conhecimento
especializado, elaborado pelos trabalhadores do Suas, de modo a desvendar o campo
da desprotecao social.

Ao retomar o estudo sobre as interfaces entre a violagao de direitos e a
prestacdo de servicos vinculada as unidades de Creas, evidencia-se que o Creas
ocorreu a partir da PNAS/2004. Entretanto, o Programa Sentinela - Programa de
Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes -2°, implantado
em 2001, j& mantinha acdes de atendimento e prevencdo?®. Era gerenciado pelo
Governo Federal, através do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, com
modificacdes pelo Decreto n. 5.085, de 19 de maio de 2004, quando passou a ser

desenvolvido como acao continuada.

[...] Art. 10. Séo consideradas acfes continuadas de assisténcia social
aquelas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social que
visem ao atendimento periodico e sucessivo a familia, a crianca, ao
adolescente, a pessoa idosa e a portadora de deficiéncia, bem como as
relacionadas com os programas de Erradicacédo do Trabalho Infantil, da
Juventude e de Combate & Violéncia contra Criancas e Adolescentes.

O referido decreto provocou modificacdes legais e praticas na PAS,
incluindo-a como atividade continuada e focalizando a centralidade na familia, mesmo
ainda realizando uma atencdo segmentada. Entretanto, fruto de mobilizacdes e
diversas lutas, a conquista do Suas pela PNAS/2004, ao subdividir os niveis de PSE
(MC e AC), propde outra ampliagéo do servigo de atendimento as familias e individuos

25 Uma evidéncia nas producdes aqui analisadas configura-se pela existéncia de maior incidéncia nas
discussdes tematicas voltadas para a area da infancia e juventude. Isso ocorre porque a chamada
génese da protecdo social especial se deu a partir da atencdo estatal a esses segmentos. Exemplos
disso séo os Cadigos de Menores e a centralidade dada ao Programa Sentinela.

26 Por meio do Tribunal de Contas da Unido, esse programa foi avaliado em relatério intitulado Sumario
Executivo 22 - Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes.
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com seus direitos violados, chamando-o de “Servico de orientacdo e apoio
sociofamiliar” (BRASIL, MDS, CNAS, 2004, p. 38). Dessa forma, passa a abranger
nao mais segmentos, mas apresenta uma compreensao de como familias e individuos
precisam de apoio e atencao para lidar com as situacdes de violéncia. O rompimento
do trabalho segmentado, provoca novos horizontes e uma diregcdo para o
estabelecimento conjunto entre as acdes profissionais e as necessidades das
cidadas-usuérias.

Os avancos trazidos ainda pela PNAS/2004, no que tange aos servigos
socioassistenciais, foram objeto de inimeros debates e discussées. Ao resgatar esse
debate, Muniz (2005) descortina a identidade dos servi¢cos assistenciais, observada
nas diversas formas de denomina-los e na existéncia de inameras portarias,
resolucdes e de decretos que regulamentam 0s repasses de recursos para 0s Servicos
da PAS.

Esse debate também é retomado em texto para a VI Conferéncia Nacional

de Assisténcia Social, que classifica os servicos como:

[...] um conjunto de atividades que, por sua vez, se desdobram em atos
profissionais — que agregam competéncias técnicas e especialidades
— e que séo organizados para atingir um fim. Assim, a atividade é uma
unidade menor, mais especifica do que o servico e nele esta contida.
Os servigos socioassistenciais ofertam apoios, atencdes e cuidados
gue garantem aquisicbes ao cidaddo, ndo apenas materiais e
institucionais como também sociais e socioeducativas. (MUNIZ et al.,
2007, p. 40-41).

Esse arcabouco sera a referéncia utilizada para a proposicéo dos servicos

socioassistenciais contidos na TNSS (2009), segundo a qual

[...] passam a ser a¢des continuadas, com foco no trabalho social com
as familias, em especial no fortalecimento de vinculos individuais,
familiares e comunitarios, reconhecendo os sujeitos a partir da histéria
da sociedade, sua historia de vida e a (re) construcdo de suas
identidades no campo da prote¢cédo. (AGENOR, 2017, p. 9).

Dessa forma, os diversos autores das producdes levantadas retomam a
PNAS/2004 e a TNSS, resgatando os conceitos de protecao social, seguridade social,
assisténcia social na definicdo de Creas, como também se apresentam na teoria
administrativa a respeito da gestdo social. Por fim, apresentam o Paefi como um
servico fundante para o Creas, principalmente em suas ac¢fes, como consta na

pesquisa de Muniz e Araujo (2018, p. 366):
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Em relacdo ao Creas, as respostas fornecidas foram: visitas
domiciliares (100%), inclusdo no Servigo de Protecao e Atendimento
Especializado a Familia e Individuos (Paefi) (60%), encaminhamento
para o CAPS (40%), encaminhamento ao Ministério Publico (40%),
desligamento (40%), atendimento individual ao vitimizado junto ao
responséavel (20%) e atendimento psicolédgico ao vitimizado e sua mée
(20%).

Apesar dos avancos contidos na TNSS, alguns autores ainda classificam o
Paefi como programa, incluindo as dificuldades relatadas por profissionais, pois a
demanda ¢é direcionada “a um determinado publico e isso provoca,
consequentemente, uma ‘peneira’ entre quem € perfil do servico e quem nao
apresenta as caracteristicas necessarias para participar’ (GARCIA; PACHECO, 2016,
p. 49-50). Ou seja, as situacdes avaliadas passam a ser vinculadas a pessoa, com
vistas a cumprir 0s requisitos para 0 acesso aos Servicos socioassistenciais e nao a
condicdo objetiva de vida, as necessidades, a desprotecdo vivida pelas cidadas-
usuarias. Além disso, as diretrizes dadas pela TNSS néo se configuram como uma
novidade.

O estudo dos autores indica que prevalecem as ac¢fes vinculadas as
normativas direcionadas aos segmentos referenciados e ao acesso aos programas,
projetos e servicos socioassistenciais. O gquestionamento a ser evidenciado nesse
processo é: com qual dire¢do social os profissionais estdo conduzindo seu trabalho?
E necessario construir uma direcdo diferente da proposta no ordenamento e nas
normativas da PAS? Os profissionais identificam o descompasso entre o que esta
previsto nas normativas e 0 que se efetiva na prestacdo de servicos
socioassistenciais?

As ac0es e atividades do Creas/Paefi, muitas vezes, levam a sobrecarga
das trabalhadoras, e o volume de requisicdes e demandas aguardando atendimento
provoca a sobrecarga, pois muitas agdes ocorrem também por intermédio das demais
politicas, bem como o sistema de justica. Contudo, o fator preocupante é a
necessidade de criar um protocolo de protecdo social, como bem nos lembra o

argumento identificado em um dos artigos estudados:

[...] a sobrecarga de trabalho vivenciada, com o0 consequente
esvaziamento do tempo de discussdo, faz com que a urgéncia e
gravidade da situacdo convoquem uma conclusdo precipitada, antes
de qualquer compreensédo. (TONIOLO et al., 2016, p. 205).
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Os artigos estudados apresentam uma conceituacado das situacdes de
violéncia partindo de legislagdes como o ECA, Estatuto da Pessoa Idosa?’ e a Lei
Maria da Penha. Reconhecem, igualmente, que a violéncia faz parte do cotidiano de
individuos e familias, sendo necessario portanto, ultrapassar o ambito privado, tal a
sua gravidade de complexidade para a constru¢do de uma logica protetiva fundada
na corresponsabilidade publica. Esse reconhecimento demonstra um lado real sobre
as relacbes humanas e sociais, ameacadas pelas situacdes de violéncia. No mesmo
passo, ao coletivizar as demandas decorrentes da violacdo de direitos, reafirma-se a
pauta da responsabilidade publica e, nesse sentido, € possivel estabelecer que o Paefi
€ 0 servi¢co que torna evidente essa responsabilidade.

Apesar do Creas atender a situacdes decorrentes da violacdo de direitos,
inclusive aquelas praticadas pelo préprio Estado, advindas das instituicbes de
Seguranca Publica, do poder judiciario e do ministério publico, entre outras, é
importante destacar sua fungdo social e a da prestacdo dos servigcos
socioassistenciais, ndo cabendo a essa unidade se ater a criminalizacdo ou, até
mesmo, a uma averiguacao de provas (BRASIL, MDS, 2016; COLIN, 2018; SILVEIRA,
2012). Trata-se, ao contrario, de um espaco de atencao familiar especializado para o
atendimento e a prestacao de servi¢cos visando a ruptura com a violacao de direitos,
ndo substituindo o campo/matéria de atencdo de outras politicas sociais?.

As diversas acoes profissionais desenvolvidas no ambito do Creas/Paefi
nao devem ter como direcionamento o atendimento terapéutico, ou pautadas nas
condicbes imediatistas, no ambito das desprotecbes. Prioriza-se a mudanca na
trajetdria de vida dos individuos e das familias para que as condicBes objetivas e
subjetivas de vida sejam trabalhadas, garantindo direitos e acesso as politicas sociais
para todas as “pessoas envolvidas na situacao, o vitimado, sua familia e seu agressor
e promovendo mudanga nos comportamentos permissivos e abusivos” (MUNIZ;
ARAUJO, 2018, p. 366).

27 O Estatuto do ldoso foi alterado pela lei 14.423 de 22/07/ 2022, para substituir, em toda a Lei, as
expressodes “idoso” e “idosos” pelas expressoes “pessoa idosa” e “pessoas idosas”, respectivamente.
Para informacdes, acessar 0 link: https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2022/Lei/L14423.htm#artl

28 Um exemplo pode ser o que Bezerra (2007) nos alerta, ao realizar um estudo sobre os modelos de
atencdo oferecidos pela politica de satde. Para aprofundar o debate, ver. JUNIOR, Benilton
Bezerra. Desafios da reforma psiquiatrica no Brasil. Physis: Revista de Saude Coletiva, Rio de Janeiro,
v.17, n.2, 2. sem.2007. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/physis/v17n2/v17n2a02.pdf.
Acesso em: 24 ago. 2020.
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O trabalho no Creas/Paefi deve ser articulado e intersetorial, com
compartilhamento de responsabilidades e a definicdo de acdes de forma integral,
visando a construcdo de um conjunto de acdes, atividades e estratégias que seréo
realizadas em conjunto pelas equipes de referéncia e as redes de atendimento
socioassistencial e intersetorial, assim como o0 sistema de justica. Nesse sentido, 0
trabalho requer que até mesmo a unidade do Creas, por meio de sua coordenacéo e
equipe técnica, estabeleca sempre uma analise territorial para o levantamento das
multiplas necessidades vivenciadas pelos sujeitos, de modo a acionar a rede de
protecdo social e suas atribuicbes/responsabilidades, bem como reavaliar, conforme
a complexidade das diversas situacdes de violacdo de direitos, quais sdo as
atribuicdes e responsabilidades dos servigos que cabem ao CREAS/Paefi.

No campo da avaliagcdo, perpassam as dificuldades institucionais,
profissionais, estruturais. No entanto, deve ser também um espaco para o
compartilhamento das potencialidades nas relagdes profissionais e institucionais, com
as cidadas-usuarias, as familias e o territério. Por vezes, surgem dificuldades para
elaborar uma andlise direcionada as potencialidades observaveis nas familias e no
territério, o que ocorre, muitas vezes, pela relagdo que se cria com a proépria
desigualdade da vida humana. As ponderacdes positivas sdo também possibilidades
de encontrar refor¢os para o compartilhamento de estratégias para o atendimento e
acompanhamento socioassistencial.

Se o Paefi enfrenta uma série de requisicdes e demandas decorrentes da
violacdo de direitos, para as quais desenvolve uma atencao especializada, é preciso
constante qualificacdo e aprimoramento profissional, com tematicas que deverao ser
variadas e relacionadas com o publico-alvo. Além disso, a equipe composta por
profissionais diversos, como assistentes sociais, advogados, psicologos, e outros, a
construcdo de espacos de formagdo permanente para o0s profissionais se faz

necessaria, o que sera explorado nas proximas paginas da tese.

Eixo do trabalho profissional de assistentes sociais no Creas

O trabalho profissional de assistentes sociais nos Creas é descrito pelos

autores como uma acao ligada aos servicos no ambito da PAS,

[....] um conjunto de atividades prestadas em um determinado local de
trabalho que se destinam a prover determinadas atencoes,
desenvolver procedimentos com e para pessoas, afiancar aquisicoes.
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Os servicos produzem bens e se caracterizam em modalidades, a
partir desses bens, que atendem a determinadas necessidades com
esse objetivo. (MELO; SANTANA, 2017, p. 283).

Nesse contexto, 0S servicos socioassistenciais necessitam de
trabalhadores para planejar e executar uma série de atividades que seréo realizadas
a partir dos seus saberes e fazeres. Dessa forma, os/as assistentes sociais fazem
parte dessas equipes de referéncia, nas quais suas a¢ées sao também incluidas para

o cumprimento dos objetivos dos servigos, visando a construcdo de acdes e atividades

[...] direcionadas para a promocéo de direitos, preservacao de vinculos
sociofamiliares e fortalecimento da fungéo protetiva da familia diante
do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacdes de risco pessoal e social. (MELO; SANTANA, 2017, p. 283).

Assistentes sociais tém uma formacdo generalista, com uma sdélida
formacao critica, que lhes permite atuar em distintos espac¢os ocupacionais, sob a
direcéo do projeto ético-politico, que baliza o projeto formativo por meio das Diretrizes
Curriculares, as competéncias e atribuicdes previstas na Lei de Regulamentacéo da
profisséo e os principios e valores éticos.

Os artigos estudados discutem a insergéao de assistentes sociais no Creas
por meio das normativas do Suas. Uma questao importante € que os argumentos
apresentados sdo limitadores; ndo elucidam essa insercdo; ndo propdem uma
discussdo sobre os fundamentos da profissdo, ou seja, a incursdo analitica ndo
remete a profissdo aos estudos da sociabilidade, mas, afirmam e interpretam o
trabalho desenvolvido como uma fungdo de “politica social”, com “novos” tragos
(porém, antigos) entendida como demanda para a profissdo, e, ainda, demandas
daqueles (cidadas-usuarias) que “se encontram em situagao de pobreza e, portanto,
mais vulneraveis” (VIEIRA, 2018, p. 371).

O entendimento ndo é novo, na profissdo, mas uma marca histérica, pois,
a principio, as fungdes e atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais estavam
voltadas, em grande parte, a “dimensao do controle, da repressao e do ajustamento
aos padroes estabelecidos pela sociedade burguesa constituida” (MARTINELLI,
2007, p. 116). No Brasil, uma breve passagem em Pinheiro (1939, p. 17) ajuda a
refletir sobre essa questao: “O Servigo Social é o 6rgao controlador dos desequilibrios,
porque age dentro de cada necessidade social, visando reconduzir os desajustados a

vida normal’.
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Essa maneira de expressar as diversas insegurangas sociais vivenciadas
pelas cidadds-usudrias deve ser analisada sob a perspectiva tedrico-critica, partindo
do proprio objeto de trabalho da profissdo, que € identificado nas refracbes da
“‘questao social”. Ou seja, a profissao legitimada pela ordem burguesa recebeu um
mandato para intervir diretamente na chancela dos servicos sociais. Ao passo que
cresce sua ampliagéo protagonizada por reivindicagdes nas lutas travadas, cresce

também o mercado de trabalho para os/as assistentes sociais. Logo,

O Servico Social tem na “questdo social” a base de sua fundacao
enguanto especializagéo do trabalho. Os assistentes sociais, por meio
da prestagdo de servicos socioassistenciais — indissociaveis de uma
dimensdo educativa (ou politico-ideolégica) — realizados nas
instituicdes publicas e organizacdes privadas, interferem nas relacdes
cotidianas, no atendimento as variadas expressbes da “questdo
social”, tais como experimentadas pelos individuos sociais no trabalho,
na familia, na luta pela moradia e pela terra, na saude, na assisténcia
social publica, entre outras dimensfes. (IAMAMOTO, 2009, p. 176,
grifos no original).

Esse processo demarca a profissédo e a inscreve no conjunto das praticas
sociais acionadas pelas cidadas-usuarias e mediadas pelo Estado. No caso do Suas,
sendo, a desprotecdo social, afiancada por esse sistema e reconhecida como
expressao da “questao social”’, as cidada-usudria precisam ter seu reconhecimento
como sujeito de classe e de direito. Quanto a isso, Sposati (2020, p. 10) nos ensina

que:

Os demandantes dessas prote¢cées ndo o sdo por uma condi¢do de
hipossuficiéncia, hipervulnerabilidade, ou, ainda, aos olhos da
sociedade de consumo, porque sao pobres, miseraveis e carentes em
sua capacidade de consumir [...] somos todas/os cidadads/aos nao
cabendo a que um, dentre nds, possa ser tratado como brasileira/o de
segunda ou terceira categoria. Nesse sentido cabe ressaltar que o/a
agente publico/a é, do mesmo modo que a/o cidada/ao usuaria/o, um/a
trabalhador/a, portanto possuem identidade social espelhada.

Enfim, o entendimento decorrente dessa analise € o reconhecimento dos
sujeitos e suas familias como cidadas-usuarias de direitos. Também a necessidade
de levar em conta os fenbmenos sociais decorrentes das expressdes da “questéao
social’, as necessidades vivenciadas pelas cidadds-usuérias. Nesse sentido, €&
essencial que a andlise realizada pelas assistentes sociais precisa afastar-se da sua
aparéncia fenoménica, de um fato inespecifico, como se os fendmenos sociais fossem

sinbnimos de “problemas sociais”. Ou seja, as demandas precisam ser enxergadas
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como constitutivas do desenvolvimento do capitalismo (NETTO, 2001). Isso s6 é
possivel com sdlida formagéo tedrica e critica e uma perspectiva ética e politica.

Os valores éticos sdo pressupostos necessarios para a intervencao
profissional, tanto para a construcdo de um exercicio profissional critico, como para
romper com uma atuacao direcionada por juizo de valor. No trabalho profissional, as
assistentes sociais, ao serem acionadas pelos demandatarios dos servigos sociais,
passam a enfrentar os fendmenos sociais na sua complexidade, reconhecendo-os
como decorrentes das refragbes da “questao social”, como o machismo; racismo; a
opressao patriarcal; 0 sexismo; preconceito e a discriminacao; a violacéo de direitos;
0 pauperismo, e muitos outros.

No atendimento e acompanhamento sociofamiliar, € requerido das
assistentes sociais que identifiquem como é construida a convivéncia familiar, sem
padrdes de relacionamento, sem autoritarismo nem coa¢ao; mas, sobretudo, pautado
em valores democréticos e na defesa da liberdade, garantindo a autonomia de decisédo
das familias, bem como a preservacao de seus valores e costumes.

O trabalho profissional no ambito do Creas é demarcado pela necessidade
de ser desenvolvido em conjunto com outras profissées, por isso € denominado, nas
produgdes analisadas, como trabalho multiprofissional. Isso ocorre porque o campo
da violacdo de direitos é complexo e deve ser entendido como expressao da questao
social. Assim, a mobilizacdo de conhecimentos e saberes é necessaria, também, por
parte de outros profissionais que atuam na prestacdo de servi¢os socioassistenciais.

O campo do trabalho multiprofissional tem provocado questionamentos na
propria categoria, especialmente diante das iniUmeras dificuldades demonstradas
pelas assistentes sociais para definir seus papeis, fungbes, competéncias e
atribuicbes, no ambito das diversas politicas sociais. Sem embargo, no trabalho
realizado nas equipes multiprofissionais, destaca-se a necessidade das assistentes
sociais evidenciar os principios éticos, as competéncias e atribuicbes privativas
estabelecidas na lei de regulamentacgéo da profissional, reafirmando a dire¢éo social
e politica expressa no projeto ético politico. A afirmacdo é sustentada em uma
percepcao de que o trabalho realizado na prestacdo dos servicos socioassistenciais,
requer das assistentes sociais, um estado de alerta sobre a tendéncia a diluicdo das
“particularidades profissionais” nas diversas propostas de acdo construidas para

atender as requisi¢cfes da propria PAS.
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No caso do Creas/Paefi, isso € percebido, inclusive, com uma pergunta
recorrente entre as assistentes sociais: sera que somos profissionais com
conhecimento suficiente para atuar nas situacdes de violacédo de direitos? Ou, ainda,
ocorre a separacao das atividades decorrentes das requisi¢cdes estabelecidas a partir
dos objetivos da PAS, interferindo na interpretacdo que as profissionais instituem:
trabalho com grupos, privativo do assistente social, enquanto o trabalho individual,
com o foco em situagdes de violéncia, competéncia das psicélogas?®.

Este modo de projetar e executar o trabalho, explicita um evidente recorte
sobre o0 que é de responsabilidades técnica, ética e politica das profissionais que
integram as equipes de referéncia, ampliando o acirramento do préprio corporativismo
e a reducdo de atividades prescritas na politca como proprias de alguma

profissao/profissional. As adverténcias complementam essas afirmacdes:

[...] S&o as diferencas de especializacbes que permitem atribuir
unidade a equipe, enriquecendo-a e, a0 mesmo tempo, preservando
aquelas diferengas. Em outros termos, a equipe condensa uma
unidade de diversidades. Nesse contexto, o assistente social, mesmo
realizando atividades partilhadas com outros profissionais, dispde de
angulos particulares de observacdo na interpretacdo dos mesmos
processos sociais e uma competéncia também distinta para o
encaminhamento das ac¢oes [...]. IAMAMOTO, 2002, p. 65)

Ora, o trabalho em equipes multiprofissionais deve potencializar, no caso
da PSE, a atencéo e o cuidado presentes nos servicos socioassistenciais, para que
sejam efetivados e ampliados, dada a complexidades das situacfes de violacao de
direitos vivenciadas pelas familias atendidas.

O estudo dos artigos produzidos sobre o trabalho de assistentes sociais no
CREAS indica que as competéncias e atribuicbes profissionais ndo sao foco do
debate. Porém, um determinado posicionamento é perceptivel, a partir da seguinte
afirmacao: “questdes referentes as competéncias e atribuicbes profissionais podem
gerar discordancias profissionais que podem se tornar obstaculos a uma intervencao
interdisciplinar’ (JORGE; PONTES, 2017, p. 183). Isso requer cautelosa analise, pois
o contrario também é verdadeiro.

Reconhecer e defender as atribuicdes e competéncias profissionais, isso

nao vale apenas para assistentes sociais, € a possibilidade de ampliar a contribuicéo

2% Tais questionamentos e afirmacBGes foram observados durante o exercicio profissional do
pesquisador, bem como no levantamento dos artigos e na propria pesquisa de campo.

69



gue as profissionais podem dar para a construgéo de propostas que tomem a protecao
social como direcionamento na prestagédo de servigos socioassistenciais. Assim, ndo
deve existir disputas, mas um respeito mutuo entre os profissionais, e 0
reconhecimento dos limites e das possibilidades postos/as pela formacao universitaria.
O trabalho profissional ocorrerd sob principios ético-politicos, com vistas a defesa da
democracia e participacdo em todas as situacfes com as quais as cidadas-usuarias
estdo envolvidas e pelas quais sao afetadas.

Quanto as acodes realizadas com as familias, os artigos tendem a destacar
a necessidade de estabelecer o acompanhamento com prazos a partir das demandas,
das necessidades e das condi¢cdes de cada sujeito responder as propostas, o que
exige do profissional o rompimento com visées punitivistas, culpabilizadoras e
filantropicas. Trata-se, portanto, de um trabalho profissional qualificado e técnico.

Importante sinalizar que assistentes sociais realizam acdes e atividades
que atendem as requisicoes institucionais, como por exemplo, “Os assistentes sociais
buscam viabilizar o acesso aos servigos e politicas setoriais” (SILVA, 2013, p. 308).
Observamos que por vezes, ha uma similaridade entre as requisi¢cdes e o estabelecido
nas competéncias e atribuicdes profissionais determinadas na lei de regulamentacao
da profissao, Art. 4°, “V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais
no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos” CFESS, 1993), bem como no CE, no Art. 59, relativo aos

deveres éticos dos/as assistentes sociais.

c) democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis
no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacao dos/as usuarios/as; [...]

g) contribuir para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar
e melhorar os servicos prestados [...] (CFESS, 1993, p. 29).

A democratizacéo da informacéo é necessaria para o trabalho profissional,
nao apenas dos/as assistentes sociais. Na PAS, isso ocorre a partir das relagbes
estabelecidas entre as equipes multiprofissionais, entre as cidadas-usuarias e suas
respectivas familias. E notério que as demandas trazidas para a intervencdo das
equipes multidisciplinares sdo de natureza multidimensional, o que requer uma
atencao direcionada e planejada. Na PSE, isso pressupde, muitas vezes, uma relagao

direta também com a PSB, incluindo as agdes coletivas com as familias, os SCFVs e

70



a construcdo conjunta dessas propostas, envolvendo a rede intersetorial e as
instancias vinculadas a garantia dos direitos.

O reconhecimento da existéncia de instituicbes e servicos desenvolvidos
nos territorios deve ser também atrelado a uma acao antecipada pelas coordenacdes
das unidades, com pactuacéo feita pela gestdo municipal com outras politicas sociais.
O encaminhamento e/ou articulagdo com unidades/servigos, no territorio, faz parte de
um conjunto de atendimentos, orientacbes e acompanhamentos; além disso, estao
relacionados com a dimensao educativa da profissdo (MIOTO, 2009) e vinculados a
processos politico-culturais na luta pela hegemonia (ABREU, 2004).

Portanto, demonstramos, no decorrer desta tese, que o conhecimento
produzido pelo Servico Social e acumulado pelas assistentes sociais possibilita o

desenvolvimento de seu trabalho no Creas/Paefi.

2.3 CONHECIMENTOS MOBILIZADOS PELAS ASSISTENTES SOCIAIS QUE
ATUAM NO CREAS

Neste topico, por se tratar de uma andlise construida pela producdo de
conhecimentos na area do Servico Social, recuperamos algumas informacdes
coletadas na aplicacdo dos questionarios com as assistentes sociais da regido de
Aracatuba/SP, com relacdo aos conhecimentos mobilizados pelas profissionais no
trabalho realizado no Creas. A partir das respostas, foi possivel identificar um conjunto

de conhecimentos, organizados da seguinte forma:

1. conhecimentos sobre as condi¢Ges objetivas de vida das cidadas-
usuarias atendidas no Creas;
2. conhecimentos acerca da violagao de direitos;
3. conhecimentos direcionados ao entendimento da violéncia e suas
manifestacdes; e,
4. conhecimentos acerca das relacbes sociofamiliares e
socioterritoriais.
No campo das violéncias, cabe aos assistentes sociais, compreender que
sdo diversos os fatores desencadeadores deste fendmeno. E perceptivel que a
desigualdade social constitutiva do modo como se estrutura o sistema capitalista
impacta no ambito sociofamiliar, implicando no esgarcamento das relacbes de
convivéncia. Isso pressupde a analise nao no campo da individualidade, mas, partindo

dessa particularidade, os profissionais podem observar como esses individuos
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experimentam e resistem as amarras e aos entraves na busca por atender as suas
necessidades de morar, conviver, ter saude, trabalho, educacgéo, entre outras.

No campo imediato, no decorrer dos atendimentos, as familias relatam a
vivéncia dos mais diversos tipos de violéncia. Esses relatos sdo considerados pelos
trabalhadores sociais, constituindo-se como essencial para emitir sua opiniao
profissional. Nesse sentido, é essencial que os profissionais construam estudos e
analises diagndsticas para acompanhar essas situacdes no campo das politicas
sociais, e ndo devem encerrar suas acdes na imediaticidade dos fenbmenos. Ou seja,
as situagdes de violéncias devem ser analisadas como expressdes da “questio
social”, e compreendidas a luz dos seus fundamentos, da logica que a gerou
(acumulacdo capitalista). Isso posto, € essencial que assistentes sociais sejam
capazes de analisar; elaborar propostas interventivas; produzir conhecimentos
consubstanciados nas dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas, estabelecendo as acfes, atividades e o0s procedimentos que serao
utilizados nas situac6es que emergem no cotidiano institucional (GUERRA, 2009).

E cotidiano institucional que as situacBes de violéncias podem ser
reconhecidas como demandas para a intervencédo de assistentes sociais. Sob este
ponto de vista, as assistentes sociais estdo capacitadas a mobilizar os conhecimentos
acumulados sobre esse fendmeno através dos seus sentidos (intuicdo/senso comum)
ou do conhecimento intelectual (formal-abstrato). O alerta que se faz é que diante do
volume de trabalho e da aceleracdo na construcdo das respostas profissionais, as
assistentes sociais possam emitir uma opinido profissional baseada em informagdes
superficiais, interpretando a realidade como aparece na imediaticidade, restringindo
sua capacidade de investigacdo e analise das contradicbes a descricdo
comportamental manipuladora do sujeito em face do mundo (GUERRA, 2009).

A partir da andlise dos dados registrados nos questionarios foi possivel
identificar as dificuldades apresentadas pelas profissionais para analisar, diagnosticar

e intervir nas situacdes de violag&o de direitos, destacando:

1. Receio de recair em uma pratica baseada no senso comum, pois o0s profissionais
expdem nao ter conhecimentos suficientes para atuar nas situacdes de violéncia,
entendo que as referidas situa¢cdes podem ser reconhecidas como matéria de outra
profisséo, principalmente da Psicologia;

2. Compreensdo de que, ao realizar entrevistas sociais, visitas no domicilio, ou

abordagens grupais direcionadas as cidadas- usuarias e/ ou familias, por um
tempo um longo periodo, tendem a considerar que este tipo de atividade pode ser
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confundida com uma abordagem terapéutica, chegando a pensar que poderao
sofrer processos éticos pelo exercicio irregular da profissdo, ou por violacdo
principios éticos do Servico Social e aqueles contidos na Resolucéo Cfess n. 569,
de 25 de marco de 2010%;

3. O trabalho multiprofissional volta-se para discussdes que focam tanto a analise
tedrica sobre as expressdes da “questao social’, como as ag¢des destinadas aos
individuos e/ou as familias. As davidas sobre o que se pode ou ndo fazer levam a
dialogos interminaveis, até que a situacao de violéncia seja judicializada, ficando a
cargo do sistema de justica, responder as demandas;

4. No tocante as relagdes com o poder judiciario e o ministério publico, € perceptivel
a subalternizacdo dos profissionais, pois 0 medo e a incerteza sobre o fazer
profissional contribuem para a submissdo as exigéncias e requisicbes
determinadas pelas autoridades, ficando evidente o discurso: "S6 atuo se o juiz,
ou promotor, me pedir e dizer o que tenho que fazer".

As assistentes sociais mobilizam seus conhecimentos a partir das
demandas e requisi¢des identificadas, isto €, sua capacidade formativa permitira que
construam respostas direcionadas as necessidades decorrentes da desprotecao

social, evidenciando a natureza teorico-pratica da profissao.

30 A Resolucdo CFESS 569, de 25 de marco de 2010, que ispde sobre a Vedacgédo da realizacdo de
terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social, pode ser acessada em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/RES.CFESS_569-2010.pdf
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CAPITULO III_
O SUAS E O CREAS/PAEFI NA REGIAO DE ARAGATUBA/SP

O (re) conhecimento acerca da PAS néo pode ser dissociado da logica que
estrutura a sociedade capitalista. Na fase do capitalismo monopolista, ampliaram-se
as desigualdades sociais, exigindo do Estado a estruturagdo de respostas as
reivindicagdes e mobiliza¢des da classe trabalhadora, por melhores condi¢des de vida
e trabalho.

No contexto brasileiro, as politicas sociais apresentam medidas
diferenciadas, em comparacdo aos paises mais desenvolvidos; por isso, remeter a
andlise da realidade social € ponto crucial para a compreender a introducdo dos
servicos sociais no Brasil.

Como o objeto da presente tese relaciona-se diretamente com a PAS
mantida pelo governo no contexto do capitalismo periférico brasileiro3!, é importante
sinalizar que a analise esta ancorada em diversos processos, destacando: a) a
processualidade e transformacéo do projeto burgués na sociedade capitalista; b) a
relacdo hierarquica e desigual entre as classes sociais; ¢) as mutacées da chamada
expressado da “questdo social”’; d) o papel ocupado pelo Estado estruturacdo das
politicas sociais; e) estabelecimento dos direitos sociais e trabalhistas; entre tanto
outros que sdo de suma importancia para compreender, no caso especifico, o direito
a PAS e como sera introduzido nos mecanismos legais estabelecidos no Brasil a partir
da CF/ 88.

3.1 O PROJETO PROTETIVO E A CONSTRUQAO DO SUAS NO BRASIL:
elementos para o debate

O capitalismo brasileiro demarca a acumulacao de riqueza associada ao
projeto da burguesia. Nesse cenario, trabalhadores e trabalhadoras afetadas
diretamente pela exploracdo, organizam e buscam lutar para ter as suas necessidades
de sobrevivéncia atendidas. De acordo com Netto (2011), o Estado apresenta

respostas a algumas das manifestacdes das desigualdades sociais,

O que se quer destacar, nesta linha argumentativa, € que o capitalismo
monopolista, pelas suas dindmicas e contradi¢des, cria condi¢des tais
gue o estado por ele capturado, ao buscar legitimagéo politica através

81 Para obter mais informacdes sobre a histéria econébmica do Brasil, entre tantos outros, consultar
Prado Junior (2008).
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do jogo democratico, € permeavel a demandas das classes
subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas
reivindicacdes imediatos. E que este processo € todo ele tensionado,
nao so pelas exigéncias da ordem monopdlica, mas pelos conflitos que

esta faz dimanar em toda a escala societaria. (NETTO, 2011, p. 29).
No Brasil as politicas sociais tém sido organizadas, gestadas e
direcionadas pelos governos, na forma da lei, respondendo aos interesses e
reivindicacdo da classe trabalhadora, mas também aos interesses politicos e
econdmicos do capital. Observa-se que nao se trata apenas da vontade de governos,
mas a formulacéo de respostas via politicas sociais, ao longo de sua trajetoria socio-
histérica, deriva das tensdes decorrentes da relacao desigual entre as classes sociais.
Dito de outro modo, a classe trabalhadora também interfere, por meio das
reivindicacbes, para a ampliagdo nos direitos sociais e humanos, balizados em

sistemas de prote¢ao social.

Falar de protecdo social capitalista ndo é tarefa simples, a comecar
pelo fato de ela ndo ser apenas social, mas também politica e
econdmica; isto €, a protecdo social gerida pelo Estado burgués e
regida por leis e pactos interclassistas, que procuram conciliar
interesses antagbnicos [...] Da mesma forma, a despeito de
aparentemente ndo ser um mecanismo econdmico, seu papel na
producédo e distribuicdo de bens e servicos publicos, necessérios a
satisfacdo das necessidades humanas, sempre esteve,
prioritariamente, a servi¢co da satisfacdo das necessidades do capital
— em especial quando as forcas que deveriam se opor a essa
serventia encontram-se debilitadas. (PEREIRA-PEREIRA, 2013, p.
636).

Os modernos sistemas de protecdo social foram construidos com o
compromisso de promover direitos e responsabilidades nas mais variadas situagoes
de desprotecdo social, vivenciadas pelos trabalhadores, trabalhadoras e suas
respectivas familias, diante da desigualdade e da acumulagdo que estrutura as
relacBes do modo de producao e reproducao capitalista.

Mesmo em contraposicdo aos primados liberal e neoliberal de
responsabilidade individual para o enfrentamento de determinadas situacdes de
desprotecdes sociais, Sposati (2020) nos alerta que

Vivenciar uma desprotegdo social € uma expressdo da “questdo
social” que materializa desigualdades nas condi¢gbes de vida e viver
dos humanos. Acesso as atencdes de protecdo social, sobretudo
como politica publica, coletiva e estatal, em uma sociedade, é marca
ética de respeito a dignidade da condicdo humana, sua antitese é a
discriminacao social e o preconceito. Protecao social além de significar
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0 acesso como direitos cidaddos a apoios, significa ter
reconhecimento social no mundo da justica social. (SPOSATI, 2020,
p. 10)

Os estudos de Viana e Levcovitz (2005), sobre a protecao social direcionam
para a concepcao associada as necessidades de seguranca individuais e familiares.
As autoras indicam que a protecao pode ser atendida por uma pluralidade de atores
publicos e privados®. Indicam também que o seu objeto se relaciona as multiplas
situacdes de dependéncia, que podem ser classificadas em dependéncias naturais ou
ambientais.

As dependéncias naturais estéo relacionadas as fases e/ou ciclos de vida
(maternidade, infancia, adolescéncia, envelhecimento, caréncia de alimentos,
doencas). (VIANA; LEVCOVITZ, 2005).

As dependéncias ambientais (fatores geocliméaticos, que produzem
calamidades de amplo impacto coletivo, como epidemias, pandemias ou carestia),
geradas pelas desigualdades sociais que criam insegurancas e, dessa forma, a
protecao social deve resultar em acéo publica, com conotacéo na cidadania, por meio
da realizacéo de politicas sociais. (VIANA; LEVCOVITZ, 2005).

Apesar da protecao social ter a responsabilizacdo do Estado, muitos paises
e sociedades desenvolvem diferentes posi¢coes, levando sempre em consideracao
aspectos como a quem (publico-alvo) e como oferecer a protecao, e quais os limites
qgue lhe sédo conferidos, revelando mecanismos de discriminacéo, redistribuicdo e
organizacgédo (VIANA; LEVCOVITZ, 2005).

No Brasil, a construcdo de um sistema de protecdo social estatal situa-se
em um periodo (1930-1943) de grandes transformacdes socioecondémicas, no qual o
Estado passa a assumir a provisdo de algumas politicas sociais. No entanto, as
politicas sdo desenvolvidas por acdes focalizadas, fragmentadas, eventuais e
descontinuas. O direcionamento das politicas sociais é atravessado pela priorizacéo
das necessidades do mercado e forte apelo a solidariedade (SILVA e SILVA; YAZBEK
e GIOVANNI, 2012).

Ainda na anélise de Silva e Silva; Yazbek e Giovanni (2012), nas décadas,
de 1970 e 1980, foram estabelecidos outros rumos para as politicas de protecao

social. Sob forte pressédo do autoritarismo da ditadura militar33, ocorre a expansédo dos

82 No caso brasileiro, para citar como exemplo, a Lei n. 13.019, de 31 de julho de 2014, permite a
transferéncia de responsabilidade publica para instituic6es privadas.
33 Entre tantos outros, sobre o periodo da ditadura militar, consultar Netto (2014).
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programas e servicos sociais como compensagdo ao autoritarismo e a repressao
politica. No processo de abertura politica, surge a rearticulagdo da sociedade civil,
mobilizada pela divida social acumulada e a expansao da universalizacdo dos direitos
sociais. E na década de 1980, que a PAS é incluida, no tripé da seguridade social,
com as politicas de saude e previdéncia social.

Entretanto, o projeto da universalizagdo dos direitos foi interrompido na
década de 1990, pelo governo de Fernando Henrique Cardoso, com clara preferéncia
pela ideologia neoliberal. Neste periodo o Estado brasileiro, passa por um ajuste
econdmico; com a estagnacdo do crescimento da economia; a precarizagdo e
instabilidade do trabalho; o aumento da taxa de desemprego; rebaixamento dos
valores salariais minimos; descontinuidades de programas sociais; privatizacdo de
politicas sociais; ampliando-se a pobreza para as mais diversas camadas sociais, com
uma idealizacdo de inserir o pais na competitividade da economia mundial (SILVA e
SILVA; YAZBEK e GIOVANNI, 2012).

Nos anos 2000, com a eleicdo dos Governos do PT, promoveu-se a
abertura de canais institucionais para a participacdo da sociedade civil na
responsabilizacdo do governo pelas demandas decorrentes da desprotecéo social.

Ainda nos governos do PT (2002-2016), foram mantidas politicas de ajuste
fiscal e de juros altos. Por outro lado, foram reestruturados os direitos vinculados a
seguridade social; com a ampliacdo dos programas sociais para uma parcela
significativa da sociedade, ou seja, aqueles em situacdo de extrema pobreza, ou
pobreza, principalmente os programas de transferéncia de renda, convencionando a
ser denominado de democrético-popular. (CASTILHO; LEMOS; GOMES, 2017).

A protecédo social é a certeza de se sentir seguro perante as incertezas.
Tem um significado civilizatério que ultrapassa o repasse material de beneficios e

produz também o acesso a cuidados e servicos, pois

A protecdo social ultrapassa a alternativa monetaria, isto é, “ter
recursos para adquirir protecdo”, e desloca-se para o campo da
provisdo de “necessidades”, por meio de agbes, cuidados atengdes e
servicos. Esse deslocamento exige a construcdo de um referencial
coletivo sobre o0 que é estar protegido ou contar com protecéo social
enguanto conjunto de condi¢cdes de preservacao, e nao apenas como
ato de concretizar a possibilidade de consumir. (SPOSATI, 2012, p.
22-23, grifos no original).
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Nesse sentindo, no Brasil, o estabelecimento do arcabouco juridico-social
das politicas sociais, oferece, por meio da prestacdo de servigos sociais, inUmeras
modalidades de atencéo, cuidados e acdes as situacdes apresentadas nas politicas
de saude, assisténcia social, crianca e adolescente, habitacdo, emprego, juventude,
género, e tantas outras. No entanto, as incertezas pairam no cotidiano, na vida dos
trabalhadores brasileiros, com o aumento do desemprego, da violéncia e do

pauperismo.

A perspectiva da protegdo social ganha robustez quando associada a
universalizagédo. De acordo com Sposati (2012, p. 27),
A universalizagdo da protecdo social exige que seja superada a
oposicdo entre a alternativa securitaria, vinculada ao trabalho, e a de
cidadania, assentida em padrées civilizatérios da sociedade. Trata-se
do alargamento da nocdo de protecéo social. A resisténcia a esse
alargamento é profunda, diante dos preconceitos que reiteradamente
se pbem e repbem na sociedade brasileira, nascidos sobretudo do

embate entre a expansdo de politicas publicas — em agenda e
cobertura — e 0 campo das acdes privadas.

A universalizacdo da protegéo social deve significar a definicdo de que
todas as fracGes de classe, podem contar com o reconhecimento por parte do ente
estatal, no provisionamento da prestacdo de servico sociais. No caso brasileiro, a
seguridade social expressa, mesmo que no marco legal, a intencao de fazer valer os
direitos sociais, estabelecendo, como dever do Estado, prover as politicas sociais.

A historia nos ensina que os direitos sociais foram, desde 1948,
incorporados aos direitos humanos, a partir da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, e, a partir da Segunda Guerra Mundial, foram inseridos nas Constituicoes
Federais, o que ocorreu no Brasil na CF/1988. Telles (2006, p. 173-174) alerta que

E importante saber que esses direitos estdo inscritos na lei e é
importante lembrar que, em algum momento na histéria dos paises,
fizeram parte dos debates e embates que mobilizaram homens e
mulheres por parametros mais justos e mais igualitarios no
ordenamento do mundo. [...] e fornecem protecdes contra as
incertezas da economia e 0s azares da vida.
Assim sendo, os direitos sociais sdo intrinsecos as relagbes de
humanidade, e ndo podem ser analisados como resposta apenas para as
necessidades e caréncias sociais. Sao estruturados em decorréncia da desigualdade

social constitutiva da ordem do capital, no qual o estado burgués passa a definir
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responsabilidades, concebendo a ordem e os principios de igualdade e justica social
(TELLES, 2006).

Na logica dos direitos sociais, dois discursos também se colocam na cena
contemporanea. Assistimos ao discurso humanitario, que vem construindo a figura do
pobre e carente, sofredor e vitima das desgracas determinadas, pelas leis divinas e
da vida, naturalizando a pobreza; por outro lado, existe também o discurso dos
agentes do estado, os chamados “técnicos”, que fixam as situagcdes de “pobreza”
como os “problemas identificaveis”, reduzindo a capacidade e liberdade dos
trabalhadores que vivem em condi¢cdo de pauperismo, dos julgamentos e questdes
que afetam as suas vidas, tornando-os o publico-alvo do gerenciamento das politicas
sociais.

Essa légica dos direitos sociais € marcada por ambiguidades e
contradi¢des. Por um lado, o reconhecimento dos direitos permite trazer para a cena
publica as demandas da classe trabalhadora, enquanto expressbes da “questado
social”, por outro, pela dire¢cao dada pelo Estado brasileiro, com heranga conservadora
e patrimonialista, colocam esses direitos em processos desarticuladores, de
desmontagem e retratacdo no campo social (YAZBEK, 2009).

Certamente, no contexto brasileiro, os direitos sociais s&o fruto de uma
intensa mobilizagdo da classe trabalhadora, e na CF/1988 sdo estabelecidos como
expressdes de um conjunto de atencéo, protecéo e cuidado, por parte do ente estatal,
transferidos por meio de servigcos sociais e beneficios prestados via politicas sociais,
especialmente na PAS.

A construgdo PAS é marcada por mobilizagBes diversas; no primeiro
momento, com o protagonismo da area do Servico Social brasileiro para a sua
inclusdo na CF/1988 e a elaboracao e posterior promulgacédo da Loas/1993. Depois,
somando-se a outros segmentos de profissionais que adentram a &rea social,
ganhando félego para a defesa da profissionalizacdo das acbes nessa area, em prol
do rompimento com préaticas sem qualificacdo e voluntaristas, que marcam a historia

da assisténcia social brasileira.

79



Em um primeiro esfor¢o tedérico, as producgbes elaboradas por alguns
autores®* apresentam que a trajetéria histérica da PAS, no Brasil, passa por inimeras
transformacdes, com projetos politicos®® distintos:

(1) filantropia, com um sentido restrito, materializando-se em praticas
voluntarias na acdo, marcadas por uma satisfacdo individual para quem a realiza
(SPOSATI, 1994; MESTRINER, 2008);

(2) benemeréncia, com reconhecimento nas diversas civilizagbes, na
relacdo politico-religiosa, com cunho tradicional, manifestada de diversas formas,
como esmolas, auxilios, socorros, amparo (SPOSATI, 1994; MESTRINER, 2008);

(3) direito social, que sao expressdes dos direitos humanos e da justica
social; no ambito da assisténcia social, centraliza-se na protecdo social, entendida
como um conjunto de acfes de responsabilidade do Estado que visam a proteger
parte da sociedade que € atingida por determinadas situacfes de desprotecao social
(VIEIRA, 2009; COUTO, 2009; COLIN e JACCOUD, 2013).

A presente sintese ganhara outros importantes elementos teoricos e
cientificos para pensar a assisténcia social enquanto uma politica social. Sposati

(2009) nos ensina que:

A assisténcia social, como toda politica social, € um campo de forcas
entre concepcdes, interesses, perspectivas, tradicbes. Seu processo
de efetivagdo como politica de direitos ndo escapa do movimento
historico entre as relagfes de forgas sociais. Portanto, é fundamental
a compreensdao do conteddo possivel dessa area e de suas
implicagbes no processo civilizatério da sociedade brasileira.
(SPOSATI, 2009, p. 15)

A PAS sera campo de disputas e contradi¢des, inclusive no ambito politico.
N&o escapara dos movimentos, das relacdes e disputas de grupos sociais, nos quais

alguns a defendem como direito; outros polemizam, entendendo que a politica ainda

34 Ao longo deste topico, serdo citados diretamente.

35 A escolha pela expressao “projeto” sera defendida, por entendermos que determinados grupos
sociais, pelas suas relacbes morais, constroem coletivamente as defesas de suas idealizacdes e
finalidades. Nos dizeres de Netto (2009, 143) “ainda que refratem mais ou menos fortemente
determinagdes de outra natureza (culturais, de género, étnicas, etc.)”, esses possuem dimenséo politica
nas suas defesas e materializam para a direcao social essas aspiracdes. Isso ndo é diferente na direcao
de propostas por diferentes grupos sociais para a PAS, e seria ingenuidade compreender que sua
manifestacdo na vida das cidadas-usuérias brasileiras esta apenas na forma de conceder e garantir
direitos. Como apresenta Gutierres (2019), o projeto para 0 campo protetivo na assisténcia social
através de um sistema Unico, descentralizado, democratico e participativo, ocorreu com a chegada do
Governo Lula e, com ele, os cargos diretos e na realizacdo de consultoria e assessoria por ativistas do
PT nos processos de debates, mobilizagBes, seminarios, no controle social para a construcdo e
implementacdo do Suas.
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se vincula a processos de assistencializacao; outros, ainda, que a tratam como campo
cristdo da moralidade divina.

Ao longo da trajetéria histérica da PAS, o pioneirismo das pesquisas e
producédo do conhecimento formulado pela PUC/SP3¢ deve ser reconhecido, uma vez
que contribui decisivamente para a defesa da assisténcia social para além das
vontades morais institucionais. E inegavel que os estudos das pesquisadoras da
PUC/SP, associados aos de pesquisadoras de outras universidades e centros de
pesquisa, protagonizaram o desafio de identificar a assisténcia social como uma
politica de direitos estabelecida na CF/1988, reconhecendo a cidad&-usuaria como
sujeito de direitos, [para] sugerir que seja ampliada a sua participagcéo e consolidar a
ruptura com leitura caritativa e tutelar (SPOSATI, 2011).

Ainda na esteira da contextualizacdo historica, os estudos aprofundados
pela Dra. Aldaiza Sposati, coordenadora do Nepsas/PUC/SP, identificaram a
existéncia de modelos de ag¢des oferecidas pelo Estado como medidas de assisténcia

social, conforme demonstrados no Quadro 10.

Quadro 10 — Modelos/Regimes existentes na assisténcia social brasileira
Modelo Especificacbes

Tem sua presenca, até hoje, em grupos de mulheres da Caritas, que
Modelo paroquial atua em bairros da paroquia. A propria comunidade mobiliza-se para
atender aos moradores vizinhos em dificuldades por diferentes motivos.

Mantém até hoje sua agdo como uma irmandade que produz chas,
bingos, festas beneficentes, para manter situacdes pessoais ou
associacoes.

Modelo de damas de
caridade

Mantém organizagdes, com significativo nimero ligado a grupos
religiosos para atender a situa¢des determinadas, segmentos sociais,
realizar protecdo espacial, instituicdes totais etc.

Modelo de entidades
sociais

Tradicionalmente operou e opera por subvencdes a entidades sociais,
Modelo publico estatal organizagdes, considerando que a acdo do estado € de atender as
entidades sociais e ndo as cidadds-usuarias como sujeitos de direitos.

Modelo publico de Rompimento com o conservadorismo presente na assisténcia social por
responsabilidade estatal meio da criagdo do Suas.

Fonte: Sistematizacé@o do autor, a partir das producées da Profa. Dra. Aldaiza Sposati citadas
nas referéncias, ao final da tese.

36 Em pioneiro trabalho sobre a assisténcia social, o protagonismo reconhecido pelos professores da
PUC/SP no livro Assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras: Uma questdo em analise, ja
possibilita uma primeira aproximacdo com o campo da PAS, incluindo um novo tratamento com a
questado, ao reconhecer a assisténcia social enquanto politica social e ao destacar as responsabilidades
do Estado. Importante ressaltar também o subtitulo A Pratica da Assisténcia na Histéria do Servigo
Social, elaborada por Raquel Raichelis e Maria Carmelita Yazbek, publicado na revista Servigo Social
e Sociedade n. 12, ja no ano de 1983. Conferir também Sposati (2011).
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As informacbes apresentadas permitem compreender as protoformas
organizativas da PAS, inicialmente pelos tipos de ajuda oferecidos pela igreja e com
a participacao das entidades sociais, para a responsabilidade com a primazia estatal,
desde a edicdo da CF/1988. A partir dai, a PAS é incluida em uma direcédo social
publica, oferecendo, também, uma ruptura com o modelo assistencialista filantrépico-
caritativo.

Os modelos assistencialistas, na analise e nas sinteses elaboradas e
trazidas nesta tese, e construidas por este autor, com base em Albuquerque (2011),
podem ser classificados em seis tipos.

(1) modelo fragmentado e segmentado: oferece seus servicos a
determinados segmentos, por exemplo, servico para mulher, idoso, crianca, dentre
outros;

(2) modelo estatal nacional: oferece acdes apenas sob pressodes
internacional e da sociedade; nele, os municipios e estados sdo meros executores e
devem se encaixar nas propostas do governo federal; ndo sdo reconhecidas as
diferencas nas realidades locais;

(3) modelo de intervencao reativa: as agdes somente sdo desenvolvidas
quando a cidada-usuéaria procura atendimento, e s6 sdo efetivadas quando os
problemas ja ocorreram; ndo se realizam a¢fes de carater preventivo. Esse modelo
reforca o voluntariado e o primeiro-damismo;

(4) Modelo filantrépico: os municipios recebem os recursos da Unido e
sao meros repassadores para as entidades sociais;

(5) Modelo dissociado entre servico e beneficio: os beneficios séo
transferidos diretamente as cidadas-usuarias, sem relacdo nenhuma com 0s Servi¢os;

(6) Modelo institucional-total: prevalece a defesa da institucionalizacao
dos segmentos vulnerabilizados, em detrimento da convivéncia familiar e comunitéaria,
excluindo acfes de protecao e cuidado para as familias e mantendo a oferta de todas
as atividades realizadas dentro das institui¢coes;

(7) Modelo socioassistencial®’: visa romper com os modelos anteriores,
tem caracteristicas inovadoras: a chamada matricialidade sociofamiliar, por meio da
qual o Suas contribui para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; a

universalizagédo da politica, com seu reconhecimento no sistema de prote¢ao social,

37 Esses aspectos serdo aprofundados ainda neste capitulo, quando for abordada a PNAS.
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dividido em protecao social basica e especial; a indissociavel oferta de beneficios e
servicos; o0 reconhecimento das situacdes de desprotecdes nos territérios; a
organizacdo de um sistema de gestédo descentralizado, participativo e de cogestao; a
responsabilidade estatal na primazia do financiamento e servigos; o carater preventivo
contra as situacdes de desprotecdes; a necessidade de profissionalizacdo de seus
trabalhadores, entre tantas outras caracteristicas.

Ao analisar os modelos destacados, pode-se afirmar que ainda permanece,
no Brasil, um mix desses modelos nas diversas acdes propostas pelos governos e
gestores, para a execugao da assisténcia social, ora com forte vetor da igreja, ora
executada pela parceria publico-privada, ora com exclusividade do estado nessa
oferta. Mesmo esse ultimo carrega consigo um moralismo e reluta no reconhecimento
da PAS como direito.

Tanto os modelos de Sposati (2016) quanto os de Albuquerque (2011)
permitem identificar tanto préaticas conservadoras na dire¢cdo da PAS, como as
mudancas provocadas na década de 1980, encaminhando a PAS para a protecdo
social. Isso proporcionou, pelo menos no plano das ideias, uma nova roupagem para
a assisténcia social, como politica publica, propondo uma ruptura em conduc¢éo de
uma politica assistencialista, clientelista e patrimonialista, e tida como um direito social
de cidadania pela oferta de protecao social publica:

[...] o sentido de protecédo (protectione, do latim) supde, antes de tudo,
tomar a defesa de algo, impedir sua destrui¢do, sua alteracdo. A ideia de
protecao contém um carater preservacionista — ndo da precariedade, mas
da vida -, supde apoio, guarda, socorro e amparo. Esse sentido

preservacionista é que exige tanto a nogao de seguranca social como a
de direitos sociais. (SPOSATI, 2009, p. 21).

A afirmacdo da autora permite compreender a protecdo social como um
conjunto de iniciativas publicas reguladas por provisbes de servicos e beneficios
visando ao enfrentamento de desprotecdes contidas nas relacdes sociais. Dessa
forma, pretende-se uma ruptura com a¢des emergenciais, socorristas e sem testes de
meios, incluindo agbes proativas e preventivas. Essas idealiza¢cdes conceituais e
tedricas foram sendo instituidas, desde a CF/1988, na Loas, até chegar a PNAS/2004,

conforme abordado a sequir.
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A PAS, inserida na CF/198838, traz para a cena a responsabilidade publica
sobre as diversas situacfes que até pouco tempo eram tratadas como questdes da
vida familiar privada, aos quais, sumariamente, sdo apresentadas e com alertas sobre

a negacao dos direitos, tal qual citado por Torres (2022)

[...] as vivéncias de desprotecdo no campo das relacdes sociais, que
estdo associadas a conflitos, abandono, confinamento,
discriminacdes, isolamento, violéncia, apartacao territorial, corre-se o
risco de serem desconsideradas ou invisibilizadas ou ainda
permanecerem como questdo de ambito particular/privado, o que
representa a negacgao ao direito de reparacao e prote¢cdo. (TORRES,
2022, p. 158)

Nesse contexto, os direitos sociais previstos pela CF/1988 sao:

Art. 62 Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacéo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. Paragrafo Unico.
Todo brasileiro em situacéo de vulnerabilidade social tera direito a uma
renda béasica familiar, garantida pelo poder publico em programa
permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de
acesso serdo determinados em lei, observada a legislacdo fiscal e
orcamentaria. (BRASIL, 1988, s/p, grifos nossos).

O Art. 62, ao reconhecer os direitos sociais como “a protecao a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, traz para a responsabilidade publica a
politica de assisténcia social”, incluindo, no Art. 194, o chamado tripé da seguridade
social, que, em conjunto com outras politicas sociais - a previdéncia e saude; visando
a atender a um conjunto de objetivos que apontam para a universalizacdo e para
incidir na reducéo da pobreza, que deveria ser formado na pratica de um amplo e
articulado sistema de protecéo social (SILVA, 2012).

Esse modelo de seguridade social implantado no Brasil ocorre,
inicialmente, pela forma de seguros sociais, predominantemente no acesso as
politicas de previdéncia (contributiva) e satde (universal e ndo contributiva), mantendo
a assisténcia social (destinada a quem dela necessitar e ndo contributiva), confiando

ao poder publico a responsabilidade pelos direitos desse sistema de protecdo social.

38 Inmeras producdes ja trataram dos projetos histéricos que marcam a institucionalizacdo da PAS,
entre tantos, sugiro consultar: Boschetti (2003); Mestriner (2008); Pereira-Pereira (1996); Raichelis
(2008); Schons (2008); Sposati (1995); Sposati et al. (2014); Sposati (2011); Sposati e Falc&o (1998);
Sposati e Falcdo (1990); Yazbek (2009). Para uma andlise mais localizada territorialmente: Alves
(2013); Broto (2015); Senna (2016); Torres (2002).
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Os preceitos do direito ndo contributivo permitem entender o caminho
histérico percorrido na assisténcia social para compreender e efetivar as acdes a partir
do direcionamento contido na CF/1988 e posteriormente regulamentada pela
Loas/1993.

O processo anterior & CF/1988 néo foi um movimento facil, previu diversas
articulagoes, lutas e movimentos, em torno da defesa da criagdo de um sistema de
assisténcia social, participativo, descentralizado e com garantias de recursos
financeiros, em contraponto a “superacao da fragmentacéo, da descoordenacéao, da
superposicao de programas sociais, introdugdo do controle do setor publico”
(SPOSATI, 2011, p. 52). Como nos ensina Pereira:

[...] A partir de ent&o, a assisténcia social brasileira deixou de ser, em
tese, uma alternativa de direito, ou dever moral, para transformar-se
em direito ativo ou positivo, da mesma forma que os demandantes
dessa assisténcia deixaram de ser meros clientes de uma atencao
assistencial espontanea — publica e privada — para transformarem-se
em sujeitos detentores do direito a protecdo devida pelo Estado.
(PEREIRA-PEREIRA, 1996, p. 99-100).

A regulamentacado da PAS foi construida pela primeira vez em um projeto
piloto do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), mas foi vetado pelo ex-
presidente Fernando Collor, em 1990. Ap6s 0 seu impeachment emerge um
movimento pré-defesa da Loas, coadunado com pré-projetos dos deputados Eduardo
Jorge e José Dirceu, ambos cumprindo mandato pelo partido dos trabalhadores.

No entanto, em julho de 1993, o ministro de estado, Juthay Magalhéaes,
envia um novo projeto, que, apds diversas manifestacdes, incluindo uma comissao
protagonizada pelo que hoje sdo denominados de CFESS e Abepss, criando uma
comissdo para o acompanhamento, formada por: Laura Lemos Duarte; Maria
Carmelita Yazbek; Potyara Amazoneida Pereira; Aldaiza Sposati; Rosangela
Bastitoni; e Ana Ligia Gomes. Ap6s ardua luta, em 7 de dezembro de 1993, foi

aprovada a Loas (SPOSATI, 2011). Ou,

[...] A Loas foi produto da mobilizacdo de segmentos sociais que se
organizaram com o objetivo de fortalecer a concepcdo de assisténcia
social como funcdo governamental e politica publica, envolvendo
intricados processos de negociacéo e formacao de consensos pactuados
entre diferentes protagonistas da sociedade civil, do governo federal e da
esfera parlamentar. (RAICHELIS, 2008, p. 123)
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O percurso para a promulgacédo da Loas, em 7 de dezembro de 1993,
destaca, a priori, a necessidade de regulamentar a gestao por meio de planos, fundos
e conselhos de assisténcia social. Em 2004, com a promulgacdo da PNAS/2004,
passa a ser instituido, em todo o territério brasileiro, um sistema Unico para as diversas
regides do pais, ou seja, instituiu-se a légica do Conselho, Plano e Fundo.

Do processo da introdugcdo da assisténcia social na CF/1988 a
promulgacdo da Loas/1993 e da PNAS/2004, sobressaem, na execucdo dessa
politica, tracos marcados pela solidariedade e benesse, como identificado, em nivel
federal, com o Programa Comunidade Solidaria (1995), com influéncia do primeiro-
damismo, na gestdo, entre tantos outros, mas diversas movimentagcbes para a
afirmacdo do direito a PAS se estenderam pelo pais.

O movimento de resisténcia realizado por profissionais localizados nos
muitos municipios e estados, aos projetos e modelos para a PAS, buscaram outra
direcdo para o desenvolvimento da assisténcia social; como, por exemplo, as
experiéncias conduzidas na cidade de Sdo Paulo (SP)%, Londrina (PR) e Belo
Horizonte (MG).

A convivéncia de projetos em disputa no interior da dire¢gdo da PAS, foi
tensionada, a partir dos anos 2000, incluindo um rol reivindicacdes apresentadas de
movimentos sociais e, com a construcdo de questionamentos fundamentos no rigor
cientifico-académico provocado no ambito universitario, principalmente pelas
pesquisas do Ipea e do Nepsas/PUC-SP.

A eleicdo de Luis In4cio Lula da Silva (2002), do PT, para a Presidéncia da
Republica, permitiu a entrada de trabalhadoras com expressao politica, pela categoria,
para participar da construcdo de um sistema unico, descentralizado e participativo
para a area, que foi reconhecido como um novo marco para a assisténcia social, ou
seja, a implantacao do Suas (GUTIERRES, 2009).

Por fim, com a influéncia e referéncia do SUS, o Suas, foi balizado,
inicialmente, pela PNAS/2004, construida apds inumeras movimentagdes pelo pais e
deliberadamente pelo CNAS, por meio da Resolucdo n. 145, de 15 de outubro de
2004, anunciando principios, diretrizes e conceitos importantes para a insercéo da

assisténcia social em todo o contexto brasileiro.

39 Apesar da implantagdo em nivel nacional ser tardia, as experiéncias exitosas de S&o Paulo, pela
relagdo publico-privado, 0s servi¢cos socioassistenciais e o debate técnico-cientifico protagonizado
pelos professores da PUC/SP, levaram o Estado aos debates nacionais.
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O contetdo da PNAS/2004 previu trés vertentes de protecéo social:

1) as pessoas, 2) as suas circunstancias e, dentre elas, 3) seu nucleo de
apoio primeiro, isto é, a familia. A protecdo social exige a capacidade de
maior aproximagado possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois é nele
que riscos, vulnerabilidades se constituem. (PNAS/2004, p. 15).

Dessa forma, para apreender esses elementos, na projecdo do direito
social, pela PNAS/2004, constaram inumeros indicadores sociais, como as
desigualdades sociais enfrentadas pelos sujeitos, e, a partir de entdo, foram
apresentadas a responsabilidade e o objetivo da politica de assisténcia social em
afiancar segurancas sociais (acolhida, renda e convivio), por meio de niveis de
protecdo social (basica e especial) contidos nas unidades socioassistenciais,

sobretudo dos Cras e Creas.

Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou nao
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, p. 33).

Para o atendimento a essa populacdo, a assisténcia social passou a
realizar, de forma integrada, as demais politicas sociais, estabelecendo as suas
responsabilidades direcionadas ‘a provisdo de “servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e /ou, especial para familias, individuos e grupos
que deles necessitarem” (BRASIL, 2004, p. 33), ou seja, afiangar a protegéo social &

garantir as seguintes segurancas sociais:

A seguranca de rendimentos ndo é uma compensacao do valor do
salario-minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma
forma monetéaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de
suas limitacdes para o trabalho ou do desemprego. E o caso de
pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condi¢cdes bésicas para sua
reproducdo social em padrédo digno e cidada.

A seguranca da acolhida, entende-se como uma das segurangas
primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo
de necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacao,
ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade. A
conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades bésicas é
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a orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E possivel,
todavia, que alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou
por um periodo dela, a autonomia destas provisdes basicas, por
exemplo, pela idade — uma crianga ou um idoso —, por alguma
deficiéncia ou por uma restricio momentanea ou continua da saude
fisica ou mental. Outra situacdo que pode demandar acolhida, nos
tempos atuais, € a necessidade de separacdo da familia ou da
parentela por multiplas situacdes, como violéncia familiar ou social,
drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade.
Podem ocorrer também situacdes de desastre ou acidentes naturais,
além da profunda destituicdo e abandono que demandam tal proviséo.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio é
uma das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia
social. Isto supbde a ndo aceitacdo de situacdes de reclusédo, de
situacBes de perda das relagbes. E proprio da natureza humana o
comportamento gregario. E na relagio que o ser cria sua identidade e
reconhece a sua subjetividade. A dimensao societaria da vida
desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construcdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As
barreiras relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais
por discriminagdo ou multiplas inaceitacdes ou intolerancias estdo no
campo do convivio humano. A dimensao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na
perspectiva do direito ao convivio. (BRASIL, 2004, p. 31-32).

A medida que a incorporacéo de novos conceitos e contetidos contidos na
PNAS/2004, como os niveis de hierarquizacdo das protecbes PSB e PSE, a
matricialidade sociofamiliar e a vigilancia socioterritorial, se tornaria inovadora para a
PAS, foi necessario criar um mecanismo para operacionalizar e colocar em movimento
a profissionalizacdo, no ambito da assisténcia social, promulgada pelo CNAS, por
meio da Resolucédo n. 130, de 15 de julho de 2005, a NOB/Suas/2005. Essa normativa
representou a afirmagdo do compartiihamento das responsabilidades dos entes
federativos perante o funcionamento do Suas; logo, para a gestao financeira, 0s niveis
de gestdo do Suas (inicial, basica e plena), as instancias de articulacdo e pactuacéao.

Para desenvolver, entdo, as acdes na nova estrutura trazida pelo Suas, foi
aprovada, em reunido do CNAS, nos dias 12, 13 e 14 de dezembro de 2006, e
divulgada pela Resolugdo CNAS n. 269, de 26 de dezembro de 2006, a
NOB/RH/Suas/2006, estabelecendo parametros gerais para a gestdo do trabalho a
ser implementado na area de assisténcia social (FERREIRA, 2010).

O campo da intervencdo e da profissionalizagdo da PAS apresentam
inUmeros avancos e muitos desafios. Ao passo que a disseminagdo conceitual,

politica e técnica ocorria, nos diversos estados brasileiros, outros elementos
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precisaram vir a tona, para a realizacdo de préaticas de garantia dos direitos sociais e
a necessidade de evidenciar as “particularidades das prote¢des sociais que competem
a assisténcia social” (SPOSATI, 2007, p. 17).

No levantamento dessas particularidades, surge a ambiéncia dos servicos
socioassistenciais, que caracterizavam uma “mediacdo privilegiada para que
individuos, familias e grupos tenham a garantia de acesso aos direitos sociais”
(MUNIZ et al., 2007, p. 37). Esses servicos eram realizados de forma pontual,
principalmente a partir da assinatura de convénios, sem nenhuma padronizacao
nacional, o que poderia fragilizar a estruturacéo do Suas.

No periodo de 2007 a 2009, séo realizadas inumeras conferéncias,
debates, reunides e, em 11 de novembro de 2009, o CNAS aprova a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (TNSS), por meio da Resolucdo n. 109, de
11 de novembro de 2009, estabelecendo uma padronizacdo por niveis de
complexidade nos servigos socioassistenciais.

Importante ressaltar que, em 2011, foi aprovada a Lei n. 12.435, que inseriu
0 Suas na Loas, assegurando a continuidade do sistema como politica de Estado. No
ano de 2012, o CNAS aprova a alteracdo na NOB/Suas que moderniza 0s
mecanismos de gestéo e financiamento do Suas; fortalece o controle e a participagao
social e incorpora seus avancos desde 2005.

Esses cinco instrumentos legislativos e normativos - Loas, PNAS,
NOB/Suas, NOB/RH e TNSS - sao os alicerces da PAS brasileira, pois permitiram, ao
longo dos anos, a elaboragcdo e promulgacédo de normativas, legislacdes e guias de
orientacdo para consolidar a efetivacdo do direito socioassistencial.

3.2 O SUAS E O CREAS: OS CAMINHOS ENTRE A DESPROTECAO E A
PROTECAO SOCIAL

Como apresentado até aqui, a PNAS/2004, ao instituir o Suas como
sistema de protecao social, prevé a configuracdo de protecédo social em dois niveis,
ou seja, a PSB e PSE, de média e alta complexidades. E quando se destacam as
acOes da PSE/MC, com enfoque no Creas.

As unidades socioassistenciais passaram a ter sua identidade marcada
pelo Suas; e isso permitiu ndo apenas mudancas de nomenclatura, mas a construgao
da prestacéo de servi¢os socioassistenciais, em uma perspectiva de direitos humanos

e sociais, rompendo com estigmas advindos do histérico da assisténcia social, como,
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por exemplo, o atendimento nas chamadas instituicdes totais e o atendimento nos
plantbes sociais e emergenciais. Com o apoio dos profissionais, as alteracdes e 0s
resultados puderam ser reconhecidos. Veremos como iSso ocorreu, no ambito das

unidades dos Creas, no pais.

3.2.1 Alguns elementos para pensar a atencao especializada no contexto da PAS

Ao referenciar a prestacdo de servicos executada na PAS, a partir da
operacionalizacdo do Suas, logo se estabelece a pergunta: falaremos da PSE ou da
PSB? Isso porque o Suas previu a divisdo entre os niveis hierarquicos de protecéo
social, mas, de onde vem essa divisdao? Quem a inventou? Qual o objetivo dessa
forma de classificacdo?

Essas respostas serdo dadas com um mergulho na histéria da PAS,
inserida na sociedade, e, a relacdo com as pesquisas cientificas da area. E certo
afirmar que pesquisadores da area propuseram diversas metodologias para atender
as situacdes de desigualdade social que repercutem diretamente na vida social das
fracBes mais pauperizadas da classe trabalhadora.

Ao pensar a PAS, a implementagao dos instrumentos, normas e alteragoes
previstas para a construcdo do Suas com abrangéncia nacional, € preciso pensar
também nas unidades de atendimento, no acolhimento institucional, nas unidades de
internacéo para adolescentes em conflito com a lei, entre outros. E nas unidades de
atendimento que se identifica o perfil das cidadas-usuérias; a contratacdo das equipes
de referéncia e dos demais trabalhadores do Suas; o estabelecimento do
planejamento e da rotina para a viabilizacdo da prestacao de servi¢os; e 0 acesso aos
direitos socioassistenciais.

Historicamente, o campo da atencdo especial € marcado por uma vertente
religiosa, com a ideia de “ajudar quem mais sofre”; ou seja, a propria assisténcia social
nasce historicamente com esse objetivo, o que dificulta, inclusive, romper com essas
ideias e referéncias, na execugéao do trabalho.

Dessa forma, o campo do atendimento especializado carrega as marcas do
processo historico e social, incluindo a atencéo inicialmente direcionada a situacao de
abrigamento em “institui¢des totais” para cegos, idosos, orfaos, indigentes, deficientes
e outros segmentos. Nessas instituicbes, a “situagcdo de miserabilidade e

comportamentos ilegais” dos internados motivavam que eles fossem considerados
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como uma ameaca a comunidade, embora de maneira ndo intencional. Para Goffman
(1961),

[...] todos os aspectos da vida séo realizados num mesmo local e sob
a mesma autoridade; cada fase da vida diaria do participante é
realizada na companhia de um grupo relativamente grande de outras
pessoas; as atividades diarias sao rigorosamente estabelecidas em
horérios; e toda a sequéncia de atividades é imposta de cima por um
sistema de regras formais e um grupo de funcionérios; finalmente, as
atividades obrigatorias s@o reunidas num plano racional Unico,
supostamente planejado para atender aos objetivos oficiais da
instituicdo. (GOFFMAN, 1961, p. 18)

No Brasil, as formas de tratamento utilizadas para os individuos
dilapidados, “desgastados”, como idosos, abandonados, doentes mentais,
acidentados, invalidos e outros, impuseram a necessidade da criacdo de suporte
institucional e atencéo dada a segmentos especificos (SPOSATI et al., 2014).

O processo de desinstitucionalizacao de hospitais psiquiatricos com carater
manicomiais aumenta a quantidade de pessoas em situacdo de abandono, que
necessitam de cuidados e atenc¢ao, principalmente por viverem situacdes de violéncia

e exclusao,

A este movimento de restabelecer uma relacdo entre pessoas e, por
isso, restituindo os direitos pessoais dos doentes é que aqui sera
denominado de desinstitucionalizagdo, ou seja, um trabalho pratico de
identificacdo da violéncia e da excluséo institucional e subjetiva, de
remontagem critica dos conceitos, das instituicdes e das relacdes
terapéuticas. (REVERBEL, 1996, p. 3).

Na situacdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica, nas chamadas
Casa da Mulher Espancada, as acolhidas passavam por orienta¢des juridicas, do

servico social e da psicologia. Além disso, podiam ficar residindo nessas unidades por
um periodo de trés meses (VARELLA, 1988).

Nos casos envolvendo pessoas em situacdes de rua, principalmente
no caso de criangas e adolescentes, havia em muitos municipios a
instalag&o de programas sociais, aos quais, 0s educadores sociais iam
para as tuas e abordavam estes segmentos sociais, que muitas das
vezes faziam uso de drogas, eram torturados, sofriam violéncia sexual
e fisica, incluidos como pedintes, aos quais cabiam na assisténcia
social, pois eram protagonizados através de programas de cunho
pedagdgico. (FERREIRA, 2000, s/p).

Além disso, o sistema de implementagdo de politicas e projetos sociais

e, com mais intensidade, aqueles situados no campo da assisténcia social,
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geralmente caracterizam-se como sistemas heterogéneos, frouxamente articulados,
ou seja, compostos por Varias instituicdes, muito diversas entre si (por exemplo,
secretarias municipais Organizacfes Nao Governamentais (ONGs), com distintos
perfis e capacidades; conselhos de direitos; conselhos tutelares; juizados; e ministério
publico), e com capacidade e instrumentos precéarios de coordenacgdo, exceto a
disposicao e boa vontade de cooperar das instituicoes e de seus dirigentes. Esse
modo de organizacdo tende a gerar visfes conflitantes de um mesmo problema e
apropriacdes dos objetivos e papéis dos atores envolvidos, segundo seus interesses,
pontos de vista profissionais e prioridades (COSTA; CARNEIRO, 2004).

Ainda na area de assisténcia social, existiam as casas de passagem, um
abrigo temporéario para meninas com idades entre 8 e 18 anos incompletos, em
situacao de riscos pessoal e social, decorrentes das violacdes dos direitos impetradas
por abusos fisico, sexual, emocional, por negligéncia, abandono e exploracéo,
exploracdo sexual e trabalho infantil, abrigadas por terem sofrido algum tipo de
violéncia intrafamiliar e/ou social.

Eram mantidas por instituicao religiosa, e financiadas com a parceria da
comunidade e dos municipios, incluindo convénios. Contavam com profissionais de
Servico Social, Psicologia, Enfermagem e monitoras sem formag6es, além de contar
com voluntérios para a realizagéo do trabalho (ANTONI, 2001).

As instituicbes asilares para idosos em situacdo de pobreza,
negligenciados e abandonados, eram mantidas, também, em sua maioria, por grupos
religiosos, em sistema de convénio com municipios e estados e traziam uma
perspectiva diretiva de instituicdes totais (CAMARANO; BARBOSA, 2016).

Constam também, nesse contexto, algumas experiéncias de atendimento
a criancas e adolescentes vitimas da violéncia sexual, apoiadas pelo Governo
Federal, que se deram no ambito do Programa Brasil Crianca Cidadéa e do Programa
de Combate a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes (Procaexca), de 1995.
Na analise elaborada por Brant de Carvalho (1997, p. 76), ja existia um recorte nas

acOes da politica de assisténcia social, pois 0s

[...] beneficios/servicos ou programas assistenciais enquadra-se no
gue poderiamos chamar de protecdo especial a grupos em situacdo
de risco pessoal e social. Sao, por exemplo, 0s servicos asilares para
criangas, idosos, abandonados ou s0s; os albergues para populagéo
migrante, itinerante ou sem teto; as casas abertas e servigos para
meninos (as) de rua ou na rua; 0s servicos de atendimento
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psicossocial e econdmico-advocaticio a grupos em situacao de
vulnerabilidade; o atendimento as emergéncias e calamidades
publicas. Para esses servicos de protecdo social ha, sem duavida,
necessidade de um aparato setorial responsavel ndo apenas pela
formulacao da politica, mas também pela sua execucao.

Nesse marco histérico da assisténcia social e sua relagdo com as situagdes
de violagédo de direitos, as marcas provocadas pelo Programa Comunidade Solidaria*®
sao reveladoras, pois o referido programa demarcava onde seriam operacionalizadas
as acbes dos entes federados, sem consulta prévia e sem levar em conta as

demandas da populacéo, ou seja,

Ao invés de universalizar os direitos sociais, ele os particulariza,
criando um amplo espaco de atuacao para as empresas privadas que
investem diretamente naquelas prioridades em que tém interesse. E
mais: é permitido a essas instituicdes particulares o abatimento do
imposto de renda. Trata-se, portanto, de uma questdo de politica
fiscal. (RAMMINGER, 2001, s/p).

Percebe-se que, no caso da assisténcia social, os tipos de servicos nao
eram padronizados e se adequavam a situacdes especificas, sem metodologias e o
estabelecimento das responsabilidades. Apresentavam baixo nivel de defini¢éo,
estabilidade e planejamento, deixando a cargo dos gestores e profissionais a
responsabilidade das negociacées e 0os compromissos de protecdo social. A falta de
uma politica de recursos humanos repercute diretamente na direcdo das acdes
desenvolvidas.

No ambito do governo federal, os recursos financeiros historicamente
repassados pela rede de Servicos de Acdo Continuada (SAC), assentada na Portaria

n. 2.854, de 19 de julho de 2000%, previa para a area:

| - modalidades de atendimento prestadas a idosos em instituicbes
asilares ou congéneres e, a partir do presente exercicio, sejam
implementadas novas modalidades que privilegiem a familia como
referéncia de atencdo, assim como alternativas que reforcem a
autonomia e independéncia da pessoa idosa, quais sejam: Residéncia
com Familia Acolhedora, Residéncia em Casa-lar, Residéncia em
Republica, Atendimento em Centro-Dia, bem como a manutencéo e
implementacdo do Atendimento em Centros de Convivéncia e do
Atendimento Domiciliar

40 Andlise pormenorizada pode ser consultada em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/2346/1/TD_725.pdf
41 A portaria completa pode ser acessada em:

https://lwww.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=561CA528EF810310E14
AD88B9F309093.proposicoesWebl?codteor=62546&filename=LegislacaoCitada+-INC+3519/2002
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Il - modalidades existentes voltadas para a pessoa portadora de
deficiéncia, a criacdo de novas modalidades, quais sejam:
Atendimento de Reabilitacdo nha Comunidade, Atendimento Domiciliar,
Atendimento em Centro-dia, Residéncia com Familia Acolhedora,
Residéncia em Casa-lar e Atendimento em Abrigo para Pequenos
Grupos.

Il - modalidades de apoio a crianga carente em Creches e Pré-
Escolas; e nas modalidades de Prevencdo das Deficiéncias —
Tratamento Precoce, Habilitacdo e Reabilitacdo — Atendimento
Integral e Parcial, Distarbio de Comportamento e Bolsa Manutencao
sejam utilizados na implantacdo das novas modalidades instituidas por
esta Portaria, & medida em que as modalidades acima citadas sejam
assumidas pelas politicas setoriais de Educacao e Saude. (BRASIL,
2000).

A centralidade de programas no nivel federal e a execu¢cao nos municipios,
marcam esse processo. Via de regra, permaneceram 0S seguintes programas: a)
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil; b) Programa de Protecdo Social a
Pessoa Portadora de Deficiéncia; d) Programa de Protecdo Social a Pessoa Idosa; e)
Programa de Combate ao Abuso e a Exploracéo Sexual de Criancas e Adolescentes*?

Dessa forma, o embrido do Creas e, em seguida, do Paefi, € o Programa
de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, nomeado,
pela Portaria n. 878, de 3 de dezembro de 200143, como Programa Sentinela. O
referido Programa tinha como objetivo central atender, com a¢des especializadas, por
meio de uma unidade, criancas, adolescentes e suas respectivas familias, vitimas de
violéncia, com énfase no abuso e na exploracéo sexual.

O Programa Sentinela foi uma resposta ao eixo estratégico “atendimento”
do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-juvenil, aprovado em
Natal/RN, em junho de 2000, e previa um conjunto de acdes articuladas que
possibilitavam a intervencdo técnico-politica e financeira nas manifestacfes da
violéncia sexual e, entre outros objetivos, propunha-se a garantir a protecéo integral e
a prioridade absoluta as criancas e as adolescentes vitimas de violéncia sexual.

No Governo Lula (2002), assim que a nova equipe da gestao tomou posse
na Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), iniciou uma avaliacdo geral do

Programa Sentinela. A partir das novas diretrizes para a PAS e a implantacao do Suas,

42 Uma avaliagdo minuciosa realizada em 2004 pelo Tribunal de Contas da Unido sobre a execucao
desses programas pode ser conferida em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/acesso_informacao/auditoria/secretaria-nacional-de-
assistencia-social-snas/arquivos/2004/Relatorio%20de%20Auditoria. pdf

43 A portaria na integra pode ser acessada em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/portarias/2001/Portaria%20n0%208
78-%20de%2003%20de%20dezembro%20de%202001.pdf
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deliberadas na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (dezembro de 2003),
sob a coordenagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e do CNAS, o Programa Sentinela ganhou outros contornos.

Em 2003, a equipe do governo federal** identificou que, a partir do
Programa Sentinela foram implantados 336 centros especializados, em 315
municipios brasileiros. A equipe comprovou o0 registro do atendimento de
aproximadamente 15 mil criancas e adolescentes e mais de 12 mil familiares. No
entanto, a partir das experiéncias exitosas verificadas nos municipios espalhados
pelas diversas regibes do Brasil, era preciso repensar o modelo de atendimento
oferecido, principalmente no que tange as suas relagdes com o Plano Nacional de
Atendimento Integral a Familia (Paif).

A partir das prerrogativas apontadas na PNAS, o Paif é executado no Cras,
e sua operacionalizacdo é de responsabilidade de uma equipe composta por
profissionais contratados pelos municipios “que, através de metodologias especificas
do servico social e da psicologia, intervirdo sobre os mudltiplos e heterogéneos
fendbmenos que caracterizam a condicdo de pobreza e exclusdo, na perspectiva de
supera-la” (FERREIRA, 2004, p. 235).

Apés inimeros debates e discussdes em torno da compreensao de que as
acOes socioassistenciais precisam compreender as situacbes de violéncia
decorrentes da violacdo de direitos que atingem as familias atendidas na rede
socioassistencial, na PNAS/2004, o servico de PSE/MC destina suas acdes para
“familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos” (BRASIL, 2004, p. 38).

Por essa razao, tornou-se necessaria a construcao do Creas, que, diferente
dos centros de PSB, deveria “tratar de um atendimento dirigido as situacbes de
violacao de direitos” (BRASIL, 2004, p. 38), exigindo por parte da equipe de referéncia;
a construcdo de metodologias, da atencdo especializada, e, por vezes,
individualizada; do acompanhamento sistematico e monitorado direcionado as
familias, visando, sobretudo, o direito ao convivio sociofamiliar e comunitario, por meio
da instalacdo do servico de orientacao e apoio sociofamiliar.

Merecem destaque, nesse contexto, as relacdes construidas entre a PAS

e as politicas de atendimento a criancas/adolescentes e pessoas idosas, pois, quando

44 Partes dessa andlise pode ser consultada em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_233707.pdf

95



observados a luz dos estatutos que as regulamentam, a chamada orientag&o e o apoio
sociofamiliar comparecem nessas medidas legais, sempre na relagdo com a PAS.

Mioto (2010) tece criticas a esse processo de orientacdo e apoio familiar,
considerando que, nesse tipo de pratica, o Estado institui processos de assisténcia as
familias denominadas de incapazes, uma vez que ndo conseguem desempenhar os
seus papeis de acordo com o0 que é esperado pelo Estado e requerem, entdo,
interferéncia externa, ou seja, sdo “merecedoras da ajuda publica as familias que
falharam na responsabilidade do cuidado e protegdo dos seus membros” (MIOTO,
2010, p. 51).

Contréria a esses direcionamentos, a PNAS/2004 estabelece como diretriz
a matricialidade sociofamiliar, reavivando o debate sobre familia, e diante da
complexidade, tem capacidade de producdo subjetiva, e uma unidade de cuidado e
redistribuicdo de recursos, como um papel importante na sociedade.

Para a PAS, suas relacdes devem ser permeadas pelo reconhecimento da
familia, e, a partir de uma diversidade nos arranjos familiares, predomina a ideia de
antecipacao (acfes preventivas e proativas) nos custos exigidos das familias para a
manutencdo dos cuidados e de sua autossustentacdo, em uma perspectiva de
reconhecimento do direito da cidadania (MIOTO, 2012).

Quando se assume a assisténcia social como direito de cidadania,
considera-se, por um lado, que o acesso dos individuos a assisténcia
social ndo esté prioritariamente vinculado as condi¢des de sua familia,
mas a sua propria condicdo. Por outro, se desvincula da ideia de
faléncia da familia na provisdo de bem-estar. Entdo, é quando a
politica é pensada no sentido de socializar antecipadamente o0s custos
enfrentados pela familia, sem esperar que a sua capacidade se
esgote. (MIOTO, 2012, p. 8).

A partir dai, nessas perspectivas ideopoliticas de entendimento,
interpretagéo e intervencao nos trabalhos com as familias, mobilizados também pelas
novas modalidades de financiamento dos servigos, instituidas agora por meio de pisos
de financiamento trazido pela NOB/Suas/2005, e regulamentado pela Portaria MDS n.
440, de 23 de agosto de 2005, institui o piso de média complexidade, que poderia ser
direcionado para os servi¢os prestados pelo Programa de Enfrentamento ao Abuso e
Exploracdo Sexual de Criangcas e Adolescentes, bem como 0s servicos prestados

pelos Creas, contemplados a partir da PNAS/2004.
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Com as mudangas estabelecidas pela TNSS/2009, foram identificadas
mudancas na forma de organizacdo e financiamento dos servicos de média
complexidade. Um dos destaques é a instituicdo do Paefi e a possibilidade de receber
o cofinanciamento federal, bem como a mobilizacdo nacional, incentivada pelas
instituicdes de pactuacgéo e do controle social, as unidades de Creas comegcam a ser
ampliadas e, por consequéncia, ganha novos contornos a PSE.

Na histéria da PAS, no Brasil, a atencao direcionada a violagdo de direitos
perpassa por distintas formas de intervencao. Para evidenciar as referidas formas de
intervencdo, destacamos:

Y

I. A instalagdo de programas sociais ligados a atenc&do para violéncias
contra criancas e adolescentes, como foi 0 caso do Programa Sentinela e
agueles programas direcionados para o trabalho infantil;

Il.  Arelagdo de conveniamento realizado pelas prefeituras em parcerias com
unidades de formacéo para que os nucleos ou grupos de estudos das
universidades fossem responsaveis por desenvolver atendimento a
individuos e grupos que vivenciavam situacdes de violéncia;

. As situacdes de acolhimento institucionais sempre foram marcadas pela
insercdo de instituicbes do terceiro setor, principalmente aquelas
vinculadas a atividades religiosas.

Dessa forma, a institucionalidade do Suas com a PNAS/2004 imprimiu em
seus objetivos um agrupamento de servi¢cos socioassistenciais de PSB e PSE para
individuos, familias e grupos, contribuindo para a inclusdo de segmentos especificos,
e, consequentemente, para a ampliacgdo de acesso aos bens e servigcos
socioassistenciais basicos e especiais. A centralidade na familia é essencial, tendo
em vista a garantia das convivéncias familiar e comunitéaria.

Na andlise sobre a PSE, no ambito do Suas, a PNAS/2004 demonstra
alguns importantes eixos para a oferta dos servicos especializados, que seréo
desenvolvidos a partir de eixos que sustentam a estruturacao organizativa e o trabalho
social realizado nas diversas situacdes de violéncia e violagdo de direitos, vivenciadas
pelos individuos e familias.

Assim, é de especial importancia entender a perspectiva tedrico-

metodologica que fundamenta a oferta desses servigos socioassistenciais no ambito

45 Sintese elaborada pelo autor com base na pesquisa realizada para elaboracdo da tese e em sua
experiéncia profissional.
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da PAS. A partir da andlise das normativas e de autores que discutem a protecao
social na PAS, trés subeixos constam como essenciais para o entendimento da PSE
no ambito do Suas.

O primeiro subeixo que aparece na PNAS/2004 é a excluséo social

decorrente da desigualdade social, destacando:

I. Aideia de que é preciso compreender a exclusdo social, pois esta decorre da
desigualdade social e da pobreza, afetando ainda mais os trabalhadores e
trabalhadoras que estdo desempregados, ou que estejam trabalhando, mas
recebem uma remuneracdo que ndo seja suficiente para manter suas
necessidades e de sua familia, configurando uma precaria condicdo de renda;

Il.  Assituacdes de violacao de direitos vivenciadas pelas familias. Observa-se que
as criangas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de rua, migrantes, idosos, mulheres, populagcdo LGBTQI+ e outros, séo
0s mais atingidos.

Na literatura pesquisada, a exclusdo social é questdo constitutiva da
historia. No capitalismo, € associada a desigualdade inerente ao processo de
producao e reproducao da ordem do capital, requerendo sua acelerada acumulacéo.
Nesse processo, 0 seu contrario é a existéncia de “uma populagéo trabalhadora
adicional relativamente excedente, isto €, excessiva para as necessidades médias de
valorizagdo do capital e, portanto, supérflua” (MARX, 2017, p. 705). Ou seja, as
fracOes da classe trabalhadora excedentes vivem em condi¢cdo de pauperismo, o que
acelera a sua excluséo social.

A vivéncia em situagdes de excluséo social faz com que os trabalhadores
e suas familias tenham suas vidas marcadas por situacdes de violéncia. Dessa forma,
a prestacao de servicos na PSE deve estimular acdes preventivas nos territorios onde
os indicadores da excluséo social evidenciam a desprotegéo social.

O segundo subeixo que aparece na PNAS/2004 é a énfase na “familia”,
destacando:

i. As dificuldades que familias tém em cumprir suas fungdes béasicas de socialidade,
afeto e cuidados, ampliam a fragilizagdo de vinculos e acirram a cultura de
violéncia;

ii. A PSE é a modalidade de servico socioassistencial destinado para atendimento
a individuos e familias que vivenciam situacdes diversas de violéncia;

iii. As andlises sobre as familias devem sempre ser compreendidas em seus
aspectos culturais, inclusive as analises e resultados das situacdes de violéncias
e dificuldades de auto-organizacéo e participagao;

Observamos, nessa sintese, o papel protetivo a ser desempenhado no

ambito dos servigos socioassistenciais ofertados aos individuos e familias que
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vivenciam determinada situacao de violacao de direitos, devendo, os profissionais,

levar sempre em consideracdo, nas suas analises, 0s aspectos culturais.

O terceiro subeixo que aparece na PNAS/2004 é a énfase no trabalho

social com familias e a intersetorialidade:

VI.

O trabalho social com familias deve ser direcionado para o acesso aos
programas e ao provimento de servicos para o0 atendimento das
necessidades protetivas apresentadas pelas familias;

O trabalho social consiste muitas vezes em intervencdes especificas ou
abrangentes, isto €, ap0s a andlise das necessidades apresentadas,
elabora-se um plano de acompanhamento direcionado as familias. O
tempo de duracdo do acompanhamento serd estabelecido mediante a
complexidade das demandas identificadas pelos trabalhadores do Suas;
O trabalho social devera ser regido pelo desencadeamento de estratégias
sociofamiliar visando: a) ao direito a convivéncia; b) a elaborag¢éo de novas
referéncias morais e afetivas; c) ao fortalecimento para o exercicio de suas
fungbes basicas; d) a auto-organizacao e conquista de autonomia;

O trabalho social com familias sera baseado em uma ética de atengéo, com
respeito a cidadania, ao reconhecimento do grupo familiar como
referéncias afetiva e moral e a reestruturacdo de reciprocidade social“®;

O trabalho social, nesta modalidade, requer acdes de acompanhamento
individual e direcionado aos demais membros da familia, abarcando
encaminhamentos a rede socioassistencial e a rede intersetorial;

Pela natureza e a complexidade desta modalidade de intervencdo, os
servicos da PSE estabelecerdo relagbes para definicho das
responsabilidades compartilhadas com o Poder Judiciario, Ministério
Publico e outros érgaos e acdes do Executivo.

O conjunto desses subeixos marcaram e marcam o planejamento, a

execucao e a avaliacdo a ser construida no ambito dos servigos socioassistenciais,

que, a partir da TNSS/2009, passou a contar com uma matriz padronizada para a

oferta dos servicos vinculados a PSE/MC, e aos servicos de PSE/AC (Quadro 11).

46 De acordo com o site frwiki, “[...] na psicologia social, a reciprocidade social é definida como a
capacidade do individuo de interagir e manter trocas sociais mutuas, possibilitando a construcédo de
relacdes e trocas sociais continuas. Como norma social, reciprocidade significa que, em resposta a
atos amigaveis, os individuos séo frequentemente mais agradaveis e cooperativos do que o modelo de
interesse proprio poderia prever; inversamente, em resposta a atos hostis, os individuos sdo mais
frequentemente mesquinhos e até agressivos”.
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Quadro 11 - PSE/MC e PSE/AC na PNAS/2004

Servigos Descricao

Atendimentos as familias e aos individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Nesse sentido, requerem maior
estruturagao técnico-operacional e atencéo especializada e mais individualizada, e/ou,
de acompanhamento sistematico e monitorado. (BRASIL, 2004, p. 38).

S&do aqueles que garantem prote¢do integral — moradia, alimentacao, higienizacéo e
Protecéo Social/Alta | trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia el ou,

Complexidade em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ntcleo familiar e/ou
comunitario. (BRASIL, 2004, p. 38).
Fonte: Sistematizacdo do autor com base na PNAS/2004.

Prote¢éo Social
Especial/Média
Complexidade

Assim, a responsabilidade do Suas é garantir que a PSE/MC seja destinada
ao atendimento a individuos e familias em situacdo de riscos pessoal e social,
decorrentes da violéncia e outras situagdes de violagdes de direitos, garantindo, por
meio da prestacdo servicos, a preservacao da integridade; reparacdo de danos
decorrentes de violagdes de direitos; superacédo de padrdes violadores; e, também, o
fortalecimento das familias no desempenho da sua funcdo protetiva;, e no
desenvolvimento da sua condi¢cédo de autonomia.

Os servicos que integram a PSE/AC devem ser direcionados aos
individuos que vivenciam situacdes de abandono; auséncia de referéncias familiares;
rompimento dos vinculos familiares; ou necessidade de afastamento provisorio do
convivio familiar, em decorréncia do agravamento das condi¢des objetivas de vida.

Nessa forma, a protecdo social € destinada a individuos e familias,
contrariando as afirmacgdes de Silva (2018), quando a PNAS/2004, ao reconhecer um
campo de atuacao para o enfrentamento de situacdes de violéncias por violacdes de
direitos, descortina o sofrimento em que muitos individuos e familias estdo submersos,
impde a responsabilidade do Estado no rompimento das desprote¢cdes sociais, mas
iISS0 ndo evita que governos e trabalhadores/as construam suas acdes relacionadas a
um projeto conservador.

A centralidade na oferta de servigcos socioassistenciais de PSE significa a

universalidade da protecéo social.

Considero a assisténcia social como uma politica universal de
protecéo social, porque ela tem que garantir determinados padrbes de
seguranca a sociedade, como, por exemplo, a seguran¢a do convivio
familiar. Ou ainda, a garantia de suportes de atendimento na ruptura
do convivio familiar, quando diante, por exemplo, da violéncia entre
géneros ou entre geracoes. Isto é, entre homens e mulheres, ou entre
pais e filhos. A mulher vitima de violéncia ndo é necessariamente a
mulher “pobre coitada”, que ndo possui condicdes financeiras, mas
sim alguém que precisa de um suporte para ndo perder o equilibrio
emocional e vivencial. (SPOSATI, 1997, p. 124).
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Essas acdes, que dao o escopo da natureza da PSE, no ambito do Suas,
deveréo ser organizadas e ser de responsabilidade dos érgdos gestores da PAS nos

trés niveis de governo.

3.2.2 Violéncia por violagdo de direitos como fator de desprotegdo social no
campo do Suas e da PSE

Apesar de todos os avancos registrados no periodo de 2004 a 2015, a
inclusdo da violéncia como desprotecdo social na pauta da PAS foi ocorrendo
lentamente e, por inexisténcia de discussdes sobre o planejamento e a realizacédo do
trabalho, as a¢bes foram surgindo em atendimentos emergenciais e pontuais, a partir
da identificacdo das familias com vivéncia de rompimento das relacdes de
convivéncias familiar e comunitaria.

O encaminhamento para os servi¢os de acolhimento institucional e para a
area da Saude criaram a ideia de que as intervencgdes nas situacdes de violéncia por
violacdo de direitos estariam direcionadas a mudancas de comportamento.

O trabalho decorrente das situacdes de violéncia € uma pauta historica. Na
politica de Saude, ja na década de 1960 identificam-se as primeiras producdes da
area sobre a subministracdo de castigos e maus-tratos na infancia (MINAYO, 2006),
cabendo aos profissionais a criagdo de protocolos e caminhos para acolher diversas
dendncias de violéncias e sua influéncia negativa para o crescimento e
desenvolvimento das familias.

Por essa razdo, ocorreu a implantacdo de programas de prevencdes
priméria e secundaria, direcionados as familias, realizados tanto pelas instituicées
publicas, privadas, quanto por ONGs. Os estudos elaborados possibilitaram a
construcdo de tipologias e a classificacdo da natureza das violéncias, conforme

demonstrado no Quadros 12 e 13.
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Quadro 12 - Tipologias de violéncia

Violéncia Auto infligida

Violéncia Interpessoal

Violéncia Coletiva

Violéncia Estrutural

Inclui os
comportamentos suicidas
e 0s autoabusos

- Intrafamiliar: entende-
se a que ocorre entre 0s
parceiros externos e
entre os membros da
familia, principalmente
no ambiente da casa,
que inclui as varias
formas de agresséo

- Comunitaria: definida
como aquela que ocorre
no ambiente da
sociedade em geral,
entre conhecidos e
desconhecidos, e tem
véarias expressoes,
incluindo a institucional

Entende-se os atos
violentos que acontecem
nos ambitos
macrossociais, politicos
e econbmicos,
caracterizam a
dominacéo de Grupos e
do Estado, como
exemplo, crimes
cometidos por grupos
organizados, atos tendo
em vista crime de
multiddes e outros

Refere-se aos processos
sociais politicos e
econdmicos que

reproduzem e
“cronificam” a fome, a
miséria, as
desigualdades sociais,
de género, de etnia, de
raga e mantém o dominio

autocéntrico, machista e

a homofobia

Fonte: Minayo (2006, p. 80-81).

Quadro 13 - Classificagdo quanto a natureza das violéncias

Abuso

Maus-tratos

Fisico

Psicolégico

Sexual

Uso da forga para
produzir injarias, feridas,
incorporado a outro

Nomeia agressoes
verbais ou gestuais com
0 objetivo de aterrorizar,

rejeitar, humilhar a

vitima, restringir a

liberdade ou, ainda,
isola-la do convivio social

Diz respeito ao ato ou ao
jogo sexual que ocorre
nas relagbes hetero ou
homossexuais e visa a

estimular a vitima ou
utiliza-la para obter
excitacdo sexual e
praticas erdticas,
pornografias e sexuais,
impostas por meio de
aliciamento, violéncia
fisica ou ameaca

Classificados como
negligéncia ou
abandono, por incluir a
auséncia, recusa ou
desercdo de cuidados
necessarios a alguém
gue deveria receber
atencéo e cuidados

Fonte: Minayo (2006, p. 80-81).

Na mesma esteira, 0 movimento feminista provocou o debate entre os
trabalhadores nas mais diferentes instituicbes, para que profissionais da area da
salude atuassem ativamente nas respostas para o0 sofrimento causado pelas
violéncias, incluindo o tratamento das lesdes e traumas nas mulheres vitimas de
violéncias, devendo também agir nas causas das situa¢cdes de violéncia, por meio de
uma pauta positiva de agoes.

Ainda em 1994, a Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas) e a
Organizag¢do Mundial da Saude (OMS) convocaram os ministros de Saude dos paises
das Américas; pesquisadores e especialistas. Para debater o tema, chegando a

conclusao de que a “violéncia, pelo numero de vitimas e pela magnitude das sequelas
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organicas e emocionais que produz, adquiriu um carater endémica e se converteu
num problema de saude publica” (OPAS, 1994, p.3).

Ainda no ambito do SUS, foi criada uma série de planos, portarias,
resolucdes, para tratar a questao da violéncia, bem como a emissao obrigatéria de
notificacdes, pelos profissionais, quando se deparam com situa¢gdes de suspeita ou
confirmagédo da violéncia, e, ainda, na area de Saude Mental a introducdo do
atendimento a segmentos sociais em situacdo de violéncia, nos Centros de Apoio
Psicossocial (Caps).

Na PAS, o marco histérico para a atengdo direta nas situagdes de violéncia
pelas violagBes de direitos é a PNAS/2004, politica que estabelece o dever de prestar
protecdo, atencdo e cuidados aos individuos e familias, para romper o ciclo da
violéncia, no qual, parafraseando Minayo (2006), os agentes se preocupam com
“todos” os individuos, entendendo-os como vitimas de um processo estrutural, sem
ficar preocupados com a represséo e responsabilizacdo dos sujeitos.

O trabalho social realizado no Suas nas situacfes de violéncias deve
compreender a violéncia também a partir da intencdo dos sujeitos, quer seja no ambito
individual como coletivo, como nos ensina Minayo (2006), pois se trata da
compreensao dos fendmenos da violéncia nas rela¢cdes sociais, desde o nivel
subjetivo, a microesfera da familia, até os ambitos macroeconémico e global, e

complementa a autora:

[...] a ideia de intencionalidade mostra que a violéncia é fenbmeno
sobre a qual existe responsabilidade dos sujeitos individuais e
coletivos, uma vez que as ac¢des violentas se realizam por meio das
pessoas dentro da sua cultura. Essa historicidade cultural fundada na
necessidade (as determinagdes) e na liberdade (o protagonismo) nos
da a esperanca de que a violéncia pode e deve ser analisada,
compreendida, objeto de intervencdo direta e indireta e, ainda,
superada. (MINAYO, 2006, p. 70).

Os avancos contidos na PNAS/2004 tém como objetivo, para o trabalho
social, analisar como se constroem e se expressam as violagfes, no ambito familiar,
caracterizadas por qualquer grau de danos contra a integralidade de outrem,
produzindo sofrimento, dor e desvalorizacdo da autoimagem, e sao reconhecidas
como violacdes de direitos.

A violacao de direitos é um fendmeno sécio-historico. No Brasil, uma série

de legislacdes foi promulgada para responder as necessidades dos segmentos que,
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ao longo da histdria, sdo ameacados e subalternizados, como, por exemplo, criancgas,
adolescentes, jovens, mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos, populacao de rua,
populacao de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer (LGBTQi+) e tantas
outras, que passam a ter garantias constitucionais e em legislacbes complementares,
para estabelecer a sua protecdo. Muitas dessas legislac6es fundamentam as politicas
sociais, uma vez que a violagdo de direitos esta relacionada a violacdo de direitos
humanos e sociais.

Esses segmentos sociais vivem, na maioria das vezes, o agravamento de
sua condicdo objetiva de vida, diante do preconceito e da discriminacao sofridas,
decorrentes da sua condicdo social, do territério de moradia, entre outros. Araujo e
Alchorne (2020, p. 28) acrescentam outros motivadores do agravamento da condi¢cao

social dos segmentos destacados:

» Extrema pobreza familiar;

» Auséncia ou a precariedade dos cuidados familiares;

* Maus-tratos, Violéncia (fisica, psicologica, sexual, financeira,
moral...);

*» Desassisténcia das politicas publicas | Abandono | Negligéncia;

* Nao participagao em atividades e servigos no territério | Isolamento
social;

» Situacdo de estresse do cuidador familiar | Alto custo da oferta
familiar de cuidados;

* Impedimento de acesso a inclusao produtiva etc.

Dessa forma, essas situagcdes acentuam mais ainda a violagéao de direitos,
exigindo a construcao de interven¢des cada vez mais complexas, o que demandara a
necessidade de construir estratégias que englobam acdes complementares de outros
servicos socioassistenciais, da rede intersetorial e da rede de protecéo social.

Nesse sentido, o campo da violagéo de direitos, para a atencao do Suas,
sera identificado pelas exigéncias e demandas decorrentes da violéncias fisica,
psicolégica, financeira, sexual, institucional; abandono; negligéncia; vivéncia de
trabalho infantil; abuso e exploracdo sexual; situacdo de rua; ato infracional;
afastamento dos convivios familiar e comunitario, devido a aplicacdo de medida de
protecdo; idosos em situacdo de dependéncia, isolamento social; pessoas com
deficiéncia com grau de dependéncia; discriminagao e preconceito em decorréncia da
orientacao sexual e/ou raga/etnia; descumprimento de condicionalidade do PBF e do
Peti e familias com um ou mais membro privado de liberdade (BRASIL, 2004; BRASIL,

2011).
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E importante registrar que as violacées de direitos devem ser reconhecidas
como uma:

[...] multiplicidade de determinacdes que sdo de dimenséo social
(desigualdades, discriminacdo, preconceito), cultural (machismo,
patriarcado e sexismo), econOmica (violéncia estrutural, condi¢cdes
precarias de vida, desemprego, subemprego), ética (internalizacédo de
valores de consumo e de coisificacdo do corpo da criangca que se
transforma em mercadoria) e politica (auséncia e/ou ineficacia dos
mecanismos de protecao, atendimento integralizado,
responsabilizacdo do Estado, etc). (VIEIRA, 2018, p. 374-375).

Portanto, o Suas, nos ultimos anos, ao desenvolver acfes para a garantia
das segurancas sociais, tem atendido as diversas situacfes de violéncia por violacdo
de direitos, sobretudo aquelas resguardadas pelas legislagcdes sociais. Dessa forma,

compreendemos que:

A. O trabalho social a ser realizado é multiprofissional, mas também multisetorial,

B. O Suas, apesar de a PNAS/2004 ter incluido a atencéo e o cuidado para as
demandas decorrentes das multiplas expressfes da violéncia, existe a
necessidade de aprimorar as metodologias do trabalho social;

C. O fenémeno da violéncia ndo €, em si, uma questdo de atencao exclusiva da
PAS e néo se configura como uma demanda especifica para o Servigo Social,
mas afeta fortemente o Suas.*’

Inspirados nas analises de Minayo (2006), trazemos algumas reflexes

acerca das multiplas expressdes da violéncia:

eProvoca mortes, lesbes, traumas, sofrimentos, danos e perdas da identidade
social, em individuos e familias, agravando os estados social, mental, emocional,
com consequéncias visiveis nos vinculos familiares e comunitarios;

eDiminuicdo da qualidade de vida de individuos, familias, com repercusséo nas
relagdes socioterritoriais;

eExige uma readequagdo e o0 aprimoramento na oferta dos servigos
socioassistenciais

eAponta novas exigéncias e responsabilidades para a PSB e a PSE do Suas, bem
como o direcionamento para ac¢des intersetoriais;

eEvidencia a necessidade de uma atuacao especifica, interdisciplinar, intersetorial
e engajada, no setor, visando ao atendimento de necessidades das cidadas-
usuarias.

47 Vide o investimento destinado a instalacdo e manutencdo de unidades de Creas, e nos servicos de
acolhimento institucional. Para obter mais informag6es, consultar o Censo Suas (disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censocidadania/).
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Dessa forma, vai ganhando corpo, na agenda do Suas, a introdugéo de
centros especializados para atender as demandas de violéncias decorrentes da
violacdo de direitos, com a instalacdo do Creas e do Paefi, equipamentos

apresentados a seguir.

3.2.3 As unidades de servigos da PSE: O Creas e estruturacao do Paefi

A partir da PNAS/2004, sdo instituidas unidades de atendimento,
vinculadas a PAS, para desenvolver 0s servicos socioassistenciais voltados ao
atendimento de familias com necessidades decorrentes da violagédo de direitos.

A partir do Suas, foram possibilitadas a regulagao e organiza¢ao, em todo
o territorio nacional, de um sistema Unico para a PAS, assim como a possibilidade de
manter uma base de organizacdo para 0s servicos socioassistenciais direcionados
aos individuos e familias, definidos a partir das “fun¢des que desempenham, pelo
namero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade” (BRASIL, 2004,
p. 39).

Desse modo, foi necessario elaborar “a normatizacdo dos padrées nos
servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado,
nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e, ainda, 0s eixos estruturantes
e de subsistemas” (BRASIL, 2004, p. 39), compondo um unico sistema, funcionando

no pais e organizado na forma descrita no Quadro 14.
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Quadro 14 — Unidades de protecéo social especial de média complexidade no Suas

Tipologia das
Unidades

Especifica¢cfes das Unidades

Unidades
Creas

Creas — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € uma unidade publica
estatal, de abrangéncia municipal, ou regional, referéncia para a oferta de trabalho social a
familias e individuos em situacéo de riscos pessoal e social, por violagao de direitos, que
demandam intervengBes especializadas no @mbito do Suas. Oferece, obrigatoriamente, o
Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi)

Unidades
Especializadas

Centro Pop — Centro Especializado para Populacéo em Situagéo de Rua esta previstos no
Decreto n. 7.053/2009 e na Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Constitui-
se em uma unidade de referéncia da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e
estatal. Diferentemente do Creas, que atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente,
o Paefi, o Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento especializado a
popula¢@o em situagéo de rua, devendo oferecer, obrigatoriamente, o Servico Especializado
para esse publico

Centros-Dia de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia em situacéo de dependéncia e
suas familias — Objetiva prestar atendimento especializado nas situagBes de
vulnerabilidades, riscos pessoal e social por violagdo de direitos as pessoas com
deficiéncia em situacdo de dependéncia e suas familias, por meio da oferta de um
conjunto de a¢Bes que contribuam para ampliar as aquisicées das cidadas-usuérias, na
perspectiva da garantia das segurancas previstas na PNAS

No domicilio
dos usuarios?*®

O atendimento/acompanhamento das cidadas-usuarias no domicilio tem seu
referenciamento dado pela Portaria n. 2.854/2000, ao instituir novas modalidades de
atendimento & pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa, e prever, entre outras modalidades,
o Atendimento Domiciliar, cujo objetivo era ampliar as atencBes destinadas a esses
segmentos, privilegiando a familia como referéncia de atencao e incentivando ac¢des que
favorecessem a autonomia e a independéncia das pessoas. As ofertas no domicilio, pela
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, tém como referéncia de acesso o Creas
ou o 6rgdo gestor da assisténcia social, e direciona-se a promocao da autonomia, a inclusdo
social e & melhoria da qualidade de vida das cidadas-usuérias, pessoa com deficiéncia e
pessoa idosa com algum grau de dependéncia, e suas familias, com histérico de vivéncias
de situacao de risco, violéncia e violacdo de direitos

Essas unidades referenciadas, na sua maioria, sdo entidades e organizagbes de
assisténcia social sem fins lucrativos (ndo apenas) que, isolada ou cumulativamente,
prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por essa lei, bem

Unidades como as que atuam na defesa e garantia de direitos. Essas entidades que, de forma
Referenciadas | continuada, permanente e planejada, prestam servigcos, executam programas ou projetos e
aos Creas concedem beneficios de prestacdo social especial, dirigidos a familias e individuos em

situagdes de vulnerabilidade, ou riscos social e pessoal, celebrando convénios*® com o
poder publico, em conformidade com os planos de trabalhos aprovados pelos respectivos
conselhos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil/MDS/SNAS (2004), Brasil/MDS/SNAS (2011),
Brasil/MDS/SNAS (2017).

48 Mesmo com as muitas criticas que possam ser feitas a esse tipo de reconhecimento, pela via da
terceirizacdo da acédo no domicilio, com cunho de responsabilizacdo, muitos servicos de apoio familiar
no campo socioassistencial ttm, no campo da moradia das cidadas-usuarias, possibilidades de
fortalecer os cuidados e construir em conjunto com as familias rompimentos com situacdes de violagdes
de direitos. De acordo com o Guia de orientacBes da protecao social basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas, esse tipo de acado “destina-se a cidada-usuaria com limitacao, restricdo ou
impedimento de acesso a rede socioassistencial do Suas e a servigos essenciais no territério,
precarizacdo dos vinculos protetivos e/ou que o suporte especializado e regular no ambiente do
domicilio as dindmicas familiares possam ampliar e qualificar a rede de protecao e cuidados, fortalecer
a capacidade protetiva das familias, favorecer a superacdo das situacdes de risco e violagdes de
direitos e prevenir a institucionalizacdo desnecessaria e inadequada” (BRASIL/MDS/SNAS, 2017, p.
54).

49 A Lein. 13.019, de 31 de julho de 2014, denominada de “lei do chamamento publico”, modifica essas
relacdes. Para obter esclarecimentos sobre esses pontos, consultar a dissertacdo de mestrado
intitulada A gestdo da parceria/supervisao técnica em servigo socioassistencial contratado na cidade
de Sdo Paulo, de autoria, Estefani Clementino da Rocha, disponivel em:
https:/tede2.pucsp.br/handle/handle/21666

107


https://tede2.pucsp.br/handle/handle/21666

No Quadro 14, estdo elencadas as unidades necessarias para o0
funcionamento dos servigos socioassistenciais na PSE. Contudo, existe uma lacuna
no que tange a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento dos servi¢os. As
orientacdes normativas elaboradas pelo MDS indicam certo grau de salas e materiais
necessarios, porém, ndo ha uma Politica Nacional de Padrdes de Unidades para o
desenvolvimento do Suas, tanto para unidades publicas como as privadas. A
NOB/Suas/2005 prevé que a rede socioassistencial deve ser organizada pelos

seguintes parametros:

A rede socioassistencial se organizara a partir dos seguintes
parametros: a) oferta, de maneira integrada, de servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social para cobertura de riscos,
vulnerabilidades, danos, vitimiza¢des, agressdes ao ciclo de vida e a
dignidade humana e a fragilidade das familias; b) carater pablico de
co-responsabilidade e complementariedade entre as acbes
governamentais e ndo governamentais de Assisténcia Social evitando
paralelismo, fragmentacéo e dispersao de recursos; c) hierarquizacéo
da rede pela complexidade dos servigos e abrangéncia territorial de
sua capacidade em face da demanda; d) porta de entrada unificada
dos servigos para a rede de protegéo social basica, por intermédio de
unidades de referéncia e para a rede de protecéo social especial por
centrais de acolhimento e controle de vagas. (BRASIL, 2005, p. 95).

Nesta tese, 0 objeto, o problema de pesquisa e objetivos indicados, volta-
se ao do campo da PSE, especialmente para o Creas, e definido como

[...] unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestacdo de servigos a individuos e familias que
se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagédo de
direitos ou contingéncia, que demandam intervengdes especializadas
da protecéo social especial. (BRASIL, 1993, s/p).

Assim, o Creas apresenta-se como uma unidade de exclusividade do poder
publico, que deve receber apoios técnico e financeiro dos governos estadual e federal,
e ter unidades municipais ou regionais.

Quanto ao namero de Creas implantado, hd um crescimento, conforme

demonstrado no Quadro 15%°:

50 Em alguns anos, os municipios foram contemplados com valores de cofinanciamento para os Creas
por meio das Resolu¢des 8, de 17 de maio de 2013, e CNAS 07, de 12 de abril de 2018.
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Quadro 15 - Nimero de Creas no Brasil

Quantidade de Creas

2010 590

2011 2.109
2012 2.167
2013 2.249
2014 2.372
2015 2.435
2016 2.521
2017 2.577
2018 2.664
2019 2.763

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Censo Suas.

No Brasil, visualiza-se que, a cada ano, 0s municipios e estados passam a
priorizar a implantacdo de unidades de Creas, 0 que significa um novo desenho a ser
constituido perante a desprotecdo social decorrente da violacdo de direitos. Em
valores numeéricos, registra-se um crescimento de 1.133 unidades de Creas, no
periodo de 2010-2019, conforme os dados do Quadro 16.

Quadro 16 — Quantidade de Creas, por regido, entre 2010 e 2019

Regido 2019 2018 2017 2016 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 2010
Norte 261 254 232 227 222 209 196 188 185 143
Nordeste 1.056 1.026 997 967 930 914 873 848 834 586
Sudeste 745 734 717 712 692 666 617 584 556 411
Sul 423 415 400 392 363 359 342 328 316 268
Centro- 238 235 231 223 228 224 221 219 218 182
Oeste

Total 2.723 2.664 2577 | 2521 | 2.435 | 2.372 | 2.249 | 2.167 | 2.109 1.590

Fonte: Censo Suas (2010 a 2019).

O crescimento em relagcdo ao numero de unidades de Creas, no pais, é
consideravel, incluindo nos municipios de pequeno porte | e pequeno porte I, que, no
periodo de 2015 a 2019, juntos, chegaram a implantacdo de 1.846 unidades, o
equivalente a 67,8% do total de unidades no pais. Chama a atencao a ampliacéo de
unidades de Creas instaladas na Regido Nordeste.

No Quadro 17, apresenta-se a distribuicdo de Creas instalados no territorio

nacional, a partir do porte do municipio.

109



Quadro 17 — Quantidade de Creas por porte municipal

ANO

Municipios 2019 2018 2017 2016 2015
Pequeno porte | 844 831 761 695 624
Pequeno porte 1.002 990 982 980 978
Médio 329 329 326 331 329
Grande 376 376 373 382 376
Metrépole 137 138 135 133 128
Total 2.723 2.664 2.577 2.521 2.435

Fonte: Censo Suas (2015 a 2019).

A prevaléncia pela execu¢do municipal, de responsabilidade de um dnico

ente federativo, nas unidades do Creas, é unanime. No entanto, a partir da

identificacdo de demandas nos municipios de pequenos portes | e Il, com a juncao de

dois ou mais municipios, séo instalados Creas regionalizados, conforme demonstrado

no Quadro 16.

Quadro 18 — Tipos de Creas

Ano Regional Municipal
2015 52 2.383
2016 44 2.477
2017 28 2.549
2018 35 2.688
2019 34 2.630

Fonte: Censo Suas (2015 a 2019).

As acbes organizadas pelo Creas devem ser desenvolvidas por equipes de

referéncias, compostas a partir das demandas sociais. O trabalho a ser realizado exige

uma equipe profissional com carater interdisciplinar, estabelecida na NOB/Suas/RH,

como consta no Quadro 19.

Quadro 19 — Recursos humanos para o Creas (NOB/Suas-RH/2006)

Municipios em Gestéo
Inicial e Basica

Municipios em Gestéo Plena
e Estados com Servigcos Regionais

Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicélogo

2 psicologos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem das cidad&s-usuarias)

4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem das cidadas-usuérias)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: Elaborado pelo autor com base na NOB/Suas-RH/2006.
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Dependendo das demandas acompanhadas nas unidades do Creas, a
equipe pode ser ampliada, de acordo com a Resolugdo CNAS n. 17, de 20 de junho
de 2011, decerto pelas ocorréncias nas situacdes de violacdo que requerem um
conjunto de saberes das distintas profissdes envolvidas nesse processo.

A disseminacdo dessas unidades expande o mercado de trabalho para
diversas profissdes de nivel superior, tAo necessarias para materializar as segurancas
sociais contidas na PAS. A forca motriz na assisténcia social € composta por seus
agentes profissionais, cujos saberes demarcam mudancas significativas na execucao
dessa politica. O trabalho em equipe, no ambito do Creas, compreende a existéncia
de trés profissionais, com destaque para o psicélogo, advogado e assistente social.

De acordo com a NOB/RH/2006 e a Resolucdo CNAS 17/2011, a
coordenacdo da unidade do Creas deverd ser de nivel superior, ja o Guia de
OrientacOes para o Creas prevé as seguintes o perfil e as principais atribuicdes a esta

funcao:
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Quadro 20 — Perfil e atribuicdes do coordenador do Creas

Perfil

Principais atribui¢cfes

*» Escolaridade de nivel superior
de acordo com a NOB/RH/2006 e
Resolucdo CNAS n. 17/2011;

* Experiéncia na area social, em
gestdo publica e coordenagao de
equipes;

» Conhecimento da legislagéo
referente a politica de Assisténcia
Social, direitos socioassistenciais
e legislacéo relacionada a
segmentos especificos (criancas
e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, mulheres etc.);

» Conhecimento da rede de
protecdo socioassistencial, das
demais politicas publicas e 6rgéaos
de defesa de direitos, do territorio;
 Habilidade para comunicacao,
coordenacdao de equipe,

mediacao de conflitos,
organizacgdo de informacgdes,
planejamento, monitoramento e
acompanhamento de servi¢os

« Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do Creas e
seu(s) servigo(s), quando for o caso;

» Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os
recursos humanos da Unidade;

* Participar de elaboragdo, acompanhamento, implementagao e avaliagao
dos fluxos e procedimentos adotados, visando a garantir a efetivacéo das
articulagbes necessarias;

» Subsidiar e participar da elaboragdo dos mapeamentos da area de
vigilancia socioassistencial do 6rgdo gestor de Assisténcia Social;

» Coordenar a relagao cotidiana entre Creas e as unidades referenciadas
ao Creas no seu territério de abrangéncia;

» Coordenar o processo de articulagédo cotidiana com as demais unidades
e servicos socioassistenciais, especialmente os Cras e Servigos de
Acolhimento, na sua area de abrangéncia

» Coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais politicas
publicas e os 6rgéos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do érgdo
gestor de Assisténcia Social, sempre que necessario;

« Definir com a equipe a dindmica e os processos de trabalho a serem
desenvolvidos na Unidade;

» Discutir com a equipe técnica a adocao de estratégias e ferramentas
tedrico-metodologicas que possam qualificar o trabalho;

» Definir com a equipe os critérios de inclusdo, acompanhamento e
desligamento das familias e individuos nos servicos ofertados no Creas;

» Coordenar o processo, com a equipe, unidades referenciadas e rede de
articulagdo, quando for o caso, do fluxo de entrada, acolhida,
acompanhamento, encaminhamento e desligamento das familias e
individuos no Creas;

» Coordenar a execugdo das agdes, assegurando didlogo e possibilidades
de participagéo dos profissionais e das cidadds-usuarias;

» Coordenar a oferta e 0 acompanhamento do(s) servigo(s), incluindo o
monitoramento dos registros de informagfes e a avaliacdo das acgbes
desenvolvidas;

» Coordenar a alimentacao dos registros de informagcdo e monitorar o
envio regular de informag8es sobre o Creas e as unidades referenciadas,
encaminhando-os ao 6rgédo gestor;

* Contribuir para a avaliagédo, por parte do 6rgao gestor, dos resultados
obtidos pelo Creas;

« Participar das reunides de planejamento promovidas pelo érgédo gestor
de Assisténcia Social e representar a Unidade em outros espagos, quando
solicitado;

* |dentificar as necessidades de ampliacdo do RH da Unidade e/ou
capacitagdo da equipe e informar o 6rgédo gestor de Assisténcia Social;

» Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento

Fonte: Brasil (2011).
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A gestdo de unidades também tem um campo fértil para o exercicio do
trabalho de assistentes sociais, que mobilizam suas competéncias e atribuicbes para
o exercicio dessas func¢des nas unidades do Creas, conforme tratado mais adiante.

A profissionalizacdo é fator preponderante, nas unidades do Creas. Por

essa razao, foi instituido o perfil e definidas as atribuicdes de nivel superior, conforme

consta no Quadro 21.

Quadro 21 — Perfil e atribuicdes do profissional de nivel superior do Suas

Perfil

Principais Atribuicbes

* Escolaridade minima de nivel superior,
com formacdo em Servico Social,
Psicologia, Direito;

» Conhecimento da legislagédo referente a
politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacdes
relacionadas a segmentos especificos
(criancas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, mulheres etc.);

« Conhecimento da rede socioassistencial,
das politicas publicas e 6rgéos de defesa de
direitos;

+ Conhecimentos tedricos, habilidades e
dominio metodoldgico necesséarios ao
desenvolvimento de trabalho social com
familias e individuos em situagdo de riscos
pessoal e social, por violacdo de direitos
(atendimento individual, familiar e em
grupo);

» Conhecimentos e desejavel experiéncia
de trabalho em equipe interdisciplinar,
trabalho em rede e atendimento a familias
e individuos em situacao de riscos pessoal
e social, por violagdo de direitos;

» Conhecimentos e habilidade para escuta
qualificada de familias/individuos

* Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e
oferta de informacd@es e orientacdes;

» Elaboragcdo, com as familias/individuos, do Plano de
acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada um;

» Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de
atendimentos familiar, individuais e em grupo;

» Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas
pelo Creas, quando necessario;

* Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e érgaos de
defesa de direito;

« Trabalho em equipe interdisciplinar;

* Orientagéo juridico-social (advogado);

» Alimentagéo de registros e sistemas de informacéo sobre as
acoes desenvolvidas;

« Participacao nas atividades de planejamento, monitoramento e
avaliacao dos processos de trabalho;

» Participagdo das atividades de capacitagdo e formagao
continuada da equipe do Creas, reunifes de equipe, estudos de
casos, e demais atividades correlatas;

« Participagao de reunides para avaliagao das agdes e resultados
atingidos e para planejamento das a¢des a serem desenvolvidas;
para a definicdo de fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e
acompanhamento das cidadds-usuarias; organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informacfes e procedimentos

Fonte: Brasil (2011).

Esse contingente de profissionais foi se ampliando. No periodo de 2010-

2017, ocorreu a insercdo de 8.188 novos profissionais, ou seja, 56% a mais do que

no periodo inicial pesquisado, conforme demonstrado no Quadro 22.

Quadro 22 — Quantidade de trabalhadores de nivel superior nos Creas®!

Ano 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quantidade de

Creas 14.643 | 18.267

19.236 | 20.177 | 21.267 | 22.288 | 22.640 | 22.831

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa documental (2020).

51 No momento da realizacdo da pesquisa, esses dados ndo estavam disponiveis para os anos de 2018

e 2019.
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As equipes da PSE/MC, ao lidar com as diversas situagdes de violagdes de
direitos, planejam e executam um atendimento especializado, requerendo um esfor¢o
de trabalho intelectual para lidar com as complexas situacdes decorrentes de
violéncias. Por essa razdo, ha outros profissionais, com conhecimentos e saberes

diversos, compondo as equipes multiprofissionais. Para tanto:

Os servigos socioassistenciais, providos pelos Creas, requerem
das/os trabalhadores/as atencdo especializada e qualificagcdo da
atencdo, reconhecendo as situacfes vivenciadas e propondo um
conjunto de atencbes especificas, incluindo no trabalho social
essencial a realizagdo de estudo social, estudo psicossocial e
orientacdo juridico-social. (SILVA; LIMA, 2022, p. 121).

A composicdo das equipes favorece esse processo, qualificando, por um
lado, a analise e a interpretacdo, em uma perspectiva interdisciplinar, dos fatores
determinantes das questdes trazidas pela populacao e, por outro, contribuindo para
uma melhor adequagéo dos encaminhamentos e desdobramentos a serem efetivados
(NERY, 2009).

No entanto, a autora ainda adverte que, no trabalho multiprofissional, é
importante a construgdo de um conhecimento aprofundado sobre as especificidades
de cada area (NERY, 2009). Chama a atencado, também, para a necessidade dos
profissionais, na construcao analitica, por meio de um exercicio sistematico de tornar
evidentes os saberes e fazeres dos campos de conhecimento agregados, no sentido
de favorecer “os pontos de aproximagcdo e de interconexdao entre eles,
potencializando, assim, o didlogo interdisciplinar e a ampliagdo das estratégias e
metodologias de trabalho” (NERY, 2009, p. 134).

As equipes do Creas utilizam a acolhida como uma estratégia de
aproximacéo a cidada-usuaria, uma vez que pode ser: a) estruturante do processo de
trabalho centrado nas necessidades de determinado campo da politica social; b) um
potencial instituinte de novas formas de produzir o cuidado; ¢) um espaco de
integracdo da voz da cidada-usuaria na construcao de projetos de vida; e d) promotor
da integracao dos profissionais e seus saberes na busca por estabelecer acdes de
cuidado voltadas a populagéo. Portanto, a acolhida € uma estratégia estabelecida na
TNSS/2009, como parte essencial do trabalho realizado nas unidades de atendimento.

Uma das competéncias necessarias a essas equipes é a de estarem

atentas para as necessidades trazidas pelas cidadas-usuarias, em uma negociacao
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entendida como um dialogo, ou “saldo”, da rede de conversagdes entre os referenciais
técnicos e as experiéncias vividas, que definem ou distinguem as necessidades de
assisténcia social.

E possivel observar que os recursos humanos pertinentes ao Creas, com
destaque para a equipe de referéncia, devem ser constituidos por servidores efetivos
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos (MDS/SNAS/CNAS/NOB/RH,
2006).

No ano de 2009, apds inumeros debates conduzidos pela SNAS, foi
instituida uma matriz padronizada de servigos socioassistenciais, tanto para a PSB
qguanto a PSE, unificando a linguagem e a denominacao das atengdes da assisténcia
social do Suas, gerando uma identidade e o reconhecimento social.

No ambito da PSE/MC, a centralidade sera no Paefi, no entanto, o servi¢co
mantera o referenciamento diretamente com 0s outros servi¢cos socioassistenciais,
como especificado no Quadro 23.

Quadro 23 — Servicos socioassistenciais da PSE/MC
Servi¢o Socioassistencial Publico-alvo
Servigo de Protecdo e Atendimento Familias e individuos que vivenciam viola¢des de direitos

Especializado a Familias e Individuos (Paefi)
Servigo Especializado em Abordagem Social

Criancgas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias
que utilizam espacos publicos como forma de moradia
e/ou sobrevivéncia

Servico de Protecéo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de
18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestacéo de Servigos a

Servigos a Comunidade (PSC) Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias

Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus

cuidadores e familiares

Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

Servigo Especializado para Pessoas em Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
Situagdo de Rua como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia

Fonte: Elaborado pelo autor com base na TNSS/2009.

Os servicos socioassistenciais vao requerer dos profissionais uma atencao
especializada e qualificada, desde o reconhecimento das situacdes vivenciadas, para
propor um conjunto de atencles especificas, até a execu¢do do acompanhamento
direcionado as familias. Ressalta-se a importancia do trabalho desenvolvido pela
equipe, a realizacdo de estudos social e psicossocial; e a orientagdo juridico-social,

principalmente no Paefi, que consiste em:

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a
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promogédo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e
social. (BRASIL, 2009, p. 29, grifos no original).

O Paefi orienta-se diretamente pela perspectiva de que situacbes de
violéncias vivenciadas por individuos e familias devem ser acompanhadas de forma
sistematica, por entender a violagcdo como uma demanda complexa, que requer, além
de estudos, andlise, e uma série de intervencdes, que possam apoiar 0s sujeitos a
romper com situacfes dessa natureza. Outro aspecto referenciado é a identificagéo
dos fatores de violéncia que atingem diretamente todos os membros que compdem o
nacleo familiar ou estéo vinculados por relacdes de convivéncia e parentalidade.

O Paefi é o principal servico, no ambito do Creas; e é de responsabilidade
do Estado. Deve compreender agbes continuadas e propor atendimento
especializado, isto €, as equipes de referéncia devem estar dotadas de conhecimentos
sobre conteudos relacionados a violacado de direitos, compreendidas como advindas
da desigualdade social presente no capitalismo. Ou seja, a equipe, cabera a
construcdo de saberes interdisciplinares para apoiar familias na superagédo e/ou
rompimentos com as situagdes desencadeadoras da violéncia. Muitas vezes, esse

apoio pode ser compreendido como respaldo, auxilio e amparo, e

[...] fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias. O servico articula-se com
as atividades e atencgfes prestadas as familias nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento
imediato e providéncias necessarias para a inclusédo da familia e seus
membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar
o direito. (BRASIL, 2009, p. 29).

O Paefi devera ter uma equipe especializada no atendimento de questdes
relacionadas a violéncia, com a responsabilidade de prestar orientacao para familias
e individuos, propondo um conjunto de atengBes especificas, construindo
conjuntamente acdes para o desenvolvimento do trabalho social com individuos e
familias, em um processo sistematico de acompanhamento. Além disso, presta
assessoria para as equipes das demais politicas sociais, contribuindo também para a

pactuacao destinada a consolidar a rede intersetorial.
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No Paefi, 0 acompanhamento ocorre por meio de um processo planejado e
sistematico de acles, atividades e metas. Os profissionais, com seus saberes,
buscam conhecer a realidade vivenciada pelos individuos e as familias; em seguida,
partindo do conhecimento da realidade, propdem um plano de acao, possibilitando a
participacdo das cidadas-usuérias dos servi¢cos socioassistenciais, e estabelecem um
pacto, um acordo, entre os envolvidos na agéo profissional. Dessa forma, os prazos
estabelecidos séo variados e dependem da complexidade das situacbes de
desprotecao. Um periodo maior de acompanhamento, no caso das violéncias, permite
aos sujeitos melhor organizacdo, nos ambitos afetivo, social e psicolégico.

O acompanhamento é um conjunto de ac¢des continuadas destinado, pela
equipe de referéncia, a individuos, grupos, familias e comunidade, incluindo a
elaboracdo de um plano de acompanhamento familiar, no qual se fazem necessarios

0s saberes das equipes de referéncia para elaboracdo com a familia.

3.2.3 A relacdo do Creas/Paefi com arede de protecao social e o sistema de justica

Pela propria natureza do Creas e do Paefi, € necesséario estabelecer
estreita relagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), principalmente com o
Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgdos do Executivo. Trata-se de uma

relacdo tensionada por diversos elementos.

Os o6rgéos de defesa de direitos tém papel importante na garantia do
acesso a justica e a mecanismos juridicos de protecdo legal de
direitos, tendo em vista assegurar a sua defesa e exigibilidade, bem
como tomar as medidas relativas a responsabilizagcdo quando da
violacdo de direitos. Em funcdo das especificidades das suas
competéncias, tem papel importante na rede de atendimento a familias
e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos. (BRASIL, 2011, p. 67).

Nas conjunturas politico-econbmica e social brasileira, mdudltiplas
requisicfes chegam as unidades dos Creas. Muitas vezes, tais requisi¢cdes extrapolam
o campo de competéncia multiprofissional das equipes constituidas para o
desenvolvimento dos servicos socioassistenciais. Isso ndao deve, contudo, ser
mecanismo suficiente para a negativa de atendimento as cidadas-usuarias e suas
familias, cabendo a equipe estabelecer um plano de orientacdo direcionada a familia.

Outra questao de destaque sdo as inUmeras requisi¢cdes direcionadas as

equipes do Creas, por parte do sistema de justica, incluindo os pedidos de atividades
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ndo afetas ao Suas, como, por exemplo, a realizacdo de pericias, inquiricbes de
vitimas e agressores, producdo de provas de acusacgédo, entre muitas outras. Dessa
forma, cabe ao 6rgdo gestor municipal o estabelecimento de fluxos, conforme
preconiza a Nota SNAS/MDS n. 02/2016°:

[..] cabe a gestdo municipal a articulacdo institucional entre os
diversos atores que compdem a rede, a fim de definir estratégias de
trabalho, fluxos de atendimento e encaminhamentos, construindo a
complementariedade e a intersetorialidade, evitando que as acdes se
tornem personificadas, frageis e ndo duradouras. (MDS/SNAS, 2016,

p. 3).

Nesse sentido, a criacdo de protocolos e fluxos € de competéncia inicial do
orgao gestor da PAS. Na pratica, significa que o 6rgdo gestor deve analisar e propor
0s encaminhamentos mais adequados as especificidades das situacdes identificadas
na rede de servigos e em suas respectivas unidades, no territério. Dito de outra forma,
todas as demandas requisitadas pelo sistema de justica, a PAS, primeiramente,
devem ser encaminhadas diretamente ao gestor da pasta PAS.

A Nota Técnica SNAS/MDS 02/2016/ apresenta as responsabilidades da
PAS na sua relacao interinstitucional com os 6rgaos do Sistema de Justica, tais como
o Poder Judiciario, Ministério Publico e a Defensoria Publica. Sobre a qual, em sintese,
podemos afirmar:

(1) A necessidade de que a gestdao municipal estabelega “articulagao
institucional entre os diversos atores que compdem a rede, a fim de definir estratégias
de trabalho, fluxos de atendimento e encaminhamentos, construindo a
complementariedade e a intersetorialidade, evitando que as acdes se tornem
personificadas, frageis e nao duradouras”. (BRASIL/MDS/SNAS, 2016, p. 3);

(2) Quando o Sistema de Justica tomar conhecimento sobre situacdes de
violacdo de direitos, devera acionar a gestdo da PAS, pois os trabalhadores do
Creas/Paefi tém a “competéncia para analisar e propor os encaminhamentos mais
adequados as especificidades das situacdes identificadas na rede de servigos e suas
respectivas unidades no territorio”. (BRASIL/MDS/SNAS, 2016, p. 4-5);

(3) Tambéem as estratégias metodoldgicas e 0s instrumentais técnico-

operativos e as estratégias que serao utilizados pelos profissionais no que tange ao

52 NOTA TECNICA 02/2016/ SNAS/MDS. Assunto: Nota Técnica sobre a relacéo entre o Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas) e os 6rgdos do Sistema de Justica. (Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/nota_tecnica_120520016.pdf).
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trabalho social, destacando: a acolhida, a visita domiciliar, a elaboragéo e registro no
prontuario, o Plano Individual de Atendimento (PIA) para os servi¢cos de acolhimento,
o Plano Individual de Atendimento para o Servico de Medida Socioeducativa de LA e
PSC, o relatério técnico sobre o acompanhamento familiar (relatorio para uso interno
do Suas e Relatério para uso externo do Suas, Relatério Técnico de
Acompanhamento do Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Meio Aberto, Relatério Mensal de Acompanhamento dos Servicos
(BRASIL/MDS/SNAS, 2016);

(4) Foi indicada uma série de instrumentos e procedimentos que extrapola
as funcdes do Suas, na medida em que se caracteriza como processo de
responsabilizacdo ou de carater investigativo, tais como: a) Realizacéo de pericia; b)
Inquiricdo de vitimas e acusados; c) Oitiva para fins judiciais; d) Producdo de provas
de acusacéao; e) Guarda ou tutela de criancas e adolescentes, de forma impositiva,
aos profissionais do servigo de acolhimento ou ao 6rgédo gestor da assisténcia social,
salvo nas previsdes estabelecidas em lei; f) Curatela de idosos, de pessoas com
deficiéncia, ou com transtorno mental, aos profissionais de servicos de acolhimento,
ou ao 6rgao gestor da assisténcia social, salvo nas previsdes estabelecidas em lei; g)
Adocdo de criancas e adolescentes; h) Averiguacdo de denuncia de maus-tratos
contra criancas e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia; de violéncia
doméstica contra a mulher (BRASIL/MDS/SNAS, 2016);

(5) A nota reafirma que as atribuicdes das equipes técnicas dos servicos
socioassistenciais “diferem, sobremaneira, das atribuicbes dos profissionais que
integram, ou deveriam integrar, equipes multiprofissionais dos érgaos do sistema de
justica, tais como o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica”
(BRASIL/MDS/SNAS, 2016, p.12);

(6) E encerra a nota afirmando que, quando os érgaos de justica requisitam
acoOes, atividades, ou a elaboracdo de documento, ndo condizentes com as funcdes
dos servigos sociais, enseja prejuizos ao exercicio da funcdo de protecéo social e 0
alcance dos objetivos do Suas, comprometendo o trabalho social desenvolvido com
os individuos e as familias, contribuindo para a quebra da relagéo de confianca e de
vinculo estabelecida entre profissionais e cidadas-usuarias (BRASIL/MDS/SNAS,
2016).

Apesar de todo o processo, até aqui, ter evidenciado alguns pontos

problematicos na relacédo entre as unidades do Creas com o sistema de justica, €

119



importante também sinalizar que, muitas vezes, demandas até entdo desconhecidas
pelas equipes de profissionais do Suas chegam aos servicos pelas méos da justica.
Esse conjunto de elementos reforca a importancia da pactuacao entre gestores, juizes
e promotores, para que sejam construidos e estabelecidos fluxos para viabilizar
respostas técnicas, éticas e politicas, a partir das responsabilidades do Suas.

As requisic¢des institucionais encaminhadas para o Creas séo consideradas
ricas fontes de informacdes para a Vigilancia Socioassistencial, seja por indicadores
guantitativos ou por qualitativos, por permitir identificar situacfes de desprotecdes
sociais e sua presenca nos territorios, sobretudo a necessidade de implantacdo de
outras politicas sociais, ou, ainda, a complementacao do trabalho na relagdo com as

unidades socioassistenciais de PSE, com as de PSB.

3.3 A REALIDADE DO CREAS/PAEFI INSTALADO NA REGIAO DE
ARACATUBA/SP

De acordo com o Plano Plurianual do Estado de S&o Paulo (2020-2023)°3,
em 2020, as projecOes apontam para 44,6 milhdes de pessoas residindo na capital.
Em 2050, espera-se um contingente populacional de 47,2 milhdes de residentes,
patamar inferior aquele projetado para 2040 (47,6 milhdes). Os dados de 2021 do
portal da Fundacéo Sistema Estadual de Andlises de Dados (Seade) demonstram
que, dos 44.639.899 da populacédo, 48,7% sao do sexo masculino e 51,3% séo do
sexo feminino.

Os dados socioecondmicos demarcam que a cidade registra o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita no valor de R$ 39.122,28, que é superior a média
nacional.

A taxa de desocupacao do Brasil, segundo dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua (2018), foi de 12,0%, enquanto em S&o
Paulo a mesma taxa foi de 13,4%. Ja o percentual de pessoas que trabalham no
mercado formal (maiores de 14 anos, com carteira assinada) é de 58,5%, no Brasil, e
69,3%, no estado de S&o Paulo. Segundo a mesma pesquisa, o rendimento médio do
paulistano foi de R$ 2.609,00, porém, a média de rendimento de 40% da populacéo

53 Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/spl/2019/08/Propositura/1000281893 1000290401 Propositura.pdf.
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mais pobre € de R$ 912,00, enquanto os 10% mais ricos possuem um salario médio
do R$ 11.386,00.

Dados da Pnad (2017) apontaram 5,6% da populacdo paulista (cerca de
2,4 milhdes pessoas), com rendimento domiciliar per capita de até um quarto do
salario-minimo, e 18,3% tém rendimento domiciliar per capita de até meio salario-
minimo.

Outro indicador social € o numero expressivo de presidios, nas diversas
regides do Estado de Sao Paulo. Segundo a Secretaria de Administracao
Penitenciéria, o estado possui 86 penitenciarias, das quais 75 sdo masculinas e 11
femininas, e do total de 173 unidades prisionais, 20 sdo de responsabilidade do
governo estadual.

A existéncia de presidios nos territorios municipais ocasiona demandas
para a politica de assisténcia social, em grande medida devido a presenca dos
familiares de presos, que se instalam de forma precaria nessas cidades, com um
agravante para as cidades pequenas, que contam com menor estrutura publica de
servicos e programas socioassistenciais (SEDS, 2019).

De acordo com o Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2016/2026),
Protecdo Social para Todos/as os/as Brasileiros/as, o estado de Sdo Paulo possui a
segunda maior concentracdo populacional, chegando a 58,5% do conjunto dos
demais estados brasileiros; igualmente, a sua densidade demogréfica chega a quase
2.500 habitantes por quildmetro quadrado. Ainda, o presente estudo identificou a
presenca de grupos especificos nesse estado, sobretudo ciganos, registrados em 30
cidades; indigenas, em 24 cidades (com um total de 41.794 pessoas); e a populacéo
quilombola, em 16 municipios.

O estado de Sao Paulo possui municipios com ampla variacdo
populacional, pois hd municipios menores, que vao desde 811 habitantes, em Bora,
ou 1.172 habitantes, em Nova Castilho, chegando a 1.379.182 habitantes, em
metrépoles como Guarulhos, ou, mesmo, 11.811.516 habitantes, no municipio de Séo
Paulo (IBGE; F. SEADE), com estimativa do ano de 2019.

A subdivisdo de portes municipais, a partir da légica da PNAS/2004, que,
por sua vez, se referéncia na Fundacédo IBGE, institui a classificacdo a partir da
quantidade de populagédo que habita em cada municipio do pais, como a do Estado

de Sao Paulo, apontada no Quadro abaixo.

121



Quadro 24 — Municipios de Sao Paulo, por porte populacional

S Estado de Séo Paulo
Porte dos Municipios Total %
Pequeno Porte 1 392 60,8
Pequeno Porte 2 117 18,1
Médio Porte 60 9,3
Grande Porte 73 11,3
Metrépole 3 0,5
Total 645 100

Fonte: Elaborado com base em estudos de Raichelis et al. (2019).

A implantacédo da politica de assisténcia social ocorreu de forma lenta, no
estado de S&o Paulo, principalmente pela forte presenca dos fundos sociais de
solidariedade, em conducao dupla no comando da gestao do Suas, provocando a sua
desprofissionalizagéo (YAZBEK et al., 2012).

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Seds) € responsavel
pela gestdo estadual do Suas. A pasta conta com sede na cidade de Sao Paulo e 26
Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Drads), responsaveis
pela supervisdo e o apoio direto (técnico e financeiro) as secretarias/departamentos,
ou 6rgaos congéneres municipais, da PAS.

Segundo dados do sistema de Planos Municipais de Assisténcia Social, o
PMAS web (2020), o estado de Sao Paulo conta com 1.140 Cras, e uma rede de
protecdo social basica com 6.681 servicos tipificados e 409 servicos néo tipificados,
na PSB.

No ano de 2021, a rede estadual de protecao social de média complexidade
estava composta por 296 centros de referéncia especializados; por 108 de assisténcia
social (Creas); 57 centros de referéncia especializados para populacdo em situacao
de rua; além de 2.014 servicos tipificados e 233 néo tipificados na média complexidade
(PAINEL SOCIAL, 25. ed., 2019).

Segundo dados do PMAS web (2021), o estado de S&o Paulo conta com
1.817 servicos tipificados e apenas 28 servicos nédo tipificados na PSE de alta

complexidade.
3.3.1 Arealidade dos municipios naregido de Aracatuba/SP

A RA de Aracatuba é formada pela unido de 43 municipios. De acordo com
dados da Fundacgéao Seade (2020), a regido compreende uma populacdo de 672.572

pessoas, composta por 49,6% de homens e 50,4% de mulheres.
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Em 2010, 92,1% da populacdo da regido de Aracatuba residia em areas
urbanas, indice abaixo da média estadual (95,9%). A menor taxa de urbanizagcédo
pertencia ao municipio de Lavinia, onde apenas 48,8% dos habitantes moravam em
areas urbanas.

Outro aspecto importante refere-se ao predominio numérico de mulheres:
a regido apresenta a razédo de sexo de 99,7 homens para cada 100 mulheres, bem
superior a média do Estado, de 94,8. Entre os municipios, 0 maior indice é registrado
por Lavinia (235,9 homens para cada 100 mulheres), local onde foi implantado um
presidio, na década de 2000, o que, certamente, contribuiu para o predominio da
populacdo masculina, nessa area. O municipio-sede (Aracatuba) registrou 0 menor
indice da regido, de 92,7 homens para cada 100 mulheres.

Na regido de Aracatuba, a densidade demografica é de praticamente 40
habitantes por quildmetro quadrado. O menor indice encontra-se em Santo Antonio
do Aracangua, inferior a 6 habitantes por quildmetro quadrado, enquanto os maiores
valores pertencem a Aracatuba e Birigui, superiores a 150 habitantes por quildmetro
quadrado.

O PIB da regiao foi de quase R$ 15,5 bilhdes, o que corresponde a 1,2%
da riqueza gerada no Estado de S&o Paulo. Nos ultimos anos, a producdo de acgucar
e alcool tornou-se a principal atividade econémica da RA de Aracatuba, concorrendo
com a pecuaria, que, aos poucos, se desloca para o Centro-Oeste e Norte do pais.

O municipio-sede esta se transformando em uma das mais importantes
plataformas logisticas do etanol. A localizacdo estratégica — no centro da Hidrovia
Tieté-Parana e do maior polo sucroalcooleiro do oeste paulista — contribuiu para sua
inclusdo no Sistema Multimodal de Logistica do Etanol, que estad sendo implantado
pela Logum Logistica S. A., integrada pela Petréleo Brasileiro S. A. (Petrobras),
Copersucar S. A., Cosan S. A., Odebrecht, Camargo Correa e Uniduto Logistica S. A.

O sistema combina varias modalidades de transporte (dutoviario,
hidroviario e rodoviario), para escoar o etanol produzido nos estados de Sao Paulo,
Minas Gerais, Goids e Mato Grosso do Sul, até a Refinaria do Planalto Paulista
(Replan), em Paulinia, e de la para outros terminais da Petrobras, inclusive os de S&o
Sebastiao/SP e llha d’Agua/RJ, para exportacéo. O transporte pela hidrovia substituira
cerca de 40 mil viagens de caminhdo por ano, gerando ganhos ambientais e

econdmicos.
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No campo da assisténcia social, a regido também vem se desenvolvendo,
de acordo com as orientagdes nacionais e estadual, bem como recebe diretamente a
assessoria técnica e administrativa da Drads Aracatuba.

De acordo com a consulta ao PMAS web (2021)%*, apresentaremos alguns
dados dos indicadores socioterritoriais dos municipios escolhidos para a presente
pesquisa.

Importante sinalizar que as escolhas dos dados partiram daqueles
explicitados pelos proprios gestores no PMAS web (2021), assim, alguns possuem
mais detalhamento das discussbes de territorio e demografia, populacdo e
vulnerabilidade e a evolucdo da sua rede de atendimento, enquanto outros, na

utilizacdo dos mesmos topicos, tém pouco detalhamento.

54 O acesso aos dados somente foi possivel com pedido a Drads de Aracatuba/SP. Apés a assinatura
de um termo de responsabilidade, foram concedidos login e senha para acesso.

124



Quadro 25 — Dados dos municipios pesquisados

Unidades de PSB Unlijdsagslzde Unidades de PSEAC
Municipio Teﬁirﬁ)arial Fabitantes Centro SAl - . Residéncia Acolhimentq para~
Cras SCFV Creas Pop Idoso Saica inclusiva Pessoas em Situacéao
de Rua
Andradina 964.226 55.886 3 5 1 0 1 1 1 1
Aracatuba 1.167129 167.627 6 3 1 1 4 2 2 1
Birigui 530,7 118.352 4 3 1 1 1 1 1 1
Castilho 1.065.318 19.412 1 1 1 0 1 1 0 0
Guararapes 955.637 31.696 1 3 1 0 1 1 0 1
Ilha Solteira 661,3 26.788 1 2 1 0 1 1 1 0
Mirandépolis 917.694 29.706 1 1 1 0 1 1 0 0
Penépolis 711.315 58.510 2 4 1 0 1 1 0 1
Pereira Barreto 978.884 25.767 1 2 1 0 1 1 1 1
Valparaiso 858.757 26.822 1 1 1 0 1 1 1 0
Quantidade 21 25 10 2 13 11 7 6

Fonte: Elaborado pelo autor com base no PMAS web 2022.
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3.3.1.1 Andradina/SP

A cidade de Andradina est& localizada no extremo noroeste do estado de
Sé&o Paulo, distante 642 quildmetros da capital, Sdo Paulo, pela Rodovia Marechal
Rondon. Sua éarea territorial € de 964.226 quildbmetros quadrados, segundo dados do
IBGE (2017). De acordo com pesquisas realizadas e divulgadas pela Fundacao Seade
no ano de 2017, estima-se que a populacao de Andradina seja de 55.886 habitantes,
resultando em um crescimento populacional aproximado de 0,14%, no periodo 2010-
2017, e a densidade demografica corresponde a 58 habitantes por quilémetro
quadrado (2017).

Atualmente, considerada a PAS, Andradina encontra-se solidificada
municipalmente com a rede de servigos desenvolvidos pela prefeitura local, as ONGs
e 0S convénios estabelecidos. No que concerne a classificacdo, 0 municipio encontra-
se atuante na Gestéo Basica, pertencente ao Porte Médio. A PSB é organizada a partir
de: trés Cras, com apenas um cofinanciado pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), e alocados em bases territoriais, de maneira estratégica, para alcancar a
populacao cidada-usuéria do servico.

O Servico de Convivéncia para criancas de 1 a 6 anos e 11 meses e suas
familias é executado na Organizacédo da Sociedade Civil (OSC) Associacdo Espirita
André Luiz (Aeal). O Servigo de Convivéncia para criangas de 1 a 6 anos e 11 meses
e suas familias é executado na OSC Associacédo Espirita Euzébio de Oliveira Brandao
(CEEOB). O Servico de Convivéncia para criancas de 6 a 14 anos e 11 meses e suas
familias é executado na OSC Casa do Menor Leda Furquim Atilio (Camenor). O
Servico de Convivéncia para ldosos é executado no Centro de Convivéncia do Idoso
(CCl).

A PSE de média complexidade abrange: O Creas de abrangéncia
municipal, que oferta atendimento aos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto (Liberdade Assistida - LA e Prestacdo de Servico a
Comunidade - PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, idosos e suas familias; Servico Paefi; organizacdo do Servigco de
Abordagem Social, realizando intervengcdo por meio da articulagdo com a rede
socioassistencial e o0 SGD; Servico de PSE para pessoas com deficiéncia e suas
familias, executado na OSC Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae)

de Andradina.
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A PSE de alta complexidade abrange: O Servico de Acolhimento
Institucional para Crianga e Adolescente de 0 a 18 anos de idade, de ambos 0s sexos,
que foram afastados do convivio familiar em decorréncia de situacdes de negligéncia,
situacdo de rua, abandono, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e que
tiveram os vinculos familiares rompidos, é ofertado pelo Abrigo Municipal Jail Brasil
da Silva; O servigo de acolhimento Institucional para Idosos € ofertado pela Sociedade
Séo Vicente de Paula.

A rede socioassistencial € organizada por 6rgdos da assisténcia social que
atuam de maneira direta com as situagdes de vulnerabilidade e risco social, bem como
os demais atores que, de forma interligada, se articulam e rednem esforgos para a
solidificacdo do SGD, dentre eles: a Secretaria Municipal de Saude; Rede de Ensino
Municipal e Estadual; areas Cultural, de Esporte e Lazer; Secretaria de Politicas sobre

Drogas; Conselho Tutelar; Ministério Publico; e Poder Judiciario.

3.3.1.2 Aracatuba

O municipio possui extensa area territorial (1.167,129 quilébmetros
guadrados) e registrou um aumento de populacdo de 167.627 habitantes, em 2000,
para 181.579 habitantes, em 2010 (populagéo estimada para 2017 de 194.874), o que
resultou numa densidade demografica de 155 habitantes por quilémetro quadrado
(IBGE, 2010), com 98,0% residentes na area urbana (178.099 pessoas) e 1,9% na
area rural (3.502 pessoas). O municipio possui extensa area rural e diversos pontos

urbanos isolados

A Rede de Protecéo Social oferta, na Rede Publica: Um Creas, que engloba
trés frentes de servicos (Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC,
Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes e Protecdo Especial para
PCD, Idosos e suas Familias); seis Cras, com quatro pontos de Apoio; um Restaurante
Popular; um Centro Pop com abordagem social; um Acolhimento Institucional para
Populagdo de Rua; um Centro de Referéncia da Mulher; um Programa Acdo Jovem
(Transferéncia de Renda); um Centro de Convivéncia do ldoso; um Secoi, um
Programa Lobato (SCFV); duas Casas Abrigo, uma para publico feminino e outra para
masculino.

Na Rede Privada, estdo: Quatro Instituicbes de Acolhimento para lIdosos;

uma InstituicAo de Acolhimento para Crianca; duas Residéncias Inclusivas para
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Pessoas com Deficiéncia Mental; uma Instituicdo de Acolhimento para Deficiente
Visual; uma Instituicdo de Acolhimento para Morador de Rua; duas Instituicdes que
desenvolvem Servico de Protecdo Especial para PCD, Idosos e suas Familias —
modalidade Habilitacdo e Reabilitacdo; trés Instituicdes que desenvolvem SCFV.

Todas as acdes sédo desenvolvidas no sentido de garantir a autonomia das
cidadas-usuérias, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, e a acolhida
da populacéo que acessa algum servico ou beneficio. Na PSB, a rede publica estatal
€ responsavel pela integralidade dos servicos e atendimentos realizados no Paif;
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos; e no Servigo de
PSB no Domicilio.

No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos, 48,2% dos atendimentos séo de responsabilidade da
rede publica estatal e 50,9% dos atendimentos sdo oferecidos por entidades
socioassistenciais conveniadas. O municipio possui, ainda, o Servico nao tipificado
para acdes complementares para programas estaduais de transferéncia de renda
(Acao Jovem), ofertado pela rede publica estatal que representa 4,5% do total dos
atendimentos.

Dessa forma, na PSB, a rede publica agrega 95,7% do total de
atendimentos e a rede publica conveniada engloba 4,3%. Na PSE de média
complexidade, predomina a rede publica estatal na oferta de servicos e no
atendimento, totalizando 98,4% do total de 1.602 familias e individuos atendidos,
sendo 1,6% de responsabilidade da rede publica conveniada.

Dessa forma, a rede publica oferta e atende a integralidade do Paefi; do
Servico de Enfrentamento a Violéncia contra a Crianca e o Adolescente; do Servico
de Protecdo a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e
PSC; do Centro de Referéncia da Mulher; do Servico de PSE para Pessoas em
Situacéo de Rua; e do Servi¢o Especializado em Abordagem Social.

Os atendimentos do Servi¢co de PSE para Pessoas com Deficiéncia, Idosos
e suas Familias, ficam 91,2% na rede publica estatal e 8,8% na rede publica
conveniada. Na PSE de alta complexidade, o atendimento &, essencialmente, ofertado
pela rede conveniada. Do total de 339 pessoas atendidas e acompanhadas, 333
ocorreram no ambito das organizacfes e entidades conveniadas. A rede publica
estatal é responséavel por 35,3% de criancas e adolescentes atendidas no Servigo de

Acolhimento Institucional, modalidade Abrigo.
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3.3.1.3 Birigui

O municipio de Birigui localiza-se na 92 Regido Administrativa, a noroeste
do estado de S&o Paulo. Apresenta-se como forte polo industrial, respeitado em todo
o territorio nacional como capital sul-americana do calcado infantil. Além das inddstrias
calcadistas, também abriga industrias moveleiras, metallrgicas, e téxteis, e conta com
um comércio fortalecido, segmentos esses que movimentam a economia da cidade e
fazem com que seja conhecida pelo desenvolvimento, o que atrai um alto volume de
pessoas em busca de emprego e melhores condicbes de vida. Em termos
populacionais, segundo dados da Fundacédo IBGE, de 2015, a populacdo esta
estimada em 118.352 habitantes.

Ao longo dos anos, o municipio de Birigui vem se organizando no ambito
da assisténcia social, conforme as normativas vigentes da PAS. A acao integrada da
rede é um dos principais diferenciais do trabalho, com destaque das comissfes de
servicos, que se reunem para debates metodoldgicos, de fluxos e procedimentos e
padrées de qualidade; os diversos servicos governamentais, segundo a modalidade
de atuacao e a integracao exigida no processo de atendimento.

O padrao de qualidade dos servigos € regulado pelo Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacdo, construido a luz do estabelecido na Tipificacdo Nacional
de Servigcos Socioassistenciais e aprovado mediante resolu¢do do Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS). A integracdo da rede favorece a constante avaliacao,
revisao e o aperfeicoamento desse sistema.

Além disso, no ambito do Suas, como eixo estruturante, constitui-se a
participacdo e o controle social, por meio do CMAS, como forma de acompanhar e
fiscalizar a PAS. No que se refere ao atendimento de crianca e adolescente, destaca-
se a elaboracdo de Protocolo do fluxo de Atendimento Intersetorial de Criancas e
Adolescentes com Direitos Violados, iniciado em 2016, com a participacao da rede de
politicas publicas. Tal protocolo possibilita a efetivacdo do atendimento e o
enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes de Birigui.

A rede socioassistencial, segundo a NOB/Suas/2005, € um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, que oferta e opera beneficios,
Servigos, programas e projetos, o que supde a articulagéo entre todas as unidades de
provisdo de protecao social, sob a hierarquia de basica e especial, e ainda por niveis

de complexidade. Birigui, por ser um municipio de grande porte, deve ter, conforme
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estabelecido na NOB/Suas/2005, uma rede socioassistencial complexa, ou seja,
contar com todos o0s servicos considerados necessarios ao atendimento da
populacao, de acordo com os niveis de complexidade estabelecidos na PNAS/2004
PSB e PSE, que devem garantir seguranca de sobrevivéncia, acolhida e convivio ou
vivéncias familiar e comunitaria em cada uma de suas acdes, sejam elas servigos,
beneficios, programas e projetos. Uma das principais necessidades identificadas é a
implementacédo de recursos humanos, materiais e suporte financeiro que viabilizem
as condicdes necessarias ao processo de gestdo, bem como possibilitem o
cumprimento dos Planos de Providéncias firmados com os Governos Estadual e
Federal e o Pacto de Aprimoramento da Gestéo do Suas.

Atualmente, a rede socioassistencial de Birigui possui cobertura de
servicos da PSB e PSE, relativamente completa, no entanto, tem-se percebido que, a
medida que tais empreendimento se instalam, aumenta o numero de familias
referenciadas no Cras e o numero de membros dessas familias acaba se tornando
maior. Vislumbra-se, em curto espaco de tempo, que essa situacdo demande da
assisténcia social estrutura de atendimento, seja em novas unidades de Cras, seja em
incremento das equipes. Além do mais, ha dificuldade em realizar a busca ativa e a
vigilancia social, devido ao grande numero de bairros que compdem os territorios de

abrangéncia dos Cras com a consequente sobrecarga das equipes técnicas.

3.3.1.4 Castilho

O Municipio de Castilho possui extensdo territorial de 1.065,318
quildmetros quadrados. Localiza-se a uma latitude de 20°52'20" sul e a uma longitude
de 51°29'15" a oeste, com altitude de 365 metros, na regido noroeste do Estado de
Sédo Paulo, na zona fisiografica de Aracatuba, sub-regido de Andradina. Esta a 680
quildmetros da capital paulista, pela via Marechal Rondon (SP-300), totalmente
duplicada e a 850 quildmetros, por via férrea. Faz divisa, ao norte, com 0 municipio
de Itapura, por meio do rio Tieté; ao sul, com Nova Independéncia, Sao Joao do Pau
d"Alho e Pauliceia; a leste, com o0 municipio de Andradina (13 quildmetros) e, a oeste,
com o Estado do Mato Grosso do Sul (Trés Lagoas), tendo como divisa o rio Parana.

Foi elevado a categoria de municipio, com a denominagéo de Castilho, pela
Lei estadual n. 2.456, de 30 de dezembro de 1953. A populagcédo do municipio ampliou-
se, entre 0s Censos Demograficos de 2000 e 2010, a taxa de 1,88% ao ano, passando

de 14.946 para 18.003 habitantes, e 19.412, na estimativa populacional para 2015; a
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estimativa para 2017 é de 19.929, realizada pelo IBGE, portanto, classifica-se como
porte |. Possui area de 1.065,804 quilometros quadrados. Densidade demogréfica
(hab./km?) de 19; domicilios particulares permanentes totalizam 6.497 unidades, com
grau de urbanizacdo de 75,46%; saneamento - esgoto sanitario de 93,4%. O
crescimento anual da populacdo esta previsto para 1,55%; a taxa de natalidade, de
14,8%; a populagdo com menos de 15 anos, crescimento de 20,2%; com 60 anos ou
mais, 13,9%; e densidade demografica de 17,94%.

O Departamento Municipal de Assisténcia e Promocao Social foi criado
pela Lei n. 909/1990 e esta acompanhando os avancos da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS), conforme segue um breve historico. Em 1996 foi criado o
CMAS e o Fundo Municipal de Assisténcia Social, conforme Lei n. 1.228/1996, e
regulamentado pela Lei n. 062/2009, com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) proéprio, de acordo com o Suas. O Cras foi implantado no municipio em 28 de
novembro de 2009.

Castilho possui uma rede de servicos formada por um Cras, que oferta o
Paif, destinado as familias que se inserem nos indicadores sociais de vulnerabilidade
social; um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, atendendo a 49 sujeitos; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para adolescentes e jovens, de 15 a 24 anos, que atende
a 89 jovens.

Mantém o Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade
LA/PSC; um Servico de Acolhimento Institucional de Alta Complexidade, para
atendimento ao idoso, cadastrado no CMAS e o Servigo de Protegéo Especial de Alta
complexidade para criancas e adolescentes, em decorréncia da crescente demanda
de situacBes de violacdes de direitos.

O municipio ainda implantou um Creas para ofertar o Paefi e o Servigo de
Média Complexidade, o Servico de Protecao Social a adolescentes em cumprimento

de medida socioeducativa de LA e PSC.

3.3.1.5 Guararapes

A area geografica de Guararapes abrange 955,637 quildmetros quadrados,
é delimitada pelos municipios de Aracatuba, Bento de Abreu, Gabriel Monteiro,
Piacatu, Rubiacea, Salmourao e Valparaiso, e esta localizada na 92 RA do Estado de

Séo Paulo. Classificado como municipio de pequeno porte I, a populagéo apresentou
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ampliacdo de 0,60%, ao ano, entre os Censos Demograficos de 2000 e 2010, com
estimativa de 31.696 habitantes em 2017 e estimativa de crescimento anual de 0,51%.

Segundo a Fundacéo Seade, o0 municipio possui densidade demografica
de 33 habitantes por quildmetro quadrado; esse niumero € menor do que a média da
regido, que estd em 41 habitantes por quildmetro quadrado e, por sua vez, € menor
do que a do Estado de Sao Paulo, que € de 176 habitantes por quildbmetro quadrado.

O municipio de Guararapes conta com um Cras que foi implantado em
marco de 2007 e possui 1.300 familias referenciadas e oferece atendimento médio
mensal a 250 familias. No equipamento, € executado o Paif, o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e o Servi¢o de Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas.

No ano de 2017, o Creas foi implantado e passa por fase de adaptacao.
Atualmente executa o Paefi e 0 Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC. O municipio conta com oito —
OSCs, que executam acdes voltadas a atender criancas, adolescentes, jovens, idosos
e suas respectivas familias, monitoradas e acompanhadas pelo 6rgdo gestor e pelo
CMAS, que executam, no ambito da PSB, trés entidades gerenciam o Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 6 a 15 anos e uma entidade gerencia o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos.

No ambito da PSE de média complexidade, uma entidade executa o
Servico de Protecdo Social Especial a pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias. No ambito da PSE de alta complexidade, o0 municipio conta com trés servigcos
de acolhimento institucional executados de forma indireta, sendo um para criangas e
adolescentes, um para idosos e uma casa de passagem.

O municipio ndo possui Servico de Acolhimento Institucional na modalidade
Residéncia Inclusiva e Residéncia Terapéutica, contudo, as demandas de acesso a
tais servicos sao oportunizadas em parceria com servicos de outros municipios, por
meio de convénios. Na area educacional, conta com trés escolas estaduais de Ensino
Médio; trés escolas municipais de Ensino Fundamental, além de sete creches
municipais e nove escolas municipais de Ensino Infantil.

Na area da Saude, conta com um Hospital Filantropico (Pronto Socorro e
Santa Casa); trés Centros de Saude; um Centro Odontoldgico; uma Casa de Saude
da Mulher; trés Programas de Agentes Comunitarios de Saude (Pacs) e um Caps.

Dentre os principais atores sociais, destacam-se os profissionais que integram a rede
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de atendimento, composta pelas equipes do Cras, Creas, Orgdo Gestor, Centro de
Atendimento Multidisciplinar da Educacéo (Came), Saude e Saude Mental; Conselho
Tutelar e entidades socioassistenciais, que se reunem mensalmente para a discussao

dos casos de risco social para a construcéo de plano de intervencéao.

3.3.1.6 llha Solteira

llha Solteira é uma cidade de pequeno porte I, em nivel de gestdo basica
na classificacdo do Suas. Dentre as cidades assim classificadas, da regido da Alta
Noroeste, apresenta relevancia devido aos servigcos oferecidos em todas as politicas
sociais, nos quais apresenta boa classificacdo em seus rankings especificos de cada
area. O crescimento populacional e da taxa geométrica de 0,34 sdo devidas as ofertas
de servicos publicos de atencéo a populacéo, principalmente na Saude e Educacéo,
com excelente qualidade.

Também a qualidade de vida ofertada pelo municipio teve boa colocacéo
em rankings de organiza¢cOes que analisam esses aspectos e percebem-se poucas
mudancas nos dados informados, no que se refere as questdes de territério e
demografia, de 2016 para 2017.

No que se refere a rede de servicos de PSB e PSE, observa-se um
decréscimo na quantidade de servicos de PSB, porém, ndo houve fechamento de
servicos, mas reestruturacéo, de acordo com as consignas do Suas, organizando-as
dentro da PSB, PSE e beneficios eventuais. Quanto aos beneficiarios do BPC,
percebe-se crescimento consideravel no total do publico de PcD.

Quanto a quantidade de entidades cadastradas no CMAS, constatamos ter
havido algum erro de digitacdo no sistema, pois sempre existiram seis instituicoes, e,
em 2015, devido a um reordenamento de atendimento a &lcool e drogas, constam
cinco instituicdes e um servico. No item Média Mensal no Total de Acompanhamento
do Paif é brusca a diminuicdo no total de acompanhamento de um ano para outro,
devido a compreensdo dos técnicos quanto ao método de acompanhamento e

atendimento e as capacitacdes realizadas e estudos dos manuais de orientacéo

3.3.1.7 Mirandopolis

Municipio de pequeno porte Il, Miranddpolis possui um total de 28.902
habitantes. Segundo a Fundacéo IBGE (www.cidades.ibge.sp.gov.br), consta, em seu

historico, ter sido Distrito, criado com a denominacdo de Comandante Arbues, pela
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Lei n. 2922, de marco de 1937, do municipio de Valparaiso, e elevado a categoria de
municipio com a denominacao de Miranddpolis, pelo Decreto-Lei n. 14.334, de 30 de
novembro de 1944. Conforme dados do IBGE de 2014 (www.cidades.ibge.gov.br),
possui um total de 29.418 habitantes e o territorio abrange uma area de 917.694
quildmetros quadrados.

O municipio de Mirandépolis é abrangido pelos equipamentos Cras, Creas,
Casa Abrigo Jodo Batista — Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, e
pela rede indireta, como a Associacdo Mirandopolense de Assisténcia aos Idosos
(AMAI) de acolhimento institucional e Associagcéo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae) de Mirandopolis.

A rede de protecédo social, com outras politicas publicas, desenvolve acées
preventivas para as familias serem atendidas em sua demanda e proporcionar
autonomia nas relagdes interpessoais. A rede intersetorial desempenha papel
importante para a construcao de estratégias de prevencao e superacédo do risco social
como forma preventiva das acoes.

No ambito da Assisténcia Social, 0 municipio de Mirandopolis instituiu o
CMAS, pela Lei municipal 1981, de 30 de setembro de 1996, com a finalidade de
cumprir todos os dispositivos legais que preconizam a PAS. Esse conselho constitui-
se como instancia municipal deliberativa do Sistema Descentralizado e Participativo
da Assisténcia Social.

Além disso, foi constituido e regulamentado o FMAS, por decreto, que visa
a atender aos direitos especificos da populagéo, por meio de um conjunto de recursos
publicos. A rede intersetorial desenvolve um papel importante para a construcao de
estratégias de prevencdo e superacdo do risco social, como forma preventiva das
acoes. Com relacdo ao Programa Bolsa-Familia, no més de outubro de 2018,
beneficiou 821 familias, representando uma cobertura de 75,25% da estimativa de
familias pobres, que equivalem a aproximadamente 7,18% da populacdo total do
municipio.

As familias recebem beneficios com valor médio de R$ 150,14 e o total
transferido pelo governo federal em beneficios as familias atendidas atinge o valor de
R$ 123.267,00. No municipio, 740 criancas e jovens de 6 a 17 anos do Bolsa Familia
tiveram sua frequéncia acompanhada no ultimo semestre, o que significa 96,73% do

controle realizado efetivamente.
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3.3.1.8 Penapolis

O municipio de Penpolis esta localizado na Regido da Alta Noroeste do
Estado de S&o Paulo e tem é&rea territorial de 711,315 quildbmetros quadrados e uma
populacdo estimada de 60.157 habitantes. Com densidade demografica de 85
habitantes por quildmetro quadrado. A maioria da populacdo concentra-se na regiao
urbana, dado que tem como referéncia o ano de 2017, com 96,57%. Com relagéo ao
namero de pessoas por domicilio, 0 municipio tem 2,9 habitantes, estando na média
da regido e do estado.

Em relacdo aos Servicos de PSB, houve uma reducdo no numero de
servigcos, em decorréncia da Resolugéo Seds 19, de 31 de outubro de 2016, que, em
seu Art. 19, define a transferéncia de recursos orcamentarios da PSB, anteriormente
destinado para pessoas com deficiéncia sensorial ou intelectual acima de 30 anos
egressas de servicos conveniados pela Secretaria Estadual de Educacéo para PSE
de Média Complexidade, com a finalidade de cofinanciar, preferencialmente, Servico
de PSE de Média Complexidade para PcD, ldosas e suas Familias.

A partir de 2018, o municipio passou a contar com uma rede
sociassistencial privada de oito OSCs, executando oito servicos da PSB; dois servigos
da PSE de Média Complexidade, e cinco servigos da PSE de Alta Complexidade.

A rede publica executara, na PSB, pelo Cras Planalto e Cras Eldorado, o
Paif. Através do Creas, executara o Paefi e o Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC, da PSE de
Média Complexidade. Para o ano de 2018, j4 consta, no PMAS web, que o municipio
tem dois Cras, com o segundo inaugurado em 14 de novembro de 2017, dando
cobertura as duas regides de mais vulnerabilidades e risco social. O Orgdo Gestor e
o CMAS estdo constantemente em busca de estratégias para ampliar o atendimento

das familias.

3.3.1.9 Pereira Barreto

O municipio esta localizado na Regido da Alta Noroeste do Estado de Séo
Paulo, ocupa uma area territorial de 711,315 quildmetros quadrados e possui
populacdo estimada em 60.157 habitantes. Com densidade demogréafica de 85
habitantes por quildmetros quadrados. a maioria da populacdo de Pereira Barreto
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concentra-se na regidao urbana, segundo referéncia do ano de 2017, que foi de
96,57%.

Com relacdo ao numero de pessoas por domicilio, 0 municipio tem 2,9
habitantes por domicilio, e estd na média da regiéo e do estado. E importante ressaltar
as condi¢Bes de saneamento e servi¢os correlatos, do municipio, que interferem nas
condi¢des de saude da populacdo. Dados do Censo Demogréfico de 2010 revelam
que, na area urbana do municipio, a coleta de lixo atendia 99,8% dos domicilios.
Quanto a cobertura da rede de abastecimento de agua, 0 acesso nessa area estava
em 99,5% dos domicilios particulares permanentes e 99,2% das residéncias
dispunham de esgotamento sanitario adequado.

Em relacdo aos Servicos de PSB, houve uma redu¢do no numero ofertado,
em decorréncia da Resolucdo Seds 19, de 31 de outubro de 2016, que, em seu Art.
19, define a transferéncia de recursos orcamentarios da PSB, anteriormente
destinados para PcD sensorial ou intelectual, acima de 30 anos, egressas de servigos
conveniados pela Secretaria Estadual de Educacdo para PSE de Média
Complexidade, com a finalidade de cofinanciar preferencialmente, Servico de PSE de
Média Complexidade para PcD, Idosas e suas Familias.

A partir de 2018, o municipio passou a contar com uma rede
socioassistencial privada de oito OSCs, executando oito servicos da PSB, dois
servicos da PSE de Média Complexidade, e cinco servicos da PSE de Alta
Complexidade.

A rede publica executa a PSB, pelo Cras Planalto e o Paif pelo Cras
Eldorado. O Creas executa o Paefi e o Servi¢o de Protecéo Social a Adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC, ambos da PSE de Média
Complexidade.

Para o ano de 2018, ja consta, no PMAS web, que 0 municipio tem dois
Cras, pois o segundo foi inaugurado em 14 de novembro de 2017, dando cobertura
as duas regides de maior vulnerabilidade e risco social. O Orgdo Gestor e 0 CMAS
estdo constantemente em busca de estratégias para ampliar o atendimento das

familias.

3.3.1.10 Valparaiso

O municipio de Valparaiso foi fundado por colonizadores no ano de 1937.

Cercado por grandes fazendas de café, algodao, milho, pecuaria de corte e leiteira,
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esta localizado as margens da Rodovia Marechal Rondon - SP 300, a 625 quilémetros
da Capital e a 109 quilometros da divisa com o Estado do Mato Grosso do Sul; situa-
se no Noroeste do Estado de Sdo Paulo - 92 RA. A area territorial € de 857,661
quildmetros quadrados.

O municipio € considerado de pequeno porte Il e esta habilitado na gestao
bésica. De acordo com dados da Fundacdo IBGE a populacdo estimada, em 2017,
era de 23.574 habitantes, dentre os quais identificar-se uma proporcédo de 45% de
mulheres e 55% de homens (IBGE, Censo 2010).

A rede socioassistencial, segundo a NOB/Suas /2005, é um conjunto
integrado de a¢Bes de iniciativa publica e da sociedade, que oferta e opera beneficios,
Servicos, programas e projetos, o que supde a articulacéo entre todas as unidades de
provisdo de PSB e PSE e ainda por niveis de complexidade.

No ambito da PSB, as a¢fes destinam-se a populacéo que vive em situacao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, falta de renda, privacbes, acesso
precario ou nulo aos servicos, e fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento. O objetivo é a prevencdo de situacdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Nessa perspectiva, 0 municipio passou a executar, em
2018, os servicos Paif e SCFV (idosos e jovens de 15 a 17 anos). Esses dois servigos
sdo executados no Cras e o SCFV (populacdo de 6 al5 anos) em entidade
conveniada.

J4 as acdes de PSE destinam-se a cidadas-usuarias com os direitos
violados, e sédo desenvolvidos em dois niveis — PSE de Média e de Alta Complexidade.
Valparaiso mantém, em sua rede de PSE de Média Complexidade governamental e
conveniada, 0os seguintes tipos de servicos: Paefi e o Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e de PSC.

Esses servigos sao executados no Creas e 0 Servico de PSE para PcD,
Idosos e suas Familias, executado na Apae, atende mensalmente a 86 pessoas.

Quanto a PSE de Alta Complexidade, Valparaiso conta, em sua rede
governamental e conveniada, com 0s seguintes servi¢cos: Servico de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (rede governamental), no qual a meta de
atendimento sdo 20 criangas e/ou adolescentes e o0 Servico de Acolhimento
Institucional para Idosos (rede nao governamental) que possui como meta o

atendimento mensal 32 individuos.
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Os Beneficios Assistenciais dividem-se em duas modalidades direcionadas
a publicos especificos: os Beneficios Eventuais e o BPC. Os beneficios eventuais
caracterizam-se por seu carater suplementar e provisoério, prestados as cidadas-
usuarias e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade
temporarias e de calamidade publica.

No municipio, constituem-se em beneficios eventuais regulados pela PAS:
cesta basica; auxilio funeral; auxilio natalidade; segunda via da documentacao civil;
leite para idosos e pessoas com problemas de saude; passagem intermunicipal para
pessoas em situacdo de rua; e vale alimentacdo para pessoas em situacéo de rua.

Em relacdo ao BPC, o municipio de Valparaiso identifica e orienta os
potenciais beneficiarios quanto as providéncias para seu requerimento. Além disso, o
beneficiario e sua familia sdo orientados a realizar o Cadastro Unico (CadUnico) e
participar do Paif, todavia, pela fragilizada apresentada por essas cidadas-usuarias,
poucos sdo os que efetivamente participam. Atualmente, sdo 397 beneficiarios do
BPC, em Valparaiso, dos quais 283 PcD e 114 idosos (dados de outubro de 2017)
(MDSA/Suas web).

3.3.2 Os Creas/Paefi instalados nos municipios da regido de Aracatuba

De acordo com consulta ao PMAS web (2022), na regido, estdo instaladas

dez unidades de Creas, conforme o Quadro 26:

Quadro 26 - Distribuicdo dos dados dos municipios por porte, populacdo, nimero e data de
implantac&o dos Creas

N2 dos . Numero de Data dNa

L Nome Porte Populacéo Implantacéo do
Municipios Creas
Creas

1 Andradina Médio 55.886 1 7/7/2008
2 Aracatuba Grande 188.097 1 3/10/2008
3 Birigui Grande 117.793 1 17/11/2014
4 Castilho Pequeno | 19.929 1 19/4/2016
5 Guararapes Pequeno Il 31.696 1 13/3/2017
6 Ilha Solteira Pequeno Il 25.591 1 7/5/2014
7 Mirandopolis Pequeno Il 28.335 1 22/7/2012
8 Penéapolis Médio 60.157 1 10/6/2009
9 Pereira Barreto Pequeno Il 25.276 1 3/11/2015
10 Valparaiso Pequeno Il 23.574 1 20/8/2015

Fonte: Elaborado pelo autor com base no PMAS web (2018).
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Os dados do Quadro 26 demonstram a implantacdo das unidades
tardiamente, no Estado de S&o Paulo, devido a existéncia de projetos em disputa entre
0 governo estadual e o governo federal. A implantacao deveria ocorrer em decorréncia
do cofinanciamento federal, estimulando a aceitacdo dos servicos de PSE para os

municipios, conforme valores explicitados no Quadro 27.

Quadro 27 - Valores pactuados com o0 MDS/SNAS para o Creas/Paefi>®

Data da Valor
S ~ Valor Anual
Municipio Implantacao Mensal Pactuado
do Creas Pactuado
Andradina 7/7/2008 8.000,00 96.000,00
Aracatuba 3/10/2008 13.000,00 156.000,00
Birigui 17/11/2014 10.300,00 123.600,00
Castilho 19/4/2016 6.500,00 78.000,00
Guararapes 13/3/2017 6.500,00 78.000,00
Ilha Solteira 7/5/2014 6.500,00 78.000,00
Mirandopolis 22/7/2012 6.500,00 78.000,00
Penapolis 10/6/2009 8.000,00 96.000,00
Pereira Barreto 3/11/2015 6.500,00 78.000,00
Valparaiso 20/8/2015 6.500,00 78.000,00
Total 78.300,00 939.600,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base no sistema Parcelas Pagas do
MC/SNAS/FNAS (2022).

Um fato importante que também merece destaque refere-se aos repasses
de recursos financeiros que se iniciaram desde o inicio das instalacfes dos servicos
do CREAS. E explicito o desfinanciamento da PAS na regido, tal qual vem ocorrendo
em todo o territorio nacional. Os dados do Quadro 26 possibilitam entender como o

financiamento vai se constituindo, ao longo dos ultimos 12 anos.

55 Utilizamos, para esse calculo, os valores repassados a partir de 2013, pois percebeu-se que, de 2008
a 2012, os valores foram sendo ampliados. Em 2013, esses valores estabilizaram-se.
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Quadro 28 - Valores anuais recebidos do FNAS, pelos municipios, para o Creas/Paefi®®

N2 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1* 18.600 49.500 74.700 86.400 118.600 | 113.600 | 72.000 24.000 72.000 112.000 | 72.000 120.000 | 58.449
2% 113.300 | 113.300 | 111.100 | 195.000 | 221.800 | 191.200 | 130.000 143.000 | 39.000 182.000 | 130.000 | 169.000 | 94.980
3 61.800 103.000 | 82.400 133.900 | 72.100 103.000 | 75.253
4* 13.000 39.000 47.490
[ 19.500 6.500 47.490
6* 13.000 39.000 91.000 78.000 Néo 78.000 47.490
recebeu
7* 39.000 32.500 65.000 84.500 71.500 84.500 65.000 52.000 47.490
8* 120.000 | 112.000 | 112.000 | 88.000 58.449
o* 26.000 65.000 47.490
10* 58.500 84.500 19.500 45.500 47.490

Fonte: Elaborado pelo autor com base no sistema Parcelas Pagas do MC/SNAS/FNAS. Os nameros
de 1 a 10 referem-se aos municipios pesquisados para o estudo no ano de 2022.

Ao analisar os dados do Quadro 28, observa-se que, a partir de 2015, tem-
se um verdadeiro desfinanciamento do Suas, com um decréscimo no repasse para 0s
anos subsequentes. Dois elementos destacam-se: a queda no valor das parcelas
pagas relativas ao servico socioassistencial e a descontinuidade no repasse do
recurso, comprometendo a oferta dos servicos. A consequéncia é o rompimento da
l6gica do fundo a fundo, repasse automatico e da responsabilidade compartilhada
entre os entes federados.

Outro dado importante € que a Resolucédo n. 8, de 17 de maio de 2013,
dispde sobre a expansdo qualificada do Paefi ofertado no ambito do Creas para o
exercicio de 2013. Os municipios passaram a receber, portanto, valores maiores, em

suas parcelas, em seguida, os valores diminuem.

56 Utilizamos, para esse calculo, os valores repassados a partir de 2013, pois, de 2008 a 2012, os
valores foram se ampliando. Em 2013, esses valores se estabilizaram.
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Quadro 29 — Valores do financiamento anual destinados aos Creas

Valores de Valores de Valores de
N2 Municipios Cofinanciamento | Cofinanciamento | Cofinanciamento
FMAS Feas FNAS
1 Andradina 931.000,00 47.896,80 96.000,00
2 Aracatuba 776.283,29 293.600,00 156.000,00
3 Birigui 497.008,77 N&o possui 123.600,00
4 Castilho 182.265,00 30.000,00 78.000,00
5 Guararapes 86.276,73 6.000,00 78.000,00
6 Ilha Solteira 619.534,00 40.800,00 78.000,00
7 Mirandopolis 332.061,76 16.800,00 78.000,00
8 Penapolis 112.000,00 24.000,00 96.000,00
9 Pereira Barreto 349.000,00 36.000,00 78.000,00
10 | Valparaiso 306.001,00 6.000,00 78.000,00
Total 4.191.430.55 501.096.80 939.600,00
Percentuais do 74% 10% 16%
Cofinanciamento
Valores Totais em R$ 5.632.127.35

Fonte: Elaborado pelo autor com base no PMAS web (2018-2021).

A implantag&o do Creas segue o estabelecido nas normativas federais, ou
seja, ocorrera em municipios cuja populacéo seja superior a 20 mil habitantes. Nota-
se a instalacéo do Creas na cidade de Castilho, cuja populacdo, em 2018, encontrava-
se abaixo do estabelecido na regulamentacdo. Mesmo assim, os gestores da PAS, no
municipio, em muitos com incidéncias ocasionadas pelo controle social e o sistema
de garantia de direitos, diante da complexidade e do volume de situa¢des de violacdo
de direitos, conforme apresentado nos indicadores do municipio, entenderam ser
necessaria essa unidade no municipio.

A partir das informacd@es identificadas no PMAS web (2018) e as respostas
enviadas pelas assistentes sociais participantes da pesquisa, foi possivel identificar a

distribuicdo das assistentes sociais nos servigos socioassistenciais (Quadro 30).

Quadro 30 - Distribuicdo de assistentes sociais nos servigos socioassistenciais

Municipios
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no PMAS web (2018).
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De acordo com o Quadro 30, a partir dos dados de 2018, os municipios
desenvolvem os diversos servicos socioassistenciais no ambito da PSE, de acordo
com o previsto na TNSS/2009, no entanto, nos interessa, para esta tese, o trabalho
desenvolvido no Paefi.

A analise dos dados permite verificar tanto a distribuicdo de assistentes
sociais que atuam na unidade do Creas, bem como identificar a oferta de servigos. Na
analise de partida, verificamos que um mesmo profissional esta assumindo dois
servicos e/ou a coordenacdo do equipamento. Destacam-se a sobreposicdo e o
acumulo de funcdes e tarefas para a execucdo dos servicos, o que interfere
diretamente na realizag&o do trabalho previsto.

As assistentes sociais que trabalham no ambito do Creas, na regido de
Aracatuba/SP também assumem a coordenacdo das unidades, conforme

demonstrado no Quadro 31.

Quadro 31 - Formacéo da coordenacédo do Creas

Municipios Formagéo do Coordenador
Andradina Servigo Social
Aracatuba Psicologia
Birigui Direito
Castilho Nivel Médio
Guararapes N&o ha coordenador
llha Solteira Psicologia
Mirandopolis Servico Social
Penapolis Servico Social
Pereira Barreto Servico Social
Valparaiso Servico Social

Fonte: Elaborado pelo autor com base no PMAS web (2018).

As guestdes sobre as condi¢cdes de trabalho serdo apresentadas no IV

capitulo desta tese.
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CAPITULO IV
O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO CREAS/PAEFI NA
REGIAO DE ARACATUBA/SP

No presente capitulo, sera abordado o trabalho realizado por assistentes
sociais no ambito do Creas/Paefi, a partir da revisao de literatura; de um estudo sobre
as normativas que direcionam a PAS; e a analise dos dados respondidos nos
qguestionarios pelas assistentes sociais que atuam no Creas/Paefi, na regido de
Aracatuba/SP.

Apresentaremos breve caracterizacdo inicial do trabalho, no capitalismo,
enfatizando o assalariamento, o trabalho nos servigos, e a relativa autonomia, que sao

constitutivas do trabalho de assistentes sociais.

4.1 O TRABALHO DE ASSISTENTE SOCIAL NO SUAS: assalariamento e
condi¢cdes de trabalho

As sociedades que antecederam a sociedade capitalista se organizavam
pela forma de captacao do trabalho, porém, o capitalismo propde novas configuracées
da sociabilidade dos seres, incluindo a naturalizagdo das desigualdades sociais.
Diante disso, o que € o trabalho?

Nas palavras de Lessa (2012, p. 26), “o trabalho [...] € a atividade de
transformacdo da natureza pela qual o homem constréi, concomitantemente, a si
proprio como individuo e a totalidade social da qual é participe”. Por meio dessa
concepcao, pode-se entender que ndo existe ser social sem o trabalho.

No modo de producdo capitalista, o trabalho converte-se em meio de
subsisténcia, tornando-se uma mercadoria especial e assumindo sua forma de
trabalho alienado, fetichizado e abstrato (ANTUNES, 2018).

No capitalismo, a forca de trabalho é comprada e vendida por determinado
valor, determinado pelo tempo necessario para a producdo da mercadoria; € imposta
ao trabalhador uma determinada jornada de trabalho. Dessa forga de trabalho
comprada, o capitalista paga ao trabalhador um salario correspondente ao valor da
producdo alcancada pelo trabalhador, e utiliza essa forca de trabalho no tempo da
jornada estipulada no contrato, fazendo com que desse “emprego resulte um produto
superior ao valor do que desembolsou ao compra-la; se ndo pudesse fazé-lo, é obvio
que ele ndo compraria”. (NETTO e BRAZ, 2010, p. 100). Ou seja, o trabalhador
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produz, nessa jornada de trabalho, o que € equivalente ao seu trabalho, mas também
realiza um trabalho que € excedente, intensificando a exploracéo e fazendo com que
a classe trabalhadora requeira melhores condicdes de trabalho, forcando o Estado a
intervir nessa relacéo capital/trabalho.

No processo de compra e venda da forca de trabalho, os trabalhadores
realizam diversas reivindicagdes e obtém, com muita luta, o direito de ter limitada a
jornada de trabalho, incluindo os “direitos” de pausa para o almocgo; pausa para
necessidades bioldgicas; férias; décimo terceiro; beneficios assistenciais (refeicéo,

vale-alimentagéo, vale transporte e outros), no entanto,

[...] (esses beneficios), de um lado, favorecem os trabalhadores como
resultante de suas proprias conquistas no sentido de suprir suas
necessidades basicas de sobrevivéncia nessa sociedade, por outro
lado, sua implementagédo, ao ser mediatizada e gerida pela classe
capitalista, passa a se constituir em um dos instrumentos politicos de
reforco do seu poder, face ao conjunto da sociedade. (IAMAMOTO,
2012, p. 100).

Do ponto de vista da teoria social critica, as diversas transformacdes no
mundo do trabalho implicam um modo de existir e configurar das profissdes, inclusive,
o trabalho executado por assistentes sociais, no ambito dos chamados “setores de
servicos, incluindo os servicos vinculados as politicas sociais na Orbita do Estado

burgués®’. Sobre os servigos, Antunes (2019, p. 18) nos diz que:

[...] as atividades de servigos, vem participando crescentemente do
processo de valorizagdo do capital. Cada vez mais integradas nas
cadeias produtivas de valor, convertem-se em participes decisivos do
processo de geracao do valor do capitalismo de nosso tempo. Tanto
os trabalhos materiais quanto os imateriais, estando cada vez mais
inter-relacionados nas cadeias produtivas, tornam-se parte integrante
e subordinada a forma-mercadoria.

No ambito do capitalismo monopolista, 0s servigos sao incorporados para
o atendimento de algumas necessidades da classe trabalhadora, e tem nos servigos
publicos as atividades desenvolvidas, como é o caso da politica de saude, previdéncia

social, assisténcia social, educacao e outras, sendo “essencialmente uma atividade

57 Ndo sado apenas nas politicas sociais que ocorre a prestacao de servicos. O setor de servicos agrupa
as atividades dos call centers, telemarketing, industria de software e tecnologias de informacéo e
comunicacao, hotelaria, shopping centers, hipermercados, fast-food, grande comércio, entre tantos
outros. No dizer de Antunes (2019, p. 19), os servigos “encontram-se cada vez mais distantes das
modalidades de trabalho intelectual que particularizam as classes médias e estdo cada vez proximos
do que denominados novo proletariado de servigos”.
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de prestagdo de servigos”, que “tais atividades pressupdem [...] que se consiga a
cooperacgao do beneficiario na propria producédo de servigo”. (DEJOURS, 2014, p. 61).

As novas mudancas provocadas pelo mundo do trabalho abrem um vasto
movimento, nos setores de servi¢os, por suas formas flexiveis de acumulacéo, que
sdo caracterizados por atividades bastante heterogéneas quanto ao porte das
empresas; a remuneracdo média; e a intensidade no uso de tecnologias; e séo
organizados por empresas publicas e privadas. O IBGE (2020)°8 classifica os servicos
da maneira indicada no Quadro 35.

Quadro 32 - Classificagdo do setor de servigos no Brasil

Classificagdo Geral Classificagdo Especifica
1.1 — Alojamento e alimentacao
1.2 — Outros servigos prestados as familias
2.1 - Servigos TIC
2.1.1 — Telecomunicacdes
2.1.2 — Servicos de tecnologia da informagao

2.2 — Servigos audiovisuais, de edicdo e agéncias de noticias
3 - Servigos profissionais, administrativos e 3.1 — Servigos técnico-profissionais

1 - Servigos prestados as familias

2 — Servicos de informagado e comunicagao

complementares 3.2 — Servigos administrativos e complementares
4.1 — Transporte terrestre
4 — Transportes, servicos auxiliares dos 4.2 — Transporte aquaviario
transportes e correio 4.3 — Transporte aéreo

4.4 — Armazenagem, servi¢os auxiliares dos transportes e correio

5 — Outros servigos
Fonte: Elaborado pelo autor com base em IBGE (2020).

O setor de servigos é diversificado, e contém campos propicios para o
trabalho de assistentes sociais, principalmente aqueles ligados as politicas sociais, 0s
guais passaram a requisitar agentes habilitados para sua formulacéo e implementacao
(RAICHELIS, 2018). Dessa forma, € por meio da prestacdo de servicos que as
politicas sociais ganham evidéncia e tém relevancia para as assistentes sociais, pois
esses profissionais atuam no atendimento as demandas sociais das cidadas-usuarias
e em relacdo ao acesso aos servicos (SCHUTZ; MIOTO, 2012).

Na particularidade desta pesquisa, reconhecem-se as inUmeras formas e
alteracdo na prestacéo de servicos pelas instituicdes publicas e privadas. Porém, com
um recorte intencional, o estudo, a priori, dar-se-& pela existéncia dos servicos na PAS
e pelas formas de relagéo (re)construidas historicamente pela profissédo nessa politica.

O Servico Social € uma profisséo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho na era do capitalismo monopolista. A propria organizagao do trabalho exigiu

a criacao de profissbes, com formacéo especifica, desenvolvidas por profissionais

58 Nota Técnica 01/2020, disponivel em:
https://ftp.ibge.gov.br/Comercio_e_Servicos/Pesquisa_Mensal_de_Servicos/Nota_Tecnica/notatecnic
a_2020_001.pdf.
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com habilidades préprias, como é o caso das assistentes sociais. Tem, nas politicas
sociais, geridas pelo Estado burgués, as politicas sociais se configuram como o
espaco socio-ocupacional, no qual planeja, executa e avalia o exercicio profissional.
O trabalho profissional € polarizado pelos interesses de duas classes em posicao
antagonica: a burguesia e a classe trabalhadora.

O Estado € o empregador majoritario das assistentes sociais,
estabelecendo a relacdo de compra e venda da sua forca de trabalho especializada,
pois estas recebem um mandato diretamente da classe dominante para atuar com a
classe trabalhadora; esse € o fundamento e, ao mesmo tempo, a dire¢do para a
atuacao profissional.

As diversas transformacdes no mundo do trabalho tém demandado dos
profissionais uma série de requisicdes sobre seus saberes e fazeres, na atencéo a ser
dada no ambito das politicas sociais, pois, ao responderem as expressdes da “questao
social”, passam a criar um espaco de trabalho para os profissionais. A logica posta é
gue o Estado institucionaliza algumas demandas e constréi respostas por meio da
prestacado de servi¢os vinculados as politicas sociais. Abre-se, com isso, um espaco
sécio-ocupacional para o surgimento de diversas profissdes, inclusive o Servico
Social.

O Servico Social, como profissdo, deve ser analisado no processo de
reproducdo das relacdes sociais mediada pelo Estado. O seu trabalho executado
pelas assistentes sociais responde, por vezes, as demandas institucionais
(empregadores, equipes de trabalho, trabalhadores de outras politicas ou unidades
dos poderes legislativo, executivo e judiciario) ou demandas sociais apresentadas
pela classe trabalhadora. O exercicio profissional €, assim, polarizado. Quanto a isso,
lamamoto (2012, p. 101-102) apresenta 0s interesses contrapostos das classes que,

segundo a autora, interferem no trabalho dos/as assistentes sociais:

[...] participa, também, do processo social, reproduzindo e reforgando
as contradi¢cdes basicas que conformam a sociedade do capital, aos
mesmos tempos e pelas mesmas atividades em que é mobilizada para
reforcar as contradic6es de dominacao, como dois polos inseparaveis
de uma mesma unidade.
Ao ser inserida nessa dindmica da propria logica de producdo do
capitalismo, a profissao, incluida no campo dos servigos sociais, passa, a responder

as demandas das classes presentes nessas relacdes de trabalho. Como qualquer
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profisséo inscrita na divisdo técnica do trabalho, o Servigo Social também depende de
sua utilidade social para responder as necessidades sociais (MOTA; AMARAL, 2010).
O trabalho executado pelas assistentes sociais, por sua vez, € movido pelos
conhecimentos e saberes, 0 que possibilita realizar a analise e intervencéo tanto sobre
as demandas institucionais, como as sociais.

As respostas profissionais dependem, exclusivamente, das condi¢des
materiais disponibilizadas pelas instituicdes. Essa afirmacéo € verdadeira. Ou seja, a
condicdo objetiva de trabalho, expressa na jornada de trabalho, nos recursos
disponiveis, na capacitacdo da equipe, contribui decisivamente para a construcao e
realizacdo das respostas profissionais construidas ao longo do trabalho. A formacéo
profissional, a leitura e interpretacdo da realidade social, pressupfe uma capacidade
das assistentes sociais estabelecer o processo de orientacdo dirigida aos individuos,
grupos. O que queremos afirmar, neste espaco, é que as respostas profissionais nao
podem ser apenas realizadas por meio de repasses de beneficios materiais, como nos
altimos tempos tem se observado. O trabalho profissional deve ser voltado para a
politizacdo dos sujeitos inseridos na relacéo do trabalho, pois, conforme afirma Netto
(2011, p. 89):

[...] o desenvolvimento de um estatuto profissional (e dos papéis a ele
vinculados) se opera mediante a intercorréncia de um duplo
dinamismo: de uma parte, aquele que é deflagrado pelas demandas
gue lhe séo socialmente colocados; de outra, aquele que € viabilizado
pelas suas reservas proprias de forgas (tedricas e pratico-sociais),
aptas ou nao para responder as requisicdes extrinsecas — e este €,
enfim, 0 campo que incide o seu sistema de saber.

Por esta razédo, deve ser compreendido que as requisi¢des institucionais
apresentam interesses, objetivos, metas, finalidades publicas, ou privadas. Esse
conjunto de caracteristicas interfere no trabalho realizado pelas assistentes sociais e
€ visivel a fragmentacdo de respostas para atender a classe trabalhadora,
comportando “uma verdadeira ‘teleologia’ dos requisitantes a respeito das
modalidades de atendimento as suas necessidades” (MOTA; AMARAL, 2010, p. 25).
Assim, as demandas institucionais ampliam-se, ou retraem-se, a partir das exigéncias
postas em determinadas conjunturas, que representam a resposta institucional,
conforme interesses e necessidades das classes dominantes (AMORIM, 2010).

Essas demandas sociais, emanadas das necessidades das classes

subalternizadas, produzidas pelas/nas relagcbes sociais (AMORIM, 2010),
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apresentam, de maneira imediata, uma necessidade humana. Por esta razao,
afirmamos que as assistentes sociais dispdem da capacidade de reconhecer e intervir
sobre as demandas reais que mobilizaram esses sujeitos a determinada situacao
(GUERRA, 2011). Nesse processo, 0 reconhecimento de seu objeto de trabalho
determina-se pelas expressdes e manifestacbes da “questdo social” e se faz
imprescindivel no planejamento para realizar a intervengéo profissional.

Porém, a “requisicao institucional’, por estar diretamente ligada as
determinacdes do contratante, ndo pode ser confundida ou identificada com as
necessidades das cidadas-usuarias, pois, via de regra, sdo interesses distintos:
enquanto a “requisigéo institucional” - do Estado, da empresa ou da organizacao social
contratante do profissional - em geral, direta ou indiretamente, representa, em boa
medida, interesses dos setores hegemonicos da sociedade, as demandas sociais
estdo, geralmente, associadas as condi¢des de vida dos segmentos subalternos da
populacao.

Em sintese: Se o objeto de trabalho da profissdo sdo “as multiplas
expressdes da questdo social (como o é também o de outras profissdes), 0 Servigo
Social tem capacidades técnica e politica ndo sé para intervir sobre elas, ou seja, ndo
pode ser apenas um executor terminal de politicas sociais, conforme afirmado por
Netto (2011), mas também realizar andlises e avaliacbes de como as expressdes da
“‘questao social” sdo produzidas e reproduzidas na realidade social e afetam a vida da
classe trabalhadora. Dessa maneira, ao passo que sao realizadas tais tarefas,
afrmamos que essas profissionais estdo mobilizando suas atribuicbes e
competéncias profissionais, como € verdade: se recebemos requisicdes institucionais,
nossas respostas profissionais serédo dadas a partir daquilo que temos condicdes
tedricas, éticas, politicas e técnicas para oferecer.

Dessa forma, no trabalho profissional, chegam diversas demandas,
decorrentes da auséncia de moradia, alimentacdo, renda, transporte; da convivéncia
com situacdes de violéncias, negligéncia, abusos, e tantas outras situacfes de
desprotecao social, que sdo necessidades sociais e precisam ser “transformadas em
demanda politica coletiva, organizada e consciente de seus meios e objetivos”
(CASTELO, 2010, p. 90). Logo, revelam também uma capacidade que a prépria

profissdo tem de contribuir para o desvelamento nas mais diversas areas do mercado
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de trabalho no ambito de empresas publicas e empresas privadas; como propde
Guerra (2014, p. 37):

[...] o atendimento das demandas exige um determinado tipo de acéo
gue produza um resultado, tendo em vista sua natureza interventiva,
bem como que se trata de demandas e necessidades sociais
diferentes, de naturezas também diferentes (individuais e coletivas),
aos quais atendem a projetos diferentes e divergentes. Por isso ndo
se trata de pensar apenas em responder as demandas da instituicao.
E preciso identificar qual € a racionalidade da mesma e qual a
racionalidade que adotamos no processo de responder, que teorias
sdo acionadas, que valores estdo presentes nas escolhas que
fazemos durante o ato de responder.

Por essa razdo, ao buscar atender as demandas, €é preciso existir
competéncias teorica, ética e politica, por parte das profissionais que as capacite a
construir respostas interventivas. Essa capacidade das assistentes sociais em intervir
e propor respostas é devida a sua instrumentalidade®®, articulando estratégias e
taticas mais adequadas aos objetivos a serem alcancados, o que depende de um
processo de conhecimento apropriado no ambito da formacdo e do aprimoramento
intelectual, desvinculado de improvisos, circunstancias aleatorias e repeticdes
(GUERRA, 2014). A instrumentalidade deve ser vista por dois angulos indissociaveis:
(1) remete a condicdo de instrumento de controle que serve para manter a producao
e reproducéo ideoldgica da forca de trabalho; e (2) para a reproducédo da forca de
trabalho, mediante os servigos sociais prestados e respostas dadas as demandas e
necessidades da classe trabalhadora.

Logo, se os principios do Codigo de Etica séo voltados para a defesa da
classe trabalhadora e a defesa de outra sociabilidade, as respostas profissionais, a
analise e os resultados esperados para o exercicio profissional ndo se limitam ao
cumprimento das requisi¢des institucionais ou aos recortes dados pelas politicas
sociais. As requisi¢des institucionais e profissionais devem sempre ser incluidas na
andlise profissional, realizando uma mensuracdo se estdo ou ndo nas suas
competéncias profissionais, pois estdo chegando para as respostas profissionais
demandas com conteudo cada vez mais liberais e conservadores (GUERRA, 2011).

No ambito do trabalho profissional, essas expressdes conservadoras

podem ser analisadas e investigadas a luz da moralizacdo das expressdes da

59 Para aprofundamento sobre esse debate, consultar, entre outros: lamamoto (2012) e Guerra (2014).
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“questao social”, tratando-as como problemas resultantes dos individuos (BARROCO,
2008; 2015).

As ideias, 0s pensamentos e as bases teodricas e filoséficas do
conservadorismo constam da trajetoria da profissdo (AGENOR; TORRES, 2018). O
pensamento conservador nunca deixou de existir e vem se reatualizando e
fortalecendo por algumas determinagbes (BOSCHETTI, 2015), inclusive sobre
requisicdes institucionais no trabalho das assistentes sociais.

As requisicbes institucionais demandam das profissionais um
comportamento no ambito da fiscalizacdo e policiamento dos comportamentos dos
individuos, objetivando o controle de suas decisdes no repasse de beneficios; o
cerceamento de suas escolhas; a criacdo de diversos critérios para acesso aos
direitos, incluindo aqueles pautados no racismo, na discriminagc&o, no preconceito, na
xenofobia e em muitas outras formas de opresséo.

No processo de formagdo e no exercicio profissional, partimos da
compreensao construida coletivamente pelo Servico Social, constituido por maltiplas
dimensdes: educativa-pedagodgica, tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-
operativa, investigativa. Essas dimensées constituem a cultura profissional®®, e sdo
mobilizadas nos mais diversos espac¢os ocupacionais das assistentes sociais.

A assistente social recebe um salario e cumpre uma jornada de trabalho
estabelecida pelo empregador. O trabalho profissional é mediatizado pelos servicos
sociais prestados pelas organizacdes contratantes das profissionais (IAMAMOTO,
2012).

[...] o assistente social depende, na organizagdo da atividade, do
Estado, da empresa, entidades ndo governamentais que viabilizam
a0S USUAarios 0 acesso a seus servicos, fornecem meios e recursos
para sua realizacdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas,
interferem na definicdo de papéis e fun¢des que compdem o cotidiano
de trabalho institucional. Ora, se assim é, a instituicdo ndo é um
condicionante a mais do trabalho do assistente social. Ela organiza o
processo de trabalho do qual ele participa. IAMAMOTO, 2009, p. 63).

Dessa forma, é evidente que, para as assistentes sociais realizarem o seu
trabalho é preciso a organizacdo direta dos empregadores, pois eles imprimem a
contratacao e proporcionam as condi¢cdes para o trabalho se realizar. Nesse sentido,

as profissionais possuem autonomia relativa diante das suas “prerrogativas

60 Para mais informag®es, entre outros, sugerimos consultar Guerra (2016).
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profissionais garantidas pela regulamentacdo da profissdo” e esta “diretamente
relacionada ao conhecimento especializado que alguns individuos adquirem para
exercer determinada profissdo” (SILVA; TRINDADE, 2020, p. 175-76). No entanto:

[...] toda profisséo no modo de producdo capitalista estd sob
dominacao do capital e, desse modo, em alguma medida, havera
interferéncias externas no exercicio das profissbes. As decisdes
profissionais ndo dependerdo apenas dos conhecimentos adquiridos
e das referéncias éticas de seus agentes, pois estes se inserem em
relacbes contraditorias de grupos e classes sociais com interesses
divergentes. (SILVA; TRINDADE, 2020, p. 177).

E notdrio que a assistente social necessita de conhecimentos sobre os
valores e principios éticos que deverdo orientar suas competéncias e atribuicdes
profissionais, tendo em vista a subordinacéo do exercicio profissional as requisicées
institucionais (IAMAMOTO, 2012; IAMAMOTO, 2010; RAICHELIS, 2018).

Ao longo de sua trajetoria, o conjunto Cfess/Cress e a Abepss, entidades
organizativas do Servico Social brasileiro, elaboraram e promulgaram normativas e
legislacbes que consolidam as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa constitutivas da profissdo, visando a instrumentalizar a assistente
social no decorrer do seu percurso formativo, na elaboracéo da analise da realidade
social, na construcdo de conhecimentos e no planejamento e execucao da intervencao
nas expressdes da “questao social”.

Em um salto quantitativo e qualitativo, a analise prospectiva conduzida por
lamamoto, desde 1982, para analisar a profissédo e sua funcionalidade, acompanhada
pela atualizacdo de diversas autoras, tem permitido compreender e referenciar o
reconhecimento do trabalho profissional em distintos espacos sécio-ocupacionais, ou
seja, permite analisar o trabalho das assistentes sociais na esfera dos servicos, o que
sera discutido a seguir.

Apds o processo de renovacgdo, o Servico Social brasileiro®!, na direcdo
denominada por Netto (1992) de intencdo de ruptura, propiciou a profissdo a

construgdo de um projeto profissional critico®?, de inspiracdo pela incidéncia do

61 O debate pormenorizado sobre 0 movimento de reconceituacao latino-americano e o processo de
renovacao do Servico Social brasileiro pode ser encontrado em Netto (1991); Silva e Silva (1995) e
Santos (2021).

62 Importante sinalizar que esses pilares de sustentacdo serdo a fonte primaria para as diversas
normativas propostas pelas organizacBes da categoria, como também nas producdes tedricas
produzidas por assistentes sociais.
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congresso da virada, e depois na elaboracdo do curriculo de 1982, e, a partir do
adensamento tedrico das assistentes sociais, nos marcos da tradicdo marxista, e dos
estudos da propria teoria social critica, protagonizado nas diretrizes curriculares de
1996, nos Codigos de Etica de 1986 e 1993, e na Lei de Regulamentac&o Profissional
de 1993, tais componentes séo fontes riquissimas para a formacéo e o trabalho do/a
assistente social na sociabilidade do capital.

A primeira lei de regulamentacdo da profissdo - Lei n. 3.252, de 27 de
agosto de 1957 -, foi promulgada em um contexto sécio-historico no qual a populacéo
vivenciava as consequéncias da Segunda Guerra Mundial. O Estado brasileiro estava
sendo modernizado, e consolidada a chamada sociedade urbano-industrial. Outro
elemento caracteristico do periodo é que havia o temor de que 0 comunismo pudesse
se infiltrar nas instituicbes, o que levou as autoridades a investigar e perseguir
milhares de cidadas-usuarias, a maioria das quais funcionarias publicas, sindicalistas,
educadoras e artistas. Em consequéncia, alguns foram presos e muitos perderam
Sseus empregos ou tiveram a carreira arruinada. (NETTO, 2015).

A ditadura marcou profundamente o Servico Social brasileiro, visto que,
apos o Golpe de 1° de abril de 1964, houve persegui¢do a muitas assistentes sociais
e estudantes de Servico Social, que foram alvo de repressdo; no entanto, as
profissionais, em toda a América Latina, ndo se calaram, promovendo o Movimento
de Reconceituacéo.

A necessidade de alteracfes na lei de regulamentacdo da profissédo foi
expressa durante o lll CBAS, na cidade de Sao Paulo, em 1979. O processo de elei¢ao
para a conducdo do Cfas/Crass, em 1983, apresentou mudancas, uma vez que foi
eleita uma chapa critica, em contraposicdo ao movimento conservador da categoria.
Uma das metas propostas pela diretoria do CFAS foi a mudanca no Codigo de Etica
Profissional, que ocorreu em 1986. Em 1993, ap0s intenso debate entre as assistentes
sociais, 0 Cadigo de Etica foi novamente reformulado e os resultados promulgados na
Resolucéao Cfess n. 273, de 13 de margo de 1993.

A Lei de Regulamentagédo da Profissédo (LRP) também foi atualizada em
1993, porém enfrentou um caminho tortuoso até a aprovacéo no Congresso Nacional.
A LRP foi revista e debatida nos encontros nacionais do Cfas/Cras. A partir dai, foi
elaborado um projeto de lei, apresentado pelo CFAS as deputadas Benedita da Silva
e Maria de Lourdes Abadia, que submetem o referido projeto ao Congresso, no ano

de 1986. No entanto, sua aprovacgao ocorreu somente em 1993, resultando na Lei n.
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8.662, de 7 de junho de 1993%2. A referida lei determina as competéncias e atribuicdes
privativas da assistente social e estabelece a alteracdo dos nomes do Cfas/Cras que
passa a ser denominado Cfess/Cress, assegurando a defesa e fiscalizacdo do
exercicio profissional e as responsabilidades dessa entidade (BRAVO, 2015).

Sobre esse processo, Mioto (2009) expbe que as reflexdes acerca da
necessidade de debate sobre o exercicio profissional ganham for¢a no final da década
de 1990, principalmente por diversos problemas enfrentados pelas agentes fiscais e
pelas ComissBes de Fiscalizacdo (Cofi) do respectivo conselho de profisséo,
principalmente por sentir certa dificuldade na identificagcdo das competéncias
profissionais e para a distingédo das atribuices privativas da assistente social.

Desse feito, compreende-se que, na sociedade capitalista, as legislac6es
regem as relacdes humanas e, em determinado momento histérico, sdo expressdes
das diversas manifestacbes advindas da classe trabalhadora, decorrentes das
situacOes de desigualdades sociais que afetam seu modo de vida. O Estado passa a
criar, por mecanismos legais, normativos e juridicos, determinadas politicas sociais
para “mesmo que minimamente” responder as necessidades humanas das cidadas-
usuarias. Via de regra, a exploragcdo da classe trabalhadora €, a principio,
regulamentada por esse mesmo Estado burgués.

Se a LRP/1993 é um componente do Pepp (NETTO, 2009), ndo é sindnimo
e nao se contrapfe aos outros componentes desse projeto (diretrizes curriculares e
Codigo de Etica). Sua analise dever4 sempre se restringir ao campo de suas
responsabilidades; logo, cada competéncia e atribuicAo deve ser analisada,
interpretada e até mesmo praticada, levando sempre em conta a proposta de
formacdo das diretrizes curriculares - incluindo aqui 0 exposto nos nucleos de
fundamentacdo; os principios contidos no Cédigo de Etica, bem como as
normatizacoes elaboradas pelo conjunto Cfess/Cress no ambito de suas
responsabilidades, sobretudo aquelas ligadas as competéncias e atribuicdes
profissionais.

O tema das competéncias e atribuigcbes profissionais tem sido objeto de
inumeras discussodes realizadas no campo da producédo intelectual das profissdes.

Nos ultimos anos, o debate em torno das suas atribuicbes e competéncias

63, @] dossié desse processo pode ser acessado em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=E9BBA26EE91E69446B9
6463FE101C700.proposicoesWebExterno2?codteor=1150122&filename=Dossie+-PL+3903/1989.
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profissionais® tem sido uma preocupacédo da categoria profissional, principalmente
por uma requisi¢cao da propria l6gica capitalista de gerenciar a forca de trabalho, o que
tem obrigado as profissdes a explicarem sua funcionalidade e existéncia na sociedade
do capital. Ora, essas exigéncias provocam movimentacdes no interior da categoria,
questionando quais sido suas “especialidades” no desenvolvimento de atividades na
chamada divisdo social, sexual e técnica do trabalho?

Para a compreensdo das chamadas competéncias e atribuicdes, €
necessario estudar sua natureza, 0s conceitos construidos pelas pesquisadoras e 0
modo como € interpretada pelas assistentes sociais. Logo, o debate sobre atribuicbes
e competéncias profissionais, no @mbito da profissionalidade, seré realizado e tera o
seu reconhecimento na trama das relacdes sociais.

Ao retratar as competéncias e atribuicbes no campo do Servigo Social,
primeiramente, é importante destacar que, no caso brasileiro, a propria CF/1988

assinala:

Art. 52 Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XIll - é livre o exercicio de
qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacdes
profissionais que a lei estabelecer (grifo N0sso).

No tocante ao artigo referenciado, verifica-se um conjunto de direitos
reconhecido ao individuo, isoladamente ou em grupo, em face da autoridade politica
e perante o Estado. Afirma-se, ainda, os direitos reconhecidos pela existéncia das
profissdes, com a exigéncia de qualificacdo necessaria para a realizacdo do trabalho.
Pode-se afirmar que as profissdes séo criadas com objetivos e funcionalidades para
a manutencao da ordem capitalista, e esta, por sua vez, estabelece prerrogativas a
um conjunto de atributos que habilitam alguém ao exercicio de uma fungéo e/ou tarefa
(TORRES, 2004).

64 Os relatorios dos Encontros Nacionais do conjunto Cfess/Cress (disponiveis em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/relatorios-e-deliberacoes-dos-encontros-
nacionais#:~:text=0s%20relat%C3%B3rios%20dos%20Encontros%20Nacionais,mo%C3%A7%C3%
B5es%?20aprovadas%20em%20cada%20evento) demonstram tal preocupacao, bem como as proprias
pesquisas de Yolanda Guerra, Rosa Prédes e outros profissionais hoje vinculados a Rede de Pesquisas
sobre o Trabalho do Assistente Social (Retas) e pode ser observado, por exemplo, em:
http://www.seer.ufal.br/index.php/coloquiocintas. Na ultima palestra do CBAS de 2019, a Profa. Dra.
Raquel Raichelis retratou, em sua fala, a preocupacéo sobre o assunto ja fomentado pela categoria; o
pronunciamento da autora pode ser acessado em: https://www.youtube.com/watch?v=TVJPXxiJ9dA.
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lamamoto (2011) introduz a questdo da chamada “competéncia
profissional”, baseada nos estudos de Marilena Chaui®, demonstrando a
preocupacao com a discussao no interior das profissées. A referida autora reconhece
as estratégias da ordem monopdlica para diluicdo das especificidades da profisséo,
incluindo, nesse contexto, o carater tecnocratico e conservador do “discurso

competente”.

O discurso competente € o discurso instituido. E aquele no qual a
linguagem sofre uma restricdo que poderia ser assim resumida: ndo é
qualquer um que pode dizer a qualquer outro qualquer coisa em qualquer
lugar e em qualquer circunstancia. O discurso competente confunde-se,
pois, com a linguagem institucionalmente permitida ou autorizada, isto &,
com um discurso no qual interlocutores ja foram reconhecidos como tendo
o direito de falar e ouvir, no qual os lugares e as circunstancias ja foram
predeterminados para que seja permitido falar e ouvir e, enfim, no qual o
conteldo e a forma ja foram autorizados segundo os canones da esfera
de sua propria competéncia. (CHAUI, 2007, p. 19).

O discurso competente reflete as determinagdes contidas na ordem
monopolica, incluindo ai a reestruturacdo do trabalho, as quais nem sempre sao
qualificadas, além de colocar desafios para o campo da formacdo. O campo das
competéncias e atribuicbes profissionais se relaciona com a discussao dos
fundamentos do Servigo Social (MATOS, 2015).

Sobre o referencial tedrico a respeito das chamadas “competéncias e
atribuicbes profissionais™: as diversas producbes de Torres® (2006; 2007) sé&o
elucidativas para a compreensao do assunto, bem como permitem a reavaliacdo no
campo da formagéo profissional e no tocante ao aprimoramento intelectual como um
direito e dever das assistentes sociais.

As atribuicbes e competéncias das assistentes sociais, realizadas em
diferentes espacos sdécio-ocupacionais, sao orientadas e norteadas por direitos e
deveres constantes no Cédigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da
Profisséo e nas diretrizes curriculares, que devem ser observados e respeitados, tanto
pelos profissionais quanto pelas instituicdes empregadoras. No entanto, na LRP € que

as competéncias e atribui¢des privativas vao ser estabelecidas, vejamos:

65 CHAUI, Marilena. Cultura e democracia: O discurso competente e outras falas. 12. ed., Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

66 O debate inicial da autora é reconhecido ja na elaboracdo de sua tese de doutorado intitulada A
Coruja e o Camelo: A Interlocucdo Construida pelos Assistentes Sociais com as Tendéncias Tedrico-
Metodolégicas do Servigo Social, defendida no ano de 2006, na PUC/SP, sob orientacdo da Profa. Dra.
Maria Lucia Martinelli. Disponivel em: http:/livros01.livrosgratis.com.br/cp007208.pdf.
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Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: | - elaborar,
implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares; |l - elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do
Servico Social com patrticipacdo da sociedade civil; lll - encaminhar
providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacdo; V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos
no atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e
administrar beneficios e Servicos Sociais; VIl - planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar acdes profissionais; VIII - prestar assessoria e
consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar assessoria e apoio
aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade; X - planejamento, organizacdo e administracdo de
Servigos Sociais e de Unidade de Servigo Social; Xl - realizar estudos
socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigcos
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Art. 52 Constituem atribuicbes privativas do Assistente Social: | -
coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social; Il
- planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social; Ill - assessoria e consultoria e o6rgdos da
Administragdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de
Servigo Social; V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a
nivel de graduacdo como pos-graduacao, disciplinas e funcdes que
exilam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacédo
regular; VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios
de Servico Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e
Cursos de Servigo Social, de graduacao e pés-graduacédo; VIII - dirigir
e coordenar associagfes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servigo Social; IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de
selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social; X - Coordenar seminarios,
encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servico Social; Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais; XIlI - dirigir servigos técnicos de
Servigo Social em entidades publicas ou privadas; XllII - ocupar cargos
e funcbes de direcéo e fiscalizacdo da gestao financeira em 6rgaos e
entidades representativas da categoria profissional.

Os conteudos estabelecidos nas competéncias e atribuicbes propde-se a
delimitar a especificidade profissional do Servico Social” ao mesmo passo que visa a

“[...] desencadear um aporte coletivo de conhecimentos que possam contribuir na sua
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interpretagdo, bem como na sua operacionalizagdo no cotidiano do exercicio
profissional e de sua fiscalizacdo e normatizacdo (MOURAQ; PAIVA, 1998, p. 2-3).

As autoras expdem que foi construido historicamente, pelo Servico Social,
um acumulo de conhecimentos tedrico-metodolégicas e habilidades técnico-
operativas, que capacitam as profissionais para desempenhar as funcgbes
estabelecidas nos artigos da LRP/1993, expressando duplamente a articulagéo das
dimensdes ética e politica.

Para a operacionalizacdo dessas competéncias e atribui¢cdes profissionais,
as autoras propdem a necessidade de as assistentes sociais localizarem seu objeto
de trabalho, o objetivo da acao realizada, os instrumentos a serem acionados na agao,
0S necessarios conhecimentos da profissional para a intervencéo, as abordagens e
os encaminhamentos da demanda (MOURAO; PAIVA, 1998).

Dessa forma, o trabalho profissional tem arcaboucos teorico, ético-politico

e, na intervencéo, encontra seus fundamentos:

1) nos conteldos teorico-metodolégico e técnico-operativos
elaborados pela cultura profissional, e das Ciéncias Sociais em geral;
2) nas orientacfes funcionais previstas na lei de regulamentacéo
profissional; 3) no projeto ético-politico profissional, traduzido nos
principios e compromissos, condensados no Cdédigo de Etica do
Assistente Social (MOURAO e PAIVA, 1998, p. 17).

Apesar de toda a analise positiva realizada, as autoras, ressaltam a

necessidade de uma interpretagcdo mais cuidadosa a respeito dos artigos 42 e 52 da
LRP, o que ocasionou o Parecer Juridico n. 27/1998, de autoria de Sylvia Helena
Terra, aprovado em 31 de outubro de 1998, pelo Cfess.

O presente parecer versou sobre o0s elementos da dubiedade e contradicéao
existentes nos artigos da LRP/ 1993, que apresentam as competéncias e atribuicbes
privativas. O referido parecer indica as competéncias como genéricas e as atribuicées

como de carater privativo e exclusivo da assistente social, sendo ressaltado

Assim 0 que nos parece relevante é que o Legislador ao inserir o termo
PRIVATIVO no art. 5%, quis diferenciar — por este motivo — as
dimensdes das atividades descritas nos dois artigos. Consideramos,
desta forma, que o artigo 4°. pretendeu especificar aquelas atividades
gue compete ao assistente social executar, porém, nao
privativamente. Isto equivaleria dizer, grosso modo, que outros
profissionais poderiam também executd-las, eis que houve
diferenciagdo do legislador. (TERRA, 1998, p. 3).
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Esse debate demonstra a necessidade que a propria profissdo possui em
destacar seu campo proprio, no entanto, houve proximidade entre o que se denominou
competéncia e atribuicdo, chegando a conclusédo de “imperfei¢ao técnica do texto
legal, e tem criado, assim, dificuldades para a sua adequada interpretacao e,
sobretudo, para sua aplicacéo [...] ndo existindo qualquer contraposi¢céo ou arguicado
de inconstitucionalidade”. (TERRA, 1998, p. 4-5).

Terra (1998), ao longo do seu parecer, expde que, para definir atribuicdo
privativa, aqui remetemos uma sintese:

a) Somente a norma especifica pode estabelecer
atribuicdes privativas e essas sdo superiores as competéncias, e sédo
normas genéricas;

b) Envolver atividade de supervisdo dos “estudos e
pesquisas’;

c)Determinadas atividades sdo estabelecidas como
atribuicdo, se estiverem no ambito dos métodos e técnicas do Servico
Social;

d) Afirma que a direcdo técnica pressupde a execugao
de toda atividade inerente ao Servigo Social;

e) A legislagao tem limitagdo e ndo consegue dar conta
de todas as situacfes e do detalhamento de uma atividade profissional,
e a interpretacdo sempre busca o escopo do objeto e faz parte do
processo de trabalho da assistente social;

f) As agOes, para serem caracterizadas como atribuigdes,
precisam conter o carater da matéria de natureza técnica;

0) As prerrogativas de algumas atividades estéo
ensejadas diretamente com a normativa ética, tendo carater obrigatério,
e no seu descumprimento tem-se a apuracdo da violacdo ética, no
entanto, ndo é considerada atribuicdo privativa,;

h) Algumas atividades administrativas, por ndo terem
complexidade técnica, podem ser exercidas por outros funcionarios,
desde que nao inserida em setor de Servigo Social;

1) As atividades de pesquisa, consultoria, assessoria e
supervisao somente sao privativas se reconhecidas a partir da matéria

e area do Servico Social;
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j) As atividades de assessoria tém carater eminentemente
politico, estd no campo de acdo interdisciplinar e por si s6 nao
caracteriza uma atribuicéo privativa;

k)As acOes de natureza administrativa sdo consideradas

competéncia e as a¢des de natureza técnica tém atribuicao privativa;

Percebe-se, na analise construida por Terra (1998), que as
acOes/atividades que se relacionam no ambito das chamadas atribuicGes privativas,
sempre levaram a sua natureza técnica, area e matéria do Servigo Social, deixando a
questao ainda em aberto para discussdo. O debate ganha félego e sera objeto de
investigacao a partir de assessoria realizada pela Profa. Dra. Marilda Villela lamamoto,
na Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (Cofi) do Cfess. Os resultados dos
trabalhos executados pela referida assessora foram socializados e suas conclusdes
publicadas em uma cartilha em 2002 e republicada em 2012, com o titulo “Atribuicdes

= ”

privativas do/a assistente social em questdo”, ambas disponiveis no site do Cfess®’.
O primeiro ponto observado foi a definicdo de atribuicdo e competéncia do

assistente social.

[...] as fungBes privativas do assistente social, isto é, suas prerrogativas
exclusivas, enquanto as competéncias expressam capacidade para
apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo
exclusivas de uma unica especificidade profissional, mas a ela
concernentes em funcdo da capacitacdo dos sujeitos profissionais.
(IAMAMOTO, 2012, p. 37).

Ou seja, 0 campo das competéncias e atribuicdes remete a capacidade das
profissionais, a partir de sua formacgao, desenvolverem determinadas atividades nos
mais diversos espacos ocupacionais. Por serem capacitadas para tal, propdem
respostas profissionais as diversas requisi¢cdes e demandas sociais. Essa capacitacao
pode ser privativa das profissionais, quando se refere a matéria, area e unidade de
Servico Social, “[...] consubstanciada na “questdo social” em suas multiplas
expressdes concretas, como condi¢cdo de enraizar o projeto nas condi¢des reais de
sua implementagao” (IAMAMOTO, 2012, p. 47), e afirma a autora:

SO é possivel avancar na definicdo da matéria do Servico Social, na

particularizacdo das competéncias e atribuicbes do assistente social ao
se considerar as expressoes especificas da “questdo social”, que

67 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf
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desafiam a “pesquisa concreta de situagdes concretas”, (como a
violéncia, o trabalho infantil, a violagdo dos direitos humanos, etc). E a
consideracao das multiplas manifestacdes desse fenbmeno, que demarca
0 padrédo de sociabilidade dessa sociedade, e que nos chegam sob a
forma de demandas, que permite avancar na indicagdo de projetos,
programas atribuicdes e competéncias. (IAMAMOTO, 2012, p. 50).

Sob 0 mesmo ponto de vista das demais autoras consideradas neste
estudo, percebe-se, nas analises de lamamoto, que o Servigco Social tem, na sua
formacdo, conhecimentos necessarios para desvendar as diversas expressdes da
“‘questdo social”. Quando as trabalhadoras se dirigem até as instituigdes, trazem
demandas, e, indubitavelmente, do ponto de vista da capacidade técnica, sdo as
assistentes sociais que possuem “capacidade de ver, nas demandas individuais, as
dimensdes universais e particulares que elas contém” (IAMAMOTO, 2012, p. 53).

Com o propésito de continuar com os debates acerca das competéncias e
atribuigcdes, a partir das diversas reinvindicagdes do coletivo de assistentes sociais, 0
conjunto Cfess/Cress, sob assessoria de Raquel Raichelis, publica, em 2020, a
cartilha denominada “Atribuicdes privativas da assistente social em questdo — 22

Volume”. A autora é enfatica em suas afirmacgdes:

Mais importante do que a disputa pelo monopdlio das atividades privativas
em si mesmas sao as respostas profissionais as demandas e requisi¢des
do cotidiano institucional, os conteldos e a direcdo das atividades
realizadas no ambito do trabalho coletivo que assistentes sociais,
juntamente com outras/os profissionais, realizam no enfrentamento das
expressdes da “questado social”’, pelas mediagbes das politicas sociais,
em que exercem funcdes de operacionalizacéo, planejamento e gestao.
(RAICHELIS, 2020, p. 12).

Desse modo, o alerta da autora pressupfe um entendimento de que outras
profissdes tém suas intervencdes no ambito das expressdes da “questdao social’.
Outro argumento apresentado pela autora € que “as chamadas competéncias e
atribuicdes deverao ter as suas interpretacdes frente as transformacdes do trabalho e
as novas configuragdes da “questao social” (RAICHELIS, 2020, p. 13).

Em suma, a analise até aqui exposta apresenta o debate das competéncias
e atribuicbes profissionais como um campo que ainda merece ser analisado e
debatido, e indica a necessaria ampliacdo das producdes da propria categoria
profissional; dessa forma, os tratos tedrico e politico construidos pela categoria
profissional no tocante a PAS é importante elemento relacionado a tematica, pois

nessa area é que, historicamente, a profisséo se relacionara.
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A historia da assisténcia social particulariza alguns tracos importantes para
a profissionalizacao do Servigo Social. As primeiras unidades de trabalho profissional
surgiram em instituicdes assistenciais, como a Legido Brasileira de Assisténcia Social
e a Fundacéo Ledao XIII, por exemplo. Trata-se de uma histdria que marca uma relacao
de afinidade e compromisso com a ampliacdo da PAS; inclusive no movimento de
defesa da Loas, na construcdo da PNAS e da constituicdo, implantacdo e execucgao
do Suas. Ao longo dessa trajetoria historica, a presenca das profissionais, quer seja
como as intelectuais que contribuiram na elaboracdo, no planejamento e execucao
dos servigos da propria PAS, quer seja ha gestdo da politica nos seus Vvarios niveis
protetivos, contribuiu decisivamente para o reconhecimento da PAS como politica de
direitos.

No Brasil, segundo dados do Cfess (2018), ha 184.577 profissionais com
inscricdo ativa nos Cress. O estado de S&o Paulo conta com 34.243; € o ente
federativo com o maior numero de profissionais: 18,55% do total.

Além disso, segundo o Censo Suas (2017), as assistentes sociais estao
inseridas nas 5.597 secretarias municipais, estaduais e na secretaria nacional de
assisténcia social; nos 8.292 Cras; nos 8.041 Centros de Convivéncia; nos 2.577
Creas; nos 227 Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacao de
Rua (Centros POP); nos 1.456 Centros-Dia; e nas 5.589 Unidades de Acolhimento
Institucional.

As acdes desenvolvidas nessas unidades vao requerer da assistente social
a realizacdo do trabalho multiprofissional com a finalidade de atingir os resultados
esperados e estabelecidos na prépria PAS. Entre os saberes e as habilidades
requisitadas estdo o da assistente social, matéria esta ja debatida pelo Conjunto
Cfess/Cress no Seminario Nacional “O trabalho do/a assistente social no Suas”, no
qual, em uma passagem, Aldaiza Sposati (2011, p. 39) ilustra bem a necessidade da
profissdo na execucdo dos programas, projetos e servicos desenvolvidos na

assisténcia social:

N&o se trata de reproduzir a concepc¢ao de que trabalhar com a Politica
de Assisténcia Social, como politica publica, significa tdo sé aplicar
novos procedimentos registrados nas normas. E preciso um novo
dominio critico por parte do/a profissional, uma nova capacidade de
conhecer e analisar o padréo de protecao social existente e necessario
das populagcbes demandatarias. A coragem da ruptura e denlncia da
persisténcia da tutela, da subalternizacdo, do assistencialismo na
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gestdo publica da Politica de Assisténcia Social € essencial no
desempenho do agente publico.

Ora, com o Suas, as profissionais precisam mobilizar seus saberes para
desenvolver a¢cbes que contribuam para consolidar os objetivos da politica, bem como
para atender as demandas advindas das trabalhadoras.

Dessa forma, o trabalho profissional, inclusive das assistentes sociais, deve
ser fundamentado também nos padrdes protetivos; na matricialidade sociofamiliar; na
gestao de beneficios; no trabalho nos territérios; nas acdes de controle social; e outros
elementos propostos no Suas. Assim, o trabalho das assistentes sociais no Suas se
consubstancia por meio de acles profissionais que se estruturam a partir das
condicbes éticas e técnicas proporcionadas pela instituicAo empregadora; no
conhecimento da realidade social; no planejamento com definicdo de objetivos, metas,

recursos, instrumentos, técnicas. Todavia, tal acdo profissional € considerada como:

[...] conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma
determinada profisséo e realizadas por sujeitos/ profissionais de forma
responsavel, consciente. Portanto, contém tanto uma dimenséo
operativa quanto uma dimensdo ética, e expressa quando se realiza 0
processo de apropriagdo dos profissionais quanto fundamentos
tedrico-metodoldgico e ético-politicos da profissdo em determinado
momento historico. S&o as agbes profissionais que colocam em
movimento, no ambito da realidade social, determinados projetos de
profissdo. Estes, por sua vez, implicam em diferentes concepg¢des de
homem, de sociedade e de relagBes sociais. (MIOTO; LIMA, 2004, p.
36).

Os estudos das autoras sinalizam que as assistentes sociais dispdem da
capacidade de escolher diferentes procedimentos técnicos e instrumentais para
realizar sua atividade profissional, ao passo que essas escolhas devem ser
respaldadas em fundamentos tedricos e éticos, em consonancia com o estabelecido
nas normativas da profissao.

Ao tratar das atribuicdes e competéncias no ambito do trabalho profissional
de assistentes sociais, sinalizo a necessidade de tomar os fundamentos do Servigo
Social, bem como as normativas da profissdo como premissas basilares para a
compreensao da expertise dessa profissao.

A partir das aproximacdes de Mioto e Lima (2009), os processos
interventivos para a realizacédo do trabalho profissional séo: os processos politico-
organizativos; 0s processos de planejamento e gestdo; 0S processos

socioassistenciais.
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% Processos politico-organizativos: as acoes
articuladas nesse eixo privilegiam e incrementam discussodes e as
encaminham para a esfera publica. Seu foco principal consiste em
dinamizar e instrumentalizar a participacdo dos sujeitos, sempre
respeitando o potencial politico e o tempo dos envolvidos. As a¢des
estdo guiadas pela premissa da democratizacdo dos espacos
coletivos e a criacdo de condi¢cdes para a disputa com outros
projetos societarios. Nesse sentido, para a construcdo de acles
dessa natureza, é fundamental considerar sempre as necessidades
imediatas, prospectando, em médio e longo prazos, a construcéo de
novos padrdes de sociabilidade entre os sujeitos.

% Processos de gestdo e planejamento:
correspondem ao conjunto de acbes profissionais desenvolvidas
com enfoque no planejamento institucional como instrumento de
gestao e geréncia de politicas e servicos. Essas a¢fes sao ligadas:
(a) a gestdo das diversas politicas sociais das instituicbes e dos
servicos congregadores de tais politicas; e (b) a gestdo e ao
planejamento de servicos sociais em instituicbes, programas e
empresas. Nesse ambito, os objetivos das acdes intencionam
construir praticas efetivas de intersetorialidade, ou de gerir as
relacdes interinstitucionais; € no planejamento profissional estdo as
acOes cujos objetivos sdo sistematizar e racionalizar as acodes
profissionais. Sdo acbes que organizam a intervencdo dita
especifica, localizando-a no processo coletivo de trabalho em
equipes multiprofissionais.

% Processos socioassistenciais: correspondem ao
conjunto de acOes profissionais desenvolvidas diretamente com
cidada-usuaria nos diferentes campos de intervencgéo, a partir de
demandas singulares. Sua ldgica reside em atender ao cidada-
usuaria como sujeito, e responder a essas demandas/necessidades
numa perspectiva de construgdo da autonomia do individuo nas
relacdes institucionais e sociais, remetendo-o a participacdo politica

em diferentes espacos, dentre 0s quais se incluem: as proprias
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instituicbes; o0s programas, servigos, conselhos de direitos,
movimentos de base sociocomunitaria; e os movimentos sociais na
sua diversidade.

As inlUmeras acdes a serem realizadas por assistentes sociais no trabalho
no Suas, demarcado, por sua vez, pela capacidade desses profissionais, em sua
formacao universitaria, terem construido conteddo capaz de proporcionar a leitura da
realidade das cidadéas-usuarias e suas familias e a constru¢do de intervencdo no que
tange as violacdes de direitos e as rupturas com elas.

Em resumo, o trabalho social essencial, disposto na TNSS/2009, exigira da
assistente social o exercicio das competéncias previstas na LRP, demonstrando
diretamente como 0s servicos e as acdes executadas na PAS configuram-se como
espaco de atuacdo para as assistentes sociais, seja no atendimento direto, ou na

coordenacao e gestao dos servicos oferecidos, incluindo no Creas/Paefi.

4.2 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO CREAS

Como vimos afirmando, a insercdo profissional das assistentes sociais na
PAS data, no Brasil, da prépria institucionalizacdo e legitimacdo da profisséao,
principalmente na instalacao das instituicbes assistenciais, em que as estratégias do
Servico Social eram manter o controle e a ordem almejada pelo Estado sobre os
graves problemas sociais das cidades.

As acOes desses profissionais, no ambito da PAS, em situacdes de
violacBes de direitos, datam da introducdo das praticas de instituicdes totais, e, no
Brasil, a partir da implantacéo das instituicdes assistenciais no Estado Novo, e das
legislacdes sociais, que levaram a profissdo a se debrucar de forma mais sistematica
sobre as suas praticas a serem desenvolvidas nessas unidades, inicialmente inseridos
na instituicdo previdenciaria e assistencial, para realizar as selecfes a alojamentos
para aqueles trabalhadores que estavam exauridos, acidentados e as vilvas
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

A promulgagéo do CNSS, da Legiao Brasileira de Assisténcia Social, da
Fundacéo Le&o Xlll e do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, provocou a
expansao do mercado de trabalho para as assistentes sociais, 0 que levou a profissao
a se debrucar de forma mais sisteméatica sobre as suas préaticas desenvolvidas nas
organizacdes; a expansao e interiorizacdo da rede de obras assistenciais implantada
em todo o pais. IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).
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As praticas profissionais nessas instituicdes também foram fortemente
marcadas pelo Servico Social de Casos, desdobrados em suas trés etapas: estudo,
diagnéstico e tratamento, com forte influéncia dos instrumentos norte-americanos,
(FAVERO, 2007)%, e Servico Social de Grupos, que tinha como funcbes o
estabelecimento de relagdes positivas funcionais para corrigir as disfuncbes, como
preocupacao com as metas, e o entendimento de que o social visava contribuir para
o funcionamento adequado do sistema maior, (CERQUEIRA, 1981 apud MOREIRA,
2013), com acles de triagens, inquéritos, selecdo, aos quais sdo direcionados 0s
programas assistenciais a populagdo especifica, sobretudo, aquelas com “baixo
padrao de renda familiar ou com desajustamentos biopsicossociais” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2012, p. 333).

Ao passo que a propria assisténcia social ia se consolidando, com a sua
insercdo na CF/1988 e a regulamentacéo a partir da Loas/1993, com a chamada
descentralizacdo politico-administrativa, novos espacos foram surgindo como da area
da PAS, e mais uma vez ampliou-se no mercado de trabalho para as assistentes
sociais, requisitando novas func¢des na defesa dos direitos.

A insercao profissional pos-Loas, nas trés esferas de governo (municipal,
estadual e federal), levou a atuacdo nas areas de planejamento e execucdo dos
programas instituidos. Nesse periodo, € destaque a implantacdo da PAS, com a
instituicdo e criacdo das leis municipais e estaduais para a constituicdo dos planos,
conselhos e fundos, como também a reorganizacao de convénios para a relacdo das
entidades privadas com o poder publico.

O trabalho realizado desse periodo j& é determinante e determinado pela
dindmica contraditoria que permeia as relacdes do Estado com as demandas advindas
da classe trabalhadora, aos quais as atividades interventivas desses agentes
profissionais se inserem na dinamica, organizagéo, nos recursos e objetivos postos
pelos empregadores ao enfrentarem o acirramento das expressdes da “questdo

social” que atingem as cidadas-usuarias.

68 Favero (2007, p. 45-47) ainda nos ensina que “[...] O assistente social, por meio dessa metodologia,
estudava a formacdo e o ambiente familiar, elaborava um diagnéstico no qual apontava sua
funcionalidade ou disfuncionamento frente ao modelo estabelecido como “normal” e aplicava ou
indicava formas de tratamento. [...]. Esse modelo de intervenc¢édo direcionou a prética do servico social
[...] - mesmo durante e posteriormente ao periodo do Movimento de Reconceituagéo -, por vezes com
algumas alteragBes quanto ao conteldo, o que, via de regra, vinculavam-se mais & visdo de mundo do
profissional que o elaborava do que a critérios estabelecido coletivamente, norteadores de novas
praticas”.
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O agravamento da “questdo social” decorrente do processo de
reestruturacdo produtiva e da adocao do ideéario neoliberal repercute
no campo profissional, tanto nos sujeitos com os quais o0 Servi¢o Social
trabalha — os usuarios dos servigos sociais publicos — como também
no mercado de trabalho dos assistentes sociais que, como 0 conjunto
dos trabalhadores, sofre o impacto das mudancas que atingem o
exercicio profissional. (RAICHELIS, 2009, p. 382).

As assistentes sociais tém, entdo, na PAS, um espago de intervengéo no
qual o seu exercicio profissional € subordinado aos agentes do poder executivo, e, no
caso da politica de assisténcia social, € marcante a subordinagdo também ao primeiro-
damismo, aos integrantes do legislativo, como também séo permeados pelas relacdes
subalternas entre as classes detentoras do poder, nas pequenas oligarquias que
dominam o poder de determinadas localidades e regides.

Nesse espaco ocupacional, as relagcbes de conveniamento marcaram a
PAS historicamente, visto que essas empresas, denominadas de terceiro setor,
atuavam “no desenvolvimento de projetos socioeducativos, em grande parte voltadas
ao atendimento de criangas, adolescentes e familias em situacéo de risco e pobreza”
(RAICHELIS, 2009, p. 385).

As relacBes nesse espaco ja existiam com o poder judiciario, ministério
publico e a seguranca publica, no caso da assisténcia social, as assistentes sociais
eram reconhecidos como intermediadores do Estado na intervencao dos conflitos que

marcavam o espaco privado nos ambitos doméstico e familiar.

A orientagdo familiar deve, sob este ponto de vista, tentar trabalhar
com as causas do comportamento desviante do menor — ou seja, com
as vicissitudes de uma familia desorganizada — para minimizar seus
efeitos. Existem, porém, instancias e regras do jogo familiar que
escapam a Otica bidimensional do orientador, tornando sua
intervencgdo estéril nos casos em que elas se fazem decisivas. (ORTIZ,
1988, p. 24).

Dessa forma, a partir da instituicdo do Suas as assistentes sociais foram
incluidas como profissionais nas equipes de referéncia no ambito dos Creas, assim
como outras profissdes de ensino superior e médio.

Assim, o0 campo de aten¢cdo, nesses servigos socioassistenciais de média
complexidade, ndo necessita de um conhecimento “que se faz fazendo”, ou apenas
de saberes de cunhos social, psicolégico, ou juridico, mas, sobretudo, de um
conhecimento profissional especializado, que permita apreender os fenbmenos no

campo imediato, que possibilite relacionar os processos dos quais esses fen6menos
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séo frutos, inclusive com capacidade de resposta, no caso das assistente sociais, as
competéncias e atribuicbes que sdo fundantes para responder as demandas de
violacdo de direitos (SILVA; LIMA, 2022).

Diante dessa afirmacéo, pode-se asseverar que 0s processos de violacdes
de direitos devem ser relacionados e analisados como expressdes e “manifestacdes

da “questao social”’. Na analise de lamamoto (2012, p. 50):

[...]"pesquisa concreta de situagbes concretas”, (como a violéncia, o
trabalho infantil, a violagdo dos direitos humanos etc.). E a
consideracdo das mudltiplas manifestacbes desse fendmeno, que
demarca o padrdo de sociabilidade dessa sociedade, e que nos
chegam sob a forma de demandas, que permite avangar na indicacao
de projetos, programas atribuicdes e competéncias. (grifo nosso).

Nesse campo de atenc¢éo, o trabalho profissional das assistentes sociais se
faz necessario e, conforme demonstrado no Quadro 36, o numero de profissionais

com tal formacéo vem se ampliando.

Quadro 33 - Numero de assistentes sociais no Creas do Brasil
Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NUmero de 3.372 | 4259 | 4713 | 5.006 | 5.420 | 5.795 | 6.064 | 6.197
Creas
Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa documental (2020).

O numero de assistentes sociais, no ambito do Creas, amplia-se cerca de
84%, chegando a 2.825 novos profissionais com formacao em Servico Social.

No caso dos Centros Especializados, as unidades tém buscado contribuir
para a (re)construcdo dos vinculos familiares/comunitarios e fortalecer as
potencialidades e aquisicbes de protecdo familiar e individual para romper com
determinadas situacdes de violacdo de direitos. Para isso, conta, hoje, com uma
equipe especializada de referéncia, que, quando intervém, utiliza o conhecimento de
sua area de atuacdo para entrevistar, estudar, orientar e acompanhar individuos e
familias que convivem com determinada situacao de violéncia.

Nos Creas, a introducdo das especialistas ocorreu principalmente a partir
da NOB/RH/Suas, no ano de 2006, e a Resolugdo CNAS n. 17. No entanto, as
assistentes sociais ja vinham desenvolvendo suas acdes ligadas a PAS na atencao e
no cuidado em situacdes de violéncia, a partir do movimento de reconceituacdo e a

direcéo para um novo projeto de formacao profissional protagonizado pela Abepss, as
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praticas profissionais também ganharam novos contorno no que tange ao
conhecimento.

Todas os individuos e familias que dao entrada no Creas passaram a ser
acompanhados por uma equipe interdisciplinar, incluindo assistentes sociais.

O acompanhamento tem como objetivo, ainda, proporcionar uma reflexao
e avaliacdo permanente acerca das metas, dos objetivos e compromissos pactuados
no Plano de Atendimento. Nessa etapa, a partir de uma interacdo ativa, é possivel
construir um conhecimento mais aprofundado sobre a familia: seus recursos, sua
histéria, seus vinculos, suas redes sociais de apoio, 0s contextos socio-historico e
cultural no qual esté inserida, sua relacdo com o meio etc. Essa etapa tem como
objetivo, portanto, oportunizar espacos de escuta, dialogo e trocas que favorecam o
protagonismo das familias e sua participacao social; a reflexdo critica e criativa sobre
a realidade vivida; a reparacao de experiéncias de violacdo de direitos; a construcao
de novas possibilidades de enfrentamento; e o fortalecimento da reconstrugédo de seus
vinculos afetivos familiares e comunitarios.

No ambito do Creas, as assistentes sociais, considerando todo o seu
arcabouco de saberes, estdo sendo cada vez mais solicitadas a realizar o
acompanhamento de situacdes de violéncias. Dessa forma, lancam méao de
instrumentos e técnicas para a construcao de respostas profissionais, e dentre tantas
outras, utilizam entrevistas individuais e familiares; visitas domiciliares; a observacao;
reunides socioeducativas com familias; encaminhamentos; reunido de rede com o
sistema de garantia de direitos e intersetoriais; preenchimento de cadastros sociais;
elaboracao de relatérios para os prontuarios institucionais; elaboracéo de relatérios
para Orgaos do poder judiciario, ministério publico, delegacias especializadas,
conselho tutelar e para outras instituicoes.

Os objetivos para a utilizacdo desses instrumentos e técnicas sdo para i)
estudar a realidade social da familia; ii) conhecer as relacbes familiares e
comunitarias; iii) defender o atendimento pelas demais politicas sociais para as
familias; iv) garantir o historico familiar na instituicdo e a possibilidade da continuidade
do atendimento; v) avaliar o desenvolvimento da familia perante a ruptura com as
violagbes de direitos;

Na execuc¢ao do trabalho realizado no Creas, percebe-se que assistentes
sociais também mobilizam diversas atribuicbes e competéncias profissionais,

destacadas no Quadro 37.
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Quadro 34 — Competéncias desenvolvidas por assistentes sociais do Creas

Competéncias do Assistente Social dada pela Lei
de Regulamentagéo Profissional n. 8.662, de 7 de
junho de 1993

Sistematizacao das Respostas Registradas pelas
Assistentes Sociais no Questionario

| - elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgéos da administracdo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares

- Executam os servigos socioassistenciais do Creas a
partir do estabelecido na normatizagéo
- Participam da implantacédo
socioassistenciais do Creas

- Realizam avaliagdo dos servigos socioassistenciais
desenvolvidas por outras unidades que estejam
referenciados ao Creas

- Participam de conferéncias de outras politicas
sociais para avaliar e propor novas agdes em defesa
das demandas dos individuos e das familias

dos servicos

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do &mbito de
atuacdo do Servigo Social com participacéo da
sociedade civil

- Elaboram, executam e avaliam os planos de trabalho
dos servigos socioassistenciais do Creas, com a
participacéo das cidadds-usuarias

- Elaboram projetos de atendimento e
acompanhamento aos individuos e as familias, para
atender/refletir sobre temas coletivos, e tem desde o
planejamento, a execu¢cdo e a avaliacdo a
participacdo das cidadas-usuérias

- Realizam a coordenagdo dos planos de trabalhos
dos servigos socioassistenciais do Creas

- Participam, por meio de reunides com a gestédo
municipal, para planejamento de instalacdo de
programas

- Elaboram e executam os planos de reordenamentos
dos servigos socioassistenciais

- Participam da elaboracéo, execucao e avaliagdo dos
planos da area da crianga e adolescente, idosos e
pessoas com deficiéncia

IIl - encaminhar providéncias, e prestar
orientagdo social a individuos, grupos e a
populagéo

- Realizam encaminhamentos para politicas sociais
das demandas trazidas pelas cidadds-usuarias

- Elaboram relatérios para o poder judiciario, ministério
publico e conselho tutelar, a fim da realizagdo de
notificagéo de situacBes de violéncias

- Encaminham para o ministério publico individuos e
familias para tutela e curatela

- Encaminham para a defensoria publica individuos e
familias para garantir os seus direitos

- Encaminham individuos e familias para acesso ao
aluguel social, cupom alimentacdo/cesta basica,
auxilio natalidade, auxilio funerario, desconto na tarifa
social de 4gua e energia

- Requisitam vagas para os servigos de acolhimentos
institucional;

V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos

- Orientacdo dos individuos e familias para realizar o
cadastramento Unico

- Orientacgéo a individuos e familias sobre participarem
de outros servicos ou receber beneficios da rede
intersetorial

- Orientacéo e acompanhamento das
condicionalidades do programa de transferéncia de
renda

- Orientam os individuos e familias sobre os seus
direitos

- Orientam os individuos e familias sobre os prejuizos
das relacdes violentadoras

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e
Servi¢os Sociais

- Realizam concess@o de beneficios eventuais no
ambito do Suas

- Realizam a gestdo de vagas dos servigos
socioassistenciais

- Participam do planejamento orcamentario para os
servigos da politica de assisténcia social
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Competéncias do Assistente Social dada pela Lei
de Regulamentacgéo Profissional n. 8.662, de 7 de
junho de 1993

Sistematizacao das Respostas Registradas pelas
Assistentes Sociais no Questionario

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a andlise da realidade
social e para subsidiar agdes profissionais

- Realizam pesquisas sobre a oferta dos servigcos
socioassistenciais

- Realizam o levantamento do perfil dos individuos e
familias, tanto para elaborar o plano de trabalho da
unidade, quanto para planejar agdes

- Realizam preenchimento de planilhas para a gestédo
municipal

IX - Prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade

- Participam como membros titulares ou suplentes dos
conselhos de assisténcia social, direitos da crianga e
adolescente, direitos da pessoa idosa

- Realizam orientacdes e grupos para estimular as
cidadds-usuarias a participarem dos conselhos de
politicas publicas

X - planejamento, organizacéo e administra¢do de
Servicos Sociais e de Unidade de Servigo Social

- Realizam a coordenagéo da unidade e da gestdo de
pessoas do Creas, assumindo a fun¢éo ou de gestor
ou de coordenador da unidade

Xl - realizar estudos socioeconémicos com as
cidad@s-usuarias para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgaos da administragcéo
publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades

- Realizam os estudos sociais
- Elaboram relatérios sociais, laudo social, pareceres
sociais ou relatério multiprofissional

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental e na pesquisa de campo (2021).

As competéncias das assistentes sociais, no ambito do Creas/Paefi, estéo
ligadas diretamente as requisi¢cdes institucionais e demandas das cidadéas-usuarias,
cujas responsabilidades dos servicos socioassistenciais estdo estabelecidas pelas
normativas e guia de orientacdes da gestao nacional do SUAS, bem como, a partir de
sua formacdo, as profissionais mobilizam seus saberes e conhecimentos para
responder aos seus demandatarios.

Mesmo sendo, o Creas, uma unidade que possui outras profissionais de
ensino superior, a profissdo ainda consegue evidenciar as suas prerrogativas
exclusivas, isto é, o campo das atribuicdes profissionais também foi indicado pelas

profissionais, conforme demonstramos no Quadro 38.
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Quadro 35 — Atribuicdes privativas desenvolvidas por assistentes sociais do Creas

Competéncias do Assistente Social dada pela Lei
de Regulamentagéo Profissional n. 8.662, de 7 de
junho de 1993

Sistematizacao das Respostas Registradas pelas
Assistentes Sociais no Questionario

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servigo Social

- Realizam grupos de estudos exclusivos para as
assistentes sociais da rede

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de
Servigo Social

- Constroem sistematicamente documentos ou
comunicagdes verbais sobre as competéncias e
atribuigbes das assistentes sociais

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria
de Servico Social

- Elaboram vistorias paras as entidades ligadas ao
Creas, conforme requisicéo da gestdo ou do Ministério
Publico

- Elaboram documentagdo técnica, especialmente
relatérios sobre os atendimentos/acompanhamentos
dos individuos e familias, destacando a matéria do
Servico Social

VI - treinamento, avaliagdo e supervisao direta de
estagiarios de Servigo Social

- Participam de programas de selecéo para estagiarios
de Servico Social

- Realizam supervisdo e avaliacdo do processo de
estagio

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou
outras formas de selegcdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servi¢co Social

- Participam quando convidadas de comissfes para
concurso ou selecdo de assistentes sociais

X - coordenar seminérios, encontros, congressos
e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servigo Social

- Participam do planejamento e da execugédo de
atividades para a qualificacdo e o aprimoramento do
trabalho social no ambito do Suas

- Participam de grupos de estudos
universidades

ligados a

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental e na pesquisa de campo (2021).

Das competéncias e atribuicbes descritas,

majoritariamente, sao

mobilizadas a orientacdo social; 0s estudos sociais; pareceres; encaminhamentos;

considerando que as demandas atendidas estdo no campo das urgéncias e precisam

de respostas profissionais com agilidade; no entanto, na mobilizagdo dessas

habilidades, cabe as profissionais realizarem o planejamento das acdes, constituindo

um momento do trabalho profissional de negociacédo e reflexdo (MOREIRA, 2013), e

podem permitir uma projecéo do trabalho a ser realizado,

[...] a partir do conhecimento obtido da realidade, da proposicdo de
objetivos, da escolha de formas de abordagem e de instrumentos
operativos. Salienta-se que essa projecdo e as definicbes que dela
decorrerem devem estar coerentes com a matriz tedrico-metodologica
eleita como norteadora do exercicio profissional. (MIOTO; LIMA, 2009,

p. 37).

Para o atendimento das demandas que chegam até as unidades de Creas

as assistentes sociais mobilizam diferentes competéncias e atribuigcdes profissionais,

no campo da propria profissao e outras se referem as responsabilidades assumidas

pela prépria PAS.
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Aquelas vinculadas a propria profissdo sdo também ligadas as dimensdes

do planejamento, da execucao e até avaliacdo, conforme consta no Quadro 39.

Quadro 36 - Competéncias e atribuicbes das assistentes sociais no Creas
Q1: Orientagdo social, realizacdo de estudos socioecondmicos, planejamento e avaliacdo das acfes
Q7: Competéncia ético-politica, competéncia teérico-metodoldgica, competéncia técnico-operativa
Q8: Conhecimentos dos materiais especificos do Servico Social; atualizacdo desses materiais, métodos e
demandas
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacdo de questionarios com assistentes sociais do Creas
da regido de Aracatuba/SP

Ainda a respeito das atribuicbes e competéncias profissionais, uma
profissional chega a denunciar a forma como as profissionais tém desenvolvido as

diversas requisi¢des institucionais que chegam até as unidades dos Creas.

Sabe-se que hoje temos uma identidade que é atribuida aos
assistentes sociais. Sao diversas tarefas que temos que entregar para
as chefias. Sao tarefas que diluem nossas atribuicdes e competéncias
profissionais. O que quero dizer € que nosso trabalho precisa sair de
fora dos muros institucionais, e cotidianamente devemos nos
perguntar se estamos executando nossas competéncias profissionais,
aquilo prescrito na lei de regulamentacao profissional. (ASSISTENTE
SOCIAL 3).

Na leitura profissional, tem-se, nos ultimos anos, caminhado para as
discussbes das chamadas atribuicbes e competéncias profissionais, para tanto, o
conjunto Cfess/Cress chegou, em 2020, a publicar uma coletanea com importantes
debates acerca da tematica. Percebe-se que, ao avancar sobre o assunto, Raichelis
(2020) retoma premissas ja apresentadas no interior da categoria, incluindo aquelas
que estao no ambito das politicas sociais.

Na pesquisa realizada com assistentes sociais no ambito do Creas, ao
guestionar sobre quais, de um rol de atividades, esses profissionais consideram ser
de matéria privativa das assistentes sociais, obtivemos as respostas descritas no
Quadro 40.:

Quadro 37 - AtribuicBes privativas das assistentes sociais no Creas
Q1: Pareceres sobre a matéria de Servico Social, supervisdo de estagio em Servico Social
Q2: As gue se destacam a matéria do Servigo Social
Q5: Supervisdo de estagio
Q7: Realizacdo de pareceres em matéria de Servico Social
Q8: Supervisdo de estagio
Q9: Elaboracdo de documentacéo técnica em matéria do Servico Social; Supervisdo de estagio
Realizacao de estudos socioecondmicos; Realizacdo de pareceres em matéria de Servico Social
Q10: Construcdo de documentos técnicos em matéria de Servigo Social
Q11: Supervisao de estagio
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacdo de questionarios com assistentes sociais do Creas
da regido de Aracatuba/SP
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Dentre as inUmeras atividades assinaladas pelas profissionais, verificam-
se que sempre estao relacionadas aquelas vinculadas a chamada matéria do Servico
Social e as vinculadas a supervisdo de estagiarias. Apesar de identificadas como
atividades privativas, avaliamos que as atividades descritas no Quadro 48 néo sao,

conforme a determinagéo legal da Lei de Regulamentacao da profisséo.

Quadro 38 - Outras atividades dos/as assistentes sociais nho Creas
Q4: Elaboracéo de documentacéo técnica e sua realizagdo
Q8: Execucdo de programas e projetos sociais;
Q3: Acompanhamento sociofamiliar; Atendimento individual relacionado a cidada-usuaria e a sua familia;
Participacdo em reunido da rede de protecdo social
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagcao de questionarios com assistentes sociais do Creas
da regido de Aracatuba/SP

Apesar de ser um componente da dimenséo técnico-operativa da formacao
e da pratica profissional, a “producdo de documentagéo” ndo deve ser separada das
dimensdes tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

A producéo de documentacado, ao ser relacionada com as dimensdes dos
fundamentos da profissao, também sofre com restricdes postas na Orbita das politicas
sociais, na sociedade do capital; por essa razdo, observa constantes requisicdes
institucionais, que séo realizadas por assistentes sociais para elaborar documentos, a
fim de controlar, restringir, selecionar e responsabilizar a vida de individuos e familias.

Quando nos referimos a producédo de documentos técnicos, logo nos passa
pela mente a producao de laudos, pareceres, relatorios, planos e outros documentos
a serem encaminhados a determinados requisitantes.

Essa afirmacdo é parcialmente verdadeira, pois, desenvolver nossas
intervencdes requer a elaboracdo de uma série de documentos técnicos; por essa
razdo, a documentacao técnica nao envolve apenas uma transmissao de informacdes
para terceiros, mas também deve expressar a direcdo social da profissao.

Por exemplo, quando estamos em instituicdes, antes mesmo de realizar
determinada atencdo aos sujeitos demandatarios de nossas acdes, SOmos
requisitados a conhecer a instituicdo empregadora, seus objetivos, suas missdes e
atribuicbes e, em muitos casos, elaboramos um fichamento das informacdes
institucionais, para registrar nossas primeiras impressoes.

No atendimento as cidadas-usuarias, para conhecer a sua realidade e as
vivéncias com as expressdes da “questdo social’, ao realizarmos questionamentos
sobre suas condi¢cOes de vida, registramos essa informagdo em “um caderno” ou em

“blocos de anotacbes”. Essas informacbes sao transcritas em prontuarios
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institucionais, ou prontuarios do Servico Social, e esses registros sdo também
considerados producéo de documentacgéao técnica.

Por outro lado, também, ao passo que as instituicbes admitem uma teoria
gerencial e administrativa, passam a requisitar das profissionais o preenchimento de
uma série de cadastros. Muitas familias, antes de receberem qualquer atencéo social,
sdo obrigadas a fazer o cadastramento de suas informacdes; em seguida, esses
registros passam a ser a viabilidade da “entrada desses sujeitos aos servigos”.

Ao passo que as profissionais, quando realizam as requisicOes
institucionais sobre a produgcdo de documentacdo, devem procurar elaborar
estratégias para obter respostas que extrapolem os objetivos institucionais e ampliem
a defesa dos direitos sociais e humanos.

Como, por exemplo, em participacdo de reunibes entre as equipes
multiprofissionais, é requisitada de assistentes sociais, a elaboracdo de um registro
das principais discussdes ali realizadas, muitas vezes, esse documento € intitulado de
“Ata de Reunibes”; dessa forma, cabe as profissionais, além de registrar os principais
pontos das discussfes, incluir as situacbes de desprotecdo social e o0s
encaminhamentos necessarios para romper com as situacdes de violacdes de
direitos.

A producédo de documentacdo também € requisitada para avaliagcao social
do requerente e/ou familiares, para a concessao de beneficios sociais. Logo, a partir
da entrega de documentos estabelecidos nos processos normativos e/ou nas
legislacdes, requisitam aos assistentes sociais a producdo de um documento que
viabilize o beneficio.

De acordo com lamamoto (2004, p. 290), as linguagens escrita e verbal
contidas no trabalho profissional e nas produ¢cées de documentos, sdo instrumentos
bésicos das assistentes sociais. Dessa forma, tem-se que “assegurar uma linguagem
cientifica e técnica concernente a matéria e o0 objeto estudado, demonstrando
coeréncia tedérico-metodoldgicas, o que exige um tratamento analitico rigoroso e nao
se confunde com o senso comum”.

Na area da PAS, assistentes sociais, frequentemente, produzem
documentacédo devido a requisi¢cdes dos atores dos sistemas de garantias e também
registram suas intervencdes em prontudrios institucionais; elaboram atas de reunides
de rede; elaboram instrumentos de planejamento e avaliagao das atividades grupais;

registram em fichas de atendimento as entrevistas e visitas domiciliares; preenchem
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0 Registro Mensal de Atividades (RMA); preenchem o Prontuario Suas; encaminham
e analisam os dados do cadastramento Unico (CadUnico); ou seja, sdo inimeras as
documentacdes elaboradas pelas profissionais.

Como afirma Matos (2013) em sua pesquisa sobre o trabalho de
assistentes sociais no ambito da politica de saude, o entendimento € que 0 Servigo
Social se particulariza no seu trato com as diferentes manifestagcdes da “questao
social”, nos mais diversos espacos ocupacionais, no qual este se insere e nas
particularidades dessas instituicbes, mas nao possui especificidades, e o0s
instrumentos, as técnicas e as competéncias e atribuicbes sdo expressdes concretas
dessas particularidades da profissao.

Ao se debrucar acerca de outras acfes reveladas pelos profissionais,
percebem-se inUmeras atividades requisitadas no ambito das préprias normativas do

Suas como sendo de responsabilidades da PAS.

Quadro 39 - Outras responsabilidades dos/as assistentes sociais no Creas

Q3: Sdo: Acolhida, escuta, estudo social, diagnéstico socioeconémico, monitoramento e avaliacdo do servico,

orientagdo e encaminhamentos para a rede de servi¢os locais, constru¢do de plano individual ou familiar de

atendimento, orientagdo sociofamiliar; identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de

servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas setoriais, elaboracéo de relatérios e

prontudrios

Q4: Planejamento; pro-atividade; cooperacao; articulacdo; projetos e acdes sistematicas

Q6: Projetos e acgdes sistematicas. Planejamento

Q10: Identificar demandas presentes nas rela¢des individuais ou familiares. Buscar respostas ao enfrentamento

da “questao social”, com articulagéo da rede socioassistencial

Q11: Planejamento, avaliagdo, trabalho multidisciplinar, trabalho social com familias em grupo, entre outros

Q12: Projetos e acdes sistematicas. Planejamento

Q13: Atuar junto aos demais profissionais da equipe, articulado a rede de servigos, no sentido de cessar com

as situacdes de violagdes de direitos enfrentadas pelas familias, atuar no campo relacional das familias no

sentido de garantir a convivéncia familiar e comunitéria, fortalecer os vinculos fragilizados, entre outros
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacao de questionarios com assistentes sociais do Creas
da regido de Aracatuba/SP.

As acles de assistentes sociais no ambito do Creas inscrevem-se
diretamente na execucdo descrita no ambito dos servicos socioassistenciais
especializados, inclusive agueles direcionados a uma parcela da sociedade que vive
diversas situacdes de exclusdo social, e é prioritariamente por meio dos estudos
sociais e da orientagéo social, a partir dos seus conhecimentos e saberes, que esses
podem subsidiar individuos e familias na ruptura com as mais diversas situacdes de
violéncias por violacdo de direitos; por essa razdo, o trabalho devera contemplar

diferentes aspectos e particularidades, tais como:

[...] todos os seus membros, suas demandas, sua interagdo com o
meio social, econdmico, politico e cultural, com vistas ao
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fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa da convivéncia
familiar e comunitaria [...] com o objetivo de apoiar e promover o
protagonismo da familia no desempenho de suas fun¢des de protecéo,
sustento e cuidado de seus membros [...] 0 que ndo é responsabilizar
e nem culpabilizar a familia pela sua situacdo, pois o arcabouco legal
disposto no pais é categérico em estabelecer a responsabilidade do
Estado na protecédo social das familias. (SILVA, 2018, p. 134).
Nessa perspectiva, essas atividades podem ser prejudicadas, levando em
conta a nédo legitimidade da acéo estatal com a protecéo social, como também pela
intensa demanda; as baixas condi¢fes estruturais, materiais e humanas, por parte da

instituicdo empregadora, contribui para que as agdes profissionais sejam realizadas.

[...] a partir das primeiras impressdes, no imediato, no observavel aos
olhos dos profissionais, e ndo com base em uma andlise mais rigorosa
qgue, procurando nexos atras dos fatos, possibilite trazer a tona
aspectos da dimensdo historico-social da situacdo apresentada.
(FAVERO, 2007, p. 49).

Como nos ensina Favero (2007), € por meio de entrevistas ou pesquisas
gue assistentes sociais constroem um saber sobre a populagcédo atendida. E muitas
vezes, esse saber pode se constituir de uma verdade, pois as pessoas Sao
examinadas, avaliadas, suas vidas e atitudes registradas nos prontuarios e relatérios,
inclusive, essas formas de pensar das profissionais podem ser aquelas que esse
acredita como verdade.

E evidente que, no Ambito do Creas, as assistentes sociais deparam-se
com fatos e fenbmenos concretos e subjetivos, mas esses profissionais devem
compreender que se trata das particularidades e expressbdes da “questdo social’,
enquanto as violagcdes de direitos, por sua vez, também se inscrevem nas sancdes e
punibilidade do Estado, com rela¢gBes entre a seguranca publica, o ministério publico
e judiciario.

Pelas complexidades das demandas que chegam até as unidades dos
Creas/Paefi, € demandado o trabalho interprofissional, e requisitada das assistentes
sociais a capacidade de ter clareza sobre os angulos particulares de analise e
propostas de ag¢des, diante de objetos comuns; no entanto, essas profissionais devem
desenvolver suas acdes planejadas a partir de conhecimentos e saberes acumulados

historicamente pela profisséo.

E necessério desmistificar a ideia de que a equipe, ao desenvolver
acles coordenadas, cria uma identidade entre seus participantes que
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leva a diluicdo de suas particularidades profissionais. Sao as
diferencas de especializa¢bes que permitem atribuir unidade a equipe,
enriguecendo-a e, a0 mesmo tempo, preservando aquelas diferencas.
Em outros termos, a equipe condensa uma unidade de diversidades.
Nesse contexto, o assistente social, mesmo realizando atividades
partilhadas com outros profissionais, dispde de angulos particulares
de observacgéo na interpretacdo dos mesmos processos sociais e uma
competéncia também distinta para o encaminhamento das a¢des, que
o distingue do médico, do sociblogo, do psicdlogo, do pedagogo etc.
(IAMAMOTO, 2012, p. 64).

Nas relacdes estabelecidas pelo trabalho realizado no decorrer da historia
da PAS, mediados, inclusive, por pesquisa cientifica no ambito da pés-graduacéo e
as interlocucbes do Conjunto Cfess/Cress e Abepss, o Servico Social brasileiro foi
construindo um conjunto de saberes, tanto na gestdo da politica como nas
contribuicdes metodoldgicas de atuacdo, e assim construiu capacidades tedrica, ética
e técnica para intervir nas mais diversas esferas hierarquizadas dessa politica.

Esses conhecimentos e saberes profissionais podem, por um lado, levar a
praticas culpabilizadoras, moralistas e disciplinadoras, para com individuos e familias
dos servi¢os socioassistenciais, mas esse movimento pode ser viabilizado a partir de
uma leitura critica da realidade e de um saber direcionado para a defesa dos direitos
sociais e humanos, desde que mediados por competéncias tedrico-metodoldgicas,
ético-politica, técnico-operativas e investigativa.

O trabalho no Creas/Paefi deve privilegiar as a¢des no territério originario
dos sujeitos envolvidos na ac¢do, pois contemplam os deslocamentos geogréficos
(migracdes ou imigracdes); a participacdo no mercado de trabalho; as atividades
comunitarias (religido, grupos de convivéncia ou associativas de outra natureza);
relacdes de género, que processam entre os membros e da forma que a familia as
singulariza nas mediagdes com o meio social (GOIS, 2018), como devemos “desvelar
as praticas socioculturais e sua vivéncia pelos sujeitos no cotidiano de suas lutas”
(IAMAMOTO, 2012, p. 248),

Ao conhecer o territorio, realizar seus estudos com individuos e familias,
assistentes sociais também podem elaborar projetos para atividades com grupos,
visando as dimensdes pedagobgica e educativa; politizam as demandas apresentadas,

e, conforme as afirmacgdes de Mioto (2009, p. 504):

E importante assinalar ainda que a forma como se estrutura o
processo educativo é reveladora da direcao desse processo. Por isso,
o estabelecimento de vinculos e a conformacdo de uma relacéo
democréatica entre profissionais e usuarios sao fundamentais para que
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0 processo educativo alcance seus objetivos. Ou seja, espera-se que
por meio do processo educativo, 0 usuario — com informacdo e
reflexdo — ganhe mais autonomia para circular no espaco social, tomar
decisbes sobre as formas de conduzir sua vida, avangar na
consciéncia de sua cidadania e ter participagdo em diferentes
instancias da esfera publica, especialmente nas de controle social.

As atividades coletivas sao instrumentos importantes na realizagcdo do
trabalho social; no entanto, é importante reafirmar que as demandas trazidas pelos
individuos e as familias sdo complexas e diferentes, remetendo a diferentes e diversos
objetivos, implicando os processos de trabalho, a necessidade de utilizar um conjunto
de conhecimentos também especificos que requerem dissemelhante e especificos
procedimentos.

Todas as atividades executadas por assistentes sociais no Creas/Paefi
devem ter uma dimensédo politico-pedagdgica, requerendo do agente profissional a
consciéncia do seu compromisso e ter nitidez do motivo daquela acéo ser realizada,
sem deslocamento dela dos processos de trabalhos institucionais e da realidade dos
demandatérios daquelas acoes.

Em situacbes de violacdo de direitos, assistentes sociais devem,
permanentemente, realizar dialogos, que, por sua vez, implica a relacdo de falar e
ouvir, de dar voz e vez, em uma reflexdo que pode ser individual ou grupal,
possibilitando o fortalecimento da elaboracdo de novas culturas e valores mais
solidarios e coletivos, “capaz e possibilitar a cidada-usuaria na percepcdo de
contradices que se apresentam na realidade devidamente fetichizadas por influéncia
da acao da ideologia” (MOREIRA, 2013, p. 118).

Portanto, a inscricdo do trabalho de assistentes sociais no Creas ocorre
mobilizando competéncias, atribuicdes, atividades, acdes e instrumentos e técnicas ja
disponibilizados pela categoria ap6s o movimento de renovacao profissdo, dessa

forma, apresentaremos a seguir alguns.

4.2.1 Os estudos socais em Servi¢co Social

No caso, os estudos sociais séo realizados por assistentes sociais no

ambito do trabalho do Creas /Paefi.

[...] se a matéria de Servigo Social é particularizada no estudo social,
ele ndo seria atribui¢do privativa da/o assistente social? Poderiamos
levantar a questdo que “estudar o social” ndo se caracteriza como
matéria tdo somente de Servi¢o Social, tendo em vista a amplitude do
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que se entende por “social”, assim como poderiamos fazer a mesma
afirmacdo em relacdo ao “estudo socioeconédbmico” (“estudar o
socioecondmico”), como veremos a frente. No entanto, ao afirmarmos
o “estudo social” em “Servigo Social”’, ndo resta duvida de que tao
somente a/o assistente social tem formagao/competéncia técnica para
fazé-lo. Nesse sentido, o estudo social seria atribuicéo privativa da/o
assistente social. (FAVERO; FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 71-72,
grifos no original).

A citagcdo acima é longa, mas acreditamos ser necessario de partida desse
topico trazé-la para situar em qual direcdo trataremos o que muitos profissionais
denominam de estudo social. Neste topico, parte-se da defesa de que o estudo social
deve ser denominado Estudo em Servigo Social, conforme defendido pelas autoras
Favero; Franco; Oliveira (2020), e ainda por essa razdo, 0 compreendo como uma
atribuicdo privativa dos/as assistentes sociais, como asseverado pela assessora
juridica do Cfess, Sylvia Helena Terra, no Parecer Juridico n. 27/1998, aprovado pelo
colegiado da instancia federal em 31 de outubro de 1998, bem como pelas andlises
contidas nas diversas producfes da Profa. Dra. Eunice Favero e outros intelectuais
da éarea.

De partida, afirmamos que ndo podemos pensar o Estudo em Servico
Social como uma etapa de atividades, pois, se assim for processado, torna-se um
procedimento burocratico e administrativo, mas deve ser visto como uma atribuicédo
privativa, que agrega ao trabalho profissional uma capacidade de analisar, investigar,
decifrar, intervir e avaliar as diversas expressoes da “questdo social’ que atingem a
vida cotidiana da classe trabalhadora. O Estudo em Servi¢co Social congrega também,
na sua realizacdo, as dimensdes da formacao e do trabalho profissional.

Ainda, o Estudo em Servico Social ndo deve ser confundido com um
“‘inquérito social”, em que tratavam de coletar informagdes visando obter as verdades
dos fatos, ou da constituicdo de provas a respeito de determinadas a¢des, sempre
com muitas perguntas elaboradas numa direcdo coercitiva e disciplinadora da ordem
social (FAVERO, 2014).

Outro aspecto importante a ser demarcado € que o Estudo em Servico
Social ndo deve ser confundido com um relatério, parecer ou laudo; essa confusao
tem ocorrido pelas proprias requisicdes emanadas das instituicbes empregadoras,
como também no cabecalho dos documentos € inserida a seguinte redacao: “Estudo
Social”, perfazendo uma garantia de que aquele documento contém o Estudo em

Servico Social.
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Por sua vez, o Estudo em Servigco Social ndo pode ser entendido como
mero sindnimo dos Estudos Socioecondmicos/Selec¢des Socioecondmicas/Avaliagbes
Socioecondmicas. Mesmo quando realizado por assistentes sociais, esse ultimo tem
sido utilizado para aferir o grau de renda de individuos e familias para acessar
beneficios e servicos. Historicamente®®, na profissédo, tem-se a pratica de realizar os
chamados estudos socioecondmicos, mas nem sempre tiveram o mesmo significado
e direcdo (MIOTO, 2009).

No movimento de reconceituacdo, ancorado na teoria social critica, as
assistentes sociais reconstroem uma nova direcdo social para a profissao, dessa
forma, também os estudos sociais deixam de imprimir um valor moral e a haturalizacéo
das desigualdades sociais, e passam a afirmar um compromisso ético com as classes
trabalhadoras.

Todavia, se o Estudo em Servico Social € uma atribuicdo privativa, a
escolha por sua realizagéo é, todavia, de autonomia das profissionais e ndo deve ser
circunscrito em um campo ou unidade. O documento atravessa o ambito do poder
judiciario e consta em outras legislacées sociais, permitindo o seu desenvolvimento
em diversas areas e modalidades, pois “orienta o trabalho profissional, tanto na fase
de planejamento de certas intervenc¢des, assim como para demonstrar a situacao
sobre uma realidade investigada ou trabalhada” (PIZZOL, 2006, p. 43). No caso do
Creas, a propria TNSS (2009) prevé a sua realizacao no item “trabalho social essencial
ao servigo: estudo social (MDS/SNAS/CNAS, 2009, p. 30)".

O Estudo em Servico Social inicia-se quando assistentes sociais entrarem
em contato com a demanda institucional. Em seguida ha o levantamento das
informacdes ja existentes sobre a situacao, e, posteriormente, € estabelecido um
plano de trabalho, que consiste em planejamento para a execu¢ao das outras etapas
do estudo. Em estudo, Mioto (2001) expde que, nesse plano, terdo duas definicbes
importantes: 1) A decisédo de quais sujeitos serdo abordados; 2) Definicéo relativa dos
instrumentos e técnicas a serem contemplados no Estudo em Servigo Social.

Para tratar da tematica, mesmo que na pesquisa no ambito do Creas/Paefi,

o Estudo em Servico Social tenha aparecido como demanda/requisicao,

69 Na génese da profissdo, esse debate a respeito dos estudos socioeconémicos, pode ser encontrado
na segunda parte do Livro Rela¢Bes Sociais e Servigo Social no Brasil: Esbo¢o de uma interpretacéo
historico-metodoldgica, elaborado por Raul de Carvalho. Ao resgatar o trabalho realizado por
assistentes sociais em algumas instituicdes fundadas na década de 1940 o autor retrata, por diferentes
aspectos, os elementos presentes nas avaliagBes/triagens socioeconémicas.
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compreendemos que é uma atribuicdo privativa, e uma fungéo/prerrogativa exclusiva
da profisséo. O estudo social, a partir da ocupacédo da assistente social vinculado ao
Creas — uma unidade de referéncia para a oferta de trabalho social a individuos e
familias em situacdo de violacdo de direitos, que demandam intervencdes
especializadas no ambito do Suas, tem um lugar de atencdo primaria para o
planejamento das ac¢des profissionais.

Apesar de o trabalho social referenciado no ambito do Creas prever dada
acado em situacOes de violéncias, € necessario que as assistentes sociais tenham
nitidez de que a matéria do Estudo em Servigo Social é a “questdo social’, e evitar
interpreta-las como “problemas individuais” ou “competéncia/incompeténcia individual
dos sujeitos”, mas passando a compreender as relagdes capitalistas de reproducao e
producdo das desigualdades (MIOTO, 2009).

O assistente social ndo trabalha com fragmentos da vida social, mas
com individuos sociais que se constituem na vida em sociedade e
condensam em si a vida social. As situacdes singulares vivenciadas
pelos individuos sdo portadores de dimensdes universais e
particulares das expressdes da “questdo social’, condensadas na
histéria de vida de cada um deles. (IAMAMOTO, 2004, p. 272).

A compreensao da “questao social” como matéria profissional, permite que
as assistentes sociais, nos Estudos em Servi¢o Social, decifrem as novas mediagdes
gue assume, na contemporaneidade, as desigualdades sociais, seja pelas formas que
assumem no contexto social, bem como para identificar as resisténcias das classes
trabalhadoras perante as injusticas sociais e projetar e forjar a defesa da vida
(IAMAMOTO, 2004).

Se o Estudo em Servi¢o Social € uma atribuicéo e esta relacionada com as
acOes profissionais, também se vincula, nos seus objetivos e finalidades, ao projeto

ético-politico da profisséo, pois assim pode ser definido:

[...] como o processo de conhecimento, andlise e interpretacao de uma
determinada situacao social. Sua finalidade imediata é a emissdo de
um parecer — formalizado ou ndo — sobre tal situacéo, do qual o sujeito
demandante da acao/usuario depende para acessar beneficios,
servigos e/ou resolver litigios. Essa finalidade é ampliada quando se
incluem a obtencdo e analise de dados sobre as condicdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais da populacao atendida em
programas ou servicos, partir do conjunto dos estudos efetuados como
procedimento necessario para subsidiar o planejamento e a gestao de
servigos e programas, bem como a reformulagéo ou a formulagéo de
politicas sociais. (MIOTO, 2009, p. 488).
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No Estudo em Servico Social, a atividade inicial ocorre pela leitura dos
dados contidos na requisicéo. Se for, por exemplo, um pedido da promotoria, cabe ao
profissional requisitar copias das situagdes que anteciparam a decisdo da promotoria
em realizar o pedido para agao da instituicao/profissional. Em seguida, o profissional
realiza o planejamento da sua prépria intervencéo. Nesse planejamento, pode ser feita
a leitura das pecas, o contato com a rede territorial para verificar se existe atendimento
por servicos ao individuo/familia, bem como, em seguida, planejada a entrevista no
espaco institucional. O contato do agendamento prévio é um dever ético, por essa
raz&o, o horéario estabelecido deve ser sempre respeitado pelo profissional (FAVERO;
FRANCO; OLIVEIRA, 2020).

Sugere-se, sempre que possivel, realizar o primeiro contato com o
individuo/familia no ambiente institucional, pois esse local pode contribuir para
contextualizar as acfes profissionais e 0s contornos a serem estabelecidos,
assegurando, inclusive, as informacdes de direito das cidadds-usuéarias (FAVERO;
FRANCO; OLIVEIRA, 2020).

A partir da dimenséo ético-politica, ao iniciar o atendimento, € importante
gue a profissional se apresente enquanto assistente social, inclusive, € importante
falar da sua funcao; do servico vinculado; do objetivo da instituicdo; e objetivo do
estudo a ser realizado. A profissional também deve fazer a busca pela histéria do
sujeito, “enquanto possibilidade de explicagdes do presente e do respaldo para acoes
transformadoras no futuro se pde como um dos pontos essenciais a serem
considerados” (FAVERO, 2014, p. 25).

No Estudo em Servico Social, as assistentes sociais mobilizam seus
conhecimentos, estudando determinada situacdo. E no contato com a realidade dos
sujeitos, realizando suas intervencdes profissionais por meio do didlogo; observacao;
estudos; entrevistas; pesquisas bibliografica e documental; registros em documentos;
articulagéo de rede; encaminhamentos e outros que compdem o Estudo em Servico
Social. Por se tratar de uma profissdo como o Servico Social, ao constatar, na
realidade dos individuos e familias, alguma situacdo de desprotecdo social, as
assistentes sociais devem realizar j& uma intervencdo de cunho socioeducativo, ou
seja, a intervencdo é da natureza dessa profissdo, e mesmo “estudando” esses

profissionais intervém.
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No Estudo em Servico Social, os conhecimentos mobilizados pelas
assistentes sociais estéo intrinsicamente relacionados aos nucleos de fundamentacao
do projeto de formacéao. Importante reconhecer que as demandas vivenciadas pelos
individuos e as familias se relacionam as conjunturas internacional e nacional da
realidade e suas multiplas determina¢des, ndo sendo individual ou comportamental
dos individuos.

No Estudo em Servico Social, por ser uma atribuicdo profissional, mesmo
em um ambiente como o Creas, ha a necessidade de compreender os conceitos sobre
politica social, familia, violéncias, territorio e outros. Esse estudo, quando chega por
requisicdo, demanda, ou decisao profissional por sua utilizacdo, esta ai em movimento

um conhecimento especifico do Servico Social, pois:

O estudo social € um processo metodoldgico especifico do Servigco
Social, que tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma
critica, uma determinada situacdo ou expressao da “questao social”,
objeto da intervencao profissional — especialmente nos seus aspectos
socioecondmicos e culturais. (FAVERO, 2014, p. 53).

Fica evidente que o trabalho profissional realizado no ambito do Creas
ganha solidez a partir da compreensao e materializacdo do Estudo em Servico Social,
pois essa competéncia afirma o estudo como integrante do processo de trabalho
realizado no contexto da protegado social especial, “na medida em que processa em
torno da identificacéo e do conhecimento de um objeto, projeta uma finalidade, e faz
uso de determinados meios, ou instrumento de trabalho para alcangar a finalidade”,
(FAVERO; FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 72). Importante, aqui, também reafirmar
que, nesses espacos, as assistentes sociais mobilizam o conhecimento de sua propria
formacao académica.

No ambito do Creas, o Estudo em Servi¢go Social sera realizado a partir do
contato com a demanda institucional apresentada, pois as assistentes sociais
mobilizam essa atribuicdo para intervir na realidade e responder para outras
instituicbes sobre suas atividades executadas. Afirma-se, entéo, que se as assistentes
sociais estédo construindo seus Estudos em Servigo Social, também estéo intervindo,

pois, conforme apontado por Mioto (2001, p. 151):

[...] toda vez que um agente entra em interagdo com uma situagéo ou
com elementos que nela se encontram, ele ja esta interferindo na
situacdo. Neste contexto, isso quer dizer que a medida que o
assistente social entra em contato com uma situagdo social a ser
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descoberta, ou com 0s sujeitos nela envolvidos, ele intervém e mais
gque isso, produz modificacbes. Esta consideracdo, por um lado,
sinaliza para o fato que conhecimento de situacdes e intervencédo em
situacbes ndo sdo dois momentos estanques e que ao conhecer se
intervém e que se conhece quando intervém.

Os Estudos em Servigco Social subsidiam o trabalho profissional sempre
para a viabilizagdo dos direitos da classe trabalhadora, e, muitas vezes, no ambito do
Creas, descortina-se a histéria de vida dos sujeitos, como se relacionam com a familia
e comunidade, como também esses sujeitos possam avaliar as situacdes de violacbes
de direitos em que estdo submersos.

Nos Estudos em Servico Social, realizados no ambito do Creas/Paefi, as
assistentes sociais: a) buscam conhecer as formas de relacionamento assumidas
pelas familias; b) detectar como o Estado/Sociedade prové as necessidades destes;
c) analisar como € a organizacao, as relacdes e a dependéncia entre os individuos; d)
levantar quais relagbes afetivas e geradoras de violéncias caracterizam essas
familias; e) buscam conhecer como os individuos e as familias se organizam para
satisfazer as suas necessidades; por essa razao, a perspectiva tedrica € um elemento-
chave para a materializacao dessa atribuicdo (MIOTO, 2009).

Na elaboracao dos Estudos em Servi¢o Social, as assistentes sociais terao
em suas maos um conjunto de informacgdes sobre as demandas e necessidades dos
individuos e familias, fundamentais para desencadear outras acfes e atividades para
a realizacao do trabalho no ambito do Creas/Paefi, e também desencadear outros
processos para incidir na agenda publica de outras politicas sociais; para isso, devem
realizar a “sistematizacao das informagdes, a sua andlise e producédo de documentos
a serem encaminhados para instancias diversas” (MIOTO, 2009, p. 493). Ou, ainda,
como nos ensina lamamoto (2004, p. 266), “[...] o conhecimento e reconhecimento
dos sujeitos com o0s quais se trabalha é condi¢cdo para um compromisso real com a
efetivacdo dos direitos humanos e sociais, consoante principios e valores
democraticos”.

No ambito do Creas, nem sempre o Estudo em Servico Social sera
transferido/descrito a partir da producéo de um documento, pois essa atribuicdo nao
se vincula a comprovacédo ou nao das situacdes de violéncia ou a verdade de fatos e
acontecimentos. Essa atribuicdo insere as assistentes sociais na compreensao de
fenbmenos sociais nos quais as relagbes sociais e familiares sdo construidas,

levantando quais condi¢fes individuais e familiares sao implicadas na vida desses
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sujeitos; reconstroem o0s processos geradores das situacdes de violéncias, e séo

utilizados para capturar, na realidade social, alguns elementos para a sua intervengao,

sempre “tendo em consideragao o conjunto de relacdes e determinagcdes socais para

permitir um conhecimento mais amplo e profundo e uma interpretacdo critica da

situagao” (MIOTO, 2009, p. 488). No entanto, quando requisitado ou, ainda, avaliado

ser necesséria a producdo de documento, esse levara em consideracdo os resultados

obtidos no momento da elaboracdo do Estudo em Servigco Social.

Portanto, os Estudos em Servigco Social no Creas tém como finalidade

conhecer, analisar, intervir, avaliar, emitir parecer/relatério sobre as demandas que

chegam até a unidade institucional. Para isso, embasados nos estudos de Mioto

(2001)7° existem quatro eixos a serem destacados.

Quadro 40 - Eixos para a realiza¢do do Estudo em Servi¢o Social

Competéncia Técnica

Competéncia Teorico-
metodoldgicas

Autonomia

Compromisso Etico-
politico

Refere a habilidade do
profissional na utilizacéo
de instrumentos de
trabalho, a qual
condiciona a agao
profissional

Os instrumentos
utilizados poderéo ser:
entrevista, observacgéo,
visita domiciliar, anélise
de documentos, leitura
de producdes cientificas
e da profissdo, produgéo
de documentos

Refere-se a base de
conhecimentos que o/a
assistente social deve
dispor para desenvolver
seu estudo, tanto em
termos de organizagéo
do processo, como para
a efetivacdo da andlise
sobre a qual repousara
sua intervencdo,
avaliacdo e parecer. Tais
conhecimentos referem-
se as construgbes
tedrico-metodoldgicas do
Servigo Social, as
teorias, diretrizes, leis e
normativas relativas as
politicas sociais, as
normas do Conjunto
Cfess/Cress e da Abepss

Pode ser considerada
um elemento-chave para
o desenvolvimento do
estudo, considerando
que o objetivo é
conhecer para intervir, e
até emitir uma opinido.
Portanto, para intervir e
opinar, é necessario que
o profissional tenha
autonomia para escolher
0s instrumentos e as
técnicas, decidir sobre as
formas da acao, e quais
caminhos e estratégias
utilizara

Corresponde ao
atendimento dos
principios e das normas
para o exercicio
profissional contidas no
Cédigo de Etica dos/as
assistentes sociais.

O entendimento da ética
€ que esta € composta
de valores assumidos
pelos profissionais, e,
por meio da sua
internalizacéo, se
materializam ag6es ou
omissodes frente a
determinadas situa¢des
de violacao de direitos.
Por isso, a ética possui
intrinseca ligagdo com a
politica, ja que tem
materialidade e, por isso,
0 homem opta, na acao,
conscientemente ou néo,
por um outro aspecto da
vida social

Fonte: Elaborado pelo autor com Base em Mioto (2001), acrescido de contetido do préprio autor e da
producdo de Matos (2013).

70 A autora discute, neste estudo, a pericia social, no entanto, devido ao embasamento teérico-
metodolégico utilizado, defendemos essa andlise também para os Estudos em Servico Social.
Importante afirmar que, neste estudo, ampliamos o contetdo.
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Os eixos trazidos pela autora e ampliados, nesta forma de apresentacéo,
permite compreender que, para elaborar os Estudos em Servigo Social, as assistentes
sociais mobilizam toda uma capacidade intelectual, ndo sendo processual e rotineira,
por isso, é preciso compreender a duracdo de tempo para a realizacdo do trabalho
desenvolvido no &mbito do Creas.

Chama a atencéo, no ambito do trabalho realizado pelas assistentes sociais
que, ao referir-se as demandas que chegam até as unidades do Creas, sempre vem
com a situacao de violéncia identificada/descrita pelo 6rgdo ou o profissional que
requisita a atencdo. No entanto, a partir da mobilizacdo dos Estudos em Servico
Social, essas profissionais buscam descortinar as tramas colocadas nesse processo
de violacdo de direitos, criando definicbes e redefinicbes sobre as situacfes de

desprotecdes sociais, assim, lamamoto (2004, p. 272) afirma:

O conhecimento das condi¢cbes de vida dos sujeitos permite ao
assistente social dispor de um conjunto de informacdes que,
iluminadas por uma perspectiva tedrica critica, possibilitam apreender
e revelar as novas faces e os novos meandros da “questao social”,
gue desafia a cada momento o desempenho profissional: a falta de
atendimento as suas necessidades na esfera da salde, da habitacgéo,
da assisténcia; nas precarias condigbes de vida das familias; na
situacdo das criancas de rua; no trabalho infantil; na violéncia
doméstica, entre inimeros outros exemplos.

Dessa forma, ao problematizar a realidade social de individuos e familias,
necessita-se de um conhecimento tedrico-pratico que devera ir além de uma
classificacdo ou um enquadramento institucional, mas devem ser descritas as formas
de desprotecdo social na vida desses sujeitos, sobretudo, a partir também de como
esses as enxergam. Todavia, importante destacar ainda que nem sempre as
expressoes da “questdo social” vao ser reveladas de imediato devido a subjetividade

decorrente dos conflitos das relacdes legais, para isso

Cabe a(ao) assistente social, porém, no trabalho cotidiano, assumir a
dimensao investigativa da profissdo, buscando desvendar o que se
pde para além do imediato da expressdo da “questdo social’,
contribuindo, com a participacdo ativa dos sujeitos que atende, para
intervengbes e encaminhamentos individuais e coletivos que
contribuam com o conhecimento, 0 acesso, a garantia e a ampliacédo
de direitos. (FAVERO, 2021, p. 75).

Os Estudos em Servico Social tém implicagbes na vida dos sujeitos

envolvidos, permitindo aos profissionais melhores reflexdes sobre as diversas
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situacdes vivenciadas pelos individuos e familias; por essa razdo, as assistentes
sociais devem sempre refletir sobre as escolhas dos instrumentos e técnicas; as
formas de abordagem com a populacdo, as implicagbes e 0s impactos nos
documentos produzidos, portanto, necessita-se de observancia dos preceitos éticos.

Como ilustragdo, muitas assistentes sociais, quando sao acionadas para a
intervencdo em determinada situacdo de violagao de direitos, omitem das cidadas-
usuarias a real motivacao que as colocam em contato com esses individuos e familias,
e suas justificativas sdo diversas, mas aparece majoritariamente, nos discursos
profissionais, a oratéria que, se falaram, podem esconder as situacdes de violéncias.
Outro exemplo esta sob a direcdo das atividades para as chamadas “vitimas desse
processo”, excluindo os chamados “sujeitos agressores” de seus estudos e das suas
intervengdes. Como bem lembra Mioto (2001) “[...] ao assegurar os direitos e a
protecdo de uns, ndo se pode descurar dos direitos e da prote¢ao de outros”.

Dessa forma, o trabalho profissional, com uma direcdo ético-politica, tem o
dever de iniciar suas intervencdes e apresentar aos sujeitos envolvidos nessa acao
0s objetivos, os instrumentos utilizados, as raz6es e os motivos que levaram a tal
intervencao; repassar os dados coletados nesses estudos, incluindo a socializacao de
informagdes sobre os processos em curso, pois isso torna “transparente ao sujeito
gue busca os servi¢cos o real significado social e implicacdes de suas demandas —
para além das aparéncias e dos dados imediatos -, assim como 0s meios e condicdes
de ter acesso aos direitos” (IAMAMOTO, 2004, p. 285).

Contudo, no ambito do Creas, com a realizagdo dos Estudos em Servico
Social, as assistentes sociais atuam na intermediacdo das demandas de individuos e
familias com os servigos socioassistenciais prestados, e poderao “[...] alimentar
propostas inovadoras, capazes de propiciar o reconhecimento e atendimento as
efetivas necessidades sociais”, inclusive com rompimento das “[...] rotinas e a
burocracia estéreis; potenciar as coletas de informacfes nos atendimentos, pensar a
reorganizagao dos planos de trabalho, tendo em vista as reais condi¢oes de vida das
cidadas-usuérias; e articular as a¢des profissionais com as formas de representagao
coletivas das cidadas-usuarias e com o0s recursos institucionais disponiveis”.
(IAMAMOTO, 2004, p. 277-278).

4.2.2 Avaliacao em Servico Social
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No trabalho profissional no Creas/Paefi, outra requisi¢ao institucional (e em
alguns casos aparecem como demanda por parte das proprias profissionais) é a
necessidade de as assistentes sociais realizarem a avaliacdo social. Na lei de

regulamentacao da profisséo, a avaliacdo aparece como apresentada no Quadro 44.

Quadro 41 — Avaliagdo na LRP
Art. 42 Constituem competéncias do Assistente Social:
| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a érgaos da administragéo pablica, direta | Art: 5° Constituem atribuices privativas do Assistente
ou indireta, empresas, entidades e organizagdes Soual:_l - coordenar, elabo_rar, executar, supervisionar
populares; I - elaborar, coordenar, executar e avaliar | € gvallar e§tudos, pesquisas, Iplanos, programas €
planos, programas e projetos que sejam do ambito de | Projetos na area de Servico Social;
atuacdo do Servico Social com participagdo da
sociedade civil; VII - planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VI — treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social;

Fonte: Elaborado com base em Brasil (1993, s/p).

A propria legislacdo prevé o processo avaliativo a ser realizado pelas
assistentes sociais em diferentes espacos sécio-ocupacionais, a0 mesmo tempo em
gue demarcam que seja (i) como uma atribuicdo privativa para avaliar situacdes das
mais diversas expressdes da “questdo social’; (ii) como funcdo para avaliar as
configuracbes das politicas sociais, pressupondo conhecer e explicitar “a dimensao,
significado, abrangéncia, funcdes, efeitos e enfim, todos os elementos que atribuem
formas e significados das politicas sociais” (BOSCHETTI, 2009, p. 576); (iii)) como
atribuicdo privativa de assistentes sociais para realizar agdes e atividades académicas
relacionadas a area de Servico Social; e (iv) como atribui¢éo privativa para a avaliacéo
do processo de supervisdo direta de estagiarios de Servico Social’, seja na funcéo
de supervisdo académica ou supervisdo de campo, pois essas funcdes requerem
“‘conhecimentos especificos que sao adquiridos exclusivamente com a formacédo em
Servigo Social” (MESQUISTA, 2019, p. 179), e a avaliagao deve ser realizada como
processo educativo de acompanhar o desenvolvimento das habilidades necessarias
para a formacéo e o trabalho profissional.

Dessa forma, a compreensdo da avaliacdo, no ambito do Servico Social,

nao deve ser confundida apenas como “uma analise da condicio de vida de individuos

71 A Resolucédo Cfess n. 533, de 29 de setembro de 2008, regulamenta a supervisado direta de estagio
no Servico Social. Como também as reflex8es juridicas de Sylvia Terra no Parecer Juridico Cfess
012/98, de 17 de marc¢o de 1998, tratam da supervisao direta: conceito, abrangéncia e alcance. Ainda,
oportuno ressaltar a existéncia, no ambito dessa profissdo da Politica Nacional de Estagio, bem como,
um crescimento (mesmo que ndo a contento) de produc¢des cientificas tendo como objeto o estagio e a
supervisdo no d&mbito do Servigo Social.
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e familias”. Como competéncia e atribuicdo, possui diferentes abordagens e tém
distintos objetivos, todavia, por ser uma profissdo que coloca em movimento essa
analise avaliativa, também utiliza seus fundamentos.

Magalhdes (2011) ensina que a avaliacdo € entendida como ato de
calcular, apreciar, ajuizar, julgar e sua concepgdo pode chegar até a formar um juizo
critico a respeito de determinado assunto, campo, area, situacdo, ou outro objeto de
interesse do avaliador. Tem-se a ideia de que a avaliacdo pode ocorrer por um
profissional especialista da area, ou por um sujeito, a partir de seu conhecimento
moral.

No primeiro caso, a avaliacdo profissional € uma competéncia dada a
alguns profissionais, seja ho ambito normativo ou de funcéo definida pela instituicéo,
a partir dos conhecimentos advindos de determinadas formacdes académicas e do
aprendizado empirico. A avaliagdo pressupbde a indicacdo de objetivo/s, do
estabelecimento de critérios de referéncia profissional; escolhas de direcionamento
tedrico-metodoldgico; e uma dimensdo ético-politica; analise institucional; as
demandas das cidadas-usudrias; as hipéteses iniciais para a realizacdo da acao;
escolha de instrumentos e técnicas a serem utilizadas (MAGALHAES, 2011).

A avaliacdo é um processo constante realizado no ambito das instituigcées,
seja para avaliar as situacfGes das cidadéds-usudrias e servicos prestados, ela indica,
propde e direciona, mas nunca pode ser dada como conclusiva. Por essa razao, quem
esta realizando a avaliacdo, também precisa ser avaliado constantemente, conforme
as decisdes que sédo tomadas no processo avaliativo. Esse processo, de modo geral,
encerra-se com a apresentacdo de um parecer/documento, que, em sintese, remete
ao sucessol/fracasso, desempenho e alcance dos objetivos (BOSCHETTI, 2009).

Dessa forma, as assistentes sociais, em diferentes instituicdes, colocam
em movimento procedimentos da avaliacdo, pois, ao realizarem o planejamento e a
execucdo das acdes, precisam demonstrar: a) os resultados e a eficacia das
atividades desenvolvidas; b) a qualidade das acbes executadas e os impactos sobre
0S processos sociais; ¢) a confiabilidade do publico-alvo e da sociedade perante a
execucao da acao; d) demonstrar o impacto concreto e subjetivo das a¢des; ) apoiar
as decisdes de investimentos e também quais servicos serdo desenvolvidos para
atender as demandas. (MIOTO; NOGUEIRA, 2009).

Optou-se, neste estudo, a partir das contribuigcdes advindas das pesquisas

de Favero, Franco e Oliveira (2020; 2021), ao debaterem a respeito de pericia social
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e pericia em Servico Social, ou sobre estudo social e estudo em Servigo Social, em
vez de utilizar a terminologia Avaliagdo Social, por utilizar os termos Avaliagdo em
Servigo Social, posto que a area social ndo é objeto exclusivo de uma profisséo, bem
como, a partir dessa mudanca, reconhecemos uma particularidade dos assistentes
sociais quando sao convocados a realizar um processo avaliativo. Nos resultados
desse processo avaliativo, esta posta a realizacdo de estudo em Servigo Social, dessa
forma, estamos nos referindo a uma atribuicdo profissional exclusiva da/o assistente
social.

Favero, Franco e Oliveira (2020) defendem que a avaliagdo consiste em
tomada de deciséo praticamente em todas as atividades realizadas, e que podem ser
desenvolvidas por meio de estudo em Servico Social realizado pelas assistentes
sociais, e que esses tém competéncias para a emissao de opinido técnica, por meio
de relatérios ou laudos, relativa ao objeto de anélise.

Ainda, a respeito das discussGes sobre avaliacdo, as autoras Favero,
Franco e Oliveira (2020) demonstram que as requisicbes que chegam até as
instituicbes, demandam das assistentes sociais, no trabalho multiprofissional,
avaliacdo/Ges psicossocial/lis’?, e aponta, entre tantas outras questdes que podem ser
também incluidas neste debate, os seguintes destaques:

a) O objetivo dessa requisicdo passa a ser a busca por uma prética
profissional de cunho terapéutico. Uma acdo presente no inicio da profissdo, que,
apos o acumulo da categoria, foi expedida a Resolugcdo Cfess 569, de 25 de marco
de 2010, (que dispde sobre a vedacdo da realizacdo de terapias associadas ao titulo
e/ou ao exercicio profissional do assistente social). Se a avaliacdo psicossocial é
método da psicologia, ao ser requisitado para essa pratica, o profissional deve valer-
se dessa resolugao para fundamentar que “a realizacdo de terapias ndo constitui
matéria, contetdo, ou objeto do curso de graduacdo em Servigco Social, conforme
estabelece a Resolugdo CNE/CES/MEC 15, de 13 de margo de 20027;

b) Objetiva-se a producéo de um Unico documento, e isso contrapfe-se aos

preceitos da Resolucdo Cfess 557, de 15 de setembro de 2009, (que dispde sobre a

2 Importante registrar que, quando escreviamos o trabalho, o Conselho Federal de Psicologia publicou
no site a Resolugéo 2, de 21 de janeiro de 2022, que regulamenta normas e procedimentos para a
avaliacdo psicossocial no contexto da salde e seguranca do trabalhador, em atendimento as normas
regulamentadoras emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia ou 6rgéo correlato.
O documento pode ser acessado no link: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-2-de-21-de-
janeiro-de-2022-376060460
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emisséo de pareceres, laudos, opinides técnicas conjunta entre o assistente social e
outros profissionais.) e, em destaque no seu Art. 42 prevé que, em trabalho
multiprofissional, os assistentes sociais deverao garantir a sua especificidade técnica,
destacando a sua area de conhecimento separadamente, delimitando o ambito de
atuacdo, o objeto de trabalho, os instrumentos utilizados, a anélise social e outros
componentes;

c) No caso do Suas, citamos também que, pelo ndo cumprimento dos
preceitos da NOB/Suas/RH/2006, e as legislacdes posteriores, 0s gestores tentam
desespecializar as profissfes, incluindo requisicées indevidas as profissées. Como
também ndo reconhecem que, em situacdes de desprotecdes sociais, 0 campo/area
das profissbes movimentam conhecimentos e saberes interligados para a ruptura com
situacdes de violacOes; e

d) Existe um desconhecimento, de forma geral, a respeito da definicdo de
psicossocial, acabando, assim, por utlizar a terminologia de forma simplista.
(FAVERO; FRANCO; OLIVEIRA, 2020).

A Avaliacdo em Servico Social deve ser localizada na direcao social dada
pelo projeto ético-politico profissional, cujos fundamentos histéricos e tedrico-
metodoldgicas, orientados por valores e principios éticos, numa perspectiva
totalizante e critica, e que comparecem no conjunto das regulamentacdes
profissionais, como a Lei n. 8.662/1993, de Regulamentacdo da Profissdo, o Cédigo
de Etica do/a Assistente Social de 1993; as Diretrizes Curriculares para o Curso de
Servigco Social da Abepss, de 1996 e a Politica Nacional de Estagio da Abepss, de
2009, e no conjunto de notas, resolugdes, e publicacdes do Conjunto Cfess/Cress, da
Abepss e da Enesso.

Ainda, a Avaliacdo em Servi¢co Social, deve ter pressupostos ético-politicos
no desenvolvimento de a¢des que se orientam em principios e valores ontolégicos
fundamentais, como liberdade, equidade, universalidade, socializacdo da riqueza e
emancipacdo e nas formas de comportamento, como o respeito a diversidade; a
defesa da autonomia e da alteridade; recusa do arbitrio, do autoritarismo, da
discriminacéo e do preconceito (BARROCO, 2009).

A Avaliagdo em Servigo Social tem, no seu modus operandi, a utilizagéo de
um arsenal de métodos e técnicas avaliativas, sobretudo das Ciéncias Sociais, mas

nao deve ser desprovida de uma criticidade acerca de fendmenos sociais que marcam
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a vida da classe trabalhadora, e a funcdo do Estado e das politicas sociais no
enfrentamento das desigualdades sociais.

No trabalho profissional, a Avaliacdo em Servigco Social é utilizada para
atingir objetivos definidos e encontrar respostas a determinadas questdes propostas.
Para chegar a um “resultado avaliativo”, as assistentes sociais tém, no estudo em
Servigco Social, elementos necessérios, isto €, somente vai ser realizada uma
avaliacdo, se os profissionais colocarem em movimento e materialidade essa
atribuicao.

A Avaliacdo em Servico Social € um processo que necessita estar
contextualizado e que objetiva a “compreender os fenOmenos sociais em seus
complexos e contraditorio processo de producédo e reproducdo, determinadas por
muitas causas e inseridos na perspectiva de totalidade” (BOSCHETTI, 2009, p. 580),
visando proceder com um parecer a respeito da situagcédo. Nesse sentindo, ao utilizar
a atribuicdo de avaliar, na area do Servico Social, as profissionais realizam um
processo de investigacdo, analise e parecer sobre uma determinada situacdo de
desprotecao social.

A Avaliagdo em Servico Social deve inscrever sua analise sobre a matéria
ou area de intervencao profissional; ndo deve oferecer respostas a eventuais
requisicées ou quesitos que fogem ao campo dessa profissdo, mesmo que, em algum
momento, os préprios individuos e as familias relatem situacées que, no campo dos
saberes, referem-se a outras profissées, e cabe enquanto dever profissional, orientar
onde esses individuos poderdo contar com esse servi¢o ou profissional.

Na Avaliagdo em Servigo Social, existem algumas informagdes sobre a
situacdo a ser estudada, logo o profissional tem autonomia para planejar as acfes a
serem realizadas; escolher os instrumentos e as técnicas; levantar algumas hipoteses
que seréo confirmadas ou néo; identificar a rede familiar (origem, extensa e de apoio);
identificar, nos territérios, as unidades que tém ou podem ser referéncia para a
situacao identificada, entre muitos outros procedimentos para a avaliagao.

Moreira (2017), em Nota Técnica para o Cfess, traz contribuicbes acerca
das avaliagbes sociais realizadas por assistentes sociais no ambito do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) para concessdo de BPC. Nessas acdes, devem
gualificar as barreiras dos fatores ambientais; aspectos sociais e pessoais;
dificuldades referentes a limitacdo das cidadas-usuarias no desempenho de suas

atividades e a restrices da participacao social, comprometimento da renda familiar
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para atendimento das necessidades bésicas de vida; apoios e relacionamentos
familiares existentes; acessos as politicas sociais, condicbes de moradias e outros
gastos familiares; e, dentre outras variaveis, apés, deve ser registrado sua avaliacao,
imprimindo a opinido profissional sobre a referida situacdo, em consonéancia com o
objetivo que gerou a solicitacao do parecer, de forma nitida, objetiva e conclusiva.
Nesse entendimento, compreendemos que o Laudo Social é o documento
utilizado para descrever a Avaliacdo em Servigo Social, pois, muitas vezes, identificam

os resultados/produto da Avaliacdo em Servico Social e, ainda:

O laudo é o registro que documenta as informacdes significativas,
recolhidas por meio do estudo social, permeado ou finalizado com
interpretacdo e andlise. Em sua parte final, via de regra, registra-se o
parecer conclusivo, do ponto de vista do Servigo Social. Conclusivo no
sentido de que deve esclarecer que, naquele momento e com base no
estudo cientifico realizado, chegou-se a determinada conclusao. Para
a efetivacdo desse registro, o profissional vai ter como referéncia
contetidos obtidos por tantas entrevistas, visitas, contatos, estudos
documental e bibliografico que considerar necessarios para a
finalidade do trabalho. (FAVERO, 2009, p. 631).

Dessa forma, ao identificar a Avaliacdo em Servico Social como uma
requisicao institucional, verifica-se que o documento &, primeiro, uma atribuicao, e que
sua realizacdo, no ambito dos processos de trabalho instituidos pelo Creas, tem uma
particularidade fundamental para o diagndstico familiar e a necessidade de um
trabalho profissional direcionado as mais diversas situacdes de violacao de direitos.

Como também a chamada Avaliacdo em Servi¢co Social extrapola a relacao
profissional-sujeito/ cidadd-usuaria, e tem outros contornos, ao longo do trabalho
realizado pelas assistentes sociais, que desenvolvem suas atividades no ambito do
Creas’® ocorrendo em diversos momentos dos processos de trabalho, e que podem

ser sintetizados como segue:

a) E requisitada, as assistentes sociais, pelo sistema
de justica local, a avaliacao social perante as situacdes de violagdes de
direitos as quais estdo submetidas as cidadas-usuéarias;

b) Os oOrgdos gestores requisitam, das profissionais,
um processo de avaliagdo para o aprimoramento dos servigos
socioassistenciais oferecidos na unidade do Creas, 0s quais elaboram
relatérios mensais e 0s expedem aos técnicos de referéncias ou
diretores de PSE;

73 A sintese desse processo ocorreu apos a sistematizacdo da pesquisa de campo e das entrevistas
com assistentes sociais da RA de Aracatuba/SP.
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c)Avaliacdo dos processos de desenvolvimento da PAS,
principalmente em momento de constru¢cdo do PMAS web e do Plano
Plurianual. Esses informaram que participam desse processo em
reunides com diversos autores da rede socioassistencial e alguns séo
membros dos conselhos municipais de assisténcia social, ora pela
cadeia de trabalhadores, ora representando o poder publico. Um
namero pequeno de profissionais de dois municipios informou que a
coordenacao da unidade realiza reunido para esses atos, bem como
preenchem instrumental advindo do 6rgao gestor;

d) Avaliacdo realizada pela profissional sobre o
desempenho no trabalho, possibilitando responder as necessidades de
aprimoramento, atualizacéao e reciclagem (MIOTO; NOGUEIRA, 2009);

e) Avaliacdo realizada pelas assistentes sociais, em
conjunto com profissionais de Psicologia e do Direito, com um
levantamento das situacfes de desprotecdes socais, e, em seguida, a
elaboracao de um plano familiar;

f) Avaliacdo de estagiarios remunerados’ de Servigo Social
gue estao sob supervisdo de assistentes sociais;

0) Participacdo em audiéncias concentradas para
avaliar a situacao das familias e suas crianc¢as e adolescentes que estao
em acolhimento institucional;

h) Participagéo em reunides de rede de protegao social
(envolvendo majoritariamente outras politicas sociais), para avaliar
situacdes dos individuos e familias e auxiliar no processo de atencéo a
Ihes ser oferecido por meio da rede intersetorial.

Entendemos que, ao eleger a Avaliacdo em Servico Social como requisicéo

institucional indevida, esses profissionais, majoritariamente, citam a pressao que
sofrem das delegacias, do ministério publico e do poder judiciario, para realizar uma
pratica profissional com capacidade para “criar provas”’, por meio de
investigagdo/inquiricdo dos individuos e familias, e, em seguida, remeter as
conclusdes de seus laudos/relatérios a essas instituicdes para que cumpram com seu
dever de prender, promover a acao penal publica, e julgar os atos cometidos.

Ora, 0 que se tem, nesse cenario, sao as requisicdes dessas unidades
extrapolando sua é&rea de atuacdo e impondo, ao poder publico municipal,
prerrogativas que sao dessas proprias instituicbes. Compreendemos existir um
sucateamento, em todas as instituicdes publicas, bem como a falta de profissionais
também nestes espacos, mas isso néo é justificativa para impor intervencao que nao
cabe no ambito do Suas e, por sua vez, no Creas.

Nas entrevistas com as profissionais, percebeu-se o ndo conhecimento

dessa normativa, bem como, mesmo com o0 aparato legal, as requisi¢des intituladas

74 Nessa regido, todos as profissionais que disseram possuir estagiarios de Servico Social expuseram
gue estes recebem uma bolsa de estagio.
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como indevidas, por parte dos 6rgaos de justica, prevalecem, principalmente para que
as assistentes sociais realizem avaliagfes, relatorios, laudos e pareceres, a fim de
subsidiar ou assessorar no conhecimento dos aspectos socioeconémicos, culturais,
interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios, dentre outros quesitos, devido
as situacdes de negligéncia, violéncias, abandono e maus-tratos sofridos por criancgas,
adolescentes, PCDs, idosos e mulheres.

Importante, também, aqui sinalizar, que, no ambito do Conjunto
Cfess/Cress existem diversas mobilizacGes para que os 6rgdos nao realizem essas
requisic¢des, inclusive foi elaborado, com autoria da assessora juridica dessa entidade,
a Sra. Sylvia Helena Terra, o Parecer Juridico n. 10, de 5 de margo de 2012,- que
dispde sobre determinacdo emanada do poder judiciario, mediante intimacdo a
assistentes sociais lotados em érgdos do Poder Executivo e outros, para elaboracao
de estudo social, laudos, pareceres, 0 que caracteriza a imposi¢cdo, pelo Poder
Judiciério, de trabalho ndo remunerado, gerando carga de trabalho excessiva’ -, do

gual destacam-se alguns pontos:

1) O parecer aponta duas situacfes gravissimas, ocorridas com as
assistentes sociais no pais: 1.1) Assistentes sociais lotadas no servi¢o publico
municipal, ou estadual, estdo sendo surpreendidas pelo poder judiciario e
outros 6rgaos a elaborarem pareceres, laudos sociais e outros, em processos,
ou procedimentos judiciais, que tramitam naquele ambito; e 1.2) Essas
assistentes sociais estdo sendo intimadas, de forma absolutamente autoritaria,
por entidades do sistema sociojuridico, ou juizes da comarca, a prestar-lhes
servicos gratuitos e, sob pena de desobediéncia, € dito a elas que havera
pedido de instauracdo de processo administrativo e outros;

2) O parecer remete ao entendimento de que assistentes sociais
podem contribuir como cidadéds-usudrias no processo, como parte, prestando
depoimento como testemunha, de fatos de seu conhecimento, prestando um
servico voluntario, se assim tiver interesse; no entanto, atividades
compulsérias, que estdo sendo determinadas, aos/as profissionais, pelo
judiciario, violam o principio constitucional, do artigo 339, do Cdédigo de
Processo Civil e os principios do direito administrativo e do trabalho;

3) O parecer ainda destaca as diferencas contidas no ambito do
poder publico e do judiciario, no que tange ao campo de especializacdo daquela
entidade, requerendo das profissionais um enorme esforco e dispéndio de
tempo para realizar a tarefa requisitada. Outrossim, reafirma os preceitos do
Codigo de Etica, que veda a pratica profissional para atividade que o
profissional ndo se sente preparado;

75 Parecer disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/PAR-JUR-10-12.pdf
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4) O parecer também traz elementos do Parecer Juridico n. 30, de 2
de setembro de 20107%, informando que, quando convocados para acdo em
pericias, os/as assistentes sociais podem requisitar 0 pagamento de
honorérios; e,

5) Quando a profissional convocada nao apresentar condicdes de
realizar a atividade, pode justificar por escrito, no prazo de cinco dias,
justificando tedrica e eticamente as razfes pelas quais ndo pode cumprir a
requisicdo. Afirma, ainda, que o juiz pode nao acatar.

7

Portanto, é importante que, no trabalho profissional realizado nas
instituicbes, as assistentes sociais realizem um planejamento, que pode ser
denominado de Plano de Trabalho. Esse documento € um instrumento institucional,
previsto para as descricoes planejadas de atividades e a¢cfOes a serem desenvolvidas

em determinado ano.

4.2.3 Plano de Trabalho das Assistentes Sociais

Esses planos de trabalho trazem consigo elementos da descricdo
institucional; as profissionais envolvidas; destaque a quais servigos sociais estao
vinculados; que recursos financeiros a instituicdo possui para suas atividades; quais
profissionais pertencem a equipe institucional; que mecanismos de monitoramento e
avaliacao sao utilizados; bem como outros elementos que julgarem necessarios.

No entanto, esse instrumental trata exclusivamente de um documento
institucional ligado a uma determinada politica social, mesmo contendo, ao longo do
processo, a descricdo dos profissionais e de suas atribui¢cdes. Ao referirmos ao Projeto
de Trabalho do Servico Social, estamos compreendendo que consistem na
formulacdo de projetos para materializar o trabalho desenvolvido, e que devem
“‘identificar aquilo que requer intervengao profissional” e “reconhecer de que forma
essa intervencdo ira responder as necessidades sociais que, transformadas em
demandas, serdo privilegiadas nos processos de trabalho nos quais a profissdo é
requerida” (COUTO, 2009, p. 652).

Na literatura especializada do Servigco Social, as autoras tém se debrucado
para indicar, no ambito do trabalho cotidiano, a necessidade de elaborar um Projeto
de Trabalho do Servigo Social, o qual pode, nos espacos com mais de um assistente

social, ser elaborado com as equipes, visando “tracar prioridades a serem

76 Parecer disponivel em: https://www.sigas.pe.gov.br/files/12122016035605-
6.parecer.juridico.no.30.de.2010.judiciario.pdf
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desenvolvidas num determinado periodo, tomando como referéncias as condi¢des
objetivas em que o trabalho ira desenvolver” (MATOS, 2013, p. 121). Sobretudo, esse
instrumento deve constituir-se em uma rigorosa organizagao sistematica das “acoes
técnico-profissionais e ético-politicas em respostas as expressdes da “questao social”
com as quais se defronta o assistente social no exercicio da profissdo” (BEHRING,
2001, p. 47).

O Projeto de Trabalho do Servico Social abrange as dimensdes
investigativa e interventiva, indissociaveis entre si, e volta-se para desvelar a realidade
e as condigdes sociais da populagdo e propor atividades que “materializem as
respostas profissionais — norteadas por principios e valores ético-politicos”
(BEHRING, 2001, p. 48). Em sintese, o plano devera conter um conjunto de
informacBes e interpretacbes sobre a configuracdo do objeto de trabalho; os
sujeitos/atores; e as relacdes sociais contidas na estrutura institucional; dessa forma,
“é preciso mapear o terreno sobre o qual se trabalha”. (COUTO, 2009, p. 653).

O Projeto de Trabalho do Servico Social deve ter principios ético-politicos,
cujo nucleo basico é o reconhecimento da liberdade como valor central, o qual os
sujeitos (profissionais e cidadas-usuarias) devem ter possibilidade de escolher entre
alternativas concretas, sem dominacdo e/ou exploracdo de raca, classe, etnia e
género, defendendo os direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos preconceitos,
posicionando-se sempre em favor da equidade e justica social, em uma perspectiva
de universalizacao dos servicos das politicas sociais. (NETTO, 1999).

O Projeto de Trabalho do Servico Social deve conter alguns itens; basear-
se em uma leitura de conjuntura, apresentacdo e breve histérico da instituicdo; e a
inclusdo do Servico Social nessa unidade; a caracterizacao da instituicdo e do Servico
Social na atualidade; descrever e analisar o perfil das demandas das cidadas-usuarias
dessa instituicdo, estabelecendo as acgdes e atividades para aquelas situacdes que
compete a instituicdo atender, e aquelas que deverdo ser encaminhadas a outras
instituicdes, se for o caso; justificativa, objetivos que pretendem ser alcancados;
atribuicbes e competéncias profissionais a serem mobilizadas nessa unidade, como
também devem ser descritos 0s compromissos assumidos pelas profissionais;
clarificacéo tedrica sobre os pressupostos para a realizacao do trabalho; frentes de
acao do Servico Social e a operacionalizacao delas (plantdo, programas, projetos,
estagios, capacitacao, etc.); insercdo dos principios e valores éticos postos no Cédigo

de Etica profissional; cronograma das acBes a serem desenvolvidas, metas
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qualitativas e quantitativas a serem atingidas, incluindo os indicadores para serem
medidos ao longo do processo de monitoramento; descricdo de recursos humanos,
materiais e financeiros necessarios para viabilizar o projeto; dinamica e processos de
avaliacdo; bibliografia e anexos (se houver) (MATOS, 2013; BEHRING, 2001;
COUTO, 2009).

Por ter a duracdo de determinado tempo, as assistentes sociais devem

elaborar um relatorio final, que baseara um novo plano de trabalho, com alguns eixos:

[...] apresentacéo; breve historico da institui¢céo e incluso o do setor de
Servigo Social; caracterizacdo da instituicdo e do Servico Social na
atualidade; caracterizacdo do perfil e demandas dos usuérios; deve
recuperar os objetivos, as frentes de acédo e sua operacionalizacdo
(plantéo, programas, projetos, estagio, capacitacao, etc.) e realizar a
avaliacdo das experiéncias indicadas no plano de trabalho; limites e
possibilidades detectadas no periodo avaliado; produtos elaborados
pela equipe; participacdo da equipe em atividades de aprimoramento
profissional; perspectivas de trabalho vislumbradas; consideracdes
finais; bibliografia e anexos (se houver). (MATOS, 2013, p. 122).

Os itens podem variar de acordo com a realidade das instituicdes, e devem
sempre ser construidos os documentos com conhecimento também das outras
profissionais que compdem as equipes das unidades, propiciando um debate e a
discussédo sobre ele; ainda que haja um confronto de ideias, essas devem ser
suscitadas, e ndo serem excluidas por mecanismos de coercdo. Nas licbes de Netto

(1999, p. 96),

[...] a elaboracgéo e a afirmacéo (ou, se se quiser, a constru¢éo) de um
projeto profissional deve dar-se com a nitida consciéncia de que o
pluralismo é um elemento factual da vida social e da profissdo mesma,
cabendo o maximo respeito a ele, respeito, aliais, que é um principio
democratico. Mas o0 respeito ao pluralismo, que ndo pode ser
confundido com o ecletismo e com o liberalismo, ndo impede a luta de
ideias.

Dessa forma, na relacdo com profissionais das diversas areas do saber, o
Projeto de Trabalho do Servigo Social pode ser a comunicacao daquilo que € particular
da profissdo nos contextos institucionais.

Na elaboracdo do Projeto de Trabalho do Servico Social, fica
reconhecidamente claro pelas profissionais, aquilo que é de sua competéncia; a partir
da leitura do projeto institucional, das demandas das cidadas-usuarias, as assistentes
sociais podem ainda extrapolar essas requisi¢des institucionais e das demandas

imediatas.
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No ambito do Creas, verifica-se, ainda, uma confusdo entre o plano de
trabalho da instituicéo e o Projeto de Trabalho do Servigco Social, que, por vezes, s&o
aferidos como sendo o mesmo instrumental; todavia, ao chegar aqui, verificam-se
suas diferencas. Nao é que as assistentes sociais ndo devam ter conhecimentos sobre
o plano institucional, mas que € uma tarefa para que essas profissionais estabelecam
um planejamento da profisséo, para atender as necessidades das cidadas-usuarias,
conforme afirmado no projeto ético-politico.

No plano de trabalho institucional devem também estar contidos os
processos de trabalho em relacdo as outras instituicdes das determinadas politicas
sociais do territério, incluindo o processo de referenciamento e

contrarreferenciamento.

4.2 .4 Referéncia e contrareferenciamento no trabalho do CREAS

Na NOB/Suas 2012, no ponto 16, reafirma-se que a NOB/Suas/2005 néo
instituiu a obrigatoriedade do processo de referenciamento, no entanto, esse
documento ja parte da ideia de que, na garantia de seguranca de acolhida, é preciso
gue as instituicdes e os profissionais realizem acdes de referéncia.

Na secéo I, que trata das responsabilidades dos entes federativos, no seu
artigo 12, prevé que cabe aos governos “XX - definir os fluxos de referéncia e
contrarreferéncia do atendimento nos servicos socioassistenciais, com respeito as
diversidades em todas as suas formas de modo a garantir a atencao igualitaria”
(BRASIL, 2012, p. 21).

Como responsabilidade do Estado, a NOB/Suas 2012 também prevé que
cabe a essa instancia a atribuicdo de “coordenar o processo de definicao dos fluxos
de referéncia e contrarreferéncia dos servicos regionalizados, acordado com o0s
Municipios e pactuado na CIB” (BRASIL, 2012, p. 22).

Como ainda cabera ao Estado “participar dos mecanismos formais de
cooperacao intergovernamental que viabilizem técnica e financeiramente 0s servigos
de referéncia regional, definindo as competéncias na gestdo e no cofinanciamento, a
serem pactuadas na CIB” (BRASIL, 2012, p. 23).

A NOB/SUAS-2012 também prevé como responsabilidades dos

municipios, sobre esse processo de referenciamento:
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IX - organizar a oferta de servigos de forma territorializada, em areas
de maior vulnerabilidade e risco, de acordo com o diagnéstico
socioterritorial. (BRASIL, 2012, p. 24). X - organizar, coordenar,
articular, acompanhar e monitorar a rede de servicos da protecao
social basica e especial. (BRASIL, 2012, p. 24).

Xl - participar dos mecanismos formais de cooperagao
intergovernamental que viabilizem técnica e financeiramente os
servigos de referéncia regional, definindo as competéncias na gestéao
e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIB”. (BRASIL, 2012, p.
24). XIV - realizar a gestdo local do BPC, garantindo aos seus
beneficiarios e familias 0 acesso aos servi¢os, programas e projetos
da rede socioassistencial. (BRASIL, 2012, p. 24). XX - viabilizar
estratégias e mecanismos de organizagao para aferir o pertencimento
a rede socioassistencial, em ambito local, de servigcos, programas,
projetos 25 e beneficios socioassistenciais ofertados pelas entidades
e organizacdes de acordo com as normativas federais. (BRASIL, 2012,
p. 24).

Ainda sobre o referenciamento de um Cras, a NOB/Suas/2012 destaca a

capacidade relacionada:

| - ao numero de familias do territério; Il - & estrutura fisica da unidade;
e lll - a quantidade de profissionais que atuam na unidade, conforme
referéncia da NOB RH”. “§ 32 Os Cras serédo organizados conforme o
namero de familias a ele referenciadas, observando-se a seguinte
divisdo: | - até 2.500 familias; Il - de 2.501 a 3.500 familias; Il - de
3.501 até 5.000 familias”; § 4°-Outras classificacdes poderdo ser
estabelecidas, pactuadas na CIT e deliberadas pelo CNAS. (BRASIL,
2012, p. 35).

Outra questao posta na NOB/Suas-2012 ao tratar do referenciamento, tem
a ver com a questdo financeira. Que, para isso ocorrer em relacdo aos repasses

financeiros, deverdo ser a partir de informacdes constantes no cadUnico

utilizando-se como referéncia o numero de familias com presenca de
idosos, criancas, adolescentes, jovens, incluindo as pessoas com
deficiéncia, para atengdo aos ciclos de vida em servicos que
complementam a protecao 36 a familia no territério. (BRASIL, 2012, p.
35).

Ainda expde que:

Os valores de referéncia a serem adotados para o cofinanciamento
dos diferentes tipos de agravos de média complexidade e das
situagcdes que envolvam a prestagcdo de servicos para publicos
determinados serdo submetidos a pactuagéo na CIT e deliberagéo no
CNAS. (BRASIL, 2012, p. 37).
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Sobre o referenciamento, ainda, a NOB/Suas/2012 atribui aos entes

federativos as responsabilidades de

XIV - coordenar, de forma articulada com as areas de Protecéo Social
Bésica e de Protecdo Social Especial, as atividades de monitoramento
da rede socioassistencial, de forma a avaliar periodicamente a

by

observancia dos padrbes de referéncia relativos a qualidade dos
servigos ofertados. (BRASIL, 2012, p. 42).

A Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (TNSS/2009)
também inclui na matriz dos servicos socioassistenciais a competéncia de
referenciamento e contrarreferenciamento.

Essa matriz, ao trazer a abrangéncia dos servicos socioassistenciais
(municipal ou regional), prevé que o referenciamento deve ser territorializado a partir
da procedéncia geogréfica das cidadas-usuarias.

A TNSS/2009, visando a manutencdo da vinculacdo da familia ao Palf,
introduz a atribuicdo desse servico ao referenciamento dos servicos de PSB,
possibilitando a organizacéo e hierarquizacao da rede socioassistencial no territério,
cumprindo a descentralizacdo da PAS.

Perceba-se que o referenciamento, ndo € meramente uma acao
burocratizada e administrativa, em que os profissionais iram apenas enviar e receber
listas dos nomes das cidadds-usuéarias, mas essa acao € ampliada, como se esse
servigo representasse o poder publico nas orientagcdes e comunicacfes com essas
unidades. Pretende-se, também, identificar as necessidades e potencialidades das
familias, garantindo uma atencdo sociofamiliar, para que esses sujeitos tenham
capacidade de enfrentar, assim como as profissionais, as mais diversas situacdes de
desprotecdes sociais.

Ao remeter esse processo de referenciamento para a unidade do Cras no
ambito do Paif, a TNSS/2009 inclui aquelas familias que convivem no territério de
abrangéncia dessa unidade, em especial aquelas: a) familias em processo de
reconstrucdo de autonomia; b) familias em processo de reconstrucéo de vinculos; c)
familias com criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos
socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao Cras; d) familias com
beneficiarios do BPC; e) familias inseridas em programas de transferéncia de renda.
Esse processo de referenciamento pode ocorrer por meio da propria busca das

familias pelos servigos e pelas ac¢des nos territérios desenvolvida pelas equipes de
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trabalhadores e pelos encaminhamentos da rede socioassistencial e pelas politicas
sociais (BRASIL, 2009).

No ambito da PSE, o Paefi, o referenciamento e a contrarreferéncia, séo,
ao mesmo tempo, competéncia e, como trabalho social essencial, prevé que tera
articulacdo com os demais servi¢os socioassistenciais e politicas publicas, sendo esse
a indicacdo, no territério, para atender imediatamente e acompanhar situagfes de
violacdo de direitos. Esse atendimento imediato contém as acdes e providéncias
necessarias para garantir o acesso a servicos, programas, projetos, beneficios, pelos
individuos e as familias, devido as necessidades de subsisténcia.

O processo de referenciamento e contrarreferéncia tem uma importancia
nas relagdes do poder publico com as suas proprias unidades e as unidades privadas,
no ambito do Suas. Por outro lado, esse processo também abrange os atores da rede
externa ao Suas.

O referenciamento assegura a integralidade na oferta dos servigcos
socioassistenciais. Ou seja, garante, aos individuos e a familia, acessos aos servi¢cos
socioassistenciais que transcendam a pratica emergencial e de urgéncia,
contemplando os sujeitos em todos os niveis de atencao e considerando o sujeito
inserido nos contextos social, familiar e cultural.

O processo de referenciamento possibilita também mecanismos de
articulacdo, sistemas, fluxos e melhor comunicacdo entre 0S servicos
socioassistenciais e a rede de politicas publicas territorializadas, visando a uma
complementariedade e a superacdo de praticas profissionais desconectadas,
fragmentadas e culpabilizadoras das situagdes de desprotecdes sociais.

O processo de referenciamento também é previsto como forma de as
unidades realizarem planejamento das atividades executadas, como a possibilidade
de oferecer uma padronizacdo na forma de acesso pelos cidadas-usuarias.

O processo de referenciamento e contrarreferenciamento prevé também
espacgos de trocas de informagdes, construcdo de acdes, entre os individuos e as
familias, as profissionais e a rede de politicas sociais.

Esse processo de referenciamento também pode significar a Unica
referéncia dos individuos e das familias. Como, por exemplo, muitas pessoas, que
vivem em situacao de rua, precisam ter um endereco para receber correspondéncia,
inclusive acessar programas de transferéncia de renda. Ainda, no caso de individuos

e familias que vivenciam situacfes de violagbes de direitos, passam a residir em

203



servigcos de acolhimento institucionais e esses ambientes sdo espacos para o contato
com a comunidade e suas familias de origem e extensa. Do ponto de vista social e
juridico, defende-se que o referenciamento é a oportunidade, inclusive, do acesso aos
direitos sociais e humanos.

O referenciamento também assegura a existéncia de profissionais que
compdem 0s servigos socioassistenciais. Tanto pela obrigatoriedade dos entes
federativos em prover as equipes minimas para 0S servicos, quanto a oferta de
trabalho qualificado para os individuos e as familias.

Ser referéncia, para um servigco, tem o significado de que individuos e
familias mantém a vinculacdo principal com essa unidade, e tem a atribuicdo de
promover e articular os direitos sociais assistenciais, pois as profissionais assumem
compromissos com esses segmentos, para romper com determinadas situacdes de
desprotecdo social. Isso significa, também, que esse servico de referéncia é o
responsavel pela forma de articulagio com outros servigos socioassistenciais
complementares nas suas atencoes.

No processo de referenciamento, ocorre também a necessidade de
elaboragdo, em conjunto com os individuos e profissionais, de compromissos
assumidos entre esses e as familias, do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF),
ou um Plano Individual de Atendimento (PIA), ou um Plano de Desenvolvimento do
Usuario (PDU), com objetivos a serem alcancados; realizar mediacdes periédicas; a
insercdo em acdes do servico, programa, projeto e/ou beneficio, em busca da
superacao gradativa das desprotecdes vivenciadas.

Importante frisar que o referenciamento a individuos e familias, no ambito
do Suas, ocorrera principalmente no que tange a complexidade das situacdes de
desprotecao social. Isto é, em uma situacéo de violacao de direitos, é de competéncia
priméaria a referéncia, pelo Creas, e que essas situacdes vao atravessar o trabalho
multiprofissional, incluindo das assistentes sociais.

O trabalho profissional das assistentes sociais também é atravessado pelas
demandas que chegam nos mais diversos espacos socio-ocupacionais, que, por suas
naturezas social e juridica, no ambito das politicas sociais, passam a realizar a
contratacao de profissionais para responder a algumas das chamadas expressdes da

“questao social”, objeto de trabalho no contexto da tematica abordada e que se refere
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as chamadas desprotecdes sociais’’, e no Suas passam a ser atendidas a partir de
um rol de servigos socioassistenciais e programas de transferéncia de renda.

No ambito do trabalho profissional realizado no Creas/Paefi, na regido de
Aracatuba/SP, a primeira demanda apresentada pelas profissionais esta listada no

Quadro 45, e tem vinculagao direta com a chamada violacdo de direitos.

Quadro 42 - Demandas por violacdes de direitos atendidas pelo Creas/Paefi
Q3: Familias e individuos em situacgao de risco pessoal e social, por violagdo de direitos tais como: violéncia
fisica, psicologica e negligéncia; violéncia sexual: abuso ou exploragdo sexual; afastamento do convivio
familiar
Q6: Pessoas em situacao de violacdo de direitos
Q12: Pessoas em situacdo de violacdo de direitos
Q13: Pessoas e familias em situacéo de violagcdo de direitos
Q10: Familias e os individuos que estdo com seus direitos violados
Fonte: Aplicagdo de questionario as assistentes sociais do Creas da Regido de Aracatuba/SP ente 2020 e 2021.

O primeiro ponto de nossa analise segue pelo entendimento de que as
formas de atendimento prestadas pelos Creas da regido sdo carregadas pelas
préprias caracteristicas das instituicdes sociais, pois essas tém, ao longo do seu
processo de institucionalizagdo, um recorte das expressoes da “questao social”’, bem
como, ao chegar para as intervencdes profissionais, por suas capacidades
intelectuais, conseguem levantar outras situacées que, ao longo do processo de
acompanhamento/atendimento, passam a ser também objeto de andlise e
intervencao.

O segundo ponto, é que as demandas ndo podem ser vistas como “mero
problema comportamental”, mas pela analise da totalidade, compreende-se que as
demandas séao fruto das relacdes de producéo e reproducao do capital. Ou seja, a
prépria organizacdo do modo de producdo capitalista cria demandas que acabam
sendo institucionalizadas pelo Estado, e suas respostas surgem na tentativa de
respondé-las, a partir de um conjunto de politicas sociais criadas no ambito do Estado
Social.

Ao remeter as diversas politicas sociais, para responder as demandas da
classe trabalhadora, o proprio Estado também cria e recria um lugar para as
profissdes, incluindo ai um espaco para a profissionalizacdo do Servico Social, que,

ao longo da histéria no Brasil, tem, na sua formagdo e no trabalho, inUmeras

77 Termo cunhado a partir das diversas reflexdes contidas nas producdes da Profa. Aldaiza Sposati, e,
a partir de entdo, encontrados nas producdes de conhecimentos protagonizadas por outros/as
autores/as da area social.

205



transformacdes significativas, e, a partir da implantacdo do Suas, em territério
nacional, também emergem “novos” espacos para o trabalho profissional, como, por
exemplo, 0s servi¢cos socioassistenciais de protecao social especializados.

Essas unidades de PSE tem seu referenciamento no ambito do Creas.
Acdo esta que tem como responsabilidade principal desenvolver um conjunto de
atencdes especializadas para atender as diferentes situacdes de violagdes de direitos

no ambito de individuos e familias. Vejamos o que fala a profissional 4 entrevistada:

Articulacdo e referéncia e contrarreferéncia dos  Servigcos
Socioassistenciais como garantia de direitos. Visando estabelecer
programas de atendimentos especializados para superacdo das
situacdes de violagdes de direitos. (ASSISTENTE SOCIAL 4).

Uma demanda que uma profissional trouxe nas respostas que, ao longo
das entrevistas, foi unanime, por se referir a discussdo de referenciamento e
contrarreferéncia, constante neste tépico.

O processo de referenciamento e contrarreferenciamento € atribuicao
primordial das unidades socioassistenciais, e o0s profissionais da regido de
Aracatuba/SP, ao responderem a respeito das requisi¢des institucionais, apresentam
essa acao, dessa forma, a partir de uma leitura atenta a algumas normativas,
pretende-se resgatar, neste tépico, alguns elementos para pensar a respeito dessa
exigéncia posta aos profissionais pelos empregadores. Ainda, pretende-se trazer
algumas reflexdes sobre esse processo no ambito do Creas/Paefi.

Importante afirmar que as normativas aqui trabalhadas trazem, do ponto de
vista da protecdo social, elementos para pensar o contetdo proprio da politica de
assisténcia social e a capacidade da vinculacdo de que a requisicdo institucional ndo
€ acdo meramente administrativa e que estd em desacordo com as atribuicdes
profissionais dos/as assistentes sociais. Por essa razéo, no percurso aqui identificado,
optou-se por trazer alguns elementos das responsabilidades dos entes federativos e
dos servicos da PSB e PSE.

O campo de trabalho desenvolvido no Creas, de acordo com as
profissionais, destina-se ao atendimento de demandas advindas de situagfes de
violéncias, reproduzidas nas mais diversas formas: psicologica, sexual, financeira,

negligéncia, abandono, ndo acesso as politicas sociais, entre tantas outras.

A violéncia encontrada nos mais diversos espacos da vida em sociedade

(Quadro 53) produz danos psicolégicos, que afetam e prejudicam a cognicdo, as
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emocgoes, o funcionamento do individuo, e rompe com a estrutura social, “perpetuando

uma longa espiral transgeracional de ainda mais violéncia” (SALOMON, 2002, p. 74).

Quadro 43 - Demandas de violéncias atendidas pelo Creas/Paefi
Q1: Violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, violéncia sexual, abuso e exploragdo sexual, afastamento do
convivio da familia
Q2: As diversas expressdes da “questdo social” manifestadas através de discussdes de direitos do publico
atendido
Q7: Abuso financeiro, negligéncia, violéncias fisica e psicolégica
Q8: Pessoas idosas; pessoas com deficiéncia; mulher; crianca e adolescente
Q11: Auséncia de trabalho, renda, habitacéo e todos os tipos de violéncia contra idoso, mulher, crianca e
adolescente
Fonte: Aplicacdo de questionario realizada com assistentes sociais do Creas da Regido de
Aracatuba/SP ente 2020 e 2021.

Em seu estudo, Salomon (2022, p. 321) aponta uma série de
comportamentos’® perante diversas violéncias as quais séo

submetidos/vivenciadas/experenciadas pelos individuos:

[...] podem se voltar para dentro, refugiando-se em si mesmas e
submergindo sua dor e raiva em amortecimento emocional. Com
frequéncia, ficam profundamente deprimidas; veem-se como
malvadas e merecedoras de punigdo; sdo amedrontadas, ndo tem
esperancgas, sdo ansiosas, possuem uma baixa autoestima, quase
sem nenhuma confianga em si mesmas e sem saber como lidar com
a vida. Ao canalizar sua agressédo para dentro, algumas delas tém
frequentes pensamentos suicidas, bem como praticas suicidas, como
se ferir, por exemplo. De uma forma alternativa ou concomitante, a
violéncia pode se tornar um modo de vida. Como aprenderam que
confiar no outro somente as expbde ao perigo e a dor, elas
desenvolvem um medo de que o outro as prejudiquem e evitam se
envolver.

A defesa dos direitos humanos e de cidadania, nas diversas situacfes de
violacdo de direitos e violéncias, deve ser remetida a questao da ética, pois € por meio
desses valores e principios que os profissionais fazem a adesao, em suas acgoées, a
praticas politicamente democréticas e libertadoras. Dessa forma, as assistentes
sociais também vém respondendo, no exercicio profissional, as demandas oriundas

de violacao de direitos.

78 Nao cabe, aos assistentes sociais, “tratar” esses comportamentos. Mas reconhecé-los é fundamental
para planejar um trabalho social voltado para as relagbes sociais e familiares. Isto €, podem
desenvolver, por exemplo, entrevistas sociais, em que, criam um espaco de comunicagdo entre 0s
individuos e suas familias, e realizar encaminhamentos para que outros profissionais possam
desenvolver seu trabalho. Assiste-se, hoje, uma negacéo, por parte dos profissionais, como nao sendo
sua matéria, ou éarea de atuacdo, tem-se reiteradamente o que chamo de “balcido de
encaminhamentos”, ou seja, ouve o profissional a demanda e imediatamente ja envia ao outro
profissional.
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No campo das violéncias, as profissionais devem compreender quais sao
os diversos fatores que podem provocar esse fendbmeno no ambito das familias,
sempre acirrado pela relacdo de desigualdade social expresso no modo do sistema
capitalista. Isso pressupfe a analise, ndo no campo da individualidade, mas ao partir
dessa particularidade, podem ir observando como esses individuos véao
experimentando e resistindo as amarras e aos entraves desse processo.

Estou aqui afirmando que, no campo imediato, também possuem
explicacdes sobre as vivéncias dos mais diversos tipos de violéncias, e tém sim relatos
importantes a serem considerados no trabalho social; no entanto, ao emitir suas
opinides profissionais para acompanhar essas situacdes, no campo das politicas
sociais, esses agentes terdo que construir estudos e analises diagnosticas que nao
devem encerrar suas acoes na imediaticidade dos fenbmenos.

As situacdes de violéncias devem ser analisadas como expressbes da
“‘questao social’, e esta ser considerada a luz dos seus fundamentos constitutivos, da
l6gica que a gerou (acumulacao capitalista), para ndo obscurecer a realidade, levando
a profissdo a investigar e intervir no processo, fazendo escolhas das dimensdes
tedrico-metodologicas, procedimentais e interventivas nas situa¢des que emergem no
cotidiano institucional (GUERRA, 2009).

No cotidiano institucional, de acordo com os estudos de Guerra (2009), as
situacdes de violéncias, quando chegam para o atendimento, as profissionais
conseguem mobilizar os conhecimentos desse fenbmeno através dos seus sentidos
(instituicdo/senso comum) ou do conhecimento intelectual (formal-abstrato), que leva
a aceitacdo, pelas profissionais, de informacdes superficiais do real, interpretando a
realidade como aparece empiricamente, isto é, nesse segundo tipo de conhecimento,
muitas vezes ha profissionais que, ao entrevistar um sujeito, toma de partido as
informacg0des relatadas e colhidas e emite suas opinides a partir da imediaticidade,
restringindo e incluindo sua capacidade de investigagdo e compreensdo das
contradi¢gbes por trds daquela descricdo comportamental manipuladora do sujeito em
face do mundo. (GUERRA, 2009).

No éambito desse processo, surgem dificuldades em realizar os
procedimentos interventivos para analisar, diagnosticos, e intervir nas situacoes de
violacdo de direitos.

Ainda, quando somos requisitados pelos empregadores, ou acionados

pelas cidadas-usuarias dos servigos, com suas demandas sociais, nos discursos
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encontramos algumas “categorias”, sempre as que chamam a nossa atengdo sao
aquelas relacionadas com as mais diversas expressdes da “questdo social”: fome;
violéncia; miséria; falta de renda; ndo acesso a habitacao; falta de cuidados; precérias
condicbes de higiene; e outras. Esses fendmenos sao importantes disparadores para
pensarmos em quais “categorias” de analises podemos projetar nossas energias
intelectuais para a intervencao.

Todavia, ao falar de requisicbes, devemos ter no horizonte que estao
empregadas na concepcéo teorica. Trata-se de uma acdo que estad sendo pedida,
requisitada e exigida para ser feita. Nas relacdes de trabalho, tais requisicdes podem
ser formais, como nos casos de contratos de trabalho, ou verbal, como demandado
ou solicitado para que o trabalhador realize. Ou seja, 0 empregador vai requerer ao
trabalhador uma tarefa/atividade.

Requisicbes e atribuicdes ndo sdo palavras sinbnimas. A primeira vem se
referir a uma ordem e a segunda tem a ver diretamente com os fundamentos e a
capacidade que tal profissional possui para propor respostas, a partir do conhecimento
préprio para determinada expressdo da “questdo social’. Da mesma forma, os
conhecimentos e as atribuicbes devem ser a explicacdo logica e ética para responder
negativamente por aquilo que ndo possuimos habilidades ou faculdade para fazer,
mesmo quando sdo oferecidos cursos de aprimoramento sobre tematicas com as
guais ndo possuimos qualquer habilidade para lidar.

No entanto, no cotidiano do trabalho, nos chega uma série de ordens que
denominamos de requisi¢cdes indevidas. As requisi¢cdes indevidas sdo uma parte das
requisi¢coes institucionais e ndo podem ser analisadas como irmas siamesas. Nao tem
0 mesmo grau conceitual, apesar de serem requisitadas por uma mesma instituicao e
pessoa.

Parte-se do pressuposto de que as requisicoes indevidas sao todas
aquelas que, a partir da solicitacdo, o profissional, ao buscar no seu arcabouco teérico
de conhecimento da formacéo, ndo consegue responder. Por exemplo, em uma
solicitacdo para realizar terapia familiar, a profissional, ao buscar nas suas diretrizes
curriculares, na lei de regulamentac&o ou no Codigo de Etica, percebe-se ndo existir
qualquer relacdo com a requisicdo. Dessa forma, a requisicdo € indevida, pois 0
profissional ndo detém o conhecimento para responder, e, caso responda, podera

estar exercendo uma profisséo irregularmente e atualizando praticas conservadoras.
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As requisi¢cdes podem ser agrupadas em requisi¢oes indevidas, requisicdes
de competéncias e atribuicbes das profissionais e requisicdes dos objetivos dos
servigos. Podem parecer muito comuns, essas nossas separagfes, mas, o que, no
cotidiano, tem-se notado, € que as requisi¢cdes institucionais sdo sempre indesejaveis,
ou comprometem o trabalho a ser desenvolvido. No Quadro 47, constam as respostas

com as quais realizamos o subagrupamento.

Quadro 44 - Tipologias de requisi¢cdes que chegam no Creas
Requisic8es Indevidas Requisi¢cBes Decorrentes dos Requisi¢cOes Associadas as
Objetivos dos Servigos Competéncias e Atribuicdes
Profissionais

Execucdo e articulagbes dos
Servigos socioassistenciais com as
demais politicas publicas

Execucdo e articulagbes dos
servigos socioassistenciais com o
sistema judiciario

Realizar respostas profissionais

Realizar atendimento das
demandas de ordem investigativa
pelo poder judiciario e conselho
tutelar

Realizar atendimento para
demandas que séo da protegdo
bésica e da especial de alta
complexidade e outras politicas
intersetoriais, principalmente da

com a elaboracdo de relatorios,
visitas domiciliares e entrevistas

Ofertar e referenciar servicos
especializados de carater
continuado para familias e

individuos em situacdo de risco
pessoal e social, por violagdo de
direitos

Acompanhamentos individual e

familiar

Atendimento em grupo

Avaliagéo social
Estudo social

Elaboragdo e execucgéo de
projetos socioassistenciais

salde Abordagens individuais, de familias
ou em grupo

Processo de escuta da cidada-
usuaria e sua familia
Preenchimento de planilhas e
relatérios para a coordenacdo do
servico

Participacdo em reunibes, cursos
de capacitacdo e treinamento
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagcdo de questionarios a assistentes sociais do Creas

da regido de Aracatuba/SP

No Quadro 47, verifica-se que, apesar de muitas profissionais, durante as
entrevistas, apresentarem as requisicbes como se fossem indevidas, no entanto,
verificamos que séo relacionadas aos objetivos institucionais e outras estdo nas
préprias habilidades da profisséo.

Quanto as chamadas requisicdes indevidas, as duas apresentadas
precisam de melhor enquadramento institucional, sobretudo para as coordenacoes e
gestdo do Suas em nivel municipal, pois se trata da constru¢do de pactos e fluxos

para atender as demandas por violagdes de direitos que chegam até as unidades.
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Na pesquisa, de acordo com os profissionais, as demandas identificadas
estdo todas vinculadas as violagdes de direitos, principalmente aquelas vinculadas a
violéncias fisica, psicologica, sexual, financeira, e situacdes de abandono,
negligéncia, afastamento do convivio familiar, violéncia institucional.

As situagdes de violéncias também sdo caracterizadas em segmentos, tais
como crianca e adolescente, mulher, idoso, PcD e LGBTQI+. Quatro profissionais
também relatam que muitas situacdes de violacOes de direitos sdo decorrentes da
auséncia de trabalho, renda, habitacéo.

Essas viola¢des de direitos, por suposi¢éo, ou ja ocorridas, chegam até as
unidades de Creas encaminhadas por diversas unidades da rede de proteg&o social.
Majoritariamente, sdo requisicdes advindas do poder judiciario, ministério publico,
conselho tutelar, disque 100, Cras, e outras unidades intersetoriais.

Importante ressaltar que, no ambito da relacéo intersetorial, ndo podem ser
confundidos os papeis de 6rgdos da justica com o do Creas. Apesar de estarem na
defesa de direitos, a equipe do Suas busca potencializar a capacidade protetiva das
familias e dos individuos, incluindo a reconstrucdo de suas histérias de vida. Ja o
poder judiciario leva a responsabilizacdo de uma das partes (COLIN; PEREIRA,
2015).

Essas requisicdes, por parte do sistema sociojuridico, tém também
chegado as unidades do Creas por meio dos conselheiros tutelares. As entrevistadas

1 e 2 relatam:

[...] Uma grande demanda vem do conselho tutelar. Eles nos mandam
diariamente tudo que é demanda que chega para eles. Inclusive,
guando vamos falar com as familias, nem elas sabem que estédo sendo
caminhadas para nosso servi¢o. (ASSISTENTE SOCIAL 1).

[...] Em reunido com os membros do conselho tutelar, estes relatam
gue precisam de nossos relatérios para tomarem as suas decisoes.
(ASSISTENTE SOCIAL 2).

Observamos, nas respostas das profissionais, uma confusao de atribui¢coes
e papeis no tocante as préprias atoras da rede de protecdo. Isso ocorre, em muitos
casos, pela falta de fluxos e protocolos estabelecidos nesse sistema.

Retornando a situacdo incluida pelas entrevistadas, verificamos que 0s
membros do conselho tutelar tém importante papel no processo de defesa da garantia

dos direitos de criancas e adolescentes, principalmente porque a Lei federal 8.069 traz
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inUmeras responsabilidades para esses agentes, pois qualquer suspeita ou
confirmagédo de violacédo de direitos devem ser comunicados a eles’®, no entanto,
essas informacdes precisam ser investigadas no ambito da seguranca publica. Como
entre os profissionais do Creas ndo ha um agente da seguranca publica, ndo é funcao
da equipe realizar qualquer agéo de cunho policial.

O ECA também prevé, como medida a ser aplicada por conselheiro tutelar,
0 encaminhamento a programa de protecdo a familia; programas de orientacdo e
tratamento especializado®’; desta forma, essas medidas estéo previstas no ambito do
Suas, e tém respostas institucionais e profissionais para que os individuos e as
familias possam construir novas referéncias de protecdo, cuidado, relacionamento
familiar e comunitario das situacdes de violéncias vivenciadas (COLIN; PEREIRA,
2015).

As requisicbes que chegam até as unidades de Creas sdo também
relacionadas a outras legisla¢cdes sociais, como o Estatuto da Pessoa ldosa; Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia; Lei Maria da Penha; politica nacional para pessoas em
situacdo de rua; e tantas outras, que tém como obijetivo coibir e prevenir determinadas
situacdes de violacdes de direitos, e por ser, a unidade do Creas, a responsavel pela
prestacao de servigcos especializados, torna-se referéncia para os encaminhamentos
a serem realizados pela rede de protecao social.

Importante reafirmar que as requisicdes e atribuicdes ndo sdo palavras
sinbnimas. Enquanto a primeira vem se referir a uma ordem, a segunda tem a ver
diretamente com os fundamentos e a capacidade que tal profissional possui para
propor respostas, a partir do conhecimento préprio para determinada expressédo da

“‘questao social”.

79 Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e
de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

80 Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os responsaveis, os agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de criancas e de
adolescentes, trata-los, educa-los ou protegé-los que utilizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou
degradante como formas de correcao, disciplina, educacao ou qualquer outro pretexto estarao sujeitos,
sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, as seguintes medidas, que serdo aplicadas de acordo com a
gravidade do caso: | - encaminhamento a programa oficial ou comunitério de protecédo a familia; Il -
encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico; lll - encaminhamento a cursos ou programas
de orientagdo; IV - obrigacdo de encaminhar a crianga a tratamento especializado; V - adverténcia.
Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serdo aplicadas pelo Conselho Tutelar, sem
prejuizo de outras providéncias legais.
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Da mesma forma, os conhecimentos e as atribuicbes podem ser a
explicacdo logica e ética para responder negativamente por aquilo que ndo possuimos
habilidades ou faculdade para fazer, como, por exemplo, 0 campo das terapias com
maior requisicdo no campo da saude mental, e até levando assistentes sociais a
buscarem cursos de extensdo ou de pos-graduacdo lato sensu, como uma
“qualificacao” para intervir em situagdes de violéncias. Essa maneira de conduzir o
trabalho profissional nos desqualifica e reatualiza praticas conservadoras.

De modo elementar, essas categorias apreendidas através do
conhecimento intuitivo ou formal-abstrato, permitirdo responder a requisicdo ou
demanda de modo imediato; no entanto, sdo também o ponto de partida para
apreender os elementos tedricos que déo consisténcia universal e mais completo
(GUERRA, 2009); ou seja, quando estamos diante de uma situacdo de violacdo de
direitos de uma crianca, remetemos aos conhecimentos de repulsa para essa atitude,
bem como acionamos os dispositivos da legislacéo brasileira, como € o caso do ECA
e emitimos nossas primeiras analises sobre a situacdo, como notificacao do fato aos
membros do conselho tutelar; encaminhamentos para atendimento na politica de
saude; encaminhamentos da familia para acolhimento protetivo em delegacias e na
rede de apoio institucional, familiar e comunitario; mas essas praticas profissionais
ainda encontram-se na superficialidade da realidade.

Estou entendendo que todas essas ac¢fes estdo sendo dialogadas com as
cidadas-usuarias, inclusive, apds a exposicao inicial, a profissional relatou-lhes quais
s&o as consequéncias, mobilizadas aqui pela direcéo ético-politica do Codigo de Etica
Profissional. No entanto, na préatica de supervisdo das equipes, escutamos, muitas
vezes, que essas profissionais ndo dialogam com as cidadas-usuarias sobre o0s
resultados de suas acdes e as tomadas de decisdes, pois receiam 0s comportamentos
desses. Parece, como modo exemplificador, que existe uma pratica excursa sobre os

deveres da assistente social nas relacdes com as cidadas-usuarias:

b- garantir a plena informacao e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das  situagcbes  apresentadas, respeitando
democraticamente as decis6es dos/as usuarios/as, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste Cdédigo [...] e d- devolver as
informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no
sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus
interesses. (CFESS, 1993, p. 29).
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Apesar de entender que existem outros elementos do Cédigo de Etica que
também é preciso trazer para esse espaco, compreendemos que esses dois deveres,
para o debate neste texto, sdo suficientes para demonstrar que as escolhas realizadas
traduzem uma relacéo autoritaria entre o profissional e a cidada-usuaria dos servicos.

Como, também, as informacdes e consequéncias dos atos encontrados nos
estudos profissionais sdo a possibilidade para que as cidada-usuéria estabelecam
suas opinides e para que as profissionais possam (re)conhecer quais valores morais
e culturais estabelecem na vida desses sujeitos e de suas familias, pois, no caso de
situacbes de violéncia, as pessoas adultas também transmitiram 0s conceitos
socioculturais do meio em que vivem, introduzindo valores, normas, condutas, habitos,
direitos, deveres para os segmentos violentados® (GARCIA, 2002); entretanto, como

afirma Sylvia Helena Terra (2012, p. 173):

[..] importante ressaltar que em situacBes de risco, perigo,
emergéncia, tragédia e outros de tal natureza o profissional deve, ap6s
esgotar os procedimentos democraticos, informar claramente, as
consequéncias e riscos que poderdo advir da decisdo do usuéario,
principalmente quando tal decisdo puder gerar prejuizos a este ou a
terceiros. Para cumprimento deste postulado normativo, o profissional
deve se orientar nas inumeras situacdes que ird se deparar no
cotidiano profissional pela concepg¢do que norteia 0 projeto ético-
politico profissional do Servigo Social, tendo como referéncia a defesa
da liberdade, dos direitos humanos, da cidadania e,
consequentemente, a recusa de qualquer pratica arbitraria,
preconceituosa, discriminatoria.

Desse mote, é evidente que, em préaticas de emergéncias e urgéncias,
nossas atividades profissionais também tém direcdo ético-politica, pois as relacbes
constituidas ndo sdo de subalternizacdo, de cerceamento de comportamento e
repressivas; como observado em campos sociojuridicos, a dimensao investigativa,
utilizada pelas profissionais assistentes sociais, os dirigem para outra analise e pratica
profissional. Igualmente, isso é posto no Suas, pois, quando se tem a pratica
profissional direcionada pela manipulagédo das variaveis, conforme dizeres de Guerra,
tem-se a violagdo dos direitos socioassistenciais e violagbes éticas, conforme
estabelecidas pela NOB/RH/2006.

Retomamos o contato profissional com as requisigcbes/demandas. Para o
Servigo Social, esse processo inicial, do contato com a requisicdo/demanda, e suas
respostas profissionais, é importante e necessario para os demandatarios de seu

trabalho, bem como para iniciar o momento de conhecimento tedrico; dessa forma,
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esse profissional mobiliza os conhecimentos de seu projeto de formacdo, as
atribuicbes e competéncias profissionais, relacionados a direcdo ética, e inicia um
processo de planejamento para conhecer, interpretar, intervir e avaliar a realidade.

Inicia-se, assim, a elaboracdo de um projeto de intervencdo, que, muitas
vezes, pelas complexidades das demandas, envolve diversas ac¢des/atividades ao
mesmo tempo, parecendo, para aqueles que “olham” e ndo “investigam”, que sao
apenas procedimentos formais e com uma sensacdo de que qualquer sujeito a
realizaria.

No ambito das atividades profissionais no Creas, tém sido constantes as
requisicoes, por parte de agentes do SGD, para que as assistentes sociais realizem
praticas inquisitivas, para construir provas para que individuos e familias sejam
julgados e condenados por situacdes de violacao de direitos.

Essas requisicdes remetem as profissionais determinacfes para que, por
meio das técnicas de entrevistas e producdes de relatorios, possam realizar
investigacdo e pesquisar a verdade sobre determinados fatos, que depois possam
servir de provas, subsidios para as tomadas de decisdes dos magistrados ou
delegados. Nos documentos, inclusive, solicitados por esses operadores de direitos,
chegam a determinar registros de relatos das entrevistas para constar em suas
avaliacdes, bem como que as assistentes sociais indiqguem as medidas mais
adequadas para o caso em questao.

No trabalho profissional, € mobilizada uma dimensao investigativa. Utiliza-
la é a possibilidade de a profissional ndo realizar uma acdo pragmatica, sem finalidade
ou intencionalidade. Todo trabalho deve seguir pela construcao de objetivos, com rigor

metodoldgico e constante processo de avaliacao.

[...] a finalidade do trabalho do assistente social esta voltada para a
intervencdo nas diferentes manifestagcdes da “questao social” com
vistas a contribuir com a reducdo das desigualdades e injusticas
sociais, como também fortalecer os processos de resisténcias dos
sujeitos (materializados em organizac¢des sociais, movimentos sociais,
conselhos de direitos...), na perspectiva da democratizagéo,
autonomia dos sujeitos e do seu acesso a direitos. (FRAGA, 2010, p.
45).

A atitude investigativa ndo deve ser confundida com aquela investigagao
utilizada pelos profissionais da seguranca publica, para reconhecer “os crimes ou

violéncias” cometidas e culpabilizar, julgar e penalizar os autores.
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Importante reafirmar que, quando € desenvolvida uma acéo investigativa
no trabalho profissional, sdo encontradas diversas violagdes; dessa forma, cabe as
profissionais informar as medidas juridicas a serem possivelmente aplicadas ao caso;
no entanto, na area social, iniciamos, com os individuos e as familias, uma série de
entrevistas e acompanhamentos para que esses possam também identificar essas
situagdes no seu contexto familiar e rompé-las.

Esse processo ndo é um movimento pela analise da imediaticidade dos
fendbmenos apresentados pelos individuos, nos processos de entrevistas ou visitas
domiciliares. A compreensdao € iniciada pela aparéncia e informagdes coletadas, mas
essas profissionais, devem ter a capacidade de resgatar e conectar as situacdes que
derivam e precisam ser trazidas, ao longo de todo o processo.

No campo dos espacos sOcio-ocupacionais, as competéncias e atribuicdes
sdo mobilizadas pelas assistentes sociais, no entanto, o objetivo institucional, requisita
e habilita quais dessas habilidades precisam ser desenvolvidas naquele processo de
trabalho, mas, pela autonomia profissional, podem ser necessarios outros.

Um profissional que se quer de expedicdo, mantém uma postura
investigativa; o seu olhar é critico, exigente, seletivo; tem a pretensdo de colher
informacdes, saber mais. Nesse segundo caso, o olhar do profissional sera curioso,
inquieto e sensivel.

Outra requisicdo incluida no trabalho profissional é a interpretacéo
metodoldgica sobre o trabalho social com familias, baseada na légica da
assisténcia social de ajuda publica (MIOTO, 2012), que busca delimitar as acfes
apenas aquelas familias que falharam com o cuidado préprio e/ou com seus membros,
denominando-as, muitas vezes, como familias negligentes ou incapazes (LOILA,
BERBERIAM, 2020), e produzindo uma légica de tratamento das demandas como
“problemas ou caso de familias”, admitindo a vinculagdo das suas necessidades a
incapacidade.

A articulacao das acdes profissionais, nessas perspectivas, tem a légica da
responsabilizacdo da familia, pois, ao entrar em contato com essas, as assistentes
sociais tendem a buscar a “solugao para os problemas” dentro de sua propria rede
primaria, ou estabelecem um verdadeiro “balcdo de encaminhamentos”; escutando as
“queixas”, emitem os seus “receituarios” para que levem suas demandas para fora

daquela instituicao, criando, para aquele individuo, ou familia, “um exército para o
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acompanhamento e monitoramento das familias e se distancia, na prética, cada vez
mais, do compromisso com a proteg¢ao das familias” (MIOTO, 2012, p. 11).

Coabitam requisicdes para o controle social, no qual, as assistentes sociais
sdo requisitadas para seguir o rigor da cartilha institucional, enquadrando os
individuos e familias “que tém o perfil” e controlar suas vidas, exigindo, inclusive, que
encontrem as chamadas “portas de saida”. Essas ag¢des vao indicando as
normatizacoes a serem seguidas e tendem sempre a culpabilizar os individuos e as
familias (GOIS, 2018).

Uma requisi¢cao que comparece, historicamente, no trabalho de assistentes
sociais, na PAS, é o perfil de uma trabalhadora que consiga incluir em suas agoes, a
captura dos afetos e as emocdes dos sujeitos que demandam aquela instituicao.
Dessa forma, as profissionais utilizam seus proprios valores morais para direcionar
esse tipo de acdo com tal direcionamento, incluindo uma pratica para que 0s
individuos e as familias possam se sentir um pouco melhor com suas condicgdes.

Os afetos devem ser entendidos como espacos de vivéncias da ética,
qualificando as acdes e as relacbes humanas; aumentando sempre a liberdade e,
dessa forma, no trabalho profissional, as assistentes sociais lidam e sado presumidas
pelos afetos, que s&o determinantes para reconhecer vivéncias de submisséo,
incapacidade de agir e pensar, de serem livres, desenvolver autoculpabilizagéo e
angustias. Ainda, é importante a percepg¢ao dos afetos, tendo em vista o que “[...]
guanto mais pobre for o campo perceptivo, mais escravo do campo sensorial nos
tornamos e mais insuficiente torna-se a diferenciacdo do mundo perceptivo e emotivo”
(SAWAIA, 2008, p. 49). Certamente, essa direcdo conceitual e politica elegida pela
autora, € a recusa da moralizacdo como direcdo do trabalho, da mesma forma, ndo é
0 exercicio de préticas psicologizantes, no ambito do Servi¢co Social.

Ainda, no trabalho profissional, voltam-se para estabelecer com as familias,
principalmente as mulheres, as responsabilidades pelo cuidado com seus membros
gue apresentam algum grau de dependéncia. As mulheres-méaes-pobres séo a figura
mais presente nas convocacoes profissionais para a intervencéo, naturalizando os
cuidados como atividades exclusivamente feminino na esfera doméstico-familiar. No

entanto é

[...] imprescindivel abordar o cuidado como direito de cidadania, que
deveria ser garantido por um sistema de protecdo social, de carater
universal, ndo contributivo e desmercadorizavel. Trata-se de um
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aspecto essencial para a superacéo das desigualdades de género e
de uma importante ferramenta para modificar a divisdo sexual do
trabalho. (CARLOTO, 2020, p. 59).

Dessa forma, € preciso desfamiliarizar o cuidado, para que o Estado possa
garantir cobertura nas prestacdes de cuidado, e, no caso das assistentes sociais, é
necessario envolver, no trabalho social realizado, os outros membros que comp&em
aquele nucleo familiar, incorporando, inclusive, aspectos biolégicos e de convivéncia

social, reconhecidos a partir das escutas.

[...] é essencial conhecer as opinibes daqueles que precisam de
cuidados e contemplar as tensfes que se colocam em torno deles, ja
gue nao s6 o tempo e 0s recursos estdo envolvidos, mas também
dimensdes intimas e afetivas, crencas, opcfes disponiveis para
mulheres e homens, e o bem-estar daqueles que precisam de
cuidados. (LEHNER, 2020, p. 114).

A insercao dos membros que compdem aquela familia deve se desvincular
das ideias de que assumam novas responsabilidades, mas que possam ser
espacos para reflexbes e rupturas com determinada situacdo de violéncia,
recebendo, para tanto, um suporte externo, sem cair na chamada “gestao dos riscos”,
realizando muitos atendimentos individualizados, destinados ao acompanhamento,
mas que, na maioria das vezes, se apresentam no sentido de “orientacéo, socializagao
de informacdes, aconselhamento a fim de ensinar as familias a gerir seus riscos e a
enfrentar as suas vulnerabilidades” (TEIXEIRA, 2020, p. 328), para que, em seguida,
possam, sozinhas, manter sua sobrevivéncia.

Ainda nessa perspectiva, as assistentes sociais passam ndo a construir um
trabalho em conjunto com a familia, tendo como direcdo os resultados dos estudos
encontrados, mas mantém a primeira entrevista, levantam varias informacoes,
repassam orientacdes e, em seguida, as familias sdo encaminhadas para diversos
setores da rede, enquanto as profissionais, por meio de algumas visitas nao
planejadas e nem pactuadas com as familias, iniciam uma verdadeira pratica “de
controle, de disciplinamento, de vigilancia mais forte do que a noc¢do de direitos”
(SPOSATI, 2017, p. 536).

Pois paira também, por essa perspectiva adotada, a conducao, a partir da
concepcao de familias “estruturadas”, familias “desestruturadas”, familias “funcionais”
e familias “disfuncionais”, com a ideia de levantar os esgotamentos dessas, com

abordagem para averiguacao, controle e ajustamento do modo de suas vidas aos
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parametros determinantes sociais, como uma espécie de “métodos de tratamento” dos
casos encontrados, pois o0 “problema e a resolu¢ao das “patologias encontradas estéo
nelas mesmas, dessa forma fazem uso de préaticas socioeducativas de carater
disciplinador, individualizante e terapéutico” (SILVA, 2018).

Ainda na relacdo com o sistema sociojuridico, as unidades de Creas/Paefi
tém recebido fortes requisicdoes de algumas unidades, sobre as quais seguem
algumas reflexdes, a partir do que os sujeitos pesquisados informaram nas entrevistas

realizadas.
e Ministério Publico

Muitas unidades de Creas sao requisitadas pelas promotoras de justica,
principalmente quando recebem uma situacdo de suposta violacdo de direitos
(incluindo aquelas advindas do Disque 1008 e requisitam das equipes
multiprofissionais a investigacdo para comprovar a veracidade daquelas denuncias,
e mesmo sabendo ndo ser esta a funcdo dos servicos socioassistenciais, as
coordenadoras e trabalhadoras realizam intervengdes de acolhida e entrevistas com
individuos e suas familias e elaboram relatérios para envio ao Ministério Publico.

Em situagbGes nas quais se verificam violagdes de direitos, as profissionais
iniciam o processo de acompanhamento familiar, e 0 encerram quando esgotam as
intervencdes ou avaliam ter sido superadas as desprotecdes sociais naquele
momento, indicando sempre o referenciamento pelas unidades dos Cras.

Foram apresentadas, também, diversas situagbes conflituosas,
principalmente naquelas em que as profissionais se negam a realizar determinada
acao; sdo ameacadas em ter seus nomes envolvidos em inquéritos civis e aberturas
de processos judiciais. Essas relacdes acabam adoecendo as trabalhadoras.

Verificam-se, também, falta de protocolos e fluxos construidos com o
recebimento desses tipos de requisicéo, sobretudo, ndo aparecem nos discursos as
orientacdes contidas na Nota Técnica do MDS 02/2016, que sdo de competéncia dos

gestores publicos responder por requisi¢cdes de servicos.

e Poder Judiciario

81 2 O Disque Direitos Humanos - Disque 100 é um servico de disseminagdo de informacdes sobre
direitos de grupos vulneraveis e de dendncias de viola¢des de direitos humanos. Outras informacgfes
podem ser encontradas em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-
humanos.
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A relacdo com o poder judiciario é, majoritariamente, citada quando existe
acompanhamento de criancas e adolescentes em medida de acolhimento
institucional, ou por adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto e alguns casos por violéncia domeéstica contra
mulheres.

As familias cujas criancas e adolescentes pertencentes aos seus nucleos
familiares estdo em unidades de acolhimento institucionais, passam a ser notificadas
pela coordenacgéo do Saica ao Creas/Paefi e a equipe, entédo, estabelece entrevistas
e visitas domiciliares para acompanha-las. Nesse processo, sado realizadas diversas
reunides de rede com as equipes que estdo acompanhando também as familias e as
criancas/adolescentes; sempre registram em atas as discussdes e metas a serem
desenvolvidas, e ndo tem a participagcéo dos sujeitos envolvidos diretamente nessas
discussbes ou cumprimento de metas.

No processo de acompanhamento dessas familias, é sempre requisitada,
pelos juizes, a elaboracdo de relatorios sociais e/ou relatorios técnicos
multiprofissionais, sobre as intervencgdes e os resultados encontrados, e, ainda, as
equipes sdo sempre convocadas a participarem das audiéncias concentradas, e
verbalmente acabam sinteticamente apresentando os fatos descritos nos relatérios
enviados.

Nas relacbes com o poder judiciario, assistentes sociais do Creas/Paefi
demonstram dificuldades com as equipes técnicas, pois sentem-se sempre
monitorados/as e avaliados/as nos processos de intervencdo, chegando, em alguns
momentos, a encontrar em relatorios elaboradas pelas mesmas algumas
acOes/atividades apresentadas em reunides de rede.

Algumas profissionais avaliam positivamente a participacao nas audiéncias
concentradas, por conhecer as interven¢des de outras equipes das politicas sociais.
Outras assistentes sociais questionam o objetivo da participacdo e a finalidade, pois
avaliam ser constrangedora a forma como a vida dos familiares é apresentada pelas
equipes.

As assistentes sociais ainda indicam que, em alguns momentos, foram
requisitadas pelos juizes, apdés denuncia de situagbes de violéncia envolvendo

criancas por seus cuidadores, a serem testemunhas dos processos, e, ap0s recusa,
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perante o dever e direito do Cédigo de Etica do assistente social, foram ameacadas
por discurso de violagdo ao direito pelos magistrados.

e Conselho Tutelar

Nas relacdes com os membros do conselho tutelar, as assistentes sociais
relataram que recebem sistematicamente demandas oriundas de violagbes de
criancas e adolescentes ou como supostas situacdes, sempre com pedidos de
elaboracao de relatérios para subsidiar as tomadas de decisfes do colegiado.

Quando recebem os documentos advindos do conselho tutelar, fazem
visitas domiciliares aos familiares; apresentam os servigcos executados pela unidade
do Creas/Paefi, e, na maioria das vezes, por se tratar de requisicdo do colegiado, a
incluem em processos de acompanhamento. Apresentam situacfes constrangedoras,
incluindo o ndo conhecimento, por parte dos pais, ou responsaveis, dos
encaminhamentos ou das situacdes apresentadas pelos conselheiros, dificultando a
criacao de vinculos.

Em quase todos os municipios, com excec¢do de Andradina/SP3, devido a
Lei 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o SGD da crianca e do/a adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, € estabelecido um protocolo entre os atores da
rede, mas a avaliacdo geral traz a necessidade de aprimoramento e qualificacao
desses para o processo de revelacéo da violéncia e os atendimentos realizados pelas
profissionais de ensino superior apds a notificacdo das violacoes.

Outros demandatarios que comparecem ao trabalho das assistentes
sociais sdo, majoritariamente, as cidadas-usuarias dos servicos socioassistenciais,
percebendo-se a ligacdo direta com o compromisso da classe trabalhadora, mesmo
segmentadas, ou seja, apesar de identifica-las como individuos, familias, pessoas em

situacao de rua, mulheres, entre outros (Quadro 48).

Quadro 45 - Demandatarios/as do trabalho das assistentes sociais no Creas

Q1: Familias e individuos que tiveram seus direitos violados

Q2: Pessoas que tiveram seus direitos violados

Q4: Familias, mulheres, homens, adolescentes, pessoas em situacdo de rua

Q6: Pessoas em situacdo de rua, familias, mulheres e adolescentes

Q7: Pessoas com violagBes de direitos

Q8: Familias e individuos com direitos violados

Q9: Pessoas em situacdo de rua, familias, mulheres e adolescentes, com direitos violados

Q10: Crianca, adolescente, idoso, homem, mulher

Q11: Familias e individuos em violagdo de direitos

Q12: Pessoas em situacao de rua, familias, mulheres e adolescentes

Q13: Pessoas em situacao de rua, familias, mulheres e adolescentes, com direitos violados
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagdo de questionarios a assistentes sociais do Creas
da regi@o de Aracatuba/SP.

221



Para responder a esses demandatarios, as assistentes sociais também
realizam diferentes acbes e atividades, bem como elegem, a partir do seu
conhecimento, um arsenal de instrumentos técnico-operativos como apontado nos
Quadros 49 e 50.

Quadro 46 - Acles, atividades e instrumentos utilizados no trabalho de assistentes sociais no Creas

(13) Acompanhamento sociofamiliar

(13) atendimento individual direcionado a cidadd-usuaria e sua familia

(12) Elaboracéo de relatérios mensais para o 6rgdo gestor

(12) Atendimento social domiciliar

(12) Participacdo em reunido da rede de protecédo social

(11) Elaboracao de documentacao técnica em matéria do Servico Social

(10) Encaminhamento de providéncias e orientacdo social a individuos, grupos e populacdo

(10) Participacdo na construcdo de ac¢es intersetoriais

(10) Realizag&o de estudos socioeconémicos

(9) Supervisdo de estagio

(9) Atividades de sistematizacdo da pratica profissional

(8) Participacdo em Conselhos Municipais de Politicas e de Direitos

(8) Pesquisa/levantamentos

(7) Realizagéo de pareceres em matéria de Servico Social

(5) Administracdo de beneficios socioassistenciais

(5) Visitas institucionais

(4) Trabalho socioprofissional

(2) Execucdo de programas e projetos sociais

(2) Supervisdo profissional

(1) Realizacado de laudos periciais em matéria de Servico Social
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagdo de questionarios com as assistentes sociais do
Creas da regido de Aracatuba/SP.

Quadro 47 - Atividades de planejamento e gestao realizadas por assistentes sociais no Creas

(1) Gestao de equipamentos publicos

(1) Gestao de politicas

(2) Elaboracédo de programas e projetos sociais

(2) Direcéo técnica de unidade/setor/equipe de Servico Social

(4) Coordenacao/realizacdo de eventos/palestras

(9) Planejamento para a realizagéo das atividades
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicagcdo de questionarios a assistentes sociais do Creas
da regido de Aracatuba/SP.

Muitas acBes também tém se inscrito no campo da gestdo das politicas
sociais, pois ha profissionais gerenciando as unidades socioassistenciais,
coordenando as equipes e seus processos de trabalho, bem como desenvolvendo
acOes para a instalacdo de novos programas e projetos sociais.

No ambito do trabalho multiprofissional, algumas a¢fes sdo identificadas
pelas assistentes sociais como atividades que particularizam a interdisciplinaridade no
Creas (Quadro 51).
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Quadro 48 - Atividades realizadas por assistentes sociais no trabalho em equipes do Creas
(13) Participacdo em reunido de equipe
(12) Atendimento a cidada-usuaria, em conjunto com profissionais de outras categorias
(12) Discusséao conjunta das situacOes de cidada-usuaria com profissionais de outras categorias
(10) Registro em sistemas de informacdes compartilhados com outras categorias profissionais (prontudrios,
entre outros)
(10) Participacdo nas acdes desenvolvidas na rede de protecao social
(9) Planejamento de ac¢fes institucionais
(7) Participacdo em colegiados/conselhos
(6) Emisséo de opinibes técnicas com profissionais de outras categorias, de acordo com a Resolucéo Cfess n.
577/2009
Fonte: Elaborado pelo autor com base na aplicacdo de questionarios a assistentes sociais do Creas
da regido de Aracatuba/SP.

Essas acgOes previstas no plano de trabalho institucional, conforme
descritas por profissionais, sado elaboradas a partir de requisi¢cées postas pela unidade
empregadora e se a maioria das profissionais compreender necessarias para a
organizacao do trabalho cotidiano.

Para mensurar as atividades, as assistentes sociais realizam
sistematicamente avaliagdes, mas nem sempre contam com supervisao externa para
o desenvolvimento dessa atividade. Muitas dessas atividades avaliativas séo
executadas pela prépria coordenacéo da unidade, por gestores municipais e a propria

equipe, em reunides para esse fim.

4.3 PARTICULARIDADE DO TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS
REALIZADO NO CREAS NO DECORRER DA PANDEMIA DA COVID-19

O mundo parou com a pandemia! A pandemia provocou uma crise nova
nos paises! Sera que essas afirmacdes séo verdadeiras?

Ao contrario das afirmacfes acima, verifica-se que a pandemia da Covi-19
escancarou as crises politico-econdmica, cultural e social no mundo, incluindo no
contexto brasileiro, agravando ainda mais as condi¢cdes da classe trabalhadora;
sobretudo, impactou aqueles individuos e as familias que, além das precérias
condicBes de renda, ndo tem moradia e ndo contam com saneamento basico para sua
limpeza e higiene. N&o! A pandemia ndo parou o mundo globalizado, pois manteve-
se uma acumulacao de riqueza, pela classe burguesa, apesar da morte de milhdes de
trabalhadoras pobres de nosso pais.

Como se percebera, ao longo deste tépico, a pandemia da Covid-19
acirrou, intensificou, precarizou e alterou as condi¢des éticas e técnicas de trabalho
das assistentes sociais, que foram incluidas, com outros profissionais, na linha de

frente para atendimento as demandas da populacdo, que, assombrada pelos medos
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e incertezas provocadas pela doenca, foi em busca de atendimento no ambito da
politica de assisténcia social.

Surgiram, no momento da pandemia, inUmeros questionamentos
realizados por assistentes sociais a respeito de seu trabalho no tocante a
responsabilidade a ser assumida pela profisséo, ainda que competéncias e atribuicoes
devessem ser mobilizadas no ambito das requisicdes e demandas que chegavam nos
espacos ocupacionais; questionamentos acerca do uso de tecnologia para estudos,
avaliacdes e orientacdes, com forte impacto na producdo de documentos; e como
outros questionamentos, levados nos inumeros encontros e debates realizados nos
niveis municipal, regional, estadual e nacional pelas entidades da categoria,
Cfess/Cress, Abepss, Enesso, como, também, nos grupos de estudos e pesquisas
das universidades; na supervisdo e em treinamentos profissionais realizados pelas
proprias instituicdes.

O proprio projeto ético-politico, construido pela categoria a partir da década
de 1980, ja previa em seus componentes quais respostas profissionais construir em

momentos de calamidade e emergéncia publica. O Cadigo de Etica de 1993 prevé:

Art. 32 S3o deveres do/a assistente social: a- desempenhar suas
atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislacdo em vigor; b- utilizar seu numero de registro
no Conselho Regional no exercicio da Profissdo; c- abster-se, no
exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos,
denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes; d- participar
de programas de socorro a populagdo em situagcdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades. (CFESS, 1993, p. 27, grifos nossos).

No caso da PAS, como um espago ocupacional que, ao longo de sua
institucionalizagdo como politica publica, criou um mercado de trabalho para as
assistentes sociais; com o0 Suas, esse processo ampliou ndo s6 a quantidade de
vagas, mas particularizou um saber técnico-cientifico para responder as demandas de
desprotecdes sociais de responsabilidade dessa politica.

O que se esperava nesse momento de pandemia, como em outros
momentos de emergéncia e calamidade publica, era a orientacdo em nivel nacional

pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), no entanto, de momento, nao
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houve um pronunciamento®?, mas o fechamento dos servigos socioassistenciais foi a
medida adotada pelos entes federativos.

Na particularidade da regido de Aracatuba/SP, verificou-se, assim que foi
decretada emergéncia de calamidade publica, pelo governo federal, as unidades do
Creas também fecharam, mas, uma semana depois, ap0s manifestacdes de
trabalhadores do Creas de Andradina/SP, em grupo de whatsApp denominado
CREAS NACIONAL, passou-se a repensar estratégias para discutir o “papel do Suas

neste momento”, como constam nos depoimentos das entrevistadas.

A secretaria de assisténcia social enviou uma mensagem para 0 Nn0Sso
grupo de zap dizendo que o prefeito determinou o fechamento de tudo,
e ai fechamos os equipamentos da assisténcia. Sem nenhuma
discussdo, fechamos, fizemos o que a ordem nos mandava.
Estavamos com muito medo, e devido as mortes que passavam na
televisdo, aumentava nosso medo. Foi ai, que comegamos no grupo
gue temos de zap vé que Andradina estava trabalhando e comegamos
a ir falar com eles para ver como estavam fazendo. (ASSISTENTE
SOCIAL 6).

Aqui ocorreu da mesma forma que o Brasil todo, prefeito e secretaria
mandou e ndés fechamos. Um dia, dialogando com vocé, vocé disse
que iria fazer uma reunido com os profissionais do Creas de Andradina
para discutir a atuacdo no momento de pandemia, pedi para participar,
e vimos que os técnicos de Andradina estavam trabalhando, e a
discusséo era para se proteger, mas pensar na situacao das familias.
E no grupo de whatsApp, recebemos melhor as informacdes e levei
para a gestdo que mandou a gente falar o que era para ser feito.
(ASSISTENTE SOCIAL 7).

[...] No grupo de whatsApp, daquele Creas que tem muita gente, a
advogada disse que vocés tinham voltados a trabalhar em Andradina.
Comegamos a perguntar como tinha ocorrido este retorno e logo
também passamos a retornar com o trabalho. (ASSISTENTE SOCIAL
8).

Os fragmentos das falas profissionais acima demonstram a particularidade
também do municipio de Andradina, ao qual, pela vivéncia do autor neste processo, optou-se
por descrever relatos dessa vivéncia, visando acessar as diversas memarias vivenciadas para
oportunizar aos leitores desse trabalho os desafios enfrentados neste local, que ao longo dos

anos tem se tornado referéncia para a regiao.

82 Uma analise desse momento consta em artigo produzido, de nossa autoria, intitulado Tendéncias
Normativas da SNAS/MC para o Suas na Pandemia da Covid-19, disponivel em:
https://cisama.sc.gov.br/assets/uploads/23b57-nota-tecnica-agosto.pdf
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4.3.1 As particularidades do trabalho de assistentes sociais na regiao

Ao longo desse trabalho, constatamos as mudangas nas rotinas
institucionais, incluindo no Creas, devido a pandemia da Covid-19; as alteracfes
estruturais, organizacionais; nas metodologias de intervencdo e respostas
profissionais construidas pelos assistentes sociais nesse espaco ocupacional.

A insercdo da tecnologia nas instituicbes provocou profundas
transformacdes, ocorridas no capitalismo e, consequentemente, na vida de
trabalhadores/as, pelo processo de superexploracédo da forca de trabalho (dado pela
articulacdo entre baixos salarios; jornada de trabalho prolongada; requisicdo de
sobrecarga de tarefas; exigéncia de serem polivalentes ou multifuncionais; e
fortissima intensidade em seus ritmos); flexibilizacdo nas formas de contratacdo
(subcontratacdo, terceirizacdo da forca de trabalho, subemprego);
desregulamentacdo e precarizacdo da forca de trabalho (degradacdo dos direitos
sociais do trabalho, baixos niveis de salérios, reducdo dos custos e aumento da
produtividade, ampliacdo do trabalho em domicilio).

S&ao inegaveis as diversas transformacfes e seus impactos provocados
pela utilizacdo da tecnologia, pelo capitalismo, para a vida da classe trabalhadora,
repercutindo também no cotidiano institucional dos/as assistentes sociais, inclusive no
ambito do Creas.

As profissionais pesquisadas informaram a existéncia de mudangas e
alteracdes institucionais ocorridas no momento da pandemia da Covid-19, sobretudo
aguelas advindas do horéario de funcionamento, carga horaria dos profissionais e as
formas e metodologias de atendimentos.

No primeiro momento, as instituicdes foram fechadas, pois essa decisao
passou pelo gabinete das prefeituras e do gestor local. Ao deparar-se com as
situacdes de desprotecao social vivenciadas pelas familias e a prépria reflexao que
vinha sendo realizada na regiédo, as unidades retornaram suas atividades, realizando
um escalonamento para a acao das profissionais presenciais na unidade; realizaram
também mudancas na presenca fisica das cidadas-usuarias nas instituicbes, e
passaram a exigir maior rigor nas regras de seguranca e utilizacdo de EPIs; e a
suspender atividades coletivas.

No tocante ao trabalho essencial, alguns servigos passaram a suspender

ndo sO as atividades coletivas, como a presenca dos individuos e familias nas
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instituigdes; proibiram as visitas domiciliares e as institucionais, passando a adotar
apenas 0 uso da tecnologia para o0 contato com 0s sujeitos que estavam em
acompanhamento nas instituicdes.

Outras unidades optaram por suspender as atividades coletivas, reduzindo
também os atendimentos presenciais, com uma flexibilizacdo para essa opcéo, e
passando a integrar as atividades remotas como estratégia para o contato com as
cidadas-usuérias.

Uma terceira opcéo, também realizada em menos instituicées, abrangeu
adequacdes institucionais para protecdo dos profissionais e cidadas-usuarias, com
restricdo do numero de atividades presenciais por um periodo; disponibilizando EPIs
para as cidadas-usuarias na recepcéo das unidades; e aferindo sua temperatura, e
requereu também, dos profissionais, que “[...] introduzir no acompanhamento acdes
de sensibilizacdo a prevencao a contaminacéo do virus” (ASSISTENTE SOCIAL 13).

Na utilizacdo das abordagens profissionais, verifica-se a mediagao pela

tecnologia, conforme consta na Tabela 52:

Tabela 52 - Acdes profissionais mediadas pela tecnologia

Q3: Estao sendo adotadas medidas de atendimentos remotos através de meios de comunicagao disponiveis,

como whatsApp, mensagens, audios, etc.

Q4: Atendimento/avaliacdo de familias por atendimento telefénico

Q6: Atendimento por telefone, principalmente grupo de risco

Q8: O acompanhamento a distancia dos adolescentes em medidas socioeducativas em meio aberto

Q11: Preferéncia por atendimento remoto as cidadas-usudrias, reunides de equipe e rede pela internet

Q12: Atendimento por telefone, principalmente grupos de risco
Fonte: Aplicacdo de questionaria realizada com assistentes sociais do Creas da Regiéo de
Aracatuba/SP ente 2020 e 2021.

No tocante as acfes profissionais, a utilizacdo da tecnologia se deu,
majoritariamente, por meio de contatos telefénicos com as cidadas-usuérias, e com a
rede de protecdo social. Outra opc¢éao foi a utilizacdo do whatsApp web, com muitas
unidades criando os seus canais e divulgando para as cidadas-usuarias e
profissionais para manter contato.

Chama a atencgéo, também, que, ao utilizar o whatsApp web, as formas de
comunicagao ocorreram nao s6 com mensagens de texto, mas de voz/audio, envio de
videos, fotos, e grupos coletivos de cidada-usuéaria para ampliar essa forma de
comunicacao.

Nas entrevistas realizadas com as profissionais, na regiao, muitas disseram
que, com o aplicativo whatsApp passaram a ser contactadas em diversos horarios,

pois, quando estavam na modalidade de trabalho home office chegaram a ser
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questionadas pelas chefias sobre a ndo resposta as cidadas-usuarias no periodo da
noite. Destacaram também que, nesses dias de trabalho no domicilio, as reunibes
com a rede de protecdo passaram a ocorrer em diversos turnos e que, as vezes,
chegavam a trabalhar mais de 10 horas diarias, aumentando a sobrecarga de quando
estavam em trabalho presencial.

Em resposta a aplicacdo de questionario, ou nas entrevistas com as
assistentes sociais, foram realizadas atividades denominadas de “avaliagcdo das
cidadas-usuérias”. Quando indagadas sobre essa expressao, essas profissionais
manifestaram que, devido ao trabalho home office do poder judiciario passaram a ser
requisitadas para realizar estudos/avaliacbes das condicbes de violéncias as quais
estavam submetidos/as os individuos e familias acompanhadas pelo Creas, incluindo
também “[...] os novos casos que chegavam até a unidade do Creas, sem ao menos
conhecer eles, eram nos pedidos relatdrios ou participar de reunides de rede [....]
(ASSISTENTE SOCIAL 8).

Verificamos a auséncia dos proprios profissionais sobre as diversas
manifestacdes publicizadas pelo Cfess e o Cress/SP, tanto sobre a realizacdo de
Estudos em Servi¢o Social ou a producédo de documentos por meios tecnologicos.

Em relacdo as consequéncias provocadas pela pandemia da Covid-19 no
trabalho realizado no ambito do Creas/Paefi, das 13 profissionais que responderam a
pergunta do questionario, 8 informaram que houve um aumento significativo na
violéncia doméstica, principalmente envolvendo diretamente criancas e adolescentes,
mulheres e pessoas idosas. Em relagcdo a essas situacdes de violéncias, as
profissionais informaram que se deveram a suspensdo das atividades escolares
presenciais e ao fechamento dos servi¢os de convivéncia para criancas, adolescentes
e pessoa idosa.

Esse aumento da demanda; a necessidade de respostas institucionais e
profissionais; a quantidade de documentos para produzir e enviar ao Ministério
Publico; e o afastamento de outros agentes sociais, levaram as assistentes sociais a
informar que estiveram sobrecarregadas na execucdo das acgles, acarretando
angustias pela “precarizagao das condigdes de trabalho e nas formas como estavam
atendendo as cidadas-usuarias” houve impactos emocionais, chegando ao

adoecimento.
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Para mim, as consequéncias foram desde lidar com os medos
enguanto pessoa e profissional, inclusive tendo que vir trabalhar e
figuei com medo de contaminar a minha familia, ainda lidar com os
sentimentos da equipe de trabalho e dos usuérios, assim como as
situacfes originadas com o momento, pois a demanda chegava na
porta e muitas das vezes ndo tinhamos respostas imediatas.
(ASSISTENTE SOCIAL 5).

Por outro lado, ao mesmo tempo em que houve esse aumento, de acordo
com as profissionais, devido as “descontinuidades das agbes”, pela “falta de
planejamento e direcionamento”, aquelas familias que estavam sendo acompanhadas
antes do momento de pandemia, acabaram provocando o “‘rompimento com o0s
atendimentos”, incluindo os proprios adolescentes em cumprimento de MSE, que
acabaram nao “aderindo as propostas realizadas pelas equipes”. Em relagao a esse
afastamento pelas familias e pelos adolescentes da MSE, algumas profissionais
informaram ter ocorrido devido a auséncia do trabalho coletivo executado em
momento anterior.

Percebe-se que as profissionais, majoritariamente, citam o aumento de
violéncia domeéstica como demanda que chegou até as unidades do Creas; no
entanto, citam as tipologias de violéncia, passando pelas psicoldgica, fisica, abandono
e financeira, em todos os territérios dos municipios.

A segunda demanda que chegou aos profissionais abrangeu “avaliacéo de
auxilio alimentar”, que, de acordo com elas, passaram a conceder o “kit alimenta¢céo”
para as familias que vinham requisita-lo nas unidades de Creas. Por ora, esse
beneficio, mesmo ndo sendo préprio do Suas, marca/marcou a atencao oferecida,
questionando-nos quanto a metodologia avaliativa utilizada para essa oferta. Ou,
ainda, questionamos que capacidade essas trabalhadoras possuem para “avaliar’ se
agueles alimentos atendem a necessidade nutricional dos sujeitos. Outrossim, ainda
consta um certo “repudio” das profissionais nas concessdes dos beneficios do Suas,
pois “conceder beneficio é de responsabilidade do Cras”.

A terceira maior demanda originou-se da populagao de rua. Como alguns
municipios tém um numero inferir a 30 mil habitantes, nem sempre esse segmento
chegava até essas cidades; jA& com a pandemia, tiveram que atendé-los e ainda
acolhé-los provisoriamente em algumas escolas, centros culturais ou casas

residenciais.
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A questdo do cuidado, a dependéncia do cuidado e o estresse dos
cuidadores, chegam como demandas para as profissionais do Creas, pois houve uma
ampliacdo de pedidos para o acolhimento de pessoas idosas, porque muitas familias
relataram ndo possuir mais condi¢cdes de manter os cuidados.

As profissionais também colocaram que, devido as situacbes de
desprotecao social vivenciadas pelos individuos/familias, chegaram demandas para
encaminhamentos a outras politicas sociais, principalmente aquelas oriundas de
doenca mental; necessidade de medicamento suspensdo de acompanhamento
psicolégico na saude mental; ou até mesmo atendimento na area de previdéncia social
para acessar beneficios.

Nesse contexto, sdo incluidos, pelas profissionais, indmeros desafios
colocados para a realizacdo do trabalho, principalmente para a garantia de
continuidade dos servicos socioassistenciais oferecidos, pois destacam que ha
tensionamentos ocasionados devido ao desfinanciamento nacional, por isso, muitas
vezes, tém que “Trabalhar para garantir a identidade enquanto servico” (ASSISTENTE
SOCIAL 4) e ainda “Reafirmar a politica de assisténcia com uma politica publica de
direito” (ASSISTENTE SOCIAL 2).

A profissionalizagdo também é um desafio, pois muitas profissionais ndo
conseguem momentos para obter qualificacdo nas respostas as demandas, bem
como nao ha contratacdo de novos profissionais para atender as demandas dos
servicos socioassistenciais, mesmo com o0 aumento consideravel de individuos e
familias vivenciando determinadas situac@es de violéncia.

Com a finalizacao desse capitulo, compreendemos que existe um espaco
para a realizacdo do trabalho das assistentes sociais no ambito do Creas/Paefi,
sobretudo, pelo objeto de trabalho que sdo as expressdes da “questdo social’, que
podem receber no ambito dos servigos socioassitenciais respostas profissionalizadas,
devido a capacidade da formacé&o desses profissionais.

No entanto, é desafiador e desafiante a realizagdo do trabalho nas
unidades socioassitenciais, pois existem forte pressdo ndo s6 por gestores ou nas
relacBes com outros profissionais, mas devido ser unidades com expertise a situacdes
de violacdes de direitos, recebem do nucleo duro do judiciario, ministério publico e
delegacias, requisicdo que ndo coadunam com 0s principios e diretrizes do Suas, ou

ainda, estdo em desencontro com 0s principios éticos do Servi¢o Social.
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CONSIDERAQ()ES FINAIS:
Aonde chegamos? Que davidas pairam sobre nossos pensamentos e mentes?
Que aprendizado trouxemos? Quais duvidas ainda permanecem?

Na&o foi tarefa facil trilhar este longo caminho até aqui, e ter que, em alguns
paragrafos, emitir avaliacdes sobre um processo que é complexo, denso e ainda em
construcdo, ainda mais em um pais em que se assistiu, por mais de uma década
(2002-2016), uma forma de ascensdo sobre os direitos sociais para a classe
trabalhadora brasileira, e que, ap6s um golpe parlamentar, midiatico, juridico e
politico, retirou ndo s6 a mulher eleita o cargo de Presidente da Republica, como
juntou, em um pacote so0, todas as cidadas-usuarias e retirou de seus corpos e almas
os direitos sociais.

Digo isso, pois com a realizacdo dessa tese, conseguimos construir
afirmacdes, decorrentes do aprendizado adquirido no processo investigativo. A
primeira delas é que persiste, no contexto brasileiro, historicamente, as marcas da
escravatura, da ditadura militar e dos projetos neofacistas e neoconservadoras, um
verdadeiro mix contra os avangos sociais, deixando-nos sempre aterrorizados e com
muitas tristezas e sofrimentos. A retirada de direitos é, afinal, um assassinato brutal
contra NOSSOS COrpos e mentes.

Dessa mesma forma inscreve-se também o0 que aqui estamos
demonstrando: os chamados direitos socioassistenciais, 0s quais pela prépria légica
da especificidade da PAS, neste Brasil, € (re)construida como um direito social e
humano, provendo segurancas sociais e algumas insegurancas da vida humana.

Reafirmamos que a PAS, com a PNAS/2004, trouxe um conteudo técnico-
cientifico para a direcao do direito socioassistencial. Temos, assim, um campo proprio
da assisténcia social brasileira (que sado as segurancas socioassistenciais), e néo
somos um locus genérico nas atencdes e no publico-alvo.

O Suas também foi hierarquizado (protecdo social basica e prote¢éo social
especial de média e alta complexidade), para constituir um canal de protecao
preventiva e especializada, a partir das desprotecdes sociais, que permeiam a vida de
individuos e familias, e somam-se na oferta de suas responsabilidades por meio de
um referenciamento uniforme, através dos Cras e Creas.

No trabalho realizado no ambito do Suas, é preciso que o0s profissionais

estejam atentos a ldgica sustentada pelo capitalismo contemporaneo, interrogando a
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realidade e ndo renunciar as dimensdes que constituem seus fazeres e seus saberes,
reafirmando, no exercicio cotidiano, os valores e principios postos pelo projeto ético-

politico, para isso, ainda,

[...] € necessario nos desvencilhamos de certas determinag8es e de certos
condicionamentos impostos pela realidade em que estamos inseridos e de
algum modo por eles limitados. Encontramo-nos no olho do furacdo... E,
embora saibamos [...] que escapa as politicas sociais reverter niveis tdo
elevados de desigualdade como os encontrados no Brasil, ndo podemos
duvidar das virtualidades possiveis dessas politicas, nem das possibilidades
do trabalho profissional do assistente social, pois podem ser a possibilidade
de construgao de direitos e iniciativas de “contradesmanche” de uma ordem
injusta e desigual. (YAZBEK, 2009, p. 126).

O Servico Social, como profissdo que intervém nas mais diversas
expressdes da “questdo social’, tem enfrentado, no ambito do Creas/Paéefi,
determinadas tradicbes em suas atribuicdes, que ndo consideram os avancos da
profissdo e o compromisso ético-politico com a populacdo que convive com situacées
e expressbes de violéncia por violacdes de direitos, compreendidas como
desprotecdes sociais, e esta requer a

[...] andlise na inter-relacdo com uma sociedade cada vez mais
desigual, no interior do processo neoliberal, de carater conservador,
que, frente ao embate entre interesse do capital e a distribuicdo da
riqueza produzida, tm como premissa manter a frente os primeiros,
impondo limitagdes a garantia e a efetivacéo de direitos sociais via
politicas publicas sociais redistributivas. (FAVERO; COSTA, 2018, p.
153).

No cotidiano institucional, as profissionais podem estabelecer diversas
estratégias, e uma delas pode ser o estabelecimento de defesas conjuntas com outros
profissionais, nas praticas interdisciplinares, e o compromisso com a classe
trabalhadora da criatividade inovadora.

Se o profissional ndo estiver atento as suas atribuicbes e competéncias,
pode correr o risco de ver sua intervencao, na qual esta incluida a realizacdo do estudo
social, confundir-se ou limitar-se ao ato da apresentacéo do pedido dos interessados,
mantendo, assim, uma interacao superficial, que ndo consegue superar a aparéncia e
chegar mais perto da realidade, das tramas, dramas e dos conflitos que levaram
aguelas pessoas ao judiciario.

E necessario ter clareza de que a funcéo do profissional de Servigo Social,
mais do que a intermediacéo, pressupde o investimento na mediagao profissional, por

meio de “recursos, instrumentos, técnicas e estratégias” que I|he possibilite
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operacionalizar os “fundamentos teoricos, técnicos, politicos e éticos” pertinentes a
sua area de formacao.

Outro ponto que fica evidente, € que, quando ndo se tem nitidez do
conteudo do Suas, a referéncia que se faz, sempre, € utilizar o nome da unidade,
inclusive na pratica empirica. Nota-se que entre as profissionais, ou cidadas-usuarias,
tem-se a concepcdo de que a assisténcia social somente trabalha com pessoas
pobres e com a pobreza vivenciada por essas pessoas. Logo, vé-se 0 objetivo esta
sempre para avaliar se os individuos ou as familias podem acessar os beneficios
eventuais, 0s beneficios assistenciais ou os programas de transferéncia de renda,
caso nao estiverem “dentro dos critérios”. Pelo discurso da ndo realizagao da terapia,
no ambito do Suas, acabam realizando os encaminhamentos dos sujeitos para terem
atendidas suas situacdes de desprotecfes sociais subjetivas na politica de saude.

Dessa maneira, assistimos, também, nos servigcos socioassistenciais,
inclusive no Creas, um “verdadeiro balcdo de avaliagbes econbémicas e diversos
encaminhamentos”, e, muitas vezes, os critérios sao do ponto subjetivo dos préprios
profissionais e as cidadas-usuarias acabam nao reconhecendo as razdes e 0s motivos
pelos quais precisam ir para serem atendidos por outros profissionais, incluindo em
seus discursos de que ali existe um assistente social e um psicologo, porque devem
frequentar a saude, e advertem ndo serem loucos/as. Na concluséo das profissionais,
ao emitirem suas opinides, tem-se o discurso da ndo aderéncia dos sujeitos ao
trabalho proposto.

Fica evidente, nesses exemplos retirados da minha experiencia de
supervisao e com os resultados encontrados na realizagcéo deste estudo, a fragilizacéo
dos objetivos e do contetudo préprio do Suas, como verificamos na auséncia de
compreensao dos proéprios fundamentos do Servico Social.

E preciso compreender que o contetdo novo contido na PNAS/2004 e
depois na Lei do Suas, vai exigindo profissionais mais qualificados (ndo no sentido de
uma formacgéo para titulos, mas um aprimoramento constante de outras categorias e
fenbmenos), pois a politica de assisténcia social lida com diferentes situacbes de
desigualdade social.

No ambito do Suas, ainda € preciso romper com a marca humanitaria que

carrega o trabalho social, pois

O reconhecimento da espoliacdo dos trabalhadores, a miséria dos sem-terra,
0 desamparo das populacdes nos bairros pobres das grandes cidades ou
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ainda as humilhagdes dos negros vitimas de discriminacGes seculares, a
inferiorizacdo das mulheres, o genocidio dos indios e também a violéncia
sobre aqueles que trazem as marcas das inferioridades na sua condicéo de
classe, de cor ou idade. (TELLES, 2006, p. 180).

Nas unidades do Creas, as expressdes da “questao social” manifestam-se
como contravencdo das leis, inclusive pelo proprio Estado, quando estamos nos
referindo as violéncias institucionais, por meio de omissées a garantia dos direitos
sociais de individuos e familias, e apresentado, muitas vezes, como conflitos entre
sujeitos.

No campo das viola¢cBes de direitos, o discurso a ser marcado tecnicamente
€ o dos direitos de cidadania, igualdade e justica social, tornando visivel na cena
publica a distdncia entre as promessas igualitarias pela lei e a realidade das
desigualdades, discriminacdes e violéncias.

No trabalho profissional, € preciso oportunizar a fala e voz aos sujeitos no
ambito daquele determinado atendimento. Via de regra, percebe-se um discurso
antidemocratico, pois vé-se constantemente, nas entrevistas, reunidées, nos
atendimentos domiciliarios, e outros, os profissionais comunicando hierarquicamente,
com seus saberes e opinides, acima das “verdades” sussurradas pelas cidadas-
usuarias. Quando ndo, encontramos 0s profissionais chegando nas residéncias e,
com duragdo de 40 minutos, falando suas verdades, sem escutar oS sujeitos, e
encerram os atendimentos, sem nenhuma avaliacdo, e quando séo requisitados para
produzir documentos sobre aquele atendimento, encerram seus pareceres informando
a ndo aderéncia das cidadas-usuarias perante o trabalho social realizado.

E preciso que assistentes sociais construam espacos para que as cidadas-
usuarias possam dizer sobre os seus modos de entender aquela determinada situacao
de desprotecdo social e os critérios estabelecidos naquelas relacbes familiares e
comunitarias; como criam estratégias para a sobrevivéncia e como gostariam que as
informacgdes de sua vida sejam propagadas perante as relagdes interprofissionais ou
interinstitucionais.

Mesmo no caso das relagbes com o poder judiciario, as profissionais
precisam ficar atentas a respeito de como s&o inscritos os elos, pois se vincula a
diretriz da protecdo, associada a punicdo dos sujeitos; dessa forma, devem
compreender que nessas conexdes também podem utilizar o poder atribuido pela
instituicdo judiciaria e pelas legislagbes e normativas, para tensionar na ampliacao e

concretizacao dos direitos sociais.
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O rompimento com as situacdes de violéncia, por violagao de direitos, tendo
em vista que geram dor, sofrimento e perdas, exige acesso a protecédo social ampla e
continuada, sendo que, na PAS, isso se da pelo acompanhamento interprofissional
realizado nas unidades do Creas/Paefi, com vista a assegurar as chamadas
segurangas sociais, como na sua relacdo de complementariedade com outros
servigos socioassistenciais e a rede intersetorial.

No ambito do trabalho social, no Creas/Paefi € preciso intensificar o
trabalho coletivo, pois esse tipo de metodologia pode possibilitar a socializacdo de
informagdes sobre os direitos; as formas de acessar esses direitos e 0S servigcos
existentes nos territérios/municipios, ainda possibilitam um espaco de reflexdo sobre
as condi¢cles sociais que os individuos e as familias vivenciam e podem construir

entendimentos e posicionamentos proprios na ruptura de situacdes de violéncias.

Todavia a atividade grupal ndo é, em si, uma garantia de didlogo
efetivo entre facilitadores do processo e demais participantes para a
construcdo coletiva de saberes sobre uma questao prioritaria para
aquele conjunto de pessoas. Para tanto, a dire¢cdo do trabalho deve
estar claramente voltada para a condicdo dos participantes enquanto
sujeitos de direitos que tém especial conhecimento sobre sua propria
realidade, assim como para a perspectiva de prote¢édo social, em que
pesem os direitos. (GOIS, 2018, p. 38).

A capacitacao tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas é
fundamental para que as assistentes sociais, diante das situacdes de violéncia por
violagbes de direitos, possam analisar e ter nitidez dos projetos societarios em
disputas; os vinculos de classes; e o processo de trabalho inseridos.

Um ponto critico nessa historia tem que ser demarcada, principalmente,
porque, quando a PNAS/2004 reconheceu que determinadas situacdes de violacdes
eram um campo fértil para as segurancas sociais trazidas pelo Suas, nos parece que
ndo houve um didlogo aprofundado com o SUS, pois existe uma vasta producao
cientifica nessa area sobre o tratamento e atendimentos para esse publico, e quando
foram introduzidas nas normativas, ficou uma lacuna sobre as responsabilidades
dessas duas politicas sociais.

Esta lacuna de diadlogos e pactuacéo, em nivel federal, marca diretamente
os profissionais que estdo executando 0s servi¢cos nessas duas areas, principalmente

pela fragilidade de responsabilidade entre essas politicas sociais. No entanto,
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importantes reflexdes e experiéncias estdo sendo construidas em nivel local, fértil
campo para as pesquisas, aos quais podemos demarcar algumas situagoes:

|. Em muitos municipios, as unidades do Creas, pela necessidade de definir
seus papeis, responsabilidade e competéncias, estdo realizando a construcdo de
fluxos e protocolos setoriais e intersetoriais;

[I. Em muitos municipios, verificamos, ainda, a l6gica de funcionar em
Centros de Especialidades de Segmentos, como os direcionados para criangas,
adolescentes, idosos, PcD. Ocorrendo uma fragmentacdo na atencdo, sem a
compreensao do trabalho com familias, isto €, a centralidade da acdo é no segmento,
e muitas vezes centrada apenas na mulher-méae;

lll. Em muitos municipios, a hierarquizacdo do Suas, numa ldgica as
avessas, faz com que haja disputas entre as unidades de Cras e Creas, sem a
compreensao da complementariedade na atengdo, e muitas justificativas estao
embasadas na redacédo do Caderno do Cras/Paif Il que, ao remeter a referéncia da
familia, situa dubia compreensdo de que ndo podem, as equipes do Cras/Paif
acompanhar a familia que estiver no Creas/Paefi;

IV. A compreensdo do acompanhamento, sua funcéo, seu objetivo, sua
metodologia, a utilizacdo de instrumentos e, ainda, a avaliacdo, € um ponto fragil, pois
ora se tem uma supervalorizacdo dessa acdo, ou uma negacdo daquilo que é
realizado;

V. A auséncia de uma pactuagao nacional sobre as responsabilidades nas
situacdes de violacdes de direitos, trouxe para o Suas a responsabilidade de
unicamente acolher sujeitos que estdo abandonados por suas familias, mesmo com
um grau de comprometimento no campo da saude mental, a assisténcia, pelos
trabalhadores da Saude, do Ministério Publico e Poder Judiciario, é da
responsabilidade exclusiva do Suas;

VI. A auséncia de pactuacdo nacional provoca, ainda, nas atencfes do
Suas e SUS, uma dificuldade no tocante as acdes de acolhimento institucional para
os individuos em situacdo de abandono, principalmente para aqueles que precisam
ser abrigados e possuem um grau de dependéncia maior, necessitando de
profissionais, insumos e produtos da area de saude. Em muitos casos, a negativa, por
parte das unidades de acolhimento, ocorre devido aos convénios com a assisténcia
social ndo poder fazer o pagamento desses servicos da area de saude, e os valores
dos 70% dos beneficios das cidad&s-usuarias ser inferior as suas necessidades;

VII. Essas situacdes indicadas ndo sao reconhecidas pela legislacdo da
salde em instituicdo mista, requerendo o compartilhamento de responsabilidades
perante as politicas sociais, que, com a auséncia, em nivel nacional, torna dificultoso
para 0s municipios realizar suas pactuacoes.

Os diversos documentos produzidos pela SNAS tratam de conceituar as
chamadas relagbes de direito e violéncia, no entanto, ndo apresentam
metodologicamente as responsabilidades, acdes, atividades que contribuem para os
servigos socioassistenciais no trabalho social direcionado a violéncias; é preciso uma
parceria com as cidadas-usuarias, centros de pesquisa, foruns, e outros, para ampliar
o0 conteudo tedrico-metodologico e ativos nas mais diversas expressdes das

desprotecdes sociais, inclusive a violéncia.
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Para que isso ocorra, é preciso que a prépria SNAS realize
acompanhamento e avaliagao da forma como foram e estdo sendo implementados os
servicos socioassistenciais que atendem a situacdes de violéncia. E também
processual a instalacdo de um monitoramento constante, com apoio da vigilancia
socioassistencial, para auxilios, por indicados, de prevencéo e atencdo/cuidados dos

sujeitos nos territorios.
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APENDICE A

Publicacdes importantes sobre violéncia e/ou violacdo de direitos

Orgéo responsavel

Data Nome do documento:
pelo documento
Projeto de diretrizes das nag6es unidas sobre emprego e
2007 condic¢des adequadas de cuidados alternativos com criancas
apresentado pelo brasil ao comité dos direitos da crianca da ONU
em 31.05.2007
. S\ T Secretaria de Estado
Manual para Atendimento as Vitimas de Violéncia na Rede de .
2009 , - o de Saude
Saude Publica do Distrito Federal/ S
do Distrito Federal
Conselho Federal de
Medicina /
2011 Manual de atendimento as criangas e adolescentes vitimas de Sociedade de
violéncia Pediatria de Sao
Paulo
Conselho Federal de
. N . . Medicina /
2018 Manual de atendimento as criangas e adolescentes vitimas de Sociedade de

violéncia

Pediatria de Sao

Paulo
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i APENDICE B
DECLARAGAO DE ACEITE DE REALIZACAO DE PESQUISA DE DOUTORADO

Nome do municipio, data de més de ano.

Eu, nome do gestor municipal, atualmente NOME DA UNIDADE
GESTORA DO SUAS, interior de Sao Paulo, ap6s recebimento do oficio para
realizacdo de Pesquisa de Campo e Documental, a ser realizada pelo pesquisador
doutorando Thiago Agenor dos Santos de Lima, com a pesquisa intitulada “AS
CARACTERISTICAS DO TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAISNO
CREAS NA REGIAO DE ARACATUBA-SP: Competéncias, atribuicdes,
requisicdes e Demandas” junto ao Departamento de Servigo Social, na Universidade
Estadual de Londrina e sob orientado pela Profa. Dra. Mabel Mascarenhas Torres
DECLARO aceitar a realizacdo da presente pesquisa nos documentos relativos ao
tema e a realizacdo de pesquisa de campo junto aos assistentes sociais do CREAS

do municipio de Andradina.

Sendo verdade, assino o presente em duas vias.

Respeitosamente,

Nome do gestor municipal
Cargo e funcao
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: “AS PARTICULARIDADES DO TRABALHO DOS/AS
ASSISTENTES SOCIAIS NO CREAS NA REGIAO DE ARACATUBA-SP:
competéncias, atribuicbes e demandas”

Prezado(a):

Gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa “AS PARTICULARIDADES DO
TRABALHO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NO CREAS NA REGIAO DE
ARACATUBA-SP: competéncias, atribuicbes e demandas”, realizada com assistentes
sociais que atuam no CREAS, na Politica de Assisténcia Social nos municipios que
compdem a regido administrativa de Aracatuba — SP. Trata-se de pesquisa em nivel
de doutorado, vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e Politica
Social, da Universidade Estadual de Londrina, que sera executada por mim Thiago
Agenor dos Santos de Lima, sob a orientacdo da Profa. Doutora Mabel Mascarenhas
Torres.

O objetivo da pesquisa é analisar as competéncias, atribuicdes, requisicdes e
demandas que sao particularizadas no trabalho dos assistentes sociais nos CREASs
na regido administrativa de Aracatuba-SP, visando contribuir para reflexdo critica
sobre o trabalho dos/as assistentes sociais no ambito do CREASs, unidade de
prestacao de servicos da protecao social especial de média complexidade, vinculado
a Politica de Assisténcia Social.

Esclarecemos que sua participacéo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualguer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos também que as informacdes
emitidas vocé serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e futuras
pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo
a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda que vocé ndo pagard e nem sera remunerado(a) por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo assumidas pelo pesquisador.

Os beneficios esperados séo: fornecer conhecimentos para que as/os assistentes
sociais, possam construir uma analise consistente acerca das situagfes vivenciadas
na atuacdo no ambito do CREAS. E, espera-se que ao identificar esses saberes 0s
profissionais possam qualificar o seu trabalho profissional.

Tal conhecimento produzido pela pesquisa pode subsidiar o entendimento acerca das
competéncias, demandas, requisicdes e atribuicbes constitutivas do trabalho do/a
assistente social, além de subsidiar a reflexdo acerca do trabalho do assistente social
no CREAS.

A pesquisa contribuira para identificar as competéncias, atribuicbes e requisicdes
exigidas para a realizagéo do trabalho do assistente social, compreendendo como 0s
assistentes sociais executam as agdes profissionais no CREAS, além de conhecer as
condicOes objetivas de trabalho do assistente social no ambito da assisténcia social.
Deste modo, a pesquisa possibilitardA também reconhecer as demandas e
demandatarios do trabalho do Assistente Social no @mbito do CREAS.

Quantos aos riscos, estes sdo minimos, uma vez que O sujeito da pesquisa
respondera a um questionario e ele podera interromper a sua participacédo a qualquer
momento, sem nenhum 6nus ou retaliacdo pela sua desisténcia. Assim, como se trata
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de um questionario, a decisdo de continuar ou ndo participando da pesquisa, cabera
somente ao sujeito. Caso o participante necessite o pesquisador ira ampara-lo
prontamente, garantindo a integridade do participante da pesquisa e a preservagao
de dados que possam identifici-lo, afiancando sua privacidade.

Caso tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos contactar:
Thiago Agenor dos Santos de Lima, residente e domiciliado na Rua Sebastiana
Pereira do Nascimento, n°. 1099 — Centro, Murutinga do Sul / SP, CEP n°. 16.950-000
e Telefone: (18) 9 9821-9139 ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida Robert Koch, n°
60, no telefone (43) 33712490 ou por e-mail: cep268@uel.br. Este termo deveré ser
preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida,
assinada e entregue a voceé.

Londrina-Pr, _ de __ de 2021.
(nome por extenso do participante da pesquisa),

tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo
em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):
Data:
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) APENDICE D
QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS QUE
ATUAM NO CREAS, DA REGIAO DE ARACATUBA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a),

Convidamos o (a) Sr. (a) a participar da pesquisa “AS PARTICULARIDADES DO
TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO CREAS NA REGIAO DE
ARACATUBA-SP: COMPETENCIAS, ATRIBUICOES, REQUISICOES E
DEMANDAS?”, de responsabilidade do doutorando Thiago Agenor dos Santos de
Lima, sob orientacdo da Profa. Dra. Mabel Mascarenhas Torres, da Universidade
Estadual de Londrina — UEL.

Esclarecemos que esta pesquisa tem como objetivo principal - Analisar as
competéncias, atribuicdes, requisicbes e demandas que sao particularizadas
no trabalho dos as assistentes sociais nos CREASs na regido administrativa
de Aracatuba — SP.

Sua identidade sera preservada, e ao aceitar participar, vocé deve assinar este
termo de consentimento livre e esclarecido.

Agradeco por sua atencao.

Eu,

, RG n°. e CPF
ne. , declaro ter sido informado e concordo em
participar, como voluntério (a) da pesquisa supracitada.

Londrina — PR, de de

Assinatura do (a) participante
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1) IDENTIFICACAQ PROFISSIONAL ;

1) Ano de nascimento (registrar com 4 digitos):

2) Etnia (auto declaragao):

3) Unidade de ensino que concluiu o curso de Servico Social (home completo, sem
abreviaturas):

4) Ano de formacdao (registrar com 4 digitos):

5) A unidade de ensino na qual se graduou é:

() Publica Estadual
() Pudblica Federal
() Publica Municipal
() Privada Presencial
() Privada EAD

5.1 A modalidade do ensino na graduacéao foi:
() Modalidade presencial

() Modalidade Semi presencial
() Modalidade Ensino a Distancia

6) Além da graduacdo em Servi¢o Social, cursou outra graduagdo? ( ) Ndo  ( ) Sim
Qual?

7) Ultima titulacdo: () graduac&o ( ) especializagéo ( ) mestrado () doutorado

7.1 — Nome da Unidade de Ensino onde realizou a tltima formagé&o pos-graduada:

8) Durante seu processo formativo, participou ou realizou alguma (s) disciplina (s), atividade(s)
cujo foco foi a politica de assisténcia social? (Pode assinalar mais de uma opg¢éo)

() Disciplina sobre assisténcia social

() Disciplina sobre Seguridade Social

() Semana de Servico Social

() Palestras e outras atividades realizadas pelo conjunto CFESS/CRESS
() Palestras, cursos livres e/ou de extensao

() Grupos, nucleos de pesquisa com a tematica da assisténcia social

() Conferéncias municipais, estaduais e nacional de assisténcia social
() N&o teve / Nao participou

2) CONDICOES DE TRABALHO:

1) Ano de inserc¢ao no trabalho como assistente social, na politica de assisténcia
social:

() Antes de 2004: Qual o ano:
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( )2005 ( ) 2006 ( )2007 ( )2008( )2009( )2010( )2011( )2012( )2013( )
2014 ( ) 2015

( )2016( )2017 ( )2018( )2019 ( ) 2020

2) Cargo/funcéo
exercido/a:

3) Quantas horas vocé trabalha por semana no CREAS?

4) Quantas horas vocé trabalha por dia no CREAS?

4.1 — Quantos dias ha semana vocé trabalha no CREAS?

5) A distribuic&o de carga horaria de trabalho foi definida por quem?

() Pelo Gestor Municipal da Politica de Assisténcia Social
() Pelo Diretor de Prote¢éo Social Especial

() Pela Equipe do CREAS

() Pelo préprio profissional
() Outros (ESPECIFICAR)

6) Houve alteracéo de carga horaria ap6s a aprovagao do artigo 5° A da lei 8.662/1993?

Art. 50-A. A duragéo do trabalho do
Assistente Social é de 30 (trinta) horas
semanais. (Incluido pela Lei n°® 12.317, de

2010).
() Sim () Néo
7) Vocé foi contratado/a por meio de:
() Concurso publico () contrato por tempo determinado ( ) pregéo
eletrdnico () contrato por tempo indeterminado () prestagéo de servigo

() MEI (Micro Empresa individual)
7.1 - A suavinculagéo contratual é:

() Comissionado

() Empregado Publico (CLT)

() Servidor Temporario

() Servidor/Estatutario
() Terceirizado

() Trabalhador de Empresa/Cooperativa/ Entidade Prestadora de Servi¢os
() MEI (Micro Empresario Individual)

() Outro vinculo ndo permanente

() Voluntéario

() Outros (especificar):

8) Faixa salarial:
() Menor de 1 salario minimo

() 02 salarios minimos
() 03 salarios minimos
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) 04 salarios minimos
) 05 salarios minimos
) 06 salarios minimos
) 07 salarios minimos
) 08 salarios minimos
) 09 salarios minimos
) 10 salarios minimos
) Outros Especificar):

AN AN AN AN AN AN N

09) Em quais dos servi¢cos socioassistenciais executados no CREAS vocé atua: (Pode
assinalar mais de uma opc¢éao)

() Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

() Servico Especializado em Abordagem Social,

() Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagéo de Servicos a Comunidade (PSC);

() Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

() Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
( ) Outro (s) servico (s) nao tipificado: Qual (is)

10) A diregdo para a gestdo da politica de assisténcia social é dada por: (Pode
assinalar mais de uma opc¢éo)

) Prefeito (a) Municipal

) Secretario (a) da Assisténcia Social

) Diretores da Assisténcia Social

) Diretor/a de Prote¢&o Social Basica

) Diretor/a de Prote¢&o Social Especial

) Coordenadores das unidades socioassistenciais
) Fundo Social de Solidariedade

) Camara de Vereadores

) Conselho Municipal da Assisténcia Social

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Outro (s) (especificar):

11) No decorrer do seu trabalho, vocé responde as solicitagdes encaminhadas (pode
assinalar mais de uma opc¢éo):

() Outras politicas sociais

() Poder Judiciario

() Ministério Pablico

() Defensoria Publica ou congénere

() Conselhos de direitos
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() Conselho Tutelar

( ) Delegacia da Mulher

() Disque 100

() Fundo Social de Solidariedade

() Outros (especificar):

12) Vocé realiza o trabalho em equipe?

() Néo
() Se sim, com quem (pode assinalar mais de uma opg¢ao):

() Assistente Social ( ) Psicologo ( ) Advogado( ) Administrador

() Contador

() Antropodlogo

() Economista () Economista Doméstico ( ) Pedagogo( ) Sociblogo ( )

Terapeuta ocupacional

() Profissional de ensino médio

16) O ambiente de trabalho MANTEM as condicdes éticas e técnicas:

Questéao Sim

Parcialmente

Mantém arquivo privativo

Mantém iluminacao adequada

Mantém ventilacdo adequada

Mantém recursos que garantam privacidade /
sigilo

17) Qual concepcéo de assisténcia social orienta seu trabalho cotidiano?

18) Qual concepcédo de SUAS orienta seu trabalho cotidiano?

19) Quais as dificuldades encontradas para a realizagdo do seu exercicio

profissional?

20) Quais os desafios identificados no seu exercicio profissional?

20) Vocé mantém outro vinculo de trabalho como assistente social?
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() Sim. Instituicéo:

() Nao. (se a resposta for negativa, parar de responder aqui e passar para o eixo 3)

20.1) Qual é aforma pela qual vocé foi contratado/a?

() Comissionado

() Empregado Publico (CLT)

() Outro vinculo ndo permanente

() Servidor Temporario

() Servidor/Estatutario

() Terceirizado

() Trabalhador de Empresa/Cooperativa/ Entidade Prestadora de Servigos
( ) MEI (MICRO EMPRESARIO INDIVIDUAL)

() Voluntario

() Sem vinculo

20.2) Faixa salarial:

() Menor de 1 salario minimo
() 02 salarios minimos

() 03 salarios minimos

() 04 salarios minimos

() 05 salarios minimos

() Acima de 06 salarios minimos

20.3) O vinculo é?

() Publica Municipal
() Publica Estadual
( ) Publica Federal

() Privada Municipal
() Privada Regional

3) FORMACAO/QUALIFICACAO PARA O TRABALHO:

1) A instituicdo empregadora viabiliza acfes que permitam a sua educacgéao
permanente?

( ) Nao

() Sim. De que forma (pode assinalar mais de uma alternativa)?

( ) CAPACITA SUAS

() Capacitacdes executadas pelo poder publico municipal

() Participagdo em acdes do conjunto CFESS/CRESS

() Participagéo subsidiada financeiramente pela Prefeitura

() Liberagéo de horas para realizagdo de cursos na area da politica de assisténcia social
() Outros (especificar):

2) Qual (is) conhecimentos embasam o seu trabalho profissional? (Pode responder
mais de uma alternativa)
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() referentes as normativas da politica de assisténcia social.
() referentes ao trabalho do assistente social.
() referentes aos fundamentos da profissao.
() referentes ao estado e politicas sociais.
( ) referentes a condicao de vida da populacéo cidada-usuaria
() referente a vivéncia sécio territorial

referente ao trabalho em rede e acdes intersetoriais
referentes aos contributos éticos e politicos da profisséo
referentes a dimenséo tedrica e metodoldgica da profissdo
referentes aos instrumentos técnico-operativos
) referentes as resolugdes do conjunto CFESS/ CRESS

N N N

(
(
(
(
(

Comente:

3) A formac&o em Servi¢co Social te possibilita realizar o planejamento e a execugao do
trabalho no CREAS? Comente:

4) ATIVIDADES E DEMANDAS

1) Quais as ac0es, atividades e instrumentos desenvolvidos/ as no CREAS? (Pode ser
marcadas mais de uma alternativa)

() Acompanhamento sécio-familiar

( ) Administracé@o de beneficios sécioassistenciais

() atendimento individual direcionado a cidada-usuaria

e sua familia

() Atividades de sistematizacdo da pratica profissional

( ) Assessoria e apoio aos movimentos sociais e populares

() Assessoria/Consultoria a instituicoes

( ) Elaboracéo de programas e projetos sociais

() Elaborag&o de documentagé&o técnica em matéria do Servigo Social
() Elaboragéo de relatérios mensais para o 6érgdo gestor

( ) Execucgéo de programas e projetos sociais

( ) Gestao de equipamentos publicos

( ) Gestao de politicas

() Gestéo de programas e projetos sociais

() Participacdo em Conselhos Municipais de Politicas e de Direitos
() Participacdo em Conselhos Estaduais de Politicas e de Direitos
() Supervisado de estagio

( )Atendimento social domiciliar

( )Coordenacao/realizacao de eventos/palestras

( )Direcéo técnica de unidade/setor/equipe de Servi¢o Social

( )Encaminhamento de providéncias e orientacao social a individuos, grupos e populacao
() Participacdo em reunido da rede de protecao social

() Participag&o na construcdo de acdes intersetoriais

() Participagcdo em processos seletivos em matéria de Servigo Social
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() Pesquisa/levantamentos

( )Planejamento

() Supervisao profissional

() Trabalho socioprofissional

() Realizac&o de estudos socioecondmicos

() Realizacao de laudos periciais em matéria de Servi¢go Social
() Realizacdo de pareceres em matéria de Servico Social

() Realizacao de pericias técnicas em matéria de Servigco Social
() Realizacao de vistorias em matéria de Servi¢co Social
() Visitas Institucionais

() Outras, quais:

1.1 Das ac0es e atividades assinaladas quais identifica como privativas do assistente social?

2) Indique as ac¢fes que vocé realiza em equipe: (Pode marcar mais de uma op¢&o).

() Participacédo em reunido de equipe

() Planejamento de ag¢des institucionais

() Atendimento a cidada-usuaria em conjunto com profissionais de outras categorias

() Discusséo conjunta das situagfes das cidadas-usuarias com profissionais de outras
categorias

( ) Registro em sistemas de informacdes compartilhados com outras categorias profissionais
(prontuérios, entre outros)

( ) Emissado de opinibes técnicas com profissionais de outras categorias, de acordo com a
Resolucdo CFESS n°. 577/2009

() Participacéo nas acgdes desenvolvidas na rede de protecéo social

() Participagcédo em colegiados/conselhos

( ) Outros:

3) Elabora plano de trabalho do Servigco Social:
( ) Néo.
( )Sim, assinale abaixo:

Por solicitagdo do/a Coordenador/a do CREAS

A pedido do/ a Gestor /a municipal

Em resposta as exigéncia do Orgéo Gestor

Por entender a importancia do Plano na organizagdo do trabalho cotidiano

(
(
(
(

— N N

4) Realiza procedimento de avaliacdo do seu exercicio profissional?

() Sim. De que
forma?
() N&o. Justifique:

5) No seu trabalho no CREAS, vocé ja foi convocado/a para atuar em situagdes de
calamidades ou emergéncia?

( YSim ( )Nso
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APENDICE E
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS/AS ASSISTENTES SOCIAIS DO
CREAS/PAEFI DA REGIAO DE ARACATUBA

EIXO | — Trabalho e CONDICOES DE TRABALHO

Quais as atividades que vocé desenvolve no CREAS/PAEFI?

Como ocorre o0 planejamento do seu trabalho no &ambito do trabalho no
CREAS/PAEFI?

Quais as informacfes sao registradas na documentacao técnica elaborada? Qual (is)
as bases de informacéo utilizadas?

Quais requisicOes sdo apresentadas aos assistentes sociais e quem Sao 0s
requisitantes?

Na pesquisa realizada anteriormente, vocés indicaram que as familias sdo as que
apresentam demandas para os assistentes sociais no CREAS/PAEFI, poderia me
contar um pouco sobre essas demandas?

Como vocé analisa a relagdo do CREAS/PAEF com o Sistema de Justica e com 0
Conselho Tutelar?

Quais as condicfes de trabalho garantidas no CREAS/ PAEFI onde vocé atua?
Como o trabalho em equipe é realizado no ambito do CREAS/PAEFI?

Vocés identificam os processos de trabalho no ambito do CREAS/PAEFI?

Vocés utilizam os instrumentos do SUAS: prontuario SUAS. RMA. CAD Unico.
Prontuario SUAS. PIA. PAF.

Quais conhecimentos sao exigidos dos assistentes sociais para a realizacdo do
trabalho no CREAS/PAEFI?

Vocé considerada que a sua formacdo graduada possibilita a realizacdo do
planejamento e a execucao do seu trabalho cotidiano?

EIXO Il - FORMACAO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL:

No &mbito da unidade de trabalho, ha investimento em capacitacdo o aprimoramento
profissional? Caso positivo, como essas acfes qualificam o seu trabalho no
CREAS/PAEFI?

EIXO Ill - TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Quais mudancas ocorreram nos processos de trabalho realizado no CREAS/PAEFI
durante o periodo de pandemia?

Foram adotadas medidas de colocacao de profissionais em home office ou trabalho
remoto? Qual medidas sanitarias foram adotadas na unidade do CREAS no periodo
da pandemia?

( ) uso de EPIs () estabelecimento do distanciamento social

Como foi a sua participacdo na decisdo sobre as atividades que seriam mantidas,
alteradas ou suprimidas no periodo da pandemia?

Quais requisicbes e demandas vocé identificou no periodo da pandemia? Vocé
percebeu se ocorreu um aumento quantitativo?

Complexidade das demandas apresentadas.

Quais os desafios que se colocam no trabalho no CREAS/PAEFI?

264



Como as alteracfes na politica de assisténcia interfere no seu trabalho profissional?
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3 APENDICE E o
APROVAGAO DA PESQUISA DE CAMPO PELO COMITE DE ETICA DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS PARTICULARIDADES DO TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS MO
CREASIPAEF|I NA REGIAOQ DE ARACATUBA-SP: competéncias, atribuigtes,
requisicdes & demandas

Pesquisador: THIAGO AGENOR DOS SANTOS DE LIMA

Area Temitica:

Versao: 7

CAAE: 30707620.6.0000.5231

Instituigao Proponente: CESA/SERVICO SOCIAL/Prog. de Pos-Graduagao em Servigo Social & Politica
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Miumero do Parecer: 4.476.215

Apresentacdo do Projeto:

A assist&ncia social brasileira, sempre foi um espaco de trabalho para osfas assistentes sociais e a partir de
2004, cria novos espagos & novas requisigoes aos profissionais. Diante desse fato, os profissionais
mobilizam seus conhecimentos & saberes para responder as demandas dos usuarios e familias. Esta
pesquisa ira analisar como tem sido as respostas profissionais no Ambitoe do CREAS/PAEF| na regido de
Aragatuba, interior de S3o0 Paulo. O projeto sera desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica,
documental e de campo, cujo objeto esta circunscrito ao trabalho do assistente social nos servigos de
protecio social especializado no ambito dos CREAS da regifo de Aragatuba-SP.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

- Analisar as competéncias, atribuicdes, requisices e demandas que s8o particularizadas no trabalho dos
assistentes sociais nos CREASs na regifo administrativa de AracatubalSP.

Objetive Secundario:

Identificar as competéncias, atribuicdes e requisicdes exigidas para a realizagdo do trabalho do Assistente
Social;

Compreender como os assistentes sociais executam as agbes no CREAS

Conhecer as condigbes de trabalho do Assistente Social no ambito da assisténcia social;

Enderego: LABESC - Sala 14

Baimro: Campus Universitario CEP: BB.057-970
UF: PR Municipio: LOMNDRIMA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep2é8@uel.br

Pagina 0 de D&

266



couse s e UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ) Plabaforma
oY Zh LONDRINA - UEL %ﬂﬂ

Continuacio do Parecer: 4 478.215

Reconhecer as demandas e demandatarios do trabalho do Assistente Social no &mbito do CREAS

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Quantos aos riscos, esles sdo minimos, uma vez que o sujeito da pesquisa respondera a um questionario e
ele podera interromper a sua participagdo a qualquer momento, sem nenhum dnus ou retaliagdo pela sua
desisténcia. Assim, como se trata de um gquestionario, a decisdo de

continuar ou ndo participando da pesquisa, cabera somente ao sujeito. Caso o participante necessite o
pesquisador ira ampara-lo prontamente, garantinde a integridade do participante da pesquisa e a
preservagdo de dados que possam identifica-lo, afiangando sua privacidade.

A assisténcia social brasileira, sempre foi um espago de trabalho para os/as assistentes sociais, a partir de
2004, cria novos espagos e novas requisigies aos profissionais, diante desse fato, os profissionais
mobilizam seus conhecimentos e saberes para responder as demandas dos usudrios e familias, no qual,
esta pesquisa ira analisar como tem sido as respostas profissionais no ambito do CREAS/PAEFI na regido
de Aragatuba, interior de Sao Paulo.

Os beneficios esperados sdo: fornecer conhecimentos para que aslos assistentes sociais, possam construir
uma analise consistente acerca das situagdes vivenciadas na atuagio no dmbito do CREAS. E, espera-se
que ao identificar esses saberes os profissionais possam qualificar o seu

trabalho profissional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante, pois pretende demonstrar a atuagio profissional dos/da assistente social no Ambito do
CREAS/PAEFI, possibilitando reflexdes sobre as competéncias e atribuigdes a ser realizada.

Para o desenvolvimento do presente projeto de pesquisa serdo serdo realizados o levantamento
bibliografico e documental, bem como analise desses recursos e aplicagdo de um guestionario com
perguntas semi estruturadas. O presente mapeamento utilizara os seguintes lermos: CREAS, trabalho do
assistente social, competéncias, atribuigbes, demandas e requisicies, como balizadores da pesquisa.

Par ticipardo das entrevistas todos os sujeitos gque aceitarem a pesquisa, atraveés de um questionario a
serpreenchido pela plataforma do Google docs.

Além do guestionario, pretende-se realizar uma entrevisla semiestruturada com os/as assistentes sociais
gue responderam o guestionario, com o intuito de conhecer melhor as respostas dadas
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perante o guestionario & possibilitar uma abertura para discutirem sobre os conhecimentos utilizados no
trabalho profissional, o conhecimento dos objetivos da politica, da unidade empregadora e do Servigo
Social, & por fim discorrer sobre as atividades realizadas.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Folha de rosto devidamente assinada pela Coordenagio do Programa de Pas-Graduagao.

O TCLE esta escrito na forma de convite & apresenta todos os requisitos necessarios para informar o
participante.

O cronograma esta apresentado de forma adequada, incluindo todas as fases da pesquisa.

Apresenta um documento assinado pelo orientador da pesquisa e pelo pesquisador, declarando o nao inicio
da coleta de dados.

Prevé um orgamento de 4000,00 em custeio (inclui combustivel, materiais de escritdrio & livros) com
financiamento proprio.

O itemn riscos e beneficios, assim como o cronograma estdo descritos adequadamente na plataforma brasil.
Apresenta o instrumento de coleta de dados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Nao ha.

Consideractes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a),

Este & seu parecer final de aprovacdo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade apresenta-Lo aos drgaos efou
instituigdes pertinentes.

Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuicdes do pesguisador, conforme Resolugdo CNS
466/2012 e S10/2016:

A responsabilidade do pesquisador € indelegavel e indeclinavel e compreende os aspeclos élicos e legais,
cabendo-lhe:

- conduzir o processo de Consentimento & de Assentimento Livre e Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pelo sistema CEP/COMNEP a qualquer momento;

- desenvolver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou interrupgao;

- elaborar & apresentar os relatorios parciais e final;
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- manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um

periodo minimo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa;

- encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos pesquisadores e

pessoal técnico integrante do projeto;

- justificar fundamentadamente, perante o sistema CEP/CONEP, interrupgao do projeto ou a ndo publicagdo

dos resultados.

Coordenagao CEP/UEL.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 15/12/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1531395.pdf 01:02:03
Outros DECLARACAO_NAO_PESQUISA_DE_| 10/12/2020 |THIAGO AGENOR Aceito

CAMPO pdf 22:47:58 |DOS SANTOS DE
LIMA
Outros ROTEIRO_DE_ENTREVISTA pdf 10/12/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
22:46:32 |DOS SANTOS DE
LIMA
Outros QUESTIONARIO_DE_PESQUISA_DE_| 10/12/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
CAMPO . pdf 22:46:17 |DOS SANTOS DE
LIMA
TCLE / Termos de |TECLE.pdf 10/12/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
Assentimento / 22:45:33 |DOS SANTOS DE
Justificativa de LIMA
[Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA_DE_PESQUISA.pdf 10/12/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
22:44:40 |DOS SANTOS DE
LIMA
Outros CARTA_RESPOSTA_CEP.pdf 10/12/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
22:44:05 |DOS SANTOS DE
LIMA
Outros PENAPOLIS . pdf 13/11/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
21:37:01 |DOS SANTOS DE
. LIMA
Outros MIRANDOPOLIS.pdf 13/11/2020 |THIAGO AGENOR Aceito
21:36:44 |DOS SANTOS DE
LIMA
Outros ILHA_SOLTEIRA pdf 13/11/2020 | THIAGO AGENOR Aceito
21:36:11  |DOS SANTOS DE
Enderego: LABESC - Sala 14
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Levantamento das publicacfes para subsidiar o trabalho realizado em CREAS

APENDICE F

Legislacdes e Normativas gerais para a gestao da politica de assisténcia social e interface com o

CREAS
Data Nome do documento: Orgdo responsavel
pelo documento
1993 Lei Orgénica de Assisténcia Social Governo Federal
Portaria MPAS/SEAS n° 73, de 10 de maio de 2001
Normas de funcionamento de servigos de ateng&o ao idoso no MPAS/SEAS
2001 brasil
Portaria n° 878, de 03 de dezembro de 2001: Estabelece
diretrizes e normas do Programa Sentinela e da outras MPAS/SEAS
providéncias
2004 Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS / 2004 MDS/SNAS/CNAS
2005 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia MDS/SNAS/CNAS
Social — NOB/SUAS
2006 Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema | MDS/SNAS/CNAS
Unico de Assisténcia Social - NOB/SRH/SUAS
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais MDS/SNAS/CNAS
Resolucéo CIT n. 7, de 10 de setembro de 2009: Protocolo de
2009 Gestéo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de MDS/SNAS/CIT
Renda no dmbito do SUAS
Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de | CNAS e CONANDA
Criancas e Adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria
2010 TC: 005.022/2010-0 — Monitoramento e avaliagdo do TCU sobre
0 Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e TCU
Adolescentes
2011 Lei Orgénica de Assisténcia Social — alteracfes em 2011
2012 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia MDS/SNAS/CNAS
Social — NOB/SUAS
RESOLUCAO N°. 2, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2017: Altera a
Resolugéo n° 4, de 24 de maio de 2011, da Comissao
2017 Intergestores Tripartite - CIT, que institui parametros nacionais CIT
para o registro das informag6es relativas aos servigos ofertados
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social -
CREAS.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental realizada em 2020.
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APENDICE G

Resolugbes do Conselho Nacional de Assisténcia Social sobre tematicas afetas ao

CREAS

Resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social sobre tematicas afetas ao CREAS

Data

Nome do documento:

2007

Resolugdo N° 210, de 22 de novembro de 2007: Aprova as Metas Nacionais do Plano Decenal de Assisténcia Social.

2010

RESOLUCAO CONJUNTA N° 2, DE 16 DE SETEMBRO DE 2010 Altera o texto do documento Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas €|
IAdolescentes.

RESOLUCAO CONJUNTA CNAS/CONANDA N° 001 DE 09 DE JUNHO DE 2010 Estabelece parametros para orientar a constituicdo, no ambito dos Estados|
Municipios e Distrito Federal, de Comissées Intersetoriais de Convivéncia Familiar e Comunitéria, destinados a promogao, protecéo e defesa da crianca e do|
ladolescente, e da outras providéncias.

RESOLUCAO N° 39, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2010 Dispée sobre o processo de reordenamento dos Beneficios Eventuais no ambito da Politica de Assisténcial
ISocial em relacéo a Politica de Saude.

2011

Resolucdo CNAS n° 17 de 20/06/2011: Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais|
le das fungdes essenciais de gestéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

RESOLUCAO N° 33, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2011: Define a Promogéo da Integracéo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece]
lseus requisitos.

RESOLUGAO N° 34, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2011: Define a Habilitagdo e Reabilitagéo da pessoa com deficiéncia e a promog&o de sua integragéo a vidal

lcomunitaria no campo da isténcia social e estabelece seus requisitos.

RESOLUCAO CNAS N° 32, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2011. Estabelece percentual dos recursos do SUAS, cofinanciados pelo governo federal, que poderao|
lser gastos no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia, de acordo com o art. 6°-E da Lei n°® 8.742/1993, inserido pela Lei
12.435/2011.

RESOLUCAO N° 27, DE 19 DE SETEMBRO DE 2011 Caracteriza as agbes de oramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social|

2012

RESOLUCAO CNAS N° 18, DE 24 DE MAIO DE 2012: Institui o Programa Nacional de Promog&o do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS-TRABALHQ

RESOLUCAO CNAS N° 8, DE 16 DE MARGO DE 2012: Institui o Programa Nacional de Capacitacio do SUAS — Capacita SUAS e aprova os procedimentos €|
lcritérios para adesé&o dos Estados e do Distrito Federal ao cofinanciamento federal do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS — Capacita SUAS

RESOLUGAO CNAS N° 18, DE 24 DE MAIO DE 2012. Institui o Programa Nacional de Promog&o do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS-TRABALHO

2013

RESOLUGAO CNAS N° 4, DE 13 DE MARGO DE 2013: Institui a Politica Nacional de Educagdo Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social —|
PNEP/SUAS.

RESOLUCAO CNAS N° 18, DE 15 DE JULHO DE 2013. Dispde acerca das prioridades e metas especificas para a gestdo municipal do Sistema Unico de]
Assisténcia Social - SUAS, para o quadriénio 2014-2017, pactuadas pela Comisséo Intergestores Tripartite — CIT.

RESOLUGAO N° 32, DE 31 DE OUTUBRO DE 2013. Dispée sobre o Pacto de Aprimoramento da Gest&o dos Estados e do Distrito Federal no ambito do Sistema]
Unico de Assisténcia Social — SUAS, estabelece a revisdo das prioridades e metas especificas para a gestéo estadual e do Distrito Federal e 0s compromissos
do governo federal, estabelecidos na Resolucgéo n° 17, de 18 de novembro de 2010, da Comissé&o Intergestores Tripartite - CIT, e d& outras providéncias

2014

RESOLUQAO N° 9, DE 15 DE ABRIL DE 2014: Ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de ocupagdes profissionais de ensino médio e fundamental do|
ISistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

RESOLUGAO N° 14, DE 15 DE MAIO DE 2014. Define os parametros nacionais para a inscrigdo das entidades ou organizacdes de Assisténcia Social, bem
lcomo dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social.

2015

RESOLUGAO CNAS N° 06, DE 21 DE MAIO DE 2015. Regulamenta entendimento acerca dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

2015

RESOLU(;/:\O’CNAS N° 11, DE 23 DE SETEMBRO DE 2015. Caracteriza os usuarios, seus direitos e sua participacéo na Politica Publica de Assisténcia Social
le no Sistema Unico de Assisténcia Social, e revoga a Resolugdo n° 24, de 16 de fevereiro de 2006.

2016

RESOLUCAO CNAS N° 7, DE 18 DE MAIO DE 2016: Aprova o |l Plano Decenal da Assisténcia Social (2016/2026):

RESOLUGAO CNAS N° 15, DE 23 DE AGOSTO DE 2016: Recomenda que todas as propostas de criagéo e implantagéo e/ou alteragéo de servigos, programas,
projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social sejam apreciados e aprovados pelos Conselhos de Assisténcia Social em suas respectivas esferas.

2016

RESOLUGAO Ne 21, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2016. Estabelece requisitos para celebragéo de parcerias, conforme aLein®13.019, de 31 de julho de 2014,
lentre o 6rgéo gestor da isténcia social e as entidades ou organizacdes de isténcia social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

RESOLUCAO CONJUNTA CNAS/CONANDA N° 1, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2016. Dispde sobre o conceito e o atendimento de crianca e adolescente em
situacéo de rua e inclui o subitem 4.6, no item 4, do Capitulo Ill do documento Orientac6es Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

RESOLUGAO CNAS N° 6, DE 13 DE ABRIL DE 2016. Estabelece parametros para a Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social -
ISUAS, em consonancia com a Politica Nacional de Educagéo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS.

2017

RESOLU§AO N° 2, DE 16 DE MARCO DE 2017. Aprova as prioridades e metas para os estados e o Distrito Federal no &mbito do Pacto de Aprimoramento do|
[Sistema Unico de Assisténcia Social para o quadriénio de 2016 a 2019.

RESOLUGCAO CONJUNTA CNAS/CONANDA N° 1, DE 07 DE JUNHO DE 2017. Estabelece as Diretrizes Politicas e Metodolégicas para o atendimento de]
criancas e adolescentes em situacé@o de rua no &mbito da Politica de Assisténcia Social

2018

RESOLUGAO CONJUNTA N° 1, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2018. Qualifica o atendimento socioassistencial as familias de pessoas encarceradas e egressas do|
Sistema Penitenciario no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

RESOLUCAO CONJUNTA CNAS E CNCD/LGBT N° 01/2018 Estabelece parametros para a qualificacdo do atendimento socioassistencial da populacédo LGBT]|
no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

RESOLUGAO CONJUNTA CNAS E CNS N° 1, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018. Disp6e acerca da aplicagéo do paragrafo tnico do Art. 19 da Lei n° 8.742, de|
7 de dezembro de 1993.

2019

RESOLUCAO Ne 3, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2019. Aprova agdes e estratégias para oferta de apoio técnico para gestores e técnicos do Sistema Unico de]
Assisténcia Social — SUAS.

2020

RESOLUGAO N° 20, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020 Dispde sobre acesso de familias pertencentes a Povos Indigenas aos beneficios e servigos ofertados no|

@mbito da Rede Socioassistencial

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental, em 2020.
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APENDICE H
Resolugbes do CNAS sobre os recursos financeiros para o PAEFI/CREAS

Resolucdes do CNAS sobre os recursos financeiros para o PAEFI/CREAS

Data Nome do documento:

2010 |RESOLUCAO Ne 32, DE 8 DE OUTUBRO DE 2010 Aprova critérios de partilha dos recursos para estruturagéo
da rede de servigos socioassistenciais.

2012 |RESOLUCAO N° 10, DE 24 DE ABRIL DE 2012 Aprova os critérios de partilha de recursos para a construcio de
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
CREAS ou Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacéo de Rua — CENTRO POP.

2012 |RESOLUCAO Ne 11, DE 24 DE ABRIL DE 2012. Aprova os critérios de partilha do cofinanciamento federal para
lapoio a oferta dos Servigos de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, em situagdo de
dependéncia, e suas Familias em Centros Dia de Referéncia e em Residéncias Inclusivas e, da outras
providéncias.

2012 |RESOLUCAO N° 6, DE 14 DE MARCO DE 2012 Aprova os critérios para expanséo qualificada 2012 do
cofinanciamento federal e o reordenamento dos servi¢os socioassistenciais de Protecdo Social Especial

2012 |RESOLUCAO Ne 32, DE 23 DE OUTUBRO DE 2012 Aprova os critérios de partilha de recursos para a
construgcdo de Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social Regionais — CREAS Regionais.

2013 |RESOLUCAO CNAS N° 13 DE JUNHO DE 2013 Aprova os critérios de partilha de recursos para a construcéo de
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
- CREAS.

2013 |RESOLUCAO Ne 14, DE 11 DE JUNHO DE 2013. Dispde sobre a Expans&o Qualificada do exercicio de 2013 do
Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI ofertado no ambito do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

2013 |RESOLUCAO Ne 31, DE 31 DE OUTUBRO DE 2013. Aprova principios e diretrizes da regionalizac&o no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, parametros para a oferta regionalizada do Servigco de Protecéo e
IAtendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, e do Servi¢o de Acolhimento para Criangas,
IAdolescentes e Jovens de até vinte e um anos, e critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do
cofinanciamento federal para expanséo gualificada desses Servicos.

2018 |RESOLUCAO CNAS N° 27, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018: Aprova a prorrogacéo do prazo para a
demonstracao da implantagéo da oferta regionalizada dos servigcos de Protecdo Social Especial.

2018 |RESOLUCAO CNAS N° 7, DE 12 DE ABRIL DE 2018. Aprova os critérios de partilha e elegibilidade para o
cofinanciamento federal do Servigco de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI e
do Servigo de Protecédo Social a Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
|Assistida — LA e de Prestacgao de Servicos a Comunidade — PSC.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental, em 2020.

272



APENDICE |

Guias de Orientacfes Técnicas, Manuais e outros

Guias de Orientacdes Técnicas

Orgéo responsavel

Data Nome do documento:
pelo documento
2009 Orientacdes Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criancas CNAS e CONANDA
e Adolescentes
Caderno de orientagdes técnicas: servico de medidas
socioeducativas em meio aberto MDS/SNAS
2010 Orientacdes Técnicas: Gestdo do Programa de Erradicacéo
do Trabalho Infantil no SUAS
Linha de cuidado para a atencgao integral & satde de criangas, MS
adolescentes e suas familias em situac@es de violéncia
2011 Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de MDS/SNAS
Assisténcia Social - CREAS
2011 Guias de Perguntas e Respostas do CREAS MDS/SNAS
Orientacdes sobre a Gestéo do Centro de Referéncia MDS/SNAS/DPSE
2011 Especializado de Assisténcia Social —
CREAS — 12 Verséo
Guia de Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia MDS/SNAS
2011 C 3 S .
Especializado de Assisténcia Social
2011 Orientacdes para processo de recrutamento e selecdo de MDS/SNAS/DGSUAS
pessoal no SUAS
2011 NOB/RH/SUAS: Anotada e comentada MDS/SNAS/DGSUAS
Estudo de Competéncias Bésicas da Formacéo de SAGI
2011 Profissionais que atuam na Execuc¢éo e Implementacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
2014 Metodologias para o cuidado de criangas, adolescentes e Ministério da Saude
suas familias em situacdo de violéncias
2015 Orientacdes para pactuacgao da regionalizagao dos servigos MDS/SNAS
de média e alta complexidade nas CIBs
2016 Caderno de orientacdes técnicas: servico de medidas MDSA/SNAS
socioeducativas em meio aberto
Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodolégico [MDS/CNAS/DPSB/DPSE
2016 para fortalecer o Trabalho Social com familias na Politica
Nacional de Assisténcia Social
Caderno de Orientagdes Técnicas Sobre os Gastos no MDS/SNAS
2016 Pagamento dos Profissionais das Equipes de Referéncia do
SUAS
Orientag¢des Técnicas: Atendimento no Suas as familias e aos MDS/SNAS
2016 individuos em situa¢&o de vulnerabilidade e risco pessoal e
social por violagdo de direitos associada ao consumo de
alcool e outras drogas
Pesquisa de opinido sobre o Sistema Unico de Assisténcia SAGI
2016 Social: percepgBes de coordenadores de CRAS, CREAS e
Centros Pop
2018 Orientagdes técnicas para elaboragéo do PIA de criancas e MDS/SNAS
adolescentes em servicos de acolhimento
Atencéao as familias das mulheres gravidas, lactantes e com SNAS
2018 filhas até 12 anos incompletos ou com deficiéncia privadas de
liberdade
Parametros de atuacdo do SUAS no sistema de garantia de MC/SNAS
2020 direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia
2021 Parametros de escuta de criangas e adolescentes em SNDCA
situacao de violéncia
s/d Protocolo de atencéo integral a criangas e adolescentes UNICEF

vitimas de violéncia

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental, em 2021
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Manuais técnicos

Orgéo responsavel

Data Nome do documento:
pelo documento
2011 Manual de Registro Mensal do CREAS MDS/SNAS/SAGI
2022 Violéncia intrafamiliar: orienta¢Ges para a préatica em servigo MS/ SPS
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental, em 2022
Materiais de Capacitacao
Data Nome do documento: Orgdo responsavel
pelo documento
2005 Impacto da violéncia na salde dos brasileiros MS
CAPACITA SUAS Volume 01: SUAS configurando os eixos de MDS
mudanca
2008 CAPACITA SUAS Volume_ 0/2_: Desafios da gestdo do SUAS nos MDS
municipios e estados
CAPACITA SUAS Volume 03: planos de assistencia social — MDS
diretrizes para a sua elaboracéo
Caderno CAPACITA SUAS 1 MDS/SNAS
2013 Caderno CAPACITA SUAS 2 MDS/SNAS
Caderno CAPACITA SUAS 3 MDS/SNAS
2014 Gestédo do trabalho e educagéo permanente do SUAS em pauta MDS
Curso de atualizacdo sobre a organizagéo e oferta dos servicos | MDS/SAGI/SNAS
2015 da PSE
Prote¢do social no SUAS a individuos e familias em situacao de MDSA/SNAS
2018 violéncia e outras viola¢des de direitos: Fortalecimento da rede
socioassitencial
Atencdo no SUAS a crianga e ao adolescente vitima ou SNAS e
2021 testemunha de violéncia Universidade
Federal de Vigosa
Caderno de atualizacéo sobre o reordenamento dos servicos de MDS/SNAS
protecao social especial — moédulo orientador
Orientacdes técnicas sobre o servigo de
d Protecao social especial para pessoas com
S Deficiéncia e suas familias, ofertado em MDS/SNAS/DPSE
Centro-dia: estruturagdo do servico, metodologias e técnicas
acessiveis no Servico e Instrumentais facilitadores
Perguntas e Respostas do Centro-dia MDS/SNAS/DPSE
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental
Notas Técnicas
Data Nome do documento: Orgdo responsavel
pelo documento
2011 Nota Técnica 33: Orientagfes sobre os Recursos Humanos para MDS/SNAS
] os CREAS
NOTA TECNICA SNAS/MDS N°. 002/2016 Assunto: Relagdo MDS/SNAS
entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e os 6rgaos
2016 . .
do Sistema de Justica
O combate a violéncia contra a mulher (VCM) no Brasil em época Grupo Banco
de COVID-19 Mundial
2020 Protecao de criancas e adolescentes no contexto da pandemia
da covid-19: consequéncias e medidas necessarias para o IPEA

enfrentamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental, realizada em 2021.
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Outros documentos a respeito de violéncias

Orgéo responsavel

Data Nome do documento:
pelo documento
2002 Relatério mundial sobre violéncia e Saude OMS
2004 Relatério de avaliagéo do programa de combate ao abuso e a TCU
exploracdo sexual de criancas e adolescentes
2008 Revista CREAS MDS/SNAS
2012 Estudo qualitativo sobre o programa de enfrentamento ao abuso SAGI
de criancas e adolescentes — Programa Sentinela
Estudo sobre a gestéo, organizacdo e implementagdo dos MDS/SNAS/DPSE
servicos socioassistenciais PAEFI — Produto 1 e 5
Estudo sobre a gestéo, organizacdo e implementag¢éo dos SAGI
2014 . : : e .
servicos socioassistenciais desenvolvidos nos CREAS.
PROJETO PNUD BRA/12/006 - levantamento e analise dos SAGI
fluxos e procedimentos de integracdo de servicos e beneficios
2015 SUAS 10: Diversidade no SU_AS: realidade, resposta, MDS/SNAS
perspectivas
Pesquisa de opinido sobre o SUAS: percepcdes de gestores SAGI
municiais de assisténcia socia e coordenadores de CRAS,
2016 CREAS e Centro Ppop
Viva: instrutiva notificacdo de violéncia interpessoal e MS
autoprovocada
2018 Violéncia contra Criangas e Adolescentes: Analise de Cenarios MDH/SNDCA
e Propostas de Politicas Publicas
2019 Ouvidoria Nacional de dir}eitps humanos: balan¢o anual do Dique MMFDH
Direitos Humanos
Atuacao da protecéo social especial do SUAS durante a SNAS/DPSE
pandemia da COVID-19
2020 Contribui¢8es para a adaptacdo e o aprimoramento dos servi¢cos UNICEF
de protecdo social basica do SUAS no contexto de calamidade,
emergéncia e pandemia da COVID-19
SUAS na COVID-19: protec¢éo social a grupos vulnerabilizados MS e FIOCRUZ
Relatério de andlise do contelido das rodas de conversa, MMFDH
realizadas com as equipes de atendimento as adolescentes em
2021 privacéo de liberdade, nos Centros de Atendimento
Socioeducativo de Internagdo, em 10 cidades brasileiras.
Diagndstico das criancas afastadas do convivio familiar na SNAPI

primeira infancia

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental, realizada em 2021.

275



Produc@es do Poder Judiciario e Ministério Publico de SP e Nacional

Orgéo Resumo / sintese
Data Nome do documento: |[responsavel pelo
documento
2010 Parecer C1J N° 04/10 PJSP  Pedidos de providéncias (ou
verificatorios) — alterac@es legislativas
Disp6e sobre a atuagéo dos membros
do Ministério
Publico na defesa do direito
Resolu¢cdo CNMP n°. 71, de fundamental a
2011 15 de junho de 2011 CNMP convivéncia familiar e comunitaria de
criancas e
adolescentes em acolhimento e da
outras providéncias.
Trata das atribuigcBes dos conselheiros
2013 = . PJSP tutelares e as requisicdes aos CREAS
arecer ClJ — Daniel Issler . L
para atendimento especializado.
Relatério da Infancia e Levantamento sobre a Resolucgao
Juventude — Resolugéo n° CNMP 71 que versa a respeito da
2013 71/2011: Um olhar mais CNMP atuacao dos promotores na fiscalizagao
atento aos servicos de de entidades de acolhimento
acolhimento de criancas e institucionais
adolescentes no Pais.
Parecer C1J — Eduardo Direito da crianca e adolescente
2016 Rezende PJSP conhecer sua histéria de vida
Guia de atuagédo para Informa as reponsabilidades dos
promotores de justica da promotores no que tange aos servicos
2017 crianca e _do ado_les_cepte: CNMP de acolhimentos institucionais
Garantia do direito &
convivéncia familiar e
comunitaria
Violéncia contra a mulher: Exp&e algumas andlises sobre a
2018 um olhar do Ministério CNMP violéncia contra mulheres
Pudblico brasileiro
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental
Revistas do FONSEAS e CONGEMAS
Data Nome do documento: Orgdo responsavel pelo
documento
2012 Pacto Federativo e Gestdo do SUAS FONSEAS
2013 Protecdo Social Especial no SUAS FONSEAS
2018 Revista “25 anos da LOAS” CONGEMAS
2019 Revista “Defender a Seguridad? Social é proteger o CONGEMAS
Nosso povo
Revista “Assisténcia Social no enfrentamento da
2021 COVID-19: papel estratégico dos Estados” FONSEAS

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental
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APENDICE J

Levantamento das produgdes para a revisao de literatura

Distribuicdo dos periddicos eletrbnicos pesquisados na area do Servigo Social

br/ojs/index.php/fass

Nomes dos Periddicos Link de Acesso Qualis Hospecljf'zlg'em dos
Periddicos
Textos e Contextos https://revistaseletronicas.pucrs. | Al |Programa de Pds-graduacéo

em Servico Social da
Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUC/RS

Katalysis

https://periodicos.ufsc.br/index.p
hp/katalysis/index

Al

Programa de Pés-graduacao
em Servi¢co Social da
Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Politicas Publicas

http://www.periodicoseletronicos.
ufma.br/index.php/rppublica

A2

Programa de P6s-graduacédo
em Politicas Publicas da
Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA)

ntum

Ser Social https://periodicos.unb.br/index.ph| A2 |Pds-graduacédo em Politica
p/SER_Social Social do Departamento de
Servigo Social/lnstituto de
Ciéncias
Humanas/Universidade de
Brasilia (SER/IH/UnB)
https://www.e- A2 [Programa de Pés-graduacao
Em Pauta publicacoes.uerj.br/index.php/rev em Servigco Social da
istaempauta Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (UERJ)
Argumentum https://periodicos.ufes.br/argume | A2 |Programa de Pés-graduacgéo

em Politica Social da
Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes)

O Social em Questéo

http://osocialemquestao.ser.puc-
rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm
?tpl=home

Bl

Programa de Pés-graduacéo
em Servico Social da
Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do
Sul (PUC/RS)

ex.php/ssrevista/index

Libertas https://periodicos.ufjf.br/index.ph | Bl |Pds-graduagédo em Servigo
p/libertas Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora
(UFJF)
Temporalis https://periodicos.ufes.br/tempor | B1 |Abepss
alis
Servigo Social em Revista http://www.uel.br/revistas/uel/ind | B3 |Programa de Pds-graduacgéo

em Servigo Social e Politica
Social da Universidade
Estadual de Londrina (UEL)

Praia Vermelha https://revistas.ufrj.br/index.php/p| C |Programa de Pés-graduacao
raiavermelha/issue/archive em Servico Social da
Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (UFRJ)
Nao |Poés-graduacdo em Servico
Servico Social e Realidade https://periodicos.franca.unesp.brlencontriSocial da Universidade
index.php/SSR ado |Estadual Paulista (Unesp) de
Franca
Servico Social e Sociedade  |https://www.scielo.br/j/sssoc/ Al [Cortez Editora

Fonte: Sistematizacéo elaborada pelo autor com base na pesquisa documental realizada de junho de
2019 a setembro de 2020, com base no Qualis 2016.
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Levantamento dos artigos publicados sobre o Creas

Periédicos | Ano Artigos Autor/es
Ecos do siléncio: Violéncia sexual denunciada no |Glaucia Helena Aradjo Russo
Argumentum 2014 [CTeas Mossoré/RN Hiago Trindade de Lira Silva
Jéssica Lima Rocha Nogueira
Juliana Grasiela da Silva Dantas
. Entre o difuso e o oculto: O enfrentamento da Joana Garcia
O Social em ~ . . .
= 2016 |exploracdo sexual contra criancas e adolescentes|Daiane Rodrigues C. Pacheco
Questao PO
no &mbito do Creas
Sentidos do abuso sexual intrafamiliar para Juliana Hilario Maranhao
2014 ladolescentes do sexo feminino Alessandra Silva Xavier
Servico Social A realidade da assisténcia social Karina Tatiane da Costa Martins
em Revista no ambito dos Cras e Creas do Rio Grande do
2016 . e NS
Norte identificada em agdes fiscalizatorias do
Ministério Publico Federal
Da omissdo denunciada: Negligéncia intrafamiliar (Glaucia Russo, Juliana Dantas,
2014 |[contra criancas e adolescentes no Jéssica Nogueira, Hiago Trindade
Ser Social Creas/Mossor6/RN
A politica de assisténcia social e o enfrentamento [Monique Soares Vieira
2017 [ D ) : L . .
a violéncia infanto-juvenil Patricia Krieger Grossi
Quando a realidade cala: Violéncia psicologica  |Glaucia Russo, Juliana Dantas
2014 |intrafamiliar contra criancas e adolescentes em  |Jéssica Nogueira, Hiago Trindade
Mossord-RN
Temporalis Serra do siléncio: Violéncia sexual em Patricia Emmanuelle Melo e Almeida
P 2018 |Maranguape (CE) Muniz
Francimara Carneiro Araljo
>017 Criancas e adolescentes: O sistema de prote¢do [Elisa Celina Alcantara Carvalho Melo
social em Pernambuco
A metodologia da constru¢éo do caso na cidade: [Bruna Simdes de Albuquerque
Textos & 5016 Um saber para além dos protocolos e seus Flavia Martins Beduschi
Contextos efeitos no trabalho da assisténcia social Lisley Braun Toniolo

Cristiane de Freitas Cunha

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental realizada de junho/2019 a
setembro/2020.

Levantamento dos artigos publicados sobre o trabalho do/a assistente social no Creas

Periédicos Ano Artigos Autor/es
Textos & A efetividade da gestao social e a pratica do assistente social [Vera Maria Ribeiro
Contextos |2016 na protecao social especial de média complexidade Nogueira
Mariane Sauer
Textos & Desafios para a prote¢éo social especial: A ambiéncia da Joana Maria Gouveia
2016 . ~ e ” ; e .
Contextos violacdo de direitos na politica nacional de assisténcia social |Franco Duarte
Textos & /A interdisciplinaridade e o servigco social: Estudo das rela¢des |[Ediane Moura Jorge
2017 S .
Contextos entre profissdes Reinaldo Nobre Pontes
O Social IAs representagdes sociais da violéncia infanto-juvenil em
em 2018 profissionais da politica de assisténcia social Monique Soares Vieira
Questao
O Social “Reforma” da politica de assisténcia social no municipio do Rio
o ~ - ~ Robson Roberto da
em 2013 de Janeiro: Em questéo a analise da atuagéo dos Cras :
~ Silva

Questao e Creas

IAbuso sexual: Formagcéao profissional, condi¢cfes de . .

. ~ ; . . Elizabeth da Silva
Temporalis | 2018 enfrentamento da protecdo social especial e 0 adoecimento do
o ) N |Alcoforado
profissional que atua no atendimento as vitimas

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental realizada de junho/2019 a
setembro/2020.
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Distribuicdo dos Cfess Manifesta disponiveis no site do Cfess

Titulos

Autor/es

Seguridade social publica e universal é possivel e necessaria

N&o assinado

Politicas sociais e o papel das conferéncias

Ivanete Boschetti - vice-presidente
do Cfess

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - 2005

Nao assinado

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - 2007

Jucimeri Isolda Silveira - Cfess
Ronaldo José Sena Camargos -
Cfess

Seguridade social em risco: Desafios a consolidagao dos
direitos e a implantacéo do Suas

Ivanete Boschetti - vice-presidente
do Cfess

Entidades do campo cutista rompem alianca histérica com o Cfess na
eleicdo da sociedade civil para 0 CNAS

Cfess / Cress / Abepss / Enesso

Servico social é profissdo: Assisténcia social é politica publica Cfess
Cfess manifesta: Ndo ao corte de orcamento para as politicas sociais Cfess
Cfess manifesta: Avancos e desafios na implementacdo do Suas Cfess

Nota sobre o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

Cfess, Brasilia, 24/3/2008

Papel e atribuicdes do/a assistente social nas politicas de previdéncia e
assisténcia social

Cfess-Cress, Brasilia (DF),
24/4/2008

Ampliar e consolidar o direito a assisténcia social requer garantir
condicdes de trabalho politica publica se faz também com condic¢des
de trabalho

Marinete Cordeiro, Ivanete
Boschetti e Rodriane de Oliveira de
Souza, Brasilia (DF), 2/4/2009

Fundos de solidariedade e a refilantropizacdo da politica de assisténcia
social

Maria Bernadette de Moraes
Medeiros, Brasilia (DF), 19/9/2009

72 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - Assisténcia Social é
direito e dever estatal

Edval Campos, Brasilia (DF),
30/11/2009

82 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - Em defesa do Suas e
da seguridade social

Marlene Merisse e Esther Lemos.
Brasilia (DF), 7/12/ 2011

92 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - Assistentes sociais na
luta pela ampliagédo do financiamento e pela qualidade dos servigos

Marinete Moreira e Rosa Prédes,
Brasilia (DF), 16 a 19/ 12/2013

102 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - O servigo social
afirma: Chega de ataques a assisténcia social

Esther Lemos e Marlene Merisse,
Brasilia (DF),7/12/2015

112 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - Sem orgamento
publico ndo tem assisténcia social, trabalhadores/as e usuarios/as

Magali Régis Franz e Régia Prado,
Brasilia (DF), 5 a 8/ 12/ 2017

2° Seminario Nacional sobre O Trabalho do/a Assistente Social na
Politica de Assisténcia Social: Em defesa da politica de assisténcia
social e do trabalho de assistentes sociais

Ivanete Boschetti - assistente social
e professora da UFRJ e Sandra
Teixeira - assistente social e
professora da UnB

Fortaleza/CE, 8 e 9/8/2018

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa documental realizada em dezembro de 2020.
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Distribuicdo dos livros e brochuras disponiveis no site do CFESS

Ano Titulos Autor/es

Assistentes Sociais no Marlise Vinagre Silva, Rosa Lucia Prédes Trindade —
2005 Brasil - Elementos parao | coordenadora técnica

estudo do perfil profissional

Parédmetros para a atuagao

de assistentes sociais e Ivanete Salete Boschetti e Ronaldo José Sena Camargos -
2007 psiclogos(as) na politica representantes do Cfess

de assisténcia social

Ivanete Salete Boschetti (Cfess), Marinete Cordeiro Moreira

Seminario: s . . (Cfess), Rodriane de Oliveira Souza (Cfess) - comissao

Seminério Nacional: O -
2009 trabalho do/a assistente organizadora
Publicagéo: social no Suas Alena Mab Goes Contente (Cress-RJ), Elaine Rossetti Behring
2011 (Cress-RJ), Elza Velloso (Cress-RJ), Fatima da Silva Grave

Ortiz (Cress-RJ), Michelle Rodrigues de Moraes (Cress-RJ)

2011; 20138

Parametros para a atuacao
de assistentes sociais na
politica de assisténcia
social

Cfess

2011

Trabalhar na assisténcia
social em defesa dos
direitos da seguridade
social

Ivanete Salete Boschetti (Cfess), Marinete Cordeiro Moreira
(Cfess), Edval Bernardino Campos (Cfess), Jucimeri Isolda
Silveira (Cress-PR), Eloisa Gabriel dos Santos (Cress-SP) -
Grupo de trabalho responsavel pela elaboragdo do documento

Evento: 2008
Publicagéo:
2011

Seminario Nacional - O
controle social e a
consolidagéo do estado
democratico de direito

Eriva Garcia Velasco, lvanete Salete Boschetti, Katia Regina
Madeira, Pedro Alves Fernandes, Rosa Helena Stein

Evento: 2009

Il Seminario nacional: o
servico social no campo
sociojuridico na
perspectiva da

Eriva Garcia Velasco (Cfess), Katia Regina Madeira (Cfess),
Maria Bernadette de Moraes Medeiros (Cfess), Silvana Mara
de Morais dos Santos (Cfess), Tania Maria Ramos de Godoi
Diniz (Cfess), lvanete Salete Boschetti (Cfess), Janaina

ggﬂcagao. concretizacao de direitos / | Loeffler de Almeida (Cress-MT) e Maria de Souza Rodrigues
Conselho Federal de (Cress-MT) - Cfess e Comisséo Organizadora do Evento
Servico Social
Atribui¢Ges Privativas do/a | Marilda Villela lamamoto - Cofi/Cfess
Assistente Social Em
2002 e 2012 Questéo (12 edicdo
ampliada - 2012)
Alcinélia Moreira de Sousa (Cfess), Eriva Garcia Velasco
(Cfess), Heleni Duarte Dantas (Cfess), Marlene Merisse
Atuacéo de assistentes (Cfess), Maurilio Castro de Matos (Cfess), André Luiz Augusto
sociais no sociojuridico: da Silva (Cress - Regido Norte), Charles Toniolo (Cress -
subsidios para reflex&o Regido Sudeste), Rosemeire Gomes Travasso (Cress -
Regido Centro-Oeste), Silvia Tejadas (Cress - Regido Sul),
Tanany Frederico Reis (Cress - Regiao Nordeste)
2014
Lylia Rojas (coordenacéo), Daniela Castilho, Daniela Neves e
Joseane Couri Elaine Pelaez (coordenacao), Cheila Queiroz,
2018 52 Encontro Nacional Daniela Castilho, Lylia Rojas, Magali Régis, Mariana Furtado,

Servigo Social e
Seguridade Social

Nazarela Guimardes e Régia Prado — organizagdo: Comissao
de Comunicagéo Cfess/Gestéo E de Batalhas que se Vive a
Vida

83 As duas datas tratam das diferentes edi¢Ges. A primeira foi publicada apds a elaboracdo em conjunto
com o Conselho Federal de Psicologia (CRP); a segunda foi reeditada em virtude da necessidade de
socializar os materiais nas atividades do Conjunto Cfess/Cress.
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Atribui¢Bes privativas do/a

Solange Moreira (coordenadora), Daniela Mdller, Jane
Nagaoka, Magali Régis, Mariana Furtado, Neimy Batista,

2020 ; ) PO o g : .
assistente social em Téania Diniz — organizagdo: Comisséo de Orientagédo
guestao — volume 2 e Fiscalizacéo Profissional (Cofi/Cfess):
Sistematizagéo e andlise Autoras
de registros da opinido Eunice Teresinha Favero (Cress 8.295, Sédo Paulo/SP, 92 R.),
técnica emitida pela/o Abigail Aparecida de Paiva Franco (Cress 14.437, Séo
assistente social em Paulo/SP, 92 R.), Rita de Cassia Silva Oliveira (Cress 18.129,
2020 relatorios, laudos e Sao Paulo/SP, 92 R.), Solange Moreira (coordenadora),

pareceres, objeto de
dendncias éticas presentes
em recursos disciplinares
julgados pelo Cfess

Daniela Mdller, Jane Nagaoka, Magali Régis, Mariana Furtado,
Neimy Batista, Tania Diniz - organizacdo: Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizag&o Profissional (Cofi/Cfess)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em pesquisa documental.
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Notas e manifestacdes técnicas do Cfess

Suas

Ano Titulos Autores
Nota técnica acerca da atuagdo das/os assistentes - . .
= o O T Silvia da Silva Tejadas
s/d sociais em comissdo de avaliag&o disciplinar conforme
previsdo do Sinase
Prati - AL . . Comisséo de Fiscalizacéo do Cfess (Cofi);
raticas terapéuticas no d&mbito do servigo social:
2008 Subsidios para aprofundamento do estudo aprovado pelo Conselho Pleno do Cfess
em junho de 2008
Servico Social e Reflexdes Criticas sobre Praticas
Terapéuticas: Documento elaborado para subsidiar
reflexdes e debates sobre a Resolucdo 569/2010, que Conselho Federal de Servigo Social
2010 | nédo reconhece as diversas modalidades de terapias (Cfess) Gestao Atitude Critica para
como competéncias e atribui¢cBes do/a assistente social | Avancar na Luta (2008/2011)1
e veda sua realizagdo associada ao titulo de assistente
social
2011 Fundos pﬂblicos que recebem recursos do orgamento Evilasio Salvador
da seguridade social
Texto produzido nas gestdes do Cfess
Tecendo na luta a manha desejada e E de
Nota técnica tutela, curatela e administracao de bens Batalhas que se Vive a Vida,
sem a devida nomeagdo legal e as implicagdes para o com a contribuicdo da assistente social
trabalho dos/das assistentes sociais Andreia Cristina Alves Pequeno, Cress n.
10.066/ 72 Regido, do Tribunal de
Justica /RJ
2017 Nota produzida_pela ass_istente social
Marinete Cordeiro Moreira (Cress 8.537/72
- . ~ . . . Regido/RJ), do Instituto
s o e o e sy | Nacionlco Sequro Soil, grenci
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e a atuacao execptwa de. Volta Reo!onda}, mestre em
do/a assistente social Servigo Som_al pela Unl_ver3|da_de do
Estado do Rio de Janeiro (Uerj). Acatada
pelo Conselho Pleno do CFESS em
21/10/2017
Nota Técnica sobre o exercicio profissional de Daniela Méller e Tania Maria Ramos de
2018 | assistentes sociais e as exigéncias para a execugao do e
; ; Godoi Diniz
Depoimento Especial
Nota Técnica sobre a "escuta especializada" proposta s
2019 pela Lei 13.431/2017: questbes para o Servigo Social Maurilio Castro de Matos
Nota técnica sobre o trabalho de assistentes sociais na Comissio de Orientagdo e Fiscalizacio
2020 | implementag&o dos beneficios eventuais no &mbito do

(Cofi/Cfess)

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental realizada em dezembro de 2020 e janeiro de

2021.
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Pareceres juridicos e técnicos

Assunto Autorals Ano
Metodologia Depoimento sem Dano, ou Depoimento com Reduc¢do de Danos Eunice
Teresinha s/d
Favero
Andlise das competéncias do Assistente Social em relagdo aos parametros Svlvia
normativos previstos pelo art. 5 da Lei 866/93, que estabelece as atribuicdes y 1998
. - Helena Terra
previstas do mesmo profissional
Parecer Juridico n. 11/2009: Representacéo oferecida, perante o Cfess, por .
) - i ~ L : Sylvia
assistentes sociais, pleiteando a sustagdo definitiva do ato ou medida 2009
- . - o Helena Terra
administrativa — Praticas terapéuticas
Solicitagbes de assistentes sociais para que o Cfess represente seus interesses Svlvi
LA A ylvia
em acao judicial (mandado de seguranca e outros) pela assessoria juridica da 2010
. Helena Terra
entidade
Esclarecimento acerca da aplicacé@o do inciso Il do artigo 28 da Resolugéo
Cfess n. 582/2010, alterado pela Resolugdo Cfess n. 588/2010. Exigéncia de .
~ ~ . o . Sylvia
apresentacao de declaragdo de cumprimento de Estégio Curricular, no ato da Helena Terra
inscricdo/cumprimento de decisdo da 40° Encontro Nacional Cfess/Cress/
Consulta pelo Cress Rio de Janeiro 2011
Orientacéo Normativa n. 01 de 12 de fevereiro de 2011 da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, .
. ~ o~ 5 . . Sylvia
estabelecendo orientacédo aos drgdos e as entidades do Sistema de Pessoal Helena Terra
Civil de Administracdo Pubica federal quanto a jornada dos servidores publicos
ocupantes de cargo efetivo de assistente social
Determinagcdo emanada do Poder Judiciario, mediante intimacgéo a assistentes
sociais lotados em drgdos do Poder Executivo e outros, para elaboracéo de Sylvia
. A : - 2012
estudo social, laudos, pareceres/caracterizacdo de imposicéo pelo Poder Helena Terra
Judiciario, de trabalho ndo remunerado, gerando carga de trabalho excessiva.
Mediacéo de conflito — Atuagdo e intervengdo do assistente social Sylvia 2015
Helena Terra
Esclarecimentos juridicos sobre o atual status das acdes judiciais que versam
sobre 0 Art. 52 A da Lei 8.662 de 7 de junho de 1993, que veio prever a duragdo | Sylvia
do trabalho do assistente social em 30 horas semanais (alteragdo introduzida Helena Terra
pela Lein. 12.317/2010)
Competéncia para o cumprimento de mandados de constatacdo no ambito da - .
h L S e Erika Lula de 2017
Justica Federal. Demanda de oficiais de justica para o Cfess. Condi¢des de .
. i ~ Medeiros
miserabilidade para concesséo de BPC
Consideracdes juridicas sobre o instituto juridico da Tutela e a Curatela e a Svlvi
- ~ ; < T ylvia
Administracdo De Bens sem a devida nomeacéo legal - Implicacdes para o
) ; Helena Terra
trabalho do Servico Social
Auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) para assistentes Erika Lula de
sociais. Medidas juridicas cabiveis Medeiros
Competéncia processante e punitiva do Cress e Cfess, em relagéo a assistentes Svlvia
sociais inscritos nos regionais, que ocupam cargos de chefia, direcao, Y
Helena Terra 2020

gerenciamento, coordenacao

Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n. 4.468 — Duracgéo de 30 (trinta)
horas do trabalho do/a assistente social — Intervencdo do Cfess, na qualidade
de Amicus Curiae — Sintese da acéo e do andamento respectivo.

Sylvia
Helena Terra

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa documental realizada em dezembro de 2020 e janeiro de

2021.
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