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PEREIRA, Claudio César. Praticas de Pesquisa na Pds-Graduacdo: um estudo
das habilidades para a busca de informagao. 2015. 150 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacgao) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina. 2015.

RESUMO

O comportamento pode ser descrito basicamente como o que a pessoa faz em
relagdo ao meio em que vive e na relacdo com os outros seres. O comportamento
informacional € o que fazemos a respeito da informagdo, seja buscar, utilizar,
compartilhar ou até mesmo ignorar. H4 muita informacéo disponivel aos usuarios,
porém, isso tem provocado dificuldades para encontrar o que é relevante. Sao
necessarias habilidades para lidar com os sistemas de armazenamento e
recuperacdo de dados. Esta pesquisa tem por objetivo principal investigar o
processo de busca da informacdo nas praticas de pesquisas realizadas por um
grupo de pds-graduandos de uma universidade publica do norte do Parana.
Especificamente, verificou como os estudantes de pés-graduagao identificam as
suas necessidades informacionais, quais as fontes de informacado, estratégias e
procedimentos sdo mais utilizados, bem como as principais dificuldades encontradas
durante o processo de busca e obtencdo de informacgdo. Além da revisdao da
literatura, foi realizada uma pesquisa de campo com 46 pds-graduandos, de dois
programas de mestrado.-A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem
quanti-qualitativa e utilizou como instrumento para a coleta de dados um
questionario eletrbnico, com questdes abertas e fechadas. Os resultados revelaram
que as necessidades informacionais dos estudantes sdo maiores quando precisam
produzir suas pesquisas e estudos para a conclusdo do curso, porém, essas sao
parcialmente satisfeitas. Demonstraram que os estudantes percebem a necessidade
de acessar o maior numero de fontes possiveis, que procuram referéncias com
colegas, profissionais e professores. No entanto, preferem as fontes conhecidas,
simples e mais faceis de utilizagdo. Os resultados ainda apontaram que os
estudantes entendem a importancia de realizar as buscas nos recursos avangados,
utilizando as mais variadas estratégias de busca. Porém, a maioria demonstrou
pouca experiéncia e inabilidades para utilizar tais recursos. As dificuldades
encontradas sido variadas, mas as principais sdo o excesso de informacao, falhas
com a utilizagdo das estratégias de busca e falta de dominio dos recursos. Por fim,
uma grande parte dos respondentes afirmou ter participado de atividades de
capacitagao, porém, ainda enfrentam alguns problemas durante os processos de
busca. Dessa forma, a pesquisa evidencia que € necessario um investimento maior
na promog¢ao e no desenvolvimento de habilidades para que o processo de busca da
informagédo atenda satisfatoriamente as necessidades informacionais dos pos-
graduandos.

Palavras-chave: Comportamento Informacional. Busca por Informacdo na Pds-
Graduacao. Habilidades Informacionais.



PEREIRA, Claudio César. Practice Research in Postgraduate Studies: a study of
abilities for search information. 2015. 150 p. Dissertation (Masters in Information
Science) — Estate University of Londrina, Londrina. 2015.

ABSTRACT

The behavior can be described as basically what the person does in relation to the
environment they live in and relationship with other beings. The information behavior
is what we do about the information, whether to seek, use, share or even ignore.
There is much information available to users, but it has caused trouble finding what is
relevant. Skills are required to deal with the storage systems and data recovery. This
research has as main objective to investigate the search process information in
research practices carried out by a group of graduate students at a public university
in northern Parana. Specifically, there as graduate students identify their information
needs, what sources of information, strategies and procedures are most used, and
the main difficulties encountered during the process of seeking and obtaining
information. In addition to the literature review, field research with 46 graduate
students was held two master's programs. The research is characterized as
descriptive, with quantitative and qualitative approach and used as a tool for data
collection an electronic questionnaire with open and closed questions. The results
showed that the information needs of students are higher when they need to produce
their research and studies for the completion of the course, but they were partially
satisfied. They showed that students realize the need to access the largest number of
possible sources, looking for references with colleagues, professionals and teachers.
However, the known sources rather simple and easier to use. The results also
indicated that students understand the importance of carrying out searches of
advanced features, using the various search strategies. However, most showed little
experience and disabilities to use such resources. The difficulties encountered are
varied, but the main ones are information overload, faults with the use of strategies
and lack of knowledge of resources. Finally, a large proportion of respondents
claimed to have participated in training activities, but still face some problems during
the search process. Thus, the survey shows that more investment is needed in
promoting and developing skills for the information search process satisfactorily
meets the information needs of graduate students.

Keywords: Informational Behavior. Search for Information in the PostGraduate
Studies. Information Abilities.
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1 INTRODUCAO

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) no
tratamento e na recuperagdo da informacdo trouxe novas perspectivas para 0sS
servigos de informacéo. As fontes de informacéo deixaram os padrdes tradicionais e
atualmente o que se observa é que cada vez mais as publicacdes cientificas séao
realizadas e disponibilizadas no meio digital. Por influéncia cada vez maior das
tecnologias as pessoas disponibilizam seus trabalhos na rede e h& inimeras fontes
que agora sé existem no meio digital. E o caso de muitos periddicos que deixaram
de ser impressos para se tornarem exclusivamente eletrénicos. Também podemos
citar os e-books que séo livros em versdes digitais e as fontes institucionais, que
atualmente armazenam seus dados em sistemas “de nuvens”, como, por exemplo,
0S respositorios.

Apos uma reflexdo sobre como essas mudancas afetam o contexto
das praticas de pesquisas é possivel observar que a grande maioria dos estudantes
desenvolve seus trabalhos utilizando os recursos que estdo disponiveis no meio
eletrébnico. E € cada vez mais crescente o numero de pessoas que utilizam o meio
digital, porque oferece mais rapidez e comodidade, mas essa disponibilidade
ilimitada de recursos informacionais pode apresentar alguns problemas. Segundo
Gasque (2012) as mais variadas formas de armazenamento e recuperacdo de
informagdes podem representar dificuldades para determinadas pessoas, pois sao
necessarias novas e diversificadas habilidades para buscar e utilizar a informacéo.
Dessa forma, ainda segundo a autora, ha a necessidade do desenvolvimento das
habilidades para melhorar as buscas.

Dado esse contexto, esta pesquisa aborda o comportamento
informacional, que ocorre em etapas e pode ser verificado nos mais diversos tipos
de populacao. O foco, mais especificamente, esta na etapa da busca de informacéo
por estudantes de pos-graduacao.

Esta pesquisa foi realizada por considerar que um problema que,
comprovadamente, ocorre em varios niveis de formacdo pode também ocorrer com
estudantes de pos-graduacdo. Um levantamento na literatura possibilitou localizar
pesquisas com enfoques e preocupacdes semelhantes. Isso demonstra que € um

problema recorrente no meio educacional, nas suas mais variadas atividades.
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Pesquisas como as realizadas por Pieruccini (2004), Caregnato (2003) e Costa e
Ramalho (2010) evidenciam que, apesar dos recursos tecnoldgicos terem facilitado
muito o acesso a informacdo, uma parcela ainda ndo desenvolveu as habilidades
necessarias para realizar as buscas de forma satisfatoéria.

Conforme Guerrero (2009) as buscas sao realizadas nos varios
niveis de estudo, mas na pos-graduacdo é possivel observar que os estudantes
estdo mais envolvidos nesse processo, porque as praticas de pesquisa exigem muito
mais informacdo do que em outros niveis. Quanto maior o grau de exigéncia,
maiores as necessidades e mais intensos sao 0s processos de buscas.

Em face desses argumentos e refletindo acerca dos possiveis
desafios que tem exposto um problema em varias populagdes e que pode ocorrer
também nas praticas de pesquisa de pdés-graduacdo, esta pesquisa procurou
encontrar a resposta a seguinte questdo: tendo conhecimento dos inumeros
recursos informacionais disponiveis, os estudantes de pos-graduacado dispdem das
habilidades necessarias para buscar as informacdes de que necessitam para as
suas praticas de pesquisa? E como ocorre esse processo de busca?

E um fato que a informacdo € um recurso muito valioso, no entanto,
estamos diante de uma “avalanche” de dados e que em meio a esse “oceano” de
registros torna-se necessério o desenvolvimento de habilidades que facilitam
encontrar aquilo que realmente é util (ECO, 2000). As tecnologias oferecem
inimeras possibilidades em tempo recorde e na palma da mao, mas toda essa
novidade pode representar barreiras para algumas pessoas.

No contexto em que vivemos as pessoas se conectam cada vez
mais precocemente. E possivel observar criancas de pouca idade realizando buscas
no ambiente digital sem precisar sair de casa, chamados em algumas pesquisas de
“nativos digitais”. Praticamente “tudo” sobre “todas” as coisas esta disponivel na
rede, mas pode ser que algumas pessoas ndo estejam aptas para satisfazerem as
suas necessidades informacionais.

Diante da diversidade de recursos as pessoas que desenvolveram
melhores estratégias para acessar e recuperar as informac¢des podem poupar
esforcos e recursos. Por outro lado, pode existir uma parcela de pessoas com
menos dominio desses recursos que podem se desgastar mais ou ter um dispéndio

maior de recursos importantes, um deles o tempo. Assim, pretendemos, por meio
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desta pesquisa, investigar o processo de busca da informacdo nas préaticas de
pesquisas realizadas por pos-graduandos para compreender melhor essa realidade.

Para tal, foi selecionada uma amostra de estudantes de pos-
graduacdo, onde foi realizada uma investigacdo de como esses estudantes
identificam as suas necessidades informacionais e quais fontes de informacao sao
mais utilizadas para as buscas. Em seguida, foram levantadas as estratégias e 0s
procedimentos utilizados para a obtencdo da informacao. Finalmente, identificamos
as principais dificuldades encontradas durante o processo de busca e obtencdo de
informac&o.

E relevante considerar que ao iniciar um curso de pds-graduacg&o
stricto sensu (mestrado) ha a probabilidade que muitos estudantes ndo se sintam
preparados para a pesquisa e esse fenbmeno gera uma lacuna entre as
necessidades e sua prética. Essas lacunas podem se traduzir no reconhecimento de
tais “vazios” e de que ndo desenvolveram até aquele momento as habilidades para
realizarem o0s outros processos que constituem uma busca informacional.

O estudo do comportamento de busca tem se desenvolvido em
varias areas e com diversificadas populacdes e sdo mais visiveis os trabalhos que
abordam a comunicacdo cientifica e o comportamento de pesquisadores. H&a
também na literatura uma quantidade maior de estudos que investigam esses
processos quando desenvolvidos por estudantes de niveis médio e superior, ja
guando se trata de pesquisas que envolvam alunos de poés-graduacao observa-se
que existe um numero menor de trabalhos publicados.

Considerando esses argumentos a presente pesquisa buscou
colaborar com o fortalecimento dos estudos na area da Ciéncia da Informacéo, mais
especificamente na abordagem do comportamento de busca de estudantes de pos-
graduacéo. Pretendemos ainda contribuir com as pesquisas realizadas no Grupo de
Pesquisa Informacdo e Cognicdo, na linha de pesquisa Compartilhamento da
Informacdo e do Conhecimento, do Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia da
Informacéao (PPGCI), da Universidade Estadual de Londrina.

Também levantamos dados para a reflexdo e propomos agdes que
auxiliem as pessoas a perceberem a importancia de se desenvolver habilidades para
a busca nos varios niveis de aprendizagem, principalmente no nivel de poés-
graduacéo. Ainda, por meio dos resultados que foram coletados com a realiza¢ao da

pesquisa encontramos indicios que conduziram para uma melhor reflexdo em torno
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dos possiveis problemas enfrentados pelos pds-graduandos durante o processo de
busca da informacgéo. Considerando 0 exposto, a seguir apresentamos 0s objetivos

da presente pesquisa.
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Investigar o processo de busca da informagéo nas préaticas de pesquisas realizadas

por pos-graduandos.

1.1.2 Objetivos especificos

- verificar como os estudantes de pés-graduacédo identificam as suas necessidades
informacionais durante suas praticas de pesquisa,;

- identificar quais as fontes de informacédo sdo mais utilizadas para a busca da
informacéo;

- levantar as estratégias e procedimentos utilizados para a obten¢éo da informacéo;

- identificar as principais dificuldades encontradas pelos pos-graduandos durante o

processo de busca e obtencao de informacdes.

1.2 Estrutura da Pesquisa

A pesquisa esta estruturada de forma a abordar o comportamento
informacional, descrevendo suas etapas, com énfase no processo de busca da
informacédo. O referencial tedrico se inicia com a apresentacdo de conceitos e
definicbes utilizados pelos pesquisadores na area da Ciéncia da Informacao no que
se refere ao comportamento informacional. Em seguida, sdo estudadas as
necessidades informacionais, demonstrando que todo o processo pode dar inicio se
tais necessidades forem identificadas e se houver a¢gfes no sentido de atendé-las.

Tratamos da busca da informagdo, que € uma das etapas mais
relevantes do comportamento informacional e abordamos as estratégias para as
buscas e as fontes de informagédo que sdo essenciais para qualquer pesquisa. A

seguir, 0 uso da informacdo é abordado, apresentando conceitos pertinentes a
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compreensao da tematica. Os fatores que interferem no processo de busca e uso da
informacdo também sdo apresentados e fornecem subsidios para entendermos
como alguns fatores podem interferir nas etapas do comportamento. Ainda, sao
descritos alguns modelos de comportamento de busca, que sdo representacdes
propostas por estudiosos da area. Para finalizar a abordagem a respeito do
comportamento de busca, foram descritas pesquisas que abordam a tematica, onde
procuramos relatar como a busca da informacéao tem sido investigada.

Procuramos dar mais embasamento ao estudo abordando a
competéncia em informacdo, que é uma linha de estudos relevante para
compreender as habilidades necessarias para desenvolver o comportamento
informacional. Na sequéncia, estdo apresentados os procedimentos metodolégicos
utilizados, os resultados e sua discussdo. Para finalizar, fizemos algumas

consideragdes finais a respeito dos resultados obtidos com a pesquisa.
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2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Ao estudar a evolucdo humana é possivel perceber um fato muito
relevante: informagcdo é o elemento fundamental para todas as atividades. Nos
primordios havia a necessidade de sobrevivéncia e todos os esforcos eram para
atender essa situacdo muitas vezes considerada emergente. Com o passar dos anos
foram desenvolvidas novas técnicas, métodos de producdo e de vida e por conta
disso sobrando mais tempo para outras atividades. A atencgdo foi se voltando para
novas descobertas — as ciéncias e os conhecimentos cientificos foram sendo
aperfeicoados — e surgiu a oportunidade de crescer e ir muito além do simples
sobreviver.

Desde que o homem se organizou para viver em sociedade existiu
uma busca por informacfes, seja do lugar onde se instalaria ou do que iria viver.
Toda a evolucdo humana foi possivel porque houve busca por informacfes para
atender as necessidades e resolver questdes que tornariam a vida melhor. As
necessidades € que geram buscas. As pessoas sempre buscam por informacdes
diante de situacdes que precisam de respostas, de acontecimentos ou ocasifes que
geram a percepcdo de que ndo se tem todas as informacdes necessarias para
aguela demanda.

Logan (2012) argumenta que a informacéo esta em todo lugar e em
“tudo”. A partir do momento em que existe a busca por informag¢do pode acontecer
uma mudanca no conhecimento que as pessoas possuem, sendo um processo as
vezes simples e outras vezes muito complexo. Sempre h& procura, em maior ou
menor grau, mas é fato que quando existem questbes importantes a serem
resolvidas essas buscas se intensificam.

Muitos eventos e descobertas modificaram o modo de vida das
pessoas e com o0 passar do tempo todas as atividades sofreram transformacoes,
interferindo diretamente nos comportamentos humanos. Isso ocorre quando existe a
percepcdo de que ndo se tem o bastante ou quando ha a insatisfacdo em algum
sentido € que as pessoas se mobilizam em direcdo a uma mudanca. A isso
denominamos “necessidade” e quando a demanda é por informacdo temos uma

“necessidade informacional’.



19

Assim, diante dessas novidades, segundo Bartalo, Di Chiara e
Contani (2011), o comportamento humano se modificou, sendo que se entende por
comportamento o conjunto de acdes de uma pessoa diante de uma situacdo ou
acontecimento de forma que esta conduta pode ser influenciada por sentimentos,
motivacgdes ou situagoes.

O comportamento pode ser descrito basicamente como o que a
pessoa faz em relacdo ao meio em que vive e na relacdo com os outros seres. O
conhecimento cientifico desenvolvido até os dias atuais aponta que existe uma
multiplicidade de comportamentos humanos, mas aqui sera abordado o
comportamento informacional que é o que a pessoa faz em relagédo a informacao.

Wilson (1999) argumenta que o comportamento informacional ja
existia antes dos estudos e da definicdo dos termos pelos pesquisadores da Ciéncia
da Informacdo. Os pesquisadores, ao elaborarem tais estudos, constataram que
primeiro as pessoas percebem a existéncia de lacunas entre o que elas sabem e o
que precisam saber para resolver alguma demanda. Essa percepcdo pode
desencadear processos de buscas e usos da informacdo ou ndo resultar em
nenhuma acdo dependendo da relevancia da situacdo em questdo. De uma maneira
geral tudo que a pessoa faz ou ndo faz em relacdo a informagao pode ser definido
por comportamento informacional, podendo a pessoa se comportar ativa ou
passivamente.

Complementando, Wilson (1999) afirma que o comportamento
informacional pode ser descrito pelas acdes que as pessoas desenvolvem em
relacdo a utilizacdo de fontes e canais de informagcdo. A pessoa busca por
informacBes porque surgiu uma necessidade. Todos os atos fisicos e cognitivos que
realiza sdo para adquirir novas informacgfes para alterar o conhecimento que detém.
Apés ter acesso a informacao de que procurava, podem surgir outras etapas como a
apropriagao, uso, alteracao e compartilhamento.

Davenport (1998) em suas pesquisas nos apresenta o
comportamento informacional como o modo das pessoas lidarem com a informacao.
Desde quando surgem as necessidades informacionais, a deciséo de iniciar diversos
processos como a busca, o uso, a alteracao, a troca, o0 acumulo, o compartilhamento
ou também o ato de ignorar (pelo simples fato de ndo perceber a relevancia) a

informacéo.
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Miranda (2006), em concordancia, comenta que 0 comportamento
informacional é o conjunto de atividades desenvolvidas pelas pessoas com relagéo a
informacédo, sendo que podem desenvolver acfes para adquiri-la, utiliza-la e
compartilha-la. Complementando, a autora reforca que o contexto, juntamente com
outros fatores, pode afetar estas agdes e a relagcao das pessoas com a informacéao.

Ampliando a reflexdo, Miranda (2006) afirma que para realizar
estudos com enfoque no comportamento informacional precisamos considerar trés
abordagens que séo indispensaveis para compreender as acdes das pessoas com
relacdo a informacdo. Sdo elas as abordagens cognitivas (onde o foco esta nas
pessoas), sociais (foco nos contextos) e multifacetadas (foco nas pessoas e no
contexto).

Pesquisadores como Choo (2009), Miranda (2006), Wilson (1999) e
outros comentam que o comportamento informacional pode ser descrito como as
acdes praticadas por uma pessoa diante de uma necessidade de informacédo. E a
falta da informacdo que ainda ndo tem que leva a pessoa a pensar no que precisa
ser realizado, avaliando, comparando e realizando alguma acdo no sentido de suprir
ou ignorar a necessidade. O primeiro passo sempre € 0 reconhecimento da
necessidade, depois a pessoa pode buscar, utlizar, armazenar, alterar e
compartilhar. O que é realizado em relacdo a informacdo € o que caracteriza o
comportamento informacional, como € uma forma de comportamento humano pode
variar conforme a pessoa no contexto em que essa esteja inserida.

Quando abordamos a questdo do contexto torna-se necessario
dispensar uma atencdo maior porque é um fator que influencia o comportamento dos
individuos de maneira direta. Em seus estudos Wilson (1999) argumenta que o
contexto pode ser definido como um conjunto de fatores relativos as pessoas e as
situacbes que as envolve. O contexto no qual uma pessoa esta inserida pode
determinar todas as suas ag¢Oes e, portanto, influenciar indiscutivelmente o
comportamento informacional.

Dessa forma, é possivel perceber que o0 comportamento
informacional deriva de varios fatores. Estes podem ser o0s sentimentos ou
motivacOes das pessoas, os fatores sociais e cognitivos que influenciam a conduta
diante das necessidades e as questbes culturais. Diante do exposto, podemos
sintetizar que comportamento informacional € o modo como as pessoas lidam com a

informacgao, incluindo o reconhecimento de necessidades, a busca, o uso, o
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acumulo, compartilhamento e até o fato de ignorar a informacdo em dado momento.
Ignorar no sentido de n&o perceber o valor da informagao perante uma circunstancia
OuU ndo conseguir ter acesso para utiliza-la.

Como o foco desta pesquisa esta voltado para a busca é relevante
compreender que o comportamento informacional € um campo de investigagdo mais
amplo, que engloba a etapa da busca. Nesta etapa podemos estudar a busca em
sistemas de informacéao.

Wilson (2000) nos apresenta definicbes que diferenciam as
dimensdes de estudo. Demonstra que podemos estudar o comportamento desde o
macro — comportamento informacional como um todo, com varias etapas — até o
micro — um aspecto de uma etapa, que nesta pesquisa € o usuario da informacgao
interagindo com os sistemas de armazenamento e recuperacao de dados durante as
buscas. A figura 1 representa este modelo como sendo um conjunto, do maior para o

menor.

Figura 1 — Modelo proposto por Wilson para as areas de pesquisa

Comportamento informacional

Comportamento de busca
da informag&ao

Comportamento de busca em
sistema de informacgdo

Fonte: Wilson (2000, p. 52, traduc&o nossa)

Hjorland (2003) argumenta que o comportamento de busca por
informacdo frente aos sistemas pode apresentar variagdes conforme as
caracteristicas do individuo. Cada éarea do conhecimento humano tem suas
especialidades e por isso as pessoas podem buscar conforme o que aprenderam em
suas areas de formacédo. As fontes de informacdo utilizadas e as técnicas e métodos

empregados podem variar de uma area para outra.
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No intuito de partir do macro para o micro e construir um referencial
ordenado e consistente serdo descritas a seguir as etapas que constituem o
comportamento informacional. E relevante salientar que sera dispensada maior
atencdo para o comportamento informacional de busca por ser o enfoque principal
desta pesquisa. Apresentaremos também pesquisas que abordam a tematica e 0s
principais fatores que podem afetar o comportamento.

2.1 Necessidades Informacionais

O acesso a informacao € fundamental para qualquer coisa que nos
propomos realizar e todas as pessoas desenvolvem necessidades de informacdo.
Essas necessidades surgem quando ha uma questdo a ser resolvida ou qualquer
atividade que precisa ser realizada e as pessoas percebem que ndo sabem o
suficiente. A atencdo dispensada a necessidade varia conforme a relevancia e a
complexidade da questdo ou tarefa, podendo muitas vezes ser até ignorada por
algumas pessoas. Sao necessarias informacdes para pensar e decidir, com isso
observamos que a necessidade estad presente na vida de todos, mesmo nas tarefas
mais elementares.

Burnkrant (1976) procurou definir as necessidades informacionais
como representacdes cognitivas de algo que poderia se realizar no futuro — no qual
a pessoa pensa no que precisa ou naquilo que ndo tem e que pode resultar em
acOes para conseguir. As necessidades possuem, desta maneira, caracteristicas
subjetivas, considerando que a cognicao é algo individual, inconstante e variavel de
pessoa para pessoa.

Posteriormente e em concordancia, Wilson (1981), em suas
pesquisas, procurou definir o conceito de necessidade informacional descrevendo
como uma experiéncia subjetiva que ocorre na mente de cada pessoa, sendo assim
variavel e ndo diretamente observavel. Pode ser possivel tentar compreender as
necessidades de outras pessoas se forem observados os comportamentos ou se
forem realizados dialogos para saber quais sdo as necessidades. A pessoa precisa
exteriorizar suas necessidades se desejar que 0s outros saibam quais séo e se

desejar receber auxilio.
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Derr (1983), considera que as necessidades informacionais
precisam ser estudadas de forma objetiva, porque ndo sdo estados psicoldgicos. De
acordo com o autor, existe uma condicdo observavel entre a informacdo e suas
utilidades. De uma maneira geral, € preciso um propésito ou um motivo para a
informacgédo ser gerada, para que as pessoas realizem a busca e para que seja
utilizada.

Ainda segundo Derr (1983) ndo ter uma informacdo nao resulta
necessariamente numa falta e nem simplesmente querer uma informacdo pode se
tornar uma necessidade. E mesmo que a pessoa tenha adquirido muitas
informagdes pode ndo extinguir suas lacunas, ou seja “podera ser necessario mais
informacédo a qualquer momento”, criando um ciclo onde a necessidade pode se
fazer sempre presente.

Quando as pessoas reconhecem suas necessidades por informacao
e sabem defini-las € mais facil atender a demanda. Porém, é um problema quando
as pessoas ndo sabem identificar suas necessidades, quando ndo conseguem
defini-las ou quando ndo conseguem exterioriza-las, podendo, portanto, ndo serem
compreendidas pelos outros que poderiam ajudar a satisfazé-las.

Segundo Choo (2003) as pessoas precisam de informacdo para
resolver problemas ou desenvolver tarefas e isso gera a necessidade informacional.
As sociedades com enorme complexidade de atividades é que determinam o valor
das informacBes e as necessidades surgem quando qualquer pessoa resolve
realizar algo. E quando se percebe que existe uma diferenca entre o que ela sabe e
0 que precisa saber para responder alguma questdo ou realizar uma atividade.

Como a sociedade atual estd cada vez mais dependente das
tecnologias e como o tempo se tornou um dos recursos mais valiosos que existe,
pode acontecer de ampliar em muito o valor da informacgéo devido a urgéncia que a
pessoa tem em conseguir acessar e utilizar os dados de que precisa. Apesar das
tecnologias jA ndo serem mais consideradas novas tecnologias, o que € possivel
observar é o surgimento de novos problemas decorrentes da inovacao para pessoas
pouco habituadas com os processos e técnicas de utilizagdo dos sistemas de
informagao.

E relevante refletir acerca de como as tecnologias permeiam as
necessidades por informacdo nos mais variados segmentos, com realidades muito

diferentes. Ha uma parcela de pessoas que nasceram e cresceram utilizando os
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meios de comunicacdo e informacdo (nativos digitais) e estdo, portanto,
familiarizadas com as técnicas de utilizacdo. Mas cabe enfatizar que as
necessidades de pessoas pouco habituadas com as tecnologias sao distintas e
podem ser muito mais complexas. Nao basta ter acesso a internet e a muita
informacdo, € necessario dominar os recursos e ter acesso a informacdes de
qualidade.

Miranda (2006) afirma que quando surgem novos problemas ou
atividades é necessario que se resolva com mais dados, sendo que todo o trabalho
realizado é no intuito de atender a uma necessidade informacional, da propria
pessoa ou de outras. Para que as necessidades sejam atendidas e as pessoas
consigam resolver suas questdées nem sempre 0 que conta é a quantidade de
informacéo, mas a qualidade e isto representa sua utilidade. Diante de uma situacao
pouco ou nada adianta milhares de informa¢cbes se nenhuma delas solucionar
problemas ou ajuda a atingir os objetivos.

Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) comentam que quanto mais
relevantes, complexas e urgentes as necessidades informacionais forem, mais
demandardo esforcos e recursos para supri-las. Portanto, a relevancia que a
informacdo adquiriu e a complexidade da necessidade podera determinar todas as
outras etapas do comportamento informacional. A urgéncia é outra caracteristica que
pode envolver uma necessidade, determinando o comportamento que serd adotado
pela pessoa e muitas vezes contribuindo para agregar valor a informacéo.

Varios estudiosos do comportamento informacional, dentre eles
Wilson (1999), Garcez e Rados (2002), Choo (2003) e Gasque (2012) concordam
gue uma necessidade informacional surge quando um individuo se depara com
situacdes ou questdes que necessitam de mais informacdo para serem atendidas. E
quando reconhece que ndo tem conhecimento — e este é resultado do processo de
aquisicao de novas informag¢des que modificam o que ja se sabe - suficiente para
atender a respectiva demanda. Quanto mais complexa a questdo ou atividade a ser
desenvolvida pela pessoa mais podera demandar por informac&o ou agregar valor.

Garcez e Rados (2002) também defendem que as necessidades
produzem nas pessoas um estado no qual ha a percepcédo de falta, ao ponto de
incitar a alguma acdo, mesmo que seja a de ignorar. A partir do momento em que ha
uma situagdo que exige mais informacdo a pessoa se vé obrigada a tomar uma

posicéo, seja a de suprir ou suprimir a necessidade.
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Para Choo (2003) as necessidades de informagao sao muitas vezes
entendidas como as necessidades cognitivas de uma pessoa para resolver situacdes
gue surgem ao longo das atividades. Uma necessidade incita uma pessoa a agir
porque ha uma falta de conhecimentos diante de algumas situacdes e por conta
disso precisam realizar buscas para atenderem seus interesses.

E consenso entre os estudiosos, dentre eles Choo (2003), Davenport
(1998), Crespo e Caregnato (2006), Gasque (2012) e Garcez e Rados (2002) que a
necessidade pode ser maior ou menor dependendo da situacdo e do contexto das
pessoas envolvidas. Para algumas pessoas a necessidade é maior por conta das
atividades que realiza e para outras pode ser menor porque seus interesses Sao
muito simples e carecem de menos dados.

Na pos-graduacdo as praticas de pesquisa sdo intensificadas e por
se tratar de pessoas que estdo fortemente envolvidas em trabalhos cientificos
desenvolvem necessidades informacionais distintas de outras populagdes. E um
momento da vida dos estudantes que permite uma compreensdo de como
relevancia, rigor e urgéncia podem moldar as necessidades informacionais.

A producéo cientifica exige dos estudantes muita disciplina e pelo
fato de as pesquisas académicas apresentarem um grau maior de exigéncias é que
se ampliam as necessidades dessa populacdo. E também um momento que o
estudante precisa atentar para suas necessidades tomando muito cuidado para
evitar a urgéncia devido a falta de planejamento ou pouco conhecimento de suas
necessidades. E fundamental que o estudante compreenda suas necessidades
informacionais e saiba defini-las muito bem para evitar desperdicios de recursos, um
deles o tempo.

Por meio de um levantamento bibliografico foram identificados
alguns trabalhos que tratam da questdo das necessidades informacionais de
estudantes de pdés-graduacdo e de outras populagbes, o que permite uma breve
reflexdo a respeito dessa diferencga entre os niveis de necessidades.

Séo trabalhos como o de Costa e Ramalho (2010) e Oliveira (2013)
gue enfocam o ensino e a pos-graduacao, Faria (2010) que trata de usuarios de
bibliotecas, de Caregnato (2003) em ambiente de pos-graduacdo e de Gasque
(2012) que aborda a questdo em varios niveis. Quando sdo comparados 0s estudos
e suas populagbes frente as necessidades informacionais torna-se possivel

compreender que as a¢des que as mesmas realizam para supri-las s&o diferentes. E



26

muito evidente que os alunos de pds-graduacdo se envolvem nas atividades de
busca de maneira muito mais intensa por conta das exigéncias das praticas de
pesquisa, que requerem um pouco mais de critérios do que nos outros niveis de
formacdo.

Outra questdo que precisa ser levada em consideracdo é que 0s
alunos de pos-graduacdo por desenvolverem atividades ligadas as praticas
cientificas e, portanto, com algumas diferencas das outras populacdes é desejavel
gue conhecam bem suas necessidades e que tenham desenvolvido habilidades para
executarem os processos de busca. Ha uma expectativa maior para um grau de
necessidade maior, em qualquer momento da formagdo. E desejavel de qualquer
discente um empenho e comprometimento, principalmente num programa de pos-
graduacéo.

Como pesquisadores € fundamental que entendam as
caracteristicas de um trabalho cientifico, que saibam estabelecer um enfoque para
direcionar suas necessidades informacionais, que tenham conhecimentos de
estratégias de buscas, que conhecam os canais e fontes de informacdo e que,
essencialmente, dominem as ferramentas utilizadas na comunicacdo. De posse
desses conhecimentos € possivel definir com mais facilidade quais sdo as
necessidades informacionais e poupar recursos direcionando os esfor¢cos para as
fontes certas. Isso em qualquer etapa da formacéao.

Para Oliveira (2013) as necessidades informacionais dos alunos de
pés-graduacdo vao se tornando mais especificas, mais profundas e gradativas. A
partir do momento em que a pessoa se insere nas praticas de pesquisa, se
desencadeia um processo que avanca em ritmo mais acelerado e observa-se
também que as necessidades se especificam a cada momento e torna-se necessario
0 estabelecimento de um foco. Partindo de um ponto especifico as necessidades
sao direcionadas para a selecéao de fontes que atendam tais demandas e as buscas
se tornam mais criteriosas.

As tecnologias disponibilizaram recursos para a producéo de
trabalhos cientificos bem elaborados, com referencial tedrico relevante e consistente,
porém, requer habilidades. A informacédo cientifica estd cada vez mais acessivel e
em diversos canais e fontes, mas se mistura em meio a muita informagéao superficial
e desnecessaria. A popularizagdo da internet contribuiu para que as necessidades

fossem supridas facilmente, ja que a informacéo circula velozmente por praticamente
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todas as partes do mundo. Quando um trabalho é publicado seu acesso €
simultaneo e sua divulgagao se tornou mais ampla.

Apoés o reconhecimento das necessidades informacionais e decisao
de que uma acado precisa ser iniciada, parte-se para outra etapa desse processo
comportamental de possivel alteragdo do conhecimento que € o comportamento de
busca.

2.2 A Buscada Informacao

A busca de informacdo € uma etapa relevante porque quando ela
nao ocorre todo o comportamento informacional fica limitado ao simples fato de
compreender que se tem uma necessidade por informacdo e ignora-la.
Consequentemente, ndo ha uso, ndo ha apropriacdo, nem alteragdo ou sequer
compartilhamento.

Segundo Wilson (1999) a busca é uma etapa que consiste na
tentativa, de maneira intencional, de encontrar informagfes para atender uma
necessidade. E uma forma de comportamento que pode fazer a pessoa interagir
com varios tipos de sistemas de informacéo e com outras pessoas em determinados
contextos sociais.

Case (2002) comenta que ap0s a pessoa reconhecer que ha uma
falta de conhecimento, ela pode desenvolver um comportamento ativo e intencional
para encontrar e utilizar os dados para atender suas necessidades. Nessa mesma
perspectiva, Spink e Cole (2006) definem a busca como uma etapa — ou conjunto de
acbes - do comportamento informacional em que a pessoa pode desenvolver
atividades de maneira intencional com a finalidade de atingir seus objetivos.

Miranda (2006) argumenta que um dos mais relevantes tipos de
comportamento informacional é a busca, que é desenvolvida no sentido de procurar
as informagdes nos mais variados canais e fontes, sendo que todo o trabalho
realizado € no intuito de atender uma necessidade informacional, muitas vezes
emergente. Além disso, ndo se pode perder de vista que todo processo de busca
envolve um trabalho cognitivo e, portanto, pode variar conforme as percepcdes da

pessoa.
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Nessa direcdo, Choo (2006) comenta que buscar é o ato de procurar
0 que se precisa onde a pessoa vive ou nas fontes disponiveis que se tem acesso e
gue esse processo comeca com a necessidade, depois a busca propriamente dita e
se houver sucesso permitira o uso. Esses estagios tendem a se desdobrarem e
entrelacarem ao mesmo tempo com uma ou mais atividades. Conforme ja
mencionado, a primeira etapa do comportamento informacional € a identificagdo das
necessidades, depois a pessoa parte para a busca e posteriormente ocorre o uso da
informacdo gerando muitas vezes um trabalho de ida e vinda em torno dessas
buscas. Esse mesmo autor, ainda complementa que a busca por informac¢do é um
processo humano e social por meio do qual a informacgéo € avaliada como (til para
uma pessoa ou grupo de pessoas e conforme a circunstancia.

Para Crespo e Caregnato (2006) o comportamento de busca de
informag&o ocorre no reconhecimento de alguma necessidade e pode resultar em
acoes no sentido de preencher a lacuna. De uma maneira geral pode ser
conceituada como a procura proposital de informacfes para solucao de duvidas ou
de problemas. E realizada em fontes que disponham de informacdo considerada
relevante, geralmente exigindo que se conheca tais fontes e os procedimentos de
como recuperar os dados.

O comportamento de busca de informacdo acontece nos mais
diversos contextos da vida das pessoas devido as atividades que desempenham. No
contexto académico, no entanto, onde a geracdo de conhecimento novo se baseia
na utilizacdo de informacdes ja publicadas por outros, € um comportamento que
aparece com mais frequéncia e de forma mais critica (CRESPO; CAREGNATO,
2006).

De acordo com Gasque (2012) a busca € uma etapa muito relevante
do comportamento informacional. Pode ser descrita como o conjunto de acdes no
sentido de encontrar informa¢des nos sistemas, sejam fisicos ou virtuais. Enfatiza
gue se a busca néo for realizada simplesmente termina ali 0 comportamento
informacional, onde se percebeu uma necessidade, porém, ndo foi adiante. A
pessoa necessita da informacdo e, por um ou por varios motivos, pode decidir ndo
realizar as buscas e isso impede a alteracdo do que a pessoa conhece.

O comportamento de busca muitas vezes pode ser confuso e falho
porque ndo houve um ensino, um direcionamento para que as pessoas

desenvolvessem as habilidades para buscar. O problema é preocupante e pode ter
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origens profundas porque as pessoas nao foram ensinadas em casa, uma vez que
muitos acreditam que é uma atividade para a escola. No entanto, essa instrucao
também pode ndo ocorrer nos varios anos de educacédo formal. O que a escola
almeja realizar é ensinar seus alunos a ler, escrever e fazer célculos. E evidente que
a escola deve fazer isso, mas precisamos ir além.

Desde o ensino basico e fundamental as criancas vao aprendendo a
ler e escrever, mas ndo a desenvolver um comportamento de busca independente.
Fazem a leitura do que |hes oferecem. A biblioteca € apontada como uma fonte de
informagédo, mas sem uma boa formacéo as pessoas apenas consultam o que lhes
foi cobrado. Esperamos que nos anos seguintes, conforme avancam nas séries
escolares, venham a corrigir essa deficiéncia na formacédo dos estudantes. O que
novamente pode ndo ocorrer e 0s estudantes ingressam no ensino superior apenas
seguindo o que lhes é cobrado ou persistindo nas praticas de decorar informacdes.

Ha uma deficiéncia na formacédo voltada para o desenvolvimento de
um comportamento de busca eficiente. Tal formacdo possibilitaria as pessoas
conseguirem identificar suas necessidades e defini-las, onde seriam incentivadas a
conhecer novas fontes e seus recursos. Também seriam motivadas a dominarem as
técnicas de recuperacao de informacao.

Este € um problema que é largamente discutido entre os
pesquisadores em Ciéncia da Informacao, dentre eles Pieruccini (2004) e Gasque
(2012), que afirmam que o fato dos estudantes ndo serem formados para ter um
comportamento de busca ativo, intencional e consciente, constitui-se em um
problema que podera permanecer além da graduacdo e acompanhar a pessoa por
toda sua vida.

Gasque (2012) afirma que os estudantes ndo sdo formados para
buscar informagfBes nos mais diversos canais e fontes disponiveis. Desde o0 ensino
basico ha falhas no aprendizado e os estudantes chegam as universidades sem
conhecerem as fontes e muitos ndo sabem como desenvolver uma busca mais
completa e que venha satisfazer as necessidades de informacé&o.

Pieruccini (2004), em concordancia, afirma que os estudantes
geralmente ndo aprenderam a pesquisar em nenhum momento de sua formacéo. O
gue, na maioria das vezes, acontece é que ndo foram ensinados a pesquisar em
suas casas, nem na escola e nem nas bibliotecas. Poucas sao as excec¢des que

tiveram em seus lares pessoas que apoiavam e incentivavam a pesquisa, que
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obtiveram uma educacado voltada para desenvolver um comportamento de busca
mais apurado ou ainda que tiveram a sorte de encontrar bons profissionais ao longo
de sua formacéo e que contribuiram para aprimorar suas habilidades para encontrar
as informacdes de que precisavam.

Ainda, segundo Pieruccini (2004) o comportamento de busca € um
conjunto de acbes que as pessoas podem realizar para encontrar os dados que
poderdo ser utilizados. Ela argumenta, numa visdo mais ampla, que ndo € somente
localizar e processar. Buscar informacédo € um comportamento que precisa ser um
movimento duplo e dindmico de criacdo de identidade e elaboragédo de significados
para cada um e para o mundo em que vive.

Compreendendo que buscar por informacédo ndo € o simples agir no
sentido de localizar dados, torna-se relevante refletir que € primordial que as
pessoas saibam planejar suas buscas. Planejamento para identificar as melhores
fontes, indo além das que utilizam habitualmente, quais as técnicas possiveis de
serem adotadas, quais resultados esperam encontrar e o que pode ser feito caso os
resultados sejam insatisfatorios ao acessar os canais e fontes escolhidos.

Essa ideia é reforcada por Gasque (2012) ao afirmar que o
comportamento de busca precisa ser organizado para atender as necessidades. A
autora enfatiza que, assim como as necessidades precisam ser reconhecidas e bem
definidas, o comportamento de busca precisa ser direcionado para encontrar
resultados satisfatérios. Nas pesquisas realizadas pela pesquisadora foi constatado
que quando desenvolvemos o comportamento de busca temos a tendéncia em
utilizar apenas recursos basicos dos sistemas de informagéo, o que nem sempre
isso é o mais eficiente. Como as buscas podem ser ineficientes, consequentemente,
as outras etapas do comportamento informacional seréo afetadas e isso é devido a
falta de conhecimento e de consciéncia acerca dos processos de busca.

Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) explanam em suas pesquisas a
respeito da relevancia do comportamento de busca. Apontam que os resultados
encontrados dependiam da maneira como as pessoas buscam a informacéo. Quanto
mais conhecimento detém acerca dos processos que envolvem as buscas, melhores
podem ser os resultados.

Hjorland (2002) realizou estudos a respeito da organizacdo e
tratamento da informagdo e concluiu que as buscas podem ser realizadas de

maneira diferente pelos individuos. A area de conhecimento na qual cada um
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pertence pode influenciar no comportamento frente aos sistemas de armazenamento
e recuperacao de dados.

Algumas areas podem ter desenvolvido algumas acOes para a
capacitacdo de seus integrantes. Um tipo de acdo que pode ser promovida é a
instrucdo para a utilizacdo das estratégias de busca, por conta disso precisamos
conhecer o que sdo e qual a finalidade de utiliza-las.

2.2.1 Estratégias para a busca de informacéo

A utilizagdo da internet cresce em ritmo muito acelerado e isso contribui
para que tenhamos cada vez mais acesso ao conhecimento. A distancia e outras
diferengas — idiomas, espacos territoriais, costumes, condi¢gdes sociais, culturais e
econbmicas - ja néo representam barreiras para a comunicagdo. Tendo
conhecimento de que o0s computadores e a internet trouxeram inumeras
possibilidades, torna-se necessario refletir a respeito das habilidades necessarias
para se realizar as buscas por informacao, dentre elas o conhecimento e o dominio
de estratégias de busca.

Goulart e Junior (2007) comentam que a internet faz parte da vida
em sociedade tanto que a maior parte das buscas tem ocorrido nesse meio. Uma
guantidade maior de dados se apresenta como um elemento que causa dificuldades
para determinados publicos, porque a busca por informacfes especificas pode néao
ser um processo muito simples. Mesmo que exista bastante informacéo e de forma
completa, sera inutil caso ndo encontremos 0 que precisamos no momento das
pesquisas.

Autores como Caregnato (2003), Lopes (2002) e Pieruccini (2004)
afirmam que aquele que busca, além de conhecer o assunto, precisa identificar os
diferentes recursos das fontes, avaliar as possibilidades de usar determinadas
estratégias e dominar as respectivas técnicas para encontrar a informagéo que ira
utilizar. A pesquisa é considerada uma procura no “imenso oceano de informagdes”

no qual estamos inseridos. Portanto, definir quais serdo as fontes e as estratégias
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mais adequadas antes de realizar a procura € fundamental para todo o processo de
busca e pode contribuir para que os resultados sejam mais satisfatorios.

Como dito, os pesquisadores da atualidade tém acesso a uma
guantidade muito maior de publicacdes do que nos sistemas anteriores, que eram
predominantemente impressos. Isso contribui muito para o crescimento das
producdes e pode resultar num aumento de qualidade no momento em que as
buscas por informacéo estdo sendo realizadas. Como ha maior quantidade surgiram
novas possibilidades e ndo se pode perder tempo em buscas ineficientes. No
entanto, um fato a ser considerado é que para a obtencdo de resultados de boa
qualidade, torna-se necessaria uma busca bem direcionada por meio da utilizacéo
de técnicas apropriadas. As estratégias possibilitam buscas mais assertivas,
afunilando para resultados especificos que evitam perda de recursos, dentre eles o

tempo.

A Web tem participado efetivamente das atividades rotineiras de
milhdées de usuarios dos sistemas computacionais e sua aplicacao
aos locais de trabalho tem sido indispensavel em muitos casos,
principalmente nos meios educacionais. Estas atividades podem ser
prejudicadas quando se desperdica horas em buscas ineficientes,
portanto andalises devem ser empreendidas para se compreender
melhor os processos de pesquisa implementados pelos usuarios.
(GOULART; JUNIOR, 2007, p. 54)

Quando é realizado um estudo para apresentar uma ideia do que é
uma estratégia de busca pode-se recorrer primeiramente as definicbes isoladas das
palavras e ao associa-las tem-se um conceito ou nocdo do que esta sendo tratado
aqui. No dicionario Aurélio “estratégia” € um termo inicialmente utilizado para definir
acOes militares de planejamento rigoroso e bem disciplinado do que se ira realizar,
ou seja, conhecer os melhores caminhos e técnicas para se conseguir atingir um
objetivo. Também no dicionario Aurélio pode-se encontrar que “busca” é o ato de
procurar, que nesta pesquisa € no sentido de procurar dados num sistema composto
por fontes de informacgé&o que armazenam documentos para serem, posteriormente,
recuperados.

E relevante expor que ha outros termos utilizados pelos estudiosos

em Ciéncia da Informacdo que podem ser sinbnimos de busca, um deles é

‘recuperar’” ou ainda “resgatar”’, no sentido de encontrar dados que foram
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armazenados. Esta pesquisa sempre adotara o termo busca por ser mais recorrente
na literatura atualmente.

Ao associar as definicdes desses termos tem-se que estratégia de
busca é o conjunto de regras ou técnicas que pode ser estabelecido para nortear o
comportamento de busca. A pessoa planeja, reflete acerca de quais séo as melhores
opcoes, define quais fontes serdo selecionadas conforme determinados critérios e
estabelece um procedimento que serda adotado no intuito de poupar recursos e
atingir seus objetivos. A palavra estratégia embora inicialmente associada ao
trabalho de militares foi adotada pelos pesquisadores por apresentar um peso
semantico muito relevante. Confere em seu uso uma ideia de disciplina,
regularidade, cuidado e assertividade. O contexto da pesquisa académica exige dos
pesquisadores tais qualidades.

Lopes (2002) argumenta que uma estratégia de busca pode ser
definida como uma técnica ou conjunto de regras que contribui para tornar possivel
0 encontro das informacfes que se precisa e que se estd armazenada em uma base
de dados. Reconhecendo que a maior parte das pessoas opta por realizar suas

buscas na internet,

O acesso aos grandes sistemas de recuperacdo de informacédo
também denominados de bancos de dados e, consequentemente,
as suas bases de dados veio ampliar significativamente a qualidade
das buscas bibliograficas, visto que essas bases proporcionam
diversificados pontos de acesso a informacdo. Esses sistemas
possibilitam o planejamento de estratégias de busca com maior nivel
de complexidade envolvendo varios conceitos na mesma estratégia,;
permitem a utilizacdo de busca de palavras apenas dos titulos e
resumos dos documentos, isto €, especificos de linguagens
controladas, nos campos de descritor; buscam por autores; por ano
de publicacéo; por titulos de periddicos; por classificagéo; permitem,
também, a busca de conceitos compostos ou simples e a
possibilidade de truncagem de raizes de palavras e de substituicdo
de caracteres no meio dos termos, dentre outros recursos de
recuperacdo. (LOPES, 2002, p. 60).

As estratégias de busca visam criar condicdes de encontrar 0s
resultados desejados da melhor maneira possivel. Portanto, por meio desse conjunto
de técnicas estabelecidas previamente, o pesquisador podera encontrar resultados
diferentes do que encontraria apenas numa busca simples com palavras-chave.

Antes de realizar as buscas € necessario definir quais as melhores fontes que
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abrangem o tema, quais os termos que serdo utilizados e como sera formulada a
estratégia (uso de operadores, recursos de truncagem, combinacdo de palavras,
etc.).

Para Volpato (2010) uma estratégia de busca é composta por um
conjunto de palavras ou termos que podem ser trabalhadas num sistema de
recuperacdo com o intuito de encontrar o que se deseja de maneira mais eficiente.
Podem ser ligadas, por exemplo, por operadores booleanos que aplicam ao sistema
de busca os termos da pesquisa permitindo ampliar ou diminuir a quantidade de
resultados.

Para Pizzani et al. (2012) a busca em bases de dados permite o uso
dos operadores booleanos AND, OR e NOT (em portugués E, OU e NAO) que
possibilita a utilizacdo de outras técnicas como a truncagem de palavras com a
finalidade de facilitar os processos de busca e selecdo das informacdes. De acordo
com essas autoras, quando adotamos os operadores booleanos, os termos de
busca (palavras-chave) podem ser combinados de diferentes formas para encontrar
determinados resultados de pesquisa. O operador booleano AND faz a intersecéo
entre os termos de busca e restringe a pesquisa, a partir da combinacdo dos termos,
conforme pode ser observado na figura 2. Nesse caso, serdo recuperados 0s
documentos que contenham ao mesmo tempo o0s dois ou mais termos combinados

na estratégia de busca.

Figura 2 — Intersecgéo entre os termos de busca (AND)

Interseccdao dos conjuntos

Fonte: Pizzani et al. (2012, p. 61)
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Ja o operador OR, segundo Pizzani et al. (2012), recupera uma
coisa ou outra, conforme representado na figura 3. Agrupa termos, amplia a
pesquisa e pode ser utilizado nos seguintes casos:
a) quando o nome/titulo de um assunto possuir sinébnimos;
b) no caso de acronimos; e

¢) quando o nomel/titulo do assunto possuir variantes.

Figura 3 — Funcdo do Operador OR

Fonte: Pizzani et al. (2012, p. 60)

Para Pizzani et al. (2012) o operador booleano NOT serve para
excluir um determinado assunto da busca, apresentando o primeiro termo e
excluindo o segundo termo da pesquisa. Um exemplo, conforme figura 4:
adolescente NOT gravidez. Os resultados serdo os que contenham a palavra

“adolescente” e que ndo contenham a palavra “gravidez”.
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Figura 4 — Funcao do operador NOT
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Fonte: Pizzani et al. (2012, p. 62)

Existem outras estratégias de busca, com variedades de técnicas e
recursos que podem variar dependendo do tipo de bases de dados a serem
utilizadas para a pesquisa. Portanto, é necesséario conhecer as fontes que serdo
utilizadas e identificar quais 0s seus recursos para poder avaliar quais as
possibilidades. Uma estratégia pode funcionar perfeitamente em determinadas
fontes e em outras apenas confundir e dispersar os resultados.

Outro ponto a ser considerado € com relacdo aos termos que serao
utilizados juntamente com as estratégias. O conhecimento e o uso de vocabularios
controlados sdo fundamentais. Pode acontecer de o pesquisador estar utilizando as
estratégias corretas para determinada fonte, porém, os termos utilizados nao
corresponderem aos utilizados pelos desenvolvedores do sistema. Os resultados
apresentados podem ser insatisfatérios ou mesmo nulos.

Conforme defende Pizzani et al. (2012), é relevante que o0s
pesquisadores norteiem bem seus projetos de pesquisa, possibilitando uma melhor
identificacdo das fontes informacionais — que sejam confiaveis — para poder utiliza-
las da melhor maneira possivel. As estratégias para combinar os termos sao
fundamentais, mas também é relevante usar um vocabulario controlado reconhecido

pelas bases de dados.
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Lopes (2002) comenta que € preciso definir quais sdo os resultados
gue se pretende encontrar, avaliar as fontes que podem atender aos objetivos e, a
partir dessas definicdes, elaborar a estratégia mais adequada para aquela busca.

Com base nesses argumentos € possivel inferir que o pesquisador
precisa conhecer as fontes, selecionando as que sdo confidveis e que possam
apresentar resultados pertinentes, que defina as estratégias e selecione os termos
que sdo compativeis com essas fontes. Porque existem bases de dados que
respondem a determinadas estratégias e ndo respondem a outras. Quando o
pesquisador ndo conseguir recuperar 0s registros com determinadas palavras, é
aconselhavel que realize outras tentativas com palavras que sejam equivalentes ou

similares ou mesmo que modifique as estratégias adotadas

2.2.2 As fontes de informacgao

As buscas se realizam em fontes de informacéo, sendo que estas se
modificaram com o passar do tempo. H& uma constante evolugcdo dos recursos e
dos sistemas informacionais para se adaptarem as necessidades. Serdo abordadas
a seguir algumas fontes e um pouco da evolucdo desse importante recurso para
qualquer pesquisador, pois ndo ha producéo cientifica sem informacédo. Aqui sera
explorada a importancia das fontes digitais, analisando as inovacdes para, enfim,
explicitar a revolugcdo no modo das pessoas buscarem informagdes nos mais
diversos meios, principalmente, depois do surgimento da internet e seus recursos.

A parte do referencial te6rico que aborda fontes de informacédo é
fundamental para embasar esta pesquisa, considerando que os alunos da p0s-
graduacédo buscam o que precisam em determinadas fontes para satisfazerem as
suas necessidades. Também foi levado em consideracdo que mais trabalhos
precisam dispensar a devida atengao a este elemento, uma vez que as expectativas
das pessoas estdo mudando com o passar dos anos em relacdo as fontes de
informacéo, por conta da comodidade e rapidez que oferecem.

Choo (2003) afirma que o ambiente no qual a informacdo é
encontrada determina seu valor e sua importancia para a solugdo de problemas.

Toda e qualquer informacdo, relevante ou ndo, pode ser extraida de alguma fonte.
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Pode ser definido por fonte de informacdo o conjunto ou colecdo de dados
contextualizados, que possam servir de subsidio para uma decisdo ou uma
realizacdo de uma tarefa ou atividade, que organizados e ordenados possam ser
acessados pelas pessoas em momento oportuno.

Uma fonte de informacdo nos permite recuperar dados com a
capacidade de apresentar algum significado, registrados em qualguer meio ou
suporte, com o potencial de ser utilizado para satisfazer uma necessidade
informacional (CHOO, 1998). Por isso € relevante dispensar uma atencao
diferenciada para as fontes, porque se estas estiverem atualizadas e foram
confidveis podem se tornar aliadas no processo de constru¢cdo do conhecimento.

Bernardes e Fernandes (2005) afirmam que as fontes de informacao
sdo conjuntos de registros armazenados nos mais diversos meios e suportes que
contenham algum tipo de informacdo e que possa ser acessado pelas pessoas
quando elas precisam. A qualidade da fonte varia conforme sua capacidade de
atender as necessidades da sociedade.

Em concordancia, Ferreira (2008) afirma que uma fonte
necessariamente precisa ter seus registros direcionados para determinados
publicos, permitindo que seja armazenado material pertinente para aquele grupo.
Que as informacdes contenham uma procedéncia, proveniéncia ou uma obra.
Também argumenta que uma fonte apresenta uma causa, origem ou principio, que
pode ser um texto original de uma obra, como um livro, um periédico, um site e
tantas outras que podem suprir uma demanda informacional de uma ou mais
pessoas.

Choo (1998) complementa afirmando que as fontes de informacao
podem apresentar caracteristicas tradicionais (como as bibliotecas fisicas, arquivos
e museus), mas também inovadoras (como as paginas na internet).

Para Gasque (2012) as tecnologias de informacdo e comunicacao
transformaram o mundo e as pessoas tém muito mais acesso as fontes de
informacéo, muito diferente do que era ha poucos anos. Eventos, fendbmenos e fatos
chegam ao conhecimento das pessoas em varios lugares do mundo de maneira
simultanea. Quando uma obra € produzida (uma fonte primaria) rapidamente pode
chegar ao conhecimento de varias pessoas no planeta e novas producoes (fontes
secundarias e terciarias) surgem a partir da primeira numa rapidez que impulsiona

as praticas cientificas.
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Com relacdo as fontes, Choo (1998) defende que existem
classificagcbes segundo a sua producéo ou alteracdo e seu valor varia conforme a
sociedade e sua época. As informacgfes contidas numa fonte podem apresentar um
alto valor ou simplesmente nado ter significado nenhum, tudo depende da
necessidade, das pessoas e da situacdo. E também conhecido o fato de as pessoas
terem modificado suas preferéncias com relacéo as fontes, atualmente elas preferem
0S meios mais cémodos e rapidos, como 0s computadores e 0s diversos recursos da
internet.

Henczel (2001), em concordéancia, afirma que a expectativa dos que
buscam informacdo vem mudando bastante nos ultimos tempos com relagdo as
fontes de informacao, porque elas querem rapidez, precisdo, comodidade e isso, de
preferéncia, de forma confiavel e relevante. No entanto, enfatiza que o ideal é que a
informacao seja filtrada, personalizada, na medida certa para atender uma
necessidade informacional num sistema de vida que exige cada vez mais preciséao.
Na sociedade atual a populacdo é crescente, ha informacdo abundante sendo

produzida, sem dizer que muitas vezes as necessidades sdo muito distintas.

Com o surgimento da Web houve um ‘diluvio de informagdo’ onde as
pessoas se deparam com um volume t&o grande de informagfes ao
ponto de causar dificuldades nas buscas. A producao de informacdes
€ tdo grande e numa velocidade tao incrivel que tornou-se um grande
desafio desenvolver sistemas de recuperacdo conforme as
necessidades dos usuarios. (ECO, 2000, p. 11)

Ainda segundo Eco (2000, p.11) a Internet “é como uma enchente e
nao ha como parar a invasao de informagao” e o excesso de informagao pode se
tornar num grave problema se estiverem dispersas ou desorganizadas.

Na atualidade e com os recursos conhecidos ainda é dificil conceber
a ideia de sistemas de informacdo que se adaptem ao numero crescente de
usuarios, porque ha muitas pessoas e uma enorme variedade de linguagens e
entendimentos. O ideal seria que os sistemas fossem concebidos considerando a
usabilidade aos diversos tipos de publicos, principalmente que atendam aos que
apresentam algum tipo de deficiéncia. E fundamental que haja usabilidade e
também acessibilidade.

Outro ponto que precisa de atencdo é identificar quais informagdes

sao realmente Uteis e quais apenas dispersam a atencéo. Para tanto, seria relevante
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gue os pesquisadores soubessem diferenciar as fontes por meio da verificacdo de
seus atributos, como vinculagdo as instituicbes, autoridade, procedéncia,
credibilidade, entre outros requisitos. Por isso é importante investir na formacgao
durante as varias etapas do aprendizado.

E evidente a mudanca na expectativa quanto as fontes de
informacgé&o, contribuindo para o surgimento de novos desafios para os profissionais
que trabalham com informacdo. Também €& um desafio para 0s proprios
pesquisadores acessar a informacdo, em diversidade cada vez maior de fontes.
Nesse contexto é necessario abordar algumas das principais fontes do meio
eletronico.

O Portal de Periédicos! da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) € uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza
as instituicdbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producéo cientifica
internacional. Conta atualmente com um acervo de mais de 36 mil titulos com texto
completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a patentes,
além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
conteddo audiovisual. (BRASIL, 2014)

Figura 5 — Portal de periodicos da Capes
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O Portal de Periddicos da Capes foi criado tendo em vista o déficit
de acesso das bibliotecas brasileiras a informacéo cientifica internacional, dentro da
perspectiva de que seria demasiadamente caro atualizar esse acervo com a compra

de periédicos impressos para cada uma das universidades do sistema superior de

1 http://www.periodicos.capes.gov.br/
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ensino publico. Foi desenvolvido ainda com o objetivo de reduzir os desnivelamentos
regionais no acesso a essa informacao no Brasil. Ele é considerado um modelo de
consorcio de bibliotecas Unico no mundo, pois € inteiramente financiado pelo
governo brasileiro. E também a iniciativa do género com a maior capilaridade no
planeta, cobrindo todo o territério nacional e contribuindo para os avancos cientificos
nos mais variados campos de pesquisa. (BRASIL, 2014).

Os recursos de busca disponiveis no Portal de Periodicos da Capes
possibilitam buscas simples e avancadas. Permitem o uso dos operadores
booleanos e é recomendavel adotar termos em inglés porque a maioria das
publicacdes cientificas € em inglés, porém, € possivel realizar buscas em qualquer
idioma. Além das buscas por autor, titulo e assunto, é possivel selecionar as bases
de dados e localizar por data de publicacdo, por tipo de material, idioma, datas
iniciais e finais.

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes? (BDTD) é um projeto
brasileiro que integra sistemas de informacéo de teses e dissertacdes existentes nas
instituicbes de ensino e pesquisas. Esta fonte de informacdo, coordenada pelo
Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), em parceria com
as instituicbes publicas brasileiras de ensino e pesquisa, possibilita que toda a
comunidade publique suas teses e dissertacdes produzidas no Brasil e no exterior
de maneira que haja um acesso simultineo de qualidade. E uma excelente

referéncia para pesquisadores. (BRASIL, 2014).

Figura 6 — Biblioteca Digital de Teses e Dissertagao do IBICT
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Fonte: Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢céo do IBICT

“http://bdtd.ibict.br/a-bdtd
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A BDTD utiliza as tecnologias do Open Archives Initiative (OAl) e
adota 0 modelo baseado em padrbes de interoperabilidade consolidado em uma
rede distribuida de bibliotecas digitais de teses e dissertacfes. As instituicbes de
ensino e pesquisa atuam como provedores de dados e o IBICT opera como
agregador, coletando metadados de teses e dissertagbes dos provedores,
fornecendo servigcos de informacdo sobre esses metadados e expondo-os para
coleta por outros provedores de servigos, em especial pela Networked Digital Library
of Theses and Dissertation (NDLTD). (BRASIL, 2014).

As bases de dados sdo fontes relevantes, sendo repositérios de
informacao, relacionadas com uma &rea do conhecimento, assunto ou finalidade
armazenada em sistemas eletrdnicos. E muito Gtil para gerir conjuntos de informacéo
de modo a facilitar a organizacdo, manutencdo e pesquisa de dados. E uma
tendéncia para a maioria das instituicdes publicas porque garante inUmeras
vantagens, dentre elas 0 acesso simultaneo e baixos custos de manutencdo se
forem comparadas com as bibliotecas fisicas.

Um bom exemplo é a Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacdo® da Universidade Federal do Parana
(BRAPCI), que tem como objetivo subsidiar estudos e propostas na éarea de Ciéncia
da Informacdo, fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente.
Identifica os titulos de periddicos da area de Ciéncia da Informacéo e indexa seus
artigos, constituindo-se a base de dados referenciais. Atualmente disponibiliza
referéncias e resumos de 8.303 textos publicados em 37 periédicos nacionais
impressos e eletrbnicos da éarea de Ciéncia da Informagdo. Dos periodicos
disponiveis 28 estéo ativos e 9 histéricos que foram interrompidos (BRAPCI, 2014).

E uma base que tem sido largamente utilizada pelos estudantes,
seja enquanto cursam uma faculdade ou quando estdo na pés-graduacédo. Tem sido
apontada pelos pesquisadores como uma base confiavel, com bom material e que é
constantemente atualizada. Inclusive, é indicada por muitos docentes aos seus

alunos para que realizem suas buscas utilizando o que esta disponivel nessa fonte.

Shttp://lwww.brapci.ufpr.br/
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Figura 7 — BRAPCI
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Fonte: BRAPCI / UFPR

Outro exemplo de bases de dados € a Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) — ou Biblioteca Cientifica Eletrdnica em Linha — € um modelo para a
publicacdo eletrdbnica cooperativa de periddicos cientificos na Internet.
Especialmente desenvolvido para responder as necessidades da comunicacéo
cientifica nos paises em desenvolvimento e particularmente na América Latina e
Caribe, o modelo proporciona uma solucéo eficiente para assegurar a visibilidade e o
acesso universal a sua literatura cientifica, contribuindo para a superacdo do

fenbmeno conhecido como 'ciéncia perdida’. O Modelo SciELO contém ainda

procedimentos integrados para medir 0 uso e o impacto dos periddicos cientificos.
(SCIELO, 2015).
Figura 8 — Scientific Eletronic Library Online (SciELO)
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Fonte: Scientific Eletronic Library Online (SciELO)
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No site SciELO.org4 é possivel realizar buscas integradas e escolher
o idioma. Tem uma excelente cobertura de assuntos das mais variadas areas do
conhecimento. Conforme informacgées contidas no site, a Scielo Brasil® abrange uma
colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros e € o resultado de um
projeto de pesquisa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP), em parceria com a Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) — também
conhecida como Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias
da Saude. Desde 2002 o Projeto conta com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

A SciELO tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia
comum para a preparacdo, armazenamento, disseminacao e avaliacdo da producéo
cientifica em formato eletrbnico disponivel para todos, sem restricdes.
Com o avanco das atividades novos titulos de periédicos estdo sendo incorporados
a colecdo da biblioteca. O site € constantemente atualizado tanto no seu formato
como no seu contetudo, de acordo com 0s avancos e 0s resultados do projeto.
(SCIELO, 2015).

E relevante citar também a SciElo Livros®, que efetua a indexacao,
publicacdo e interoperacdo virtual de colecBes nacionais e tematicas de livros
académicos, com o0 objetivo de maximizar a visibilidade, acessibilidade, uso e
impacto das pesquisas, ensaios e estudos que publicam. A SciELO Livros opera
como rede cooperativa de editoras universitarias e outras editoras que publicam
livros de caréater cientifico, assim como de instituicbes intermediarias e usuarias de
informacéo cientifica. A Rede SciELO Livros interopera e compartilha objetivos,
recursos, metodologias e tecnologias com a Rede SciELO de periddicos cientificos,
de modo a contribuir com o desenvolvimento da comunicacao cientifica em ambos
0s meios de publicacdo. (SCIELO, 2015).

Precisamos citar também as Bibliotecas Digitais que sdo mantidas
por varias instituicbes visando democratizar 0 acesso as producdes cientificas e
académicas das mais variadas areas. Pode ser citado, por exemplo, a Biblioteca

Digital da Producdo Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural da Universidade

4 http://www.scielo.org/php/index.php
5 http://www.scielo.br/?Ing=pt
6 http://books.scielo.org/scielo-livros/
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Estadual de Londrina’ que, de acordo com informacdes disponiveis no préprio site,
inicialmente disponibiliza teses, dissertacbes e monografias em nivel de poés-
graduacéo (Stricto e Lato Sensu).

Na Biblioteca Digital da Producao Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e
Cultural da Universidade Estadual de Londrina — UEL — é possivel realizar buscas
simples e avancadas. Dentre os recursos de busca avancada estdo a busca por
“todas as palavras”, “qualquer palavra” e “expressao logica”. Esta disponivel acesso
aos registros por relevancia, titulo, data, relevancia inversa (menos relevante), titulo

inverso (subtitulo) e data inversa (mais antiga).

Figura 9 - Biblioteca Digital da Universidade Estadual de Londrina — UEL
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Fonte: Biblioteca Digital da Producao Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural da Universidade
Estadual de Londrina — UEL

"http://lwww.bibliotecadigital.uel.br/teses_dissertacoes.php



Os repositorios institucionais séo fontes de informagédo vinculadas a
determinadas instituicdes e oferecem servicos de gestdo e disseminacdo de suas
producgdes cientificas. Um 6timo exemplo que pode ser citado é o LUME® — nome
préprio atribuido ao Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul que disponibiliza toda colecao digital produzida no ambito da Universidade e
também outros documentos que, por sua area de abrangéncia e/ou pelo seu carater
historico, é de interesse da Instituicdo centralizar sua preservacdo e difuséo.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Figura 10 — LUME (Reposit6rio Digital da UFRGS)
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Fonte: LUME - Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

No LUME é possivel realizar buscas simples e avancadas por todo o
acervo, com grande quantidade de documentos em fragmentos e textos completos.
Permite a utilizacdo de operadores booleanos e filtros por assunto, titulo, autoria,
orientacdo, data de publicacdo/geracdo, formato, tipo e idioma. E uma referéncia
guando se fala em repositorios digitais, por sua organicidade e visibilidade, inclusive
classificado como primeiro lugar em 2015/1 no Ranking Web of World Universities

(Webometrics)®.

8 http://www.lume.ufrgs.br/
9 http://repositories.webometrics.info/en/Latin_America
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Conforme informagdes disponiveis no site do Webometrics® — do
Laboratorio Cybermetrics, grupo de pesquisa do Conselho Superior de Investigacdes
Cientificas (CSIC), localizado em Madrid, na Espanha, que publica a classificacdo -
€ um sistema que classifica as universidades em todo o mundo com base em um
indicador composto que leva em conta tanto o volume do contetdo da instituicdo
na web (nUmero de paginas e arquivos) quanto a visibilidade e o impacto destas
publicacdes on-line de acordo com o numero de links externos (citagdes do site) que
receberam.

Podemos citar também o Repositério Institucional da UnB*! (RIUNB)
que é um conjunto de servicos oferecidos pela biblioteca da universidade e os seus
conteudos estdo disponiveis publicamente. Por estarem amplamente acessiveis
proporcionam maior visibilidade e impacto da producéo cientifica da instituicdo. Sua
missdo é armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a producdo cientifica da
Universidade de Brasilia em formato digital. Pretende-se reunir, em um anico local, o

conjunto das publica¢des da UnB. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2014).

Figura 11 — Repositério Institucional da UnB (RIUNnB)
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Fonte: Repositério Institucional da UnB (RIUNB)

10 http://repositories.webometrics.info/
Lhttp://repositorio.unb.br/
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Entre os recursos de busca do RIUnB estdo a busca répida e a
busca avancada. Para as buscas avancadas podemos recuperar producdes por
setores da universidade ou pelo repositorio de uma maneira geral. Os campos de
pesquisa contam com operadores booleanos e que permitem a combinacdo de
varios termos de busca. E permitido a busca geral, por autor, titulo, assunto, resumo,
séries, identificador e lingua.

Existem muitas outras bibliotecas, bases de dados e repositorios,
mas os exemplos citados aqui fornecem uma nocédo de como séo significativas as
possibilidades de acesso a informacédo. Além das tipologias de fontes de informacgéo
ja mencionadas, também podem ser destacados os blog’s, os sites de busca, o0s
portais de busca integrada (servicos de descoberta), entre outros.

As fontes de informacéo sdo fundamentais para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, sobretudo para a continuidade das pesquisas na pos-
graduacdo. Como h& uma forte tendéncia para o uso das fontes no meio digital é
relevante enfatizar que todo pesquisador precisa conhecer as principais fontes
relacionadas ao seu tema de pesquisa, facilitando suas buscas de maneira completa
e com menos gastos de recursos. E fato que as fontes de informac&o evoluiram para
poder acompanhar as necessidades das pessoas e, evidentemente, que estas

precisam conhecer e ter dominio dos recursos que essas fontes disponibilizam.

2.3 Uso dainformacéo

O uso é uma etapa relevante do comportamento informacional.
Todos os processos e os esforcos, desde a identificacdo das necessidades até a
busca propriamente dita, sdo para culminar no uso. Também € uma etapa que varia
conforme a pessoa e de acordo com a situacdo econdémica, social e cultural. Uma
informag&o pode ser muito valiosa porque atende a necessidade de um determinado
grupo e para outro, em contexto e necessidades diferentes, simplesmente pode nao
significar nada. E fato que todos precisam de informacgdes para resolver problemas
ou realizar tarefas do seu dia a dia, mas pode ser que nem todas as pessoas
consigam utilizar de maneira eficaz. Essa € uma etapa muito relevante porque se

nao conseguirmos utilizar a informacéo, todos os esforgcos serdo em vao.
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Para Choo (2003) o uso da informacdo € um processo dindmico, é o
estagio final do comportamento informacional. E quando a pessoa consegue utilizar
as informacdes que procurou para atender a suas demandas.

Figueiredo (1994) explana, de maneira direta e simples, que 0 uso
da informacdo € o que realmente utilizamos para modificar o conhecimento que
temos. Os processos e etapas desenvolvidas no comportamento informacional
poderdo resultar no uso, mas encontrar uma informacdo e acessa-la nao significa
gue iremos nos apropriar dela. Utilizar uma informacédo é quando esta oferece a
possibilidade de alterar o que sabiamos anteriormente, caracterizando assim sua
utilidade para nos.

Wilson (1999) em concordancia, descreve o uso da informacao
como sendo o ato fisico e cognitivo envolvido em incorporar novas informacdes no
repertdrio pessoal. O uso ocorre quando a informacédo € capaz de alterar o que se
sabe. Choo (2003) amplia argumentando que as pessoas usam a informacao para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisbes — desde as mais simples
até questdes que norteiam a vida futura.

Nas praticas de pesquisa o uso das informacfes ocorre na producao
de conhecimentos cientificos. O estudante de pds-graduacao, por exemplo, realiza
seus estudos coletando informacdes que, apds desenvolver um trabalho minucioso
de buscas, leituras, sinteses, com base em diferentes técnicas e métodos, produz
novos conhecimentos que, por sua vez, devem retornar as fontes e canais de
comunicacdo como novas informacdes em forma de publicacdes.

Davenport (1998) e Choo (2003) afirmam que o uso da informacgéao é
uma das etapas relevantes do comportamento informacional, porque identificamos
as informacdes que ndo detinhamos antes e que podera modificar nosso estado de
conhecimento. Portanto, ocorre o uso quando a informacéo é processada e serve de
alguma maneira. Todo o trabalho desenvolvido — o0 reconhecimento das
necessidades informacionais, a elaboracdo de estratégias, as buscas e a selecao
das informagfes — € para o0 uso e, assim, poder transformar de alguma maneira o
gue conhecemos.

De posse da informagédo podemos ser capazes de agir ou entender
fendbmenos e acontecimentos que nos cercam. Quanto mais informacao é adquirida
e utilizada, melhores seréo as condi¢gOes para realizar tarefas e atividades. Melhorar

as condicdes de vida depende da utilizacdo de novas informacbes, todas as
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descobertas e avancos cientificos s6 foram possiveis porque o uso de informacdes é
constante.

Davenport (1998) argumenta que o uso da informacao possibilita
gue continuemos realizando nossas atividades e, quanto mais informacao util for
encontrada, menores sédo as chances de fracasso. Porém, pode ocorrer também que
a informacdo encontrada nao satisfaca a demanda, gerando frustragéo e gasto de
recursos, muitas vezes impedindo qualquer avanco no que se pretende.

Considerando essas afirmacdes, é relevante dispensar uma atencéo
especial as primeiras etapas do comportamento informacional, porque quando essas
etapas sao corretamente desenvolvidas podem resultar num uso eficaz e produtivo.
Quando conseguimos usar a informacédo nos sentimos capacitados a continuar no
processo de busca. Cabe enfatizar que o comportamento informacional é
caracterizado por um processo de idas e vindas, com buscas, uso e producdo de
novas informacgoes.

Wilson (1999) e Choo (2003) concordam que € relevante haver
sucesso no uso da informacdo para que sejamos motivados a continuar
desenvolvendo o comportamento informacional. Quando a busca resulta em uso
satisfatorio, podemos gerar novos conhecimentos que serdo disponibilizadas as
outras pessoas. No entanto, quando o uso € ineficiente pode resultar em diversos
problemas, inclusive na desisténcia em continuar no comportamento de busca.

Em suas pesquisas Gasque (2012) comenta que, assim como ocorre
na etapa de busca por informacao, na de uso os pesquisadores novamente utilizam
apenas 0s recursos basicos. Esse uso nem sempre € o mais eficiente, podendo
resultar em insatisfacdo. Ainda segundo a autora, usar a informacéo € um processo
gue abrange os valores pessoais, as motivacdes, as crencas, a visdo critica e as
atitudes com responsabilidade e a ética. Envolve a capacidade da pessoa refletir,
controlar e monitorar os processos de gestao da informacao.

A pesquisadora aponta que 0s principais problemas que podem
surgir durante o uso da informacgéo estdo atrelados a organizagéo da informacéo e a
percepcdo da propria aprendizagem. Também o0s pesquisadores possuem
compreensao precaria dos aspectos socioecondmicos, legais e sociais do acesso e
do uso da informacao.

Para os estudantes da pos-graduacdo, que sdo pesquisadores em

formacéo, o uso da informacéo € uma etapa crucial para o desenvolvimento de suas
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pesquisas, porque se o0 uso nao for eficiente os trabalhos podem apresentar diversas
deficiéncias ou mesmo n&o serem concluidos.

Os trabalhos desenvolvidos na pés-graduacdo devem ser baseados
em informacgbes cientificas e podem se tornar em pesquisas muito Uteis para o
avanco de um pais. Para que os trabalhos sejam construidos e publicados, os
estudantes se comportam como usuarios da informacgdo. A forma como utilizam a
informacdo pode representar a diferenca entre o0 sucesso e o0 fracasso.
Considerando que os estudantes sejam bem sucedidos no uso da informacéo, se
tornardo, portanto, produtores de informag&o, mas para que iSSo ocorra precisam ser

avaliados pelos pares e por meio de um sistema de comunicacao cientifica.

A informacéo cientifica é o insumo béasico para o desenvolvimento
cientifico e tecnol6gico de um pais. Esse tipo de informacao,
resultado das pesquisas cientificas, é divulgado a comunidade por
meio das revistas. Os procedimentos para a publicagdo dessa
informagdo foram estabelecidos pelo sistema de comunicagdo
cientifica, o qual vem se consolidando ao longo de mais de trés
seéculos. (KURAMOTO, 2006, p. 91)

Como dito anteriormente, para que o0 uso da informacéo seja uma
etapa de sucesso € fundamental que as outras etapas do comportamento
informacional se desenvolvam corretamente, principalmente, na etapa da busca.
Para tanto, se faz necessario compreender os fatores que interferem no

comportamento de busca, que serdo abordados a seguir.

2.4 Fatores que Interferem no Processo de Busca e Uso da Informagéo

Além das tecnologias que interferem no comportamento
informacional, existem outros fatores que afetam a capacidade das pessoas nas
buscas por informacéo e estédo ligados a cogni¢do, as emocgdes e as situagdes que
envolvem o cotidiano. Para Choo (2003) precisam ser considerados e examinados
os ambientes onde a informacdo é processada e utilizada. O ambiente de
processamento da informacéo é interno — no cognitivo de cada um - e constituido

por suas necessidades cognitivas e reacbes emocionais, ao passo que o ambiente
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7

de uso é externo ao individuo e inclui as condi¢cdes e atributos do ambiente
profissional ou social que influenciam na busca da informagéao.

As motivacbes, ou a falta delas, afetam diretamente no
comportamento de busca, tanto que tém sido estudadas em varios campos do
conhecimento. E comum que fagcamos uma selecdo de informacées relevantes que
permitam uma mudanca no estado inicial de conhecimento ou na nossa capacidade
de agir devido a fatores emocionais. Sdo as motivacdes que permitem interacdes
entre 0s seres humanos, os ambientes de processamento e uso da informacao e
cada um dos elementos que envolvem o comportamento de busca e uso apontados.

Varios autores, dentre eles Pieruccini (2004), Gasque (2012) e
Oliveira (2013), afirmam que no contexto da educacéo e das praticas de pesquisa 0s
fatores que interferem no processo de aprendizado ganharam destaque na ultima
década nas éareas onde a internet é utilizada de maneira intensa. Ndo se trata
apenas de identificar as habilidades desejaveis, mas também identificar e analisar as
dificuldades que podem ser encontradas em relacdo ao desenvolvimento das
habilidades para a busca.

A cognicdo € um fator que também pode afetar as buscas. Estudos
realizados por Caregnato (2003) e Gasque (2012) demonstram que quanto maior a
exigéncia cognitiva e quanto mais fontes de informacdes forem utilizadas melhores
serdo as chances de encontrar informacao e de desenvolver novas habilidades.

Segundo as autoras pode-se observar que had um problema no
aprendizado, quando surge uma demanda requerendo mais esforco cognitivo dos
estudantes e estes utilizam padrbes de respostas. Eles, em sua maioria, apenas
fazem a leitura das perguntas, a leitura dos textos e escrevem respostas do jeito que
encontram nesses textos. Isso afeta a maneira como as buscas séo realizadas.
Quando ocorre essas buscas simples em sistemas automatizados tais padrbes
interferem na assimilacéo, onde os estudantes podem se deixar levar por resultados
irrelevantes e nao se aprofundar nas buscas.

E possivel inferir com base nesses argumentos que o ideal é que
esses estudantes néo utilizassem padrfes de respostas e sim que aprendessem a
lidar com mais habilidade com suas demandas (perguntas, problemas, atividades,
exercicios) e com as fontes, verificando quais sdo as melhores estratégias e técnicas
para as buscas. O ideal seria que utilizassem mais suas capacidades cognitivas para

trabalhar melhor com a informagéo.



53

Como muitos estudantes desenvolveram esse padréo de busca nos
ensinos fundamental, médio e superior podem se sentir despreparados para as
praticas de pesquisa quando ingressarem nos programas de pos-graduacao. Como
a producdo cientifica exige mais sofisticacdo na elaboracdo de textos e maior
perspicécia na procura por respostas numa investigacdo mais criteriosa, tendem a
encontrar dificuldades no momento de efetuar as buscas e isso afeta todo o

comportamento.

As dimensdes situacionais afetam  consideravelmente o
comportamento de busca e incluem os requisitos, as hormas e as
expectativas inerentes ao trabalho e aos contextos organizacionais
nos quais as pessoas vivem. Esse contexto € o ambiente onde a
informag&o pode ser encontrada e € formado pelos elementos que
afetam o fluxo e o uso das informacbes que chegam, saem ou
circulam no interior de qualquer entidade e que determinam os
critérios pelos quais o valor das informacgdes é julgado (CHOO, 2003,
p. 93).

Quando associados contextos e motivacdes é possivel observar um
elemento que causa muita dificuldade para as buscas que é o fato de a maioria dos
estudantes preferir se ocupar de informacfes consideradas de lazer ou distracao.
Por muitas vezes acabam deixando para outro momento as informacdes que estéao
relacionadas com os processos de producdo. Como estudar exige certo grau de
atencdo e dedicacdo e, portanto, € uma forma de esfor¢co, muitas vezes o0s
estudantes de todos os niveis se sentem tentados a encontrar pontos de fuga.

Também pode haver interferéncia quando precisamos muito de uma
determinada informacdo e ndo conseguimos encontrar, gerando cansaco e a
sensacao de fracasso. A razdo para isso € o desconhecimento das estratégias para
a busca de informacdes. Existem alunos altamente eficientes em utilizar tecnologias,
que dominam ferramentas tecnoldgicas e entendem do funcionamento de varios
sistemas, mas que se sentem desmotivados porque ndo conhecem ou ndo sabem
utilizar as técnicas e estratégias de busca, seja por fatores cognitivos, emocionais ou
situacionais.

O usuario da informacao precisa melhorar suas habilidades que
estdo ligadas a sua cognicdo e percepcdo, pois a busca da informacdo é um
processo dindmico que se estende no tempo e no espacgo e as situagdes que nos

envolvem impulsionam as buscas. As necessidades de resolver determinadas
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questdes é que determinam a importancia da informacdo para aquele contexto e
muitas vezes h& diversas motivacdes que permeiam todo esse processo (CHOO,
2003)

Gasque (2012) e Varela e Barbosa (2012) entendem que é possivel
utilizar a informacéo de forma completa, mas para isso é preciso buscar nas mais
variadas fontes, desenvolver uma compreensédo inicial, interpretar, para assim
podermos refletir e entdo avaliarmos o contetdo. Diante do exposto, nos é permitido
inferir que para buscar a informacdo, o estudante precisa iniciar a investigacao,
procurar e, depois de localizar, selecionar as que lhe s&o convenientes.

Varela e Barbosa (2012, p.158) também enfatizam que para a
informacéo ser compreendida e considerada util é necessario que

[...] se entenda a mensagem principal, os objetivos do estudo e
conseguir encontrar 0s pontos principais e 0s menos importantes. Na
fase de interpretacdo, a compreensdo deve ser mais profunda
daquilo que ja se leu, fazendo comparagfes, apresentando opinides
além de poder j4 evidenciar e refletir ante os objetos mais
importantes encontrados.

Os diversos fatores mencionados quando bem trabalhados

contribuem para desenvolver habilidades necessérias para buscar informacéo, com
ou sem o0 uso das tecnologias. As pesquisas desenvolvidas na area da Ciéncia da
Informacao tém contribuido muito para a compreenséo das dificuldades encontradas
e apontamento de acdes que possibilitem aos estudantes a melhorarem esses
fatores e obterem uma formag&o mais adequada.

Quando se propde um estudo abordando o comportamento de busca
de informacdo em qualquer populacéo é relevante lembrar que existem na literatura
alguns modelos de comportamento. E necessario conhecé-los para que haja uma

melhor compreensdo do comportamento informacional que se pretende investigar.

2.5 Modelos de Comportamento Informacional

Os modelos tém por funcdo simplificar uma representacdo da
realidade, facilitando a compreensdo de um fendmeno por meio de descricbes que
se aproximam da realidade que se pretende conhecer. As mais variadas areas do
conhecimento utilizam modelos para analisar e demonstrar como ocorrem 0S

eventos e fenbmenos em relacdo a busca e uso da informacéo.
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Serdo abordados nos paragrafos a seguir os principais modelos de
busca de informacdo utilizados pelos pesquisadores da area da Ciéncia da
Informacao. Sendo eles propostos por Nicholas Belkin (1980), Tomas Daniel Wilson
(1981), Brenda Dervin (1983), Robert Taylor (1986), David Ellis (1989), Carol Collier
Kuhlthau (1991) e Chun Wei Choo (2003).

Belkin (1980) prop6s que ha um “Estado AnOmalo do
Conhecimento”, do original em inglés Anomalous States of knowledge (ASK),
conforme pode ser observado na figura 12. Em seus trabalhos afirma que este € um
estado que ocorre quando uma pessoa identifica uma necessidade de informacéo e
percebe a lacuna entre o que sabe e 0 que precisa saber, passando a reconhecer a

necessidade de buscar novas informacdes.

Figura 12 - Estado Anbmalo do Conhecimento de Belkin

visdode
geracao de imagens do mundo da
mundo (ambiznte) pessoa
A

|

|

transformagdes |

- linguisticas e S :
pragmaticas |

[

|

Y |

- &
: : - - estado do conhecimente
estado do conhecimento informagdo estado anomalo S
conceitual | do conhecimento ‘

crengas, intengoes, conhecimentos percepgaoda
2 partir das tranformagdes da pessea necessidade

Fonte: Belkin (1980, p. 135, traducdo nossa)

Essa percepc¢éo do estado inicial do conhecimento é denominada de
‘estado andémalo’, pois pode significar lacunas de informacao,
incertezas e incoeréncias. Ao interagir com um sistema de
recuperacao de informacdes para suprir sua necessidade, o estado
de conhecimento da pessoa € constantemente alterado e no
processo de busca o usuario pode mudar sua estratégia, reavaliar
suas fontes e definir o fim da busca de acordo com suas motivacoes
e demandas. (CENDON; ROLIM, 2013, p. 04).
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Wilson (1981) propés um modelo que foi revisado em 1996. Em seus
primeiros estudos Wilson (1981) explanava que a necessidade de informacgéo nao é
a primeira necessidade, mas uma necessidade secundaria que surge além das
necessidades basicas e que durante o comportamento de busca da informacao é
provavel que a pessoa encontre barreiras de diferentes tipos. Conforme

representacdo do modelo na figura 13.

Figura 13 — Modelo de comportamento proposto por Wilson
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Fonte: baseado no primeiro modelo de Wilson, 1981

O modelo, representado na figura 13, foi sendo modificado e
atualmente as barreiras sdo chamadas de variaveis intervenientes, porque
dependendo da situacédo, podem funcionar também como forma de estimulo. Crespo
e Caregnato (2006) comentam que sdo apontadas diversas variaveis que tém
influéncias significantes no comportamento informacional, além dos mecanismos que
o ativam. Tais variaveis serdo abordadas mais adiante.

Cendon e Rolim (2013) argumentam que o primeiro modelo proposto
Wilson evoluiu e transferiu o foco do estudo das fontes utilizadas para a busca e o
uso da informacao no ambiente em que se vive. Em seus modelos foram utilizadas
teorias de varias areas do conhecimento. Tanto o valor da informagcdo quanto as

variaveis que afetam a busca e o uso da informacdo sado concernentes ao contexto
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em que vivemos, nossas demandas pessoais, profissionais e as diversas
possibilidades.

Para Crespo e Caregnato (2006) as pesquisas realizadas por Wilson
deram base aos estudos do comportamento de busca de informacdo de
pesquisadores e subsidiaram a proposicdo de um modelo para demonstrar 0s
conceitos de necessidade informacional, comportamentos de busca e uso da
informacédo. Influenciado pelas pesquisas de Ellis, Cox e Hall (1993), Wilson
modificou algumas vezes o seu primeiro modelo de comportamento informacional e
apresentou versdes que melhoraram o primeiro. Para Wilson (1999) seu modelo de
1981 precisava ser melhorado e expandido para poder considerar outros aspectos
do comportamento informacional, principalmente o comportamento de busca de
informac&o.

Segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007) Wilson adotou um
conceito chamado de "mecanismo de ativacdo" — do inglés activating mechanism -
proveniente da teoria do estresse/enfrentamento — do inglés stress/coping theory -
que o auxiliou a demonstrar por que algumas necessidades informacionais nao
promovem o desenvolvimento de um comportamento de busca.

Ainda segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007), a respeito de
Wilson, houve a percepcado da existéncia de outra fase intermediaria, agora entre a
consciéncia da necessidade e as acdes que sdo necessarias para satisfazé-la. Para
tanto, o autor fez uso de conceitos da teoria do risco/recompensa — do inglés
risk/reward theory - para demonstrar como e por que, o que ele chamou de
"variaveis intervenientes", podem desencadear ou obstruir as iniciativas de busca de
informac&o.

As fontes, por exemplo, podem tornar-se barreiras ao processo de
busca: ao investigar por que algumas fontes de informacao sdo mais
utiizadas do que outras, verifica-se que, quando ha varias
alternativas similares a escolher, os esforcos de pesquisa séo
proporcionais as recompensas oferecidas em cada fonte. Outro
conceito empregado por Wilson para explicar o funcionamento das
‘variaveis intervenientes’ foi o de ‘auto-eficacia’ (self-efficacy),
oriundo da teoria da cognicdo social (social cognitive theory), que,
por sua vez, foi desenvolvida a partir da teoria do estimulo-resposta
(stimulus-response theory). (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007, p. 124)

Para as pesquisadoras a "auto-eficacia" sugere a existéncia da

crenca de qualquer um de nos sempre pode conseguir desenvolver um
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comportamento para atingir objetivos. Nesse contexto, variaveis de natureza
psicolégica ou demogréfica, por exemplo, podem ser superadas pela utilizacdo da
"auto-eficacia”.

Para Wilson e Walsh (1996) as variaveis que interferem no processo
de busca informacional podem ser: psicologicas; demogréficas; sociais (relacbes
interpessoais); de meio ambiente (ambiental); ou relativas as caracteristicas das
fontes. De uma maneira resumida é possivel descrever as variaveis intervenientes,
estudadas pelos autores, da seguinte forma:

a) variaveis psicoldgicas: podem corresponder as preferéncias pessoais, aos
valores de vida, as reflexdes que a pessoa desenvolve, suas orientacdes
religiosas ou politicas, suas emocdes, suas acdes ou atitudes inovadoras, sua
maneira de aprender ou perceber os acontecimentos ou fenémenos, 0s
esteredtipos, as preferéncias, os preconceitos, 0s gostos ou aversdes que a
pessoa pode ir adquirindo durante a vida;

b) variaveis demograficas: dizem respeito aos fatores como idade, sexo,
ocupacao, nivel de instrucéo e de experiéncias profissionais;

c) variaveis de relacbes interpessoais: sao as variaveis que permeiam as
funcdes e atribuicbes que a pessoa desenvolve e 0s relacionamentos que
constréi com os outros membros da sociedade, podendo criar facilidades e
oportunidades, mas também podem construir barreiras;

d) variaveis ambientais: dizem respeito ao ambiente em que a pessoa Vive,
podendo exercer enormes influéncias, tanto positivas quanto negativas; e

e) variaveis das fontes de informacdo: que englobam as caracteristicas das
fontes, dentre elas € possivel citar o valor que lhes é atribuido, adequacéo as
necessidades e suas caracteristicas de confiabilidade.

Na sequéncia podemos ver o modelo atualizado de Wilson.
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Figura 14 — Modelo atualizado de Wilson
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Fonte: Wilson (1999, p. 569, traducdo nossa)

Dervin (1983) desenvolveu um modelo que consiste na utilizagao de
conceitos e métodos para compreender como as pessoas constroem sentido -
chamado de sense-making - em suas realidades e como elas utillizam as
informacBes nesse processo, conforme foi representado na figura 15. O sense-
making é utilizado para compreender como as pessoas observam e interpretam o
mundo exterior, no qual constroem sentidos pela utilizacdo de esquemas mentais
prévios em um contexto sociocultural.

O modelo de Dervin (1983) foi desenvolvido considerando a situacéo
(o tempo e o espaco onde surge uma necessidade de informacédo), a lacuna (a
parada ou barreira que precisa ser superada por pontes cognitivas ou quando as
pessoas precisam criar sentido para atender suas necessidades informacionais e se
movem no tempo e no espago) e 0 uso (a pessoa recebe uma informacao util e a

transforma em conhecimento).
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A metodologia do sense-making é associada ao deslocamento da
énfase colocada nos sistemas de informag&o (correspondéncia entre
uma busca de informacéo e a recuperacdo de documentos) para os
usuarios de informacdo (correspondéncia entre o sistema e a
necessidade de informacéo). Esse direcionamento do enfoque para
0s usuérios individuais € percebido em Dervin pela andlise dos
processos de busca e uso da informacdo como praticas
comunicacionais produzidas e reproduzidas por diferentes pessoas,
nos diversos contextos em que atuam (VENANCIO; NASSIF, 2008,
p. 05).

Figura 15 - Modelo de Dervin
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Fonte: Wilson (1999, p. 254, traducdo nossa)

Dervin, em 1992, demonstrou que a descontinuidade é um aspecto
central da realidade, presente em todas as situacfes da vida das
pessoas. Uma pessoa pode estabelecer um sentido para transpor
0s gaps cognitivos que lhes sdo apresentados em decorréncia da
descontinuidade sempre presente na realidade, incompleta e
inconstante (VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 07).

s

Para Dervin, o0 estado cognitivo da pessoa € representado
metaforicamente como um movimento continuo, no tempo e no espac¢o, no qual a
prépria pessoa estabelece um sentido para suas acfes e para o0 ambiente em que
vive, conforme representado na figura 16. Contudo, em todo momento, nos
depararamos com situacdes problematicas (barreiras, confusdes, incertezas,
duvidas e desencontros) que nos impedem de prosseguir devido a percepcao de
uma lacuna cognitiva. Podemos tentar compreender essa lacuna, baseada na
interpretacdo, determinando as estratégias para preenché-la e chegar a algum

resultado.
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Figura 16 - A arte original da Metafora Sense-Making
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Venancio e Nassif (2008) comentam que a abordagem do sense-
making enfatizava demasiadamente a pessoa e 0 seu mundo interno, ou seja,
apenas como um esquema individual de referéncias. Inicialmente o modelo nao
contemplava as dimensdes coletivas que envolvem os processos de construcédo de
sentido. O modelo evoluiu e a partir do inicio da década de 1990, Dervin volta sua
atencdo para fatores mais sociais, como o contexto que € criado pelos individuos e
seus relacionamentos, resultando numa abordagem onde o sense-making é uma
metodologia voltada para o coletivo.

O modelo mais atualizado de Dervin (1993) revela uma énfase na
linguagem que utilizamos, considerando que € uma construcdo social, portanto
derivada do coletivo e ndo do individual. Conforme analisam Venéncio e Nassif
(2008) a énfase passa a estar nas a¢des e nos movimentos realizados por nés, que
se revelam na linguagem utilizada, as motivacdes, as cogni¢cdes e emogdes durante
0 processo de busca de informacgéo e procuram atender uma demanda (gap).

Crespo e Caregnato (2006) argumentam que Dervin desenvolveu
um modelo que descreve a criacdo de significado do ponto de vista da abordagem
cognitiva. Compreendendo o individuo como um ser em movimento, em passagens

por diversas experiéncias e sempre construindo significados, mas que pode parar
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diante de uma determinada situacdo e é obrigada a uma parada pela falta de
informagéo, denominado “vazio cognitivo”.

Ainda baseando-se em Dervin, Crespo e Cregnato (2006)
apresentam em seus estudos seis tipos de paradas de situagdo®?, sendo:

a) Decisao — qual caminho: informacé&o pode ajudar a criar ideias;
b) Barreira — bloqueio no caminho, onde a informacao pode encontrar dire¢des;
c) Rotatéria — ndo se vé caminho a frente: informacdo pode ajudar a adquirir
capacidades;
d) Inundacgédo — caminho desaparecido: informacgao pode ajudar a obter apoio;
e) Problematica — arrastado para outro caminho: informacdo pode se tornar um
elemento motivador;
f) Outras categorias (movimentos de entorno) que sao:
e Entorno perceptivo — auséncia de visao: a informacao pode ajudar a
conectar-se com a realidade;
e Entorno situacional — diversas intersecdes no caminho: informacéo pode
acalmar; e
¢ Entorno social — interacao entre pessoas: informacéo pode ser prazerosa
e ajudar a atingir objetivos.
O modelo sense-making € bastante utilizado na area de Ciéncia da
Informacao, considerando a informacédo como sendo uma construcéo realizada por
todos nés, a partir de nossas experiéncias sociais, culturais, politicas e econémicas.
E relevante ressaltar que a informac&o €, portanto, subjetiva e adquire significado no
contexto no qual estamos inseridos.

Kuhlthau (1991) desenvolveu um modelo exaustivamente utilizado
para estudar o comportamento de busca, chamado de Information Search Process
(ISP). Esse modelo foi elaborado por meio da analise do processo de busca de
informacédo de estudantes de graduacdo que estavam desenvolvendo suas
pesquisas. Kuhlthau analisou como este processo se caracterizou, concluindo que o
mesmo ocorreu por meio de acgdes, de pensamentos e de sentimentos durante todo
0 processo de busca.

Para Kuhlthau (1991) é relevante o que sentimos durante as etapas

do comportamento de busca, porque os sentimentos S&o inerentes aos processos

12 0 individuo percebe que existe uma lacuna.
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que envolvem a busca por informacdo. A incerteza, a apreensdo e, por
consequéncia, a ansiedade podem caracterizar a fase inicial do comportamento de
busca porque muitas vezes podemos nao saber o que estamos precisando e nossas
ideias ainda ndo sdo muito claras. Conforme identificamos nossas necessidades e
as informacOes de que iremos precisar ocorrem sentimentos de otimismo. Ainda
conforme as buscas avancam, podem surgir davidas e resultar em satisfacdo ou
frustracdes, dependendo dos resultados que sdo encontrados.

Quando ha uma busca ocorre uma construcdo de novos
conhecimentos a partir de novas informacdes e, como construir qualquer coisa
demanda trabalho, torna-se uma tarefa que exige energia e diversos sentimentos.
Kuhlthau (1994) amplia argumentando que ha dois pontos basicos que permeiam a
teoria da construcdo do conhecimento. Um deles é que construimos nossos
‘mundos” a nossa maneira, € o outro € que a constru¢gdo nos envolve como um todo
incorporando pensar, sentir e agir num processo dinamico de aprendizagem. O
processo construtivo ndo é confortdvel, nem suave, mas sim um caminho de
experiéncias muitas vezes perturbadoras e ameacadoras.

Kuhlthau deste modo defende que temos certas limitacdes para
assimilar as informacfes que sdo encontradas e por isso construimos significados e
0S associamos ao que sabemos por experiéncias anteriores. A busca pela
informacdo acaba se tornando um processo de construcdo no qual se junta as
experiéncias da pessoa, seus sentimentos, seus pensamentos e esse conjunto
reflete nas acoes.

O modelo proposto pela pesquisadora ocorre numa série de etapas,
que sao permeadas por determinados sentimentos, pensamentos e acdes, que
possivelmente afetam todo o processo. O éxito ou ndo nas primeiras etapas ira
refletir nas etapas seguintes. Na sequéncia serdo descritas as etapas que compde o
processo de busca proposto por Kuhlthau.

a) Iniciacdo: é a primeira etapa, quando entendemos que ndo sabemos o suficiente
e surge uma necessidade informacional. Surgem o0s sentimentos de incerteza e
apreensao;

b) selec&o: selecionamos o que iremos buscar e surgem sentimentos de otimismo
porque nos sentimos mais preparados para as buscas;

c) exploracdo: é quando exploramos as informacdes disponiveis e tentamos

encontrar as que sdo mais relevantes. Ha sentimentos de incerteza, confusdo e
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ansiedade, devido as informacdes serem diferentes daquilo que se conhecia
anteriormente ou de suas expectativas. Uma informacao nova pode ser perturbadora
por ndo se encaixar nos conhecimentos que tinhamos. E uma etapa com bastante
desconforto, porque muitas vezes a recuperacao de informacao pode se tornar um
processo dificil para determinadas pessoas que ndo conhecem os sistemas de
informacéo;

d) formulacédo: etapa que permite definir um ponto comum entre as informacdes
encontradas, definindo o que € mais ou menos relevante. O sentimento de confianca
vai aumentando conforme as ideias vao se tornando mais claras;

e) coleta: etapa em que temos mais facilidades e conseguimos acessar as
possibilidades do sistema de informacdo e quando nossas buscas estdo de acordo
com nossos objetivos e possibilitam compor uma colecédo de dados. Os sentimentos
de confianca substituem cada vez mais 0s sentimentos de confusao e incerteza. E
qguanto mais habilidades dispomos diante dos sistemas, melhores serdo nossas
chances de adquirir as informacoes;

f) apresentacdo: nessa etapa conclui-se a busca e apresentamos 0s resultados
para outros ou seguimos utilizando a informacdo. Os sentimentos podem ser de
alivio de ter completado um ciclo do comportamento de busca.

O modelo de Kuhlthau (1991) estuda os sentimentos que permeiam
as varias etapas e a¢fes que envolvem o comportamento de busca. A necessidade
por informacdo surge acompanhada de incertezas. As buscas se iniciam com
sentimentos de duvidas, confusdo e frustracdo. Conforme os resultados sao

encontrados a confianga aumenta, resultando em sentimentos de satisfacéo e alivio.

Taylor (1986) propés um modelo chamado de Abordagem do Valor
Agregado — do inglés user-values/value-added — no qual o valor da informagédo pode
ser atribuido pelo significado que apresenta na situagdo e o contexto da vida,
considerando o0s Vvarios ambientes em que vivemos. As necessidades
informacionais surgem durante a execuc¢ao das tarefas ou solucdo de problemas e
podem existir em alguns niveis, sendo definidos pelo autor como:
a) nivel visceral: onde é possivel detectar a falta de conhecimento (um vazio ou
lacuna);
b) nivel consciente: reconhecemos a demanda e, de certa forma, podemos saber

quais informagdes é que poderdo ser Uteis;
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c¢) nivel formalizado: diminuem-se as incertezas e ambiguidades;

d) nivel adaptado: onde conhecemos as questdes pertinentes diante das fontes de
informacé&o. Nesse nivel verificamos qual a relevancia das informacdes para resolver
Nnossos problemas e essa percepcdo e nossos valores podem influenciar nas
buscas.

Também h& o modelo desenvolvido por Ellis (1989) que se baseia
na cognicdo humana. Nesse modelo o autor explicita que uma pessoa percebe que
precisa saber mais e se utiliza de suas capacidades cognitivas para realizar suas
buscas por informacéao.

Este modelo que contribuiu para inUmeras pesquisas demonstra que
as capacidades cognitivas de cada um de ndés é que definem como e quando pode
ocorrer uma busca por informacéo. O modelo proposto por Ellis

€ centrado em aspectos cognitivos da busca de informacéo, e foi
baseado no estudo do comportamento de diferentes grupos de
cientistas sociais de departamentos da Universidade de Sheffield.
Este modelo foi desenvolvido a fim de apresentar recomendacdes
para o design de sistemas de recuperacdo da informacdo (apud
CAREGNATO; CRESPO, 2003, p. 07).

O modelo desenvolvido por Ellis (1989) propde um comportamento
de busca de informacgé&o que ndo pode ser descrito e classificado em etapas. Foi
demonstrado, como denomina o autor, “por caracteristicas”, que s&o as seguintes:

a) Iniciacdo: é a denominacdo dos meios utilizados pelas pessoas para iniciar as
buscas por informacdo, que podem ser a solicitacdo a colegas, consultas a
profissionais, utilizacdo de referéncias registradas em outras obras, revisdes de
literatura, catalogos, indices, resumos, bases de dados, periddicos e outros. Essa
“caracteristica” é o ponto de partida para o ciclo de buscas;

b) Ligacdo/encadeamento: buscar as fontes a partir das referéncias ou citacbes
iniciais que foram encontradas na etapa da iniciacao;

c) Navegacao: realizar buscas casuais por informacdo em areas que podem atender
oS interesses;

d) Diferenciacdo: € a etapa que permite diferenciar as fontes e seus dados e é
como um modo de filtrar a quantidade de informacgé&o que foi encontrada,;

e) Monitoramento: quando é possivel monitorar as fontes e acompanhar os
desenvolvimentos de determinadas areas pelos principais periddicos, editoras e

seus livros, jornais que abordam a tematica, conferéncias e eventos, revistas, livros
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e outras publicacbes que se relacionam com o objeto de interesse. Em outras
palavras, acompanhar o que é publicado de novidade com relacdo aos interesses;
f) Extracao: extrair as informacdes relevantes de determinadas fontes;
g) Verificacdo: etapa que é direcionada a verificar a precisao das informacoes;
h) Finalizagcdo: etapa onde a busca se concretiza.

O modelo proposto por Ellis foi estudado por Wilson e representado
em 1999, conforme pode ser observado na figura 17. Sendo que o modelo aponta

“caracteristicas” do comportamento, enquanto que outros modelos descrevem como

etapas.
Figura 17 — Modelo de Comportamento de Busca de Ellis
Havegarso
Iniciagie = Encadeamento Diferenciagio Extracio Werlficagio Finalizacda
Monitoramenta

Fonte: Wilson (1999, p. 255, traducdo nossa)

Ja4 o modelo desenvolvido por Choo (2003) apresentou uma nova
abordagem acerca da busca por informacdo, conhecida como Abordagem
Interacionista. E um modelo que identificou e relacionou os principais elementos que
influenciam o comportamento de busca por informacdo. Choo se baseou na
abordagem cognitiva de criacdo do significado, desenvolvida por Dervin; nas
reacdes emocionais durante o processo de busca de informacéo, pesquisadas por
Kuhlthau; e nas situagBes e contextos em que a informacéo € utilizada, conforme
abordado por Taylor.

Segundo Choo (2003) ao sentir a necessidade de informacédo a
pessoa pode identificar as lacunas de conhecimento ou de criacdo de significado e
cria possibilidades de utilizar diferentes fontes de informac&o. E possivel encontrar

de maneira “acidental” a informacdo que sera util. Ainda € provavel até desviar
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atencdo da demanda para nao ter que desenvolver o comportamento de busca.
Reconhecer a necessidade de informacgéo depende de alguns aspectos cognitivos,
afetivos e situacionais que afetam a selecdo das fontes, a recuperacdo de
informacdes e a criacdo de significados.

Considerando estes argumentos € possivel incluir desde as
curiosidades mais simples de uma crianca até questdes mais complexas que
envolvem a decisdo de um politico em relacéo ao futuro de uma nacéo. A relevancia
que a informacédo adquire depende muito do contexto, da necessidade e varia de
pessoa para pessoa.

Para o referido pesquisador o contexto exerce significativa
influéncia positiva ou negativa, e também afirma que o ambiente onde a informacéao
pode ser encontrada € muito relevante, determinando inclusive seu valor. Tornando-
se necessario considerar tanto o ambiente interno de processamento da informacao
(que € na mente das pessoas), quanto o ambiente externo em que a informacao é
encontrada e utilizada - que € o ambiente onde a pessoa vive, podendo ser a escola,
o trabalho, um clube, uma igreja ou qualquer outro lugar que esta frequentando.

A abordagem proposta no modelo € interacionista porque considera
que a busca por informacdes é um processo de interagcdo entre a cognicdo, as
emocdes e 0s ambientes. As pessoas fazem o que fazem porque precisam atender
suas demandas informacionais. E relevante considerar que as necessidades variam
muito conforme estas demandas e que as informacfes sdo assimiladas conforme a
consciéncia de cada um. Uma informagdo pode significar muito para uma
determinada populacao e para outras simplesmente ndo representar nada.

Os estudos propostos por Choo possibilitam compreender que o
valor de uma informacéo € muito relativo. Quando se trata de uma questéo relevante
para determinados grupos a informacdo passa a ter valor, porém quando ndo
corresponde aos interesses ndo tem valor algum e, em muitos casos, nao tem nem
mesmo significado. HA muito debate acerca dessa questdo e alguns pesquisadores,
dentre eles Almeida Junior (2009), argumentam que nem pode ser chamada de
informacéo os dados que néo tem significado.

Cabe considerar que existem outros modelos que foram
desenvolvidos por outros pesquisadores, mas nao foram citados neste

levantamento. Procurou-se abordar os principais modelos, devido as suas
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contribuicdes para a area da Ciéncia da Informagdo, mas tendo ciéncia de que
existem outros modelos que também séo relevantes e que podem ser utilizados.

Ao apresentar apenas determinados modelos o anseio era
demonstrar que sao tentativas de representacdo de uma realidade, que nesse caso
€ o comportamento informacional de busca e que subsidiam a realizacdo desta
pesquisa. Os modelos, assim como outros recursos cientificos, tem a possibilidade
de sofrer modificac6es. Como € possivel ser observado, de fato, alguns modelos se
modificaram bastante com o passar dos anos para melhor representar aspectos do
comportamento informacional.

Como foi possivel perceber, alguns modelos ganharam sucessivas
adequacbes a medida que novos conhecimentos foram construidos e
compartilhados. Wilson (1999), como foi informado anteriormente, argumentou que
precisou modificar seu primeiro modelo para poder abranger outros aspectos do
comportamento informacional que ndo eram contemplados e nem percebidos em
seus primeiros estudos. Desta maneira, alguns dos modelos utilizados atualmente

podem ser refutados ou mesmo adequados futuramente.

2.6 Pesquisas que Abordam a Temética do Comportamento Informacional

Durante a realizacdo desta pesquisa, para a construcdo do
referencial tedrico, foi realizado um levantamento na literatura acerca de pesquisas
gue abordam a tematica. Como dito anteriormente, € vasto o nimero de producdes
que tratam do comportamento informacional de pesquisadores que atuam como
docentes no Brasil, um numero consideravel de pesquisas que contemplam o
comportamento de estudantes de graduacdo e um numero bem menos expressivo
de trabalhos que tratam de estudantes de pés-graduacdo. Para demonstrar um
breve panorama desses estudos, nos paragrafos a seguir, serdo apresentadas
algumas pesquisas brasileiras que envolvem o comportamento de busca de
estudantes de pds-graduacao.

Quanto ao critério de selecdo adotado procuramos apresentar as

pesquisas mais recentes relacionadas ao tema. Nao houve outros critérios, porém
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tomamos o cuidado de buscar por pesquisas similares no intuito de possivelmente
utilizé-las, juntamente com a literatura da Ciéncia da Informagdo, na analise dos
dados que coletamos. E uma forma de estabelecer comparacdes, confirmando ou
complementando o que foi encontrado em outras populacgdes.

Um artigo publicado em 1999 na revista Ciéncia da Informacéo, por
Angela Maria Belloni Cuenca, apresenta uma pesquisa que avalia os resultados da
capacitacao de usuarios em buscas informatizadas, por meio do Curso de Acesso as
Bases em CD-ROM Medline e Lilacs, uma modalidade do Programa Educativo da
Biblioteca da Faculdade de Saude Publica, da Universidade de Sado Paulo — USP.

O curso foi oferecido aos docentes e aos alunos da pés-graduacédo
em saude publica. A pesquisa contou com 92 participantes entre 1993 e 1995 e os
resultados demonstraram que, apdés a participagdo no Curso, 65,2% deles
conseguiram autonomia no uso das bases de dados, 15,2% solicitaram buscas
intermediadas por um profissional bibliotecario e 19,6% n&o realizaram buscas nas
bases da Biblioteca. O auxilio que foi solicitado aos bibliotecarios foi por motivos
como: pouca familiaridade com as bases, dificuldade em lidar com tecnologia,
confianca na busca realizada por um profissional bibliotecario e falta de tempo para
buscas.

Trabalhos publicados em 2007 e em 2009, no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), por André Luis Ondrio Coneglian e
Helen de Castro da Silva Casarin, caracterizaram e analisaram o comportamento
informacional de um grupo de pds-graduandos surdos sinalizadores (que fazem uso
da Lingua Brasileira de Sinais). Trata-se de um relato que apresenta parte dos
resultados de uma pesquisa e o enfoque é a influéncia dos fatores psicoldgicos,
demograficos e interpessoais previstos no modelo de comportamento informacional
de Tom Wilson.

A metodologia incluiu a aplicacdo de um questionério, utilizacdo da
técnica de grupo focal, realizacédo de entrevista com esse grupo de pés-graduandos
e observacdes do meio académico do qual fazem parte. Os resultados demonstram
a necessidade da Ciéncia da Informacédo considerar a producdo do conhecimento
também realizada em lingua de sinais, registradas em diferentes suportes a fim de
gue o0s usudarios surdos possam ser contemplados em suas necessidades
informacionais, ja que 0s processos que envolvem as buscas e 0s usos ocorrem de

forma diferenciada.
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Uma dissertacdo realizada por Janaina Celoto Guerrero em 2009
trata do tema competéncia informacional, mais especificamente sobre a busca de
informacdes cientificas por pés-graduandos no ensino de pés-graduacdo nas areas
de Ciéncias Agrondmicas e Ciéncia Florestal. O principal objetivo foi verificar o
desempenho dos pos-graduandos na busca de informag@es cientificas. Os objetivos
especificos foram elaborar um instrumento para avaliar a competéncia informacional
dos participantes na busca de informacdes cientificas; verificar se os participantes
conhecem e utilizam os operadores booleanos na elaboracdo de estratégias de
busca; verificar se os participantes estdo familiarizados com a elaboragédo de
estratégias de busca; investigar como os participantes costumam utilizar fontes de
informacdo para o desenvolvimento de pesquisas; levantar subsidios para o0s
programas de capacitacdo dos usuarios da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Agrondmicas, da Unesp, campus de Botucatu, que auxiliem o desenvolvimento de
competéncias informacionais.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
eletrbnico, com base em normas de competéncia informacional para ensino superior
desenvolvidas pela Association of College and Research Libraries, da American
Library Association, e também em pesquisas internacionais sobre o tema. O
questionario foi aplicado via internet aos alunos dos Programas de Pdés-graduacéo
em Agronomia e Ciéncia Florestal da Faculdade de Ciéncias Agrondémicas, Unesp,
campus de Botucatu.

Os resultados encontrados pela autora demonstraram que o0s
estudantes de modo geral possuem dificuldade no uso dos operadores booleanos,
na elaboracdo das estratégias de busca e na utilizacdo das ferramentas de buscas
disponiveis, sejam as bases de dados ou os catalogos eletrénicos. Apontou que a
inclusé@o de politicas de desenvolvimento das competéncias informacionais nas aulas
e cursos poderia ser a maneira de modificar essa realidade.

A tese defendida em 2011, por Helen de Castro Silva Casarin acerca
do comportamento informacional de pos-graduandos na area de educacdo, visou
identificar aspectos da busca e uso da informacéo que causam impacto na atuagao
dos futuros pesquisadores e profissionais. A pesquisa teve como objetivos identificar
os fatores que podem influenciar no comportamento informacional dos participantes;
investigar se havia diferenca significativa de comportamento entre estudantes do

mestrado e do doutorado; verificar a influéncia do género no comportamento
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informacional dos pos-graduandos. A coleta de dados foi realizada em duas etapas:
grupo focal com grupo de 11 participantes para levantamento de subsidios para
etapa seguinte, que constituiu na aplicacdo de questionario eletrénico aos alunos
regulares de 16 programas de exceléncia do pais. Participaram da pesquisa 493
pés-graduandos, sendo 54% de doutorandos e 46% de mestrandos e 75% de
mulheres e 25% de homens. Os resultados demonstraram que a maioria dos sujeitos
nao havia participado de instrucdo formal para busca em bases de dados; que os
participantes estavam abertos a novas ideias e nao restringiam suas buscas apenas
as informacfes que confirmam sua visdo sobre o tema pesquisado; demonstravam
preocupacdo em ndo negligenciar informacdes e tinham o habito de buscar
regularmente informacfes para suas pesquisas, se mostrando dispostos a investir
tempo e esforco em suas buscas. O género mostrou ser um fator mais influente no
comportamento informal que o nivel em alguns itens abordados na pesquisa.
(CASARIN, 2011).

Um artigo publicado em 2011 na revista DataGramaZero, de autoria
de Rodrigo Moreira Garcia e Helen de Castro Silva Casarin, apresentou um estudo
tratando do comportamento informacional de uma amostra de estudantes de pos-
graduagdo da Universidade Estadual Paulista “Julio Mesquita Filho” - Unesp,
Campus Marilia. A amostra foi composta de 20% dos estudantes matriculados nos
Programas de Poés-graduacdo sediados na Unesp Campus de Marilia, o que
correspondeu a 50 pessoas. O trabalho verificou como tem sido a interacdo dos
estudantes (usuarios finais da informagcédo) com as bases de dados bibliograficas e
identificou as necessidades de otimizacdo de programas de desenvolvimento de
competéncias informacionais. Foram utilizados questionarios e o0s resultados
demonstraram que a maioria dos estudantes tem dificuldade para realizar as suas
buscas e necessitam da mediacdo de um profissional. Concluiu que ha a
necessidade de se investir mais em estratégias para promover as competéncias
informacionais dos estudantes, porque no estagio atual daquela amostra, os
participantes da pesquisa ndo conseguem encontrar as informacdes de que
necessitam sem o auxilio de um intermediario.

A dissertacdo realizada por Jeanine da Silva Barros, em 2011,
apresentou uma reflexdo a respeito das concepc¢bes do conceito mediagdo da
informacdo no ambito das bibliotecas universitarias e de sua relacdo com as

tecnologias na sociedade contemporanea. Investigou de que maneira a biblioteca
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universitéria e a internet tém influenciado nas pesquisas académicas dos pés-
graduandos stricto sensu da Unioeste, Campus de Cascavel.

Como metodologia, a autora adotou uma pesquisa de campo com
vinte e um (21) pés-graduandos, numa abordagem quanti-qualitativa. Por meio de
uma entrevista semiestruturada, baseada em um roteiro prévio com questdes sobre
as rotinas de pesquisas.

Os resultados obtidos revelaram que refletir sobre a mediacdo da
informacdo no contexto das TIC é essencial para a melhoria da atuacdo das
bibliotecas universitarias nas instituicbes de ensino superior. Do contrério, pode-se
incidir no senso geral de que a internet é suficiente para suprir as informacdes
necessarias para a pesquisa académica e, até mesmo, ha uma falsa sensacéo de
que as TIC, por si s6, resolvem a democratizacdo da informacdo. Os entrevistados
expressaram que, independentemente da preferéncia e da autonomia demonstrada
diante das TIC no processo de busca da informacgéo cientifica, a biblioteca, bem
como seus profissionais, mantém relevante importancia perante seus usuarios.
Também propds algumas acdes que visam melhoria e inovacdo nos servicos
prestados pelas referidas organizagoes.

Em 2012, a pesquisa realizada por Carolina Machado Quadros
abordou o comportamento informacional de estudantes de mateméatica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, verificando como esses estudantes se
comportam com relacdo a busca e ao uso das informacdes. O trabalho identificou
quais as fontes de informacdo que os estudantes mais utilizam, observou a
frequéncia do uso de periodicos impressos, bases de dados e do Portal de
Periodicos da CAPES. Também identificou os processos que envolvem a busca e o
uso de informacéo pelos referidos estudantes. Utilizou o questionario, com questdes
abertas e fechadas, que foi enviado por e-mail aos estudantes de mestrado,
doutorado e pés-doutorado. Os resultados do estudo apontaram que os estudantes
gue participaram da pesquisa se comportam de forma diferenciada aos modelos de
comportamento informacional propostos por Wilson (1981, 1996), Dervin (1983),
Kikrelas (1983), Ellis (1989), Kuhlthau (1991), Heinstrom (2005) e Choo (2006). Que
apenas alguns comportamentos e caracteristicas de busca e uso de informacao
assemelham-se aos modelos citados.

Uma dissertacdo defendida por Etiene Siqueira de Oliveira, em

2013, abordou o comportamento informacional de pos-graduandos em engenharia.
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Os objetivos da pesquisa eram caracterizar o comportamento informacional dos pos-
graduandos; verificar se ha diferenca significativa entre o comportamento
informacional de mestrandos e doutorandos; comparar 0 comportamento
informacional apresentado pelos pos-graduandos das quatro subareas da
Engenharia; identificar a personalidade dos pos-graduandos por meio de uma escala
de 50 itens; e relacionar os tracos de personalidade que interferem no
comportamento informacional dos pos-graduandos.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario
eletrdnico e a Escala de Personalidade de 50 itens de Goldberg. Os resultados
indicaram, principalmente, que os poés-graduandos buscam informacdo de forma
ativa, contudo, apresentam dificuldades na interacdo com as bases de dados e nao
utilizam palavras-chave e operadores booleanos. Apesar das dificuldades de
utilizacao das bases, identificou-se que a maior parte dos alunos recebeu algum tipo
de orientacdo para o uso das mesmas. As fontes de informagdo mais utilizadas
foram os periédicos cientificos, livros, teses e dissertacfes. Observou, ainda, que o
traco de personalidade predominante nos participantes foi a conscienciosidade,
sendo que foi possivel relacionar os cinco tracos (amabilidade, neuroticismo,
extroversao, conscienciosidade e abertura) com o comportamento informacional dos
participantes (comportamento de busca, recursos gastos com a informagdo e a
avaliacdo dos contetdos dos documentos). Concluiu que os poés-graduandos
tendem a apresentar determinadas a¢des de acordo com o traco predominante na
sua personalidade. (OLIVEIRA, 2013).

Um artigo publicado em 2013 na revista Informagéo & Sociedade, da
Universidade Federal da Paraiba, de autoria de Helton de Araudjo Figueiredo,
Laudereida Eliana Marques Morais e Francisca Arruda Ramalho apresentou uma
pesquisa descritiva que analisou as buscas de informagcdo pelos candidatos a
selecdo do Curso de mestrado do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacédo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI). Com uma amostra de 24
candidatos que responderam a um questionario via e-mail, foi realizada a analise
dos dados que demostrou que os candidatos originam-se de areas do conhecimento
diferentes a Ciéncia da informacéo, que tinham como objetivo qualificagdo por conta
das exigéncias do mercado de trabalho. Concluiu que as buscas de informacao
acontecem em canais formais, informais e eletrénicos diversificados, exercendo a

internet um papel preponderante nesse sentido e que os candidatos se posicionam
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de formas passiveis de interpretacfes diferenciadas e coletivas, reflexos das suas
praticas e vivéncias cotidianas. Segundo a pesquisa, a busca pelo Curso de
mestrado, como forma de qualificacdo, supera o entendimento dos candidatos sobre
a Ciéncia da Informacao. (FIGUEIREDO; MORAIS; RAMALHO, 2013).

As pesquisas selecionadas e relatadas aqui forneceram uma basica
visualizagdo de como ocorrem as etapas do comportamento informacional,
especialmente no que se refere a busca da informacédo. Demonstraram que existem
variedades de populacédo, cada uma com determinadas peculiaridades com relagéo
ao desenvolvimento do comportamento de busca e uso da informagé&o. Explicitaram
a relevancia das pesquisas desenvolvidas no ambito da Ciéncia da Informagao e
suas contribuicdes para a sociedade. Tornaram evidente que ha a necessidade de
se desenvolver mais estudos com outras populacdes, permitindo, deste modo, mais
avancos no entendimento do comportamento informacional.

De acordo com o que foi exposto e compreendendo que todos os
processos que ocorrem durante o comportamento informacional dependem das
habilidades que as pessoas desenvolveram no trato com a informacdo é
imprescindivel abordar a competéncia em informacdo. As duas vertentes dentro da
area da Ciéncia da Informacdo — comportamento informacional e competéncia em
informac&o — sdo estudos que se completam. E imprescindivel ampliar os trabalhos
voltados ao desenvolvimento das habilidades das pessoas.

Em face do exposto € relevante considerar os estudos
desenvolvidos por Coneglian (2007) a respeito do comportamento informacional.
Segundo esse autor, ha dois tipos de comportamento, sendo o basico (insuficiente
ou inadequado) e o avancado (que seria o ideal, possibilitando mais autonomia ao
individuo). Para uma pessoa que desenvolve um comportamento basico evoluir para
0 avancado é necessario participar de um programa que desenvolva as habilidades
necessarias para interagir com as fontes e os seus sistemas. Ou seja, participar de
um programa de competéncia em informacao.

A competéncia em Informacdo € o campo que investiga como pode
ocorrer essa evolucdo nas habilidades informacionais e promove acfes nesse
sentido. Embora os pesquisadores costumem se especializar em uma das vertentes
- Comportamento ou Competéncia — € relevante compreender que sdo estudos que
se completam e que crescem juntos. Para explicar fatos e fenémenos ocorridos em

algumas etapas do comportamento informacional precisamos buscar subsidios na
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Competéncia em Informacdo. Para identificar como podem ser melhoradas as
habilidades das pessoas necessitamos das bases fornecidas pelos estudos do
comportamento. A medida que novos conhecimentos s&o produzidos numa das
vertentes, pode afetar diretamente a outra, porque estao interligadas.

Com o objetivo de estabelecer uma relagdo entre os conceitos de
comportamento informacional e competéncia informacional para aplicagdo no
contexto da comunicacéo cientifica, Lins e Leite (2011) demonstraram que seus
fundamentos podem estar contidos em alguns pontos da definicdo de habilidades
informacionais. A seguir, no quadro 1 elaborado por esses autores apresentada uma
associagao entre os dois conceitos. Os autores entendem a comparagédo por meio

das relacdes entre as descri¢cdes de cada acao que ha para os dois conceitos.

Quadro 1 — Associagéo entre Competéncia em Informacgéo e Comportamento Informacional

it do stress: O individuo se

secundarias.

A competéneia, por sua vez, €

COMPORTAMENTO COMPETENCIA Descricio
Descrigio INFORMACIONAL Associagdo - Comparagio | INFORMACIONAL
Adio Acio
Necassidades bdsicas: 0 modelo sugere que o , .
psicologica, afetivas e Contexto da Necessidade | COmpOrtamento de busca da| Reconhecimento da é.gager o que ehcct?hecr:io: "
cognitivas. de Informacio mforma;ﬂao_ Swge om0 N3\ pececiidadede | oo o oo a0 c COMECIEOE
Necessidades secunddrias: consequéncia dentro Eio_ contexto informaco identificar as lacunas
Fungio social e Ambiental das necessidades basicas elou

1 Determinay todas as

MESmA.

; . . .| aribuida 2o reconhecimento da Deferminaras | p idades de fontes
considera possuidor de Mecanismo de Ativacio | j.rescidade . .
informages o suficiente aslgade. estratégias de husca | 2. Selecionar as melhores fontes
3. Saber como desenvolver e
refinar uma estratégia de busca
Psicologica As varidveis intervenientes nio
gstio, em um  primeiro . :
Demograficas o - momento, passiveis de serem 1 Localizar fontes apropriadas
= Varidveis Intervenientes |~ ™ | L (intelectualmente ¢ fisicamente)
(As variBves intervenicates associadas as competéncias. No ‘ :
Relacionadas com a fungho, odem dar suporte o entanto, na pritica do processo | Localizar e Acessar | 2. Encontrar informagdes dentro
cargo; interpessoal impedir o processo de de  reconhecimento  da as fontes das fontes
Ambiental busea da infomagio). nlecessm;de_e processo de bli}m- 3. Fazer entrevistas, pesquisas de
ela poderi ser mais bem -
s ua][i)za G amo pate G Campo e outras pesquisas
Caracteristicas da Fonte

Teoria do Risco, Recompensar:

Algumas fontes podem ser : )
maigjllllélizadas qlljle outras. 0s TICCANISOS _de .‘Fﬂm@ﬁo
também nio estdo implicitos na 1. Classificar a informacio
Teoria da Aprendizagem Mecanismo de Afivacio construgdo  de alouma Organizar a 1S ot 2 N
social: A convicgdo de que se U competencia. No entanto, possui Informacio : equencm{ 2 ilormacao em
pode exzcutar o telagio com a determinacio da ' uma ordem logica
comportamento exigido para estratégia de busca.
produzir o resultado esperado
{Autoeficdcia)

Fonte: Lins e Leite (2011, p. 8)
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7

Em face desses argumentos € possivel inferirmos que é relevante
produzir trabalhos que investiguem o0 comportamento que o0s estudantes
desenvolvem. Porém, para que as pesquisas sejam mais profundas o ideal é aliar
aos estudos relativos a competéncia em informacao. Investigar como as pessoas
formam suas habilidades informacionais permite compreender as causas dos

resultados encontrados.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Information Literacy, traduzida no Brasil como competéncia em
informacdo, era descrita no principio como o conjunto de habilidades desenvolvido
pelas pessoas para lidar com as tecnologias digitais. O termo atraiu a atengéo dos
bibliotecarios e evoluiu ao longo das Ultimas décadas. Muitas pesquisas foram
realizadas em varios paises e € possivel encontrar estudos que utilizam os seguintes
termos: alfabetizacdo informacional, letramento ou literacia (em Portugal)
informacional, habilidades informacionais, competéncia em informacdo ou
competéncia informacional. Para esta pesquisa, no entanto, sera adotado o termo
“‘competéncia em informacédo” por considera-lo mais adequado a realidade das
pesquisas brasileiras.

O termo Information Literacy foi usado pela primeira vez nos Estados
Unidos em 1974, para designar habilidades necessarias a utilizacdo de bases de
dados eletronicas que estavam sendo comercializadas naquele pais desde a década
de 1960. Representando o0s interesses dos produtores dessas bases, Paul
Zurkowsky (1974) apresentou haquela ocasido um relatorio a National Commission
on Libraries and Information Science em que defendia a necessidade de preparar as
pessoas para utilizar adequadamente esses produtos, ja que seu numero tendia a
crescer em ritmo acelerado. (CAMPELLO, 2003).

Sonia Elisa Caregnato foi a primeira pesquisadora a fazer referéncia
ao termo em pesquisas brasileiras, onde traduziu “information literacy” para seus
estudos como “alfabetizacdo informacional”’. O contexto em que suas pesquisas
estavam inseridas era relativo ao desenvolvimento das habilidades dos usuarios de
bibliotecas universitarias frente as novas tecnologias digitais. Era final da década de
1990 e surgiram inumeras tecnologias que representavam barreiras aos usuarios, foi
por conta desse fenbmeno que a autora realizou suas pesquisas para investigar as
habilidades informacionais e que trouxe enormes contribuicbes para a Ciéncia da
Informacéo no Brasil.

Elisabeth Adriana Dudziak propds em seus estudos que a
competéncia em informac&o ndo era somente a utilizacdo de habilidades para o uso

das tecnologias relativas aos computadores, havia de se considerar outros aspectos
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do comportamento em relacdo as informacdes. Era relevante considerar além das
inovacdes tecnoldgicas as caracteristicas culturais, académicas e a marginalizacao
das pessoas que haviam desenvolvido pouco essas habilidades. A interacdo ou nao
das pessoas com os recursos digitais se tornou foco de reflexdo e o conjunto de
habilidades desenvolvido para utilizar as tecnologias que surgiram era permeado por
debates acerca da adequacdo do termo information literacy ao contexto das
pesquisas no Brasil, ja que a realidade brasileira € diferente da populacdo dos
Estados Unidos (DUDZIAK, 2001; 2003).

Em suas primeiras pesquisas Caregnato (2003) definiu a
alfabetizacao informacional como a possibilidade de independéncia para as pessoas
(ou usuérios) porque estas apreendem como as informacdes estdo organizadas,
armazenadas e como podem ser acessadas.

Para Caregnato (2003) ndo ha consenso entre os pesquisadores
acerca da definicdo absoluta do termo, mas pode-se afirmar que o conjunto de
habilidades a serem desenvolvidas e utilizadas pelas pessoas enquanto lidam com a
informacéo pode ser chamado de competéncia em informacdo. Referindo-se a este
termo é possivel citar, entre outras habilidades, a de reconhecer as necessidades
informacionais e saber dimensiona-las, conseguir acessar, buscar, utilizar e

compartilhar a informagao nos mais variados suportes e canais de comunicacao.

Ao longo da evolugdo dos estudos sobre a competéncia em informagéo
muitos foram 0s consensos e alguns dissensos que ainda criam alguma
polémica. Hoje, as pesquisas em torno do tema encontram-se em um
estagio de maturagdo que extrapolou a idéia inicial de conjunto de
habilidades preconizado nos anos 80 e 90 pela American Library
Association — ALA (1989; 1998) e avancou em direcdo a um entendimento
mais dindmico e complexo, voltado ao pleno desenvolvimento do individuo
alfabetizado. (DUDZIAK, 2008, p. 41)

Dudziak (2001, p.147) argumenta que a competéncia em informacéao
pode ser definida como “a pesquisa, estudo e aplicacdo de técnicas e procedimentos
ligados ao processamento e distribuicdo de informagbes com base no
desenvolvimento de habilidades no uso de ferramentas”.

Gasque (2012, p. 34) afirma que

[...] competéncia ndo pode ser compreendida como conhecimento, saber
fazer ou atitude, mas designa a capacidade de mobilizar diversos recursos
cognitivos para enfrentar situacdes especificas. O exercicio da competéncia
envolve operagbes mentais complexas conduzidas por esquemas de
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pensamentos que permitem determinar e realizar acdes relativamente
adaptadas a situagéo.

Bartalo, Di Chiara e Contani (2011) discorrem que a competéncia em
informacdo € o conjunto de habilidades que a pessoa precisa desenvolver quando
lida com as informacdes. Quando a pessoa identifica suas necessidades, define
quais fontes vai utilizar e quais estratégias irdo nortear as buscas para encontrar 0
gue precisa ocorre a utilizagdo dessas habilidades, em maior ou em menor grau.

Os mesmos pesquisadores chamam a atencdo para um aspecto
muito relevante: ndo existem pessoas sem competéncia informacional. O que pode
ocorrer é de que algumas pessoas ndo desenvolveram suas habilidades para lidar
com a informacgéo.

Os estudos propostos por Caregnato (2003) alertam para o fato de
que as pessoas podem desenvolver essas habilidades desde que “alfabetizadas”,
“‘letradas” ou “educadas”. Os estudos realizados por Dudziak (2001) avaliam que
quando as pessoas nao desenvolvem tais habilidades podem ficar a margem da
sociedade.

Caregnato (2003) argumenta que o termo alfabetizacéo
informacional foi muitas vezes confundido com “educacdo de usuarios” pelos
profissionais que trabalham com informacdo. A educacdo de usuarios ocorre no
ambito das bibliotecas, ja a alfabetizacdo informacional existe num contexto mais
amplo porque vai além da biblioteca e as pessoas podem aplica-las a todas as
situacdes da vida.

As atividades humanas nas sociedades atuais exigem o
desenvolvimento de um conjunto de habilidades para lidar com a informacao que
circula prioritariamente nos meios digitais. E possivel apontar inimeras mudancas
gue afetaram o comportamento informacional das pessoas. Cada vez mais elas
precisam se preparar para avaliar, selecionar, utilizar as fontes de informacéo e
desenvolver estratégias quando forem realizar as buscas, isto é, saber como utilizar
as informacdes disponiveis nos mais variados formatos e suportes.

Para Bellluzzo (2001; 2004) é fundamental para o profissional que
trabalha com informag&o conhecer o meio em que atua, os materiais informacionais
utilizados e desenvolver as aptiddes necessarias para desempenhar

adequadamente suas funcoes.
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Ao desenvolver as habilidades necesséarias para se tornarem
independentes no momento de buscar e usar a informagao os estudantes e demais
usuarios da informacédo serdo capazes de melhorar suas vidas e dos outros com 0s
quais convivem. Basta considerarmos algumas situacdes de necessidades por
informag&o muito comuns de nossas vidas para que haja uma compreensao acerca
da importancia do desenvolvimento das referidas habilidades.

Quem consegue ter acesso a informacdo aumenta as chances de ter
uma saude melhor, uma educacdo com mais qualidade, moradia, emprego digno e a
construcdo de um lar saudavel. O conhecimento que as pessoas adquirem amplia as
possibilidades e contribui para uma sociedade equilibrada e com indices menores de
violéncias.

Campello (2006) argumenta a respeito da relevancia da competéncia
em informacao, reforcando que algumas habilidades necessitam ser estimuladas nas
criancas desde o inicio de sua vida escolar. E fundamental levar os alunos a se
familiarizar desde cedo com o aparato informacional do mundo letrado, sempre
respeitando seu estagio de desenvolvimento.

Nesse contexto onde se reconhece a relevancia do desenvolvimento
das habilidades informacionais, torna-se fundamental considerar que h& um
problema no alicerce da sociedade humana que afeta muitas nacbes no mundo,
demonstrando uma situacdo assustadora e alarmante - o analfabetismo - que
impede as pessoas de terem uma vida digna.

Segundo dados levantados'® pela Organizacdo das Nacgdes Unidas
para a Educacédo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e apresentados em 2014, ha cerca
de 774 milhdes de analfabetos no mundo. O documento publicado pela agéncia traz
dados que demonstram que dez paises respondem por 72% da populacdo mundial
de analfabetos, entre eles o Brasil, a india, China e Etiopia.

O Relatério'* apresenta ainda a taxa de analfabetismo de pessoas
com 15 anos ou mais no Brasil, que é de 8,6%, totalizando 12,9 milhdes de
brasileiros. O Brasil é o oitavo pais do mundo com maior taxa de analfabetismo entre

adultos.

13Dados coletados por meio dos sensos realizados nos diversos paises do mundo, no Brasil pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, disponivel em: http://www.ibge.gov.br
14Relatério de Monitoramento Global de EPT 2013/2014, disponivel em: http://goo.gl/KGdgbV
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Em face desses dados é possivel inferir que apesar dos
investimentos em educacdo que foram realizados pelos governos, os dados
coletados demonstram uma realidade desafiadora. Se por um lado os investimentos
aumentaram, também houve aumento da populacdo e queda de producdo de
riquezas, gerando mais pobreza e os gastos s&o considerados insuficientes para
atender a demanda por educacdo. A possivel solugdo seria mais investimentos, nao
somente para aumentar os numeros de alfabetizados, mas para melhorar a
formacao dos cidadaos.

E uma realidade preocupante que exige acdes inovadoras, pois ha o
analfabetismo de milhdes de pessoas que nem sequer tiveram acesso a educacao
basica. Dentre aquelas que sabem ler e escrever ha um numero incontavel de
pessoas que sao consideradas “semi-analfabetas” ou “analfabetas funcionais”. Isso
impede o pleno aprendizado, pois as pessoas estdo inaptas para encontrar o que
necessitam, se deparando com dificuldades em resolver seus problemas e, portanto,
dispde de menos condi¢des para ajudar na constru¢do de uma nacao mais evoluida.
Dudziak e outros pesquisadores atentaram para essa realidade e trouxeram para o
campo cientifico o debate em torno dessas fragilidades. Diversos trabalhos
investigam quais problemas sao encontrados na populagédo brasileira que esta em
algum nivel do aprendizado e ha um “chamado” para que novas pesquisas busquem
por respostas e apontem acdes para o desenvolvimento do aprendizado.

E fato comprovado por diversas pesquisas que 0 baixo
desenvolvimento das habilidades informacionais afeta a busca por informacéo e,
consequentemente, o aprendizado em todos os niveis da educacdo. Sao pesquisas
no nivel de educacao basica, como as desenvolvidas por Caregnato (2003), no nivel
médio por Miranda (2006), no nivel superior por pesquisadores como Mata (2009) e
Pieruccini (2004), ou ainda no nivel de pos-graduacdo, como os trabalhos
desenvolvidos por Costa e Ramalho (2010) e Gasque (2012).

As pesquisas citadas anteriormente, dentre outras, revelam que uma
parcela das pessoas iniciam a alfabetizagdo formal no nivel basico (ler e escrever),
ingressam nos niveis fundamentais (quinto ao nono ano de instrucéo), ensino médio
e chegam ao nivel superior com sérios problemas de desenvolvimento de suas
habilidades para o aprendizado. Pesquisas recentes, uma delas a realizada por
Costa e Ramalho (2010), investigam como esses problemas persistem em nivel de

pos-graduacéao.
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Existem varios problemas, muitas discussfes e uma necessidade

urgente de se investir em trabalhos que investiguem e apontem novas direcdes.

Entretanto, a legitimac@o da competéncia em informagcdo como movimento
de abrangéncia mundial é ainda um desafio para os paises em
desenvolvimento, principalmente para o Brasil, que ainda luta contra o
analfabetismo. Disto deriva a importancia do aprofundamento dos estudos
tedricos, das intervencdes sociais e educacionais implementadas através de
praticas distintas direcionadas as necessidades de cada nagdo e grupo

social. (DUDZIAK, 2008, p. 41).

Em face da realidade brasileira e mundial foram realizadas algumas
acdes no Brasil no sentido de conscientizar a populacdo, em geral, no que se refere
a Competéncia em Informacdo. Em Maceid, Alagoas, foi realizada a Declaracao de
Maceioé sobre a Competéncia em Informacgéo, em 09 de agosto de 2011, quando
seus idealizadores consideraram relevante transmitir a sociedade algumas reflexdes.

Vivemos em uma sociedade mediada pela informacéo, porém, os
recursos para seu acesso, uso, avaliacdo e comunicacdo sdo insuficientes para
atender as demandas da cidadania. Em decorréncia, € necessaria a formacao para
o desenvolvimento da Competéncia em Informacgcao que atenda a essas demandas.
(DECLARACAO DE MACEIO, 2011).

Refletindo, com base nesses dados e argumentos, é relevante
considerar também as popula¢cdes vulneraveis e os grupos de minorias que estao
presentes em todas as regides brasileiras. Ao contrario do que se imagina, estdo na
nossa cidade e, muitas vezes, na vizinhanca. Quando apresentamos dados
estatisticos da realidade brasileira e mundial que dizem respeito ao analfabetismo e
aos investimentos insuficientes na formacédo dos cidaddos uma parte das pessoas
forma a ideia de ser um fato que ocorre distante de nés ou nas cidades
consideradas mais pobres. A realidade, infelizmente, € grave e emergente. Afirmar
gue a producao de riguezas em uma quantidade maior gera uma regido equilibrada
pode ser uma ideia equivocada. Existem parcelas da sociedade que estédo
marginalizadas devido as suas condicdes econdmicas, sociais e culturais.
Precisamos perceber que existem as minorias e aqueles em situacdo de
vulnerabilidade. Devemos lutar para fazer valer o direito de igualdade de condi¢des

a todos.
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Tendo conhecimento dessa realidade e com a finalidade de
continuar a promover mais agdes no sentido do bom desenvolvimento social, cultural
e econbmico do Brasil foi elaborado o Manifesto de Floriandpolis sobre a
Competéncia em Informacao e as Populacdes Vulneraveis e Minorias.

O manifesto ocorreu no |l Seminario “Competéncia em Informacéo:
Cenarios e Tendéncias”, realizado no dia 09 de julho de 2013 durante o XXV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informacao —
CBBD/FEBAB, em Florianopolis, Santa Catarina, Brasil. Os participantes
manifestaram a sua anuéncia as diversas questdes elencadas a respeito da
Competéncia em Informacdo e reiteraram a sua estreita relacdo com as
necessidades de grupos em desvantagem na sociedade brasileira, por se tratar de
fendbmeno culturalmente construido e gerador de capacidade para 0 acesso e uso
inteligente da informagé&o, propiciando o aprendizado ao longo da vida e o efetivo
exercicio da cidadania. (MANIFESTO DE FLORIANOPOLIS SOBRE A
COMPETENCIA EM INFORMACAO E AS POPULACOES VULNERAVEIS E
MINORIAS, 2013).

Considerando que o pais necessita urgentemente reavaliar suas
politicas voltadas as populacdes vulneraveis / minorias, entendidas como sendo
aguelas que se encontram em situacdes de discriminacgao, intolerancia e fragilidade
e que estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade atual, principalmente,
em relacdo as questdes que envolvem o0 acesso e uso da informacédo para a
construgcédo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva
inclusdo social. E imprescindivel criar discusses sobre o reconhecimento dessas
afirmacdes, colocando a Competéncia em Informacédo nesse contexto, de modo a
suscitar reflexdes e acdes em prol desse direito. (MANIFESTO DE
FLORIANOPOLIS SOBRE A COMPETENCIA EM INFORMACAO E AS
POPULACC)ES VULNERAVEIS E MINORIAS, 2013).

Em um movimento de reforco a tais iniciativas ocorreu entre os dias
2 e 3 de setembro de 2014 o “lll Seminario de Competéncia em Informacao:
cenarios e tendéncias”, com o tema central “Competéncia em Informacdo e Redes
de Conhecimento Colaborativo”, na Cidade de Marilia, Estado de S&do Paulo, Brasil,
no qual foi elaborada a Carta de Marilia.

Em continuidade aos esforgos dos | e Il Seminérios que culminaram

com as publicagdes oficiais da “Declaracdo de Macei6” e do “Manifesto de
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Florianopolis”, em um momento de reflexdo e discussdo de diretrizes e da
implementacdo de acdes estratégicas envolvendo a Competéncia em Informacgéo
(Colnfo) no contexto brasileiro. Destaca-se que no Il Seminario as acdes serviram a
integracdo de especialistas interessados, compartilhando iniciativas e métodos de
trabalho desenvolvidos no ambito de sistemas, unidades e servicos de informagéo
sob a 6tica das redes de conhecimento colaborativo. (CARTA DE MARILIA, 2014).

A emergéncia e a importancia da Competéncia em Informacéo para
o Brasil nos ultimos anos indica fortemente a necessidade de compartilhamento de
experiéncias e vivéncias aplicaveis a realidade brasileira, para o enfrentamento de
desafios que exigem e implicam na reduc¢ao das iniquidades sociais e desigualdades
regionais, no que diz respeito as politicas de acesso e uso da informacéo para o
exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida. Com a intencdo de
subsidiar as vérias instancias: da educacéo, da ciéncia e tecnologia, do trabalho, do
Estado e da sociedade civil organizada, os participantes do Ill Seminario de
Competéncia em Informacdo apresentaram diversas constatacdes e diretrizes.
(CARTA DE MARILIA, 2014).

Os participantes e as instituicdes representadas no Il Seminario de
Competéncia em Informacgdo reafirmaram apoio incondicional a relevancia da
adocdo da Competéncia em Informacdo como area estratégica para o
desenvolvimento social e humano e a melhoria da qualidade das organiza¢cdes com
0 propésito de garantir que todos tenham acesso, compreendam, utilizem e
compartilhem a informacdo necesséaria para a constru¢cdo do conhecimento e o
alcance de cenarios futuros envolvendo ac¢des governamentais, institucionais e da
sociedade civil projetados para o periodo de 2016 a 2030. (CARTA DE MARILIA,
2014).

No decorrer deste capitulo pudemos constatar a relevancia dos
estudos das habilidades para a busca e, consequentemente, para 0 uso da
informagéo visando o aprendizado e a produgcdo de novos conhecimentos. A
competéncia em informacdo visa desenvolver 0s requisitos necessarios para essa
melhoria. Essas a¢des descritas anteriormente sédo de enorme valor para fortalecer
as pesquisas cientificas que fornecerdo dados para reflexdo e apontardo solucbes
para 0os problemas da realidade brasileira. Também fornecem subsidios para a

reflexdo das praticas profissionais. Todos os esfor¢os dos pesquisadores da Ciéncia
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da Informacdo sdo no sentido de demonstrar como as deficiéncias apontadas
impedem o desenvolvimento das pessoas e prejudicam o crescimento de uma

nacao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o0 objetivo desta pesquisa que foi investigar o
processo de busca da informacdo nas praticas de pesquisas realizadas por pos-
graduandos optamos por desenvolver um estudo descritivo com abordagem
qguantiqualitativa.

Para Gil (2010) as pesquisas descritivas sdo utilizadas para
descrever as caracteristicas de uma populacdo, suas experiéncias ou dos
fenbmenos que a envolvem. Esse tipo de pesquisa também pode estabelecer
relacdes entre essas variaveis. Sua principal caracteristica € a coleta padronizada de
dados que pode ser realizada para encontrar diversas informacdes como idade,
sexo, nivel de instrucdo, comportamentos, crencas, opinides e quaisquer dados que
possam descrever as caracteristicas de um grupo. E um modelo de pesquisa
largamente utilizado para investigar a atuacdo pratica das pessoas e frequentemente
adotado pelos pesquisadores das areas humanas e sociais.

Ainda, segundo Trivifios (1987), este tipo de pesquisa requer do
pesquisador uma coleta de dados por meio de instrumentos padronizados e com
uma observacéo sobre o que deseja descrever, sendo sempre para demonstrar 0s
fatos e fenbmenos que envolvem determinada populacdo ou amostra. Tem a funcéo
de representar uma descricdo exata dos fenémenos e dos fatos.

No que diz respeito a abordagem quantiqualitativa, fomos ampliar a
discusséo em torno dos aspectos presentes no processo de busca da informagéo da
amostra que foi estudada. Os dados foram coletados e em seguida analisados com
apoio na literatura da Ciéncia da Informacéo, com o intuito de compreender melhor a
realidade dos alunos de pos-graduacdo quando envolvidos nas praticas de
pesquisa.

A abordagem quantitativa, segundo Gil (2010), Goldenberg (2004) e
Marconi e Lakatos (2008), analisa e apresenta o0s dados pelos numeros
encontrados. Essa abordagem leva em consideracdo as quantidades e as relacdes
sao representadas por numeros que demonstram um aspecto da realidade. Também
a “pesquisa quantitativa € um meio para testar teorias objetivas, examinando a

relacdo entre as variaveis. Tais varidveis, por sua vez, podem ser medidas
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tipicamente por instrumentos, para que os dados numéricos possam ser analisados
por procedimentos estatisticos” (CRESWELL, 2010, p. 26).

Ja em relacdo a abordagem qualitativa, Goldenberg (2004), Marconi
e Lakatos (2008) e Gil (2010) apontam que essa ndo se ocupa da representacao
numérica, mas do aprofundamento e abrangéncia da compreensdo de uma
populacdo (ou amostra de pessoas) e do contexto que a envolve. O que se espera
de uma pesquisa qualitativa ndo é representar em numeros opinides, percepcoes,
comportamentos e suas caracteristicas, mas explorar as diferentes representacées
acerca assunto abordado. A “pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou 0s grupos atribuem a um problema
social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 26).

Para Goldenberg (2004) quando sédo utilizadas duas abordagens
temos uma pesquisa mista, que ocorre com o uso de duas ou mais estratégias,
quantitativa e qualitativa, dentro de um UGnico projeto de pesquisa. E buscar
utilizando mais de uma maneira para responder as questdes da pesquisa. Trata-se
de realizar um estudo da forma mais completa possivel, podendo utilizar o maximo
de possibilidades.

A utilizacdo das abordagens qualitativa e quantitativa num mesmo
estudo pode alcancar resultados muito relevantes e, por se unirem, tais abordagens
devem ser vistas como complementares ao invés de opostas. A pesquisa mista é
recomendada porque consiste numa investigacdo mais ampla, que combina ou

associa as formas qualitativa e quantitativa (CRESWELL, 2010, p. 27).

4.1 Participantes da Pesquisa

Os patrticipantes desta pesquisa foram os alunos dos Programas de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI/UEL) e do Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo (PPGC/UEL), do Centro de Educacédo, Comunicacéo e
Artes da Universidade Estadual de Londrina.

Encontravam-se matriculados regularmente nos dois programas 73

alunos, sendo 38 no PPGCI e 35 na Comunicacao.
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4.2 Instrumento de coleta de dados e pré-teste

Para atingir os objetivos propostos foi utilizado como instrumento
de coleta de dados um questionario eletrdnico (Apéndice A), elaborado com
guestdes fechadas e abertas, disponibilizado a todos os participantes no Drive, do
Google. Foi definida a utilizacdo de questionario por se adequar melhor ao método e
por considerar que o tempo e a disponibilidade de recursos humanos para sua
realizagdo precisam ser bem administrados levando em consideracdo 0s prazos
para a finalizagao da pesquisa.

Antes da aplicacdo do questionéario foi realizado um pré-teste
para avaliar e validar a clareza do instrumento. Selecionamos seis ex-alunos dos
dois programas, trés de cada, para ser enviado o questionario. Apds cada questao
do instrumento foi inserido um espaco para que o0s participantes do pré-teste
relatassem as possiveis dificuldades e incompreensfes encontradas durante o
preenchimento do instrumento. Esta foi uma etapa muito relevante para dar
continuidade a pesquisa, considerando que por meio deste recurso foi possivel
detectar e corrigir inadequacdes. Foram realizadas poucas alteragcées nos elementos
gue compunham o instrumento, conforme apontado pelos respondentes do pré-
teste.

Para auxiliar na identificacdo das questbes que possibilitaram
atender cada objetivo e sua rapida localizacdo elaboramos o seguinte quadro:

Quadro 2 - Objetivos da pesquisa e itens do questionario

OBJETIVOS Questdes
Verificar como os estudantes de p4s-

graduacéo identificam as suas necessidades le?2

informacionais durante suas praticas de

pesquisa
Identificar quais as fontes de informacéo sédo 34e5
mais utilizadas para a busca da informacéo
Levantar as estratégias e procedimentos 6,7e8
utilizados para a obtencéo da informacéo
Identificar as principais dificuldades 9,10,11,12 e

encontradas pelos pés-graduandos durante o 13
processo de busca e obtencéo de informagéo
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4.3 Estratégias utlizadas para a Coleta e Analise de Dados

Os participantes foram consultados quanto a decisdo de participar
ou ndo da coleta de dados. Todos foram esclarecidos acerca dos propositos do
estudo e tiveram a opcdo em concordar com um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que foi inserido na pagina inicial do questionario.

A coleta de dados foi realizada entre a segunda quinzena do més de
maio de 2015 e a primeira semana de junho de 2015.

O tratamento e analise dos dados foram realizados nas seguintes
etapas:

a) organizacao e tabulacéo dos dados;
b) construcao de gréficos e tabelas (para melhor demonstragéo no que se refere aos
dados quantitativos);
c) interpretacéo dos dados organizados;
d) elaboracdo de inferéncias baseadas na literatura em Ciéncia da Informacéo e
comparagao com pesquisas similares;
e) conclusdo acerca dos resultados e proposicdo de agdes que contribuam para
melhorar as praticas de pesquisas dos estudantes.

Todo o trabalho de andalise dos resultados foi realizado
respeitando a identidade dos participantes e utilizando a literatura da area, visando a

melhor maneira possivel de expor os resultados encontrados.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizacao dos Participantes

Os participantes da pesquisa foram estudantes do mestrado do
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI) e do Programa de
Pos-graduacdo em Comunicacdo da Universidade Estadual de Londrina. O
questionario eletrénico foi enviado para 73 alunos, sendo 38 do PPGCI e 35 da
Comunicagéo.

Dos 38 estudantes do PPGCI que receberam o e-mail, 25
responderam ao questionario, perfazendo uma taxa de resposta de 65,78%. Dos 35
do mestrado em Comunicacado, 21 deram retorno, sendo uma taxa de resposta de
60%. Todos ingressaram nos programas entre os anos de 2013 e 2015. Os dados
mais detalhados quanto ao ano de ingresso dos participantes nos programas pode

ser observado no grafico 1.

Grafico 1 — ano de ingresso dos participantes nos programas
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Na coleta de dados foi possivel constatar que é uma populacdo
composta por estudantes de ambos 0s sexos e alguns estudantes com mais de uma
graduacdo. Tiveram experiéncias anteriores nas praticas de pesquisa, como ter

desenvolvido projetos de pesquisas e artigos de periodicos.
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Os que participaram da pesquisa sdo de diversas areas de
formacado, tais como: Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computagéao,
Ciéncias Econbmicas, Design Grafico, Filosofia, Design de Moda, Mausica,
Comunicacdo Social (com habilitagcbes diferentes como Jornalismo, Relacfes
Publicas e Publicidade e Propaganda), Estilismo em Moda, Artes Visuais,
Administracdo, Letras e Historia. Os dados completos da area de origem dos

mestrandos pode ser visualizado no quadro 3.

Quadro 3 — Graduacao dos participantes da pesquisa

Numero de alunos
Curso de Graduagao Ciéncia da Informacéao Comunicacéo
Comunicacéo Social - 14
Biblioteconomia
Ciéncia da Computagéo
Estilismo em Moda
Arquivologia
Administracdo
Design de Moda
Design Gréfico
Letras
Filosofia
Historia
Direito
Artes Visuais
Ciéncias Econbmicas
Mdusica - 1
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Os dados apresentados no quadro 3 apresentam um ndamero maior
de pessoas por formacdo do que o numero de participantes, isso porque ha
estudantes com mais de uma graduacdo. Ha profissionais de diversas areas do
conhecimento. O programa que mais apresenta interdisciplinaridade € o mestrado
em Ciéncia da Informacdo. O grupo da comunicacdo também €& composto por
pessoas com diversas formacdes, mas apresentou em sua maioria alunos com
formacdo em Comunicacgéo Social.

Para Gongalves (1994) a interdisciplinaridade consiste em realizar
um trabalho em comum. Permitindo a interacdo de disciplinas cientificas, de seus
conceitos, dados, metodologias e é quando os pesquisadores de diferentes areas
podem atuar juntos e se completando. E uma maneira de ir além dos limites e

barreiras que séo definidos pela fragmentacgéo do saber.
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Em uma pesquisa recente, Silva, Lima e Araujo (2009), discutem a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informag¢@o na oOtica dos alunos oriundos das
diversas areas do conhecimento que ingressaram no Programa de Pds-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) em 2007 e 2008.

A busca pela fundamentacao teérica da Ciéncia da Informacé&o mostra certa
vontade de ampliar as possibilidades de olhar os distintos objetos, trazidos
das areas de origem dos alunos. Novas teorias e métodos surgem como
possibilidades, em alguns casos, de complementacdo, em outros, de efetiva
reestruturagdo dos conhecimentos acumulados até entdo. Entretanto, mais
uma vez se vé a presenca da ideia de interdisciplinaridade, aqui entendida
também como a construgdo de um espaco (a Cl) em que a préatica do
trabalho interdisciplinar pode ser feita - e mais, até estimulada. (SILVA,;
LIMA; ARAUJO, 2009, p. 4)

O mesmo ocorre aos ingressantes no PPGCI da Universidade
Estadual de Londrina, visto que a maioria dos estudantes originam de outras areas
do saber. O que podemos inferir € que essa interacao de diversas formacdes traz
contribuicdes aos participantes do programa, mas também oferece a possibilidade
de acrescentar novas perspectivas para a Ciéncia da Informacao.

Quanto ao Programa do Mestrado em Comunicacdo podemos
observar que h4 a predominancia de estudantes oriundos da Comunicacdo Social.
No entanto, h4 uma parcela consideravel de alunos que sao de outras areas e
também que alguns possuem mais de uma formacao, além da Comunicacdo. Dos
treze participantes que sdo graduados em Comunica¢do, quatro sao graduados em
areas diferentes.

Para Pinheiro (1999) a comunicacdo também é uma area
interdisciplinar, que recebe pesquisadores de diversas formacdes e possibilitando
gue exista um crescimento mutuo. As participacées dos estudantes de outras areas
contribuem para a expansao da Comunicacdo e, em contrapartida, adquirem uma
sélida fundamentacao tedrica.

No tratamento dos dados percebemos que as respostas sao muito
préximas nos dois grupos, por isso fizemos uma analise conjunta de ambos 0s
cursos em relacdo aos dados que sdo comuns e elencamos as poucas diferencas

que apareceram entre os estudantes dos programas.
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5.2 Necessidades Informacionais nas Praticas de Pesquisa

Com o objetivo de verificar como os estudantes de pos-graduacao
identificam as suas necessidades informacionais durante suas praticas de pesquisa
fomos investigar em quais momentos eles sentem que as necessidades adquirem
maior importanica. A maioria, de ambos 0s cursos, apontou que as necessidades
sdo maiores quando precisam produzir suas pesquisas ou estudos que sao
considerados indispensaveis para a conclusdo do curso.

Questionados a respeito da importancia de determinadas atividades

obtivemos as seguintes respostas demonstradas no grafico 2.

Grafico 2 — Importancia das necessidades Informacionais nas préticas de pesquisa
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Os dados coletados demonstram estudantes empenhados em
realizar as atividades de pesquisa. Os mesmos consideram como de muita
importancia elaborar seus projetos, artigos e os trabalhos das disciplinas. A coleta
confirma o que afirmou Oliveira (2013), de que na pés-graduacdo as exigéncias nas
praticas de pesquisas sdo maiores do que em outros niveis de formacao, portanto, a
necessidade informacional adquire mais importancia para os integrantes desse
grupo.

Na perspectiva dos respondentes todas as atividades séo
importantes, porém, algumas passam a ser prioridade por serem fundamentais para
a conclusdo do curso. No entanto, explicitaram que todas as atividades

desenvolvidas durante o programa sao relevantes. Inclusive na op¢ao de respostas
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abertas apontaram algumas outras: mesas de debate, participacdo nos estagios de
docéncia e viagens académicas.

Como “identificar as lacunas de conhecimento” é o primeiro passo a
ser dado para atender as demandas informacionais, esse tem sido um ponto que 0s
estudantes tém demonstrado bastante atencdo. Reconhecem que é necessario
saber localizar informacdes em catdlogos das bibliotecas, nos repositérios, nas
bases e bancos de dados ou mesmo nos motores de busca. Entendem que sempre
€ necessario avaliar as fontes consultadas quanto ao seu contetdo, a sua autoria,
sua autenticidade e atualizacdo. No entanto, para que esses passos sejam dados é
preciso conhecer bem os objetivos que se pretende atingir com a informacéo e é
fundamental conhecer a necessidade em cada etapa das atividades a serem
desenvolvidas.

Ainda relativo as necessidades informacionais, questionamos a
respeito da realizagdo dos estudos para a dissertacdo, por exemplo, sendo
solicitado aos participantes que indicassem em quais momentos eles percebiam que
precisavam de mais informacdo. As diferencas entre os dois programas Sao
minimas, por isso fizemos o calculo médio das respostas, conforme pode ser

visualizado na tabela 1.

Tabela 1 — Etapas da pesquisa que mais necessitam de informacgéo

Grau de importancia*

Opcdes de resposta 01 02 03 04 05
Na definicdo do tema de pesquisa 841% 23% 68% 45% 2,3%
Quando ndo compreende os aspectos do tema
durante as pesquisas 64,4% 21,7% 2,2% 0% 6,7%

Quando o problema de sua pesquisa possibilita

entender que existem mais possibilidades além 28,9% 53,3% 11,1% 6,2% 0%
do que cogitava

Quando as hipoteses levantadas ainda nédo 295% 27,3% 29,5 11,4% 2,3%
explicitam o problema

Quando uma teoria que serviria para embasar

os trabalhos nado foi suficiente para atender a 32,6% 28,3% 28,3% 10,9% 0%
demanda

Quando, mesmo realizando um levantamento

bibliografico, parece que os resultados sado 84,4% 8,9% 4,4% 2,2% 0%
insuficientes para dar sequéncia

Quando os resultados encontrados nos

levantamentos parecem néo ter nenhuma 23,8% 9,5% 23,8% 38,1% 4,8%
conexao com seu trabalho

Na construcdo da metodologia de sua pesquisa 77,8% 11,1% 2,2% 6,7% 2,2%
Durante a analise e discusséo dos resultados 795% 9,1% 9,1% 2,3% 0%
da pesquisa

* 01 representava a opgdo mais importante e 05 a menos importante
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Os numeros apontam que para os estudantes as necessidades
ganham maior importancia quando precisam iniciar uma nova etapa de suas
pesquisas. Quando se deparam com uma situacao em que nao sabem o bastante ou
gue estdo diante de uma decisdo. Como pode ser observado na tabela 1, destacado
em negrito, mais especificamente na definicdo do tema, quando surgem diversas
possibilidades do que se esperava, quando os levantamentos bibliograficos
apresentam resultados insuficientes, na construcdo da metodologia e na analise e
discusséo dos resultados da pesquisa € que a necessidade por informacao adquire
maior importancia.

Um momento decisivo para o estudante é a definicdo do tema de
pesquisa, situacdo em que a informacao adquire uma relevancia significatica. Sao
muitas questdes a serem consideradas, pois diversas variaveis podem influenciar na
decisédo. Sao aspectos como a motivacdo pessoal que leva a pesquisar determinado
tema, as linhas de pesquisa do programa, os trabalhos desenvolvidos pelo
orientador, as condi¢des oferecidas pela instituicdo, as expectativas profissionais, as
influéncias sociais, culturais e econdmicas que fazem parte do contexto.

Para Davenport (1998) o processo de alterar o conhecimento que
temos é realizado entre muitas questbes e fatores, somos influenciados pelo
ambiente em que vivemos. S&o fatores sociais, culturais e econdmicos que afetam
nossas decisbes, onde buscamos determinadas informacdes porque temos
demandas conforme o contexto.

De acordo com as respostas o levantamento bibliografico é a
segunda acio que requisita maior atencdo por parte dos respondentes. E fato que
guanto mais se investir, desde o principio nos levantamentos, maior possibilidade de
enriquecer o repertorio do aluno. Pois isso € a base e a sustentacdo para a
fundamentacéo tedrica dos trabalhos. Os reflexos sao positivos e contribuirdo para a
formacao de um profissional qualificado.

Para diversos autores, dentre eles Cunha (2001), o ato de realizar
um levantamento bibliografico representa a possibilidade de nos munirmos com o
conhecimento coletivo, para dar sequéncia aos trabalhos. E fundamental para evitar
a duplicacdo de pesquisas. As informacfes encontradas permitem reaproveitar e
replicar pesquisas em diferentes escalas e contextos.

Para Cunha (2001) quando realizamos um levantamento

bibliografico criterioso podemos verificar os estudos que foram concluidos, elencar
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quais recursos sdo necessarios para a construcdo de um estudo com caracteristicas
especificas, similares ou ainda produzir pesquisas que contribuam para enriquecer a
literatura. Por meio das informacdes encontradas propdem-se temas, problemas,
hipéteses e metodologias de pesquisa que resultardo na producdo de novos
conhecimentos.

No que diz respeito a construgdo da metodologia os dados que
coletamos demonstram um empenho por parte dos estudantes em suas escolhas,
evidenciando a relevancia da diversidade metodolégica que temos a nossa
disposicdo. Ha a necessidade de, cada vez mais, inovarmos e acertarmos nos
procedimentos a serem adotados. Portanto, € um momento em que 0 pesquisador
deve fazer suas escolhas baseando-se nas suas possibilidades, avaliando os fatores
favoraveis e menos favoraveis de cada método e técnica. Avaliar qual metodologia
se adapta melhor aos objetivos e que pode ser seguida com o rigor e seriedade das
praticas cientificas.

No que se refere a discussdo e analise dos resultados ha a
necessidade do estudante retomar os autores jA abordados no seu referencial
tedrico e buscar embasamento nessas teorias para apresentar os dados levantados
no campo empirico. Esta € uma etapa da pesquisa que oferece uma possibilidade
maior de crescimento e maturidade para o pesquisador, pois seus trabalhos podem
confirmar o que outros autores ja constataram; encontrar resultados diferentes ou
complementares. Também h& a possibilidade de ocorrer a producdo de pesquisas
com resultados inovadores. E um momento relevante porque € quando se da
continuidade ao processo construtivo cientifico e o estudante percebe que seus
trabalhos oferecem constribuicdes para a area de pesquisa e resultar em beneficios
para a sociedade.

As tecnologias avangam constantemente e facilitam as atividades,
mas o tratamento e interpretacdo dos dados de uma determinada realidade é
produzido por humanos. Por se tratar de um processo de analise e de construcédo de
significados é um momento enriquecedor, mas que demanda responsabilidade e
preparo por parte do estudante.

Para Davenport (1998) produzir conhecimento € um misto de
experiéncia condensada, valores, informacdo de contexto e reagbes emocionais
criados na mente das pessoas. Temos que nos preparar para a avaliagdo e

incorporacao de novas experiéncias e informagdes. Vivemos em organizagdes com
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rotinas, processos, praticas, normas organizacionais e expectativas, mas gerar
conhecimento € algo que ocorre no interior dos seres humanos e entre eles.

As necessidades informacionais existem em todas as populacdes e
como afirmam varios autores, dentre eles Miranda (2006) e Oliveira (2013), séo
gradativas e se tornam mais numerosas conforme exigéncias mais complexas
surgem.

Constatamos que os estudantes de pés-graduacdo ndo costumam
negligenciar as suas demandas, ao contrario, demonstram ainda mais constancia e
atencdo do que em niveis anteriores de formacg&o. O que coletamos reforcam o que
as pesquisas similares apontaram no que se refere as necessidades desse tipo de
populacdo, de que ha mais exigéncias e, portanto, ha necessidades maiores por
informacdo. Os dois grupos apresentaram respostas similares nessa parte da
investigacdo, o que reforca a ideia de que os estudantes de pds-graduacdo estao

constantemente desenvolvendo buscas idependentemente da area.

5.3 Fontes de Informacao mais Utilizadas

No que diz respeito as fontes de informacgdo mais utilizadas, a coleta
de dados confirmou que a expectativa das pessoas vem se modificando com relagcao
as fontes, pois 80% dos respondentes do PPGCI e 81,2% do mestrado em
Comunicacéao, consideraram a internet como muito importante para recuperar o que
precisam, isso por meio dos popularmente conhecidos motores de busca.

Indagados a respeito da importancia da biblioteca fisica, por meio de
um calculo médio das respostas, entendemos que esta ndo perdeu lugar
completamente na vida académica. Ao contrario, é considerada muito importante
para 24,4% dos estudantes, importante para 22,2% e de uma importancia moderada
para cerca de 28,9%.

Em relacdo ao uso da biblioteca, os dados foram complementados
pelos participantes em uma questdo aberta. Na sequéncia destacamos alguns

trechos das respostas, que revelam as percepc¢des de alguns estudantes.
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7

‘l...] a ida a biblioteca fisica é necessaria quando precisamos
consultar uma obra em seu original, com a finalidade de buscar referencial para as
pesquisas. Muitas citacdes, por exemplo, s6 podem ser incluidas nos trabalhos ap6s
a consulta dos materiais.” Outro complementou que ‘...] alguns materiais que
encontramos nas bibliotecas servem para embasar as pesquisas e que sem eles
ficaria dificil consultar os originais”. Um dos estudantes ainda mencionou o0 que
poderia ser um atrativo para a ida a biblioteca: “O acesso aos e-books e aos
materiais pagos € o0 que esperamos ao ir numa biblioteca publica universitéria.
Também esperamos encontrar periddicos internacionais que podem conter
informacdes para serem utilizadas nas pesquisas”.

Outras impressdes dos estudantes apontaram criticas: “Os sistemas
de bibliotecas que temos disponiveis, embora de valor para nés, muitas vezes nao
dispbe de materiais atualizados ou nao tem exemplares suficientes para as
consultas. Por culpa dos proprios usuarios alguns materiais ndo tem condi¢cdes de
uso ou simplesmente saem do acervo e néo retornam.” Essa mesma perpectiva foi
complementada por outro estudante que afirmou que [...] faltam investimentos nos
acervos e na reposicao de pessoal, o que dificulta bastante nas atividades de
consulta’.

Também justificaram porque muitos deixam de ver a biblioteca fisica
como uma primeira opgao para os seus trabalhos: “[...] na internet temos acesso a
mais material, com rapidez e, praticamente sempre, sem custos.” Enquanto que para
outro respondente a “[...] biblioteca fisica que poderia ter um periédico internacional
nao tem porque o processo de permuta € lento, 0 acesso aos materiais pagos nem
sempre esta disponivel e os meios digitais tem suprido.”

As criticas apontadas sao geralmente relacionadas a sucatizacéo
dos sistemas por motivos diversos, baixa taxa de respostas as suas demandas se
comparado aos sistemas digitais e ainda a questdo do tempo e outros recursos que
s80 necessarios para se utlizar tais organizagfes. Ou seja, muitos reconhecem a
importancia das bibliotecas fisicas, mas costumam tentar outras opc¢des porque
acreditam que elas poderiam estar em condi¢coes melhores de atender os requisitos
para as praticas de pesquisa.

Um dado relevante que chamou a atencéo foi de que 68,9% do
PPGCI e 69,5% da Comunicagao opta por consultar um professor ou especialista

gue tem mais conhecimento no assunto para que lhes aponte ou indique fontes que
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contenham as informacdes de que precisam. Essa € uma pratica comum no
ambiente académico e cientifico. Muitas vezes a indicacdo e a orientacdo de um
professor ou profissional que atua na area fornece direcbes e seguranca,
considerando que ja tiveram experiéncias anteriores com a tematica que o estudante
esta pesquisando. Além de ja conhecerem um numero maior de fontes de
informagédo. Um estudante complementou, por meio da possibilidade de resposta
aberta, que:

“As vezes conhecemos uma boa quantidade e variedade de fontes,
mas € recomendavel dialogar e solicitar para um profissional experiente no assunto
ou para um professor uma orientacdo de quais as melhores possibilidades a respeito
do que estamos pesquisando. Porque na maioria da vezes recebemos a indicagao
de uma fonte mais completa, ou que tenha um material que atende melhor os
critérios de utilizacdo ou ainda uma outra que tenha sido criada mais recentemente.
Quem costuma utilizar constantemente um recurso conhece bem mais os pros e os
contras do que uma pessoa que iniciara a utilizacdo. Receber e aproveitar essa
experiéncia pode poupar muito tempo e energias. Afinal, é uma caracteristica
exclusivamente humana compartilhar seus erros e acertos por meio do dialogo para
que 0s outros errem menos.”

Quando lhes foi questionado sobre as fontes de informac¢ao do meio
digital e a importancia que representavam para eles, novamente, obtivemos que a
perspectiva das pessoas vem se modificando bastante nos dltimos anos. Essa

discussao fica mais visivel se observarmos a tabela 2.

Tabela 2 — Fontes de informacdes mais utilizadas, de acordo com a média de respostas dos
dois programas

Grau de importancia*

Opcodes de resposta 01 02 03 04 05
Biblioteca fisica 24,4% 22,2% 28,9% 11,1% 13,3%
Um professor ou especialista que tem 68,9% 15,6% 2,2% 6,7% 6,7%
mais conhecimento acerca do assunto
Internet, nos sites de busca, como 80,6% 6,7% 6,7% 6,7% 0%
Google, Yahoo, Bing, Altavista, etc.

Periodicos cientificos eletronicos 37,8% 48,9% 11,1% 2,2% 0%
Bases de dados de teses e dissertacbes  22,7% 52,3% 22, 7% 2,3% 0%
Catélogos das bibliotecas 16,3% 51,2% 20,9% 9,3% 2,3%
Uma livraria para verificar quais séo as

publicacbes mais recentes 0% 9,3% 11,6% 41,9% 37,2%

* 01 representava a opgdo mais importante e 05 a menos importante
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Embora, uma média de 80,6% de todos os estudantes utilizem os
buscadores populares, como Google, Bing, Yahoo, Altavista e outros, eles sabem da
relevancia das fontes de informacdo académicas e que as mesmas sao mais
especificas e adequadas para o meio cientifico. Alguns estudantes apontaram que,
mesmo utilizando motores de busca, o fazem na parte reservada para artigos
académicos.

Tendo confirmado que ha uma mudanca na perspectiva das pessoas
com relacdo as fontes é possivel observar que o0s estudantes estdo buscando mais
em determinadas fontes do que ha alguns anos. Por exemplo, o uso da BDTD,
embora como primeira opg¢ao apresentou 22%, chamou nossa atencdo como
segunda opc¢ao, que foi um namero consideravel de 52%. Se compararmos com a
pesquisa de Giordano (2011) onde tinhamos apenas 2% dos estudantes utilizando a
BDTD ¢€ possivel percebermos que ha um uso em maior escala desse recurso. Esse
dado pode ser um indicativo de que atualmente as bibliotecas de teses e
dissertacBes estdo mais conhecidas pelos pesquisadores.

Quanto ao uso dos periodicos cientificos eletrénicos o indice de
37% como primeira opgao € relativamente baixo. Embora verificamos que 48,9%
optou como segunda opc¢do, entendemos que seria esperado um indice mais
elevado. Isto porgque se trata de uma fonte rica em informacgdes, que atende bem as
exigéncias dos pesquisadores e que sempre teve muita relevancia no meio
académico. E um importante canal para aqueles que se dispbe a estar bem
informados das ultimas pesquisas.

Para complementar os dados em relagcdo ao uso das fontes de
informacéo os estudantes também foram questionados quanto as suas preferéncias
ao selecionar as fontes disponiveis na internet. Percebemos o que algumas
pesquisas também constataram. Que as pessoas costumam fazer escolhas
baseadas em experiéncias anteriores e que, raramente, fardo escolhas de
alternativas que ja Ihes causaram frustracoes.

Do total dos respondentes, 87% da Ciéncia da Informacédo e 85,9%
da Comunicacao, afirmaram ser muito importante utilizar as fontes que conhecem,
ou seja, que prioritariamente buscam naquelas que ja tem alguma experiéncia
positiva. Avaliando a média dos dois grupos, aproximadamente 39,1% considera
muito importante que alguém lhes indique qual seria boa e facil e 30,4% acredita que

7

receber referéncias de colegas ou professores € importante com relacdo a esse
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quesito. Em se tratando de simplicidade, 65,9% dé& preferéncia para as fontes de
informagédo mais simples. Esses dados preocupam porque ao preferirem as fontes
mais simples e as que conhecem podem passar despercebidas outras que podem
ser mais completas e inovadoras. Seria ideal que houvesse uma iniciativa maior em
explorar novas possibilidades, ou seja, mais autonomia e perspicacia para averiguar
com mais amplitude a diversidade de fontes de informacao disponiveis atualmente.

Um dos estudantes afirmou: “Quando um professor solicita um
trabalho e indica uma determinada fonte que ja utilizamos, porém que encontramos
bastante dificuldade em sua utilizagdo, o que fazemos é perguntar se ndo existe
uma outra mais facil ou mais simples”. Outro participante sem saber da resposta
coletada complementou: “[....] muitas vezes somos informados das melhores fontes,
mas procuramos as que sdo mais simples. Mesmo que 0s materiais ndo estejam
completos, nem no formato ‘mais correto academicamente’ ou ainda que num blog.”

Em pesquisa similar, Giordano (2011) constatou que a maioria dos
estudantes de pés-graduacéo prefere utilizar os recursos mais simples, consultar as
fontes indicadas por outras pessoas e que evitam as fontes que ndo conhecem.

Nos baseando no que foi coletado em pesquisas similares,
observamos nos argumentos de Gasque (2012) que a maioria das pessoas nao
aprendeu a pesquisar. De acordo com a autora, os estudantes preferem o jeito mais
simples e rapido de buscar, podendo deixar de lado op¢des mais amplas e com
possibilidades ainda melhores.

Ainda em relacédo as preferéncias quando acessam a Internet para
realizar um levantamento bibliogréfico, os dados apontaram que uma boa parte dos
estudantes sabe da importancia de explorar o maximo possivel de fontes, mas que
isso ndo vem acontecendo por motivos que serdo abordados mais adiante. O gréfico

3 demonstra melhor o que esta sendo tratado aqui.
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Gréfico 3 — Opgdes ao utilizar a internet
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Conforme podemos observar no gréfico 3, a maior parte dos
estudantes tem conhecimento de que o melhor a fazer seria pesquisar o maximo de
fontes possivel para ver o que encontra. Quanto mais possibilidades, melhores as
chances de produzir pesquisas com referencial tedrico consistente e bem elaborado.

Esses nameros explicitam um ponto que precisa ser melhorado por
uma boa parcela dos participantes. Isso porque esse dado nos parece contraditério,
pois afirmam reconhecer o quanto é relevante ampliar o nUmero de fontes a serem
utilizadas e que é relevante ir as buscas avancadas, que de forma geral sdo mais
complexas. No entanto, conforme dados apresentados anteriormente, 65,9%
preferem as fontes mais simples e faceis. A maioria até realiza suas buscas nas
opcbes avancadas, porém, ndo desenvolveram suficientemente suas habilidades
para aproveitar melhor o que ha disponivel. Ou seja, lhes € indicado o melhor
caminho, tém a disposicdo ferramentas melhoradas constantemente e, por terem

menos habilidade, acabam preferindo fontes mais simples porque, provavelmente,
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se frustraram quando foram buscar em fontes mais completas e que requerem um
dominio maior.

Também foi questionado se caso as fontes de informacdo que
utilizam ndo atendem de imediato as expectativas o que fariam, as respostas estao

organizadas na tabela 3.

Tabela 3 — Acdes realizadas quando as fontes de informacéo ndo atendem as expectativas

Grau de importancia*
Opcdes de resposta

01 02 03 04 05
Continuaria buscando, mas de outra forma 739% 21,7% 2,2% 2,2% 0%
Solicita ajuda a colegas ou a professores 78,3% 109% 8,7% 2,2% 0%
Deixaria para outro momento, porque outras
informacdes podem demonstrar mais fontes 2,3% 419% 372% 7% 11,6%
Desiste da busca porque algo pode estar errado 14,3%  4,8% 31% 19% 31%
Solicita auxilio para um profissional bibliotecério 62,8% 4,7% 2,3% 14% 16,3%

* 01 representava a opgdo mais importante e 05 a menos importante

Com base nessas respostas podemos afirmar que a maioria dos
estudantes tem um interesse em desenvolver suas pesquisas com profundidade e
explorar o maximo de possibilidades. Quando ndo conseguem da maneira que
aprenderam, tentam de outras formas. Quando precisam recorrem aos professores e
colegas para tentar mais opc¢des, insistem nas tentativas, inclusive solicitam auxilio
de profissinais bibliotecérios.

E relevante ressaltar que uma parcela vai além do comportamento
apatico, exploram seus proprios recursos e possibilidades, mas também recorrem
aos profissionais na tentativa de conseguirem mais e melhores resultados. Isso
demonstra persisténcia no que diz respeito a busca por informacdo. O mesmo foi
apontado na pesquisa de Casarin (2011) onde a autora afirma que os estudantes
tem a preocupacdo de ndo negligenciar na busca tendo disposi¢cdo para investir

tempo e esforgo nela.
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5.4 Estratégias e Procedimentos para a Busca da Informacéao

Para utilizar melhor as fontes de informacdo e encontrar o que
precisamos é necessario o dominio de estratégias para realizar os procedimentos de
busca. Refletindo a respeito do comportamento informacional dos estudantes
propusemos algumas questdes que identificassem quais sdo as estratégias e
procedimentos adotados durante as suas préticas de pesquisa.

Rowley (2004) argumenta que uma estratégia de busca é um
conjunto de normas, decisdes e acdes que podem ser adotadas durante uma busca.
Com a intencdo de encontrar numeros suficientes de registros relevantes, evitar
excessos de registros ou ainda evitar que sejam recuperados registros indteis para o
pesquisador.

Ao questionar a respeito de quais termos os estudantes utilizam para
as suas buscas 60% do PPGCI e 58,5% da Comunicacdo afirmam utilizar as
“palavras do jeito que estdo escritas”. Enquanto que 40% e 41,5%, respectivamente,
preferem definir palavras-chave na tentativa de encontrar resultados mais
especificos.

Questionados sobre o que fazem quando os resultados ainda nao
sdo os esperados, uma parcela consideravel afirmou mudar sem problemas a
maneira como buscam. Um percentual médio de 76,7% do total afirmaram que se
Nao conseguirem encontrar 0 que precisam com a utilizacdo de um procedimento
passam a tentar outros. Outros 19% solicitam a algum colega ou professor
orientacdes e continuam tentando. Apenas 4,3% desistem das buscas e solicitam a
profissionais que realizem as buscas. Isso demonstra que a maioria se empenha
muito desde os primeiros levantamentos para encontrar o que precisam, reforcando
novamente o fato constatado anteriormente de que os estudantes persistem nos
mais variados momentos de suas praticas de pesquisa.

Como o processo de busca € caracterizado por um ciclo de idas e
vindas, conforme afirmou Choo (2003), onde temos uma necessidade, buscamos,
utilizamos a informacéo, percebemos novas necessidades e buscamos novamente é
preciso manter a persisténcia. Em alguns momentos ha sucesso nas primeiras
tentativas, em outras é necessario mais investimento. Uma estratégia pode funcionar

num sistema e para outros sdo necessarios recursos diferenciados.
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Quando l|hes foi perguntado a respeito de irem nas buscas
avancadas disponiveis nas fontes, questionamos o0 quanto isso era importante para

eles e obtivemos os resultados demonstrados no gréfico 4.

Gréfico 4 — Uso na opcéo busca avancada
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Os dados demonstram que a maioria considera muito importante
utilizar os recursos das buscas avancadas. Com base nas respostas podemos
afirmar que houve uma mudanca na utilizacdo desse recurso nos Ultimos anos.

A pesquisa realizada por Giodarno (2011) demonstrou que a maioria
dos estudantes preferia evitar o0 uso dos recursos das buscas avancadas contidos
nas fontes, ou seja, que utilizavam o recurso padrdo. Foram detectadas significativas
diferencas no que diz respeito aos estudantes dos programas de mestrado em
Ciéncia da Informacao e Comunicacao da Universidade Estadual de Londrina, pois
estes preferem as op¢des de buscas avancadas.

Analisando o que poderia ter influenciado nas respostas dos
estudantes que participaram da coleta verificamos no campo disponivel para
respostas abertas que esta porcentagem pode ter sido mais elevada do que em
pesquisas similares porque alguns respondentes ja participaram de atividades que
0s capacitaram. Para esta pesquisa tinhamos em mente avaliar o quanto algumas
acOes podem afetar no modo como os pesquisadores buscam por informacéo, o que

seria obervado na ultima questao do instrumento. Porém, no meio do questionario os
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estudantes ja apontaram que um dos fatores que favorecem a percepcdo da
importancia dos recursos € a capacitacdo que receberam.

E um dado que abre possibilidades para os profissionais que
trabalham com a informacédo e capacitacdo de usuarios. Isto porgue se existirem
mais agcdes nesse sentido poderemos ver nas geracdes futuras resultados ainda
melhores. Ainda questionamos o0s estudantes a respeito da utilizagdo das
estratégias que cada fonte requisita. Novamente a maioria, 58% do PPGCI e 55% da
Comunicacéao, afirmou que tenta utilizar as mais variadas estratégias disponiveis na
opcéao de busca avancada.

No campo destinado a respostas abertas, dois estudantes indicaram
que lhes foi ensinado como utilizar tais recursos, mas como utilizam
esporadicamente acabaram esquecendo. Portanto, podemos inferir que além de
aprenderem a utilizar determinadas estratégias seria importante que praticassem
com mais constancia para ndo esquecerem ou mesmo ndo perder a prética.
Verificamos gue esses dois estudantes haviam se formado h& mais de cinco anos e
gue depois desse periodo € que retornaram as praticas de pesquisa, onde algumas
possibilidades de recursos adquiriram inovacoes.

Independentemente das fontes que utilizavam foram questionados
se costumavam aplicar nas buscas os operadores booleanos. Os resultados,
calculando-se a média de respostas dos estudantes do dois programas, estdo

demonstrados no grafico 5.

Gréfico 5 — Uso dos operadores boleanos
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Um numero expressivo afirma que utiliza raramente, sendo 46,1%
do total. Entre os que n&o entendem o uso houve uma porcentagem de 26,1%.
Apenas 2,2 % sempre utilizam e 25,6% utilizam dependendo da fonte.

Nas Ultimas décadas alguns pesquisadores se ocuparam de
investigar o comportamento dos usuarios da internet e do uso de algumas
estratégias, dentre eles Jansen, Spink e Saracevic (2000). Pela pesquisa que
realizaram na época constataram que as pessoas se sentiam desconfortaveis com o
uso dos operadores booleanos. Referente aos dados que coletamos em 2015, é
possivel perceber que o mesmo acontece atualmente, ou seja, uma parcela maior
dos participantes ndo acredita que seja necessario a utilizacdo desse recurso e
muitos ndo o fazem por ndo estarem habituados ou sentirem que terdo trabalho em
fazé-lo.

Robredo (2005) enumera alguns problemas relacionados com os
operadores booleanos, por exemplo, o fato de ndo conseguirem fazer distingao entre
palavras variantes de forma, desinéncias e flexdes afetando a qualidade da
recuperacdo dos documentos. Uma possibilidade para solucionar o problema é a
truncagem de termos.

Ainda segundo o autor ndo hé distingcdo da posicdo que o termo se
encontra, o que leva a recuperacao de muitos documentos irrelevantes. O método
booleano pode ser afetado pela existéncia de termos polissémicos, ambiguos ou
imprecisos. No caso o usuario da informacdo precisa delimitar a area do
conhecimento por meio do uso de metadados e qualificadores, o que é um trabalho
a mais.

A pesquisa de Guerrero (2009) que analisou a busca de informacdes
cientificas por pos-graduandos, também evidenciou que os alunos de modo geral
possuem dificuldades no uso de operadores booleanos, bem como na elaboracgéo
das estratégias de busca.

Além das dificuldades que podem surgir durante o processo de
busca precisamos considerar que uma das possibilidades para explicar o pouco uso
desse recurso na atualidade é o aperfeicoamento dos motores de busca. As
aparentes facilidades sdo muitas e os investimentos nesse sentido sdo constantes.
Por conta disso, muitos preferem o pratico. Um exemplo citado por um dos
participantes, na Ultima questdo do instrumento e no campo para respostas abertas,

€ que ‘[..] basta digitar no google o assunto e o proprio buscador realiza as
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conexbes disponiveis [...]". Mesmo apresentando um numero expressivo de
resultados, os buscadores trabalham automaticamente com algumas combinacdes
de possibilidades, facilitando muito a busca das pessoas. Oferece comodidade, mas
nem sempre as melhores opcoes.

Apbés a realizacdo das questdes, apresentamos algumas opcgdes e
deixamos espacos para que cada um pudesse acrescentar mais informacdes caso
considerasse necessario. Poderiam incrementar as respostas livremente. Na ultima
questdo (reservada para que descrevessem 0S cursos ou outras formas de
capacitacdo para buscar informacdo e formacédo de outras habilidades) trés
respondentes relataram o uso dos operadores. Trouxeram informacgdes favoraveis
ao uso dos operadores booleanos. Afirmaram que aprenderam utilizar a referida
estratégia e apontaram que tal recurso Ihes poupa tempo e despende menos
energia nas buscas.

E fato que o uso de operadores poupa diversos recursos (tempo,
energia, uso de equipamentos), possibilitando encontrar resultados mais especificos
e assertivos. Os recursos do meio digital estdo em constante evolug¢édo, no entanto,
uma parcela consideravel das pessoas ainda ndo se habituou a utilizar as
estratégias. Refletindo a respeito do quanto dominam as estratégias elaboramos
mais uma questdo, a qual podemos observar juntamente com suas respostas,

calculada a média pelos dois programas, no grafico 6.

Grafico 6 — O quanto os estudantes consideram dominar as técnicas de recuperacao de
informacéo
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A maioria considera que domina pouco ou razoavelmente. Esse
dado é relevante para entendermos porque os estudantes se empenham bastante
para realizar suas atividades, mas nem sempre conseguem encontrar o que
precisam. Apesar de saberem da importancia de consultar o maior numero possivel
de fontes acabam tendo dificuldades e muitas vezes precisam recorrer aos colegas,
professores e aos profissionais que trabalham com a informacéo.

Com o que foi abordado podemos entender que séo habilidades que
as pessoas podem desenvolver, indo ao encontro dos estudos realizados pelos
pesquisadores em Competéncia da Informacédo. Segundo varios autores, dentre eles
Dudziak (2001) e Gasque (2012), as pessoas podem aprender a utilizar os melhores

recursos para encontrar as informacées que precisam.

5.5 Dificuldades durante o Processo de Busca da Informagéo

Consultando a literatura, analisando os dados coletados e
considerando que ndo sao poucas as fontes, que ha muita informacdo e que para
cada tipo de sistema de recuperacdo pode existir uma estratégia especifica
chegamos na parte da investigacdo que diz respeito as dificuldades que os
estudantes podem enfrentar durante o processo de busca.

Os dados reforcam o que foi apontado por outras pesquisas. Ha
muita informacdo, enorme variedade de fontes e de estratégias que podem ser
utilizadas. Também podem surgir alguns impecilhos que afetem o comportamento de
busca.

Gasque (2012) afirma que a falta de conhecimento e dominio das
estratégias de busca pode culminar em dificuldades durante todo o processo de
recuperacdo da informacdo. O que pode acontecer é um desgaste maior da pessoa,
resultados insuficientes e gastos de mais tempo e outros recursos.

A esse respeito, foi realizada a seguinte questdo aos estudantes:
Vocé teve dificuldades para encontrar as informagbes de que precisava? As
respostas estdo descritas no gréafico 7, sendo que os dados obtidos demonstram que

as dificuldades existem na mesma proporcao da falta de dominio das estratégias.
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Grafico 7 — Dificuldades no processo de busca da informacao

- nenhuma dificuldade

B pouca dificuldade

[ ] razoavelmente

‘4,3%
[ bastante

nao consegui realizar as buscas e recorri
a outras pessoas

Nenhum aluno apontou que ndo consegue realizar as buscas. Uma
parcela menor afirma que ndo teve nenhuma dificuldade e uma outra parcela teve
pouca. Mas ha um problema que existe desde os primeiros anos da formacéao
escolar, que é um numero consideravel de pessoas com bastante dificuldades.
Nesta pesquisa podemos observar que 47,8% dos respondentes afirmaram ter
bastante dificuldades e ainda 21,7% responderam como razoavelmente.

E fato que todos encontram alguma dificuldade, mas para os que
dominam estratégias e conhecem as melhores fontes de informacéo o ato de buscar
se torna mais simples e os resultados podem ser mais completos. O gréafico 8
apresenta as respostas no que se refere a avaliacdo de suas dificuldades. Notamos
gue existe um equilibrio nas respostas, apontando que independente da extensao,
todos se deparam com algum tipo de dificuldade. A diferenca esta nas habilidades

gue cada um desenvolveu para lidar com as dificuldades.

Gréfico 8 — Classificacdo das dificuldades

grandes
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Dudziak (2001) afirma que para acessar a informacdo com mais
facilidade s&o necesséarias habilidades para lidar com os sistemas de
armazenamento e recuperacdo de dados. Conforme vamos conhecendo o0s
recursos, nos aperfeicoando e melhorando essas habilidades temos melhores
condicdes de encontrar o que precisamos. Todos podem desenvolver-se, € uma
guestao de investimento.

No questionario havia também questbes que objetivavam buscar
também as causas dos possiveis problemas que o0s estudantes estariam
enfrentando. Questionamos a respeito da quantidade das fontes e das informacdes.
Buscamos conhecer a realidade a maneira como cada um percebe e verificar como
era a interacdo desses alunos com os sistemas de informacao da atualidade.

Perguntamos se consideram que as fontes de informacdo sao
poucas e a maioria, uma média de 87%, respondeu negativamente. Porém,
expressaram que as fontes, apesar de serem muitas, aparentam ndo conter o que
precisam. Que ha muita informacdo irrelevante armazenada para quem esta
realizando uma pesquisa cientifica, o que dificulta as buscas.

Para explicitar a percepcdo da quantidade de informacoes
disponiveis questionamos a respeito do excesso ou escassez, sendo que O0s
estudantes afirmam, em sua maioria, que existe muita informac¢do, causando
dificuldades para localizar o que realmente precisam. O grafico 9 apresenta 0s

dados em relacéo aos tipos de dificuldades encontradas pelos estudantes.

Gréafico 9 — Tipos de dificuldades encontradas pelos estudantes
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Esta pesquisa verificou que, na opinido dos estudantes, ha muita
informacdo, diversas fontes e possibilidades mais amplas de pesquisa. Ha tanta
informacéo que chega a ser um empecilho para as buscas. Eco (2000) abordou essa
questdao em suas obras afirmando que estamos “sofrendo com uma inundacéo de
dados”, que € preciso saber encontrar o que precisamos em meio a tanta informacéao
irrelevante.

Em 2003, Caregnato ja ressaltava que se tornou um desafio
encontrar informacdo til em meio a tanta diversidade, onde as varias areas se
entrelacam e ao mesmo tempo em que h& inUmeras possibilidades de recuperagéo
da informagdo. Ha entretenimento e atividades de lazer nos mesmos canais de
comunicacdo, o que torna ainda mais relevante selecionar as fontes conforme os
critérios cientificos.

O excesso de informacao e a dificuldade em selecionar a informacao
relevante também foram apontados como as principais dificuldades na pesquisa de
Barros (2011), que estudou o uso de recursos informacionais nas praticas de
pesquisa de pos-graduandos stricto sensu da Universidade Estadual do Oeste do

Parané (Unioeste).

5.6 Satisfac&do das Necessidades Informacionais

Os estudantes também foram questionados quanto a satisfacédo de
suas necessidades informacionais e as respostas, conforme pode ser observado no
grafico 10, demonstram que uma pequena parcela ficou totalmente satisfeita. Os
demais sentiram que suas buscas poderiam ter apresentado resultados mais

satisfatorios.
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Gréfico 10 — satisfacdo das necessidades informacionais

O Ciencia da Informagao

B Comunicacao

totalmente, considera s parcialmente nao, foi insuficiente

resultados satisfatdrios

Para Choo (2003) é relevante que as necessidades informacionais
sejam satisfeitas, porque isso estimula que o usuario da informacdo continue no
processo de busca. Como estamos constantemente precisando buscar, a ocorréncia
de fracassos seguidos pode resultar numa desmotivagao.

Para Gasque (2012) a satisfacdo das necessidades informacionais
impulsiona os alunos nos processos de busca, mas é relevante refletir que quando
ocorrem fracassos ou 0s resultados ndo sdo os esperados pode ser que alguma
coisa esteja errada na maneira como se comportam. Para aumentar o éxito na
satisfacdo das necessidades é necessario aprender novas e diversas técnicas, de
acordo com o sistema que estamos utilizando. A medida que constatamos que o0s
esforcos trouxeram resultados ha um reforco das atitudes, enquanto os fracassos
remetem a necessidade de mudancas no comportamento.

Podemos inferir que os estudantes precisam das informacdes, que
buscam da maneira que aprenderam durante os varios anos de formacédo e que o
ideal seria um constante investimento na capacitacdo. A satisfacdo € uma
consequéncia do comportamento que desenvolveram e como afirmam diversos
autores, dentre eles Dudziak (2001) e Gasque (2012), todos podem aprender a

utilizar melhor os recursos disponiveis.

5.7 Capacitagcéo para o Processo de Busca da Informagéo

Finalizando o questionario, perguntamos aos estudantes se haviam

participado de alguma atividade para lidar com a informacg&o, com as fontes ou para
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melhorar suas habilidades para o processo de busca. As respostas estao
representadas no grafico 11. Devido as respostas foi possivel chegar ao
entendimento de que essas atividades contribuem para a formacdo desses
estudantes, principalmente no desenvolvimento das habilidades para a busca.

Gasque (2012) aborda a questdo da capacitacdo dos alunos para
buscar a informacédo afirmando que sdo poucas as pessoas que tiveram o privilégio
de ter uma formacédo soélida desde os primeiros anos de instrucdo formal. Poucos
tiveram entre os membros de suas familias pessoas que estimulassem o
aprendizado para a pesquisa. Com “sorte”, alguns encontraram ao longo do caminho
profissionais que trabalhassem com o desenvolvimento das habilidades necessérias
para desenvolver um comportamento informacional mais adequado.

Ainda segundo a autora para que 0s estudantes consigam obter
resultados melhores é necessério investir em acdes voltadas ao desenvolvimento da
competéncia em informacdo. E relevante promover palestras, oficinas, cursos,
encontros e, o mais importante, demonstrar que é possivel todos aprenderem a
desenvolver suas habilidades. Nao existem pessoas totalmente competentes e nem

incompetentes, o que existe é diferentes niveis de desenvolvimento.

Grafico 11 - Participacdo em agfes de capacitacdo, calculada a média dos dois programas
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A maioria dos participantes afirmou ter recebido algum tipo de

capacitacdo nas disciplinas da graduacdo que frequentaram ou do curso de pés-
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graduacdo do qual fazem parte. Isso demonstra um investimento maior dos
responsaveis pelos cursos nesse aspecto, o que favorece muito a melhoria do
comportamento de busca de seus alunos. Nossas analises revelaram que tais
estudantes que participaram das atividades tendem a atingir resultados com menos
esforcos e poupando diversos recursos, um deles o tempo.

As atividades foram descritas como aulas tedricas e praticas, com a
utilizacdo dos sistemas de armazenamento e recuperacdo de dados. Descreveram
tarefas e exercicios que praticaram nas bases e banco de dados, bibliotecas,
motores de busca e sites especializados. Todos que participaram de tais disciplinas
consideram que as contribuicdes foram significativas para sua formacéo, inclusive
relatando que costumam utilizar tais conhecimentos para diversas areas de suas
vidas.

Ha também um empenho das bibliotecas e centros de informacéo,
que além de mediar informacdo, tem sido responsaveis por uma boa parcela da
capacitacdo dos estudantes. Por meio de encontros, cursos, palestras e oficinas tém
desempenhado um papel relevante na formacdo das pessoas. Diferentemente dos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo, as bibliotecas e centros de documentacao,
em alguns casos, oferecem a possibilidade de qualquer pessoa participar de suas
atividades, independentemente de estar vinculado a alguma instituicdo ou curso.

Foi apontando por alguns participantes da pesquisa que a maioria
dos eventos que participaram foram gratuitos. Raramente ha custos, mas quando ha
sdo bem acessiveis. As atividades desenvolvidas sdo similares as descritas nas
disciplinas oferecidas nos cursos, com o diferencial de ndo serem passiveis de
cobranca de avaliacbes dos participantes. Como ndo ha avaliacbes obrigatorias,
nem notas e uma cobranca menor, isso tem sido um atrativo aos que desejam
realizar uma atividade de capacitacdo. Foi 0 que apontou trés respondentes da
nossa coleta de dados.

Os dados indicaram que a maioria participou de alguma atividade de
formacado, porém, em alguns momentos uma parcela consideravel dos participantes
mostrou que tem pouco dominio e pouca experiéncia no uso dos recursos
informacionais. Os numeros apontam um indice superior aos 30,4% de poOs-
graduandos que néo participaram de atividades de capacitacdo. Isso se torna ainda
mais evidente quando analisamos os dados que dizem respeito a satisfacdo das

necessidades informacionais, pois uma pequena parcela declarou estar totalmente
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satisfeita. E um fato que precisa de reflexdo e maior investigacdo, pois se 0s
estudantes frequentaram disciplinas que os qualificaram para a utilizacdo dos
recursos, se participaram de cursos, palestras e oficinas na tentativa de desenvolver
melhor as habilidades e, mesmo assim, falta-lhes dominio para melhor satisfazer
suas necessidades, parece existir alguma falha, que nao tivemos como investigar
nesta pesquisa.

Visualizamos a possibilidade de explorar melhor esse aspecto em
pesquisas futuras, com adoc¢ao de mais técnicas de coleta de dados, que permitam o
aprofundamento e o levantamento, na perspectiva dos pos-graduandos, quanto as
possiveis causas dessa situacdo. O que pode ter ocorrido € que para determinadas
pessoas 0s conteldos ndo foram ministrados adequadamente ou ainda, pode ser
que “estiveram” nessas atividades e ndo se empenharam em aprender. Também ha
a possibilidade de terem aprendido, mas como alguns nao costumam utilizar
constantemente as fontes tal capacitacdo ficou defasada. E relevante considerar
também que os profissionais das mais variadas areas trabalham de maneira
simultanea e em periodos regulares para melhorar as fontes e seus recursos e que
as pessoas nhem sempre podem acompanhar as inovacfes. Existe uma série de
possibilidades para explicar o que de fato ocorre, sendo necessario para tanto
ampliar as investigacdes nessa perspectiva.

Pelo tempo estipulado para a realizacdo desta pesquisa e devido ao
instrumento utilizado, é fato que nos limitamos a detectar esta lacuna. Assim,
cogitamos uma investigacdo mais profunda em outra pesquisa. Apoés tratar os dados
seguindo rigorosamente as regras cientificas, analisar cuidadosamente as variaveis,
refletindo e apresentando o que conseguimos, ha um sentimento de realizacdo. O
instrumento e a colaboracdo dos participantes foi satisfatoria, pois atingimos o0s
objetivos plenamente.

Consideramos a limitagdo encontrada como sendo um desafio, e
embora satisfeitos por enquanto, entendemos que a pesquisa nao pode parar. Como
a Ciéncia evolui, precisamos evoluir. No entanto, reconhecemos que cada pequena
descoberta é um passo. A medida que andamos é que descobrimos que existe algo
além do que podiamos perceber e desejamos continuar.

Esta pesquisa também utilizou como referencial a Competéncia em
Informacéo, tornando possivel perceber o quanto sdo necessarias atividades para

promover o desenvolvimento das habilidades informacionais. Como algumas areas
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Sado compostas prioritariamente por pessoas que preferem utilizar 0os recursos
tecnologicos entendemos que € imprescindivel desenvolver a competéncia digital
para o aprendizado.

Garcia e Silva (2011) mencionam a respeito da necessidade de
investimento em programas e agdes para o desenvolvimento dessas habilidades.
Que a medida que as pessoas sao capacitadas para buscar e utilizar a informacgéo
podemos observar a satisfacdo das necessidades e um progresso nas atividades de
suas vidas.

Gasque (2012) complementa afirmando que desenvolver as
habilidades para lidar com a informacdo é fundamental para o sucesso das
atividades humanas. Investimento na formacdo € um elemento responsavel pela

maioria dos triunfos na vida dos cidadaos.



118

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo do comportamento informacional é relevante para
compreendermos um pouco da realidade dos estudantes nos seus varios anos
de aprendizado formal. No que se refere a pés-graduacdo hd uma expectativa
maior com relacdo ao preparo e qualificacdo dos estudantes, pois muitos
poderdo integrar a comunidade cientifica. As descobertas, as inovacdes
tecnoldgicas e diversas a¢des norteadoras se fazem por meio das pesquisas.

Uma parcela da sociedade sabe que ingressar no ensino superior
ainda € uma conquista que nem todos tém acesso no Brasil. Frequentar um
programa de pos-graduacdo exige preparacdo, dedicacdo e uma série de
recursos. Refletindo com base nos dados levantados a respeito da realidade
brasileira podemos perceber que poucas pessoas que iniciaram a instrucao
formal chegam a uma universidade e que um numero ainda menor consegue
participar dos cursos da pos-graduacdo e conclui-la. Portanto, trata-se de uma
pequena parte da populacdo que tem acesso.

No nosso pais, de acordo com os dados do senso do IBGE,
guase metade da populacéo (49,25%) com 25 anos ou mais ndo tem o ensino
fundamental completo. O indice é mais alto em areas rurais, boa parte dos
brasileiros nessa faixa etaria ndo terminaram o ensino fundamental. Entre a
populacdo urbana, a taxa é de 44,2%. Outros 16 milhdes (14,65%) de pessoas
com 25 anos ou mais concluiram o ensino fundamental, mas ndo chegaram ao
fim do ensino médio. Nessa mesma faixa etaria, aproximadamente 35% da
populacdo concluiu, ao menos, o ensino médio. Aproximadamente 11% tém nivel
superior completo. Quanto ao indice de pds-graduados, em nivel de mestrado, €
de apenas 0,3%.

Reconhecendo que é uma populacdo relativamente pequena,
mas com caracteristicas distintas, esta pesquisa se ocupou de investigar o
comportamento informacional dos estudantes de pds-graduacédo. Os resultados
apontaram que mesmo sendo um grupo composto por individuos capacitados ha

a necessidade de mais investimentos na formacdo. E necessario melhorar as
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condi¢des do ensino nos niveis basico, fundamental, médio e superior para que
possamos observar melhores resultados na populacdo que esta cursando a pos-
graduacao.

O foco da investigacao foi o comportamento de busca, mas por
meio dos levantamentos bibliograficos percebemos que as dificuldades estéo
presentes em todas as etapas do comportamento informacional. Desde a
identificacdo das necessidades até o uso da informacdo. E um ciclo, onde cada
etapa depende da outra e que gera reflexos nas acdes humanas. As
consequéncias das atitudes se manifestam na atuacdo dos profissionais no
mercado de trabalho, mas também nos mais variados setores da vida.

Na caracterizagdo da nossa amostra percebemos que temos
pessoas com diversas formacgfes, algumas com duas e até trés graduacoes.
Temos especialistas, um aluno com mestrado concluido, um que havia iniciado,
mas nao concluiu, professores e profissionais que atuam no mercado de trabalho
em suas respectivas formacdes. De ambos 0s sexos e, a maioria, com
experiéncias anteriores em praticas de pesquisa. Por meio do instrumento que
utilizamos, nas opcbes de respostas abertas, analisamos que boa parte nao
interrompeu seus estudos por muito tempo. H& uma pequena parcela,
precisamente trés respondentes, que apontou que retornou por meio destes
programas para se aperfeicoar apos um periodo de cinco anos sem atividades.

Fomos verificar como os estudantes de pds-graduacéo identificam
suas necessidades informacionais durante suas praticas de pesquisa e
constatamos que percebem a relevancia e a influéncia que as mesmas tém sobre
as suas formacdes. A maioria dos participantes desta investigacdo demonstrou
saber reconhecer o que sabe e o que nao sabe, definir quais caminhos seguir no
momento de localizar a informacdo. Este primeiro objetivo especifico foi
plenamente atingido, porque conseguimos dados que revelam que eles sabem o
gue precisam e em gual momento.

Elencamos, como opcao de resposta, uma série de atividades e
etapas das pesquisas para que pudessem avaliar o quanto percebem as lacunas
informacionais. Os dados demonstraram alunos empenhados em realizar as

acOes necessarias para atingir todas as exigéncias dos cursos. Além disso, ndo
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sentem receio em solicitar auxilio quando precisam e sdo comunicativos. Uma
boa comunicacdo pode facilitar a troca de informacgdes a fim de satisfazer as
necessidades.

Como cada etapa de uma atividade demanda determinados
conhecimentos, podemos inferir que os respondentes definem claramente suas
metas e dividem suas necessidades por ordem de prioridade. A maioria dos
estudantes dispdem de um senso de organizacgao relativamente bom e que lhes
permite satisfazer as demandas dentro de um ritmo. Ou seja, sabem das
exigéncias e cuidam para que constantemente estejam acompanhando o
andamento das programacfes. Surgem lacunas, em seguida procuram delimita-
las e classifica-las para que possam ser preenchidas.

Quanto a identificacdo das fontes de informacdo que sdo mais
utilizadas pelos alunos obtivemos alguns resultados semelhantes a outras
pesquisas e que confirmam a mudanca no comportamento informacional dos
estudantes. Concluimos que realmente as pessoas preferem a internet para
realizar suas buscas. Entretanto, as bibliotecas fisicas ndo perderam
completamente seu lugar. Os dados apontaram que os pés-graduandos preferem
o meio digital porque é mais rapido, acessivel, cémodo e amplo. Ainda
explicitaram que as bibliotecas e centros de documentacdo poderiam estar em
condicdes melhores, sendo que a sucatizacdo € o principal motivo para a
desmotivacdo dos estudantes em utilizarem esse recurso. Também
demonstraram que seria fundamental garantir a permanéncia das referidas
bibliotecas, investir nas colec¢des e nos profissionais que nelas atuam.

Com relacdo ao uso da internet a maioria afirmou utilizar os
motores de busca popularmente conhecidos. No entanto, percebemos que ha
uma utilizagdo maior das bibliotecas digitais de teses e dissertacdes se
comparado com estudos anteriores. Quanto ao uso dos periddicos cientificos
eletrdnicos podemos afirmar que o indice de usuarios € relativamente pequeno.
Ha avancos com relacédo a selecao das fontes de informac&o. Cada vez mais 0s
estudantes procuram se informar dos recursos disponiveis com 0s colegas,
professores e profissionais. No entanto, utilizam prioritariamente as fontes que

conhecem e que sdo mais faceis de manusear. Também vale destacar o
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resultado obtido em relacdo a importancia da indicacdo de fontes de informacgéo
pelo professor ou especialista que tem mais conhecimento acerca do assunto
que, conforme ja enfatizado anteriormente, € uma pratica bastante comum no
ambiente académico e cientifico. Com os resultados alcancados a respeito das
fontes de informacdo acreditamos que nosso segundo objetivo especifico —
identificar quais as fontes de informagdo sdo mais utilizadas para a busca da
informacao — também foi atingido.

Ao levantar as estratégias e procedimentos utilizados para a
obtencdo da informacdo (terceiro objetivo especifico) percebemos que nossa
amostra € composta por pessoas com boa capacidade de adaptacdo. Os pOs-
graduandos utilizam determinadas técnicas de recuperacdo de dados, porém,
guando estas nao funcionam ndo tém maiores dificuldades para adotarem outras
estratégias e nem em solicitar auxilio a outras pessoas quando necessitam.

Os resultados nos permitem inferir que os estudantes nao
costumam negligenciar as suas buscas e que se esforcam para desenvolver as
atividades que sao requisitadas. Esta pesquisa revelou que, ao contrario de
resultados encontrados por outras pesquisas, 0s estudantes consideram muito
relevante realizar seus levantamentos nas opg¢des de buscas avancadas das
fontes. Enquanto pesquisas similares apontaram que suas amostras preferem
utilizar os recursos padréo, este estudo constatou que os integrantes do PPGCI e
do programa de mestrado em Comunicacao preferem utilizar 0s recursos
avancados. Precisamos ponderar em relacdo a esse resultado, isso porque o0s
sistemas de busca avancada geralmente complexificam um pouco o uso das
fontes. Assim, esse é um aspecto que precisaria de uma investigacdo mais
profunda, uma vez que, conforme ja& mencionado, parece se contradizer, quando
uma parte dos estudantes afirmaram que preferem as fontes mais simples.

A maioria afirmou que raramente utilizam os operadores
booleanos, consideram que dominam pouco ou razoavelmente a utilizacado das
estratégias e apontaram que tentam conhecer 0 maximo o que cada fonte de
informacdo disponibiliza. Como esse € um dos objetivos desta pesquisa,
podemos dizer que foi atendido plenamente. Constatamos que os resultados

subsidiardo discussoes e a elaboracdo de propostas de a¢gdes para melhorar o
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desenvolvimento das habilidades para utilizar as técnicas e métodos de busca
por informacao.

O dltimo objetivo especifico foi identificar as principais
dificuldades encontradas pelos pés-graduandos durante o processo de busca e
obtencdo de informacgfes, também julgamos que tenha sido atendido. Os
resultados confirmaram o que os autores da Ciéncia da Informacé&o discutem e o
que as pesquisas similares também verificaram em populagfes diferentes. A
maior parte dos estudantes tem alguma dificuldade ao desenvolver suas buscas.
No entanto, aqueles que desenvolveram melhor suas habilidades tém
dificuldades menores.

A principal causa elencada foi o excesso de informacdo —
tornando dificil a localizacdo de dados relevantes em meio a tantos outros
considerados irrelevantes. Alguns apontaram a linguagem utilizada pelas fontes
especializadas (parte delas com vocabularios controlados) e os recursos das
fontes (filtros, truncagem e formatos) como elementos que causam certa
limitacao.

Quanto a satisfacdo das necessidades informacionais, uma
pequena parcela se declarou como totalmente satisfeita, pois a maior parte
afirmou que suas demandas foram parcialmente atendidas. Por um lado, temos
pessoas exigentes constantemente precisando de informacdo, por outro,
sistemas de armazenamento e recuperacao que estao em constante evolucéo na
tentativa de suprir as lacunas.

Em meio as dificuldades séo realizadas algumas acfes no intuito
de solucionar os problemas informacionais e promover melhorias. Assim, com a
finalidade de compreender melhor a realidade desta amostra nos dedicamos a
conhecer quais agdes ofereceram algum tipo de capacitacdo para os estudantes
e como as mesmas afetaram no comportamento de busca. Percebemos que os
estudantes que participaram de atividades de desenvolvimento das habilidades
se sairam melhor na utilizacdo das fontes e de seus recursos. Por outro lado,
agueles que afirmaram ter maiores dificuldades séo aqueles que tiveram menos

preparo, ha alguns anos ou n&do se envolveram de atividades de capacitacao.
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A oferta de disciplinas na graduagdo e na pds-graduacdo que
estimulam o desenvolvimento da competéncia em informacdo afetou os
resultados de maneira significativa. As bibliotecas e os profissionais que atuam
com a informacéo também desempenharam um papel relevante na formacgéo dos
estudantes, porque boa parte deles afirmou que o conhecimento que tém a
respeito das fontes, das técnicas e métodos de busca se deve as orientacdes
gue receberam. Inclusive propondo que mais acdes nesse sentido deveriam ser
realizadas com a finalidade de aperfei¢coar os novos ingressantes.

Sabemos que o diferencial das pessoas instruidas esta na sua
capacidade de produzir bons resultados, para si e para os outros. Esperamos
gue o0s cursos e programas de formacédo de pesquisadores formem cidadaos
plenos e aptos para modificar alguns aspectos da realidade atual. A ciéncia €
importante a partir do momento que possibilita melhorar as condi¢gbes de vida.

Em sintese, os estudantes que foram nossa amostra de pesquisa
demonstraram que estdo empenhados em realizar as buscas por informacéo,
que se esforcam para selecionar as melhores fontes disponiveis e utilizar o
maximo dos recursos. No entanto, uma parcela consideravel precisa investir no
desenvolvimento das habilidades para encontrar 0 que precisa e atender suas
necessidades. Mesmo que boa parte deles participaram de atividades de
capacitacdo, os dados revelaram que ndo sédo suficientemente experientes no
uso das estratégias para a busca de informacéo.

Nessa perspectiva podemos elencar algumas agdes que julgamos
pertinentes ao desenvolvimento e aprimoramento das habilidades informacao,
tendo em vista o0 aprender ao longo da vida e consequentemente ter competéncia
em informacéao.

O ideal seria investir no aprendizado desde a infancia, com as
pessoas responsaveis pela crianca. Promover a leitura e a interacdo com os
sistemas de informacdo, mesmo que em carater de recreacdo. Nos primeiros
anos escolares os alunos deveriam ser estimulados a “aprender a aprender” e
nao simplesmente se dedicar ao ato de ler, escrever e realizar célculos. Nos
anos seguintes deveria haver uma preparacdo para que cada pessoa soubesse

lidar com a informacédo, buscando e utilizando de modo a compreender que
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guanto mais sentem necessidades, mais precisardao buscar. No ensino superior 0
trabalho de desenvolvimento da competéncia em informacdo precisa ser
intensificado com disciplinas, cursos, palestras, oficinas, eventos e gincanas para
diversas modalidades. O mesmo se faz necessario nos anos que seguem pela
pés-graduacdo para que o profissional saia qualificado para utilizar o que
aprendeu por toda a sua vida.

Concluindo esta pesquisa, entendemos que S&0 nhecessarios
investimentos na formacéo dos estudantes. Desde os primeiros anos de escola,
como afirma Gasque (2012), até o mais elevado nivel de instrugdo. Se a base
estiver preparada e fortalecida os reflexos aparecerdo nas pesquisas que serao
desenvolvidas. Os resultados serdo vistos na evolugdo de um pais. Sem
investimentos ndo h& progresso. Por isso é relevante priorizar acdes voltadas

para a valorizacao da educacao e da construcao do saber.
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APENDICE - QUESTIONARIO ELETRONICO
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QUESTIONARIO ELETRONICO

Prezado (a) estudante:

Estamos realizando uma pesquisa, intitulada PRATICAS DE PESQUISA NA POS-
GRADUACAO: UM ESTUDO DAS HABILIDADES PARA A BUSCA DA
INFORMACAO, que objetiva abordar o comportamento informacional de estudantes
de pos-graduacédo. Meu nome é Claudio César Pereira e sou estudante do Programa
de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Estadual de Londrina.
Os trabalhos de pesquisa estdo sob a orientacdo da Professora Doutora Adriana
Rosecler Alcard. Este questionario que vocé recebeu é um dos instrumentos de
coleta de dados da minha dissertacdo e se vocé puder responder as questdes sua
participacdo sera de grande valor. Sua identidade sera mantida em sigilo, bem como
os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos desta

pesquisa e estaremos a sua disposicdo para esclarecer quaisquer davidas.

Agradecemos a sua colaboracao

Claudio César Pereira

e-mail: claudiocesarpe@agmail.com
43 9979-4500

CONTINUAR
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome:

—

Programa de pds-graduacéo:

—

NUmero de Identidade:

Iniciou o curso de pdés no ano de:

Fui convidado (a) a participar da pesquisa “PRATICAS DE PESQUISA NA POS-
GRADUAQAO: UM ESTUDO DAS HABILIDADES PARA A BUSCA DA
INFORMACAQ?”, realizada pelo estudante Claudio César Pereira, do Programa de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, da Universidade Estadual de Londrina.
Tenho conhecimento de que poderei me recusar a responder qualquer questao,
interromper minha participacdo ou retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem a necessidade de justificativa, ndo podendo sofrer qualquer dano, penalidade
ou prejuizo. N&o terei custos, nem despesas e nem receberei quaisquer bdnus ao
participar desta pesquisa. Ao responder a este instrumento foi-me informado que
estarei livre de riscos conhecidos para a minha saude fisica e mental, sendo
improvavel, também, que cause desconforto emocional. Fui informado (a) por meio
deste contato que estdo garantidos e assegurados o sigilo e 0 anonimato da minha
participacdo. Os dados serdo utilizados apenas para fins académicos desta pesquisa
e a divulgacdo dos resultados podera ocorrer por meio da literatura cientifica
especializada. Ao continuar declaro estar ciente em participar voluntariamente neste
estudo e afirmo que todas as minhas duvidas foram respondidas e esclarecidas e,
caso venham a surgir duvidas ndo contempladas nesses termos, poderei entrar em
contato a qualguer momento com 0s responsaveis por este estudo.

Declaro que li, estou ciente e concordo com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Aceito participar da pesquisa

N&o aceito participar da pesquisa

« Voltar Continuar »
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guestdo em branco.

Agradecemos por participar desta pesquisa. Por favor, ndo deixe nenhuma

Para alguns pesquisadores, dentre eles Wilson (2000) e Choo (2003), uma
necessidade informacional surge quando a pessoa percebe que nédo sabe o
suficiente e, portanto, precisa de mais informacao para resolver um problema

ou realizar alguma atividade.

Considerando essa afirmacédo responda as questfes 1 e 2, a seguir:

1) Ao realizar suas atividades de pesquisa durante o curso de pés-graduacéo, vocé

percebe que precisa de mais informacfes quando: (assinale quantas alternativas desejar e
enumere por grau de importancia, sendo que 01 representa a op¢do mais importante e 05 a menos

importante)

Ao elaborar o seu

projeto de pesquisa

ApGs a leitura de um
texto, sendo que ndo
ficou claro o que o
autor tratava e

surgiram davidas

Ao elaborar os
trabalhos das

disciplinas

Quando participa de
oficinas, cursos ou
palestras
relacionadas ao

Curso

Ao escrever um
artigo para alguma

disciplina

Durante as aulas

01

02

03

04

05
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01 02 03 04 05

gue participa ou
participou ao longo

do curso

() Em outras situacdes. Cite-as:

2) Ao realizar seus estudos, para a sua dissertacdo por exemplo, em quais etapas

vocé percebe que precisa de mais informacao? (assinale quantas alternativas desejar e
enumere por grau de importancia, sendo que 01 representa a op¢do mais importante e 05 a menos
importante)

01 02 03 04 05

Na definicdo do

tema de pesquisa

Quando nao

compreende 0s

aspectos do tema . . s e y
durante as

pesquisas

Quando o problema
de sua pesquisa
possibilita entender
gue existem mais
possibilidades além

do que cogitava

Quando as

hip6teses



01

levantadas ainda
nao explicitam o

problema

Quando uma teoria
gue serviria para
embasar os
trabalhos néo foi
suficiente para

atender a demanda

Quando, mesmo
realizando um
levantamento
bibliografico , parece
gue os resultados
sao insuficientes

para dar sequéncia

Quando os

resultados

encontrados nos
levantamentos C
parecem nao ter

nenhuma conexao

com seu trabalho

Na construcao da
metodologia de sua

pesquisa

Durante a andlise e

discussao dos

02

03

04

140

05
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01 02 03 04 05

resultados da

pesquisa

() Em outras situacdes. Cite-as:

3) Percebendo que vocé precisa de mais informacdes para realizar suas pesquisas

do curso, vocé busca em quais recursos? (assinale quantas alternativas desejar e enumere
por grau de importancia, sendo que 01 representa a op¢ao mais importante e 05 a menos importante)

01 02 03 04 05
Biblioteca fisica . 'S s -~ ~

Solicita para algum

professor ou

especialista que tem C (
mais conhecimento

acerca do assunto

Busca pela internet

nos sites de busca,

como Google, C C 's I o
Yahoo, Bing,

Altavista, etc.

Busca nos

periddicos cientificos



01 02
eletrbnicos
Busca nas bases de
dados de teses e T .
dissertacoes
Busca nos catalogos
das bibliotecas - PR
Vai até uma livraria
verificar quais séo - -

as publicacbes mais

recentes

() Outras. Cite-as

03

04

142

05

4) Quando acessa a Internet para realizar um levantamento bibliografico vocé

prefere: (assinale quantas alternativas desejar e enumere por grau de importancia, sendo que 01
representa a op¢ao mais importante e 05 a menos importante)

01 02

Utilizar as fontes de
informacéao que

conhece

Utilizar as fontes de
informacao mais

simples

Solicitar junto aos
colegas e
professores

referéncias de quais

03

04

05
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01 02 03 04 05

as fontes de
informacgéao que

abordam a tematica

Pesquisar o maximo

de fontes de

informacéo possivel C (
para verificar o que

encontra

() Outras. Cite-as:

5) Caso as fontes de informagéao que vocé utilizou ndo atenderam de imediato suas

expectativas vOCcé: (assinale quantas alternativas desejar e enumere por grau de importancia,
sendo que 01 representa a opgdo mais importante e 05 a menos importante)

01 02 03 04 05

Continua buscando,

mas de outra forma

Solicita ajuda a
colegas ou a C 'S e - ~

professores

Deixa para outro

momento, porque

outras informacdes C - 's I o
podem demonstrar

mais fontes

Desiste da busca
porque algo pode ¢

estar errado
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01 02 03 04 05

Solicita auxilio para
um profissional (

bibliotecario

() Outras. Cite-as:

Lopes (2002) argumenta que uma estratégia de busca pode ser definida como
uma técnica ou conjunto de regras que contribui para tornar possivel o
encontro das informacdes que se precisa e gue esta armazenada em uma base
de dados. Considerando esta afirmacéao, responda as questdes 6, 7, e 8:

6) Ao realizar suas buscas nas fontes de informacé&o, vOcé: (assinale quantas alternativas
desejar e enumere por grau de importancia, sendo que 01 representa a op¢cao mais importante e 05 a
menos importante):

01 02 03 04 05

Utiliza o campo de

busca com as

palavras ou frases ¢
do jeito que estao

escritas

Define e utiliza

palavras-chave
Utiliza aspas - 'S - - P

Tenta de um jeito e
se nao der vai {

tentando até



01

encontrar 0s

resultados

Vai na busca

avancada

Verifica quais séo as
melhores estratégias
gue aquela fonte

aceita e

Vai até uma livraria
verificar quais séo
as publicacdes mais

recentes

() Outras. Cite-as:

02

03

04

145

05

7) Voceé faz uso de operadores booleanos (AND/OR/NOT — E/OU/NAQ)?

sempre

dependendo da fonte sim

nunca

()
()
( ) raramente
()
()

nao entendo do uso dos operadores booleanos
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8) Vocé considera que domina as técnicas de recuperacédo de informacéo?

() considero que tenho muito dominio, pois sempre encontro 0 que preciso e da
maneira mais rapida

() considero que domino razoavelmente, porque muitas vezes nao encontro tudo o
gue preciso ou considero que demoro mais do que outras pessoas

() considero que domino pouco, pois encontro dificuldades e geralmente preciso
solicitar ajuda a outras pessoas

() ndo tenho dominio e sempre recorro a outras pessoas, sejam elas colegas ou

profissionais bibliotecérios

9) Vocé teve dificuldades para realizar as buscas pelas informacbes de que

precisava?

( ) nenhuma dificuldade
( ) pouca dificuldade

( ) razoavelmente

( ) bastante

( ) ndo consegui realizar as buscas e recorri a outras pessoas

10) Caso vocé tenha tido dificuldades, vocé acredita que foram:

( ) pequenas
( ) médias

( ) grandes
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11) Qual era a dificuldade no momento de buscar informagdo? (assinale quantas

alternativas desejar e enumere por grau de importancia, sendo que 01 representa a op¢do mais

importante e 05 a menos importante)

01 02

Poucas fontes de
informacéao ¢

disponiveis

As fontes de
informacéao, apesar
de serem muitas,
parecem ndo conter
as informacgdes que

preciso

Pouca informagéo C C

Muita informacéao,
causando

dificuldades para ¢
encontrar o que

precisava

Os sistemas de

informacéo parecem

“nao responder” a

minha necessidade, O (
parece que temos

‘linguagens”

diferentes

A localizacéo e
recuperacéo da

informacgao dentro

das fontes de . C

03 04 05
. C .
8 . e
C C e
. C .
. C .
C C e
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01 02 03 04 05

informagcao me
parecem muito
dificeis

Outras. Cite-as:

12) Quando realiza suas buscas por informac¢éo vocé considera que as informacdes

gue foram buscadas atenderam as suas necessidades informacionais?

( ) totalmente, considero os resultados satisfatorios
( ) parcialmente

() nao, foi insuficiente.
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13) Vocé ja participou de alguma atividade que o (a) capacitou para lidar com a
busca por informacdo, com as fontes de informacdo ou para melhorar suas

habilidades para encontrar o que precisava?

( ) curso para usuérios de bibliotecas ou centros de informacao
( ) oficinas de utilizacdo de bases de dados

( ) palestras

( ) disciplinas de graduacao ou de pés-graduacao

( ) ainda nao participei por néo ter tido oferta dessas atividades

Outros(as) Cite-os(as):
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Caso tenha participado, como foi essa atividade? Descreva o que foi realizado? De

gue maneira contribuiu para sua formacgao?

Sua participacao foi muito importante para nés. Estamos a sua disposi¢cao caso
tenha alguma davida. Muito obrigado! Abragos.






