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RESUMO

A Organizacdo e Representacdo da Informacdo é uma das subareas mais
significativas no contexto da Ciéncia da Informagao com bases nos ideais de Otlet e
La Fontaine e outros estudiosos. No cenario brasileiro ha grande interesse por parte
dos pesquisadores do Grupo TEMMA a respeito dos assuntos que instituem essa
subéarea. E decorréncia, o estudo em tela teve como objetivo explorar a diversidade
de pesquisas desenvolvidas pelos membros do Grupo, bem como apresentar
fundamentacéo tedrica e metodoldgica da Organizacéo da Informacédo com base nos
diferentes enfoques tematicos e concep¢des do Grupo no @mbito GT2 do ENANCIB.
Por meio de resumos e palavras-chave buscamos identificar as tematicas presentes
nos estudos do Grupo TEMMA, no contexto no GT mencionado. Nesse sentido, para
gue os objetivos propostos pudessem ser realizados, utilizamos como corpus da
pesquisa o principal evento cientifico da Ciéncia da Informacdo: o ENANCIB,
considerando o periodo de 1994 a 2014. Dessa forma, como percurso metodologico
para a coleta de dados, utilizamos o Repositorio “Questdées em Rede” e, para a
analise dos trabalhos coletados realizamos o procedimento de analise documentaria
de conteudo. Ao todo foram coletados 83 artigos dos 18 membros do Grupo, tendo
como base a ultima formacdo (2014). Assim, o estudo proporcionou evidenciar as
tematicas mais abordados nos trabalhos, os pesquisadores mais produtivos e a
importancia que suas pesquisas tem junto a Organizacdo e Representacdo da
Informacéo.

Palavras-chave: Organizacdo e Representacdo da Informacgédo. Grupo TEMMA.
ENANCIB.



COSTA, Carlos Eduardo. The Temma Group and the Organization of Information
under the ENANCIB. 2015. 92p. Dissertation (Master’s in Information Science ) -
University of Londrina, Londrina, 2015 .

ABSTRACT

The Organization and Representation of Information is one of the most significant
sub-areas in the context of information science with bases ideals of Otlet and La
Fontaine and other scholars. In the Brazilian context there is great interest from
researchers from the Group Temma about the issues establishing this subarea. And
consequently, the screen study aimed to explore the diversity of research conducted
by members of the Group and to present theoretical and methodological basis of
information based organization in different thematic approaches and conceptions of
the Group under the GT2 ENANCIB. Through abstracts and keywords we seek to
identify the themes present in studies of Temma Group, in the context mentioned in
GT. Accordingly, so that the goals could be realized, we used as corpus of research
the main scientific event of Information Science: the ENANCIB, considering the
period from 1994 to 2014. Thus, as methodological approach to data collection, we
used The Repository "Network Issues" and for the analysis of the collected works
carried out the documentary analysis procedure of content. Altogether they were
collected 83 articles of the 18 members of the Group, based on the last training
(2014). Thus, the study provided evidence the most discussed themes in the works,
the most productive researchers and the importance of their research is to the
Organization and Representation of Information.

Keywords: Organization and Representation of Information. TEMMA Group.
ENANCIB.
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1 INTRODUCAO

A Organizagao da Informacao é um dos principais eixos tematicos
no campo da Ciéncia da Informacao. E por meio dela que se desenvolvem estudos
tedrico-metodoldgicos, a fim de propiciar com eficiéncia e eficacia a recuperacéo e
acesso a informagéo pelo usuario.

Desde os primeiros trabalhos de Otlet (1892) a respeito da
documentacao até os dias atuais, essa linha vem sendo estudada e aprimorada em
varios niveis, sejam nos aspectos referentes a analise, sintese e condensagao ou no
ambito da recuperacdo da informacdo. Nessa perspectiva, merecem destaques
alguns estudiosos, devido as suas contribuicbes para a consolidagdo da area no
ambito nacional e internacional. Esses participantes sdo os membros do Grupo
TEMMA (1986-2014), que nasceu com o proposito de expandir as discussoes
académicas na area da Organizacao da Informacao.

O Grupo TEMMA foi criado em 1986, a partir de interesses de
pesquisadores, em sua maioria, da area da Ciéncia da Informacao, e, ao longo dos
anos, tem se firmado como o principal grupo de pesquisadores que desenvolvem
trabalhos sobre as seguintes subareas, ligadas a tematica da Organizacdo da
Informagéo: “Linguagens de organizagdo da informagédo”, “Organizacdo da
informacdo e do conhecimento”, “Condensacéao e representacdo da informagao” e
“Leitura documentaria”.

A composicdo do Grupo, a reunido de estudiosos oriundos e
atuantes em diferentes instituicbes de ensino e pesquisa, agrega vivéncias e visdes
diversas de seus pesquisadores, o0 que certamente influi positivamente no
desenvolvimento desses trabalhos.

Em que pese a importancia desse grupo, ressaltamos a escassez de
estudos a seu respeito. Nesse sentido, consideramos importantes as pesquisas que
possam contribuir ndo somente com a divulgacdo dos trabalhos realizados,
oferecendo assim uma visdo sistematica das pesquisas realizadas, como também
suscitar reflexdes a respeito da Organizacdo da informacado em seus mais variados
enfoques.

Baseado no panorama sucintamente apresentado, as inquietacdes
que norteiam o estudo em tela estdo centradas na questdo: Como poderemos
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contribuir para evidenciar a relevancia do Grupo TEMMA no campo da Organizacao
da Informagéo?

No intuito de responder a esse questionamento, temos como
objetivo geral da pesquisa estudar o Grupo TEMMA e sua producéao no ambito da
Organizacdo da Informacdo. Por sua vez, a pesquisa tem como objetivos
especificos: a) apresentar fundamentacgéo tedrica e metodoldgica da Organizacao da
Informacdo com base nos diferentes enfoques tematicos e concepgdes do Grupo
mencionado no tocante ao GT2 do ENANCIB, b) identificar por meio de resumos e
palavras-chave as tematicas presentes nos estudos do Grupo TEMMA, no contexto
do GT2 do ENANCIB, considerando o periodo de 1994 a 2014, tal periodo foi
escolhido por abranger todas as edi¢cdes do evento.

Para alcancarmos os objetivos propostos utilizamos como percurso
metodologico o repositorio digital dos eventos do ENANCIB “Benancib” e, apos a
coleta de dados, utilizamos como metodologia de analise a andlise documentaria de
conteudo.

No que tange a coleta dos dados, a pesquisa recuperou ao todo 83
trabalhos dos 18 pesquisadores, atualmente membros do Grupo TEMMA. Dentre os
resultados dessas andlises foi possivel observar as diferentes tematicas sobre as
quais os membros do Grupo desenvolvem seus trabalhos, bem como os
pesquisadores que mais apresentaram trabalhos no periodo analisado. Também foi
possivel elencar as tematicas mais abordadas nesse contexto.

Dessa forma, ap6s a Introducéo, a se¢ao 2 discorre sobre a Ciéncia
da Informacdo e sua trajetoria para consolidacdo no que tange ao acesso da
informacdo. Na secdo 3, abordamos os aspectos atinentes a Organizacdo e
Representacdo da Informagdo, bem como suas interfaces com o Tratamento
Temético da Informacdo, sobretudo, a Analise Documentaria. Também foram
abordadas questdes ligadas ao Resumo e Palavras-chave.

A secao 4 é voltada ao Grupo TEMMA, sua trajetéria e composicao
dos seus pesquisadores. Ja na 52 secdo, discorremos sobre a Comunicacao
Cientifica e os Eventos cientificos com énfase ao ENANCIB. Os estudos acerca do
percurso metodoldgico estdo destacados na secao 6; e, na secado 7, apresentamos
as discussdes e resultados atinentes a pesquisa em tela. Por fim, a secao 8 é
voltada as consideracgdes finais da pesquisa.
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Como finalizacdo da pesquisa, esperamos contribuir com a
construgcdo da memodria cientifica do Grupo, levando-se em conta o arcabouco

tedrico e metodologico construido no ambito da Ciéncia da Informagao.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO

Os estudos que tangem o tratamento da informacao sao observados
a partir do inicio do século XX, com o aumento e a diversificacdo de documentos. A
necessidade de tratar essas informagdes para serem disponibilizadas fez com que
pesquisadores desenvolvessem técnicas e métodos de tratamento da informacao.
Dias e Naves (2007) pontuam que o interesse pela informacéo atinge diferentes
setores — financeiro, fisico, intelectual, social, entre outros —, e esse fator contribui
para a complexidade em tornar uma informacédo disponivel. Assim, surge a
necessidade de criar mecanismos que facilitem o acesso e recuperacdo da
informacao pelo usuario, e € nesse cenario que se destaca a Ciéncia da Informacao
(CI).

A Ciéncia da Informagao, participe da Area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, campo cientifico voltada a organizacao da informacdo com o intuito de
propiciar sua recuperacao, teve seu grande apice com o fim da Segunda Grande
Guerra. Foi nessa época que comecaram a se desenvolver trabalhos ligados a
recuperacao da informacao, sobretudo, no ambito das tecnologias da informacao,
que na época também passavam por grandes transformacdes; entretanto, alguns
estudos acerca da Documentacdo, que mais tarde viria a contribuir para o
nascimento da Cl, ja estavam em curso.

Tais estudos em torno da Documentacdo, que posteriormente
serviram de base para a constituicio da Cl na década de 60, vém sendo
aprimorados desde 1892, com os ideais de La Fontaine e Paul Otlet, este ultimo
conhecido como “pai da documentacao”. Paul Otlet foi um grande pesquisador no
campo documentacéo; tal fato colaborou para que ele inaugurasse um dos primeiros
institutos preocupados com a questdo do armazenamento e acesso a documentos
(FONSECA, 2005).

Foi em Bruxelas, no ano de 1895, com criacdo do Instituto
Internacional de Bibliografia (IBB), resultado da | Conferéncia Internacional de
Bibliografia, que os objetivos de Otlet e La Fontaine se tornaram conhecidos. Os
pesquisadores tinham propositos de compilar em um sé lugar as publicacdes
desenvolvidas ao redor do mundo, assim dedicaram-se a constru¢do do Repertério
Bibliografico Universal (RBU) e na padronizagdo de técnicas de tratamento de
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documentos, dando inicio a criagdo, com base na Classificagdo Decimal de Dewey
(CDD), da Classificagao Decimal Universal (CDU) e fornecendo principios cientificos
para a criacdo de uma nova disciplina: a Documentacédo. “A Documentagdo se
desenvolveu nos anos seguintes no plano institucional e no plano teérico-cientifico.
Institucionalmente, foram promovidos eventos, encontros, e chegou-se mesmo a
proposta de construcdo de uma “cidade do conhecimento”. o “Mundaneum”
(ARAUJO, 2014, p. 5).

Em 1931, o IBB passa a se chamar Instituto Internacional de
Documentacgéo e, mais tarde, no ano de 1938, passa a ser denominado Federagéao
Internacional de Documentacao (FID), que, de acordo com Le Coadic (2004, p.15),
nasce para ajudar os pesquisadores que nao encontravam nas bibliotecas formas
que pudessem aprimorar o acesso aos distintos e variados documentos. Ainda
segundo Le Coadic (2004), a FID também nasce como resposta para a necessidade
de criar novas técnicas que nao se limitassem apenas a livros, e essa tecnologia se
observava na documentacéo, visto que compreendia outros tipos de documento.

Essa nova configuracdo do antigo IBB passa a ter como objetivo
reunir, classificar e distribuir documentos de varios tipos e em todas as areas do
conhecimento humano, com interesse de melhorar o processo de reproducao
documental; nesse cenario nasce, em 1936, a American Library Association. Nas
palavras de Araujo (2014), tais eventos mais tarde propiciariam significativos aportes
ao surgimento da Ciéncia da Informacao no Brasil pelo IBCT (Instituto Brasileiro de
Informacdo, Ciéncia e Tecnologia). Nesse mesmo periodo, verificaram-se os
esforcos de Otlet na composicdo do termo documento; ele acreditava que

documento

“era a totalidade dos artefatos humanos, registrados das mais diversas
maneiras, nos mais diversos suportes: livros, manuscritos, fotografias,
pinturas, esculturas, imagens em movimento, registros fonograficos, selos,
estampas, etc.” (ARAUJO, 2014, p. 5).

A institucionalizacdo da Documentacédo se deu em termos tedricos e
cientificos a partir da publicacédo do Traité de Documentation (1934), que, mais tarde,
despertaria o interesse de outros autores, como Bradford (Estados Unidos), Briet
(Franca) e Lopéz Yépez (Espanha), fazendo com que o conceito de documentos e
tornasse mais amplo e atendendo a outros tipos de objetos, como os naturais e os
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seres vivos, que, em determinado momento, venham a ser tomar uma “fungéo
documental” (ARAUJO, 2014).

Em suma, Paul Otlet e La Fontaine colaboraram efetivamente na
constituicdo da Documentacdo enquanto disciplina e ciéncia do conhecimento,
proporcionando mais engajamento no sentido de estabelecer diretrizes para a
conservagao, acesso, recuperacao e uso da informacdo em meados do século XX.
Suas ideias permitiram a outros cientistas entusiastas da informacdo e do
conhecimento desenhar o inicio da Ciéncia da Informacao.

Dessa forma, a Ciéncia da Informacao surge em meados do século
XX a partir da necessidade de estabelecer técnicas que pudessem facilitar a
recuperacao, acesso e uso das grandes informagdes que advinham da Segunda
Grande Guerra. Em termos cronoldgicos, Saracevic (1996) aponta o p6s-Segunda
Guerra como base para o surgimento da Cl, dentre outras areas que também
emergiam, como a Ciéncia da Computacao, por exemplo. Dentre os eventos que
resultaram na Cl esta a publicacdo do artigo de Vanevar Bush, intitulado As We May
Think. Com esse artigo, Bush contribuiu com duas vertentes no sentido de tornar

mais acessivel todo o conhecimento crescente da época.

“(1) definiu sucintamente um problema critico que estava por muito tempo
na cabeca das pessoas, e (2) propds uma solugao que seria um ajuste
tecnologico, em consonancia com o espirito do tempo, além de
estrategicamente atrativa” (SARACEVIC, 1996, p. 42),

Ainda no artigo, Vanevar Bush idealizou um projeto, o qual chamou
de MEMEX “incorporando (em suas palavras) a capacidade de associar idéias, que
duplicaria ‘os processos mentais artificialmente™ (SARACEVIC, 1996, p. 43).

Esse artigo conferiu a Bush o titulo de pioneiro da Cl por ter
introduzido a nocao da associacao de termos ou palavras para a organizacao da
informacao no ambito das tecnologias, tendo em vista que esta seria a forma como o
cérebro humano utiliza para assimilar a informagdo que mais tarde se torna
conhecimento. Indicou também que o processo de associacdo de termos com fins de
classificacdo e indexagdo eram limitados e ndo intuitivos, e que essa atividade
deveria ser realidade a partir do processo de associacao de “como nds pensamos”
(BARRETO, 2008, aspas do autor). Essas proposicdes serviram como subsidios

para que mais tarde fossem desenvolvidas técnicas de armazenamento e
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recuperacado da informacdo e do conhecimento em diferentes lugares do mundo,
sobretudo nos Estados Unidos, e efetivamente o surgimento da CI.

No que se refere especificamente ao surgimento da Cl e o que
influenciou nesse episédio, Araujo (2014) observou que varios cientistas de
diferentes areas comecaram a se interessar por assuntos ligados a informacéao, no
inicio na Inglaterra e mais tarde nos Estados Unidos, entre os anos de 1920 e 1940.
Pesquisadores das areas de quimica, fisica, engenharia comecaram a se ater a
atividades como elaboracdo de resumos, indices e promover canais de
disseminagdo; algum tempo depois, eles comegam a se designar “cientistas da
informacao”. Embora tenha no seu surgimento o fazer pratico, ao passar dos anos e
a partir de influéncias de outras areas a Cl foi se “direcionando para uma importante
institucionalizagdo, primeiro na Inglaterra, com a realizacdo da Royal Society
Scientific Information Conference, em 1948, e a criacdo, em 1958, do Institute of
Information Scientist. Pouco depois, na Unido Soviética, foi criado o Vinit,
Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii, vinculado a Academia de
Ciéncias” (ARAUJO, 2014, p.7).

A partir desse processo, autores, como Machlup (1962), sugerem
estudos em seus artigos no ambito do processo de geracao de conhecimento
despertando interesses das agéncias governamentais; assim varios pesquisadores
passam a estudar a chamada “comunicag¢do da informacao cientifica” e, como os
cientistas buscavam a Informacéo para suas pesquisas, a chamada “comunicacao
informal”. “Tais estudos consolidaram a ideia de que a Ciéncia da Informacao tinha
por objeto o estudo dos fluxos, dos caminhos percorridos pela informacao, sua
materializacdo em diferentes produtos e servicos” (ARAUJO, 2014, p.7).

Varias foram as fases que a CIl percorreu no intuito de promover
técnicas e metodologias, a fim de tornar mais eficaz o processo de recuperacgao,
acesso e uso da informacéao; todavia, para efeito da sua consolidacdo como area do
conhecimento, a Cl inseriu outras 4reas do conhecimento, tais como matematica,
comunicacao, ciéncia da computacao, no seu fazer teérico e pragmatico, tornando-
se uma ciéncia interdisciplinar, como é definida, segundo Araujo (2009, p.2000).
Com bases nos principais autores ligados aos tedéricos da area: Taylor (1966); Rees;
Saracevic (1967); Borko (1968), a Cl é “voltada para o estudo da producao,
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organizacao, disseminacdo e uso da informacdo. Ainda nessa esfera, Le Coadic
(2004) esclarece que

DE PRATICA de organizagdo a ciéncia da informagdo tornou-se,
portanto, uma ciéncia social rigorosa que se apéia em uma tecnologia
também rigorosa. Tem por objetivo o estudo das prioridades gerais da
informacao (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus processos
de construgao, comunicacgéao e uso (LE COADIC, 2004, p.25, grifos do
autor).

Portanto, apds essa breve explanacado acerca da Documentacao e
da CI, na secao seguinte apresentaremos umas das subareas mais relevantes, ou
seja, a Organizacao e Representacao da Informacgédo e do Conhecimento.



19

3 ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Nessa secao, traremos discussdées no ambito da Organizacado da
Informacdo e Representacao da Informagéo, area essa de grande importancia para
as atividades de cunho tedrico-metodologico da Cl.

A Organizacao e Representacdo da Informagdo (ORI) é um dos
subcampos de maior investigacao cientifica na Cl, sendo essa area voltada para
representacdo e recuperacdo da informacdo. Entretanto, antes de nos
aprofundarmos especificamente na area de ORI convém mencionar alguns conceitos
em torno das palavras organizacao, representacao e informagdo no contexto da ClI.

Para Café e Sales (2010, p. 117), o ato de organizar é inerente a
vida humana e se estende até os dias de hoje. Em um sentido mais amplo, os
autores afirmam que o ato de organizar vem ao encontro da necessidade de poder
“‘compreender o mundo e de nos comunicarmos melhor” e de agilizarmos as funcées
do nosso cotidiano. O significado da palavra organizagcdo, de acordo com o
Dicionario Aurélio, é o “ato ou efeito de organizar” ou ainda “Modo pelo qual se
organiza um sistema [...]”; ja no que tange a organizacao no contexto bibliografico, é
o “Padrao de arranjo efetivo, que é o resultado da listagem sistematica dos registros
da comunicacdo humana [...] o arranjo indica a necessidade da existéncia de
mecanismos que levam aos documentos, bem como seu conteudo tematico”
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.270).

Chowdhury e Chowdhury (2007, p.3 citado por CAFE; SALES, 2010,
p. 10) citam que “Por meio da organizagdo geramos uma ordem de itens, ou
arranjamos itens em um sistema de forma que possamos encontra-los e recupera-
los como e quando necessitarmos sem grande dificuldade”.

A palavra representagdo é descrita no Dicionario Aurélio como
“exposicao ou exibicdo” ou “exposicao verbal ou escrita do que temos na mente. No
ambito bibliografico, o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 322) refere-se a palavra representacdo como “reformulacao
ou indicacdo de um conceito por meio de uma linguagem de indexagdo ou de
informacdo”. San Segundo Manuel (2003, p.395 citado por PINHO, 2006, p.25), “A
palavra representacao tem sido empregada, no ambito ocidental, com uma forma de
apreender um objeto ou conceito, tratando-se de uma significacdo, simbolizacao ou
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referéncia a uma coisa distinta de si mesma, estabelecendo uma relacdo com aquilo
qgue se representa ou substitui.

Na visdo de Le Coadic (2004, p. 4), “a informacdao é um
conhecimento inscrito (registrado) em forma (impressa ou digital), oral ou audiovisual
em um suporte”. No Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p.201), o conceito de informagéo recebe diferentes defini¢cdes,
sempre no mesmo sentido, ou seja, a informacgao esta relacionada ao conhecimento
registrado em distintos suportes, tais como tipograficos, reprograficos ou qualquer
outro visando ser armazenada para posterior utilizacdo. Para Meadows (1992, p. 1),
a palavra informacao diz respeito a “alguma coisa que é representada por simbolos,
tem algumas estrutura e pode ser de alguma forma entendida pelos seus usuarios”.
Segundo Barreto (1994, p.3), “Informacéo é uma agente mediador na producao do
conhecimento, qualifica-se, em forma e substéncia, como estruturas significantes
com a competéncia de gerar conhecimento”.

Apé6s termos apresentado os conceitos das palavras organizacgéao,
representacdo e informagdo, retomaremos as questdes ligadas a Organizacao e
Representacao da Informagao. Sendo assim, a Organizacao da Informagao constitui-
se um dos nucleos principais de pesquisas e investigacées no campo da Ciéncia da
Informacédo. Ela oferece pressupostos tedricos e metodoldgicos a fim de facilitar o
processo de busca e recuperacao da informacao pelo usuario. “A organizacdo da
informacao € uma area interdisciplinar que abrange linguistica, filosofia, psicologia,
sociologia, semidtica, entre outros campos” (NEVES, 2012, p. 41).

Para Guimaraes (2009, p. 106), a organizacdo da informacao é
compreendida “como um conjunto de procedimentos que incidem sobre um
conhecimento socializado (que, por sua vez, € um produto social e tem uma utilidade
social e individual). Ainda segundo o autor, essa organizacao € feita com o intuito de
atender uma determinada comunidade com propdsitos de tornar a informacao
sociavel, ou seja, acessivel ao publico que dela fara uso.

Para Lima e Alvares (2012, p.34-35), organizacao da informacao é
“um processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletrdnicos realizados por meio
da descricdo de assuntos dos seus objetos informacionais”; ainda para os autores, a
area de organizacao da informacao € o meio de tornar a recuperacao da informacao
mais eficaz e fidedigna.
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Vitorino e Brasher (2009, p. 2) ressaltam que, em suma, “o objetivo
da organizacédo da informacao é dar suporte ao fluxo de tratamento e recuperacao
dos objetos informacionais estruturados, semi-estruturados e nao-estruturados nas
organizacdes”. Nessa esfera, Lima e Alvares (2012) contribuem ao afirmar que a
funcdo da Organizacdo da Informagcédo é oferecer parametros de recuperacdo de
objetos informacionais, e essas informacdes podem estar registradas em varios
suportes, como texto, imagem, registros sonoros, representagdes cartograficas e
paginas da web, entre outros. Outra principal caracteristica da organizacdo da
informacao esta voltada ao acesso ao conhecimento. Convém salientar que tais
técnicas devem ser desenvolvidas de forma eficiente, pois é por meio delas que a
informacao podera ser util e acessivel ao usuario final. Caso essa etapa de
representacao da informagdo presente nos objetos informacionais seja deficiente,
havera grandes possibilidades de aquela informagéo tornar-se inatil ou até mesmo
inacessivel, ou seja, ao proporcionar ao usuario a recuperacao € acesso a
informacéo, os sistemas devem descrever o objeto informacional adequadamente
refletindo as necessidades de informacdo da comunidade para a qual estdo
destinados. Essas comunidades estao presentes em diversos contextos: bibliotecas,
arquivos, museus, internet, entre outras, e “A organizacdo da informacao nesses
contextos adota padrdes e técnicas estudados e definidos pela Ciéncia da
Informacédo” (CAFE; SALES, 2010, p. 126).

As técnicas mencionadas por Café e Sales (2010) sao observadas
nos processos de representacdo da informacdo. A representagdo no campo da ClI
tem como objetivo descrever o conteudo informacional de diferentes objetos
informacionais com vista a proporcionar a recuperacao da informacgao pelo usuario.

Marcondes (2001, p. 61) menciona que

Representar objetos e conceitos na mente, manipular estas
representagbes antes de agir na realidade de acordo com os
resultados da manipulagdo mental prévia e socializar estas
experiéncias, sob a forma de representagdes orais ou escritas, para
outros membros da espécie, € uma das mais fundamentais
caracteristicas do género humano.

As técnicas de representacado da informacao no contexto da Cl sédo
apresentadas por autores como Guimaraes (2003) e Fujita (2003) em dois aspectos:

o de conteudo ou tematico e o descritivo ou fisico, isso significa que, enquanto a
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representacdo de conteudo ou tematica € voltada para representacdo dos conceitos
ou assunto, a representacdo descritiva se preocupa em apresentar informacoes,
como o titulo, autor, entre outras pertinentes ao documento. De acordo com
Brascher e Café (2008, p.5), “a representacao da informacao, entendida como um
conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico” (grifo das autoras).

Galvao (2003), citado por Lima e Alvares (2012, p. 36), afirma que a
representacdo da informacao “[...] explicita os dados necessario para identificacao
dos produtos (autores), do contexto de producao (local, data), bem como, de forma
sucinta, menciona os conteudos informacionais presentes no documento”. Novelino
(1996, p. 38) salienta que “a principal caracteristica de representacao da informacao
€ a substituicio de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto do
documento — por sua descricdo abreviada”. Para Kobashi (1996, p. 11), a palavra
representacdo esta relacionada a diversas concepcgdes, a diversos campos do

conhecimento e, no que diz respeito a documentagéo ou a Ciéncia da Informacéo,

[...] o termo ‘representacdo’ € um conceito pré-tedrico, associado, de
um lado, a descri¢cdo de aspectos que identifiquem materialmente os
documentos (catalogacao) e, de outro, ao processo e ao produto da
condensagao de conteudos de textos, ou seja, a indexagdo e a
elaboracao de resumos (processos) e aos proprios indices e resumos
(produtos).

Kobashi (1996, p. 9) pondera que “[...] As pesquisas relacionadas a
organizacao e representacao de informagdes documentarias devem levar em conta
certas restricdes pragmaticas”, como “o fato de a documentagéao operar sempre com
grandes quantidades de textos, mesmo sendo restritos os dominios em questao; o
fato de o valor do produto documentério estar, na maioria dos casos, relacionado a
atualidade da informacao”. No que se refere a representacao, Lara (1993, p.4-5) cita

que

A representacdo é realizada por intermédio do uso de um cédigo comutador, ou
seja, uma linguagem documentaria — LD, que tem como fungdo a normalizagao
das unidades significantes ou conceituais presentes no texto original, a partir de
elementos que constituem, de alguma forma, uma condensagdo de areas de
assunto. A condensacao, nesse caso, é expressa pelos elementos do cédigo de
comutagao, sendo, portanto, exterior ao texto submetido a conversao. Dessa
forma, a representagdo obtida ndo traduz necessariamente uma relagdo de
contiguidade e semelhanga com o texto original e envolve, pelo menos, dois
sistemas semidticos distintos: aquele presente no texto original e aquele
estabelecido pelo instrumento comutador ou LD.
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Como mencionado, entre as principais funcbées no tocante a
organizacao e representacdo da informacao esta a recuperagao da informacéo, que
faz parte dos Sistemas de Recuperagdo da informacdo de forma a melhorar o

processo de acesso a informagdes ou documentos. Dias (2001, p.3) revela que,

Se adotarmos o pressuposto de que a questdo basica da ciéncia da
informacao é a de acesso a informagao, ou facilitagcdo desse acesso,
isso implica em trazer para o primeiro plano a importancia de
sistemas de informacao e de sistemas de recuperagéo da informagéo,
cujos objetivos sdo os de facilitar 0 acesso a informagao necessitada
por uma determinada comunidade de usuérios.

Marcondes (2001) afirma que um sistema de recuperacdo da
informacdo bem estruturado pode trazer economia no processo de pesquisa de
informacgdes pelo usuario. Segundo Dias (2001), a recuperagao da informacao tem
como papel facilitar o acesso a informagéo, no sentido de minimizar as dificuldades
decorrentes desse processo. E nesse sentido que a Organizacdo e Representagdo
da Informacdo vém se firmando como umas das principais areas da Cl, pelos
trabalhos no ambito tedrico e metodoldgico, a fim de possibilitar a recuperagédo e
acesso a informacao de forma mais eficaz.

No quadro abaixo, elaborado por Galvao (1998, p.46), verifica-se

graficamente como se da o fluxo do tratamento e da recuperagdo da informacao.
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Figura 1 - Fluxo do tratamento e da recuperacao da Informacao
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No decorrer dessa secao, mencionamos as duas formas através das
quais é realizado o processo de representagcdo da informacdo — aspectos de
conteudo e fisico dos documentos —, todavia a descricado do assunto recebe varias
denominacgdes na literatura da Organizacao e Representagcdo da Informacao, como
Andlise Documentaria (CUNHA, 1989), Analise Tematica (CAVALCANTI, 1978),
Andlise de Assunto (DIAS; NAVES, 2007), Descricdo de Conteudo (GUINCHAT;
MENOU, 1994) e Tratamento Tematico da Informacao (FOSKETT, 1973). Ela é
representada nos processos de classificacdo, indexacado e resumo ou condensacao
documental (CAFE; SALES, 2010, p.118). Por sua vez, a descricdo fisica ou
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extrinseca de um objeto informacional se da pelo processo de catalogacéo, cujo
resultado € a representacdo do suporte fisico do documento. Pode utilizar
linguagens especificas, normas e formatos que padronizam este tipo de descricao.
Um exemplo é a AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules 2. ed.).

Com vista aos objetivos da pesquisa em tela, a préxima secao
abordara um dos eixos citados por Café e Sales (2010), mais especificamente a
Andlise Documentaria’ como &area e meio de processo para representagdo da

informagao.
3.1 ANALISE DOCUMENTARIA E SUAS INTERFACES

A Ciéncia da Informagcao, como ja afirmamos, € uma area de
esséncia interdisciplinar, buscando aportes de outros campos, como a Linguistica,
Légica, entre outras, que, por sua vez, sao utilizadas como pressupostos tedricos e
metodoldgicos nos fazeres do profissional bibliotecario e subsidiando pesquisas de
cunho académico, especificamente no ambito da organizacéo e representacdo da
informacao, como os estudos realizados no Tratamento Tematico da informacao, por
exemplo.

Tratamento Tematico da Informacdo (TTI), termo cunhado por
FOSKET (1973), € um processo que visa a descricdo dos elementos de conteudo
presentes nos objetos informacdes com o propodsito de recupera-lo. Com isso,
verifica-se que o dominio do Tratamento Tematico da Informagédo se concentra nos
aspectos que tangem “andlise, descricdo e representagdo do conteudo do
documento, bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperacdo da informacgéo” (BARITE, 2001, p. 35-60).

Segundo Dias e Naves (2007, p.9), a analise de assunto é a primeira
etapa do Tratamento Tematico. Observa-se, nessa fase, um processo intelectual nos
trabalhos que envolvem indexador, catalogador, assunto e classificador. Os autores
lembram, ainda, que esse processo tem por finalidade retirar os conceitos mais
pertinentes aos documentos, traduzindo de forma fidedigna o seu conteudo. Essa

" No trabalho em tela utilizou-se a expressao “Andlise Documentaria”, pois trata-se do termo mais corrente na literatura
da éarea, entretanto, nas citagdes respeitou-se o termo “Analise Documental”.
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atividade requer do profissional formacao e conhecimento prévio do assunto que o
documento aborda; também se faz necessaria familiaridade com aspectos
linguisticos, cognitivos e légicos da area em que o documento esta inserido.

No processo de consolidacdo da area, o Tratamento Tematico da
Informagdo nos apresentou trés linhas importantes no processo da andlise do
conteldo do documento: “subject cataloguing (de orientacdo predominantemente
norte-americana), indexing (de orientagcdo predominantemente inglesa) e analyse
documentaire (de orientacdo predominantemente francesa)” (GUIMARAES, 2009, p.
82). A primeira linha, subject cataloguing (catalogacdo de assunto, Guimaraes,
2009), tem forte influéncia norte-americana; € a atividade que se atém a
representacdo dos conteldos dos catalogos dos acervos de bibliotecas e tem como
base os principios da catalogacao alfabética de Cutter e a tradicao de cabecalhos de
assunto da Library of Congress.

A concepcao da Subject Cataloging assenta-se em uma abordagem
mais pragmatica da area, sendo o catalogo o produto do Tratamento
Tematico da Informagédo em contexto de bibliotecas. Esta concepcgao
norte-americana foi preconizada a partir dos seguintes marcos: a)
principios estabelecidos por Charles Ammi Cutter (1904) para a
catalogacao alfabética; e b) decorrente influéncia da tradicdo das
listas de cabegalhos de assunto construidas pela Library of Congress
estadunidense (DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2012, p. 126).

Importa mencionar que, historicamente, o termo catalogacdo de
assunto surge do interesse em especificar o catalogador incumbido das atividades
concentradas na identificacdo de assunto do livro, diferentemente do catalogador,
que se preocupa com a descri¢cao (autor, titulo) do livro (DIAS; NAVES, 2007).

A segunda abordagem, a indexing (indexacdo, Guimaraes, 2009)
contempla ndo apenas a realidade bibliotecaria tradicional, mas os centros de
documentacao e outros universos que se utilizam de produtos que sofrem influéncia
do Tratamento Tematico da Informacdo. Essa linha teve como respaldos os
trabalhos desenvolvidos primeiramente pelo Classification Research Group. Fujita
(2003) cita que a indexacao € a forma de descrever e recuperar um documento a
partir da identificacdo, selecdo e tradugdo de termos ou conceitos relevantes a
representar um documento. No processo de indexacdo, a autora destaca dois

estagios relevantes: o analitico, que diz respeito a compreender o texto em sua
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totalidade, a identificacdo e selecao dos termos aptos para indexacdo e o segundo
ligado ao estagio de representacado dos conceitos para termos de uma linguagem de
indexagao: “Determinagdo do assunto: estabelecimento dos conceitos tratados num
documento; Representacdo de conceitos por termos de uma linguagem de
indexacdo: a traducdo dos conceitos nos termos da linguagem de indexacao”
(FUJITA, 2003, p. 63).

Rubi (2008), seguindo a linha de Fuijita (2003), ressalta que a
indexacdo esta ligada a atividade de identificacdo do conteido do documento
através do processo de analise de assunto e a representagdo dos conteudos por
meio de conceitos; tais conceitos serao traduzidos e representados por meio de uma
linguagem documentaria, no intuito de promover o acesso do documento pelo
usuario na recuperacao da informacdo. “O processo de indexacao € composto por
diferentes etapas, cujo numero varia de acordo com os autores: duas (Unisit, 1981;
Chaumier, 1986; Lancaster, 2004); trés (ABNT 12.676, 1992); e quatro (Van Slype,
1991; Robredo, 2005)” (RUBI, 2009, p.82), mas as operacbées no ambito da

indexacao sao similares, como apresentamos a seguir:

« andlise: leitura e segmentacao do texto para identificacdo e selegao
de conceitos;

+ sintese: construcdo do texto documentario com os conceitos
selecionados. Esta relacionada especificamente a elaboracdo de
resumos;

* representacao: por meio de linguagens documentarias (RUBI, 2009,
p.82).

A terceira linha, analyse documentaire, concentra-se no préprio
processo de Tratamento Tematico da Informacgdo, com fins de identificacdo e
selecdo de conceitos para a representacdo e geracdo de produtos através de
elemento descritivos (ex.: autor, data da obra) ou de conteiudo (ex.: resumo ou
condensacao) presentes nos documentos. Ressalta-se, nesse contexto, sua relacéao
com a Légica e, sobretudo, com a Linguistica, tendo como pioneiros nos trabalhos
voltados a este fim Coyaud (1966) e Jean-Claude Gardin (1966). De forma geral,
tanto a Catalogacdo de Assunto, a Indexagcdo e Analise Documentaria estdo
preocupadas em desenvolver critérios para a organizacdo e representacdo da
informacao, de forma que esta possa criar um dialogo entre o produto (documento) e
consumidor da informacéo (GUIMARAES, 2008).
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O Tratamento Tematico da Informacdo tem como campos de
estudos estas trés linhas: por natureza técnica e metodolégica na criagdo de
instrumentos (codigo de catalogacao, formatos de metadados, entre outros) e
produtos (registros bibliograficos, resumos, catalogos) que facilitem o acesso e
recuperacao da informacgéao (DIAS, NAVES, 2007). Por mais que sejam importantes
esses enfoques, daremos énfase maior a Analise Documentaria devido a finalidade
da pesquisa, que se centra nessa vertente do TTI e sua interdisciplinaridade, que é
explorada a fim de oferecer bases teoricas e metodolégicas a organizacdo e
representacdo da informacdo e muito utilizada como aportes em pesquisas
académicas no Brasil.

Os estudos no ambito da Andlise Documentaria foram inaugurados
por Coyaud (1966) e Gardin (1966, 1968, p. 84-86), em seus primeiros trabalhos, os
quais atribuiram ao termo Analise Documentaria a “representacao sistematica de
certos fatos que supdem parcialmente ordenados” (GARDIN, 1968, p.84-86 citado
por LARA, 2011, p. 97) e, conforme Coyaud (1966, p. 18), citado por Lara (2011, p.
97), “[...] uma operagao de reconhecimento das unidades lexicais que representam
as nocoes importantes de um documento”.

Segundo Lara (2011, p. 97), a Analise Documentaria surge “[...] para
designar as operacdes semanticas que transformam um texto original em uma ou
varias palavras-chave, ou ainda, parafrases, visando facilitar a representacao de
‘contelidos’ e a recuperacao da informacéo [...]". Na visdo de Cunha (1987, p. 38), a
Andlise Documentaria “é definida como um conjunto de procedimentos efetuados
com o fim de expressar o conteudo de documentos, sob formas destinadas a facilitar
a recuperacao da informagao”.

Natali (1978, p.33) apresenta sua concepcao acerca da tematica
quando afirma que, “[...] grosso modo, a Andlise Documentaria acompanhou a
evolucao histérica de uma certa Linguistica, dosando-a freqlentemente com um
complemento considerado menos nobre, mas todavia eficiente: a analise estatistica”.
Na dimensdo de seus conceitos e a partir da literatura internacional, Guimaraes
(2003) apresenta algumas definicoes a respeito da Andlise Documentaria. Segundo
Chaumier (1993, p. 17), citado por Guimaraes (2003, p. 101), a Analise Documental

pode ser compreendida como uma “Operacao ou conjunto de operagdes visando a
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representar o conteudo de um documento sob uma forma distinta de seu estado

original, com o fim de facilitar a consulta ou posterior localizagdo” ou ainda como

Toda operagéo ou grupo de operagbes que buscam a representagédo
de um documento sob uma forma distinta da original, seja por
traducdo resumo ou indexacao de modo a facilitar a sua recuperagéao
por especialistas interessados (GARDIN et al., 1981, p.29 citado por
GUIMARAES, 2003).

De acordo com as definicbes apresentadas, sdo evidenciados
aspectos como a identificacdo, a extracdo de termos que possam representar um
determinado documento. Assim, Guimaraes (2003, p.102) elenca dois niveis de
Andlise Documental, na sua dimenséao de forma e de conteudo, a saber:

- Analise de forma. Relativa ao processo de descricdo bibliogréfica
(catalogacdo) com objetivo de criar registros. Trata-se, pois, da
andlise e representagdo dos aspectos extrinsecos do documento para
fins de sua identificacao e de sua localizacao.

- Analise de conteudo. Relacionada aos processos de condensacao
de representacdo por meio de linguagens documentarias, com o
objetivo especifico de produzir resumos e indices de assunto. Tem-
se, pois, a analise e descricdo dos aspectos intrinsecos do
documento, ligados ao seu conteddo tematico, razdo pela qual
também se denomina tratamento tematico da informagéo.

Com isso, os estudos que visam tratamento ou organizacado da
informacdo em linhas da analise documentaria proporcionam que o documento seja
localizado no primeiro caso (forma) e acessado no segundo caso (conteudo). Vale
destacar que, para alguns autores, como Fosket (1973) e Fuijita (1989), existe uma
identificacdo entre o tratamento tematico e a indexacédo. Todavia, para outros
estudiosos, a Analise Documentaria € uma area em que se insere a indexacao,
refletindo a representacdo documentaria, como consideram Gardin (1981) e Pinto
(1993).

Dessa maneira, podemos afirmar que a Analise Documentéaria
trabalha com os processos para fins de tratamento tematico da informacéo,
envolvendo procedimentos contemplando o processo de analise de conteudo
tematico dos documentos e sua sintese. E também, no ambito profissional do
bibliotecario, a técnica que oferece aportes metodolégicos para que a tarefa de
disponibilizar o documento ao usuario seja eficaz e fidedigna ao conteudo (descritivo
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ou tematico) do documento. Também merece atencdo no que diz respeito aos

aportes para construgdo e consolidacao da Ciéncia da Informacdo no Brasil com

trabalhos envolvendo, sobretudo, o Grupo TEMMA.

No Brasil, onde os estudos de analise documental sdo fortemente
influenciados pela abordagem francesa, identifica-se nas pesquisas
desenvolvidas pelo Grupo TEMMA (ECA/USP) — grupo criado no
inicio da década de 1980 pela professora Johanna Smit — o0 espaco

académico

responsavel

pela germinagdo e crescimento dos

fundamentos tedricos e metodolégicos da Andlise documental neste
pais. Focado nas reflexdes tanto tedricas quanto praticas da Analise
Documental, o Grupo TEMMA, cientificamente reconhecido nos
estudos de Anna Maria Marques Cintra, Mariangela Spotti Lopes
Fujita, Jodo Batista Ernesto de Moraes, Marilda Lopes Ginez de Lara,
Johanna Wilhelmina Smit, Nair Yumiko Kobashi, José Augusto
Chaves Guimaraes, Vania Mara Alves Lima, Maria de Fatima
Goncalves Moreira Talamo entre outros, vem diversificando seu
espectro investigativo entre estudos de terminologia aplicada a
organizagao e transferéncia da informagéo, nos processos de leitura
em analise documental e linguagem de especialidade da Ciéncia da
Informagéo (CAFE, SALES, 2010, p. 126).

Quadro 1 — Grupo TEMMA e Analise Documentaria

Temas tratados na analise documental

Pesquisadores

Bases epistemoldgicas: no sentido de resgatar
0s aspectos historicos que levaram a construg¢ao
da disciplina, bem como a constituicdo de seus

marcos tedricos.

Cunha, Kobashi,
Liberatore, Lara, Smit, Talamo e Vogel.

Lara, Fujita, Guimaraes,

Processos em analise documental, englobando

a leitura.

Cintra, Fujita, Nardi, Santos, Rubi e Fagundes

Processos em analise documental, englobando

a condensacao.

Guimaraes e Kobashi

Processos em analise documental, englobando

a representag¢do documental.

Lara

Instrumentos de andlise documental, | Cintra, Talamo, Kobashi, Lara e Talamo
notadamente as linguagens documentais.

Relagdes interdisciplinares da anadlise | Cintra, Kobashi, Lara, Smit e Talamo.
documental com a Linguistica.

Relacoes interdisciplinares da andlise | Cintra , Lara, Talamo, Kobashi, Smit e Lenzi
documental com a Terminologia.

Relacoes interdisciplinares da andlise | Cunha, Guimaraes e Kobashi

documental com a Logica.




31

Relacdes interdisciplinares da andlise

documental com a Diplomatica.

Guimaraes, Nascimento e Moraes

Analise documental em universos especificos:

em Arquivos.

Smit, Guimaraes e Kobashi

Andlise documental em universos especificos:

em Museus.

Ceravolo e Talamo

Analise documental da imagem.

Boccato, Fujita, Smit, Gongalves e Macambyra

Analise documental de documentos juridicos.

Guimaraes e Barité

Aspectos humanos e sociais: Etica em andlise | Fernandez-Molina & Guimaraes, 2002;

documental. Fernandez-Molina, Guimaraes, Lara e Cioffi

Aspectos humanos e sociais ensino e | Danuello, Menezes, Guimaraes, Rubi e Fujita

pesquisa.

Aspectos humanos e sociais: Politicas de | Guimaraes

analise documental.

Fonte: Adaptado de CAFE; SALES (2010, p.127)

No que se refere ao processo de andlise de objetos informacionais?,
Cunha (1987) menciona que por muito tempo os trabalhos em relagdo a analises de
documento eram considerados operacdes de forma intuitiva, ou seja, ndo eram
utilizados critérios para a atribuicdo de palavras-chave que poderiam representar
fidedignamente um documento. De acordo com a autora (1987, p.38),

Os métodos desta analise foram considerados como operacoes
empiricas de ‘bom senso’ pelas quais se atribuia a um
texto/documento qualquer, uma ou varias palavras-chave destinadas
a facilitar a recuperacdo do documento, no momento da pesquisa,
sobre um dado tema.

Nesse sentido, emergia esta problematica que advinha do processo
de andlise documentaria, por se constituir como uma leitura Unica, fechada e
universal, independente do leitor/analista. “Outro preconceito surge na atribuicdo de
palavras-chave aos textos/documentos, na medida em que se consideram as
palavras-chave ‘neutras’, isto €, desprovidas de sentidos” (CUNHA, 1987, p. 40).

Nesse sentido, Natali, precursora da Analise Documentéaria no Brasil, em 1978, ja

2 “Um objeto informacional é geralmente constituido de texto, tais como documentos diversos, paginas Web e livros,
embora possa conter outros tipos de conteldo, tais como imagens, audios, graficos e figuras.” Disponivel em: <<
http://www.inweb.org.br/linhas-de-pesquisa-inweb/recuperacao-de-informacao/ >> Acesso em: 29/12/2015
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observava algumas interferéncias que poderiam criar ruidos no processo de busca e
acesso ao documento ao afirmar que “A pratica da analise documentaria tem-se
baseado em operacdes implicitas, circunscritas a cultura individual do indexador”
(NATALI, 1978, p.33). No entanto, as operagdes que circundam a representacao do
texto original para outro texto é uma operacdo semantica, plena de subjetividade,
mesmo ndo seguindo parametros definidos e variando conforme agdes intuitivas do
profissional analista, necessitando, assim, de bases da Linguistica. Ainda de acordo
com Cunha (1987, p. 40),

[...] esta passagem do texto original para um tipo de representacéo é
uma operagdo semantica, mesmo que nao obedeca nenhuma regra
precisa e varie em funcdo de cada organismo e do analista que
seleciona as palavras-chave, normalmente de forma intuitiva, em
funcao de sua ocorréncia e do seu interesse para a instituicao.

No que tange a Analise Documentaria e Linguistica Documentaria
nas questdes atinentes ao processo de Organizacao da Informacgao, destaca-se que
a Andlise Documentaria se utiliza de procedimentos Linguisticos em seus trabalhos,
com a finalidade de estabelecer parametros a representacdo e recuperacao da
informacado. Cunha (1987, p. 46) pontua que

A importancia da linglistica para a Analise Documentaria nao se
pode restringir apenas a sua proposta de analise. E necessario, dado
que a Andlise Documentaria trabalha com a lingua e elabora
linguagens de documentacao, fazer um recorte da linglistica no que
ela apresenta de instrumental para a Analise Documentaria, nao s6
na fase de procedimento, como na elaboragdo de instrumentos e
produtos a serem obtidos.

Guimaraes, Sales e Gracio (2013), ao publicarem artigo sobre a
Andlise Documentaria, observaram que estudos em torno da area recebem grande
influéncia da Linguistica e da Logica no processo de representacido da informacao
com vista a sua recuperacao. Talamo e Lara (2006) escrevem que a Linguistica
enquanto meio norteador da cultura informacional adquire um papel maior que um
simples instrumento. A Linguistica vai “além do seu funcionamento codificador, ela
se propde como representacdo, seja como insumo do processo social de geracao de
sentido, seja como resultado textual desse processo” (TALAMO; LARA, 2006, p.
205). Ainda, nas palavras das referidas autoras,



33

[...] Linglistica Documentaria impde-se como campo de estudos dos
meios de representacao da informagéo, em cujo vértice encontram-se
as linguagens de processamento e produc¢édo da informacao fundadas
em hipéteses sobre o0 modo de organizagdo de objetos integrados a
conjuntos para fins de circulagéo do contetdo informacional.

O termo Linguistica Documentaria foi empregado inicialmente pelo
pesquisador espanhol Garcia Gutiérrez (1990), ao discutir os problemas ligados a
informacdo no ambito das linguagens nos processos cientificos. Talamo e Lara
(2007) observam que no Brasil essa linha teve grande aceitacdo pelos
pesquisadores ligados aos estudos de Gardin. Segundo as autoras,

O trabalho de Garcia Gutiérrez remonta as iniciativas de Jean-Claude
Gardin (Gardin, 1973), que também marcam as propostas
desenvolvidas por autores brasileiros na procura de referenciais para
as discussbes da mediagdo documentaria. [...] Em comum, tais
trabalhos procuram entender o funcionamento da linguagem para
tratamento da informagao tanto no que interessa a sua construgao
quanto no que circunscrevem os propositos metodologicos para a
confeccgao de produtos (TALAMO; LARA, 2007, néo paginado).

O interesse da Linguistica Documentéaria se volta ao processo que
envolve os estudos em relacdo a informacgao cientifica presente nos documentos, a
fim de reconhecer e minimizar os problemas das Linguagens Documentarias,
relacionados a representacdo e acesso a informacdo. Gutierrez (1984-1990)
‘reconhece a importancia do sistema linguistico documentario, ou seu ‘corpus
linguodocumental’, buscando mobilizar conhecimentos da Linguistica, da
Terminologia, da Semantica, da Gramatica aplicada a gestao da informacao, como
em campos relacionados, como a analise do discurso, a andlise do conteudo e, de

modo geral, das Ciéncias Cognitivas” (LARA, 2011, p.115).

A proposicdo da Linguistica Documentaria como campo de estudos
no Brasil conheceu seus desenvolvimentos especificos. Mantendo-se
os objetivos de substituir a atividade empirica de representacdo de
contetidos por outra, via Andlise Documentaria e uso da Linguagem
Documentaria, esse desenvolvimento tem focalizado, com maior
énfase, a construgdo do instrumento de mediacdo, mobilizando para
isso as referéncias, linguistico-semidticas [...].
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Nesse contexto, convém mencionarmos as linguagens
documentarias, que se utilizam de bases conceituais da Linguistica Documentaria.
Lara (2004) afirma que a linguagem documentaria esta relacionada aos variados
instrumentos especializados que proporcionam o tratamento da informacao
bibliografica. Trata-se de uma linguagem desenvolvida para otimizar o acesso e
disseminacdo da informacdo. Os esforcos despendidos para aprimorar 0 campo
metodoldgico das linguagens documentarias estabeleceram relagdes com as areas
da linguistica, légica e terminologia, entre outras, revelando que seu
desenvolvimento esta estritamente ligado a linguagem natural “[...] na sua
capacidade de prover forma de estruturacdo e de organizagcdo de inumeros e
variados conjuntos informacionais” (LARA, 2004, p. 232). A autora argumenta ainda
que as linguagens documentarias sao instrumentos de ponte para mediar a
informacdo por meio da “linguagem do sistema” e da “linguagem do usuario”. As
linguagens documentarias na perspectiva de Cintra et al. (2002) sao construidas
com objetivo de indexagdo, armazenamento e recuperacdo da informacédo e
correspondem a sistemas de simbolos destinados a traduzir os conteudos dos
documentos.

Bocatto e Fujita (2006, p.28) reforcam a premissa de que as
linguagens documentarias sdo consideradas como veiculo de comunicagdo, ao
afirmarem que ela “[...] deve representar os campos conceituais respeitando a
cultura da comunidade a qual a linguagem serve”.

Ainda no contexto da Andlise Documentaria e Linguagens
Documentarias, Vogel (2009, p.1) atribuia as Linguagens Documentarias o meio que
desenvolveu critérios para a organizacdo e recuperacao da informacdo. Para a
autora, “[...] Da simples ocorréncia da frequéncia dos termos na literatura, passou a
propor o0 arranjo organizacional dos termos que tém, na nogdo de estrutura
linguistica, uma das suas referéncias principais”. Em sintese, fica claro que a
informagdo organizada em sistemas requer mecanismos de mediagdo. As
Linguagens Documentérias sdo, nesses dispositivos, instrumentos privilegiados de
mediacao que apresentam dupla funcéo: “a) representar o conhecimento inscrito e b)
promover interagcdo entre usuario e dispositivo” (KOBASHI, 2007, ndo paginado).

Assim, € interessante mencionarmos que as linguagens

documentarias sdo construidas a partir das linguagens naturais. Lopes (2002, p.42)
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define as linguagens documentarias “como a linguagem do discurso técnico-
cientifico, e, no contexto da recuperagdo da informacao”. A autora observa ainda
que, em uma base de dados, os titulos de resumos sado registrados em uma
linguagem natural, ou seja, na forma linguistica em que foram elaborados.
Entretanto, no campo descritores, termos de indexacdo ou identificacdo sao
utilizados padrées técnicos de linguagem controlada/linguagem documentaria.
Lancaster (2004, p. 200), referindo-se a linguagem natural, cita que “a expressao
normalmente se refere as palavras que ocorrem em textos impressos, considerando-
se como seu sinbnimo a expressao ‘texto livre”. E importante salientar que o termo
linguagem documentaria também é abordado como linguagem controlada ou
linguagem de indexacdo. A propoésito, Fujita (2004, p. 16) afirma que a Linguagem
Documentaria “[...] € um conjunto controlado de termos dotados de regras sintaticas
e semanticas. [...]", regras essas que permitem a adogcdo de padrdes que evitem
ambiguidades linguisticas na representacao de informagdes contidas no documento.
Assim, no trabalho em tela, optamos pelo termo linguagem documentaria, por se
tratar do termo mais corrente na literatura pertinente.

Por sua vez, a Logica, em interface com a Analise Documentaria, foi
percebida por Cunha (1987) a partir do novo curriculo de Biblioteconomia, quando a
disciplina é incluida na formacdo do bibliotecario por dispor bases conceituais
ligadas ao raciocinio, a deducao e inducéo, e ao ato de pensar. Cunha (1989, p.51)
salienta que, “Da ementa e objetivos, podemos inferir o entendimento da Légica
dentro de uma perspectiva classica de ‘arte de bem-pensar, assim como
deformadora de raciocinios corretos e ‘verdadeiros™. Cunha (1989, p.51) menciona

ainda que

[...] tomou-se-nos necessario operacionalizar conceitos da Ldgica
dentro de um fazer pragmatico em Biblioteconomia, tomando como
exemplo os procedimentos envolvidos na andlise de textos e posterior
recuperacao dos seus conteudos.

Foi nesse cenario e com interesse de Cunha (1989) que se
estabelece a relacdo da Légica com a Analise Documentaria. Esse estudo
proporcionou maior ligacao entre a Logica e as atividades curriculares em Analise
Documentaria, tais como processo de atribuicao de palavras-chave e conteido, bem
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como a inferéncia percebida do “bom senso” ou “senso comum” nesse processo. Ao
finalizar os trabalhos com os alunos, Cunha (1989, p. 61) afirma que "em fazeres
pragmaticos" (a questao dos focos, aplicacdo das categorias e suas definicoes) de
forma a, com base nos resultados, incrementar reformulacées e novas abordagens,
tanto de procedimentos de analise documentéria como de sistemas de aprendizado”.
Com isso, foi possivel identificar que a Légica no ambito da Anélise documentaria
mostrou-se como instrumento que oferece subsidios ligados ao raciocinio e a
organizacao de conjuntos de informacéo.

Contudo, é possivel perceber que tanto a Linguistica quanto a
Légica sao disciplinas fundamentais para o aprendizado do fazer pragmatico da
Analise Documentaria. Em suma, podemos conceber, segundo Guimaraes (2003,
p.103), que a subarea de Andlise Documentaria, para fins de tratamento tematico da
informacdo, consiste de um conjunto de procedimentos de natureza analitico-
sintética, envolvendo os processos de analise de conteudo temético dos
documentos e sua sintese, por meio da condensagdo ou representagdo em
linguagens documentarias, com o objetivo de garantir uma recuperagao rapida e
precisa pelo usuario ou cliente.

3.2 PRODUTOS DE REPRESENTAGCAO DA INFORMAGAO: RESUMO E PALAVRAS-CHAVE.

Tendo em vista o contexto de representacdo da informacédo e seus
processos, com a finalidade de possibilitar o acesso a informacédo, destacamos o
papel do resumo e das palavras-chave como instrumentos que possibilitam a
recuperacao da informacéo.

Os autores Gil-Leiva e Arroyo (2005), com base em aspectos
presentes na norma ISO 5963:1985 (Documentation: Methods for examining
documents, determining their subjects, and selecting indexing terms), mencionam
algumas questdes que devem ser levadas em consideracdo no contexto de
representacdo do conteldo de um documento. Segundo os autores, ao analisar o
documento para fins de representacdo, merecem atencao especial o titulo, resumo,
sumario ou tabelas de conteludo, introducdo, paragrafos iniciais dos capitulos ou
secoes, conclusdes, ilustracdes, diagramas, tabelas e legendas e palavras ou frases
destacadas tipograficamente ou sublinhadas.
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A representacao das informacdes contidas em um documento é
de suma relevancia para termos acesso a ele. Essas informagdes podem estar
representadas de diversas formas, por exemplo, nos resumos. Lancaster (2004,
p.108) pontua que dois resumos jamais serao iguais e, mesmo se forem elaborados
pelas mesmas pessoas, as formas de descrevé-lo certamente serdo distintas.

Um resumo bem elaborado deve ser claro e preciso no teor do
conteldo que aborda, deve permitir ao usuario a escolha de acessar ou nao o
documento a partir das informagdes apresentadas nesse microtexto, ou seja, o
resumo assume um papel de relevancia no sentido de colaborar de forma eficiente
no processo de pesquisa. Nessa perspectiva, Moura (2011) salienta “O resumo é um
exercicio que combina a capacidade de sintese e a objetividade. O resumo é um
texto que apresenta as idéias ou fatos essenciais desenvolvidos num outro texto,
expondo-os de um modo abreviado e respeitando a ordem pela qual surgem”. A
autora destaca ainda que o processo de elaboracdo de um resumo compreende
suas frases, a compreensao do texto original e a constru¢cdo do novo texto, no caso,
o resumo. No quadro abaixo, Moura (2011, p.2) esclarece a diferenca entre o

resumo e uma sintese:

Quadro 2- Diferenca entre resumo e sintese

FATORES RESUMO SINTESE
Ordem das idéias Nao pode ser alterada Pode ser alterada
Forma Mantém a forma gramatical Mudanga de forma

gramatical; texto mais dirigido

ao leitor
Linguagem Informativa e objetiva | Apreciativa (destaque das
(corrente) intengbes do autor)

Fonte: adaptado de Moura (2011, p.2).

Nessa esfera, Kobashi (1997, p.1) ressalta que a elaboracao
de resumos envolve elementos cognitivos com finalidade de comunicagdo, que
supde: “a) compreender e selecionar conteldos informacionais de natureza textual;
b) escolher formas de expressdo especificas para representa-los”. Fayol (1991,
p.163 citado por KOBASHI) define o resumo como “caso particular de parafrase

seletiva que consiste em: 1) extrair de um texto informagdes julgadas essenciais; 2)
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(re)formular essas informagcées de modo a chegar a um novo texto coerente e
coesivo”. Pinto (2003) caracteriza o resumo como um facilitador da comunicacao do
conhecimento, pois se revela como uma ponte entre a informacdo contida no
documento e a informacao de que o usuario realmente necessita.

No ambito da Ciéncia da Informacéo, o conteudo informacional
de um documento muitas vezes é explicitado por meio da elaboracao de resumos.

Em outros termos, Lunardelli e Galembeck (2012, p.178) ressaltam que

A representagéo do contelddo informacional no ambito da Ciéncia da
Informacao, entre outros aspectos, se da por meio da elaboragéo de
resumos. Caracterizados como microtextos que representam graus
significativos de similitude e contiguidade com o texto original [...].

Considerados ferramentas de recuperagcdo da informacéo,
Goncgalves (2008, nao paginado) afirma que a representacdo e condensacgao “...]
sao dois atributos que constituem a base sobre a qual se situam resumos usados
com fins documentérios [...]". Por seu intermédio, o usuario verifica se o material é
relevante aos seus interesses. Neles sdo contempladas informagdes que permitem
descartar ou ndo a consulta ao documento original. “O resumo € uma representacao
sucinta, porém, exata, do conteudo de um documento” (LANCASTER, 2004, p. 100).

Medeiros (1999, p.2) destaca que o resumo exerce um papel
importante no ambito da comunicagao cientifica, promovendo a disseminacao da
informacgao tanto por meio da sua composicao em relacéao as publicacées quanto por
ser fonte de informagdo em bases de dados. Ainda, segundo o autor,

O resumo documentario € definido como um processo de
condensagdo e representacdo do conteddo informacional de
documentos. Num sistema de recuperacdo de informagéo, ele tem
duas fungbes bésicas: informativa e de representacdo. Com isso,
torna-se um elemento facilitador na circulacdo da informacao e da
documentacgao.

Waard e Kircz (1995, ndo paginado, traducédo nossa) lembram que a
historia dos resumos se confunde com a histéria dos trabalhos cientificos. Revelam
qgue a necessidade de elaborar resumos tornou-se mais interessante com o aumento
da informacéao pds-Segunda Guerra Mundial. Foi, notadamente, a partir desta época

que comecgaram a surgir os resumos mais completos e elaborados, sobretudo, por
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especialistas. Nesta mesma fase, os microtextos comegcam a ser exigidos em varias
revistas cientificas como componente das publicacdes, tornando-se um meio de
consulta ao documento n&o original, pois as bases de dados nao ofereciam o servico
de acesso ao texto completo.

Depois de uma pesquisa, o proximo passo para avaliar o valor de
identificadores de documentos recuperados foi através da leitura do

resumo on-line. Em um ambiente eletrénico (onde o artigo completo é
0 mais rapido na tela como o abstract) o papel do abstrato como um
objeto de informagdes esta sob escrutinio, ja que para muitos leitores,
muitas vezes substitui o texto integral do artigo. (WAARD; KIRCZ,
1995, ndo paginado, traducdo nossa)

No cenario brasileiro, a norma adotada para elaboracao de resumos
cientificos € a NBR 6028 (2003), a qual o define como sendo a “apresentacio
concisa dos pontos relevantes de um documento” (NBR 6028, 2003, p.1). A norma
em questdo apresenta trés niveis de resumo: resumo indicativo, resumo critico e
resumo informativo. Cada um desses niveis reflete diversos graus de explicitacdo do
conteudo informacional de determinado documento.

No resumo indicativo sdo apresentadas informacdes acerca dos
conteudos mais pertinentes do texto, sendo necessaria a consulta do texto original
para obter mais informacdes a respeito dos principais pontos do documento. O
resumo indicativo “indica apenas 0s pontos principais do documento, nao
apresentando dados qualitativos, quantitativos, etc. De modo geral, ndo dispensa a
consulta ao original”. (NBR 6028, 2003, p.1).

O resumo informativo apresenta, por sua vez, mais elementos
representativos do texto. Por seu intermédio é possivel obter informacdes que
orientam o usuario a decidir se aquele documento é de seu interesse, uma vez que
“‘informa ao leitor finalidades, metodologia, resultados e conclusées do documento,
de tal forma que este possa, inclusive, dispensar a consulta ao original” (NBR 6028,
2003, p.1).

Ja o resumo critico apresenta importantes informacées acerca do
conteudo do documento e contém analises, juizo de valor de especialistas da area.
Segundo a NBR 6028 (2003, p.1), esse tipo de resumo é “[...] redigido por
especialistas com andlise critica de um documento. Também chamado de resenha.

Quando analisa apenas uma determinada edicdo entre varias, denomina-se
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recensao”. Em relagdo as funcbées que exercem os resumos, Waard e Kircz (1995,
nao paginado, traducéo nossa) listam quatro delas:

1. Selecdo. Vocé nao pode ler todos os artigos publicados. Facilita a
escolha.

2. Substituicdo. Todas as informagbes pertinentes, como resultados
experimentais, por exemplo.

3. Recuperacdo. "Na verdade, o resumo ideal do ponto de vista de
um indexador € uma sequéncia de palavras-chave ligadas a uma
frase de facil leitura".

4. Orientacdo. Ao apoiar aqueles que leem (partes de) o texto-fonte.

Diante do exposto, torna-se evidente que esse microtexto é
norteador no processo de pesquisa e economia da informacédo, visto que pelos
elementos neles expressos o leitor podera tomar a decisdo de acessar ou nao o
documento como também dispensar a consulta do texto original. O resumo, portanto,
€ a representacdo da informacdo de forma concisa, precisa e fidedigna do
documento original.

Nesta esfera, vale mencionar a importancia da palavra-chave na
estruturacdo dos resumos, bem como seu auxilio na representagdo e recuperagao
da informacéo. De acordo com a norma NBR 6028 (2003), a palavra-chave tem a
funcéo de representar o conteudo do documento “[...] escolhida, preferencialmente,
em vocabulario controlado”.

No Dicionario Houaiss (2001, p. 2108), palavra-chave “é a palavra
que traduz o sentido de um contexto, que o torna claro e o identifica, ou ainda
palavra que identifica elementos correlatos ou que pertencam a mesma area de
interesse para fins de pesquisa”. Na literatura, acerca da palavra-chave, € atribuido
ao periddico Journal of Applied Behavior Analysis, no ano de 1973, o primeiro uso da
palavra-chave, entretanto ndo ha indicios claros do porqué da utilizacao de palavras-
chave (HARTLEY; KOSTOFF, 2003, traduzido por DIAS; CERVANTES, 2012, p. 86).
Dias e Cervantes (2012, ndo paginado) mencionam que o aumento da producgéo
cientifica fez com que o acesso a documentos ficasse mais complexo; nesse
sentido, houve a necessidade de criar mecanismos de representacdo por meio de
linguagens que pudessem representar o conteudo informacional de determinado
documento. Assim, a palavra-chave surge como base para a representacao nesse

contexto.
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Fujita (2004) esclarece que a palavra-chave € atribuida pelo autor do
documento a fim de servir como ponto de acesso para sua localizagdo, pois
representa em suma as informacdes nele contidas. Le Coadic (2004, p. 65), a
propésito, cita que os esquemas de associagao de palavras-chave oferecem ao leitor
reconhecer a area de interesse do pesquisador. Nesse contexto, Gongalves (2008,

néao paginado) menciona que a

Palavra-chave pode ser extraida de qualquer parte do documento (do
titulo, do resumo ou de qualquer outra parte do texto), e néao
necessariamente implica controle de vocabulario. Sua atribuicdo é
livre, podendo ser definida pelos autores do documento, por editores,
e até ser geradas de forma automatica.

Gil-Leiva e Arroyo (2005, p. 2, grifo do autor) pontuam que ‘“La
palabra o frases que proporcionan informacion tematica o técnica se denominan
palabra clave (keywords) [...]". Destacam ainda que, para permitir 0 acesso ao
documento em bases de dados, deve haver um tratamento eficaz, empenhando um
trabalho significativo em relacao as palavras e descritores que serdo atribuidas ao
documento, tendo em vista a sua recuperacao.

Acompanhando o autor acima mencionado (2005), Ercan e Cicekili
(2007, traducao nossa), citam que as palavras-chave propiciam ao leitor avaliar se o0
documento recuperado vai ao encontro de seus interesses de pesquisas,
possibilitando ao usuario decidir ou ndo a consulta completa ao documento. Os
autores ressaltam ainda que muitos documentos nao dispéem de palavras-chave em
sua estrutura, dificultando, assim, o acesso ao documento em ambientes
automatizados. Destacam também que as palavras-chave devem se relacionar
semanticamente com o texto, fazendo com que cada palavra composta no texto
tenha um sentido, pois que essas palavras sdo semanticamente relacionadas.
Ainda, segundo os autores, “acreditamos que uma palavra-chave que representa o
conteudo semantico do texto deva ser selecionada dentre as palavras de uma
cadeia léxica que representa a maior parte do conteudo semantico do texto®
(ERICAN; CICEKLI, 2007, p. 1706, traducao nossa).

Ao que se refere a utilizacdo da palavra-chave, Hartley e Kostoff
(2003), citados por Almeida (2014, p.35), em suas pesquisas estabeleceram

vantagens e desvantagens do uso desse instrumento. Nesse contexto, cabe
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ressaltar que os autores afirmam ainda que existe a necessidade de instrumentos
normativos que padronizem ou estabelecam critérios para a extracdo de palavras-

chave.

Figura 2 — Vantagens e desvantagens no uso das palavras-chave

Vantagens

Desvantagens

» Facilitamn as pesquisas bibliograficas
eletrénicas;

» podem ser usadas pelos leitores para
procurar artigos relevantes no indice;

* p0s |eitores e pesquisadores podem
localizar artigos especificos dentro de
sua area de interesse com mais rapidez
e facilidade;

= s80 uteis para servigos de indexacio e
resumos;

» ajudam os editores a relacionar os
trabalhos dos autores com a literatura
mais ampla da disciplina;

e podem ajudar os editores a preparar o
indice no final de cada volume;

» podem fornecer aos editores uma forma
de acompanhar a cobertura de artigos
do peridodico, tanto no momento presente
quanto ao longo do tempo;

= podem ser uUteis para a distribuicdo de

= Artigos relevantes podem ser perdidos
se o autor ndo usar a palavra-chave
corretamente.

- Se as palavras-chave nao forem
especificas ou gerais o suficiente, elas
podem tanto ajudar quanto atrapalhar;

= as vezes, os autores usam as palavras-
chave para dar mais importancia para os
artigos do que justifica o conteado;

= algumas wvezes, as palavras-chave
parecem inapropriadas (por exemplo, em
periodicos de artes), nos quais o campo
& muito diversificado e os autores podem
estar falando sobre o seu trabalho de
uma maneira pessoal, efou onde eles
podem estar usando explicagbes
enigmaticas;

e as vezes, os autores se esquecem de
incluir as palavras-chave, o gue gera
mais trabalho.

tarefas aos revisores.

Fonte: Hartley e Kostoff (2003) adaptagéo e tradugéao de Almeida (2014, p. 35).

De acordo com a primeira coluna, as principais vantagens no uso da
palavra-chave sao proporcionar mais eficiéncia na recuperacado da informacéo em
bases bibliograficas eletrbnicas, ser relevantes na medida em que poupam o tempo
de pesquisa bibliografica, por apresentar apenas documentos pertinentes ao termo
utilizado na busca, e serem ferramentas essenciais na elaboragdo de resumos € no
processo de indexacao. Na segunda coluna, sdo entdo destacadas as desvantagens
no uso da palavra-chave, e as principais, de acordo com a literatura apresentada até
0 momento, sdo: a forma como o autor escolhe palavras-chave para representar as
informacdes contidas no documento, tarefa essa que deve ser feita de forma correta,
pois pode interferir na busca pelo documento ou até mesmo no ndo acesso a ele; a
especificidade que devem ter, no sentido de melhor representar o documento, sendo
que a falta do uso da palavra-chave no documento pode acarretar em trabalhos
arduos para o documentalista.

No sentido das palavras-chave como ferramenta para a divulgagcao
cientifica, Hartley e Kostoff (2003), citados por Goncalves (2008, ndo paginado),

apontam cinco premissas, a saber:
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1. permitem que os leitores decidam se um artigo possui ou néo
material relevante de acordo com seus interesses;

2. fornecem aos leitores termos para uso em buscas de documentos
similares na web;

3. auxiliam indexadores e editores a agrupar materiais relacionados;

4. permitem que editores e pesquisadores registrem mudangas nos
assuntos de uma disciplina através do tempo;

5. ligam tépicos especificos de pesquisa dentro de um escopo maior.

Tanto as palavras-chave quanto os resumos sdo componentes de
fundamental relevancia em uma publicagcédo; essas “ferramentas de representacao”
nos dias de hoje vém se tornando cada vez mais essenciais no contexto das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Goncalves (2008) ressalta que esses
dois produtos sdo elementos fundamentais também no ambito da comunicagao
cientifica.

Dando continuidade a pesquisa, na secao seguinte daremos
enfoque ao Grupo TEMMA, grupo este consolidado na Cl e formado por
pesquisadores que desenvolvem seus estudos em Organizacao da Informacao e
que, por muito tempo, vem possibilitando a elaboragdo de novos conhecimentos e
praticas ligados a analise, sintese, condensacdo e representacdo do conteudo
tematico de diversas tipologias documentais.
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4 GRUPO TEMMA

Ao destacarmos a Organizacdo e Representacao da Informacao e
suas multiplas facetas em sua instituicio como campo cientifico da Ciéncia da
Informacéo no Brasil, alguns autores da area, membros do Grupo TEMMA, merecem
destaque por suas importantes contribuicées. Inicialmente dedicado as pesquisas
relacionadas a Analise Documentaria, foi naturalmente ampliando e transformando o
escopo para pesquisas no ambito da Organizacdo e Representacdao do
Conhecimento (ORC); no momento, séo interesses do Grupo a “Dimenséao histérico-
cultural da ORC” e “Mecanismos de convergéncia e compartiihamento em ORC”.

Oriundo do Programa de Poés-Graduacdo da Escola de
Comunicacao e Artes (ECA) e fundado por Johanna Smit, em 1986, aos poucos
deixou de ser exclusivo do programa da ECA, ao incluir pesquisadores da
UNESP/Marilia (SMIT, 2012). Nos seus primeiros anos de fundacado, o Grupo
TEMMA teve sete membros pesquisadores: Johanna W. Smit (fundadora), Maria de
Fatima G. M. Talamo, Anna Maria Marques Cintra, Eunides A. do Vale, Isabel Maria
Ribeiro Ferin Cunha, Nair Yumiko Kobashi e Regina Keiko Obata Amaro.

Como primeiro resultado dos estudos, o Grupo publica, em 1987, o
livro cujo titulo é Analise Documentaria: analise da sintese, considerado referéncia
nos estudos de Organizacdo da Informagao, que congregou, a época, docentes de
diferentes areas do conhecimento. Além da Biblioteconomia e Documentacéo,
participam dessa formacédo pesquisadores de Comunicacdo, Letras e Linguistica.
(LARA, 2012). Esta primeira obra teve como autores Anna Maria Marques Cintra,
Eunides A. do Vale, Isabel Maria R. Ferin Cunha, Johanna W. Smit, Maria de Fatima
G. M. Téalamo, Nair Yumiko Kobashi e Regina Keiko Obata F. Amaro; e como
principais discussdes os temas: 1. Linguagens de Indexacao, Eunides A. do Vale; 2.
Estratégias de Leitura em Documentacdo, Anna Mavia Marques Cintra; 3. Analise
Documentaria, Isabel M. R. Ferin Cunha; 4. Estruturacao de Vocabulario, Isabel M,
R. Ferin Cunha; 5. A Definicdo Semantica para a Elaboracdo de Glossarios, Maria
de Fatima G. M. Talamo; 6. A Analise da Imagem: um primeiro plano, Johanna W.
Smit; 7. Revisao Bibliogréafica, Isabel M. R. Ferin Cunha, Nair Yumiko Kobashi e

Regina Keiko Obata F. Amaro e este livro se tornou um classico da literatura em
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Ciéncia da Informacéo no Brasil, sendo, até os dias de hoje, € um referencial teorico
na area da Organizacao e Representacdo da Informacgdo, sobretudo nos aspectos
atinentes a Analise Documentaria. Ainda acerca do livro, Smit (1987, p.5), que

escreveu a introducéo, afirma:

O presente volume relne as discussdes que, com o passar do tempo,
foram dando origem ao grupo TEMMA. No inicio, eram discussdes
para melhor integrar disciplinas a serem oferecidas no curso de
graduagcdo em biblioteconomia e documentagdo da Escola de
Comunicagbes e Artes da USP. Depois, as preocupagcdes foram se
tornando mais especificas, uma vez que, por um lado, havia uma
forte demanda por cursos extra-curriculares na area da ‘analise e
representagdo tematica’ as quais se tentou responder organizando
cursos de extensdo; e por outro lado a linha de pesquisa ‘andlise
documentaria’, a nivel de pés-graduagdo, na medida em que se
estruturava, reunia pesquisadores com preocupagdes convergentes.

O grande interesse do grupo, desde sua fundacao, tem se voltado
ao desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares, “[...] destacando-se
preocupacoes com o estabelecimento de relagdes entre a Documentagdo e a
Légica, a Linguistica, a Comunicacdo, a Terminologia, a Cultura e as Politicas
Culturais e, mais recentemente, os Estudos Métricos [...]” (LARA, 2012, p. 183). A
referida autora afirma que, com a institucionalizagdo do Grupo, os esforgcos foram
voltados para estudos em torno dos processos de representacdo na tentativa de
substituir os procedimentos empiricos ou de “bom senso” por procedimento
baseados em referenciais teéricos, 0 que motivou varias pesquisas nesse cenario
nos cursos, sobretudo de p6s-graduacao da Cl.

Fortemente influenciados pela Analise Documentaria francesa, com
destaque a Jean-Claude Gardin, o Grupo construiu ao longo dos anos suas
diretrizes metodoldgicas para pesquisas que futuramente seriam desenvolvidas.
Smit (2012, p. 223-224) menciona duas questdes — a abordagem interdisciplinar e a
exigéncia de cientificidade — como aspectos norteadores das reflexées e trabalhos
do referido grupo.

No que diz respeito a abordagem interdisciplinar, a autora (2012)
lembra que Gardin foi 0 precursor ao voltar seus interesses aos aspectos teéricos da
area, fortalecendo, dessa forma, a discussdo em torno do profissional enquanto
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analista da informacao no processo de representacdo da informacao antes feita a

partir do seu “bom senso”.

Os procedimentos de representacao da informagao adquiriram, com
Gardin, uma dimensao teérica inovadora ao comparar a analise de
textos variados (cientificos, literarios, técnicos) e contrapd-las a
outras modalidades de andlise de textos e argumentar que a andlise
documentaria corporificava o ramo mais industrial das andlises de
textos, inserindo desta forma a elaboragdo tedrica no contexto de
uma pratica profissional regida por regras de eficacia e de eficiéncia.

A outra questdo estd relacionada a “uma exigéncia de
cientificidade” (SMIT, 2012, p.223, grifo da autora) que hoje é abordada no aspecto
positivista, entretanto inseriu um olhar mais critico nos processos de representacao

tanto na questao de bibliografias quanto na pratica profissional.

As exigéncias de precisdao e explicitacdo eram propostas como
ferramentas para combater o que, em sua fina ironia, Gardin
denominava o sistema do “anything goes” (ou seja, do vale tudo) e
que ele considerava qualificador de boa parte das praticas
profissionais da época [...] (SMIT, 2012, p. 223-224).

Segundo ideias da autora, cada solucdo deve compreender o
contexto cultural-social linguistico ao qual esta inserida, pois assim os usuarios dos
sistemas de informagdo daquele contexto terdo mais facilidade no ambito da
recuperacdo e acesso a informacdo. “Pode-se notar, assim, que conceitos
fundamentais da inteligéncia artificial e das ontologias se encontravam presentes
nas pesquisas de Gardin da década de 70, bem antes da popularizacdo académica
destas questdes” (SMIT, 2012, p. 223-224).

Os enfoques das pesquisas realizadas nao se restringem a analise,
sintese e representacdao da informacgéo, entretanto essas linhas conferem bases
para que estudos possam ser desenvolvidos com outros objetivos, ou seja, a
documentacdo e os sistemas de informacdo, nos quais a representacdo e
organizacao da informacao visam prover seu acesso, objetivando a apropriacdo da
informacgao para geracao de conhecimento (SMIT 2012, p.225).

A partir dessa abordagem, na perspectiva da autora (2012), sao trés
0s aspectos que caracterizam as atividades do Grupo: o primeiro relaciona-se ao

processo de andlise documentaria com vista a representagdo da informacao e de
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documentos; o segundo, ligado ao contexto comunicacional dos produtos — resumo,
indices, palavras-chave e fags —, gerados pela analise documentaria; e, por ultimo,
mas nao menos importante, a construcdo de linguagens documentéarias, bem como
sua insercao em areas especificas do conhecimento.

De acordo com o Diretério de Pesquisa do Grupo, os membros do
TEMMA participam efetivamente dos eventos internacionais da ISKO (International
Society for Knowledge Organization), fato que possibilitou a criacdo do Capitulo
Brasileiro da associacao, fazendo parte da sua Diretoria e do Executive Board da
ISKO internacional. Sao participantes do GT-2 “Organizacdo e Representagdo do
Conhecimento” do ENANCIB e da Rede MUSSI — Rede Franco-Brasileira de
Pesquisadores em Mediacdes e Usos Sociais de Saberes e Informacéao; ainda tém
membros nos programas de pods-graduacao da ECA/USP e USP/ Ribeirdo Preto,
UNESP/Marilia e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Como referido anteriormente, nos seus anos iniciais, o Grupo
TEMMA contemplava sete pesquisadores. Ja em 2012 faziam parte do Grupo nove
pesquisadores, incluindo os da UNESP/Marilia, a saber, Anna Maria Marques Cintra,
Johanna W. Smit, Maria de Fatima Goncalves Moreira Talamo, Marilda Lopes Ginez
de Lara, Nair Yumiko Kobashi e Vania Mara Alves Lima pela ECA/USP e Joédo
Batista Ernesto de Moraes, José Augusto Chaves Guimardes e Mariangela Spotti
Lopes Fujita. Teve como coordenadores Johanna W. Smit, sendo precedida por
José Augusto Chaves Guimardes e, atualmente, conta com a coordenacido de
Marilda Lopes Ginez de Lara.

Em dezembro 2014, houve atualizacdo dos membros participantes
do Grupo: dos nove membros de 2012, o Grupo congrega mais oito membros,
oriundos de projetos e dos programas de pés-graduacao envolvendo o0s
pesquisadores veteranos. Desse modo, o Grupo TEMMA, nos dias atuais, é formado
por dezessete membros. Um ponto relevante a ser mencionado, em vista ao reforgo
da area Organizacao da Informacdo no Brasil, sdo seus aportes no aprimoramento
académico e profissional dos programas de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, que, de certa forma, ganharam contribuicbes do Grupo TEMMA,
revelando o grande valor desses autores e seus estudos para a consolidacao dessa
Ciéncia no ambito nacional. Na nossa proxima secdo, apresentaremos 0sS

pesquisadores, bem como suas formacoes e linhas de pesquisas respectivas.
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4.1 COMPOSICAO

Nesta subsecdo, apresentamos o0s pesquisadores do Grupo
TEMMA, tendo como base a Plataforma Lattes. Os dados, as informacgdes
compostas nos quadros foram extraidas do Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil (DGPB). De acordo com informacdes presentes no site, o DGPB é um
inventario acerca dos grupos de pesquisa do pais que contém dados ligados a
recursos humanos, bem como pesquisadores, estudantes e técnicos, as linhas de
pesquisa em andamento, as especialidades do conhecimento, aos setores de
aplicacdo envolvidos, a producao cientifica, tecnoldgica e artistica e as parcerias
estabelecidas entre os grupos e as instituicdes, sobretudo com as empresas do setor
produtivo, permitindo a descricao das atividades técnico-cientificas desenvolvidas no
Brasil. Ainda sobre o DGPB:

- Os grupos de pesquisa inventariados estdo localizados,
principalmente, em universidades, instituices isoladas de ensino
superior, institutos de pesquisa cientifica e institutos
tecnolégicos.

- O Diretorio possui uma base corrente, cujas informagdes podem
ser atualizadas continuamente pelos atores envolvidos, e realiza
censos bi-anuais, que sao fotografias dessa base corrente.

- Os dados da base corrente e das bases censitdrias estao
disponiveis para buscas textuais, e permitem recuperar
informacdes sobre qualquer dado presente nas bases do
Diretério.

- Os Censos oferecem, ainda, visualizar quantitativamente o perfil
da pesquisa no Brasil, com a possibilidade de cruzamento de
diversas variaveis (site Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil).

Tendo em vista a credibilidade do 6rgdao que mantém o DGPB, o
CNPq, as informacbes expressas nos quadros dos pesquisadores foram retiradas
em maio de 2015 e referem-se a ultima atualizagdo do Grupo TEMMA juntos ao
Direté6rio. Assim sendo, as informacdes sao referente a atualizagdo de 09/12/2014.
Nesse sentido, cabe mencionar que, para compormos 0s quadros, utilizamos como
critério o nivel de formacao de cada pesquisador e suas areas de atuacao, da forma
como apresentado nos quadros seguintes:



Quadro 3- Carlos Candido de Almeida

Titulacao

Area de atuacao

Doutor

Histéria e Epistemologia da Ciéncia da Informacao

Mediacao

Semibtica

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 4- Cibele Araujo Camargo Marques dos Santos
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Titulacao

Area de atuacao

Doutora

Analise documentaria

Ciéncia da Informacao

Linguagens Documentarias

Métodos Quantitativos

Bibliometria

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 5-Clarissa Moreira dos Santos Schmidt

Titulacao Area de atuacao
Arquivologia
Doutora
Historia

Organizagéo de Arquivos

Técnicas de Recuperagao de Informagao

Teoria da Informacéao

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.



Quadro 6—Cristina Dotta Ortega
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Titulacao

Area de atuacgao

Doutora

Biblioteconomia

Ciéncia da Informacgéao

Documentagéo

Informéatica Documentéaria

Organizagéao da Informagéo

Representagao Descritiva

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor (2014).

Quadro 7- Deise Maria Antonio Sabbag

Titulacao

Area de atuaciao

Doutora

Ciéncia da Informagéao

Informacao Tecnoldgica

Técnicas de Recuperacgéo de Informagéo

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor (2014).

Quadro 8 - Fabio Assis Pinho

Titulacao

Area de atuacgao

Doutor

Ciéncia da Informacao

Organizagao e Representacao do Conhecimento

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor (2014).

Quadro 9 - Giovana Deliberali Maimone

Titulacao

Area de atuacgao

Doutora

Representacédo da Informacao

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.



Quadro 10 - Johanna Wilhelmina Smit

Titulacao

Area de atuacgao

Doutora

Arquivologia

Ciéncia da Informacéao

Documentagéo Audiovisual

Organizagéo da Informagéo

Representagéo da Informacao

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 11-José Augusto Chaves Guimaraes

Titulacao

Area de atuaciao

Doutor

Diplomatica

Documentacéo Juridica

Formacao e Atuagéo Profissional em Informacao

Organizagéo da Informagéo

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 12-Joao Batista Ernesto de Moraes

Titulacao

Area de atuacao

Doutor

Analise Documentaria

Biblioteconomia

Organizagao da Informacgéo

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 13-Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo

Titulacao

Area de atuaciao

Doutora

Analise Documentaria

Ciéncia da Informacéao

Linguistica Documentéria

Politica Cultural

Teoria da Comunicacao

Terminologia

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.




Quadro 14 - Marilda Lopes Ginez de Lara

Titulacao Area de atuacgao

Doutora Linguistica documentaria

Organizagéao da informagéo

Representagéo da Informacao

Terminologia

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 15-Mariangela Spotti Lopes Fujita

Titulacao Area de atuacao

Doutora Analise Documentaria

Biblioteconomia

Indexacgao

Leitura Documentaria

Linguagem documentéria alfabética

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 16-Natalia Bolfarini Tognoli

Titulacao Area de atuacéao

Doutora Arquivologia

Ciéncia da Informacgéao

Diplomatica

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 17 - Paula Regina Dal' Evedove

Titulacao Area de atuacao

Doutora Biblioteconomia

Ciéncia da Informacao

Produg¢éao e Organizagéo da Informacao

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.




Quadro 18-Rodrigo de Sales
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Titulacao

Area de atuacao

Doutor

Arquivologia

Biblioteconomia

Ciéncia da Informacao

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 19 - Vania Mara Alves Lima

Titulacao

Area de atuacgao

Doutora

Biblioteconomia

Ciéncia da Informacéao

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Quadro 20 - Nair Yumiko Kobashi

Titulacao

Area de atuacgao

Doutora

Andlise Documentaria

Ciéncia da Informacéao

Estudos métricos da informacao

Organizagao da Informagao

Terminologia

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes; adaptado pelo autor.

Vistas essas informacdes no tocante a formacao e a areas de

atuacao dos membros do Grupo atualizadas em 2014, apresentamos a seguir 0s

projetos atuais desenvolvidos pelos pesquisadores:



Quadro 21 - Projetos de pesquisas atuais
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Pesquisador

Periodo

Titulo

Carlos Candido de

Almeida

2014 — Atual

2013 — Atual

As teorias semiodticas na Ciéncia da Informacao
Brasileira e na Documentacao Espanhola: uma analise

comparada das clivagens e imbricagdes conceituais.

A presenca das teorias semidticas na Ciéncia da

Informacao brasileira.

Cibele Araujo Camargo
Marques dos Santos

2013 — Atual

2011 - Atual

Estudos sobre organizagdo da informagdo e do
conhecimento: aportes tedricos, bibliométricos, ensino-
aprendizagem e perspectivas em ambientes digitais e

analdgicos.

Indicadores tematicos e de internacionalizacdo da
producdo cientifica brasileira em Organizagdo da
informacdo e do conhecimento em bases de dados

bibliograficas.

Clarissa Moreira dos

Santos Schmi

informacao ndo presente no curriculo lattes

Cristina Dotta Ortega

2011 — Atual

2010 - Atual

A ordenacao de documentos na atividade bibliotecaria.

Un andlisis teorico-epistemoldgico de la Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién. Unidad en la diversidad:
Bibliotecologia, Documentacién y Ciencia de la

Informacion.

Deise Maria Antonio

Sabbag

2011 -2014

Organizagao, Representacdo e Recuperacdo da

Informacao: aspectos metodoldgicos e préaticos no
Tratamento Tematico da Informagédo na dimensdo da
Documental universo cientifico e

Andlise no

académico brasileiro.

Fabio Assis Pinho

2014 — Atual

2010 — Atual

Aspectos éticos na representagdo do conhecimento:
uso do metafiltro no controle terminolégico de

metaforas no dominio da homossexualidade.

Etica no Tratamento Tematico da Informacao.

Giovana Deliberali

Maimone

2014 - Atual

Organizagao da Informagédo e do Conhecimento de
Documentos Artisticos: integrando museu, biblioteca e

arquivo.
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2013 - Atual Organizagdao da informagdo e do conhecimento:
mapas conceituais.

Johanna Wilhelmina Smit 2012 — Atual | O acesso a informacao, os sistemas de recuperagéo
da informacao.

José Augusto Chaves | 2015—Atual | A ementa como resumo do ac6rddo: aspectos

Guimaraes metodoldgicos da condensagdo documental em
jurisprudéncia no Brasil.

2015 - Atual | A dimensdo tedrica da andlise de dominio na
producdo cientifica brasileira de Ciéncia da
Informacao.

Jodo Batista Ernesto de | 2011 — Atual | A construcdo do discurso da Ciéncia da Informacéo
Moraes através do estudo de periddicos da area.
Maria de Fatima Gongalves | 2013 — Atual | Informagéo, Bem Cultural e Espagos de Informacgéo.
Moreira Talamo
Marilda Lopes Ginez de | 2014 — Atual | Referéncias culturais na organizagao e representagao
Lara do conhecimento (Bolsa PQ-2014-2018).
Maridngela Spotti Lopes | 2015 — Atual | Linguagem de indexagdo para bibliotecas na
Fujita perspectiva da politica de indexacéo.
2010 — Atual | Politica de indexacao para bibliotecas universitarias.
Natalia Bolfarini Tognoli 2015 — Atual | A dimensado tedrica da andlise de dominio na
producdo cientifica brasileira de Ciéncia da
Informacao.

2015 - Atual A ementa como resumo do acérdao: aspectos
metodologicos da condensagdo documental em
jurisprudéncia no Brasil.

2015 - Atual Perspectivas metodoldgicas na pesquisa sobre
classificagdo: uma analise da literatura sobre
organizagdo do conhecimento no universo da
International Society for Knowledge Organization
ISKO.

2014 - Atual A Diplomatica como disciplina formativa nos cursos de

Arquivologia: um estudo comparativo entre Brasil,
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Italia e Canada.

Paula Regina Dal' Evedove | 2015 - Atual O ensino da Indexagdo no Brasil: da literatura
cientifica a pratica pedagdgica.
2014 - Atual Politica de Indexagdo para Bibliotecas Universitarias

Federais da Regido Nordeste do Brasil.

Rodrigo de Sales 2014 — Atual | Ndcleo de Estudos em Informacdo e Mediacao
Comunicacionais Contemporaneas (NEIMCOC).

2014 - Atual | A Organizagdo do Conhecimento na Comunidade
Cientifica Brasileira da Ciéncia da Informacdo: uma
investigagdo nos ambitos da ANCIB e da ISKO-Brasil.

Vania Mara Alves Lima 2013 — Atual | Desenvolvimento e disseminacdo de ferramentas de

apoio a documentacao em Arte.

2013- Atual Instrumentos para a organizagdo, representacdo e
recuperacdo da informagdo e do conhecimento:
aspectos conceituais, terminologicos e ontolégicos
para o seu desenvolvimento e gerenciamento em

comunidades e contextos interculturais.

2012 - Atual Histéria da Energia Elétrica no Estado de S. Paulo
(1890-1960): Patrimdnio Industrial, Paisagem e Meio-

Ambiente?

Nair Yumiko Kobashi 2013 — Atual | Organizacdao do conhecimento/organizacdo da
informacao: emergéncia, condicdes de presenga e

desenvolvimento no contexto brasileiro.

Fonte: Elaborada pelo autor; adaptado do Curriculo Lattes.

O quadro apresentado acima apresenta os atuais projetos de
pesquisas desenvolvidas pelos membros do Grupo Temma,foi retirado dos
respectivos curriculos Lattes dos autores. Com isso, na préxima secado abordaremos

a Comunicacao Cientifica.
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5 COMUNICACAO CIENTIFICA

A Comunicacao Cientifica vem ha alguns anos se tornando mais
valorizada, sobretudo ap6s o grande volume de informacdes derivadas da Segunda
Grande Guerra, entretanto os estudos ligados a comunicacao sao observados desde
os primérdios da humanidade. Le Coadic (2004, p.34) menciona que a comunicacao
tem uma proposta bem definida, que € “[...] assegurar a divulgacao/popularizacao e
promogdo da ciéncia junto ao publico de nao-especialistas e aos governos”.
Segundo Meadows (1999), é dificil afirmar quando houve a primeira mencao de uma
pesquisa cientifica quando comecaram a surgir esses tipos de pesquisas, como
também nao se pode afirmar com precisdo qual foi a primeira vez em que se discutiu
a comunicacao cientifica. Entretanto, para o autor, os povos gregos provavelmente
tenham sido os primeiros a dar indicios de que realizavam a comunicacao cientifica
devido as discussdes académicas daquela comunidade. A pesquisa cientifica, vale
lembrar, tem como principais canais de divulgacao a lingua falada e a escrita, e os
gregos utilizavam-se muito de ambas no momento das discussdes académicas.

Na perspectiva de Meadows (1999, p.3),

[...] nossas discussdes académicas remontam a Academia, o lugar na
periferia de Atenas onde pessoas se reuniam nos séculos V e IV AC
para debater questdes filoséficas. Igualmente, o simpdsio original era
uma festa dos gregos em que debates e bebidas circulavam
livremente [...].

No contexto da pesquisa comunicada em forma escrita, pode ser
observada sua génese na comunidade académica grega, tendo a frente Aristételes,
que mais tarde influenciou a cultura arabe e a Europa Ocidental. Essa influéncia
estendeu-se para a Europa também por meio de seus trabalhos, que contribuiram
para o surgimento do “Renascimento”, corrente que trouxe a analise e interpretacao
de novas ideias do saber (MEADOWS, 1999). E neste periodo que aparece a
imprensa e, por conseguinte, os primeiros livros, facilitando, dessa forma, a
transmissao de informacdes e conhecimentos.

Em um primeiro estagio, a grande difusdo de informagdes provocou
a divulgagao de materiais sem muito contetdo cientifico. Muitas dessas publica¢des

eram consideradas desnecessarias, pois varios livros publicados nao tinham ligacao
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nenhuma com qualquer ciéncia, mas os métodos de difusao de informacdes, mesmo
que em um primeiro momento fossem consideradas supérfluas, mais tarde
contribuiriam para a divulgacao de pesquisas cientificas, possibilitando o surgimento
de muitas ciéncias, como em 1543 a publicacao que fundou a astronomia moderna —
De revolution ibus orbium colestium [Das revolucdes ao corpo celeste] de Copérnico,
por exemplo. Livros como este representaram um grande avango na apresentacao
das pesquisas, muitos deles eram ilustrados e eram impressos sob supervisao direta
do autor ou de um colega cientista (MEADOWS, 1999).

Em pouco tempo, esses trabalhos ja estavam presentes nas
principais bibliotecas. Os sistemas postais, ja existentes na época, contribuiram
substancialmente para isso, pois eram considerados como melhor transporte desses
materiais. Alguns anos mais tarde, esse transporte, ndo governamental, passou a
ser mais formal, lembrando os sistemas que utilizamos nos dias de hoje. Tais
servicos estimulavam a propagacdo de noticias particulares de determinadas
comunidades ou locais. Essas noticias eram distribuidas de maneiras esporadicas e
interligavam os principais centros comerciais europeus. O modo de publicacao e
divulgagao daquelas noticias também era parecido com os modelos de jornais que
conhecemos hoje. Com o0 aumento desse tipo de divulgacdo, a forma impressa se
tornou mais viavel que a manuscrita.

Meadows (1999) afirma que os sistemas postais formais se
confundem com o surgimento dos jornais ou este ultimo fez com que os sistemas
postais se tornassem mais eficientes. O modo manuscrito s6 era feito quando se
destinava ao publico menor, caso contrario optava por utilizar o0 modelo impresso.
Tanto os livros como as pesquisas cientificas também seguiram essa ordem: se 0
publico fosse menor, usava-se a forma manuscrita; se fosse em grande escala,
utilizava-se a forma impressa, isso resultou nas primeiras revistas cientificas.

As primeiras revistas cientificas s&o atribuidas ao periodo de
restauracdo da monarquia em Londres, no ano de 1660, e por conta das discussdes
que envolviam a guerra civil daquela comunidade, cujos intelectuais se reuniam a fim
de debater questdes filoséficas, excluindo temas polémicos da época, como politica
e teologia. Com a restauracéo da monarquia efetivada, esse grupo resolveu fundar a
Royal Society, voltando seus interesses a comunicacao, influenciados, sobretudo,

por Francis Bacon, que havia publicado em seu ultimo livro a possibilidade de uma
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instituicdo de pesquisa. Pelas palavras de Medows (1999, p.5), “Alguns dos
membros dessa instituicdo deveriam passar um tempo no estrangeiro coletando
dados por intermédio de conversas e observacdes diretas, enquanto outros ficariam
na sede, lendo e fazendo resumos da literatura no mundo inteiro”.

Dos interesses mais relevantes que fizeram surgir os periddicos
cientificos, dois merecem destaques: a expectativas dos editores em obter lucros e a
necessidade de haver novos descobrimentos para que houvesse debates entre as
comunidades cientificas. O surgimento do periddico cientifico se confunde com os
dos resumos: estes, a principio, eram publicados separadamente dos artigos, em
outras revistas; mais tarde, passaram a ser publicados junto com os artigos; €, no
século XIX, comegcam a ser publicados periédicos dedicados exclusivamente a
resumos. Com o passar do tempo, os primeiro artigos, em escala maior, passaram a
ter caracteristicas semelhantes e sempre com o resumo.

O primeiro pesquisador a empregar o termo Comunicacdo Cientifica
foi John Bernal (1901-1971). O fisico francés foi reconhecido mundialmente por seus
estudos nas areas de historia e sociologia da ciéncia, tendo, posteriormente a
Segunda Guerra Mundial, passado a se preocupar com assuntos sobre publicacdes
cientificas e com mecanismos de disseminagdo da informacdo. Cristovao e Braga
(1997, p.40) revelam que, para John Bernal, “a comunicacdo cientifica compreende
o amplo processo de geracao e transferéncia de informacao cientifica”.

Assim, Valério e Pinheiro (2008, p.161) esclarecem que a
comunicagao cientifica é o meio de estabelecer a comunicagéo entre a comunidade

cientifica e a quem se interessar. Afirmam também que

A Comunicacdo Cientifica é definida por esses autores (Garvey;
Griffith, 1979, p.127-163) como o conjunto de atividades associadas a
producdo, disseminacdo e uso da informagédo. Na fase da pesquisa
ocorre a geracdo da informagdo e a disseminacdo se da pela
transferéncia da informacao por meio de canais de comunicagao [...].

Nesta perspectiva, Bueno (2010) corrobora ressaltando que a
comunicacao cientifica diz respeito ao intercambio de informagdes cientificas,
tecnoldgicas ou inovacbes que se destinam a especialista de diferentes areas do

conhecimento.
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Nas palavras de Targino (2000), a Comunicacao Cientifica é
intrinseca aos fazeres cientificos. A divulgacdo do conhecimento entre
pesquisadores proporciona aos interessados a troca de informagdes entre seus
sucessores ou ainda predecessores. “E a comunicagdo cientifica que favorece ao
produto (producgéo cientifica) e aos produtores (pesquisadores) a necessidade de
visibilidade e possivel credibilidade no meio social em que produtos e produtores se
inserem” TARGINO (2000, p.10). Convém mencionar que a comunicagao cientifica
tem como espinha dorsal a comunidade cientifica; nas palavras de Muller (20086, p.
31), “A comunidade cientifica ndo existe em um vacuo social, mas é um dos muitos
grupos sociais que compdem a sociedade contemporanea, estando, portanto, sujeita
as forcas presentes nessa sociedade”. Essas forcas sao representadas por
interesses financeiros de editoras, universidades, interesses nacionais, politicos e
econbmicos entre outros.

Para que haja a comunicacdo entre as publicacdes cientificas, os
cientistas e o publico interessado utilizam-se dos canais de comunicagao, sendo as
editoras o principal deles no dmbito cientifico e também as bibliotecas, por serem
instituicoes consumidoras de publicacdes cientifica. Medows (1999) classifica os
canais de comunicacdo em dois niveis: os informais e os formais. Os informais
referem-se aos canais, em que as informacbes sao consideradas efémeras,
passageiras, tendo como exemplo a transmissédo de informacao por meio da fala ou
por meio de conversas ao telefone, salvo as situagdes em que essas mensagens
sdo gravadas em fitas e discos. Por sua vez, a comunicacdo formal trata-se de
informacgdes contidas em livros ou periédicos, sdo de longa duracao e estao ligadas
também aos aspectos da visdo. Targino (2000) pontua, ainda, que 0s canais
informais e formais devem distinguir os diferentes niveis de pesquisas, entretanto
sao imprescindiveis no sentido de propiciar a facilidade na comunicagdo de
producgdes cientifica.

Como mencionado anteriormente, os periédicos cientificos
possibilitaram e possibilitam até os dias de hoje maior divulgacdo de estudos
cientificos em varios ambitos. Na literatura da Comunicacgéo Cientifica esse processo
€ conhecido como Divulgacdo Cientifica. Albagli (1996) escreve que o papel da
divulgagao cientifica €, por vezes, maior que o da Comunicagao Cientifica e tratam-
se dos meios que possam facilitar o processo de comunicacao no campo cientifico e
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tecnoldgico; ainda nas palavras da autora, essa “[...] divulgacao supde a traducao de
uma linguagem especializada para uma leiga, visando a atingir um publico mais
amplo [...]".

Dentre esses agentes da comunicagdao cientifica — revistas,
periddicos e resumos —, outro merece atencdo: sdo os eventos cientificos, que
assumem o relevante papel de difusor e comutador de informagdes em varias areas

do conhecimento.

5.1 EVENTOS CIENTIFICOS

Como mencionado, a comunicacao cientifica concretiza-se por meio
de eventos cientificos que tém por finalidade a troca de experiéncia em diversos
ambitos da ciéncia.

Para Carmo e Prado (2005), a ciéncia é reconhecida como uma
atividade social e, nessa esfera, deve ser divulgada, debatida e refletida. Uma das
fungdes da comunidade cientifica é de proporcionar um amplo debate, no sentido de
promoverem suas ideias, teorias e proposicdes. Nesse momento, faz-se necessaria
a criagao de eventos que promovam o intercambio de informagdes e conhecimento;
essas ocasioes podem ocorrerem escalas académicas ou cientificas.

Nas palavras de Marchiori et al. (2006), os eventos cientificos
relnem profissionais de diversas areas e especialidades, estudantes e pessoas que
tenham interesse em compartilhar ou adquirir conhecimento a respeito de
determinada area. De acordo com esse contexto, vale lembrar que nem todo evento
tém um sentido cientifico; existem, também, aqueles de natureza técnica,
empresarial ou deliberativa. Ainda, de acordo com os referidos autores, suas
principais fungbes s&o: criar oportunidades para troca de conhecimento e de
experiéncias entre pesquisadores; atualizacdo sobre 0s progressos recentes de
determinadas areas entre outros.

Campello (2000) elenca algumas fungdes dos encontros cientificos
para a comunidade: como forma de aperfeicoamento de trabalhos; como reflexo do
estado-da-arte; como forma de comunicacao informal.

Esses eventos cientificos, comumente, cobram taxa de participagao,
e os trabalhos submetidos a apresentacao passam por avaliagdo de especialistas da
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area, que decidirdo por sua aprovagdo ou nao para apresentacdo. Essas
apresentacdes geralmente concretizam-se em duas modalidades: a comunicacao
oral/verbal e o pbster/painel.

A comunicacgao oral é a divulgacao de pesquisa cientifica de forma
verbal com o auxilio de equipamentos audiovisuais; sua duracdo € estabelecida
pelos organizadores do evento. Tem como finalidade apresentar sucintamente o
desenvolvimento que se deu durante a pesquisa explanada, tendo como aspectos
mais importantes: objetivos, metodologia, resultados obtidos e consideragdes. Por
sua vez, os posteres/painel sao apresentados nas sessdes de painéis e dizem
respeito a exposicao em espacos em que outros trabalhos sdo divulgados no mesmo
periodo. A intencao € promover os trabalhos aos visitantes que circulem nas areas
de pbOsteres/painéis, possibilitando a estes que leiam o conteldo e que venham a se
interessar por ele, além de dar-lhes a oportunidade de conversar com o pesquisador-
expositor (CARMO; PRADO, 2005). Esses eventos também oferecem, casualmente,
aos seus participantes, oficinas ou palestras pré-evento, paralelamente as
apresentacoes, ou pés-evento.

Em sua maioria, os eventos cientificos sdo organizados por
comunidades ou associacOes cientificas especificas, cada uma com interesse
particular de divulgacdo de pesquisas. Simpoésio, jornada, seminario, coléquio,
férum, reunido, encontro sdo denominacoes dadas aos eventos cientificos de ambito
menor que o do congresso, tanto em termos de duracdao, quanto de numero de
participantes, cobrindo campos de conhecimento mais especializados (CAMPELLO,
2000, p.58).

Um exemplo de congresso na area da Cl é o Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentagdo, que vem se realizando desde 1954. Esses
encontros tém se tornado objeto de estudos para pesquisadores com interesse de
mostrar o contexto, geralmente atual, que a comunidade cientifica estuda, mostrando
que eles tém muito a contribuir para o crescimento das pesquisas.

[...] encontros como forma de aperfeicoamento de trabalhos: Varias
pesquisas mostram que cerca de metade dos trabalhos apresentados
em encontros cientificos foi modificada substancialmente ap6s a
apresentagao, tendo em vista as sugestoes feitas pelos participantes
durante as sessdes. Isso indica que o encontro desempenha um

papel de aperfeicoamento, contribuindo para melhorar a qualidade
dos trabalhos; [...] (CAMPELLO, 2000, p.59).
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Além de contribuirem para o intercambio de conhecimento entre
pesquisadores e a comunidade cientifica, os eventos cientificos produzem fontes de
informacdes onde todos os trabalhos expostos estdo presentes. Esse documento,
geralmente, sdo os anais. Os anais podem aparecer em diferentes formas, desde
uma simples publicacado pela instituicdo organizadora ou até mesmo em forma de
publicacbes de editoras comerciais profissionais (CAMPELLO, 2000). Os anais
devem conter todo o conteldo exposto nas apresentacdes dos eventos. Podem
estar publicados on-line e por meio de CD-ROM, sua estrutura, basicamente,
compreende o resumo, palavras-chave, introdugdo, metodologia, resultados e
consideracdes finais, e serve de parametro ou como fonte para delinear futuras
pesquisas de certa area (MELLO, 2000).

Em vista do contexto da Comunicacao Cientifica, bem como de seus
eventos, na proxima subsecao apresentaremos o Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagdo (ENANCIB), o evento mais importante e conceituado no
campo da Ciéncia da Informacao, envolvendo pesquisadores, estudantes de poés-
graduacgdo, graduacao e escolas que contemplam os cursos de Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia.

5.1.1 ENANCIB

O ENANCIB, como anteriormente mencionado, constitui o principal
evento de divulgacdo, de comunicacdo de pesquisas em Ciéncia da Informacéo.
Desde sua primeira edicdo até a atualidade possibilita articulacdo de ideias
desenvolvidas por diferentes linhas de pesquisas e pesquisadores da area. Trata-se
do encontro promovido anualmente pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao (ANCIB) juntamente com os Programas de
Pés-Graduacgao em Ciéncia da Informagao. Segundo site oficial, a ANCIB

[...] € uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em junho de
1989 gracas ao esforco de alguns Cursos e Programas de Poés-
Graduacao da area, admitindo sécios institucionais (os Programas de
Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacédo) e sécios individuais
(professores, pesquisadores, estudantes de poés-graduacdo e
profissionais egressos dos programas). Sua finalidade é acompanhar
e estimular as atividades de ensino de p6s-graduacao e de pesquisa
em Ciéncia da Informagdo no Brasil. Desde sua criagéo, tem se
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projetado, no pais e fora dele, como uma instancia de representagao
cientifica e politica importante para o debate das questdes pertinentes
a area de informacao (Portal ANCIB).
A ANCIB tem dois campos de atividades: os Programas de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacgéo stricto sensu, que sao representados pelos
coordenadores dos programas; € o segundo, o ENANCIB, que sdo os encontros
anuais promovidos pelos PPGCI se pela propria ANCIB. Fujita (2008, p.3) salienta a
relevancia do ENANCIB como canal para as discussdes no que tange aos aspectos

no desenvolvimento tedrico e metodolégico da Ciéncia da Informacao.

No decorrer de sua trajetéria e das reflexdes conjuntas realizadas
durante os ENANCIBs, os Grupos de Trabalho foram definindo suas
delimitagbes tematicas que refletiram na consolidagédo da area de
Ciéncia da Informacdo como geradora de conhecimento, uma vez
que o desenvolvimento das pesquisas e a discussdo gerada no
entorno dos Grupos de Trabalhos propiciava a visdo de cada tema
com distincdes cada vez mais claras.

A primeira edigdo do ENANCIB foi realizada na cidade de Belo
Horizonte, em 1994, organizada pelo Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Nessa edicao foram apresentados 23 trabalhos, segundo os anais
do evento, e contemplaram-se as seguintes temdticas: 1. Informacao Tecnologica; 2.
Informacéao e Sociedade/Acéo Cultural; 3. Representacao do
Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificacdo; 4. Administracdo/Gestao/
Avaliacao e Estudos de Usuarios; 5. Formagéao profissional/Mercado de trabalho; 6.
Producao Cientifica/Literatura Cinzenta; e 7. Politicas de Pesquisa dos Cursos de
Pés-Graduacéo.

A segunda edicdo, no ano 1995, realizada em Valinhos, junto a
coordenacao do Departamento de Ciéncia da Informagao da Pontificia Universidade
Catélica, campus Campinas (PUCCAMP), teve um aumento expressivo de trabalhos
apresentados. Na ocasido, foram no total 56, divididos nos eixos: 1. Informacéo
Tecnolégica e  Administracdo de  Servicos; 2. Representacdo do
Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificacdo; 3. Novas Tecnologias/Bases de
Dados/Fontes de Informagcdo [e a Educacéao]; 4. Informacdo e Sociedade/Acao
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Cultural; 5. Producao Cientifica/Literatura Cinzenta; e 6.Formacgédo profissional e
Mercado de trabalho.

Em 1997, foi a vez do Rio de Janeiro de receber o evento,
promovido com o apoio do Programa de Pés-Graduacado em Ciéncia da Informacao
mantido pelo convénio IBICT. Recebeu 135 trabalhos relacionados aos assuntos: 1.
Informacdo Tecnolégica e Administracdo de Servicos;2.Representacdao do
Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificacdo;3.Novas Tecnologias/Redes de
Informagao/Educagcdo a Distancia;4. Informacdo e Sociedade/Acao Cultural; 5.
Producédo Cientifica/Literatura Cinzenta; e 6. Formacdo Profissional/Mercado de
Trabalho.

No ano de 2000, ocorreu a quarta edicdo, organizada pela Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia (UnB), tendo esta
cidade como sede. Nota-se aqui a primeira inser¢cdo de um tema central para o
evento, nesta ocasiao o titulo principal foi “A politica cientifica e os desafios da
sociedade da informacdo”. Também passou a contar com anais, em CD-ROM,
contendo os 250 trabalhos expostos, divididos em oito grupos tematicos: 1.
Informacdo Tecnolégica e Informacdo para Negécios;2. Representagdo do
Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificagdo; 3. Novas Tecnologias/Redes de
Informacdo/Educacdo a Distancia; 4. Informagcdo e Sociedade/Ag¢ao Cultural; 5.
Comunicacao Cientifica; 6. Formacao Profissional e Mercado de Trabalho; 7.
Planejamento e Gestao de Sistemas de Informacéao e Inteligéncia Competitiva; e 8.
Epistemologia da Ciéncia da Informacao.

Em 2003, o quinto ENANCIB teve como tema principal “Informacao,
Conhecimento e Transdisciplinaridade: desafios do milénio”. Apds quatro edigcdes, o
evento voltou a ser realizado na UFMG, sob os cuidados do PPGCI daquela
Universidade. Foram apresentados 139 trabalhos sob a 6tica de oito tematicas: 1.
Infformacdo  Tecnolégica e para Negécio; 2. Representacdo do
Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificagdao; 3. Novas Tecnologias/Redes de
Informagao/Educacado a Distancia; 4. Informagdo e Sociedade/Ac¢ao Cultural; 5.
Comunicacao e Producao Cientifica/Literatura Cinzenta; 6. Formacao Profissional e
Mercado de Trabalho; 7. Planejamento e Gestdo de Sistemas; e 8. Epistemologia da

Ciéncia da Informagao.
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O sexto ENANCIB, em 2005, foi realizado em Florianopolis pelo
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de
Santa Catariana (UFSC). O tema central dessa edicao foi “A politica cientifica e os
desafios da sociedade da informacdo”. Foram apresentados 125 trabalhos expostos
em sete grupos: 1. Estudos Historicos e Epistemolégicos da Informacgao; 2.
Organizacdo do Conhecimento e Representacdo da Informacédo; 3. Mediacao
Circulacao e Uso da Informacao; 4. Gestao de Unidades de Informagéao; 5. Politica,
Etica e Economia da Informagcao; e 6. Informacéo e Trabalho.

Promovido pelo Programa de Pé6s-Graduacdao em Ciéncia da
Informacdo da UNESP com o tema “A dimensdo epistemoldgica da Ciéncia da
Informagéo e suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos processos de
produgdo, acesso e disseminagdo da informacdo”, Marilia, em 2006, recebeu a
sétima edicdo do ENANCIB. Nessa edicdo, foram apresentados 110 trabalhos,
distribuidos em sete sessdes tematicas: 1. Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Informagao; 2. Organizacdo do Conhecimento e Representacdo da Informagéao; 3.
Mediacao, Circulagdo e Uso da Informacéao; 4. Gestao de Unidades de Informacao;
5. Politica, Etica e Economia da Informacdo; 6. Informacdo e Trabalho; e 7.
Informagéao para Diagnéstico, Mapeamento e Avaliagéo.

Na sua oitava edicdo, o Encontro passa por grande transformacéao.
As sessOes tematicas passam a denominar-se Grupos de Trabalhos, os GTs. Os
trabalhos passam a ser divididos em comunicacao oral e péster. Organizado pelo
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), teve como tema “Promovendo a insercdo internacional da pesquisa
brasileira em Ciéncia da Informacdo”. Foram apresentados 187 trabalhos,
distribuidos em sete GTs e um eixo tematico: GT1 — Estudos Historicos e
Epistemolégicos da Informacdo; GT2 - Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento; GT3 — Mediacéo, Circulacao e Uso da Informacgéo; GT4 — Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento nas Organizacdes; GT5 — Politica e Economia da
Informacdo; GT6 - Informagcdo; Educacdo e Trabalho; GT7 — Producdo e
Comunicagéo da Informacdo em CT&l e Debates em Museologia e Patrimdnio (eixo
tematico).

O PPGCI da Escola de Comunicagao e Artes (ECA/USP) promoveu

a nona edigdo do evento, em 2008, com o tema central “Diversidade cultural e
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Politicas de informacao”, articulando discussdes nos seguintes GTs: GT1 — Estudos
Histéricos e Epistemoldgicos da Informacgédo; GT2 — Organizacdo e Representacéao
do Conhecimento; GT3 — Mediagéao, Circulacdo e Uso da Informacao; GT4 — Gestao
da Informacao e do Conhecimento nas Organizacdes; GT5 — Politica e Economia da
Informacdo; GT6 — Informacdo, Educacdo e Trabalho; e GT7 — Producdo e
Comunicagéao da Informagdo em CT&l; GT8 — Informacgéo e Tecnologia.

Com o tema “Responsabilidade Social da Ciéncia da Informagdo”, no
ano de 2009, o Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdao da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) organizou a décima edicdo do ENANCIB.
Naquele ano, inaugurava-se o GT9 —Museologia, patriménio e informacao. Além
deste, os GTs do evento anterior se mantiveram: GT1 — Estudos Histéricos e
Epistemolégicos da Informacdo; GT2 - Organizacdo e Representagcao do
Conhecimento; GT3 — Mediacao, Circulacao e Uso da Informacgéo; GT4 — Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento nas Organizacdes; GT5 — Politica e Economia da
Informacdo; GT6 — Informacdo, Educacdo e Trabalho; e GT7 — Producdo e
Comunicagao da Informagao em CT&l; GT8 — Informacgéo e Tecnologia.

Ja no ano de 2010, o evento foi realizado no Rio de Janeiro pelo
PPGCI do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia/ Universidade
Federal do Rio de Janeiro (IBICT/UFRJ) e no ano de 2011, em Brasilia, organizado
pela Universidade de Brasilia (UnB), sendo a décima primeira e décima segunda
edicdes. Os temas centrais foram “Inovacdo e inclusdo social: questées
contemporaneas da informacdo” (2010) e “Politicas de Informacdo para a
Sociedade” (2011). Essas duas edi¢gdes também contemplaram de inauguracao de
mais dois GTs: 0 GT10 — Informacéo e Memoria em 2010 e o GT 11 — Informagéao e
Saude.

Em sua décima terceira edicdo, o ENACIB 2012, realizado no Rio de
Janeiro/FioCruz e com a tematica “A Sociedade em Rede para a Inovacdo e o
Desenvolvimento Humano”e o ENANCIB 2013, na sua décima quarta edicdo, com o
tema “Informacdo e Interacdo: Ampliando perspectivas para o desenvolvimento
humano”, sob a organizacdo do PPGCI da UFSC, congregaram, mais uma vez, 0s
11 GTs: GT1 — Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informacao; GT2 —
Organizacao e Representagdo do Conhecimento; GT3 — Mediacao, Circulacéo e Uso
da Informacéao; GT4 —Gestao da Informacao e do Conhecimento nas Organizacoes;
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GT5 — Politica e Economia da Informacdo; GT6 — Informacdo, Educacédo e
Trabalho;GT7 —Producao e Comunicacgao da Informacédo em CT&I; GT8 —Informacao
e Tecnologia; GT9 — Museologia, patriménio e informacédo;GT10 — Informacgéao e
Membéria; e GT 11 — Informagao e Saude.

O ENANCIB seguinte, em 2014, na sua décima quinta edicao, foi
promovido pelo PPCGI da UFMG e contemplou os 11 GTs dos 300 apresentados,
tanto na modalidade pdster quanto na comunicacao oral. Teve como tema central
“Além das nuvens: expandindo as fronteiras da Ciéncia da Informag&o”.

A formacao dos atuais Grupos de Trabalho da Associacdo Nacional
de Pesquisa e Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao (ANCIB) é resultado da
discussao realizada pelo Férum dos Coordenadores de Grupos de Trabalho,
ocorrida durante o VI ENANCIB, que teve lugar em Florianépolis, no dia 30 de
novembro de 2005; a partir da referida edicdao, outros GTs passam a ser
incorporados devido a necessidade e ao delineamento das novas pesquisas. O
Encontro é realizado anualmente e atualmente é composto por 11 GTs, os quais
congregam o0s principais eixos tematicos da Ciéncia da Informacdo. No quadro
abaixo, apresentamos com mais detalhes os temas que compdéem cada GT na
atualidade.

Quadro 22 GTs ENANCIB

GRUPOS DE TRABALHOS - GTs

GT1 Estudos Histéricos e Epistemolédgicos da Informagéo.

GT2 Organizagéo e Representacdo do Conhecimento.

GT3 Mediagao, Circulagdo e Uso da Informagéo.

GT4 Gestao da Informacéo e do Conhecimento nas Organizagées.

GT5 Politica e Economia da Informagéo.

GT6 Informacéo, Educacgéao e Trabalho.

GT7 Produgéao e Comunicagéo da Informagéo em CT&l.

GT8 Informagéo e Tecnologia.

GT9 Museu, Patriménio e Informacéo.

GT10 | Informacdo e Meméria

GT11 | Informagao e Saude

Fonte: Portal ANCIB - 2014.
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Em que pese a importancia desses grupos de trabalho, ressalta-se
gue nosso interesse se volta ao GT2 e seus eixos correlatos. No artigo publicado em
2011, Lara descreve as denominacoes desse GT até ser reconhecido como o GT de

Organizacao e Representacao do Conhecimento:

Ha um acordo ainda recente que se expressa na denominacgao
atual do GT2, Grupo de Trabalho da ANCIB: “Organizacao e
Representagdo do Conhecimento”. De 1994 a 2003 (cinco
ENANCIBs — Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informagédo), o Grupo foi identificado por uma
justaposicao de expressoes - Representagao do
Conhecimento/Indexagao/Teoria da Classificagao - cuja alteragéo
ocorreu em 2005, quando se passou a utilizar a denominagéo
Organizagdo do Conhecimento e Representagdo da Informagéo.’
Em 2006, o Grupo passou a adotar o termo ‘Organizacdo e
Representagdo do Conhecimento’ (MARTELETO; LARA, 2008),
denominac¢do que se manteve nos encontros anuais subsequentes
até o presente momento [...].

O Grupo de Trabalho denominado Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento, conduzido por pesquisadores da area de mesmo
nome (ORC), produzem e avaliam os trabalhos realizados junto aos PPGCls e
grupos de pesquisa, cujo férum de discussdo entre pesquisadores conta com 13
encontros realizados no periodo de 1994 a 2012. Uma informacado relevante a
respeito do grupo é a criagdo do capitulo brasileiro da International Society for
Knowledge Organization (ISKO), comunidade cientifica internacional que contempla
diversas pesquisas da ORC em varios paises. A ISKO-Brasil foi instalada
oficialmente pela aprovacdo de seu estatuto em assembleia realizada em 2007,
durante o VIII ENANCIB, em Salvador. (PORTAL ANCIB — GT2 — Organizacao e
Representacdo do Conhecimento). De acordo com sua ementa, o GT-2 tem o

propésito de desenvolver

Teorias, metodologias e praticas relacionadas a organizacao e
preservagdo de documentos e da informagdo, enquanto
conhecimento registrado e socializado, em ambiéncias informacionais
tais como: arquivos, museus, bibliotecas e congéneres. Compreende,
também, os estudos relacionados aos processos, produtos e
instrumentos de representacdo do conhecimento (aqui incluindo o uso
das tecnologias da informacdo) e as relagbes inter e
transdisciplinares neles verificadas, além de aspectos relacionados as
politicas de organizagao e preservagado da memdria institucional (Site
ANCIB).



70

Dada a importancia de que o Grupo TEMMA se reveste
principalmente no que tange a consolidagdo da CIN, bem como para criacdo de
novos conhecimentos na Area, torna-se fundamental a organizagdo e preservacdo
dos estudos realizados, procedimentos instituidos, entre outros aspectos. Nesse
sentido, ratificamos, € uma das propostas do estudo em tela colaborar para
preservacao da meméria cientifica do TEMMA.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Com o intuito de evidenciar a relevancia do Grupo TEMMA para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacao e mais especificamente sua subarea, a
Organizacao da Informacdo, optamos por investigar sua producdo, bem como os
temas e seus enfoques abordados, tendo como universo de pesquisa as
informacdes e conhecimentos gerados no ambito do GT2 do ENANCIB. Para tanto,
foram realizados procedimentos de carater qualitativo, de cunho descritivo e
exploratério, concretizados pela coleta de dados e informacdes a partir de pesquisa
bibliografica e documental, uma vez que os trabalhos apresentados no Evento por
participantes do referido Grupo sao considerados documentos.

Dessa forma, Lakatos e Marconi (2001, p.158) mencionam que “a
pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema”. De acordo com Gil (2002, p. 43), sdo dois 0s
grupos que propiciam bases para levantamento bibliografico:

O elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento
€ o procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser
definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se
valem das chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados séo
fornecidos por pessoas. No primeiro grupo, estdo pesquisa
bibliogréafica e a pesquisa documental. No segundo, estao a pesquisa
experimental, a pesquisa ex-post facto, o levantamento e o estudo de
caso.

Ainda segundo Gil (2002, p. 42), “As pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis [...]". O autor
apresenta também algumas caracteristicas da pesquisa exploratéria, ao mencionar
que “Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se
dizer que essas pesquisas tém como obijetivo principal o aprimoramento de ideia
sobre a descoberta de intuigcdes [...]" (GIL, 2002, p. 42). Nessa perspectiva, torna-se
interessante entendermos que pesquisa documental é aquela que reune esforgos
voltados [...] para a busca, reorganizagdo e analise de suportes informacionais de
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varios tipos, requerendo procedimentos especificos de acordo com a ciéncia e os
objetivos da investigacao” (WITTER 1990, p. 26).

Com o propoésito de alcancar os objetivos da pesquisa, realizamos

as seguintes agoes:

Quadro 23 - Atividades realizadas a partir dos objetivos propostos.

Objetivos Especificos

Atividades Realizadas

a) Apresentar reflexbes tedricas da
Organizagédo da Informacdo com base nos
diferentes enfoques tematicos e concepgodes
do Grupo mencionado no tocante ao GT2 do

ENANCIB.

- A partir da revisdo bibliografica e da
pesquisa documental, verificamos as areas
de atuacao do Grupo no desenvolvimento de
metodologias na area de Organizagdo e
Representagdo da Informacdo, bem como
elencamos os assuntos mais explorados

pelos membros neste &mbito.

b) Identificar, por meio de resumos e
palavras-chave, as tematicas presentes nos
estudos do Grupo TEMMA, no contexto do
GT2 do ENANCIB, considerando o periodo

de 1994 a 2014.

- Baseando-se nos pressupostos teorico-
metodoldgicos dos trabalhos apresentados
pelos

pesquisadores do Grupo,

sistematizamos em forma de reflexdes

tedricas acerca da tematica da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange a Organizacdo da Informagédo, inicialmente nos
apoiamos em bases telricas e conceituais a fim de caracterizar as diferentes
abordagens dos autores pertencentes ao Grupo TEMMA, como também sua
trajet6ria e contribuicdo para a consolidacao da area de Cl no dmbito nacional. De
acordo com essa perspectiva, optamos por analisar as edicées do ENANCIB, nosso
corpus de pesquisa, considerando o periodo de 1994 a 2014. Tal evento foi
escolhido por se tratar do mais renomado encontro de pesquisadores na area da
Ciéncia Informacéao.

Apo6s esse levantamento, procedemos a andlise dos resumos e
palavras-chave, a fim de identificar com mais acuidade os enfoques e as diferentes
perspectivas adotadas pelos autores do Grupo TEMMA no contexto da Organizacao
da Informagao.
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Com a finalidade de extrair as concepcgdes, bem como os assuntos
que envolvem o conteudo dos trabalhos apresentados, aplicamos ao resumo o
procedimento caracteristico da Cl denominado Analise Documentaria, na
perspectiva de conteldo ou da andlise de seus aspectos intrinsecos. A Analise
Documentaria de conteudo, segundo Guimaraes (2003), compreende duas fases: a
analitica, que compreende dois processos; e a sintética, que contempla trés
processos, como observado no Quadro 24.

Quadro 24 — Fases da Analise Documentaria de Conteudo

Frase Processo

Leitura Técnica Documentaria: o analista documentalista

analisa a estrutura do texto e comega a identificagdo de conceitos.

Analitica Identificacdo de conceitos: processo que compreende a

identificacdo das partes relevantes do documento.

Selecdo dos Conceitos: os enunciados sdo categorizados em
primarios, secundérios e periféricos do documento, e ordenados

logicamente.

Sintética Condensacao documentaria: sintese do documento original por

uma representacao documentaria (ex.: resumos).

Traducao dos conceitos: traducdo dos conceitos para uma

linguagem de indexacgao ou padronizag¢édo da linguagem.

Fonte: Elaborado pelo autor; adaptado de Guimaraes (2003).

6.1 DA CoOLETA DE DADOS

Os dados presentes nesta secdo foram extraidos do repositério
digital da ANCIB o “Benancib”, que tem, em seu acervo de anais, tanto trabalhos e
pdsteres como comunicacdes orais apresentadas nas quinze edi¢cdes do ENACIB.
Foi desenvolvido pelo grupo de pesquisa da Universidade Federal Fluminense
“Informacao e Meméria”, e sua disponibilidade nas consultas dos trabalhos que o
compdem foi antecipada, devido s comemoragdes dos 25 anos da ANCIB. E
importante destacar que se encontra em fase de testes, mas, para efeito do projeto
em tela, mostrou-se eficiente no que tange a busca e recuperacdo dos anais
analisados.
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Dessa forma, no processo de busca e recuperacdo dos Anais,
utilizamos como mecanismo o campo “busca avangada” como critério para a busca
do nome do autor a ser consultado, mas vale salientar que o repositério oferece
também outras formas de busca tradicionais, tais como titulo, palavra-chave,
assunto. Assim, as informacbes “temas mais abordados” e o “total de trabalho
apresentados pelos pesquisadores” e presentes nessa etapa formam o corpo da
coleta de dados da pesquisa. Nessa fase de busca e recuperacao dos artigos, foram
encontrados 83 trabalhos ao todo.

Apés a coleta dos artigos, a préxima etapa compreendeu 0 processo
de analise documentéria de conteudo dos resumos e palavras-chave presentes nos
trabalhos. Segundo Guimaraes (2003), nesse nivel da analise documentaria é
exigido o processo de leitura técnica documentaria e identificacao de conceitos, a fim
de representar dado documento. Assim, a préxima secdo € reservada para
apresentacdo dos dados e discussdes do conteudo pertinentes aos trabalhos
analisados.



7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Portanto, como o primeiro objetivo proposto na pesquisa foi de
identificar por meio de resumos e palavras-chave as tematicas presentes nos
estudos dos membros do Grupo TEMMA, no contexto do ENANCIB, considerando o
periodo de 1994 a 2014, apresentamos a seguir os resultados dessa primeira etapa,
que advém do processo de analise documentaria de conteddo dos trabalhos
recuperados na fase de busca dos artigos e proposta na metodologia do trabalho em
tela. Assim, o quadro abaixo apresenta o autor, os temas mais abordados, bem
como o total de trabalhos apresentados por cada membro participante da pesquisa.

Nesse sentido, vale mencionar que todos os autores dos trabalhos

foram computados, independentemente de seus nomes aparecerem em primeira,

segunda ou outra posicao.

Quadro 25 — Grupo TEMMA no ENANCIB

Autor Temas mais abordados no GT2 Total de
do ENANCIB trabalhos
apresentados
Carlos Candido de Almeida Semiética Peirciana; 6 trabalhos
Organizagéo e Representagdo do

Conhecimento.
Cibele Araujo Camargo Marques Linguagens documentarias. 1 trabalho
dos Santos
Clarissa Moreira dos Santos Arquivologia; 2 trabalhos
Schmidt Informagao Arquivistica.
Cristina Dotta Ortega Organizagao da Informacéao; 2 trabalhos

Classifica¢ao Bibliografica;
Recuperacao da informacao.
Deise Maria Antonio Sabbag Analise Documentdria; 2 trabalhos
Analise e Identificacdo de
Assunto;
Organizagao e Representacao da
Informacéao;
Recuperacao da Informacéo.

Fabio Assis Pinho Tratamento Tematico da 5 trabalhos




Informacéo;
Organizacao e Representagio;

Informacao e do Conhecimento.

Giovana Deliberali Maimone

Organizagéo e Representacao da
Informacao e do Conhecimento;
Museu, biblioteca e arquivo;

Linguagens Documentarias.

1 trabalho

Johanna Wilhelmina Smit

Imagem e fotografia;

Recuperacéo da Informacéo.

3 trabalhos

José Augusto Chaves Guimaraes

Analise Documentaria;
Etica;
Jurisprudéncia.
Recuperacéo da Informagao;
Organizagéo e Representacao da
Informacao e do Conhecimento;
Diplomatica;
Tratamento Tematico da
Informacéo;

Indexagéo e

Linguagens Documentarias.

19 trabalhos

Joao Batista Ernesto de Moraes

Analise Documentdria;
Linguistica;
Linguistica Documentéria;
Analise e Identificacao de
Assunto;
Organizagao e Representacao da

Informacao.

11 trabalhos

Maria de Fatima Gongalves Moreira
Talamo

Linguistica;
Linguistica Documentéria;
Linguagens Documentarias;
Terminologia;

Organizagéao da Informacéo e

Representagdo do Conhecimento.

8 trabalhos

Marilda Lopes Ginez de Lara

Linguistica;
Linguistica Documentaria;
Linguagens Documentarias;
Leitura Documentaria;

Terminologia;

13 trabalhos

76
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Organizagao e Representacao da
Informagéo e do Conhecimento;
Informacao Documentaria.

Mariangela Spotti Lopes Fujita Indexacio; 16 trabalhos
Leitura Documentaria;
Linguagens documentarias;
Analise e Identificacdo de
Assunto;

Analise Conceitual.

Natalia Bolfarini Tognoli Arquivologia; 2 trabalhos
Diplomatica;
Organizagéo e Representacao da

Informacao.

Paula Regina Dal' Evedove Indexacao; 1 trabalho
Producao Cientifica;

Analise Bibliométrica.

Rodrigo de Sales Linguagens documentarias; 2 trabalhos
Indexagéo;
Tesauro;
Ontologia;
Organizagéo e Representacao da

Informacao e do Conhecimento.

Vania Mara Alves Lima Mapa conceitual; 3 trabalhos
Linguagens Documentarias;
Organizagao e Representacao da

Informagéo e do Conhecimento.

Nair Yumiko Kobashi Organizacao e Representacéo da 5 trabalhos
Informacéao;
Informag&o Documentaria;
Linguagens Documentarias;

Recuperacao da Informacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor; dados da pesquisa.

No quadro apresentado, podemos observar a diversidade de
estudos dos pesquisadores do Grupo; embora o grande interesse do TEMMA esteja
concentrado na area de Organizacado e Representacdo do Conhecimento, o quadro

acima nos mostra a variedade de temas que sédo de interesse dos pesquisadores.



Dessa forma, a proxima figura

porcentagem o total de trabalhos apresentados no ENANCIB pelos pesquisadores,

vale ressaltar que, no total, foram apresentados 83 trabalhos.

Figura 3 — Porcentagem de trabalhos apresentado por cada pesquisador do
Grupo no GT-2 do ENANCIB entre 1994 a 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor; dados da pesquisa.
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Ainda, no que se refere a abordagem tematica dos trabalhos
apresentados pelos pesquisadores do Grupo TEMMA no ENANCIB, elaboramos um
quadro com o objetivo de proporcionar o conhecimento no aspecto das areas em
que os membros atuaram em seus trabalhos no evento, bem como o total de

pesquisadores interessados pelo eixo tematico.

Quadro 26 - Tematicas de pesquisa e Pesquisadores no GT-2 do ENANCIB

1994-2014
Analise Bibliométrica 1 pesquisador
Analise Documentaria 3 pesquisadores
Andlise Conceitual 1 pesquisador
Andlise e Identificacdo de Assunto 3 pesquisadores
Arquivologia 2 pesquisadores
Classificacao Bibliografica 1 pesquisadores
Diplomatica 2 pesquisadores
Etica 1 pesquisador
Imagem e Fotografia 1 pesquisador
Indexacao 5 pesquisadores
Informagao Arquivistica 1 pesquisador
Informacao Documentaria 2 pesquisadores
Jurisprudéncia 1 pesquisador
Linguagens documentarias 9 pesquisadores
Linguistica 3 pesquisadores
Linguistica Documentaria 3 pesquisadores
Leitura Documentaria 1 pesquisador
Mapa Conceitual 1 pesquisador
Museu, biblioteca e arquivo 1 pesquisador
Ontologia 1 pesquisadores
Organizacao da Informacgéao 1 pesquisador
Organizacao e Representacao da 3 pesquisadores
Informacao
Organizacao e Representacao da 8 pesquisadores
Informacéo e do Conhecimento
Producéo Cientifica 1 pesquisador




Recuperacao da Informacao 5 pesquisadores
Semiotica Peirciana 1 pesquisador
Terminologia 2 pesquisadores
Tesauro 1 pesquisador
Tratamento Tematico da Informacao 2 pesquisadores

Fonte: Elaborado pelo autor; Dados da pesquisa.

Ao todo, foram observadas 29 teméticas diferentes, nas
quais os membros do Grupo trabalham em diferentes perspectivas. A figura
abaixo ilustra as tematicas mais pesquisadas.

Figura 4 - Porcentagem das tematicas mais pesquisadas
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Apés a apresentacdo desses resultados, discorreremos acerca das
tematicas e os assuntos desenvolvidos nos trabalhos dos membros do Grupo. Para
isso, utilizamos como subéareas para as discussées as linhas “Linguagens de
Organizacao da Informacao”, “Organizacdo da informacdo e do Conhecimento”,
“Condensacao e Representacdo da Informagdo” e “Leitura documentaria”, por se

tratarem dos eixos mais pertinentes as tematicas desenvolvidas.

7.1 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

O Grupo TEMMA, como mencionado no decorrer do trabalho, tem
suas bases tedricas e metodoldgicas ligadas a Organizacdo da Informacao e do
Conhecimento, por isso optamos por apresentar primeiramente os resultados da
andlise dessa vertente de interesse do Grupo.

Os trabalhos coletados e analisados demonstraram a grande
importancia da area no desenvolvimento de pesquisas do Grupo. Foram observados
os interesses na area em relacdo a recuperacdo da Informacdo, caso dos
pesquisadores Guimaraes, Kobashi, Smit e Ortega; no contexto do Tratamento
Tematico da Informagéo, Pinho; no ambito da andlise documentaria, Guimaraes,
Moraes e Sabbag; nos estudos sobre semidtica, Almeida; diploméatica, Guimaraes e
Tognoli; nas perspectivas dos museus, bibliotecas e arquivos, Maimone; e, no
contexto das linguagens documentarias com eixos diferentes, Fujita, Guimaraes,
Kobashi, Lara, Maimone, Moraes, Talamo, Sales e Lima.

Nesse cenario apresentado, é possivel observar a gama de
pesquisadores estritamente ligados a area de organizacdo e representacdo da
informacado, fazendo com que se desenvolvam pesquisas em varios sentidos,
permitindo, assim, explorar tedrica e metodologicamente os estudos na Ciéncia da
Informagéo.

No ambito das Linguagens de Organizacao da Informacgéo, o Grupo
TEMMA no contexto do ENANCIB (1994-2014) apresenta uma diversidade de
trabalhos. Os temas mais estudados nesse contexto podem ser observados nas
areas de indexacao (Dal’Evedove, Fujita, Guimaraes, Sales). Pesquisas teoricas e
metodoldgicas ligadas as linguagens documentarias em interface com Terminologia

(Lara, Talamo) que discutem a interdisciplinaridade e contribuicbes dessa disciplina
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na organizacdo da informacdo. Trabalhos ligados a analise de identificacdo de
assuntos, mas em cenarios diferentes (Fujita, Moraes, Sabbag). No ambito dos
estudos das ontologias e tesauros (Sales). Estudos ligados a interface com a
Linguistica no que tange as bases para a organizacao da informagao (Lara, Moraes,
Talamo) e no aspecto da recuperacdo da informacgédo (Guimaraes, Kobashi, Ortega,
Sabbag, Smit).

Nessa linha, grande destaque nos estudos para metodologias e
condensacao documentaria na perspectiva da representacdo da informacéao
(Kobashi) e estudos no ambito da analise documentaria (Kobashi, Guimaraes).

Os estudos observados do Grupo TEMMA no contexto da Leitura
Documentaria podem ser destacados no que se refere a analise de assunto no
processo de indexacado (Fujita), a informacao documentaria com propdsito de gerar
produtos documentérios (Kobashi, Guimaraes).

Contudo, a partir desse trabalho, é possivel afirmar que, embora
outras linhas percorram a consolidacdo do Grupo junto a CI brasileira, as linhas
apresentadas acima foram as mais pertinentes no sentido de possibilitar, aos
pesquisadores do grupo, desenvolver trabalhos nos contexto da Organizacao e
Representacdo da Informagéo e do Conhecimento. Por meio desses eixos, o Grupo
se tornou referéncia ndo s6 no Brasil, mas também oferece aporte para que os

membros pudessem destacar seus trabalhos internacionalmente.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Organizacao e Representacao da Informacao e do Conhecimento
vém ao longo dos anos se aprimorando no que se refere a disseminacao e acesso a
informacao.

Ao propormos a pesquisa em tela, o objetivo foi apresentar o
panorama atual do Grupo TEMMA, tendo em vista sua relevancia nos estudos que
compreendem a Organizacdo e Representacdo da Informacdo. Para obtermos os
resultados da pesquisa foi necessario percorrer algumas etapas que serao
novamente explicitadas.

A principio, o interesse na pesquisa surgiu a partir do desejo de
revelar os estudos realizados pelo Grupo TEMMA, no contexto da Organizagdo da
Informacdo, dada a importdncia desses conhecimentos gerados a partir desse
universo intelectual.

Nesse sentido, merecem atencédo as discussoes, as reflexdes que
emergem no contexto teérico e metodolégico da Ciéncia da Informagao no Brasil
com respaldos do Grupo TEMMA.

Os estudos do Grupo vém sendo aprofundados desde sua fundacao
(1986), a principio ligados as inquietacbes relacionadas a representacao da
informacao no ambito da Analise Documentaria, com principios de Gardin (1966). Ao
longo de seus estudos e trajetéria, os pesquisadores do TEMMA se voltaram a
desenvolver pesquisas em diferentes perspectivas com propositos de apresentar
alternativas para questdes ligadas a representacao e acesso a informacao.

Dessa forma, o estudo em questdo, p6de comprovar a relevancia
dos estudos dos pesquisadores no sentido de promover discussées no
aprimoramento de procedimentos voltados a recuperacao da informagéao no contexto
brasileiro.

Partindo da metodologia da andlise documentaria de conteudo,
foram analisados 83 trabalhos apresentados no ENANCIB no periodo de 1994 a
2014, que apresentaram resultados satisfatorios no tecer das inquietagbes do
trabalho.

Nesse sentido e de acordo com o panorama apresentado, foi

possivel verificar, dada a gama de tematica apresentadas, que os estudos do Grupo
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centram-se nas questdes voltadas a organizacao e representacao da informacéo em
distintos contextos.

A investigacao realizada evidenciou a importancia do Grupo, bem
como sua expressiva producao na Ciéncia da Informacdo. De acordo com essa
perspectiva, temos como sugestao para estudos futuros, outras pesquisas que, além
de evidenciarem — por intermédio de analises dos conhecimentos gerados — seu
relevante papel no desenvolvimento da Area, também possam contribuir para a

instituicdo e preservagdo da memoria do mencionado Grupo.
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