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RESUMO

O presente artigo tem a finalidade de expor o percurso de andlise e trabalho que levou
a elaboracdo do guia Be UEL. Desenvolvido no formato de site, o Guia apresenta
informacdes acerca dos procedimentos relativos a mobilidade académica
internacional, como requisitos e documentacdo necessarios tanto a admissao na
Universidade Estadual de Londrina e entrada no Brasil quanto & permanéncia no pais.
N&o menos importante, o guia Be UEL disponibiliza ainda informacfes sobre oferta
de moradia e servigos oferecidos pela IES a comunidade estudantil, como restaurante
universitario, atendimento ambulatorial e aulas de portugués para falantes de outras
linguas. O ponto de partida do trabalho foi a indagacdo acerca de questdes
fundamentais a compreensdo do conceito de internacionalizacdo. Em seguida,
fizemos um levantamento das informacgdes e servicos disponibilizados pela UEL aos
estudantes estrangeiros. Tal procedimento foi igualmente realizado com outras
instituicbes de ensino superior, tanto brasileiras quanto estrangeiras, de modo a
comparar 0s recursos por elas disponibilizados. Segue-se a essa comparagcao a
descricdo do processo de elaboragdo do guia Be UEL e, por fim, a apresentagao
deste. Com isso, pretende-se neste artigo expor aos leitores o percurso que parte da
observacdo e reflexdo a uma acéo voltada a internacionalizacdo da Universidade
Estadual de Londrina.

Palavras-chave: Internacionalizagcdo.  Mobilidade  académica internacional.
Acolhimento de estudantes estrangeiros. Ensino de linguas
estrangeiras



MENDES, Amanda de Camargo. Foreign student guide Be UEL: an action aimed at
the internationalization of the State University of Londrina. 2018. 56 p. Term paper
(Professional Master's Degree in Modern Foreign Languages) - State University of
Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

This article aims to expose the path of analysis and work that led to the preparation of
the “Be UEL” guide. Developed in a website format, the guide presents information
about the procedures related to international academic mobility, such as requirements
and documentation necessary both for admission to the State University of Londrina
and entry into Brazil as well as the permanence in the country. Not least, the “Be UEL”
guide also provides information on housing offers and services offered by higher
education institutions to the student community. The starting point of the work was the
inquiry about fundamental questions to the understanding of the concept of
internationalization. Then, a survey was made of the information and services provided
by UEL to foreign students. This procedure was also carried out with other higher
education institutions, both Brazilian and foreign, in order to compare the resources
made available by them. This comparison follows the description of the process of
preparing the “Be UEL” guide and, finally, its presentation. With this, it is intended in
this article to expose to readers the path that starts from observation and reflection to
an action aimed at the internationalization of the State University of Londrina.

Key-words: Internationalization. International academic mobility. Reception and
permanence of foreign students. Foreign language teaching.
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1 INTRODUGAO

O interesse pela elaboracdo de um site com o propdsito de disponibilizar
informagdes uteis ao recebimento e a permanéncia de estudantes estrangeiros na
Universidade Estadual de Londrina surgiu de minha experiéncia profissional como
gestora de um programa de intercambio estabelecido entre uma instituicdo de ensino
superior' americana e uma brasileira.

Assim que dei inicio aquele trabalho como gestora, em 2012, pude constatar
que no site da |IES brasileira havia poucas informagdes em outras linguas e, quando
disponiveis, essas ndo eram suficientes e tampouco atualizadas. Logo, caso um
estudante estrangeiro ndo proficiente em lingua portuguesa — perfil dos participantes
do Programa em questado — desejasse se informar a propdsito do funcionamento do
campus — cursos e servigos oferecidos — e, em seguida, quisesse se matricular em
disciplinas de seu interesse, dificilmente conseguiria fazé-lo por conta propria. Isto
porque a maior parte das informacdes e das ementas dos cursos ndo estavam
disponibilizadas online e, quando estavam, eram de dificil compreensao; ndo apenas
por ndo seguirem um padrdo, mas, sobretudo, por serem apresentadas
exclusivamente em lingua portuguesa.

Acrescente-se a isso que a entdo inexisténcia de um escritério ou assessoria
de relacdes internacionais no campus da IES brasileira dificultava e, por vezes,
impossibilitava um entendimento claro a respeito dos servigcos basicos oferecidos
pela universidade a comunidade estudantil. Dessa forma, para um estudante vindo
do exterior compreender o funcionamento da biblioteca, do restaurante universitario,
do atendimento ambulatorial, dos departamentos e dos centros académicos, entre
outros servigcos oferecidos pela universidade, tornava-se um obstaculo que, nao
raramente, implicava prejuizos para esses estudantes, uma vez que a escassez de
informagdes em linguas estrangeiras fazia com que fossem impelidos a empregar
parte de seu tempo de estudos na resolugdo de problemas que poderiam ser
facilmente solucionados caso tivessem acesso a um site que disponibilizasse
informagdes em outros idiomas acerca da vida universitaria. Nesse sentido, cabe
ressaltar que, de acordo com o ultimo relatério de avaliacdo do nivel de
internacionalizacdo das universidades brasileiras, elaborado pela Coordenagao de

' A partir de agora, usarei a sigla IES para abreviar o termo Instituigio de Ensino Superior.
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a CAPES, em 31 outubro de 2017, a
falta de escritorios especificos para assuntos internacionais e a caréncia de
informagdes, em outros idiomas, destinadas a estudantes estrangeiros sdo ainda
entraves ao desenvolvimento da internacionalizacdo das |IES brasileiras?.

Naquela ocasido, considerei a hipétese de que essa caréncia de infraestrutura
nao era uma particularidade da instituicdo para a qual eu trabalhava e, a fim de
verifica-la, iniciei uma pesquisa de sites de universidades publicas brasileiras
dirigidos a comunidade estudantil internacional que buscava prosseguir ou ampliar
seus estudos no Brasil. Esse primeiro levantamento, por meio do qual reuni
informagdes disponiveis nos sites da Universidade de Sao Paulo, da Universidade
Estadual de Campinas, da Universidade Estadual Paulista, da Universidade Federal
de Séo Paulo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro e da Universidade Federal
de Minas Gerais, possibilitou-me entender que nao sé as informagdes eram entao
insuficientes, como a forma de apresenta-las pouco didatica; sobretudo
considerando-se o fato de que os estudantes que buscavam se informar a respeito
da vida académica e das cidades em que essas instituicdes estavam localizadas
eram pouco ou nada familiarizados com a lingua portuguesa.

Tal dado, por si s0, representa um fator multiplicador das dificuldades que
esses estudantes enfrentam ao se instalarem no pais para prosseguir seus estudos
e que, consequentemente, compromete a avaliagao feita por eles com relagdo ao
nivel de internacionalizagdo de nossas universidades. Além do referido relatério da
CAPES, pesquisas recentes mostram que entre os muitos desafios a
internacionalizagdo das IES brasileiras estdo justamente a recepgéo e a incluséo de
estudantes estrangeiros nas universidades do pais (ANDRADE; TEIXEIRA, 2009;
COSTA et al., 2008; FEIJO, 2013; SILVA; LIMA, 2013; FEIJO, 2013).

Embora ndao mais desempenhe o papel de articuladora entre a IES brasileira e
a estrangeira — fungdo que me permitiu vivenciar os trdmites administrativos e
académicos e os desafios logisticos e culturais proprios de um convénio de

cooperagéo internacional entre Instituicdes de Ensino Superior® —, encontrei-me

2 Cf. "A Internacionalizagdo na Universidade Brasileira: resultados do questionario aplicado pela
CAPES", edicédo e composicdo: Diretoria de Relagdes Internacionais. Brasilia, 31 de outubro de 2017,
pp. 29-30. Disponivel em: http://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/A-
internacionalizacao-nas-IES-brasileiras.pdf. Acesso em: 15 jun. 2018.

3 Como desde o inicio de 2015 n&o atuo junto aquele programa de intercdmbio, entendo que a
realidade possa hoje ser outra - inclusive na IES brasileira com a qual trabalhei. De 1 para ca, ndo s6
os esforgos a internacionalizacdo das universidades do pais foram continuados como sofreram
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novamente envolvida em questdes relativas a esse processo pois, na condigdo de
pesquisadora e de professora de Portugués para Falantes de Outras Linguas
(PFOL), no Laboratério de Linguas (IRCH) da Universidade Estadual de Londrina,
tive acesso a uma outra realidade institucional que me possibilitou encarar essas
questbes de uma perspectiva distinta, porém complementar a minha experiéncia
anterior.

A partir dessa outra perspectiva, pareceu-me oportuno, em um primeiro
momento, compreender o processo de internacionalizagdo da Universidade Estadual
de Londrina no tocante as ag¢gdes voltadas ao acolhimento e a permanéncia de
estudantes estrangeiros na instituicdo e, em um segundo momento, avaliar,
mediante entrevistas, se tais acbdes atendiam as necessidades e expectativas
desses estudantes. Com base nas informacbdes coletadas e nos recursos
disponibilizados atualmente pela UEL e pelas demais |IES pesquisadas, pude
verificar a necessidade de adequacao desses recursos e do desenvolvimento de
novos com o intuito de contribuir para melhor inclusdo de estudantes estrangeiros na
comunidade académica e também para promogédo e divulgagdo, em linguas
estrangeiras, da instituicdo perante a comunidade académica nacional e
internacional.

Com esse proposito, foi idealizado o projeto de extensdo Be UEL, do qual fui
coautora. Entre suas agdes principais, o projeto, que entrou em vigor no inicio de
2017, previu a elaboragdo da pagina institucional da UEL em linguas estrangeiras,
um trabalho que foi iniciado por mim e que vem sendo desenvolvido em parceria
com discentes e docentes participantes do Projeto; a produgdo e a tradugao de
material de divulgacéo da instituicdo; e a elaboragao, no formato de um site, de um
guia do estudante estrangeiro, cujo processo criativo de elaboracdo sera
apresentado neste artigo.

Destinado ao estudante estrangeiro, o Guia contém informagdes acerca dos
procedimentos relativos a mobilidade internacional, como requisitos e documentacao
necessaria a admissao e entrada no Brasil, e a permanéncia no pais, como registro

na Policia Federal, cadastro de pessoa fisica (CPF). Ndo menos importante, o guia

adequacdes (a exemplo do programa Ciéncias sem Fronteiras) e novos programas de incentivo / que
dao suporte a mobilidade académica internacional foram criados (Idiomas sem Fronteiras, Parana
Fala Inglés, entre outros).
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Be UEL disponibiliza ainda informagdes sobre oferta de moradia e servigos
oferecidos a comunidade estudantil, como restaurante universitario, atendimento
ambulatorial, praticas esportivas, atividades culturais e aulas de portugués para
falantes de outras linguas.

Considerando que o Guia objetiva atender necessidades e expectativas do
estudante estrangeiro, entendemos que a participagdo deste nas fases de
desenvolvimento e de implementagdo era fundamental. Ao integrar a visdo desse
estudante, envolvendo-o em acgbes colaborativas com a comunidade académica
local, buscamos também assegurar que a internacionalizagdo na UEL fosse operada
em via de "mao dupla"4, ou seja, com base no didlogo e na colaboragio entre
membros de paises distintos, na tentativa de balizar o que um recente estudo da
CAPES denominou "internacionalizagdo passiva™. A diregdo escolhida para este
trabalho possibilitou ainda desenvolver uma modalidade de internacionalizagdo “em
casa’™, por meio da qual sdo contempladas as dimensdes interculturais
internacionais nos processos de ensino e de aprendizagem no interior da propria
IES.

Resultante da articulagdo entre experiéncia profissional, pesquisa e analise
comparativa de sites de |IES brasileiras e estrangeiras e do trabalho colaborativo, foi
elaborado o Guia do Estudante Estrangeiro Be UEL, que sera posteriormente cedido
a universidade. O conjunto de informagdes nele reunidas, apresentado em lingua
portuguesa, inglesa e espanhola, devera ser traduzido para outros idiomas em uma

etapa posterior, e, continuamente, como propde Rudzki (1998), deverao ser feitos

4 De acordo com José Alberto Antunes de Miranda e Luciane Stallivieri: "ainda muito do que se faz
por meio da cooperacgao internacional ndo é de mao dupla [grifo nosso], ndo contempla os critérios
de reciprocidade, beneficiando geralmente apenas um dos parceiros"; estes mesmos autores também
afirmam que a "abertura das universidades brasileiras para o mundo precisa ser de mao dupla", pois
entendem que desse modo seria possivel modernizar e inovar nossas instituicbes de ensino superior.
In: "Para uma politica de internacionalizagéo para o ensino superior no Brasil", Avaliagdo, Campinas-
Sorocaba, SP, v. 22, n. 03, p. 589-613, novembro 2017.

5 Segundo o referido relatério da CAPES, o conceito de "internacionalizagdo passiva" ¢ entendido
como segue: "Conceitualmente, podemos dividi-la [a internacionalizagao] em dois tipos: a passiva,
onde ocorre a mobilidade de docentes e discentes para o exterior; e a ativa, onde o fluxo & inverso".
In: "A Internacionalizacdo na Universidade Brasileira: resultados do questionario aplicado pela
CAPES", edicédo e composicdo: Diretoria de Relagdes Internacionais. Brasilia, 31 de outubro de 2017,
p. 6. Disponivel em: http://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/A-internacionalizacao-
nas-IES-brasileiras.pdf. Acesso em: 15 jun. 2018.

6 O termo internacionalizagdo “em casa” sera discutido a seguir, no capitulo 1 deste trabalho. Por
hora, nos interessa apenas compreender que essa modalidade de internacionalizacdo envolve agdes
internacionais dentro do proprio campus, sem que o aluno precise dele sair. Cf. "Politica Linguistica
para Internacionalizagdo do Ensino Superior", Documento do GT de Politicas Linguisticas para
Internacionalizacdo, FAUBAI, novembro de 2017.
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ajustes e adequacgdes necessarios de modo a acompanhar o préprio processo de
internacionalizacdo da universidade.

Com a criagao e a disponibilizacdo do Guia, visamos, portanto, contribuir para
melhoria no acesso a informagbes destinadas a estudantes estrangeiros
interessados (ou que possam se interessar) em vir para a UEL, de modo a facilitar a
compreensao destes acerca de procedimentos e etapas que envolvem a mobilidade
académica internacional; bem como cooperar para melhor acolhimento e
permanéncia de estudantes ja vinculados a programas de intercambio e de
cooperagao na Universidade.

Além desta introdugdo, este artigo se divide em outras quatro segbes. A
primeira delas traz uma breve contextualizagdo acerca das discussdes em torno da
internacionalizagdo no Ensino Superior, conceituando-a e apontando algumas de
suas motivagdes. A segunda secdo aborda os procedimentos para elaboragdo do
guia Be UEL. Na terceira secéo € feita a apresentagdo do conteudo e partes que
compdéem o Guia. Por fim, na ultima sec¢do, expde-se as consideracdes finais e as

referéncias que serviram de base a este artigo.
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2 PANORAMA DAS DISCUSSOES SOBRE INTERNACIONALIZAGAO

Universalistas desde suas origens, as universidades sempre aspiraram a
internacionalizacdo, nao apenas dos saberes, mas também de pessoas. Assim, nao
é de hoje, nem das ultimas décadas, que a ideia de mobilidade académica
internacional passou a existir, uma vez que ha indicagdes de que ja nas primeiras
instituicbes universitarias, criadas na ldade Média, eram recebidas pessoas vindas
de outras regides do mundo em busca de conhecimento, tal como indicam Altbach e
De Wit (2015):

Esse internacionalismo remonta a Universidade de Nalanda, na
india, fundada no século VI d.C, a qual atraia pessoas de diferentes
partes do mundo ligadas ao budismo. Meio milénio depois, as
primeiras universidades europeias, em Bolonha e Paris [...] recebiam
estudantes de todo o continente e ensinavam em uma lingua comum
— o Latim’ (p. 5).

Nessa mesma diregdo, Charle e Verger (1996, apud FRANKLIN; ZUIN;
EMMENDOERFER, 2017) apontam a importancia da circulagdo de estudantes na
Europa Central, sobretudo entre Itdlia e Franca, pois tais deslocamentos nao
contribuiam apenas para a troca de conhecimentos, mas, principalmente, para
notoriedade dessas universidades. Ja naquela época, tais instituicbes eram
conhecidas como "Comunidades Internacionais”, designacdo empregada para
indicar seu carater universalista, empenhado na transmissdo e difusdo do
conhecimento e na promog¢ao da circulacdo de estudantes de paises distintos.

Entretanto, se o fenbmeno da internacionalizagdo néo é algo novo, proprio do
século XXI, o mesmo nado se pode afirmar com relagdo as concepgdes de
internacionalizagcdo e de mobilidade académica, tal como elas tém se desenvolvido
no meio universitario nas ultimas décadas. Com as mudangas ocorridas na
sociedade, as relacbes académicas também mudaram. Assim, de movimento

circunscrito a milhares, a uma elite poderia se dizer®, a mobilidade passou a atingir

" This internationalism goes back at least to Nalanda University in India in the 6th century AD, which
attracted students and staff from all over the Buddhist world. Half a millennium later, the first European
universities, at Bologna and Paris, were also international, enrolling students from all over the
continent, and teaching in a common language—Latin (ALTBACH; KNIGHT, 2015, p. 5).

8 De acordo com Franklin, Zuin e Emmendoerfer, o objetivo da internacionalizagio nos dias de hoje é
similar ao da Idade Média: a aquisicdo de conhecimento. No entanto, como observam os autores, se
naquele periodo "apenas os grupos de elite tinham acesso a esse sistema educacional", isso muda



19

milhdes de académicos (aproximadamente 4.1 milhdes em 2013). Da Europa, como
maior centro receptor, aos Estados Unidos e a emergéncia de outros centros como
Australia, Canada e China. Da hegemonia do latim como lingua difusora dos saberes
a predominancia do inglés como lingua franca da produgéo cientifico-académica.
Das motivagdes iniciais, outrora mais humanistas, as de hoje, essencialmente
mercadologicas (DE WIT, 2011; ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009;
UNESCO, 2016).

No caso brasileiro, sabe-se que uma ideia de internacionalizagdo esta na
base da formacéo de nossas universidades. Porém, ha momentos distintos de nossa
historia universitaria que delineiam e que acentuam esse carater mercadologico a
que aludem os autores citados. Entre os primeiros indices de discussdo acerca da
internacionalizagdo do Ensino Superior no Brasil, figuram os decretos-lei n° 53, de
novembro de 1966, e n° 252, de fevereiro de 1967, que enfatizam o carater mercantil
da internacionalizacdo universitaria brasileira. De acordo com Franklin, Zuin e
Emmendoerfer (2017), esses decretos, promulgados apos o golpe militar de 1964,
foram determinantes para fixacdo do aspecto mercantil da internacionalizacdo das
universidades brasileiras, uma vez que, por meio deles, a educagao superior passou
"a ser vista como um produto passivel de ser comercializado sob a forma de
'servigos educativos™ (FRANKLIN; ZUIN; EMMENDOERFER, 2017), o que levou,
segundo esses autores, ao comecgo de discussdes sobre a abertura educacional no
pais.

Com a Reforma Universitaria de 1968, que serviu de base para consolidagao
da internacionalizagdo do Ensino Superior no pais e que foi impulsionada por esses
dois decretos-lei, manteve-se aceso o viés mercantil da educagdo superior. No
entanto, houve modificagcdo na énfase dada ao tema ja que, de mera mercadoria a
ser comercializada, ela passa a ser considerada em sua aplicabilidade para
profissionalizacdo da populagao brasileira, ainda que com a finalidade explicita de
atender ao mercado. Segundo Laus (2012, p. 39), a énfase na profissionalizagéo
"norteou a educacgao nacional a partir dessa época" e refletiu a necessidade de criar

apo6s a Revolugao Industrial, quando "o conhecimento passou a ser importante no processo produtivo,
e a educagao comecou a ser mais incentivada para que os trabalhadores pudessem, dotados desse
conhecimento, produzir mais. Desde entdo, ser detentor e produtor de conhecimento passou a ser
algo almejado pelas economias mais fortes e pelas elites.". Cf.: FRANKLIN, Luiza A.; ZUIN, Débora
C.; Emmendoerfer, Magnus. Op. cit.
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"quadros considerados aptos para atuarem junto ao crescente empresariado que
vinha assumindo o controle econbmico do pais" (FRANKLIN; ZUIN;
EMMENDOERFER, 2017).

Um terceiro momento do processo de internacionalizagcdo do Ensino Superior
brasileiro ocorreu com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988. A partir dela,
e pautando-se por orientagbes de o6rgdos internacionais, como a UNESCO
(Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), a
internacionalizagdo comega a ser encarada como uma estratégia socioinclusiva,
dado que a Constituicdo, assim como a referida instituicdo, procurava atenuar o viés
economicista da formacao superior para enfatizar a ideia de educagao baseada em
principios que viessem a contribuir para o desenvolvimento social. Além disso, nesse
mesmo momento, e movida pelos mesmos principios norteadores, € criada a
Associagao Brasileira de Educagéao Internacional, a FAUBAI, com vistas a melhoria e
ao aperfeicoamento do intercambio e da cooperacao internacionais.

Contudo, a agao de outras organizagdes internacionais refor¢a a manutengao
das intengcdes econbmicas aplicadas a internacionalizagdo do Ensino Superior. A
exemplo disso, lembremos que, com o "Acordo Geral sobre o Comércio de
Servigos", firmado entre diversos paises e apoiado pela Organizagdo Mundial do
Comércio, em 1995, novamente o carater mercantilista da internacionalizagédo do
Ensino Superior ganha forga. Segundo Laus (2012, p. 50-51), a partir desse acordo
a educagao superior volta a ser vista "como um produto passivel de ser
comercializado sob a forma de servigos educativos". De todo modo, o Acordo, ainda
que baseado em interesses econdmicos, contribuiu para o desenvolvimento da
internacionalizagdo do Ensino Superior no Brasil ao promover a mobilidade
estudantil.

Por essa mesma época, a CAPES — ela mesma criada sob a égide do
internacionalismo (MIRANDA; STALLIVIERI, 2017, p. 598) —, preocupada em
posicionar as universidades brasileiras em padrdes estabelecidos por universidades
estrangeiras, passou a promover e a fomentar atividades internacionais a seus
docentes, por meio de acordos e parcerias com instituicbes de outros paises. Agdes
desse tipo culminaram na criacdo do maior programa de mobilidade estudantil
promovido pelo governo brasileiro: o Ciéncia sem Fronteiras (CsF). Com a
consolidagdo da economia globalizada e com o surgimento de grupos de
cooperagdo politica e econdmica, como os BRICS (Brasil, Russia, india, China e
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Africa do Sul), o governo federal comegou a fazer investimentos com a finalidade de
promover a cooperagao académica internacional. De acordo com Altbach e Knight
(2007, p. 290), esse tipo de investimento reflete ndo somente o surgimento da
"sociedade do conhecimento" mas também "a ascensao do setor de servicos e a
dependéncia de muitas sociedades de produtos do conhecimento/educacionais e de
pessoal altamente qualificado para o crescimento econdmico® — o que explica, em
parte, a decisdo politica de se investir, no inicio do programa CsF, em areas
economicamente estratégicas para o governo'® a fim de se atender as demandas de
uma sociedade altamente competitiva e globalizada.

Se a  universidade sempre se caracterizou por uma aspiragao
internacionalista, como procurei esbocar nesse breve panorama sobre a
internacionalizacdo do Ensino Superior, é preciso, antes, considerar que se trata de
um processo, marcado por particularidades historicas, politicas e econémicas que
modularam sua definicdo e sua compreensao. Assim, para que possamos entender
e avaliar como a internacionalizagdo vem ocorrendo nas universidades brasileiras (e
se é que ela vem ocorrendo'") nos parece imprescindivel compreender como a
internacionalizacdo do Ensino Superior vem sendo entendida nos ultimos anos, para
tentar chegar a uma sintese do conceito a luz de suas motivagdes, tais como as que

foram delineadas até esta parte do trabalho.
2.1 INTERNACIONALIZAGAO — O QUE E?
A partir do que foi exposto anteriormente, e considerando que a

internacionalizagdo se relaciona também com outros aspectos educacionais, seria

importante indagar em que consiste o conceito de internacionalizagdo aplicado ao

® This investiment reflects the emergence of the ‘knowledge society’, the rise of the service sector, and
the dependence of many societies on knowledge products and highly educated personnel for
economic growth (ALTBACH; KNIGHT, 2007, p. 290).

0 Segundo Miranda e Stallivieri, na época de sua criagdo, o governo federal investiu R$ 3, 16 bilhdes
de reais no programa Ciéncia sem Fronteiras sendo que, deste montante, R$ 1,7 bilhdes da CAPES e
R$ 1,4 bilhdes do CNPQ. Op. cit. p. 604. Franklin et al. apontam que as areas privilegiadas pelo
programa foram: Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica. Op. cit. p. 141.

" De acordo com o citado relatorio da CAPES, 2017, a maior parte das universidades brasileiras se
considera pouco ou medianamente internacionalizada (Cf. p. 28). Ale’'m disso, das 312 universidades
que responderam ao questionario aplicado pela instituigdo, 249 delas apresentam um nivel muito
baixo de internacionalizagado, dados que confirmam o que observa De Wit (2013) com relagdo a
pratica de agdes isoladas que ndo configuram um processo: “(...) o discurso da internacionalizagdo
nem sempre parece ser associado a realidade, sendo a internacionalizagdao mais frequentemente
interpretada como sindnimo de educagéo internacional — ou seja, uma soma de termos fragmentados
e geralmente pouco relacionados entre si — do que como um processo € um conceito abrangentes”.
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7

Ensino Superior. Para Rudzki (1998), a internacionalizagdo € um processo de
mudangas organizacionais que implica "inovag¢ao curricular, no desenvolvimento
profissional do corpo académico e da equipe administrativa, e desenvolvimento da
mobilidade académica" (FORUM, 2016, p.15), com o objetivo de promover ndo
apenas o aperfeicoamento da docéncia e da pesquisa, mas também de outras
atividades que, segundo ele, "s&o parte da fungao das universidades". O autor ainda
propde o entendimento da internacionalizagdo como um processo fractal, tal como

exposto no diagrama abaixo:

Figura 1 — Processo Fractal de Rudzki

Contexto

Abordagem
Razéo

Agdes / Dimensdes / Atividades

& 4 $ R
Mudanga Inovagdo Desenvolvimento Mobilidade

Organizacional Curricular da Equipe Estudantil

Monitoramento e Revisdo Periédica

Mudanga / Reposicionamento / Realinhamento / Rearranjo /
Reexaminacgdo / Reajuste / Reconceitualizagdo

Fonte: Rudzki (1998, p. 220)

Como se observa na Figura 1, Rudzki (1998) divide o processo de
internacionalizacdo em diferentes etapas a serem cumpridas. A primeira delas € a da
avaliacao do contexto em que a IES esta inserida, levando-se em consideragao seus
aspectos politicos, econébmicos e sociais. Na segunda etapa, a da abordagem, o
autor propde que se deve analisar as particularidades historicas e a prépria cultura
desenvolvida no interior da instituicdo, com a finalidade de mensurar os beneficios
que a internacionalizagdo pode-lhe trazer. Na etapa da raz&o, s&o aferidas as
motivagdes que podem conduzir a instituicdo a buscar internacionalizar-se. Na etapa

seguinte, na qual o autor propde uma articulagcdo entre Ac¢des, Dimensdes e
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Atividades, é que se encontra, segundo ele, 0 momento no qual ocorrem de fato as
mudangas institucionais, ja que essa etapa do processo implica diretamente em
acdes efetivas, como as que estdo destacadas no préprio quadro. Passada a etapa
de mudancas que conduzem efetivamente a internacionalizagdo, Rudzki recomenda
0 monitoramento e as possiveis revisdes das agdes colocadas em pratica. Para o
autor, por se tratar de um processo complexo, que envolve muitas variaveis, €
necessario que se fagca um acompanhamento constante de todas as a¢des para que,
em caso de necessidade, sejam feitas as alteragbes necessarias a pratica da
internacionalizagdo na instituicdo. Por fim, trata-se nessa ultima etapa de ajustes,
guando necessario, no processo de internacionalizagdo, com base nas experiéncias
vividas na instituicdo, nas falhas e nos problemas verificados. Logo, a
internacionalizacdo deve ser pensada como um processo, capaz de promover
adaptacdes interna e externamente a fim de melhor efetivar-se no ambiente
universitario.

Knight e De Wit, autores que se ocupam do tema desde o inicio da década de
1990, propdem visdes semelhantes da internacionalizacédo pois, se para a primeira,
a internacionalizagdo é definida como um "processo de integrar uma dimensé&o
internacional, intercultural ou global nos propositos, fungdes ou oferta do ensino
superior"'? (KNIGHT, 2003), o segundo entende que a internacionalizagdo é "o
processo motivado de integrar uma dimensao internacional, intercultural ou global
nos objetivos, fungbes e agbes da educagdo superior''®, e acrescenta que a sua
finalidade € melhorar 0 ensino e a pesquisa com vistas a uma maior contribuicao
social.

Possivelmente é a partir desse entendimento que De Wit e Morosini (2006)
propdem dois modelos distintos para se entender o fendmeno da
internacionalizacdo: o modelo central e 0 modelo periférico. Na concepcado dos

12 (...) at the national/sector/institutional levels is defined as the process of integrating an international,
intercultural or global dimension into the purpose, functions or delivery of post-secondary education
(KNIGHT, 2003, p. 2). Em 2008, Knight incorpora a seu conceito a proposigao de que essa dimensao
global nos propésitos de internacionalizacdo deve se dar nos niveis "institucional e nacional”. Ja
quanto as criticas ao fato de sua definicdo ndo considerar o papel da internacionalizagdo como
promotora da cooperagéo e solidariedade entre (e intra) nagdes, da melhoria da qualidade do Ensino
Superior e do avango das pesquisas cientificas, a autora afirma que a “internacionalizagdo pode
certamente contribuir para estes objetivos” e se defende propondo que: [...] uma definigdo precisa ser
suficientemente objetiva para que possa ser usada a fim de descrever um fenémeno que é, de fato,
universal, mas que tem propositos e resultados diferentes, dependendo do protagonista ou
interessado, e do contexto nacional ou institucional (KNIGHT, 2008, p. 21).

3 Apud in: "Politica Linguistica para Internacionalizagdo do Ensino Superior", Documento do GT de
Politicas Linguisticas para Internacionalizagdo, FAUBAI, novembro de 2017.
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autores, o modelo central seria justamente aquele processo que incorporaria uma
dimenséo internacional, intercultural ou global aos objetivos, fungdes e organizagéo
da instituicdo; ja o modelo periférico seria um processo que se caracterizaria pela
presenga de atividades internacionais, isoladas, em alguns setores da IES.

Tomando como ponto de partida esses dois modelos, Tanoue e Morilas
(2015) propéem uma reflexdo acerca da pluralidade de 6rgdos normativos nas IES
brasileiras que, ao criarem suas proprias diretrizes politicas quanto a
internacionalizagao, dificultam o desenvolvimento de uma politica coesa e uniforme
que seja a ela aplicavel. Desse modo, as autoras sugerem que as agdes de
internacionalizagdo sejam concentradas em um Orgdo central, para que "as
atividades sejam seguidas pelos orgaos inferiores de modo a executar o
planejamento politico definido institucionalmente” (TANOUE; MORILAS, 2015, p.
13).

Embora a UEL conte com uma instancia académica "que desempenha papel
fundamental no estabelecimento de parcerias com instituigdes estrangeiras visando
a formulacdo de acordos e convénios que viabilizam a cooperacido académica
internacional"’#, a Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI), percebe-se que
ainda ha pouco investimento da Universidade em agbes voltadas a
internacionalizacdo em sua totalidade, tal como ela é concebida pelos autores que
embasam este artigo. Sendo assim, mesmo que estejam em curso iniciativas
promovidas pela Assessoria e por outros 6rgaos da Instituicdo, a desarticulagao
entre eles implica agbes isoladas que nado atingem os resultados que poderiam ser
obtidos mediante um trabalho melhor articulado entre as diferentes instancias
universitarias.

Reflexo dessa desarticulagdo — que ndo € uma particularidade de nossa
universidade' — é a prépria pagina institucional da UEL, que apenas recentemente

vem sendo elaborada em lingua inglesa' com a proposta de futuras versées em

4 http://www.uel.br/ari/pages/quem-somos/ari.php

5 Miranda e Stallivieri escrevem que, apesar do esforgco, da busca de nossas instituicbes de ensino
superior pela internacionalizacdo, tal empenho ocorre "de forma nem sempre articulada", o que, na
visdo desses autores compromete o desenvolvimento da internacionalizagdo nas IES brasileiras.
Artigo citado, p. 590.

6 Apesar de haver uma bandeira na pagina principal, que indica uma versdo em inglés do site, o que
existe até entdo sdo mascaras em inglés, ou seja, uma primeira pagina com informagdes gerais.
Porém, tudo que esta linkado a esta pagina “mascara” estd em portugués. Vale ressaltar que, no |l
Forinter (Férum de Internacionalizagao da UEL), foi discutida a importancia de cada programa de pos-
graduacdo ter sua pagina em inglés, considerando as politicas de internacionalizagdo da
universidade.
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outras linguas, como espanhol e francés. Alias, esse € um dos entraves apontados
no ultimo relatério CAPES sobre a internacionalizacdo das IES do pais, elaborado
em novembro de 2017, que evidencia que "nem a metade das paginas de pos-
graduacao brasileiras possuem versdo em outro idioma"'’. Logo, se é de interesse
das universidades brasileiras promoverem-se internacionalmente e atrairem para o
seu corpo, docente e discente, individuos que ndo tém o portugués como lingua
materna (ou até mesmo adicional), caberia a elas ao menos disponibilizar um canal
de comunicagao efetivo, de facil acesso e entendimento, além de outras iniciativas
tdo ou mais significativas que pudessem contribuir para integracdo de uma

"dimensao global" ao seu propdsito de internacionalizagéo.

2.2 INTERNACIONALIZACAO PARA QUE: MOTIVACOES

Quando consideradas as razbes pelas quais se defende a
internacionalizagdo, a motivagcdo econémica — justificada em grande medida pelo
aumento da competividade em tempos de globalizagdo — apresenta-se como
consenso entre os autores comentados. Lembremos que Knight (1994), em um de
seus primeiros estudos, Internationalization: elements and checkpoints, ainda que
reconhecesse a validade dessa motivagcdo, em face do acirramento da disputa por
mercados, alerta que a énfase dada a ela “ndo deveria ofuscar a atencdo que
deveria ser dada a realidade da interdependéncia e a necessidade de
cooperacgdo”'8, por razdes muito maiores e humanas — entre as quais, justica e
equidade social — do que as essencialmente econbmicas. Para a autora, “ndo ha
uma unica motivagéo para a internacionalizagdo", mas, ao contrario, "uma variedade
de imperativos que ndo s&o necessariamente excludentes™®.

Em 2007, ao retomar a discussao sobre as motiva¢des da internacionalizacéo
do Ensino Superior, Knight, em artigo redigido em colaboragdo com Altbach,
defende que o entendimento das motivagdes que levaram a internacionalizacdo das

universidades é um pré-requisito para analise do tema. No artigo, intitulado The

internationalization of Higher Education: motivations and realities, os autores

7 Cf. A Internacionalizagéo na Universidade Brasileira, CAPES, op. cit. p. 30.

18 (...) should not overshadow the attention that should be given to the reality of interdependence and
the need for cooperation (KNIGHT, 1994, p. 5).

' There is no single motivation for internationalizing. Instead, there are a variety of imperative which
are not necessarily mutually exclusive (KNIGHT,1994, p. 5).
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discorrem a respeito do que consideram ser as principais, entre elas: “vantagem
comercial, conhecimento e aquisigao linguistica, aprimoramento do curriculo com
conteudo internacional™® (2007, p. 290), que justificariam as instituicdes de Ensino
Superior a internacionalizarem-se.

A internacionalizagdo tradicional — “experiéncias de intercambio,
enriquecimento do curriculo via especializacdo em estudos internacionais,
fortalecimento do ensino de linguas estrangeiras™' (ALTBACH; KNIGHT; 2007, p.
293) — é uma pratica comum, e antiga, no meio académico. Ha décadas,
universidades norte-americanas de renome recorrem a programas e experiéncias
internacionais a fim de “(...) aumentar a competitividade, o prestigio e as aliangas
estratégicas”?, bem como suas receitas.

Altbach e Knight (2007) observam que paises emergentes ou em
desenvolvimento, como China e india, buscariam, entre outras motivacdes para
internacionalizagdo, “atrair estudantes estrangeiros para suas universidades com
intuito de melhorar a qualidade e a composigéo cultural do corpo estudantil, ganhar
prestigio e aumentar a receita”?. Alias, relativamente a esta ultima observagédo dos
autores, vale ressaltar que nos ultimos anos a internacionalizagdo do Ensino
Superior no Brasil vem ganhando contornos cada vez mais mercantis. Segundo Lima
e Contel (2009, p. 10)?, a falta de investimento publico na educagéo superior fez
com que houvesse crescimento significativo de investimentos da iniciativa privada,
tanto que, como destacam esses autores, fala-se em "multinacionalizagdo da
educacao superior", ou seja, algumas instituicdes de Ensino Superior privadas agem
como se fossem empresas multinacionais.

Tal carater mercantil €, por vezes, visto como a principal motivagédo para
internacionalizacdo, o que pode ser percebido pelo interesse de universidades
estrangeiras de se instalar em paises emergentes. Nesse sentido, Jooste (2015)

20 (...) commercial advantage, knowledge and language acquisition, enhancing the curriculum with
international content (ALTBACH; KNIGHT; 2007, p. 290).

21 (...) study-abroad experiences, curriculum enrichment via international studies majors or area
studies, strengthened foreign-language instruction (ALTBACH; KNIGHT; 2007, p. 293).

22 (...) enhance the competitiveness, prestigie, and strategic aliances (ALTBACH; KNIGHT; 2007, p.
293).

2 (...) attract foreign students to their universities to improve the quality and cultural composition of the
student body, gain prestige, and earn income (ALTBACH; KNIGHT; 2007, p. 294).

24 LIMA, Manolita Correia; CONTEL, Fabio Betioli. "Periodos e Motivacdes da Internacionalizagdo da
Educacéao Superior Brasileira", in: Colloque de I''FBAE, Grenoble, 18 e 19 mai, 2009.D Disponivel em:
https://docplayer.com.br/6991011-Periodos-e-motivacoes-da-internacionalizacao-da-educacao-
superior-brasileira-manolita-correia-lima-fabio-betioli-contel.html. Acesso em: 17 junho 2018.
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observa que algumas universidades "buscam aumentar a sua presenga em outros
paises, principalmente nos do hemisfério sul, tal como fazem empresas
multinacionais"?®®. Para se contrapor a essa realidade, o mesmo autor propde o
estabelecimento de parcerias horizontais entre instituigdes, qual seja “a existéncia de
prévio conhecimento uns dos outros para estabelecer expectativas realistas”, o
‘compartilhamento genuino da experiéncia uns dos outros”, e “a aplicagdo do
conhecimento um do outro, ao invés de transferéncia one-way"?5; ponto de vista
partilhado por Morosini (2011) que, sem desconsiderar a importancia do modelo de
cooperacgao tradicional (sul-norte), devido ao conhecimento acumulado, afirma que a
cooperagao sul-sul é fundamental para "ajudar os paises em desenvolvimento a
fortalecerem-se como blocos"?’. Esse parece ter sido o entendimento do governo
brasileiro quando da criagao de universidades federais como a Universidade Federal
da Integragdo Latino-Americana (UNILA), a Universidade Federal da Integracdo da
Amazoénia Continental (UNIAM) e da Universidade Federal de Integracdo Luso-Afro-
Brasileira (UNILAB), todas elas concebidas com o compromisso de promover a
inclusdo social e a integrag&o regional "por meio do conhecimento e da cooperagao
solidaria"?.

Parafraseando De Wit (2011, p. 245), as motivagbes que levam uma
universidade — e um pais — a langcar mao da internacionalizagdo nao sao as mesmas
— “(elas) variam ao longo do tempo e de acordo com o pais / regido" e "levam a
diferentes abordagens e politicas™® — e tampouco sdo elas excludentes uma em
relagdo a outra — “(elas) estdo se tornando cada vez mais interconectadas”.

Dai a importancia de se considerar a percepcdao que os estudantes
estrangeiros tém quanto ao acolhimento e a permanéncia nas |IES para as quais se
dirigem em mobilidade académica. Somente a partir dessa percepgao € possivel
aferir se ha  correspondéncia entre o que leva uma universidade a se

internacionalizar - suas motivagdes e principios - € a maneira pela qual ela responde

25 Apud in: ALVES, Guilherme Krause. "Avaliagdo da internacionalizagdo da educagdo superior:
proposicao de indicadores e mapeamento de processos”, Navus, Florianépolis, SC, v.7, n.4, p. 63-76
out./dez. 2017.

26 |dem.

27 |dem.

28 Cf. LIMA, Manolita Correia; CONTEL, Fabio Betioli. Op. cit.

2 (...) (they) vary over time and by country/region” e “they lead to different approaches and policies
(DE WIT, 2011, p. 245).

30 (...) (they) are becoming more and more interconnected (DE WIT, 2011, p. 245).
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a esses estimulos, ou seja, como ela vem se internacionalizando: se apenas no
plano das politicas ou em agbes que promovam a internacionalizacdo em sua

dimenséo global.

2.3 INTERNACIONALIZACAO — ONDE?

Ao propor o seu conceito de internacionalizagdo, Knight (2008) indica a
necessidade de se diferenciar duas modalidades possiveis do fenbmeno, a que
ocorre “em casa’, ou seja, na propria IES (campus-based), e a que “se concentra
mais na educacao internacional no exterior®!” (crossborder education). Com relagéo
a primeira, a autora observa que o termo (internacionalizagdo em casa) parece ter

sido criado para

(...) chamar a atengao para aqueles aspectos da internacionalizagéo
que aconteceriam em um campus domeéstico. Eles compreendem a
dimensao intercultural e internacional no processo de ensino-
aprendizagem e pesquisa, atividades extracurriculares e relagbes
com a cultura e os grupos étnicos locais, bem como a integracao de
estudantes e docentes estrangeiros na vida e nas atividades do
campus® (KNIGHT,2008, p. 22).

Anos antes da publicagdo de Knight, Nilsson (1999) apresentou, no Forum da
European Association for International Education, EAIE, de 1999, questionamentos
sobre processos e modalidades de internacionalizacdo presentes nas universidades
europeias. Para o pesquisador sueco, a questdo da internacionalizagdo "em casa"
advinha da constatacdo de que, na época, passados dez anos de mobilidade
estudantil promovida pelo programa Erasmus, apenas 10% dos estudantes iam
efetivamente estudar fora de seus paises de origem. Diante desse quadro, Nilsson
(1999) indagava "Como € que proporcionamos uma dimensao internacional a

educacao dos restantes 90% de estudantes europeus?"3.

314(...) wich focuses more on international education abroad or crossborder education” (KNIGHT,2008,
p. 22).

323 term developed to bring attention to those aspects of internationalization wich would happen on a
home campus. They include the intercultural and international dimension in the teaching-learning
process and research, extracurricular activities, and relationships with local cultural and ethic
community groups, as well as the integration of foreign students and scholars into campus life and
activities (KNIGHT,2008, p. 22).

33 Cf. Antonio Marques, "Internacionalizagdo em Casa e Internacionalizagdo do Curriculo: ferramentas
da melhoria do ensino". Comunicagao apresentada no 57° Férum Nacional de Reitores da ABRUEM,
07 a 10 outubro de 2015, Sdo Paulo.
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Para Nilsson (1999), a impossibilidade de que uma grande parcela, a maior
parte, saisse de seus paises a fim de obter formagcdo complementar em paises
estrangeiros criava por si s6 a necessidade de se desenvolver e de se colocar em
pratica métodos e processos capazes de produzir a internacionalizacido na propria
instituicdo de origem dos estudantes. A partir de suas indagacdes foi criada, na
propria EAIE, um "Grupo de Interesse Especial" que se ocuparia da formulagao de
propostas de internacionalizagao "em casa".

O "Internationalization at Home (laH) Special Interest Group", como foi
nomeado, obteve seu reconhecimento pela comissdo executiva da referida
Associagdo em agosto de 1999 e, ja na conferéncia anual, ocorrida em dezembro do
mesmo ano, apresentava algumas proposigdes importantes para definicdo de
processos e acgdes para promogado da internacionalizagdo "em casa"®*. Entre eles,
estavam o empenho do grupo em definir e em descrever o conceito de
"internationalization at home"; promover debates e seminarios acerca do tema
conclamando a comunidade académica a reflexdo sobre o assunto; compilar ideias e
praticas localizadas em universidades de diversos paises europeus. Entre essas
praticas, foi adotada pela Universidade de Malmo, a qual pertence Nilsson, a de
trazer estrangeiros para distintos setores da universidade com o intuito de difundir a
ideia de internacionalizagdo "em casa". Embora valida, esse tipo de iniciativa
encontra criticas, como as que sdo formuladas por Knight (2011). Em Five Myths
About Internationalization, a autora alerta para o fato de que nao basta a presenca
de estudantes estrangeiros em uma instituicdo para que a proposta de

internacionalizagdo "em casa" se consolide, pois, segundo ela:

Um mito de longa data é que mais estudantes estrangeiros no
campus produzirdo cultura e curriculo institucionais mais
internacionalizados. Embora isso possa ser a expectativa das
universidades, a realidade geralmente apresenta um quadro

34 Antonio Marques elenca algumas estratégias empregadas na promogéo da internacionalizagio "em
casa" elaboradas na Universidade de Malmo, a qual estdo vinculadas as pesquisas de Begnt Nilsson.
Entre elas, destaca o estudioso portugués: o "reconhecimento do papel central do professor”, a
"formacdo de e seminarios em assuntos interculturais, alocando tempo e recursos para intercambio
de professores”, a "introdugdo de cursos interculturais em diferentes programas académicos e
insercdo de elementos internacionais/interculturais no curriculo”, a "contratagédo pelas Faculdades de
pessoas da comunidade internacional de Malmo", como imigrantes, a "utilizacdo de investigadores
convidados e de estudantes de intercambio bem como de estudantes que s&o imigrantes locais como
recursos na sala de aula", a "oferta de cursos ensinados em linguas estrangeiras”, entre outras
praticas. Cf. Anténio Marques, "Internacionalizacdo em Casa e Internacionalizacdo do Curriculo:
ferramentas da melhoria do ensino", op. cit.
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diferente. Em muitas instituicbes, os estudantes internacionais
sentem-se marginalizados social e academicamente e muitas vezes
experimentam tensdes étnicas ou raciais. Frequentemente, sabe-se
que os estudantes de graduacdo locais s&o conhecidos por
resistirem, ou na melhor das hip6teses, manterem uma atitude neutra
com relagdo a projetos académicos conjuntos ou a se envolver
socialmente com estudantes estrangeiros - a menos que programas
especificos sejam desenvolvidos pela universidade ou pelo instrutor.
(KNIGHT, 2011)

A critica da autora procede e € aplicavel, também, a realidade das
universidades brasileiras, tal como apontam recentes trabalhos cujo foco recai sobre
a percepgao quanto ao acolhimento e a permanéncia de estudantes em mobilidade
académica em IES brasileiras (MARRARA; RODRIGUES, 2009; CESPEDES, LEAL
e STALLIVIERI, 2016; SILVEIRA, 2016; SOUSA, 2016). Embora nesses trabalhos
encontremos relatos de experiéncias de estudantes estrangeiros, principalmente em
relagao as dificuldades por eles enfrentadas, poucos autores propdem e em nenhum
desses se encontram relatos de implementacédo de agdes conjuntas e colaborativas

gue possam contribuir para uma possivel reversdo desse cenario.
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3 ELABORAGAO DO GUIA DO ESTUDANTE ESTRANGEIRO BE UEL: ETAPAS

3.1 ETAPA 1: CONTEXTUALIZACAO

Como foi exposto na introducao deste trabalho, a preocupagado em elaborar,
no formato de um site, um guia no qual fossem disponibilizadas ao estudante
estrangeiro informagdes acerca dos procedimentos — académicos e ndo — relativos
a mobilidade estudantil internacional teve inicio a partir de minha experiéncia como
gestora de um programa de intercambio celebrado entre uma IES brasileira e uma
IES estrangeira. Passada essa primeira experiéncia, e apos assumir algumas aulas
de PFOL no Laboratério de Linguas da UEL, iniciei um levantamento junto a
Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI) da universidade com o propédsito de
identificar quais eram os recursos institucionais — digitais ou ndo — disponiveis em
linguas estrangeiras destinados a divulgagdo e a promogao da IES, bem como a
inclusdo socioacadémica de estudantes nao proficientes em lingua portuguesa.

Com base nesse primeiro levantamento, constatei que, embora algumas
informagdes estivessem disponiveis em inglés na pagina da ARI, alocada no site da
instituicdo, elas estavam incompletas e o acesso a algumas delas era feito de modo
indireto, isto €, mediante solicitagdes via e-mail. Além disso, as orientagdes sobre os
procedimentos a serem cumpridos pelos estudantes estrangeiros, como requisitos a
admissdo, obtencdo de visto de estudante, legalizacdo (na Policia Federal),
instalagao (moradia), entre outros, e as informagdes acerca dos servigos oferecidos
pela IES careciam de organizac&do; de acessibilidade — os links, por exemplo,
quando disponiveis, direcionavam o estudante a sites com informagdes em lingua
portuguesa; e de atratividade — considerando o perfil dos estudantes em mobilidade
académica internacional, majoritariamente jovem.

Dessa primeira sondagem, nasceu a proposta de um projeto de extensao que
viesse a suprir, ainda que parcial e progressivamente, algumas das caréncias e
lacunas entédo observadas, o Be UEL®®, e, a partir deste, a elaboragdo do Guia do
Estudante Estrangeiro Be UEL, que vem a ser uma ag&o no ambito de uma proposta
maior de internacionalizagao e de promoc¢ao da IES.

Outro ponto de partida importante para a decisdo de elaborar o Guia decorreu

35 https://projetobeuel.wixsite.com/beuel
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do convivio com estudantes estrangeiros em regime de mobilidade académica na
universidade. Foi a partir dessa convivéncia, proporcionada pelas aulas de PFOL e
por agdes socioinclusivas promovidas pela universidade, como o Café Intercultural®®,
que pude conhecer com maior profundidade as dificuldades experimentadas por
estudantes vindos de outros paises, sobretudo as relativas a escassez de
informacdes em outros idiomas. Como consequéncia do contato e da aproximacao
com a realidade vivenciada por esses estudantes, tomei a iniciativa de realizar, com
fins de levantamento, uma série de entrevistas informais com intuito de averiguar
guais eram 0s maiores e mais recorrentes entraves por eles encontrados. Os relatos
recolhidos mostraram que, entre os principais obstaculos oferecidos aos estudantes
estrangeiros, estavam o acesso direto a informagdes em outros idiomas e o
entendimento do “passo a passo” a ser cumprido, antes e depois da chegada ao
Brasil e, em especial, a Universidade. Além disso, para melhor compreender as
vivéncias dos estrangeiros em mobilidade na UEL, considerei ser relevante
conhecer, antes, o perfil desses estudantes, bem como o da IES que os recebera.

Fundada em 1971 a partir da juncdo das faculdades de Letras, Direito,
Filosofia e Odontologia, criadas na década de 1950, a Universidade Estadual de
Londrina oferece, em um unico campus, 54 cursos presenciais de graduacao (39
bacharelados e 15 licenciaturas) e 237 cursos de pos-graduacgédo (residéncias,
especializagbes, mestrados e doutorados), distribuidos em 9 centros de estudo:
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA); Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB); Centro de
Ciéncias Exatas (CCE); Centro e Educagao, Comunicagao e Artes (CECA); Centro
de Tecnologia e Urbanismo (CTU), Centro de Educacao Fisica e Esporte (CEFE);
Centro de Estudos Sociais Aplicados (CESA); Centro de Letras e Ciéncias Humanas
(CCLH); e Centro de Ciéncias da Saude (CCS).

Em 2016, sua comunidade universitaria®” era formada por 17.874 estudantes
(12.551 de graduacédo e 5.323 de pds); 1.658 docentes (70,08% destes com
doutorado e 24,12% com mestrado) e mais de 3.403 agentes universitarios. Em seu

3¢ Partindo da ideia de integragdo entre pessoas de diferentes culturas, o Programa de Portugués
para Falantes de Outras Linguas da Universidade Estadual de Londrina tem promovido, desde 2013,
0 “CAFE INTERCULTURAL’. A atividade consiste em encontros quinzenais ou mensais e tem como
objetivo reunir pessoas interessadas em compartilhar alguns momentos de integragdo e de
comunicagdo em lingua portuguesa e linguas estrangeiras (definigdo retirada da pagina institucional
da Assessoria de Relacdes Internacionais — ARI: http://www.uel.br/ari/pages/eventos/cafe-
intercultural.php

37 De acordo com UEL em dados (2016), disponivel na pagina institucional da Universidade de
Londrina (http://www.uel.br/proplan/portal/pages/proplan/uel-em-dados.php).
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corpo discente havia 110 estudantes estrangeiros® vinculados a programas de
graduacéo (44) e pbés-graduacao (66), provenientes de paises da América do Sul (56
estudantes, sendo que 98% sé&o hispanofalantes); América Central (5 estudantes,
sendo que 100% destes sao hispanofalantes); América do Norte (5 estudantes,
sendo que 80% tem o inglés como lingua oficial); Europa (9 estudantes, sendo que
78% destes tem o francés como lingua oficial); Asia (13 estudantes, sendo que 69%
destes tem o japonés como lingua oficial); e Africa (22, sendo que 73% s&o de
paises que tém o portugués como uma das linguas oficiais)®.

Tomando por base as experiéncias relatadas e os dados recolhidos no
levantamento, conclui ser necessario iniciar uma nova etapa em meu trabalho, que
consistia em conhecer o modo pelo qual outras IES publicas brasileiras se
apresentam aos estudantes estrangeiros e como os guiam ao longo de todo o
processo que envolve a mobilidade académica internacional. Tal levantamento me
permitiu compreender que, para o desenvolvimento do Guia, eu deveria levar em
consideragao ndo apenas as solugdes encontradas pelas IES pesquisadas — para
se fazerem conhecer e para fazerem conhecer os procedimentos necessarios —,
mas, sobretudo, o olhar critico de estudantes estrangeiros sobre elas, a fim de que
fossem identificadas também as lacunas que representam possiveis entraves ao
acesso a informagdo. Assim, a analise dos sites das IES pesquisadas, a ser
apresentada no proximo subitem, resulta do trabalho colaborativo com estudantes
estrangeiros participantes do projeto Be UEL, que vieram a integrar a equipe
responsavel pela elaboracédo do Guia.

3.2 ETAPA 2: ANALISE COMPARATIVA DE SITES DE IES BRASILEIRAS

Para selecionarmos as |IES brasileiras, cujos sites nos propusemos a analisar,
usamos como referéncia as classificagdes das 10 melhores universidades do pais,
de acordo com o QS World University Rankings 2017, o QS América Latina 2018; o
IGC (indice Geral dos Cursos) do MEC (Ministério da Educagéo do Brasil) 2015; e o

Times Higher Education 2017. A partir dessas avaliagdes, identificamos 6 (seis)

38 Segundo informagbes disponibilizadas pela Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI), em
novembro de 2017.

3 De acordo com o perfil dos estudantes estrangeiros atualmente matriculados (ativos) na IES,
pudemos constatar que a maior parte deles tem o espanhol como primeira lingua (56%) e o portugués
como lingua oficial (15%), o que justifica nossa proposta de entregar o Guia em lingua portuguesa
com verséo para a lingua espanhola no momento de sua disponibilizagdo ao publico.
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universidades do pais que figuram entre as 10 primeiras colocadas nesses rankings,
sendo (1) Universidade de Sdo Paulo (USP); (2) Universidade Estadual de
(UNICAMP); (3) (UNESP); (4)
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP); (5) Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ); e (6) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

A fim de melhor visualizar as informacdes disponibilizadas aos estudantes

Campinas Universidade Estadual Paulista

estrangeiros nas paginas institucionais das IES selecionadas, buscamos agrupa-las
por categorias, (IES) Instituicdo de Ensino Superior; (site) pagina web institucional;
(admissao) requisitos para ingresso na IES; (docs) informagdes sobre documentos
necessarios a entrada e a permanéncia legal no pais; (saude) informagdes sobre
seguro saude obrigatorio aos estudantes estrangeiros e acesso aos servigos de
saude (in e off campus); (moradia) informag¢des sobre moradia fora do campus (off
campus); (custo) estimativa de gastos médios mensais; (servigos) informagdes
sobre servigos disponibilizados pela |IES a comunidade estudantil; (chegar)
informagdes sobre como chegar a universidade (e a cidade); (local) informagdes
sobre a cidade-sede da IES; (PFOL) informagdes sobre cursos de portugués para

falantes de outras linguas ofertados pela IES, conforme quadro abaixo.

Quadro 1 - Analise comparativa das |IES brasileiras*°

IES

site

admissao

docs

salde

moradia

custo

servigos

chegar

local

PFOL

USP

/

/

UNICAMP

UNESP

UNIFESP

UFRJ

UFMG

/

Fonte: a prépria autora

Embora o foco de nossa analise fossem os sites de |IES brasileiras,

concluimos ser relevante e oportuno, uma vez que estamos tratando de mobilidade

40 | egenda: () informagéo completa; (/) informagao incompleta ou parcial; ( ) informagéo indisponivel.




35

académica internacional, examinar alguns sites de IES estrangeiras com o intuito de
conhecer como elas organizam e disponibilizam informagdes aos estudantes
estrangeiros. Seguindo a mesma dire¢cdo estabelecida para selecionar as IES
brasileiras, nos baseamos em rankings das melhores universidades do mundo e das
melhores universidades da América Latina (com exce¢ao das brasileiras), de acordo
com o Times Higher Education 2017. A partir deste ranking, foi possivel chegar a 8
Instituicbes de Ensino Superior - (1) University of Oxford; (2) Stanford University; (3)
University of Cambridge; (4) Harvard University; ( 5) Pontifical Catholic University of
Chile; (6) Monterrey Institute of Technology and Higher Education; (7) Ludwig-
Maximilians-Universitat Minchen (LMU); e (8) Umea University. -, as quais foram
agrupadas (Cf. Quadro 2) segundo um critério de exceléncia relativamente a
disponibilizacdo de informagdes a estudantes estrangeiros em programas de
mobilidade estudantil, que também nos serviu de parametro comparativo para a

elaboracgao do site, resultado deste trabalho.

Quadro 2 - Analise comparativa das IES estrangeiras*’

IES site | admissdo | docs | saide | moradia | custo | servigos | chegar | local

Oxford . . . . / . . .
Stanford . . . . .

Cambridge / . . . . . . .
Harvard . . . . . . . .
PCU Chile . . . . .

Monterrey . . . . . . . .
LMU . . . . . . . .
Umea . . . . . . . .

Fonte: a prépria autora

Com base nas categorias apresentadas nos quadros 1 e 2, elaboramos uma
descricdo sumaria dos sites das |IES brasileiras selecionadas, a fim de destacar, de

41 Legenda: () informagéo completa; (/) informagao incompleta ou parcial; ( ) informagéo indisponivel.
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cada uma delas, suas potencialidades e suas fragilidades, para que estes
pudessem servir de parametros a partir dos quais fosse possivel pensar a
elaboragao de nosso site. Apresentamos a seguir as descrigdes dessas paginas.

3.2.1 Universidade Estadual de Sao Paulo (USP)

Desde o inicio deste trabalho, em 2016, a pagina institucional da Agéncia
USP de Cooperagdo Académica Nacional e Internacional (AUCANI) passou por
reformulacbes. A versdo abaixo apresentada data do ano de 2018, segundo
informacéao do proprio site.

Potencialidades: /layout, visualmente “limpo” e atraente; acessibilidade
(versdes da pagina em portugués e inglés); disposi¢do/organizagédo das informagdes
(em “abas” e “caixas”); programa USP iFriends*?; subpagina Housing, na qual s&o
oferecidas, nos moldes de um banco de dados, op¢des de moradia fora do campus;
secao (ou caixa) Testimonials, com alguns depoimentos (curtos) de estudantes
estrangeiros; e video institucional da USP em lingua inglesa.

Figura 2 — Screenshot de pagina da AUCANI (versdo em inglés)

INTERNATIONAL
COOPERATION OFFICE

Universidade de Sao Paulo

Home Insfituional Parinerinsfitufions Admissions Campus life Tuiion Fees Communication USP iFriends
¥ O = A o
, A | “ \ Admissions
== AV
$ & Undergraduate D>
USP is G >
PRODUCTIVE -§ Ectagesuudet )
-~ = Professor / Researcher )
The university scientific productivity
corresponds to at least 30%
of all that is produced.in Brazi[a -
b P e
° v & USP iFriends >
Welcome Testimonials

Universidade de Sao Paulo (USP) is the largest
higher education and research institution in Brazil,
hin the best universities in all global
evaluations, not rarely being the top-ranked in
Latin America. Internationalization is one of the

Brazil is a wonderful country and USP is one
of the best universities

Jassira Maria Ortet Fernandes
USP guidelines. It welcomes people from all Cape Verde
continents, and stimulates this process via
networks and consortiums, such as Erasmus
Mundus, Associagdo das Universidades de Lingua
Portuguesa, Rede Magalhaes, among others.

Fonte: http://www.usp.br/internationaloffice/en/

Fragilidades: falta informagdes sobre os servigos oferecidos a comunidade

42 De acordo com o site, “USP iFriends é um programa de voluntariado criado pela Agéncia USP de
Cooperagdo Académica Nacional e Internacional, em 2011, e que tem como intuito integrar os
estudantes estrangeiros a comunidade universitaria”.



37

estudantil, tampouco acerca do funcionamento deles; ndo ha indicacdo do percurso
a ser trillhado pelo estudante estrangeiro, como “o que fazer antes de chegar a USP”
(como e onde solicitar o visto de estudante, por exemplo) e “o que fazer quando
chegar a USP” (como registrar-se na Policia Federal, entre outros); informacdes
(incompletas) e procedimentos necessarios (alguns deles) s&o apresentados no
Student and Researcher’s guide (ver abaixo) em formato PDF* e com poucos links
disponiveis; e ndao ha versido do site para outros idiomas, como o espanhol e o

francés.

Figura 3 — Screenshot do Student and Researcher’s guide (em PDF)

policy must be valid for the entire period of intended stay in the country. The choice of L BRARIES
one specific travel insurance or another is the student’s responsibility. l ARI

USP has 48 libraries located throughout its schools, museums and research
institutes of all campi.

AFTER ARRIVAL

Once in Brazil, the foreign student must present himself/herself to the USP
International Office in order to be introduced to the university and receive instructions Online catalogue: http://www.usp.br/sibi/
regarding the necessary procedures.

Integrated Library System

The International Office staff will provide information about:

PORTUGUESE CLASSES
+ USPID card;
« Portuguese course enrollment; FOR FORE|G NERS

« Signing up for classes;
- Student Single Transportation Card (“Bilhete Unico Estudantil”) , through the USP
Superintendence for Social Assistance (SAS);

All the university’s activities are held in Portuguese. The Language Center of the
Faculty of Philosophy, Languages and Literature, and Human Sciences (FFLCH) offers

s Homestay Program a Portuguese language course for USP’s exchange students.

For more information, go to: http://clinguas.fflch.usp.br/node/3018

Fonte: http://www.usp.br/internationaloffice/en/wp-content/uploads/2018-julho_Guia_estrangeiro.pdf

3.2.2 Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Assim como a pagina institucional da agéncia de cooperagéao internacional da
USP, a da Diretoria Executiva de Relagdes Internacionais (DERI) da UNICAMP
também sofreu adequacdes ao longo do periodo de desenvolvimento deste trabalho.
Muito embora o ano da reformulagdo n&o seja informado no site, & provavel que a
nova versao tenha sido disponibilizada ao publico no inicio do ano de 2018.

Potencialidades: layout, visualmente “limpo” e com apelo ao humor;
acessibilidade (versbes em portugués e inglés); disposi¢cao das informagdes (abas e

43 Gostariamos de esclarecer aqui que apresentar um guia ao estudante estrangeiro em formato PDF
nao vem a ser um problema em si, em termos de conteldo e de informagao, bem como da qualidade
destes. No entanto, segundo nossa percepgao, tal formato, por se aproximar ao de textos impressos,
€ menos atraente ao publico a que se destina (majoritariamente jovem) e, além disso, ndo oferece a
acessibilidade e a interatividade proporcionadas, a principio, por um site.
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caixas); subpaginas Student’s Guide — com linguagem voltada ao publico jovem — e
Visitor's Guide: os guias apresentam informagbes sobre os procedimentos
necessarios a mobilidade académica, bem como as relativas a chegada e a
permanéncia no pais, de forma didatica (sobretudo, o Visitor’s Guide) e com links
para acesso a outras paginas; mapa interativo do campus; subpagina UNICAMP at a
glance, compilagao das principais informagdes acerca da Universidade; e Unilnter*,

grupo voluntario responsavel pela inclusdo social de estudantes estrangeiros.

Figura 4 — Screenshot da pagina da DERI (versdo em inglés)

Sou brasileiro

Pesquisar

% Visitor’s Guide
How to arrive in Brazil and more (for researchers)
III The University
About Unicamp.
1= Student’s Guide
> — How to apply to UNICAMP and more (for students)

(o] le]

Fonte: http://www.internationaloffice.unicamp.br/

Figura 5 — Screenshot da subpagina Visitor's Guide (versdo em inglés)

s 5*5 -AA,_.-

Before arrival

Banking How to arrive / After arrival — Paper work
- Transportation needed

n account: To open a bank account

Fonte http //www mternahonalofﬁce unicamp.br/visitors-guide/

44 De acordo com site da DERI, “Unilnter € um grupo de estudantes voluntarios que podem ajuda-lo
(estudante estrangeiro) com informagdes e assisténcia antes e durante sua estada na Unicamp. O
grupo foi criado em 2015 por alunos que queriam melhorar a integragao de estudantes estrangeiros
na Unicamp, organizando eventos culturais em torno e fora do campus, como piqueniques, [...]"
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Fragilidades: o Student’s Guide n&do oferece informagdes sobre os servigos
oferecidos pela IES a comunidade académica, como atendimento ambulatorial e
psicoldgico, atividades culturais e esportivas, e bibliotecas. Além disso, nesse Guia,
nao ha também indicacdo do percurso a ser empreendido pelo estudante
estrangeiro, como “o que fazer antes de chegar a UNICAMP” (como e onde solicitar
o visto de estudante, por exemplo) e “o que fazer quando chegar a UNICAMP”
(como e onde fazer o CPF, como e onde abrir uma conta bancaria, etc.); e ndo ha

versao do site para outros idiomas, como o espanhol e o francés.
3.2.3 Universidade Estadual Paulista (UNESP)

A pagina institucional da UNESP foi totalmente reformulada e ganhou novo
layout. Apesar do préprio site ndo informar o ano da nova versao, acreditamos que
ela tenha sido atualizada no inicio do ano de 2018, conforme data da ultima
atualizagao registrada na subpagina “Histérico”.

Potencialidades: /ayout, visualmente ‘limpo”, em consonancia com os
apresentados por reconhecidas IES estrangeiras (ver paginas da University of
Oxford e da Universidade de Lisboa, por exemplo); acessibilidade (versées em
portugués e inglés); disposicao das informagdes (abas e caixas); em Life at UNESP,
o estudante estrangeiro encontra algumas informag¢des sobre o Brasil e o estado de
S&o de Paulo, bem como algumas das etapas a serem cumpridas antes e depois de
chegar ao pais e a Universidade (tirar visto, adquirir seguro saude, registrar-se na
Policia Federal etc.).

Figura 6 — Screenshot da pagina em inglés da UNESP

/Y
unesp

Internationa

About Unesp Study Research v Life at UNESP ~

UNESP IN RANKINGS FOREIGN STUDY GUIDE UNESP GRADUATED PROGRAMS

Fonte: hitps://www2.unesp.br/portal#!/international



40

Figura 7 — Screenshot da subpagina Plan a Visit

UNESP

Plana visit (Practical Information)

foouEeep BEFORE YOUR ARRIVAL

Study

Research VISA:

Life at UNESP Exchange students need a visa to enter Brazil The visa application must be requested at the Embassy /

Consulate of Brazil in your home country. The student visa (Temporario IV) is good through one year. It is not
possible to change from a tourist visa to a student visa in Brazil. The correct visa is mandatory to all students
entering Brazil and registering at Unesp.

Brazil and Sao Paulo State

Community Engagement

Plan a visit
Foreign Student Guide HEALTH INSURANCE:
Even though Unesp provides Health Assistance at each one of its Faculties. you must acquire a health
Contact insurance for the period you are in Brazil. This insurance must cover repatriation as well. Also, this document

will be requested upon your registration at the campus. Do not forget to bring along with you, your
vaccination card (if you have one), as well as further information about previous health issues. such as
allergies and special medications. It is very important to have a contact person in case of emergencies.

DOCUMENTS:
In addition to your passport and the documents provided on your application to the International Courses in
English, please bring a national document that includes your mother and father's names. This information is

Fonte: https://www2.unesp.br/portal#!/international/campus-life/plan-a-visit/

Fragilidades: ha poucos links para acesso a outras paginas e alguns deles
ndo abrem; o guia do estudante é oferecido em formato PDF* e ndo ha versdes

para outros idiomas, além do inglés.
3.2.4 Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP)

A pagina institucional da UNIFESP vem igualmente passando por
reformulacbes e adequacgdes desde o ano de 2013, de acordo com informacéao

disponibilizada no site da Instituigao.

Figura 8 — Screenshot da pagina em inglés da UNIFESP

BSEl! ®Webmail 2intranet

-

i >

Inicio

Welcome from the Rector Unifesp video presentation

| am pleased to welcome you to Unifesp in the World. | hope you will find it useful to look for
Unifesp’s connections with other universities and institutions around the world. Designed by the

Office for International Affairs, Unifesp in the World is a resource for international academics
interested in connecting with the university.

A Universidade Federal de Sdo Paulo.. @ #

& ol D)) 833 A P 1

Academics from all over the world interested in carrying out exchange activities
information on international academic’s pages. Those seekine for uniy

Fonte: https://www.unifesp.br/world/

45 https://www2.unesp.br/portal#!/international/campus-life/plan-a-visit/
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Potencialidades: layout, embora mais sobrio, acompanha a tendéncia atual:
‘limpo” e interativo — como o recurso slideshow de apresentagdo de imagens;
informagdes “panoramicas” sobre a |ES: apresentacdo geral das instancias,
departamentos, cursos ofertados e servigos oferecidos.

Fragilidades: dificuldade de localizar as informagdes no site; os links remetem
a paginas em lingua portuguesa; ndo ha informacbes sobre o percurso que o
estudante deve seguir, ou seja, 0 passo a passo; ndo ha indicagao da existéncia de
um guia do estudante estrangeiro*® propriamente dito, mas de algumas informagdes
“soltas”, ndo organizadas, como a subpagina Visa Information encontrada na aba
International Affairs. Portanto, o site se mostra pouco acessivel e de dificil

compreensao; n&o ha versdes para outros idiomas, além do inglés.

Figura 9 — Screenshot do guia de procedimentos da UNIFESP (em PDF)

This material was written in order to guide the foreign institution of Higher Education that
has a cooperation agreement with UNIFESP and the foreign students who want to apply for

studies at UNIFESP.

1. ACADEMIC MOBILITY
UNIFESP accepts students from foreign Institutions to accomplish an academic period
according to the requirements described below and the availability of vacancies. Interested

students shall verify the procedures and send required documentation to the International

Office on the e-mail: international@unifesp.br.

UNIFESP privileges receiving students from institutions of Higher Education that hold a

cooperation agreement with UNIFESP.

Undergraduate students can require a studying period at UNIFESP, according to one of the
three following purposes: academic exchange, research activity or specialized elective

activity.

Fonte:https://www.unifesp.br/world/images/arquivos/Undergraduate_students_Institutional_procedure
s.pdf

3.2.5 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Entre os sites examinados, o da Universidade Federal do Rio de Janeiro é
aquele que apresenta os problemas mais notoérios. Nele, ndo ha nenhuma indicagao
para versdo em inglés e, tampouco, para outras linguas. Embora exista uma aba que

direciona o estudante para a pagina da Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI),

46 Por outras vias (pesquisa no Google), pudemos encontrar, em formato PDF, algumas orientagbes
sobre admissdo destinadas a estudantes estrangeiros de graduagdo candidatos a mobilidade
académica na UNIFESP, com o titulo Information about admission procedures for incoming
undergraduate exchange students at the Universidade Federal de S&o Paulo — UNIFESP.



42

caso este nao conhecga o idioma, o portugués, possivelmente tera dificuldade para
identificar essa se¢cdo como sendo correspondente a de um International Affairs
Office. Além disso, ao clicar na aba, ele € dirigido a uma pagina em que ha uma
descrigdo, em lingua portuguesa, da Diretoria, seguida de uma série de contatos da
equipe que nela atua. Apenas ao final dessa pagina é disponibilizado um link, por

meio do qual o estudante tem acesso a pagina da DRI propriamente dita.

Figura 10 — Screenshot da pagina institucional da UFRJ

BRASIL Servicos Simplifique!  Participe  Acesso ainformacdo  Legislagio  Canais u

Administracdo ~ Graduacao  Pés-graduacao Extensao Estudantil Pessoal Gestao Finangas TiC

' UFRJ
{% ‘ 00008

2100
Acesso a Informacao

AINIO[S )
e il '
PR-7 abre edital para alunos da
graduacdo e pés-graduacgio
' Consunl analisa contrato entre UFR] e
BNDES

wuw

woenmnane  Mudancas no calendério da segunda
siewshz  chamada da lista de espera

Acesso a Graduacao
Educacao Basica

+ Admissao
Relagdes Internacionais . Cap UFRI2019
Calendario Académico :
i do!
R Edital libera

Publicacdes Oficiais

2

Sistemas e Servicos A 4"_ & Coppe Inclusso realiza Oficina

Prefeitura Instrumental em Libras
Bibliotecas Colégio de Aplicagdo tem edital de admissdo liberado

& u Coléglo de Aplicacso tem edital de
Mapas dos Campi Serdo oferecidas 58 vagas para o ensino fundamental e 32 para o e

P P Pk E admissao liberado

ESTUDANTE, QUEM E VOCE?

Clique aqui e responda.

Fonte: hitps://ufrj.br/

Com relagao a pagina da Diretoria de Relagbes Internacionais (DRI), observa-
se de imediato que o /layout ndo chama a atengéo.

Figura 11 — Screenshot da pagina da DRI, After Arrival da UFRJ

PORTUGUESE

OUR TEAM I AFTER ARRIVAL

WHY UFRJ?

INTERNATIONAL AFFAIRS
INTERNATIONAL MOBILITY  »
AGREEMENTS » | |In addition, upon arival in Rio de Janeiro, preferably within 15 days prior to the beginning of HORARID DE
DOWNLOADS classes, the exchange students must present themselves at the UFRJ Intemational Affairs ATENDIMENTO ]

l AFTER ARRIVAL

Office (DRI), with his’her passport and valid student visa.

working hours
Afterwards, the UFRJ Intemational Affairs Office (DRI) hands out to the exchange students

Presentation Letters, that must be presented by the student at the academic unit where he/she
will undertake courses.

ACESSO RESTRITO

Visa Application Forms - received in the Brazilian Embassy or Consulate of the home country
(original and copy). Comcxs

International Mobility Section
ABOUT REGISTRATION AT THE FEDERAL POLICE:
Izabel de Souza (Coordinator)
Documents that will be required for the registration: izabelsouza@reitoria.ufrj.br

Paulo Roberto Jr (Incoming)

1- Completed the electronic form found at https://servicos. dpf. gov.br/sincreWeb/
mobin2015@reitoria.ufrj.br

2- Valid original passport (original + 1 copy of all used pages). Please, be sure that it includes
the Brazilian visa and the stamp of entry in the country. Eduardo Neves (Oulgoing)

3-Two recent pictures 3x4, color, with bright white background intercambio@reitoria.ufr br

4- Birth or marriage certificate or consular certificate (stating the parents’ name), when the

Fonte: http://www.dri.ufrj.br/index.php/en/international-mobility/arriva
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Monocromatico, sem chamadas atrativas, apresentado todo em lingua
portuguesa, o estrangeiro que nele busca se informar deve acessar um
outro link para ter acesso a versao em lingua inglesa; o que figura um sério
problema de acessibilidade. Quanto ao modo como as informagbes estao
apresentadas, muito se assemelha a um texto impresso visualmente pouco didatico,

com poucos links e nenhum icone ou figura/imagem.

3.2.6 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Diferentemente do site da UFRJ, o site institucional da UFMG
disponibiliza acesso facil a versdo em inglés. O layout, apesar de modesto, €
moderno, contendo imagens que se alternam automaticamente e outros dispositivos
que valorizam e d&o destaque ao conteudo nele veiculado. A secdo em lingua
inglesa contém, além de breve apresentagdo da universidade, um video institucional
com legendas em inglés e, no canto direito da tela, uma relag&o de links para acesso
a informacgdes; contudo, muitos deles, quando acessados, conduzem o visitante a

paginas em branco.

Figura 12 — Screenshot da pagina institucional da UFMG, versao em inglés

¥44) Universidade Federal
— de Minas Gerais

INICIAL > INTERNATIONAL VISITORS

Placed in the southeast of Brazil, the most industrialized region of the country, Links
UFMG, a free-of-charge public educational institution, is the oldest university in the
state of Minas Gerais. It was founded in September 7th 1927 by the name of Belo Horizonte

University of Minas Gerais (UMG). Nearly one hundred years later the institution is

Fonte: https://ufmg.br/international-visitors
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Entre as fragilidades, destacam-se os seguintes: na versdo da pagina em
inglés quase nao ha informagdes, pois, como anteriormente mencionado, as
subpaginas cujos links de acesso se encontram no canto direito da pagina, estao,
em sua maioria, em branco. Nao ha versao para o espanhol, apesar da indicagao
gue se encontra no site sobre a disponibilidade de informacdes nesse idioma. A
International Visitors € a unica subpagina com algumas informagdes sobre os
procedimentos necessarios ao estudante estrangeiro.

Figura 13 — Screenshot da subpagina Admissions & Aid da UFMG

Admissions &Aild » £

UFMG receives foreign students as part of mobility programs and memoranda of Links
cooperation established with other universities. The students can attend UFMG for
up to two academic semesters. The qualification is awarded by the university of Belo Horizonte
origin, which issues a certificate showing performance in disciplines at UFMG.
Undergraduate programs
Both undergraduate and postgraduate students can take partin an exchange

program, as long as they are duly enrolled in a foreign institute of higher education Graduate programs
with which UFMG has a memorandum of academic cooperation. You can find out
more about institutions that have an agreement with UFMG at Agreements above. Schools

Partnerships and international
agreements

Students have to submit evidence of oral and written proficiency in Portuguese,
such that they will be able to follow UFMG lessons.

Further information is available at Celpe-Bra and at course P el

Fonte: https://ufmg.br/international-visitors/international-student

3.3 ETAPA 3: PERCURSO PARA ELABORACAO DO GUIA

A obtengdo e a organizagdo dos dados para compor o Guia da UEL
ocorreram de forma processual e foram realizadas levando-se em consideragéo
questdes como: (1) as especificidades da UEL; (2) o conhecimento prévio da propria
pesquisadora; (3) a perspectiva dos estudantes estrangeiros; (4) os documentos e
as informacdes disponibilizados pela IES, em particular pela Assessoria de Relacdes
Internacionais (ARIl); e (6) o levantamento de informagbes, preferencialmente
agrupadas em formato de guia, destinadas ao recebimento de estudantes
estrangeiros em paginas (sites) institucionais em outras IES do pais e do exterior.

No processo de elaboracdo do Guia Be UEL, a questdo de se levar em
consideragao as particularidades da IES para a qual seria desenvolvido o recurso
digital surgiu logo nas primeiras reuniées da equipe responsavel. Ao observarmos,

por exemplo, alguns materiais/produtos similares disponibilizados por outras
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universidades, sobretudo estrangeiras - uma vez que sao poucas ainda as |IES do
pais que sistematizaram online e forma interativa suas orientagées aos estudantes
internacionais -, constatamos que a maior parte desses se apresentava unica e
exclusivamente em inglés. Considerando o perfil dos estudantes estrangeiros
recebidos pela UEL nos ultimos anos e ndo ignorando a relevancia da lingua inglesa
(como lingua franca), estabelecemos que o guia deveria ser elaborado em lingua
portuguesa e, a partir deste, seriam feitas versdes para o inglés e o espanhol, para
quando de sua disponibilizagédo ao publico, e para o francés tao logo possivel.

A concepgao de uma matriz do Guia em lingua portuguesa também se
justifica pelo entendimento de que, sendo um produto educacional vinculado a area
de ensino de linguas estrangeiras, 0 seu processo de criagdo deveria propiciar aos
estudantes estrangeiros participantes do projeto o contato e o uso continuo desse
idioma. Ainda e ndo menos relevante, ha, dentre a comunidade estudantil da UEL,
estudantes provenientes de paises que tém o portugués como lingua oficial, como
Mocambique e Angola. Assim, a necessidade de haver, para estes,
instrucdes/orientagcdes acerca dos processos de admissdo e do funcionamento da
IES nos foi apresentada.

Quando do cruzamento dos dados obtidos mediante a consulta de
documentos oficiais e informagdes divulgadas pela IES em materiais (impressos e
digitais) e o levantamento de sites institucionais de outras universidades, brasileiras
e estrangeiras, tanto a experiéncia prévia da pesquisadora como gestora de um
programa de intercambio como a dos demais integrantes da equipe, em processo de
mobilidade académica internacional, possibilitaram melhor percepcao quanto ao tipo
de informagao/orientagcdo que deveria constar do Guia e como esta deveria ser
apresentada.

A partir dessa analise conjunta, amparada em experiéncias pessoais e em
modelos adotados por IES mundialmente reconhecidas, foi possivel reconhecer,
entre outras, a necessidade de informar o estudante estrangeiro sobre o fato das
universidades brasileiras ndo ofertarem moradia no proprio campus (salvo raras
excegdes) e, sendo assim, apresentar-lhe possiveis meios (grupos em redes sociais,
por exemplo) para encontrar por conta prépria outras formas de alojamento. Nesse
sentido, uma vez que morar em “republicas” € a modalidade mais acessivel a esse
perfil de estudante, em virtude dos tramites que envolvem alugar um imoével no

Brasil, entendemos ser também importante prestar esclarecimentos acerca desse
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conceito de moradia.

Estimativa de custo de vida e explicagdes didaticas (passo a passo) sobre a
obtengdo de documentos como RNE (Registro Nacional de Estrangeiros) e CPF
(Cadastro de Pessoa Fisica) foram igualmente apontadas como relevantes a compor
o Guia. Nas reunides peridédicas com os participantes da equipe, constatamos, no
entanto, que a maneira como essas informacdes deveriam ser disponibilizadas
também importava. Assim, com base em solu¢gdes encontradas por outras IES e,
sobretudo, nos entraves vivenciados por esses estudantes em decorréncia de muitas
vezes desconhecerem os procedimentos que deveriam ser adotados antes da
chegada a IES e os relativos ao momento desta, ou seja, as primeiras providéncias
para sua permanéncia na universidade e no pais, compartimentamos as
informacdes/orientagcdes obedecendo a uma divisdo que sera apresentada na
seguinte secao deste trabalho.

4 APRESENTAGAO DO GUIA BE UEL
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O Guia do Estudante Estrangeiro Be UEL*’ foi desenvolvido por meio de uma
plataforma online que permite a criacdo e a edigdo gratuita de sites, uma vez que
nao havia recursos financeiros disponiveis para tal empreendimento. Com base na
analise de outras paginas web similares e nas observagdes feitas pelos estudantes
estrangeiros participantes da equipe responsavel pela elaboragdo do Guia,
propusemos o seguinte layout “®e divisdo para o site:

4.1 PAGINA INICIAL

A pagina inicial (Home) vem a ser “capa” do site. Nela, é feita a apresentacao
inicial dos conteudos (informagdes) disponiveis.

Figura 14 — Screenshot da pagina da inicial (Home)

Ee3 T | == EN Home Be UEL Sobre

Be UEL

guia do estudante estrangeiro

‘ antes de chegar ‘ quando chegar . a vida na UEL . fale portugués

Procedimentos necessarios e E agora? O que fazer? Fique ligado e conheca os Para vocé nao ficar boiando,
informacoes uteis para vocé Nao se preocupe: estamos servicos que a UEL a UEL oferece cursos de
chegar chegando aqui para dar uma forca tem a oferecer portugués para estrangeiros

Fonte: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel
No canto superior esquerdo, ha 3 (trés) abreviaturas: PT, EN e ES que

47 Disponivel em: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel

48 Segundo o dicionario Priberam (online), layout, palavra de origem inglesa, € “o modo de distribuigdo
e arranjo dos elementos graficos num determinado espago ou superficie”, in Dicionario Priberam da
Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, https://www.priberam.pt/dlpo/layout [consultado em 20-05-
2018].
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indicam a existéncia de 3 (trés) versdes*® do site, em portugués, inglés e espanhol.
No canto superior direito, € possivel visualizar o Menu, no qual se localizam as
seguintes paginas: a propria Home; Be UEL®; e Sobre.

Mediante o recurso de “rolamento” da barra lateral a direita, € possivel
visualizar 4 (quatro) caixas/quadros que direcionam as subpaginas Antes de chegar,

Quando chegar, A vida na UEL e Fale Portugués, conforme imagem anteriormente.

4.2 BEUEL

Nessa pagina, o estudante tem acesso ao video institucional da UEL®', aos
procedimentos que deverao ser adotados antes de sua vinda ao Brasil e a IES, bem
como aos relativos ao momento de sua chegada (como a obrigatoriedade de se
registrar na Policia Federal e de fazer o Cadastro de Pessoa Fisica - CPF). Nao
menos importante, estido disponiveis também informagdes acerca dos servigos
oferecidos no campus a comunidade estudantil e aos estudantes estrangeiros em
particular, como as aulas de portugués para falantes de outras linguas (PFOL). Com
intuito de facilitar o entendimento e o acesso, optamos por dividir a pagina em 4
(quatro) subpaginas de modo a agrupar as informag¢des que correspondem a cada
fase da mobilidade académica: Antes de chegar; Quando chegar, A vida na UEL; e
Fale Portugués.

4.2.1 Antes de chegar
Dividida em 6 (seis) subpaginas, nesta segdo o estudante estrangeiro

encontra informagdes sobre procedimentos e documentagcdo, académicos ou néo,

necessarios a vinda ao Brasil e a UEL.

Figura 15 — Screenshot da subpagina “Antes de Chegar”

4% Quando da disponibilizagdo ao publico, esperamos apresentar também a versdo da pagina em
espanhol.

50 Ainda sobre o Menu, ao clicar na subpagina Be UEL, tem-se acesso a 4 (quatro) outras
subpaginas: Antes de chegar; Quando chegar; A vida na UEL; e Fale portugués.

51 Créditos: Trilha sonora: "Jazz fusion" - Daniel Mazini Filmagem e edigdo: Felipe Cazale Produgao:
Cris Grande & Pedro Paulo Ayrosa. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=iENwWMIKZUIE
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Antes de chegar
Admissao Visto
© o
Seguro de Saude Moradia
A
Dinheiro Custo de Vida

Fonte: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/antes-de-chegar

Dentre as subpaginas encontradas em Antes de chegar, a que traz
informagdes referentes a Moradia foi concebida levando em consideragdo a
necessidade apontada pelos estudantes estrangeiros de apresentar informagdes
sobre o que vem a ser a modalidade republica e sobre a obrigatoriedade de

fiador/seguro fianga para locagdes de imoveis no Brasil.

Figura 16 — Screenshot da subpagina “Moradia”

Moradia

Assim como outras universidades brasileiras, a UEL nao dispde de dormitérios universitdrios para
alunos estrangeiros. A maior parte dos estudantes brasileiros mora em repiiblicas ou pensionatos. Para
saber mais sobre essas opcdes de moradia, dé uma olhada nos links abaixo

Easy Quarto
Airbnb
Facebook (republicas)

Caso vocé opte por alugar por conta prépria um imdvel (casa ou apartamento) no Brasil,
precisara apresentar um fiador ou pagar por um seguro fianga. Veja aqui como isso funciona

Atencao: a UEL nao se responsabiliza por quaisquer acordos ou contratos de moradia. O ideal, portanto,
é vocé solicitar ao responsavel pela vaga os termos e as condicoes de locacao por escrito, por exemplo: o
que esta incluso no valor cobrado? Qual o periodo da locacao? Quais as regras de convivéncia? Ha
multa em caso de rescisao do contrato? Aqui vocé encontra uma sugestdo de modelo de termo de
compromisso de locacgao.

Fonte: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/moradia
4.2.2 Quando chegar
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Nesta subpagina, € possivel o estudante estrangeiro encontrar informacdes
acerca dos procedimentos académicos a serem realizados no momento da chegada
a UEL (matricula, cadastro, carteirinha, entre outros), bem como o passo a passo
para tirar a documentagdo necessaria a sua permanéncia legal no pais (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE), a abertura de conta bancaria (Cadastro de Pessoa

Fisica — CPF) e ao uso do transporte publico na condigdo de estudante (Passe
Escolar); entre outras.

Figura 17 — Screenshot da subpagina “Quando chegar”

Quando chegar

S de seguranga

Fonte: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/quando-chegar

Como nas demais, destacamos na subpagina CPF a presencga de links (em
verde) que direcionam o estudante a outras paginas do préprio site, como o caso do
link para o RNE, e também para paginas externas, como a dos Correios e a do
Banco do Brasil. Ainda, quando disponiveis, tivemos o cuidado de direciona-lo a
versdes dessas em lingua inglesa.

Figura 18 — Screenshot da subpagina “CPF”
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Faca o seu CPF

O Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) é o documento que registra os contribuintes (brasileiros e estrangeiros)
junto a Receita Federal do Brasil. Para emiti-lo, vocé deve ir a uma agéncia dos Correios ou do Banco do
Brasil e pagar uma taxa no valor de 7 (sete) reais. Os documentos necessarios a emissao do CPF
sao: passaporte (original) ou RNE (ou ainda o protocolo do RNE) e comprovante de residéncia no Brasil.

Atencao: o CPF é obrigatério para cadastro no sistema UEL e para a abertura de conta bancaria.

Fonte: hitps://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/cpf-onde-e-como

4.3.3 A vida na UEL

Nesta subpagina, o estudante encontra informacbes acerca dos servigos
oferecidos pela IES a comunidade académica em geral, como os de saude (DASC,
Clinica Psicologica, Clinica Odontologica etc.) e os de apoio (restaurante

universitario, SEBEC etc.).

Figura 19 — Screenshot da subpagina “A vida na UEL”
A vida na UEL

‘]I‘

Fonte: amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/a-vida-na-uel

Ainda pensando no bem-estar e na inclusdo sociocultural desse estudante, a

secdo também disponibiliza informacdes acerca das modalidades esportivas
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oferecidas no campus (no NAFI) e dos espacos e instituicdes culturais mantidas pela
universidade, como o Museu Histérico de Londrina, o cinema Com-tour, a Divisdo de
Artes (DAPS), a orquestra (OSUEL), dentre outros.

4.3.4 Fale portugués

Uma vez que os cursos regulares (graduagao e pos-graduacgéao) da UEL sado
oferecidos em lingua portuguesa, é importante que o estudante estrangeiro saiba
que aulas de PFOL s&o ofertadas regularmente pela IES. Assim, estédo
disponibilizadas na subpagina Fale Portugués informagdes sobre (a) cursos (carga
horaria, niveis, local, periodo de inscrigédo etc.); (b) aplicagdo do exame nacional de
proficiéncia em lingua portuguesa, Celpe-Bras, realizado no proprio campus; (c)
dicas para aprender portugués online; e (d) “Café Intercultural”, atividade promovida

pela IES que visa a integragao de estudantes brasileiros e estrangeiros.

Figura 20 — Screenshot da subpagina “Fale Portugués”

Fale portugués

Fonte: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/aulas-de-portugues

4.3 SOBRE

Ainda em processo de finalizagao, pagina Sobre traz uma breve apresentagéo
do Guia e da equipe responsavel por sua criagdao, buscando nela incluir ndo apenas

aqueles que colaboraram ativamente na elaboracédo do site, como também os que,
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com seu conhecimento e experiéncia, atuaram como consultores externos e, assim,
contribuiram para o resultado aqui apresentado.

Figura 21 — Screenshot da pagina “Sobre”

EQUIPE

Amanda Mendes Angel Lab

Idealizadora Colaborador

do curso

na Ecole

para
a cuidar
de animais

ntrar  solugdes | conhecer nova

a mais inteligente”.
0das as coisa .

0, em 2017,
a elaboraca

projeto ir

do qual esse gu

Fonte: https://amandamendesopfp.wixsite.com/beuel/sobre

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Concluidas algumas etapas — entre as quais a revisao bibliografica e a analise
dos dados coletados — surge um primeiro momento de (breve) reflexao critica, n&o
apenas acerca dos resultados até entdo obtidos, entre os quais a existéncia do Guia
em si, mas também dos obstaculos encontrados ao longo do processo de
elaboragao do guia Be UEL.

A busca por referéncias bibliograficas e, neste sentido, por projetos de
pesquisa similares que envolvessem a comunidade estudantil — em particular, a de
estudantes estrangeiros —  na elaboragcdo de um recurso digital destinado a
melhoria no acesso a informagdo (académica e n&o) e na inclusdo social
apresentou-se como primeiro desafio (ndo totalmente superado) ao embasamento
teorico (e pratico) deste trabalho. Ainda que existam trabalhos cujo foco recai sobre
a percepcao quanto ao acolhimento e a permanéncia de alunos em mobilidade
académica em IES brasileiras (MARRARA; RODRIGUES, 2009), poucos propdéem e
nenhum desses implementa uma agéo (conjunta e colaborativa) que possa contribuir
para uma possivel reversdo do cenario atual — por vezes precarias em termos de
organizacéo e disponibilizacdo de informagdes em linguas estrangeiras acerca do
funcionamento das universidades do pais.

Tal caréncia, no entanto, nos motivou a buscar outras fontes de
conhecimento. Nesse sentido, o contato com os estudantes estrangeiros, mediante
conversas informais e reunides periddicas para elaboragdo do Guia, e a experiéncia
prévia da pesquisadora como gestora de um programa de intercambio foram
percebidos, ao longo do processo, como recursos valiosos ao direcionamento que
deveria ser dado ao trabalho: sendo o objetivo deste atender, sobretudo, as
demandas desse publico em particular - qual seja o de pessoas interessadas (ou ja)
em mobilidade académica -, quem melhor do que ele para sinaliza-las e, mais, para
apontar o caminho para que essas solicitagdes sejam atendidas?

Ao levarmos em consideracdo esse “olhar estrangeiro”, nos demos conta de
que a nossa intengdo primeira, a de nos colocarmos no papel de “guia”, se revelou
um tanto pretensiosa, uma vez que muitos dos caminhos (acertadamente) sugeridos

nos foram “de fora” apresentados.
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