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CAVALLI, Michelle. O controle social na politica de assisténcia social: uma
analise a partir dos Assistentes Sociais que atuam nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social da Associacdo dos Municipios do Noroeste do Parana —
AMUNPAR. 2011. 177 f. Dissertacao (Mestrado em Servi¢o Social e Politica Social)
— Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2011.

RESUMO

O presente trabalho analisa o Controle Social na Politica de Assisténcia Social a
partir dos Assistentes Sociais que atuam nos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social da Associacdo dos Municipios do Noroeste do Parana — AMUNPAR. A
pesquisa bibliografica aborda a Politica de Assisténcia Social e a Gestdo Social das
Politicas Sociais. Ainda discute o Controle Social na Assisténcia Social, na
perspectiva da Gestdo democratica e participativa. A pesquisa de campo caracteriza
os Conselhos Municipais de Assisténcia Social da regido da AMUNPAR; reflete
sobre a percepc¢do dos Assistentes Sociais referente ao exercicio do Controle Social
na Politica de Assisténcia Social, e identifica se a atuacdo do Assistente Social
contribui para a efetivagdo do Controle Social. A AMUNPAR é composta por vinte e
nove municipios que possuem algumas peculiaridades quanto a Assisténcia Social
uma vez que a maioria de seus municipios € de Pequeno Porte. A pesquisa foi
realizada junto a quatro municipios desta regido que possuem Assistentes Sociais
nos Conselhos tanto como representantes da Sociedade Civil como do Poder
Puablico. A partir da analise das entrevistas, que utilizou a abordagem qualitativa, foi
possivel concluir que o Controle Social na Politica de Assisténcia Social tem
acontecido nos municipios estudados e possui alguns avancos tais como: maior
participagdo dos usuarios nos espacos de exercicio do Controle Social; mais
comprometimento dos conselheiros no CMAS e cumprimento das atribuicdes dos
conselhos. Contudo, ainda encontra dificuldades que necessitam ser enfrentadas
para que os Direitos Sociais da populacdo sejam efetivados, como por exemplo a
superacdo da compreensdo do conselho apenas como 6rgdo burocratico e da
dicotomia ainda existente entre as proposi¢cdes contidas na Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS e na Norma Operacional Basica da Assisténcia Social —
NOB/SUAS e da realidade dos municipios pesquisados.

Palavras-chave: Controle Social. Politica de Assisténcia Social. Associa¢do dos
Municipios do Noroeste do Parana. Conselho Municipal de Assisténcia Social.



CAVALLI, Michelle. The social control in social assistance policy: an analysis
from Social Workers who Works in Municipality Council of Social Assistance of the
Northwest Association of Municipalities of Parana-Amunpar. 2011. 177 f. Dissertation
(Master’s Degree in Social Work and Social Policy) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2011.

ABSTRACT

This paper analyze the Social Control in Assistance Policy from Social Workers who
works in the Municipality Council of Social Assistance of the Northwest Association of
Municipalities of Parana - AMUNPAR. The bibliographic research address the Social
Policy and Social Management of Social Policies. It also discusses the Social Control
in Social Work from the perspective of democratic and participative management.
The field research characterizes the City Councils of Social Assistance in the region
of AMUNPAR,; reflects on the perception of Social Workers referent to Social Control
in Social Assistance Policy, and identifies whether the actions of the Social Worker
concur to the realization of Social Control . The AMUNPAR is composed by twenty-
nine cities which have some peculiarities regarding the Social Services once that the
most of its cities are small. The research was done among four cities in the region
that have Social Workers on the council as civil society representatives as well as of
the government. From the analysis of the interviews, which used a qualitative
approach, was possible to conclude that the Social Control in the Assistance Social
Policy has happened in the cities studied and has some improvements such as
greater participation of users in the spaces for the exercise of social control, more
involvement of councilman in CMAS and carrying out the attributions of the councils.
However, still faces difficulties that need to be confronted to the social rights of
people effected, such as, the board understanding overcoming overcoming, not only
as a bureaucratic organ and the dichotomy still existent between the propositions
contained in the National Policy of Social Assistance - PNAS and the Basic
Operational Norm of Social Assistance - NOB/SUAS and the reality of the cities
surveyed.

Keywords: Social Control. Social Assistance Policy. Northwest Association of
Municipalities of Parana. Municipality Council of Social Assistance.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco importante para 0s
Direitos Sociais e para o fortalecimento das Politicas Sociais no Brasil. No caso da
Assisténcia Social, esta importancia é estimavel jA que a Carta Constitucional a
eleva a Politica Publica, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com a

Saulde e a Previdéncia Social.

As diretrizes Constitucionais abriram caminho para a elaboracdo da
Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS — em 1993, que aponta a necessidade
de “novos tempos” para a Assisténcia Social, que deve ser concebida como dever do
Estado e direito do cidaddo que dela necessitar. A estruturacdo da Politica de
Assisténcia Social deve ser direcionada por uma Gestdo democrética e participativa,
pautada no principio da descentralizacao politico-administrativa.

O Controle Social adquire importancia nas Politicas Sociais e,
posteriormente, € abordado na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS-
como eixo estruturante do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS. A Gest&o da
Assisténcia Social tem, no Controle Social, a possibilidade de ampliagdo da
participacdo social e, por conseguinte, a qualidade dos servicos prestados nesta
Politica. Visto assim, demanda reflexdes mais ampliadas, objetivo a que se propde

este estudo.

As Conferéncias e Conselhos sdo espacos privilegiados para o
exercicio do Controle Social e tém ocorrido, periodicamente, em quase todos o0s
municipios brasileiros. A populacdo pode se apropriar de espagos publicos para

realizar o Controle sobre o Estado na luta por seus direitos.

As Conferéncias da Assisténcia Social apresentam deliberacdes que
tém contribuido com a Assisténcia Social e com o Controle Social. Prova disso &
gue, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003, houve a
cobranca pela implantacédo da Politica Nacional da Assisténcia Social, aprovada em
2004, e do Sistema Unico da Assisténcia Social. O Controle Social passa a ser um

dos eixos estruturantes contidos na PNAS.
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Essa indicagdo foi reforcada na VII Conferéncia da Assisténcia
Social, realizada em 2009, cujo tema foi “Participacdo e Controle Social no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)”, demonstrando a preocupacdo em ampliar as
discussbes de forma a consolidar o Controle Social e a participacdo social na
Politica de Assisténcia Social sob a configuracdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS.

Uma das acdes exercidas pelos Conselhos permite que 0s servicos,
programas e projetos da Politica de Assisténcia Social — ofertados pelas instituicbes
sécio-assistencias — sejam monitorados e avaliados de forma a contribuirem para a
sua qualidade. Além disso, a representacdo governamental e da sociedade civil dos
conselheiros aproxima a Politica a realidade da populacdo, conhecendo o cotidiano

e necessidades, e planeja suas a¢des a partir desta realidade.

O SUAS, cujo sistema é descentralizado e participativo — valoriza as
especificidades e autonomia dos municipios, a0 mesmo tempo em que chama as
trés esferas de governo ao compromisso com a Assisténcia Social. Por isso é dada
uma atencdo especial aos municipios de pequeno porte, 0os quais partilham de
costumes, historico, e demandas peculiares. Isso constitui uma das justificativas
para esta pesquisa, que procura investigar como o Controle Social tem sido

realizado em municipios de pequeno porte.

Os Assistentes Sociais — chamados a trabalhar nas Politicas
Plblicas e, em especial, na Assisténcia Social — possuem um compromisso ético-
politico no atendimento as demandas da populacdo, seja viabilizando seu acesso
aos servicos soécio-assistenciais, ou através do trabalho sdécio-educativo, dentre
outros. Esses profissionais constroem, juntamente com os usuarios, condi¢cdes que
proporcionem a efetivagdo de seus direitos e atendimento de suas necessidades.
Contudo, além do trabalho nas Politicas Sociais em sua formulacéo, implementacao
e execugao, o Assistente Social também contribui destacadamente para o exercicio
do Controle Social. Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social tém sido
espacos ocupados por estes profissionais, sejam como representantes da sociedade
civil ou de orgaos governamentais, no empenho de garantir maior Controle da

populacao nas decisdes que estéo relacionadas a sua vida.
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Assim, 0 objeto desta pesquisa é a visdo dos Assistentes Sociais
conselheiros municipais da Assisténcia Social da regido da AMUNPAR sobre o

Controle Social na Politica de Assisténcia Social.

O Estado do Parana, composto por 339 municipios, é dividido por
Associa¢cfes dos Municipios. A Associacdo dos Municipios do Noroeste do Parana
— AMUNPAR - é composta pela cidade pélo Paranavai e outros 28 municipios
integrantes: Alto Parana, Amaporda, Cruzeiro do Sul, Diamante do Norte, Guairaca,
Inaja, Itadina do Sul, Jardim Olinda, Loanda, Marilena, Mirador, Nova Alianca do Ivai,
Nova Londrina, Paranacity, Paraiso do Norte, Paranapoema, Planaltina do Parana,
Porto Rico, Queréncia do Norte, Santa Cruz do Monte Castelo, Santa Izabel do Ivai,
Santa Moénica, Santo Antonio do Caiua, S&o Carlos do lvai, Sdo Jodo do Caiua, Sao

Pedro do Parana, Tamboara e Terra Rica.

Com excecdo de Loanda — municipio caracterizado como pequeno
porte 2 — e Paranavai — de médio porte, os demais municipios sdo de pequeno porte
1, com média de 6 mil habitantes por municipio. Vivem da agropecuaria, da
producdo de laranja, mandioca e de seus derivados, como a producdo de suco de

laranja, farinha e fécula; e da criacdo de gados e aves.

Destarte, a pesquisa tem como objetivo geral analisar o Controle
Social na Politica de Assisténcia Social a partir dos Assistentes Sociais que atuam
nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social da Associacdo dos Municipios do
Noroeste do Parana — AMUNPAR.

Os objetivos especificos séo:

e Caracterizar os conselhos municipais de Assisténcia Social da regido da
AMUNPAR,;

e Refletir sobre a percepcdo dos Assistentes Sociais sobre o exercicio do

Controle Social na Politica de Assisténcia Social;

e ldentificar se a atuacao do Assistente Social contribui para a efetivagéao

do Controle Social.

Vale mencionar que a motivacdo para esta pesquisa resultou da
constatacdo da falta de estudos sobre o tema na regido da AMUNPAR, e foi

impulsionada pelo interesse de conhecer a efetivacdo do Controle Social na Politica
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de Assisténcia Social na regido onde a pesquisadora reside. Desta forma, a
necessidade de contribuicdo para as pesquisas sobre a regido soma-se ao interesse

de conhecer a realidade em questao.

Esta pesquisa foi também motivada pela tematica da VII Conferéncia
de Assisténcia Social, ocorrida em 2009, que abordou a participacdo social e o
Controle Social na Politica de Assisténcia. Acreditamos que esta discussao em

evidéncia contribuiria siginificativamente com a nossa pesquisa.

Quanto a construgcdo metodologica, utilizamos a pesquisa
bibliogréfica sobre Politicas Sociais, Politica de Assisténcia Social, Gestdo Social e
Controle Social.

O levantamento empirico referente ao Controle Social na regido da
AMUNPAR foi realizado através da pesquisa documental das resolucdes dos
conselhos de Assisténcia Social e lei de formacdo dos conselhos municipais. Além
disso, obtivemos informacfes nos sites de 6rgaos oficiais como do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social — IPARDES; do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS e da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e
Promocdo Social — SETP (esta sendo a responsavel pela gestdo da Assisténcia
Social na esfera estadual).

O universo da pesquisa consiste nos 29 municipios da regido da
AMUNPAR. O critério para a sele¢cdo da amostra foram municipios que possuissem
Assistentes Sociais como representantes governamentais e também como
representantes da sociedade civil nos conselhos municipais de Assisténcia Social.
De acordo com levantamento documental realizado, constatou-se que apenas 0s
municipios de Alto Parand, Paranavai, Queréncia do Norte e Sdo Jodo do Caiua
possuem ambas as representatividades, constituindo-se, portanto, na amostra desta

pesquisa.

A coleta de dados contou com entrevistas semi-estruturadas com
Assistentes Sociais, que se disponibilizaram a contribuir com essa pesquisa,
seguindo todos os cuidados éticos e metodolégicos. Foram realizadas oito

entrevistas com duas Assistentes Sociais de cada municipio selecionado.
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As entrevistas foram agendadas e realizadas no segundo semestre
de 2010, nos locais de trabalho das Assistentes Sociais, mediante roteiro
previamente elaborado. A gravacdo das entrevistas contou com o consentimento

das entrevistadas.

ApOGs a sistematizacdo dos dados coletados, realizamos a analise
deles, a partir do seu agrupamento em teméticas direcionada por quatro categorias
centrais, elaboradas a partir dos objetivos especificos: caracterizacdo dos Conselhos
e dos sujeitos entrevistados; acdes desenvolvidas na perspectiva do Controle Social
na Politica de Assisténcia Social; percepcdo dos Assistentes Sociais sobre o
exercicio do Controle Social na Politica de Assisténcia Social; atuacdo do Servigco
Social no exercicio do Controle Social. Essas categorias serdo apresentadas de

forma mais detalhada posteriormente.
O presente estudo apresenta-se dividido em trés capitulos.

O primeiro discute a Gestdo de Politicas Sociais com enfoque na
Politica de Assisténcia Social, considerando que a Gestdo democratica e

participativa € de grande contribuicdo para a Politica de Assisténcia Social.

O segundo capitulo traz apontamentos sobre o Controle Social na
perspectiva da Gestdo democratica e participativa, priorizando suas caracteristicas
e fundamentos, com enfoque na Politica de Assisténcia Social.

O terceiro, por sua vez, apresenta a andlise dos dados da pesquisa
empirica, discutindo o Controle Social na Politica de Assisténcia Social a partir da
visdo dos Assistentes Sociais conselheiros, embasado no contetdo abordado nos

capitulos anteriores.

A discussédo desenvolvida neste estudo ndo finda a anélise sobre o
tema, mas aborda apenas um ponto das multiplicidades de pesrpectivas que a
realidade apresenta. Esperamos, contudo, a partir dos apontamentos realizados,
contribuir com reflexdes sobre a Gestao da Politica de Assisténcia Social e sobre o
Controle Social nos municipios da regido da AMUNPAR estudados e, também,
colaborar com subsidios na formacdo profissional do Servico Social e demais

pesquisadores que possam se valer desta pesquisa.
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1 BREVE HISTORICO DAS POLITICAS SOCIAIS E A GESTAO SOCIAL

A Gestao Social tem sido discutida, na atualidade, ja que ela diz
respeito a forma como o Estado administra o sistema publico e, desta forma, como
ocorre 0 gerenciamento das Politicas Sociais de atendimento a populacdo. Tratar da
Gestdo das Politicas Sociais é extremamente necessario ndo somente para
compreender 0s processos administrativos que permeiam o campo dessas Politicas,
mas fundamentalmente para compreender a logica delas, suas prioridades, agendas
e acOes enquanto respostas as necessidades da populacgéo.

A Gestdo das Politicas Sociais € determinante para as acdes
voltadas as demandas da populacéo, por isso em cada momento historico e social,

ela refletira na abertura da democracia em maior ou menor grau.

Neste capitulo, veremos que, na histéria da sociedade brasileira,
temos inicialmente, a presenca de pressupostos de gestao centralizada. No entanto,
a partir da década de 90 do século XX, percebe-se a descentralizagcdo e uma maior
perspectiva da participacao da populagéo nesta gestéo, portanto, com um perfil mais
democrético. Essa gestdo propfe um espaco para que a populacdo aponte suas
necessidades, interesses, prioridades, controlando as ac¢fes do Estado.

A proposta de construcdo de uma gestdo democratica e participativa
contribui para uma nova roupagem as Politicas Sociais e, especificamente, para a
Assisténcia Social, que traz como foco primordial a efetivacdo dos direitos de seus
usuarios e a democratizacdo de suas a¢des através da ampliacdo dos espacos de
participacdo social. Desta forma, a trajetéria da Gestdo Social compde a trajetéria
das Politicas Sociais de forma especifica e singular, jA que para compreender as
Politicas Sociais hoje, e de modo especial a Politica de Assisténcia Social, é
necessario compreendermos seu processo de gestdo ao longo da histéria, bem

como sua configuracdo atual em suas multiplas determinagdes.

Enfim, compreender a Gestao Social hoje, é reconhecer também o
valor que é dado as acdes voltadas a populacao e, portanto, a forma do Estado gerir
suas necessidades, interesses e direitos. Diante disso, sem a pretensdo de esgotar

0 assunto, o objetivo deste capitulo é analisar a Gestdo das Politicas Sociais, com
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destaque a Politica de Assisténcia Social, para compreender, em um processo
histérico, dindmico e social, o tipo de gestédo realizado pelo Estado brasileiro e,
portanto, a forma como ele gerencia suas acfes e as necessidades da populacéo,

através das Politicas Sociais.

1.1 As DETERMINAGOES DAS POLITICAS SOCIAIS E DA ASSISTENCIA SOCIAL EM UMA
(] PERSPECTIVA HISTORICA

Para discutir a Gestdo Social e a forma como ela infere nas Politicas
Sociais é primeiramente necessario compreender o processo histérico-social das

Politicas Sociais no Brasil e, de forma primordial a Politica de Assisténcia Social.

As Politicas Sociais tém sido uma forma de atender as demandas e
interesses da populacao, ainda que minimamente, na ordem capitalista. Sem o papel
das Politicas Sociais para amenizar 0os impactos do capitalismo na vida da
populacdo, este modo de produgcdo se extinguiria. Por isso, embora sejam de
importancia fundamental ao apontarem agdes que atendem, ainda que parcialmente,
as necessidades da populacdo usuaria de seus servigos, € necessario tratar a
Politica Social dentro do capitalismo, uma vez que o Estado propde tais intervencdes
no social, no entanto sem alterar a ordem capitalista. Conforme Vieira (1992, p. 22),
“a Politica Social € uma maneira de expressar as relacdes sociais cujas raizes se

localizam no mundo da produgéo”.

Neste sentido, Pereira (2008, p. 15) destaca que “partindo do
principio de que a Politica Social € um processo complexo e multideterminado, a par

de ser contraditorio e dinamicamente relacional”,

A Politica Social, como componente ou produto, que é, da velha e
conflituosa relacdo entre Estado e sociedade, no marco das formacgbes
sociais de classe (ndo importam a natureza e a idade que tenham), vai
sempre lidar com interesses opostos, jA que ela resulta da pressao
simultanea de sujeitos distintos [...] isto quer dizer que o objetivo primordial
desta politica, de satisfazer as necessidades humanas, pode também servir
ao objetivo de rentabilidade econdmica privada de tornar-se mais lucrativa
(PEREIRA, 2008, p. 28).
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E importante compreender que a oferta de Politicas Sociais n&o
significa somente uma conquista da populagdo, a partir do principio de uma
revolucdo trabalhadora, e tdo pouco representa a face de um Estado que se

preocupa com a igualitaria distribuicdo de renda e o fim da desigualdade social.

As Politicas Sociais se encontram num campo contraditério,
permeadas por conquistas e avangos sociais que demarcam maiores direitos dos
trabalhadores, bem como estratégia de controle das massas e reivindicacbes da
classe menos favorecida. Desta forma, € utilizada, entdo, para manter a ordem
vigente. Nesse sentido, Vieira (1997a) destaca que a Politica Social, principalmente
no Brasil, tem o intuito de legitimar os governos atuantes respondendo as pressées

da sociedade.

Devemos compreender, entdo, a Politica Social numa correlacéo de
forcas entre Estado, classe trabalhadora e capitalista. (PEREIRA, 2008; BEHRING
BOSCHETTI, 2006). Neste campo contraditério, o avanco das Politicas Sociais ndo
se da sem lutas e reivindicacbes. Foi e € preciso a mobilizacdo da classe

trabalhadora, exigindo acdes estatais e maior atencao para seus problemas.

Essas consideracdes iniciais a respeito dos fundamentos da Politica
Social sao primordiais para avancar em qualquer discussao que se faca necessario.
Ter claro esse posicionamento evita esbarrar em messianismos ou equivocos

tedricos, e permite desenvolver uma visdo mais aprofundada do assunto.

Destarte, ao ter claro estes pressupostos das Politicas Sociais e de
suas configuracdes, devemos, inicialmente, compreender a forma de organizacao da
convivéncia em sociedade e o papel do Estado enquanto regulador das relacdes

sociais, além de compreender suas configuracoes.

Estas discussbes sobre o Estado e seu surgimento estao presentes
nas obras de Hobbes, Locke e Rosseau, que, embora divergentes, sao estudiosos
que discorrem sobre o contratualismo, uma vez que suas pesquisas tratam do
estabelecimento de contratos para tornar possivel a vida em sociedade e a

possibilidade de paz como condi¢ao para a civilizagéo.

Para isso, os homens necessitam de alguma forma de regulacdo
gue possibilite a vida em sociedade, seja porque o individuo é um ser que age por

interesses, competitivo, desconfiado e vaidoso e, portanto, necessita de um controle
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para viver na sociedade, sem destrui-la (HOBBES, 2001); seja porque os homens
sdo bons e vivem em paz, mas necessitam de seguranga para proteger as suas
propriedades. Desta forma, um instrumento regulador deve existir para proteger 0s
direitos naturais do homem como a vida, a liberdade e os bens (LOCKE, 2001); ou,
seja porque o homem € bom, ddcil e amavel, deve criar leis para viver em sociedade
como forma de manter a seguranca e a vontade comum. Para tanto, a criacdo do

instrumento regulador deve representar a vontade do povo. (ROUSSEAU, 1978).

Assim, o contrato social legitima o poder do Estado para executar o
papel de regulador do bem comum, através de um Estado soberano, que estd acima
de todos os homens, para proteger, antes de tudo, a vida. (HOBBES, 2001); ou, ao
contrario, um Estado que ndo esta acima de tudo, embora seja soberano e
autbnomo, pode ser desfeito se ndo cumprir sua funcdo (LOCKE, 2001); ou, ainda,

um Estado que néo é soberano, mas sim o povo que o legitima (ROUSSEAU, 1978).

A criacdo dos Estados é justificada, entdo, como forma de regular a
convivéncia em sociedade. Conforme surgem modos de producdo e as relacdes
sociais se modificam, sdo exigidas novas formas de intervencédo estatal. Para isso o

Estado deve criar mecanismos que garantam a paz e o bem comum.

O fato, porém, € que a existéncia do Estado deve limitar a acao
individual e garantir direitos sociais através da legitimidade que a sociedade lhe

confere.

Mesmo no liberalismo, com a proposta de um Estado Minimo nas
acOes sociais, este devia atender, as demandas da populacdo, uma vez que o
Estado se encontra no meio de um campo de interesses contraditorios e antagonicos
entre as classes sociais, e embora privilegie os interesses burgueses, ndo deve se
isentar as necessidades da classe trabalhadora para que ndo se rompa 0 contrato

social e coloque em risco a ordem estabelecida.

Desta forma,

E por meio da relacdo dialética com a sociedade que o Estado abrange
todas as dimensdes da vida social, todos os individuos e classes e assume
diferentes responsabilidades, inclusive as de atender as demandas e
reivindicacdes discordantes. Por isso, apesar de ele ser dotado de poder
coercitivo e estar predominantemente a servico das classes dominantes,
pode também realizar acdes protetoras, visando as classes subalternas,
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desde que pressionado para tanto, e no interesse de sua legitimacao
(PEREIRA, 2008, p. 146).

Ha divergéncias teoricas quanto a funcdo do Estado, apontando-o
como defensor dos interesses da burguesia ou como mecanismo regulador entre as
classes sociais, ou ainda como um ente repleto de poder e autbnhomo, isto €, acima
de todo poder. Mas o fato € que, em momentos da historia, este Estado esteve mais
voltado ao capital, como no Estado liberal; em outros mais voltados para acodes
sociais, como no Estado de Bem-Estar Social, com maior estruturacdo das Politicas

Sociais.

Historicamente, é atribuida ao Estado a responsabilidade pelo
agravamento das condicdes sociais, da pobreza e da desigualdade social. Essa
responsabilizacdo do Estado vem ganhando maiores proporc¢des, principalmente a
partir dos estudos de Gramsci com a proposta do Estado ampliado (PEREIRA,
2008). Desta forma, as Politicas Sociais tornam-se estratégias e instrumentos que
regulam a vida em sociedade e, a0 mesmo tempo, atendem as demandas que sao

de responsabilidade Estatal.

A fundamentacao e desenvolvimento das Politicas Sociais, enquanto
perspectiva de atender as demandas da classe trabalhadora e dentro de uma
relagdo complexa e contraditoria, tem seu auge de desenvolvimento nos melhores
momentos do Estado de Bem-Estar Social. As caracteristicas deste Estado s&o o
berco para o amadurecimento das Politicas Sociais. No entanto, é importante
afirmarmos que elas ndo sao sinbnimos de Wefare State e “tém origem e
desenvolvimento separados dos do Estado de Bem-Estar” (PEREIRA, 2008, p. 18).

Portanto, para conhecer os fundamentos das Politicas Sociais, €
necessario contextualiza-la historicamente para que se mantenha sua relagdo com o
movimento continuo da sociedade, as tendéncias e as mudancas no aparelho do
Estado.

Quanto ao seu surgimento, ndo se pode datar um periodo
especifico, uma vez que ela consiste num movimento genérico e nao historico-linear,
mas seu amadurecimento advém do desenvolvimento do capitalismo e da
mobilizacdo da classe trabalhadora no momento do agravamento da questdo social,

uma vez que “a Politica Social, portanto, deve ser concebida como alivio ou como
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compensagao pelos prejuizos que a desigualdade, inevitavelmente causa a alguns”
(VIANNA, 2008, p. 127), em um campo contraditorio entre as necessidades
engendradas no cerne da classe trabalhadora e da prépria necessidade de

restabelecer um novo contrato social entre Estado, burguesia e classe subalterna.

Behring e Boschetti (2006, p. 51) destacam que:

As Politicas Sociais e a formatacdo de padrdes de protecdo social sdo
desdobramentos a até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagbes de
exploracdo do capital sobre o trabalho.

E antigo o desenvolvimento de atividades caritativas e cristds no
intuito de atender aos miseraveis e regula-los na sociedade. Contudo, nem sempre
estas praticas estiveram relacionadas plenamente ao carater de direito. No campo
da Assisténcia Social, por exemplo, a sua constituicdo enquanto Politica Social é
tardia, se comparada a Politica de Saude, Previdéncia, dentre outros. As primeiras
praticas sociais nada tinham a ver com o carater de direito, ou com uma Politica

Publica de Assisténcia Social, ao contrario, reforcavam o assistencialismo existente.

Notamos, no decorrer da histéria, a existéncia de leis, como a “Lei
dos Pobres”, que, embora chamadas de “assistencialistas”, existiam para repreender
e punir os que se encontravam fora do mercado de trabalho. Também séao
conhecidas as leis do trabalho, que também nado protegiam os trabalhadores, e sim
repreendiam os “vagabundos” que ndo se empenhavam no trabalho®. Essas leis
foram se modificando com o passar do tempo, mas sem grandes avancgos para as

Politicas Sociais e para a constituicdo da Assisténcia Social enquanto Politica Social.

Esta débil preocupacdo com o social ainda permanece no
liberalismo do século XIX, através da minima intervencéo estatal. As primeiras acoes
da Politica Social estavam voltadas aos incapacitados para o trabalho, como idosos,
criancas e deficientes. Justificava-se que as agbes voltadas aos demais sujeitos,

principalmente aos trabalhadores, poderiam incentiva-los a preguica e ao 6cio. As

t Um estudo aprofundado é encontrado em Pereira, 2008.



23

hY

respostas a questdo social, neste periodo, foram repressivas e minimas e isto
também diz respeito a Politica Social.

Contudo, no final do século XIX, nos paises centrais, ha um maior
compromisso com o social e investimento em Politicas Sociais ligadas a cidadania e
ao Direito Social. Isto porque, segundo Bobbio (1992), o reconhecimento dos
Direitos Sociais permitiu que mais sujeitos fossem reconhecidos como sujeitos de
direito, o que exigiu maior intervencao estatal na defesa destes direitos, uma vez que

estes demandam uma intervencao positiva do Estado, ampliando seus poderes.

Contudo, no Brasil, no periodo anterior a década de 1920 as
demandas e necessidades da populagdo eram caracterizadas como “caso de
policia”. Nao havia acbes estatais para atender as demandas dos trabalhadores,
bem como acbes voltadas a saude, trabalho, habitacdo, entre outras. A
intensificacdo da exploracdo da classe trabalhadora nas fabricas resultou em
condicdes deploraveis de vida, que exigiam cada vez mais a atencdo do Estado as
demandas da populacdo. A Assisténcia Social acontecia, mas ndo era considerada
Politica Publica, limitando suas acdes no campo do favor e da solidariedade através
de atividades caritativas ligadas a benesse e a tutela. Seu ndcleo ndo era o direito a
Assisténcia Social, mas o enquadramento dos pobres e desajustados a sociedade
nos moldes da doutrina catdlica. Essas acfes nao eram efetuadas através de
intervencdes estatais — ndo havia enfrentamento aos problemas que emergiam na
sociedade brasileira capitalista, e a sobrevivéncia dos pobres dependia de tais acdes

caritativas.

Enfim, é no final do século XIX que ocorre a democratizacdo das
Politicas Sociais nos paises centrais — mas nao ainda no Brasil — ligada ao
estabelecimento do Estado-nacao e mobilizagdo dos sociais-democratas (BEHRING
e BOSCHETTI, 2006), atraves de medidas reformistas, como a ampliacdo de

Direitos Sociais e Politicas Sociais, num campo da barganha e negociacoes.

A universalizacdo da cidadania e a ampliagdo dos direitos foram,

entdo, fundamentais para a democratizagdo da Politica Social e para solidificar as
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bases que sustentardo o fortalecimento do Wefare State, ou Estado de Bem-estar

Social?, nos paises centrais ap0s a crise de 29.

A consolidacdo do Estado de Bem-Estar Social esta relacionada ao
desenvolvimento do seguro social®, e da provisdo dos minimos sociais, que, na visao

de Vieira (1998, p. 19), séo assegurados pelos Estados,

[...] porque sabem que esta é uma forma de conter o processo de
aprofundamento da miséria. A miséria ndo gera consciéncia e solidariedade,
mas gera mais miséria, irracionalismo, violéncia e individualismo
exacerbado. Ela ndo cria consciéncia da miséria, e sim miséria da
consciéncia.

Desta forma, este Estado é conhecido por sua forte presenca
interventora na economia e no ambito social, como forma de subsidiar e garantir a
prosperidade no setor econdmico e diversas acdes sociais para trabalhadores que
sofrem com os impactos do sistema de producdo e distribuicdo de riqueza

capitalista.

Nos paises capitalistas desenvolvidos, cunhou-se o chamado wefare state,
resultante de um pacto entre as classes sociais que expressavam 0S
conflitos capital/trabalho, clamavam por equidade e novas utopias
polarizadas nas duas grandes guerras mundiais. Nestes paises, 0 pacto
interclasses conciliou capitalismo e democracia, assegurou o pleno
emprego, Politicas Sociais e 0 Estado-Nag&do como grande mediador, capaz
de intervir como protagonista econdmico e socializador — na esteira do
pensamento keynesiano e de uma guerra fria que perdurou até a queda do
muro de Berlim (CARVALHO, 1999, p. 20).

2 Embora possua caracteristicas diferentes em cada pais, Potyara Pereira (2008p. 23) define o Estado de Bem-
Estar Social ou Wefare State como o “moderno modelo estatal de intervengao na economia de mercado que, ao
contrario do modelo liberal que o antecedeu, fortaleceu e expandiu o setor publico e implantou e geriu sistemas
de protecao social’. Enfim, o Estado passa a ser o regulador do processo de acumulagédo que o mercado nao
consegue mais controlar, e adquire crescentes func¢des sociais (Idem, p. 35).

®Na&o ha um consenso sobre as primeiras experiéncias que originaram o Wefare State. Ha relatos de que elas
ocorreram na Alemanha, governada por Bismarck, no final do século XIX e inicio do século XX. Neste periodo
cria-se o seguro social dirigido aos trabalhadores como forma de conter suas manifestacfes que se intensificam
e criam risco de ruptura na ordem capitalista. Outros relatos apontam uma relacéo entre o surgimento do Estado
de Bem-Estar com as conquistas de direitos dos trabalhadores assalariados, “obrigando” o Estado a incorporar
seus interesses e ndo somente os da burguesia, favorecendo a formulacdo de Politicas Sociais. E por fim ha
afirmacdes de que este Estado se origina no governo de Roosevelt nos Estados Unidos, no periodo da grande
depressédo (PEREIRA, 2008). Contudo, segundo Soares (2003), as primeiras medidas do seguro social foram
relacionadas ao combate & acidentes de trabalho, doenca e velhice. Estas a¢Bes estavam todas voltadas ao
ambito do trabalho, seja através da prevengdo, cura ou invalidez para o trabalho. Além disso, tais acdes
deveriam garantir a legitimidade do Estado e conter a mobilizacdo crescente da classe trabalhadora.
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A partir da crise de 1929, também conhecida como a “quebra da
bolsa de Nova York”, as configuracbes em torno da producdo, acumulagdo e
intervencao capitalista comecam a se modificar e intensificam-se os pressupostos do

Estado de Bem-Estar Social.

Como alternativa a crise, propdem-se medidas como:

a) intervencdo do Estado na economia, por meio de programas
emergenciais de obras publicas, com vistas a atingir o pleno emprego; b)
controle do sistema financeiro, libertando a politica monetaria das restricdes
do padrao de ouro e desvalorizacdo do délar para aumentar as exportagdes;
¢) regulamentacdo ao incremento & produgéo industrial; d) controle da bolsa
de valores e da subscricdo das sociedades anénimas; €) criacdo de um
Sistema de Seguridade Social que abarcava a aposentadoria para 0s
trabalhadores, o seguro-desemprego e a transferéncia de renda a familias
pobres com filhos dependentes; f) criagdo de um salario minimo nacional; g)
decretacdo da liberdade sindical e da convencédo coletiva do trabalho; h)
programas de apoio a obtengéo da casa prépria; i) controle dos precos e da
producdo na agricultura, dentre outras. (PIERSON, 1991, apud PEREIRA,
2008, p. 46).

Essas mudancas que substituiam gradativamente o pensamento
liberal, foram teorizadas principalmente por Keynes, em sua obra, a Teoria geral do
emprego, do juro e do dinheiro. A implantacdo dessas idéias permite a diminuicao
dos impactos da crise na economia e atingem 6timos resultados. O capitalismo vive

fase gloriosa, conhecida como os anos de ouro.

Como vimos, a intervencdo estatal ndo se limitou somente a
economia e producédo. Essa forma de intervencdo do Estado se depara com a
necessidade de se pensar em medidas para enfrentar as consequéncias
devastadoras da crise e da acumulacgéo capitalista, tais como a crescente pobreza e

miséria da populagéo.

Ha uma valorizacdo e aumento das Politicas Sociais como forma de
amortecer a crise. Os anos de ouro no Capitalismo marcam o fim e o fracasso do
liberalismo e o inicio de um Estado social. E neste contexto que ocorre o
fortalecimento das Politicas Sociais. O Estado tinha a funcdo de garantir o pleno
emprego e a maior igualdade social, com acdes voltadas a servicos mais igualitarios

e universais. Portanto, devia:
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1- Gerar emprego dos fatores de producdo via producdo de servigos
publicos, além da producéo privada;

2- Aumentar a renda e promover maior igualdade, por meio da instituicao de
servicos publicos, dentre eles as politicas sociais. (BEHRING, BOSCHETTI,
2006, p. 86)

O Estado de Bem- Estar Social foi atingindo grandes proporcoes e,
ao fim da década de 60, j4 se estendia praticamente a todos os paises capitalistas
centrais, mesmo que com variacdes e caracteristicas diversas em cada um deles.
Em alguns, com maiores intervencfes estatais (Suécia) e, em outros, com acdes

mais focalizadas de amparo aos pobres (Estados Unidos).

Embora o Wefare State e as Politicas Sociais hdo sejam sindnimos,
podemos afirmar que este periodo foi fundamental e riquissimo as Politicas Sociais.
Seu processo de desenvolvimento se deu de forma diferente entre os paises, de
acordo com a organizagdao e mobilizagdo da classe trabalhadora, “[...] do grau de
desenvolvimento das forgas produtivas, e das correlacdes e composicdes de forca
no ambito do Estado” (BEHRING e BOSCHETTI, 2006, p. 64).

Ja no Brasil, o processo de construcdo das Politicas Sociais e as
caracteristicas do Estado encontram um processo peculiar, pois € marcado pelo
capitalismo tardio de caracteristicas agroexportadoras e latifundiarias, além da
escravidao e troca de favores e compadrio que marcam a histéria do pais. De 30 ao
fim da década de 70, o pais vivencia momentos de populismos e ditaduras, em um

processo peculiar no qual se encontrava a América Latina (PRADO Jr., 1994)

Em meados da década de 1920, o Brasil sofre uma mudanca no
modelo de producéo. A cultura do café, aos poucos, vai se enfraquecendo e dando
espaco a industrializacdo, sob influéncia das experiéncias dos paises europeus. A
industrializacdo® e, consequentemente, o processo de urbaniza¢do®, permitem o
desenvolvimento das classes sociais e da relacdo capital X trabalho, nascente no

ch&o da fabrica. E no inicio dos anos de 1930, que notamos os primeiros indicios

* “O processo de industrializagdo ndo consiste apenas em uma mudanca das técnicas de produgdo e numa
diversificagdo maior dos produtos, mas também numa profunda alteracdo da divisdo social do trabalho”(SINGER,
1998, p.32).

®> O trabalho no campo deixa de ser atividade principal do pais, juntamente com o declinio do café. As melhores
condi¢des de vida e trabalho encontram-se nas cidades, através do trabalho nas fabricas que comecam a se
expandir. Por isso a populagdo campestre migra para 0s centros urbanos, através do éxodo rural.
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sélidos do modo de producédo capitalista brasileiro. (PRADO Jr., 1994; NOGUEIRA,
1998).

Para amenizar as manifestacfes trabalhistas que emergiam, e
manter a ordem vigente que se constitui na relacdo capital x trabalho, o Estado
financia o desenvolvimento de Politicas Sociais Publicas. Segundo Aldaiza Sposati
(2003 p.33), “a politica social tem sua génese na relagao capital - trabalho, mas nao
chega a ser s6 controle ou soO salario indireto. Nessas explicacfes, ela assume o
carater de mecanismo regulador das relagdes sociais”. Entretanto, tais politicas
ainda ndo estavam associadas ao carater de direito, mas no clientelismo, no favor,

na meritocracia®.

Segundo Silva e Silva (2007, p. 24), o Estado adota uma politica de
massa, ‘[...] incorporando parte das reivindicagdes populares, mas controlando a
autonomia dos movimentos reivindicatérios do proletariado emergente [...]". O Brasil
teve uma estrutura rigida e tradicional, centrada no Estado, e foi na década de 1930

que

(...) delineou-se uma politica de massas fundada numa espécie de
paternalismo estatal (o populismo) e corporificou-se todo um modo de
pensar o estado e 0 servi¢o publico, coisas que tanta importancia teriam nos
movimentos posteriores do capitalismo e da classe operaria no Brasil.
(NOGUEIRA, 1998, p. 22).

Desta forma, o Estado cria instituicGes sociais para a efetivacédo de
Politicas Sociais (SPOSATI, 2003). Contudo, tais respostas, até entdo apresentadas
a estes problemas, ndo se constituiam num verdadeiro enfrentamento e sim como
controle das manifestacdes latentes entre os trabalhadores e ameagavam de ruptura

0 contrato social do Estado e sua legitimidade.

Essa relacdo capital X trabalho entre as classes sociais que se
configuravam, criava, a0 mesmo tempo, o aumento dos que viviam na pobreza e
miséria e também o crescimento da riqgueza a elite. O enfrentamento a esta pobreza
socialmente produzida resultou em praticas de caridade e filantropia, na perspectiva

do assistencialismo.

® Meritocracia pode ser entendida como a forma de governo que realiza suas a¢es pautadas na matriz do favor,
do merecimento para que se tenha acesso aos servigos ofertados. O perfil de seus usuarios consiste na pobreza
e obediéncia.
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A Assisténcia Social ainda ndo havia sido reconhecida como Politica
Social e, muito menos, pautada no campo do direito. O atendimento limitava-se ao
emergencial e a sua selecao restringia-se aos mais pobres. A Assisténcia Social era
focalizada e fragmentada, n&do respondendo as necessidades sociais na
integralidade, mas limitando-se ao emergencial. Além disso, essa pratica era
comumente utilizada pelas primeiras-damas, o também chamado primeiro-

damismo’

Para Yazbek (2003, p. 50), a Assisténcia Social no Brasil se pauta,
‘muitas vezes, na matriz do favor, do apadrinhamento, do clientelismo,
assistencialismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do pais,

sobretudo no trato com as classes subalternas, criando relacdo de dependéncia”.

Com a implantacdo do Estado Novo a questdo social ndo € mais
vista somente como caso de policia, atingindo caracteristicas politicas. Podemos
afirmar que a introducao da Politica Social no Brasil se deu entre os anos de 1930 e
1943, no governo Getulio Vargas, que atendia parcialmente a reivindicagdo dos
trabalhadores. (BEHRING e BOSCHETT]I, 2006, p. 106). Comegam a se desenvolver
Politicas de Previdéncia, Saude, Educacéo, Infancia e Juventude e, principalmente,
acOes voltadas ao trabalho. Esse desenvolvimento se deu em meio a um governo

populista, com bases ditatoriais. Segundo Behring e Boschetti (2006, p. 108),

esse periodo de introdugdo da politica social brasileira teve seu desfecho
com a Constituicho de 1937 — a qual ratificava a necessidade de
reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo estado — e finalmente
com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, a CLT, promulgada em 1943,
gue sela o modelo corporativista e fragmentado do reconhecimento dos
direitos no Brasil [...]

Embora haja avangos no tratamento a questdo social e demandas

da populacdo — principalmente para os trabalhadores — as configuragcbes da

" O “primeiro-damismo” é uma pratica presente na assisténcia social e é reforcado pela Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA — primeira grande instituicdo de Assisténcia Social criada em 1942. O trabalho desenvolvido
pelas primeiras damas traz subliminarmente a figura do marido, na utilizagdo do espago publico para interesse
proprio, ou auto-promogao.
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Assisténcia Social enquanto assistencialismo, meritocracia, fragmentacao e

focalizagdo se mantiveram nas décadas seguintes.

E no periodo da ditadura militar, principalmente nos anos de 1970,
que vivenciamos transformacdes no enfoque dado as Politicas Sociais. O governo,
que se inicia com o Golpe de 1964, caracteriza-se pela repressdo a democracia e a
implantagcdo de um governo autoritario, que manteve os militares no poder por 21

anos.

Nesse momento hd um aumento significativo da oferta das Politicas
Sociais, porém como forma de controle e repressdo. O governo, para manter-se
legitimo perante a sociedade, cria propostas de enfrentamento a pobreza,
entretanto, sem trazer em si a nocdo do Direito. A oferta de servicos e programas
pautados no favor, na caridade e em préticas assistencialistas se expandia, e ainda
traziam consigo o agravante da opressdo, repressdo e violéncia do Estado

autoritario com o intuito de desmobilizar a a¢éo popular.

A Assisténcia Social, além de ainda ndo ser considerada Politica
Pulblica, como ja havia ocorrido com a Saude, Educacéo e outras, ainda era usada
como instrumento de chantagem e repressao contra os mais pobres, intensificando
as praticas meritocraticas. Dessa forma, notamos que hd um aumento das Politicas
Sociais e agdes assistenciais, utilizadas como instrumento de barganha, controle
sobre a sociedade e repressdo, para manter a legitimidade politica do governo

ditatorial.

Até o final da década de 70, essa conjuntura se manteve. Percebe-
se, no entanto, que setores da sociedade, como estudantes, profissionais, artistas,
manifestavam-se de diversas formas contra as a¢des do Estado repressor, que vai
perdendo a sua legitimidade perante populacdo. A consequéncia dessas
mobilizacdes e contestacdes € a abertura politica, que diminui a intensidade das
repressdes. Tais mobilizacbes tornam-se cada vez mais intensas e as conquistas

tornam-se cada vez maiores, rumo a democratizacéo do pais.

Em meio a esses fatores, o governo militar jA ndo consegue manter
a sua legitimidade e tem dificuldade em conter a insatisfacdo daqueles que se

encontram em condi¢des precarias de vida e vivenciam um aumento excessivo das
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desigualdades sociais. A populagéo exige mudancas e luta por maiores conquistas e
melhoria das condi¢Oes de vida.

Os anos 80 sdo marcados por intenso protagonismo social, que
resultou no fim do Estado ditatorial e inicio de um Estado Democratico de Direito,
além da promulgacéo da Constituicdo Federal Brasileira no ano de 1988. Conhecida
como constituicdo cidada, esta lei magna incorpora grandes avangos sociais.

Este momento torna-se um periodo de forte discussdo sobre os
Direitos Sociais e medidas de Protecdo Social. Inicia-se, entdo, uma luta pela
garantia dos minimos sociais necesséarios ao desenvolvimento de uma vida digna

aos cidadaos.

Dentro dessa proposta, a Seguridade Social foi inclusa na
Constituicdo Federal de 1988, composta pelo tripé que abrange as Politicas de
Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social, tendo como premissa a
universalidade. Presente no Capitulo Il, o artigo 194 define a Seguridade como “um
conjunto integrado de acbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia

social”.

Pela primeira vez na histéria do Brasil, uma Constituicdo legaliza
grande quantidade de direitos sob responsabilidade do Estado provedor que deve
garantir a as minimas condi¢des de vida a populacéo, e a sua protecao social. Desta
forma, os Direitos Sociais configuram-se como dever do Estado e direito de todos os
cidaddos, uma vez que “a Seguridade cumpre operar entdo em favor de todo o
conjunto da sociedade e com o maximo de cobertura. E a igual protegdo a todos”
(MESTRINER, 1992, p. 111). Para a autora,

O novo Texto Constitucional passa a ter entdo um carater nitidamente
social, constituindo-se no ponto de partida para repensar o papel do Estado
na reducdo das desigualdades sociais, na busca de um novo padrédo de
relagfes Estado x Sociedade Civil, que permita o equilibrio desejado entre
as exigéncias do capital e as necessidades sociais, entre a Democracia
Politica e a Sociedade de Mercado (MESTRINER, 1992, p. 15).

E neste contexto que as Politicas Sociais Publicas se fortalecem no

campo do Direito e ainda ampliam os espacos de participacdo e Controle Social da



31

sociedade, conforme veremos no capitulo posterior. Elas tém como pressuposto
atender a populacdo em suas necessidades, propiciar 0 acesso a Sservigos que
proporcionem a melhoria da qualidade de vida da populacéo e, além disso, garantir
que esta populacdo acompanhe, eleja prioridades, tome decisbes e fiscalize as

acOes publicas e servigos de direito.

E neste cenario de mudancas sociais, de forma especial para as
Politicas Sociais, que a Assisténcia Social também vivencia significativas
transformacdes e se caracteriza enquanto Politica Publica. A importancia dada a
Seguridade Social atribui também grande importancia a Assisténcia Social, que é
afirmada como Politica Social de responsabilidade do Estado, de carater
descentralizado e participativo, e ndo mais a mercé de acles de caridade, como foi

permeada em sua histéria.

Um aprofundamento maior sobre a Assisténcia Social enquanto
Politica Publica serd feito posteriormente, ainda neste capitulo. Contudo, €
fundamental compreendermos que, ao passo que as Politicas Sociais, e de modo
peculiar, a Assisténcia Social avancam e evoluem, elas convivem com tendéncias

neoliberais que emergem no Brasil, principalmente a partir da década de 1990.

Ao discorrer sobre o neoliberalismo no Brasil, Carvalho (1999, p. 21)

aponta que

A crise dos Ultimos 20 anos é feita de um conjunto turbulento e conjugado
de varios ingredientes. Os processos de globalizagdo econdmica varrendo
fronteiras; o triunfo de um capitalismo planetario; a auséncia ou
praticamente auséncia de crescimento econdmico nos chamados paises
emergentes e periféricos; a financeirizagdo da economia que, navegando
nas ondas globais, torna o dinheiro virtual [...]

A particularidade do neoliberalismo consiste na reducdo do Estado
na economia de forma a diminuir gastos estatais, inclusive no social. Assume, entéo,
papel ndo mais de interventor e sim de regulador. Tais a¢des, antes estatais, sao

assumidas, em grande parte, pelo mercado através de privatizacbes de empresas e
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também pelo emergente terceiro setor®, por meio do fortalecimento da sociedade
civil.
Entretanto, Netto e Braz (2006, p. 227) destacam que esta

modificacdo no aparelho do Estado tem um significado peculiar:

E claro, portanto, que o objetivo real do capital ndo é a “diminuicdo” do
Estado, mas a diminuicdo das funcdes estatais coesivas, precisamente
aquelas que respondem a satisfacdo de direitos sociais. Na verdade, ao
proclamar a necessidade de um “Estado minimo”, o que pretendem os
monopdlios e seus representantes nada mais é que um Estado minimo para
o trabalho e maximo para o capital.

No Brasil, o neoliberalismo provoca transformacdes estruturais e um
desajuste social. O que percebemos é que a onda neoliberal tem contribuido para o
crescimento da desigualdade social no pais, da pobreza e da exclusdo da populacao
ao acesso as Politicas Publicas, tornando-se uma barreira para a efetivacdo dos

Direitos Sociais.

Economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo nenhuma
revitalizacdo basica do capitalismo avancado. Socialmente, ao contréario, o
neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos, criando sociedades
marcadamente mais desiguais, embora ndo tdo desestatizadas como
gueria. Politica e ideologicamente, todavia, o0 neoliberalismo alcangou éxito
num grau com o qual seus fundadores provavelmente jamais sonham,
disseminando a simples idéia de que ndo ha alternativas para 0s seus
principios, que todos, seja confessando ou negando, tém de adaptar-se a
suas normas. (ANDERSON, 1996, p. 23).

Podemos citar como outras transformagbes estruturais a
intensificacdo da pobreza, da exclusdo social, o desmonte dos Direitos Sociais,
agravamento das condicbes sociais, profunda desigualdade social, além do

desmonte das Politicas Sociais e da Protecao Social.

8 Segundo Costa, 2005 , podemos compreender o Estado como o primeiro setor; 0 mercado como o segundo e,
0 terceiro setor, composto por organiza¢des da sociedade civil. Ndo € nem Estado e nem mercado, pois ndo tem
como finalidade o lucro e, embora desenvolva ag6es de interesses publicos, ndo séo estatais. Este setor é
composto por organizagdes ndo governamentais, que representam a sociedade civil organizada e atende o
interesse da populagdo, considerando os sujeitos como pessoas portadoras de direitos. Atua numa diversidade
de questOes na area da Assisténcia Social, Salde, Meio Ambiente, dentre outros. Contudo, a discussdo em torno
do Terceiro Setor é polémica e turbulenta. Para Carlos Montafio (2002), o Terceiro setor parte de uma andlise
superficial do fendmeno, tornando-o ideoldgico, uma vez que isola os setores: Estado, mercado e sociedade civil,
desarticulando-os da totalidade social. Tal conceito para o autor tem a fungdo de encobrir e desarticular o real,
bem como de transferir as responsabilidades do Estado para a sociedade civil.
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A tendéncia neoliberal causou uma nova reconfiguragdo das
Politicas Sociais. Um dos grandes retrocessos é a substituicdo da universalizacao -
conquista garantida com muitas dificuldades e lutas dos trabalhadores — pela
focalizacdo. Os mais pobres sdo o alvo dos gastos sociais e dos servicos sociais,
mas para ter acesso a estas politicas deve comprovar sua pobreza. Dessa forma, a
l6gica ndo se pauta mais no direito, mas no meérito, cujo padrdo € a pobreza. As
acOes sociais para 0s mais pobres € uma forma de minimizar os efeitos do

neoliberalismo que os atingiram devastadoramente.

J4 o restante da populacdo, que ndo se enquadra no perfil da
meritocracia, deve recorrer a servicos privados. As Politicas Sociais séo
mercadorizadas e o que era chamado de Direito Social torna-se uma forma de
barganha e fonte de lucro dos capitalistas (SOARES, 2003). O capital ndo somente
domina a producéo, economia e o consumo, mas agora também tem poder sobre as

necessidades da populacao, tornando-as mais uma de suas fontes de lucro.

As Politicas Sociais, segundo Soares (2003), de modo especial, a
Politica de Assisténcia Social, estdo voltadas aos Programas de Combate a Pobreza
desenvolvidas por organizagbes comunitarias ou nao governamentais, que
substituem o papel dos agentes publicos, e que p6em em duvida a qualidade dos
servicos ofertados. Tais programas visam minimizar os efeitos do neoliberalismo
sobre a populacdo pauperizada. Temos, como grande, exemplo 0s programas de
transferéncia de renda voltados para os que se encontram abaixo da linha da

pobreza.

No Brasil, este contexto é marcado pelo desmonte dos Direitos
através de reformas constitucionais. Os servicos, programas e projetos de
responsabilidade do poder publico tornam-se cada vez mais fragmentados e
focalizados, e ndo atendem as necessidades da populacdo na sua integralidade, tal
como pode ser observado no programa Comunidade Solidaria.

Como vemos, este € um campo conflituoso e de embates. Ao tempo
em gue as Politicas Sociais tendem evoluir com conquistas legais, o neoliberalismo
vem de encontro a proposta de desconstrucdao destas Politicas. Como
enfrentamento a estas tendéncias, é preciso ampliar as acdes das Politicas Sociais

para que se garanta maior efetivagdo dos Direitos Sociais e da Cidadania, além de
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melhorar, significativamente, as condi¢cdes de vida da populacdo. Neste contexto das

Politicas Sociais podemos situar o trabalho do Assistente Social.

Como vimos no capitulo primeiro, as demandas da populacdo se
agravam, a partir da intensificacdo da exploracdo da classe trabalhadora,
ocasionada pelo processo de industrializacdo e urbanizacdo ocorridas no Brasil, no
inicio do século XX. As condic¢des precarias de vida e a insatisfacdo desta classe faz
emergir a questdo social e, obriga o Estado a criar instituicbes para o seu

enfrentamento.

Para compreender a estruturacdo do Servigo Social, neste contexto,
utilizaremos os estudos de lamamoto, cujas obras séo dedicadas a tais discussoes.
A autora afirma que o Servigo Social, se estrutura enquanto profissdo, inscrita na
divisdo do trabalho, fortalecendo suas bases confessionais (IAMAMOTO, 1997). O
surgimento do Servico Social como profissdo institucionalizada o coloca na
contraditoria relacdo de classes. Isto porque é chamado pelo Estado para atender
aos interesses da classe trabalhadora a mando da burguesia emergente que
pretende manter e fortalecer sua legitimidade social. Por isso, a construcdo da
profissdo esté atrelada a relacao capital X trabalho que reflete na pratica profissional

do Servigo Social.

E na tens&o entre re-producédo da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia que atuam os assistentes sociais, situados em um terreno
movido por interesses sociais distintos e antagdnicos, 0s quais ndo sao
possiveis de eliminar, ou deles fugir, porque tecem a vida em sociedade. Os
assistentes sociais trabalham com as multiplas dimensfes da questao
social tal como se expressam na vida dos individuos sociais, a partir
das politicas sociais e das formas de organizagao da sociedade civil na
luta por direitos (IAMAMOTO, 2008a, 160).Grifo nosso.

A autora ainda discute que o trabalho com as Politicas Sociais € o

que determina o Servigo Social enquanto profisséao:

[...]- O assistente social é o profissional que trabalha com politicas sociais,
de corte publico ou privado e nao resta davida ser essa uma determinagéo
fundamental na constituicdo da profissdo, impensavel mais além da
interferéncia do Estado nesse campo. Entretanto as politicas sociais
publicas sdo uma das respostas privilegiadas a questdo social [...]
(IAMAMOTO, 2005, p. 58).
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Neste sentido, o surgimento do Servico Social, enquanto profissao
esta atrelado ao desenvolvimento do capitalismo, que agrava as condi¢cdes de
desigualdade entre classe trabalhadora e classe dominante. O Assistente Social é
chamado para trabalhar nas Politicas Sociais, criadas neste contexto, para atuar
diretamente com a populagéo a partir da oferta de servigos socio-assistenciais, e de
seu trabalho sécio-educativo. Assim, neste contexto de contradigbes, o Assistente
Social é profissional que atua nas Politicas Publicas, sendo estas seus espacos de

trabalho.

A partir dessa pertinente discussao apresentada, refletiremos sobre
a gestdo das Politicas Sociais e, posteriormente, retomaremos a discussao

compreendendo a Politica de Assisténcia Social ha atualidade e a sua gestéao.

1.2 REFLEXOES SOBRE A GESTAO SOCIAL DE POLITICAS SOCIAIS

Apos reflexdo sobre as Politicas Sociais, a Assisténcia Social e seu
surgimento e desenvolvimento na sociedade capitalista, faz-se necessario discutir os
processos que permeiam a gestdo social das Politicas Sociais. Esta discussao
permite avancar para além dos pressupostos histéricos e sociais ja discutidos no
item anterior, através de uma andlise gerencial, também fundamental para essa

compreensao.

A década de 1980 foi um marco para a democracia® no Brasil, j& que
houve grande mobilizacdo da sociedade que reivindicava a democratizagdo do
Estado. Esta democratizacdo foi base para que a participacdo e Controle Social

fossem incluidos na gestéo das Politicas Sociais, como veremos no proximo item.

o “(...) Definida como governo dos muitos, dos mais, da maioria, ou dos pobres (mas onde os pobres tomam a
dianteira é sinal de que o poder pertence ao pléthos, a massa, em suma, segundo a propria composi¢cdo da
palavra, como governo do povo, em contraposi¢cdo ao governo de uns poucos” (BOBBIO, 2005, P. 31). O autor
ainda aponta que a democracia representativa, que ocorre no Brasil, elege representantes dos cidadaos para
defender os interesses dos cidadaos além de seus interesses particulares. Silva (2003) aponta que a democracia
no Brasil adquire importancia vital pela esquerda intelectual ao influenciar os movimentos sociais no final dos
anos 1970. Neste perspectiva de compreender a democracia relacionada a participacdo Vieira (1992, p. 13)
afirma que “a sociedade democratica é aquela a qual ocorre a real participagdo de todos os individuos nos
mecanismos de controle das decisdes, havendo portanto real participacdo deles nos rendimentos da produgéo”.
Maiores discussdes sobre a democracia pode ser encontrada em Kelsen (1993)e Nogueira (2005).
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Esta conjuntura permite acompanhar ndo apenas 0S avangos
democraticos, o fortalecimento das Politicas Sociais e a elevagdo da Assisténcia
Social a Politica Publica, mas também a discussdo sobre a construcao de uma nova

Gestao das Politicas Sociais.

A discussao sobre a Gestdo Social € recente no Brasil, destacando-
se a partir da década de 90 do século anterior, considerando a nova configuracao do
Estado. Contudo, a Gestdo Social em si esta presente no Estado brasileiro desde a

sua formacéo.

Como um processo dindmico, a Gestdo Social sofre mdultiplas
determinacdes sociais em sua forma de gestdo, e modificacdes em suas acoes,
prioridades e caracteristicas em cada momento histérico. As caracteristicas que
permeiam as Politicas Sociais estdo intimamente relacionadas a forma de Gestéo

Social nos diferentes momentos histéricos do Estado brasileiro.

Para acompanharmos a discusséo historica sobra a Gestdo Social

no Brasil, utilizaremos a definicdo de Carvalho (1999, p. 19) ao destacar que

Quando falamos em Gestdo Social, estamos nos referindo a gestdo das
acOes sociais publicas. A gestdo social é, em realidade, a gestdo das
demandas e necessidades dos cidadaos. A Politica Social, os programas
sociais, 0s projetos sdo canais e respostas a estas necessidades e
demandas.

Desta forma, ao tratarmos da Gestdo Social estaremos no referindo
a estas acdes publicas voltadas as necessidades da populacdo, oferecidas através
de programas e Politicas Sociais. Ademir Silva (2004, p. 32) complementa o debate

a Gestao Social,

[...] como um conjunto de estratégias voltadas a reproducdo da vida social
no &mbito privilegiado dos servicos — embora ndo se limite a eles — na
esfera do consumo social, ndo se submetendo a I6gica mercantil. A gestéo
social ocupa-se, portanto, da ampliacdo do acesso a riqueza social —
material e imaterial —, na forma de fruicdo de bens, recursos e servicos,
entendida como Direito Social, sob valores democraticos como equidade,
universalidade e justica social.
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A dtica discutida por Ademir Silva aprofunda os apontamentos de
Carvalho, ao destacar que a Gestéo visa a ampliacdo da riqueza social através da

Otica do Direito Social e valores sociais.

Notaremos que o Brasil somente desenvolvera suas acdes publicas
nesta perspectiva a partir da década de 90, embora tais propostas ja aparecessem

no final dos anos 1980.

No Brasil, a partir da formacdo do Estado na década de 30, a
administracdo publica sempre enfrentou dificuldades na Gestdo. Permeada por
inefichcias e ineficiéncias, ndo se modernizou para acompanhar 0s avancos

econdmicos, sociais e politicos do pais (NOGUEIRA, 1998).

O autor aponta que

Desde cedo, portanto, o setor publico esteve instrumentalizado pelas
oligarquias locais/regionais e pelos grupos econbmicos dominantes.
Acabou, entdo, por ser fortemente condicionado por interesses, habitos e
estilos do mundo privado, que buscou formatar o espa¢o publico como uma
fonte de privilégios pessoais e grupais e de distribuicdo de cargos,
benesses e prebendas (NOGUEIRA, 1998, p. 91).

Desde a sua formacdo, o Estado tinha como caracteristica o
localismo, mandonismo, clientelismo e autoritarismo, portanto todas as acodes
influenciavam o campo estatal, e as decisdes eram centralizadas no Estado. Diante
da situacdo que se vivia nesta republica, com a marginalizacdo das massas,
corticos, pobreza, tinha-se em mente “(...) que o Estado era a Unica instancia capaz
de subsumir os particularismos, promover o bem comum e a integragao social’
(NOGUEIRA, 1998, p. 30). E por isso que neste periodo se vivenciava um Estado
forte e um povo fraco. Toda a gestdo era centralizada no poder publico e a
sociedade ndo possuia nenhum poder de participacdo ou decisdo. Desta forma,
“‘conduzido por um Estado centralizador e intervencionista, esse processo sera

inevitavelmente acompanhado, entre 1930 e 1945, do controle crescente de



38

recursos de poder regional” (NOGUEIRA, 1998, p. 44), com forte destaque o

coronelismo*°.

Embora as agdes se centralizassem totalmente na figura do Estado,
a sua Gestdo nao era efetiva. Poucas eram as acdes voltadas ao social, ndo havia
Politicas Sociais que atendessem realmente as necessidades da populacdo e

quando havia a¢des sociais, poucos eram 0s seus beneficiarios.

Além do mais houve uma forte dose de ‘seletividade’ no processo: as
massas rurais permaneceram alijadas da esfera de alcance do aparato
publico, direcionado exclusivamente aos setores urbanos assalariados e
sindicalizados. Por um lado, o aparelho social do Estado n&do chegou a
propiciar — seja em termos de saude, seja em termos de educagdo ou
previdéncia — o oferecimento de decisdes e de servi¢os publicos capazes de
atender as demandas objetivas da popula¢éo trabalhadora, sequer daquela
sua parcela incluida (NOGUEIRA, 1998, p. 51).

Contudo, mesmo em meio a estas limitacdes no campo da Gestao, é
necessario mencionar que, no periodo dos anos 30, iniciam-se as primeiras acdes
estruturadas nas Politicas Sociais, com forte impacto para os trabalhadores, através

das leis trabalhistas, ainda que com muitos equivocos e limitacdes.

Segundo Nogueira (1998, p 63), “isto quer dizer, em poucas
palavras, que o estado brasileiro, a partir de entdo, tornar-se-ia a expressao
auténtica de um projeto burgués de dominacéo, funcionando, na verdade, como seu

executor material e espiritual”.

Destarte, a realidade brasileira ndo se assemelha ao rumo que
tomou a Gestdo Social nos paises de economia central. Como ja vimos ha uma
diferenca cronologica dos acontecimentos nos paises da América Latina. Por isso,
no momento em que o Wefare State estava em seus “dias de gldéria” em paises
europeus, periodos de populismos e ditaduras prevaleciam no Brasil. E por isso que
a Gestao Social brasileira, entre os periodos de 30 ao fim da década de 70, ndo se
assemelha ao modelo de gestdo centralizada no Estado forte e provedor na

perspectiva do Wefare State.

% O coronelismo foi um periodo da histéria do Brasil em que os Coronéis, geralmente proprietarios de terras e
riquezas, possuiam grande poder politico local. Este poder era explicitado através da violéncia e crimes
cometidos sejam para manter, aumentar, ou disputar o poder. (NOGUEIRA, 1988; MESTRINER, 1992).
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No Brasil, a responsabilizacédo do Estado como garantidor de direitos
e da democracia, materializa-se mais tardiamente, com a Constituicdo Federal de
1988. A area social torna-se central, adquirindo mais importancia na agenda publica.
No caso da sociedade brasileira, o fator econdbmico sempre sobressaiu ao social.
Este quadro vem se transformando, principalmente a partir do final da década de 70,
com as intensas conquistas da populacéo pés-ditadura. E compreendido, ent&o, que
nao se tem um avango econdmico sem um real investimento no social (NOGUEIRA,
2005; e WANDERLEY, 2000).

Nesta perspectiva, a Gestdo Social adquire maior importancia e
possibilita a administracdo das ac¢des sociais publicas.

Além disso, segundo Nogueira (1998), é nos anos de 1980 que o
pais vivencia o inicio de uma reforma do Estado, que visava resolver questdes como
excesso de cargos, de gastos, de fungbes, de normas, de funcionarios, em vista a
crise em que o Estado se encontrava. Entretanto, essa reforma néo se atentou as
guestBes técnicas e qualitativas da administracdo publica, mas se limitou ao fator
guantitativo e a uma reforma reducionista. Ha4 um conflito entre reformar uma
administragcdo morosa, incompetente e mal estruturada e desenvolver e modernizar

0 pais.

A proposta dessa reforma consistia em “melhorar a administracéo
publica e os servicos ofertados a populagao”, buscando maior eficiéncia e eficacia

deles.

A Constituicdo de 1988, principal produto da primeira fase da
redemocratizacdo do pais, estaria em sintonia com essa situagdo.
Refletindo o clima inaugurado com a Nova Republica e dando vazdo ao
novo discurso com que se tentaria equacionar a reforma da administragéo,
anteriormente citado, a Constituicdo ampliaria os direitos de cidadania,
beneficiando a massa dos trabalhadores, e concederia estimulos a
universalizacdo do mérito e a introducdo de novas modalidades de gestao
nas areas sociais, associadas a idéia de descentralizacéo participativa. Mas
ndo conseguiria deixar de completar, de modo nem sempre criterioso, as
pressdes advindas dos diversos segmentos e interesses alojados no vasto e
caotico aparato administrativo (NOGUEIRA, 1998, p. 114).

Sem resultado efetivo, a tentativa de uma reforma administrativa do
Estado perdurou no decorrer desta década e se estendeu a seguinte, uma vez que a

condicdo publica, nas esferas federais, estaduais e municipais, agrava-se quanto ao
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financiamento dos servigcos ofertados, enfatizando a necessidade de cortes no
aparelho do Estado (NOGUEIRA, 1998). Percebemos, entdo, que a proposta de
reforma da administracdo publica se mistura com as tendéncias do neoliberalismo e
destaca que, para que se atinjam 0s objetivos propostos, torna-se necessaria a

reducgéo das fungdes do Estado.

Nogueira (1998, p. 116-117) destaca que

Aos poucos, uma perspectiva da matriz mais qualitativa comecgaria a ganhar
terreno e a funcionar como contraponto. Seus temas teriam um corte
claramente substantivo: valorizacdo e capacitacdo de recursos humanos,
novos paradigmas organizacionais e gerenciais, planejamento e gestao
estratégica, busca de qualidade e de exceléncia na prestacdo de servigos,
ampliacdo das fun¢des reguladoras do Estado.

Embora haja uma valorizacdo qualitativa da reforma, essas
propostas visavam tornar o Estado apenas um regulador e ndo mais um provedor
das ac¢les publicas. Essas fun¢cBes poderiam ser realizadas por meio de empresas
privadas e organizagdes ndo governamentais. Notamos a proposta de diminuicéo do
papel do Estado no ambito social que, por sua vez, € atingido por varios novos
conceitos de Gestao Social. Segundo Behring e Boschetti (2006) ndo se trata de
uma reforma do Estado, e sim uma contra-reforma que significa um retrocesso
social. O centro desta reforma € o ajuste fiscal, mostrando-se destrutiva, regressiva,

antinacional, antipopular e antidemocratica.

A propaganda neoliberal elegeria justamente aqueles temas decisivos da
area social como responsavel pelo déficit publico e pelo “excessivo” gasto
estatal, atribuindo ao setor publico a condi¢cao de fonte Unica de corrupgéo e
ineficiéncia. O neoliberalismo precederia como se o proprio Estado — com
suas politicas compensatérias e de regulacdo — fosse o gerador da crise
econbmica, donde a necessidade de desmonta-lo em beneficio da
restauracao da plenitude do mercado. (NOGUEIRA, 1998, p. 150-151).

O fato é que a proposta da reforma estatal, somada ao
desenvolvimento do neoliberalismo, tanto nos paises centrais como nos periféricos,
através do Estado minimo no social, traz grandes consequéncias para a sociedade
de um modo geral, em especial para a Gestdo Social. De acordo com Bento (2003,
p. 49),
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A diminuicdo do tamanho do Estado através de reformas fiscais
administrativas e previdenciarias operou-se a base do recuo dos direitos
sociais, em especial aqueles oferecidos em carater universal, substituidos
por servigos seletivos de natureza assistencial somente, vale dizer, voltados
para o auxilio a miséria e a indigéncia, repetindo os argumentos de
Friedman de que beneficios sociais de cobertura excessivamente ampla e
pensdes generosas sobrecarregam o Estado, encarecem artificialmente a
mao-de-obra e desestimulam o trabalho e a competicéo.

O autor destaca que, ao tempo em que o Estado recua em suas
acOes sociais, ha também um recuo dos Direitos Sociais e o0 aumento de Politicas
Sociais focalizadas e seletivas. Essa nova configuragcdo a que se remete o Estado

brasileiro reflete-se na gestdo das politicas publicas uma vez que:

[...] o Estado deve deixar de ser o “responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social” para se tornar promotor e regulador desse
desenvolvimento, transferindo, para o setor privado, as atividades que
possam ser controladas pelo mercado. Isso vai se traduzir na
gerencializagao da privatizagdo das empresas estatais e na “publicizagdo
dos servigos de saude, educagéo e cultura”, tornando possivel que o Estado
abandone o papel de executor direto desses servigcos. (IAMAMOTO, 2005,
p. 120-121).

A Gestéo da Politica Social neste contexto consiste em uma parceria
entre a sociedade civil e mercado no valor da solidariedade. No processo de Gestao
Social temos como destague o aparecimento do terceiro setor, que possui a
capacidade de articular iniciativas mudultiplas, revitalizando o voluntariado da
sociedade civil; a capacidade de estabelecer parceria com o Estado na gestédo das
politicas sociais; a capacidade de estabelecer redes locais, nacionais ou mundiais —

criar féruns, ouvir as demandas e trazé-las para a agenda politica.

As redefinicbes de papéis na economia, na politica e, inclusive, no
social, através do fortalecimento e o surgimento de novos atores sociais- mercado e
terceiro setor* - trazem novos paradigmas a Gestdo Social, em especial a Gestédo

das Politicas Sociais.

1 E certo que o fortalecimento do mercado e da sociedade civil na educagdo, salde, habitagdo, e demais
Politicas Sociais é fortemente criticado. Sob a gestdo do Estado, as Politicas Sociais tinham carater de
universalidade e consistia como direito de cidadania, embora os recursos fossem mal aplicados na area social.
Na otica do Mercado, os servigos ofertados sao privados e, portanto, comprados. Isto significa que a oferta de
servigos esta voltada ao consumidor e ndo ao cidadao. E na perspectiva do terceiro setor, muitas ONG’s nao se
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Frente a crise posta, deparamo-nos, entdo, com a tendéncia de uma
Gestéo Social influenciada pelo neoliberalismo, como forma de reduzir os gastos

sociais e enfrentar a crise que vinha se agravando,

Em decorréncia, implementaram-se a descentralizacdo das acbes
governamentais, a privatizacdo das atividades econdmicas e até mesmo as
sociais exercidas pelo Estado, e se tentou consolidar a substituicdo de um
wefare state por um wefare dualizado, ou seja, um sistema de bem estar
social no qual o mercado cuida daqueles com poder de compra e deixa 0s
grupos mais vulneraveis sob responsabilidade das instituicbes locais
(municipalidades ou solidariedade privada), o primeiro mais generoso,
regido pelos principios do mercado, e outro, local, predominantemente
publico, voltado para atender precariamente o0s marginalizados
(ABRAHAMSON, 1992, apud CARVALHO, 1999, p. 22).

Verdade € que apesar de todas estas medidas, os gastos publicos
nao diminuiram e, de acordo com Carvalho, a Gestao fica dividida em uma tensao
entre a eficiéncia e equidade, pois nesta gestdo ha uma tendéncia maior a eficiéncia,
mas ndo h& equidade, principalmente com as ONGs, e com a privatizacdo destas
acOes. Ha a tensédo entre a tutela e o direito, uma vez que, se ndo € ofertado pelo

Estado, ndo é necessariamente direito de todos e pode ficar no campo da filantropia.

Esta Gestdo que se apresenta assume novas tendéncias e
“‘problemas de governabilidade, de financiamento do setor publico e de
funcionamento administrativo do Estado passardo a ser, a partir dai, uma constante
[...]” (NOGUEIRA, 1998, p. 147).

Enfim, a Gestao Social, sob influéncia neoliberal, teve caracteristicas

peculiares:

A proposta neoliberal para a gestdo da crise envolve, como ja foi dito, um
retorno as leis do mercado, a ortodoxia econémica e a austeridade do
orcamento publico. O Estado minimo, proposto pelo neoliberalismo é forte
na sua capacidade de gerir a massa monetéria, no controle da moeda e na
regulamentacdo dos mercados; forte para romper com o poder dos
sindicatos ou outras mobilizacdes de classes, para selecionar de mandas
compativeis com a liberdade econdmica, mas avaro nas politicas sociais,

embasam no principio da universalidade, mas na solidariedade e na filantropia. Embora tenha uma abertura
maior que o mercado, algumas organizagfes ndo possuem compromisso com a qualidade do servigo prestado,
tendo em vista que seus funcionarios sdo mal remunerados, além de contar com uma grande parcela de
voluntarios.
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nas intervencdes econdmicas, na producdo de bens e servicos, 0s quais
remetem aos agentes do mercado. (BENTO, 2003, p. 43).

O Estado, a partir desta tendéncia de Gestao, procura eximir suas
responsabilidades estatais e repassa-las ao mercado, tornando-se um forte
regulador, mas um fraco provedor das necessidades sociais. Ao repassar suas
principais responsabilidades ao mercado, enfraquece a logica do direito garantido

constitucionalmente sobre as a¢des estatais.

Neste sentido, Silva (2004, p.31) afirma que o termo Gestdo Social

tem se generalizado muito,

Referindo-se primordialmente ao &mbito de ac¢do do Estado — a esfera
publica — e expressdo Gestdo Social ganhou relevancia, no entanto,
principalmente no contexto da reforma do Estado, sob a égide do
pensamento neoliberal, 0 que equivale dizer do deslocamento da gestéo
social da esfera publico-estatal para a esfera privada, seja pela redugéo da
acdo do Estado, seja pela redugdo da agcdo do Estado, pela gestdo
compartihada na forma de parcerias, pela transferéncia de
responsabilidades, ou — no caso de empresas — pela privatizagdo tout court
como ocorreu na década de 1990.

Como se vé, estamos diante de um impasse, pois a gestédo
participativa e democratica, proposta no Brasil pela Constituicdo Federal de 1988,
caminha com fragilidade e sofre com os abalos do neoliberalismo, na tentativa de
repasse da Gestdo Social sob responsabilidade do Estado para a esfera privada.
Pde em risco tanto o acesso dos cidadaos as Politicas Sociais, quanto a qualidade

dos servigos publicos ofertados.

Deste modo, embora com todas estas tendéncias que ameacam a
Gestado Social, destacamos que este processo tem sido marcado por embates e
tensdes entre a proposta de desresponsabilizagcdo do Estado e a de um Estado para
a Sociedade Civil, forte e capacitado para organizar as demandas da sociedade.
(NOGUEIRA, 2005). E necessario superar as tendéncias de Gestdo que vém se
expandindo no Brasil a partir dos anos de 1990, e se empenhar para a solidificacao

da gestdo democratica e participativa.

Embora em meio a tendéncias de privatizagdo, valorizacdo do
terceiro setor, diminuicdo das responsabilidades e investimentos do Estado, dentre



44

os demais apontamentos, é certo que a Gestdo que estd sendo construida também

demonstra enfrentamentos a estas tendéncias.

Um fator primordial para a construcdo da Gestdo Social é a
descentralizacao politico-administrativa do Estado. A discusséo sobre esta questao &

conflituosa, ja4 que dela fazem parte dois apontamentos contraditorios:

Na década de 1990, uma das caracteristicas do novo rearranjo politico
proposto pela recém-aprovada Carta Magna pode ser verificado na
descentralizacdo das Politicas Sociais. Apesar das expectativas iniciais, a
transferéncia de responsabilidades para as instancias locais constituiu-se,
em grande parte, em mais uma forma de escamotear o enfretamento a
pobreza, mas também abriu possibilidades para iniciativas mais ousadas no
campo da gestdo participativa (PASTOR, 2007, p. 224).

A autora discute que o processo de descentralizacdo pode ser uma
tendéncia de desresponsabilizar o Estado (Unido) de suas ac¢des sociais e também
no financiamento nas Politicas Sociais criando uma sobrecarga destas
responsabilidades nos municipios. Esta seria mais uma forma de desconcentracéo

de responsabilidades, do que propriamente descentralizagao.

Mesmo com essa tendéncia, o pressuposto da descentralizacdo €
tornar as Politicas Sociais mais proximas da populacéo e, portanto, com uma gestéo
mais democratica e participativa. Isso porque a populacdo usuaria das Politicas
Sociais podem acompanhar de perto todo este processo e fazer frente as préticas
autoritarias e burocraticas centralizadas no governo central. Além disso, a esfera
municipal esta proxima da populacdo e € capaz e identificar mais facilmente suas

necessidades, problemas para atender suas demandas (PASTOR, 2006).

Desta forma, a Gestdo Social institui maior autonomia local aos
municipios para gerir as Politicas e necessidades da populagdo. Além disso, as
Politicas Sociais ampliam em sua gestdo o0s espacos democraticos e de

participagéo.

Neste contexto, a gestdo sobre as “agbes sociais publicas” traz a
discusséo do publico ndo somente como o publico estatal. Ha uma nova definicao
para publico, uma vez que é relativo como aquilo que é de todos e para todos, e,
portanto, esta voltada ao interesse publico (KEINERT, 2007).
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Desta forma, segundo Tania Keinert (2007), ha a possibilidade de
tornar a gestdo social publica mais proxima as demandas da sociedade. A autora
conceitua este fortalecimento da sociedade civil , que também deve ser
corresponsavel pela Gestdo Social, mas sem que o Estado perca a centralidade na

Gestdo do Social.

Além disso,

[...]- A descentralizacéo, a participacdo, o fortalecimento da sociedade civil
pressionam por decisGes negociadas, por politicas e programas controlados
por foruns puablicos ndo-estatais, por uma execu¢do em parceria e, portanto,
publicizada. (CARVALHO, 1999, p. 25).

Carvalho aponta algumas caracteristicas desta gestdo, a saber: a
énfase na acdo local; a articulacdo e complementaridade entre as trés esferas de
governo; a gestao em rede; a flexibilizacdo de programas e servigos, no sentido de
conceder maior autonomia de acordo com as necessidades e realidades existentes,

dentre outros.

Essas caracteristicas da gestdo descentralizada também propdem a
participacdo da populacdo através de uma gestdo participativa. Ha ampliacdo dos
espacos institucionalizados em que a populagcdo pode participar da gestao

assumindo papéis de co-gestores neste processo.

Nogueira (2005) destaca que a descentralizacdo — caracteristica
desta gestdo — trouxe consigo a idéia de participacdo. Portanto, ha uma
descentralizacdo participativa, ou melhor dizendo, uma gestdo descentralizada e
participativa. Os termos se aproximam para o autor j& que, com a descentralizagdo
das atribuicbes e atividades do Estado, atingindo maior leveza e agilidade, este
incentivaria o ambito local e regional a criacdo de Politicas Publicas com maior
tomada de decisdo e Controle Social (NOGUEIRA, 2005).

O Controle Social € uma alternativa a estes desafios como forma de
exigir direitos coletivos e contribuir para o desenvolvimento das Politicas Sociais.
Eles estdo garantidos na Constituicdo Brasileira de 1988 e seus canais tém ganho
grandes proporcfes nos ultimos anos. Uma discussdo mais aprofundada sera

proposta no segundo capitulo.
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Enfim, podemos compreender a Gestdo Social descentralizada e
participativa a partir da l6égica do Direito uma vez que se volta ao atendimento das

necessidades dos cidadaos.

A nova estrutura a qual se solidifica a Gestdo Social tem como
compromisso a efetivagdo de Direitos Sociais, uma vez que suas agdes estédo
pautadas nas demandas do cotidiano. Com o objetivo de contribuir para a ampliagao
e defesa dos Direitos Sociais, a gestdo democratica € a possibilidade de chamar a

populacdo como co-gestora das Politicas Sociais e possibilitar o seu protagonismo.

A partir destes apontamentos, podemos, entdo, compreender que,
embora a Gestdo Social tenha encontrado dificuldades em seu processo de
implementacéo e sofrido impactos das tendéncias neoliberais, a sua estruturacao se
pauta na matriz do Direito e do Controle Social. Entendemos que, para efetivar a

Gestéo Social, é necessario enfrentar dois desafios.

O primeiro deles é manter o Direito como foco das Politicas Sociais.
Como vimos, o risco da privatizacdo e da filantropia estdo presentes nas acdes do
mercado, que ndo possui o Direito como diretriz fundamental de seus servicos. Ter o
Direito como prioridade é responsabilizar o Estado pelas a¢des nas Politicas Sociais,
como principal provedor das necessidades sociais.

E, por fim, um grande desafio consiste em efetivar a democracia e
participacdo da populacdo - novos paradigmas da Gestdo Social - como forma de
superar 0s embates postos e possibilitar a implementacdo de Politicas Sociais
efetivas e eficientes, ja que sdo acompanhadas e “controladas” pela populagao. Para
gue iSsSO ocorra, € preciso chamar a populacdo para participar e decidir (fazer o
Controle Social, como veremos na sequéncia). A descentralizacdo pode se tornar
possibilidade de auto-desenvolvimento da gestdo, além de trazer e colocar a

populacao a par das decisdes do municipio.

Deve-se, desta forma, buscar a efetivacdo e ampliacdo de Direitos (e
nao seu retrocesso) como fungédo de um Estado provedor e participativo, onde a
sociedade participa e controla as decisfes na valorizagdo do Controle Social num
modelo de gestdo democratico e participativo, onde as responsabilidades em ofertar
0S servicos sao estatais, mas a populacao fiscaliza, acompanha e exige que seus

direitos sejam respeitados e suas demandas atendidas.
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7

Para tanto, €& preciso superar as ameacas das tendéncias
neoliberais, empoderar a populacdo e criar espagos de correlacdo de forca com o
Estado e sociedade civil. Ainda, € necessario, ampliar e apropriar-se dos espacos
publicos de Controle Social na busca da efetivacdo da participacdo popular,
exigindo-se que as acOes estatais tenham maior transparéncia e supram as

necessidades da populagao.

Nesta perspectiva, a Gestdo das Politicas Sociais, mencionadas
neste item, ampliam os espacos de trabalho do Assistente Social, ja que ele é
chamado a trabalhar nas Politicas Sociais, como forma de enfrentamento as

expressodes da questéo social.

A partir dos anos 1990 h& a formulacéo de diversas legislacbes para
o Servico Social. Duas significativas sdo a Lei que Regulamenta a Profissédo (lei
federal n. 8.8662, de 7 de junho de 1993) e o Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social (resolugdo CFESS n. 237, de 13 de margo de 1993, que reformula
0 Codigo de Etica de 1986). Novas propostas, contidas nestes textos, tornam

hegemdnica na profissdo a busca de maior criticidade e intervencéo.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
nao s6 executivo (IAMAMOTO, 2005, p. 20). Grifo da autora.

A Lei que regulamenta a profissdo aponta artigos que definem

respectivamente, competéncias e atribuicdes privativas dos Assistentes Sociais.

O art. 4° destaca como competéncia do Assistente Social a
elaboracdo, implementacdo, execucdo e avaliacdo de Politicas Sociais junto a
orgaos publicos, empresas e organizacdes populares. (BRASIL, 2006a). Isto
significa que o Assistente Social ndo € chamado apenas como executor terminal das

Politicas Sociais, mas também para trabalhar na gestao destes espacos.

lamamoto (2008a, p. 207) reforca estas novas competéncias,

destacando que o Assistente Social historicamente € chamado a trabalhar como

executor terminal de Politicas Sociais.
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[...]- Embora esse seja ainda o perfil predominante, ndo é mais o exclusivo,
sendo abertas outras possibilidades. O processo de descentralizacdo das
politicas sociais publicas, com énfase na sua municipalizacédo, requer dos
assistentes sociais — como de outros profissionais — novas funcbes e
competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar na
esfera da formulacdo e avaliacdo de politicas e do planejamento, gestao e
monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais.

Estas novas demandas sédo desafios a profissdo, que é chamada a
pensar sobre a realidade e propor intervencfes as necessidades da populacéo.
Desta forma, o profissional formula, implementa, avalia e executa servicos,
programas, projetos nas Politicas Sociais. Esta mudanca é fundamental para as
Politicas Sociais, jA que a descentralizacdo permite que as decisbes ndo sejam
concentradas e distantes da realidade da populacdo, e que as coisas nao sejam
impostas de cima para baixo. Também é fundamental para a profissao, ja que amplia
suas dimensdes de intervencdo na realidade. Para isso “a gestdo de Politicas
Sociais publicas abre-se a um conjunto de especializacdes profissionais [...],
indicando a tendéncia de se sobrepor a qualificacdo ao diploma (IAMAMOTO, 2005,
p. 125)”.

E neste sentido que a formac&o profissional deve viabilizar condigbes para
gue 0S novos assistentes sociais sejam sensiveis e solidarios ao processo
de criacdo de uma nova cidadania, como estratégia politica de gestdo de
uma cultura publica democratica [...]. Cidadania voltada para a incorporagéo
politica progressiva dos setores excluidos de direitos na préatica social, ainda
gue tidos como necessarios e véalidos para a producdo da riqueza social,
como riqueza para outros. (IAMAMOTO, 2005, p. 199).

O profissional deve ter como principios a cidadania e a democracia,
e sua formacao profissional deve prepara-lo para tornar-se gestor em proposituras

democraticas e participativas.

Desta forma, ao compreendermos a Gestdo Social no Brasil,

discutiremos sobre a Politica de Assisténcia Social e a sua Gestao.
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1.3 A CONFIGURAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICA PUBLICA E SEUS

[0 PROCESSOS DE GESTAO

ApOs uma aproximacao sobre a trajetoria das Politicas Sociais e o
processo de gestao, abordaremos a gestdo da Politica de Assisténcia Social a partir
de sua constituicdo enquanto Politica Publica. A Constituicdo Federal de 1988

significou um grande avanco para a Assisténcia Social no rol das Politicas Sociais.

Ao dividir a histdria da Politica de Assisténcia Social, considerando
seus processos de gestao, Moroni e Pinheiro (2009) apontam quatro periodos: pré-
constituicdo de 88 e processo constituinte; periodo “limbo” da Assisténcia Social;
concepcao focalista da Assisténcia Social; e constru¢cdo da Politica Publica de

Assisténcia Social. .

O periodo da pré-contituicdo de 88 e processo constituinte é

apontado como o primeiro periodo da Politica da Assisténcia Social.

Os autores (Idem, 2009, p. 31) sintetizam que,

Neste periodo houve um grande debate sobre o carater e a finalidade da
assisténcia social, canalizado para a constru¢do do conceito de Seguridade
Social e sobre a definicdo da assisténcia como uma politica publica,
portanto, direito do cidadao e dever do Estado.

Com a Constituicdo Federal, novas proposicdes sao postas para a
gestdo da Assisténcia Social, tais como participacdo e controle popular,
descentralizacdo politico-administrativa, co-gestdo e corresponsabilidade entre
Estado e Sociedade Civil, dentre outros, com a perspectiva de enfrentar os

resquicios de uma cultura assistencialista enraizada na sociedade brasileira.

Contudo, apos este periodo de avanco para a Assisténcia Social, ela
vivencia um periodo que Moroni e Pinheiro (2009) denominam de periodo do “limbo”

da Assisténcia Social que abrange os periodos de 1989 a 1993.

Apés a efervescéncia da mobilizagdo popular que resulta na
elaboracdo da Constituicdo Federal, nada de concreto foi realizado e as

mobilizagbes decairam.
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Ocorre no pobs constituinte, onde nada se implantou dos principios
constitucionais, ganhando forca a concep¢éo antiga de Assisténcia Social
com o fortalecimento politico da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e o
veto completo pelo presidente Collor da primeira Lei Organica de
Assisténcia Social (MORONI E PINHEIRO, 2009, p.32).

Este periodo € encerrado com a elaboracdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, aprovada em 1993, que regulamenta os pressupostos da Carta
Magna, e, em seu artigo primeiro, define a Assisténcia Social como direito do
cidaddo e dever do Estado, e prové os minimos sociais, para garantir o atendimento
as necessidades béasicas. Além disso, neste periodo, j4 é proposta a criacdo de um
sistema Unico para a Assisténcia Social, assim como acontecia com a Politica de

Saude.

Sendo assim, notamos que na década de 1990 a LOAS ja traz

propostas de uma gestao descentralizada e participativa.

A forma de gestédo no sistema descentralizado e participativo proposto pela
LOAS, em seu capitulo Ill, artigo 6°, implica na participacdo popular, na
autonomia da gestdo municipal, potencializando a divisdo de
responsabilidades e no co-financiamento entre as esferas de governo e a
sociedade civil (BRASIL, 1993, p. 9).

No entanto, tais propostas ganhardo a consisténcia de uma Politica

Nacional e de Normas Operacionais Basicas somente uma década depois.

O terceiro periodo da histéria da Assisténcia Social enquanto Politica
Publica € marcado por uma concepcéo focalista da Assisténcia Social (1994 a 2002),
uma vez que se intensificam as tendéncias neoliberais de privatizacéo, focalizacéo e

fragmentacao das politicas sociais.

A Assisténcia Social, que ainda estd em processo de construcgéo,
sofre muito com tais impactos, sendo permeada por um “[...] carater é particularista,
individual, com programas dirigidos aos mais “pobres”, com a filantropia substituindo
o direito social, o individual substituindo a responsabilidade coletiva, 0 emergencial e
0 provisorio substituindo o permanente” (MORONI E PINHEIRO, 2009, p. 32).

Ao mesmo instante em que se vivenciavam avancos para a

democracia e cidadania, de forma geral, e particularmente para o social, inclusive as
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Politicas Sociais, o projeto do neoliberalismo vem na sua contramdo, com
tendéncias que colocam em risco os avan¢os desta década, como j& abordamos

anteriormente.

E somente na década de 1980 que comecam a se desenvolver
principios de protecdo social no Brasil de um Estado social, mas que se encontram

ameacados pelos principios neoliberais.

Com o surgimento de principios capitalistas de tendéncia neoliberal,
a Politica Social sofre interferéncias e mudancas drasticas, mas ndo deixa de existir

enquanto Politica Social.

A reacao a este periodo conflituoso é o marco do quarto periodo da
Politica de Assisténcia Social que os autores denominam de periodo de construcéo
da Politica Publica de Assisténcia Social, pois é neste periodo que o Estado
explicitou a diretriz da direcédo publica no campo da Assisténcia Social. (MORONI E
PINHEIRO, 2009, p. 33).

Na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003,
ha uma cobranca para implantar o SUAS. Na sequéncia, é aprovada a Politica
Nacional da Assisténcia Social, em 2004 e, depois, a NOB/SUAS. A Assisténcia
Social ganha cada vez mais aten¢éo e investimento do poder publico.

Todas estas conquistas e avancos da Assisténcia Social a
fortaleceram enquanto Politica e resultaram na construcdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social no ano de 2005, que surge como uma nova Visao para a Politica
de Assisténcia Social, uma vez que busca enfrentar os desafios de materializar o
direito do cidaddo de ter acesso a esta politica, aléem de se constituir como uma

possibilidade de ampliagéo de espacos e mecanismos de Controle Social.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-
se na regulacdo e organizagdo em todo o territério nacional das ac¢bes
socioassistenciais. Os servi¢cos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e o
territorio como base de organizacdo, que passam a ser definidos pelas
funcdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestdo compartilhada,
cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e definicao clara
das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacao da sociedade civil e estes tém
o papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo.(BRASIL, 2004a, p.
33).
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A autora Brisola (2010) afirma que o SUAS significou um importante
momento na Politica de Assisténcia Social, ao possibilitar a reflexdo de seus
elementos histéricos, técnicos e politicos. Isto porque gestores e profissionais se
empenharam na sua concretizacdo, na perspectiva de efetivar os pressupostos da
LOAS.

Essa postura em concretizar o SUAS, demandou a ampliagcdo de
novos canais de participacdo. Ha um fortalecimento das Conferéncias e criacdo de
inimeros Conselhos de Assisténcia Social de com o intuito de cumprir a legislacao
vigente e fortalecer o exercicio do Controle Social (MORONI E PINHEIRO, 2009).

A trajetéria da Gestdo da Politica de Assisténcia Social, a partir de
sua propositura na Constituicdo Federal de 88 e com a elaboracdo da LOAS,
apresenta um caminho timido na década de 1990. Contudo, a partir da elaboracéo
do Sistema Unico da Assisténcia Social € que a gestio desta Politica comeca a se

estruturar.

Como apresentamos no item anterior, as Politicas Sociais na
atualidade se baseiam num modelo de gestdo descentralizado e participativo. Desta
forma, para a Assisténcia Social ndo se torna diferente. Segundo Brisola (2008), o
processo de descentralizagcdo na Assisténcia Social contribui com a autonomia dos
municipios para definir prioridades e metas, a partir das necessidades da populagéo

e das patrticularidades dos territorios.

Além disso, “trata-se da inversdo da gestdo, ou seja, a partir da
descentralizagdo, novos atores entram em cena, partilham o poder e buscam, com
tal pratica, romper a velha légica do centralismo” (BRISOLA, 2008, p. 8). Assim, a
descentralizagéo e a participacao da populagdo, como co-gestora, ampliam o poder
da sociedade civil e sdo incorporadas na Gestao da Politica de Assisténcia Social.
Sobre esta, apontaremos algumas de suas caracteristicas e sua forma de

organizacao.

A organizagdo e estruturagcdo da Gestdo da Assisténcia Social,
demanda a criacdo de Normas Operacionais Béasicas, como a Norma Operacional
Bacica do Sistema Unico da Assisténcia Social — NOB/SUAS - e a Norma

Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH/ SUAS, que representam
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[..] um grande salto quantitativo na implantagdo de servicos
socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo como base critérios
de partilha transparentes e objetivos, adequados a distribuicdo territorial das
populacdes vulneraveis, o que possibiltou a alocacdo equitativa do
cofinancimento federal e a superacdo de distorcdes regionais histéricas
(BRASIL, 2010, p. 5).

Por isso, a PNAS e as NOBs sdo documentos que balizam a
Gestdo da Assisténcia Social e a configuram enquanto Politica, rompendo com a
cultura assistencialista que permeia a Assisténcia Social.

A partir de 2004, com a edi¢do da nova Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que instituiu o Sistema Unico de Assisténcia (SUAS) e, com
a aprovacao pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, em
2005, da Norma Operacional Basica que regulamenta o SUAS, inaugurou-
se no pais um novo modelo de organizacdo da gestdo e da oferta de
servigos socioassistenciais. O SUAS, caracterizado como sistema
descentralizado e participativo, formado pelos niveis de Protecdo Social
Bésica e Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, organiza
servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais em todo
territorio nacional (BRASIL, 2010, p. 5).

A PNAS traz como Eixos Estruturantes da Politica de Assisténcia
Social: a matricialidade Sécio-Familiar; descentralizagdo politico-administrativa e
territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil;
financiamento; Controle Social; o desafio da participacdo popular/cidadao usuario; a
Politica de recursos humanos; a informacdo, o monitoramento e a avaliacdo
(BRASIL, 2004). Esses eixos direcionam, ou estruturam a Gestdo da Assisténcia

Social.

Como podemos observar, a PNAS — e também a NOB/SUAS -
apontam em suas discussdes o discurso da descentralizacdo Politico-administrativa
da Gestdo da Assisténcia Social. Desde a discussao da LOAS, Assisténcia Social

acompanha a tendéncia da Gestédo das Politicas Sociais sobre a descentralizacao.

A autonomia dada aos municipios perrmite, a cada nivel de
Federacdo, expressdo propria, mas sob um comando Unico. Esta afirmacdo é
encontrada no art. 11 da LOAS que aponta estarem as trés esferas de governo
articuladas na Assisténcia Social, sendo a Unido responsavel pela coordenacédo e
normas, e a coordenagdo e execucdo de programas de responsabilidade dos
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estados e municipios. Isto quer dizer que, de acordo com suas competéncias, cada
esfera de gestdo do SUAS assume responsabilidades na gestao do sistema afim de

promover a sua efetivacado (BRASIL, 2010).

Além disso, todas as acdes devem ser pensadas com base no
territério de atuacéo, considerando cada realidade local, e o trabalho intersetorial

entre as Politicas Sociais.

E essa a perspectiva que esta Politica Nacional quer implementar. A
concepcao da Assisténcia Social como politica puiblica tem como principais
pressupostos a territorializagdo, a descentralizacdo e a intersetorialidade
aqui expressos (BRASIL, 20044, p. 38).

Nesta perspectiva da descentralizacdo, a NOB/SUAS introduz a
l6gica do financiamento da Assisténcia Social, baseando-se na capacidade de

atendimento da Politica.

A Seguridade Social, de acordo com o art. 195 da Constituicdo
Federal, deve possuir orcamento préprio, financiado por toda a sociedade e advindo
da Unido, Estados e municipios, além das contribuicbes sociais. A Assisténcia
Social, neste tripé, segue o contexto através de um co-financiamento entre as

instancias federativas que possuem fundos em todas as instancias.

Desta forma,

Instituiu a transferéncia regular e automatica fundo a fundo, do Fundo
Nacional, para os Fundos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social e,
simplificou os instrumentos de repasse e prestacdo de contas do
cofinanciamento federal, rompendo com a relacdo convenial tradicional
(BRASIL, 2010. p. 5).

Através do co-financiamento, as trés esferas de governo néo
possuem somente obrigacdes quanto a operacionalizacdo, mas também quanto ao

financiamento, pois adquirem uma corresponsabilidade.

Para tanto, o financiamento deve considerar o territério, porte dos

municipios e a complexidade dos servicos (BRASIL, 2004a). Além disso, o
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orcamento destinado a cada municipio depende do planejamento que é realizado e
das prioridades estabelecidas.

O planejamento de programas e projetos da Assisténcia Social € um
dos grandes pontos da gestdo da Assisténcia Social. Uma gestdo descentralizada
de corresponsabilidade das trés instancias de governo necessita de um constante
planejamento das acles realizadas de forma a envolver todos os atores neste
processo. O Plano de Assisténcia Social é muito importante para o aprimoramento
da gestdo e qualificacdo dos servicos do SUAS. Este plano trata das
responsabilidades obrigatorias dos entes federados e de aprimoramento da gestédo
(BRASIL, 2010). A elaboragéo deste planejamento necessita considerar a realidade
social através do seu diagnéstico por meio de uma investigacdo, ou estudo da

realidade.

Todavia é importante ressaltar que a realizacdo de um diagnéstico
socioterritorial envolve um processo de investigagdo mais aprofundado da
realidade e das situagdes de risco e vulnerabilidade social presentes nos
territérios, ndo podendo ficar restrito apenas a anéalise dos dados numéricos
e indicadores, que serdo disponibilizados para a elaboragdo do Plano de
Assisténcia Social no ambito do Pacto. A realizagdo de um diagndstico
presume um continuo processo de investigagdo, interpretacdo e analise da
realidade socioterritorial e das demandas sociais que estdo em constante
mutacdo, estabelecendo relacbes e avaliacbes do impacto das agbes
planejadas para o atendimento a essas demandas, além de fundamentar os
objetivos e metas necessarios para o atendimento as demandas
encontradas (BRASIL, 2010, p. 34).

Mais do que conhecer a realidade global, € preciso também
conhecer a realidade dos territérios em que a Politica ira atuar, de forma a aproximar
0s pressupostos da Politica de ambito nacional a realidade da populacdo usuéria.
Juntamente com o planejamento das acdes, é preciso acompanha-las em suas

execucOes para verificar a sua efetivacao.

Ainda é preciso mencionar que a gestdo da Assisténcia Social prevé
a implantacdo de um sistema de informag&o, monitoramento e avaliacdo a fim de

consolidar a Politica de Assisténcia Social.

A informagéo possibilita o fortalecimento da democratizagdo da
Assisténcia Social, pois integra indicadores que revelam dados da realidade e das
condigbes de vida dos usuarios da Assisténcia Social através de um sistema de



56

ferramentas tecnoldgicas fomentadas pelas instancias de governo através de seus
gestores e técnicos (BRASIL, 2004a). Sendo assim, possibiltam a gestdo

estratégica.

O monitoramento é uma acdo continua que visa acompanhar as
acOes e execucdo na Politica de Assisténcia Social, e verificar itens que necessitam
de corregdes e melhorias. “O monitoramento consiste no acompanhamento
continuo, cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
servicos, programas e beneficios em relacdo ao cumprimento de seus objetivos e
metas” (BRASIL, 2010, p. 69).

As Normas Operacionais Bésicas da Assisténcia Social ainda
apontam que o monitoramento pode se pautar em informacdes in loco, ou atravées de

dados coletados no sistema de informacdes.

A avaliagdo é um importantissimo instrumento da gestdo da
Assisténcia Social, pois permite conhecer o funcionamento da Politica, levantar

correcdes e mudancas necessarias e planejar novas acdes necessarias.

A NOB/SUAS destaca que as Conferéncias de Assisténcia Social
sdo os principais espacos de avaliagdo das acBes do SUAS, ja que conta com a
participacdo de trabalhadores da Assisténcia Social e usuarios da politica, e possui
poder deliberativo.

Através da gestdo descentralizada da Assisténcia Social, necessita-
se de espacos para o debate e negociagdes. Por isso foram criadas instancias de
pactuacao para o debate de diferentes visdes e propostas entre gestores federais,
estaduais e municipais. A Assisténcia Social apresenta duas instancias de
pactuacdo: ComissOes intergestoras Bipartite (CIB) e Comissédo Intergestora
Tripartite (CIT).

a criacdo da CIT e das CIBs tem como objetivo ampliar as possibilidades de
negociacdo entre os gestores das trés esferas de governo para que juntos
encontrem caminhos para as questdes administrativas que decorrem da
descentralizag&o. p. 35

Além dos elementos da Gestdo da Assisténcia Social apontados

acima, os niveis de gestao de cada municipio também sdo importantes elementos a



57

se apresentar. A divisdo dos municipios por nivel de gestéo - inicial, basica e plena -
distribui responsabilidades para as trés esferas de governo, através de uma gestédo

articulada.

De acordo com a NOB/SUAS (BRASIL, 2005), sdo estabelecidos
requisitos para cada nivel de gestdo. Os requisitos para a gestao inicial sdo ter
Conselho, fundo e plano, e recursos financeiros no fundo de Assisténcia Social. Sao
requisitos fundamentais minimos para que qualquer municipio seja inserido no
SUAS.

Na gestdo bésica, os requisitos sdo além dos citados acima: ter
CRAS; plano de insercdo e acompanhamento do BPC, além de unidade de
recepcao e prioridade de acesso a este beneficio; diagndstico de areas de risco e
vulnerabilidade social. As exigéncias para a participacdo no SUAS sao ampliadas e
as responsabilidades também. E neste nivel que o municipio assume a gestdo da
protecdo social basica na Assisténcia Social, através da prevencao de riscos sociais,

€ por isso que as suas acdes devem fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

E, por fim, na gestdo plena, além dos quesitos mencionados na
gestao basica, faz-se necessario ter sistema de monitoramento e avaliacao, servicos
de alta complexidade; ter politica de recursos humanos e gestor do fundo na
Assisténcia Social. Este nivel é a ultima instadncia de gestdo, uma vez que possui
amplos requisitos atendidos para a inscricdo no SUAS. Neste nivel, o municipio

assume também a gestdo da protecao especial na Assisténcia Social.

Como vimos, uma das constituicdes da gestdo da Assisténcia Social
€ a descentralizacdo Politico-administrativa, na qual organiza o financiamento, o
planejamento, a execucdo e avaliagdo da Assisténcia Social. A descentralizagédo

esta presente dentre as diretrizes? e também dentre os eixos estruturantes, ja

2 De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a organizagdo da Assisténcia Social tem as
seguintes diretrizes, baseadas na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acSes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Il - Participagdo da populacédo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das a¢6es em todos os niveis;

Ill - Primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo;

IV - Centralidade na familia para concepgdo e implementagdo dos beneficios, servicos, programas e
projetos.(BRASIL, 2001, p. 26 e 27).
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mencionados, da Politica de Assisténcia Social. Também faz parte destes dois
elementos o Controle social, caracteristica primordial da gestdo das Politicas

Sociais, bem como da Assisténcia Social.

Se a descentralizacdo permite uma nova configuracdo de gestédo, é
certo que o Controle Social, eixo estruturante da PNAS, aproxima essa gestdo da
transparéncia e democratiza seus espacos. A popula¢do € chamada a participar na
Assisténcia Social através do controle das acOes desta Politica em todas as
instancias de governo. Os Conselhos e as Conferéncias sdo uns dos espacos
privilegiados para o Controle Social. As Conferéncias avaliam a Politica e deliberam
novas acgoes e planejamentos, e os Conselhos deliberam e fiscalizam a execugéo da
Assisténcia Social e seu financiamento, dentre outra atribuicbes. Esse tema é a

discusséo central abordada no capitulo posterior.

Todos os apontamentos sobre a Gestdo da Politica de Assisténcia

Social estdo resumidos no quadro abaixo:

Tabela 1 - Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social

n . | I Instancias de Instancias de A -
Instancias de .~ . o Instancias de
~ Negociagao e Deliberagao e . .
Gestao - . Financiamento
Pactuacao Controle Social
Ministério do .
. Comissao
Desenvolvimento Conselho )
Intergestora Fundo Nacional

Nacional

Social de e rgest
Combate a Fome o] Tripartite

Secretarias L. Conselhos .
. Comissao . Fundos Estaduais
Estaduais Estaduais
Intergestora
Bipartite

Fundos
Municipais

secretarias Conselhos
Municipais =) Municipais

$ $ $

Rede de Servigos Governamentais e Ndo Governamentais de Assisténcia Social

$

| Destinatarios/ Usudrios

Fonte: MDS (2011)
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Esse esquema demonstra o complexo da Gestdo da Assisténcia
Social a partir da perspectiva do SUAS, conforme discutimos acima. Permite
compreendermos que essa Gestdo demanda profissionais competentes para o

trabalho nessa Politica Publica.

A partir da compreenséo de que o Assistente Social € chamado néo
somente para a execuc¢ao, mas também para a Gestdo das Politicas Sociais, a
Politica de Assisténcia Social torna-se, também, alvo desta propositura. Isto porque
“[...] o Estado, ao centralizar a politica soOcio-assistencial efetivada através da
prestacdo de servigos sociais, cria bases sociais que sustentam um mercado de
trabalho para o assistente social [...]" IAMAMOTO, 2005, p. 171).

Nesta mesma perspectiva, lamamoto (2008a, p. 301-302) ainda
aponta que “a politica publica de assisténcia no marco da seguridade social tem sido
um dos ambitos privilegiados de atuacéo profissional e um dos temas de destaque

no Servigo Social brasileiro recente”.

A NOB/SUAS e a NOB-RH/SUAS destacam que a Politica de
Assisténcia Social necessita de profissionais competentes para trabalharem na sua
gestdo. O Assistente Social é participe deste processo, compondo a equipe de
trabalho interprofissional, a partir do desempenho de seu papel, fundamental para
compreender as demandas sécio-histéricas dos sujeitos da Assisténcia Social e
intervir a partir dos conhecimentos, habilidades e competéncias adquiras na sua
formacdo profissional. A intervencdo profissional pode contribuir para o

fortalecimento da Assisténcia Social como direito de cidadania.

A autora lamamoto (2008a) aponta o trabalho do Assistente Social
nesta Politica como mediador entre Estado, classes subalternas e instituicbes, na
viabilizacdo de servigcos sociais; e na atuagdo socio-educativa com vistas a criacdo
de condi¢cbes para a reproducao social. Desta forma, o Assistente Social disp6e de
uma dupla fungdo na Assisténcia Social: tanto como mediador como na atuagéo

sécio-educativa.

Essa acdo envolve a administracdo de recursos institucionais, a distribuicao
de recursos materiais, a realizacdo de triagens, a orientacdo e
esclarecimento quanto aos direitos, servicos e beneficios disponiveis [...].
Assim, o campo proprio de trabalho do assistente social tem na
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administragdo e na execucdo de acdes assistenciais um espaco
fundamental IAMAMOTO, 2008a, p. 310).

O trabalho do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social €
fundamental, uma vez que o profissional contribui na viabilizacdo dos servigos
sociais aos usuarios desta Politica e também porque a sua competéncia permite a
realizacdo de trabalhos sécio-educativos com vista ao empoderamento, mobilizacéao

e conscientizag&do da populacao nos moldes da reproducao social.

Destarte, mediante todas as consideracbes abordadas neste
capitulo, podemos considerar que as Politicas Sociais, bem como a Politica de
Assisténcia Social, sdo uma forma de atender as demandas e interesses da
populacdo, e amenizar 0s impactos da exploracdo capitalista sobre a classe
trabalhadora. No Brasil € na década de 1980 que h4 um grande avanco para a
Politica de Assisténcia Social, a partir de um momento de intensa mobilizacéo pela
garantia dos Direitos Sociais. A Gestdo democratica e participativa da Politica de
Assisténcia Social, pautada no principio da descentralizacédo politico-administrativa,
possibilita a populacdo participar como co-gestora e se apropriar dos espacos de

efetivacdo do Controle Social, conforme veremos no proximo capitulo.
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2 CONTROLE SOCIAL NA PERSPECTIVA DA GESTAO DEMOCRATICA DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Apoés o debate sobre a trajetéria das Politicas Sociais, da Politica de
Assisténcia Social e da Gestdo Social no capitulo primeiro, discutiremos, neste
capitulo, o Controle Social. Atualmente ele tem sido abordado como um dos desafios
para a gestdo democratica das Politicas Sociais brasileiras, uma vez que possibilita
a participacdo da sociedade civil em suas discussdes e decisbes. Para tanto, é
fundamental compreender suas configuracbes e caracteristicas, bem como os
aprendizados que o exercicio do Controle Social tem proporcionado para os diversos
sujeitos que atuam nas Politicas Sociais, em especial na Politica de Assisténcia

Social.

A propria Constituicdo Federal de 1988 assegura o Controle Social
como direito da sociedade e como exercicio necessario na relacdo Estado X
Sociedade Civil, na defesa dos interesses postos, isto porque através do Controle
Social é possivel possibilitar maior “controle” da sociedade sobre as agdes do
Estado, portanto, maior participacdo da mesma sobre as decisbes relacionadas a

garantia de seus interesses e prioridades.

Os diversos canais existentes para a realizagcdo do Controle Social
sdo também os que estdo previstos na Carta Magna, como os Conselhos, as
Conferéncias, os orcamentos participativos, o Ministério Publico, dentre outros. No
entanto, sem a pretensdo de esgotar o assunto, priorizaremos o estudo sobre o

Controle Social nos Conselhos e Conferéncias.

Dada a grande importancia desta tematica, a discusséo a seguir tem
como objetivo abordar as caracteristicas e fundamentos do Controle Social,
apontando sua relacdo com a esfera publica; suas diversas conceituacdes e
caracteristicas na sociedade e a forma como elas foram e ainda s&o utilizadas na
relacdo Estado X Sociedade Civil; a relagdo entre Controle Social e participagao
popular, embora tais conceitos nao sejam sindbnimos; o0 impacto que as
transformacdes, na década de 1980, causaram sobre o Controle Social, sua
configuracdo atual na Politica de Assisténcia Social brasileira; e os avancos e

dificuldades que permeiam esse processo.
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2.1 ESFERA PUBLICA E CONTROLE SOCIAL NO BRASIL APOS A CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

O Controle Social, como forma de exigir direitos coletivos e fiscalizar
as acoes estatais, € um importante processo que contribui para o desenvolvimento e
aprimoramento das Politicas Sociais a partir da gestdo democratica e participativa.
ApoOs a discussao do primeiro capitulo, refletiremos o Controle Social com enfoque
na Politica de Assisténcia Social. Para tanto, faz-se necessario debater sobre a
construcéo da esfera publica no Brasil, como forma de contextualizar a discussao

posterior.

Quando pensamos no termo publico, muitas vezes remetemo-nos ao
que € do Estado, ao que é governamental. Por um determinado momento da
histéria, este termo realmente era empregado para designar o que estava distante
de n6s e em poder do Estado. Contudo, em um processo historico e social, a
representacdo deste termo tem ganho novo contexto que ndo nega a importancia do
Estado, mas traz novos atores e significados, que tém a possibilidade de retirar do
Estado o monopdlio da agenda social (KEINERT, 2007). O termo passa a diferenciar
Estado, comunidade e individuo, e “[...] pode ser entendido como relativo aquilo que
€ ‘de todos e para todos’, a ‘coisa publica’ (res publica) e ao ‘interesse publico™
(KEINERT, 2007, 61).

O publico vai além da esfera estatal e envolve a articulagdo com a
sociedade num processo conflituoso. E por isso que o que € publico ndo esta
distante da sociedade, mas ao contrario, pertence a um mundo comum que envolve
a decisdo sobre questbes de interesse coletivo, que deve se organizar para
participar da vida publica (RAICHELIS, 1998).

A autora Keinert (2007, p. 61) aponta que

Sendo assim, a esfera publica, ndo obstante historicamente localizada no
espaco estatal, ancora suas raizes na prépria sociedade, ainda que com
multiplas contradigcbes. Na verdade, este processo, COmO pProcesso em
construgdo, incumbe centralmente a sociedade, porém refere-se também ao
Estado, e, sobretudo, as relacdes entre ambos, implicando tanto a
superacao das dicotomias quanto o respeito ao que é especifico de uma ou
de outra esfera.



63

Isso ndo consiste em repassar as responsabilidades do Estado para
a sociedade civil,b mas coloca a esfera publica no ambito de constituicdo e
fortalecimento da democratizacdo e da cidadania através do fortalecimento de
ambos (RAICHELIS, 1998). Numa discussdo mais ampla, Wanderley (1996, p. 96)

destaca que

Utilizar-se-4 aqui espacgo publico num sentido abrangente que engloba as
relagBes entre o econdmico e o politico, o publico e o privado, o publico
ndo-estatal. Espaco publico compreendido como consubstancial a
democracia, cujo principio organizativo esta unido a liberdade de expresséo,
contendo temas politicos e outros, espaco aberto no qual se exprimem
todos aqueles que se autorizam a falar publicamente, logo, a assegurar
certa publicidade e mediag&o de seu discurso.

Desta forma, ao tratarmos de publico, ndo estamos nos limitando a
esfera estatal, mas englobando a perspectiva complexa e conflituosa de
democratizacdo e empoderamento da sociedade civil numa relagdo politica e
econbmica e também num contexto entre os setores da sociedade: Estado, mercado

e sociedade civil.

O surgimento da esfera publica como a discussdo dos interesses
coletivos numa relacéo entre sociedade e Estado deve ser pensado dentro da ordem
burguesa. Contudo, Wanderley (1996), também em obra conjunta com Raichelis
(2001), aponta que a utilizagdo do termo publico e privado pode ser utilizado desde a
Grécia antiga.

O conceito de publico grego estava ligado ao espaco publico,
lugares publicos, como por exemplo a praga, bares, onde as pessoas se reuniam
para debater questdes do interesse da cidade, diferente do espaco privado, 0
domicilio. Assim, publico era o que podia ser acessado por todos os cidadaos.

Na sociedade moderna, o espaco publico foi se ampliando em esfera
publica através da reunido de pessoas no intuito de discutir seus interesses de forma
mais organizada, visando a emancipacéo da sociedade civil. E, com o tempo, esses
sujeitos conquistam o papel de cidadaos, através da instituicao de direitos. “[...]. Mas
este publico politicamente pensante seria formado apenas por proprietarios privados,
cuja autonomia estava assegurada pela livre-concorréncia” (WANDERLEY, 1996, p.

97). Ainda assim, o conceito de publico amplia a relacdo entre Estado e sociedade
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civil e ndo se limita apenas ao primeiro. Mas a constru¢cdo da esfera publica
contemporénea € um processo muito mais complexo e dindmico. Esse processo, no
Brasil, possui as suas especificidades e merece ser evidenciado para melhor

compreensao.

Na esfera publica burguesa, o conceito de publico, inicialmente
esteve associado ao estatal, numa Gtica administrativa. Os estudos de RAICHELIS
(1998), pautados em Habermas, mostram que o Estado (esfera publica), aparelho
repressor, da as diretrizes a esfera privada (mercado), numa relagdo entre o publico
e o privado que gera, entdo, o social. O Estado tem um caréater ideoldgico e reproduz
a luta de classes e, por isso, h4 uma critica a Esfera Pablica Burguesa (Publico X

Privado).

Desde o inicio da formacédo do Estado Nacional brasileiro, ha uma
fragilidade das relacbes entre publico e privado, uma vez que, segundo Wanderley
(1996), h4 uma mistura de concepc¢des entre os elementos estatais. O publico
estatal, muitas vezes, esta voltado aos interesses privados, ha “indistingdes entre
dinheiro publico e privado” (ldem, p. 98), além de clientelismos e corrupcdes no

ambito do Estado.

A partir da década de 1930 essas caracteristicas se intensificam na
defesa dos interesses da burguesia, interesses privados.

Wanderley (1996) afirma que, na constituicdo da burguesia

brasileira, temos uma marca:

[...]a trajetéria da burguesia € uma histéria de transacdes, de troca de
favores com o Estado, e o atual pacto das elites com o governo é mais um
indicador deste processo peculiar da sociedade brasileira. (WANDERLEY,
1996, p. 98)

Nesse sentido, esta configuracdo, que vem se fundando na
concepcado de esfera publica brasileira, é remontada em ag¢bes focalistas,
passageiras, fragmentadas, autoritarias e excludentes que nao representam, de fato,
o0 interesse publico, isto €, o interesse da sociedade, mas o da burguesia

ascendente. No lugar da participacdo e da democracia, temos um Estado que
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mantém, ao longo da historia, 0 conservadorismo paternalista e repressor. Sendo

assim,

Analisar as relacbes entre Estado e sociedade no Brasil supfe, portanto,
repesar as modalidades de combinacdo entre o estatal e o privado na
formacao e no desenvolvimento do capitalismo em nosso pais, a simbiose
entre publico e privado na conformacgéo assumida pelo Estado e nas suas
relacdes com as classes sociais (RAICHELIS, 1998, p. 67).

As oligarquias dominaram o Estado, além de estabelecerem o
apadrinhamento e o favor, sempre presentes na cultura, dificultando a relacéo
publico/privado. Na verdade, esta relagdo nunca foi clara, uma vez que o publico
defendia os interesses privados (RAICHELIS, 1998).

E esta mesma sociedade, porém, que serve de berco para a
ampliacdo da nocdo de bem publico, e é neste contexto que temos muitos avangos

tedricos e praticos para a esfera publica brasileira, para além do sentido estatal.

Ao longo da histéria das sociedades capitalistas, mercado e Estado
vao se misturando e interpenetrando, e a sociedade vai se incorporando na esfera
publica, antes estatal. Os sujeitos se organizam na defesa de seus interesses e

necessidades. Desta forma,

Num primeiro momento publico referia-se a estatal, sendo as acdes
pensadas do Estado para a sociedade. Ocorre um periodo de crise e 0
binbmio anterior é questionado. Num momento posterior, o conceito de
publico extrapola os limites do estatal tornando-se mais amplo que este
Ultimo, uma vez que a sociedade passa a participar na definicdo e Gestéao
das Politicas Publicas, bem como assume parte das a¢Bes publicas por
meio da formacédo de entidades e associa¢Bes do chamado terceiro setor ou
setor publico ndo-estatal. O conceito de publico agora envolve uma
multiplicidade de atores, formas juridicas e gerenciais (KEINERT, 2007, p.
51)

O Estado, para manter a sua legitimidade perante a sociedade, néo
pode defender apenas os interesses do mercado, portanto ocorre a sua socializagao
e 0 que a autora chama de estatizacdo da sociedade. E isso vai reconstruindo a

esfera publica burguesa e criando uma relacdo entre Estado e sociedade
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(RAICHELIS, 1998). A esfera publica, entdo, ndo envolve somente o aparelho do
Estado, mas se estende a sociedade, permeada por diversos atores.

Neste contexto de discusséo sobre a espera publica, Gramsci (2000,
p. 331) conceitua que o “Estado é todo o complexo de atividades praticas e teoricas
com as quais a classe dirigente ndo so justifica e mantém seu dominio, mas
consegue obter o consenso ativo dos governados [...]" (GRAMSCI, 2000, p.331).
Essa concepcdo de Gramsci fundamenta a discusséo sobre esfera publica e coloca
o Estado ndo somente como aguele ente coercitivo, mas como um espaco de
embates muitas vezes contraditérios. Este Estado ampliado permite que a sociedade

civil defenda seus interesses e avance em suas conquistas.

Segundo Gramsci (2000), para manter a sua hegemonia, o Estado
continua defendendo os interesses da classe dominante, mas atende a algumas
necessidades da classe trabalhadora. Para o autor, ndo existe neutralidade no
Estado, pois “a unidade historica das classes dirigentes acontece no Estado e a
historia delas é, essencialmente, a historia dos grupos de Estados” (GRAMSCI,
2002, p.139). o autor aponta que o Estado ndo é apenas um aparelho coercitivo,
indo além desta concepcao, compreendendo-o como um espaco de embates e isso
€ 0 que mantém o consenso da sociedade. O autor aponta que o Estado € bem mais

sutil e eficaz do que apenas coercitivo.

Desta forma, para Gramsci, todas as relacdes sociais envolvem o
Estado, ja que a sociedade civil faz parte dele. Para o autor (2000, p. 244), “na
nocdo geral de Estado entram elementos que devem ser remetidos a nogéo de
sociedade civil (nesse sentido, seria possivel dizer que o Estado = sociedade politica
+ sociedade civil. Isto é, a hegemonia couragada de coergéo)”. Notamos, entdo, que
na teoria sobre o Estado ampliado, Gramsci considera a sociedade politica
correspondente aos aparelhos de coercdo, como o controle das burocracias
executivas e policial militares. J4 a sociedade civil equivale as organizacbes que
elaboram as ideologias e as legitimam. Sao elas escolas, partidos politicos, igrejas,

grupos organizados, meios de comunicacéo, dentre outros.

Ivete Simionatto (2008), em sua obra sobre Estado e democracia,
faz alusdo aos estudos de Gramsci. A autora aponta que Gramsci desenvolve sua

teoria a partir do desenvolvimento da sociedade capitalista moderna o que ocasiona



67

uma complexificacdo entre Estado e sociedade civil. E neste contexto que o
pensador elabora a teoria do Estado ampliado.

Para a autora, o Estado é capaz de ampliar a construcdo da esfera

publica..

Da concepcgao de “Estado ampliado” decorre a tematizagcdo da sociedade
civil, que, em sentido gramsciano, refere-se ao alargamento da esfera
publica, espaco de construcdo da hegemonia e de formacdo de sujeitos
politicos coletivos (SIMIONATTO, 2008, p. 27).

E a ampliacdo da esfera publica necessita da consciéncia e da
vontade dos homens, para que a realidade possa ser transformada (SIMIONATTO,
2008). Assim, é a partir desta concepcdo que a sociedade encontra espaco para

protagonizar sua historia nas relacdes da realidade de classes.

No Brasil, os anos 80 foram essenciais na contribuicdo para a re-
dimenséo da esfera publica. Como vimos no capitulo primeiro, a mobilizacdo da

sociedade civil resultou na Constituicdo Federal de 88:

Diante da crise do Estado, do agravamento da questéo social e da luta pela
democratizacdo do pais, a busca por novos espagos de participacdo da
sociedade civil consubstanciou-se, entre outros aspectos, pela definicdo no
texto constitucional de instrumentos ativadores da publicizagdo na
formulagdo e na gestédo das politicas publicas. Estimulou-se a definicdo de
mecanismos de transferéncias de parcelas de poder do Estado para a
sociedade civil e forma induzidas mudancas substantivas na dindmica
dessas relagfes (RAICHELIS, 1998, p. 34).

As mobiliza¢gbes populares da década de 80 foram fundamentais
neste processo. Para Wanderley (1996, p. 101), “[...] ndo se pode ignorar que as
acOes empreendidas por eles forjaram a instituicdo de um novo espaco publico,

obrigando a reconceituacdes de cunho tedrico e pratico”.

Isto quer dizer que ha mudancas no relacionamento entre o Estado e
a Sociedade civil, isto é, da esfera publica, que se torna mais democratica, através
do fortalecimento da sociedade civil. Importante destacar que a participacédo e a

descentralizacéo do poder € fundamental neste processo (RAICHELIS, 1998).

Segundo a mesma autora (1998, p. 75),
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Essa dinamica social introduz novas contradicbes, a proporcdo que
organizagdes populares e instituicdes da sociedade civil ganham visibilidade
e legitimidade a partir da definigho de instrumentos democréaticos de
participagdo politica que, ao se efetivarem, apontam simultaneamente os
limites da democracia representativa e a necessidade de aprofundar os
processos de participacdo social e politica.

Keinert (2007) aponta em seu estudo que a “nogdo de publico”
permite, agora, compreender a complexa relacdo Estado - Sociedade e que, ao
mesmo tempo em que se exige a transformacdo do Estado, espera-se, também, o
fortalecimento da sociedade civil. Mas “[...] o fortalecimento da sociedade civil como
esfera publica sera irreal e incompleto se ndo se fortalecer a capacidade de
regulacéo por parte do Estado. Trata-se, portanto, de controles reciprocos” (CUNNIL
GRAU apud KEINERT, 2007, p. 97).

Comeca a se evidenciar mais a diferenciacdo entre estatal e Publico,

pois este pode existir fora do Estatal.

O espaco publico tem um carater mais estratégico ainda que o Estado
(...), compreende e excede o Estado. E cometeriamos um erro
nefasto se pensassemos que defendemos o espacgo publico de
propiciassemos a ‘estatizagdo do mesmo ou se acreditassemos que
basta defender o Estado para defender o espaco publico. (BORON,
apud KEINERT,2007, p. 91).

Para Keinert (2007), a administracdo publica ndo perde a sua
importdncia, mas ganha uma nova estratégia de ampliagdo e preservacdo do
“publico”. A sociedade civil atinge uma nova configuragdo enquanto “espago publico

nao-estatal”.

Concomitante a este processo de conquistas vivenciado, que
favoreceu o fortalecimento da esfera publica em uma organizacdo por seus
interesses, temos a evidéncia das tendéncias neoliberais, com a proposta do Estado
Minimo e diminuicdo dos gastos sociais publicos, como discutimos anteriormente. E

tudo isso repercute na esfera publica.

Essas tendéncias de valorizacdo da livre concorréncia e evidéncia

do mercado sobre um Estado minimo e enxuto colocam-no cada vez mais em
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funcdo dos interesses privados e menos a favor da formulacdo de Politicas Sociais a
classe trabalhadora. Além do fortalecimento dos interesses privados, notamos
também o crescimento do terceiro setor. As Organizacbes Nao-Governamentais —
ONGs - tém assumido este papel na sociedade civil em espacos anteriormente
estatais. Junto a isso, assumem muitas responsabilidades e, em grande parte,

assumem as Politicas Sociais, principalmente com acdes de combate a pobreza.

Ha criticas sobre o terceiro setor devido a tentativa de “substituicdo
de responsabilidades do Estado” e duvidas quanto a qualidade dos servicos
oferecidos, além de ndo permear o campo do direito. Mas estes espacos estdo
postos na esfera publica no Brasil, por isso ndo pode ser negada. Deste modo, este
€ um espaco contraditorio, pois ao mesmo tempo que amplia o poder da sociedade
civil, diminui as responsabilidades do Estado e ainda € utilizado pelos interesses

privados. Desta forma ,

A nova esfera publica configura-se como espaco de disputa, s6 que agora
na cena publica, lugar de encontro das diferencas e dos sujeitos coletivos,
em que os mdltiplos interesses divergentes irdo se confrontar (RAICHELIS,
1998, 81).

N&o podemos negar que a nova configuracdo da esfera publica é
complexa e contraditéria, pois trouxe avancos no sentido de maior espaco a
sociedade, e a0 mesmo tempo, € um risco, pois ha uma tendéncia de repassar as
responsabilidades do Estado para a sociedade civil. Além disso, ha o fortalecimento
do mercado, que se utiliza de servicos que séo direitos e os tornam mercadorias,

fazendo com que a populagéo pague por eles.

Todo este contexto encontra-se em meio a uma contradigéo, pois,
segundo Keinert (2007), mesmo que haja grande eficiéncia da sociedade civil neste
processo, se nao houver igual envolvimento do Estado, podera haver desigualdades,

fragmentacao e exclusdo social. Portanto, € fundamental que haja igual empenho de

13 Wandeley, (1996), Raichelis (1998) e Raichelis e Wanderley (2001) ao discutirem sobre esta quest&o apontam
gue o terceiro setor possui carater privado, mas prestam servico de carater publico, através do voluntariado e da
participacdo da sociedade civil, e por isso vém ganhando a cena nos ultimos anos. Ainda apontam que ele se
distingue dos demais setores — Primeiro setor sendo o Estado e segundo setor o mercado — por ser “ndo-
governamental” e “ndo-lucrativo” e por ter um carater voluntario. Além disso, sdo organizagbes que visam o
desenvolvimento da esfera publica através da atividade cidada (WANDERLEY, 1996).
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ambos e, nunca, mais sociedade e menos Estado. E o compromisso de mudiltiplos

atores.

Embora a configuracdo da esfera publica tenha que conviver com as
tendéncias que a permeiam na atualidade, ela possibilita a ampliacdo de espacos de
embates de participacdo e Controle Social. Prova disso € a discussédo apresentada
por Raquel Raichelis (1998, p. 40-41), e em obra conjunta com Wanderley (2001),
sobre os elementos constitutivos da esfera publica. Sao eles: visibilidade social;
Controle Social; representacdo de interesses coletivos; democratizagcdo e cultura

publica, comentados abaixo, a partir da perspectiva dos autores citados.

Como vimos, o Controle Social € um elemento constitutivo da esfera
publica, uma vez que possibilita 0 acesso aos acontecimentos da sociedade politica
e a participacdo da sociedade civil neste processo através da formulagéo e reviséao

de regras e decisoes.

Para que a esfera publica seja constituida, é preciso também que
haja visibilidade social, isto €, a transparéncia nos processos publicos, nas acdes e
discursos. Em poucas palavras, a visibilidade social consiste na publicidade das
informacdes, ja que a sociedade necessita conhecer as decisdes, investimentos e
prioridades que dizem respeito a acdes voltadas ao atendimento de suas
necessidades.

A democratizacao da esfera publica também é um item fundamental.
N&o se trata apenas da democracia representativa, mas de uma democracia direta e
ativa que torna os sujeitos protagonistas na ampliacdo e criacdo de direitos. Os

féruns séo espacos importantes para a democracia.

E, por fim, temos a cultura publica, que consiste na consciéncia de
gue o publico ndo se resume ao que é estatal. Construir esta cultura implica
apropriacao da “coisa publica”, da valorizacdo da esfera publica e dos interesses dos
sujeitos sociais. Nao basta ampliar a esfera publica, € preciso que a sociedade se

aproprie deste espaco e se reconheca enquanto protagonista deste processo.

Como vimos, estes elementos constitutivos da esfera publica sédo
fundamentais e interdependentes entre si. Para que o Controle Social ocorra, é
preciso que o0s sujeitos envolvidos tenham visibilidade social, cultura puablica e

estejam pautados no principio da democracia.
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Neste estudo, enfocaremos a discussdo sobre o Controle Social,

conforme discussé&o a sequir.

Os autores Raichelis (1998), Wanderley (1996) e Keinert (2007)
trazem um ponto em comum em suas obras ao apontarem o Controle Social como
possibilidade de ampliagdo e fortalecimento da esfera publica a partir da
conceituacdo e caracteristicas atuais apresentadas. Ha uma profunda relacdo do
publico com o Controle Social, uma vez que, para que realmente a sociedade
assuma este papel, € fundamental que ela estabeleca uma discussdo sobre os
mecanismos efetivos de Controle Social, incentivando cada vez mais seu exercicio,

uma vez que nao ha efetivo espaco publico sem Controle Social.

Ao abordar Controle Social é importante caracteriza-lo, uma vez que
possui diferentes significados atribuidos a relacdo Estado X sociedade civil, numa

perspectiva de luta de classes. Assim,

O Controle Social tanto é empregado para designar o controle do Estado
sobre a sociedade, quanto para designar o controle da sociedade sobre as
acOes do Estado. E mesmo nestas duas acepcdes existem diferencas
devido ao entendimento da funcdo do Estado e da extensédo do seu poder
e/ou devido & forma de como se concebe a sociedade civil (CORREIA,
2004, p. 149).

A primeira acepgdo sobre Controle Social € muito presente nos
Estados soberanos e autoritérios. Na sociedade brasileira, este Controle Social foi
caracteristica marcante dos governos, em menor ou maior intensidade, até o final da
ditadura militar, nos anos 80, através de uma gestao social centralizada na figura do
Estado.

Esta concepcéo,

[...] € aguela que entende o controle social como controle do Estado sobre a
sociedade. Esse controle favorece os interesses da classe dominante e as
politicas sociais sdo meios utilizados para abrandar conflitos sociais. Essa
perspectiva garante o consenso social para aceitacdo da ordem do capital
sobre os membros da sociedade e classifica esse estado de Estado Restri-
to, apoiando-se na teoria de Marx sobre o Estado (MARTINS, 2009, p. 9).
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O segundo sentido de Controle Social da sociedade sobre o Estado,
como forma de acompanhar e fiscalizar suas a¢oes, aplicagdes de recursos e uso do
seu poder, comeca e ganhar maiores proporcdes no Brasil, a partir da década de 80,

através de uma Gestdo Social descentralizada e participativa.

Essa afirmacéo baseia-se na teoria de Gramsci que apresenta a concepgao
de Estado ampliado. Neste modelo de Estado perpassa interesses de
classes, ou seja, como um espaco conflitante que, apesar de conceber
hegemonicamente os interesses da classe dominante, assumem demandas
das classes subalternas. E nesse campo colidente das Politicas Sociais que
a sociedade capitalista constréi os consensos para legitimar os interesses
da classe dominante. Nesse contexto, 0s movimentos progressistas
organizados conseguem introduzir na ConstituicAo Federal de 1988 a
participagdo da sociedade nas diversas questfes que se relacionam a
esfera publica e ao controle das Politicas Publicas de modo particular
(MARTINS, 2009, p. 9).

A partir dos apontamentos realizados sobre a esfera publica e a
relagdo Estado e sociedade civil, Correia destaca que, com base na andlise de

Gramsci,

[...] o Controle Social ndo é do Estado ou da sociedade civil, mas das
classes sociais. Por isso é contraditério, pode ser de uma classe ou de
outra, pois a sociedade civil enquanto momento do Estado € um espaco de
luta de classes pela disputa de poder. E a partir desta concepcado de Estado
— com a fun¢@o de manter o consenso além da sua fungdo coercitiva —
quando incorpora as demandas das classes subalternas, que se abre a
possibilidade de o Estado ser controlado por essas classes, a depender da
correlacdo de forgas existente entre os segmentos sociais organizados na
sociedade civil (CORREIA, 2008, p.6).

E importante ressaltar que este Controle Social se d4& num campo
contraditorio, uma vez que pelo Estado perpassam os interesses de classe. Desta
forma, embora atenda aos interesses da classe dominante, o Estado também

incorpora algumas reivindicagdes da classe trabalhadora.

Esta concepcdo de Controle Social explicitada pela autora € a que
existe nas Politicas Sociais, na tentativa de fazer com que suas demandas sejam
prioridade nas agendas dos governantes, e que as acOes destinadas a este fim

sejam transparentes e democraticas:
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Neste sentido, o controle social envolve a capacidade que as classes
subalternas, em luta na sociedade civil, ttém para interferir na gestéo publica,
orientando as acdes do Estado e o0s gastos estatais na direcdo dos
interesses destas classes, tendo em vista a construcao de sua hegemonia.

Assim, a autora destaca que o Controle Social se torna um desafio
para a sociedade ja que em meio a este embate de interesses antagdnicos entre as
classes sociais, o Controle Social pode se tornar um mecanismo de “controle das
massas” e conservacdo do poder da classe dominante. E por isso que o Controle
Social ndo deve se consistir apenas como mecanismo para expor oS interesses
numa determinada Politica Social, mas deve também fiscalizar, acompanhar, decidir
e propor agles de interesses voltados a classe subalterna, publico das Politicas

Sociais.

Enfim, notamos que o exercicio do Controle Social sempre esteve
presente na sociedade brasileira, de varias formas e arranjos (MARTINS, 2009),
transitando entre um Controle Social do Estado autoritario sobre a sociedade e o
Controle Social da sociedade sobre o Estado, através das suas manifestacfes e
sinais de descontamento. Pela primeira vez na historia da Constituicdo Brasileira,
tem-se o Controle Social da sociedade sobre o Estado como diretriz para as

Politicas Sociais, de forma especial para a Assisténcia Social.

A partir das considera¢cdes apresentadas, ao tratarmos de Controle
Social, iremos nos referir ao controle da sociedade sobre as a¢des do Estado, na
perspectiva apontada por Gramsci, como forma de favorecer a cidadania e a
democracia, embora ndo negamos que as duas concepc¢des de Controle sempre co-

existirdo em maior ou menor escala.

Para maior aproximagdo com o0 tema, podemos definir, entéo,
Controle Social. Diversos autores discutem o tema nas Politicas Sociais. Hoje, ha
uma maior producéo bibliografica no campo da saude em vista que ela € a politica
pioneira no Brasil na implantagdo dos conselhos gestores com énfase no exercicio

do Controle Social.

Como vimos, Raichelis (2000) destaca o Controle Social como um

dos elementos constitutivos da esfera publica, além disso,
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[...] implica o acesso aos processos que informam decisGes da sociedade
politica, que devem viabilizar a participacdo da sociedade civil organizada
na formulacédo e na revisdo das regras que conduzem as negociacbes e
arbitragens sobre os interesses em jogo, além da fiscalizacdo daquelas
decisdes, segundo critérios pactuados” (RAICHELIS, 2000 ).

Essa perspectiva enfatiza a participacéo da sociedade civil de forma
organizada, o que significa que o Controle Social demanda organizacédo das acoes,
pois ndo deve acontecer de forma esporadica e em situacdes conflitantes, mas deve
ser uma pratica continua nas Politicas Sociais, de forma a contribuir para o seu

progresso.

Para Correia (2002, p. 121), Controle Social € “[...] a capacidade
que a sociedade civil tem de interferir na gestdo publica, orientando as a¢bes do
Estado e os gastos estatais na direcdo dos interesses da maioria da populagao”
(CORREIA, 2002, p. 121). O Controle Social permite uma gestdo participativa e
descentralizada, em que a populacdo é co-gestora neste processo. Isto significa que
ela tem parte nas decisdes acerca das Politicas Sociais. Estas consideracfes sao

fundamentais para a publicizacdo e democratizacdo das acdes estatais.

Num sentido gramsciano, Correia (2002) ainda destaca que o
Controle Social se d4 no campo contraditério das Politicas Sociais, a partir da
relacdo de classes — mediada pelo Estado — na defesa de seus interesses. O
Controle Social, entdo, traz em sua constituicdo as relacées de forcas e interesses,

portanto acontece num campo de tensdes e embates. Por isso,

E neste campo contraditorio das Politicas Sociais que nasce um novo
conceito para o Controle Social: atuacdo de setores organizados da
sociedade civil na gestdo das Politicas Publicas no sentido de controla-las
para que estas atendam, cada vez mais, as demandas sociais e aos
interesses das classes subalternas. Neste sentido, o controle social envolve
a capacidade que os movimentos sociais organizados na sociedade civil
tém de interferir na gestdo publica, orientando as a¢bes do Estado e os
gastos estatais na direcdo dos interesses da maioria da populacdo
(CORREIA, 2008, p. 11 e 12).

Conforme as afirmacbes acima, € importante considerar que o
Controle Social ndo € uma manifestacdo pacifica nas Politicas Sociais. O seu
exercicio permeia um campo contraditério que perpassa interesses antagonicos. Isto

quer dizer que ndo € um exercicio facil, ou tranquilo, mas que demanda negociacdes
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e conflitos. Neste embate, proprio da contradicdo capitalista instalada, a sociedade
nao apenas apresenta seus interesses, mas luta por eles. Desta forma, o Controle
Social permeia o campo dos direitos porque é conquistado, € um avanc¢o continuo,

sempre um ponto de partida, e ndo de chegada.

Sposati (1992) estabelece discussbes sobre o Controle Social no
inicio de sua evidéncia no Brasil, apenas alguns anos apds a Constituicdo Federal
de 1988. Ela destaca, neste contexto, principalmente nas Politicas Sociais, um
avanco no Controle Social de um patamar burocratico para um politico (SPOSATI,
1992). Isto quer dizer que a discussdo sobre o Controle Social se torna politica, pois
exige posicionamentos e acbes que possibilitam a criagcdo de uma cultura
politica/democratica que traga alteridade, isto €, na qual os sujeitos sejam
protagonistas, tenham forca e presenca para pressionar o poder publico (SPOSATI,
1992). Este protagonismo possibilita a efetivagdo do direito de tornar o Estado
publico na defesa dos interesses coletivos.

Enfim, em sintese, a autora explicita que

O espaco do Controle Social, ainda que institucionalizado, ndo é meramente
administrativo; € um espago politico que p8e em cena interesses,
imaginarios, representagfes. Este espaco € uma situagdo de partida, e nédo
de chegada. E neste contexto que se entende que, a principio, o exercicio
do controle social é espaco de criagdo de uma cultura politica democréatica.
(SPOSATI, 1992. p. 373).

O que aproxima a discussdo desses diferentes autores é que eles
discutem o Controle Social como uma relagéo entre sociedade civil e Estado, na qual
a primeira exerce o controle sobre o segundo, contudo, sem negar a correlacéo de
forcas que existe neste percurso. Nesta perspectiva, o exercicio do Controle Social
demanda acOes de duas vias primeiramente, o empenho e mobilizagdo da
sociedade civil na defesa de seus interesses e direitos coletivos, mas também
necessita da existéncia de governos democraticos que valorizem espacos de
debates e didlogos com a sociedade civil e se atentem as suas necessidades. Esta
possibilidade é favorecida a partir da reconfiguragdo do Estado e sua abertura a uma

nova gestao das Politicas Sociais que priorizam o Controle Social.
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Em meio a estes embates, Campos (2009) destaca trés dimensdes

distintas e indissociaveis para o Controle Social, conforme sintetizamos abaixo:

1) Dimensao politica: diz respeito a acdo da sociedade e seu empenho na
luta por seus direitos e atendimento de suas necessidades, além da busca
pela conquista de seu espaco enquanto importantes atores nas decisoes
que dizem respeito ndo somente as Politicas Publicas, mas a sociedade
como um todo. Neste espaco politico, a sociedade de sente pertencente e
participante das decisdes e discussdes que definirdo seu futuro, intervindo

na agenda do governo como protagonista da sua historia.

2) Dimensdo técnica: abrange a organizacdo da sociedade, criando
estratégias e formas de acdo que garantam o trabalho de fiscalizacdo da
gestdo dos recursos, bem como a fiscalizacdo dos trabalhos

governamentais e sua efetividade.

3) Dimenséo ética: é construida a partir da acao e do empenho da sociedade
no Controle Social. Esta dimensao significa a construcdo e reconstrucao
de novos valores e principios pautados na soberania, solidariedade e na

Justica Social, fruto de sua acgéo protagonista.

Neste sentido, em consonancia com o0 autor citado, estas trés
dimensbes dadas ao Controle Social ultrapassam a ideia de classifica-lo como um
mecanismo de gestdo apenas, ou como canais institucionais de barganha ou de
busca de interesses politicos e privados. Compreender o Controle Social nestas trés
dimensdes o destaca como um avanco na relacdo Estado X Sociedade Civil e
valoriza os espagos democraticos através do envolvimento da sociedade na busca

por seus interesses e na constru¢cao de um novo ideério societal.

Ao falar de Controle Social na sociedade brasileira, € fundamental
nos remetermos também a participacdo; ndo € possivel exercer o controle sem
participacéo, pois ela € essencial no controle das ac¢des publicas, bem como na
efetivacdo e expansao dos Direitos Sociais (CAVALLI e PASTOR, 2009).

Contudo, torna-se importante compreender que participacdo ndo é
sinbnimo de Controle Social. A participacdo € muito mais ampla, pois nao se limita
apenas a determinada Politica Social ou a uma questao especifica, mas diz respeito

a organizacdo e mobilizagdo continua de toda uma sociedade. Porém, € inegavel
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que o Controle Social precisa de mecanismos de participacdo para acontecer.
Bordenave (1994) aponta a participacdo como 0 aumento da consciéncia critica e o
poder de reivindicacdo popular, num empenho em ampliar direitos e garantir servicos

publicos de qualidade.

Para compreender o Controle Social hoje é importante
considerarmos o contexto da participacéo no Brasil. A participacdo da populacdo®*
sempre foi fragilizada por um Estado autoritario e “controlador das massas”, ora
combatida através da repressao e ora através da benemeréncia. A subalternidade
popular é reafirmada por uma diretriz estatal “que nao possibilita e orienta o cidadao
na luta e conquistas por seus direitos, mas ao contrario, utiliza suas acbes para
construir e reforcar a relacdo poder publico X usuarios numa cultura de favor e
eterna dependéncia das concessdes estatais”. (CAVALLI e PASTOR, 2009b, p. 1),
reafirmando uma fragil participacéo popular, caracteristica de uma questao cultural e
historica.

Contudo, apesar da presenca do autoritarismo e tentativa de
enfraguecimento da organizacdo da sociedade, houve um momento de mobilizacéo
social da populacdo®® entre o fim da década de 70 e inicio da década de 1980, que
marca uma nova era para a participacédo, democracia e, neste contexto, o Controle
Social. Diversos seguimentos da populacdo se unem, numa intensa mobilizacao
social, na busca pela redemocratizacdo do pais, ampliagcdo e garantia de Direitos
Sociais, construcdo de espacos de Controle Social, e a implantacdo de uma gestao

descentralizada das Politicas Sociais. Este marco representa a nega¢do da cultura

4 A historia do Estado brasileiro é permeada pelo autoritarismo, militarismo e controle sobre as massas
populares, em suas mobilizagbes. Ao nos referirmos ao histérico da Participagdo Popular na sociedade brasileira
notamos que ela esteve presente nos discursos politicos, mas sempre sofreu forte repressao policial
(CARVALHO, 1998). Quando se trata de Politicas Sociais e Direito Social, a relagdo entre poder publico e
sociedade tem um historico de benemeréncia e acdes voltadas a interesses politicos e pessoais. Vivemos, na
historia, fortes momentos de censura e repressao, ou de falta de informacdo e consciéncia politica. Desde o
inicio do surgimento das politicas sdcias brasileiras, na década de 1930, até o fim da década de 1970, o Estado
desenvolve uma “[...] cultura politica que nega a identidade social dos subalternos e seu pertencimento a uma
classe; tratamos de uma forma de ocultar o conflito € a resisténcia e de legitimar a dominagao”. (YAZBEK, 2003
p.41).

1> Sabemos que a participacido popular, embora sempre presente na sociedade brasileira sofreu fortes pressdes
dos Estados autoritarios. Contudo, “[...] mesmo reprimida como “caso de policia”, ocupando apenas paginas
policiais, a participacdo popular sempre existiu, desde que existem grupos sociais excluidos que se manifestam e
demandam agbes ou politicas governamentais” (CARVALHO, 1998, p. 1). Desta forma, a participagdo popular
brasileira, em meio a um Estado que ndo permite a abertura para participagdo da populagdo, ndo representa, no
entanto, a inércia da populagdo, pois ja avangcamos quanto a participagcdo popular, pois ela tem sido duramente
conquistada pela sociedade. Diversos autores, no periodo da década de 70 e 80, ao tratarem da participacao,
destacam o empenho da populagdo na busca de numa sociedade mais participativa e democratica (DEMO,
1988; BORDENAVE, 1994; SADER, 1995; AMMANN, 1981).
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de subalternidade politica que permeava a histéria da participacdo social brasileira,
sempre submissa e limitada aos interesses estatais e a grupos do poder.

Como resultados deste protagonismo popular, temos o fim do
Estado ditatorial e inicio de um Estado Democratico de Direito, reafirmado pela
promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira no ano de 1988 — que propde a
ampliacdo das ac¢fes estatais, das Politicas Publicas e dos Direitos Sociais, inclusive
o direito de participar e exercer o Controle Social sobre o Estado. Tais propostas sao

pautadas em principios democraticos e participativos, com base na cidadania.

A discussdo sobre a cidadania é profundamente debatida por
Marshall, e permite compreendermos os fundamentos do Controle Social.

Marshall discorre sobre o fundamento tedrico-metodolégico da
cidadania como paradigma de analise da Politica Social, 0 que possibilita
compreendermos a discussdo. O autor divide a cidadania em trés elementos: o
elemento civil, formado pelos direitos de liberdade individual; o elemento politico,
composto pelos direitos politicos que envolvem a participacdo no exercicio do poder
politico; e o elemento social, que envolve todos os direitos de ter uma vida digna,
com a garantia dos minimos necessarios a sobrevivéncia, ao bem-estar
(MARSHALL, 1967). Para o autor, a conquista desses direitos numa perspectiva
historica e cumulativa possibilita também o desenvolvimento da cidadania. Desta
forma, a cidadania se expande através da aquisicdo de novos direitos, e também

pela ampliacdo dos direitos existentes a populacdo que se encontrava excluida

deste processo.

E neste contexto que, ao passo que a cidadania aumenta, ha uma
diminuicdo das desigualdades sociais. Contudo, o autor ndo € messianico,
acreditando que a desigualdade pode acabar devido a expansao da cidadania, mas
pode atenua-la. Na sociedade burguesa, ndo é possivel exercer a cidadania de
forma plena (MARSHALL, 1976). Ela é limitada devido a exploracdo de uma classe

sobre a outra e a detencdo do poder nas maos da burguesia.

Para o autor, é possivel pensar em cidadania politica, que nada mais
€ que a efetivacdo da cidadania ocorrida quando os cidad&os estdo empoderados a
interferir de forma decisoria nas questdes publicas. E neste sentido, pensado por

Marshall, que as Politicas Sociais podem incorporar a cidadania, que consiste em
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sua vinculagéo com os Direitos Sociais — que devem ser reconhecidos como de toda
a populagdo — e com a democracia. O Controle Social nas Politicas Sociais € uma

forma de efetivar a cidadania politica.

Dentre as promulgacfes da Constituicdo Federal, o capitulo V — Dos
Direitos Politicos, artigo 14 - mostra que todo o poder emana do povo, e tal poder é
exercido ou por meio de representantes eleitos ou diretamente, mediante plebiscito,
referendo e iniciativa popular de lei. O exercicio desta soberania popular nada mais
é do que o proprio exercicio do Controle Social. E neste momento, entdo, que 0s
espacos de Controle Social sdo ampliados e tornam-se fundamentais para a gestao
das Politicas Sociais.

Ha muitas formas de Controle Social asseguradas pela Constituicao
Federal e exercidas pela populacédo e que tém se ampliado cada vez mais. Podemos
citar, como exemplos, os plebiscitos, referendos, 0os orgamentos participativos, as
acdes do Ministério Puablico, Tribunal de Contas, dentre outros. Mas é importante

ressaltar que

O exercicio do controle social ndo depende apenas da criagdo de instancias
institucionais como os conselhos, mas da capacidade dos movimentos, or-
ganizacdes, féruns, comissdes, grupos e outras formas de articulagdo, por
meio dos quais os atores da sociedade civil possam debater, alterar e gerar
uma cultura de participacdo e de construcdo de direitos. (MARTINS, 2009,
p. 14).

Desta forma, sem estes espacos, o Controle Social torna-se inviavel.
E necessario conciliar a existéncia destes espacos e as acdes politicas que
viabilizem o Controle Social. No entanto, a existéncia dos espacos nao € suficiente,
uma vez que o Controle exige também uma acédo Politica, ética e técnica dos

sujeitos envolvidos, na busca pela construcao de direitos.

No processo de redemocratizagdo e da reconfiguracdo da gestao
das Politicas Sociais, o Controle Social, de forma geral, e as conferéncias e os
conselhos, de forma especifica, vém se destacando. Tais canais exigem a
participagcdo popular e, portanto, sdo controles em que os cidadados adquirem uma

postura mais ativa na sociedade no sentido de assumirem papéis € compromissos.
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Embora ndo sejam os Unicos instrumentos para o exercicio do
Controle Social, nesta pesquisa privilegiaremos estes dois mecanismos, que serao

discutidos adiante.

Enfim, a mobilizacdo social dos anos 80 e todo o histdrico de luta
participativa da sociedade brasileira resultam em varios avangos para a democracia
brasileira e para as Politicas Sociais. Grande avanco pode ser destacado através da
tentativa de efetivacdo do Controle Social da populacdo sobre o Estado, onde
podemos destacar os Conselhos e as Conferéncias. E certo que tais diretrizes
resultam em transformacgfes para as Politicas Sociais, de forma peculiar a Politica

de Assisténcia Social, conforme veremos a seguir.

2.2 CONTROLE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Como vimos, o avanco dos espacos do Controle Social permeia o
campo de todas as Politicas Sociais, sendo legitimados como forma de possibilitar o
envolvimento da populagdo nas decisOes, prioridades e fiscalizacdo de assuntos
relacionados a seus direitos. Isto ndo tem sido diferente na Politica de Assisténcia
Social. As duas Ultimas décadas foram marcadas por uma nova organizacdo e
sistematizacdo da Assisténcia Social, e o Controle Social é uma realidade nestas
conquistas. Contudo, o periodo anterior ndo possui 0S MesmMos avangos e
conquistas, uma vez que a histéria da Assisténcia Social nem sempre permeou 0

campo do direito e da Politica Publica.

Neste contexto de mudangas na sociedade, de forma especial nas
Politicas Sociais, inclusive na Assisténcia Social, o Controle Social torna-se uma

possibilidade e indica a valorizacéo da soberania popular nas ac¢des publicas.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS - estabelece oito
eixos estruturantes imprescindiveis a execugcdo desta Politica, considerados bases
organizacionais (BRASIL, 2004). Notamos que o Controle Social se configura como

eixo estruturante desta politica ja que ele
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[...] estd na direcdo da defesa da assisténcia como direito do cidadéo e
dever do Estado para satisfagdo das necessidades humanas basicas. Este
controle projeta a efetivacdo de beneficios e servicos publicos que
propiciem as condicfes bdasicas para que as pessoas possam exercer a
humanidade (CORREIA, 2002, p. 125-126).

O Controle Social na Assisténcia Social possibilita efetivar o
protagonismo da sociedade nas decisfes publicas e na gestdo da Politica (PNAS,
2009). Desta forma, a populacdo pode encontrar respostas as suas demandas e

exigir a garantia de seus direitos.

Nessa perspectiva,

[...] a sociedade civil participa como parceira, de forma complementar na
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social.
Possui, ainda o papel de exercer o Controle Social sobre a mesma.
(BRASIL, 2009 p. 31).

A populagéo, ao participar como parceira, demonstra que o Controle
Social na Politica de Assisténcia Social estd associado ao principio da
descentralizacéo, ja que possibilita o envolvimento da populacdo nas trés instancias
de governo (MARTINS, 2009).

Esta participacédo da sociedade a aponta como co-gestora e parceira
da Politica de Assisténcia Social e suas a¢fes, nao no sentido de assumir para si as
responsabilidades estatais, mas no sentido de complementar tais acées. Ainda tem a
funcdo de fiscalizar e controlar, exigindo qualidade e compromisso nos servigcos

prestados.

Este Controle Social possibilita acompanhar, fiscalizar e controlar a
direcdo que estd sendo tomada pela Assisténcia Social, de forma que ela seja
efetivada enquanto Direito Social. As ac¢des, programas, projetos e servicos sao
controlados, quanto a sua qualidade e efetivacdo, além de se tornar necessario o
controle de recursos para que se acompanhem os investimentos na Politica de

Assisténcia Social e o destino destes recursos (CORREIA, 2002).
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2.2.1 Os Conselhos e Conferéncias como Espacos de Efetivagdao do Controle
Social

O Controle Social é um dos mecanismos que mais se destacam na
gestdo da Assisténcia Social na atualidade. Entretanto, a sua viabilizagcdo necessita
de espacos concretos para palcos de embates, conflito de interesse e disputas

nesta relacdo de poderes.

Dentre os espacos citados, ha dois importantes de Controle Social
utilizados no processo de avaliacdo, execucdo e fiscalizacdo das Politicas Sociais
gue ganham, a partir da redemocratizacdo, uma importancia cada vez maior.
Atualmente, estes espacos sao essenciais em todos os municipios brasileiros,
exigem a participacdo popular e, portanto, sdo controles em que os cidadaos
adquirem uma postura mais ativa na sociedade no sentido de assumirem papéis e

COMpPromissos.

Esses espacos sdo os Conselhos e as Conferéncias, que ganham

importancia na Assisténcia Social, nas trés esferas de governo, pois

O novo modelo de Politica de Assisténcia Social que se forma com o Suas
entende as conferéncias e os conselhos como espacos privilegiados onde
se efetiva a participacdo popular. As conferéncias sdo instdncias maximas
de deliberacdo e tém a atribuicdo de avaliar a situacdo dessa politica
publica e propor diretrizes para o seu aperfeicoamento. As competéncias
dos conselhos perpassam por deliberar, regular e acompanhar/fiscalizar a
execucdo da Politica Publica da Assisténcia Social. Sdo espagos de
negociagdo, construcdo de aliangas, acordos, dialogos e funcionam como
um instrumento puablico para a interface com os usuarios e seus direitos,
tendo esse o direito de participar de forma efetiva da construgéo da Politica
de Assisténcia Social. (MARTINS, 2009, p. 5)

Os Conselhos de Assisténcia Social estéo previstos na Lei 8.742, de
7 de dezembro de 1993 (LOAS) e sdo chamados instancias deliberativas da Politica
de Assisténcia Social de carater descentralizado e participativo. A resolucao n° 237,
de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), determina as diretrizes para a
estruturacdo, reformulacdo e funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social.
Essa resolucao objetiva fortalecer e consolidar o Controle Social na Politica Nacional
de Assisténcia Social, para evitar irregularidades sobre seus funcionamentos.



83

O artigo 16 da LOAS garante os conselhos nas trés esferas de
governo, em todo o pais, desta forma: Conselho Nacional de Assisténcia Social;
Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;, Conselhos Municipais de Assisténcia
Social; além do Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal. A articulacdo e
interlocugdo entre os Conselhos “deve se constituir em espagos de controle
democrético e pautar os grandes temas que envolvem a Protecdo Social de
Assisténcia Social” (MARTINS, 2009, p. 7).

Os Conselhos de Assisténcia Social devem, entdo, possibilitar a
participacdo da sociedade na luta por seus interesses e fortalecer seus vinculos,
bem como os pressupostos da PNAS. (CAMPOS, 2009). Sendo assim, sua
existéncia pressupde uma nova relacdo entre Estado e Sociedade Civil, a partir dos
principios da democracia participativa. Ocupar estes espacos publicos, possibilita &

populacédo, o exercicio do Controle Social (BRISOLA, 2008).

A existéncia dos Conselhos ndo é recente, uma vez que existiram
em diversas sociedades da historia antiga e contemporanea (GOHN, 2000).
Entretanto, o que temos de diferente nos Conselhos Gestores, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, é que eles sdo espacos publicos de carater legal —
assegurados pela LOAS, PNAS e NOB/SUAS - nas Politicas Publicas; paritarios -
metade dos conselheiros sdo representantes da sociedade civil e metade sé&o de
representacdo governamental, 0 que 0s caracterizam como espago de interesses
contraditorios e antagbnicos (RAICHELIS, 2006; MORONI E PINHEIRO, 2009). A
sua composicao paritaria, entre representantes da sociedade civil e poder publico,
propicia o Controle Social do sistema. (MDS, 2006). Entretanto, os Conselhos

enfrentam um desafio:

No campo governamental, uma das principais dificuldades relaciona-se as
resisténcias para que as definicdes das Politicas Publicas sejam abertas a
participagdo e ao controle social, retirando-as das méos da burocracia
estatal para permitir a penetragdo da sociedade civil. No da sociedade civil,
o reconhecimento da heterogeneidade dos atores e das concepcgoes,
praticas e experiéncias acumuladas geradoras de mdltiplos interesses e
demandas, nem sempre convergentes, desafia o estabelecimento da
agenda comum que deve orientar acGes e decisdes coletivas. No campo
das relacdes entre representantes da sociedade civil e representantes
governamentais que integram os conselhos, por fim, imp6e-se o desafio de
adotar estratégias politicas que ampliem o arco de aliancas capazes de
fortalecer um campo hegeménico progressista na defesa da Politica de
Assisténcia Social como terreno de direitos (RAICHELIS, 1998, p. 35).
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Esta representacdo é capaz de abranger os diversos atores
envolvidos na Politica de Assisténcia Social: representantes dos trabalhadores da
politica, representantes de organizacfes de Assisténcia Social, representantes de
entidades publicas, e representantes da populacdo usuaria. Por isso, este espaco é
permeado por disputas de poderes, ja que as representacdes defendem interesses
opostos. Desta forma, como ja afirmado anteriormente, o Controle Social, nos

espacos dos Conselhos, exige posicionamento politico.

Além disso, tais Conselhos sédo deliberativos com funcdes de
definicAo de prioridades, fiscalizagcdo e avaliagdo das Politicas Sociais. Hoje,
praticamente todas as Politicas Sociais possuem conselhos deliberativos. Tais
Conselhos também existem nas trés esferas de governo e necessitam de articulacéao

entre eles para que haja efetivacdo nas deliberacées (MORONI E PINHEIRO, 2009).

Ciconello (2008, p. 4) destaca que:

Os chamados Conselhos de Politicas Publicas foram criados com o objetivo
de operacionalizar os ideais participativos presentes na Constituicdo
Federal, permitindo a populacéo brasileira um maior acesso aos espacos de
formulacdo, implementacéo e controle social das politicas publicas. Em vez
das decisbes governamentais ficarem retidas aos membros do poder
executivo e aos gestores publicos, elas passaram a ser compartilhadas com
a sociedade civil.

Enfim, é importante destacar que os Conselhos, embora de carater
deliberativo, ndo substituem o poder publico e as outras formas de participacédo, mas
possibilitam o exercicio do Controle Social, da democracia, da cidadania e da
participacdo. (PAZ, 2009; MORONI E PINHEIRO, 2009).

Aos Conselhos de Assisténcia Social — nacional, estaduais e
municipais — cabem um conjunto de atribuicées que visam a efetivacdo do Controle
Social na Politica de Assisténcia Social. Estas atribuicbes ou competéncias dos
Conselhos de Assisténcia Social sdo apresentados na resolugcdo n°237/ 2006
destacado no art. 3°. (MDS, 2006)

Algumas delas séo:

e Elaborar seu Regimento Interno e normas a fim de orientar seu

funcionamento;
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Aprovar a Politica Estadual, e Municipal, pautada na PNAS e no SUAS, e

direcionada pelas deliberacdes das Conferéncias de Assisténcia Social;

Convocar as Conferéncias de Assisténcia Social na respectiva esfera de
governo e encaminhar as suas deliberacdes aos 0rgdos competentes, além

de monitorar a sua realizacao;

Acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos, 0s beneficios,

servicos, programas e projetos de Assisténcia Social;

Normatizar as acoes e regular a prestacdo de servicos de natureza publica e

privada no campo da Assisténcia Social;
Zelar pela implementacédo do SUAS;

Aprovar a proposta orcamentaria dos recursos destinados a todas as acoes

de Assisténcia Social e aprovar critérios de partilha de recursos;

Propor acdes que favorecam a interface e superem a sobreposi¢cdo de

programas, projetos, beneficios, rendas e servicos;

Inscrever e fiscalizar as entidades e organizacfes de Assisténcia Social em

seus municipios, bem como realizar seu cancelamento quando necessario;
Divulgar e promover a defesa dos Direitos sécio-assistenciais.

Tais atribuicGes direcionam as ac¢des dos Conselhos para o Controle

Social, ja que suas fun¢cBes envolvem fiscalizacdo, acompanhamento, aprovacao,

divulgacao e outras acdes na Politica de Assisténcia Social. Elas ainda demandam

conselheiros comprometidos e capacitados para desempenharem suas funcgdes. E

ainda devem conhecer a Politica de Assisténcia Social e a realidade da populagéo

usuaria.

Como vimos, € atribuicdo dos Conselhos convocar as Conferéncias

de Assisténcia Social na respectiva esfera de governo. Elas sdo o segundo espaco

de efetivagdo do Controle Social que destacamos neste trabalho e se constituem

enquanto espagos apropriados para a deliberacdo e discussdo de prioridade das

Politicas Publicas.

Conferéncias sdo espacos institucionais de deliberacao das diretrizes gerais
de uma determinada Politica Publica. Sdo espacos mais amplos que os con-
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selhos, envolvendo outros sujeitos politicos que ndo estejam
necessariamente nos conselhos, por isso, tém também carater de
mobilizacdo social. Nelas, o governo e a sociedade civil, de forma paritaria,
por meio de suas representacBes, deliberam de forma pulblica e
transparente. [...] Permite a construcdo de espacos de negociacdo, a
construcdo de consensos, compartihamento de poder e a co-
responsabilidade entre o Estado e a sociedade civil. Sdo precedidas de
conferéncias municipais/regionais e estaduais e sdo organizadas pelos
respectivos conselhos. (MORONI E PINHEIRO, 2009, p. 34).

As Conferéncias sao fundamentais no exercicio do Controle Social,
pois proporcionam amplo envolvimento da sociedade e ainda permitem que ela
participe das decisGes acerca da Politica Social em questdo. Além disso, tais
deliberacdes tornam-se parametros de atuagdo dos Conselhos, que planejam suas

acOes também com base nos resultados das Conferéncias.

Elas ocorrem nas trés esferas de governo — municipal, estadual e
federal — em periodos de quatro anos. Tém como papel defender e afirmar direitos,
bem como conferir a implantacdo e implementacéo das Politicas Sociais.

Para Alexandre Ciconello (2008, p.6),

Uma das principais potencialidades desse mecanismo é a possibilidade de
seus participantes contribuirem para a criagcao de pautas politicas e de uma
agenda de prioridades que irdo influenciar a politica publica determinada no
préximo periodo de sua vigéncia. Essa agenda serd posteriormente
monitorada pelas organizagbes da sociedade civil em diversos espacos
politicos, incluindo os conselhos.

Na Politica de Assisténcia Social, as Conferéncias, a partir dos
temas propostos, permitem que seus usuarios e trabalhadores da politica participem

da eleicédo de prioridades e criacao de estratégias de acado neste perspectiva.

As Conferéncias de Assisténcia Social, diferente dos Conselhos que
sdao formados por representacbes, vao possibilitar maior participagcdo ativa da
sociedade, além de possuirem um maior espaco de debates, avaliacbes da
Assisténcia Social e eleicao de prioridades (CAMPOS, 2009). Elas sao “instancias
deliberativas com atribuicdo de avaliar a Politica de Assisténcia Social e propor
diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico da Assisténcia Social”
(MARTINS, 2009, p. 14).
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Além disso, outro adjetivo das Conferéncias € que, a partir da
participacdo da sociedade, € possivel conhecer a realidade dos usuarios e planejar a

partir de suas necessidades.

Para demonstrar como as deliberagbes das Conferéncias tém
impacto sobre a Politica de Assisténcia Social, mostraremos algumas deliberacdes
da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, fruto das discussbes da
sociedade, que teve como tema “Participacdo e Controle Social no Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS)”.

A partir das deliberacbes, destacamos alguns assuntos relevantes
apontados (BRASIL, 2009d):

e Promocgdo de capacitagdo continuada para conselheiros de Assisténcia
Social, secretarios executivos, gestores, trabalhadores, entidades de

Assisténcia Social e usuarios;

¢ Viabilizacdo do envolvimento dos diversos atores no exercicio da participacédo
e do Controle Social,

e Ampliacdo da participagdo popular através da mobilizacdo dos usuéarios para
intervir nas decisdes, avaliar e fiscalizar a Politica de Assisténcia Social;

e Aprimoramento dos instrumentos de informacéo e divulgacdo dos servigos,
programas, projetos, beneficios de Assisténcia Social e dos Direitos
socioassistenciais, do orcamento para a area, do cronograma das reuniées e

deliberacdes dos Conselhos;

e Promocgdo de campanha nacional de divulgagcdo das formas de Controle
Social, no ambito do SUAS;.

e Garantia de igualdade de condicbes nas eleicdes do CNAS para que o0s
usuarios e as pequenas entidades, possam representar seu segmento para

além dos servicos especificos que prestam.

e Criacdo de estratégias na garantia da participagdo dos usuarios no
acompanhamento e defesa das deliberacbes das Conferéncias de Assisténcia

Social;
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e Sensibilizacéo e capacitacdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros para
atuarem como facilitadores no processo de empoderamento dos UsSuarios,

pautando prestacao de servicos na logica de direitos;

e Ampliacdo dos recursos financeiros e orcamentarios das a¢des da Politica de

Assisténcia Social, nas trés esferas de governo.

Como vemos, estas e as demais deliberacdes tratam de discussoes
atuais da Assisténcia Social e preveem o enfrentamento de desafios para execucao

da Politica e a realizacdo do Controle Social.

Estas e as demais deliberacbes, ja publicadas no site do MDS,
deverdo ser observadas ndo somente pelos Conselhos de Assisténcia Social, mas
também pelo 6rgdo gestor e todas as instituicbes de Assisténcia Social. A
legalizacdo das deliberacbes acontece a partir da Resolu¢cdo n® 105, de 3 de

dezembro de 2009, portanto, devem se tornar prioridade na Assisténcia Social.

N&o ha duvidas de que as discussdes da VII Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social sdo grandes avancos para a efetivagdo do Controle Social
nesta politica. H4 uma proposta de efetivacdo do Controle Social na Politica de
Assisténcia Social por meio de uma gestdo democratica e participativa com

principios de descentralizacao.

Os Conselhos e Conferéncias tornam-se propostas de espagos com
vista a possibilitar este exercicio da populacdo numa correlacdo de forcas com o
poder publico. Entretanto, € necessario destacar que muitas sdo as propostas e
determinacdes, legalizadas na forma de leis, decretos, normas e da propria Politica
que sustente o Sistema Unico da Assisténcia Social, mas que, na realidade,
encontram desafios para a sua materializacdo. Com base nesta afirmacdo,
procuraremos apontar alguns desafios que permeiam o percurso de materializacéo

do Controle Social na Politica de Assisténcia Social.
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2.2.2 Desafios no Exercicio do Controle Social na Politica de Assisténcia Social

O final do século XX representa o auge das discussdes sobre a
participacdo e o Controle Social. Aléem de discursos, estudos e pesquisas, temos
também espacos ocupados pela populacdo, que comeca a assumir seu papel. Esta
tem sido uma das grandes novidades na gestdo das Politicas Sociais. Raquel
Raichelis (1998) destaca que a participacdo social da populacdo na gestdo das
Politicas Sociais é fundamental e tem aumentado, mas que ela sozinha ndo é
suficiente para garantir o exercicio do Controle Social e ampliacdo dos Direitos
Sociais. E necessario mais que a criacdo de espacos de Controle Social para que
ele seja efetivado; é preciso criar condicbes e fomentar este envolvimento da

populacao.

Em meio e este processo tdo completo e com mudltiplas
determinacdes, a efetivacdo do Controle Social na Assisténcia Social encontra

desafios a serem enfrentados.

Como vimos, a cultura de participagdo no Brasil vem sendo
construida sob fortes tendéncias de um “Estado protetor”, com voz forte, que
governa e “cuida” de um povo fraco e “indefeso”. Mesmo com a ampliagdo de
espacos de Controle Social, ainda ha uma grande resisténcia em participar, decidir,
e exigir direitos. Sao poucos 0s que se empenham neste processo e mesmo estes
encontram dificuldade em expressar sua “voz”. Isto porque se veem em meio a um
jogo politico de interesses e manipulacdes de opinides. Muitas vezes, as decisdes
de uma Conferéncia ndo se efetivam e o Conselho faz vista grossa nas acdes

publicas.

Ainda,

Além das dificuldades decorrentes da fragil representatividade da sociedade
civil, o exercicio do Controle Social enfrenta o ingente desafio de ser efe-
tivado em um ordenamento institucional, marcado pela precariedade de
instrumentos legais e culturalmente amparado por uma tradicdo avessa ao
ideal de cidadania.(CAMPOS, 2009, p. 23).
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Além disso, as Conferéncias e Conselhos, em alguns municipios,
ndo séo respeitados e utilizados de maneira democratica e legal, uma vez que sédo
corrompidos e utilizados para defenderem interesses politicos de poucos e ndo a
vontade da populacdo. Ainda € necessario destacar que “a maior parte dos usuarios
da Assisténcia Social estd politicamente invisivel, identificada na condigdo de
beneficidrios e assistidos das diferentes acdes desenvolvidas na moldura dessa
politica” (CAMPOS, 2009, p. 21). O aparato governamental encontra dificuldade em
reconhecer estes espacos como legitimos e validar as suas decisfes e acdes no
exercicio do Controle Social (RAICHELIS, 2006). O que notamos, na verdade, é que
esta dificuldade esta relacionada a centralizacdo do poder, ao aparato estatal e a
dificuldade de partilhd-lo com a populacdo. Vivemos numa democracia
representativa e a populacdo deve participar e controlar as acfes estatais, contudo,
muitos representantes se apropriam do poder politico como poder pessoal e limitam

a participacao para que suas agdes nédo sejam controladas.

Nos Conselhos, ha também a falta de capacitacdo dos conselheiros
que, muitas vezes, desconhecem suas fungdes, suas acbes e sua
representatividade nos Conselhos, ocupando seus cargos somente no papel, para
legalizar sua existéncia, que é obrigatéria. Mas ha a auséncia de reunibes,
monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Social e de contato com o

orgao gestor.

Correia (2002) ainda aponta outros limites que os Conselhos
enfrentam na efetivagdo do Controle Social, como a prevaléncia de interesses
politicos na escolha dos conselheiros; a fraca mobilizagdo das entidades
representadas nos Conselhos, ndo defendendo as suas necessidades; cooptacéo de
liderancas e conselheiros na troca de favores e na legitimacdo de gestores; a pouca
visibilidade nas acfBes do Conselho e o ndo cumprimento das deliberacdes dos
Conselhos.

Somada todas essas dificuldades, apresentadas, verifica-se que o
exercicio do Controle Social ainda é barrado no refluxo do protagonismo popular que
se encontra ameagado pelas tendéncias neoliberais de negociagdo, em vez de
mobilizagdo e luta, descaracterizando a concessao de direitos e saindo de uma
perspectiva de luta para a de barganha. Além disso, os interesses da populagédo nédo

sdo mais reivindicados no campo coletivo e sim no individual no qual cada individuo
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€ responsavel por exigir seus direitos e garantir seus interesses proprios, como se as
necessidades de um n&o fossem as do restante da populacdo. E o retorno da

culpabilizacéo dos individuos por suas condi¢cfes de vida.

A guestdo do protagonismo popular estd muito relacionada ao que
Demo (1997) chama de subalternidade politica. Para o autor, sem o Controle Social
temos um povo subalterno que ndo conquista seu espacgo; esta fragilmente
organizado; ndo consegue eleger representantes legitimos; permite a destruicdo de
seus direitos; entende o Estado como patrdo ou tutela; ndo consegue defender seus
interesses; sO reclama, mas ndo é capaz de se organizar para agir, sobretudo frente
ao Estado e as oligarquias. Esta subalternidade politica tem se instado culturalmente
no Brasil. E este fator se agrava na Politica de Assisténcia Social, pois além da

presenca do clientelismo, ainda presente na Assisténcia Social,

Vale ressaltar que os usuarios da assisténcia sdo as camadas mais
empobrecidas, estigmatizadas e discriminadas da sociedade e,
historicamente, pouco organizadas e com baixo poder politico de
mobilizagdo. Por isso, s@o mais vulneraveis as ac¢Bes de tutela e,
consequentemente, tém dificuldades de exercer pressdo como sujeitos
portadores de direitos legitimados (CORREIA, 2002, p. 132).

A Politica de Assisténcia Social enfrenta as dificuldades
apresentadas e ainda sofre com a subalternidade de seus usuérios, que poucas
vezes compreendem seus beneficios como direito e ndo como benesse. Este perfil
dos usuarios da Assisténcia Social € um entrave ao enfrentamento das demais

dificuldades.

Contudo, a partir da contribuicdo de diversos autores, elencamos
alguns desafios para a efetivacdo do Controle Social na Politica de Assisténcia

Social.

O primeiro desafio consiste em ampliar os espacos publicos numa
estreita relacdo entre poder publico X Sociedade Civil (CICONELLO, 2008 e
MARTINS, 2009). Esta relacdo pode ser fortalecida pelos espacos de efetivacdo do
Controle Social, ao possibilitarem a tomada de decisdo em meio a conflito de

interesses. Desta forma, a democracia é um principio primordial neste embate.
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O segundo desafio é a exigibilidade dos direitos como forma de
efetivar o que esta previsto na Constituicdo Federal (CICONELLO, 2008). Neste
processo de efetivagcdo do Controle Social, € muito importante que o Direito seja
peca central. Desta forma, os conflitos e embates de interesses antagdnicos

representam a luta por um ideéario de cidadania e democracia.

A transparéncia nas decisbes dos Conselhos e Conferéncias
também é um desafio posto. Para que estes espacos sejam efetivos, € fundamental
gue todos saibam e participem de todas as decisbes e acbes. A transparéncia
permite analisar o funcionamento, competéncias, autonomia, deliberacbes dos
Conselhos de Assisténcia para compreender se realmente estdo cumprindo seu
papel, e se estdo onitorando e avaliando a gestdo dos recursos do fundo da
Assisténcia Social (MARTINS, 2009). O Controle Social s6 acontecera, efetivamente,

se ocorrer num contexto transparente e publico.

De acordo com Paz (2009, p. 29),

O desafio esta na construgdo de uma nova agenda para os conselhos de
Assisténcia Social, com maior legitimidade social e radicalidade
democratica. Os conselhos tém um importante papel a desempenhar no
controle da gestdo publica e na democratizagdo das relagbes que se
estabelecem entre 0 Estado e a sociedade em geral.

De fato, os Conselhos sdo uma possibilidade para a defesa do

Controle Social e estes espacos ja legitimados devem ser vistos com seriedade.

Soma-se a esta questdo a necessidade de capacitacdo dos
conselheiros, ja que para que os desafios citados sejam observados, s&o
necessarios conselheiros capacitados e comprometidos com a consciéncia de sua

representatividade e seu papel.

A articulacdo entre os niveis de governo se apresenta como outro
desafio, uma vez que o Controle Social ndo se efetiva somente em nivel local. E
necessario que os trés niveis — municipal, estadual e federal — estejam empenhados
na busca pelo exercicio do Controle Social e criem condigbes para isso. A
articulacdo também deve ocorrer entre os Conselhos de Assisténcia Social (CNAS,
CEAS e CMAS), para o fortalecimento do Controle Social no SUAS. (MARTINS,
2009).
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Por fim, o grande desafio que se apresenta € a necessidade de
ampliar o debate sobre o Controle Social (MARTINS, 2009), e, assim, pensar em
estratégias e solucdes sobre as dificuldades existentes, e criar maiores espacos

para o seu exercicio.

Enfim, para o enfrentamento a estes desafios & necessario

compreender que

a gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma a
primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na condugéo da
politica. Por outro lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma
complementar na oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de
Assisténcia Social. Possui, ainda o papel de exercer o controle social sobre
a mesma. (BRASIL, 20044, p. 31).

Devem ser criados novos mecanismos de participacdo popular e
Controle Social, ampliando os ja existentes — para envolver os usuarios da Politica
de Assisténcia Social neste contexto — de forma que eles possam exercer o controle
sobre as acdes publicas. Neste sentido, é necessario o empoderamento das classes
subalternas e seu debate nas correlagdes de forcas da sociedade, de forma especial
com o Estado.

Enfim, consideramos que a relacdo do Estado e sociedade civil na
construcdo da esfera publica é fundamental para o exercicio do Controle Social, que
tem sido uma das novidades da gestdo da Assisténcia Social no enfrentamento as

marcas do assistencialismo, que, por muito tempo, permearam esta Politica.

Finalizando, Nogueira (2004, p. 142-143) sintetiza toda a discussao

abordada:

A abertura de espacos de participacdo pode efetivamente, facilitar a
obtencdo de respostas para as demandas comunitarias, ampliar a
comunicacdo entre governantes e governados, fornecer melhores
parametros para a tomada de decisdes e, na medida, fortalecer a gestédo
publica e promover a expanséao da cidadania ativa.

Através do Controle Social, a populacdo tem a possibilidade de

participar, fiscalizar e exigir que seus direitos sejam garantidos e suas necessidades
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sejam atendidas. Ele possibilita a existéncia de Politicas Sociais mais democraticas,

participativas e, portanto, mais transparentes e publicas.

Como pudemos acompanhar no decorrer dos nossos estudos a
Assisténcia Social é reconhecida como Politica Publica a partir da Constituicdo
Federal de 1988 e configura uma nova Gestdo proposta pela LOAS em 1993 e
afirmada pela NOB/SUAS. Esta gestdao amplia as competéncias de profissionais
como o0s Assistentes Sociais e suas responsabilidades na consolidacdo da Politica

de Assisténcia Social.

Contudo, além da formulacdo, da implementacao, da avaliacdo e da
execucdo na Gestdo da Politica de Assisténcia Social, o profissional de Servico

Social tem seu trabalho ampliado a partir da perspectiva do Controle Social.

O Assistente Social € um profissional essencial para contribuir com a
efetivacdo do Controle Social na Politica de Assisténcia Social, seja fazendo parte
do 6rgdo gestor, seja fazendo parte das unidades que executam 0s servigos sécio-
assistenciais, ou também participando dos espacos de efetivacdo do Controle Social,

como os Conselhos de Politicas Publicas.

Ora, é no planejamento e na execug¢do de determinadas estratégias e acdes
que o assistente social vai se formando e se transformando num recurso
vivo, cada vez mais qualificado. Vai formando e consolidando a
sistematizagdo, a analise, a critica e a avaliagdo das a¢des; vai fortalecendo
suas referéncias, seus valores, seus compromissos, seus objetivos... Ao
mesmo tempo, vai assegurando o acesso e a ampliacdo dos direitos e do
controle social (VASCONCELOS, 2008, p. 257).

Para lamamoto (2008a) na Politica de Assisténcia Social o
profissional ndo trabalha somente na universalizacdo dos atendimentos para fazer
frente as necessidades imediatas dos usuarios. O Assistente Social também pode
trabalhar nos espacos de Controle Social voltados a participacdo popular na luta

pela democratiza¢do da Assisténcia Social.

A funcéo do Assistente Social nestes espacos:

[...] vincula-se & capacitacdo, mobilizacdo e participacdo populares
mediante, fundamentalmente, processos de reflexdo, identificacdo de
necessidades, formulacdo de demandas e controle das a¢bes do Estado de
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forma qualificada, organizada e critica (ABREU, 2002, p. 216 apud
IAMAMOTO, 2008a, p. 329).

Seja através da viabilizacdo de servicos sociais ou do Controle
Social, o Assistente Social atua na Politica de Assisténcia Social a partir de um
trabalho de socio-educacao. Na perspectiva do Controle Social o profissional vincula
suas acdes a participacdo popular e controle das acfes do Estado, buscando criar

bases hegemonicas das classes subalternas IAMAMOTO, 2008b).

Os Conselhos tornam-se espacos privilegiados para o trabalho do
assistente social na efetivacdo do Controle Social a partir da implantacdo e

orientacdo de conselheiros e também assumindo a funcéo de conselheiro.

Situa-se nesse campo uma das fontes de diversificacdo de demandas para
o trabalho dos assistentes sociais. Ela expressa-se na implantacdo dos
conselhos de politicas publicas e na capacitagdo de conselheitros; na
elaboracdo de planos de assisténcia social; na organizacdo e mobilizagdo
popular [...] IAMAMOTO, 2005, p. 125).Grifo da autora.

Nas palavras de Vasconcelos (2008, p. 244):

Como pressupostos ideopoliticos [do Servigo Social], destacamos o
comprometimento com a garantia dos direitos civis, sociais e politicos dos
segmentos populares, com a preocupacédo de andlise dos servigos tendo em
vista os direitos sociais, [...], com vista a contribuir para qualidade do espaco
publico, para o controle social e, em Ultima instancia, para a construcao de
uma nova ordem social.

O profissional de Servico Social contribui para o exercicio do
Controle Social a partir de sua assessoria aos conselhos e movimentos populares ou
através de seu envolvimento politico nestes espacos. De uma forma, ou de outra o
Assistente Social tem como pressupostos a defesa dos Direitos e 0 protagonismo da

populacao na busca por uma sociedade mais justa e democréatica.

Para a Politica de Assisténcia Social, a ampliacdo dos espacos e
canais que possibilitam o Controle Social tem sido uma alternativa de gestéo
democrética e participativa. Uma gestdo que reforca a importancia da primazia do

Estado na concessdo de Politicas Sociais e na geréncia das necessidades da
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populacdo, mas que garante espagos para que a propria populacdo demonstre quais
sao estas necessidades, prioridades e para que ainda acompanhe a realizagdo das

acOes destinadas a melhoria da sua qualidade de vida.

Em tempos atuais, diante das tendéncias que se apresentam, &
necessario apropriar-se dos espacos publicos na busca da efetivacdo da
participacdo popular e da democracia, exigindo-se que as ac¢les estatais tenham
maior transparéncia, ou seja, a publicizacdo dos recursos institucionais e
investimento dos mesmos (CAVALLI, PASTOR, 2009).

Para que isto se torne possivel, faz-se essencial 0 empoderamento
da populacao frente a correlacdo de forcas entre as classes sociais, para que as
demandas e principios democraticos dessa populacédo sejam incorporados a agenda

publica.

O Controle Social é fundamental na efetivacédo dos Direitos Sociais e
fortalecimento da Politica de Assisténcia Social. No entanto, este caminho ainda tem
muito a ser percorrido no enfrentamento ao ranco que marca a trajetéria desta
Politica Social. E no cotidiano de luta e embates que se encontram as possibilidades

de ampliacdo dos Direitos e conquistas de objetivos.

BN

Quando nos referimos a participacdo e Controle Social dentro do
modo de producdo capitalista, apresentamos um processo que ainda nao € pleno,
pois nas palavras de Bordenave (1994, p. 25) “uma sociedade participativa seria,
entdo, aquela em que todos os cidadéos tém parte na producéo, geréncia e usufruto
dos bens da sociedade de maneira equitativa. Toda a estrutura social e todas as

instituicbes estariam organizadas para tornar isto possivel”.

Assim, a partir dos apontamentos realizados neste capitulo, sobre o
Controle Social na Politica de Assisténcia Social e os espacos de efetivagdo deste, a
seguir, refletiremos este processo nos municipios da AMUNPAR, a partir da visao

dos Assistentes Sociais que atuam nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.
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3 O CONTROLE SOCIAL NOS MUNICIPIOS DA AMUNPAR: UMA ANALISE A
PARTIR DOS ASSISTENTES SOCIAIS CONSELHEIROS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Nos capitulos anteriores, pautamos a discussao sobre a Politica de
Assisténcia Social, situando seu recente marco legal enquanto Politica Publica e

discutindo a sua gestédo, com destaque para o Controle Social.

Neste capitulo, apresentaremos a Assisténcia Social na regido da
AMUNPAR, considerando a sua estruturacdo e peculiaridades em municipios
majoritariamente de pequeno porte. A partir da Politica Nacional de Assisténcia
Social, analisaremos suas configuracdes e sua materializagdo nos municipios, com
enfoque para o Controle Social, onde ele realmente acontece e se depara com a

realidade da populacéo.

Para a elaboracdo deste capitulo, contamos com a utilizacdo de
pesquisa documental através das resolucdes dos Conselhos de Assisténcia Social e

Lei de formag&o dos Conselhos municipais.

Outras informacdes foram obtidas através de dados disponiveis para
consulta publica em sites de oOrgdos oficiais, como Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econémico e Social — IPARDES,; Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE; Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS;
Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Promocao Social — SETP, dentre

outros.

As demais informacbes sobre o Controle Social foram coletadas

através da pesquisa de campo nos municipios da AMUNPAR.

O trabalho de campo permite a aproximacdo do pesquisador da realidade
sobre a qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma
interacdo com os ‘atores’ que conformam a realidade e, assim, constroi um
conhecimento empirico importantissimo para quem faz pesquisa social
(MINAYO, 2008c,p. 61).

Nossa pesquisa se pauta no estudo de caso - da regido da

AMUNPAR — o que permite fazer observacbes sobre os fendmenos, mapear,
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descrever e analisar o contexto, as relagbes que se ddo e também as percepcdes
(MINAYO, 2008a), como forma de analisar a efetivagcdo do Controle Social, a partir

da visdo dos Assistentes Sociais que atuam nos CMAS.

A técnica escolhida para a coleta de dados dos Assistentes Sociais
conselheiros foi a entrevista semi-estruturada, uma vez que permite aos
entrevistados maior liberdade e espontaneidade para expressar seus pontos de vista
e opinides.

Essas entrevistas foram realizadas no segundo semestre de 2010,
nos locais de trabalho dos Assistentes Sociais, e conduzidas mediante roteiro
previamente elaborado.

ApoOs a coleta de dados, houve a fase da sistematizacdo e analise
dos dados. Para a realizacdo dessa fase, utilizaremos a analise de contetdo. Bardin
(1979, apud GOMES, 2008) destaca a analise de conteudo como uma técnica de
pesquisa que visa observar o conteudo presente nas comunicacdes, através de
procedimentos sistematicos e objetivos, a fim de obter indicadores para a inferéncia
de conhecimentos das mensagens. A forma de analise de contetdo utilizada é a
tematica, uma vez que “a nogéo de tema esta ligada a uma afirmagéo a respeito de
um determinado assunto” (MINAYO, 2008a, p.315), neste estudo, relacionado ao
Controle Social.

Para apresentar a estruturacdo deste capitulo, faz-se necessério
destacar que a divisdo dos subitens foi estabelecida a partir das categorias de

analises, extraidas dos objetivos especificos.

Temos como primeiro objetivo especifico: “caracterizar os Conselhos
municipais de Assisténcia Social da regidao da AMUNPAR”. Duas categorias sao
extraidas deste objetivo. A primeira categoria: “caracterizagcao dos Conselhos e dos
sujeitos entrevistados” originou o subitem 3.1 “ breve caracterizagdo da regiao da
AMUNPAR, dos municipios em relagéo a Politica de Assisténcia Social, dos CMAS e
dos sujeitos da pesquisa”. A segunda categoria: “agcdes desenvolvidas na
perspectiva do Controle Social na Politica de Assisténcia Social” possibilitou a
formagcdo do subitem 3.2: “os Conselhos de Assisténcia Social na efetivacdo do

Controle Social”.
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O segundo objetivo especifico: “Refletir sobre a percepcéo dos
Assistentes Sociais sobre o exercicio do Controle Social na Politica de Assisténcia
Social” permitiu extrair a categoria: “Percepgcao dos Assistentes Sociais sobre o
exercicio do Controle Social na Politica de Assisténcia Social’. A partir desta
categoria, foi possivel estruturar o item 3.3: “visdo dos Assistentes Sociais
conselheiros sobre o Controle Social na Politica de Assisténcia Social, que aborda a
discussdo dos subitens terciarios: “visdo sobre o Controle Social (3.2.1); os
conselheiros da Politica de Assisténcia Social na efetivacdo do Controle Social

(3.2.2) e; participacao da populagéo (3.3.3)”.

O ultimo objetivo especifico, “identificar se a atuacdo do Assistente
Social contribui para a efetivacdo do Controle Social”, possibilitou a criacdo da
categoria: “atuacao do Servigo Social no exercicio do Controle Social” que originou o

item: 3.4 “Servigo Social e Controle Social”.

Houve o esforgco para organizar as informacdes coletadas nas
entrevistas a partir das categorias destacadas, e sabemos que varios destes

subitens sdo convergentes e aparecem em outros momentos da analise.

3.1 BREVE CARACTERIZACAO DA REGIAO DA AMUNPAR, DOS MUNICIPIOS EM RELACAO A

[] [J POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, DOS CMAS E DOS SUJEITOS DA PESQUISA

A Gestdo da Politica de Assisténcia Social no Parana ¢é
responsabilidade da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Prote¢ao Social —

bY

SETEP. Como vemos, a Assisténcia Social pertence a mesma Secretaria do

trabalho, emprego, renda e também da Seguranca alimentar e nutricional.

O objetivo da SETEP, traduzido por Colin e Silveira (2006, p. 2), dos

municipios paranaenses €

instituir uma nova forma de gestdo da Politica de Assisténcia Social, no
Estado do Parana, cumprindo a responsabilidade da esfera estadual na
conducdo dessa politica, em conformidade com a legislacdo vigente,
respeitando os canais de interlocucdo com a sociedade civil e as
peculiaridades locais e regionais.



100

O estado do Parana contém 339 municipios organizados em dezoito
associacbes Microrregionais de municipios** (ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO
PARANA, 2010). A Associacéo dos Municipios do Parana (2010) foi criada em 1964
e declarada utilidade publica pela lei Estadual nUmero 5.455 de 24.12.1966; € uma
entidade que representa e defende os interesses dos municipios do Parana e ainda

oferece servigos de consultoria e assessoria juridica aos mesmos.

Dentre as associacfes existentes, a Associacdo dos Municipios do
Noroeste do Parana — AMUNPAR - ser& polo desta pesquisa. Ela tem como misséo
“‘lutar pelo fortalecimento da autonomia municipal e do movimento municipalista,
contribuindo com solucBes politicas e técnicas para exceléncia na gestdo e
qualidade de vida da populagdo” (ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO
NOROESTE DO PARANA, 2010).

A AMUNPAR foi fundada em 1971, possui sede em Paranavai e
congrega 29 municipios do noroeste do Parana (ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO NOROESTE DO PARANA, 2010). S&o eles: Alto Parana, Amapora, Cruzeiro do
Sul, Diamante do Norte, Guairaca, Inaja, Itauna do Sul, Jardim Olinda, Loanda,
Marilena, Mirador, Nova Alianca do Ivai, Nova Londrina, Paranacity, Paraiso do
Norte, Paranapoema, Paranavai, Planaltina do Pr, Porto Rico, Queréncia do Norte,
Santa Cruz do Monte Castelo, Santa lzabel do Ivai, Santa Monica, Santo Antonio do
Caiud, Sao Carlos do Ivai, Sdo Jodo do Caiua, Sao Pedro do Parana, Tamboara e

Terra Rica.

A Regido da AMUNPAR é rica na producao de laranja. De acordo
com Stenzel (2010), o cultivo das laranjeiras no estado do Paran& esta concentrado,
em grande parte, na regido noroeste e tem como principais variedades a laranja
“‘Péra”, a “Folha Murcha” e a “Valéncia”. Devido a intensa producao na regiao,

também podemos notar a presenca de diversas industrias de sucos de laranja.

'* PARANA LITORAL - Associacdo dos Municipios do Litoral; AMOSSEC - Associacdo dos Municipios da
Regido Metropolitana de Curitiba; AMSULEP - Associacédo dos Municipios da Regido Suleste do Parana; AMCG
- Associacdo dos Municipios da Regido dos Campos Gerais; AMUNORPI - Associagdo dos Municipios do Norte
Pioneiro; AMUNOP - Associagdo dos Municipios do Norte do Parana; AMEPAR - Associagdo dos Municipios do
Médio Paranapanema; AMUVI - Associacdo dos Municipios do Vale do Ivai; AMUSEP - Associacdo dos
Municipios do Setentrido Paranaense; AMUNPAR - Associagdo dos Municipios do Noroeste do Parana;
AMERIOS - Associa¢do dos Municipios da Regido de Entre-Rios; COMCAM - Comunidade dos Municipios da
Regido de Campo Mourdo; AMOP - Associacdo dos Municipios do Oeste; AMSULPAR Associacdo dos
Municipios do Sul do Parand; AMSOP - Associagdo dos Municipios do Sudoeste do Parana; AMCESPAR -
Associacdo dos Municipios Centro Sul do Parand; AMOCENTRO - Associagdo dos Municipios do Centro do
Parana; CANTUQUIRIGUAGCU - Associagao dos Municipios do Cantuquiriguagu.



101

Assim como em todo o estado do Parand, a producdo de mandioca
€ predominante na regido noroeste. Além da concentracdo da cultura, ainda ha a

sua utilizacao através da farinha e fécula, para consumo humano e animal.

A pecuaria também é bastante desenvolvida na regido com a criacao

de gado e aves.

Quanto ao numero de populacdo, area territorial e Indice de

Desenvolvimento Humano da AMUNPAR, observemos a tabela abaixo:

Tabela 2 T Dados Gerais dos Municipios da AMUNPAR

MUNICIPIO POP. (*) | Area em Km? IDH
ALTO PARANA 13.379 407,72 0,74
AMAPORA 5.378 384,73 0,71
CRUZEIRO DO SUL 4.595 258,78 0,76
DIAMANTE DO NORTE 5.713 242,89 0,74
GUAIRACA 5.875 493,94 0,71
INAJA 2.882 194,71 0,72
ITAUNA DO SUL 3.701 128,87 0,71
JARDIM OLINDA 1.498 128,52 0,72
LOANDA 20.067 722,50 0,77
MARILENA 6.715 232,37 0,74
MIRADOR 2.385 221,51 0,72
NOVA ALIANCA 1.426 131,27 0,74
NOVA LONDRINA 12.933 269,39 0,76
PARAISO DO NORTE 11.743 204,57 0,76
PARANACITY 9.876
PARANAPOEMA 2.781 175,87 0,71
PARANAVAI 82.133 1.202,47 0,79
PLANALTINA DO 3.879 356,19 0,74
PARANA
PORTO RICO 2.526 217,68 0,75
QUERENCIA DO NORTE | 12.235 914,76 0,71
SAO JOAO DO CAIUA 6.151 304,41 0,71
SAO CARLOS DO IVAI 5.987 225,08 0,74
SAO PEDRO DO 2.580 250,65 0,76
PARANA
SANTA CRUZ DE 8.074 442,01 0,71
MONTE CASTELO
SANTA ISABEL DO IVAI 8.678 349,50 0,76
SANTA MONICA 3.603 259,96 0,70
SANTO ANTONIO DO 2.748 219,07 0,75
CAIUA
TAMBOARA 4.757 193,35 0,78
TERRA RICA 14.955 700,59 0,75

Elaborado pela autora com base na fonte:MDS, 2009a.
(*) Estimativa do IBGE para o ano de 2008.
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As cidades da regido da AMUNPAR sao, com algumas excecoes,
municipios com poucos habitantes e de areas territoriais pequenas. Por isso
recorrem a cidade Polo, Paranavai, para terem acesso ao comeércio, lazer, cultura,
etc. Em relacdo a saude, a regido ndo dispde de muitos servicos, hem mesmo no

municipio de Paranavai,recorrendo ao municipio de Maringa.

Quanto a populagédo, podemos ver que a cidade de Paranavai é a
maior cidade da Associacdo, com uma populacdo estimada de 82.133. Na
sequencia, temos Loanda, com 20.067. A menor cidade da regido € Nova Alianca do
Ivai, com 1.426 habitantes. Através dessas constatacdes, notamos que had uma
disparidade populacional nestes municipios, oscilando entre 0os que possuem uma
populacao relativamente grande e 0s que possuem poucos habitantes, que sdo a

grande maioria.

Em relacdo a area territorial, percebemos que Paranavai também
possui a maior, com 1.202,47 kmz,. seguido do municipio de Queréncia do Norte
com 914,76 km2. O menor municipio em area territorial € Jardim Olinda, com 128,52

kmz2.

Quanto ao indice de Desenvolvimento humano — IDH, Paranavai
possui 0 maior indice, com 0,79. O menor indice se encontra no municipio de Santa
Méonica, que se caracteriza por um municipio pequeno, com pouco mais de 2 mil

habitantes.

Destarte, notamos que a regido da AMUNPAR possui agricultura e
pecuaria semelhantes entre os municipios, mas com diferentes areas territoriais e
condicbes de saude, lazer, e desenvolvimento humano, social e econdmico.
Portanto, é uma regido mista e diversa. Paranavai, cidade polo, possui maiores
opcOes de saude, lazer e emprego em relagdo aos demais municipios que ainda

recorrem a esta.

No que consiste a Politica de Assisténcia Social, 0s municipios séo
classificados de acordo com o porte: Pequeno Porte 1 (municipios até 20.000
habitantes); Pequeno Porte 2 (municipios entre 20.001 e 50.000 habitantes); Médio
Porte (municipios entre 50.001 e 100.000); Grande Porte (municipios entre 100.001
e 900.00); e Metropoles (acima de 900.00) (PNAS, 2004). De acordo com
informacdes do MDS (2009a), vinte e sete municipios da regido da AMUNPAR
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possuem Pequeno Porte 1, um municipio possui Pequeno Porte 2 e um € de Médio
Porte.

Gréfico 1 1 Porte dos Municipios da AMUNPAR

W Porte 1
W Porte 2

Médio Porte

Elaborado pela autora com base nos dados do MDS (2009a)

Além da classificacdo por porte, 0s municipios podem ser

classificados também de acordo com os niveis de gestao: Inicial, Basica e Plena*’,
conforme estudado no capitulo primeiro.

Na regido da AMUNPAR, trés municipios se encontram na gestao
Inicial; onze, na Basica e, quinze, na Plena.

Gréfico 2 T Gestdo dos Municipios da AMUNPAR

M Gestdo Inicial

15 I gestdo Basica

Gestdo Plena

Elaborado pela autora, com base nos dados do MDS (2009a)

' Gestdo Inicial: Marilena, Mirador e Planaltina do Parana; Gestio Basica: Amapord, Diamante do Norte,
Guairaga, Itatina do Sul, Nova Alianga, Paraiso do Norte, Queréncia do Norte, Sdo Carlos do Ivai, Sdo Pedro do
Parana, Santo Antonio do Caiua, Tamboara; Gestdo Plena: Alto Parana, Cruzeiro do Sul, Inaja, Jardim Olinda,

Loanda, Nova Londrina, paranacity, Paranapoema, Paranavai, Porto Rico, S&o Jodo do Caiua, Santa Cruz do
Monte Castelo, Santa Isabel do Ivai, Santa Ménica, Terra Rica (MDS, 2009a).



104

De acordo com os dados apresentados, notamos que se trata de
uma regido em que a maioria dos municipios se encontra no nivel de Gestao Plena
e, grande parte, na Gestao Basica, por isso tem responsabilidades e compromissos

com a Politica de Assisténcia Social.

Ainda sobre a Politica de Assisténcia Social, temos a tabela a seguir,
que contempla algumas informacdes ja apresentadas e demonstra 0 numero de

CRAS e percentual de pobreza nos municipios da AMUNPAR:

Tabela 3 T Dados Sobre a Assisténcia Social dos Municipios da AMUNPAR

MUNICIPIO PORTE NIVEL DE Ne de PERCENTUAL

GESTAO CRAS DE POBREZA
Alto Parana Pequeno—1 Plena 1 19,20
Amapora Pequeno — 1 Bésica 1 18,22
Cruzeiro Do Sul Pequeno — 1 Plena 1 18,21
Diamante Do Norte Pequeno—1 Bésica 1 20,60
Guairaca Pequeno — 1 Bésica 1 24,34
Inaji Pequeno — 1 Plena 1 22,24
Italina do Sul Pequeno — 1 Bésica 1 30,08
Jardim Olinda Pequeno — 1 Plena 1 28,13
Loanda Pequeno — 2 Plena 1 15,66
Marilena Pequeno —1 Inicial 0 20,20
Mirador Pequeno —1 Inicial 1 22,75
Nova Alianca Pequeno —1 Bésica 1 17,19
Nova Londrina Pequeno —1 Plena 1 18,26
Paraiso do Norte Pequeno — 1 Bésica 1 12,24
Paranacity Pequeno — 1 Plena 1 14,82
Paranapoema Pequeno -1 Plena 1 21,84
Paranavai Médio Porte Plena 3 13,69
Planaltina do Parana Pequeno—1 Inicial 1 20,98
Porto Rico Pequeno — 1 Plena 1 22,01
Queréncia do Norte Pequeno — 1 Bésica 1 25,09
Sao Jodo do Caiud Pequeno — 1 Plena 1 23,52
Sao Carlos do lvai Pequeno —1 Béasica 1 13,20
Sao Pedro do Parana Pequeno —1 Béasica 1 19,07
Santa Cruz de Monte Castelo Pequeno —1 Plena 1 26,47
Santa Isabel do Ivai Pequeno —1 Plena 1 24,16
Santa Ménica Pequeno —1 Plena 1 24,90
Santo Antonio do Caiua Pequeno —1 Béasica 1 26,85
Tamboara Pequeno —1 Béasica 1 21,34
Terra Rica Pequeno -1 Plena 1 18,24

Elaborado pela autora, com base na fonte: MDS (2009%).

De acordo com a tabela apresentada, dentre os 29 municipios
apresentados, o municipio de Marilena ainda ndo possui Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS para atender as familias referenciadas na Protecéo

Social Basica do municipio. Esta € uma questdo que precisa ser repensada, uma
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vez que o CRAS tornou-se referéncia para a Politica de Assisténcia Social, e sua
porta de entrada. Paranavai possui 3 CRAS, o que é consideravel em relagdo a
populacao existente. Os demais municipios possuem somente um CRAS. Mas a
PNAS aponta que o CRAS deve referenciar até 5.000 por ano, portanto tais

municipios se enquadram nesta exigéncia.

Vale relembrar que o CRAS, segundo Colin e Silveira (2006, p. 31),

E uma unidade descentralizada da Politica de Assisténcia Social destinada ao
atendimento da populacao excluida do acesso aos bens e servicos que vive
em areas com maior concentracéo de pobreza. S&o realizadas atividades de
carater de protecdo social basica com o objetivo de inclusdo e promocgao
social, bem como de fortalecimento dos vinculos sociais e participacéo
popular.

Quanto a porcentagem de pessoas pobres, hotamos que a regido da
AMUNPAR possui média em torno de 20% de pessoas pobres. Este € um ndmero
alto se comparado a capital do Parana, Curitiba, com 5,65% e até mesmo ao estado
do Parana, com 13,33% (MDS, 2009a). O municipio de menor porcentagem de
pobreza é Paraiso do Norte, com 12,24%, e populacdo com mais de 11mil
habitantes. O municipio de maior porcentagem € Itatna do Sul, com 30,08%. Itaina
do Sul € um municipio pequeno, com pouco mais de 3 mil habitantes. Paranavai,
polo regional da AMUNPAR, possui uma porcentagem de 13,69%, a segunda menor

porcentagem da associacao.

Para a obtencédo de dados sobre os CMAS, recorremos a pesquisa
documental através de dados solicitados por meio de oficios, também através de
contato telefonico e email. Contudo, é importante destacar que encontramos
dificuldade em estabelecer esses contatos por ndo conseguirmos encontrar
representantes dos Conselhos nos telefones disponiveis e também por nao
obtermos retorno dos emails enviados aos respectivos municipios, dentro do prazo
estipulado. Por isso o contato ocorreu através do Escritorio Regional da SETP-

Paranavai.

Esse levantamento inicial permitiu determinar a amostra da

pesquisa. Estabeleceu-se, enquanto critério de selecdo da amostra, que fossem
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contemplados todos o0s municipios que possuissem Assistentes Sociais como
membros do Conselho de Assisténcia Social do municipio.

Desta forma, dentre os vinte e nove municipios do universo da
pesquisa, dezesseis municipios sao, inicialmente, contemplados: Alto Parana,
Cruzeiro do Sul, Diamante do Norte, Guaira¢d, Itaina do Sul, Loanda, Marilena,
Nova Alianga, Paranacity, Paranavai, Queréncia do Norte, Sdo Jo&o do Caiua, Séo
Carlos do Ivai, Santa Cruz do Monte Castelo, Santa Isabel do Ivai, Terra Rica. Os
demais municipios ndo possuem Assistente Social no Conselho de Assisténcia

Social, e Santa Mbnica ndo informou esses dados.

De acordo com o Gréfico 3, podemos notar que, dos dezesseis
municipios selecionados para a pesquisa, um possui oito Assistentes Sociais no
Conselho; dois municipios possuem trés Assistentes Sociais no Conselho e quatro
possuem duas Assistentes Sociais. Os outros nove municipios possuem apenas um

Assistente Social no Conselho.

Gréafico 3 T Quantidade de Assistentes Sociais por Municipios
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Elaborado pela autora, com base nas informacdes concedidas pelo escritorio regional da SETP —
Paranavai, através de contato telefénico e email.

O préximo critério para escolha da amostra é que fossem
selecionados 0os municipios que tivessem Assistentes Sociais representando tanto a

sociedade civil como o setor governamental.
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Tabela 4 T Informacdes Gerais sobre a Participagdo de Assistentes Sociais nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social

Municipio Assistente Cargo Representacao
social no
CMAS
Alto Paran&a 3 Conselheira (2) Governamental (2)
Vice-presidente (1) N&o-governamental (1)
Amapora 0
Cruzeiro do Sul 1 Conselheiro N&o informado
Diamante do Norte 1 N&o informado N&o informado
Guairaca 2 Vice-presidente Governamental
Presidente
Inaja 0
Italina do Sul 1 Presidente Governamental
Jardim Olinda 0
Loanda 1 Suplente Sociedade Civil
Marilena 1 Conselheira Governamental
Mirador 0
Nova Alianca 1 Conselheiro Governamental
Nova Londrina 0
Paraiso do norte 0
Paranacity 1 Secretaria Governamental
Paranapoema 0 Conselheiro Governamental
Paranavai 8 Vice-presidente (1) Sociedade civil (3)
Secretaria (1) Poder publico (5)
Conselheiro (6)
Planaltina do Parana 0
Porto Rico 0
Queréncia do Norte 2 Conselheiros Sociedade civil
poder publico
S&o0 Jodo do Caiua 3 Conselheiros (2) Poder publico (1)
Vice-presidente (1) Sociedade civil (2)
Sao Carlos do Ivai 1 N&o informado N&o informado
Sao Pedro do Parana 0
Santa Cruz de Monte 2 Secretéria Governamental
Castelo Conselheiro
Santa isabel do Ivai 1 Suplente Governamental
Santa Ménica N&o informado
Santo Antonio do Caiua 0
Tamboara 0
Terrarica 2 Suplente Governamental

Elaborado pela autora, com base nas informac8es concedidas pelos municipios, através de contato
telefbnico e email nos meses de abril, maio e junho de 2010.

Somente os municipios de Alto Parana, Paranavai, Queréncia do
Norte e S&o Jodo do Caiua possuem ambas as representatividades e seréao,
portanto, a amostra desta pesquisa. Cada municipio tera dois Assistentes Sociais

entrevistados.

Para manter o sigilo ético necessario a pesquisa, homearemos 0S

municipios selecionados por A, B, C e D, em ordem aleatéria.
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Quanto ao numero de conselheiros no CMAS, o municipio A possuli
dezesseis conselheiros, o municipio B possui vinte conselheiros, o municipio C,
dezoito, e 0 municipio D possui doze conselheiros.

As reunibes acontecem mensalmente e, quando necessario, ha a
realizacdo de reunides extraordinarias. A organizacdo segue a pauta estabelecida,
geralmente discutindo orcamento, monitoramento e demais questdes relacionadas a
Assisténcia Social, tais como servicos, receitas e plano municipal de Assisténcia
Social. Ap6s o conhecimento da pauta, ha discussbes das deliberacdes a serem
desenvolvidas, através de votacbes. Além disso, as comissfes também discutem as
suas acdes do més, de acordo com suas funcoes.

Foram feitas entrevistas com as Assistentes Sociais dos municipios
selecionados. Sao oito entrevistadas, quatro representantes governamentais e

quatro representantes ndo-governamentais, sendo duas de cada municipio.

Por questdes éticas, com o intuito de manter o sigilo das entrevistas
elas serdo identificadas por Assistentes Sociais por 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 em ordem

aleatoria.

Das oito Assistentes Sociais, quatro sao representantes
governamentais, e quatro ndo-governamentais. Dentre as representantes
governamentais, duas trabalham como técnicas do CRAS, e duas no érgao gestor
do municipio. Entre as representantes ndo-governamentais, trés trabalham na APAE

e uma trabalha numa associacéo filantropica de promocao da paz.

Na entrevista, levantamos o perfil profissional das entrevistadas. Das
oito Assistentes Sociais, trés possuem de um a trés anos de formada, isto significa
que apesar do pouco tempo de formacdo, jA se envolveram no Conselho de
Assisténcia Social. Trés entrevistadas possuem formacgéo entre quatro e seis anos,
tempo razoavel de formag&do. Uma entrevistada é formada entre sete e dez anos, e

uma é formada ha mais de dez anos.

Quanto a especializagdo para aprimoramento intelectual
complementar a formacdo académica, percebemos que das oito entrevistadas,
quatro nao fizeram especializacdo. Duas Assistentes Sociais fizeram especializacéo
sobre Familia e Assisténcia Social. Outras duas fizeram duas especializacbes cada,

relacionadas a Assisténcia Social, & Familia e a Infancia e Juventude.
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Poucas entrevistadas se especializaram apés a formacgéo
académica, apenas quatro fizeram pés-graduacao, evidenciando um nimero baixo.
Contudo, este fator pode estar relacionado ao pouco tempo de formada das
entrevistadas.

Quanto a capacitagdo na area da Assisténcia Social, somente uma
nunca fez capacitacfes devido a maternidade recente e as demais j& fizeram
diversas capacitacbes, sejam elas promovidas pelo MDS - capacitacdo para
conselheiros executada pelo Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas Socio-
Econdmicos (INBRAPE), pela SETEP, pelas secretarias de Assisténcia Social dos
municipios, ou por empresas privadas. E possivel notar que as conselheiras est&o
recebendo capacitacfes para a sua formacao profissional, bem como para seu papel

de conselheiras.

Todas as entrevistadas trabalham na Politica de Assisténcia Social
Para seis Assistentes Sociais este € o primeiro trabalho na Assisténcia Social, j& que
nunca atuaram nesta Politica em outros municipios. Uma entrevistada trabalhou
somente por um més e meio no CREAS e outra tem vasta experiéncia na
Assisténcia Social de outros municipios. Esta entrevistada possui mais de dez anos
de formada. As demais Assistentes Sociais ndo possuem muita experiéncia na
Assisténcia Social em outros municipios, fator relacionado ao pouco tempo de

formacao académica.

by

Quanto a participagdo em outros Conselhos, além do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, somente uma entrevistada ndo participa e nunca
participou de outros Conselhos. Duas ja participaram, mas hoje estdo somente na
Assisténcia Social e cinco participam — além do CMAS - também de outros
Conselhos municipais.

Esse dado demonstra que, além do trabalho que estas profissionais
assumem na Assisténcia Social, e do cargo de conselheira da Assisténcia Social,
ainda se comprometem com outros Conselhos, o que pode resultar em sobrecarga
de tarefas a serem realizadas e cansago, comprometendo, por vezes, a qualidade
das acdes realizadas.

De acordo com o quadro abaixo, notamos que duas entrevistadas

estdo ha menos de um ano no Conselho; trés entrevistadas estao entre um e dois
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anos; duas entrevistadas estdo de trés a quatro anos; e apenas uma entrevistada

esta a mais de quatro anos no Conselho de Assisténcia Social.

Gréafico 4 7 Tempo de Participacdo no CMAS
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Elaborado pela autora, com base nas entrevistas com as Assistentes Sociais.

O conselheiro tem um mandato de dois anos no cargo e, apos este
periodo, pode ser reconduzido mais uma vez, para igual periodo. Os dados
demonstram que trés entrevistadas assumem por mais de uma vez o cargo de

conselheiras no CMAS.

Esse primeiro item demonstrou, ainda que brevemente, a
caracterizacdo da regido da AMUNPAR, dos municipios selecionados, dos CMAS e
dos sujeitos da Pesquisa. Compreender tais informacdes é importante para
contextualizar as reflexdes que serédo feitas a seguir a partir das entrevistas com as

Assistentes Sociais conselheiras do CMAS.

3.20s CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL NA EFETIVACAO DO CONTROLE SOCIAL

A partir deste item, traremos os depoimentos das Assistentes

Sociais entrevistadas e a analise dos dados a partir das categorias ja apresentadas.
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Este item ira apresentar a discussdo sobre os CMAS e as suas
contribuicdes na efetivacdo do Controle Social, apontadas pelas Assistentes Sociais,
como as atribuicbes dos Conselhos; as condi¢cdes para o seu funcionamento e

algumas caracteristicas que colaboram neste processo.

Dentre 0s quatro municipios que compdem a amostra desta

pesquisa, apenas Paranavai é de Médio Porte, os demais sédo de Pequeno Porte 1.

No decorrer das entrevistas, foi possivel perceber caracteristicas
peculiares. Em relacdo ao Porte foi possivel observar que ha semelhancas entre os
municipios de Pequeno Porte 1 estudados. Tanto o municipio D, quanto o A,
destacam que, dentro do Conselho de Assisténcia Social, ha presente a questéo do
assistencialismo, da meritocracia que, por muitos anos, assombrou a Politica de
Assisténcia Social e até hoje deixa seus resquicios com marcas profundas no

enfoque aos Direitos Sociais.

Segundo os depoimentos de duas Assistentes Sociais, as vezes, 0s
conselheiros defendem um posicionamento pautado em juizo de valores, e ndo no
direito que o usuario da Politica de Assisténcia Social tem. A Assistente Social 4
aponta que “ porque como municipio pequeno também, as vezes, as pessoas

colocam julgamento de valores dentro das decisdes”.

A Assisténcia Social sdo atribuidas historicamente caracteristicas
assistencialistas, como vimos no capitulo primeiro. Este ranco presente nesta
Politica Social foi contestado na Constituicdo Federal de 1988, confirmando-a como
Politica Publica — direito de quem dela necessitar, e nao mérito. Porém, ainda hoje,
esta visdo sobre a Assisténcia Social ndo foi totalmente superada e as acbes de
alguns profissionais sdo pautadas em juizo de valores, meritocracia e
assistencialismo. Isto também é presente no CMAS, que tem como propdsito

defender e fiscalizar o cumprimento dos direitos dos usuarios desta politica.

Entretanto, na declaracdo das conselheiras, ha também o destaque
para conselheiros que pautam suas ag¢des no direito, conforme o direcionamento da
PNAS e do SUAS.

[...] muitos trazem pro lado pessoal, como se estivessem defendendo “o
meu”, fazendo julgamento de valores. [...] porque alguns dizem “mas aquele
a2 ndo merece...” e ndo tem nada a ver, nao podemos trazer pro lado
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pessoal. E a gente, enquanto profissional, enquanto conselheiro, esclarece
pra tentar refletir melhor pra que néo aconteca isso.

[.]

As vezes eles [conselheiros] querem puxar pra uma situacdo particular de
guestao de valores, dai é onde a gente procura esclarecer, mostrar que nao
€ assim, que nao devemos fazer julgamento de valor, pois se for assim
estamos no lugar errado, ndo é desta forma e ai se eles tiverem argumentos
h&a uma discussdo no Conselho e chegamos num denominador comum.
(ASSISTENTE SOCIAL 3).

Embora esta seja a realidade destes municipios, € possivel notar
gue ha uma tentativa de alguns conselheiros em enfrentar esta situacédo através de
acOes pautadas no Direito. H4 embates entre tendéncias assistencialistas e o direito
na Assisténcia Social. A descentralizagcéo proposta pela nova Gestao da Assisténcia
Social pode contribuir neste processo uma vez que permite que a gestdo esteja mais
perto da realidade da populacdo, conhecendo suas necessidades e planejando

acOes voltadas a este fim, além de superar o assistencialismo ainda presente.

Conforme a discussao ja apresentada no item 2.2.1, os CMAS,
previstos pela LOAS, séo instancias deliberativas, descentralizadas e participativas,
considerados uns dos mecanismos utilizados para viabilizar o Controle Social na
Politica de Assisténcia Social. E considerado um meio eficiente por possuir
igualdade de representantes da sociedade civil e do poder publico e por manter uma
sistematizacdo de reunibes e atribuicbes conforme estabelece a Resolucdo

237/2006 em seu art. 3° (MDS, 2006), e conforme ja discutido nesta pesquisa.

Na visdo da Assistente Social 5, os Conselhos, através de suas
atribuicdes, desenvolvem acdes que propiciam a efetivacdo do Controle Social na
Politica de Assisténcia Social. Porém, para que isso aconteca, € necessario que tais
Conselhos realizem um diagnéstico da realidade para detectar as verdadeiras
necessidades dos usuarios da Politica de Assisténcia Social e para que 0s
atendimentos sejam realizados nos lugares de maior necessidade. Segundo ela, as
decisbes do Conselho ndo devem acontecer com base no que eles acreditam que
seja bom, mas a partir de um diagndstico social que pode ser ofertado pela propria
populacdo e também pelos conselheiros, que podem expor o que observam no
municipio.

Contudo, para que o conselheiro contribua com este processo, ele

necessita se distanciar de juizo de valores e ter como principio a defesa dos direitos
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dos usuarios. A entrevistada 3 destaca que os conselheiros devem conhecer a
Politica de Assisténcia Social, seu significado, discutir sobre ela para, assim, orientar

a populacédo sobre seus direitos, sobre a existéncia do Conselho e a sua funcao.

Sao importantes 0os apontamentos realizados pelas entrevistadas na
perspectiva do Controle Social da Politica de Assisténcia Social. Mas, para que isso
aconteca, devem partir da realidade da populacdo e se fundamentar nas diretrizes
da Politica de Assisténcia Social. De acordo com o Brasil (2008c) através do estudo
da realidade, juntamente com o planejamento, Gestdo democratica, orcamentos
significativos e inovagdo nas praticas interventivas, muitos municipios avangaram
com base na PNAS e NOB/SUAS. Este estudo de realidade é necessario, pois o
conjunto de municipios brasileiros ndo sdo homogéneos quanto suas realidades. Ao
trata-los de forma padronizada e burocratica, gerou-se problemas de repasses
financeiros e baixa capacidade operacional. Mas, a partir da PNAS, ao considerar a
realidade da populacdo e seu territorio, € preciso a reconfiguracdo de funcdes e
competéncias padronizadas , possibilitando a maior aproximacao possivel do

cotidiano das pessoas, onde ocorrem 0s riscos de vulnerabilidade (BRASIL, 2008c).

Ao conhecer a realidade dos usuarios e as diretrizes da Politica de
Assisténcia Social, é necesséario também se atentar as atribuicbes dos Conselhos,

conforme citado no item 2.2.1.

Sobre uma das atribuicbes, a Assistente Social 6 destaca a
elaboracdo do plano municipal, que se caracteriza enquanto funcdo do Conselho.
Contudo ela traz uma critica quanto a sua periodicidade na elaboracéo, ja que, as
vezes, alonga-se por todo o primeiro semestre, sendo que, neste periodo, as acdes
ficam sem planejamento. Para esta entrevistada, o plano municipal deveria ser
elaborado no final do ano para a vigéncia do ano posterior, possibilitando, entdo, que
0 planejamento acontecesse desde o inicio do ano vigente, ou que ele fosse
elaborado ao menos nos primeiros meses do ano, para que se tivesse um maior
tempo para a sua execucao. Ela propde esta mudanca como forma de beneficiar as

acOes executadas pelo Conselho de Assisténcia Social.
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A nosso ver, a elaboracdo de um plano municipal é essencial para

que as ac¢des do municipio sejam planejadas e “controladas™®

. O periodo do ano
gue nao possui planejamento dificulta 0 acompanhamento das acdes da Politica de
Assisténcia Social. Portanto, a questdo levantada por esta entrevistada é pertinente.
E importante pensar em mudangas para que as a¢oes sejam planejadas e realmente

executadas.

Como vimos no capitulo 2, o monitoramento e a fiscalizacdo séo
elementos que compdem a gestdo descentralizada e participativa da Politica
Nacional de Assisténcia Social, tornando-se, também, atribuicdo dos CMAS a
fiscalizacdo e monitoramento das entidades cadastradas na Politica de Assisténcia

Social.

Cinco Assistentes Sociais comentam esta atribuicdo dos Conselhos.
As Assistentes Sociais 3 e 8 mencionam que a fiscalizacdo realizada pelo Conselho
acontece no municipio uma vez ao ano de forma sistematizada, através de uma
comissao de visitas que vai as instituicdes. As duas entrevistadas sdo do mesmo
municipio (municipio D) e enfatizam que esta atribuicdo do Conselho € cumprida no
municipio, mesmo este sendo de Pequeno Porte |. Esta visdo sobre a fiscalizagéo,
apresentada por duas entrevistadas, sendo uma governamental e uma n&o-
governamental, mostra-nos que ha uma consonancia entre as diferentes

representatividades no Conselho sobre a importancia da fiscalizacéo.

A formacdo de comissdes para a realizacdo da fiscalizacdo abrange
uma questao ética sobre as a¢bes desenvolvidas pelos conselheiros. A Assistente
Social 3 aponta que os conselheiros que fardo parte do processo de fiscalizagao das
entidades ndo deverdo compor a comissdo que ira fiscalizar a entidade em que
trabalha. Supomos que a Assistente Social aponta esta questdo por ficar
subentendido, em suas consideragdes, que 0 municipio ndo possuia tais comissoes
em tempos passados. Por isso, a ética na formacdo destas comissdes € um

importante fator hoje, no CMAS citado pela Assistente Social 3.

'8 Controladas no sentido do Controle Social da Sociedade sobre o Estado. O planejamento do plano municipal
permite que a populacéo conheca as a¢des que serdo desenvolvidas e acompanhem suas efetivacdes de acordo
com o planejado.
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A comissdo vai fiscalizar e avaliar de acordo com os critérios
estabelecidos e o conselheiro funcionéario da entidade ndo deve fazer parte disso, ja

os demais conselheiros:

Podem vir, podem ter acesso, podem avaliar, podem estar indo em outra
entidade avaliar se esta sendo efetivada esta politica ou nédo, de acordo com
0s critérios estabelecidos, a questdo de verba, como que estd, se esta
precisando mais. (ASSISTENTE SOCIAL 3)

Esses apontamentos se diferem dos que as Assistentes Sociais 1, 4
e 6 destacam sobre a fiscalizacdo realizada pelo Conselho. Elas alegam que os
municipios sédo pequenos (todos também de Pequeno Porte ), “todo mundo conhece
todo mundo”, todos conhecem todos os profissionais e todos os trabalhos realizados
e, portanto, ndo ha necessidade de montar uma equipe para fiscalizar a instituicdo e
realizar uma visita in loco. Isto acontece no cotidiano, a partir dos préprios
profissionais que trabalham no local e que s&o conselheiros. Afirmam que a
fiscalizacdo e o monitoramento sédo realizados, mas acontecem no cotidiano do
trabalho dos profissionais e dos conselheiros, uma vez que alguns sdo também

trabalhadores da Assisténcia Social.

As informacdes da Assistente Social 1 esclarecem que

No caso do trabalho de fiscalizacdo das entidades ainda € um pouco vago.
O Conselho deveria também estar fazendo um trabalho, visitas, fazer o
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo. A gente acredita que este
ano, até o final do ano a gente consiga fazer, mas deveria ser mais
constante, direto “eles” poderiam estar se reunindo em comissdes e estar
fazendo esta visita.

Na sua concepcgédo, o que dificulta a realizacdo desta atribuicéo é a
falta de tempo dos conselheiros, pois todos tém trabalho, seja na Assisténcia Social
ou néo, o que dificulta a realizagdo das visitas nos horarios de trabalho. Para ela, os
conselheiros ndo tém tempo para isto. A participacdo nas reunifes ordinarias
também ¢é dificil por este mesmo motivo. A conselheira é representante
governamental e também participa de outros Conselhos no municipio. Aponta a falta
de tempo como uma dificuldade dos conselheiros. Cabe indagarmos, entdo, se

realmente os conselheiros encontram esta dificuldade de administrar o tempo para
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7

participar das atribuicbes do Conselho ou se esta € uma questdo subjetiva da
entrevistada, que expde uma dificuldade pessoal em administrar os diversos

COMpPromissos.

Por fim, ela destaca que a falta de planejamento do Conselho
também é um entrave para isto, pois se h4 um planejamento da realizacdo das
atividades do Conselho, € possivel cumprir seu papel, suas atribuicbes. Um
planejamento de como, quando e por quem seréo realizadas as visitas possibilitaria

a sua execucao.

No decorrer das afirmacdes da Assistente Social 1, notamos que h&a
uma contradicdo presente. Primeiramente, ela aponta que a fiscalizagdo nédo é
necessaria, pois 0o municipio é pequeno e isto pode ser verificado no cotidiano.
Depois, aponta a “falta de tempo” como responséavel pela dificuldade de realizacéo
da fiscalizacdo. E, por fim, esclarece, entdo, que n&o a “falta de tempo”, mas sim o
planejamento € o grande entrave para a realizacdo das visitas as instituicbes
cadastradas de Assisténcia Social. Estas contradicbes explicitadas demonstram que
a Assistente Social procura justificar o ndo cumprimento desta atribuicdo do
Conselho por fatores como conhecimento do Conselho sobre a realidade das
instituicbes de Assisténcia Social; falta de tempo ou de planejamento. Essas
afirmacdes podem evidenciar limitagdes pessoais ou a falta de condi¢des da prépria

gestdo para que o profissional atue, de fato, no exercicio do Controle Social.

A Assistente Social 1, representante governamental, € indicada pelo
prefeito para ocupar o cargo de conselheira no CMAS. A partir destas observacdes
feitas, € possivel compreendermos que ndo basta que o governo apenas indique
representantes, mas deve pensar em conselheiros que tenham disponibilidade e

compromisso.

A Assistente Social 6 aponta que as visitas in loco ndo acontecem,
mas que a fiscalizacédo das entidades ocorrem no cotidiano porque no municipio so
ha duas entidades ndo governamentais cadastradas na Politica de Assisténcia
Social, sendo uma delas a entidade em que ela trabalha. Segundo ela, estas
instituicbes tém uma pequena verba, um destino certo e por isso é facil de controlar.
Além disso, ha a prestacdo de contas de todas as entidades ndo governamentais,
pois € uma exigéncia para manter seu cadastro na Politica de Assisténcia Social,

mas a fiscalizagdo das instituicbes ocorre mesmo no dia-a-dia. Quanto as
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instituicbes governamentais, ha a realizacdo do relatério das atividades e a sua
veracidade também é acompanhada no cotidiano. Para ela ocorre a fiscalizacao,

mas no cotidiano de forma ndo sistematizada.

A Assistente Social 4, do mesmo municipio, também discute esta

questéao.

Numa maneira geral é isso, porque num municipio pequeno todo mundo
conhece como acontece. Entdo, a gente ndo marca um dia e vai |4 fazer
uma fiscalizacdo porque as pessoas acabam conhecendo mais ou menos o
trabalho. Claro que anualmente existe uma prestacdo de contas, com todo
documento necessario, e o0 municipio cobra isso também. Mas existe mais
um conhecer a realidade em comum a todos. Esté tudo muito proximo.

As Assistentes Sociais demonstram a importancia da fiscalizacéo
nas instituicbes ndo-governamentais, mas €é importante ressaltar que uma delas

destaca a fiscalizac&o nas instituicbes governamentais.

Tem o monitoramento e fiscalizacdo das instituicBes governamentais, mas
também ndo é uma coisa muito sistematizada, pois a gente sabe que a
politica esta ocorrendo, os atendimentos também, nds também prestamos
conta no final do ano em relagdo a quantidade de usuérios atendidos,
recursos investidos mas é uma coisa bem breve. Eu acho que deveria ser
mais detalhado. Mas o proprio Conselho tem que ter um atendimento maior
pra se apropriar dessas informacdes, porque isso ndo tem ainda
(ASSISTENTE SOCIAL 4).

Hé divergéncias entre os depoimentos das Assistentes Sociais 1, 4 e
6 ao destacarem que a fiscalizacdo ocorre no cotidiano e da Assistente Social 3 que
diz que ela tem que ser imparcial, portanto o profissional da instituicdo que é

conselheiro ndo deve fazer parte da comissao que ira fiscaliza-la.

E perceptivel, através dos apontamentos desta Ultima Assistente
Social que ha uma preocupacéo ética de garantir que as acdes do Conselho sejam
executadas com coeréncia a partir da sua funcdo, de forma a contribuir para a
efetivacdo do Controle Social. Esta coeréncia permite que todas as entidades sejam
tratadas com igualdade, evitando privilégios e/ou distor¢cdes dos critérios exigidos,

gue devem ser cumpridos por elas.
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Desta forma, consideramos que a fiscalizacdo, a qual acontece no
cotidiano, através do convivio que os conselheiros tém com as instituicdes, seja de
forma direta — quando forem funcionarios da instituicdo — ou de forma indireta —
através da convivéncia que possuem com profissionais ou com a propria instituicao -
uma vez que possibilita a percepcao de situacdes que néo se evidenciam através de
apenas uma visita sistematizada. Contudo, a sistematizacdo da fiscalizagdo € um
mecanismo exigido tanto para rede ndo-governamental como a governamental, e por

isso deve ocorrer, pois também garante a impessoalidade e privilégio de alguns.

Além disso, as Assistentes Sociais mencionam a fiscalizacdo das
entidades, mas nao discutem a realizagdo do monitoramento e da avaliagdo, que

compdem este processo.

A Assistente Social 1, finaliza a discussdo destacando que o
Conselho de Assisténcia Social realiza um bom trabalho de formacéo e informacgéo
da populacéo, mas que é fragil quanto a atribuicdo do monitoramento e fiscalizacao.

Ha um trabalho em relacéo a informacao a populagéo, conscientizagdo, mas
a fiscalizagdo, monitoramento ainda € um pouco dificil. Por que o que
acontece é assim, o gestor repassa as informagdes, “esta acontecendo tal
coisa, no programa tal”, mas s6 ouvir falar € uma coisa e agora ir no local,
observar e pedir informacdes, € diferente. E aqui, por enquanto, a gente sé
esta tendo isso, um repasse de informagbes pelo gestor, pela equipe
técnica (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Concordamos que é essencial que os Conselhos de Assisténcia
Social desenvolvam um trabalho de informacéo e formacédo da populagédo, mas o seu
papel ndo deve se limitar a isso. E necessario assumir, concomitante, o trabalho de
monitoramento e fiscalizagdo na Assisténcia Social e as demais atribui¢cdes cabiveis

ao Conselho.

A organizagdo das Conferéncias também consiste em uma das
atribuicbes dos Conselhos de Assisténcia Social. Quando falamos em Controle
Social, vimos que os Conselhos tém papel fundamental. Contudo, as Conferéncias
também tém seu papel importante para possibilitar o exercicio do Controle Social,

além de serem organizadas pelos Conselhos.
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As Conferéncias sdo espacos em que apontam diretrizes e
prioridades e se avaliam ac¢des da Politica de Assisténcia Social. Permitem
acompanhar as acdes que estdo sendo realizadas e participar das decisdes. Estas
deliberacdes devem atender as reais necessidades da populacéo. E por isso que é
tdo importante que a populagdo participe da efetivacdo do Controle Social, pois além
de exigir a efetivacdo de seus direitos, ela pode apontar a forma como pode ser feito

e gquais sao as suas prioridades.

Através do depoimento da Assistente Social 3, é possivel destacar
gue as Conferéncias norteiam o trabalho do Conselho a partir das deliberacdes que
devem ser efetivadas dentro da Politica de Assisténcia Social. Ainda destaca que o
Plano Pluri-Anual - PPA é construido pelo Conselho a partir das deliberacdes das

Conferéncias.

Para a Assistente Social 1, as Conferéncias possibilitam o Controle
Social através da informacédo que é transmitida, além do “apanhado geral” que é
feito da Politica de Assisténcia Social do municipio, 0 que permite avaliar a pensar
em propostas e mudancas. As Conferéncias ainda sdo uma prestacdo de contas a
todos os que participam, além de trazerem novidades, alteracfes e Portarias novas,

por isso elas contribuem com a formagé&o e informag&o da populagéo.

A Assistente Social 6 destaca que a Conferéncia também é
formacdo, pois as palestras trazem discussfes importantes para a populacao e para
o exercicio do Controle Social, mas a linguagem utilizada deveria ser mais proxima

da populacéo que , as vezes, encontra dificuldade de entender a linguagem técnica.

Apesar dos apontamentos feitos pelas entrevistadas sobre as

Conferéncias, ha relatos de que também existem entraves neste processo.

A Assistente Social 3 aponta que o prazo para a realizacdo da
Conferéncia é curto, cada vez mais se exigem metodologicamente propostas e
prazos e o tempo é muito pequeno para desenvolver toda a discussao necessaria.
Ela destaca que, para comtemplar todas as propostas, € necessario acelerar a
discusséo, o que pode prejudicar a qualidade do evento. Os técnicos que organizam
a Conferéncia tém que se desdobrar para dar conta das propostas e dos prazos e

isso prejudica a qualidade da Conferéncia.
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Outra questdo apontada pela mesma Assistente Social é a tematica
proposta para a discussdo. Ela acha louvavel a sistematizagdo das discussdes das
Conferéncias, mas destaca que, muitas vezes, 0s temas propostos ndo contemplam
as reais necessidades do municipio. Para ela, as discussdes sdo adequadas a
municipios maiores, mas ndo € pertinente a municipios pequenos. A Assistente
Social 3 acredita que deve ter um olhar voltado a realidade dos municipios de
Pequeno Porte, com itens especificos, pois tem momentos em que € necessario
discutir sobre um assunto que ndo € pertinente ao municipio, ndo se discutindo

guestdes cruciais que se passam no cotidiano da populacéo.

Através dos apontamentos das Assistentes Sociais sobre as
Conferéncias, podemos verificar que elas tém possibilitado e ampliado o espaco de
participacdo da populacdo no Controle Social, proporcionando maior visibilidade
sobre as discussdes da Assisténcia Social. Contudo, é certo que muito se tem que
avancar, ja que suas propostas e diretrizes ndo condizem com a realidade dos
municipios de Pequeno Porte. Além disso, deve-se rever alguns equivocos em
organizacao e planejamento. Enfim, é preciso trazer as Conferéncias mais pra perto
da populacédo e de sua realidade, pois esta € a proposta contida na NOB/SUAS
(BRASIL, 2005).

Além das atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social, outro
item destacado nas entrevistas foi as condicdes para o funcionamento dos

Conselhos.

A resolugéo 237/2006 (MDS, 2006) traz alguns apontamentos sobre
estas condicdes, destacando em seu art. 13 que as reunides do Conselho devem
acontecer mensal e, extraordinariamente, sempre que necessario. Além disso, deve
obedecer a regimento interno elaborado pelo préprio Conselho. No levantamento
sobre o perfil dos Conselhos as Assistentes Sociais demonstram que as reunioes

ordinarias e extraordinarias ocorrem nos municipios pesquisados.

Em seu art. 15, a mesma resolucao declara que os Conselhos de
Assisténcia Social deverdo ter uma secretaria executiva como assessoria técnica.
Esta secretaria executiva deve ser um apoio para funcionamento do Conselho, ao

assessorar reunides e divulgar deliberagdes (MDS, 2006).
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Outro ponto importante para o funcionamento dos Conselhos
apontado no art. 16 da Resolugcdo 237/2006 (MDS, 2006) é que eles devem
incentivar a criacdo de Comissdes Tematicas de Politica, Financiamento e de
Normas da Assisténcia Social, entre outras; e de Grupos de Trabalho, dentre os
conselheiros. Tais comissfes devem possibilitar a divisdo de tarefas, permitir que
todos os conselheiros se envolvam nas acdes e discussdes do Conselho, e evitar
sobrecarga de trabalho para alguns. Além disso, estas comissdes e grupos visam
garantir a impessoalidade no trabalho, uma vez que varios conselheiros

acompanham cada discusséo e acao.

Essas condi¢bes para o funcionamento dos Conselhos aparecem

nas explanacdes de algumas Assistentes Sociais entrevistadas.

A discussdo sobre a secretaria executiva foi observada na fala da
Assistente Social 8. Ela afirma que a existéncia de uma secretéria executiva foi um
avanco para a efetivacdo do Controle Social, visto que ajudou a estruturar o
Conselho. Embora este cargo incorpore funcdes que ja eram realizadas no Conselho
anteriormente, o seu papel possibilita uma organizacdo mais formal, através da

legalizacdo do cargo.

A Assistente Social 2 destaca que a criacdo de comissdes foi um
ponto importante para o melhor funcionamento dos Conselhos. Estas comissdes

possibilitam a divisdo de tarefas e uma melhor organizacéo de suas funcoes.

Contudo, nem sempre estas comissfes estdo bem estruturadas. Ha
situacdes em que as tarefas ndo sdo bem distribuidas no Conselho e as informacdes
obtidas no processo ndo séo repassadas a todos os membros. Em sua declaracao, a
Assistente Social 8 destaca que néo realiza visitas, monitoramentos, fiscalizagdes,

s6 patrticipa das reunides.

Aqui eu ndo facgo visitas, monitoramento, fiscalizacdes, eu sé participo das
reunides mesmo. [...]. Eu mesma s sei do que se passa nas reunifes. [...].
Ndo participo da organizacdo das reunides, nem da fiscalizacdo e
monitoramento (ASSISTENTE SOCIAL 8).

Através destas informacdes, podemos verificar duas situacdes que

ocorrem no cotidiano do Conselho. A primeira é que, muitas vezes, ha uma
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correlagcdo de forgcas, em que alguns conselheiros possuem o controle sobre a

informacao e as técnicas e os outros sdo submissos a isso.

Por outro lado, através do depoimento da Assistente Social 8 é
possivel considerar que esta se coloca numa situacdo de submissédo diante dos
demais conselheiros, por ndo se posicionar ativamente neste embate de forgas e
nem demonstrar interesse em participar. Esta auséncia de protagonismo pode estar
relacionada ao curto periodo de formada (um ano) e ao pouco tempo no Conselho
(alguns meses), ja que este universo ainda desconhecido pode |he causar medos e
inibic&o.

Em meio a estes embates, é necessario superar as limitacbes
postas de forma a democratizar o espaco do Conselho. E esta superacdo demanda
nao somente maior democratizacdo por parte dos conselheiros com mais tempo de
Conselho, como exige maior protagonismo de todos nesta correlacao de forcas, que

€ comum em todas as relagfes sociais.

A periodicidade das reunides também aparece como condi¢do para
o funcionamento dos Conselhos. Esta exigéncia, segundo a Assistente Social 3

permite que o Conselho acompanhe o cotidiano da populagéo usuéria.

[...] nas reuniBes, a gente tem que estar levando as demandas do
municipio, estar discutindo, vendo o que pode ser mudado ou n&do. Eu
acho que a periodicidade das reunides é extremamente importante
por isso. Vocé néo vai fazer a cada seis meses, a hora que a bomba
estourar. E extremamente importante porque vai dando conta das
pautas que vao surgindo, das documentacdes, de algum projeto que
tem que ser feito (ASSISTENTE SOCIAL 3)

A exigéncia para que se cumpra a periodicidade das reunides,
portanto, € fundamental para acompanhar as demandas da populacdo e atender
suas necessidades. Dentre os municipios pesquisados, esta periodicidade é
observada e possibilita maior discusséo sobre as questdes do municipio, da Politica

de Assisténcia Social e da deliberacdo de acfes voltadas a estas questoes.

Enfim, as agbes do Conselho de Assisténcia Social podem criar

condicbes para a efetivacdo do Controle Social. Para isso, em meio aos
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apontamentos levantados, algumas caracteristicas sdo essenciais na colaboracéo

deste processo.

Para a Assistente Social 2, é muito importante que os Conselhos

tenham autonomia para tomar as decisfes determinantes, tornando-o atuante

Por exemplo, hoje, a gente tem um problema com uma entidade, ent&o,
antes que a secretaria [gestora da Assisténcia Social] tome alguma decisao,
ela passa pelo Conselho, e se o Conselho, através da visita e das demais
comissfes, achar que séo viaveis as mudancas que foram solicitadas pela
entidade, ai tudo bem. Eu vejo hoje o Conselho mais atuante (ASSISTENTE
SOCIAL 2).

O poder deliberativo dos Conselhos s6 é viavel se houver
autonomia. A Assistente Social 1 discute que o poder deliberativo dos Conselhos
possibilitou avancos a implementacdo de novas leis no municipio, na melhora da
Politica de Assisténcia Social, ainda que minimamente. “Entao, conseguimos estes
avancos com relagdo a implementacdo de novas leis no municipio, com relagéo a
Assisténcia Social para melhora-la mesmo que seja minimamente, mas temos
encontrado algumas melhorias’(ASSISTENTE SOCIAL 1).

De acordo com a pesquisa, notamos que, para a efetivacdo do
Controle Social, através das acdes do Conselho de Assisténcia Social, o poder

deliberativo e a autonomia sao indispensaveis caracteristicas.

As Assistentes Sociais, no decorrer de seus depoimentos,
demonstram que as atribuicbes dos Conselhos, as condicdbes para 0 seu
funcionamento e suas caracteristicas podem contribuir para a efetivagdo do Controle
Social, a partir dos CMAS. Contudo, este contexto também é permeado por
dificuldades. Nos municipios estudados, 0s avangos e entraves co-existem e

constituem um complexo contexto da realidade que se apresenta.
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3.3VISAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS CONSELHEIROS SOBRE O CONTROLE SOCIAL NA
PoLiTicA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este terceiro eixo enfoca a percepcdo do Assistente Social sobre
Controle Social na Politica de Assisténcia Social, a partir de suas concepcoes,
pontos de vista, experiéncias e significados peculiares. E importante destacar que o
objetivo deste eixo € abordar pontos sobre o Controle Social na Politica de
Assisténcia Social a partir da percepcéo das entrevistadas, conforme veremos a

seqguir.

3.3.1 Compreensdes sobre o Controle Social

Como vimos no decorrer dos estudos, o Controle Social na
sociedade moderna é exercido pela sociedade sobre o Estado, com o intuito de
acompanhar e fiscalizar suas acgdes e utilizacdo de recursos. A Constituicdo Federal
defende o Controle Social como direito da populacdo e como mecanismo para
qualificar as Politicas Sociais. Para tanto, o Controle Social demanda a participacao
da sociedade no intuito de garantir seus interesses e atendimento de suas
necessidades.

O Controle Social das classes subalternas sobre as ag¢fes do Estado e
sobre o destino dos recursos publicos, torna-se um desafio importante na
realidade brasileira para que se criem resisténcias a reducdo das Politicas
Sociais, a sua privatizacdo e mercantilizacdo (CORREIA, 2011, p. 7).

Em diversos municipios, o Conselho tem sido um espaco que
possibilita a educacdo para a participacdo, ao incentivar a populacdo usuéria a se
envolver no exercicio do Controle Social e, mais do que isso, ao informar e formar

cidadados com uma cultura de participacao ativa.
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Entretanto, este papel do Conselho é reflexo do posicionamento e da
visdo que os conselheiros possuem sobre o Controle Social e sua atuacao a partir
das suas compreensofes. Para tanto, compreender o Controle Social nos municipios
estudados demanda conhecer o posicionamento das entrevistadas sobre o tema.
Neste item, é possivel verificar a compreenséo das conselheiras Assistentes Sociais
sobre o Controle Social.

Para a Assistente Social 2, a concepcdo de Controle Social esta

atrelada ao Conselho de Assisténcia Social e a forma como ele atua.

Quando a gente fala em Controle Social, a primeira coisa que a gente pensa
€ no Conselho. Eu vejo o Conselho como o que esté garantindo o direito do
usuéario dentro da Politica de Assisténcia, isto quando o Conselho é um
Conselho atuante, ai isso acontece. (...) Porque a atuacdo do Conselho é
fiscalizar, garantir o direito do usuario realmente e garantir que a Politica
esteja sendo efetivada (ASSISTENTE SOCIAL 2).

Embora o enfoque deste trabalho que discute o Controle Social no
Conselho de Assisténcia Social, j& evidenciamos que estes dois conceitos ndo séao
sinbnimos. O Controle Social, como vimos no capitulo segundo é realizado pela
populacdo, para acompanhar e fiscalizar as Politicas Sociais e demais acdes do
poder publico na garantia de efetivacdo de seus direitos e prioridades. Os
Conselhos, por sua vez, sdo um dos canais institucionais que possibilitam a
efetivacdo do Controle Social, mas que ndo podem ser considerados Unicas

instancias de efetivacdo do Controle Social.

A visao desta conselheira sobre Controle Social atrelado somente ao
Conselho é equivocada, pois o vé como unico meio de exercicio do Controle Social.
Isto quer dizer que a visdo limitada pode-se refletir em suas acfes enquanto

conselheira, pois ndo as amplia para além dos Conselhos.

Para duas Assistentes Sociais, a visao do Conselho esta atrelada a
questao burocratica apenas, como se o exercicio do Controle Social dependesse

basicamente de documentos, resolucdes, atas e demais fungdes burocraticas.

Esta € a visdo que a Assistente Social 5 apresenta sobre o Controle

Social:
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E através das reunides que sdo realizadas e das documentacdes que o
gestor apresenta no Conselho, que o CMAS realiza o Controle Social no
municipio. Nas reunifes, nés fazemos a analise de todo o planejamento.
Entdo, ali, a gente tem a possibilidade de realmente ver e fazer este
Controle, se realmente todo o beneficio, todo o recurso que é destinado pra
Assisténcia Social realmente esta sendo direcionado de forma adequada e
correta, entdo esta é uma das coisas que acontece no Conselho, sdo estas
acdes. E realmente tendo abertura, tendo conhecimento como a gente tem
de toda documentacdo, de tudo o que € realizado no 6rgdo gestor da
Assisténcia Social no nosso municipio.

bY

A Assistente Social 6 aponta que o Controle Social é restrito a
fiscalizacdo que os Conselhos realizam, portanto, a funcdo do mesmo é fiscalizar.

Para ela, o conselheiro

E um fiscal (...) porque toda verba tem que ser controlada, e isso da mais
credibilidade e facilita até mais pro prefeito e pra quem administra, porque
sabe que tem pessoas que estdo acompanhando. Entdo, além da
credibilidade, isso d& uma possibilidade de fazer diferente.

Estas conselheiras apontam uma verdadeira funcdo dos Conselhos,
que € a fiscalizacdo e a realizacdo de funcgBes administrativas. Contudo, é
importante destacar que o Conselho ndo consiste apenas nisso. E notavel, dentre as
entrevistadas, que elas compreendem parte das aclOes e responsabilidades dos
Conselhos, mas lhes falta uma viséo critica sobre a sua importancia, principalmente

0 seu atrelamento ao direito e a participacdo da populacéo.

A discussdo sobre Controle Social hoje € complexa e necessita de
muitas discussdes, que devem ser debatidas pela sociedade, uma vez que ela é
guem exercera este controle sobre as acdes do Estado. Contudo, os conselheiros,
como representantes da sociedade civil e também do poder publico, devem ter
dominio sobre seus preceitos e importancia na sociedade atual, além de garantirem

condi¢cbes para que o Controle Social aconteca.

A Assistente Social 5, embora aponte a perspectiva do Controle

Social como um eixo burocratico, destaca-o como uma das contribuicdes do SUAS.

[...] a gente vé que as pessoas agora nessa nova perspectiva do SUAS,
tudo tem que estar sendo bem avaliado, bem monitorado, entdo eu penso
gue esse Controle Social que acontece aqui dentro do Conselho de
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Assisténcia, ele vem de encontro pro bem de toda a comunidade. Porque
tendo este controle nés sabemos onde estd sendo aplicado o dinheiro
destinado pra Politica de Assisténcia Social (ASSISTENTE SOCIAL 5).

A Assistente Social 2 também assegura que as mudancas propostas
pelo SUAS trouxeram avancos para o Controle Social na Politica de Assisténcia
Social, uma vez que ha um fortalecimento da Assisténcia Social enquanto politica

social e maior possibilidade do Conselho exercer o Controle Social.

E, ainda, a Assistente Social 7 acredita que tais mudancas na
Politica de Assisténcia Social contribuiem para o Controle Social, ao intensificar a

fiscalizacdo das entidades de Assisténcia Social.

Como vimos no primeiro capitulo deste estudo, ao discutir sobre a
gestdo da Politica de Assisténcia Social verificamos que a nova configuracdo desta
Politica, a partir do SUAS, propde a defesa e garantia de efetivacdo dos Direitos dos
usuarios da Assisténcia Social. Além disso, a populacéo € participe deste processo,

pois a politica possibilita espacos de participacao através do Controle Social.

Dessa forma, a politica publica de Assisténcia Social destaca no
SUAS, constituido como sistema publico n&o-contributivo e
descentralizado, a importancia da participacdo popular através do
controle social, desde a formulacdo até a implementagdo e avaliagao
dos programas, projetos e servigos socio-assistenciais, incluindo o
controle dos recursos financeiros e reconhecendo o carater
deliberativo das decisbes advindas dos conselhos, que sao
mecanismos institucionalizados para a sua efetivagédo. (SILVA,2008
[et al], p. 253).

A nova configuracdo da Politica de Assisténcia Social avanca no
exercicio do Controle Social, mas outras Assistentes Sociais destacam que as
mudancas trazidas pelo SUAS néo tiveram somente avangos mas encontram ainda

algumas dificuldades.

O repasse da Assisténcia é absurdo, é vergonhoso em relagdo as outras
politicas [...]. E a verba € minima. Em toda Conferéncia falamos isso. Ainda
ndo conseguimos cinco ou dez por cento, mas um dia vamos conseguir
(ASSISTENTE SOCIAL 3).



128

Ela acrescenta que, para o exercicio do Controle Social, a populacéo
deve se envolver e o Conselho tem que fazer a sua parte através da orientacao,
capacitacdo e fiscalizagdo. Mas o orcamento é pouco e isso dificulta muito o

trabalho.

Entdo, o Conselho, de repente, tem varios projetos, varias propostas, mas a
verba é muito pouca e fica dificil. Se tivesse um valor maior a gente poderia
sonhar um pouco mais, querer fazer uma coisa que propiciasse melhor
gualidade pra populagéo, os servicos ofertados. A hora que faz a prestacao
de contas pro Conselho a gente vé que ndo da. A gente vai tentando, mas
de repente o municipio poderia fazer um pouco mais se tivesse uma verba
maior. E isso é uma dificuldade para o Controle Social, pois a verba é
regrada e o Conselho fica limitado (ASSISTENTE SOCIAL 3).

Também destacando as dificuldades que a nova configuracdo da
Politica de Assisténcia Social mantém sobre o exercicio do Controle Social, h4 uma
discussdo em torno da dicotomia entre a teoria e a pratica na Politica de Assisténcia

Social.

A Assistente Social 8 acredita que a Gestdo da Politica mudou,
muitas coisas melhoraram enquanto concepcdes teoricas de enfrentamento da
Politica, mas, na realidade mesmo, ndo é muita coisa que mudou. Embora esteja ha
menos de um ano no Conselho e na Politica de Assisténcia Social, a conselheira é
capaz de compreender o distanciamento que ocorre entre o previsto no SUAS e nos
municipios. Ela relaciona os conteldos apreendidos na recente formacao
profissional com o cotidiano e demonstra o choque de informagbes com que se

depara.

NOs percebemos que a lei € uma coisa, mas na realidade, muitas
vezes, acaba ndo acontecendo aquilo. A pessoa tem direitos, mas
muitas vezes ndo usufrui deles. A lei ainda esta distante da realidade
(ASSISTENTE SOCIAL 8)

A Assistente Social 6 enfatiza os apontamentos destacando que as
coisas acontecem no papel de uma forma e na pratica de outra, e isto € uma
dificuldade para o Controle Social. A sua experiéncia em Conselhos ha mais de sete

anos lhe permite fazer uma andlise sobre a Politica de Assisténcia Social. Ao
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acompanhar todas as transi¢cdes nesta Politica e, concomitante, nos Conselhos de
Assisténcia Social, ela é capaz de mensurar que 0s avangos estdo sendo evidentes
na formulacdo, nos ideais, mas a realidade ndo estd avancando no mesmo passo

gue as propostas tedricas.

Estas duas Assistentes Sociais visualizam o distanciamento entre a
teoria e a pratica no interior da Politica de Assisténcia Social; a primeira, por
confrontar a sua formacdo profissional com a realidade do seu trabalho e, a
segunda, por acompanhar e vivenciar todas as propostas que se desenvolveram ao
longo da ultima década na Assisténcia Social. De uma forma ou de outra, € notavel
gue o Controle Social, assim como as demais proposituras contidas no SUAS, sao
avancos teoricos para a Assisténcia Social, mas que necessitam de maior

concretizacao na realidade dos municipios.

Mesmo com suas contribuicbes, o SUAS apresenta ainda
dificuldades a serem superadas, principalmente quanto a sua execucdo. H4 uma
dicotomia entre teoria e pratica, uma vez que a Politica é nova e seus ideais sdo
importantes e inovadores, mas em muitas realidades ela ainda ndo é aplicavel,

guando se trata de Controle Social e Conselhos.

3.3.2 Os Conselheiros da Politica de Assisténcia Social e seu papel no Controle

Social

Para um bom funcionamento do Conselho, € fundamental que haja
conhecimento, formagéo e empenho dos conselheiros enquanto representantes do
poder publico e da sociedade civi. Os conselheiros devem conhecer o
funcionamento dos Conselhos, sua funcédo, seus objetivos para que ele possa

ampliar este espaco de forma democratica e participativa.

Nos municipios estudados a Assistente Social 2 aponta alguns
avangos sobre o conhecimento dos conselheiros na Assisténcia Social. O primeiro
avanco € que eles estdo cada vez mais interessados em saber, em conhecer tanto o

seu papel enquanto conselheiro, como a Politica de Assisténcia Social.
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Ha uma preocupacdo dos conselheiros em querer saber, em querer
conhecer a politica, porque na realidade tem pessoas que participam do
Conselho, que nem conhecem a politica do municipio e eu vejo que hoje
existe essa preocupacdo e, querer conhecer o que é, qual é a minha
obrigacao como conselheiro, 0 que é que eu tenho que fazer, qual € o meu
dever enquanto cidaddo dentro do conselho (ASSISTENTE SOCIAL 2).

Outro avanco apontado pela Assistente Social é que o conselheiro
responde pelas suas decisdes, ele € responsavel por aquilo que assinou, pelo que
decidiu. E isso exige um maior conhecimento para que tome as decisdes corretas.
Para ela, este € um avango “meio forgado”, pois responsabiliza o conselheiro, mas

traz beneficios.

A busca pelo conhecimento deve partir do interesse do conselheiro.
Se este ndo demonstrar interesse, ndo tiver compromisso com a sua funcao, nada o
forcara a buscar o conhecimento. A sua busca deve ser incentivada, mas nao
através da responsabilizacdo por seus atos, como se todas as decisdes caissem
sobre ele. E isto, segundo a entrevistada, acontece principalmente com o presidente,
que é 0 que assume a maior parte das responsabilidades dos Conselhos. Por isso,
mais do que ‘“incentivar” a busca pelo conhecimento, esta € uma forma de
sobrecarregar as funcdes do presidente e de alguns membros. As decisdes do
Conselho devem ser assumidas por todos os membros, como um Conselho que
decide democraticamente e ndo somente alguns. Isto vai contra 0s pressupostos do

mesmo.

Este ponto de discussdo sobre o conhecimento dos conselheiros
para a Assistente Social 3, destoa dos apontamentos acima. Para ela, alguns
conselheiros, em seu municipio, ndo tém conhecimento sobre a Politica de
Assisténcia Social e/ou sobre o Conselho. Ela aponta que nem todos sao
trabalhadores da éarea da Assisténcia, representam outros setores e, por isso,
encontram dificuldades. Mesmo quem atua na area da Assisténcia Social tem que
buscar esclarecimentos, atualizacdes, novidades, e 0s outros encontram mais
dificuldades ainda. Como forma de enfrentamento a esta dificuldade, alguns

membros do Conselho procuram esclarecer davidas antes das reunides.

7

A baixa escolaridade dos conselheiros também é apontada como

dificuldade neste item. Para a assistente social 6, esta baixa escolaridade de alguns
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conselheiros interfere no conhecimento sobre o Conselho e sobre a Politica de
Assisténcia Social.

A Assistente Social 1 aponta que esta baixa escolaridade dificulta o
processo de fiscalizagdo nos municipios, pois alguns conselheiros ndo possuem
conhecimento sobre o assunto. E a Assistente Social 2 destaca que a dificuldade

que estes conselheiros possuem é de conhecer o que precisam desenvolver.

Aprofundando a discussdo, a Assistente Social 3, mais do que a
guestdo da escolaridade, destaca uma questdo crucial. Além dos conselheiros que
possuem baixa escolaridade, também os que ndo possuem formacdo académica
superior, e 0s que nao sao trabalhadores da Politica de Assisténcia Social
encontram dificuldade em conhecer a politica, e em argumentar sobre as questdes
apresentadas pela populacdo ou pela propria politica. Nos momentos de discussoes,
muitas vezes, ndo impdem suas opinides por ndo compreenderem o eixo do debate.
Neste embate de forcas, prevalece a opinido de alguns e isso € um entrave aos
fundamentos dos Conselhos. “E por isso a gente acaba exercendo um poder sobre
essas pessoas porque as vezes nao tém argumentos porque falta o conhecimento
real de qual que é o papel da Politica” (ASSISTENTE SOCIAL 3).

7z

Este ponto levantado € cruciforme para a discussdo, pois aponta
como a correlacdo de forcas esta presente entre os conselheiros e entre estes e a
populacdo. E preciso atentar, nesta discussdo, para que as diferencas existentes -
gue sao essenciais nestes espacos democraticos por apresentarem diversas

realidades - ndo sejam desrespeitadas.

A mesma Assistente Social também trata desta discussdo
apontando que estas diferencas sé&o fundamentais para o funcionamento do
Conselho, pois a visdo de pessoas com formag&do superior, com conhecimento
técnico é essencial, uma vez que a Politica deve ser conhecida e as atribuicdes do
Conselho também, contudo, ha conselheiros que, mesmo sem ampla visao técnica,
trazem uma vivéncia do cotidiano, das reais necessidades dos usuarios, que
nenhuma formacgéao superior lhes pode fornecer. Portanto, os diferentes saberes se
completam e isso deve ser preservado, atentando-se para que nao haja prevaléncia

de forcas num espaco de principios democraticos.



132

A ocupacéo do cargo de conselheiro ndo exige formacao profissional
especifica ou sequer formagdo superior. Contudo, os conselheiros devem ter a
capacidade de compreender documentos, textos, discussfes, além de conhecer a
Politica Social da qual seu Conselho faz parte, os Direitos Sociais e sobre o

funcionamento dos Conselhos e suas fungdes.

Para que tais competéncias estejam presentes dentre o0s
conselheiros é vital que o poder publico ofereca capacitacées. Além disso, o proprio
Conselho pode pensar em formacdo a seus membros de acordo com as

necessidades especificas da sua realidade.

De acordo com a Resolugao 237/2006, em seu art. 18 (MDS, 2006):

Devem ser programadas ac¢fes de capacitacdo dos/as conselheiros/as por
meio de palestras, féruns ou cursos, visando o fortalecimento e a
qualificacdo de seus espacos de articulagdo, negociacéo e deliberacéo e,
para tanto,deve-se prever recursos financeiros nos orgamentos.

Em tempos de mudancas e amadurecimento da Politica Nacional de
Assisténcia Social e fortalecimento do SUAS, é fundamental que se conhecam as
novas proposituras e mudancas na Politica e na realidade da populagdo. O SUAS
tem contribuido com o Controle Social, entretanto a capacitacdo é indispensavel
neste processo de apropriacdo do novo. Estas observacdes séo feitas pela
Assistente Social 1, ao reconhecer todas estas alteracbes contribuintes para o
Controle Social, mas nao deixa de enfatizar esta politica “nova”, com novas acoes,
gue necessita ser conhecida por todos e, por isso, a capacitacdo dos conselheiros

devem acontecer.

by

Alguns avancos foram apontados pelas entrevistas quanto a
capacitacdo dos conselheiros. As Assistentes Sociais 2 e 3 afirmam que ha
capacitacdo para os conselheiros e que elas sdo muito boas. A Assistente Social 2
ainda aponta que estas capacitacdes possibilitam maior consciéncia dos seus

papéis e, por isso, devem ser continuadas.

Além dos avancos, também ha dificuldades no processo de
capacitacdo dos conselheiros. Embora ndo neguem que ocorrem capacitacoes para

os conselheiros, ha uma queixa de que elas sdo poucas e para poucos. Ha
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conselheiros que ndo conhecem suas fungbes e n&o possuem uma

representatividade efetiva.

A Assistente Social 3 destaca anteriormente que existem
capacitacdes, e que ndo somente conselheiros, mas também profissionais da
Assisténcia Social e populacdo devem ter acesso a elas. Mas no decorrer de sua
declaracédo, ela explicita que sdo sempre as mesmas pessoas que participam de
capacitacdes, e muitas vezes elas ocorrem em locais distantes do municipio. Para

ela, estas capacitacdes devem ser mais frequentes, mais proximas e para todos.

Ao defender seu ponto de vista, ela destaca que, enquanto
Assistente Social, sua formacdo académica e aperfeicoamentos déo muito
embasamento sobre a Politica de Assisténcia Social através de leis, livros e demais
formacdes. No entanto, ainda precisa recorrer a estes para sanar algumas duvidas
gue surgem no cotidiano. A sua formacao a privilegia, mas os que ndo a possuem
necessitam de formac&o. E por isso que ela aponta a importancia de constantes
capacitacdes, para que todos tenham o conhecimento necessario ao cargo de

conselheiro.

A discussao sobre as capacitacdes dos conselheiros € polémica.
Embora destaguem que ha capacitacfes e isso vem melhorando, ainda é restrita a

poucos e ndo acontecem na frequéncia que deveriam.

Sugestdes sao apontadas como forma de evoluir na oferta de

capacitacdes que supram as necessidades dos conselheiros e tenham qualidade.

A primeira sugestdo dada pela Assistente Social 3 € que as
capacitacdes sejam descentralizadas. As capacitacdes ocorridas longe dos
municipios devem criar uma mecanismo de repasse de informacdes para que todos
conselheiros participem. Para ela, estas capacitacbes deveriam se tornar uma
atividade do Conselho, onde estes se organizam para repassar as informacdes para

0 municipio de acordo com a realidade local.

Outra sugestdo da conselheira € que haja varias capacitacdes
especificas sobre as Conferéncias, para que os conselheiros saibam discutir sobre
0s temas propostos nos grupos e saibam lidar com as diversas falas dos

participantes, que nem sempre sao pertinentes ao assunto.
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A Assistente Social ainda menciona que deve haver capacitacoes
especificas que discutam o Controle Social e sua efetivacdo no municipio, para que
os conselheiros saibam como efetua-lo, em parceria com a sociedade e instituicbes

da Politica de Assisténcia Social.

E amplo o universo a que o conselheiro estd submetido. Além do
conhecimento sobre a Politica de Assisténcia Social, sobre o funcionamento do
Conselho e suas atribui¢cdes, e sobre o Controle Social, o conselheiro deve conhecer
a realidade dos usuarios da Assisténcia Social e os espacos de embates em que
ocorrem as correlacbes de forcas no exercicio do Controle Social. Para tanto, as
capacitacoes sdo fundamentais uma vez que pode aproximar os conselheiros da
realidade que esta posta na execucédo da sua fungdo nos Conselhos de Assisténcia

Social

Apo6s discutir sobre o conhecimento dos conselheiros e a
necessidade de capacitagcdo, devemos mencionar como as Assistentes Sociais
compreendem a participacdo dos conselheiros nos assuntos pertinentes ao

Conselho.

A resolugcdo 237/2006 (MDS, 2006) em seu art. 21 aponta que 0S

conselheiros:

I. sejam assiduos as reunides;
[l. participem ativamente das atividades do Conselho;
[ll. colaborem no aprofundamento das discussfes para auxiliar nas decisbes
do Colegiado;
IV. divulguem as discussdes e as decisfes do Conselho nas instituicbes que
representam e em outros espacos;
V. contribuam com experiéncias de seus respectivos segmentos, com vistas
ao fortalecimento da Assisténcia Social;
VI.( cz)laborem com o Conselho no exercicio do Controle Social;

VII. atuem, articuladamente, com 0 seu suplente e em sintonia com a sua
entidade;

VIIL. gcc))mpanhem, permanentemente, as atividades desenvolvidas pelas
entidades e organizacdes de assisténcia social, para assegurar a
qualidade dos servicos oferecidos aos beneficiarios das acbes de
Assisténcia Social.
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Os verbos utilizados nesta citagdo sé@o verbos de acédo, portanto
exigem participagdo dos conselheiros, tanto nas reunides do Conselho, como nas
demais discussfes que sao cruciais para que haja a efetivacdo do Controle Social. O
conselheiro, seja como representante da sociedade civil ou do poder publico, ao

participar ativamente, & capaz de contribuir para a ampliacdo de espaco para a

cidadania e para a participagao.

Através da pesquisa realizada nos municipios selecionados, foi
possivel analisar as visdes das Assistentes Sociais sobre como € a participacdo dos

conselheiros de Assisténcia Social.

Apenas a Assistente Social 3 aponta avangos neste aspecto. Para
ela, no municipio, ha a participacdo e assiduidade dos conselheiros nas reunides e

assuntos pertinentes ao Conselho.

Mas eu acho que o Conselho estd bem estruturado. Como antigamente,
dizem que as reunides do Conselho aconteciam sé pra pegar assinatura,
hoje isso ndo acontece, do tempo que eu td ndo. A gente vai a reunido,
discute pauta, pede opinido das pessoas.

(.

Sao sim, o pessoal é bem assiduo mesmo, ndo tem essa de vir somente
trés ou quatro pessoas, € sala cheia, doze, treze pessoas, tem vez que vai 0
titular e o seu suplente também (ASSISTENTE SOCIAL 3).

As demais entrevistadas que abordam esta participacdo, destacam
aspectos dificultosos. Para elas, faltam pessoas interessadas em ser conselheiras e

muitos dos que sao nao se envolvem, n&o tém interesse em participar.

Para a Assistente Social 1, sGo sempre 0os mesmos profissionais
envolvidos nos Conselhos. O municipio € de Pequeno Porte e dos poucos
profissionais que tém, somente alguns se interessam, e ficam revezando entre 0s
Conselhos existentes no municipio. Os conselheiros representantes governamentais
sdo indicados pelo prefeito, por isso a dificuldade acontece mais dentre o0s

representantes da sociedade civil.

Para ela, esta falta de interesse em patrticipar se da pelo fato de que
as responsabilidades no Conselho sdo muito grandes e as pessoas ndo querem se

envolver.
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A conselheira Assistente Social 6 enfoca a mesma questdo que a
entrevistada anterior. Aponta que, em Seu municipio, 0S representantes
governamentais também séo indicados pelo prefeito e, para ela, isso € negativo,

pois nem sempre a indicacdo é de uma pessoa interessada, comprometida.

Porque ai, a pessoa vem e eu brinco que fica parecendo missa de corpo
presente, td ali s6 de corpo, ndo esta ouvindo, participando. Entéo,
acontece ainda. Tem pessoas interessadas também, mas eu acho que
primeiro tem que ver o interesse se esté interessado e se realmente gosta
de participar. Porque se nao gostar, s6 vem por obrigacao e ai ndo participa
(ASSISTENTE SOCIAL 6).

As falas destas duas Assistentes Sociais apontam a situacao de
muitas realidades dos municipios brasileiros. No segundo capitulo, discutimos os
apontamentos que Correia (2002) faz ao afirmar que a prevaléncia de interesses
politicos na escolha de conselheiros é um dos limites que os Conselhos enfrentam

na efetivagdo do Controle Social.

A tese da autora é conformada através do cotidiano destes
municipios numa pesquisa empirica. Ainda hoje os interesses politicos e pessoais
Sdo um entrave aos avancos que vém ocorrendo nas Politicas Sociais e em especial

na Politica de Assisténcia Social.

Para a Assistente Social 1, as condicdbes que dificultam a
participacdo dos conselheiros sao fatores como a indisponibilidade de tempo, uma
vez que eles possuem vida profissional e pessoal e também por medo de assumirem

a responsabilidade e enfrentarem dificuldades no cargo assumido.

A possibilidade dos conselheiros receberem um atrativo financeiro
ou beneficios como forma de incentivo as suas participacbes no Conselho é

discutida pelas Assistentes Sociais 1 e 6.

A remuneracdo dos conselheiros ndo é permitida por lei, ja que a
Resolucdo 237/2006 (MDS, 2006) no art. 8° esclarece que “os/as conselheiros/as
nao receberdo qualquer remuneracdo por sua participacdo no Colegiado e seus
servigos prestados serdo considerados, para todos os efeitos, como de interesse

publico e relevante valor social”. Ambas concordam que a remuneracao financeira
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Muitos sdo o0s entraves para a participacdo da populacéo,
principalmente na Politica de Assisténcia Social — por sua historia permeada pelo
assistencialismo e pelos usuarios da Assisténcia Social majoritariamente pobres e
marcados pela desigualdade. O medo de se envolver politicamente e a falta de
conhecimento da populacéo sobre a importancia do Controle Social sédo os grandes
entraves para sua efetivacdo. Embora a participagdo nos municipios pesquisados
esteja aumentando, poucas sdo as evidéncias de que a populacdo usuéaria da
Assisténcia Social esta consciente de seu papel na efetivacdo do Controle Social e
da construcdo de uma gestdo democratica e participativa. Os CMAS tém
responsabilidade neste processo, ja que sao espacos privilegiados de interacdo com
a populacéo e, de certa forma, um dos responsaveis por sua articulacdo. Por isso,
cabe aos CMAS um maior empenho no incentivo a participacdo social na Politica de

Assisténcia Social.

3.4 SERVICO SOCIAL E CONTROLE SOCIAL

O Assistente Social € um profissional competente para trabalhar com
os enfrentamentos das expressdes da questdo social recorrentes do confronto
capital X trabalho emergente no bojo da sociedade capitalista. Desta forma, as
Politicas Sociais, criadas como estratégias de enfrentamento a estas expressdes

tornam-se campo de trabalho do Assistente Social.

[...] a questdo social internaliza-se na ordem econdmica, tornando-se alvo
das Politicas Sociais, suportes da ordem sdciopolitica e da imagem social
do Estado como mediador de conflitos. Por meio destas politicas, o Estado
passa a administrar as expressdes da questdo social, que é fragmentada e
parcializada a partir de suas sequelas, metamorfoseadas em “problemas
sociais” (IAMAMOTTO, 2008a, p. 170).

Aléem do trabalho na execucédo e gestdo das Politicas Sociais, 0
profissional também é chamado contribuir com o Controle Social da sociedade sobre
o Estado através dos espacgos de participacdo, como os Conselhos Nacionais de
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3.3.3 Participacao da populacéo

No decorrer dos nossos estudos, pudemos acompanhar brevemente
a discussdo sobre a participacdo da populacdo na luta por seus interesses e

atendimento de suas necessidades.

Vimos que, no Brasil, ha uma fragil cultura de participacdo. Ao nos
referirmos ao histérico da Participacao Popular na sociedade brasileira, notamos que
ela esteve presente nos discursos politicos, mas sempre sofreu forte repressao
policial (CARVALHO, 1998).

A subalternidade popular é sustentada pela postura de um Estado
“‘que nao possibilita e orienta o cidadao na luta e conquistas por seus direitos, mas
ao contrario, utiliza suas acdes para construir e reforcar a relacdo poder publico X
usuarios numa cultura de favor e eterna dependéncia das concessbes estatais”.
(CAVALLI e PASTOR, 2009b, p. 1). Esta subalternidade se agrava muito mais na
Assisténcia Social jA& que o universo de seus usuéarios € marcado pela pobreza e

exclusdo social.

A subalternidade que permeia a realidade traz a muitos usuarios um
sentimento de “ndo possuir direitos”. Por isso, ao procurar os servigos da Assisténcia
Social se portam como se fossem receber uma ajuda, uma caridade. Esta questéao
reflete na escassa participacdo nas decisfes sobre a Assisténcia Social e seus

direitos.

O protagonismo da sociedade, inclusive dos usuarios da Assisténcia
Social, que possuem o perfil peculiar a qual acabamos de citar, deve ser estimulado,
uma vez que a participagdo € um exercicio continuo, um processo que nao finda,

mas, ao contrério, estrutura-se e ganha forcas através da mobilizacdo social

Como vimos, participacdo social e Controle Social ndo séao
sinbnimos; este ndo ocorre sem uma participacdo efetiva. Os Conselhos,
Conferéncias sado essenciais neste processo e a populacdo € protagonista, ja que

sem ela ndo é possivel acontecer o Controle Social.
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Nos Conselhos de Assisténcia Social, o Controle Social & exercido
de forma democratica, conforme o artigo 9° da Resolucdo 237/2006 (MDS, 2006) e a
participacdo da sociedade civil € enfatizada pela composicdo paritaria entre
sociedade civil e poder publico. Dentre os representantes da sociedade civil deve
haver representantes dos usuérios, entidades ndo-governamentais da assisténcia
social e trabalhadores do setor. Contudo, representantes dos usuarios nem sempre

possuem uma participacao efetiva nos Conselhos.

Para a Assistente Social 6, a populacdo ndo possui uma cultura de
participacdo, mas através de um trabalho lento e continuo é possivel avancar. E este
trabalho demonstra avancos, jA que o numero de participacdes nas Conferéncias
aumenta a cada ano, principalmente de jovens. Mesmo que nem todos entendam,

ha os que se interessam e se envolvem, ainda que lentamente.

A participacdo, para a Assistente Social 5, € uma necessidade da
populacdo para que ela pronuncie suas necessidades, de forma cidada. E os
espacos de Controle possibilitam que ela seja ouvida. E esta participacdo vem sendo
gradativa, na visdo da Assistente Social 8, que a compreende como ferramenta para

o Controle Social.

Um ponto interessante encontrado entre as informacdes das
Assistentes Sociais € a participacdo, importante para o exercicio da cidadania e do
Controle Social, e vem avancando. Mas no decorrer dos depoimentos, fica evidente

gue participacao significa ir as reunides do Conselho e Conferéncia.

N&do destacam a participacdo no processo de fiscalizacdo, do
controle propriamente dito. Nas palavras de Bordenave.(1994, p. 23) participacéo
demanda “fazer parte”, “tomar parte” e “ter parte”. Isto quer dizer que “a democracia
participativa seria entdo aquela em que os cidadaos sentem que, por “fazerem parte”
da nacgao, “tém parte” real na sua conducgao e, por isso, “‘tomam parte” - cada qual
em seu ambiente — na constru¢cdo de uma nova sociedade da qual se sentem parte”.
Participar ndo € apenas estar presente, € se envolver, defender ponto de vista, exigir
direitos, e acompanhar para que eles sejam cumpridos. A Assistente Social 5
menciona que € através da participacdo que eles sédo ouvidos, e por isso vai além da

visdo de que participar € “ir em reunides”.
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Embora as Assistentes Sociais entrevistadas apontem significativos
avancos da participacdo da populacéo, sdo muitas as dificuldades encontradas nos

municipios.

O porte dos municipios traz uma peculiaridade que interfere na
participacdo da populagdo. A Assistente Social 3 destaca que ha um medo de
participar, envolver-se, uma vez que no municipio todo mundo é conhecido e por
isso encontram dificuldade em se expor, dar opinides. Além disso, para ela, 0s
movimentos sociais no municipio sdo pouco organizados e fracos, limitando-se ao

sindicato da vila rural e dos moradores.

Além disso, para esta conselheira, a escolaridade interfere muito
nesta questdo porque a pessoa com baixa escolaridade tem dificuldade de
interpretar uma lei, de discutir um artigo e de defender seu ponto de vista de forma

critica.

Para a Assistente Social 1, a pouca participacdo da populagédo de
seu municipio no Controle Social € devido a falta de conhecimento sobre a sua
importancia. Ela aponta que a Politica de Assisténcia Social € recente e a
populacdo, muitas vezes, ndo sabe o que é tratado nas reunifes, por isso ficam

deslocadas.

O medo, dificuldade de compreender as discussdes e a importancia
do Controle Social, apontados pelas Assistentes Sociais, tornam-se entraves para a
participacdo da populacdo. Campos (2009) destaca que é preciso reforcar o
protagonismo dos usuarios do SUAS, rompendo com uma participacdo social
marcada por desigualdades sociais e situacdes de pobreza extrema, que dificultam a
visibilidade e o poder da maioria das pessoas. O autor ainda destaca que é preciso

identificar estes atores politicos no SUAS e qual a expressao politica que possuem.

O protagonismo da populacdo sO é possivel ao superar as marcas
da desigualdade e a pobreza que permeia a populacdo da Assisténcia Social, e ao
proporcionar maiores espacgos de debates e discussdes nesta politica. O medo e a
falta de conhecimento sobre o Controle Social podem ser enfrentados a partir destas

superacoes.
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Por fim, Campos (2009) destaca que é fundamental que haja o
protagonismo destes usuarios, como um horizonte que ainda néo é realidade. Mas

gue necessita ser alcancado. Neste sentido,

E nessa ambiéncia social injusta que se impde o inadiavel compromisso
para incorporar os usuérios da assisténcia social aos espacos de decisdo do
Suas. Esse empreendimento, monumental em significado e desafio, nao
pode ser apreendido como assunto setorial de carater messianico. Néo é
possivel construir uma sociedade democratica e socialmente justa em
setores estanques. Uma sociedade com tal desenho é obra coletiva para a
coletividade.( CAMPOS, 2009, p. 21).

E preciso construir estes horizontes e materializa-lo no cotidiano,
através de um empenho coletivo de reforcar a identidade da populacdo e

potencializar sua participacdo dos espac¢os decisorios.

O Conselho e demais profissionais devem se esforcar para esclarecer
duavidas, capacitar e informar a populacao para que ela seja conhecedora da politica

e de seus direitos.

A Assistente Social 1 ainda destaca que, no CRAS do municipio,
esta questdo ja esta sendo discutida e os profissionais estdo realizando este
trabalho com a populacdo e demonstrando a importancia da participacdo no

Controle Social do municipio.

A Assistente Social 4 aponta que a participacdo dos usuarios nos

Conselhos e Conferéncias é pequena por falta de conhecimento e de acesso:

Mas ndo é um acesso que € negado, ele é permitido, mas as pessoas ndo
reconhecem a importancia desse acesso, o poder que tem essa populagéo
dentro desses espacos da conferéncia. E como se fosse alguma coisa que
eu sei que é importante, mas eu ndo dou tanta importancia porque eu ndo
conheco a sistematica (ASSISTENTE SOCIAL 4).

Ela afirma que este fator ocorre porque o Brasil possui uma
caminhada historica, onde a constituicdo de 88 é muito recente - do ponto de vista

historico — e, por isso, este ainda € um processo que vem crescendo lentamente.

Além destes apontamentos, a mesma assistente social destaca que

a falta de participacdo acontece pela “capacidade intelectual” da populagdo de
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municipios pequenos. Ela acredita que em municipios maiores a populacdo tem
mais amplitude diante da Politica. Além disso, ha bastante divulgag&o no radio sobre
as reunibes do Conselho e Conferéncias, mas mesmo assim as pessoas nao

participam.

A afirmacgdo da Assistente Social € pautada em senso comum, pois
o porte do municipio ndo interfere na capacidade intelectual das pessoas, pois este
€ um fator individual e impossivel de ser medido somente pela atitude das pessoas.
E ela fala que ha divulgacdo, mas € a populacdo que nao participa, passando a
reponsabilidade de ndo participar somente para a populacdo. Se ndao houver um
trabalho continuo de formacao, informacédo e de mudanca cultural, sera dificil trazer

a populacdo para estes espacos.

N&o € que a populacdo ndo queria participar, mas ha uma formacao
cultural e histéria e isso ainda se reproduz, como aparece nas falas das assistentes

sociais.

A Assistente Social 8 destaca uma questdo relevante quanto a
participacdo da populacdo. Para ela o Espaco Publico ndo é plenamente utilizado
pela populacdo usuéaria da Politica de Assisténcia Social. Ela aponta que o Controle
Social é importante, mas nao é divulgado. Por isso a participacao é fraca. E, quando
h& participacéo, ndo ha orientacdo da forma como fazé-la. Se ndo ha participacao,
nao ha conhecimento real da politica, e se ndo se conhece a Politica, ndo se sabe o

que cobrar.

A Assistente Social ainda aponta como dificuldade a falta de
informacéo da populacdo sobre a Politica e sobre o Controle Social. E aponta que o
trabalho continuo de formacao e informacao é fundamental para a participacéo. Para
ela, é isto que falta evoluir no exercicio do Controle Social, porque as instituicdes e

os Conselhos ja estdo cumprindo suas tarefas.

A participacdo a que estamos nos referindo, como ja dissemos, néo
€ sO frequentar reunibes. Ela deve ser efetiva. Para a Assistente Social 8, a

populacao frequenta a reuniéo, o que néo significa que participam:

Portanto, o grande desafio € uma maior participacdo, uma participacdo mais
efetiva. Eles participam, mas as vezes acabam ndo discutindo tanto suas
questdes, necessidades. Eles deveriam ser mais participativos, para
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contribuir mais, porque muitas vezes a gente explica, ele aprovam, eles
tiram as duvidas mas nds gostariamos que eles participassem de forma
mais efetiva pois € a populacdo que vai fiscalizar de fato (ASSISTENTE
SOCIAL 8).

Participar é lutar por um interesse coletivo e assumir um
protagonismo diante da historia. E este protagonismo é necessario para o exercicio

do Controle Social e rompimento com a cultura de subalternidade.

Embora o protagonismo da populacdo, apos a década de 80, esteja
sofrendo um refluxo (GOHN, 2000), ha uma tentativa de mobilizacdo que vem

avancando, ainda que de forma lenta.

A mobilizacdo social deve ser um trabalho coletivo que busca
melhoria para usuarios e cidades, por isso € apontada pela Assistente Social 6 como
um fator importante, mas que ainda se encontra na esfera individual, onde cada um
luta pelo seu interesse pessoal. A Assistente Social destaca que esta luta deve ser
coletiva. “Nao é individual, mas é um coletivo. Entdo, € isso que as pessoas tém que
entender, que é enquanto eu estiver lutando por melhorias, eu estou lutando pelo
municipio, por n6s” (ASSISTENTE SOCIAL 6).

A Assistente Social 4 destaca que outra dificuldade enfrentada na
participacdo popular € a questéo do Direito. A conselheira acredita que ainda € muito
presente a visdo assistencialista que a populacdo tem sobre a Assisténcia Social.
Ela acredita que esta visdo evoluiu bastante entre os técnicos que trabalham na
Assisténcia Social e que eles lidam de uma forma técnica e politica sobre a questédo
dos direitos. Mas os usuarios ainda ndo possuem esta visdo. Ao procurar a
Assisténcia, eles buscam “ajuda”, e ndo seu direito, e isto dificulta a participacao
porque participar € lutar pelo que acredita que seja Direito, e ndo por concessao de
favores. Por fim, ela destaca que é fundamental que a populagéo tenha acesso as
informagdes para que tenha mais conhecimento sobre direitos, sobre a politica e
sobre a participacdo social. Este trabalho estd sendo desenvolvido no CRAS, que,

na visdo da entrevistada, € um veiculo para isso.

Este item destaca a importancia que a participacdo da populacao
tem nos CMAS, a partir das afirmativas das Assistentes Sociais. A participacao
social vai além do Controle Social, como vimos no capitulo 2. Mas néo ha Efetivacao
do Controle Social sem participagéo.
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Muitos sdo o0s entraves para a participacdo da populacéo,
principalmente na Politica de Assisténcia Social — por sua historia permeada pelo
assistencialismo e pelos usuarios da Assisténcia Social majoritariamente pobres e
marcados pela desigualdade. O medo de se envolver politicamente e a falta de
conhecimento da populacéo sobre a importancia do Controle Social sédo os grandes
entraves para sua efetivacdo. Embora a participagdo nos municipios pesquisados
esteja aumentando, poucas sdo as evidéncias de que a populacdo usuéaria da
Assisténcia Social esta consciente de seu papel na efetivacdo do Controle Social e
da construcdo de uma gestdo democratica e participativa. Os CMAS tém
responsabilidade neste processo, ja que sao espacos privilegiados de interacdo com
a populacéo e, de certa forma, um dos responsaveis por sua articulacdo. Por isso,
cabe aos CMAS um maior empenho no incentivo a participacdo social na Politica de

Assisténcia Social.

3.4 [JSERVICO SOCIAL E CONTROLE SOCIAL

O Assistente Social € um profissional competente para trabalhar com
os enfrentamentos das expressdes da questdo social recorrentes do confronto
capital X trabalho emergente no bojo da sociedade capitalista. Desta forma, as
Politicas Sociais, criadas como estratégias de enfrentamento a estas expressdes

tornam-se campo de trabalho do Assistente Social.

[...] a questdo social internaliza-se na ordem econdmica, tornando-se alvo
das Politicas Sociais, suportes da ordem sdciopolitica e da imagem social
do Estado como mediador de conflitos. Por meio destas politicas, o Estado
passa a administrar as expressdes da questdo social, que é fragmentada e
parcializada a partir de suas sequelas, metamorfoseadas em “problemas
sociais” (IAMAMOTTO, 2008a, p. 170).

Aléem do trabalho na execucédo e gestdo das Politicas Sociais, 0
profissional também é chamado contribuir com o Controle Social da sociedade sobre
o Estado através dos espacgos de participacdo, como os Conselhos Nacionais de
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Politica Social, estimulando “[...] inser¢des sociais que contenham potencialidades
de democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de
segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica IAMAMOTTO, 2008a, p.
199).

A formagao profissional do Assistente Social, com ampla
fundamentacédo tedrica e critica, mas também interventiva (IAMAMOTTO, 2008a),
demanda dos Assistentes Sociais conhecimentos teorico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos (IAMAMOTTO, 2005). Este conhecimento profissional
possibilita maior compreensao sobre questdes como os direitos da populagéo, as
obrigacdes do Estado para garantir as minimas condigcbes necessarias para a
sobrevivéncia da populacdo, e o funcionamento das Politicas Sociais. Além disso,
possibilita criar estratégias, sobre estas questfes, para a sua intervencdo nos

espacos de trabalho.

Estes trés conhecimentos apontados sao pressupostos que firmam
os pilares para o exercicio profissional, mas deve-se evitar cair no teoricismo,
politicismo e tecnicismo, conforme destaca lamamotto (2005). Isto porque cada um
desses elementos sdo fundamentais e complementares entre si, mas, isolados,

transformam-se em limites para a atuagao profissional.

Os Conselhos deliberativos das Politicas Sociais foram criados para
acompanhar, fiscalizar e implementar tais Politicas e, portanto, tornaram-se
importantes mecanismos de Controle Social. Os conselheiros podem ser qualquer
profissional da area da Assisténcia ou ndo, e também representantes da sociedade
civil. Por ndo ser um cargo profissional, ndo exige formacdo académica especifica
para os conselheiros, mas ao assumir este papel é necessario buscar conhecimento

sobre a Politica Social a qual esta defendendo e sobre os Direitos Sociais.

Na Politica de Assisténcia Social, € fundamental que os conselheiros
conhecam a sua gestéo, funcionamento e as mudancas que ocasionaram a partir da
construcéo do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS e da Politica Nacional de
Assisténcia Social. Conforme vimos, a falta de conhecimento destes conselheiros

acarreta dificuldades para o exercicio do Controle Social.

A formacéao profissional do Assistente Social torna-o conselheiro em

potencial. Na Assisténcia Social, este profissional é conhecedor da Politica e dos
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Direitos Sociais, além de ter visdo critica sobre as reais necessidades da populagéo,

na defesa dos direitos da populagao.

Seja enquanto profissional ou enquanto conselheiro, o Assistente
Social deve trazer, em suas acles, as observancias delas, contemplando acdes
técnicas, pautadas em posicionamentos éticos e politicos, fundamentadas em uma

raiz tedrica.

As acles dos Assistentes Sociais sdo reflexo do conhecimento que
possuem no decorrer de sua formacao profissional, que se inicia na academia, mas
€ continua por toda a sua vida profissional. A forma como as Assistentes Sociais
citam a realizagdo do seu trabalho no Conselho é a visdo que elas tém sobre o seu

préprio trabalho.

O Assistente Social deve se apropriar dos conhecimentos teérico-
metodoldgico, ético-politico e técnico operativo para orientar seu olhar critico e a sua
intervencdo na pratica. Adiante refletiremos sobre como o Assistente Social
compreende a utilizacdo destes trés conhecimentos nos Conselhos de Assisténcia

Social.

A pesquisa de campo possibilitou levantar uma nova categoria
empirica. Na fala das conselheiras, pudemos notar que, ao tratarem das acdes do
Assistente Social no Conselho, elas, ora séo capazes de identificar acdes pautadas
no conhecimento ético-politico, ora no técnico-operativo, e ora no teorico
metodoldgico. E importante ressaltar que apenas uma assistente social contempla
os trés conhecimentos, destacando o trabalho do Assistente Social de forma plena.
As demais Assistentes Sociais possuem uma visao limitada ou parcial das a¢des do

Assistente Social no Conselho.

O conhecimento tedrico metodoldgico resulta da busca constante de
aprimoramento intelectual, vinculado a uma visdo critica da sociedade, através da
apropriacdo de grandes matrizes do pensamento social (IAMAMOTTO, 2005). Este
conhecimento, assim, contribuiria para o exercicio profissional, uma vez que o
assistente social compreende as complexas relacdes da sociedade, compreendendo

assim, seu papel nela.

A autora destaca que
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O dominio tedrico-metodologico s6 se completa e se atualiza ao ser
frutificado na histéria, pela pesquisa rigorosa das condicoes e das relagdes
sociais particulares em que se vive. Requer o acompanhamento da
dindmica dos processos sociais, como condicdo, inclusive, para a
apreensdo das problematicas cotidianas que circunscrevem o exercicio
profissional (IAMAMOTTO, 2005, p. 54).

Contudo, € fundamental destacar novamente que este
conhecimento, isolado do engajamento politico e da perspectiva técnico-operativa,
nao é suficiente para direcionar o trabalho profissional IAMAMOTTO, 2005)

Para a Assistente Social 2, o profissional de Servico Social no
Conselho de Assisténcia Social, é fundamental, pois vé o individuo como um sujeito
de direitos e é capaz de compreender a funcdo do Conselho dentro deste mesmo
principio. O conselheiro que ndo é Assistente Social, na maioria das vezes nao
consegue ver desta forma. Nesta perspectiva, a Assistente Social 1 enfatiza que os
Assistentes Sociais possuem uma visao diferenciada dos demais conselheiros, pois
procuram auxiliar em algumas decisdes do ponto de vista profissional. E esta viséo
diferenciada se da pelo fato de que o profissional tem uma vivéncia da pratica e
também a formacao tedrica. Ela acredita que, por este motivo, o Assistente Social
possui um pouco mais de conhecimento do que os outros conselheiros sobre a
politica e a legislacdo que envolve. Desta forma, o profissional contribui com

algumas ideias e decisoes.

A Assistente Social 3 acredita que o profissional pode contribuir no
Conselho, pois conhece a realidade das familias, a questdo social e suas
expressdes, a questdo sécio-econdmica e como ela influencia no problema das
familias. Além disso, a entrevistada afirma que o profissional tem um posicionamento
critico sobre estas questdes, amparado pela legislacdo que os conselheiros devem
saber e que o profissional aprende no decorrer da sua formacéo, além da lei que

regulamenta a profisséo e o codigo de ética do Servi¢o Social.

Nesta mesma perspectiva, a Assistente Social 8 destaca que o
conhecimento que o Assistente Social possui Ihe proporciona uma viséo critica sobre
as discussdes no Conselho e permite levantar questionamentos sobre os entraves
para o Controle Social. Este conhecimento contribui para a efetivagdo da Politica de
Assisténcia Social nas especificidades de cada municipio. Desta forma, ela destaca

que, além do conhecimento tedrico que o profissional possui, ele deve conhecer a
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realidade de seu municipio, para que, assim seja possivel desenvolver um trabalho

socio-educativo com a populagéo.

A entrevistada 4 também aponta que € parte da formacdo do
Assistente Social conhecer sobre os Direitos e Politicas Sociais. Por isso, em sua
opinido, € o Assistente Social que tem a obrigacdo de conhecer sobre a Politica de
Assisténcia Social, a sua funcionalidade, como ela acontece. E € este profissional
que possui a capacidade técnica de repassar este conhecimento para os demais
conselheiros, e orientar as acfes do Conselho de acordo com a legislacdo

pertinente.

Por fim, a Assistente Social 6 também destaca que o Assistente
Social se apropria da legislacéo social e possui um conhecimento adquirido em sua
formacao profissional, devendo repassar isto para os outros conselheiros, pois ela
acredita que este saber ndo deve ser absoluto deste profissional, mas de todos os
membros do Conselho.

Diante de todas estas afirmacdes, notamos que, para as Assistentes
Sociais entrevistadas, o conhecimento tedrico-metodologico esta presente no
cotidiano das profissionais nos Conselhos de Assisténcia Social. Este conhecimento,
além de possibilitar uma reflexao critica sobre a realidade, permite que as acdes do
Conselho, orientadas pelo Assistente Social se atentem as legislacdes para efetivar
o Controle Social. Sendo assim o profissional pode utilizar este conhecimento no

Conselho e dividi-lo com os demais conselheiros.

Nesta perspectiva, a assistente social 1 afirma que todas as acdes
dos Assistentes Sociais nos Conselhos devem partir de uma visdo critica da
realidade. O Assistente Social desenvolve ac¢bes especificas no Conselho de
Assisténcia Social, ja que este profissional proporciona mais discussfes nas
reunides e mais conhecimento sobre a legislagéo trazida pelo profissional que faz
diferenca neste meio. Desta forma, a sua viséo critica pautada no seu conhecimento

proporciona maior discussao critica no Conselho.

A interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade s&o fundamentais
para garantir que o trabalho do Conselho seja completo e contemple todas as areas

do conhecimento. A Assistente Social 3 acredita que as diferentes formacbes e
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diferentes profissées dos conselheiros sé@o riquissimas para completar todas as
areas e saberes que o Conselho deve conhecer e intervir.

Cada formacdo contribui da sua maneira e também os
representantes da populacdo trazem ao Conselho um conhecimento empirico do
cotidiano da populagédo usuéria. Nesta perspectiva, o trabalho do Assistente Social
também ¢é necessario, principalmente para as realizacdes de andlises socio-
econdmicas, no estudo social das familias, que é especifico do Servico Social, além
de ser conciliador, orientador e formador. Para ela, o Assistente Social auxilia 0os

outros conselheiros na execucéo de acdes pertinentes ao Conselho.

A Assistente Social 4 amplia esta discussdo, afirmando que o
Assistente Social deve ter um olhar técnico dentro do Conselho, pautado na sua
formacdo profissional. Neste sentido, ha como o profissional direcionar algumas
acOes através deste olhar técnico, que distanciard o profissional de julgamento de
valores dentro das decis6es do Conselho, uma vez que nem todos os conselheiros

possuem formacéo técnica para isso.

Esta discussdo torna-se interessante, pois as entrevistadas
destacam que a formacao tedrico-metodolégica da profissdo possibilita uma visao
critica da realidade e uma acao critica também, o que resulta no trabalho dos
conselheiros. Esta visdo critica dentro do Conselho pode ser papel do Assistente
Social, que traz conhecimentos adquiridos na sua formacao para o Conselho, o que
resulta em maior eficiéncia de suas acdes e maior possibilidade do exercicio do
Controle Social, pois 0 Conselho se torna um espaco de defesa dos Direitos Sociais
e garantia de funcionamento das Politicas Sociais.

O conhecimento ético-politico é pautado em valores de equidade,
liberdade, autonomia, emancipagéo e o seu posicionamento em favor das classes
menos favorecidas, uma vez que a profissdo esta inscrita nas relacées de poder de
classes da sociedade. O Assistente Social tem principios, e diretrizes que
direcionam seu trabalho profissional, mas sua atuacdo deve ir além da ética
profissional. E preciso posicionamento politico no seu espaco de trabalho e também
fora dele. O profissional trabalha pela construcdo de uma cultura politica
democratica e participativa, superando a ideologia do favor e denunciando abusos,

desigualdades, desrespeito aos direitos humanos.
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Contudo, isoladamente, o posicionamento politico cai em equivocos,
pois engajamento politico ndo significa apenas a inser¢gdo em movimentos
organizados da sociedade (IAMAMOTTO, 2005), mas um posicionamento no
cotidiano profissional a partir das diretrizes éticas da profissdo. Isto porque, “nesta
sociedade, o Servigco Social inscreve-se em um campo minado por interesses sociais
antagonicos, isto €, interesses de classes distintos e em luta na sociedade”
(IAMAMOTTO, 2005, p. 54).

Nas informacdes das Assistentes Sociais este conhecimento
aparece somente duas vezes, o que demonstra que nao é tao lembrado no cotidiano
profissional. Contudo, como os demais conhecimentos, ele deve ser evidenciado e
observado para que o Assistente Social tenha um posicionamento ético a favor da
efetivacdo do Controle Social, dos Direitos Sociais e se posicione politicamente para

atingir este fim.

A Assistente Social 3 destaca que a ética, tdo estudada na
faculdade, deve ser praticada, e a justica e equidade social devem direcionar o

trabalho profissional.

J& a Assistente Social 4 aponta que o conhecimento ético-politico do
Assistente Social deve estar presente no comprometimento particular do profissional,
correspondendo ao que rege a profissdo e ao codigo de ética. A entrevistada nao

menciona o conhecimento politico, apenas o ético.

Pautadas no conhecimento ético-politico, trés entrevistadas
identificam as agOes do Assistente Social no Conselho como a funcéo de auxiliar,

orientar, instruir, mediar, socializar conhecimento e informacoes.

A Assistente Social entrevistada 2 destaca que o Assistente Social é
um profissional responsavel por repassar informac¢des aos demais conselheiros que
nao conhecem tanto a Politica de Assisténcia Social. E ainda destaca que o
profissional deve assumir este papel dentro do Conselho, instruindo os demais

conselheiros.

A Assistente Social 3 destaca que dentre as deliberagbes do
Conselho, ha presenca de juizo de valores e de meritocracia entre os conselheiros,
principalmente entre aqueles que ndo possuem formacéo académica na area social.

A discussédo da concessdo de um beneficio, por exemplo, muitas vezes passa
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pela questdo do merecimento. Esta situagdo ainda é muito presente na Politica de
Assisténcia Social, principalmente, devido ao seu histérico de filantropia e

assistencialismo no decorrer dos tempos.

A entrevistada afirma que o profissional de Servico Social, no
Conselho deve levantar esta discussédo apontando que o Conselho ndo pauta suas
acbes no merecimento, mas nos direitos. Para ela, o Assistente Social € um dos
profissionais que possuem todas as condi¢cGes de assumir este papel de mediador e
instrutor nestes conflitos, sempre defendendo a lei e os direitos dos usuéarios da
Politica de Assisténcia Social. Ela destaca esta afirmacdo através de suas
informacgdes: “e a gente, enquanto profissional, enquanto conselheiro, esclarece pra
tentar refletir melhor, pra que n&o aconteca isso” (ASSISTENTE SOCIAL 3).

Ela ainda destaca que seria fundamental que todos os municipios
possuissem um Assistente Social como conselheiro para que estabeleca estas
mediacdes. Ela acredita que, nos municipios que ndo possuem estes profissionais, a

mediacao, orientacao e instrucdo tornam-se dificultadas.

A Assistente Social 4 aponta que o trabalho do Assistente Social no
Conselho é fundamental na assessoria no processo de educacdo para a cultura de
participacdo da populacdo. Através da socio-educacdo, os Assistente Sociais, nos
Conselhos, conseguem informar e contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
de participacdo. Ela acredita que o profissional, no Conselho, pode desenvolver de
forma tranquila este trabalho com a populacdo, mas destaca, assim como a
Assistente Social 3, que o trabalho de mediacdo dentro do Conselho deve ser feito,
mas é dificil, porque segundo ela, “santo de casa nao faz milagre”. Com a populagéao
este trabalho é mais tranquilo porque o profissional tem “mais influéncia” e a

informacado que passa a populagao tem “mais conteudo”.

Por fim, destacamos a competéncia técnico-operativa, uma vez que
o aperfeicoamento técnico e operativo possibilita uma insercdo qualificada no

mercado de trabalho. Desta forma,

orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um profissional
culto e atento a possibilidades descortinadas pelo mundo contemporaneo,
capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das Politicas Sociais
e da organizacéo das forcas da sociedade civil. Um profissional informado,
critico e que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um
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profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de realizar as
acOes profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento, negociacéao,
pesquisa e acao direta, estimuladoras da participacdo dos usuarios na
formulacdo, gestdo e avaliagdo de programas e servicos sociais de
qualidade. (IAMAMOTO, 2004. p. 144).

A base técnico-operativa é essencial a profissdo, mas, isoladamente

¢ insuficiente para uma atuacao profissional critica e eficaz IAMAMOTTO, 2005).

Quatro Assistentes Sociais apontam a contribuicdo do conhecimento

tedrico-metodoldgico para o funcionamento do conselho de Assisténcia Social.

A Assistente Social 7 destaca que o Assistente Social é relevante no
Conselho de Assisténcia Social, pois desenvolve acbes que contribuem no

desenvolvimento de projetos.

A Assistente Social 3 destaca que

Ha acdes especificas realizadas pelo Assistente Social no Conselho porque,
por exemplo, hd um projeto e nés ja temos um conhecimento de como se
jaz um projeto, como ele é discutido e a gente pode estar apoiando,
orientando pra dar a estrutura e amparo para 0 projeto, ou quando vai
discutir um instrumental (ASSISTENTE SOCIAL 3).

Portanto, ela destaca que o conhecimento técnico-operativo utilizado
pelo Assistente Social em seu espaco de trabalho pode contribuir dentro do

Conselho de Assisténcia Social.

A Assistente Social 5 destaca que as acdes do Assistente Social no
Conselho sdo especificamente voltadas a realizagdo de visitas, pereceres, analise
de documentos. Ela acredita que, nos Conselhos que ndo possuem Assistente

Social, ndo funcionam como necessitam.

Nos municipios que ndo possuem Assistentes Sociais no CMAS, ele pode
funcionar, porém ele n&o funciona com a visdo que ela realmente necessita
na hora de dar um parecer, de ler um documento, elaborar algum trabalho
especifico (...). Os conselhos que ndo tém, perde um pouco porque, de
repente, na hora que for solicitado alguma coisa, na hora de elaborar um
documento ela ndo tem este conhecimento e fica realmente a desejar
(ASSISTENTE SOCIAL 5).
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A entrevistada limita o conhecimento do Assistente Social no
Conselho ao técnico operativo.

Por fim, a conselheira assistente social 6 destaca que o Assistente
Social no Conselho de Assisténcia Social torna-se responsavel pela elaboracdo da
documentacdo, relatorios e pareceres. Mas destaca que esta ndo € uma tarefa
especifica do profissional. Embora ela saiba utilizar estes instrumentais no cotidiano
do seu trabalho, ndo significa que seja tarefa exclusiva do Servico Social. Desta
forma, a entrevistada se queixa de que ha uma sobrecarga destas tarefas operativas

para o profissional, mesmo que esta nao seja sua atribuicao privativa.

A partir do conhecimento técnico-operativo, trés Assistentes Sociais
destacam, em suas falas, as ac¢fes do Assistente Social nho Conselho, como
elaboracdo de documentos, de pareceres e posicionamentos e realizacado de visitas.
Destaca a acdo do Assistente Social no Conselho pela utilizacdo de técnicas e

instrumentos.

Para a Assistente Social 5, a acdo do profissional no Conselho se
resume basicamente a realizacdo de visitas, pareceres, cadastramento de entidades
e elaboracdo de documentos. Para ela, estas acbes sdo exercidas pelo Assistente
Social no Conselho pois ela possui uma formacao profissional para isso.

A utilizacdo de instrumentais no Servico Social é importante e faz
parte do trabalho do profissional. Este meios e instrumentos sdo mecanismos para
favorecer o trabalho, mas ndo € a finalidade do trabalho do Assistente Social.
Portanto, até mesmo nos Conselhos, as acdes do Assistente Social ndo devem se
limitar ao técnico operativo. Esta é uma visdo que o proprio profissional tem sobre o
seu trabalho e que é passado para os demais conselheiros que acreditam que esta

seja realmente uma acgéo especifica do Servico Social.

Esta afirmacao pode ser comprovada pela declaracdo da Assistente
Social 6 afirmando que todas as a¢es burocraticas ficam sob responsabilidade do
Assistente Social no Conselho porque os demais acreditam que seja funcdo do
profissional fazer isso. Além de distorcer a visdo sobre o Servico Social, h4 uma

sobrecarga de trabalho, onde o profissional se vé sozinho a realizar tais ac¢oes.
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Primeiramente, vou fazer uma brincadeira, se explora muito o Assistente
Social. Porque assim, acaba ficando muito pra gente. Agora nos temos a
secretaria executiva, mas cada documentacdo, informacdo que tem que
digitar, atém em sistema, tudo vem pra gente. E isso, ndo que seja dificil da
gente fazer, mas impede que os outros aprendam (ASSISTENTE SOCIAL
6).

Embora a entrevistada reconheca que ha uma sobrecarga para o
Assistente Social, ela aponta que o Assistente Social tem mais conhecimento para
realizar estas acdes devido a sua formacao profissional. Por fim, sugere que os
demais conselheiros podem adquirir um pouco desta formacdo que o assistente
social possui através de cursos, cartilhas e capacitacdes. Destarte, ela reconhece
gue as acdes desenvolvidas pelo Assistente Social no Conselho n&o séo atribui¢cdes
privativas da profisséo.

Diante desta questéo, fica uma outra que talvez néo tenha resposta.
A sobrecarga do Assistente Social de a¢Bes ndo privativas e burocraticas ocorre
porque o profissional se submente a isso e acredita que esta € a sua tarefa ou

porque € um fardo que repassam historicamente a profissdo?

Tal situacdo possivelmente ndo possua uma resposta correta e €
passivel de estudos para que seja analisada e respondida. Contudo, podemos
afirmar que o profissional pode impor seu papel e esclarecer suas atribuicdes dentro
do Conselho, deixam claro que, ali, nenhuma profissdo tem atribuicdes privativas e
qualquer conselheiro pode aprender a executar qualquer acdo, mas que o Assistente

Social tem participacdo importante neste contexto.

A conselheira Assistente Social 3 acredita que o Servigo Social pode
colaborar no desenvolvimento de a¢bes técnicas, mas que isso nao é privativo da
profissdo. Ela destaca que, assim como qualquer conselheiro, o Assistente Social
pode elaborar projetos, mas, mais do que isso, é fundamental que o profissional
apoie e oriente os demais conselheiros para dar estrutura e amparo ao projeto ou
qgquando se discute um instrumental. Para a mesma entrevistada, mais do que

executar estas acdes, o profissional contribui com a orientacéo delas.

Diante dos apontamentos deste item, podemos entdo constatar que
as Assistentes Sociais informam a importancia dos conhecimentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos. No entanto, somente uma

entrevistada menciona, no decorrer dos depoimentos, a presenca destas trés
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competéncias no trabalho do Assistente Social nos Conselhos de Assisténcia Social.
As demais demonstram possuir uma visdo isolada sobre as competéncias dos
profissionais e suas ac¢des pautadas nestes conhecimentos. Como vimos, estes

conhecimentos isolados podem resultar no teoricismo, politicismo e no tecnicismo.

Além de manter uma conexdao entre si, € preciso que estes
conhecimentos estejam atrelados a intervencéo profissional. “Pode-se concluir que
articular a profisséao e a realidade é um dos maiores desafios, pois entende-se que o
Servigo Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas atua na realidade”
(IAMAMOTTO, 2005, p. 55).

3.5 SUGESTOES SOBRE O CONTROLE SOCIAL A PONTADAS PELAS ENTREVISTADAS

Diante de todos os apontamentos deste capitulo, com destaques a
avancos e dificuldades que permeiam o exercicio do Controle Social, as a¢des do
Conselho de Assisténcia Social e do Assistente Social neste Conselho, resta-nos
apresentar algumas sugestdes que emergiram da prépria analise empirica. Tais
sugestbes estdo voltadas ao Servico Social no Conselho e as agdes do Assistente

Social neste espaco.

A Assistente Social, ao discutir sobre as atribuicdes do secretério
executivo, destaca que este cargo deveria ser ocupado por um Assistente Social,
pois € uma pessoa engajada na pratica, de nivel superior e que tem o perfil para
assumir o cargo. Por isso, para ela, o secretario executivo deve ser um Assistente

Social.

A mesma Assistente Social sugere que o profissional deve ser
critico, criativo e pro-ativo ao procurar sempre novas ideias, repassar bastante
informacéo pros demais conselheiros, tentar articular com outras politicas que estéo

ali envolvidas. Deve ser um trabalho mais de articulagdo no Conselho.

Uma sugestdo apresentada pela Assistente Social 3 € organizar
mais tempo planejado dentre as acdes do Conselho para compartilhar o

conhecimento entre os conselheiros através de grupos de estudos. O Assistente
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Social deve compartilhar seus conhecimentos com o objetivo de efetivar o Controle
Social.

A Assistente Social 8 destaca que o Assistente Social no Conselho
de Assisténcia Social deve ter autonomia para tomar as decisdes, num espaco de
correlacdo de forgas entre os demais conselheiros. Ela destaca que as interferéncias
politicas dificultam o cumprimento da lei e que, por isso, o profissional deveria estar
distante disto. Contudo, a Assistente Social 6 completa a discussao, apontando que
o profissional deve ser participe deste processo, mas ndo o Unico profissional
responsavel pelas acdes no Conselho. Ter consciéncia disso € evitar que o
profissional se sobrecarregue com as fungbes no Conselho e que todos os

conselheiros tenham papel importante neste processo.

Outra sugestdo apontada pelas entrevistadas €é sobre o
aprimoramento intelectual dos assistentes sociais. A Assistente Social 5 afirma que o
Assistente Social e o0s demais conselheiros devem estar em constante
aprimoramento intelectual para compreender os assuntos pertinentes ao Conselho,

bem como pautar suas acées.

Mas eu penso que € isso mesmo, é se aprofundar realmente no que diz

respeito a sua atribuicdo dentro do Conselho pra que possa realmente
executar o seu papel como deve ser na hora de opinar, de dar um parecer.
Que seja algo que venha contribuir para o bem dos usuarios, pois estamos
ali defendo os usuarios da Politica de Assisténcia Social (ASSISTENTE
SOCIAL 5).

Ao enfatizar esse apontamento, a Assistente Social 2 destaca que
deve haver capacitacbes para os conselheiros antes de assumirem o mandato,
sendo o Assistente Social capaz de organizar e ministrar a capacitacao, ainda que
com informacgdes basicas sobre o Conselho e, principalmente, sobre a fungdo dos

conselheiros.

A Assistente Social 3 sugere que as capacitagcdes ministradas peo
Assistente Social aos demais conselheiros devam ocorrer em outro momento que
nao nas reuniées do Conselho. A ideia € formar grupos de estudos onde todos
possam falar de suas insegurancas, dificuldades e demais discussbes sobre o

Conselho. A Assistente Social 2 enfatiza que estes grupos sao importantes, pois
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muitos conselheiros ndo possuem formacdo académica superior e nao tém
habilidade de, sozinhos obterem informacdes necessarias ao desempenho de suas

funcdes.

N&o ha duvidas de que a participacéo esta estritamente relacionada
ao Controle Social. Embora ndo sejam sinbnimos sabemos que o Controle Social é
um processo amplo que exige a participagdo, mas nao somente ela. Nesta
perspectiva, a Assistente Social 4 destaca que a participacdo € a chave para o
Controle Social. Quando houver participacdo da populacdo e a consciéncia do seu
papel, o Controle Social melhorard muito, porque, para ela, a lei estd evoluindo, o
trabalho da Politica Social também, mas ainda € necessario maior participacdo da

populacao para controlar as acoes.

Por fim, a mesma Assistente Social aponta que, para que haja
participacdo, € fundamental um trabalho de sécio-educagdo para a mobilizacdo
social. Afirma que o brasileiro € muito passivo e que nao “corre atras” de seus
interesses, mas, principalmente, ndo “corre atras junto com outros”. E a forca se faz
no coletivo, por isso a socio-educacao deve ser no sentido de ir contra a tendéncia
do individualismo emergente e na obtencao da consciéncia do Direito como diretriz
das Politicas Sociais, dentre elas a Politica de Assisténcia Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, propusemo-nos a analisar o Controle Social
na regiao da AMUNPAR a partir da visdo dos Assistentes Sociais conselheiros da
Assisténcia Social.

Tratar da discusséo do Controle Social é discorrer sobre um tema de
grande relevancia nos ultimos tempos, ja que a proposta de gestdo descentralizada
e participativa — especialmente nas Politicas Sociais - vem se implementando no
Brasil e tem exigido maior participacao da sociedade no controle sobre as ac¢des do
Estado.

Na Gestdo da Politica de Assisténcia Social ndo tem sido diferente.
O Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS - indica o Controle Social como um
de seus eixos estruturantes, possibilitando que a populagdo possa acompanhar e
exigir que seus Direitos sejam assegurados e cumpridos.

Os espacos de efetivacdo do Controle Social — como os Conselhos
de Assisténcia Social e as Conferéncias, que propiciam a participacdo da sociedade
civil e do poder publico — também se constituem como espacos contraditorios, de
embates entre interesses do Estado e da Sociedade, mas que podem resultar na
construcdo de um ideario comum e no fortalecimento da democracia.

A partir da realizacdo dessa pesquisa, foi possivel identificar e
analisar alguns elementos cruciais relacionados ao Controle Social, presentes nos
municipios estudados. Compreendemos que esta dindmica foi mais estimulada nos
municipios a partir da proposta do SUAS, mas que ainda é permeada por
dificuldades a serem enfrentadas para o pleno exercicio do Controle Social.

A pesquisa nos permitiu conhecer a visdo dos Assistentes Sociais,
guanto ao Controle Social. Embora seja considerado por elas como um processo
importante para a Politica de Assisténcia Social, € abordado, pelas mesmas, de
forma fragmentada. As entrevistadas apontam o Controle Social atrelado apenas aos
Conselhos, com o desempenho de funcdes burocraticas. Essa visao se reflete no
trabalho do Conselheiro, que pode pautar suas acdes apenas como acoes
burocraticas e, assim, limitar a participagdo da populagdo. E importante
compreender que o Controle Social ndo se reduz ao Conselho, pois este é apenas

um dos espacos para que ele aconteca.



159

O Controle Social também € indicado como uma das contribuicdes
do SUAS, pois, ao mesmo passo que possibilita o avanco do Controle Social,
recebe contribuicbes deste, a partir de maior transparéncia a Politica de Assisténcia
Social. Para as Assistentes Sociais, ver o Controle Social como uma das atribui¢cdes
do SUAS é compreender que a nova Gestdo da Politica de Assisténcia trouxe

avancos para a participacdo social.

Entretanto, também foram apontadas dificuldades neste percurso, ja
gue ha relatos de que os pressupostos da Politica de Assisténcia Social nem sempre
se materializam no cotidiano dos municipios. Além disso, € pequeno 0 orcamento
destinado a esta Politica, o que limita suas a¢fes e servicos. As entrevistadas
apontaram que, apesar das limitacdes, este processo esta sendo construido e tem

evoluido desde entao.

Os Conselheiros possuem um importante papel no Controle Social,
ja que séo eleitos — no caso da representacao da sociedade civil — e indicados — na
representacdo governamental — para debater e defender os interesses de suas
respectivas representacdes. Para tal atribuicdo, devem conhecer a Politica e suas
funcdes. A pesquisa apontou que isso tem avancado, pois os Conselheiros estéo
cada vez mais envolvidos, mais interessados em saber, aprender e conhecer seu

papel de Conselheiro.

Apesar dessa consciéncia, os relatos também demonstraram que
muitos Conselheiros da Assisténcia Social ainda ndo possuem conhecimento sobre
a Politica de Assisténcia Social, ou sobre o Conselho, 0 que o0s coloca em
desvantagem nas discussdes e submissos na correlacdo de forcas existentes entre

0s Conselheiros.

Para que isso ndo ocorra, é vital que existam capacitacdes
constantes para os Conselheiros. E possivel notar que, dentre os municipios
estudados, as capacitacdes que ocorrem sao boas, mas acontecem poucas vezes e
para poucos Conselheiros. Nem todos podem ter acesso a elas, porque muitas
vezes ocorrem em locais distantes dos municipios, ou € limitado o nimero de
participantes por Conselho. Vimos ainda que é preciso expandir essas capacitacoes,
e qualifica-las, para que os Conselheiros sejam, verdadeiramente, representantes da

populacdo e possibilitem o exercicio do Controle Social. Além disso, as capacitacdes
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nao devem se limitar aos Conselheiros, mas se estender aos trabalhadores da
Assisténcia Social e & populagéo.

O compromisso assumido enquanto Conselheiros exige que estes
participem, assiduamente, dos assuntos pertinentes ao Conselho. A pesquisa
revelou que o envolvimento dos Conselheiros no desempenho de suas funcodes e
das discussdes sobre ao Controle Social tem aumentado, com o passar dos anos,
em apenas um dos municipios estudados. Nos demais, ha pouca participacéo, e sao
sempre 0s mesmos profissionais envolvidos, ou por indisponibilidade de tempo, ou
por falta de planejamento de suas acOes, ou, ainda, por ndo quererem assumir
responsabilidades e se envolverem. Os municipios, de pequeno porte, possuem
poucos profissionais inseridos nas Politicas Sociais, por isso ha uma sobrecarga de
funcdes e tarefas, dificultando a dedicacdo aos Conselhos, por exemplo. Além disso,
as representantes do poder publico s&do nomeadas e, muitas vezes, ndo podem

recusar, embora ndo possuam condi¢cdes de assumir tantas funcgoes.

Outra importante constatacdo decorrente dessa experiéncia foi a
ratificacdo da necessidade dos Conselhos realizarem diagnésticos sociais para,
entdo, pautar as acbes da Assisténcia Social. Esta postura vem ao encontro da
proposta do Controle Social e da descentralizacdo politico-administrativa, conforme
propde a Gestdo da Assisténcia Social. Isto € fundamental ao considerarmos que 0s
municipios ndo sao homogéneos e possuem suas especificidades. Contudo,
valoriza-las n&o significa desconsiderar o Sistema Unico da Assisténcia Social de

moldes nacionais; significa ter diretrizes que orientam as acdes em cada realidade.

Dentre as atribuicbes dos Conselhos, mencionadas nos
depoimentos, é citada a elaboracdo do plano municipal, fundamental para direcionar
as acdes do municipio. Um dos problemas citados é que ha uma demora em sua
elaboracdo, o que deixa meses do ano sem planejamento. E uma atribuicdo que
esta sendo realizada pelos Conselhos, mas que é morosa e por iSso ndo tem o

resultado esperado.

O monitoramento e a fiscalizagdo que o Conselho realiza nas
entidades soécio-assistenciais — também apresentados como atribuicbes -—
acontecem em alguns municipios de forma sistematizada e respeitando principios
éticos; contudo, em outros, ela s6 ocorre no cotidiano, informalmente, pois relatam

gue, em cidades pequenas, ndo é necessario mais do gue isso, tendo em vista que
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todos conhecem as instituicdes e a realidade em questio. Isso significa que nédo
acontece conforme previsto nas atribuicées dos Conselhos.

Ainda ha relatos de que os Conselhos estdo assumindo uma postura
cada vez mais ativa, mas ainda necessitam se estruturar para poder ter uma melhor
capacidade de gestdo na esfera municipal, especialmente no que diz respeito aos
municipios de pequeno porte.

As reflexdes decorrentes deste estudo demonstraram, ainda, que 0s
Conselhos também possuem condicbes de funcionamento, que devem ser
observadas. Ha o reconhecimento de que a exigéncia da contratacado de secretarias
executivas foi um avanco para a efetivacdo do Controle Social, pois elas contribuem
para a organizacdo e desempenho das funcées do Conselho. Apontam, também,
para a importancia da criacdo de comissdes de trabalho que dividam e organizem o0s
Conselheiros para executar diversas a¢cées. Com isso, ndo haveria uma sobrecarga
de trabalho e proporcionaria maior participagdo de todos. A periodicidade das
reunides, mensalmente, também € importante, pois permite discutir acdes em

resposta as necessidades da populacéo.

Y

Essas condi¢cdes, somadas a autonomia e ao poder deliberativo,
possibilitam ao Conselho ser mais atuante, isto porque as entrevistadas apontam
que é importante que os Conselhos tenham autonomia em suas decisbdes e poder

deliberativo para “controlar” as agdes na Politica de Assisténcia Social.

O assistencialismo e a meritocracia ainda estdo presentes na
Politica de Assisténcia Social, conforme se verbalizou no decorrer deste estudo. Nos
municipios de pequeno porte 1, este ranco ainda é forte e se reproduz, também,
dentro dos Conselhos, pois alguns Conselheiros tém posicionamentos pautados em
juizo de valores e no mérito. Mas ha um contraponto, pois muitos Conselheiros
orientam suas acOes a partir dos Direitos Sociais. Esses dois posicionamentos, no
Conselho, permitem debates, discussdes e a construcéo de acdes, a partir de uma
reflexdo. Os proprios Conselheiros constroem seus pensamentos, e tém a

oportunidade de rever valores e repensar suas agoes.

Ainda, como concluséo desta pesquisa, tivemos a discussao sobre a
participacéo social, peca-chave no Controle Social. No Brasil, ha uma fragil cultura

de participacdo, em que nem sempre a populacao reivindica seus direitos e s&o
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protagonistas de suas ac¢les. E, na Politica de Assisténcia Social, isto se agrava,
pois 0 seu historico de assistencialismo faz com que os usuérios busquem um favor,

e nao seus direitos.

Essas informacdes se confirmaram através de dados da nossa
pesquisa, ja que algumas Assistentes Sociais apontaram que a populacdo ainda ndo
compreende a Assisténcia Social como Politica de Direito, mas sim como uma ajuda
e benesse. Ela ndo possui cultura de participacdo e, quando se envolve, sua
participacdo se limita a frequéncia em reunibes, sem uma efetiva luta por seus
direitos. Além disso, a populacdo tem medo de se expor e expor suas opinides, e
também nado conhece a importancia do Controle Social.

No entanto, a pesquisa demonstrou, também, que, embora a passos
lentos, a participacdo da populacdo esta avancando, e tem aumentado a cada ano,
nos Conselhos e Conferéncias. A ampliacdo destes espacos esta contribuindo para
o fortalecimento da participacdo da populacdo. E preciso reforcar o seu
protagonismo a partir de um empenho coletivo e da mobilizacdo social. O Conselho
pode trabalhar, nesta orientacdo, a partir da informacéo e da formacéo. Para tanto, é
necessario um trabalho socio-educativo que vise 0 protagonismo social e o

desenvolvimento de uma cultura de participagao.

O estudo corroborou que as Conferéncias também contribuem para
o Controle Social, ja que sao instancias que permitem a participacdo direta da
populacado e a verbalizacdo de suas necessidades, além da discussédo de propostas
para seus enfrentamentos. Além disso, sdo 6timos espacos de formacao, através de
palestras e debates em grupos. Porém, as Conferéncias encontram dificuldades,
pois 0 tempo para suas realizacdes €é curto, e a tematica, muitas vezes, esta distante

do que acontece nos municipios.

Por fim, vimos que o Assistente Social € um profissional que trabalha
no enfrentamento das expressdes da questao social e tem, como campo privilegiado
de atuagdo, as Politicas Sociais. Como Conselheiro, é capaz de contribuir
imensamente para o exercicio do Controle Social, devido aos conhecimentos que
adquire no decorrer da sua formacéo profissional. Isto porque, se o profissional
possui conhecimentos teorico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos,

suas acdes se pautardo nesses conhecimentos.
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A partir desta pesquisa, notamos que alguns Conselheiros
Assistentes Sociais apontaram a influéncia que estes conhecimentos exercem sobre
suas acdes nos Conselhos. Quanto aos conhecimentos tedrico-metodoldgicos,
demonstraram que permitem ao profissional uma visao critica da realidade, a partir
de um olhar técnico, a compreenséo das expressfées da questdo social, amparados
em teorias e legislacoes.

No conhecimento ético-politico, ha um direcionamento profissional a
partir de valores éticos que embasam o0 posicionamento politico. Isto quer dizer que
ndo cabe somente participar, mas também se envolver politicamente na defesa dos
Direitos e de principios como justica social, equidade, liberdade e democracia. Por
isso, 0 Assistente Social, dentro do Conselho, € capaz de desempenhar acbes como
mediacao de conflitos, socializacdo de conhecimentos e posicionamentos, além da

orientacao e auxilio aos demais Conselheiros.

Temos também o conhecimento técnico-operativo, que consiste no
desenvolvimento de técnicas, como a realizacdo de visitas, pareceres e elaboracao
de documentos, por exemplo, que sdo desenvolvidos pelos Assistentes Sociais nos
Conselhos — mesmo que ndo sejam especificos do Servigo Social, j& que os demais
Conselheiros também podem desempenhar tais tarefas.

O que essa pesquisa ratificou foi que as Assistentes Sociais
possuem visdes diferenciadas dos demais Conselheiros, devido aos conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, adquiridos em suas
formacdes profissionais. Entretanto, esses ndo sdo mencionados por todas as
entrevistadas. Algumas destacaram apenas um deles, sendo que somente uma
entrevistada pauta suas acbes abordando os trés aspectos. Para que o trabalho do
Assistente Social seja efetivo, tais conhecimentos ndo podem ser vistos

isoladamente, ja que, se forem fragmentados, suas acoes também o seréo.

Diante dos apontamentos feitos, € importante considerarmos que o
Controle Social surge como uma proposta democratica e participativa para que a
populacdo exija a efetivagdo de seus Direitos e o0 atendimento de suas
necessidades. Contudo, o Controle Social é permeado por avancos e dificuldades
que fazem parte do campo contraditério e antagdnico, que vivemos na sociedade

capitalista.
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Em meio a esses embates, é necessario pensar em alternativas de
superacao dos entraves apresentados acima e de ampliacdo dos avangos que vém
ocorrendo, em busca da efetivagcdo do Controle Social. Dessa forma, acreditamos
que o Controle Social € um dos caminhos para o aprimoramento do processo
democrético da sociedade brasileira. Ainda que dificultoso, constitui-se em um

espaco para que a populacdo possa ser protagonista da sua histéria.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a discusséo
sobre o Controle Social na Politica de Assisténcia Social, somando-se as inUmeras
obras ja produzidas, e as que ainda serdo elaboradas. Que este estudo contribua,
também, com a Politica de Assisténcia Social na regido da AMUNPAR, universo

dessa investigacéao.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Informacoes Gerais

1. Ha quanto tempo é formada?
2. Vocé fez algum curso depois de formada?
3. Participou de alguma capacitacao na area de assisténcia social? Se positivo:

Qual(is)? Quando? Promovido por qual érgao?

4. Onde trabalha atualmente? Ha quanto tempo?

S. Vocé ja trabalhou na Politica de Assisténcia Social em outro municipio?
Qual(is) e por quanto tempo?

6. Ja participou ou participa de outros Conselhos, alem do CMAS? Qual(is)?

7. Ha quanto tempo participa do conselho de assisténcia social deste municipio?
Qual segmento vocé representa? Que cargos ocupa ou ocupou?

8. Qual o numero de conselheiros do CMAS?

9. Qual a frequéncia em que ocorrem as reunides do conselho?

10. Como sdo realizadas as reunides do conselho?

Controle Social e Servigo Social

11.  Qual a sua visdo sobre o Controle Social na Politica de Assisténcia social?
12. Na sua opinido, os conselhos e conferéncias no municipio tém possibilitado o
exercicio do controle social? Por qué? Se sim, de que forma?
13. Como o CMAS realiza o controle social no municipio? (Ex.: acgdes
desenvolvidas, etc)
14. Quais sao os principais desafios (dificuldades) a serem enfrentados para a
implementacao do controle social na Politica de Assisténcia Social?
15. Existem avangos no exercicio do controle social no municipio? Quais os
avancos vocé apontaria como mais significativos?
16. Como vocé vé o papel do assistente social nos conselhos de assisténcia
social? Ha agdes especificas realizadas pelos assistentes sociais?

17.  Quais as sugestdes que vocé daria para que o assistente social contribuisse

para a consolidacdo do controle social na Politica de Assisténcia Social?





