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RESUMO

A competéncia em informacao € uma demanda de toda a sociedade, que € composta
por diferentes grupos geracionais. A competéncia em informagao consiste no
processo de desenvolvimento de um conjunto de habilidades para que as pessoas
sejam capazes de aprender a aprender, desde a infancia, ao longo da vida, de forma
a conquistar a propria autonomia. A motivagcdo pode incentivar o desenvolvimento
dessas habilidades e aumentar as crengas de autoeficacia das pessoas. Esta
pesquisa investigou as relagdes entre a competéncia em informacéo, as geragdes e a
motivacao na perspectiva das crencas de autoeficacia. Essas relagdes também foram
observadas pelo prisma das quatro dimensdes — técnica, estética, ética e politica — da
competéncia em informagdo. O referencial tedrico foi elaborado com base na
competéncia em informacgao e suas dimensdes técnica, estética, ética e politica; na
motivacao, sob a perspectiva das crencas de autoeficacia e nas Geracgodes (Veteranos,
Baby Boomers, Geragao X, Y e Z). A investigagao foi exploratoria e descritiva, com
delineamento de pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa. Para o
levantamento do corpus de analise as bases utilizadas foram: Ebsco, Eric, Scopus,
Google Académico e Brapci. O recorte foi para estudos com foco nos universitarios,
no ambito da Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia, Arquivologia, Documentacgao e
ou que se referissem as bibliotecas académicas. Para analise de dados, foi utilizada
a analise de conteudo. Entre os principais resultados identificou-se que, os aspectos
cognitivos e afetivos das habilidades de aprendizagem foram os que mais
influenciaram as crencas de autoeficacia; o nivel de competéncia em informacéao se
correlaciona com o nivel de autoeficacia, que interfere na motivacédo; observou-se
ainda que, a motivacao dos jovens interfere no processo de busca; os Nativos Digitais
gostam de compartilhar ideias e espacgo; notou-se que 0s jovens apresentaram
dificuldades informacionais cognitivas; os estudantes sdo movidos pelos sentimentos,
que influenciam as crengas de autoeficacia, em relacéo as atividades académica. Com
a triangulagdo das tematicas, trés caracteristicas foram as mais marcantes,
sentimentos e emogdes; conexdo permanente com as novas tecnologias e
comunicagao constante com seus pares. Por ultimo, foi inferido que a dimensao
estética; € a que mais esta presente nos processos informacionais dos Nativos
Digitais, relacionada ao sensivel, ao cognitivo e a busca pelo prazer. Conclui-se que
a competéncia em informacgéao dos universitarios, Nativos Digitais, € influenciada pelas
caracteristicas dessa geracao, que também interfere nas crencas de autoeficacia. Por
ultimo, as descobertas acerca das relagdes entre a dimensido estética e as
caracteristicas geracionais, sdo de relevancia para futuras praticas interventivas.

Palavras-chave: Competéncia em informagédo. Formagao para a competéncia em
informacédo. Crengas de autoeficacia. Motivacdo. Geracoes.



SOUZA, Aurea Celeste Pires de. Information literacy among university students:
relationships with generations and self-efficacy beliefs. 2024. 229 p. Dissertation
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ABSTRACT

Information literacy is a demand for the entire society, which is made up of different
generational groups. Information literacy consists of the process of developing a set of
skills so that people are able to learn to learn, from childhood, throughout their lives, in
order to gain their own autonomy. Motivation can encourage the development of these
skills and increase people's self-efficacy beliefs. This research investigated the
relationships between information literacy, generations and motivation from the
perspective of self-efficacy beliefs. These relationships were also observed through
the prism of the four dimensions — technical, aesthetic, ethical and political — of
information competence. The theoretical framework was developed based on
information competence and its technical, aesthetic, ethical and political dimensions;
in motivation, from the perspective of self-efficacy beliefs and Generations (Veterans,
Baby Boomers, Generations X, Y and Z). The investigation was exploratory and
descriptive, with a bibliographical research design, with a qualitative approach. To
survey the analysis corpus, the databases used were: Ebsco, Eric, Scopus, Google
Scholar and Brapci. The focus was on studies focusing on university students, within
the scope of Information Science, Librarianship, Archival Science, Documentation
and/or that referred to academic libraries. For data analysis, content analysis was
used. Among the main results, it was identified that the cognitive and affective aspects
of learning skills were those that most influenced self-efficacy beliefs; the level of
information literacy correlates with the level of self-efficacy, which interferes with
motivation; It was also observed that the motivation of young people interferes in the
search process; Digital Natives like to share ideas and space; it was noted that young
people presented cognitive informational difficulties; students are driven by feelings,
which influence self-efficacy beliefs, in relation to academic activities. With the
triangulation of themes, three characteristics were the most striking, feelings and
emotions; permanent connection with new technologies and constant communication
with your peers. Finally, it was inferred that the aesthetic dimension is the one that is
most present in the informational processes of Digital Natives, related to the sensitive,
cognitive and the search for pleasure. It is concluded that the information competence
of university students, Digital Natives, is influenced by the characteristics of this
generation, which also interferes with self-efficacy beliefs. Finally, the discoveries
about the relationships between the aesthetic dimension and generational
characteristics are relevant for future intervention practices.

Key words: Information literacy. Training for information literacy. Self-efficacy beliefs.
Motivation. Generations.
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1 INTRODUGAO

Em meio a um cotidiano dinamico, no qual ha diversidade de ideias e de cultura,
tendo a informacédo n&o linear, fragmentada e replicada rapidamente, ha uma
demanda de que as pessoas sejam capazes de perceber suas necessidades
informacionais, saibam buscar e onde buscar, avaliar de forma reflexiva a informacgao
selecionada, com uso consciente, ético e compartilhamento responsavel. Essas
habilidades fazem parte da competéncia em informacdo. Nesse contexto, pode-se
observar a sociedade contemporanea, composta por diferentes grupos geracionais,
cada qual relacionado a uma faixa etaria, ou seja, pessoas que nasceram em um
mesmo periodo de nascimento. Assim, pertencem a mesma geragdo, com suas
respectivas formas de agir e reagir, que se assemelham em alguns aspectos, por
terem vivenciado os mesmos contextos historicos, politicos e culturais.

No que se refere as habilidades informacionais das diferentes idades
intergeracionais, Campello (2006, p. 64) compreendendo que a competéncia em
informacéo também se insere nas praticas de letramento, defende que “[...] deve ser
experimentada pelas criangas desde o inicio de sua vida escolar’. Entende ser
importante que os estudantes tenham familiaridade “[...] desde cedo com o aparato
informacional do mundo letrado, desde que respeitando seu estagio de
desenvolvimento”.

Mata e Alcara (2018, p. 99), afirmam que o desenvolvimento da competéncia
em informagao precisa ser promovido “[...] aos estudantes no ensino fundamental,
meédio e superior, determinando-se 0s objetivos de aprendizagem e as habilidades
informacionais almejadas, que deverao estar em conformidade com o nivel de ensino”.
A competéncia em informacdo € uma demanda de toda a sociedade, no desenvolver
de habilidades para que as pessoas sejam capazes de aprender a aprender, desde a
infancia, ao longo da vida, de forma a conquistar a propria autonomia para lidar com
a informacgao.

Para esta pesquisa foi utilizada como norteadora a definicdo da Association of
College & Research Libraries (ACRL, 2016) para competéncia em informacéao, que diz
ser um grupo de habilidades vinculadas, que abarca o reconhecimento reflexivo da
informacao, o conhecimento de como a informacgao € desenvolvida, sua valorizagao,
seu uso para gerar novos conhecimentos e o seu compartilhamento ético em

comunidades de aprendizagem (ACRL, 2016). Evidencia-se o envolvimento e
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pensamento analitico a respeito da informacao que esta sendo formada, que resulta
em partilha e aprendizagem mutua, também aumenta a responsabilidade pessoal, o
que gera atitudes de aprendizagem constante e permanente e, também, de
autonomia.

No que tange a formacdo das habilidades informacionais, sdo necessarias
agdes das proprias pessoas que, segundo Pereira (2020, p. 77), sdo direcionadas por
aspectos motivacionais que indicam a forma de agir e ser. No que diz respeito “[...]
aos saberes ou habilidades atitudinais, que envolvem atitudes, crencas, valores e o
querer saber e saber estar, [...] a motivagao [...]” intervém no agir das pessoas diante
das proprias necessidades. Em concordancia, Alcara (2021) acredita que a motivagao
pode atuar como cenario no agir em busca de habilidades para a competéncia em
informacgéao, indo ao encontro do pensamento reflexivo, em circunsténcias variadas.
Porque a pessoa motivada esta propensa a querer novas oportunidades e
conhecimentos, além de se engajar mais no processo de aprender.

Segundo Bandura (1994) a motivagado é o acionamento da agédo, em outras
palavras, o que da partida na agédo. Bzuneck (2004, p. 09), apresenta a motivagao
como sendo “[...] aquilo que move a pessoa ou que a pde em acgao ou a faz mudar de
curso”. Tem sido observada como “[...] uma variavel interveniente que, abrangendo
elementos internos e situacionais, permite a compreensao do envolvimento individual®
(Guimaraes; Bzuneck; Sanches, 2002, p. 12). Ainda quanto a motivagdo, para
Bzuneck (2004, p. 9), também ha o entendimento de se tratar de fatores psicoldgicos
ou processo. Existe um consenso generalizado entre os autores quanto a dinamica
desses fatores psicolégicos ou do processo, em qualquer atividade humana. A
motivagdo é o que “[...] impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, a ter
determinada atitude ou comportamento diante de uma situacéo” (Alcara, 2007, p. 17).

A motivagao do ser humano tem fundamentagao em diferentes teorias, dentre
essas, a Teoria das Crencas de Autoeficacia, que esta pesquisa tomara como base.
A autoeficacia na perspectiva de Bandura (1994, p. 1, tradugdo nossa), pesquisador
que iniciou os estudos, refere-se as:

[...] crencas das pessoas sobre suas capacidades para produzir niveis
designados de desempenho que exercem influéncia sobre os eventos
que afetam suas vidas. As crengas de autoeficacia determinam como
as pessoas se sentem, pensam, se motivam e se comportam.

No contexto de motivagao para a aprendizagem, as universidades refletem a

diversidade dos grupos geracionais e a multiplicidade de informagdes. Os estudantes
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universitarios de diferentes geragbes, como aprendizes, dependem do
desenvolvimento da competéncia em informagdo. Mas a partir dessas vertentes,
algumas foram observadas.

As diferengas geracionais sdo objeto de estudo iniciado na sociologia,
perpassando por varias areas para investigar similaridades e diferengas entre grupos
de pessoas nascidas no mesmo periodo. “Através do conceito de geragao, os longos
tempos da historia sdo fixados em relacdo aos tempos da existéncia humana e
entrelagados com a mudanca social.” (Feixa; Leccardi, 2010).

Coutrim e Cunha (2011) destacam que as geragdes nao formam grupos
apartados e estancados. No seio familiar, por meio de frequente inter-relacdo entre
netos, pais e avés, ha a busca de transmissdo dos mais velhos aos mais novos de
“[...] valores como honestidade, retidao de carater e a importancia dos estudos para a
vida profissional. A convivéncia intergeracional € permeada de conflitos e dialogos, a
partir dos quais os mais velhos e 0s mais jovens ensinam e aprendem”. Percebe-se
que os jovens sofrem influéncias contextuais, na diversidade de relacionamentos
intergeracionais (Coutrim; Cunha, 2011, p. 428). Atualmente, sdo classificadas seis
geracoes, Geracao Veteranos, Baby Boomers, Geragao X, Geracao Y, Geracao Z e
Geracgao Alpha (Novaes, 2018).

Com relacao as diferentes geracdes, em estudo desenvolvido pela proponente
desta pesquisa com estudantes universitarios de diferentes idades, investigou-se a
percepcao de suas necessidades informacionais, como buscam e usam a informacao.
Entre os resultados observou-se dificuldade em todas as etapas do processo,
independentemente da faixa etaria e da série cursada, trazendo entre os resultados,
a necessidade de desenvolvimento das habilidades da competéncia em informacéao a
despeito da idade (Souza, 2021").

Por outro lado, estudos apontam que, devido a singularidade das circunstancias
da pandemia (Covid-19) que a sociedade viveu, estudantes universitarios e as
pessoas em geral sofreram impacto emocional, tendo ocasionado sentimentos como
ansiedade, estresse e falta de motivacao (Maia; Dias, 2020; Gundim et al., 2021).

Nesse aspecto, a pesquisa de Souza (2021) também sinaliza a questao

emocional dos estudantes das diferentes faixas etarias e a forma como se sentiram

1 SOUZA, Aurea Celeste Pires de. Influéncia das diferentes geragbes na competéncia em
informagao: um estudo com graduandos de Biblioteconomia. 2021. 142 f. Trabalho de Conclus&o de
Curso (Graduagédo em Biblioteconomia) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2021.
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em relacdo a situagao de pandemia, e, consequentemente, ao estudo a distancia.
Diferentemente da situagdo anterior, em que todas as idades apresentaram
necessidades informacionais, no tocante ao quesito emocional, evidenciou-se
distingdo entre as pessoas das geragdes mais jovens e as de mais idade. Os mais
jovens relataram sentimentos de apatia, cansaco, solidao, irritacdo, desanimo, entre
outros. Ao passo que, os mais velhos apresentaram, de forma oposta, sentimento de
disposicdo e motivagdo. Outro sentimento sinalizado nos resultados da mesma
pesquisa foi a ansiedade generalizada entre os universitarios pesquisados, provocado
pela situagado pandémica.

No tocante a tais sentimentos que, em meio a um processo de aprendizagem
podem ocasionar resultados indesejados, Boruchovitch e Costa (2004, p. 140)
afirmam que

Nao ha duvida de que a motivagao do aluno para estudar para uma
prova esta relacionada a uma baixa expectativa de fracasso, por parte
do mesmo. A ameacga de fracasso, em geral, leva o aluno ao
engajamento em comportamentos de evitagdo, tais como: o
estabelecimento de metas irracionais, a procrastinacao, entre outros,
que por sua vez afetam a efetividade do estudo. Na realidade, a
grande maioria dos alunos ndo sabe e néo esta preparada para lidar
com as situagdes ansiégenas, na escola.

Como mencionado, a expectativa de fracasso que alguém tem de si mesmo,
pode levar a derrota efetiva. Bzuneck (2018, p. 1062) afirma que “Na literatura da
psicologia educacional, tém sido objeto de investigacdo mais intensa as emocdes
negativas de raiva, vergonha e tédio, destacando-se a ansiedade”. Observa que os
estudantes quando se sentem entediados, dificimente usam de estratégias que
objetivam os problemas, sendo mais frequente, esquivarem-se da atividade,
buscarem a “[...] distracdo mental ou simplesmente uma tolerancia passiva dessa
condi¢cdo. Em outras palavras, alunos entediados caracterizavam-se por desperdicar
um tempo precioso, que deveria ser bem investido nas atividades de aprendizagem”
(Bzuneck, 2018, p. 1063).

Por outro lado, apenas apods ser garantido ao estudante a apropriagao de “[...]
conhecimentos, habilidades e capacidade [...]", bem como, expectativas otimistas de
desfechos, sendo estes resultados valorizados, “[...] as crengas de auto-eficacia tém
o poder de motivar os alunos porque € em fungao delas que ocorrerdo a escolha, a
direcédo e a persisténcia nos comportamentos de aprendizagem” (Bzuneck, 2004, p.
130). Bzuneck (2004, p.131) entente ainda que cabe a instituigdo educacional
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possibilitar ao estudante além das competéncias contemporaneas reais, as crengas
de que as possuem, “[...] o que lhes confere a forga motivacional para aprenderem e
continuarem aprendendo, para terem éxito nestes novos tempos”. Em consonéancia
com essas preocupacgdes, Alcara, (2007) aponta para a motivagdo, no ambito
educacional, como um dos maiores desafios a serem investigados, por suas
implicacbes diretamente relacionadas a eficacia no engajamento do estudante no
processo de aprendizagem.

Alcara (2021, p.3) também afirma que o processo de aprender é propicio a
competéncia em informacéao, pela perspectiva de variaveis, dentre as quais, a “[...]
disposicdo para aprender e a internalizagdo quanto a sua importancia, que estao
diretamente relacionadas a motivagao da pessoa.” Por essa razao, a pessoa motivada
envolve-se “[...] nas atividades com entusiasmo e demonstra disposi¢cao para enfrentar
os desafios [...]” e se engajar no aprendizado, direcionando-se para a competéncia
em informagdo, em busca do desenvolvimento de habilidades e do aprendizado
continuo (Alcara, 2021, p. 4).

Dessa forma, nesta pesquisa foi investigado o ambiente educacional
universitario, no que tange as trés problematicas apresentadas: Geragdes — a
necessidade de as diferentes geragdes relacionarem-se entre si e com a informagao
e prescindirem de habilidades. As geragdes serem impactadas por acontecimentos
contemporaneos, o que implica em desordens emocionais que, a principio, tém
reacOes demarcadas pela diferenca de idade entre os mais velhos e os mais novos.
Motivacao e autoeficacia — a motivacao ser afetada pelas emogdes negativas como
ansiedade e tédio e, consequentemente, interferir na crenga que o estudante tem de
sua eficacia, fazendo-o crer ndo ser capaz ou nao possuir habilidades para uma
atividade, por exemplo. Competéncia em informacdo — metacompeténcia necessaria
para as diferentes geragdes de universitarios, para que saibam usar a informacéo,
mas que além disso, queiram e se engajem no saber, usar e compartilhar em um
conviver de trocas e pensar no outro.

Mediante o exposto, questiona-se: Como a competéncia em informacao de
universitarios se relaciona com as geracoes e as crencas de autoeficacia?

Antes de dar prosseguimento a compreensao dos vinculos existentes entre a
competéncia em informacdo de universitarios, as geragbes e as crengas de
autoeficacia, fez-se necessario primeiramente entender a relevancia desta pesquisa

para: o tema principal de estudo que é a competéncia em informacgao; para a linha de
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pesquisa Compartilhamento da Informacdo e do Conhecimento, do Programa de
Pesquisa de Pds-Graduacédo da Universidade Estadual de Londrina (PPGCI/UEL);
para a Ciéncia da Informagéo e para a propria sociedade. Para tanto, alguns pontos
serao apresentados.

A ACRL (2016) pdée em evidéncia que, além da busca, uso e avaliacédo da
informacéao por toda vida, a pessoa deve ser capaz de compreender reflexivamente,
0 processo de construcdo dessa informacédo, somando-se a relevancia de participar
de comunidades de aprendizagem de forma ética. Por conseguinte, a competéncia
em informacéo “[...] diante da crescente necessidade e da importancia da informagao
evidenciada pelos diversos segmentos da sociedade nos dias atuais, vem sendo
amplamente empregada mediante 0s mais variados enfoques”.
Contemporaneamente, no que corresponde as agdes das pessoas na sociedade, a
competéncia em informacdo € de suma importancia para o desenvolvimento de
habilidades que possibilitem o uso consciente e criativo da informagao, bem como o
aprendizado ao longo da vida (Vitorino, 2020, p. 17).

Além disso, pelo carater multidimensional e devido as relagdes
interdisciplinares da competéncia em informagao, Vitorino (2020) argumenta sua
andlise dimensional, por entender a sua contribuigdo para a efetivar diversos
entrelaces com outros assuntos igualmente relevantes. Seguindo esse argumento, na
intencdo de fazer as relagbes com as crengas de autoeficacia e as geragodes, esta
pesquisa observou a competéncia em informacao sob a ética das dimensodes técnica,
estética, ética e politica, propostas por Vitorino e Piantola (2009).

O contexto social é composto por varias geragdes que partilham
respectivamente, “[...] vivéncias histéricas compartilhadas, principios de vida, visao,
valores comuns, formas de relacionamento e de lidar com o trabalho e a vida.”
(Barbosa; Cerbasi, 2014, p. 15). Em vista disso, para Bartalo e Santos Neto (2015, p.
227), “A competéncia que permeia a maneira de lidar com a informagéao pode ser
considerada imprescindivel para todas as idades e gerag¢des.” Importa assim,
compreender como se da a formacdo da competéncia em informacdo dessas
diferentes geragoes.

O interesse da proponente desta pesquisa nos estudos com as diferentes
geragbes teve inicio ainda na graduagdo, pela constatacdo de as classes de
estudantes serem constituidas de forma heterogénea, por graduandos de variadas

faixas etarias. Mais especificamente, ao iniciar no grupo de pesquisa “Informacgao e
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Cognicao”, em 2019, chamou a atencédo a percepgao da diferenga geracional em
atitudes, forma de engajamento e persisténcia nas atividades, visdo de mundo,
percepcgao cultural, politica e social. Naquele momento, como agora, julgou-se ser
importante colocar uma “lente de aumento” nessas observacdes, por meio de
investigacao cientifica.

A pesquisa com universitarios intergeracionais (Souza, 2021), que investigou
as diferentes geragdes sob a 6tica da competéncia em informagao, apontou em seus
resultados a necessidade de novas investigagdes, mais amplas e aprofundadas, uma
vez que os estudos nacionais com essa relagao, ainda s&o introdutorios. Além disso,
conforme as conclusbes daquela pesquisa, observou-se que a motivagdo pode
contribuir no desenvolvimento das habilidades da competéncia em informagéo.

Ademais, a competéncia em informagédo deve ser desenvolvida ao longo da
vida e isso envolve grupos geracionais em fases e idades distintas. Por essa razao,
as habilidades necessarias para a competéncia em informagdo podem ser
incentivadas pela motivacdo, que também envolve, entre outras coisas, questbes
emocionais que, por conseguinte, permite aumentar ou reduzir as crengas de
autoeficacia do individuo. Por exemplo, ha a possibilidade de uma pessoa ansiosa,
estressada ou com medo, ndo acreditar ser capaz de ser bem-sucedida em uma
atividade, mesmo possuindo habilidades para tal, o que afeta o seu nivel de
envolvimento com a tarefa e, consequentemente, no desenvolvimento da propria
competéncia em informacdo. Nesse sentido, deve-se pensar como as diferentes
geracdes sao motivadas no seu aprender para desenvolverem as habilidades para a
competéncia em informacgao.

Portanto, esta pesquisa investigou, além da relagdo entre a competéncia em
informagdo e as geragdes, a relacdo da competéncia em informagdo, com a
motivacao, pelas crengas de autoeficacia. Para melhor compreender esse fenémeno,
foi observado pelo prisma das quatro dimensdes — técnica, estética, ética e politica —
da competéncia em informacgao, e verificado como se cruzam idade versus dimensao
técnica, estética, ética e politica.

Almeida e Mata (2023), com o objetivo de identificar agbes ou programas para
o desenvolvimento de competéncia em informacdo em bibliotecas universitarias
nacionais, fizeram um levantamento bibliografico dos ultimos dez anos, nas
plataformas Google Académico e na Base de Dados Referenciais de Artigos de

Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI). Entre os resultados, as autoras
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constataram a escassez de estudos abordando a “[...] competéncia em informacéao de
maneira teorico-pratica no ambito universitario, necessitando-se de mais trabalhos
para o seu amadurecimento no cenario brasileiro e para sua possivel implementacéo
nas instituigdes de ensino superior’ (Almeida; Mata, 2023, p. 15).

A maioria das pesquisas localizadas sobre o tema geragdes, séao atreladas a
gestdao, com enfoque nas organizagdes, relacionada as areas de Administragao,
Recursos Humanos e Psicologia (Barbosa; Cerbasi, 2014; Oliveira, 2011; Veloso;
Dutra; Nakata, 2016). Ja na Ciéncia da Informagao, s&o poucas as aproximacdes com
os estudos geracionais, menos ainda com a competéncia em informagao. Reforga-se
novamente ser significativo o estudo relacional entre a competéncia em informacéao e
as geracoes.

A mesma escassez € observada no que tange aos estudos entre a competéncia
em informacdo e as crencas de autoeficacia. As publicacbes dessas tematicas,
quando interligadas, tém volume um pouco mais elevado em nivel internacional. Ja
no Brasil, poucos autores abordam os dois assuntos de forma complementar. Por isso,
buscou-se nesta pesquisa a triangulagado da competéncia em informacéo, as crengas
de autoeficacia e as geragdes. Os resultados de uma pesquisa com relagdes unicas,
ja tém em si a possiveis contribuicdes, ndo apenas para a area que envolve, no caso
a Ciéncia da Informagdo, mas para a linha de pesquisa Compartiihamento da
Informacdo e do Conhecimento, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao e, consequentemente, para o grupo de pesquisa Informagéo e Cognigéao.

E importante ressaltar que o objeto principal “competéncia em informacao” foi
abordado nesta pesquisa no contexto da Ciéncia da Informacéao. Levando-se em conta
que a Ciéncia da Informacgao é interdisciplinar e a competéncia em informacao é
transversal a todas as areas do conhecimento, por terem como objeto a informagéo,
€ necessario aprofundar e embasar os estudos no ambito da propria Ciéncia da
Informacao. Dessa forma, possibilita proporcionar robustez ao arcaboucgo tedrico e
contribuir para a consolidagédo do tema pesquisado e ainda promover aporte e dialogo
com as demais areas.

Em se referindo a contribuicdo social, a competéncia em informacéo,
proporciona autonomia que inclui “[...] a independéncia adquirida pelo sujeito, na
ocasiao em que este utiliza a informacao para tomar suas préprias decisdes nas
situagdes que a vida em sociedade apresenta. (De Lucca; Vitorino, 2020, p. 231).

Nesse sentido, um dos marcos da competéncia em informacao é a Declaracao de
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Alexandria (2005) que afirma ser a competéncia em informacéo e o aprendizado ao
longo da vida, como sendo os fardis da Sociedade da Informagao, que clareiam os
caminhos, o que permite o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade.

Nesse sentido, conforme Saracevic (1995), a multiplicidade de informagéo, com
seu alastramento desordenado é, em si, um problema social, cuja abordagem foi
iniciada na Ciéncia da Informacgao, pois esta questdo estd em sua esséncia. Esse
envolvimento e esforgo continuo, se configuram em fung¢ao da importancia estratégica
da informacéao e seu papel social, para o desenvolvimento da Ciéncia, bem como, para
toda a sociedade. Como ja mencionado, Saracevic (1995) também destaca a natureza
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, que tem como objeto de pesquisa a
informacéo, e esta € uma demanda dos demais campos que também precisam lidar
com a informacéo.

E importante ressaltar que, quando esta pesquisa buscou a triangulacdo da
competéncia em informagao com as crengas de autoeficacia, que tem sua origem na
Psicologia, e com as geragdes, iniciada na Sociologia, com a intengdo de
consolidacédo dessas relagcdes nos estudos da competéncia em informacéo, pode-se
dizer que esta cumprindo o que € proprio de sua natureza interdisciplinar. Também

cumpre o seu papel social, além de fomentar o desenvolver cientifico.

1.1 Objetivo Geral

Investigar como a competéncia em informacgao de universitarios se relaciona

com as geracdes e com as crengas de autoeficacia.

1.1.1 Objetivos Especificos

¢ |dentificar como a competéncia em informacdo pode ser promovida pelas
crengas de autoeficacia;

e Verificar se ha indicagbes de interferéncia das geragdes nas crengas de
autoeficacia para promoverem a competéncia em informacao;

e Verificar se a competéncia em informagao, em suas dimensdes, pode ser

influenciada pelas diferentes geragoes.
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1.2 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo esta descrito em oito sec¢bes, tendo esta introdugdo como a
primeira, com a contextualizacdo, problematizagao, questao de pesquisa, justificativas
argumentativas para o estudo e objetivos geral e especificos. Na sequéncia, na segéao
dois, é apresentado o embasamento tedrico da pesquisa, por meio do referencial
tedrico, que discorre sobre: a Ciéncia da Informagdo em seu contexto, do aspecto
técnico ao social; segue-se, na segao trés, com um breve histérico da competéncia
em informacgéao, juntamente com as confluéncias das dimensdes da competéncia em
informacédo e a Ciéncia da Informagao; seguida pela base tedrica e conceitual da
motivacado e crengas de autoeficacia (se¢ado quatro); na secgéo cinco, a abordagem
conceitual e a classificacdo das Geragdes Veteranos, Baby Boomers, Geragao X,
Geracao Y, Geracao Z e Geracao Alfa.

Dando prosseguimento, na seg¢ao seis, foram descritos os procedimentos
metodoldgicos com a classificacdo da pesquisa, que foi exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa, de delineamento bibliografico; descrigdo das técnicas e
procedimentos de coleta de dados, com os critérios para a composicao do corpus de
analise; e os procedimentos para analise de dados, que se seguiram com as técnicas
da analise de conteudo de Bardin (2016).

Na sétima secao foram descritas as analises de dados, com uma abordagem
inicial de forma exploratdria contendo: as relacdes entre a competéncia em informacéao
e as crencas de autoeficacia; as relagbes da competéncia em informagao, ou que
tenha alguma relagdo com a Ciéncia da Informacao e as Geracdes. Na sequéncia, a
partir dos objetivos especificos, foram realizadas as analises por categorias, a saber:
a) variaveis (estratégias, aspectos, agdes, entre outros) que influenciam as crengas
de autoeficacia no contexto da competéncia em informacédo e suas relagdes; b)
influéncia das diferentes geragdes na competéncia em informagao; c) influéncia das
diferentes geragdes nas crengas de autoeficacia; d) relagao entre a competéncia em
informacédo, as crengas de autoeficacia e as geragdes; e) aspectos que caracterizam
as dimensdes da competéncia em informacao que se relacionam com as geracoes.

Por ultimo, apresenta-se as consideracdes finais, a lista de referéncias e os
apéndices A, B, C e D com quatro planilhas, duas com as informacgdes coletadas
referentes aos estudos de competéncia em informagao e autoeficacia (A e C), e as
outras, das pesquisas de competéncia em informacgao e geragdes (B e D). Referentes
as selecgdes realizadas até se chegar ao corpus da pesquisa.
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2 CIENCIA DA INFORMAGAO: DO CONTEXTO TECNICO AO SOCIAL

A Ciéncia da Informacdo nasce da necessidade emergente de organizar e
disponibilizar a informacdo, mediante a rapida evolugdo técnico-cientifica apds a
Segunda Guerra Mundial (Saracevic, 1996). No contexto de conflito bélico, Vannevar
Bush, de nacionalidade norte americana, que entre 1938 e 1942 foi responsavel pelo
Comité Nacional de Pesquisa, liderou em torno de 6.000 cientistas americanos e
europeus direcionados a guerra. Em 1945 publicou “As we may think” (Como podemos
pensar), um comunicado que teve a intengcao de chamar a ateng¢ao dos cientistas que
trabalharam juntos, independentemente das diferengcas de area de estudo, de
nacionalidade, ou mesmo de linhas de pensamento, em prol de um objetivo comum,
de que o olhar acerca da comunicacéo cientifica deveria ser diferente a partir de entéo
(Bush, 1945).

Bush (1945) vislumbrou que muitas mudancas tecnolégicas estavam prestes a
acontecer e que resultariam na transformagéo dos registros cientificos. Como, por
exemplo, cameras fotograficas menores e mais automaticas, capazes de tirar tantas
fotos, quanto se desejasse; e ainda a ideia do “memex”, uma espécie de prediction do
computador de uso pessoal. Delineou que no futuro, poderiam ser extraidos recursos
de uma maquina com a mesma facilidade como se introduziam as vendas em caixas
registradoras. Fez referéncia a pontos essenciais da Ciéncia da Informagdo como a
importancia da indexagao, armazenamento, recuperacao e seleg¢ao da informacéo.

Fez ainda uma analogia das associagbes mentais usadas pelo ser humano,
para transformar informacdes em conhecimento com a selegao por associagao e nao
por indexacdo, para tornar o acesso mais rapido. Porém, assim como acontece no
cérebro, cuja memoria € efémera, devendo haver organizagao das ideias e selegao
do que importa, 0 mesmo poderia ser feito de forma mecanizada para selecédo da
informacgao, por isso, a expressdo ‘como podemos pensar’ (Bush, 1945). O artigo
aponta para as dificuldades na organizagao e disseminagao da informagao, entre as
quais estdo: a falta de pessoas preparadas para lidar com o numero expressivo de
informacéao; forma de armazenamento e recuperagao da informacgao; e base tedrica
de solugdo das praticas informacionais daquele periodo (Barreto, 2007). Barreto
(2007) afirma que esse comunicado de 1945 pode ser visto como a inauguracéo da

Ciéncia da Informacao, tendo indicado
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[...] uma mudanca de paradigma para a area de informagao em ciéncia
e tecnologia, que envolvia: seus profissionais, seus apetrechos de
trabalho e falta de condicbes tedricas para embasar a representacéo
da informagao para processamento e armazenagem € recuperagao.
(Barreto, 2007, p. 20).

Em 1946 foi realizada uma primeira conferéncia em Londres para discussao da
importancia da informagao, a Royal Empire Society Scientific Conference, que deu
sequéncia a uma nova conferéncia em 1948, com aproximadamente 340 cientistas e
documentalistas de todas as partes do mundo. Como resultado foi publicado em seus
Anais, quase uma década depois, editado nos Estados Unidos, 723 paginas, que se
aproximaram bem do assinalado por Bush (1945). Em 1949 foi criado por Jason
Ferradane, John Desmond Bernal e outros o Institute for Information Scientists, para
reunir os pesquisadores com seus pensamentos advindos da nova area (Barreto,
2007).

Nos anos seguintes, na década de 1950, pesquisadores (cientistas,
engenheiros e empreendedores), na busca de solugdo, se debrugcaram sobre o
problema apontado por Bush. Em 1951 Calvin Mooers cunhou a expressao
‘recuperacao da informacao”, que consiste na descricdo intelectual da informacao,
especificacao intelectual da busca e o emprego de sistemas, técnicas ou maquinas
nesse desempenho (Saracevic, 1996).

Por intermédio de Ferradane também foi criado em Londres, em 1952, o
primeiro curso de pdés-graduacdo em Ciéncia da Informagao, The City University,
inicialmente, associado ao Centro de Administracado e Negdcios da Universidade. Por
outro lado, ha artigos que designam o inicio da Ciéncia da Informacao na Georgia,
nos Estados Unidos, em conferéncias chamadas Conferences on training sciente
information specialists, em 1961 e 1962 no Georgia Institute of Technology, com a
reunido de aproximadamente 60 pessoas, sendo a maioria docentes e bibliotecarios
da propria instituigao (Barreto, 2007).

Segundo relatado por Araujo (2018) em seu livro intitulado “O que é Ciéncia da
Informagao?”, essa institucionalizacdo ocorreu em trés lugares, na Inglaterra, como
mencionado; na Unido Soviética, que criou em 1952 o Viniti — Instituto de Ciéncia e
Tecnologia da Informacéo, relacionado a academia de ciéncias; e nos Estados
Unidos, em 1958, a International Conference on Scientific Information; e entdo, na

sequéncia dessa conferéncia internacional foram realizadas as conferéncias de 1961
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e 1962. O autor aponta para os trés eventos como fundadores da Ciéncia da
Informagao na década de 1960 e propagacao pelo mundo (Araujo, 2018).

Outro evento que contribuiu para a constituicado da Ciéncia da Informacao foi a
publicacdo em 1949 da Teoria Matematica da Comunicacdo, formulada pelos
engenheiros de telecomunicagoes, Claude Shannon e Warren Weaver. O interesse
era a eficacia do processo de comunicagao. Na teoria, no processo comunicativo, a
informagédo é tomada como uma medida de probabilidade da mensagem (Araujo,
2018).

Inicialmente o processo seria composto por trés niveis de problemas a serem
resolvidos: o fisico — referente as questdes técnicas da transmissdo da mensagem, o
que é mensuravel e observavel da informacgao; os problemas semanticos — acerca da
atribuicdo de significado e sentido, se relaciona com a operagdo mental; e o terceiro,
0 pragmatico — relacionado a eficacia no sentido de alcangcar o objetivo
comportamental ou reacao esperada na transmissao de uma mensagem. Todavia, 0s
autores da teoria se ativeram apenas ao primeiro nivel. Na década de 1960, a Ciéncia
da Informagdo tomou essa teoria como aporte tedrico na sua consolidacdo como
campo cientifico (Araujo, 2018).

Mais um marco nessa trajetéria introdutéria da Ciéncia da Informacéo foi o
artigo de Borko (1968), “Ciéncia da Informacao: o que ¢é isso?” o estudo buscou um
consenso sobre a sua identidade e questionou o que seria essa ciéncia e o que faz o
cientista da informacao. No estudo apresentou a Ciéncia da Informagao como sendo

[..] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
comportamento da informacgao, as forgas que governam os fluxos e os
usos da informacéo, e as técnicas, tanto manual quanto mecanica, de
processamento da informagdo, visando sua armazenagem,
recuperagao, e disseminacao ideal. (Borko, 1968, p. 5, tradugéo
nossa).

Borko (1968) assinala cinco aspectos daquele periodo que sinalizava as
necessidades da Ciéncia da Informagado: 1. a acelerada expansado da Ciéncia e
Tecnologia, o que torna o novo conhecimento ultrapassado rapidamente; 2.
necessidade de as pessoas com formacao superior retornarem aos estudos para
adquirir novas competéncias e habilidades, em fungcdo de os conhecimentos
tecnolégicos serem constantemente atualizados; 3. o vasto numero existente de
cientistas e de periddicos cientificos; 4. a crescente especializacdo, que dificulta a
intercomunicacao das areas; 5. a morosidade entre a pesquisa basica e a aplicagao,
0 que demanda a necessidade de informacdo mais imediata. Finaliza seu artigo
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enaltecendo a Ciéncia da Informacéao, afirmando ser “[...] uma disciplina emergente
importante e o cientista da informagdo tem uma importante fungdo na nossa
sociedade.” (Borko, 1968, p. 5, tradugdo nossa). Passados tantos anos, ainda € a
publicacdo cientifica mais citada na area, na qual, foram dispostos os componentes
basilares dos atributos da nova ciéncia (Araujo, 2018).

Esses fatos fundantes da Ciéncia da Informacéao direcionaram a consolidacao
da area, pois, conforme Kuhn (1998, p. 91, traduc¢édo nossa), “No desenvolvimento de
qualquer ciéncia, admite-se habitualmente que o primeiro paradigma explica com
bastante sucesso a maior parte das observagdes e experiéncias facilmente acessiveis
aos praticantes daquela ciéncia”. Paradigma, para Kuhn (2013), € um conjunto de
praticas cientificas aceitas e seguidas por uma comunidade de cientistas, por ela
legitimado, que permanece enquanto houver problemas a serem resolvidos com a
utilizacao de métodos (leis, modelos, instrumentos etc.) acolhidos pela tradi¢do. Para
Capurro (2003, p.2), “[...] paradigma € um modelo que nos permite ver uma coisa em
analogia a outra”.

Como ja mencionado, a Ciéncia da Informacao teve seu inicio com a teoria da
“recuperacao da informacao”, fundamentada em uma epistemologia fisicista, que, por
sua vez, esta relacionada a teoria da informagao de Shannon e Weaver (Capurro,
2003). Entao, no contexto do paradigma fisico centrado nos sistemas informatizados,
a concepcao de informacao esta direcionada ao sentido técnico, pois ndo considera
as interpretacdes do usuario no processo de recuperagao (Almeida et al., 2007).

Por volta dos anos de 1970, segundo Saracevic (1996), houve um
deslocamento em dire¢do a uma conjuntura mais ampla, convergindo para os usuarios
e sua interatividade, surgindo entdo, o paradigma cognitivo, em que se observa a
maneira como “[...] os processos informativos transformam ou ndo o usuario,
entendido em primeiro lugar como sujeito cognoscente possuidor de ‘modelos
mentais’ do ‘mundo exterior que séo transformados durante o processo informacional”
(Capurro, 2003, p. 6). Capurro (2003) também sinaliza que esse movimento néo é
linear. Ja Almeida et al. (2007) observam os modelos mentais dos usuarios, por meio
de abordagens cognitivas, centrados no processo interpretativo das pessoas.

Ainda no que se refere a visdo do paradigma cognitivo, é enfatizado o aspecto
comportamental do usuario sem refletir o contexto social no qual esta inserido. Em
contrapartida, o paradigma social visa a recuperagdao dos aspectos subjetivos dos

usuarios e considera a sua visdo de mundo para constituir os sistemas de recuperacao
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da informacgao (Almeida et al., 2007). “[...] por fim, as tendéncias contemporaneas
implicam um grau maior de complexidade e abstragdo, com a inser¢ao da informagao
no escopo da agdo humana e no ambito de contextos socioculturais concretos”
(Araujo, 2018, p. 78).

No Brasil, a Ciéncia da Informacido teve inicio com a criacdo do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), atualmente, Instituo Brasileiro de
Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Em 1970, o entdo IBBD criou o curso de
Mestrado em Ciéncia da Informacdo. Ja em 1972, iniciou o periédico Ciéncia
Informacgao, que, juntando-se a criagdo do curso de Mestrado, favoreceu em grande
medida a area a nivel nacional (Nogueira; Jovanovich; Albuquerque, 2017).

No ano de 1992 iniciou-se o primeiro curso de Doutorado do Brasil em Ciéncia
da Informagédo, no Programa de Pds-Graduagdo da Escola de Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. A Associagao Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia (ANCIB) foi formada em
1989, por equipes tematicas, com o propésito de sedimentar o campo de
conhecimento cientifico. O objetivo da ANCIB € incentivar “[...] as atividades de ensino
de pés-graduacao e de pesquisa em Ciéncia da Informagao no Brasil; € um 6rgao de
grande representacao cientifica e politica de imprescindiveis questdes pertinentes a
area.” (Nogueira; Jovanovich; Albuquerque, 2017, p. [5]).

A Ciéncia da Informacao se debrucga sobre a problematica da informacéo desde
a primeira metade do século XX. Por meio da organizagao e tratamento da informagao
para promog¢ao do acesso e uso na resolugao de problemas e tomada de decisées.
Para tanto, essa nova Ciéncia analisa a informacéao, de forma a abarcar todo o seu
processo, com o fim ultimo de propiciar o conhecimento. Nesse sentido, Vitorino e
Piantola (2020, p. 53) afirmam que “[...] A informacdo, objeto de trabalho dos
profissionais da informacgao [...] quando associada ao termo competéncia, pode
ganhar um significado importante: um processo continuo de internalizagdo de
conhecimentos.”

E valido lembrar que, enquanto a Ciéncia da Informag3o trata da informacéo
em toda a sua complexidade, a competéncia em informacao observa as habilidades
necessarias para o uso da informagdao nessa multiplicidade de elementos. Por
conseguinte, esse também recente campo de pesquisa, foi seguindo os passos da

Ciéncia da Informagao, como sera visto na se¢éo seguinte.



29

3 COMPETENCIA EM INFORMAGAO: BREVE HISTORICO

A competéncia em informagao traduzida do termo original information literacy?,
foi proposta em relatorio no ano de 1974, por Paul Zurkowski, que atuava como
presidente da Information Industry Association. O documento indicava a necessidade
de um programa nacional de bibliotecas e servigos de informagao voltado ao ensino
de habilidades no uso de recursos informacionais, para que as pessoas fossem
capazes de resolver problemas de acesso a informagao, tendo o objetivo de alcangar
a alfabetizacao universal em relagao a informacao até 1984 (Zurkowski, 1974).

Para Zurkowski havia muitas informacdes disponiveis com formas variadas de
busca para acessa-las, o que estava resultando em incompreensdes e subutilizacao
dos recursos informacionais e dos caminhos a serem seguidos. Por conseguinte,
estava gerando a necessidade de recapacitar todas as pessoas (Badke, 2010). Além
disso, Badke (2010) observa que Zurkowski elaborou seu relatério com entendimento
de que as pessoas competentes em informacéo sao as capazes de aplicar os recursos
informacionais. Aprendem as técnicas e se tornam aptas a utilizar as ferramentas
informacionais, resolvendo seus problemas e necessidades informacionais.

Na perspectiva de Zurkowski (1974) os profissionais nao estavam preparados
para lidar com as mudancas tecnolégicas informacionais que estavam ocorrendo
naquele momento, a nivel institucional, de empresas e unidades informacionais.
Consequentemente, desencadeou uma necessidade informacional em massa,
diagnosticada por Zurkowski que sugeriu um programa de treinamento nacional
(Estados Unidos) (Badke, 2010). Em vista disso, também €& possivel notar que,
inicialmente a competéncia em informacgao estava relacionada as questdes técnicas e
operacionais ao lidar com os recursos informacionais.

Em seu relatério, Zurkowski (1974, p.4, traducdo nossa) chama a atencéo,

elucidativamente, para a questdo de que

2 |nicialmente, por ndo haver consenso para a tradugéo de Information Literacy no Brasil, o termo foi
expresso variadamente, como, por exemplo: letramento, alfabetizagdo ou competéncia informacional,
entre outros. Apos levantamentos de argumentos em eventos e conferéncias, o termo “competéncia
em informacgao” foi convencionado. Também consolidado por Horton Junior ao inserir “competéncia
em informag¢ao” na logomarca de divulgagao internacional com as tradug¢des da expressao utilizada
em cada pais, publicado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) em 2013.
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Informacgao ndo é conhecimento; sdo conceitos ou ideias que entram
no campo de percepg¢ao de uma pessoa, sdo avaliados e assimilados
reforcando ou alterando o conceito de realidade e/ou capacidade de
acao do individuo. Assim como a beleza esta nos olhos de quem vé,
a informacao esta na mente do usuario.

Percebe-se, entdo, que além da introdugcao da tematica, Zurkowski langou, de
forma embrionaria, as bases do campo de estudo, quando relaciona a capacidade de
acao de uma pessoa a sua habilidade de percepcgao, avaliagao e assimilagdo, com
potencial de confirmag¢ao ou mudanga conceitual da realidade que a cerca.

Surgiram diversas definigdes, dentre as quais, ganhou destaque a apresentada
em relatério da American Library Association (ALA) em 1989 de que a competéncia
em informagao é a capacidade que o individuo tem de perceber sua necessidade
informacional, encontrar, analisar e fazer o correto uso da informacédo. Aprende a
aprender e esta apto ao aprendizado ao longo da vida. O documento direcionado a
sociedade da informacéo, destaca que todas as pessoas tém direito a informacéo,
para possibilitar a melhoria de suas vidas.

Em consonancia, segundo Bruce (1997), o conceito da competéncia em
informagéo esta relacionado ao surgimento da sociedade da informagao, que tem
como caracteristica a vasta disponibilidade de informagdo em conjunto com a
tecnologia no uso da geracéao, disseminagao, acesso e gestdo dessa informacéo.

Baseada na definicdo da ALA de 1989, a Association of College & Research
Libraries (ACRL), no ano 2000, apresentou cinco itens, em documento direcionado ao
Ensino Superior, complementados por indicadores para avaliar a competéncia em
informacdo. Assim, mediante uma necessidade informacional, uma pessoa & capaz
de determinar a prépria dimensdo; acessar eficaz e eficientemente; avaliar
reflexivamente as informacdes e suas fontes; acrescentar ao conjunto de
conhecimentos iniciais, as informagdes selecionadas.

Para Caregnato (2000), sdo as habilidades necessarias na busca, selecéo,
sintetizagao e utilizacdo das informacdes de que se precisa. Além disso, aponta para
as bibliotecas estarem preparadas e motivadas na promog¢ao do desenvolvimento
dessas habilidades informacionais, por meio da prestacao de servigos de qualidade.

Belluzzo (2001) afirma que as habilidades implicadas na competéncia em
informagao dao condigbes para usar de autonomia intelectual, requisito fundamental

para o que se requer das capacidades de proatividade, tomada de deciséo, ter
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dominio cultural, Iégico (saber pensar) e psicologico, porque percebe os significados
subjacentes.

Por essa conjuntura, Dudziak (2001, p. 143) conceitua a competéncia em
informagédo como sendo o: “[...] processo continuo de internalizagado de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarios a compreensao e interacéo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, [...]” de forma a propiciar
um aprendizado por toda vida.

A definicdo da ALA (1989) foi atualizada pela ACRL em 2016, que apresenta a
competéncia em informagcéo como um grupo de habilidades integradas que abarca o
reconhecimento reflexivo da informagao, “[...] a compreensao de como informacdes
sao produzidas e valorizadas, e o uso de informacdes na criagdo de novos
conhecimentos e na participagao ética em comunidades de aprendizagem.” (ACRL,
2016, p. 8, traducdo nossa). O documento direciona para a necessidade de
envolvimento afetivo, cognitivo e metacognitivo, que conduz a autorreflexao avaliativa.

Na definicdo do Chartered Institute of Library and Information Professionals
(CILIP), em 2018, a competéncia em informac&o, para além de um conjunto de
habilidades, é aplicada conjuntamente a qualidade e convicgdo necessarias para
melhor usar e interpretar criteriosamente a informagao. Abrange a atitude reflexiva,
em que a pessoa procura discernir as questdes éticas e politicas no uso da
informacgéo.

No entendimento de Silva, Nunes e Teixeira (2020, p. 201) consiste em uma
coletanea de habilidades que englobam um numero variado “[...] de letramentos e
competéncias que influenciam na aprendizagem dos individuos [...]” e que permite que
estejam aptos para reflexdo criteriosa acerca do processo informacional, para
producao de conteudo e agir de forma ética, como cidaddos na sociedade que esta
em meio a informacao.

Belluzzo (2021, p. 6) afirma que

Atualmente, o movimento da competéncia em informacéo, inclui-se,
dentre as capacidades para o processo de busca e de avaliagao critica
da informacéao, compreendendo a preocupacio com o aprendizado do
acesso e uso da informacgao de forma inteligente para a construgao do
conhecimento e aplicagdo a realidade social, além de envolver
questdes mais amplas como o exercicio da cidadania e o aprendizado
ao longo da vida.

Desde a primeira definicho em 1974 até os dias atuais, observa-se o

amadurecimento e ampliacdo do conceito, pois inicialmente era direcionado apenas
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as questdes técnicas relacionadas ao trabalho, devido ao surgimento de novas
tecnologias. Logo foi inserido ao contexto educacional e voltado as bibliotecas, por
meio do profissional da informagado. Da exclusividade de habilidades para a busca e
uso da informacéo, passou-se a observar o préprio individuo, isto €, como ele toma
para si e interioriza a informagao, conscientemente, levando-o a autonomia e senso
de cidadania. Conjuntamente, acrescentou-se as ag¢des informacionais, a afetividade,
ou seja, a emogao, disposi¢cdo, sentimento, e ainda, o estado metacognitivo, a
autorreflexdo, a concentragdo da mente em relacao a informagéo e ao longo de toda
vida.

Indissociavelmente, a pessoa é orientada a ética, a politica (como ser politico
que é), e toma consciéncia de sua responsabilidade social, tendo em vista o contexto
ao qual esta inserido. Portanto, a competéncia em informacéo nao esta relacionada a
apenas a busca e uso da informacdo de uma pessoa, no seu expediente em uma
empresa, na escola ou universidade, ou ainda ao proprio individuo, cognitivamente,
mas diz respeito ao ser humano como um todo, por toda a sua vida. Por conseguinte,
diz respeito a pessoa, a familia, a comunidade, ao bairro, a cidade, ao pais, a propria
sociedade.

De acordo com Dudziak (2003) e Belluzzo (2018), as primeiras pesquisas sobre
competéncia em informagao surgem no Brasil nos anos 2000, periodo em que ja havia
publicacdes sobre o assunto em todos os continentes. Nacionalmente, destacam-se
como estudiosos iniciadores da tematica Belluzzo (2001), Caregnato (2000), Dudziak
(2001), Hatschbach (2002) e Campello (2003). A principio, os estudos ainda eram
incipientes e foram avangcando no decorrer dos anos.

Conforme pode ser observado em levantamentos bibliograficos para
verificagao do estado da arte do tema no Brasil, sob varios aspectos, de determinados
periodos, constata-se que houve crescimento progressivo das produgdes de trabalhos
sobre a competéncia em informacao, principalmente apés a segunda década do
século XXI e, de forma mais expressiva, a partir de 2015. Mais detalhamento sobre
esse crescimento da producgao cientifica, pode ser visualizado em: Lecardelli e Prado
(2006), que mapeou a producao de 2001 a 2005; Trein e Vitorino (2015), de 2006 a
2013; Farias e Farias (2016), de 2005 a 2014; Pellegrini e Vitorino (2016), de 2011 a
2015; Leite et al. (2016), de 1994 a 2015; Belluzzo (2018), de 2000 a 2016; Santos
Neto e Miranda (2019), de 1972 a 2019; Mata (2021), de 2015 a 2019.
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Uma das possiveis razbes para o aumento gradativo das produgdes, é
resultado de manifestos e declara¢des que foram apresentados a partir do ano 2000
em eventos nacionais e internacionais, por meio dos quais a competéncia em
informagdo ganhou proeminéncia. Dentre eles, menciona-se a Declaragcdo de
Alexandria (2005) — declara a competéncia em informagao e o aprendizado ao longo
da vida como os faréis da Sociedade da Informagao; Declaragao de Macei6 (2011),
que destaca a formagao para o desenvolvimento de habilidades para acessar, usar,
avaliar e comunicar a informagéo ao longo da vida; Manifesto de Florianopolis (2013)
— competéncia em informagdo como condicionante ao desenvolvimento social, cultural
e econbmico, devendo ser voltada as populacdes vulneraveis, por meio de politicas
publicas; Carta de Marilia (2014), refere-se a necessidade de compartilhamento de
experiéncias de profissionais da informagao, sob o viés das redes de conhecimento
colaborativo e o Manifesto Politico sobre a Competéncia em Informacao (2022), que

apresenta o bibliotecario como profissional “luz”, que tem fungdo educadora,
mediadora e social, para promover o desenvolvimento do individuo e o uso
responsavel de informagdes.

Esses eventos e seus respectivos documentos chamaram e chamam a atengao
publica e governamental para a importancia da competéncia em informagdao ao
cidadao, independentemente de sua condig¢ao social, para que seja capaz de acessar
a informacao de forma segura e eficaz. Além disso, promovem reflexdes, discussdes,
troca de experiéncias praticas, estabelecem diretrizes e fomentam producdes
cientificas. Por outro lado, além de estabelecer posicionamentos, também propiciam
a consolidagao e ampliagao do tema.

Outro fator contributivo para a crescente produgdo cientifica acerca da
competéncia em informacédo se da nas agéncias e instituicbes apoiadoras, como
apontado por Belluzzo (2021, p. 6),

[...] em especial na area da Ciéncia da Informagéao, destacando-se as
atividades pioneiras pela Se¢cao da América Latina e Caribe da IFLA
(IFLA/LAC), Federacéo Brasileira das Associag¢des de Bibliotecarios,
Cientistas da Informagao e Instituicoes (FEBAB) e o Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Universidade de
Brasilia (UnB), UNESP, a Associacado Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Ancib), dentre outras
universidades, organizagdes e institutos de pesquisa de importancia
no pais.

Ademais, nota-se que, com a consolidacdo conceitual da competéncia em

informacgao, praticas educativas tém se apresentado como fazendo parte desse
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caminhar de amadurecimento. Como exemplo, no levantamento bibliografico de Maia,
Lima e Furnival (2021) que teve como obijetivo identificar instituigdes que por meio de
programa de competéncia em informagédo implementaram agdes. A maior parte
identificada ocorreu em instituicdes de ensino superior e escolar, tendo como publico-
alvo os estudantes; uma iniciativa considerou os docentes e nenhuma os
bibliotecarios. Concluiram que ainda ha escassez em publicagdes de relatos de casos
e também que explicitem a experiéncia embasada em diretrizes e padrbes de
competéncia em informacao.

Em consonancia com essa constatagdo, € possivel observar algumas
iniciativas, a partir de uma busca simples e ndo exaustiva, com a selegao de alguns
casos (para exemplificar) dos ultimos dez anos, no Google Académico, utilizando o
termo “relatos de experiéncia em competéncia em informagcdo”, como pode ser

descrito no Quadro 1:

Quadro 1 — Relatos de experiéncia com praticas educativas para a competéncia em

informacgao

ANO TITULO ARTIGO AUTORIA OBJETIVO

2014 | Competéncia em Carlos Eugénio | Apresentar o relato de experiéncia da
informagao: relato de da Silva Neto e | elaboracao e aplicabilidade de um modelo de
experiéncia Gustavo acao em formato de oficina que visa o

Henrique de desenvolvimento de competéncias em
Araujo Freire informacgao.

2017 | Competéncia em Midia | Marianna Zattar | Indicar exemplos de atividades desenvolvidas
e em Informacgao no no Curso de Biblioteconomia e Gestao de
ensino em Unidades de Informagao da Universidade
Biblioteconomia: um Federal do Rio de Janeiro para a promogao da
breve relato de competéncia em midia e em informagéo dos
experiéncia graduandos em Biblioteconomia.

2018 | Agdes para a formagdo | Waneska Relatar acées que podem contribuir para o
da competéncia em Cardoso dos desenvolvimento da competéncia em
informacéo: relato de Santos e informagado no ambito de uma biblioteca
experiéncia Adriana especializada.

Rosecler Alcara

2020 | Promogao de Erica Corréa Relatar a experiéncia de promogéao de
competéncias Soares, Juana competéncias infocomunicacionais com alunos
infocomunicacionais no | Belinaso e do nivel médio do Instituto Federal de
ensino médio: relato de | Jussara Borges | Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia (IFSUL) de
experiéncia e Novo Hamburgo, como projeto de extensao do
perspectivas para o Grupo de Pesquisa em Comportamento e
ensino superior Competéncias Infocomunicacionais (InfoCom),

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

2021 | Competéncia em Carlos Robson Relatar experiéncia da segunda edicéo do
Informacao na Souza da Silva evento Fardis de Alexandria, realizada em
Educacéo Profissional: 2018, que possuiu como tema “Competéncia
relato de experiéncia em Informagdo na Educagéao Profissional” e
do Il Farois de discutir o papel da Competéncia em
Alexandria do IFCE, Informacado na Educacgéo Profissional.
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Campus Cedro

2021 | Os que a estes mares Fernanda Slomp | Analisar a influéncia da teoria de Competéncia
ontem se arriscaram: em Informacéo, desenvolvida por Paul
um relato de Zurkowski, no projeto de extenséo: Mediagbes
experiéncia com a e Diversidade Cultural na Biblioteca Parque de
dimensao pratica da Niteroi.
Competéncia em
Informacgao

2021 | Competéncia em Isadora Cristal Relatar uma acéo de extensao universitaria
informagéo e pratica Escalante, com mediadoras de leitura da Rede Baixada
informacional solidaria | Alberto Calil Literaria, um coletivo de quinze bibliotecas
para evitar Elias Junior, comunitarias no municipio de Nova Iguagu-RJ.
desinformacgdo em Leticia dos A acéo tinha o objetivo promover a
bibliotecas Santos S. Cruz, | competéncia em informacao junto a esse

comunitarias

Marcia Feijao,
Marianna Zattar
e Francisco
Carlos Paletta

grupo de mediadoras da Rede Baixada
Literaria para evitar praticas informacionais de
desinformacao além de estimular praticas
informacionais criticas e éticas.

Fonte: A autora (2024).

Assim como ocorreu no processo de consolidagdo teorica, metodoldgica e
epistemologica, ha um processo em vigéncia, também gradual e ainda incipiente,
quanto as praticas educativas para a formacao de habilidades da competéncia em
informacdo. Tais praticas carecem ainda de mais publicagdes, com a explicitagao
desses relatos, bem como, de levantamentos bibliograficos desses estudos.
Entretanto, fica evidente a transposi¢cdo de questdes tecnicistas e cognitivistas para
os aspectos sociais da competéncia em informacéo.

Ja na literatura internacional, pode-se dizer, analogicamente, levando-se em
consideragao as devidas distingdes das respectivas proporgdes, que as produgdes
também se proliferaram gradualmente, ganhando maior relevo a partir de 2010.
Kulkarni e Patro (2022) fizeram um estudo bibliométrico com a selecdo de 2.288
artigos no periodo de 2000 a 2021, objetivando avaliar o campo da competéncia em
informacdo no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Foram 569
publicacdes de 2000 a 2010 e 1719 de 2011 a 2021. Em uma escala dos dez paises
mais produtivos, levando-se em conta a afiliagao de autoria, Estados Unidos, Reino
Unido e Australia aparecem, nessa ordem, nos primeiros lugares nas duas décadas.
O Brasil aparece até 2010 em sexto lugar, com 14 artigos e na segunda década em
oitavo, com 37.

Por outro angulo, Head et al. (2022) apresentam em resumo de projeto de
pesquisa em competéncia em informacao, de 2008 a 2022. Pesquisaram quase 21
mil estudantes e recém-formados de 91 instituicbes de nivel superior dos Estados

Unidos, entre faculdades e universidades, publicas e privadas. Os autores destacam
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algumas licbes aprendidas ao longo dos ultimos 14 anos do projeto, que visam
melhorar a instrugao de competéncia em informacgao e o sucesso do estudante, dentre
as quais: 1) comecgar com os estudantes — focar em suas experiéncias, porque a
maioria sente que ndo tem a chance de praticar os préprios questionamentos; 2)
pensar a longo prazo — atentar nas transi¢des, pois percebeu-se que os estudantes
recebem mais atengdo na passagem do ensino médio para o ensino superior, em
detrimento da passagem do ensino superior para a pés-graduacéo; 3) ampliar a lente
— neste quesito os estudantes relatam que para

[..] atender as expectativas de seus professores (estreitamente
ligadas ao incentivo das notas) os induz a limitar artificialmente os tipos
de informagao que sentem que podem usar, ignorando as informacoes
que encontram no dia a dia e quais conhecimentos e experiéncias eles
podem trazer para a sala de aula. (Head et al., 2022, p. 24, tradugéo
nossa).

Head et al. (2022) entre suas conclusdes observam que o mundo informacional
mudou bastante desde o inicio do projeto. Por exemplo, em 2008 as bibliotecas
estavam preocupadas com a aparente simplicidade da pesquisa na internet em
comparagao com 0s crescentes avangos dos recursos eletrénicos. Além disso, havia
a preocupacgao do corpo académico quanto ao uso da Wikipedia. Apesar das grandes
mudancas com o passar dos anos, os estudantes afirmam que a educagao para a
competéncia em informacao nao foi alterada. Por outro lado, os aprendizes continuam
a buscar atalhos e resolugdes faceis e trajetos familiares para atendimento das
demandas informacionais académicas.

Outro aspecto a ser observado na trajetéria da competéncia em informacao,
deve-se ao fato de que alguns pesquisadores, com objetivo de dominio da pesquisa
do novo tema que emerge, e para melhor compreensao das multiplas perspectivas,
se valeram da representacao da competéncia em informagao por meio de dimensdes.

como podera ser observado na subsecgao 3.1.

3.1 DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Alguns estudos relacionam as dimensdes ao periodo evolutivo das pesquisas,
conforme a designagao de alguns a seguir.

As cinco dimensbes da consciéncia coletiva propostas por Christine Bruce
(2000) sao: 1) a localizagao setorial da pesquisa — ambientes educacionais, de

trabalho ou comunitarios; 2) modos de ver a competéncia em informagao —
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entendimento do que esta implicito; 3) o que esta sendo investigado — o objeto de
pesquisa; 4) como o objeto esta sendo investigado — as abordagens e paradigmas
de investigacéao; e 5) influéncias disciplinares — a forma assumida, de influenciar ou
sofrer a influéncia.

Para tanto, Bruce (2000) observou que a trajetéria da competéncia em
informacgao passou por mudancas, ao que também propds dividi-la em quatro fases,
as quais chamou de precursores (1980 a 1989) — periodo no qual era usada a
abordagem alternativa. As pesquisas voltadas as nogdes de habilidades
informacionais e instrugao bibliografica. Desenvolvimento de modelos informacionais,
com destaque para o de Carol Kuhlthau, que usou da pratica informacional de
estudantes universitarios em bibliotecas para formular um modelo, por meio da
descrigao do processo de aprendizagem.

O segundo periodo chamou de experimental (1990 a 1995) — pesquisas
experimentais desenvolvidas para escola e ensino superior para entender como lidar
com a competéncia em informacédo, em especial no que tange a educacdo. Tais
estudos independentes, publicados de modo esporadico: Estados Unidos, Suécia,
Australia. Exploratério (1995 a 1999) — em uma crescente progressiva foi ganhando
espaco no ambito educacional, como resultado de defesa apresentada em relatérios
ao governo por bibliotecarios. Concomitantemente, foram identificados e explorados
na pesquisa da competéncia em informagéo alguns paradigmas, como, por exemplo,
cognitivista, constitucionalista, construtivista e teoria critica. O maior numero de
estudos ainda se volta a educacgéo, mas ja iniciando o interesse por locais de trabalho.
Bruce (2000) observa que ha um afastamento dos paradigmas positivistas, com a
percepcao da natureza contextual da competéncia em informacéao, para compreensao
pela interpretagéo, ao invés da mensuragao. A quarta fase, a autora colocou como um
periodo em construgao, ou seja, evoluindo (2000 a) — como é o ano da publicagao
da pesquisa, conjecturou a atengdo a uma variagao mais ampla de configuracdes de
cultura.

Dudziak (2003), em analogia a Bruce (2000), divide a evolugdo da competéncia
em informacao em trés periodos — as décadas de 1970, com os precursores; 1980,
com os exploradores e 1990, com a busca de caminhos. Em concordancia com
Bruce (2000), Dudziak destaca Carol Kuhlthau em 1987, por integrar a competéncia
em informacao ao curriculo educacional como uma disciplina, que expandiu o conceito

para além das unidades informacionais, sendo inserida no contexto educacional.
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Também faz mencgéo ao surgimento das primeiras definicdes, dentre as quais a da
ALA (1989), ja apresentada.

Ja na década de 1990, a competéncia em informacado passou a ser inserida
nos programas educacionais de forma global, tendo como partida, na maior parte dos
casos, as bibliotecas universitarias. Periodo também marcado pela fundamentagao
tedrica e metodoldgica, com modelos de processos de busca e uso da informagéao
(Dudziak, 2003).

A partir desses periodos (décadas de 1970, 1980 e 1990) com a

[...] analise da evolucdo do conceito, trés concepcdes de information
literacy se destacam: a concepc¢do da informagdo (com énfase na
tecnologia da informacgédo); a concepg¢ao cognitiva (énfase nos
processos cognitivos); a concepgao da inteligéncia (énfase no
aprendizado) (Dudziak, 2003, p. 30).

No tocante a tecnologia da informacgao (década de 1970), a perspectiva dos
sistemas é priorizada, “[...] com o aprendizado de mecanismos de busca e uso de
informacdes em ambientes eletrénicos. Limitado ao simples aprendizado de
habilidades e conhecimentos instrumentais, praticamente mecanicos, tem como foco
0 acesso a informacgao.” (Dudziak, 2003, p. 30). Quanto aos processos cognitivos
(década de 1980), a competéncia em informagcdo € associada por muitos
pesquisadores aos processos de procura da informagao para que o conhecimento
seja construido. “[...] procura-se a construcdo de modelos mentais, ndo apenas
respostas as perguntas. O foco estd no individuo, em seus processos de
compreensao da informagao e seu uso em situagdes particulares.” (Dudziak, 2003, p.
30).

Na década de 1990, na concepgao da inteligéncia, a énfase € no aprendizado
ao longo da vida, pois, segundo Dudziak (2003), alguns pesquisadores relacionam a
competéncia em informacao ao aprendizado, por entenderem que a competéncia em
informacgéo abarca “[...] além de uma série de habilidades e conhecimentos, a nogao
de valores ligados a dimensado social e situacional.” (Dudziak, 2003, p. 30). O
arcaboucgo do aprendizado é formado pela construcdo da malha de significados na
leitura, na audicao e na reflexdo. “As ligagdes que se estabelecem entre habilidades,
conhecimentos e valores determinam o aprendizado, levando a mudancas individuais
e sociais.” (Dudziak, 2003, p. 30).

Em 2007, Dulzaides Iglesias e Molina Goémez consideraram a competéncia em

informacgéao relevante para os estudantes de medicina, no que tange as estratégias,



39

sistema de estudo, trabalho e cultura. Uma vez que ha constantes mudangas na
medicina, por conseguinte, na formagao médica, o que demanda necessidade de
conhecimentos e habilidades para o exercicio de pratica adequada, do que decorre a
precisdo de aperfeicoamento continuo, sendo necessario o desenvolvimento da
competéncia em informacao. Nesse sentido, as autoras entendem que, para abarcar
toda a complexidade do conceito e transpd-lo a pratica, a competéncia em informagao
pode ser vista pelo viés das dimensdes saber, saber fazer, saber ser, querer fazer e
ser capaz de fazer, no contexto das competéncias necessarias para formacao médica,
que possibilita também ser associada as demais areas.

O saber refere-se a atitudes competitivas de natureza técnica ou social. Tendo
como imprescindivel a experiéncia; saber fazer compreende as competéncias
necessarias para praticar o que se conhece; saber ser diz respeito as agdes em
consonancia aos principais atributos do contexto organizacional e/ou social, quando
se considera valores, crengas, conduta como fatores que beneficiam ou desfavorecem
atitudes em dado contexto; querer fazer € o conjunto de propriedades motivacionais
causadoras da disposi¢cao ou nao para realizacdo de determinada acdo competitiva.
As propriedades motivacionais sao oriundas de elementos externos ou internos ao
individuo, que designa se ira se empenhar ou ndo na demonstragdo de competéncia;
ser capaz de fazer relaciona-se as questdes individual e situacional. Sendo a questao
individual a capacidade e caracteristicas que consiste no potencial pessoal de uma
pessoa. A questao situacional refere-se a quanto o ambiente é favoravel ao sujeito,
pois, circunstancias diversas podem designar diferentes niveis de complexidade para
determinada atitude (Dulzaides Iglesias; Molina Gémez, 2007).

A semelhanca de Bruce (2000) que identificou cinco categorias para
organizagdo e favorecimento da avaliagdo do estudo, Belluzzo (2017; 2018)
apresentou 13 indicadores ou categorias de analise para a producao cientifica
envolvendo o tema Competéncia em Informagdo: 1) questdes terminolégicas; 2)
contextos e abordagens tedricas; 3) politicas e estratégicas; 4) e inclusdo social e
digital; 5) ambiente de trabalho; 6) cidadania e aprendizado ao longo da vida; 7) busca
e uso da informagao; 8) boas praticas; 9) gestao da informagao e do conhecimento e
inteligéncia competitiva; 10) bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas; 11) midia e
tecnologias; 12) diferentes grupos ou comunidades; 13) tendéncias e perspectivas.

Marta (2018) destaca ainda as perspectivas conceituais da competéncia em

informagao por trés vieses considerados na literatura como: um conjunto de
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competéncias, um processo de ensino-aprendizagem e uma area disciplinar. Como
um conjunto de competéncias — por envolver as competéncias ligadas ao processo
de buscar, avaliar usar e comunicar a informacéo de forma ética e legal, com o
proposito de as pessoas terem conhecimento, possuam habilidades e tenham atitudes
informacionais.

Como um processo de ensino-aprendizagem — pois favorece “...] a formagao
de conhecimentos, habilidades e atitudes acerca do universo informacional nos
individuos, com o desenvolvimento sistematico de atividades”. Quando a pessoa toma
posse desses conhecimentos, tem a possibilidade de aplica-los em seu ambiente,
para realizar qualquer atividade, das mais simples as mais complexas. Pode-se
buscar informacdes a nivel pessoal ou académico, avaliar a autenticidade e
confiabilidade de informagdes em situagdes diversas, ou seja, “[...] torna-o capaz de
utilizar-se da informacao para agir no meio em que esta inserido de forma ética” (Mata,
2018, p. 72-73).

A competéncia em informacao tem se fortalecido como uma area disciplinar,
no que diz respeito a teoria e investigagao, por meio de um conjunto de fatores, dentre
esses, a autora exemplifica em suas consideracoes finais:

[...] com desenvolvimento de padrbes, de grupos de pesquisas, de
marcos referenciais advindos de declaragdes realizadas em eventos
de ambito mundial para fortalecimento do tema, contando com a
integracao entre diversas areas do conhecimento, principalmente, a
Ciéncia da Informacao e a Biblioteconomia, bem como a Educacéao e
a Informatica (Mata, 2018, p. 72).

Ainda no ambito das diferentes dimensdes da competéncia em informacéo,
tem-se que evidenciar as dimensdes propostas por Vitorino e Piantola (2009). Vale
salientar que, considerando que essa teorizagdo também dara base para o
estabelecimento de relagdes com as demais variaveis a serem investigadas ao longo
da presente pesquisa, sua descri¢cao detalhada sera feita em se¢ao especifica (segcao
4.1).

Em sintese, quanto aos trés aspectos destacados e relacionados a evolucao
da competéncia em informagao por Bruce (2000) e Dudziak (2003), pode-se perceber
que também estdo em conformidade com o amadurecimento da prépria Ciéncia da
Informagdo, como nao poderia deixar de ser. Inicialmente, a Ciéncia da Informagao
voltava-se mais as questbes operacionais e os estudos direcionavam-se as
tecnologias informacionais, em como melhorar os produtos e servigos das unidades

informacionais. Posteriormente, as pesquisas convergiram para os individuos, em



41

como buscavam e usavam a informagcdo, como a compreendiam e dela se
apropriavam, transformando-se em conhecimento, como sujeito cognoscente, mas, a
principio, ainda direcionadas para a melhoria dos sistemas. Na ultima fase, os
pesquisadores consideraram, para além do individuo, o contexto social, cultural,
historico e politico ao qual esta inserido.

Nesse sentido, conforme demonstrado na Figura 1 a seguir, essas trés fases
da competéncia em informacdo estdo intrinsecamente relacionadas a Teoria
Matematica da Comunicag¢ao de Claude Shannon e Warren Weaver, com seus trés
niveis de problemas (técnicos, semanticos e pragmaticos). Estes, também podem ser
correspondidos aos paradigmas fisico, cognitivo e social, conforme chamado por
Capurro (2003).

Figura 1 — Ciéncia da Informacao e a competéncia em informacéao
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Fonte: A autora (2024).
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Pela Figura 1 observa-se que o histdrico da Ciéncia da Informagao delineou o
caminho pelo qual a competéncia em informagéo seguiu 0 mesmo percurso. Tendo
como um dos seus marcos de estabelecimento, o aporte tedrico da Teoria Matematica
da Comunicagéo que, apesar de possuir trés niveis (técnico, semantico e pragmatico),
restringiu-se ao nivel técnico, com a finalidade de entender a forma de transmissao
da informacéao, por intermédio de um canal de transmissdo suscetivel a ruidos e
interferéncias.

O mapa conceitual (Figura 1) mostra os trés paradigmas (fisico, cognitivo e
social) apresentados por Capurro (2003). Nas duas primeiras décadas (1950 e 1960),
com o paradigma fisico, os estudos estdo focados em mensurar os dados
informacionais e na década de 1970, no paradigma cognitivo, as pesquisas voltam-se
para os individuos, em como processam mentalmente a informacdo. Ambos os
paradigmas observam o tratamento da informagédo, mas continuam tendo como
interesse principal o sistema informacional.

Paralelamente, s&o relacionados na Figura 1, os trés periodos (tecnologia da
informacgéo, processos cognitivos e inteligéncia) sugeridos por Dudziak (2003) para a
competéncia em informagao, os quais se correspondem aos paradigmas. Na década
de 1970, seguindo a fase inicial da Ciéncia da Informacgao (1950-1960), a competéncia
em informacao tinha sua atencdo no desenvolvimento das habilidades técnicas e
operacionais das pessoas para lidar com os recursos informacionais. Ja na década
de 1980, similarmente ao paradigma cognitivo (1970), os pesquisadores voltaram-se
para 0s processos cognitivos dos individuos, em como apreendem a informacgao
cognitivamente. Porém, como nos paradigmas, esses dois primeiros também tém em
seu fim ultimo, o sistema.

No ultimo paradigma, o social, como o proprio nome diz, para além das
questdes técnicas e cognitivas, visa a informagdo em seu contexto social, a forma de
compartilhamento, comunicacéo e uso nas comunidades sociais. Correspondendo a
esse paradigma esta a “inteligéncia”, que se refere a habilidade de aprender ao longo
da vida que, para tanto, transpassa o nivel técnico profissional e abarca o ser humano
como um todo, em toda sua trajetéria e circunstancias, individual e coletivamente.

E importante, no entanto, enfatizar que o desenvolvimento apresentado, ndo
significa que um periodo € superior ou superou o outro, também nado indica a
interrupcédo de uma fase, iniciando outra, pois os trés paradigmas ainda estdo

presentes e sao necessarios nos estudos e praticas atuais, pois se complementam.
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Em ambos os aspectos, seja no tratar da informacgao ou nas habilidades necessarias
para acessar e usar essa informagao, o olhar se deslocou dos sistemas informacionais
para o valor da informacgao, com espectro social. Por ultimo, a Ciéncia da Informacao
e a competéncia em informagdo se correspondem por chegar ao Brasil,
posteriormente aos seus respectivos inicios no exterior. A Ciéncia da Informacéo inicia
no Brasil em 1970 e a competéncia em informacgao em 2000. Cabe ressaltar que, para
o presente estudo, foi feito um recorte desses processos historicos, os quais tém
muitas outras vertentes.

Fica evidente que as dimensdes, niveis ou paradigmas da Ciéncia da
Informacgao estao associados ao processo evolutivo da competéncia em informacéo.
Por essa razéo, também para compor o arcabouco tedrico desta pesquisa, com fins
de atender aos respectivos objetivos, como ja mencionado, as dimensdes técnica,
estética, ética e politica da competéncia em informagao serao apresentadas na
proxima secao e entrelagcadas a esse contexto, para melhor compreender a relagao

entre a Ciéncia da Informacao e a competéncia em informacao.

3.2 As DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO (TECNICA, ESTETICA, ETICA E
POLITICA) E A CIENCIA DA INFORMACAO

Nesta subsecao, as descricoes das dimensodes técnica, estética, ética e politica
da competéncia em informagéo propostas por Vitorino e Piantola (2009), foram feitas
a partir de um breve paralelo com os paradigmas fisico, cognitivo e social de Capurro
(2003). Cabe ressaltar que, os paralelos ora indicados sao perspectivas e ndo unicas,
ou seja, muitas outras relagdes podem e certamente sao feitas.

Vitorino e Piantola (2020) iniciaram as pesquisas em competéncia em
informacgao sob o prisma das quatro dimensdes em 2009, tendo como inspiracao a
obra de Rios (2006), que é direcionada a docéncia. Tendo em vista, que a investigagao
das autoras seria com os profissionais da informacao e que estes, ao desenvolverem
a propria competéncia em informacgao, para estarem aptos a promové-la em seus
usuarios, atuam, de certa forma, como educadores.

Vitorino e Piantola (2020) perceberam uma convergéncia de competéncias
entre os profissionais de ambas as areas. Afora a Educacéo, buscaram aporte tedrico
na Filosofia. Além disso, registram que também recorreram a experiéncia e relatos de

bibliotecarias universitarias para reforcar a fundamentagao tedrica e conceitual
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(Vitorino; Piantola, 2020). Como a presente pesquisa sera voltada para as praticas
educativas no ambito da competéncia em informacgao, relacionada a motivacéo de
diferentes geragdes, pode-se refletir sobre a importancia da educagao, que é a base
da formacéao social e ética.

As quatro dimensdes da competéncia em informacgao — técnica, estética, ética

e politica — estao representadas na Figura 2:

Figura 2 — Competéncia em informacéo — dimensdes técnica, estética, ética e
politica

Competéncia

em
Informagao

Fonte: A autora (adaptado de Vitorino e Piantola, 2009).

Por meio da Figura 2 pode-se observar que as quatro dimensdes estao
interligadas e inserem-se na competéncia em informacdo. Como afirma Vitorino
(2020), na competéncia em informacdo, as dimensdes complementam-se
mutuamente de modo harmonioso, conferindo equilibrio, de forma a propiciar o
desenvolvimento dessa metacompeténcia nas pessoas (Vitorino, 2020).

Vitorino (2020) lembra que, em sua maioria, as definicbes apresentadas na
literatura estdo apoiadas na dimensao técnica, uma vez que tendem a associar as
habilidades aos instrumentos “[...] para encontrar, avaliar e utilizar de modo apropriado
a informagao de que se necessita.” (Vitorino, 2020, p. 55). Como, por exemplo, a ja
mencionada definicdo da ALA (1989, p. [1], tradugdo nossa), que diz que “Para ser
competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a
informacgéo € necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente
a informacao necessaria.” Nesse conceito é destacada a capacitagao no fazer, ou
seja, o preparo para localizar, analisar e saber usar, nao apenas a informagao, mas
também as tecnologias informacionais.

No mesmo contexto, a ACRL (2000) afirma que o individuo competente em

informagao é capaz de identificar sua necessidade informacional; acessar; avaliar,
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assimilar e usar a informagdo e compreender a economia, legalidade e questbes
sociais que envolvem o uso da informacgéo acessada. Por outro lado, esse destaque
deve-se ao fato dessa dimensao ser a mais explicita entre as quatro dimensées da
competéncia em informagao, pois trata-se do agir do individuo no que tange a
informacéao. Contudo, Vitorino (2020, p. 55, grifo nosso) salienta “[...] que essas agdes
nao devem existir por si mesmas, mas sim derivar de determinadas motivagoes e
contextos particulares, gerando uma série de consequéncias éticas e sociopoliticas.”

Em 2011, Vitorino e Piantola apresentam, resumidamente, as caracteristicas
da dimenséo técnica da competéncia em informagao como sendo a forma de agao no
contexto da informacao; obtencdo de habilidades para localizar, analisar e usar a
informagéo necessaria e, afirmam que esta dimenséo esta “Ligada a ideia de que o
individuo competente em informacédo € aquele capaz de acessar com sucesso €
dominar as novas tecnologias.” (Vitorino; Piantola, 2011, p. 109). O aporte tedrico
dessa dimensao teve como base a intersecgdo de conceitos das areas de
conhecimento: Filosofia, com Aristoteles e Hannah Arendt, entre outros; e a Ciéncia
da Informacgado, com os modelos, que sao indicativos de um processo representado
graficamente e que contribuiram para o desenvolvimento da competéncia em
informacao (Oliveira; Vitorino, 2020).

Interessante a observacao de Oliveira e Vitorino (2020) de que o fim ultimo da
dimensao técnica ndo é a pratica, por intermédio de seus saberes, e sim a
transformacao proveniente dessas praticas e conhecimentos, pois ha uma visao
reducionista quando se restringe a dimensao técnica a apenas certas habilidades,
como a do saber fazer, por exemplo. Também quando se sujeita a técnica a
tecnologia, porque esta favorece e propicia aquela. Além disso, a técnica € de suma
importancia, porque € por ela que as profissdes sao caracterizadas. Nessa
perspectiva, Oliveira e Vitorino (2020), ao olhar para a dimenséao técnica, trazem a
compreensao de que

[...] um dos elementos da competéncia em informagéo é o agir critico
e reflexivo: um agir dotado de sentido, que transcende o conceito de
simples ‘habilidades’, ou ‘destrezas’, como, por exemplo, 0 uso
operacional do computador para acessar a informagao ou o dominio
das tecnologias. Ao estar dotado desse agir critico e reflexivo, o ser
competente em informagdo possui consciéncia para identificar a
necessidade informacional, buscar a informacao em diferentes canais
e midias, ter um olhar critico para avaliar e usar a informagao com
sabedoria e ética no contexto social. (Oliveira; Vitorino, 2020, p. 235).
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Portanto, em um paralelo com os paradigmas, niveis ou dimensdes da Ciéncia
da Informacgao, pode-se relacionar a dimensao técnica da competéncia em informagéao
com o paradigma fisico, que em um primeiro momento, restringiu a informacéo como
um objeto fisico, tendo os estudos voltados para a eficiéncia da transmissdo. Para
tanto, a preocupagao centrava-se nos aparatos tecnoldgicos e informacionais. As
pessoas deveriam ser treinadas para adquirir conhecimentos e estarem aptas para
lidarem com a informagéao e as novas tecnologias de informagao. Nesse contexto, o
profissional da informagdo, no seu atuar, “[...] mobiliza a dimensdo técnica da
competéncia em informagado: habilidade sustentada por decisdes para localizar,
avaliar e fornecer a informagao ao usuario, sem deixar de lado, no entanto, a sua
dimenséo sensivel.” (Oliveira; Vitorino, 2020, p. 122).

A dimenséo sensivel é a dimensao estética da competéncia em informacgéo.
Orelo e Vitorino (2020) a analisam a partir da Filosofia. Essa dimensao € integrada
por elementos como a sensibilidade, a criatividade e o belo, que s&o inerentes a alma
humana. A palavra estética vem do francés — esthétique, tendo como origem o grego
— aisthetiké. A definicdo de estética no Dicionario Online de Portugués € “Ramo da
filosofia que se dedica ao estudo do belo, da beleza sensivel e de suas implicagdes
na criagao artistica.” (Estética, 2023). Ja o dicionario de Filosofia especifica que “Com
esse termo designa-se a ciéncia (filoséfica) da arte e do belo. [..] significa
propriamente ‘doutrina do conhecimento sensivel’.” (Abbagnano, 2007, p. 367).

Contemporaneamente, esse termo volta-se para as diferentes maneiras pelas
quais a sensibilidade age sobre as pessoas. Nao se trata de teoria sobre a arte,
apresenta-se como forma de considerar todos os ramos da vida em sua pratica —
refere-se a percepcgao sensivel (Hermann, 2006). Nesse sentido, Orelo e Vitorino
(2020, p. 139) afirmam que,

Se considerarmos a Estética como a primeira forma de apreensao das
coisas e como conhecimento sensitivo, podemos inferir que ela é
essencial para o desenvolvimento humano, cognitivo e, mesmo,
espiritual. E a partir dela que poderemos alcancar uma cognigéo
racional.

A sensibilidade, a imaginagao e a criatividade, que ocorrem e se desenvolvem
interiormente, por meio das proprias experiéncias, sao constituintes da esséncia
humana. Logo, essas caracteristicas estéticas sdo promovidas e auxiliam no
desenvolvimento das habilidades cognitivas. Entre essas habilidades esta o exercicio

do autoconhecimento na busca de principios como a solidariedade, por exemplo.
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Nesse contexto, Orelo e Vitorino (2020, p. 142) entendem que “[...] o
autoconhecimento e a solidariedade, revelam as caracteristicas estéticas da
competéncia em informagéo.” Por conseguinte, a dimensao estética esta atrelada a
formacdo de novos conhecimentos, por intermédio “[...] da sensibilidade, da
criatividade e das percepgdes do mundo em que vivemos, e considera ainda as
experiéncias vividas pelo individuo.” (Orelo; Vitorino, 2020, p.143). Desse modo, como
afirmado por Orelo (2013, p. 136) “A sensibilidade cumpre a fungdo de enaltecer os
aspectos humanos, a capacidade de se comover e se preocupar com 0 outro,
resultando em um exercicio profissional solidario.”

Pode-se depreender, entdo, que a dimensao estética no desenvolvimento da
competéncia em informacdo propicia a criatividade, para: fazer; empreender;
conhecer o novo; para lidar com o inesperado, seja positivo ou negativo; aproveitar e
criar oportunidades. Com relacdo a sensibilidade, para: perceber e entender o
problema alheio, colocar-se no lugar do outro, desejar e trabalhar pelo melhor. Esta
vinculado ao cognitivo; as emogdes, sem perder o senso do panorama externo; as
proprias percep¢oes da realidade. Busca o belo e a harmonia no aprender e promover
o aprender informacional, ou seja, tem prazer na propria formagao e em propicia-la.

Essa dimensao ¢é inerente ao ser humano de forma implicita, sensitiva, como
ser cognoscente. E possivel estabelecer um paralelo com o paradigma cognitivo, por
se referir a um periodo no qual os estudos voltaram-se para os usuarios das unidades
informacionais, para entender seus processos cognitivos e como buscavam,
acessavam, usavam a informacao e adquiriam novos conhecimentos informacionais.

Quanto a dimensao ética, a etimologia da palavra ética no latim “ethica,ae” e
no grego “ethikés”, tem como definigdo aquilo “[...] que analisa as razdes que
ocasionam, alteram ou orientam, a maneira de agir do ser humano, especialmente as
que estdo na base de quaisquer regras, preceitos ou normas sociais” (Etica, 2023). O
Dicionario Online de Portugués (Dicio, 2023), também apresenta a diferenga entre
ética e moral — destacando a ética como “[...] preceitos inerentes ao ser humano que
sdo a base das normas que regulam o seu comportamento ou o de uma sociedade.”
Ja a moral — sdo em si as “...] regras ja estabelecidas, e que regulam os
comportamentos dos que vivem em uma sociedade.” (Etica, 2023).

No dicionario de Filosofia inicia afirmando que ética é a “ciéncia da conduta.”
Além disso, uma das principais concepcoes, elaborada por Aristoteles e por Sao

Tomas de Aquino é de se que entende a ética como “[...] ciéncia do fim para o qual a
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conduta dos homens deve ser orientada e dos meios para atingir tal fim [...]" e esse
fim € o bem maior, que ¢é a felicidade que, por sua vez, € o fim da conduta humana,
relacionada a um valor de realidade perfeita (Abbagnano, 2007, p. 380). A ética &
intrinseca ao ser humano e o direciona a estabelecer os critérios e valores de vida,
individualmente, para si e para a comunidade em que esta inserido. Esse
estabelecimento é efetuado por meio de reflexao, ao analisar as razées das atitudes.
Nesse sentido, a ética, que requer reflexdo, associa-se a autonomia, pois a pessoa
toma decisdes apds ponderar sobre o que é melhor para si e, também para o coletivo.
E importante ressaltar que os estudos sobre ética ndo se restringem a Filosofia, mas
perpassam por todas as areas. Pellegrini e Vitorino (2020, p. 161) contemplam que,

A ética é vivenciada no cotidiano ao longo da vida do individuo. Desde
seu hascimento, o ser humano é integrado a diversos espagos que lhe
proporcionam constantes relacbes sociais: a familia, a escola, a
universidade, o trabalho, entre outros. Os processos de socializagao
moldam os valores do individuo. As situagdes, os sentimentos e
sensagdes, vivenciados nos espagos sociais, estimulam o
comportamento humano; e a ética diz respeito, exatamente, ao ser
humano e a sua dimenséao de ser social.

A atitude ética € necessaria para atuar no ambito sociopolitico, visto que requer
prever consequéncias de agdes politicas. A reflexao atribuida a ética esta no cerne da
competéncia em informacdo, pois possibilita a pessoa se posicionar mediante as
informagdes, 0 que demanda um juizo de valor. O uso ético da informagao
corresponde a utilizagcdo com responsabilidade, pensando no bem coletivo. Reflexdes
atuais sobre competéncia em informacéo “[...] referem-se ao componente ético relativo
a apropriacao e ao uso da informacéao, o que inclui questdes atuais como propriedade
intelectual, direitos autorais, [plagio,] acesso a informacéo e preservagcédo da memoaria
do mundo.” (Vitorino, 2020, p. 61).

Por conseguinte, Pellegrini e Vitorino (2020) observam que a dimensao ética
da competéncia em informacéo é imprescindivel a sociedade contemporanea em sua
totalidade como, por exemplo, questbes académicas e profissionais, além das
questdes pessoais. Essa necessidade se impde em fungdo do volume de dados
produzidos e que devem ser cuidados, armazenados adequadamente, por meio das
tecnologias, para possibilitar 0 acesso e uso assertivo, de forma que os dados se
convertam em informacao. “Nao saber lidar com a informacgao pode trazer implicacoes

legais para os individuos [...]" (Pellegrini; Vitorino, 2020, p. 150).
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Pelo exposto, mais especificamente no que tange as decisdes éticas no
parametro profissional, valores sociais sdo necessarios como, ‘[...] honestidade,
respeito, coragem, tolerancia, integridade, flexibilidade, carater sigiloso, humildade e
responsabilidade [...]". Junto a essas atitudes morais, deve-se ter o conhecimento de
leis e normas correspondentes ao uso da informagao (Pellegrini; Vitorino, 2020, p.
174). As autoras ressaltam que a dimensdo ética é evidenciada em diversas
definigbes da competéncia em informacéo, dentre essas, a da ACRL (2016) que
aponta para o uso dos novos conhecimentos de forma ética nas comunidades onde
se aprende. Ainda da ACRL (2000, p. 14, tradugcdo nossa), o quinto padrao de
competéncia em informacdo de ensino superior de desempenho de resultados
destaca que “O aluno competente em informacdo compreende muitas das questdes
econdmicas, legais e sociais que envolvem o uso da informagdo e acessa e usa a
informacéao de forma ética e legal.”

Essa dimensao esta presente e permeia as demais dimensdes da competéncia
em informacao. Por exemplo: na dimensao técnica — quando na pratica profissional
sdo necessarias tomadas de decisdo que tém exigéncias de cunho social, sobre as
quais incide a ética; na dimensao estética —ao buscar o equilibrio e o bem viver, se
fundamenta na ética; quanto a dimenséao politica — ela é associada a ética em sua
natureza subjetiva (Vitorino; Piantola, 2011).

“A ética, portanto, existe sempre em funcao de agdes [e atitudes] capazes de
propiciar o bem viver dentro do contexto social” (Vitorino; Piantola, 2011, p. 105).
Nesse aspecto, “As situagdes, os sentimentos e sensagdes vivenciados nos espagos
sociais estimulam o comportamento humano, sendo que a ética diz respeito ao ser
humano e a sua dimensao de ser social” (Pellegrini, 2016, p. 65). A dimenséo ética da
competéncia em informacgao, por seu carater social, esta diretamente relacionada ao
paradigma social da Ciéncia da Informacao. Porque esse paradigma trata, de forma
ampla, da relagédo informacional que as pessoas tém umas com as outras, com a
politica, a economia, o social e a cultura. Para tanto, o ser humano, em sua atuagao
como ser social, requer, sobretudo, atitudes éticas.

E, para além disso, é importante destacar que, como a dimenséo ética, que é
social em sua esséncia, e sendo ela que fundamenta as demais dimensodes, também
as condiciona ao paradigma social, quando sdo pensadas de forma entrelagadas
umas as outras. Incluindo-se as dimensbes técnica e estética, que foram relacionadas

aos paradigmas fisico e cognitivo, respectivamente.
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Quanto a sua natureza, metaforicamente, é possivel dizer que, a dimensao
ética funciona como um “conduite elétrico”, que perpassa por todos os comodos de
uma casa, assim € essa dimensao em relacdo as demais. Como a ética € intrinseca
ao ser humano, o direciona a estabelecer os critérios e valores de vida,
individualmente, para si e para a comunidade em que esta inserido. Porquanto, a ética
€ condicao sine qua non para o agir e pesquisar do profissional da informagéo e da
prépria Ciéncia da Informacéo.

No tocante a dimensao politica, a palavra politica deriva do grego politiké, e
entre suas definicdes esta “Direcao de um Estado e determinacao das formas de sua
organizacao.” E de forma figurada “Pratica de oferecer direcionamentos ou de exercer
influéncia [...]" (Politica, 2023).

Em Filosofia, uma das grandes obras classicas é a Politica de Aristételes. E
dele a célebre frase: “[...] o homem €, por natureza, um ser vivo politico”. Além disso,
atente-se que “A razao pela qual o homem, mais do que uma abelha ou um animal
gregario, € um ser vivo politico em sentido pleno, é dbvia [...] s6 0 homem, de entre
todos os seres vivos, possui a palavra.” Para Aristoteles o discernimento exato da
dimenséo social do Estado e do ser humano, definido por ele como ser politico, que
vive na polis (cidade), ou seja, que vive em sociedade. Entende-se que é
imprescindivel educar os cidadaos, proporcionando o saber e o0 preparo psicologico
para as responsabilidades sociais e civis (Aristoteles, 1998, p. 53, 55).

A politica engloba o ser humano que compde a polis, vive e forma a sociedade,
por meio de suas relagcbes comunicativas e participagdes ativas como cidadao.
Portanto, ele deve estar ciente de seus direitos e deveres, para atuar com autonomia
e independéncia. Para tal, necessita de desenvoltura no agir e falar para ser capaz de
posicionar-se adequadamente diante das situagdes.

Nesse sentido, € benéfico para as pessoas exercerem atividade politica acerca
da “[...] participagéo ativa na construgéo da sociedade” (De Lucca; Vitorino, 2020, p.
222). As autoras também afirmam que a era vigente:

[..] € uma via de mao dupla: ao mesmo tempo que observamos
relagdes sociais mais instantaneas, também observamos uma rede de
amizades muito maior; ao mesmo tempo que encaminhamos para nos
tornarmos inimigos da cidadania, também nos descobrimos
generosos. Nessa era, somos chamados a compartilhar
generosidades, a fim de construirmos comunidades, para atendermos
a principal caracteristica que difere os seres humanos dos demais
animais: o instinto de amizade. (De Lucca; Vitorino, 2020, p. 227, 228).
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Dudziak (2003, p. 30) nota que alguns pesquisadores associam competéncia
em informagao com o aprendizado, no sentido que deve abarcar variadas habilidades
e conhecimentos, mais valores, referentes a dimensdo social e situacional. O
embasamento do aprendizado se da pelo que o aprendiz 1€, ouve e reflete. “As
ligacdes que se estabelecem entre habilidades, conhecimentos e valores determinam
o aprendizado, levando a mudancas individuais e sociais.” Portanto, pode-se entender
que os valores politicos estido relacionados a dimensao social e situacional, em que o
individuo munido com os novos conhecimentos, toma atitudes voltadas para o bem
comum.

De Lucca e Vitorino (2020) advogam que a dimensao politica da competéncia
em informacgao viabiliza ao individuo o entendimento dos direitos e deveres, incentiva
o agir de forma reflexiva, possibilitando o desenvolvimento de consciéncia analitica,
muito util para a producéo de perguntas acerca da realidade. Dessa forma, a pessoa
competente em informagao € um contribuinte do fomento do bem comum.

Consequentemente, a cidadania, de forma ideal, se relaciona a capacidade de
atuacao participativa no contexto social. Nesse sentido, “[...] a competéncia em
informacao exerce seu papel, pois o individuo se apodera da informagao para estar
ciente dos direitos e deveres, e participar das decisdes relativas a vida em sociedade.”
(De Lucca; Vitorino, 2020, p. 230).

Levando em consideracao esses aspectos, a dimensio politica da competéncia
em informacédo promove a cidadania do individuo e de suas relagdes sociais, no
sentido de incentivar o seu envolvimento e atuacao de forma ativa e reflexiva nas
decisdes que Ihe sédo postas; e por meio de suas inter-relagdes, buscar atender as
necessidades informacionais de sua comunidade. Desse modo, sendo 0 homem um
ser politico por esséncia, quando tem desenvolvida sua competéncia em informacéo,
esta apto para tomar decisdbes de forma responsavel, comprometido com o
atendimento as necessidades informacionais préprias e de sua comunidade.

Logo, essa dimensao politica da competéncia em informagdo, por suas
caracteristicas sociais, pode ser relacionada ao paradigma social, quando se passou
a considerar além do individuo, o contexto social, cultural, histérico e politico no qual
esta inserido.

Para melhor visualizar segue a Figura 3 com a sintese das caracteristicas das

dimensdes, conforme Vitorino (2020).
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Figura 3 — Caracteristicas das dimensdes da competéncia em informacéao
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Fonte: A autora (adaptado de Vitorino, 2020).

As respectivas caracteristicas de cada dimensdo condensadas na Figura 3,

evidenciam ainda mais a multiplicidade de elementos importantes e necessarios para

que o aprendiz esteja se desenvolvendo continuamente para ser competente em

informacédo. Além de correlacionar a Ciéncia da Informacdo a competéncia em

informacao, por meio de ambos 0s processos evolutivos, pode-se inserir a essa

correspondéncia a propria composicao da competéncia em informacédo em suas

respectivas dimensodes técnica, estética, ética e politica, conforme demonstrado na

Figura 4.

Figura 4 — Ciéncia da Informagéao e os relacionamentos dos paradigmas com as
dimensdes da competéncia em informagao

Fonte: A autora (2024).
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Mediante ao exposto, a Figura 4 retrata as reflexbes apontadas,
correlacionando os paradigmas de Capurro (2003) da Ciéncia em Informacgdo as
dimensdes da competéncia em informacdo. A dimensao ética perpassa as trés
dimensdes, que se interconectam, formando a competéncia em informacéo.

No entanto, embora o recorte apresentado tenha sido no sentido de
correlacionar as dimensdes da competéncia em informagdo aos paradigmas da
Ciéncia da Informagéao, n&o significa que n&do haja correspondéncias transversais ao
que foi mencionado. A dimenséo técnica, por exemplo, também tem relagcbes com as
questdes éticas, sociais e estéticas. E, conforme ja mencionado, as trés dimensdes
perpassadas pela dimensido ética, que € essencialmente social, também sao
transpassadas por essa caracteristica, independentemente de serem mais objetivas,
como a dimensao técnica, ou subjetiva, como a dimenséo estética. E importante
enfatizar a importancia de as quatro dimensdes estarem conectadas, “[...] pois juntas
e em equilibrio tendem a favorecer o desenvolvimento da competéncia [em
informacgé&o]”, conforme afirmado por Vitorino (2011, p. 102).

Por conseguinte, a competéncia em informacéao € esse conjunto de habilidades
necessarias para que o aprendiz seja capaz de fazer, criar, perceber, ser e partilhar a
informacdo. Por ser essa uma metacompeténcia, complexa e multifacetada, muitos
estudos tém sido publicados nos ultimos anos sob a perspectiva das dimensdes
técnica, estética, ética e politica, com o objetivo de entender o fenbmeno da
competéncia em informacgao por partes, para entao voltar ao todo.

Conforme ja mencionado, no contexto da dimenséao técnica e, pode-se dizer
que em movimento com as demais dimensdes, esse agir ndo € estéril e sim
proveniente de determinadas motivag¢des individuais, produzindo resultados éticos e
sociopoliticos. Nesse sentido, para investigar que motivagdes podem ser propulsoras
dessas agdes e de que forma se correlacionam com a competéncia em informacao,
na proxima secao sera abordada a motivacao, na perspectiva tedrica das crencas de

autoeficacia.
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4 MOTIVAGAO E CRENGAS DE AUTOEFICACIA: BASE TEORICA E CONCEITUAL

A competéncia em informacgao € imprescindivel no processo de aprendizagem,
porque propicia ao aprendiz as habilidades necessarias para identificar suas
necessidades informacionais, buscar, usar e compartilhar a informagao de forma ética,
eficiente e eficaz. Além disso, no desenvolvimento dessas habilidades € importante e
mesmo imprescindivel saber fazer uso de estratégias cognitivas e metacognitivas na
recuperacao e utilizacdo da informacao. Isto requer intencéo, disposicéo, esforco e
envolvimento, que sao aspectos inerentes a motivagcdo. Sendo a motivagédo a
“Reuniao das razdes pelas quais alguém age de certa forma; processo que da origem
a uma agao consciente” (Motivagao, 2023), denota-se que ela esta entre os fatores
que auxiliam na promog¢ao da competéncia em informacéo.

Ao se referir ao processo de aprendizagem e sua relagcdo com a competéncia
em informacgéo, Alcara (2021, p.348) ressalta que quando a pessoa esta motivada
tende a buscar novos conhecimentos, tem disposi¢cao para aprender e internaliza a
sua importancia. Nesse sentido, a motivagcao pode ter “[...] implicagdes diretas na
qualidade do envolvimento da pessoa com o processo de aprendizagem e,
consequentemente, na competéncia em informacdo, ja que essa requer O
desenvolvimento de habilidades diversas, como a disposicdo para aprender
continuamente.”

Etimologicamente a palavra motivagao tem origem latina, do verbo movere, no
infinitivo - motum e o substantivo — motivum, que deram origem ao “[...] termo
semanticamente aproximado, que é motivo. Genericamente, a motivagao, ou o motivo,
€ aquilo que move uma pessoa ou que a pdée em acgao ou a faz mudar o curso”
(Bzuneck, 2004, p.9).

Segundo Bzuneck (2004), a motivagao é vista como conjunto de fatores ou
como processo. Para levar ao entendimento do que seja, faz alusdo aos recursos
pessoais que os individuos possuem no que tange a tempo, vigor, aptidoes, saberes
e habilidades, que podem ser usados e direcionados a determinada atividade. Os
recursos sao mantidos enquanto a pessoa estiver em meio as conjunturas geradoras
dos fatores motivacionais. Entretanto, Bzuneck (2004) afirma que, para compreensao
dos efeitos da motivagao quanto a uma dada vertente, antes, € necessario especificar
o contexto ao qual se refere, que no presente estudo trata-se do ambiente académico.

O autor distingue entre os efeitos da motivagao, um imediato e um final. No que tange
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aos resultados imediatos da motivacao, consiste em o estudante envolver-se de forma
ativa nos afazeres para o desenvolvimento de aprendizagem, o que envolve a escolha
do percurso de acgio, por exemplo. Requer ainda, esforgo e persisténcia para alcancar
o aprendizado. Opostamente, ha a desmotivacdo quando o estudante nido se
empenha e designa apenas o minimo necessario para o cumprimento da tarefa, ou
mesmo ocorre a desisténcia mediante a um grau maior de exigéncia, em sua
concecao. Os efeitos finais estdo atrelados aos resultados imediatos.

A motivagdo se manifesta no agir e no porqué agir, 0 que leva a entender que
€ a motivagdo responsavel por incitar e impelir o individuo ao movimento, para
direciona-lo a um objetivo. Nesse caso, € necessario tomar posicdo mediante a
escolha do melhor caminho para alcancgar o fim pretendido. Portanto, ao iniciar, no
decorrer e para bem chegar a conclusédo de qualquer atividade € preciso que se esteja
munido de persisténcia e disposicdo. Ao se pensar na contextualizagdo da
aprendizagem, para se chegar ao conhecimento, esse processo de movimento pode
ser identificado como motivagdo. Conforme Alcara (2021), em consequéncia de se
estar motivado, ocorre a facilitagdo no desenvolvimento de habilidades para a
formacao da competéncia em informagdo de uma pessoa e no seu firme propésito
para apender ao longo de sua vida.

Em situacgdes de aprendizagem, Guimaraes (2004) lembra que € comum as
pessoas estarem atreladas ao despertar de curiosidade, interesse, prazer, entre
outras, para a participacdo das criancas. Mas essas caracteristicas ndo estéo
habitualmente vinculadas aos estudantes de niveis superiores. A autora aponta para
a necessidade de os docentes promoverem nos aprendizes o entusiasmo sobre os
conteudos disciplinares, ou seja, a motivagao intrinseca.

A motivagdo intrinseca refere-se a escolha e realizagdo de
determinada atividade por sua propria causa, por esta ser
interessante, atraente ou, de alguma forma, geradora de satisfagéao.
Tal comprometimento com uma atividade € considerado ao mesmo
tempo espontaneo, parte do interesse individual, autotélico, isto €, a
atividade € um fim em si mesma. Desse modo, a participagéo na tarefa
€ a principal recompensa, ndo sendo necessarias pressdes externas,
internas ou prémios por seu cumprimento (Guimaraes, 2004, p. 37).

A motivacdo extrinseca refere-se a motivacdo para responder a fatores
externos, como atividades, para conquistas de gratificacbes de bens materiais ou
sociais, de aprovacao com o fim de atender ao querer de alguém, pressao de outros
individuos, ou ainda para demonstrar que se € capaz ou que se possui as habilidades
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necessarias para tal. Como quase sempre as atividades sdo movidas por causas
externas, uma boa forma de se ter a percepgao se a motivacdo é extrinseca ou
intrinseca, seria arguir se a pessoa executaria 0 mesmo trabalho se “[...] ndo fosse
seguido de recompensas ou se ndo houvesse possibilidade de algum tipo de punigéo
por nao fazé-lo.” Se a resposta for positiva, estaria caracterizada a motivagao
intrinseca, “[...] por se sentir recompensada diretamente pela realizagado da tarefa”
(Guimaréaes, 2004, p. 46).

Porém, segundo Guimaraes (2004) e Guimaraes e Bzuneck (2008), ha uma
gradacgao entre os dois polos, ndo sendo correta a simplificagcdo em posicionar a
motivagao de atividades como extrinsecas ou intrinsecas apenas. Para compreensao
dos diferentes niveis de regulagdo dos comportamentos e os fatores que podem
impacta-los, Ryan e Deci (2000a, 2000b) propuseram o desenvolvimento da
motivag&o extrinseca em um continuum da autodeterminagéo?, no qual o ser humano
tende a integrar e a internalizar o que, em um primeiro momento seria motivado

somente de forma externa, conforme Figura 5:

Figura 5 — Continuum de desenvolvimento da motivagao
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Fonte: Guimaraes e Bzuneck (2008).

A desmotivacao é caracterizada quando uma pessoa efetiva uma tarefa sem o
interesse de realiza-la. Nao valoriza a atividade e percebe falta de controle pessoal.
Na regulacao externa, a agcao € somente para preservar-se de danos externos, “[...] &

a forma mais basica e menos autbnoma de motivagao extrinseca|...]". Ja naregulacao

3 Vale enfatizar que o continuum da autodeterminagdo, proposto na perspectiva da Teoria de
Autodeterminagao de Ryan e Deci (2000a, 2000b), ndo sera objeto de discussao na presente
pesquisa, isso porque conforme ja mencionado, este estudo tera como base a Teoria das Crengas de
Autoeficacia. Optou-se por menciona-lo tdo somente para evidenciar que, ao avangar nos diferentes
niveis de regulacdo, a pessoa tende a realizar suas atividades com um tipo de motivagdo mais
autbnoma e que nesse caso a autorregulagdo se torna uma estratégia importante para a promogéo
da motivagdo. Estratégia essa que também é evidenciada nas crencgas de autoeficacia.
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introjetada, os resultados incertos sao geridos pelo proprio individuo, como
decorréncia de “[...] pressbes internas como culpa, ansiedade ou a busca de
reconhecimento social”. Na motivagao extrinseca por regulagao identificada, a pessoa
da valor e reconhece a importancia em desempenhar a atividade, apresentando um
certo grau de autonomia em comparagao aos dois niveis anteriores. Mas a razao
maior do agir ainda esta focada no resultado ou em vantagens decorrentes deste.
Quanto a regulagao integrada, além do reconhecimento da importancia do fazer, o
individuo integra outras caracteristicas préprias. E 0o modo mais auténomo de
motivagcado extrinseca, envolve “[...] escolha e valorizagado pessoal da atividade. No
entanto, apesar do estilo autbnomo de regulagdo do comportamento, na regulagao
integrada o foco ainda estd nos beneficios pessoais advindos da realizagdo da
atividade” (Guimaraes; Bzuneck, 2008, p. 103).

A motivagao extrinseca € inerente a elementos externos a pessoa, os quais a
movimentam em determinada dire¢gdo, como, por exemplo, aceitar um convite apenas
para néo desagradar alguém. Também ha os casos classicos dos universitarios que
estudam para prova com interesse apenas na pontuacdo suficiente para serem
aprovados. Ha outros que assistem palestras somente quando tém que registrar
presenca ou preparar relatério do evento, valendo nota. Quanto a motivagao
intrinseca, ela tem sua razao de foro intimo do individuo, na busca do que |he agrada,
como quando assiste a um filme do género de sua preferéncia. No que tange os
estudantes, eles tendem a dar preferéncia aos estudos e trabalhos das disciplinas
com as quais se identificam mais, do mesmo modo, como se envolvem com as
atividades por ja terem internalizado a sua importancia. Ha, porém, nuances sobre
importancia do fazer, que reflete no nivel de autonomia da pessoa e que transita da
motivagao extrinseca a motivagao intrinseca.

As autorreflexdes “[...] influenciam os processos e as crengas de premeditagcao
a respeito dos esforgcos subsequentes para aprender, concluindo, assim, um ciclo de
autorregulagao da aprendizagem.” O aprender autorregulado é realizado de forma
proativa pelos proprios estudantes e ndo passivamente, ao reagirem as experiéncias
académicas. Observa-se uma estrita relagdo entre a autorregulagdo e as crencgas
motivacionais dos aprendizes. Tal aspecto transparece no valor do planejamento
estratégico a ser seguido e no empenho atribuido pelo estudante. O engajamento do
estudante “[...] &€ considerado como uma dimensao intrinsecamente motivacional na

aprendizagem autorregulada. Entre as crencas motivacionais [...], a autoeficacia
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desempenha um papel especialmente importante [...]" (Santos; Alliprandini, 2023, p.
17-18, grifo nosso).

A Teoria da Autoeficacia tem origem na Psicologia, foi desenvolvida por Albert
Bandura [1925-2021], de nacionalidade canadense e naturalizado norte-americano.
Produziu diversos estudos que culminaram na Teoria Social Cognitiva, publicada no
livro Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory, em 1986.
“A contribuicdo da Teoria Social Cognitiva & expressiva e abrange diversos campos
de atividades como: saude, organizagdes, cenarios educativos, esporte, sistemas
sociais e outros” (Azzi; Plydoro, 2010, p. 126).

Bandura (2005) relata que iniciou suas contribuicdes na Psicologia com a
Teoria Social Cognitiva a partir de um descontentamento com as explicagdes tedricas
vigentes na década de 1950. Essa teoria tem uma perspectiva que chamou de agéncia
humana, direcionada ao autodesenvolvimento, adequacao e mudanca. Afirma que ser
agente é exercer influéncia intencional ao “[...] préprio funcionamento e as
circunstancias da vida. Nessa visdo, as pessoas sdo auto-organizadas, proativas,
autorreguladas e autorreflexivas. Sado contribuintes para suas circunstancias de vida,
nao apenas produtos.” (Bandura, 2005, p. 9, tradugao nossa).

O autor entende que o desempenho humano esta fundamentado nos sistemas
sociais. Comprovou sua teoria por meio de analises e intervencdes experimentais com
criangas e adultos. Varios estudos demonstraram a organicidade das pessoas como
aspirantes e proativos, ndo somente reativos. A capacidade de planejar “[...] permite
exercer o controle adotado antecipadamente, em vez de simplesmente reagir aos
efeitos de seus esforgos. Sdo motivados e guiados pela previsdo dos objetivos, nao
apenas pela visao retrospectiva das deficiéncias.” (Bandura, 2005, p. 21, tradugéo
nossa).

Posteriormente, ndo intencionalmente, Albert Bandura observou que seus
pacientes, com o0s quais estava fazendo avaliacdo de acompanhamento apds
intervencdo experimental, estavam profundamente agradecidos. Agiam em
conformidade com as suas novas crencas de autoeficacia, com o desfrute de seus
sucessos, 0 que conduziu a novos testes experimentais. Os resultados evidenciaram
a precisao da autoeficacia na previsdao de melhorias no comportamento em fases
diversas das medidas pos-tratamento, o que atestou que as alteracbes de
comportamento tinham relagao direta com os niveis de autoeficacia. A partir de entéo,

o programa de estudo multifacetado foi iniciado, com o objetivo de compreender os
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aspectos da autoeficacia. Surgiram linhas de pesquisa, coordenadas por
investigadores variados, que contribuiram com novas percepgdes acerca da
autoeficacia identificada na educacéo, promocao da saude, disfungdes clinicas como,
transtornos de ansiedade, depresséo, dentre outras (Bandura, 2005).

Mais especificamente, em 1977 Albert Bandura publicou a pesquisa Self-
efficacy: toward a unifying theory of behavioral change (Autoeficacia: em diregao a
uma teoria unificadora da mudangca comportamental), na qual identificou que as
pessoas formam percepg¢des sobre si mesmas e as usam para seguir rumo a objetivos
e para manter o controle do préprio ambiente. Na década seguinte mudou sua
proposi¢cao de aprendizagem social para social cognitiva, com a visdo de que, na
adaptacdo e mudanga humana ha um papel fundamental nos processos cognitivos,
vicarios, autorreguladores e autorreflexiveis. Dessa forma, a cognicao foi destacada
como importante fator para a formulagdo da realidade, da autorregulagdo, na
sistematizacao da informacéao e na forma de agir (Pajares; Olaz, 2008).

Nesse sentido, as pessoas

[...] possuem mecanismos auto-reguladores que propiciam o potencial
para mudangas autodirigidas em seu comportamento. A maneira e o
grau em que as pessoas auto-regulam seus atos e comportamentos
envolvem a precisdo e coeréncia de sua auto-observacido e
automonitoramento, os julgamentos que fazem com relagdo a suas
acbes, escolhas e atribuicoes e, finalmente, as reagcbes avaliativas e
tangiveis que tém ao seu proprio comportamento, por meio do
processo de auto-regulagdo. Essa ultima subfungao inclui o préprio
self do individuo (seu autoconceito, auto-estima, valores pessoais) e
automotivadores tangiveis que atuam como incentivos pessoais para
se comportarem de maneiras autodirigidas. (Pajares; Olaz, 2008, p.
101).

Para Pajares e Olaz (2008), entre as capacidades humanas basicas, a
autorreflexdo ganha destaque na teoria social cognitiva, porque, por meio dela, os
individuos d&o significado as préprias experiéncias, esquadrinham suas cogni¢des e
crencgas, fazem autoavaliagcdo e mudam o proprio pensamento e comportamento. Na
sequéncia, serdo apresentados como os elementos internos e externos sao explicitos
nas crengas de autoeficacia. Dentre a totalidade de pensamentos que atingem o
funcionamento humano, que estdo no cerne formador da Teoria Social Cognitiva,
distinguem-se as crengas de autoeficacia. Bandura (1994, p.1, tradugao nossa) define

a autoeficacia como sendo
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[...] as crengas das pessoas sobre suas capacidades para produzir
niveis designados de desempenho que exercem influéncia sobre os
eventos que afetam suas vidas. As crengas de autoeficacia
determinam como as pessoas se sentem, pensam, se motivam e se
comportam. Tais crengas produzem esses diversos efeitos por meio
de quatro processos principais. Eles incluem processos cognitivos,
motivacionais, afetivos e de selegao.

Segundo Bandura (1994), as crengas de autoeficacia sao formadas por quatro
principais fontes influenciadoras: experiéncia de dominio, experiéncia vicaria,
persuasao social e indicadores fisiolégicos de eficacia, conforme ilustrado na

Figura 6.

Figura 6 — Fontes de autoeficacia
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Fonte: Bandura (1994).

A experiéncia de dominio ¢é a interpretacao do resultado de tarefas realizadas.
A autoeficacia € aumentada ou reduzida mediante a interpretagéo de resultados bem
ou malsucedidos. Sucessos faceis tendem a gerar expectativa de resultados
semelhantes e rapidos, enquanto os fracassos, opostamente, debilitam essas

expectativas.
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E necessario perceber que os contratempos e dificuldades sofridos por vezes
em tarefas e ou atividades “[...] servem a um propdsito util de ensinar que o sucesso
geralmente requer esforgo continuo.” Porque, ao se autoconvencer de que 0 sucesso
requer empenho e resiliéncia, passa-se a recuperacao de forma mais rapida mediante
a uma adversidade e com isso a pessoa se torna mais forte. Entretanto, se o feito
bem-sucedido € desfecho de um processo rapido, acaba-se por desistir facilmente ao
se deparar com fracassos (Bandura, 1994, p. 2, tradugéo nossa).

Também chamada de experiéncia de éxito por Bzuneck (2004), que destaca a
propensao de se atribuir sucessos anteriores como resultado de habilidade em
detrimento de atribuir-se a esforgo, em contribuicdo das crencas de autoeficacia. De
forma oposta, atribuir-se a falta de habilidade aos fracassos reduz as crencas de
autoeficacia. Por outro lado, quando se alcanga o sucesso por meio de relevante
esforco, pode-se colaborar menos para a autoeficacia, porque o aprendiz entende que
foi necessario muito esforgo, por ndo possuir as habilidades demandadas. Igualmente,
éxito e atividades percebidas como faceis tém menos perspectivas de promogao de
crencas de autoeficacia, em contraponto as que requerem mais empenho, pelo nivel
de dificuldade.

Observa-se, por exemplo, que um estudante empenhado em estudar
arduamente para a realizagdo de uma prova, que entende ser dificil e consegue ser
bem-sucedido ou, de que foi bem, mas poderia ser melhor, tera o registro em sua
memoria da propria experiéncia de que o sucesso requer dedicacdo. Se,
posteriormente, passar por um eventual fracasso, tera como repertorio cognitivo
influéncia capaz de fortalecé-lo a seguir em frente. Porém, se esse dessabor ocorre
antes de estar com seu sentido de eficacia firmado, o estudante pode sentir-se incapaz
de contornar a situagao.

A segunda fonte, a experiéncia vicaria, € a observacdo de outras
experiéncias, do resultado das atividades de outras pessoas. Nesse caso, se forem
experiéncias de éxito, podem aumentar a crengca de quem esta observando de
também possuir as mesmas capacidades para tal atividade e de que pode obter o
mesmo resultado. Semelhantemente, quando o resultado é negativo, pode gerar
julgamento reduzido da propria eficacia, o que prejudica seu empenho (Bandura,
1994).

“O impacto da modelagem na autoeficacia percebida é fortemente influenciado

pela semelhanga percebida com os modelos. Quanto maior a semelhanga presumida,
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mais persuasivos sao 0s sucessos e fracassos dos modelos.” Mas, se ao invés, esses
parametros comparativos se distanciam e tém muita diferenca de quem as observa,
entdo a autoeficacia ndo sera influenciada (Bandura, 1994, p. 2, tradugdo nossa).

No entanto,

[...] todas as formas de observacdo de modelos que apresentem éxito
tém efeito apenas temporario. Deixam de incrementar as crengas de
auto-eficacia caso ndo ocorram, a seguir, comprovagdes de éxito real,
derivado da aplicagdo de esforgo nas tarefas. Portanto, as
experiéncias vicarias representam uma forga de influéncia apenas
relativa sobre a auto-eficacia, uma vez que podem ser anuladas por
experiéncias reais de fracasso (Bzuneck, 2004, p. 124).

Os graduandos do ultimo ano do curso de Biblioteconomia, por exemplo, nas
visitas técnicas a unidades de informagao, ao ouvirem e observarem as experiéncias
dos bibliotecarios, ou em relatos de pés-graduandos egressos, podem espelhar-se e
projetar-se nessas perspectivas. Da mesma forma, € possivel que eles se sentam
incapazes de se desenvolverem na area, seja em uma instituigdo ou na academia, ao
se depararem com pessoas que seguiram por outros caminhos e descontinuaram o
aprendizado da graduacao.

Quanto a persuasao social, € o desenvolvimento das crengas pessoais por
sugestionamento de outras pessoas. Essa persuaséo verbal impulsiona a percepg¢ao
da autoeficacia e orienta a pessoa a se empenhar na atividade, desenvolvendo
habilidades e julgamento de eficacia. Todavia, € mais facil arrefecer crengas de
eficacia pela persuasédo, do que as difundir (Bandura, 1994).

Também n&o adianta aumentar de maneira irreal a eficacia, como se estivesse
insuflando, porque rapidamente os maus resultados e que decepcionam, acabam
refutando os esforgos do individuo. Por outro lado, as pessoas que foram persuadidas
de que ndo tém habilidades suficientes para determinada atividade, acabam se
desviando de tarefas que lhes parecem desafiadoras e requerem potencialidades
(Bandura, 1994).

Nesses casos, optam por desistir rapidamente mediante obstaculos e, “Ao
restringir as atividades e minar a motivagao, a descrenga nas proprias capacidades
cria sua propria validagao comportamental.” Ademais, os incentivadores de eficacia
que tém éxito, vao além da simples transmissao de observacgdes positivas. (Bandura,
1994, p. 3, tradugdo nossa). Porquanto, aumentam a convicgao dos individuos em
suas capacidades e dao sustentagao as circunstancias para eles de forma que, “[...]

tragam sucesso e evitem colocar as pessoas prematuramente em situagdes nas quais
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provavelmente falhardo com frequéncia. Eles medem o sucesso em termos de
autoaperfeicoamento, e ndao de triunfos sobre os outros.” (Bandura, 1994, p. 3,
tradugao nossa).

Bzuneck (2004, p.124), que usou o termo persuasao verbal, afirma que os
aprendizes também tém a possibilidade de desenvolver a autoeficacia quando alguém
lhes informa que possuem as habilidades suficientes para a realizagdo de
determinada tarefa. No entanto, sé havera convencimento de fato se a pessoa a
afirmar tiver credibilidade e se os fatos se comprovarem, “[...] mas a crenga de
autoeficacia entrara em declinio caso as tentativas resultarem em fracassos”.

Nesse quesito, o docente € um potencial persuasor, podendo influenciar
positivamente ou negativamente seus discentes. E necessario ter a sensibilidade
(dimenséo estética da competéncia em informacéo) para identificar o nivel de rigidez
e ou flexibilidade que deve destinar a cada um. O aprendiz, apds receber as instrugdes
adequadas, cré nas proprias habilidades, com uma palavra de incentivo de que
consegue bem conduzir o trabalho académico, identificar as fontes, fazer as buscas,
avaliar e usar a informacao eficazmente. Mas inversamente, o estudante talvez se
sinta incapaz por uma palavra de desencorajamento, quando diante de um ponto
fraco, como, por exemplo, conhecimento insuficiente de normalizagao. Ilgualmente, o
bibliotecario pode persuadir o estudante de sua capacidade ao mostrar-lhe meios para
exercer sua autonomia nos aparatos informacionais ou, ao invés, ao superproteger
seu usuario, deixando-o dependente e sentindo que ndo consegue desempenhar tal
atividade sem ajuda.

Ja no que diz respeito aos indicadores fisiologicos de eficacia, eles “[...]
desempenham um papel especialmente influente no funcionamento da saude e em
atividades fisicas e atléticas.” (Bandura, 1994, p. 3, tradugcdo nossa). Também na
Educacéao, os “Estados Fisiologicos, [...] quando percebidos pelo individuo, sinalizam
vulnerabilidade e assim levam a julgamento de baixas capacidades numa dada
situagao” (Bzuneck, 2004, p. 124). Isso, porque os estados somaticos e emocionais
também manifestam informacao acerca das crencas de autoeficacia, dentre os quais
elencam-se a ansiedade, o estresse e o humor, por exemplo. Os individuos sao
capazes de analisar seu nivel de confianca por meio do seu estado fisiolégico, quando
refletem sobre uma atividade. As pistas da previsao de éxito ou derrota sdo fornecidas

pelas reagdes emocionais (Pajares; Olaz, 2008).
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O medo e pensamentos negativos sobre as proprias capacidades, podem, por
meio das reacgdes afetivas, desencadear diminuicdo das percepgdes de autoeficacia,
proporcionando mais estresse e agitagao que, por sua vez, conduzem a performance
ineficaz. J& a promogdo do bem-estar emocional, tanto eleva as crencas de
autoeficacia, quanto diminui os estados emocionais desfavoraveis. E, “Como os
individuos tém a capacidade de alterar seus proprios pensamentos e sentimentos, a
promog¢ao de crencas de auto-eficacia pode influenciar poderosamente os préprios
estados fisiolégicos.” (Pajares; Olaz, 2008, p. 105).

Nesse caso, a vida do universitario e pés-graduando é repleta de atividades
que testam e atestam o seu estado fisiologico. No decorrer do curso, as diversas
apresentacoes de trabalhos e seminarios ddo a conhecer o nivel de confianca do
aprendiz. Percebe-se baixo nivel de confianga nos casos que, em consequéncia do
estresse, ocorre batimento cardiaco acelerado, sudorese, célicas abdominais, tontura,
tremedeira, crise de ansiedade, entre outros. Ha possibilidade de estabilizagdo e
superagao desses picos emocionais por meio da exposicdo repetidamente a
experiéncia, mobilizando o pensamento (competéncia em informagéo), de modo a
alterar sua percepcgao de autoeficacia. Entretanto, se ndo houver uma intervengao
cognitiva e comportamental, as reagdes afetivas negativas podem se consolidar. A
pessoa apresenta nivel de confianga positivo, quando, apesar da apreensao natural
do momento de uma apresentagado, ela sente seguranga, conforto e prazer pelo
conteudo aprendido e conclusio da tarefa. Por meio desses indicios o estudante pode
ter uma previsao de seu resultado, quando no apice do curso, que € o0 momento da
defesa do trabalho de conclusao de curso, da dissertagdo ou da tese.

As crencas de autoeficacia sdo inferéncias pessoais ou pensamentos, que ao
final apresentam “[...] a forma de uma frase ou proposi¢ao mental, como resultado de
um processamento dessas informacgodes, isto €, de uma ponderagao de diversos
fatores pessoais e ambientais” (Bzuneck, 2004, p. 125). Pajares e Olaz (2008)
lembram que as fontes de informagado para a autoeficacia ndo sdo uma passagem
direta para as analises de competéncia. Os resultados dos acontecimentos sao
interpretados e propiciam as informacdes que dao as bases dos julgamentos das
pessoas. A “[...] selecdo, integracao, interpretacdo e recordacdo de informacdes
influenciam os julgamentos de auto-eficacia.” (Pajares; Olaz, 2008, p. 105).

Outro aspecto importante influenciador da percepcao da autoeficacia foi

mencionado por Bzuneck (2018) em estudo, que teve entre seus os objetivos, revisar
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a literatura acerca das emog¢des académicas, ressaltou que as emogdes académicas
surgem de resultados causados por eventos de éxito ou fracasso. Face a isso,

[...] orgulho e autoestima positiva serdo experimentados nos casos em
que o sucesso for creditado a causas internas ao préprio individuo,
tais como inteligéncia ou esforco, mas a pessoa tera sentimento de
culpa quando o fracasso for atribuido a falta de empenho. O aluno
sentira irritagcdo, quando o fracasso for atribuido a fatores
incontrolaveis e externos, como prova excessivamente dificil, mas
sera acometido pela vergonha, desesperanga ou resignagao, quando
o fracasso for atribuido a fatores internos ndo controlaveis, como falta
de capacidade. Todas essas emocbes tém, ademais, um papel
motivacional, isto é, trazem em si um potencial para a agao (Bzuneck,
2018, p. 1061).

Essas quatro fontes (experiéncia de dominio, experiéncia vicaria, persuasao
social e indicadores fisioldgicos) relatadas sdo maneiras de formar e consolidar as
proprias crengas de eficacia. Em suma, a motivagcdo se refere ao impulso de
movimentar-se para fazer algo. A pessoa motivada tende a querer fazer algo, de modo
a persistir até a sua conclusao, ainda que se depare com obstaculos, como as proprias
emocdes, usa de resiliéncia. O estudo da motivagao tem varias vertentes, dentre elas,
como ja mencionado, o presente estudo observa as crengas da autoeficacia. Trata-se
da autopercepcdo, de como o individuo percebe suas préprias capacidades.
Dependendo de sua crenga acerca de sua eficiéncia, negativa ou positiva, isto é, sua
crenga potencializa a prépria autoeficacia, possibilitando reduzi-la ou aumenta-la e,
consequentemente, proporcionando éxito ou fracasso. Por conseguinte, a motivagao
€ um processo cognitivo, que estimula a pessoa mobilizar seus pensamentos para
mudar sua autoavaliagao, ou seja, suas crengas de autoeficacia, de modo a tornar-se
bem-sucedida nos seus afazeres.

Portanto, observa-se que a pessoa motivada tende a ser competente em
informacgéo, por exemplo, quando observa-se a definicdo de Dudziak (2003, p. 28), ja
mencionada anteriormente, de que a competéncia em informacéao é “[...] o processo
continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e
sua dinamica [...]”. Além disso, os que aprendem ao longo da vida tém a “[...]
informacdo como criagao de significado para suas vidas; incorporam 0s processos
investigativos a sua vida diaria [e] estdo sempre dispostos a vencer desafios.”
(Dudziak, 2003, p. 29).

Portanto, para se obter éxito, além de possuir as habilidades necessarias para

o desempenho, o individuo precisa sentir-se confiante e competente para o uso eficaz
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dessas habilidades. Entende-se a autoeficacia percebida como uma das fontes
psicoldgicas que afetam a competéncia em informagdo. Uma robusta percepgao de
autoeficacia € primordial para a competéncia em informacgao para perfazer o aprender
por toda vida. Nesse contexto, os profissionais da informagéo que se encarregam da
responsabilidade de disponibilizar servigos de informacéao e propiciar habilidades para
a competéncia em informacdo, devem ter elevada percepcdo de eficacia na
competéncia em informagdo, o que da a diretriz para ser bem-sucedido no
desenvolvimento de suas atribui¢des. Para tanto, faz-se necessario auxiliar esses
profissionais da informagao a prosperarem em suas crengas de autoeficacia ainda no
decorrer de sua graduacgao, antes da conclusao do curso (Kurbanoglu, 2003).
Assim, quando o estudante

[...] for capaz de adaptar, de modo sistematico e autbnomo, conforme
exigéncias pessoais e situacionais cambiantes, os conhecimentos e
as habilidades adquiridas. Ai atuardo como motivadores a orientagao
as metas e sobretudo, as crencas de autoeficacia, que seguirdo
alimentadas pela contatagao de resultados bem-sucedidos (Bzuneck,
2018, p. 1071).

Como é notavel, as percepgdes de autoeficacia e, consequentemente, as
emocdes geradas por esse processo, sdo variaveis que correspondem a performance
da competéncia em informagdo. Também influenciam diretamente no processo de
aprendizagem, uma vez que esse processo provém das habilidades cognitivas do
aprendiz, o que envolve questdes afetivas, emocionais e motivacionais. O que esta
em processo na mente do estudante é afetado por seus sentimentos que podem ser
prazerosos ou angustiantes, de tranquilidade, confiangca ou medo e ansiedade.

Em consonéancia com esse contexto, com o olhar voltado a competéncia em
informacgéao, Alcara (2021, p. 347) observa que a busca, a selegéo e o uso reflexivo e
ético da informacédo sao atitudes essenciais para o aprender em circunstancias
diversas, como na educacgdo, em organizagdes, na cultura ou em ambito social. Isso
significa que os estudantes necessitam “[...] de habilidades, que s&o (ou deveriam ser)
desenvolvidas ao longo de sua vida em contextos de formagéo escolar e académica,
de atuacao profissional e em sociedade.”

Portanto, o processo de busca e uso da informacdo para alcancar o
conhecimento, requer do aprendiz tomar posi¢ao, ou seja, ter atitude informacional,
conforme mencionado por Mata (2018), para formagdo das habilidades da
competéncia em informacado. Para tanto, a pessoa munida de motivagdo pelas

crencas de autoeficacia, tende a se dispor e engajar-se nesse processo de
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aprendizagem (Alcara, 2021). No entanto, pelo que foi visto, o desenvolvimento das
crengas de autoeficacia, como o préprio termo indica, entre outros fatores, depende
do que a pessoa acredita e isso perpassa suas experiéncias pessoais, culturais e
sociopoliticas, que resulta na forma como enxerga a vida. Nesse sentido, supde-se a
relagédo das crencgas de autoeficacia com as geracgdes, por entender que cada geragao
tem caracteristicas e forma de olhar o mundo, resultado das experiéncias vividas e
compartilhadas em sociedade. E possivel perceber, a probabilidade da relacdo das
diferentes geragdes com a motivagao e, consequentemente, com a competéncia em
informacéo.

Por conseguinte, na proxima sec¢ao serao descritas as caracteristicas dos
grupos geracionais, que colocam em relevo as diferengas de percepgédo de mundo e

formas de sentir e reagir, dependendo do periodo de nascimento da pessoa.
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5 GERAGOES: ABORDAGEM CONCEITUAL E CLASSIFICACAO

“‘Geragao”, segundo o dicionario de sociologia (Johnson, 1997, p. [208]), no
sentido mais restrito, € um grupo de pessoas que faz parte de um sistema de
parentesco. Por exemplo, a totalidade de netos de um grupo de avoés, seria da mesma
geracdo em uma familia. Os demodgrafos fazem uso dessa observancia e definem
como o tempo em anos contados do nascimento “[...] de um grupo de pessoas e o
nascimento de seus filhos.”

Ja em um sentido mais geral e com menos exatidao, Johnson (1997, p. [208-
209]) apresenta geracdo como “[...] um conjunto de individuos nascidos
aproximadamente na mesma época, tais como os que nasceram durante a Grande
Depresséao ou na década de 1980.” A palavra “aproximadamente” é ressaltada como
problematica, pois dai resulta a imprecisdo da definicdo do periodo de uma geragao,
0 que a torna arbitraria.

Por conseguinte, uma forma habitual para solucionar a questdo & definir
geragdes a partir de eventos e periodos historicos significativos, como foi o caso do
periodo pés Segunda Guerra Mundial. Na sociologia, conceituar geracao é “[..]
importante no estudo da mudanca social porque cada uma delas vivéncia e interpreta
a sociedade e suas instituicbes [como as universidades] de maneira ligeiramente
diferente. Este fato, por sua vez, atua como causa constante de mudancga.” (Johnson
(1997, p. [209)).

A nocao de geragao, no pensamento socioldgico, em um primeiro momento foi
desenvolvida nos anos de 1920, tendo entre os autores de proeminéncia Karl
Mannheim com sua obra “O problema das gerag¢des” publicado em 1928 (Feixa;
Leccardi, 2010). Em seu texto republicado em espanhol pela editora Reis em 1993,
Mannheim inicia especificando o estado do problema no qual apresenta duas bases
fundantes que, a principio, se contrapdem. Sendo ambas correntes dominantes do
século XIX e que corresponderam a acontecimentos histéricos e politicos (Mannheim,
1993).

Karl Mannheim desenvolveu sua fundamentagao sociolégica baseando-se em
Comte, com o Positivismo, e Dilthey, com o Romancismo, autores do século XIX
(Feixa; Leccardi, 2010). Na Franga predominou o Positivismo (liberais/progressistas),
heranga do iluminismo, de abordagem quantitativa. Buscando mensurar os dados do

ser humano, de forma mecanicista com o dominio das Ciéncias da Natureza, para
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medir o progresso linearmente. Na Alemanha prevaleceu a perspectiva Historico-
Romantica, com visdo conservadora e historicista, de abordagem qualitativa, ou seja,
subjetiva. “Por isso, cada momento na historia tem um aspecto temporal com varias
dimensdes, pois € sempre acessado a partir da diversidade das implementacdes de
cada um dos estratos geracionais particulares que estao presentes.” (Mannheim,
1993, p. 200, tradugéo nossa).

Mannheim (1993, p.208, tradugcdo nossa) atenta para o fato de as teorias
naturalistas pensarem “[...] que o fenbmeno social da comunidade de pertencer a uma
geracao pode ser imediatamente compreendido e deduzido a partir de estruturas
bioldgicas [...]". O autor afirma que o problema das geragdes se inicia “[...] onde se
destaca a relevancia socioldgica desses dados prévios. Eis a primeira tarefa — ir além
dos fenbmenos elementares: — compreender a conexao geracional como um tipo
especifico de posic¢ao social” (Mannheim, 1993, p.209, traducéo nossa).

Ha a percepgdo de uma polarizagcdo entre a posicdo da geragcao dos
racionalistas-liberais versus a posi¢do do grupo geracional romantico, ligados pelo
mesmo conteudo moderno, que em conexao formam a unidade geracional. Nesse
contexto, “Tanto a juventude romantica-conservadora como a liberal-racionalista
pertencem a mesma conexao geracional; para o conservadorismo romantico e o
racionalismo liberal eram naquela época apenas as duas formas polares de um
confronto social.” (Mannheim, 1993, p.222, tradugado nossa).

Portanto, quando Mannheim (1993, p. 223-224, tradug¢ao nossa) faz referéncia
aos fatores que estabelecem a unidade no campo dos fenémenos geracionais, declara
que:

A primeira coisa que impressiona € a grande semelhanga entre os
conteudos que ocupam a consciéncia dos individuos. Do ponto de
vista sociolégico, os conteudos da consciéncia tém significado, nao
apenas por causa do que é substancial, a conteudo e abrangéncia
neles, mas também pelo fato de serem os que ligam os individuos ao
grupo, porque tém um efeito ‘socializador’. [...] Intengbes basicas e os
principios configuradores sao os fatores de socializagdo que atuam em
primeira linha no acontecimento socio-histérico.

A influéncia de elementos geracionais ndo pode ser sentida de forma imediata
e sim advindo do proprio fator da ocorréncia socio-historico. “A posigdo geracional
esta sempre presente como uma possibilidade. Constantemente tenta se realizar, nao
no elemento do ‘espirito da época’ em geral, mas sempre nas correntes especificas

que existem em cada caso.” Consequentemente, o fenbmeno geracional € um dos
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elementos fundamentais na realizagdo do dinamismo histérico. (Mannheim, 1993,
p.238, traducédo nossa).

Importante observar o destaque dado pelo autor para os conteudos
significativos que integram a consciéncia das pessoas, que as entrelagam umas as
outras e ao préprio grupo geracional. Diante disso, ha um efeito socializador sobre o
individuo que em sua esséncia € um ser social e politico. Portanto, as pessoas se
conectam ndo apenas pelo contexto externo, mas também pelo que Ihes € intrinseco,
pensamentos e emocgdes, que levam as motivacdes.

Posto o problema, estudiosos passaram a refletir sobre 0 assunto na tentativa
de conceituar e classificar geragdes. Os historiadores Strauss e Howe (1991)
desenvolveram em seu livro intitulado “Geragdes”, a proposta de ciclos geracionais.
Colocaram em pauta a histéria social dos Estados Unidos. Entenderam a progressao
do pais por meio de quatro grupos geracionais formados pelas experiéncias que
compartilham: na infancia, pela forma de criacdo; acontecimentos historicos
testemunhados na adolescéncia e missdo social direcionada pelos que os
antecederam, para quando atingissem a idade adulta. Observaram 18 geragdes desde
1620, de 20 a 25 anos aproximadamente. Classificaram as geragdes do século XX
como: Geracao Gl, sigla de Governamental Issue (problema governamental), nascida
entre 1901 e 1924; Geracao Silenciosa, que sdo os nascidos entre 1925 e 1942;
Geragao Baby Boomer, pessoas nascidas entre 1943 e 1960; a Décima Terceira
Geracéao, nascida entre 1961 e 1981; por ultimo, identificaram a Geracdo Milénio,
nascida a partir de 1980. Van Twist e Newcombe (2021) lembram que foram Straus e
Howe os primeiros a usarem o termo Geragao Milénio.

Van Twist e Newcombe (2021) esclarecem que na teoria de Strauss e Howe,
as geracgoes séo ciclicas e ocorrem mudangas decisivas a cada quatro geragdes, em
um periodo entre 80 e 90 anos. Como, por exemplo, Revolugao Gloriosa, a Revolugao
Americana, a Guerra Civil, a Segunda Guerra Mundial e a Grande Depressao. Os
autores notaram quatro espécies de geragdes (alta, despertar, desvendamento e
crise).

A geracéo que advém apos a grande crise € a alta, com sociedades ordenadas,
instituicoes firmes e forte sentido de progresso coletivo, ou seja, o individualismo da
lugar ao coletivo (Geragao Silenciosa). Segue-se a equivalente ao despertar, que se
opbe a anterior. Regressa ao individualismo com relutancia de adequagao a normas.

Geragao entusiasta e criativa, realiza transformacdes culturais e de valores (Baby
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Boomers). Na sequéncia, a que corresponde ao desvendar. Volta-se para si, com
individualismo irresponsavel, sem senso de comunidade e coletividade e pouca
identidade civica, procura proteger a liberdade individual (132 Geragéo). Completando
o ciclo, a geragao que corresponde a crise, na qual irrompe o desequilibrio politico e
social. Ha um novo despertar do sentido civico e da valorizagdo da comunidade. Essa
crise pode concomitar com confronto armado ou guerra. Os pesquisadores
observaram o mesmo ciclo historico, por meio das geragdes, a partir da Segunda
Guerra Mundial, ndo apenas nos Estados Unidos, mas em todo mundo (Van Twist;
Newcombe, 2021).

Conforme observado, a concepgao da palavra geracgéao € arbitraria, pois nao se
trata de um periodo preciso e, portando, ndo ha um consenso quanto a classificagao
de nomes e datas limites de cada geragéo. Nesta pesquisa serdo adotados os homes
e datas mais citados, conforme levantamento de literatura na sequéncia. Em
continuidade a classificagcdo de Strauss e Howe (1991) serdo apresentadas as
caracteristicas das geracdes presentes na sociedade: Geragao Veteranos, Baby
Boomers, Geragao X, Geragao Y, Geracao Z, Geracao Alfa e Geracao C. Na
sequéncia de cada geragao serao apresentados quadros com a variagao de datas e
nomes.

A Geragao Veteranos, inclui as pessoas nascidas entre 1925 e 1942.
Vivenciaram os momentos decisivos de conflitos bélicos internacionais, entre os quais,
a Segunda Guerra Mundial, a Guerra da Coreia e do Vietna. Testemunharam a
escassez e o conservadorismo decorrente da guerra, podem nao ser afeitos as
financas. Geralmente tém disciplina, respeitam e apoiam as autoridades (Hill, 2004).

Oliveira (2010) chamou de Geragao Tradicional, nascida entre 1920 e 1940.
Cresceu no periodo da grande depressdo econdmica. As familias europeias
imigravam para buscar trabalho, também para fugir de intolerancia politica, derivada
da Primeira Guerra Mundial. A educacao dos filhos foi em meio a drama, pois nao
havia op¢des para desenvolver os jovens e as melhores alternativas para trabalharem
era na area militar ou de operario industrial; para abastecimento de artificios de
combate, ja que nova guerra se aproximava. A carreira militar era a mais atraente,
principalmente para os mais humildes, que se viam tentados ao risco de sua prépria
vida, serem tidos como herdis de guerra. Também os atraia a definicdo de papéis na
estrutura de comando. A Segunda Guerra Mundial alterou significativamente a

sociedade mundial. Portanto,
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As crises, catastrofes, guerras e destruicdo, associadas as
separagdes de familias provocadas pelas perdas na guerra ou pelas
imigracdes em busca de trabalho, desenvolveram fortes valores de
compaixao e solidariedade nos jovens, interferindo diretamente nas
escolhas que fizeram quando comecaram a chegar a vida adulta.
(Oliveira, 2010, p. 48, grifo do autor).

Para Oliveira (2010) essa geracdo teve como uma de suas motivagdes
principais a reconstrugdo da sociedade, o que os direcionou na prépria formacao
familiar, bem como, na educacéo de seus filhos no trabalho. Por conseguinte, suas
principais caracteristicas sao a diligéncia no trabalho — para restauracédo da
sociedade, e, sob esse aspecto, tinham como indissoluveis a relagdo matrimonial e a
permanéncia na empresa em que trabalhavam; o respeito as autoridades e as regras
— tendo como marca a paciéncia, pois entendiam que o dever sempre antecede ao
prazer e que os objetivos sao alcangados por meio de muito sacrificio. O autor lembra
que esses foram os chamados “[...] ‘Anos Dourados’, quando a disciplina, a honra,
o respeito e a organizagao definiam todos os comportamentos na sociedade [...], o
que, nado poucas vezes, dificultava um pensamento mais reflexivo acerca dos
acontecimentos (Oliveira, 2010, p. 49, grifo do autor).

McCrindle (2011), pesquisador australiano, os chamou de Construtores,
Builders e Geragao Sénior, que nasceram entre os anos de 1925 e 1945, no periodo
da Depresséo e guerra. Nas décadas de 1920 e 1930 houve redugéo continuada de
natalidade. Presenciaram as duas grandes guerras e passaram por pobreza e
desemprego. McCrindle (2011) os caracterizou como artistas e adaptaveis.

Segundo Trotta, Simbdes e Ferraz (2019), a Geracado Silenciosa, também
chamada Tradicionalista, sdo os individuos que nasceram nos anos de 1928 a 1945.
Em sua maioria ainda criangas no periodo da Segunda Guerra Mundial e julgam ser
essa sua experiéncia a mais formativa. Cresceram em familias nucleares e tém
intenso sentido de lealdade a familia, comunidade e pais. Sdo colaboradores
comprometidos, quando integrantes de equipe.

Weilguny-Schofl (2023) apresenta essa geragdo como Tradicionalistas, cujas
pessoas nasceram entre 1922 e 1954. Foi uma juventude formada por guerra,
abandono e reconstrugdo. Tém como principais caracteristicas serem trabalhadores,
respeitam as autoridades e possuem regras de comportamento rigorosas. Percebem
o trabalho como suas préprias vidas.

Conforme mencionado, segue o Quadro 2 com as variaveis de datas e nomes

da Geracgao Veteranos.
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Quadro 2 — Variaveis de datas e nomes da Geragao Veteranos

Geragéao Veteranos

Autores Inicio Final
Strauss e Howe (1991)
Hill (2004)
Oliveira (2010)
McCrindle (2011)
Trotta, Simdes e Ferraz (2019)

1920 | 1940

1945

Variagoes
Nominais

Strauss e Howe (1991); Hill

(2004); Oliveira (2010); fr';%’:;szl
McCrindle (2011); Trotta, .
Construtores;

Simdes e Ferraz (2019);
Weilguny-Schofl (2023)
Fonte: A autora (2024).

Tradicionalista

Considerando a incidéncia de citagbes, a faixa etaria para Geracdo de
Veteranos adotada por esta pesquisa sera entre 1925 e 1945.

Na Geragao Baby Boomer, o termo foi cunhado por Landon Jones (1980),
quando descreveu a grande e prospera geragao que nasceu logo apdés a Segunda
Guerra Mundial (Jones, 1980). Para Tapscott (1999) sao as pessoas nascidas entre
1946 e 1964. Observa que o crescimento populacional ocorreu principalmente nos
Estados Unidos, Canada e Australia por algumas razdes, dentre elas o adiamento dos
filhos até o pds-guerra, pela auséncia dos pais; o fortalecimento da economia, o que
incentivou as familias a terem mais filhos; periodo de esperancga e otimismo (década
de 1950). Porquanto, também os chamou de geragdo maior ou geracéo de sorte. Foi
um periodo marcado além da prosperidade econémica, pela Guerra Fria entre os
Estados Unidos e a entdo Unido das Republicas Socialistas Soviéticas.

Mas o impacto maior e mais transformador na sociedade, segundo Tapscott
(1999), ocorreu nas comunicagdes, com a ascendéncia da televisdo (TV), como essa
geracao foi moldada por essa tecnologia, o autor também a apelidou de Geragéo TV.
Até entdo as familias tinham o habito de se reunir em torno do radio para ouvir o
noticiario e usava-se da imaginacao para produzir imagens do que estava sendo dito
e até dos apresentadores. A partir do advento do aparelho televisivo, que foi a
inovacao do século, as atengdes voltaram-se para essa nova tecnologia, através da
qual podia-se, além de ouvir, ver as pessoas. Grandes acontecimentos de qualquer

lugar no planeta foram vistos, como a coroagdo da Rainha Elizabeth Il em 1953 e a
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chegada a Lua em 1969. Gerou um mundo em tempo real. Por outro lado, as pessoas
passaram a consumir um tempo consideravel com a TV.

A Figura 7 se refere ao primeiro aparelho televisivo da cidade de Santos, em
1950, antes mesmo da inauguragdo da primeira programagao, ou seja, ndo havia
ainda o que assistir, mas ja ilustra o encantamento das pessoas em volta da nova

tecnologia (Reis, 2021).

Figura 7 — O primeiro aparelho de televisdo de Santos - Brasil
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(] ol
2 \ |
{ . i

Fonte: Reis (2021).

De acordo com Oliveira (2010), os Baby Boomers nasceram entre 1945 e 1960
em um cenario de euforia. Nascer nos chamados Anos Dourados, era entendido como
um privilégio, porque em meio a uma rapida reconstrucdo da sociedade, as criangas
desfrutariam de tempos melhores do que seus pais viveram. A educagéao era rigida e
comportamentos fora do considerado padrao, eram tidos como danosos a sociedade.
Foram ensinados a respeitar os valores familiares e a ter disciplina no estudo e
trabalho. Deveriam respeitar as autoridades sem contestacio, sob pena de punigao
dos pais e chefes. A pratica da disciplina, ordem e obediéncia era recompensada pela
aceitagao social, bons empregos e aprovagao em universidades. A rigidez e disciplina
acabou por fomentar o surgimento de jovens rebeldes e contestadores,

transgressores de regras e ordens estabelecidas. Os jovens dessa geragao criaram
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uma intensa “[...] expectativa por gratificacdo e crescimento pessoal que pudessem
ser alcangados como fruto de suas conquistas e de seu trabalho.” Ao chegar a
maturidade, tém preocupagdo com o bem-estar e a saude, na tentativa de
permanecerem sempre jovens (Oliveira, 2010, p.52).

Conforme McCrindle (2011), os anos seguintes a Segunda Guerra Mundial
foram opostos aos anteriores, no sentido de ofertar emprego e aumento populacional.
Segundo o autor, a populagéo australiana quase duplicou. Os nascidos entre os anos
de 1946 e 1964. S&o vistos como idealistas.

Mais recentemente, os Baby Boomers demoram mais a sair do mercado de
trabalho, diferente do que acontecia nos anos de 1990, pois estdo se reciclando,
voltando a estudar. Dos estudantes universitarios no Brasil, 20% estao na faixa etaria
acima dos 40 anos. Na busca de favorecer os filhos, para que estes alcancem a
felicidade, colocam a seu dispor mais recursos para que tenham acesso a informacgéao
e tenham experiéncias, até mesmo internacional. Criam condigbes para que os jovens
tenham o estudo como prioridade e retardem a entrada no mercado de trabalho. Por
essa razdo, precisam permanecer trabalhando para privilegiar esses jovens (Oliveira,
2014). No que tange a permanéncia dos Baby Boomers no merca de trabalho
Gongalves (2019, p.147) afirma que “Esse fendbmeno pode ser explicado pelo aumento
da expectativa de vida; melhoria da qualidade de vida; pela necessidade financeira
prépria ou para ajudar parentes, como filhos e netos; dentre outros.”

Para Oliveira (2016), ha a necessidade de planejar uma segunda carreira. O
autor entende que os Veteranos devem assumir o papel de mentores e néo apenas
de executores, para possibilitar aos jovens o aprendizado de todo o conhecimento
tacito, contribuindo na formagao dos novos profissionais. Sidnei Oliveira nas edicdes
de 2014 e 2016, pontualmente, chama essa geracdo de veteranos, ndo nomeando a
geracgao, mas no sentido de serem mais maduros.

Conforme Trotta, Simdes e Ferraz (2019), os Baby Boomers sao os nascidos
entre 1946 e 1964. Tém entre os destaques na infancia, a ida do homem a Lua e os
movimentos pelos direitos civis. Sado tidos como a geragdo que mais trabalha e que
por vezes da prioridade ao trabalho em detrimento da vida pessoal.

De acordo com Correa (2022, 1min10), as pessoas dessa geragao nasceram
entre os anos de 1946 e 1965. Sao filhos do pds-guerra que, segundo o autor, usaram
literalmente a expressao hippie da época “faca amor, ndo faga guerra”. Ainda tém

resquicios em seu comportamento do que foi vivido pelos pais no periodo de guerra,
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quanto a escassez por eles vivida, tendo praticas como, aumentar o xampu com agua,;
juntar pedacos pequenos de sabonetes e fazer uso de pote de sorvete para armazenar
feijdo. Foi uma geragao contraria a cultura da época, a exemplo do movimento hippie,
ja mencionado, como forma de contestagdo. Em contraponto ao periodo de guerra,
buscavam a estabilidade. Tinham a visdo de que precisavam sobreviver, por isso €
comum ouvi-los dizer o quéo dificil foi sua vida de muito trabalho arduo. Dao bastante
valor a fidelidade a empresa, permanecendo por anos e, com frequéncia, se
aposentando no mesmo trabalho que iniciaram a carreira. Atualmente, ha muitos Baby
Boormers ocupando cargos de alto escaldao em empresas.

Para Weilguny-Schofl (2023), eles nasceram entre 1955 e 1964 e foram
formados pela Guerra Fria, o milagre na economia e em 1968, o movimento pela paz.
Tém como principais atributos: agirem com energia, serem liberais, maleaveis e terem
objetivos altos na carreira profissional. No que corresponde o ambiente de trabalho,
vivem para trabalhar.

Segue-se Quadro 3, com as variaveis de datas e nomes da Geragdo Baby

Boomer:

Quadro 3 — Variaveis de datas e nomes da Geragao Baby Boomer

Geragao Baby Boomer

Autores Inicio Final
Strauss e Howe (1991) 1943 | 1960

1964

1945 | 1960

1964

Tapscott (1999)
Oliveira (2010)

McCrindle (2011)
Trotta, Simbes e Ferraz (2019) 1964

Correa (2022)

Weilguny-Schéfl (2023 1964
Variagoes
Nominais
Strauss e Howe (1991); GSE;;SOMLY&_

McCrindle (2011) Geracao de Sorte

Fonte:A autora (2024).

Autores

Em consonancia com o numero de citacdes, a faixa etaria considerada para a
Geragao Baby Boomer sera de 1946 a 1964.

O termo Geragao X ¢ iniciado despretensiosamente no Canada por Douglas
Coupland (1991) em uma ficgao literaria, ao se referir a uma geragao que se acha
despercebida, no anonimato, sem rétulo, ou seja, 0 “x” representando uma incégnita,

com periodo de nascimento entre 1965 e 1977. Doody (2011) em sua publicagao
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sobre a histéria da Geragao X afirma que precedendo a esse romance, Coupland (que
pertencia a Geragao X) publicou um artigo de cinco paginas sobre o assunto na revista
Vancouver, em 1987. Foi um relato ficticio, representando uma grande parcela
populacional invisivel, porque nao tinha recursos financeiros e ndo queria mais estar
agrupada aos Baby Boomers. Na sequéncia, Coupland publicou de 1988 a 1990 na
revista Vista, de tiragem mensal, em forma de cartuns de duas paginas, acerca da
Geracado X. Mas foi o romance que deu notoriedade ao termo. Todavia, Coupland
nunca aceitou a responsabilidade de um termo que nomeasse sua geragao, com
alegacao de apenas escrever a sua visdo de mundo e de seus amigos (Doody, 2011).

Para Tapscott (1999), a Geragao X pertence ao periodo de 1965 a 1976. O
autor chama a geragao de Baby Bust (declinio de bebés) pela queda da natalidade.
Entende ter sido um erro a imprensa aderir ao nome Geracéo X, dado por Coupland
em seu romance. Aponta como a geragao mais bem educada, mas que passou por
uma desaceleragdo da economia, com desemprego em alta no final de 1980. As
pessoas dessa geracao, na idade adulta, tornaram-se comunicadoras agressivas,
bastante orientadas a midia. Em se tratando de computador e internet, a Geragéo X
tem habitos semelhantes a Geragcao Y, sendo a referéncia de maturidade mais
proxima dessa geragao.

Conforme Oliveira (2010, p. 53), as pessoas da Geragcdo X sdo as nascidas
entre os anos de 1960 e 1980. Periodo no qual a Geragdo Baby Boomer chegou a
idade adulta e rebelou-se a tudo até entdo estabelecido. Periodo marcado pelos
movimentos hippies e rebelides estudantis. A musica tornou-se “[...] mais barulhenta,
as roupas mais coloridas, os cabelos mais longos, as experiéncias mais intensas.” A
insercao da TV nos lares, afetou consideravelmente as relagdes familiares, uma vez
que a tecnologia passou a ser usada para auxiliar na educacao dos filhos. Os pais
ofereceram as criangas como distracdo, para passar o tempo em substituicdo aos
brinquedos. Era tida como evento familiar, ditando rotinas, comportamentos e habitos,
inclusive no que se refere aos horarios das refeigdes e de dormir, coincidindo com os
horarios das programacodes. A Geragao Baby Boomers, em muitas ocasides usava o
acesso as programacgdes da TV como meio de troca para premiar ou punir notas
escolares ou questdes comportamentais, ou seja, usando como instrumento
educacional e disciplinador, proibindo assistir ao desenho preferido, por exemplo. Foi
nessa geragao que se desenvolveu o gosto por programas superficiais e com pouco

valor reflexivo.
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Muitos jovens da Geragdo X nao se envolviam de forma direta em
manifestagdes sociais, pois ndo partilhavam da agressividade dos movimentos
politicos revolucionarios. Procuraram uma situacéo financeira estavel e alcangaram
de forma rapida a maturidade e independéncia, o que possibilitou a formacédo de
familias modelos, como as de seus pais. Além disso, eram jovens cuidadosos nas
escolhas e evitavam a exposig¢ao de opinides para nao afetar a estabilidade familiar.
Agiam com passividade as regras estabelecidas. Lutavam pelos proprios interesses,
mas sofriam influéncia da rapida evolugao tecnoldgica. Ao observar o ceticismo de
seus pais quanto as autoridades, consideravam vulneraveis todas as liderangas,
mesmo a de seus pais. Tornaram-se egocéntricos e céticos. Na busca da
autossuficiéncia, deram prioridade ao trabalho. “Foi uma geragdo marcada pelo
pragmatismo e pela autoconfianga em suas escolhas, que buscou promover a
igualdade de direitos e de justica em suas decisdes” (Oliveira, 2010, p. 57).

Para McCrindle (2011), as pessoas da Geragao X nasceram no periodo de
1965 a 1979. Também chamados de Baby Busters, Post Boomers ou Slackers
(preguicosos). Caracterizados como némades e reativos. Chegou-se a usar um
acrébnimo em tom chocoso: KIPPERS (Kids In Parents Pockets Eroding Retirement
Savings), que em portugués significa - criangas nos bolsos dos pais, corroendo as
poupancgas para a aposentadoria. Viveram a juventude em um periodo de relativa paz
e prosperidade.

Na juventude houve jovens dessa geragao caracterizados pelo interesse em
movimentos estudantis e direitos iguais. Pais que impuseram disciplina nos filhos
(Geracao X), que lhes era habitual. Procuraram rapida estabilidade financeira para
constituicdo de familia. Tolerantes e cuidadosos nas escolhas, se submetem
passivamente as regras. Trabalhador compulsivo, coloca a carreira profissional a
frente da familia. Iniciaram no trabalho cedo pensando no sucesso profissional
(Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014). De acordo com Trotta, Simdes e Ferraz (2019),
a Geracgao X sao os nascidos entre 1965 e 1980. Inclinam-se a ser independentes,
adaptam-se e tém conhecimento das tecnologias mais do que as geragdes anteriores.

Correa (2022) considera que a Geragdo X nasceu entre os anos de 1966 e
1977, também chamados de Tiozdes X. Lembra que, no Brasil, essa geragao sofreu
com uma elevada instabilidade econdmica, com a hiperinflacdo, e da o exemplo de
que um pote de margarina chegou a custar quarenta e dois mil e novecentos cruzeiros.

A década 1980 foi chamada a década perdida. Entre os jogos da época destaca o
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Atari. Esse periodo foi seguido de uma certa prosperidade, que levou essa geragao a
ambicado de quererem ostentar marcas e posses. Em comparagdo com a Geragao
Baby Boomer que se matava de trabalhar, essa geragdo entendia que mesmo
trabalhando arduamente queria também viver. Nesse sentido, o autor lembra um filme
classico da época: Curtindo a vida adoidado.

Como mencionado por Correa (2022), a fotografia na Figura 8 apresenta
maquinas com a logomarca Atari, com jovens focados nos jogos, em um torneio
internacional em 1981. S&o os jovens da Geragéo X ja demonstrando grande interesse

pelos games, iniciados na década de 1970.

Figura 8 — Geragao X jogadores de Atari no inicio da década de 1980

Fonte: Nowinski (1981) apud DeSpira (2017).

Segundo Weilguny-Schofl (2023), essa geracado nasceu entre 1965 e 1979 e
foram formados por computadores, pilulas anticoncepcionais e aumento no numero
de divércios. Como caracteristicas, o autor relaciona a procura por significado,
individualismo e buscam o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. No ambito
profissional, trabalham para viver.

Na sequéncia, apresentagao de Quadro 4, com as especificacées de datas e

nomenclaturas da Geragao X:
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Quadro 4 — Variaveis de datas e nomes da Geragao X

Geragao X
Autores Inicio  Final

Strauss e Howe (1991)

Coupland (1991)

Tapscott (1999)

Oliveira (2010)

McCrindle (2011)
Trotta, Simdes e Ferraz (2019)
Weilguny-Schéfl (2023)
___Autores __Variagoes Nominais
Strauss e Howe 13?2 Geragao; Baby Bust;
(1991); Tapscott Baby Busters; Post
(1999); McCrindle Boomers; Slakers

(2011); Correa (preguicosos); Tiozdes X
(2022) (popularmente)
Fonte: A autora (2024).

1960

O inicio da faixa etaria para a Geragao X € 1965, com cinco citagdes. Ja o final,
o0 ano de 1980 aparece em duas citagbes, em distingdo das demais datas que
aparecem em apenas uma. Entretanto, conforme podera ser verificado mais adiante,
o0 Quadro 4 indica quatro citacbes com 0 mesmo ano para o inicio da Geracao Y, que
€ sequéncia da Geracgao X. Por essa razao, a data final considerada para a Geragao
X na presente pesquisa sera 1979, ficando a faixa entre 1965 e 1979.

Para Tapscott (1999), a Geragao Y sdo as pessoas nascidas entre 1977 e
1996. Chamou de Eco do Baby Boom, pois apos o grande aumento populacional da
Geragao Baby Boomer, houve uma reducao de natalidade no periodo da Geracéao X,
que o autor chamou de Baby Bust (declinio) e, na sequéncia, no inicio do periodo da
Geragao Y (1977), a populagéo voltou a crescer significativamente, razdo pela qual os
chamou de Eco, evocando a repeticao do fendmeno. Apelidou também de Geracao
Net, pelo evento da internet e inser¢ao de computadores pessoais nos lares. O autor
entende que o aumento demografico, juntamente com a revolugao digital produziu
uma onda de transformacéo social. Equivalentemente ao que aconteceu coma TV, a
maioria das familias tinham o computador como objeto de desejo. A explosdo do
correio eletrénico a partir de 1994 representa o impacto da internet. Diferentemente
da TV que “[...] apés um longo dia na escola ou no trabalho, vocé pode vegetar na
frente dela, [...] Na Internet, as criancas tém de procurar a informacao, em vez de
simplesmente olhar.” Assim, desenvolvem habilidades de raciocinio, de investigacao,

dentre outras. Mas € necessario que desenvolvam senso analitico para saber o valor
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de um site ou discernir o que é real e o que é ficticio, por exemplo (Tapscott, 1999,
p.25).

A Figura 9, referente a propaganda veiculada pela revista Veja em 1995, ilustra
e simboliza a reag¢ao e o impacto de se ter um computador em casa, com acesso a

internet, na época.

Figura 9: Foto ilustrativa de reac&o pela chegada dos computadores pessoais e
internet

Fonte: Correia (2018, p. 326).

Em contraponto a passividade da Geracao X diante do aparelho televisivo, as
novas tecnologias, entre elas, o computador pessoal e a internet, geraram estimulo e
euforia (Tapscott, 1999).

Tapscott (1999, p. 9) tem uma visao otimista desses jovens. Por meio de suas
pesquisas entende que

[...] tentam assumir pessoalmente a responsabilidade pelas suas
vidas. Valorizam bens materiais, mas nao estdo absortos em si
mesmos. Estdo mais informados do que qualquer geragao anterior e
preocupam-se profundamente com questdes sociais. Acreditam nos
direitos individuais, tais como a privacidade e o direito a informacao.
Mas ndo tém habitos individualistas; ao contrario; vicejam com
relacionamentos interpessoais, demonstrando um acentuado senso
de responsabilidade social.

Prensky (2001a), do mesmo modo que Tapscott (1999), € um entusiasta dos
jovens das novas geracgdes. Cunhou a expressao Nativos Digitais, no sentido de que
ao nascerem, ja encontraram um mundo digital, de forma que a linguagem digital deles
€ nativa. Contrasta com as geragdes mais velhas, que nasceram em um mundo
analodgico, porquanto sao Imigrantes Digitais. Seria como uma segunda lingua que
nao a materna, ou seja, por mais que se pratique a fluéncia, sempre havera um

sotaque perceptivel como, por exemplo: a leitura de manuais e impressao de e-mails,
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praticas ndo comuns aos Nativos Digitais. O autor aponta para o conflito entre as
geracoes de docentes e discentes, pois os Nativos Digitais estdo habituados com o
recebimento de informacgdes de forma rapida; fazem mais de uma coisa ao mesmo
tempo, realizam multiplas tarefas; preferem graficos a textos, seguem o acesso
aleatodrio dos hipertextos; enquanto trabalham, estdo conectados aos contatos; tém
apreco por gratificagcdes imediatas e reiteradas recompensas; e estimam jogos. Ja os
Imigrantes Digitais ndo veem essas habilidades com bons olhos e ndo acreditam que
os jovens podem aprender desse novo jeito e insistem no lento passo a passo.

Prensky (2001b), baseado na neurobiologia, psicologia social e em estudos
com criangas que aprendem com jogos, afirma que uma boa maneira de fazer com
que os jovens alcancem o aprendizado é por intermédio dos jogos digitais, pois € a
lingua nativa deles. Por conseguinte, acredita que o cérebro desses jovens é diferente
em fungao dos estimulos que estao expostos. Entre os exemplos pesquisados esta a
comparagao de cérebros, por ressonancia magnética, de musicos com volume 5%
maior do que nao musicos, com a conclusao de que é devido ao treinamento e pratica
musical intensivos. Outras pesquisas mostram que as pessoas que aprendem Braille
tém as areas visuais de seus cérebros iluminadas; semelhantemente, os surdos fazem
uso do cortex auditivo para ler os sinais. Ja os experimentos da Psicologia Social
mostram que as pessoas que crescem em culturas diferentes pensam de maneira
diversa, pois o ambiente e cultura de sua criagao interferem e mesmo determinam
muitos dos processos de pensamento.

O autor lembra que para o aprendizado da leitura escrita ha uma luta para que
0 cérebro seja capaz de ler, porque € um processo distinto do que € natural, como a
linguagem falada. Ao se descobrir, mesmo que grosso modo, como retreinar o cérebro
para ler, houve novamente o retreino pela TV. “E agora as coisas mudaram mais uma
vez, e nossos filhos estido treinando furiosamente seus cérebros de maneiras ainda
mais novas, muitas das quais sao antiéticas as nossas formas de pensar mais antigas”
(Prensky, 2001b, p. [3], grifo do autor). Por essas razdes, Prensky (2001b) defende
qgue os jovens dessas novas geragdes pensam e aprendem de forma diferente, como
se suas estruturas cognitivas fossem paralelas e ndo sequenciais. Portanto, cré que
a forma de ensino deve se adequar e sugere que seja por meio de jogos, por haver
evidéncias que, quando bem projetado, para que os jovens pratiquem as coisas

certas, produz aprendizado e apresentam resultado de autoeficacia.
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Segundo Oliveira (2010), a Geracado Y compreende os anos 1980 a 1999. A
tecnologia exerce relevante influéncia sobre esses jovens em comparagdo as
geragdes anteriores. Como, por exemplo, a perda de interesse pelas programagdes
disponiveis em inumeros canais de TV por assinatura. O até entdo chamado
telespectador passa a usuario. A TV deixa de ser a baba eletronica, pois esses jovens
querem interacado. Foram os videogames que alteraram a realidade dessa geragao.
Oliveira (2011, p. 14) apresenta a Geragdo Y como os nascidos entre 1983 e 1994.
Estdo sempre na perspectiva de novos desafios. Dentre suas caracteristicas estéo: a
tendéncia “[...] a ser imediatistas e autoconfiantes em excesso, correndo o risco de se
tornar superficiais e um tanto arrogantes. Estdo sempre ansiosos demais para crescer
rapido e [...]” ndo tém apego as empresas.

Para McCrindle (2011), a Geragao Y, também chamada de Millennials e
Geragao Dot.com, sao os nascidos entre os anos de 1980 e 1994. Presenciaram o
ataque terrorista das Torres Gémeas. McCrindle (2011) observa que ha uma
tendéncia de se estereotipar os jovens e lembra de um caso no qual um jornalista da
Geragao Baby Boomer desenvolvendo um artigo sobre a Geragao Y, interpelou um
jovem de 18 anos sobre dois problemas nessa geragdo: um seria a ignorancia em
assuntos basicos acerca da vida e cultura; e o outro seria que, pela apatia que esses
jovens aparentam, s&o rotulados como preguigosos. E entdo perguntou o que o jovem
achava ser pior pessoalmente, a apatia ou a ignorancia? Ao que o jovem, apos pensar
por um momento, percebendo o que estava nas entrelinhas, olhou nos olhos do
Boomer e respondeu precisamente: “Cara[...] eu ndo sei € ndao me importo”. McCrindle
(2011) também chama a atencao para o fato de que nem todas as pessoas de uma
populagcdo se encaixardo perfeitamente em alguma categoria, pois ha muitas
variaveis.

Conforme Oliveira (2014), esses jovens sdao 0s mais conectados
historicamente, porém estdo um tanto distraidos e n&o tém a percep¢do do momento
sem igual que presenciam e o0 que pode ser alcangado. Tém como uma de suas
caracteristicas mais destacadas a busca por satisfacdo imediata dos sonhos. Sao
capazes de desenvolver um trabalho trocando mensagens com amigos, ao mesmo
tempo assistir documentario sobre o tema, enquanto respondem a mensagem de
gquem indicou o programa, com fone ouvindo a musica que estara como fundo na
apresentacao de PowerPoint que também esta sendo elaborada, tudo ao mesmo

tempo.
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Uma peculiaridade dessa geragao é colocar os interesses pessoais a frente dos
interesses coletivos. Disso deriva a mudancga facil de emprego, no caso de
insatisfacdo pessoal ou profissional. Entende ser essencial o trabalho que gera prazer.
Quer aprender e nao esta ambientada a hierarquia e ao autoritarismo, mas valoriza o
trabalho em grupo. Gosta de estimulo, reconhecimento e feedback frequente da
lideranga. Faz uso dos proprios conhecimentos para alcangar as metas da empresa.
E uma geragao multifuncional e gere bem o tempo. Individualista quanto ao atingir os
préprios objetivos, ainda mais quando quer acelerar o processo de ascensao e
consolidacgao profissional (Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014).

Zaninelli et al. (2016) também chamam os jovens nascidos nas ultimas décadas
do século XX de Nativos Digitais ou Geragao Digital por terem nascido e crescido em
meio as tecnologias, abrangendo a Geragao Y e Z. Para esses jovens € natural o uso
de varios dispositivos ao mesmo tempo, como: computador, tablets e smartphones.
Também possibilitam o acesso simultaneo a formatos variados de informacgdes, dentre
0s quais: musica, filmes, videos e redes sociais.

Assim, devido as mudangas tecnoldégicas e ao novo perfil dos
usuarios, tornou-se crucial e também desafiador que as bibliotecas
redesenhem seus espacos, servigos e produtos para manter esses
novos usuarios nas bibliotecas. Portanto, os novos usuarios, nao
querem mais buscar um livro na estante, eles desejam muito mais do
que isso, eles querem um lugar que, além de ter acesso a informagao
que necessitam, eles possam utilizar o ambiente informacional em
momentos de lazer e entretenimento, de forma individual ou
colaborativa (Zaninelli et al., 2016, p. 154-155).

No quesito trabalho, Luz (2018) salienta que, como a Geragdo Y nao teme
mudancas e esta sempre conectada na busca de novas informacdes, leva novas
ferramentas a organizagéo, ou seja, inova as praticas administrativas e com isso,
melhora a eficiéncia. Tem a expectativa de reconhecimento rapido, conforme seu
carater imediatista. No caso de nao acontecer como esperado, busca novos
empregos.

Em pesquisa realizada por analistas do Itau BBA em 2019, sobre o perfil da
Geragao Y como consumidor no Brasil, foi constatado que os Millennials ja sdo a
maioria da populacao no pais. Somam 34% da populacao do pais, com 74 milhdes de
habitantes e representam aproximadamente 50% da forga de trabalho, com previsao
de chegarem a mais de 70% até 2030. S&do os nascidos entre 1981 e 1998. Em uma
visdo geral, as pessoas dessa geragao sao as mais instruidas e diversificadas; tém

tendéncia a serem enérgicas; conhecem as tecnologias e tém consciéncia social. Por
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meio dos resultados da pesquisa foi observado que dao mais valor a possuir carro e
casa do que os jovens dos Estados Unidos e outros paises. Tém grande apreco pela
comodidade das compras online e delivery, sendo este um elemento relevante na
tomada de decisdo, o que os diferencia das demais geragdes anteriores. Para
manutencdo de seu bem-estar tém como fundamental consideracido, os habitos
alimentares para o cuidado da saude (Trotta; Simdes; Ferraz, 2019).

Segundo Correa (2022), a chamada Geragao Y por vir na sequéncia da X,
também é chamada de Geracao Millennials, por iniciar sua entrada no mercado de
trabalho na virada e comeg¢o no novo milénio. Sdo as pessoas nascidas entre 1978 e
1995. Quando nascem, o ambiente ja € mais tecnolégico, periodo do surgimento dos
telefones celulares e explosao da industria de games. A partir da pratica com videos
games, percebem a possibilidade de visualizar imediatamente a prépria performance
e levam essa demanda e ansiedade, por resultados rapidos, para o ambiente de
trabalho. Tém interesse em saber como estdo indo, se passarao para uma nova etapa
profissional. Essa atitude acaba conflitando com a lideranca, principalmente, se essa
pertence a Geracao X, porque €, frequentemente, avessa a feedbacks e entende que
dar o retorno uma vez ao ano, esta bom.

Sao acusados de ser egocéntricos, chamados em analogia a lingua inglesa de
“‘geracao me me me”, no sentido de “eu, eu, eu”, geracao do self, geracao do blog,
usado para escreverem sobre si mesmos. Entretanto, Correa (2022) afirma que € uma
geragao de ambiguidades, porque, se por um lado é chamada de egoista, por ndo
querer ter filhos, pensar no préprio prazer, com um certo hedonismo, por outro lado, é
a geracao da economia compartilhada, que compartilha ideias e espacgo. Quando
comparada com a Geragao X, que gosta de acumular coisas, como, carro, casa,
eletrodomésticos, entre ouras, a Geracdo Y tem, em certa medida, um
desprendimento e ao invés de comprar e acumular, podem alugar casas e carros, por
exemplo. Também foi acusada de superficialidade, de substituir livros de 140 paginas
por Twitters de 140 caracteres, mas ao mesmo tempo, leu com avidez toda a colecao
de livros Harry Potter de 400 a 500 paginas, cada. Além disso, lida bem com as
diversidades. Uma questao curiosa salientada pelo autor, € ser a geragao que mais
tatuou o corpo na histéria. Valoriza a flexibilidade e a liberdade, ou seja, apesar de ter
0 desejo de prosperar, quer associar a liberdade ao cuidado da vida pessoal. Em

comparagao com os mais velhos, se a Geragdo Baby Boomer se preocupava em
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sobreviver, a Geragao X, em viver, os Milénios querem super viver, querem ter
experiéncias (Correa, 2022).

De acordo com Weilguny-Schofl (2023), a Geragao Y nasceu entre 1980 e
1994, com variagdo até 1999. Tem a juventude formada por e-mail, celular, pela
prosperidade e liberdade, egocentrismo, amor a independéncia e, por influéncia dos
pais, quer comegar uma familia que a faga feliz. No quesito trabalho, em primeiro plano
esta a vida e depois o trabalho.

As faixas etarias indicadas pelos autores, estdo apresentadas no Quadro 5,

juntamente com as variagbes nominais.

Quadro 5 — Variaveis de datas e nomes da Geragéao Y

Geragdo Y
Autores Inicio Final

Strauss e Howe (1991)
Tapscott (1999)
Oliveira (2010)
Oliveira (2011) 1994
McCrindle (2011) 1994
Trotta, Simbes e Ferraz (2019)
Correa (2022)

Weilguny-Schéfl (2023)

Weilguny-Schoéfl (2023

Autores Variagoes Nominais

Milénio; Eco do Baby

Boom; Geragao Net,

Nativos Digitais;

Melénios; Geragao
Dot.com; Geragéao

e Ferraz (2019); Digital; Geragéﬂo me
Correa (2022) me me, Geragao do

Blog

Fonte: Autora (2024).

Strauss e Howe
(1991); Tapscott
(1999); Prensky
(2001a); McCrindle
(2011); Trotta, Simdes

O Quadro 5 apresenta quatro citagdes de inicio da faixa etaria para a Geragéo
Y em 1980 e trés finalizando em 1994, sendo este o periodo adotado nesta pesquisa:
1980 a 1994.

McCrindle (2011), também chama a Geragao Z de Zeds e Geragéao de Algodéo.
Nasceram entre 1995 e 2010. Ao chegarem a idade adulta, sera um periodo de
envelhecimento populacional, trabalhardo mais tempo e viverdao mais. Apresenta
como elementos definidores da Geragao Z: ser a geragdo que mais se beneficia de
recursos materiais e a que mais recebeu educacao formal; repleta de tecnologia;

conectada ao mundo, também tem perspectivas de marcas e tecnologias
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internacionais; todas as coisas sao partilhadas de forma global, como, musicas, filmes,
modas, entre outros. Os jovens pertencentes a essa geragdo sao digitalmente
integrados, no sentido de que, como ja nasceram imersos as novas tecnologias, tém
estas integradas a todas as areas de suas vidas. Visualmente engajados, pois
preferem assistir um video explicando um assunto a ler um artigo; pela diversidade de
informagdes, usam mensagens baseadas em imagens, sinais e cores, ao invés de
palavras e frases. Na educacgao, a tendéncia para essa geragéo € de que o ensino
superior ndo seja uma realidade apenas para o inicio da vida, antes de iniciar a
carreira, mas seja para o longo da vida, ou seja, educagao continuada. Sao fortemente
ligados e se moldam aos seus pares. O autor apresentou uma relagao direta da
transicdo de engajamento que chamou de eficaz da Geragdo Baby Boomers para a

Geracao Z, conforme Figura 10:

Figura 10 — Formas de engajamento

BOOMERS GERACAO Z ‘

{ V
= Verbal = Visual
- ~ p
| | Sente-see || Experimente |
ouga e veja |
ra '
= Professor = Facilitador
' V
| | Conteudo | | | Processo
(o que) | (como)
- -
Curriculo | | Centrado no
centrado aluno
' ' \
| | Exame sem | | Mundo do |
consulta livro
|

Fonte: A autora (adaptado de McCrindle, 2011, p. 17)

Também chamada de Geragao Polegar pela habilidade em se comunicar nas
redes sociais em seus celulares, usando seus polegares, pelo fato de terem contato
com as novas tecnologias desde muito cedo (Moura, 2009; Vignoli; Bortolin, 2014).

Nesse quesito, pode-se lembrar que as pessoas das geragdes mais velhas faziam



88

curso de datilografia para o dominio da pratica, enquanto os jovens dessas novas
geragoes, em seu uso cotidiano, mantém conversas eloquentes com a agilidade de
seus polegares.

Trotta, Simdes e Ferraz (2019) entendem que sdo os nascidos entre os anos
de 1999 e 2019, portanto, ndo reconhecem a Geragédo Alfa. Estdo iniciando no
mercado de trabalho, nos estagios e fungdes iniciais. Assemelham-se em muitas
caracteristicas aos Milénios, mas sdo mais propensos ao empreendedorismo; sao
cautelosos e buscam carreira estavel. Foi a primeira geragdo que cresceu em um
mundo totalmente digital, nunca estiveram sem o Facebook ou celular. Os autores

apresentam (Figura 11) um comparativo populacional entre as geragdes:

Figura 11 — Populagao por geragao
Millennials ja sao a maior geragao no Brasil...

Composicao da Populagao Brasileira
33 milhdes | 1077 | 34 | 70 milhdes

Boomers , S {2l ] Millennials

Geracgao X O y Geracao Z

51 milhoes

55 milhoes

Fonte: Trotta, Simbes; Ferraz (2019).

Em pesquisa com gestores de dez empresas de grande porte, as quais
possuem numero relevante de colaboradores da Geracéao Z, Colet e Mozzato (2019)
relataram que entre os resultados acerca dessa geragao destacou-se: potencial
contribuicdo de habilidades com as novas tecnologias para as organizacdes; o0s
pontos negativos — imediatismo, inclusive de aumento salarial; querer crescimento
rapido demais na empresa; contato continuo com celulares e internet (dependendo
das demandas que o cargo exige); criticidade na execugao das atividades, falta de
comprometimento; dificuldade de lidar com hierarquias. Os gestores afirmaram ser um

desafio gerenciar o comportamento desses jovens para manté-los nas empresas.
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Para Correa (2022), a Geragdao Z sao os nascidos entre 1995 e 2010.
Considerados os nativos digitais, estdo tao atrelados as tecnologias que
provavelmente se tiverem de escolher entre a internet e alimento, escolham a internet,
porque parecem nao sobreviver sem ela. Ja nasceram com um volume grande de
informacgdes. Os mais nerds sao capazes de resolver questdes complexas para sua
idade, mesmo que muitos ndo saibam arrumar a cama. Nasceram em um periodo no
qual o mundo, de forma geral, mas ndo generalizada, estd materialmente mais
prospero. No que diz respeito a essa prosperidade, chama atencao para o paradoxo
do excesso, no qual a abundancia acaba aparentando escassez. Apresenta como
exemplo: os canais a cabo, que mediante a um numero que passa de cem, nada
atende ao que se quer; a geladeira com variedade de opgdes e acaba-se solicitando
uma pizza, porque nenhuma era o que realmente se desejava; armario com roupas
variadas e se diz estar sem roupa para certa ocasiao.

Correa (2022) alerta para o perigo de estarem viciados em hiper estimulos, sem
querer seguir o passo a passo normal do viver, sem achar tudo entediante. Essa
geragao, em fung¢ao de um viver abundante, acaba sentindo falta da falta, porque esta
sempre preenchida de tantas coisas e estimulos, o que pode deixa-la propensa a
problemas de ansiedade e incapacidade de tratar as frustragdes, com o tempo devido
para se ter retorno de demandas da vida. Ao mesmo tempo, € a geracao mais
preocupada com assuntos elevados, como, pensar no bem-estar da humanidade, do
planeta, do meio ambiente, de forma altruista, para além de sua individualidade.

Esses jovens tém mais tolerancia com as adversidades, buscam o
compartilhamento e ao inverso das gera¢des mais velhas, ndo tém apego a marcas
ou as coisas, pois preferem as experiéncias, como, viagens e festivais; se néo
possuem carro, vao de Uber ou carona. Geracao de pai e mae ausentes no lar, por
trabalho, e que aprenderam desde cedo a ter uma certa autonomia, senso de
liberdade, de querer assumir riscos. Talvez por isso, muitos dessa geracdo sao
empreendedores, criam startups ou querem ser free lances, porque querem fugir um
pouco da rigidez das empresas tradicionais, devido a ja terem nascido em meio a essa
fluidez. Querem associar o salario a um propésito (Correa, 2022).

Quanto ao tédio mencionado por Correa (2022), essa emogao é tratada nos
contextos de aprendizagem por Bzuneck (2023). O autor afirma que o assunto merece
“[...] mais preocupacao por parte de educadores, especialmente com vistas a adog¢ao

de procedimentos destinados a sua prevencgao e remediacdo”, e que geralmente nao
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€ tao considerada pelos educadores em comparagao com outras emogdes também
negativas. Talvez por ndo ser facil de ser observada. Entretanto, € uma questao
possivel de ser resolvida por meio de “[...] estratégias adequadas, em grande parte
sob responsabilidade de professores(as), mas com papel ndo menos relevante dos
préprios alunos(as), que precisam ser preparados para tanto” (Bzuneck, 2023, p. 42,
52).

Conforme Weilguny-Schofl (2023), a Geragdo Z sdo os nascidos entre 1995,
podendo variar até 1997 e 2010, com variagédo até 2012. Os jovens dessa geragao
foram formados por smartphones, tendo seus pais como seus melhores amigos;
terrorismo; midias sociais; sentimento de medo de perder os bens materiais; constante
crise politico/econébmica e meio ambiente. Tém como principais caracteristicas fazer
questao de feedbacks e reconhecimentos, temem o futuro, acham complicado tomar
decisdes, usam constantemente as midias sociais, também fazem uso de aplicativos
de namoro, ndo tém facilidade em comunicar-se presencialmente e tém como
prioridade a manutengao da unido familiar. Essa geragéo divide e diferencia trabalho
e vida pessoal, por exemplo, se o trabalho esta aqui, la esta a vida pessoal.

A seguir o Quadro 6 apresenta a incidéncia de citagdes dos autores para as

faixas etaria e a variacdo de nomes para a Geragao Z.

Quadro 6 — Variaveis de datas e nomes da Geragéao Z

Geragao Z

Autores Inicio Final

McCrindle (2011) 2010
Trotta, Sim&es e Ferraz (2019) | 1999 | 2019

Correa (2022) 2010
Weilguny-Schofl (2023 2010
Autores Variagoes Nominais
McCrindle (2011); Zeds; Geragéao de
Moura (2009); Vignoli Algodao; Geragao
e Bortolin (2014) Polegar
Fonte: Autora (2024).

O periodo compreendido para a Geragdo Z com maior incidéncia de mencéao
por parte dos autores € 1995 a 2010. No entanto, como a geracao seguinte inicia em
2010, a data de encerramento da Geracao Z neste estudo sera considerada 2009.

Segundo McCrindle (2011), a Geragao Alfa se refere aos nascidos a partir de
2010. Ao nomear a nova geragao o sociologo australiano usa do mesmo argumento

usado por cientistas de outras areas, que usam o alfabeto grego como sequéncia do
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latino. Usou a primeira letra do alfabeto grego para indicar o inicio de algo novo.
Aponta para o fato de que, apesar de as Geragbes Y e Z serem frequentemente
chamadas de Geragbes do Século XXI, apenas a Geragdo Alfa pode ser
legitimamente chamada assim, porque ja iniciou no século XXI.

Seréao filhos da Geragao Y e netos da Geragao Boomers. Da mesma forma
como ocorreu com os da Geragao Z, a Geragao Alfa sera valorizada e protegida pelos
pais. Atingira a maioridade em um periodo de envelhecimento da populagdo, como
nunca visto, com custos em crescimento, “[...] desafios globais emergentes e a maior
transferéncia intergeracional de riqueza e sucessao de lideranga.” Além disso, a
solidao e a depressao se tornardo cada vez mais problematicas para a sociedade.
Sera a maior geragao ja vista, mais consciente tecnologicamente, mais conectados
com o mundo inteiro e que exercem mais influéncia. Também a mais instavel no
trabalho, com varias carreiras ao longo da vida. Em termos de educacgao, ultrapassara
a Geragao Z (McCrindle, 2011, p. 223).

Carvalho, Cardoso e Miguel (2021, p. 6) também entendem que essa geragao
iniciou em 2010, tendo como marco o langamento do ipad, € a mais influenciada pela
tecnologia. Além de Geracgéao Alfa, chamaram-na de Geracgéao de Vidro, devido ao uso
de telas. Tem preferéncia por experiéncias a objetos e pertences materiais, procura a
invencao, a interacdo e a conexao manifestada com intensidade e com observacéo.
A cosmovisao desses jovens estd sob a perspectiva da igualdade, ndo percebem
obstaculos entre os individuos, tém a diversidade e o ser diferente como normal. S&o
criancas “[...] expostas a estimulos constantes, e estdo rodeadas de maquinas
inteligentes imersivas — logo o perfil geracional € impar e evidencia uma era digital e
conectada”.

De acordo com Weilguny-Schofl (2023), a Geracéo Alfa iniciou entre 2010 e
2012, com previsao de nascimento até o periodo de 2025 a 2029. Sao criangas, que
ainda bebés foram e ainda sao moldadas por tablet e smartphone. Estrelam as midias
sociais de seus pais, como, WhatsApp e Instagran. O autor aponta para a Geragao
Beta na sequéncia da Alfa.

Como, entre os autores pesquisados, houve uma unica variagdo quanto a
nomenclatura da Geracao Alfa, também chamada de Geracao de Vidro, devido as

telas, o Quadro 7 apresenta apenas os periodos indicados.
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Quadro 7 — Variaveis de datas da Geracgéao Alfa

Geracgéo Alfa
Autores Inicio | Final

McCrindle (2011)
Carvalho, Cardoso e Miguel (2021)
Weilguny-Schofl (2023)
Weilguny-Schofl (2023)

Fonte: Autora (2024).

O Quadro 7 indica que apenas um autor propés uma data de encerramento da
Geracéao Alfa, e 0 mesmo autor variou a data de inicio entre 2010 e 2012. Portanto, o
periodo considerado para essa geracgao sera a partir de 2010, sem data final.

Ha pesquisadores investigando a possibilidade do inicio de uma nova geracéo,
tendo como estopim o periodo de pandemia da Covid-19, a qual estdo chamando de
Geragao C que deriva de Geragao Coronababies (Dimitropoulos, 2020). Por
enquanto ainda ha bastante debate cientifico, mas sem consenso de que os bebés
gerados nesse periodo foram ou serdao afetados e se o impacto é suficiente para se
falar de uma nova geracdo. O fato €, que conforme relatado, estar em periodo de
gravidez e ter o bebé no decorrer da pandemia foi bastante estressante, no que se
referia & saude da crianga e da mae, entre tantas outras preocupagdes (Martins,
2020). Por conseguinte, foram apresentados os indicios dessa geracao, que ainda
esta em debate o seu inicio e existéncia, apenas a titulo de informagao. Em paralelo
ha quem defenda o uso de Beta, conforme ja mencionado, para dar sequéncia a
Geracéo Alfa.

A Figura 12 apresenta as seis geracbes com as faixas etarias, conforme

literatura, e suas idades correspondentes, considerando 0 ano de 2024.

Figura 12 — Faixas etéarias e idades das Geragdes com base em dados do

referencial tedrico

1925-1945 1946 - 1964 1965 -1979 1980 - 1995 1995 - 2009 >2010
Veteranos Baby Boomers Geragao X GeragaoY Geragao Z Geragao Alfa
79 a 99 anos 60a78anos 45 a 59 anos 29 a 44 anos 13 a 30 anos 14 anos

Fonte: Autora (2024).
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Na Figura 12 apresentou-se junto a cada geragcao um aparelho relacionado a
tecnologia da época: radio, televisao, Walkman com fita cassete, computador pessoal,
celular e, por ultimo, note, tablet e smartphone. Simbolizando o quanto as tecnologias
de informagao e comunicagao evoluiram e influenciaram as geracdes e a sociedade
em todos os aspectos, pessoal, profissional e educacional.

E importante reforcar que as faixas etarias ndo sdo determinantes para
“encaixar” as pessoas em uma determinada geragéao. Principalmente quando se nasce
préximo da transigdo de uma geragao para outra, a identificagdo também transita entre
uma geragao e outra. Isso ocorre mais especificamente com relagao as caracteristicas
geracionais, as quais serao apresentadas em uma sintese, baseada no referencial

tedrico, conforme as Figuras 13 e 14.
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Figura 13 — Caracteristicas das geragdes com base em dados do referencial tedrico

VETERANOS

Respeitam e apoiam as autoridades e regras, possuem regras de
comportamento rigorosas;

Né&o sdo afeitos a finangas;

Acreditam na relag@o matrimonial indissolGvel;

Permanecem na empresa em que trabalhavam por toda vida;
Diligéncia no trabalho, o dever vem antes do prazer;

Percebem o trabalho como suas proprias vidas;
Colaboradores comprometidos, quando integrantes de equipe;
Objetivos sdo alcangados por meio de muito sacrificio;
Apegados a disciplina, ¢ honra, ao respeito e organizagdo;
Leais a familia, comunidade e pais;

Fortes valores de compaixdo e solidariedade, pacientes;

GERAGAO X

Quando jovens n&o partilhavam da agressividade dos movimentos ¢
politicos revoluciondrios;

Evitam a exposigdo de opinides para ndo afetar a estabilidade
familiar;

Passivos as regras estabelecidas, tolerantes e cuidadosos nas
escolhas;

Lutam pelos proprios interesses, consideram vulneraveis todas as
liderangas;

Individualistas, egocéntricos, céticos, nomades, reativos,
pragmaticos;

Buscaram promover a igualdade de direitos e de justiga em suas
decisdes;

Avessos a feedbacks;

Comunicadores agressivos, bastante orientados a midia,
autoconfiantes nas escolhas;

Gostam de acumular coisas;

Tém ambigGo, quererem ostentar marcas e posses;

Procuraram estabilidade financeira rapida, para constituigéo de
familia, priorizaram o trabalho;

Trabalhador compulsivo;

Trabalham arduamente, mas querem tamkbém viver;

Buscam o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho;
Preocupagdo em viver;

Trabalham para viver.

GERAGAO Y
Colocam os interesses pessoais a frente dos interesses coletivos;
Essencial o trabalho que gera prazer;

BABY BOOMERS

* Ensinados a respeitar os valores familiares e a ter
disciplina no estudo e trabalho;

Quando jovens - rebeldes e contestadores, contrarios a
cultura da época;

Acreditam que o crescimento pessoal & fruto do trabalho;
Tém preocupagdo com o bem-estar e a satde, na
tentativa de permanecer sempre jovem;

Agem com energig, liberais, maleaveis, céticos quanto &s
autoridades;

* Demoram mais a sair do mercado de trabalho, estdio se
reciclando, voltando a estudar;

Prioridade ao trabalho em detrimento da vida pessoal, sGo
fiéis @ empresa;

Tém objetivos altos na carreira profissional;

Vivem para trabalhar.

GERAGAO Y

Tentam assumir pessoalmente a responsabilidade pelas suas vidas;
Valorizam bens materiais, mas néic estdo absortos em si mesmos;

Mais informados do que qualquer geragao anterior;

Acreditam nos direitos individuais, tais como a privacidade e o direito &
informacgdo;

Ndo tém habitos individualistas, gostam de relacionamentos
interpessoais;

Tém responsabilidade e consciéncia social;

Habituados com o recebimento de informacgdes de forma rapida;
Realizam multiplas tarefas; enquanto trabalham, estéo conectados aos
contatos;

Preferem gréficos a textos, seguem o acesso aleatério dos hipertextos;
Tém aprego por gratificagées imediatas e reiteradas recompensas;
Estimam jogos, a tecnologia exerce relevante influéncia, mais
conectados historicamente;

Desinteresse pelas programagées disponiveis em indmeros candis de tv
por assinatura;

Usudrio e ndo telespectador, querem interagd@o, buscam novos desafios;
Imediatistas, distraidos, enérgicos, egocéntricos, egoistas, hedonistas,
superficiais;

Pensam no proprio prazer, buscam por satisfagdo imediata dos sonhos;
Nao quererem ter filhos;

Autoconfiantes em excesso, correndo o risco de se tornar superficiais e
um tanto arrogantes;

Est@o sempre ansiosos demais para crescer rapido e ndo se apegam ds
empresas;

GERAGAO Z
* Que mais recebeu educagdo formal;
Conectada ao mundo, tém perspectivas de marcas e

N&o estdo ambientados & hierarquia e ao autoritarismo, mas valorizam o
trabalho em grupo;

Gostam de estimulo, reconhecimento e feedback frequente da lideranga;
Fazem uso dos proprios conhecimentos para alcangar as metas da
empresa;

Individualistas para acelerar ascensdo e consolidagéo profissional;
Ansiedade, por resultados e reconhecimento rapidos;

Néo temem mudangas, lidam bem com diversidades;

Estdo sempre conectados na busca de novas informagoes;

Levam novas ferramentas @ organizagdo, inovam as praticas
administrativas;

Tém grande aprego pela comodidade das compras online e delivery;
Consideram fundamentais os hdbitos alimentares para o cuidado da
salde e do bem-estar;

Geragdo de ambiguidades;

Economia compartilhada, compartilha ideias e espago, desprendimento
de coisas materiais;

Gerem bem o tempo, valorizam a flexibilidade e a liberdade, amor a
independéncia;

Apesar do desejo de prosperar, querem associar a liberdade para
cuidarem da vida pessoal;

Querem ter experiéncias, querem super viver;

Em primeiro plano esté a vida e depois o trabalho.

tecnologias globais;

Todas as coisas partilhadas globalmente, digitalmente
integrados;

Visualmente engajados, preferem video, usam mensagens de
imagens, sinais e cores;

Se meldam aos seus pares, buscam o compartilhamento;
Habilidade no uso de celulares, usando seus polegares;
Cautelosos, buscam carreira estavel;

Habilidades com as novas tecnologias;

Imediatistas, inclusive de aumento salarial, quererem
crescimento rapido na empresa;

Criticidade na execugdo das atividades, dificuldade de lidar
com hierarquias;

Falta de comprometimento;

Viciados em hiper estimulos;

Néo querem seguir o passo a passo normal do viver, sem achar
tudo entediante;

Propensos d problemas de ansiedade e incapacidade de tratar
as frustragoes;

Pensam no bem-estar da humanidade, do planeta, do meio
ambiente, de forma altruista, para além de sua individualidade,
preocupados com assuntos elevados;

Fonte: Autora (2024).
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Figura 14 — Caracteristicas das geragdes com base em dados do referencial tedrico

(continuacao)

GERAGAO Z GERAGAO ALFA
* NGo tém apego a marcas ou querer possuir coisas; * Em termos de educagdo, ultrapassara a geragdo z, serd a
= Preferem as experiéncias, como, viagens e festivais; maior geragdo ja vista;
* Se ndo possuem carro, vao de uber ou carona; * Serd valorizada e protegida pelos pais;
* Aprenderam desde cedo a ter uma certa autonomia; * Mais consciente tecnologicamente, que exercem mais
« Senso de liberdade, de querer assumir riscos; influéncia;
* Muitos empreendem, criam startups ou querem ser free lances; * Mais conectados com o mundo inteiro, expostas a estimulos
* Querem fugir um pouco da rigidez das empresas tradicionais; constantes;
* Querem associar o saldario a um proposito; * A geracao mais influenciada pela tecnologiq, rodeadas de
* Pais como seus melhores amigos; magquinas inteligentes imersivas;
* Questdo de feedbacks e reconhecimentos; + A mais instével no trabalho, com vérias carreiras ac longo
« Temem o futuro, acham complicado tomar decisdes; da vida;
+ Usam constantemente as midias sociais, fazem uso de aplicativos de + Preferéncia por experiéncias & objetos e pertences
namoro; materiais;
= Dificuldade em comunicar-se presencialmente; * Procuram a inveng¢ado, a interagdo e a conexdo manifestada
* Tém como pricridade a manutengdo da unido familiar; com intensidade;
» Divide bem - trabalho esta aqui, I estd a vida pessoal. + Tém a diversidade e o ser diferente como normal.

Fonte: Autora (2024).

Nota-se que com o aumento da perspectiva de vida e a reducédo da contagem
de tempo de cada geragdo, mais gerac¢des tém convivido simultaneamente nos
mesmos ambientes. Por exemplo, pode haver em um mesmo ambiente pessoas das
seis geracgoes ja referidas, o que pode gerar tensdes. Dessa forma, é relevante que
as pessoas das diferentes geragdes tenham a competéncia em informacéao
desenvolvida. Para que, por meio das suas respectivas dimensdes técnica, estética,
ética e politica, analisem e ponderem antes de se posicionarem, tomem decisdes com
responsabilidade e ética, sob a perspectiva individual e coletiva, sendo sensiveis ao
outro.

Na proxima secao serdo apresentados os procedimentos metodologicos da

presente pesquisa, considerando-se sua questao norteadora e objetivos.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método compreende o caminho a ser percorrido para se chegar a um fim, e
0 método cientifico é o conjunto de processos mentais e técnicos aplicados para atingir
certo conhecimento (2008). Assim, nesta se¢éo descreve-se as opgdes metodologicas
e o caminho com a sistematica das atividades, para o alcance dos objetivos desta
pesquisa.

Como ja descrito, a pesquisa pretendeu verificar como a competéncia em
informagcdo de universitarios se relaciona com as geragdes e as crengas de
autoeficacia. Considerou-se que sao variaveis cuja relagdo concomitante ainda nao

foi observada na Ciéncia da Informacao.

6.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza esta pesquisa foi pura ou basica, pois buscou o
desenvolvimento dos conhecimentos cientificos da Ciéncia da Informagdo sem
intencao direta com as aplicagdes e praticas (Gil, 2008). Quanto ao nivel, foi uma
investigacao exploratéria e descritiva. Segundo Gil (2008) as pesquisas exploratérias
tém entre seus principais propositos desenvolver e esclarecer conceitos e ideias para
formulacao de questdes para estudos posteriores. Geralmente envolve entre outros,
o delineamento bibliografico. Também sdo desenvolvidas para propiciar visdo geral
acerca de temas pouco explorados, como foi 0 caso ja mencionado da proposi¢ao a
ser discutida.

As pesquisas descritivas, tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de uma comunidade ou um fenébmeno, ou ainda estabelecer relacdes
entre variaveis (Gil, 2008). Na presente investigacao foram estabelecidas relagdes
entre as variaveis da motivacao, sob as perspectivas das crengas de autoeficacia na
competéncia em informacao, pelo prisma das suas quatro dimensdes, evidenciando
caracteristicas das diferentes geragoes.

Vale destacar que esta pesquisa teve como foco os universitarios, para atender
a caréncia de estudos no ambito da competéncia em informagéo, sob o aspecto
tedrico-pratico no contexto académico. Teve entre suas justificativas, conforme ja

mencionado na introdug¢ado, o levantamento bibliografico dos ultimos dez anos, feito
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por Almeida e Mata (2023), que constatou a necessidade de mais estudos sobre a
competéncia em informagao no ambiente universitario.

No que tange a abordagem, a pesquisa se caracterizou como qualitativa.
Creswell (2007) especifica esse tipo de estudo como interpretativo, devendo o
pesquisador ter em mente, para o processo investigativo, questdes de estratégia e
ética. Kauark, Manhaes e Medeiros (2010) consideram que ha uma ligagao ativa

[...] entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que n&o pode ser
traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicao
de significados s&o basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-
chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sao os focos principais de
abordagem (Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010, p. 26).

Como delineamento, a pesquisa é bibliografica, que é estruturada por meio de
material ja produzido, como livros e artigos cientificos. Faz uso basicamente das
colaboracbes de varios autores referindo-se a algum assunto. “Parte dos estudos
exploratorios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo
numero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de conteudo” (Gill,
2008, p. 50). O principal beneficio desse delineamento é a amplitude da cobertura
abordada, quando comparado a pesquisa direta. Também tem sua importancia para
dados histéricos, porque nesses casos, a forma de se obter o conhecimento de tais
circunstancias € por meio desse material (Gil, 2008), como é o caso da descri¢gado dos
fatos histéricos vivenciados pelas diferentes geracdes, por exemplo. “Dessa forma, a
pesquisa bibliografica nao € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 183).

O delineamento bibliografico da pesquisa requer a sequéncia das etapas:
Formulagdo do problema; determinacdo dos objetivos; delineamento da pesquisa;
elaboracdo do plano de trabalho; definicdo, localizacdo e selecdo das fontes
informacionais; leitura, analise e reflexdo do material; redagéo da pesquisa (Gil, 2008),

que serao detalhadas mais adiante.
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6.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E SELECAO DA AMOSTRA

Para o levantamento bibliografico foram utilizados os critérios norteadores

descritos no Quadro 8.

Quadro 8 — Critérios para revisao de literatura
Itens Definigoes

Producbes cientificas sobre competéncia em informacdo, as crencas de

para estudos
internacionais

2B G autoeficacia e as diferentes geragdes (Baby Boomer, Geragdo X, Geragéo Y,
estudo = ~
Geracgao Z e Geracao Alfa).
_Fontes d~e Elton B. Stephens Company (EBSCO).
informacao

Educational Resources Information Center (ERIC).
SCOPUS - Elsevier

informacgao de
estudos mistos

Fonte de
informacao Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
para estudos | (BRAPCI).
nacionais
Fonte de

Google Académico

Publicagdes: periddicos internacionais e nacionais.

Critérios de ; .
. = Pesquisas em andamento e/ou concluidas.
inclusao : . e
Pesquisas relacionadas aos objetivos do estudo.
Critérios de Pesquisas duplicadas, fora do escopo do estudo, tendo em vista seus objetivos,
exclusao ou que nao oferecem texto completo.
Periodo 2013 a 2023* **

Estratégias de
busca nas
bases EBSCO,
ERIC e
SCOPUS

Para competéncia em informagdo e as crengas de autoeficacia em inglés:
(“information literacy” OR “information skills”) AND (self-efficacy OR “self-efficacy
beliefs” OR “self-efficacy theory” OR “self-efficacy scale” OR “self-efficacy
perception”).

Para competéncia em informacdo e as diferentes geracdes em inglés:
(“information literacy” OR “information skills”) AND (“generation x” OR “generation
y” OR “generation z” OR “Millennial” OR “Baby Boomer”).

Estratégias de
busca na base
BRAPCI

Para competéncia em informagéo e as crengas de autoeficacia em portugués:
(“competéncia em informagéo” OR “competéncia informacional” OR “habilidades
informacionais” OR coinfo) AND (autoeficacia OR “crengas de autoeficacia” OR
“teoria da autoeficacia” OR “escala de autoeficacia” OR “percepgédo de
autoeficacia”).

Para competéncia em informacao e as diferentes geragdes em portugués:
(“competéncia em informagéo” OR “competéncia informacional” OR “habilidades
informacionais” OR coinfo) AND (“geracdo x” OR “geracgéo y” OR “geragado z” OR
“Millennial’ OR “Baby Boomer”).

Estratégias de
busca para o
Google
Académico

Estratégias ja informadas em portugués e inglés, e ainda estratégia em espanhol:
(“Alfabetizacion Informacional” OR “competencia en informacion” OR
“‘competencias informacionales” OR “habilidades informacionales” OR Alfin) AND
(autoeficacia OR “autoeficacia percibida” OR “creencias de autoeficacia” OR
“teoria de la autoeficacia”).

(“Alfabetizacion Informacional” OR “competencia en informacion” OR
“competencias informacionales” OR “habilidades informacionales” OR Alfin) AND
(generaciones OR “generacion x” OR “generacion y” OR “generacion z’ OR
“Millennial” OR “Baby Boomer”).
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Campos de
busca e Titulo, resumo e palavras-chave.
selegcao
EBSCO - incorpora estudos da area da Ciéncia da informacao. Base de textos
completos em pdf.
ERIC — base relacionada a Educagéo que aproxima questdes de aprendizagem,
Critério de que estao no escopo desta pesquisa. Base de textos completos em pdf.
escolha das BRAPCI - por possuir ampla cobertura de publicagbes na area da Ciéncia da
fontes Informacgao, com disponibilizagado de resumos, palavras-chave e referéncias de
periodicos e anais de eventos de abrangéncia nacional.
Google Académico — por se uma base de pesquisas académicas de grande
alcance tanto nacional, quanto internacional.
Limitagées de | Nao ter acesso a uma base direcionada especificamente para pesquisas em
busca competéncia em informagéao.

* As publicagbes referentes ao ano de 2023 ndo representam o total da produgéo cientifica, considerando que o

periodo da coleta foi até o més 09/23

** Foi delimitada a ultima década para as buscas devido a ser esse periodo observado no referencial teérico como

sendo de consolidagdo das praticas educativas para a formagdo de habilidades da competéncia em informagao.
Fonte: A autora (2024).

A partir das estratégias pré-definidas, as buscas foram realizadas no periodo

de agosto a setembro de 2023 e apresentadas nos Quadros 9 e 10 a seguir.

Quadro 9 — Busca e selecao de estudos da competéncia em informagéo AND

autoeficacia

EBSCO 40 18
ERIC 41 21
SCOPUS 38 23
GOOGLE ACADEMICO 17.400 53
BRAPCI 22 4
(-) Duplicados 20

Total 99

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na base de dados ERIC, como é uma base de pesquisa voltada para a
Educacdo, as pesquisas referentes a autoeficacia ndo estavam relacionadas
diretamente a competéncia em informacdo, como um campo de pesquisa, e sim ao
processo de aprendizagem. No Google Académico foi feita a selecdo até a décima
pagina de resultados.

Para a selecdo dos estudos relacionando competéncia em informacéo e

geragodes, seguiu-se 0 mesmo caminho, conforme Quadro 10.
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Quadro 10 — Busca e selec¢ao de estudos da competéncia em informagao AND

geragoes

EBSCO 6 5
ERIC 1.384 29
SCOPUS 7 5
GOOGLE ACADEMICO (estratégia em inglés) 7.560 9
GOOGLE ACADEMICO (estratégia em espanhol) 5.370 0
GOOGLE ACADEMICO (estratégia em portugués) 1.750 10
BRAPCI 61 15
(-) Duplicados 12

Total 61

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nas bases de dados que resultaram em um numero alto de artigos recuperados
— ERIC (1.384) e Google Académico (7.560 / 5.370 / 1.750) — seguiu-se 0 mesmo
critério para a busca e selecido anteriormente mencionada, de verificagao até a décima
pagina de resultados.

Ja na base BRAPCI, a plataforma nao aceitou o uso da estratégia planejada.
Para as duas relacoes, os termos foram usados individualmente para a busca, como
por exemplo: “competéncia em informacao” AND “autoeficacia” ou “competéncia em
informacao” AND Millenials.

No que corresponde aos estudos nacionais, foram selecionados além de
artigos de periodicos, as teses e dissertagdes. Também foram admitidos, para a
relagdo de competéncia em informac&o com as geragdes, as pesquisas que tém como
foco criangas ou idosos, como se referindo as geragdes Y e Z e as geragdes Baby
Boomers e Veteranos, respectivamente. Porém, cabe ressaltar algumas limitagées no
momento da sele¢cdo, como a falta de palavras-chave e resumo incompleto ou mal
estruturado, faltando objetivo e metodologia, por exemplo.

Os Quadros 9 e 10 totalizaram 160 estudos (Apéndices A e B), dos quais
selecionou-se, de forma aleatéria, 15 estudos que naquele momento, mais se
aproximavam do tema de estudo, com vistas a identificacdo e melhor reflexdo sobre
as categorias tematicas definidas a priori, com base nos objetivos da pesquisa. Na
sequéncia, foi realizada uma segunda sele¢cdo para atender ao objetivo desta
pesquisa, que tem como foco os universitarios e se chegou a 80 estudos (Apéndices
C e D). Em virtude de uma analise mais aprofundada, procedeu-se uma terceira
selegdo para compor uma nova amostra, com a observagao dos seguintes critérios:
as areas das pesquisas; estudos que estivessem no ambito da Ciéncia da Informacéo,

Biblioteconomia, Arquivologia, Documentagéo e ou que se referissem as bibliotecas
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universitarias; exclusdo dos que nao informavam a area. Apds esse ultimo recorte,
chegou-se ao corpus de 17 estudos, sendo 10 relacionando a competéncia em
informagédo com as crencgas de autoeficacia e 7 com as gerag¢des. Ao pensar nesse
recorte, levou-se em conta a observacao de Pinto e Pascual (2017, p. 717):

Quando se trata de interpretar resultados e fazer comparagdes com
outros trabalhos similares, algumas caracteristicas especificas devem
ser destacadas. Uma dessas caracteristicas relaciona-se com a
populagdo em estudo — estudantes da LIS [Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo] — a qual surpreendentemente pouca investigagdo tem
sido dedicada numa perspectiva de autoavaliacao.

No entanto, ao iniciar a leitura dos 17 estudos, observou-se que dois destes,
apesar de terem como contexto de pesquisa os universitarios, suas pesquisas tiveram
0 proposito especifico de elaborar um instrumento de avaliagado das percepcgdes de
competéncias infocomunicacionais, em relagdo a autoeficacia, sem reflexdes mais
diretas sobre as tematicas desta pesquisa. Sendo assim, o corpus final designado
para analise de conteudo foi de 15 estudos, com 8 para a relagdo entre competéncia
em informacéo e crencas de autoeficacia e 7 para a relacdo entre a competéncia em

informacao e as geragdes.

6.3 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Na estratégia de analise, os dados foram organizados conforme os objetivos
da pesquisa e seguiram as técnicas da analise de conteudo que, segundo Bardin
(2016), consiste em algumas etapas dividindo-se em organizacdo do conteudo
analisado; codificagéo, categorizagéo e inferéncia.

A etapa da organizagéo apresenta-se em trés passos: a pré-analise; avaliagao
do material e o tratamento dos dados da pesquisa com interpretacao (Bardin, 2016,
p. [64-66]):

a. Pré-andlise — junta-se todos os dados, de forma a fazer uma
sistematizacao inicial, para propiciar um plano de analise. Por meio de
uma leitura, que a autora chamou de “flutuante” (p. [64]), por se tratar de
uma atividade aberta; para fazer a “escolha dos documentos” (p. [64);
para “a formulacdo das hipoteses e dos objetivos” (p. [65]), e neste
aspecto pode-se relacionar diretamente aos objetivos da pesquisa.
Segue-se com a ‘referenciagdo dos indices e a elaboragcdo dos
indicadores” (p. [66]), como, por exemplo, a recorréncia de uma
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tematica. Por fim, a “preparagcao do material” (p. [66]), que se da antes
da efetiva anadlise, ou seja, uma formatagao, no caso de material digital.

b. A avaliacdo ou exploracao do material — “Se as diferentes operacdes da
pré-anadlise forem convenientemente concluidas, a fase de analise
propriamente dita ndo € mais do que a aplicagdo sistematica das
decisbes tomadas.” Consiste em decomposi¢cdes de ordenagdes,
conforme ja estabelecido (Bardin, 2016, p. [66]).

c. Tratamento dos dados da pesquisa com interpretacdo — sio tratados
para serem expressivos, apropriados e valiosos. Por meio da
fidedignidade pode-se inferir e antecipar interpretacbes em
conformidade com os objetivos, ou mesmo levando a outros rumos
(Bardin, 2016).

Nos trés passos da primeira etapa foram observados os documentos
selecionados, ou seja, sua representacao, levando-se em conta os objetivos desta
pesquisa. Todas as informag¢des colhidas no momento da selegao da pesquisa foram
inseridas em uma unica planilha. Foram escolhidos os dados necessarios para uma
posterior categorizagdo, por exemplo, do resumo retirou-se apenas os obijetivos.
Separou-se em duas planilhas, uma com as informagdes coletadas referentes aos
estudos de competéncia em informacao e autoeficacia, e a outra, das pesquisas de
competéncia em informacgéo e geragdes. Colocou-se em ordem de titulo para retirada
de duplicidade. Apds a retirada, ordenou-se novamente por ordem crescente de data
e autor, formatando e ajustando as planilhas de Excel para Word. Foram quantificados
pelos dois grupos maiores — competéncia em informagcdo com a autoeficacia e
competéncia em informagdo com as geragdes, com a contagem por base de dados
(EBSCO, ERIC, SCOPUS, Google Académico e BRAPCI) e a totalizagdo nos dois
segmentos. Posteriormente, seguiu-se com outras duas seleg¢des, ou seja, foram
necessarias trés selegdes para se chegar o corpus da pesquisa.

Dessa primeira etapa seguiu-se a codificagdo que é “[...] o processo pelo qual
os dados brutos sao transformados sistematicamente e agregados em unidades, as
quais permitem uma descrigdo exata das caracteristicas pertinentes dos conteudos”.
Sao escolhidos o recorte, a enumeragao e o arranjo, a definicdo de categorias (Bardin,
2016, p. [67]). A categorizagdo é o processo de classificar que faz parte de um
conjunto por distingdo, para posterior rearranjo. Tendo como finalizagdo a inferéncia

que é a interpretacao controlada (Bardin, 2016). As categorias foram definidas a priori,
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para a analise de conteudo, correlacionadas aos objetivos desta pesquisa, conforme

Quadro 11.

Quadro 11 — Categorias para analise a partir dos objetivos especificos

Objetivo Geral
Investigar como a competéncia em informag&o de universitarios se relaciona com as geragoes e

com as crengas de autoeficacia

Identificar como a competéncia em informagao
pode ser promovida pelas crengas de
autoeficacia

Variaveis (estratégias, aspectos, acdes etc.) que
influenciam as crengas de autoeficacia no
contexto da competéncia em informagéo e as
suas relagdes

Verificar se ha indicagdes de interferéncia das
geragdes nas crengas de autoeficacia para
promoverem a competéncia em informagao

Influéncia das diferentes geragdes nas crengas
de autoeficacia

Influéncia das diferentes geragbes na
competéncia em informacgéo

Relagao entre a competéncia em informagéo, as
crengas de autoeficacia e as geragoes

Verificar se a competéncia em informacgao, em
suas dimensdes, pode ser influenciada pelas
diferentes geracgbes

Aspectos que caracterizam as dimensdes da
competéncia em informacao que se relacionam
com as geragodes

Fonte: A autora (2024).

Na proxima secao serdao apresentados os resultados das pesquisas da

competéncia em informagao em relagao as crengas de autoeficacia e as geragdes.
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7 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

A partir do primeiro resultado com 160 pesquisas foi realizada uma analise
descritiva de 15 estudos, de forma exploratéria, em uma abordagem inicial mais
ampla, conforme subsecao 7.1 (oito estudos) e 7.2 (sete estudos). Na sequéncia, na

subsecao 7.3, foram analisados os resultados (15 estudos) por categorias tematicas.

7.1 RESULTADOS EXPLORATORIOS DA COMPETENCIA EM INFORMACAO E CRENCAS DE
AUTOEFICACIA COM BASE NA PRIMEIRA SELECAO

Conforme ja informado, segue a descrigdo de oito estudos, que inicialmente
foram selecionados por apresentar maior relacdo com a tematica, fortalecendo a
formacao de habilidades para a criagdo de novos conhecimentos sob a dtica da
competéncia em informacéo e crencas de autoeficacia. Dentre eles, ha dois nacionais
e seis internacionais, que foram descritos por ordem cronolégica de data de
publicagao.

Os pesquisadores Lopes e Pinto (2016) tiveram entre seus objetivos, oferecer
diagndstico, por meio de pesquisa quantitativa e exploratoria, em perspectiva
autoavaliativa, quanto a propria opinido e percepgcao de estudantes da area das
Ciéncias Sociais e Humanas, no que tange as suas competéncias e habilidades para
gerir 0 uso da informacéo. A autoavaliagao foi mensurada em escala de importancia
que variava de um a nove. Teve como participantes 1.077 estudantes na faixa de 17
a 69 anos, estando a média entre 24 e 29 anos, pertencentes as instituicdes de
Portugal: Instituto Universitario, Universidade Nova Lisboa e Universidade do Porto.
Entre os resultados, os autores afirmaram ser relevante para os universitarios
pesquisados o aprendizado que leva a competéncia em informagao; a autoavaliagao
da competéncia em informacao teve como ponto alto a comunicacao e difusdo da
informacéo, em acordo com os preceitos da formag¢ao académica. Foram relacionados
a esses itens as competéncias de falar em publico; comunicar-se em outros idiomas;
redacdo de relatérios e documentos académicos; conhecimento de codigo ético;
conhecimento da legislagdo para o uso da informacao e da propriedade intelectual;
elaboragao de apresentacgdes (Lopes; Pinto, 2016).

Por outro lado, os estudantes apontaram como menos importante as

habilidades para pesquisa e processamento da informagao, que se aproximam mais
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das competéncias tecnoldgicas. Consequentemente, houve a correlacdo entre as
habilidades que consideraram mais relevantes (comunicacdo e difusdo da
informacgédo), as que tinham maior expertise (por exemplo: redagdo de documentos
académico), assim como, no que tem menos importancia, tinham a percepgéo de
menor preparo. Foram incluidas nas habilidades para pesquisa da informacgao: uso de
fontes de informacgéo impressas, como por exemplo, livros; uso de bases de dados,
catalogos e periddicos eletrdnicos; conhecimento de estratégias de pesquisa, dentre
outros. Ja para o processamento da informacao estavam a elaboracédo de resumos e
esquematizacdo da informacao; reconhecimento e estruturagdo de texto; uso de
sistemas de gerenciamento de base de dados; uso de gestor de referéncias
bibliograficas; uso de programas estatisticos; saber fazer instalagdo de programas de
informatica (Lopes; Pinto, 2016). Em suas conclusdes, os autores observaram que os
universitarios usaram da autoaprendizagem para o processamento da informacéao. Por
conseguinte, os autores sugeriram a sensibilizagdo dos docentes e profissionais da
informacgédo, para que haja a integragcédo ao processo de formagao dos estudantes no
acesso, uso, processamento e pesquisa de informacao, para facilitar e melhorar a
aprendizagem.

O estudo de Hee et al. (2019) teve como propdésito relacionar a orientacao para
a autoeficacia da competéncia em informacéo e resultados da aprendizagem ao longo
da vida de estudantes adultos. A pesquisa foi realizada com discentes adultos de uma
universidade publica da Malasia, com o uso da técnica da amostragem aleatéria. Do
total de 300, obteve o retorno de 250 questionarios respondidos entre graduandos,
mestrandos e doutorandos. A maioria estava na faixa de 26 a 45 anos. Entre os
resultados evidenciou-se que os aprendizes se movimentam em direcdo ao
desenvolvimento pessoal e este comportamento esta relacionado a realizacao;
possuem caracteristicas adaptativas, como a autoeficacia e as preferéncias por
desafios. No tocante ao desempenho académico, mantiveram a persisténcia,
superaram as dificuldades e eventuais distragcdes. Tais caracteristicas,
potencialmente, os levardo ao aprendizado ao longo da vida. Apresentaram como
razbes para tais resultados, os estudantes adultos preferirem desenvolver suas
habilidades e competéncias por meio do dominio de situacbes desafiadoras e
enxergarem os erros como parte do processo de aprendizagem. Foi identificado
também que a autoeficacia na competéncia em informagao promove a aprendizagem

ao longo da vida, com a formacgao estrutural para a localizagao, uso e avaliagao das
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informagdes. Os autores concluiram que os métodos de aprendizagem, ajustados e
pertinentes, possibilitam a concepg¢éo da motivacéo no aprender dos estudantes em
sala de aula (Hee et al., 2019).

Chow e Wong (2020) objetivaram examinar a autoeficacia em relacdo a
competéncia em informacao e a motivagao académica de estudantes universitarios e
identificar seus preditores (fatores contribuintes). O estudo teve como participantes
estudantes do primeiro e ultimo ano dos cursos de Enfermagem, Saude e disciplinas
da escola de Artes e Humanidades e de Gestdo, em uma instituicdo privada de ensino
superior em Hong Kong. Foram respondidos 504 questionarios validos, sendo o
estudo de carater quantitativo. Foram analisadas duas vertentes, a primeira observou
0s niveis de competéncia em informagdo com o uso de escala de autoeficacia da
competéncia em informacdo. O instrumento constituiu-se de 28 itens para aferir a
percepcao do estudante sobre suas habilidades de competéncia em informacgao para
resolucao de problemas de informagao. Foi usada a escala Likert de sete pontos, com
variacao de concordo totalmente a discordo totalmente. Para a segunda vertente foi
usada a escala de motivagdo académica, também em escala Likert de sete pontos.
Nesse caso, contava com sete subescalas, com quatro itens cada. Cada escala
averiguou trés tipos de motivagao — intrinseca, extrinseca e desmostivacgao.

Os resultados apresentaram que os dois fatores — motivacdo académica e
autoeficacia em competéncia em informagéo — atingiram o aprendizado do estudante.
Nao houve diferenca expressiva entre os dois eixos pesquisados, nem com relacao
as diferencas etarias — juniores e seniores. Os autores apresentaram como possivel
razao, o trabalho pedagogico da educagao tradicional aplicado na instituicdo. Por
outro lado, constatou-se correlagcbes positivas entre a motivacado académica e a
autoeficacia da competéncia em informagéo. Porém, os graduandos de enfermagem
alcangaram uma pontuagao mais baixa que os demais cursos. Os educadores desse
curso foram incentivados a desenvolver estratégias para aumentar de forma
progressiva as habilidades de competéncia em informagao desses estudantes. Uma
outra questdo constatada como fator positivo da autoeficacia da competéncia em
informacao dos estudantes, foi possuir o proprio computador. Foi sugerido politicas
de auxilio no ensino superior para que os estudantes adquiram seus préprios
computadores (Chow; Wong, 2020).

A pesquisa com estudantes de Psicologia de Portugal e Espanha, de Pinto et

al. (2021), teve como objetivo analisar as percepgdes de crenga na importancia,
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autoeficacia e fontes de preferéncia para aprendizagem de competéncia em
informacgao. Usou como instrumento de coleta de dados o questionario baseado em
uma escala Likert de um a nove para atitudes. Composto por 26 itens relacionados a
competéncia em informagao, organizados em quatro subdivisdes: busca, avaliagao,
processamento e comunicagdo da informacdo. Os itens foram submetidos a
perspectiva de trés fatores subjetivos: percepcdo de crenga na importancia,
autoeficacia e fontes preferidas para aprendizagem. Os autores lembraram que a
autoeficacia ndo € uma estratégia, conforme a autorregulagdo, e sim uma forma
especial de crenga em si mesmo.

Os dois paises apresentaram uma certa homogeneidade acerca das
percepcdes de crenca na importancia e autoeficacia, com niveis aceitaveis, mas que
careciam de melhoria. Porém, as crengas na importancia da aprendizagem
prevaleceram, quando comparadas a autoeficacia. A categoria menos valorizada
pelos estudantes foi a de processamento (uso de fontes impressas, catalogos virtuais,
fontes eletronicas primarias e secundarias, conhecimento da terminologia do assunto,
pesquisa e recuperagao de informagdes na Internet, conhecimento de estratégias de
busca). Os autores sugeriram iniciativas, ndo especificando quais seriam as iniciativas
e sim em quais aspectos deveriam ser aplicadas, voltadas para a melhoria da
motivacdo do ensino superior, mais especificamente sobre o processamento, ja
mencionado. Sugeriram ainda, a valorizagdo do aprendizado presencial para
estudantes portugueses; a promogédo da autoaprendizagem entre os aprendizes
espanhais, de forma a exercerem autonomia; e o estimulo para o uso da biblioteca,
tendo seus servigos como imprescindiveis. Também recomendaram o fomento da
sensibilizagao para as percep¢des de crenga na importancia e autoeficacia (Pinto et
al., 2021).

O estudo de Ossai (2022a) investigou as distingdes de género na autoeficacia
da competéncia em informacdo entre bibliotecarios de bibliotecas universitarias
federais no Sudeste da Nigéria. Em uma amostragem escolhida intencionalmente de
20 bibliotecarios, foi usada uma escala de autoeficacia em competéncia em
informacdo para coleta de dados, com 28 itens e medigdo extensiva de sete
subdimensdes. O autor nao identificou diferenga significativa entre o que foi
classificado, referindo-se a feminino e masculino, evidenciando que o género nao
impactou na autoeficacia da competéncia em informagdao dos bibliotecarios

universitarios. Ao relacionar o resultado aos estudos que nao encontraram diferencga



108

entre os géneros femininos e masculinos, nas habilidades informacionais em
bibliotecas universitarias, o autor afirmou ser possivel que os profissionais tivessem
disposicdes e atitudes aproximadas ou iguais. Sugeriu que os ambientes das
bibliotecas devem ser otimizados tecnologicamente para abarcar as condigdes
complexas atuais e auxiliar no desafio de promogao da competéncia em informacao,
e que os profissionais da informagdao busquem melhorar suas habilidades
profissionais.

Sommer et al. (2022) verificaram a influéncia de elementos instrucionais focado
na competéncia em informagdo em graduandos de um curso publico online de
Educacdo, de uma universidade do sudeste dos Estados Unidos. Os elementos
instrucionais foram: texto com dicas para o uso de ferramentas; perguntas praticas;
objetivos de aprendizado e resumos, cuja investigacao incide em como influenciam a
competéncia em informacao; realizagao; satisfacao do estudante e a autoeficacia no
ambiente online. Contou com 253 participantes que responderam questdes
demograficas, de competéncia em informagéo, de satisfagdo e de autoeficacia. Os
estudantes foram direcionados, de forma aleatéria, a uma das condigdes referente
aos elementos instrucionais, com as seguintes versdes: completa, resumida, sem
texto de dicas de uso de ferramentas, sem perguntas praticas, sem objetivos de
aprendizagem e sem resumos. Os resultados nao apresentaram diferengas
discrepantes entre essas seis condigdes. Os autores mencionaram como limitagdes
da pesquisa o fato do laboratério em que os estudantes foram submetidos ao teste
ser um ambiente controlado e, talvez, por essa razdo nao estavam motivados na
execucgao da atividade. Sugeriram novas pesquisas com um ambiente que valide a
motivacao dos participantes.

Souza e Borges (2022) entendem que as competéncias infocomunicacionais*
sao essenciais para a aprendizagem demandada no contexto académico e as
relacionam a performance do estudante universitario. Por essa razao, publicaram
resultados parciais de pesquisa que visa elaborar um instrumento de avaliacdo das
percepcbes de competéncias infocomunicacionais, em relacdo a autoeficacia,
motivagdes de aprendizagem e atitudes dos estudantes. A proposta do instrumento
teve como forma de apresentagcao uma escala Likert em cinco pontos. Foram expostos

4 Competéncia infocomunicacional é uma abordagem terminolégica proposta por Borges e Oliveira
(2011), para sistematizar os termos de competéncias operacionais, competéncias em informagéao e
competéncias em comunicagao.
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alguns itens do instrumento, dentre os quais, as dimensdes das competéncias
infocomunicacionais: reconhecer, buscar, recuperar e acessar, usar, sintetizar e
produzir, avaliar, comunicar, ser lido e avaliado. Outro eixo da ferramenta em
construcédo foram as agdes, comportamentos: planejamento de tempo, avaliagao de
argumentos em textos, utilizagao da l6gica dos operadores booleanos, leitura de texto
repetidamente para melhor compreenséo, entre outros. Por ultimo, itens questionando
a autoeficacia conjugados na primeira pessoa do presente do indicativo: consigo,
utilizo, formulo, verifico, identifico, leio e crio. Souza e Borges (2022) observam ainda,
que a avaliagdo da aporte para a tomada de decisdo, em nivel institucional para
programas de competéncia infocomunicacional, o que afeta também os estudantes.

O ensaio apresentado por Souza e Borges (2022) teve seu desfecho na
dissertacao de Vanessa Inacio de Souza (2022), sob a orientagao de Jussara Borges.
A pesquisa apresentou a proposta e validagao do instrumento ja mencionado, com o
propésito de medir as competéncias inforcomunicacionais de uma amostra da
comunidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sob a
perspectiva da autoficacia. Para as evidéncias de validade de conteudo foram
utilizados: a) analise de juizes — que analisou o conteudo do teste, para verificar se os
itens sdo pertinentes, se sao efetivos em medir o que esta proposto; b) analise
semantica — verificou a compreensibilidade dos itens para a populacdo alvo da
pesquisa; c) estudo piloto — com a finalidade de garantir a adequacao do teste, para
verificar a compreensao dos participantes quanto aos itens e as instrugdes, sem a
presenca do pesquisador, de forma online. Como juizes, foram escolhidos
intencionalmente cinco participantes por sua experiéncia e formacao. Para analise
semantica, foram efetuados dois grupos focais com estudantes do préprio grupo de
pesquisa. Para o estudo piloto, foram convidados os estudantes de todos os
programas de poés-graduacado e graduacdo da UFRGS, para os quais deixou-se
disponivel o instrumento por uma semana, com a obteng¢ao de 15 respostas.

Dentre suas conclusbdes Souza (2022) depreendeu que

Promover competéncias também requer um olhar para o seu lado
atitudinal. A afetividade, os sentimentos e as emocodes afetam a
aprendizagem das competéncias infocomunicacionais e estas, por sua
vez, tém forte correlagdo com o desempenho académico. [...] o sujeito
com autoeficacia equilibrada regula e monitora seu aprendizado e
suas emocgdes, tem mais consciéncia das suas formas de
aprendizagem, utiliza mais estratégias metacognitivas, muitas das
quais se aproximam dos comportamentos de pesquisa, como a busca,
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0 uso, a avaliagao da informagao, a avaliagdo do processo e do
produto final da pesquisa (Souza, 2022, p. 127).

Cabe ressaltar novamente que, nacionalmente sdo poucos os estudos que
relacionam a competéncia em informacgao as crengas de autoeficacia. Por outro lado,
internacionalmente, sdo em numero maior, mas ainda reduzido. Alguns pontos podem
ser observados a partir dessa pequena amostra de estudos. As pesquisas utilizaram
instrumentos com escala Likert e abordagem quantitativa para coleta e analise dos
dados, talvez porque abarcaram um numero elevado de participantes.

Chamou a atencdo que a maioria das pesquisas relatadas ndo apresentou
diferenca significativa, positiva ou negativa, entre as vertentes averiguadas.
Possivelmente, como sinalizado por Sommer et al. (2022), por falta do ambiente
adequado para motivar as respostas. Ja o estudo de Hee et al. (2019) foi o unico que
observou elevada autoeficacia quanto a competéncia em informag&o, quando
mencionou que os aprendizes persistem e conseguem superar as dificuldades de
distracbes. Colocam como causa a preferéncia no desenvolvimento de suas
habilidades por intermédio da superacdo em situagdes que consideram desafiadoras,
além de perceberem os erros como parte do préprio aprendizado.

Nota-se que esses estudantes usaram a experiéncia de dominio como forma
de fortalecer a autoeficacia e desenvolver a competéncia em informacgao, pois se
basearam na propria vivéncia e resultados, mesmo que desfavoraveis, para progredir
no aprender. Segundo Bandura (1994), a experiéncia de dominio € uma das quatro
principais fontes influenciadoras na formacao das crencgas de autoeficacia e que se
refere a uma pessoa interpretar o resultado das proprias tarefas realizadas. Para o
autor, € necessario que o individuo perceba que o sucesso geralmente requer esforgo
continuo, ao enfrentar e superar dificuldades que se apresentam na execug¢ao de uma
atividade.

Refletindo sobre as dimensdes da competéncia em informagéao, pode-se inferir
que os estudantes empregaram a dimensao estética da competéncia em informacéao
quando usaram da sensibilidade para compreender e ressignificar a informagéo e o
engajamento na participagdo das atividades, denota a dimensao politica (Vitorino;
Piantola, 2011).

E importante destacar também que a maioria desses estudantes esta na faixa
de 26 a 45 anos. Assim, ha a possibilidade de o fator idade interferir nesse processo,

porque a busca da autoconfianga para desenvolver a competéncia em informacao,



111

processo que envolve variadas emogdes e incertezas, € movido por crengas e
cosmovisdo. A visdo de mundo das pessoas € influenciada em grande parte pelos
acontecimentos e circunstancias politicas, culturais e sociais de sua época. Pode-se
citar como exemplo de natureza pratica o uso de mascaras, que antes do periodo
pandémico era considerado um exagero. Ja na pos-pandemia, tende-se a entender
como precaugao para certos casos além da Covid-19, ou seja, um acontecimento
global mudou a cosmovisado de uma geragéo.

Levando-se em conta que as pesquisas no Brasil que correlacionam as
geragcdes a competéncia em informagao ainda séo incipientes, na sequéncia seréao
apresentados estudos nacionais da Ciéncia da Informacdo que aproximam as
tematicas, bem como estudos internacionais, também aproximativos a competéncia

em informacgdes ou questdes de aprendizagem

7.2 RESULTADOS EXPLORATORIOS DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO E GERACOES COM
BASE NA PRIMEIRA SELECAO

Da mesma forma que a subsegao anterior, segue-se a descrigdo de cinco
estudos nacionais e dois internacionais, sob a ética da competéncia em informacéao e
as diferentes geracdes. E importante destacar novamente, que também essa foi uma
selegao preliminar, e que nova selegao foi efetuada objetivando substanciar a analise
da pesquisa.

Bebbington e Vellino (2015) apresentaram os resultados de um estudo de caso
interpretativo do comportamento informacional de jogadores de gamers do Canada,
pertencentes a Geragéo Z que concordaram com a tese de que o jogo Minecraft auxilia
o desenvolvimento de habilidades para a competéncia em informacdo. Foram
coletadas 610 mensagens escritas por 510 participantes, retiradas do férum de
discussao oficial do Minecraft, datadas em 2011 e 2013, com 20 topicos de analise. A
pesquisa foi motivada e fundamentada em determinadas pesquisas que indicaram um
numero significativo de jovens da Geragao Z que apresentaram nivel de competéncia
em informacao abaixo do esperado, para atuar de forma eficaz em uma sociedade
que se baseia em informagao.

Muitos jogam e tém sucesso em atividades referentes a jogos que demandam
habilidades de competéncia em informacdo, na busca de informacgdes, avaliagcao

reflexiva de fontes e para classificar o valor da informagdo. Em seus resultados, a
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pesquisa sugeriu que elementos do jogo levam os participantes a, de forma efetiva:
buscar informagdes ligadas ao jogo em ambientes afetivos e lugares de aprendizagem
online informais; fazer a selegcdo das fontes adequadamente; refletir sobre as
informagdes compartilhadas por outros jogadores e definir as informagdes pertinentes
as proprias necessidades (Bebbington; Vellino, 2015). Nesse contexto, percebe-se a
conexao ao entendimento de Prensky (2001b) que sugere a adequacéao do ensino e
aprendizagem as novas geragdes por meio de jogos.

No estudo de Reis e Tomaél (2017), foi proposta a verificagdo da participagao
da Geragao Z nas plataformas tecnolégicas. A pesquisa foi realizada com estudantes
dos 3° e 4° anos pertencentes a uma escola federal de Ensino Médio do Parana. Como
resultado, identificaram que a permanéncia dos jovens no ambiente online contribuiu
para sentirem-se proximos as pessoas com quem estdo mantendo contato. Aspecto
relevante para acessar a informacédo e para a busca de atualizagbes. Utilizaram
habitualmente as tecnologias, mantiveram contato continuo, com facilidade de acesso
e rapidez da informacdo. Na perspectiva dos participantes do estudo, seria bem
custoso se tivessem que deixar de usar o celular, por exemplo.

Na tese de De Lucca (2019) foi abordado o desenvolvimento da competéncia
em informagao do idoso, na perspectiva da Dimensao Politica. Mesmo nao sendo
especificado se tratar de geracgdes, pode-se entender que a terceira idade abarca as
Geragdes Veteranos e Baby Boomers. A pesquisa teve entre os objetivos caracterizar
os idosos participantes de Grupos de Terceira Idade e a partir dos relatos identificar
principios da dimensao politica da competéncia em informacéo. Os resultados da
pesquisa revelaram proximidade da competéncia em informacgao dos idosos com a
saude e qualidade de vida e apresentaram como elementos da dimenséo politica da
competéncia em informagao: a cidadania; a busca pela justica social; habilidades
sociopoliticas; responsabilidade social; pensamento reflexivo; dentre outros. Os
resultados ainda apontaram para o uso da informacdo como forma de participagao
politica; o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo para os idosos
integrarem-se a sociedade.

A pesquisa de Almeida e Savegnago (2020, p. [4]) procurou fazer uma analise
geracional entre os imigrantes e nativos digitais, sob a perspectiva de docentes e
discentes, nas salas de aula brasileiras, pela percepcdo das competéncias
tecnolégicas a favor do desenvolvimento do ensino e da pesquisa na Ciéncia da

Informacéo. Os autores perceberam que o entrosamento entre os docentes imigrantes
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digitais e os estudantes nativos digitais, sob o aspecto “[...] de que os nativos possuem
maior proficiéncia digital/tecnologica prescreve um relevante ponto de discusséo,
especialmente observando se essa proficiéncia esta realmente ligada as praticas da
pesquisa cientifica.” Nesse sentido, levantaram a questdo de que os jovens da
Geragao Z se desenvolveram ao mesmo tempo que as tecnologias, 0 que os levou a
indagar se as tecnologias que servem também para facilitar as pesquisas cientificas,
estdo sendo usadas para este propdsito na mesma intensidade que as redes sociais.

Destacaram os imigrantes digitais (docentes) como potenciais vinculos de
ligacdo com o saber fazer as buscas em fontes de confianca; usar os operadores
booleanos ao buscar em bases de dados, por exemplo. Em suas consideragoes,
refletiram que os docentes imigrantes digitais precisam de habilidade para lidar com
as Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo (TDIC), além de aperfeigoar as
metodologias de ensino e aprendizagem frente a nova geragao. Também ressaltaram
que a propagacao do discurso de que os estudantes nativos digitais, por terem
expertise “[...] no manejo das TDIC, estariam um passo a frente em relagdo aos
imigrantes digitais, pelo menos em ambito académico, onde a sua utilizacédo €
necessaria para pesquisa e produgcdo do conhecimento, nem sempre é factual’
(Almeida; Savegnago, 2020, p. [12]).

Deveza (2021) observou o uso das tecnologias digitais pelos discentes da
Geragao Z em um estudo de caso realizado no Servigos Social da Industria (SESI) de
Salvador. Buscou identificar como as atividades realizadas pela biblioteca escolar,
com o uso das tecnologias digitais, contribuem para o processo de aprendizagem dos
estudantes de Ensino Médio da Geragao Z. Os resultados revelaram que os discentes
gostam do ambiente fisico da biblioteca, pois o consideram acolhedor, com
diversidade de acervo, o que motiva o interesse em ler. Além disso, a biblioteca realiza
acgdes e servigos que proporcionam o aprender e o pensar reflexivamente. Identificou-
se a necessidade de ampliar e inovar as atividades da biblioteca escolar, fazendo uso
das Tecnologias da Informacédo e Comunicagaéo e também sem o uso delas. Como
conclusdo, entendeu que a biblioteca escolar tem papel preponderante no processo
de ensino e aprendizagem, bem como a colaboragdo mutua de professores e
bibliotecarios na educagao dos jovens da Geragao Z.

A pesquisa de Marty (2022), em uma faculdade de Comunicagao e Informagao
na Flérida, examinou como os educadores do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacédo podem auxiliar os estudantes da Geragéo Z a tornarem-se usuarios e
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consumidores mais responsaveis, mais informados quanto aos recursos tecnolégicos
informacionais. Entre as conclusdes, observou que a competéncia em informacgao € a
chave para a cidadania digital responsavel nesse tempo da informagdo. O autor
sugeriu o trabalho conjunto, para promover competéncia reflexiva aos jovens
estudantes, que sdo de suma importancia para o futuro da sociedade informacional.
Para além de encontrar a informagao, é necessario saber o estado das proprias vidas
e que muitas vezes sao modeladas pelo sistema e servigcos de informacao utilizados,
sem que haja conhecimento e consentimento. Desenvolver essas competéncias de
literacia digital nos estudantes dessa geragao é de extrema relevancia.

Gardin (2023), que tem como titulo de sua tese “Dimensbes da competéncia
em informagdo nos processos educacionais de idosos da Universidade Aberta a
Terceira ldade (Unati) da Unicentro”, buscou entender como as dimensdes técnica,
estética, ética e politica da competéncia em informacdo se apresentam e sao
formadas nos processos educacionais e pedagdgicos dessa instituicdo. A semelhanca
de De Lucca (2019), Gardin (2023) voltou o olhar para as praticas educativas dos
idosos, relacionadas a competéncia em informacéo, igualmente, subentende-se que
se tratou de uma pesquisa com pessoas pertencentes as Geragdes de Veteranos e
Baby Boomer. Para o estudo de caso foram utilizadas as técnicas de levantamento
documental, entrevista e grupo focal, tendo como pesquisados os agentes
educacionais e uma amostra de idosos da Unati.

Em suas consideragdes Gardin (2023, p. 194) confirmou a hipétese de que as
dimensdes da competéncia em informacéao propiciam favorecimento no planejamento
de acbes pedagogicas para pessoas desse intervalo etario; observou “[...] uma busca
proativa diante das dificuldades sociais, fisicas, cognitivas, psicolégicas, emocionais
e afetivas [...]” eventualmente apresentadas; pratica de dialogo durante as aulas para
ouvir o que os idosos tinham a dizer. As

[...] agbes internalizam as dimensdes da Colnfo em um processo
harmoOnico: no ‘saber fazer — relacionado as necessidades,
conhecimento dos recursos e fontes informacionais para composigao
dos conteldos; na sensibilidade, experiéncia e criatividade incutidas
nessas agoes; na responsabilidade informacional e na concepgao do
trabalho para o bem comum; e, finalmente, na interagdo com o coletivo
que os cercava nas atividades pedagdgicas (Gardin, 2023, p. 194).

Em se tratando dos resultados documentais, a autora mencionou as atividades
de aprendizado direto, como as palestras, o que direcionou a uma educacao de

carater permanente, cuja natureza relaciona-se a competéncia em informagao, e ao
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aprender a aprender por toda a vida. Outras atividades incluiram “[...] o ensino de
habilidades genéricas para a resolugao de problemas, a colaboragao e o trabalho em
equipe e desenvolvimento do pensamento critico, de reinser¢cao social, a relagao
interdisciplinar, entre outras”. Quanto as entrevistas, entre as a¢des que evidenciaram
as dimensdes da competéncia em informagao destacou-se: usar as ferramentas de
tecnologia de informagéo e comunicacao de forma intensa; flexibilidade na adaptacao
dos conteudos e condutas; “...] sentimentos como compreensao, paciéncia,
resiliéncia, motivagao, [...]" os quais deram novos significados ao usar a informagéao
mediante o ensino; trabalhar a coletividade, observando a responsabilidade quanto a
autenticidade e legitimidade dos conteudos; integragao da conjuntura social, por meio
de praticas facilitadoras do cotidiano dos idosos para o seu entretenimento e
contentamento; inser¢ao de praticas cognitivas, entre outras a¢gdes. A autora concluiu
“[...] que todos os resultados caminharam para um so objetivo, embora advenham de
duplas concepcgoes, qual seja, o desenvolvimento da competéncia em informacéao,
tanto dos docentes, como dos idosos” (Gardin, 2023, p. 196).

Em sintese, a maioria das pesquisas relatadas nesta secdo, abordou as
habilidades informacionais das geragbes mais novas (Y e Z) mediante as novas
tecnologias. Percebe-se, de forma geral, que suas acdes corresponderam as
caracteristicas geracionais anteriormente descritas. Esses estudos mostraram a
preocupagao das Instituicbes de Ensino, juntamente com as bibliotecas, de se
adaptarem as novas tecnologias, bem como, os docentes em parceria com 0s
bibliotecarios para entender e atender as demandas das novas geragdes e a
importancia do desenvolvimento da competéncia em informagdo. Também se
evidenciou a diferenga entre a forma e a disposi¢cdo como a Geracao Y e a Geracao
Z aprendem, o que pode gerar conflitos com estudantes, ou mesmo docentes e
bibliotecarios de outras geragdes. Por conseguinte, se torna ainda mais elevada a
responsabilidade desses educadores.

Quanto as pesquisas realizadas com pessoas idosas, observou-se a busca
pelo conhecimento e uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagéo, de
forma a integrarem-se a sociedade; o engajamento e a motivagao para as atividades;
a preocupacdo com a saude e o bem-estar; o desenvolvimento de habilidades
informacionais, com pensamentos reflexivos e responsabilidade social. Na primeira
pesquisa (De Lucca, 2019), as atividades foram mediadas por técnicos do Trabalho

Social e na segunda (Gardin, 2023), por agentes educacionais, 0s quais, por meio de



116

acdes direcionadas a essas geragdes promoveram as dimensdes técnica, estética,
ética e politica da competéncia em informagédo. Observou-se ainda caracteristicas
descritas na literatura para essas geragbes como, colaboradores comprometidos,
quando integrantes de equipe (no quesito de engajamento); preocupagédo com o bem-
estar e a saude, na tentativa de permanecer sempre jovem, além da preocupagao em

agir com energia.

7.3 ANALISE DE RESULTADOS COM BASE NA SEGUNDA SELECAO

Conforme relatado, para atender ao objetivo desta pesquisa de — investigar
como a competéncia em informagao de universitarios se relaciona com as geragdes e
com as crengas de autoeficacia — o ultimo recorte teve foco as areas de Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias da Informacgéo e ou no contexto da biblioteca académica. A
partir desses critérios, chegou-se ao corpus de 15 pesquisas (10 internacionais e 5
nacionais), para aprofundamento das analises por categorias tematicas estabelecidas
a priori. O Quadro 12 apresenta esses estudos, que estdo em ordem cronoldgica de
data por publicagdo, de 1 a 8 (competéncia em informagdo e as crencas de

autoeficacia) e, de 9 a 15 (competéncia em informacao e as geracoes).

Quadro 12 — Pesquisas de competéncia em informacéao relacionadas a autoeficacia
ou as geracoes
o Relagao

N com Ano Autor Titulo Pesquisados ArealLocus
Tang, Y. | Habilidades de autoeficacia e Educacao /
1 Autoeficacia | 2013 | Tseng, H. | competéncia em informagdo de | Universitarios | biblioteca
W. alunos a distancia universitaria

Formagédo e desenvolvimento de
Pianovski, competéncia em informagdo: um
V. S. estudo com graduandos de
Biblioteconomia

2 Autoeficacia | 2017 Universitarios | Biblioteconomia

Universitarios | Biblioteconomia
Explorar as crengas dos alunos da

P, LIS na importancia e autoeficacia (bacharelado | e
3 | Autoeficacia | 2017 | Pascual, R. das competéncias essenciais de e licenciatura) | documentagéo
B competénF::ia em informagéo P CloreE i
graduandos Informagéao
Autoeficacia e atitude em relagao
as habilidades de competéncia em Biblioteconomia
4 Autoeficacia | 2018 | Diseiye, O. infformagao um estudo sobre | Universitarios | e Ciéncia da
estudantes de biblioteconomia e Informacgéo
ciéncias da informagéo
Aharony, N.: Fatores que afetam a autoeficacia Universitrios Departamento
5 | Autoeficacia | 2019 Gazit T’ ” | da competéncia em informagéo (117) de Ciéncia da

dos alunos Informagéao
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Universitarios

Aharony. N.: Autoeficacia da competéncia em (88) e pos- Departamento
6 | Autoeficacia | 2020 rony, .. informacao dos alunos: um estudo P de Ciéncia da
Gazit, T. - graduandos ~
exploratoério Informagéao
(48)
Autoeficacia em competéncia em
informacao e resiliéncia académica
7 | Autoeficacia | 2022b | Ossai, O. V. | entre bibliotecarios de pré-servico | Universitarios | Biblioteconomia
do ultimo ano: implicagbes para
orientagdo em bibliotecas
Faculdade de
N . Filosofia e
Motivacdo e competéncia em Ciénci
- . - . _— . e iéncias da
L Nicolino, M. | informag&o no ensino superior: a | Universitarios : -
8 | Autoeficacia | 2023 . AT . Universidade
E.V.P. importdncia da parceria entre | (108)
. . Estadual
bibliotecarios e docentes .
Paulista
(UNESP)
Sachs, D.
E.; Langan,
K. A; Avaliando a eficacia dos tutoriais . e .
~ N - = Universitarios | Biblioteca
9 Geragdes 2013 | Leatherman, | de competéncia em informagéo on- ~ . o
. . ~ (Geragao Y) universitaria
C.C,; line para alunos da geragéo Y
Walters, J.
L.
Projetando um programa de
competéncia em informagdo em
bibliotecas usando conceitos de Universitarios | Biblioteca
10 | Geragdes 2014 | Porter, B. limiar, teoria de aprendizagem do ~ . s
i ; (Geragao Y) universitaria
aluno e pesquisa milenar no
desenvolvimento de sessdes de
competéncia em informagao
Zaninelli, T.
B.; Tomaél,
M. I; Os nativos digitais e as bibliotecas
~ Jovanovich, | universitarias: um paralelo entre o . e Bibliotecas
11 Geragodes 2016 . ) L Universitarios . e
E.M.S; novo perfil do usuario e os produtos universitarias
Lourencgo, e servigos informacionais
R. F.; Reis,
E. V.
Compreendendo a aprendizagem
milenar em bibliotecas
~ Trembach, académicas: estilos de . . Biblioteca
12 Geragdes 2018 . . . Universitarios . .
S.; Deng, L. | aprendizagem, tecnologias universitaria
emergentes e a eficacia do ensino
de competéncia em informagéo
Avalie e envolva: como o Poll
Everywhere pode tornar o Biblioteca
13 | Geragdes 2019 | Deng, L. aprendizado significativo | Universitarios . N
s . universitaria
novamente para usuarios de
bibliotecas millenials
Souza, A. C. Competéncia em informacdo e as Universitarios
14 Geragbes 2021 | P.; Alcara, omp ~ ¢ - pesquisa | Biblioteconomia
diferentes geragdes oo
A.R. bibliografica
ga.n(l:naelgléi'rl; Geragao Polegar e Geragéo Alfa:
15 Geragdes 2022 | G; perfil _ggramopa}l dos gtgals e Universitarios B'l?"Ote.C?.
F potenciais usuarios das Bibliotecas universitaria
onseca, D. Uni n
LS. niversitarias

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica (2024).

Conforme disposto nos procedimentos metodoldgicos, para a analise de

conteudo, foram estabelecidas as seguintes categorias:
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a) Variaveis (estratégias, aspectos, agdes, entre outros) que influenciam as
crengas de autoeficacia no contexto da competéncia em informacéao e suas
relagoes;

b) influéncia das diferentes geragdes na competéncia em informacgéo;

c) influéncia das diferentes geragdes nas crencas de autoeficacia;

d) relagao entre a competéncia em informacao, as crengas de autoeficacia e
as geragoes;

e) aspectos que caracterizam as dimensdes da competéncia em informagao
que se relacionam com as geragoes.

As categorias foram apresentadas em subseg¢des correspondentes aos
respectivos objetivos especificos. A primeira subsecdo (7.3.1) tem o propdsito de
atender ao objetivo especifico “identificar como a competéncia em informacéo pode
ser promovida pelas crencas de autoeficacia”. As subsegdes 7.3.2, 7.3.3 e 7.3.4 se
direcionam ao objetivo especifico “verificar se ha indicacdes de interferéncia das
geragbes nas crencas de autoeficacia para promoverem a competéncia em
informagéo”. Por ultimo, a subsecéo 7.3.5, se refere ao objetivo especifico “verificar
se a competéncia em informacgao, em suas dimensdes, pode ser influenciada pelas

diferentes geracoes”.

7.3.1 Variaveis influenciadoras das crengas de autoeficacia no contexto da

competéncia em informagao e suas relagoes

As crencgas de autoeficacia apresentadas na se¢ao 4 foram o esteio tedrico para
as inferéncias destas analises. Conforme visto, as crencgas de autoeficacia referem-se
a autopercepcao do individuo quanto a sua capacidade para realizar uma atividade.

O estudo de Tang e Tseng (2013) (estudo 1)°, contou com 219 participantes e
desse publico, 130 eram estudantes de graduacao, 66 estavam na faixa etaria entre
21 e 29 anos. Os autores objetivaram em primeiro lugar averiguar variaveis das
crencas de autoeficacia e correlaciona-las a competéncia em informagao. A pesquisa
teve como foco os estudantes de cursos a distancia e sua relacdo com a biblioteca
universitaria. O estudo observou que a autoeficacia em buscas de informagdes online

pode afetar diretamente a confianca dos estudantes, o que influencia seu aprendizado

5 Cada estudo dentre os 15 analisados, além de ser identificado pela autoria e ano, também esta
representado pelo numeral do Quadro 12.
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e desempenho. Tang e Tseng (2013) analisaram a relagédo entre a autoeficacia dos
estudantes de cursos a distancia e as competéncias para determinar até que ponto as
habilidades da competéncia em informacéo impactam a autoeficacia dos estudantes
para a aprendizagem online. Verificaram o nivel das crengas de autoeficacia para
buscar, manipular as informacgdes e para o aprendizado online.

Como resultado, Tang e Tseng (2013) constataram correlagao significativa
entre essas habilidades e o nivel das crengas de autoeficacia, conforme os interesses
e preferéncias de praticas nos processos informacionais, apontados pelos estudantes
de cursos a distancia e relacionados aos seus respectivos niveis de crengas de
autoeficacia. A saber:

¢ Alto nivel — selecionam bases de dados de bibliotecas virtuais.

e Baixo nivel — preferéncia pela busca no Google e Yahoo; preferéncia
destacada por motores de buscas comerciais.

e Pouca diferenga entre os niveis — interesse em aprender planejar projetos
de pesquisa, evitar plagio e citar fontes; baixo interesse na busca de livros e
periddicos.

e Maior diferenca entre os niveis — no quesito avaliacdo de recursos, com
pouco interesse de aprendizagem entre os que apresentaram alta
autoeficacia e deram mais relevancia aos estudantes com baixa autoeficacia
(Tang; Tseng 2013).

Pelos resultados, Tang e Tseng (2013) notaram que os estudantes de cursos a
distancia, com maior autoeficacia para habilidades de busca e uso de informacoes,
também apresentaram maior autoeficacia para aprendizagem online; demonstraram
melhor conhecimento sobre como usar recursos adequados para o aprendizado.
Identificaram um numero elevado de estudantes que nao possuiam conhecimento ou
achavam saber como selecionar e utilizar os recursos com discernimento. Além disso,
os estudantes com maior autoeficacia académica usaram de estratégias mais eficazes
e sentiram mais confianga em suas habilidades de competéncia em informacao, bem
como, tiveram disposi¢ao para participar de atividades e resolver problemas.

Conforme Kurbanoglu (2003), uma robusta percepcao de autoeficacia é
primordial para a competéncia em informacao para perfazer o aprender por toda vida.
‘Porque o alto nivel de autoeficacia leva a um desejo e vontade de agir [...]”
(Kurbanoglu, 2003, p. 639, traducdo nossa). E, segundo Bandura (1994), a
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autoeficacia refere-se a um conjunto de julgamentos da habilidade pessoal que gera
no individuo niveis de desempenho que influenciam as suas atividades.

Compreende-se, entdo, que os niveis de confianga para realizagdo de uma
determinada atividade estao diretamente relacionados ao envolvimento e motivagao
da pessoa. A atitude positiva e o engajamento no processo de aprendizagem sao
essenciais para a formacgéo das habilidades da competéncia em informacgéo, o que
resulta no aumento do nivel das crengas de autoeficacia.

Pianovski (2017) (estudo 2) teve como objetivo analisar a formacdo e
desenvolvimento das habilidades informacionais e a influéncia das crengas de
autoeficacia nesse processo, com graduandos de Biblioteconomia, em relagao as
praticas de pesquisa. A amostra contou com 16 estudantes do terceiro ano do curso,
que estavam em elaboragao do pré-projeto do trabalho de concluséo de curso (TCC).
Com base na metodologia da pesquisa colaborativa, o estudo contou com trés fases
de coleta de dados: a) uma observacgao inicial na turma, momento em que também foi
feita a apresentacdo da pesquisa; b) realizacdo de oficina sobre busca e uso da
informacgéo e c¢) grupo focal para avaliagao dos resultados da oficina e do processo de
busca da informacgao para o TCC.

Entre os resultados foi identificado o dominio no uso das fontes de informacéo,
no entanto, apesar de conhecerem algumas fontes de informacéo, alguns estudantes
demonstraram dificuldade para usa-las. No momento da oficina, fizeram uso de bases
de dados que desconheciam e recuperaram informagbes que atendiam as
necessidades de suas pesquisas. Além disso, fizeram uso de estratégias cognitivas
para processar e organizar as informacgoes, tais como, destacar trechos do texto para
sinalizar a importancia, retornar a leitura para melhor compreenséao e relacionar com
conhecimentos prévios. Alguns tiveram a percepgdo quanto as habilidades ou
estratégias usadas na busca e selegao das informacoes, se eram suficientes, e faziam
o aperfeicoamento constante. Em sua maioria, os estudantes elaboraram as
referéncias concomitantemente ao fichamento (Pianovski, 2017).

Entre as variaveis relatadas no estudo, quando os estudantes usavam de
estratégias cognitivas no processo de aprendizagem pode-se inferir ter contribuido
com a autoeficacia na competéncia em informacgao, pela influéncia nas habilidades
para buscar, selecionar e avaliar. Ainda no que se refere ao desenvolvimento pratico
das habilidades da competéncia em informacéo, os estudantes tenderam a integrar

essas experiéncias em seu rol de fontes de autoeficacia, como suas respectivas
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experiéncias de dominio, conforme ja apresentado por Bandura (1994), que é a
interpretacéo do resultado de tarefas realizadas.

No tocante as percepc¢des de autoeficacia, os pesquisados informaram que,
eventualmente, os estudantes tinham sentimento de desanimo. Eles apontaram como
motivacao a finalizagdo do TCC; o prazer na escrita; o incentivo dos pais para terem
pensamentos positivos. Relataram a persisténcia até o final do curso, mesmo que
inseguros, ou estressados em situagbes de dificuldade. Alguns, apds a oficina,
demonstraram mais confianga. A autora constatou que, para o grupo pesquisado
havia relagao direta entre o interesse e a dedicagdo de cada um e o processo de
desenvolvimento de suas habilidades. Nas conclusdes, a autora observou que os
estudantes tiveram a oportunidade de refletir sobre os processos e praticas da
pesquisa, bem como, identificar as proprias dificuldades (Pianovski, 2017).

Em relagdo aos sentimentos relatados de desanimo, insegurancga e estresse
em situagdes de dificuldade, observa-se a manifestacao de informagdes por meio dos
estados emocionais sobre as crengas de autoeficacia dos graduandos. A indicagéo
de seus estados fisiologicos, ao refletirem sobre suas atividades. No entanto, os
estudantes trabalharam seus proprios sentimentos e pensamentos para a promogao
de crenca de autoeficacia, influenciando seus proprios estados fisioldgicos para prazer
e confianga, como afirmado ser possivel por Pajares e Olaz (2008). Além disso,
percebe-se em concomiténcia aos indicadores fisioldgicos de eficacia, a persuasao
social, com o incentivo dos pais a terem pensamentos positivos, por exemplo. Nota-
se ainda, a motivacéo intrinseca pela constatagao da relagao direta entre o interesse
e a dedicagcao de cada um e o processo de desenvolvimento de suas habilidades.
Logo, a pessoa motivada tende a ser competente em informagéo, o que facilita o
movimento continuo de internalizacado de conceitos, atitudes e habilidade devidos ao
saber informacional, proposto por Dudziak, (2003).

Maria Pinto e Rosaura Fernandez Pascual (estudo 3) sdo duas autoras bem
atuantes em publicacbes na area da competéncia em informacdo e tém varias
publicacdes relacionando essa tematica a autoeficacia. Para esta pesquisa foram
relatados outros dois estudos das pesquisadoras (subsec¢ao 7.1), além do que sera
tratado nesta subsecéo.

O estudo de Pinto e Pascual (2017) explorou as crengas dos estudantes de
Biblioteconomia e Documentacdo (Bacharelado e Licenciatura) e Ciéncia da

Informacédo, em importancia e autoeficacia como cerne das habilidades de
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competéncia em informagao. A pesquisa foi com graduandos e pds-graduandos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, iniciada no ano letivo 2007/2008 e concluida
em 2013/2014. Os estudantes estavam na faixa etaria entre 18 e 54 anos. A analise
apontou para dois grupos de competéncias — as principais, que corresponderam as
percepcdes mais positivas dos estudantes; e as competéncias secundarias foram as
pouco percebidas e se mostraram as mais carentes de incentivo. A énfase maior foi
nas competéncias secundarias, por necessitarem de mais atencado. As respostas do
questionario abrangeram a motivagdo, autoestima, autoeficacia, fontes preferidas de
aprendizagem e informagdes basicas sobre as percepg¢des da competéncia em
informacdo dos estudantes. Foram organizadas 26 perguntas em quatro tépicos,
relacionados a seguir com algumas das questodes:

e Pesquisar — utilizar fontes impressas; consultar e utilizar fontes de
informacgao digital impressa; conhecer a terminologia do seu assunto;
utilizar fontes informacionais digitais informais; conhecer estratégias de
procura de informagao.

e Avaliacido — avaliar a qualidade dos recursos de informacao; conhecer a
tipologia das fontes de informacéo cientifica; determinar se um recurso
de informacao esta atualizado; conhecer os autores mais relevantes e
instituicdes dentro de sua area de estudo.

e Processamento - sistematizacdo de informacbes e resumos,
reconhecimento de estrutura de texto.

e Comunicagao / divulgagdo — comunicar em publico; comunicar em outros
idiomas; conhecer o codigo de ética da sua area académica /
profissional; conhecer as leis sobre 0 uso de informacao e propriedade
intelectual; criacao de apresentagcdes académicas.

Os resultados chamaram a atencido para a pouca utilizagdo das bibliotecas
pelos graduandos e pds-graduandos, o que é preocupante, pois serdo os futuros
profissionais de biblioteca (Pinto; Pascual, 2017).

A pontuagdo mais baixa foi a de processamento. As habilidades dessa
categoria foram as percebidas como de menor importancia para os estudantes. As
autoras destacaram como “surpreendente”, que apesar dos estudantes ndo darem
valor a importancia das habilidades de sistematizar e abstrair informagdes, e conhecer
as leis sobre uso de informagao e propriedade intelectual, mesmo assim pensavam

ter expertise na pratica dessas habilidades. A contradigao foi apontada por Pinto e
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Pascual (2017) como de facil percepgao por meio de um teste objetivo para verificagao
dos reais niveis de habilidade.

Nesse contexto, o primeiro quesito apontado pela ACRL (2000), para que uma
pessoa identifique se tem as habilidades da competéncia em informacao, € que ela
seja capaz de identificar sua necessidade informacional, pois € o primeiro passo do
processo de busca e uso da informagéo. Nesse caso, trata-se de uma falsa crenga de
autoeficacia na competéncia em informagédo. Para que uma pessoa seja bem-
sucedida em uma atividade, ndo basta ter as habilidades necessarias, precisa também
crer que as tem. Mas o inverso também ¢é verdadeiro, ndo basta crer que possui as
habilidades, é imprescindivel que as tenha. Por meio dessas premissas, entende-se
que a competéncia em informacgéo e as crencgas de autoeficacia estéo interligadas.

Também foram observadas habilidades da competéncia em informagao que os
estudantes selecionaram a importancia, mas nao selecionaram a autoeficacia, pois
nao se sentiam capacitados em relagdo a elas: consulta e utilizagdo de fontes
eletrdnicas de informacgao primaria; pesquisa e recuperacdo de informacdes na
Internet; determinar se um recurso de informacéao esta atualizado; e comunicacdo em
publico. Por ultimo, identificaram sete habilidades que nao foram selecionadas a
importancia, nem a autoeficacia. Para os estudantes, essas habilidades ndo eram
importantes e nao se sentiam qualificados para desenvolvé-las. Sao elas: usar fontes
de informagao impressas; conhecer a terminologia do seu assunto; utilizar de fontes
de informagdo digitais formais; avaliar a qualidade dos recursos de informacgéo;
reconhecer a estrutura do texto; instalar programas de computador; e conhecer o
cédigo de ética da sua area académical/profissional (Pinto; Pascual, 2017).

As autoras sinalizaram que essas ultimas sete habilidades apresentaram menor
recorréncia e que sao majoritariamente de natureza cognitiva, por isso devem receber
mais atencao. Dessa forma, exigem mais esforgo por parte dos envolvidos (docentes
e bibliotecarios), para que haja planejamento de iniciativas que levem os estudantes
a conscientizagao quanto a importancia e desenvolvimento eficaz dessas habilidades.
Sugeriram que as universidades e seus educadores, na area da Ciéncia da
Informacgao, enfatizem o dominio das competéncias cognitivas de estudantes que
acreditam ter dificuldades em relagdo as habilidades cognitivas (Pinto; Pascual, 2017).

Segundo Bzuneck (2004, p. 118), no contexto académico, um estudante é

motivado
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[...] a envolver-se nas atividades de aprendizagem caso acredite que,
com seus conhecimentos, talentos e habilidades, podera adquirir
novos conhecimentos, dominar um conteudo, melhorar suas
habilidades etc. Assim, esse aluno [...] abandonara outros objetivos ou
cursos de acao que nao lhe representem incentivo, porque sabe que
nao os podera implementar.

Face a isso, depreende-se que os estudantes tendem a dar mais importancia
as habilidades da competéncia em informagao que creem na sua autoeficacia.

O estudo de Diseiye (2018) (estudo 4), discute a autoeficacia e a atitude em
relacdo a competéncia em informacgéao de estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao. Obteve a participacao de 400 estudantes de quatro universidades do Sul
da Nigéria, no periodo letivo de 2015/ 2016. Foram utilizados trés questionarios como
instrumentos de coleta de dados, tendo como a média, o critério de 2,5 para cada um.
O primeiro, para verificar as habilidades da competéncia em informagdo dos
estudantes; o segundo, para descobrir a autoeficacia e a atitude (cognitiva e afetiva);
e o terceiro, para identificar o nivel de autoeficacia dos universitarios.

O primeiro resultado, com média de 3,22, revelou que os estudantes possuiam
habilidades da competéncia em informagao, como, participar de grupos de discussao,
para troca de informagao e habilidade para selecionar materiais e fazer resumos. O
segundo, com média de 3,47, identificou que os estudantes tinham atitudes cognitivas
e afetivas positivas, relacionadas a competéncia em informacdo, entre as quais:
acreditar que a competéncia em informacao melhora o desempenho académico e ter
a percepgao de que as habilidades da competéncia em informacao sao valiosas para
que o estudante tenha sucesso académico. O ultimo resultado, com média de 3,10,
mostrou nivel alto das crencas de autoeficacia dos estudantes em relacdo as
habilidades da competéncia em informacdo. Entre as afirmacgdes selecionadas,
observou-se: sou proficiente no uso do computador; sou capaz de localizar
informacgdes de qualquer fonte de informacéao; consigo usar o catalogo da biblioteca
de forma eficaz; estou familiarizado com informagdes bibliograficas. Ademais, Diseiye
(2018), assim como Pinto e Pascual (2017), percebeu declinio no uso da biblioteca
pelos estudantes, o que também suscitou preocupacao.

A autora constatou elevado nivel de habilidades da competéncia em informagao
entre os estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagado para trocarem
informacgdes entre si. Os resultados identificaram relagao significativa entre o nivel de
autoeficacia e as habilidades de competéncia em informacdo dos estudantes
pesquisados de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. A autora concluiu que a
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elevagao do nivel de autoeficacia dos estudantes também pode corresponder ao
aumento das habilidades da competéncia em informacao, tendo em vista que, as
atitudes e as crengas de autoeficacia destes universitarios predizem
consideravelmente suas habilidades da competéncia em informacao (Diseiye, 2018).

Por esses resultados, € possivel fazer um paralelo com a pesquisa de (Hee et
al., 2019), que relacionou a perspectiva de autoeficacia na competéncia em
informagédo ao da aprendizagem ao longo da vida. Os autores confirmaram que os
niveis elevados de autoeficacia na competéncia em informacéo dos universitarios,
evidenciados por caracteristicas como, persisténcia e preferéncias por desafios,
potencializam o aprendizado ao longo da vida. Nesse sentido, a autoeficacia na
competéncia em informacdo da fundamentagédo para a aprendizagem ao longo da
vida. Semelhantemente ao apontado por Diseiye (2018), Hee et al. (2019)
correlacionam o alto nivel de autoeficacia na competéncia em informacdo dos
estudantes, ao autodirecionamento para obtengcdo de melhor dominio sobre os
préprios resultados de aprendizagem.

A pesquisa de Aharony e Gazit (2019) (estudo 5) explorou como a autoeficacia
computacional, a sobrecarga de informacao percebida e a perspectiva nativa digital
predizem a autoeficacia na competéncia em informagao. A investigacao foi realizada
em lIsrael no ano letivo de 2017, com 117 estudantes da area da Ciéncia da
Informacao da Universidade Bar-llan. A idade dos estudantes variava de 21 a 60, e a
média era de 34 anos (Geragédo Z). O questionario de autoeficacia na competéncia
em informacgao foi abreviado para o estudo e continha 26 questdes, que mensuravam
as habilidades de resolugcdo de problemas de informacdo entre estudantes
universitarios.

Os resultados apresentaram um nivel elevado de autoeficacia na competéncia
em informacéao (5,73 de 7). As autoras observaram que os estudantes israelenses
tinham familiaridades com as tecnologias de informacao e percebiam o seu dominio
em pesquisar e avaliar adequadamente as informagdes. Porém, ponderaram que os
participantes eram do Departamento de Ciéncia da Informacdo, o que pode ser a
razao da familiaridade com a competéncia em informacao. Mas constataram que a
autoeficacia computacional contribuiu para a autoeficacia na competéncia em
informagédo. Quando os estudantes possuiam dominio das habilidades técnicas em
informatica e se sentiam confortaveis com a tecnologia, a autoeficacia na competéncia

em informacao desses aprendizes avangava e se percebiam capazes de lidar com
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elevado numero de informagao (Aharony; Gazit, 2019). O estudo de Kurbanoylu
(2003) ja indicava, em suas conclusdes, haver correspondéncia entre as crengas de
autoeficacia dos estudantes em relacdo a competéncia em informacéo e
computadores.

Entre os resultados foi observado que, quanto maior o numero de informacoes
online, menor a autoeficacia da competéncia em informacgéo da pessoa. Isso vale para
O inverso, quanto menos a pessoa acessa multiplas informagdes, maior € a sua
autoeficacia na competéncia em informagdo. Porque a grande quantidade de
informacdo, pode ser um obstaculo para a autoeficacia na competéncia em
informacao do estudante, mesmo que acessada facilmente (Aharony; Gazit, 2019).

Os estudantes relataram que, quando precisam lidar com grande quantidade
de diferentes tipos de informagao online, os seus cérebros ndo conseguem processar
ou tratar todos os dados de forma completa e eficiente e isso inibe os sentimentos de
confianca e autoeficacia (Aharony; Gazit, 2019). Esse resultado se correlaciona com
o anterior, uma vez que a grande quantidade de informagdes dificulta a assimilagao
da mente humana, o que requer habilidades técnicas. Aharony e Gazit (2019)
sugeriram que os bibliotecarios e professores, educadores da competéncia em
informacao, auxiliem os estudantes, apresentando-lhes técnicas diversificadas, com o
fim de sentirem-se menos sobrecarregados pela grande quantidade de informacéo,
melhorando sua autoeficacia na competéncia em informacéao.

O inicio da competéncia em informacdo com Zurkowski, em 1974, também
ocorreu em situacdo semelhante, pois havia muitas informagdes disponiveis com
formas variadas de busca e acesso as informagdes, que resultavam em
incompreensodes e subutilizacdo dos recursos informacionais. As pessoas careciam
de habilidades da competéncia em informacgao. Tanto naquele momento, quanto
contemporaneamente, devido as mudancas tecnolégicas informacionais, as pessoas
necessitavam do auxilio de profissionais da informacao para aprender técnicas
eficazes, tendo em vista, a melhora de suas crencas de autoeficacia em relacédo a
competéncia em informacao.

Outra importante constatacao, foi a de que quanto mais idade os estudantes
possuiam, maior a sua autoeficacia em competéncia em informacao.
Semelhantemente, os pods-graduandos apresentaram maior autoeficacia de
competéncia em informacédo do que os graduandos. Aharony e Gazit (2019)

observaram entdo, que os pods-graduandos (mais velhos) tinham maior autoeficacia
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em competéncia em informagao do que os graduandos (mais novos). As autoras
constataram que a autoeficacia na competéncia em informagdo ndo estava
forcosamente ligada a idade do estudante, e sim a experiéncia educacional, ou seja,
guanto maior a sua titulagdo, maior a autoeficacia em competéncia em informagéo. As
autoras concluiram que a autoeficacia na competéncia em informagcao pode ser
desenvolvida no decorrer da formacao académica (Aharony; Gazit, 2019).

A competéncia em informagé&o se relaciona ao aprendizado ao longo da vida,
uma vez que abarca “[...] além de uma série de habilidades e conhecimentos, a nogao
de valores ligados a dimensao social e situacional” (Dudziak, 2003, p. 30). Nesse
sentido, conforme decorrem os anos da formagao académica, deduz-se que o avango
do processo de aprendizagem do estudante pode estar relacionado a competéncia
em informacédo. Esse caminho € nos dois sentidos, uma vez que, o0 processo de
aprendizagem também promove a competéncia em informacédo. Além disso, as
habilidades e conhecimentos impulsionam as crengas de autoeficacia. Por outro lado,
ao influenciar “[...] o nivel de envolvimento nas atividades, a autoeficacia percebida
pode contribuir para a manutencao do funcionamento social, fisico e intelectual ao
longo da vida adulta” (Bandura, 1994, p. 15, tradug¢do nossa). Também, na pesquisa
de Hee et al. (2019), evidenciou-se que a autoeficacia na competéncia em informacéao
promove a aprendizagem ao longo da vida, com a formacao estrutural para a
localizac&o, uso e avaliacdo das informagdes.

Aharony e Gazit (2020) (estudo 6), em nova investigacao, centraram-se na
autoeficacia em relagcdo a competéncia em informacao de estudantes e, como
percebem seu dominio em tratar e avaliar o grande numero de informacdes
encontrado na internet. Embasaram o estudo em trés vertentes: a primeira —
fundamentada na teoria dos Big Five (cinco grandes); utilizaram uma caracteristica da
personalidade — abertura a experiéncia, que se refere as pessoas que se dispdem aos
experimentos, com propensdo, entre outros tragos, a criatividade e a curiosidade, o
que pode influenciar a autoeficacia da competéncia em informacao dos estudantes; a
segunda — a ameaga ou desafio das avaliagbes cognitivas, que é o julgamento de
eventos, quanto ao bem-estar, se € ameacador, o experimento é de ansiedade e
estresse, mas se é de desafio, as emocdes sdo de euforia e alegria. Entdo, com a
variedade informacional, a ameaga ou o desafio possibilitam a previsdo da

autoeficacia na competéncia em informacgao; a terceira — a motivacao dos estudantes
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para seguir os estudos na universidade, pois essa caracteristica também pode
influenciar a autoeficacia na competéncia em informacgao.

Aharony e Gazit (2020) realizaram a pesquisa de campo em lIsrael, em 2017,
com 136 estudantes do Departamento de Ciéncia da Informagéo da Universidade Bar
llan. Dos participantes, 88 eram graduandos e 48, pés-graduandos, com idade média
de 30,5 anos (Geragao Y). Usaram cinco questionarios — um, com dados
demograficos, outro, para verificar a autoeficacia na competéncia em informacéo, e
os outros trés, conforme as vertentes ja mencionadas: abertura a experiéncia; a
ameaca ou desafio das avaliagbes cognitivas e a motivagdo dos estudantes para
seguir os estudos na universidade.

Os resultados revelaram que estudantes mais abertos a experiéncia, que
tinham uso intenso e avaliacdo da informagéo, tinham como resultado elevada
autoeficacia em tecnologia da informacao, pois criam saber lidar e avaliar
informacgdes. Aharony e Gazit (2020) constataram que quanto mais os estudantes
sentiam-se ameacgados na busca por informacdes, menor era sua autoeficacia na
competéncia em informagao. Entretanto, o mesmo é valido inversamente, quanto mais
se sentiam desafiados na busca de informagdes, mais elevada era a sua autoeficacia
na competéncia em informacao. Os resultados deixaram aparente a complexidade do
processo de busca das informacdes e que influenciaram a autoeficacia na
competéncia em informacdo. Também apresentaram que, quanto maior o nivel da
motivagéao intrinseca dos estudantes, mais elevada era a autoeficacia na competéncia
em informacgao, pois as autoras constataram que a motivagcao académica intrinseca
dos estudantes resultou em maior autoeficacia na competéncia em informagao. No
que diz respeito a motivacdo extrinseca, ndao houve relacdo com a autoeficacia na
competéncia em informacao.

Conforme ja visto nesta pesquisa, uma das fontes de desenvolvimento das
crencas de autoeficacia e a mais importante € a de experiéncia de dominio que,
segundo Bandura (1994, p. 21, tradugdo nossa), € a avaliagcdo das pessoas ao
perceberem quando os “[...] efeitos de suas agdes e suas interpretagcdes desses
efeitos ajudam a criar suas crengas de eficacia”. Os resultados entendidos como
positivos aumentam a autoeficacia e os negativos a reduzem. Além disso, a
experiéncia de dominio tem fortes implicagdes no autoaperfeicoamento académico do
individuo. Em se tratando do desempenho académico, a pesquisa de Hee et al. (2019)

constatou que os estudantes observados mantém a persisténcia, superam as
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dificuldades e eventuais distracées. Apresentaram como razdes para tais resultados,
os estudantes adultos preferirem desenvolver suas habilidades e competéncias por
meio do dominio de situagbes desafiadoras e enxergarem os erros como parte do
processo de aprendizagem. Hee et al. (2019) concluiram que os métodos de
aprendizagem, ajustados e pertinentes, possibilitam a concepg¢ao da motivagao no
aprender dos estudantes em sala de aula.

Aharony e Gazit (2020) notaram a relag&o entre a desmotivagéo dos estudantes
e o nivel reduzido de sua autoeficacia na competéncia em informacédo. As autoras
perceberam que, a pesquisa foi afetada por esse sentimento de desmotivacao da
autoeficacia na competéncia em informacao, por parte dos estudantes. Por ultimo, as
autoras observaram que, as pontuacdes de autoeficacia na competéncia em
informagdo sdo mais elevadas nos pos-graduandos, em comparagdo com OS
graduandos. Aharony e Gazit (2020) entenderam que, a continuagdo dos estudos
torna os universitarios mais experientes no processo de aprendizagem, o que lhes
aumenta o nivel de autoeficacia na competéncia em informacdo. Esta ultima
constatagdo, se coaduna com o apurado na pesquisa anterior de Aharony e Gazit
(2019), de que a autoeficacia na competéncia em informacao esta relacionada a
experiéncia educacional e ndo a idade e que se relaciona ao aprender ao longo da
vida. Entre as conclusdes destacaram a relevancia dos atributos da personalidade, as
variaveis ambientais e a motivacao para lidar com a autoeficacia na competéncia em
informacao (Aharony; Gazit, 2020).

No que tange as reagdes afetivas, Bandura (1994) afirma que

O humor também afeta os julgamentos das pessoas sobre sua eficacia
pessoal. O humor positivo aumenta a autoeficacia percebida, o humor
desanimado a diminui. [Uma] maneira de modificar as auto crencgas de
eficacia é reduzir as reacdes de estresse das pessoas e alterar suas
tendéncias emocionais negativas e mas interpretacbes de seus
estados fisicos. Nao é a pura intensidade das reagcbes emocionais e
fisicas que é importante, mas sim como elas sdo percebidas e
interpretadas. As pessoas que tém um alto senso de eficacia tendem
a ver seu estado de excitagao afetiva como um facilitador energizante
do desempenho, enquanto aqueles que sao assediados por duvidas
veem sua excitacdo como um debilitador. Indicadores fisiolégicos de
eficacia desempenham um papel especialmente influente no
funcionamento da salude e em atividades fisicas e atléticas (Bandura,
1994, p. 3, tradugéo nossa).

Além disso, mais uma vez se destaca a importancia do aprender a aprender ao
longo da vida, que esta no cerne da competéncia em informagao, como um processo

em constante movimento que leva a pessoa a autonomia intelectual com tomadas de
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decisdo e envolvimento afetivo. As atitudes de envolvimento, engajamento e
disposi¢do sao caracteristicas proprias da motivagdo. O estudo de Chow e Wong
(2020) constatou correlagdes positivas entre a motivagdo académica e a autoeficacia
na competéncia em informagédo, da mesma forma, a desmotivagao foi relacionada
negativamente a autoeficacia na competéncia em informagao.

A partir dessas informacdes, os bibliotecarios e professores foram orientados a
tentar reduzir os sentimentos de ameaca e aumentar os de desafio, com auxilio
minucioso durante todo o processo de pesquisa, mas com énfase no desafio que
acompanha o processo de busca informacional. Também foram sugestionados a
aumentar a motivacado intrinseca e promover agdes que tornem o0s cursos de
competéncia em informagao mais atraentes, interessantes e desafiadores. Quanto as
recompensas extrinsecas, nao tiveram efeito para a autoeficacia em tecnologia da
informacdo dos estudantes. O estudo sugeriu que bibliotecarios e professores se
conscientizassem de que havia estudantes desmotivados e oportunizassem
aprendizagem interessante e motivadora para que se envolvessem com os materiais
do curso. Além disso, conforme os resultados, esses profissionais foram direcionados
a dispor de maior atengdo para os graduandos, que tém menos experiéncia no
processo de aprendizagem (Aharony; Gazit, 2020).

Ossai (2022b) (estudo 7) examinou a relagao entre a resiliéncia académica e
a autoeficacia na competéncia em informagéo em uma universidade da Nigéria com
60 universitarios do ultimo ano de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo. A faixa
etaria dos participantes variou de 17 a acima de 24 anos®. O maior nimero de
estudantes estava entre 21 e 23 anos (Geragao Z), com 45% (27). A coleta de dados
foi efetuada por meio de questionario. Os resultados identificaram uma relacao
moderadamente positiva entre a resiliéncia académica e a autoeficacia percebida
pelos estudantes na competéncia em informacgao, independentemente da idade. Este
resultado indicou que o nivel elevado de resiliéncia académica se correlacionou, de
forma positiva, com a autoeficacia na competéncia em informacgao do ultimo ano do
curso de formacdo de bibliotecarios. A resiliéncia académica dos estudantes
aumentou a autoeficacia na competéncia em informagdo. O autor sugeriu aos

bibliotecarios e professores, a promog¢dao do desenvolvimento de resiliéncia

6 O autor ndo mencionou no estudo a idade maxima.
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académica, para melhorar o nivel da autoeficacia percebida na competéncia em
informacéao dos estudantes (Ossai, 2022b).

As crengas de autoeficacia colaboraram “[...] para a motivagcdo de varias
maneiras: determinam os objetivos que as pessoas estabelecem para si mesmas;
quanto esforgo eles gastam; quanto tempo eles perseveram diante das dificuldades;
e sua resiliéncia a falhas” (Bandeira, 1994, p. 3, tradugao nossa). O estudo de Aharony
e Gazit (2019) ja mencionado constatou que a abertura a experiéncia, os sentimentos
de ameaca e desafio, bem como, a motivagdo intrinseca se correspondem a
autoeficacia na competéncia em informagéao dos estudantes.

Nicolino (2023) (estudo 8) direcionou sua pesquisa para a importancia da
parceria entre docentes e bibliotecarios universitarios, com vistas a motivar os
discentes a se envolverem nas atividades de formacdo de desenvolvimento da
competéncia em informagao. Teve como obijetivo, analisar a influéncia dos docentes
na motivacao dos estudantes para participarem das atividades formativas elaboradas
pela biblioteca de uma universidade do interior de Sdo Paulo. De abordagem quali-
quantitativa, a pesquisa foi realizada por meio de entrevista com cinco docentes
lideres de grupo de pesquisa e 107 respostas de estudantes ao questionario enviado
por e-mail.

A maioria dos universitarios (67) estava na faixa etaria entre 17 e 21 anos
(Geracao Z). Os resultados apresentaram mais preferéncia por materiais digitais,
como artigos de bases de dados e e-books, mas também, um numero elevado de
estudantes respondeu gostar de livros impressos em suas rotinas de estudo. Mediante
a esse conhecimento, Nicolino (2023) sinalizou a importancia de os bibliotecarios
desenvolverem formas de motivar os estudantes para usarem o acervo da biblioteca
em toda sua variedade e extensdo. Evidenciou a funcido educativa da biblioteca, com
o potencial de desenvolver o senso analitico de seus usuarios, como em questdes de
direitos autorais.

Nicolino (2023, p. 118) sugeriu ainda, “[...] que a Biblioteca continue oferecendo
oficinas que ensinem os alunos a buscar materiais nas bases de dados, valendo-se,
assim, das estratégias de motivagéao [...]". A maioria dos graduandos (81,3%) informou
que os professores 0s incentivavam a buscar e utilizar os recursos da biblioteca. Ela
destacou que esse incentivo foi essencial para os estudantes, porque muitos destes,
ingressaram na universidade sem ter a experiéncia de um espago de acesso a livros,

com oportunidade de leitura, reflexao e aprendizado. Pelo resultado a autora realgou
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a “[...] importancia da parceria entre bibliotecario e docente para demonstrar a eles
que a Biblioteca oferece diversas possibilidades de aprendizado e crescimento
pessoal, académico e profissional” (Nicolino, 2023, p. 119).

Entre suas conclusdes a autora afirmou que foi possivel constatar que:

A Biblioteca precisa trabalhar mais intensamente na divulgacédo de
seus servicos, sobretudo as ag¢des de formagao de usuarios; [...] os
bibliotecarios que ministram as atividades de formacao precisam ter
conhecimentos e habilidades pedagoégicas para apresentar o
conteudo de maneira a atrair e reter a atencdo dos estudantes,
utilizando metodologias ativas e interativas; [...] No momento da
atividade de formacgdo, os bibliotecarios precisam demonstrar
claramente a relevancia daquela atividade e daquele conteudo para a
vida académica dos alunos, para que eles se sintam motivados a
aprender; [...] Para que os alunos sintam confianca de que podem
aprender e que podem utilizar em seus trabalhos académicos aquele
conteudo ministrado nas atividades propostas pela biblioteca, o
bibliotecario pode atuar em parceria com o professor antes e durante
a formacao; [...] (Nicolino, 2023; p. 143-144).

Quanto a satisfagdo dos estudantes, foi verificada em avaliagdes formativas,
de modo que o bibliotecario recebeu feedback para ajustes de conteudo didatico para
as turmas seguintes, quando necessario. Foi ressaltado que a competéncia em
informagédo ensinada pelo bibliotecario, além de auxiliar o estudante nas tarefas
académicas, proporciona o pensar reflexivamente e promove uma vida melhor em
sociedade (Nicolino, 2023).

A partir da apresentacao desses estudos (de 1 a 8), segue-se uma sintese dos
aspectos que influenciam nas crengas de autoeficacia, que se configuram em
importantes recursos para a competéncia em informacéo, iniciando pelo Quando 13,
com as habilidades cognitivas, comunicacionais, sociais e afetivas de aprendizagem,

mencionadas nas pesquisas.
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Quadro 13 — Estratégias de aprendizagem que influenciam as crengas de
autoeficacia em relacdo a competéncia em informagado com base nos resultados de

pesquisa
Habilidades Estratégias Dificuldades
e Conhecer a terminologia do seu
o Destacar trechos de textos. assunto.
e Retornar a leitura. e Avaliar a qualidade dos recursos de
e Verificar as proprias estratégias de | informagao.
busca informacional para | e Sistematizar informacéo e resumos.
Cognitivas aperfeicoamento. e Reconhecer a estrutura do texto
e Elaborar as referéncias enquanto | e Conhecer o cédigo de ética da sua
realiza o trabalho. area académica.
o Refletir sobre os processos e | e Identificar as proprias necessidades
praticas de pesquisa. informacionais.
e Usar de bases de dados confiaveis. | e Lidar com alto numero de
informagdes.

¢ Pensar na finalidade da pesquisa.

e Ter em mente a meta de concluséo
do curso.

e Buscar pensamentos positivos.

o Estar aberto a experiéncia.

¢ Sentir-se desafiado a aprender.

e Estar motivado para participar de

oficinas.

Participar de grupos de discussao

académica.

e Trocar informagdes entre os pares.

Fonte: A autora (2024).

¢ Sentir-se ameacgado.
e Sentir desanimo.

¢ Sentir insegurancga.
o Estar estressado

Comunicacionais,
sociais e afetivas

O Quadro 13 demonstra que ha entre os estudantes pesquisados em termos
de habilidades de aprendizagem, aspectos positivos, usados como estratégia de
reforco e aprimoramento das praticas informacionais, e outros que demandam
intervencao e revisdo de metas. Conforme observado por Alcara (2012, p. 16), “[...] a
identificacdo das estratégias utilizadas e das principais dificuldades encontradas é
primordial para a otimizagdo do processo de aprendizagem”. Levando-se em conta
que é por meio das estratégias que se alcanga as condigdes adequadas para a busca,
selecao e uso eficiente que propiciam a formagdo de conhecimentos. Além disso,
observa-se que ha inumeros fatores presentes nas estratégias de aprendizagem,
dentre os quais, nesses estudos destacam-se os cognitivos, os comunicacionais, 0s
sociais e os afetivos. Os aspectos cognitivos estao relacionados as questdes internas
do individuo, como seus proprios saberes e conhecimento; os comunicacionais e
sociais, as trocas e relacbes interpessoais; e os afetivos, as motivagdes. Santos;
Alliprandini, (2023, p. 30-31) destacam que, para garantir “[...] que as estratégias de

aprendizagem sejam eficientes, estas necessitam ser implementadas coerentemente
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entre as estratégias cognitivas, metacognitivas e afetivas, pois uma da sustentagao a

outra no processo de aprendizagem”.

Também foram selecionadas as relagdes influenciadoras entre a competéncia

em

informacdo e as crencas de autoeficacia demonstradas nas pesquisas,

apresentadas sinteticamente no Quadro 14.

Quadro 14 — Relagdes entre as habilidades da competéncia em informacgao e as
crengas de autoeficacia e suas variaveis com base nos resultados de pesquisa

Variaveis Influéncias

Alto nivel de crengas de autoeficacia

Desenvolvimento das habilidades da

competéncia em informagéo.

Alto nivel de autoeficacia nas buscas

Aumenta o nivel de autoeficacia na

aprendizagem.

Alto nivel de autoeficacia académica

Promove estratégias eficazes.

Alto nivel de crengas de autoeficacia

Fortalece a competéncia em informagao.
Promove o aprender por toda a vida.

Crengas de autoeficacia na competéncia em
informacgéo

Aprendizado ao longo da vida

Experiéncia educacional

Aprender ao longo da vida.

Formacgao académica continuada

Mais experiéncia no processo de aprendizagem.
Maior nivel de autoeficacia na competéncia em
informacgao.

Crescente desenvolvimento.

Nivel de interesse

Dedicagao no processo de desenvolvimento das
habilidades informacionais.

Autoeficacia no uso de tecnologias

Autoeficacia na competéncia em informacgao.
Capacidade de lidar com numero alto de recurso
informacionais.

Abertura a experiéncia; desafio

Promove as crengas de autoeficacia na
competéncia em informagao.

Sentimentos de ameaca

Diminui as crencas de autoeficacia na

competéncia em informagéo.

Alto nivel de resiliéncia académica

, e, a Maiores as crengas de autoeficacia na
Alto nivel de motivagao intrinseca académica . . ~
competéncia em informacao.
Maiores as crengas de autoeficacia na

competéncia em informagéo.

Fonte: A autora (2024).

Cabe acentuar que, a ordem das relagdes apresentadas no Quadro 14 também

se aplica de forma inversa, por exemplo: um alto nivel das habilidades da competéncia

em informacao possibilita o fortalecimento das crencas de autoeficacia. Ainda um

outro aspecto que vale ser mencionado: as mesmas variaveis contribuintes para

fortalecer os niveis nas relacbes, sao suscetiveis de contribuirem para o

enfraquecimento destas, como, um baixo nivel de autoeficacia nas buscas que resulta

em uma diminuicdo do nivel de autoeficacia na aprendizagem.
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Observa-se que, de fato, a proficiéncia do estudante no processo de busca
informacional afeta sua confianga. Essas habilidades informacionais influenciam a
forma como o estudante aprende e em como sera o seu desempenho, seja online ou
presencial. Também ha relacdo direta entre as habilidades da competéncia em
informacao e o nivel das crengas de autoeficacia, pois os niveis de desempenho na
realizacdo das atividades evidenciam a performance e eficacia do estudante. Por
conseguinte, isso afeta a motivagdo ou desinteresse do aprendiz para desenvolver
suas atividades informacionais, uma vez que, os resultados, de sucesso ou fracasso,
impactam o nivel das crencas de autoeficacia do estudante.

Percebe-se que, o saber fazer e o querer fazer, apontados por Dulzaides
Iglesias e Molina Gomez (2007), como dimensdes da competéncia em informagao,
estdo interligados nos aspectos cognitivos, sociais e atitudinais da pessoa para
colocar em pratica os conhecimentos e o querer realiza-los. Os resultados, positivos
ou negativos, formam o arcabougo de experiéncias de dominio que se correspondem
ao nivel das crencgas de autoeficacia, identificado por Bandura (1994), como um dos
fatores principais para a formacdo das crencas de autoeficacia. Dessa forma, as
habilidades de busca e uso da informacéao fortalecem as crencgas de autoeficacia e
estimulam o estudante a aprender, o que aumenta o seu nivel de autonomia e
persisténcia para o aprendizado continuo ao longo da vida.

Alguns pontos chamaram a atengéo: o alto numero de informagdes online que
os jovens sao submetidos e que dificulta o processo informacional. Isso indica que, o
momento da pesquisa pde os estudantes a prova, em sua desenvoltura com as novas
tecnologias e as habilidades da competéncia em informacgao, que reflete na motivagao
para se envolverem no aprendizado. Outra questao foi sinalizada por duas pesquisas
(Pinto; Pascual, 2017; Diseiye, 2018), como nota de alerta: o numero decrescente de
universitarios usuarios do espacgo fisico das bibliotecas, com a diretriz de ser
imprescindivel um trabalho de conscientizagdo, motivagao e criagdo de vinculos com
0S jovens.

Fica evidente o papel dos bibliotecarios no processo de criagao de projetos para
o desenvolvimento das habilidades da competéncia em informagao de seus jovens
usuarios. Percebe-se ainda, a importancia da parceria entre bibliotecarios e docentes,
em unido de esforcos para promover o engajamento dos estudantes no
desenvolvimento de suas habilidades informacionais. A esse respeito, a ACRL (2016)

afirma que, os bibliotecarios tém maior reponsabilidade em identificar o que esta no
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ambito de seu dominio de conhecimentos, que podem ser estendidos aos estudantes
e em colaboracdo com o corpo docente. A ACRL (2017) apresenta as fungdes
possiveis de serem assumidas por um bibliotecario educador e que inspiram novas
fungdes: advocacy (persuasdo e ativismo); coordenador (lideranga); designer
instrucional (criacao de experiéncias educacionais); lider (lideranga pelo exemplo);
educador (interagao com os estudantes); parceiro de ensino (parceria com docentes,
seus pares, entre outros).

Mediante os aspectos relacionados as potencialidades de um bibliotecario
educador e multiplicador, Okada e Alcara, (2021, p. 791) observaram ser necessario
que este tenha consciéncia de que os processos de aprendizagem se voltam “[...] as
praticas de interagcédo, que abrangem principalmente a escuta e o relacionamento com
os demais, [sem o que,] exercer o papel de multiplicador se torna uma tarefa quase
impossivel”. Alguns estudos nacionais tém abordado essa extensao de conhecimento
aos estudantes, pelo bibliotecario multiplicador, evidenciando a importancia desse
profissional na promog¢ao de acdes educativas que auxiliem na formacido de
habilidades e conhecimentos que vao além do buscar e usar a informagéo. Os
bibliotecarios multiplicadores podem contribuir para que os aprendizes saibam lidar
com a informacéao selecionada e refleti-la em toda sua complexidade e em relagao a
sociedade (Miranda; Alcara, 2022; Okada; Alcara, 2021; Pereira; Miranda; Alcara,
2021).

E importante ressaltar que estes resultados referentes as habilidades cognitivas
€ comunicacionais, sociais e afetivas, contendo as estratégias e as dificuldades, bem
como, as respectivas relagbes, podem auxiliar no desenvolvimento de acgdes de
competéncia em informacao.

Na sequéncia, foi analisado e refletido sobre o conjunto de estudos que
evidenciou a influéncia das diferentes geragdes na competéncia em informacgao, com

vistas a atender ao segundo objetivo especifico desta pesquisa.

7.3.2 Influéncia das diferentes geragées na competéncia em informagao

O estudo de Sachs et al. (2013) (estudo 9) avaliou a eficacia da remodelagem
de tutoriais de competéncia em informacgao online para responder as necessidades e
preferéncias de aprendizagem de graduandos da Geragao Y, de uma universidade

em Michigan. Em pesquisa quantitativa e qualitativa, comparou um tutorial estatico,
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de base HTML e outro com video e audio, com interatividade e dinamico. A coleta de
dados foi em 2011 e foi realizada em trés fases: fase 1 — questionario aplicado a 30
estudantes que nunca realizaram nenhuma das duas versodes do tutorial; fase 2, com
outros 30 participantes sem conhecimento prévio, que foram submetidos a um projeto
de pesquisa hipotético; para a fase 3, foram realizados trés grupos focais, com quatro
estudantes em cada. As fases 1 e 2 se concentraram na avaliagdo da aprendizagem
e a fase 3 investigou as preferéncias dos estudantes sobre os tutoriais. Para as trés
fases, os participantes receberam incentivo em espécie.

Os resultados das fases 1 e 2, no que se refere a aprendizagem, nao revelaram
relagao significativa entre sexo e desempenho. A ocorréncia foi a mesma, quando se
comparou os dados dos calouros e estudantes do segundo ano. Além disso, os dados
denotaram nao haver relacao linear entre idade e desempenho. Ja os resultados da
fase 3, quanto a preferéncia e satisfagao, revelaram uma expressiva disparidade entre
os dois tutoriais, com forte preferéncia pelo tutorial mais recente. Ficou aparente o
gosto e interesse dos jovens da Geragao Y pelo aprendizado e praticas interativos.
Os autores notaram ainda, no uso dos tutoriais, que os estudantes tém preferéncia
pelo controle pessoal e facilidade de uso. Demonstraram mais envolvimento com o
novo tutorial, em especial os estudantes apresentaram gosto pela animagéo e a
associagao de video e audio. De forma oposta, os estudantes se referiram ao tutorial
anterior como magante e poluido com texto (Sachs et al., 2013).

Os autores constataram que os jovens tiveram aprendizado similar em ambas
as plataformas. Em contraponto, constataram elevada satisfagao dos aprendizes em
relacdo ao tutorial projetado com recursos amigaveis a essa geracado. Sachs et al.
(2013) concluiram que, mesmo nao sendo diferenciado o aprendizado para os dois
estilos, os jovens se sentem mais felizes e engajados no processo de busca, se
continuarem motivados. Além disso, a experiéncia divertida e envolvente se desdobra
em opinido positiva sobre a biblioteca e o processo de pesquisa, 0 que pode levar
também, a disposicdo dos jovens em solicitar auxilio aos bibliotecarios. Esses
resultados reforcam as pesquisas anteriores que relacionam o envolvimento no
processo informacional aos esquemas motivacionais, o0 que gera crengas de
autoeficacia.

O desejo desses jovens por uma aprendizagem mais interativa e pratica e que
gera prazer, corresponde as caracteristicas descritas na literatura: buscam por

satisfacdo imediata, gostam de estimulo, dao valor as experiéncias (Correa, 2022;
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Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014; Oliveira, 2014). Além disso, os Nativos Digitais
querem que a biblioteca seja mais que um lugar de acesso a informacgao, eles querem
que proporcione também entretenimento e lazer (Zaninelli et al., 2016). Segundo
Sachs et al. (2013), foram os grupos focais que possibilitaram percepc¢ao do grau de
satisfacdo dos estudantes. Nesse sentido, Correa (2022) observa que essa geragao
tem apreco em compartilhar ideias e espago. Por essas associagdes, percebe-se que
esses jovens valorizam as habilidades da competéncia em informagéo, mas por suas
caracteristicas geracionais querem unir o processo de aprendizagem ao prazer.
Ademais, sentem-se motivados a aprender pela experiéncia sensorial.

Porter (2014) (estudo 10), diretor da biblioteca Stanley em um colégio na
Virginia, discutiu em seu estudo, a abordagem do colégio no desenvolvimento
oferecido em instru¢gdes da competéncia em informacao, baseados em praticas de
recuperacao da informacéo, de estudantes da Geragdo Y. Para desenvolver o
programa de ensino da biblioteca foram levados em conta, em conjunto, as teorias
acerca dos conceitos de limite e as estratégias da Geragédo Y, adotadas para a
pesquisa e como os estudantes aprendem. No decorrer de 10 sessdes de instrucéo
da competéncia em informacao, dois conceitos limites foram identificados pelos
bibliotecarios para serem desenvolvidos em sua populagao estudantil, que resultaram
em aprendizagem: os estudantes compreenderam que a investigagcao € um processo
e o planejamento, que faz parte dessa composic¢ao, € imprescindivel, pois nem todas
as informagdes sao iguais (Porter, 2014).

Os resultados mostraram que os estudantes perceberam a relevancia do
planejamento na pesquisa, principalmente na definicdo da area tematica. Os jovens
aprenderam que os recursos da biblioteca oferecem conteudo de melhor qualidade do
que os motores de busca. Muitos graduandos demonstraram caréncia nas praticas de
refinamento de pesquisas, organizacdo de informagdes encontradas e citacdo de
fontes. O corpo docente considerou a abordagem significativa para dar suporte no
desenvolvimento de habilidades para pesquisa. Os bibliotecarios também notaram
que, os estudantes apresentaram dificuldade em avaliar fontes confiaveis e de
distinguir o tipo de fonte recuperada. Varios jovens mencionaram que a pesquisa pode
ser divertida e facil. Foram identificados conceitos iniciais de competéncia em
informagdo que auxiliaram a biblioteca no desenvolvimento de resultados de
aprendizagem, para o atendimento as necessidades dos estudantes. A pesquisa

identificou que conhecer a teoria de aprendizagem e as preferéncias da Geragao Y,
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na forma de aprender, apoiou o desenvolvimento dos planos de aula e as agdes para
estimular a apropriagao desses conceitos pelos estudantes (Porter, 2014).

E fundamental, a percepgdo dos estudantes quanto ao planejamento para a
pesquisa académica, pois essa acido envolve “[...] estabelecimento de metas de
estudo, levantamento de questdes antes da leitura de um texto e analise de tarefa ou
problema” (Pintrich; Garcia, 1991, apud Alcara, 2007, p. 68). Por outro lado, nota-se
que os graduandos pesquisados apresentaram algumas necessidades informacionais
e que puderam ser auxiliados no desenvolvimento das habilidades da competéncia
em informacéao pelos bibliotecarios. Analisando outro aspecto, Almeida e Savegnago
(2020), que buscaram as diferencas geracionais entre Imigrantes Digitais (docentes)
e Nativos Digitais (discentes), quanto as suas competéncias tecnoldgicas para
pesquisa na Ciéncia da Informacéo, identificaram que: como os jovens da Geragao Y
se desenvolveram ao mesmo tempo que as tecnologias, eles tém desenvoltura no uso
dessas ferramentas em seu cotidiano; porém, no ambito académico, essa expertise
nem sempre se reflete na pesquisa e produgcdo do conhecimento.

Importante observar que, do esclarecimento aos estudantes acerca do
processo de aprendizagem e de suas preferéncias na forma de aprender é que
suscitaram acgbdes para estimula-los. Essas constatagbes corroboram com Alcara
(2021) quando diz que o processo de aprender & inerente a competéncia em
informacdo e que a disposicao para aprender e a internalizacdo quanto a sua
importancia, que se relacionam a motivagao, interferem nesse processo.

Zaninelli et al. (2016) (estudo 11), em pesquisa acerca dos Nativos Digitais e
bibliotecas universitarias (BU), tiveram entre seus objetivos analisar a maneira como
os Nativos Digitais podem influenciar nos servigos das bibliotecas. Para esses autores
os Nativos Digitais compreendem as Geragdes Y e Z. Como resultado, constataram
que a maioria dos usuarios das BUs, por sua data de nascimento, se enquadram nas
caracteristicas dos Nativos Digitais, ou seja, estdo na fase de frequentar o ambiente
universitario. A base de sua comunicacao € a forma virtual, com buscas informacionais
online e no formato digital. Entretanto, concomitantemente, para suas atividades
académicas, procuram ambientes presenciais que sejam alternativos e participativos.
Preferem horarios flexiveis e almejam servicos que os atendam, tanto
informacionalmente, quanto no lazer. Concluiram que, as BUs pesquisadas estdo na
dianteira nos atendimentos das necessidades e desejos de consumo informacional

desses jovens.
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O estudo de Correa (2022) apresenta algumas observagbes que sao
correspondentes aos resultados de Zaninelli et al. (2016). Sao elas: os jovens da
Geracao Z preferem a experiéncia ao possuir as coisas; valorizam a flexibilidade e a
liberdade, ou seja, apesar de terem o desejo de prosperar, querem associar a
liberdade ao cuidado da vida pessoal. A caracteristica apontada por Correa (2022) de
preferéncia da Geragcdo Y pela experiéncia, associada ao engajamento as novas
tecnologias, corresponde ao observado por Zaninelli et al. (2016) de que, apesar de
terem a comunicagao virtual como base, também querem usufruir do espaco fisico da
biblioteca académica.

Outro fator que é relevante destacar, além das alteragdes ocorridas
nas bibliotecas, € que com a mudanca na utilizac&o das tecnologias e
instalagbes de ensino como salas de aulas interativas, ensino a
distancia; o processo de aprendizagem mudou, os professores
universitarios também tiveram que se adaptar a nova realidade, e o
processo de transmissdo da informacdo e do conhecimento que,
antigamente, era feito de forma passiva se alterou para uma
abordagem mais centrada no aluno, considerado, agora, sendo uma
parte ativa na sua propria aprendizagem (Zaninelli et al., 2016, p. 177).

Esse perfil do jovem ser agente ativo, vai ao encontro das caracteristicas
geracionais descritas por Oliveira (2010), de que o0s jovens nao sao mais
telespectadores de TV, agora sao usuarios, pois querem interagao e novos desafios.
O estudo de Sachs et al. (2013) mostrou a preferéncia dos estudantes pelo aprender
de forma pratica e interativa. Ainda nessa perspectiva, Bandura (2005, p. 9, tradugéo
nossa) chamou o protagonismo de uma pessoa de “agente humano”. Afirma que ser
“agente” é exercer influéncia intencional ao “[...] proprio funcionamento e as
circunstancias da vida. Nessa visdo, as pessoas sdo auto-organizadas, proativas,
autorreguladas e autorreflexivas. Sado contribuintes para suas circunstancias de vida,
nao apenas produtos”.

Os pesquisadores dos Estados Unidos Trembach e Dengb (2018) (estudo 12)
tiveram a intencdo de compreender a forma de aprendizagem, o uso das novas
tecnologias da Geracao Y, em bibliotecas académicas, e a eficacia do ensino da
competéncia em informagdo. Para esses jovens, a informagao encontrada precisava
ter valor para suas vidas. Nesse sentido, o dever do bibliotecario educador em suas
orientagcdes, de determinado assunto, € esclarecer a raz&do da importancia da
informacgéo, de forma a dar sentido a ela. O que estd sendo ministrado deve ser
conectado a cultura atual, de forma gradual, por meio de praticas e estudos de casos.

Como sao menos afeitos a seguir ordens, diferentemente das Geracbes X e Baby



141

Boomers, os da Geragao Y tém preferéncia por justificativas para cada tarefa ou
projetos que estdo envolvidos. Se motivam com educadores que saem do tradicional
aluno versus professor. Sdo bastante receptivos ao aprendizado que consideram
divertido e entendem como algo que vale ser feito.

Trembach e Dengb (2018) observaram que, como todas as geragdes tém
origens diferentes, as suas respectivas educagdes foram formadas por eventos
sociais, politicos e culturais também muito diferentes e, do mesmo modo, os seus
modelos de aprendizagem. No ensino superior, independentemente da geragao, a
aprendizagem € equivalente a uma forma de atividade de criagao de significado, fruto
da compreensdo derivada da informacao organizada e processada. A informacao
precisa ter valor direto para a vida dos estudantes e o papel do bibliotecario é explicar
a importancia de determinada informacgéo e mostrar o sentido dela.

Os autores chamaram a atencdo para a tecnologia, como facilitadora da
aprendizagem dessa geracao, e que auxilia no ensino da competéncia em informacao.
Trembach e Dengb (2018), assim como Prensky (2001b) e Bebbington e Vellino
(2015), sugeriram usar o fascinio dos jovens pela tecnologia a favor da competéncia
em informacéao, por meio de games direcionados a aprendizagem, como perguntas e
respostas, por exemplo. Trembach e Dengb (2018) advertiram, porém, que o
bibliotecario educador deve repensar o uso da tecnologia para intermediar a
investigacdo, para ndo se tornar apenas como instrumento de transmissao de
conhecimento indtil. Concluiram que, os profissionais da informacdo devem
permanecer determinados na promog¢ao de uma geragao de estudantes competentes
em informacao. Para tanto, é preciso reavaliar as ferramentas de ensino e fazer
ajustes nas estratégias. “Reimaginar os nossos papéis como defensores da
tecnologia, comunicadores, parceiros e facilitadores da aprendizagem seria
certamente um bom comego” (Trembach; Dengb, 2018, p. 312, tradug¢ao nossa).

No que corresponde a dificuldade de seguir ordens, Ladeira, Costa D. e Costa
M. (2014) observaram que, a Geragcdo Y realmente ndo estd ambientada as
hierarquias, mas faz questao de feedback frequente da lideranca, aliado a isso, tem
apreco a estimulos e € imediatista. Talvez essas caracteristicas contribuam para a
preferéncia dos jogos de perguntas e respostas que podem dar retornos frequentes e
imediatos.

A valorizagao da informagao e que precisa fazer sentido na vida dos jovens

pesquisados vai ao encontro da definicao da ACRL (2016) para a competéncia em
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informacéao, pois esta afirma que para além de englobar a abordagem reflexiva da
informacéo, requer o entendimento de como ela é formada e ainda como Ihe conferir
0 seu respectivo valor, para entédo fazer o devido uso que possibilite o aprendizado.
Chega-se a compreensdo de que esses jovens, pertencentes a Geragao Y, ao
condicionarem o valor da informagao as suas vidas (o fazer sentido), também estao
valorizando as proéprias habilidades da competéncia em informacéo.

A publicacdo de Deng (2019) (estudo 13) apresentou os resultados do projeto
realizado em uma biblioteca universitaria, que examinou o impacto que os sistemas
de respostas dos estudantes geram na eficacia da competéncia em informagéo. Os
participantes foram universitarios da Geracéo Y. A coleta de dados foi entre 2017 e
2018, em 26 sessdes de instrugdo, por meio de uma plataforma online (Poll
Everywhere) que possibilita a criacdo de questionarios que podem ser respondidos
pela internet, em qualquer dispositivo. O programa de instrugao teve o propdsito de
promover no estudante a sua melhora em colaboragdo, desenvolvimento de
habilidades da competéncia em informacdo, praticas informacionais e reflexdo.
Disposto em trés fases, o programa iniciou com a formagéo basica, com a pretensao
de chegar até o nivel de ensino de habilidades da competéncia em informagao mais
avancgado. Os bibliotecarios trabalharam em parceria com o corpo docente.

Os resultados mostraram que, as bibliotecas universitarias tém a oportunidade
de propiciar a esses jovens estudantes as habilidades necessarias da competéncia
em informagao, para que tenham sucesso ao longo de suas vidas em uma sociedade
direcionada ao conhecimento. Deng (2019) observou que os bibliotecarios estao
imbuidos da intencao de desenvolver a competéncia em informagao em sala de aula,
contudo, nem sempre esse empenho surte o efeito esperado em agdes por parte dos
estudantes. Para que os bibliotecarios se conectem a Geracao Y, para melhor atendé-
los em suas necessidades educacionais, sera preciso uma reavaliagdo dos metodos
de desenvolvimento da competéncia em informagao, com a avaliagdo nao apenas de
como ensina-los, mas de como essa geragao aprende. A proficiéncia da Geragao Y
em novas tecnologias gerou efeito positivo em duplicidade quando foram incluidos os
sistemas de respostas nas ferramentas de avaliagao da aprendizagem. Ficou explicito
que, em bibliotecas universitarias, o uso de tecnologias instrucionais favorece a
aprendizagem e o envolvimento dos estudantes. A colaboragdo, no sentido de

engajamento pessoal, esta no amago do aprendizado mediado pela tecnologia, que é
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ideal para a Geragao Y. Portanto, torna-se necessaria a integragcdo das novas
tecnologias aos produtos projetados e oferecidos para a Geragao Y (Deng, 2019).

Revelou-se uma boa estratégia dos bibliotecarios, o fazer uso das novas
tecnologias, como instrumento de avaliagdo da aprendizagem dos estudantes da
Geragao Y, que estdo sempre conectados para buscar novas informacgdes e tém entre
suas caracteristicas, o carater imediatista, conforme apontado por Luz (2018). Além
disso, Marty (2022) entende que, a competéncia em informagdo € a chave para a
cidadania digital responsavel, nesse tempo da informagéo. Sugere o trabalhar junto
para promover competéncia reflexiva aos jovens estudantes, que sdo de suma
importancia para o futuro da sociedade informacional. Para além de encontrar a
informacéo, é necessario saber o estado das proprias vidas e que muitas vezes sao
modeladas pelo sistema e servicos de informagédo utilizados, sem que haja
conhecimento e consentimento para tal. Entdo, desenvolver essas competéncias de
literacia digital nos estudantes dessa geragao é de extrema relevancia.

Souza e Alcara (2021) (estudo 14) verificaram a insergdo das diferentes
geragbes em estudos relacionados a competéncia em informagéo, para melhor
compreensao dessas relagdes. Em seus resultados identificaram que os estudantes
Nativos Digitais tém preferéncia por busca livre e optam pelo Google Académico.
Entretanto, demonstram desenvolvimento das habilidades informacionais no decorrer
dos anos da graduagdo. Os jovens da Geragdo Y carecem de capacitagdo, para
acessar e usar a informacgao conscientemente, para construcéo de ideia e elaboragao
de novos conhecimentos. Os estudantes da Geracao Z sao estimulados pelas redes
sociais a agruparem-se e relacionarem-se de forma online para divulgacéo e
compartilhamento da informacéao, o que possibilita novos conhecimentos. Ainda, entre
os resultados da pesquisa, destacou-se a importancia dos bibliotecarios na promoc¢ao
do desenvolvimento da competéncia em informacao aos seus usuarios universitarios
intergeracionais.

Almeida e Savegnago (2020) em sua pesquisa com Nativos Digitais (discentes)
e Imigrantes Digitais (docentes e bibliotecarios), apontaram para os Imigrantes Digitais
como potenciais vinculos dos jovens com o saber fazer as buscas em fontes de
confiangca e usar os operadores booleanos ao buscar em bases de dados, por
exemplo. Também refletiram que, para tanto, os Imigrantes Digitais precisam de

habilidade para lidar com Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagéao.
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A pesquisa de Souza e Alcara (2021), vai ao encontro do que disse McCrindle
(2011), de que os jovens da geragao Z usam constantemente as midias sociais, séo
fortemente ligados uns aos outros e se moldam aos seus pares. Ohadugha,
Chukwuemeka e Babatunde (2020), em estudo com jovens sobre o impacto da
aprendizagem mediada por pares, no desempenho da motivacdo em Ciéncia da
Computagao, observaram que os estudantes que trabalham juntos tendem a melhores
resultados em testes que requerem habilidades de reflexdo. Entenderam que essa
ocorréncia € devido ao trabalho em equipe e que, ao se explicarem mutuamente os
conceitos de forma mais simples, entendem melhor, o que é uma boa estratégia de
aprendizagem e gera motivacgao.

O artigo de Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022) (estudo 15), acerca das
Geragdes Veteranos, Baby Boomer, Nativos Digitais, Geragbes X, Y e Z, Geragao
Polegar e Alfa, teve como foco entender o perfil geracional, bem como, o
comportamento destes enquanto usuarios da biblioteca universitaria (BU). Buscou
também compreender as necessidades académicas dessas geragdes ao utilizar os
servigos informacionais das BUs. Entre suas conclusdes, observaram que, os
usuarios informacionais do novo milénio tém como atributo central fazer uso das
tecnologias informacionais no cotidiano, para execucdo de seus afazeres, por
exemplo, ao interagir com familiares e amigos; nos estudos; no acesso e na produgao
de informacgdes.

Identificaram mudangas no comportamento das novas geragdes como,
relutancia em seguir regras; desempenhar varias tarefas simultaneamente e procurar
atividades que resultem em prazer. Quando lidam com muitas informagdes, se
dispersam com facilidade; os habitos ndo sao duradouros; sdo motivados pelo que é
rapido; buscam o pratico e o uso sem limites das tecnologias. Uma vez que, o
ambiente da biblioteca esta diretamente relacionado ao processo de aprendizagem
académica, € de suma importancia o papel do bibliotecario na adequacao dessas
unidades, pois possibilitam elaboracdo de pesquisa e inovacao de produtos e
servigos. Essa competéncia do bibliotecario vai ao encontro das caracteristicas das
geracoes nativas digitais que executam diversas atividades ao mesmo tempo. Cumpre
as unidades informacionais mudar a maneira de interagir para envolver as novas
geragodes e engaja-los (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).

Prensky (2001a) iniciou a expressao Nativos Digitais, em um momento em que

as mudancas tecnoldgicas estavam em ascensao, pois conviveram desde a infancia
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com as novas ferramentas tecnoldgicas. O autor observou que: lidam de forma
diferenciada com a informacao; sdo multitarefas; preferem graficos a textos; seguem
0 acesso aleatorio dos hipertextos; enquanto trabalham, estdo conectados aos
contatos; tém apreco por gratificagdes imediatas e reiteradas recompensas. Prensky
(2001b) acredita que o cérebro desses jovens é diferente em fungcédo dos estimulos a
que estao expostos.

Quando Prensky (2001a) cunhou a expressao Nativos Digitais, a relacionou a
Geragdo Y, pois eram os jovens daquele momento. Outros pesquisadores o
acompanharam com a mesma referéncia. Porém, pelo entendimento do proprio autor,
os Nativos Digitais sdo as pessoas que nasceram e cresceram ja na convivéncia com
as novas tecnologias. Sendo assim, nas interpretacées e analises que se seguem,
quando for mencionado o termo Nativos Digitais, refere-se aos jovens das Geragdes
Yel

E notavel a relacdo intima dos jovens das novas geracdes com as tecnologias
de informagé&o e comunicagdo. Se o mundo ndo estivesse inserido nesse contexto
tecnologicamente digital, talvez essas geragbes fossem “outras” ou “mais uma” na
sequéncia das anteriores e ndao fossem chamadas “novas”. Logo, todos os estudos
observaram os universitarios das Geragbes Y e Z sob algum aspecto das suas
habilidades informacionais relacionados as novas tecnologias.

Em resumo, alguns pontos estdo em consonancia com os estudos da subsegao
anterior, como: a relagdo entre a motivagdo e o processo de busca; gostar de
compartilhar ideias e espago; caréncia em algumas praticas do processo
informacional de cunho cognitivo; a relagao entre o desenvolvimento da aprendizagem
e as agdes para a motivagdo em diregdo a aprendizagem e ainda, a demonstragédo do
desenvolvimento das habilidades informacionais no decorrer dos anos da graduacao.
Essa ultima, se relaciona a uma elevacao do nivel das crencas de autoeficacia na
competéncia em informagao que impulsionam o aprender ao longo da vida.

Nesse segmento de estudos, também chamou a atengédo, da mesma forma que
nas pesquisas anteriores, a relevancia dada aos bibliotecarios na elaboracdo de
projetos para o desenvolvimento das habilidades informacionais dos estudantes e que
desperte 0 seu engajamento nas atividades académicas. Bem como, o destaque para
a parceria necessaria com os docentes e o valor da biblioteca para os jovens, que tem

uma funcao educativa.
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Na sequéncia, foram vistas as influéncias das diferentes geragdes nas crencas
de autoeficacia, também buscando atender ao segundo objetivo da presente

pesquisa.

7.3.3 Influéncia das diferentes geragdes nas crengas de autoeficacia

Os estudos selecionados para esta pesquisa nao fizeram a relagéo direta entre
as geracgoes e as crengas de autoeficacia, com excegao da investigacdo de Aharony
e Gazit (2019), que explorou a autoeficacia computacional dos Nativos Digitais. As
demais pesquisas que se referem diretamente a autoeficacia, estao relacionadas a
competéncia em informacgao e n&o as geragdes. Por essa razdo, foram apresentadas
relagdes geradas por identificagdes implicitas ou inferidas pela propria pesquisadora.
Entdo, pensando na afirmagao de Santos e Alliprandini (2023, p. 21) de que “[...] um
forte senso de autoeficacia motivara para a consecugao dos objetivos planejados”,
buscou-se 0 que motiva essas geragdes, quais suas preferéncias e interesses.

No estudo de Sachs et al. (2013) ficou aparente o gosto e interesse dos jovens
da Geracédo Y pelo aprendizado e pratica interativos, em especial os estudantes
apresentaram gosto pela animagado e a associacdo de video e audio. Elevada
satisfacdo dos estudantes em relagao ao tutorial projetado com recursos amigaveis a
essa geragao. Os jovens se sentem mais felizes e engajados no processo de busca,
se continuam motivados. Ademais, pela experiéncia sensorial, sentem-se motivados
a aprender.

A pesquisa de Porter (2014), apresentou dificuldades sentidas pelos jovens da
Geragao Y em alguns aspectos no processo da busca informacional, que apds as
diversas sessdes de instrucdo de competéncia em informacdo, as necessidades
informacionais foram identificadas e orientadas. Ao final, sanadas as dificuldades,
varios dos jovens observaram que o processo de pesquisar pode ser divertido.

Zaninelli et al. (2016) notou que, apesar de os jovens das Geragao Y e Z terem
como base a comunicagao virtual, com buscas informacionais online, também querem
associar as suas experiéncias informacionais online ao ambiente fisico da biblioteca
académica.

No estudo de Pianovski (2017), no tocante as percepgdes de autoeficacia, os
pesquisados informaram que eventualmente tém sentimento de desanimo. Apontaram

como motivagao a finalizagao do TCC; o prazer na escrita; o incentivo dos pais a terem
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pensamentos positivos. Relataram a persisténcia até o final do curso, mesmo que
inseguros, ou estressados em situagbes de dificuldade. Alguns, apds a oficina,
demonstraram mais confianga. A autora constatou que, para o grupo pesquisado
havia relagao direta entre o interesse e a dedicagdo de cada um e o processo de
desenvolvimento de suas habilidades.

Trembach e Dengb (2018) observaram que os estudantes da Geragédo Y sao
receptivos aos aprendizados que acreditam ser divertido e que vale ser feito. Os
autores sugeriram o uso das tecnologias como incentivo ao aprendizado dos jovens,
como jogos de perguntas e respostas. Da mesma forma, Deng (2019) fez uso em sua
pesquisa e recomendou a aplicagdo de questionarios online com perguntas e
respostas, como forma de criar autoeficacia na competéncia em informacao dos
estudantes. Trembach e Dengb (2018) tiveram o intento de melhorar o engajamento
dos jovens e aumentar os seus niveis de habilidades informacionais. De fato, o
programa gerou efeito positivo e ficou explicito que as tecnologias instrucionais
favorecem o aprendizado e o envolvimento dos estudantes pesquisados.

A pesquisa de Aharony e Gazit (2019) explorou como a autoeficacia
computacional, a sobrecarga de informagao percebida e a perspectiva nativa digital,
predizem a autoeficacia da competéncia em informagcao. Os estudantes relataram
que, quando precisam lidar com grande quantidade de diferentes tipos de informacéao
online, 0s seus cérebros ndo conseguem processar ou tratar todos os dados de forma
completa e eficiente e isso inibe os sentimentos de confianga e autoeficacia.

Souza e Alcara (2021) identificaram que os estudantes da Geragao Z sao
estimulados pelas redes sociais a agruparem-se e relacionarem-se de forma online
para divulgacdo e compartihamento da informagdo, o que possibilita novos
conhecimentos. Nesse sentido, Ohadugha, Chukwuemeka e Babatunde (2020)
observaram que os estudantes que trabalham juntos ao se explicarem mutuamente
os conceitos de forma mais simples, entendem melhor, o que € uma boa estratégia
de aprendizagem e que resulta em motivagao.

O estudo de Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022), identificou entre as
caracteristicas das Geracdes Y e Z que procuram atividades que resultem em prazer,
se dispersam com facilidade, sdo motivados pelo que é rapido, buscam o que € pratico
e 0 uso continuo das tecnologias. Destacaram o papel do bibliotecario, com a

necessidade de interagir com os jovens para envolvé-los e engaja-los.
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O Quadro 15 apresenta sucintamente as preferéncias informacionais que
motivam os Nativos Digitais e as caracteristicas motivacionais destes apontadas pela

literatura.

Quadro 15 — Motivagdes dos Nativos Digitais que geram autoeficacia e as
caracteristicas geracionais com base em dados do referencial te6rico

Motivagbes dos jovens que geram autoeficacia Caracteristicas geracionais

e Aprender e praticar de forma interativa.

e Gostar da associagdo de videos e audios em
instrugdes.

o Ter experiéncia sensorial.

e Perceber o processo de pesquisa como divertido. | Gostar de estimulo e feedback.

o Associar buscas informacionais online e espaco | Estar sempre conectado.

fisico da biblioteca. Gostar de comodidade.
o Preferir horarios flexiveis. Compartilhar ideias e espaco.
¢ Focar na finalizagdo do TCC; escrita; incentivo dos | Valorizar a flexibilidade.
pais. Querer ter experiéncia.
e Ter pensamentos positivos. Gostar de relacionamentos interpessoais.
e Persistir para finalizar o curso. Pensar no proprio prazer.
e Criar confianga apés oficina. Buscar satisfagéo.

e Gostar de tecnologias instrucionais.
e Estar conectado em redes sociais para se
agruparem.
o Preferir atividades que geram prazer.
Fonte: A autora (2024).

Além dessas motivagdes positivas, alguns estudos identificaram algumas
motivagbes negativas que afetam os niveis das crengas de autoeficacia como,
estresse, desanimo, inseguranga e sentimentos de ameaca.

Se fosse preciso escolher uma unica palavra que exprimisse os Nativos Digitais
em relacdo as suas motivagdes, seria o verbo “sentir’”. Sentir no sentido de
experienciarem, de buscarem em tudo sentimentos de satisfagao e prazer, de serem
movidos pela forma, positiva ou negativa, como se sentem em relagéo as atividades
informacionais. Os jovens dessas novas geragdes, seja pelo levantamento da
literatura, ou pelas pesquisas apresentadas, estao ligados as emogdes, que por sua
vez, influenciam as crencas de autoeficacia, impactando na motivacido para o
desenvolvimento das habilidades da competéncia em informagao.

Na sequéncia, foram analisadas as relagdes entre a competéncia em
informacéao, as crencas de autoeficacia e as geragdes, com vista a complementar o

segundo objetivo especifico.
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7.3.4 Relagoes entre a competéncia em informacgao, as crengas de autoeficacia

e as geragoes

Em busca de sintetizar e fortalecer as reflexdes ja apresentadas nas discussoes
dos resultados desta pesquisa, nesta subsegdo foram apresentadas algumas
consideragdes dos estudos vistos que apontam, de alguma forma, para a ligagcéao
existente entre a competéncia em informagao, em relagdo as crencas de autoeficacia,
correspondentes as geracgoes.

Como o foco desta pesquisa foram os universitarios, notou-se que a maioria
dos estudos abordados buscaram atender seus objetivos pelo prisma dos jovens das
novas geragdes (maioria em salas de aula). As demais geragdes, quando
mencionadas, foram referidas mais como um contraponto para os Nativos Digitais,
como os Imigrantes Digitais. Sendo assim, as convergéncias a seguir, também foram
feitas pela perspectiva dos Nativos Digitais, com a seguinte ressalva: entre os estudos
que nao tinham o propdsito geracional, apenas os que apresentaram a idade, no perfil
demografico dos participantes, puderam ser analisados e relacionados a otica
geracional.

Outra observagcao que ficou patente, e foi reafirmada, trata-se da integracao
dos jovens estudantes ao contexto digital e seu grande apreco pelas midias sociais e
sistemas da web que propiciam a interatividade destes, uns com os outros e com a
informagdo. Talvez, por essa razdo, a maioria das pesquisas teve como foco as
percepgdes informacionais dos estudantes no ambiente online. Para melhor
observacao das convergéncias, foram dispostos esquemas a seguir do que esta
sendo apresentado.

Na pesquisa de Tang e Tseng (2013), dos 130 estudantes de graduagéao
participantes, 66 estavam na faixa etaria entre 21 e 29 anos e pertenciam a Geragao
Z, sendo essa faixa etaria a de maior expressao no estudo, entende-se que tiveram
maior incidéncia nos resultados. O estudo observou que, a autoeficacia em buscas de
informagdes online pode afetar diretamente a confianga dos estudantes que,
consequentemente, afeta seu aprendizado e desempenho. Os autores constataram
correlagao significativa entre a autoeficacia dos estudantes dos cursos a distancia e
as competéncias para determinar até que ponto as habilidades da competéncia em
informagdo impactam a autoeficacia dos estudantes para a aprendizagem online.

Tang e Tseng (2013) concluiram que, quanto maior a proficiéncia para buscar, usar e
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avaliar a informagao, maior o nivel das crencas de autoeficacia. A esse respeito,
Sachs et al. (2013) observaram que os jovens da Geragao Y se sentem mais felizes e
engajados no processo de busca, se continuarem motivados.

Alto nivel de habilidades da competéncia em informacgao => felizes
(necessidade dos Nativos Digitais) => motivados => engajados => alto nivel de
crencgas de autoeficacia

Os resultados da pesquisa de Porter (2014) identificaram que, muitos
graduandos da Geragédo Y demonstraram caréncia nas praticas de refinamento de
pesquisas, organizagao de informag¢des encontradas e citagao de fontes. Mas o autor
destacou a oportunidade de conhecimento das preferéncias dessa geracao, na forma
de aprender e auxiliar na criagcao de agdes para estimula-los. Quanto as preferéncias
dos Nativos Digitais, o estudo de Zaninelli et al. (2016) observou que, as Geragdes Y
e Z tém como base de sua comunicagao, as buscas informacionais online. No entanto,
também querem atividades académicas em ambientes presenciais, participativos e
prazerosos.

Dificuldades informacionais (cognitivas) => preferéncias de aprendizado em
ambientes participativos (online e presencial) => gera prazer => a¢oes
motivacionais

Pinto e Pascual (2017) sinalizaram a necessidade informacional dos estudantes
quanto ao dominio das habilidades cognitivas, das quais relacionaram: usar fontes
impressas de informagéo, conhecer a terminologia do assunto, avaliar a qualidade dos
recursos de informacéao, reconhecer a estrutura dos textos, conhecer o cédigo de ética
da sua area, entre outras. Como sao habilidades de natureza cognitiva, ndo estao
necessariamente atreladas ao uso de tecnologias. Pinto e Pascual (2017) relataram
que, os estudantes se sentiram menos motivados e qualificados ao lidar com essa
parte da competéncia em informagao. Por esses resultados, as autoras afirmaram
que, os estudantes apresentaram atitudes de envolvimento mais proficiente, quando
relacionadas as Tecnologias da Comunicagdo e Informagédo e, de forma oposta,
quando se refere a natureza cognitiva.

Necessidades informacionais (habilidades cognitivas) => menos motivados =>
sentimento de baixa qualificagdo => baixo nivel de crencgas de autoeficacia
Tecnologias da Comunicagao e Informagao => alto nivel de crengas de

autoeficacia
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O estudo de Trembach e Dengb (2018), para entender como a Geragao Y
aprende por meio das novas tecnologias, verificou que os jovens querem perceber o
valor da informagdo em suas vidas. Se engajam ao aprendizado considerado divertido
e valoroso. Os autores destacaram que, a tecnologia permite a facilitagdo da
aprendizagem para auxiliar no desenvolvimento da competéncia em informagao dos
jovens, ao que sugeriram o uso de jogos de perguntas e respostas (Trembach; Dengb,
2018). Semelhantemente, o projeto de Deng (2019), também orientou um sistema de
perguntas e respostas em uma plataforma online, que teve como resultado o
favorecimento da aprendizagem informacional e o envolvimento dos estudantes.

Tecnologia facilitadora =>informagao com valor para vida=>aprendizado
divertido=> engajamento => desenvolvimento da competéncia em informagao

Os Nativos Digitais possuindo habilidades com as novas tecnologias, se
sentem em zona de conforto (Colet; Mozzato, 2019; Prensky, 2001a). Nesse sentido,
se confirmam os resultados de Tang e Tseng (2013) que constataram correlagao
significativa para a aprendizagem online e o nivel das crencas de autoeficacia.
Consoante aos interesses e preferéncias de praticas nos processos informacionais
apontados pelos estudantes de cursos a distancia e relacionados aos seus
respectivos niveis de crencas de autoeficacia.

Alto nivel de aprendizagem online => alto nivel de crenga de autoeficacia

Aharony e Gazit, (2019; 2020) identificaram o mesmo em suas pesquisas,
acerca do uso de tecnologias, quanto mais os estudantes as utilizavam, maior era a
sua autoeficacia em competéncia em informacgao. Aharony e Gazit (2019) notaram
ainda, que entre os mais jovens pesquisados esse fendmeno foi mais nitido. Os
resultados indicaram que, os estudantes tém mais elevada a sua autoeficacia na
competéncia em informacgao, ao fazerem uso da internet e computadores no seu dia
a dia. Concluiram que os aprendizes possuiam maior autoeficacia computacional, pois
cresceram usando a tecnologia [Nativos Digitais] e isso lhes confere maior
probabilidade de terem mais autoeficacia em competéncia em informacao. Os autores
recomendaram que os bibliotecarios e educadores se concentrem nos estudantes que
nao se sentem Nativos Digitais em ambientes tecnologicos e nos que se percebem
com baixa autoeficacia computacional.

Maior autoeficacia computacional =>maior probabilidade de autoeficacia na

competéncia em informagao
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Outro estudo de Aharony e Gazit (2020), buscou entender a autoeficacia na
competéncia em informagao de estudantes e como se percebem ao tratar e avaliar
grande numero de informagdes encontradas na internet. A idade média dos
participantes foi de 30,5 anos (Geragéo Y). As autoras distinguiram o sentimento de
desafio e ameaca, em relagéo a autoeficacia na competéncia em informagao entre os
estudantes. Quando se acharam ameacados na busca informacional, tinham baixa
autoeficacia na competéncia em informagdo. Esta é maior se os jovens se sentem
desafiados. Constataram uma correlagdo dos sentimentos de ameaga com a baixa
autoeficacia na competéncia em informagao e dos sentimentos de desafio com a alta
autoeficacia na competéncia em informacgao, nas pesquisas informacionais online dos
jovens pesquisados.

Sentimento de ameaga na busca informacional => baixa autoeficacia na
competéncia em informagao
Sentimento de desafio na busca informacional => alta autoeficacia na
competéncia em informacao

Em seus resultados, Souza e Alcara (2021) verificaram que, os estudantes da
Geragao Y tém preferéncia por busca livre e carecem de capacitagédo para acessar e
usar a informacao, conscientemente, para geracdo de novos conhecimentos. Mas
observaram que as habilidades informacionais desses jovens tendem a ser
desenvolvidas no decorrer dos anos de graduagédo. Os da Geragdo Z, se sentem
estimulados pelas redes sociais para compartilhamento da informacao.

Necessidades das habilidades informacionais => estudos académicos
continuados => habilidades informacionais desenvolvidas

Em concordancia com Souza e Alcara (2021), Zaninelli, Caldeira e Fonseca
(2022), afirmam que os Nativos Digitais fazem uso continuo das tecnologias. Quando
se trata de uso das novas tecnologias, como ja visto, os jovens se sentem confortaveis
(Prensky, 2001). Os Nativos Digitais ndo temem mudancas, sempre conectados em
busca de novas informagdes, conhecem novas ferramentas, o que os levam a inovar
(Luz, 2018). Tais caracteristicas possibilitam aos estudantes elevar seus niveis de
crencga de autoeficacia na competéncia em informacao.

Nativos Digitais sempre conectados => sentimento de conforto => motivados
por redes sociais => compartilhamento de informagées => busca de novas
informagoes => inovagao e criatividade => alto nivel de autoeficacia na

competéncia em informagao
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Porém, segundo Almeida e Savegnago (2020, p. 8), existem brechas “[...] a
serem preenchidas, especialmente sobre as competéncias digitais e informacionais
essenciais ao mundo académico, as quais ndo sao adquiridas automaticamente,
sendo importante a figura do professor/orientador”. Nesse sentido, Lage e Dias (2011,
p. [6]) sinalizam que a literatura evidencia algumas investigagées com largas amostras
da populagao que constatam, no que diz respeito a pesquisa da informagéo e uso no
ambito da aprendizagem, que a geracao dos Nativos Digitais “[...] ainda ndo apresenta
alteracdes significativas nas suas praticas informacionais nem possuem, na sua
maioria, maiores competéncias em termos de literacia informacional que as geracgdes
que a precederam”. As autoras chamaram a atengao para a pesquisa realizada pela
University College of London (2008), que observou uma supervalorizagdo, acerca da
competéncia em informagédo dos jovens, por alguns pesquisadores e sociedade. A
aparéncia de facilidade e familiaridade com as novas tecnologias dos Nativos Digitais,
revela sua dependéncia dos motores de busca e baixa capacidade de analise e
reflexao na avaliacdo de fontes informacionais.

Nativos Digitais => novas tecnologias => facilidade aparente => dependéncia
de motores de busca => baixo nivel de analise e reflexao informacional

Compreende-se que, dessa relacdo € possivel seguir-se um continnum
positivo, caso haja um nivel elevado de autoeficacia, pois leva a pessoa a ter o desejo
de agir e engajar-se no processo de aprendizagem que, a conduz ao aprender a
aprender permanentemente por toda a vida. J& o oposto é possivel que seja
verdadeiro, se nao ocorrer interferéncia do préprio estudante, por uma autoavaliagao,
ou de um profissional da informacéo, fazendo-o perceber a prépria necessidade
informacional que impacta nas suas crencgas de autoeficacia. Até mesmo se ja possui
as habilidades informacionais e a caréncia esteja em suas crengas de autoeficacia.
Porém, para os jovens Nativos Digitais, entre as habilidades da competéncia em
informacdo e as crengas de autoeficacia ha a interferéncia dos sentimentos e
emocdes, com a busca do prazer e o bem-estar condicionando a motivacao.

Portanto, ao intercruzar as motivacbes promovidas pelas crencas de
autoeficacia na competéncia em informagéao, sob a ética dos Nativos Digitais, por meio
desses estudos, foi possivel identificar alguns pontos que ficaram em evidéncia e que
valem serem reafirmados, dentre os quais, trés caracteristicas desses jovens foram

as mais expressivas: a primeira refere-se, aos sentimentos e emocgdes; a segunda, a
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conexao permanente com as novas tecnologias e a terceira caracteristica, a conexao
e comunicacgéo constante com seus pares.

Quanto a primeira caracteristica — sentimentos e emocgdes — vale enfatizar que,
a forma de sentir desses jovens frente as dificuldades informacionais, precisa ser
sinalizada no desenvolvimento de suas crengas de autoeficacia, que influencia a
competéncia em informacgdo. Porque, se buscam prazer, a tendéncia é fugirem de
situacdes desconfortaveis. Uma das pesquisas que retrata essa questéo, é a de Pinto
e Pascual (2017), cujas maiores necessidades identificadas nos estudantes foram as
habilidades cognitivas, que n&o selecionaram nem a importancia, nem a autoeficacia
na competéncia em informagao. Isso indica que, as habilidades informacionais que os
jovens tém caréncia, também ndo as acham importante. Desse modo, as dificuldades
informacionais (desagrado), os afastam de quererem aprender, pois ndo se sentem
capazes e também ndao acham importantes as habilidades que tém caréncia.

A segunda caracteristica — ligacdo estreita entre os jovens e as novas
tecnologias — gerou termos como, Geracgao Digital e Nativos digitais, indicando que o
digital faz parte da identidade desses jovens. Sentem prazer em estarem conectados
e tém desenvoltura com os aparatos tecnologicos. Entretanto, como apontado por
algumas pesquisas, como as de Tang e Tseng (2013), Pianovski (2017) e outras,
quando se trata das habilidades da competéncia em informagao para o processo de
buscas online, o conhecimento nao é aprendido intuitivamente e as habilidades
precisam ser desenvolvidas. Como esses jovens estdo acostumados as buscas e
respostas instantaneas e tém preferéncia pela comodidade, é possivel que se sintam
desmotivados e com baixo nivel de crengca de autoeficacia por necessitarem
desenvolver suas habilidades informacionais.

Talvez esse querer afastar-se do que lhes é custoso, em relacao as atividades
informacionais académicas mais subjetivas na Web, os levem a caréncia das
habilidades cognitivas identificadas em varias pesquisas, entre as quais, Porter
(2014), Pianovski (2017), Pinto e Pascual (2017), Aharony e Gazit (2020). Nesse
sentido, € importante para os bibliotecarios e docentes terem essa perspectiva ao
lidarem com esses jovens. Uma vez que, como observado, apds varias intervencgdes
instrucionais da competéncia em informacgao, com atividades praticas, os aprendizes
demonstraram prazer na pesquisa, decorrente do desenvolvimento das habilidades
informacionais. Porém, conforme sinalizado por Almeida e Savegnago (2020) e Lage

e Dias (2011), as relagcbes Nativos Digitais, competéncias digitais e competéncia em
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informacgao precisam ser mais estudadas, porque dessa relagdo também decorre a
motivacao do estudante, bem como suas crencas de autoeficacia.

A terceira caracteristica marcante dos Nativos Digitais — conexdo e
comunicagao constante com seus pares — esta entrelacada as duas anteriores, pois
estdo sempre agrupados pelas redes sociais, compartiihando nao apenas as
informacdes, mas também seus sentimentos em relagao a estas. Gostam dessa inter-
relagdo e se moldam por seus pares. Esse apreco também vale ser explorado pelos
profissionais da informagao e educadores com momentos em atividades académicas
e mesmo de lazer que oportunizem o estarem juntos, fortalecendo o vinculo de

confianga e trocas mutuas de informacao.

7.3.5 Aspectos que caracterizam as dimensoées da competéncia em informacgao

que se relacionam com as geragoes

As dimensdes da competéncia em informagdo, assim como as crencas de
autoeficacia, ndo foram pesquisadas diretamente em relagdo as geragdes, foram
discernidas nesta subsecéao por inferéncia da pesquisadora, ja que as dimensdes da
competéncia em informagao nao estavam explicitas nos estudos analisados. Além
disso, conforme o que foi apresentado e ja mencionado, como o contexto da pesquisa
esteve voltado aos universitarios, os estudos selecionados, majoritariamente, se
referem as Geragdes Y e Z. Tendo em vista, os Nativos Digitais compreenderem as
faixas etarias dos jovens universitarios, estes sdo a maioria nas universidades. Ainda
que se saiba que as salas de aula também sdo compostas pelas Geragcbes Baby
Boomer e X, mas sdo a minoria. Vale lembrar, que o conjunto das quatro dimensdes
técnica, estética, ética e politica perfazem a competéncia em informacdo, na
perspectiva de Vitorino e Piantola (2009; 2011). Nesta pesquisa, as dimensdes foram
observadas separadamente para melhor entendimento, mas nao independentes umas
das outras. Pelo contrario, as dimensdes estao sempre interligadas e a convergéncia
das quatro formam a competéncia em informacido. Entdo, € oportuno retomar
sinteticamente as caracteristicas das quatro dimensbes da competéncia em
informagao:

A dimensao técnica, vinculada a acao, consiste nas habilidades
desenvolvidas para encontrar, avaliar e usar a informacado de que
precisamos e esta ligada a ideia de que a pessoa competente em
informacgao é aquela capaz de acessar com sucesso e dominar as
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novas tecnologias. A dimensao estética, geralmente relacionada a
sensibilidade e a criatividade sensivel, apresenta-se como a
capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar e
ressignificar a informacdo. Ja a dimensao ética, base fundante da
competéncia em informacéo, representa o uso responsavel da
informacgé&o e visa a realizacdo do bem comum; relaciona-se, ainda,
com as questbes de apropriacdo e uso da informacgao, tais como
propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a informacgédo e
preservagdo da memoéria do mundo. Por fim (mas né&o
necessariamente nessa ordem), a dimensao politica contempla o
exercicio da cidadania, a participagao das pessoas nas decisdes e nas
transformacgdes referentes a vida social, e a capacidade em ver além
da superficie do discurso; nesta dimensdo se considera que a
informacao € produzida a partir de (e em) um contexto especifico.
(Vitorino; De Lucca, 2020, p. 7-8, grifo nosso).

Os jovens estudantes, participantes dos estudos apresentados, foram
pesquisados entre algumas variaveis, sob o aspecto central de suas habilidades da
competéncia em informagao. Em alguns casos foram apenas observados, em outros,
também sofreram intervencdes com apresentacao de problemas informacionais e
instrugdes, por meio de oficinas, conversas, sistemas de perguntas e respostas, entre
outras. Nao se retomara as pesquisas neste momento e sim as constatacoes
informacionais em relagcéo aos jovens, evidenciadas nos resultados das investigagdes.
Foram feitas sistematizagdes em quatro Quadros (16 a 19)’, correspondendo aos
resultados quanto as dimensdes da competéncia em informacao e correlacionados as
caracteristicas geracionais relacionadas conforme as analises. Desta forma, segue o
Quadro 16.

Quadro 16 — Resultados correspondentes as dimensdes da competéncia em
informacao correlacionados as caracteristicas geracionais (parte 1)

Competéncia em informagao dos
estudantes pesquisados

Dimensido Caracteristica geracional®

a) Possuir habilidades de busca e Técni Habilidades com as novas
: ~ ) écnica X
uso de informacgdes online tecnologias.
b) Ter falsa percep¢ao de possuir .
. . - Estética )
Tang e | dominio para selecionar e utilizar Técnica Autoconfiantes em excesso.
Tseng 0s recursos com discernimento.
(2013) c) Usar estratégias mais eficazes Técnica Fazem uso do proprio
de competéncia em informacgao. conhecimento para alcangar metas.
d). _Dlspor-se a participar de Pgl!tlca Responsabilidade social.
atividades e resolver problemas. Etica

7 Foram divididos em quatro quadros para evitar um Unico quadro, que além de muito extenso,
dificultaria 0 acompanhamento das relagcdes das analises e inferéncias no texto correspondendo ao
quadro. Vale também mencionar que, os autores estdo apresentados na mesma ordem dos estudos
nas subsegdes 7.3.3 e 7.3.4.

8 Caracteristicas geracionais retiradas das Figuras 13 e 14 - Caracteristicas das geragdes com base
em dados do referencial tedrico.
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e) Usar bases de dados de Etica Nao temem mudangas.
confianga que desconheciam. Politica Consciéncia social.

f) Usar estratégias cognitivas
para processar e organizar as | Estética
Pianovski | informacgoes.

Fazem uso do proprio
conhecimento para alcangar metas.

(2017) g) Perceber as habilidades ou - Fazem uso do préprio
e . . Estética .
estratégias informacionais. conhecimento para alcangar metas.
h) Refletir sobre os processos e | Técnica I ~
- ; - Criticidade na execugdo das
praticas da pesquisa e Etica o
. . . . o atividades.
necessidades informacionais. Estética
Autoconfiantes em excesso =>
Pinto e i) Nao valorizar habilidades o nesse caso, o0s estudantes nao
. . . Técnico ]
Pascual | informacionais de  natureza Estética achavam importante  conhecer
(2017) coghnitiva. essas habilidades.

Falta comprometimento.

j) Participar de grupos de | Estético | Gostam de relacionamentos
discussao para troca de Politica interpessoais. Compartilham ideias
informacao. Etica € espagos.

k) Selecionar, localizar, fazer

Diseiye
(2018) resumos, usar.cgmputador, usar - -
catalogos da biblioteca, conhecer | Técnica | Habilidades com as novas
informacdes bibliograficas. | Estética | tecnologias.
(Comentado em Tang, Y. e Tseng
(2013).

Fonte: A autora (2024).

a) Possuir habilidades de busca e uso de informagées®, que promove o
conhecimento adequado para o aprendizado online, denota a dimenséao técnica por
dar a ideia de que a pessoa é capaz de acessar com sucesso e ter dominio das novas
tecnologias. Muito em consonancia com a familiaridade dos Nativos Digitais com as
novas tecnologias.

b) Ter falsa percepgao de possuir dominio para selecionar e utilizar os
recursos com discernimento, denota a necessidade do desenvolvimento da dimensao
técnica, para saber selecionar e usar de fato os recursos informacionais. Além disso,
observa-se uma caréncia da dimensao estética, pois a percepgao direciona a um
movimento para o interior do individuo, que envolve o cognitivo e o sensivel, para
promover o conhecimento adequado das préprias necessidades. Por outro lado, a
falsa crenga de possuir habilidades informacionais, indica uma possivel autoconfianga
em excesso, por parte dos jovens em sua desenvoltura com as novas tecnologias,
que é caracteristica dos Nativos Digitais.

c) Usar estratégias eficazes — habilidades observadas apds os estudantes

participarem de intervencdes instrucionais, que resultaram no desenvolvimento da

® Para facilitar a visualizagdo, as letras (a, b, c...) e os destaques em negrito, se relacionam a
competéncia em informacéo dos estudantes, indicadas da mesma forma nos quadros.
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dimensao técnica. Ao se envolverem nas atividades para autodesenvolvimento das
habilidades informacionais, os jovens demonstram interesse em alcangar metas.

d) Ao disporem-se a participar de atividades e resolver problemas, observa-
se que os estudantes se colocam ativamente no contexto social, que € préprio da
dimensao politica. Também, proprio da caracteristica geracional de terem
responsabilidade social e que reflete na dimenséo ética.

e) Os aprendizes, ao usarem bases de dados de confianga que
desconheciam para as suas pesquisas, apresentaram aspectos da dimensao ética,
que requer uso responsavel e consciente da informacgédo. Além disso, nota-se a
dimenséo politica, pois usar fontes de informag¢ao de confianga implica em exercicio
de cidadania. Sob o desenvolvimento dessas dimensdes, observa-se caracteristicas
geracionais de n&o temerem o novo e terem consciéncia social.

f) As estratégias cognitivas, desenvolvidas nos aprendizes também em
atividades informacionais instrutivas, se referem ao conhecimento tacito e implicito.
Essas estratégias se relacionam a capacidade de compreender, relacionar e ordenar
da dimenséo estética. g) Esta dimensédo também € observada na sensibilidade da
percepcgao das proprias habilidades informacionais. Essas disposi¢des mentais dos
estudantes demonstram o interesse em atingir as préprias metas. h) O processo de
refletir acerca das proprias necessidades informacionais e como buscar e usar a
informacéo, € inerente a dimenséao estética e a caracteristica geracional de ponderar
sobre a razao das atividades.

i) As habilidades informacionais de natureza cognitiva sdo, em sua maioria,
atreladas a dimensao estética, pois requerem da pessoa reflexdo, discernimento,
sensibilidade para compreender, relacionar e dar significado a informagéo. Quando se
observa a caréncia dos jovens nas habilidades da dimenséo estética e que nao
consideram importante desenvolvé-las, é possivel identificar autoconfianga em
excesso caracteristica dessas novas geragdes.

j) A participagdo em grupos de discussdes que objetivam a troca de
informacéo, reflete o participar da vida em sociedade, que é proprio da dimensao
politica, passando também pela dimensido ética, quanto ao uso responsavel da
informacao. O desenvolvimento das habilidades da dimens&o politica e ética vai ao
encontro da caracteristica geracional dos Nativos Digitais de gostarem de

relacionamentos interpessoais e de compartilharem ideias e espacos.
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Quadro 17 — Resultados correspondentes as dimensdes da competéncia em
informacgé&o correlacionados as caracteristicas geracionais (parte 2)

Competéncia em informacgéao dos
estudantes pesquisados

a) Possuir familiaridades com as Técnica Habilidades com as novas
tecnologias de informacgao. tecnologias.
b) Perceber saber pesquisar e
avaliar adequadamente as | Estética
informacgdes.

c) Quanto maior o numero de
Aharony e | informagbées online, menor a | Técnica | Sempre conectados em busca de

Dimensao Caracteristica geracional

Criticidade na execugao das
atividades.

Gazit autoeficacia na competéncia em | Estética | novas informagoes.

(2019) informagao da pessoa.
d) Ter a autoeficacia na
competéncia em informacao Que mais recebeu educacao
relacionada a experiéncia Etica formal. Fazem uso do préprio
educacional e ndo a idade e que se | Estética | conhecimento para alcangar
relaciona ao aprender ao longo da metas.
vida.

e) Relacionar a desmotivagao e o Técnica Nao querem seguir 0 passo a
nivel reduzido de autoeficacia na Etica passo normal do viver, sem achar
competéncia em informacgao. tudo entediante.

f) Continuar os estudos torna os
Aharony e | estudantes mais experientes no

Gazit processo de aprendizagem, o que ) Que mais recebeu educacao
(2020) aumenta o nivel de autoeficacia Etica formal. Fazem uso do préprio
destes na competéncia em Estética conhecimento para alcangar
informacao. metas.
(comentado em Aharony e Gazit
(2019).
. g) Ver que a resiliéncia académica .
Ossai PP " Tentam assumir
2 aumentou a autoeficacia na Estética - )
(2022b) competéncia em informacao. responsabilidades pessoais.
Nicoli h) Preferir materiais digitais, como - Fazem uso do proprio
icolino . . Técnica .
artigos e e-books. Gostar de livros . conhecimento para alcangar
(2023) . : Estética
impressos na rotina de estudo. metas.
) Gos_tar e se m_teress_ar POT | Estética Compartilha ideias e espaco.
aprendizado e pratica interativos.
j) Preferir o controle pessoal e - Aprendeu desdg cedo a ter uma
. Estética | certa autonomia. Aprego pela
facilidade de uso. .
Sachs et comodidade.

Visualmente engajados, preferem
Estética | videos, usam mensagens de
imagem, sinais e cores.

al. (2013) | k) Gostar de animagdo e a
associagao de video e audio.

I) Sentir-se mais feliz e engajado no
processo de busca, se continuar | Estética
motivados.

Pensam no préprio prazer,
buscam satisfagédo imediata.

Fonte: A autora (2024).

a) Tao importante quanto o saber fazer, é a percepgao real do que se sabe e
das necessidades informacionais. Esses jovens possuiam a familiaridade com as
tecnologias de informagao, b) mas também a percepgao de saber pesquisar e
avaliar, relacionadas a dimensao técnica. Isto requer reflexdo e analise sobre as

proprias habilidades, capacidades relacionadas a dimenséao estética. As habilidades
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da dimensao técnica identificada nos jovens correspondem a familiaridade dos
Nativos Digitais com as novas tecnologias. Ja& a dimensdo estética reflete a
caracteristica geracional de ponderar sobre a razdo das atividades.

c) Quanto maior o numero de informagdes acessadas menor a preciséo e o
valor da informacao para demanda informacional. Entédo, supbe-se que, a dificuldade
de lidar com um numero elevado de informagdes, seja devido a falta de conhecimento
em relacdo as estratégias de busca e de refinamento nas fontes de informacéo. Esse
processo esta relacionado as habilidades da dimensé&o técnica e a sensibilidade de
percepcado dessa caréncia pela dimensao estética, sendo necessario o
desenvolvimento de ambas as dimensdes. Entretanto, no uso cotidiano, é
caracteristico desses jovens estarem sempre conectados em busca de novas
informacgdes.

d) O querer educar-se esta na base da competéncia em informagao, centrada
no aprender a aprender ao longo da vida. A pessoa que continua os estudos, agrega
valor ao conhecimento adquirido, que esta no contexto da dimenséo ética e mesmo
de todas as dimensbes. A experiéncia € interior e individual e se relaciona a dimensao
estética. Nesse contexto, a literatura observa que os jovens das novas geragdes sao
0s que mais tiveram a educacéao formal (McCrindle, 2011) e usam seus conhecimentos
para alcangcarem suas metas.

e) Na competéncia em informagcdo quando se refere a motivagdo ou
desmotivacéao, relaciona-se as habilidades atitudinais de uma pessoa, que é movida
por crengas, vivéncias e valores. Neste caso, a pesquisa se referiu a desmotivagao
dos estudantes, resultando em baixa autoeficacia na competéncia em informacao. No
contexto das dimensbdes, pode-se observar as atitudes por meios de acdes no
ambiente informacional, e que condiz com a dimensé&o técnica. Por outro lado, as
crencgas e valores sdo de foro intimo e individual que se relacionam a dimensao
estética. Nesse caso especifico, ambas dimensdes necessitam ser desenvolvidas nos
aprendizes. A esse respeito esses jovens tém sido caracterizados como entediados,
pela razao de estarem sempre conectados e sempre estimulados, tém a tendéncia de
achar as coisas da vida real, lentas e enfadonhas.

g) A resiliéncia perpassa pela sensibilizagdo de que € necessario persistir nas
atividades e essa sensibilizagcdo faz parte da dimensdo estética. Também sao
indicativos de motivacao, que é influenciada pelas crencas de autoeficacia. Para

Bandura (1994, p. 22, tradugao nossa), as crengas nas habilidades pessoais ajudam
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a designar quanto empenho as pessoas vao empregar “[...] em uma atividade, quanto
tempo vao perseverar ao enfrentar obstaculos e quéao resilientes se mostrarao diante
de situagdes adversas — quanto maior o senso de eficacia, maior o esforco,
persisténcia e resiliéncia”. Essa disposi¢ao de persistir em uma atividade até o final
destaca ainda a caracteristica dos Nativos Digitais de quererem assumir suas
responsabilidades.

h, i, j, k, I) As preferéncias sdo experiéncias interiores e usa-las no contexto
informacional estda no ambito da dimensdo estética. Para esses jovens, o
discernimento do que os agrada e gera prazer ou nao, € muito forte. Os Nativos
Digitais tém entre suas preferéncias o gosto por materiais digitais (video e audio),
facilidade de uso, praticas interativas e controle pessoal. Essas preferéncias
correspondem diretamente as caracteristicas dessa geragado de: serem visualmente

engajados, compartilharem ideias e espaco e aprego a comodidade, entre outras.

Quadro 18 — Resultados correspondentes as dimensdes da competéncia em
informacao correlacionados as caracteristicas geracionais (parte 3)

Competéncia em informagao dos
estudantes pesquisados

Dimensdo Caracteristica geracional

Fazem uso do préprio
conhecimento para alcangar
metas.

a) Perceber a relevancia do | Estética
planejamento na pesquisa Etica

Porter b) Demonstrar necessidade nas

(2014) praticas informacionais.

c) Crer que a pesquisa pode ser

divertida e facil (prazer em tudo que | Estética

fazem).

d) Ter como base de sua

comunicagao, a forma virtual, com

buscas informacionais online.

Zaninelli | e) Procurar bibliotecas presenciais
etal. que sejam alternativas e
(2016) participativas.

Técnica | Preferem experiéncias.

Essencial a atividade que gera
prazer

Técnica Estdo sempre conectados em
Estética | busca de novas informagdes.

Politica Valorizam trabalho em grupo.
Estética | Compartilham ideias e espagos.

Gerem bem o tempo, valorizam a
flexibilidade, aprego pela
independéncia.

Etica

f) Preferir horarios flexiveis. iy
Politica

g) Entender que a informagao
encontrada precisa ter valor para Estética
suas vidas (valorizagdo da Etica
informacgao).
h) Preferir justificativas para cada
Trembach | tarefa ou projetos que se esta
e Dengb | envolvido.

(2018) i) Ser receptivo ao aprendizado que
considera divertido e entende que é

Precisam assumir pessoalmente
a responsabilidade sobre suas
vidas.

Estética Criticidade na execugdo das
Etica atividades.

Estética Essencial a atividade que gera

. Etica prazer. Preferem experiéncias.
algo que vale ser feito.
) Tera teqnologla como fa0|l|ta£:iora Técnica Habilidade com novas
da aprendizagem dessa geracdo e - X
Etica tecnologias.

que auxilia no ensino da competéncia
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em informacéo.

Deng k) Usar as tecnologias instrucionais, Técnica

(2019) que favorecem a aprendizagem e o Etica
envolvimento dos estudantes. Estética

Fonte: A autora (2024).

Habilidade com novas
tecnologias.

a) A percepgao é um movimento cognitivo, uma experiéncia interior propria da
dimenséo estética. Ja a importancia dada ao planejamento de uma pesquisa, decorre
do juizo de valor, relacionado a dimensao ética. b) Para as necessidades das
praticas informacionais ¢ requerido o desenvolvimento da dimenséao técnica. c) Os
Nativos Digitais, diferentemente das geragcbes mais velhas, buscam por meio da
experimentagao sempre associar o prazer a tudo que fazem. Por essa razado, quando
a desmistificacdo da complexidade do processo informacional € demonstrada, os
jovens associam o saber fazer ao prazer. Esse movimento de expressao interior que
resulta em percepgao e que pode gerar prazer, esta relacionado a dimenséo estética
que envolve a sensibilidade.

d) Para realizar eficazmente o processo de busca e uso da informacgao, tendo
como meio de acdo o contexto online, sdo necessarias habilidades da dimenséao
técnica. Observa-se ainda, na preferéncia pela comunicagao virtual, que se demanda
a dimensao estética ao promover o prazer em prol de atividades académicas. e)
Quanto a procura de bibliotecas com ambientes presenciais participativos, vai ao
encontro do que foi dito por Correa (2022), que essa é uma geragao de ambiguidades.
Mas percebe-se que querem justamente associar o melhor dos dois “mundos” o
virtual e o presencial. Outra palavra que diz muito sobre os jovens dessas novas
geracoes € a “interacao”. Essa disposicao para dialogar e interagir, faz parte do ser
social de todo ser humano e esta associada a dimenséo politica. Mostra ainda, que
desejam fazer parte, ouvir e serem ouvidos, orientados a sensibilidade pela dimensao
estética. f) A preferéncia por flexibilidade de horarios denota busca pela
independéncia, que orienta a autonomia, segundo Vitorino e Piantola (2011), para
tomada de decisdes, 0 que envolve a dimensao ética e a dimensao politica, que esta
centrada na liberdade do ser humano. Sendo o apreco a flexibilidade e independéncia
caracteristicas dessas novas geragoes.

g) A singular valorizagao da informagao, ao ponto de ter sentido na vida dos
estudantes, esta na esséncia da competéncia em informagao, que é definida como
um conjunto de habilidades integradas a pessoa que a conduzem a reconhecer a

informacéao reflexivamente e compreender como ela é formada e o seu valor (ACRL,
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2016). A perspectiva sensivel da reflexao esta atrelada a dimenséao estética e o valor
dado a informacao se relaciona a dimensao ética, pelo julgamento do valor da
informagédo que conduz o estudante a usa-la responsavelmente. Nesse sentido, os
Nativos Digitais tendem a querer assumir pessoalmente a responsabilidade sobre
suas vidas. h) Quanto as justificativas requeridas pelos estudantes para a realizagéo
das tarefas, mais uma vez denota juizo de valor, da dimenséo ética, ou seja, o jovem
precisa identificar a razdo de ser para a sua conduta informacional e isso requer
também reflexdo, relacionada a dimensao estética e a caracteristica geracional de
criticidade na execucao de atividades.

i) No que diz respeito aos jovens estudantes estarem receptivos, nota-se uma
condicionante a estarem abertos, sensiveis ao aprendizado que considerem divertido,
no sentido de agradavel, prazeroso, ao que reconhecem valor. Significa dizer, que a
pessoa se encontra suscetivel a experiéncia de aprender, bem caracteristico dessa
geracao, e esse € um movimento interno, individual e cognitivo, relacionado a
dimensao estética. E ao reconhecer o valor da informacdo, que possibilita ao
estudante o aprendizado que leva a autonomia, reconhece-se a dimensao ética.

j) O dominio das novas tecnologias, caracteristico das novas geracoes, resulta
em favorecimento para os estudantes no desenvolvimento da competéncia em
informacao e se revela como meio de agdo da dimensao técnica. k) Em se tratando
do envolvimento desses jovens, observa-se o posicionamento para tomada de
decisdo, que é requerido pela dimensao ética, com a perspectiva do resultado que
podera ser produzido. Por outro lado, o envolvimento também destaca a dimenséao

estética pela reflexao intrinseca.

Quadro 19 — Resultados correspondentes as dimensdes da competéncia em
informacao correlacionados as caracteristicas geracionais (parte 4)

Competéncia em informacdo dos

. ~ Caracteristica geracional
. Dimensao i
estudantes pesquisados conforme referencial

a) Preferir busca livre e optar pelo | Técnica Apreco pela comodidade
Google Académico. Estética precop '
b) Desenvolver habilidades ] Tentam assumir pessoalmente a
informacionais no decorrer dos anos Etica responsabilidade sobre suas
da graduacao (dar continuidade aos Politica vidas. Tém responsabilidade e
Souza e A ;
Alcara estudos). consciéncia social.

(2021) c) Carecer de capaci_tagéo para -

acessar e usar a informagao Estética
conscientemente para geragdo de | Técnica
novos conhecimentos.
d) Ser estimulados pelas redes Etica Se moldam a seus pares. Gostam
sociais a agrupar-se e relacionar-se Politica de relacionamentos interpessoais.

Autoconfiantes em excesso.
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de forma online para divulgagédo e Estética | Mais conectados historicamente.

compartilhamento da informacédo, o

que possibilita novos conhecimentos.

e) Relutar em seguir regras. Estética | Ndo ambientados a hierarquia.

Estética | Multitarefas. Gerem bem o tempo.

Técnica Estao sempre conectados.
Etica Autoconfiantes em excesso.

f) Desempenhar vérias tarefas
simultaneamente (multitarefas).

ana'}:’n;lrg’ g) Dispersar com facilidade, Estética Multitarefas. Gerem bem o tempo.
e quando se lida com muitas Técnica Estao sempre conectados.
Fonseca informacoes. Autoconfiantes em excesso.
(2022) h) Fazer uso das tecnologias | Técnica | Estdo sempre conectados em
informacionais no cotidiano. Estética | busca de novas informacdes.

i) Procurar atividades que resultem
em prazer (comentado em Porter | Estética
(2014).

Essencial a atividade que gera
prazer

Fonte: A autora (2024).

a) Ao preferirem buscas livres, com opcao pelo Google Académico, fica
aparente a falta de diversificacdo de bases de dados para buscar informagdo em
fontes confiaveis, denota desconhecimento dos jovens sobre estas fontes e das
estratégias de busca e uso como, por exemplo, saber usar os operadores booleanos,
sendo necessario o desenvolvimento da dimenséao técnica. Além disso, é possivel que
os jovens nem tenham conhecimento de suas necessidades informacionais, ao que
demanda também a dimensao estética para terem essa percepc¢ao. Nota-se ainda,
gue os jovens se mantém na “zona de conforto”, ao buscar o mais facil e ndo requer
se esforgar, como no caso das buscas livres, que é caracteristico dos Nativos Digitais
que preferem a comodidade.

b) A atitude do universitario, ao dar continuidade aos estudos, propicia o
desenvolvimento de suas proprias habilidades informacionais e esta diretamente
relacionada a dimensao ética, pois esta advém da nogdo de autonomia, “...] na
medida em que o individuo ético decide por si mesmo suas agdes apos ponderar sobre
suas possiveis consequéncias ndo apenas no ambito pessoal, mas principalmente
coletivo” (Vitorino; Piantola, 2011, p. 105). Nesse sentido, esses aprendizes também
se colocam a disposicdo da sociedade, para uma participacdo mais ativa da vida
publica, que é préprio da dimenséo politica. E esse assumir para si a responsabilidade
social, &€ caracteristico dos Nativos Digitais.

c) A caréncia para acessar e usar a informagao de forma consciente requer a
sensibilizacdo da dimenséao estética quanto ao valor do conhecimento informacional,
pois a informagao “[...] transmite-se aos individuos tanto a partir de referenciais do

mundo exterior, com base em dados empiricos, verificaveis, objetivos, quanto do
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interior, por meio da intuicdo, da sensibilidade, da imaginacao e da reflexdo pessoal”
(Vitorino; Piantola, 2011, p. 103). As necessidades informacionais desses aprendizes
requerem também o desenvolvimento das habilidades da dimensao técnica. Desse
modo, o desenvolvimento das habilidades da competéncia em informagdo € um
processo que demanda esses trés movimentos: a percepgao das proprias
necessidades, o dispor-se a desenvolver essas habilidades e a acdo de promové-las
para desempenha-las.

d) O relacionar-se por redes sociais esta entre as principais caracteristicas
dos Nativos Digitais. Quando os estudantes associam essa forma de comunicar-se,
ao uso e compartilhamento responsavel da informagao, observa-se as habilidades
inerentes a dimensao ética, que esta sempre orientada ao bem comum. Nesse
contexto, também se identifica a dimensao politica, em fungdo dos jovens estarem
envolvidos em um ambiente participativo. E o querer estar juntos, mesmo que online
para partilha de informagdes que possibilitem novos conhecimentos, reflete por parte
dessa geragdo uma experiéncia interior, caracteristica da dimenséo estética, “[...] ao
lidar com os conteudos de informagao e sua maneira de expressa-la e agir sobre ela
no ambito coletivo”, como dito por Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

e) A relutdncia em seguir regras talvez esteja vinculada a dificuldade em lidar
com hierarquias. Porém, quando se trata do processo informacional de busca e uso
da informacdo, para o desenvolvimento das habilidades da competéncia em
informagdo, alguns passos precisam ser seguidos, para que sejam autdbnomos
informacionalmente. Para que isso ocorra, requer que os estudantes movam o seu
intelecto nessa direcdo, o que demanda a sensibilidade dessa necessidade e esse
movimento interior faz parte a dimensao estética.

f) Dentre as caracteristicas mais peculiares dessas novas geragdes, destaca-
se serem tidos como “multitarefas”, ou seja, sdo capazes de fazer varias coisas ao
mesmo tempo. g) Nota-se, porém que esse atributo esta relacionado a se
dispersarem com facilidade ao lidarem com muitas informacgdes. Tais afirmacdes se
coadunam ao resultado de Aharony e Gazit (2019) de que quanto maior o numero de
informacdes online, menor a autoeficacia da competéncia em informacgao da pessoa.
Disso infere-se pontos positivos e negativos, a saber: h) por serem multitarefas sao
ageis, com a possibilidade de gerir bem o tempo e tém desenvoltura com as novas
tecnologias, o que lhes confere certas habilidades da dimenséao técnica. No entanto,

podem ter a falsa percepcdo de proficiéncia em buscar e usar a informacao,
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conferindo-lhes dificuldade para obterem resultados eficazes. A dimensao estética
precisa ser desenvolvida para promover a percepg¢ao da necessidade informacional e
reforgar a dimensao técnica. No mesmo contexto, também se evidencia a caréncia da
dimensao ética para o uso responsavel da informacéo.

Observar a competéncia em informagao sob os aspectos de suas dimensoes
técnica, estética, ética e politica oportuniza a visualizagdo pormenorizada de sua
complexidade multifacetada. A cada peculiaridade dimensional foi possivel ampliar a
ideia e aprofundar o entendimento das habilidades que envolveram a competéncia em
informacéao dos estudantes. Ademais, como mencionado por Souza e Alcara (2024, p.
14) as possibilidades de relagdes entre as dimensdes da competéncia em informacéao
e as acodes sdo variadas, “[...] pois as dimensdes se cruzam e se interconectam”. Uma
mesma atividade demanda varias habilidades que compdem a competéncia em
informacdo. Vale ainda enfatizar novamente, conforme Vitorino (2020), que as
dimensdes nao sao independentes umas das outras, pelo contrario, elas se
complementam e apenas no equilibrio das quatro a competéncia em informacgao é
estabelecida.

E valido dizer, que as caracteristicas geracionais correlacionadas, por
inferéncia, as dimensodes técnica, estética, ética e politica, ndo sao determinantes e
especificidade apenas dos Nativos Digitais e sim, conforme levantamento da literatura,
uma tendéncia geracional. Por exemplo, ter responsabilidade social ndo é
exclusividade de uma geragdo, mas é comum perceber essa disposi¢ao entre os
Nativos Digitais.

Em consonancia ao que ja foi visto, alguns pontos fracos relacionados a
aspectos cognitivos das ag¢des dos estudantes foram observados, com a demanda de
desenvolver habilidades da competéncia em informagdo, correspondentes as
caréncias das dimensdes observadas. Entre os exemplos estao:

e Caréncia nas praticas informacionais;

o falsa percepcao quanto a selegao e uso dos recursos informacionais com

discernimento;

e carecer de capacitacao para acessar e usar a informagao conscientemente

para geragao de novos conhecimentos;

e relacdo entre a desmotivacdo do estudante e o nivel reduzido de sua

autoeficacia na competéncia em informacao;
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e quanto maior o numero de informagdes online, menor a autoeficacia da
competéncia em informacao da pessoa;

e ao lidar com muitas informagdes, se dispersa com facilidade;

e motivagao pelo que é rapido; buscar o pratico e o uso sem limites das
tecnologias;

e nao valorizar habilidades informacionais de natureza cognitiva.

Dentre essas dificuldades, as dimensdes técnica e estética se destacam e os
estudantes carecem desenvolvé-las. Dessas observacbes, reafirma-se dois
resultados ja identificados anteriormente e que foram mais explorados aqui.

1. A necessidade do desenvolvimento da dimensdo técnica sinaliza que:
tendo em vista os Nativos Digitais terem desenvoltura com as novas
tecnologias e por suas caracteristicas geracionais — de serem imediatistas,
quererem resultados e retornos rapidos — sao, por vezes, até chamados de
“‘Geracao Instantanea”. Contudo, quando se trata das habilidades da
competéncia em informacdo, estas precisam ser desenvolvidas.
Porquanto, ainda por suas caracteristicas, no que consiste as novas
tecnologias, pela razdo de os jovens ja estarem acostumados a seguir seus
rumos na Web de forma sempre intuitiva, talvez creiam que o processo de
busca e uso da informagdo para pesquisas académicas, também seja
intuitivo.

2. Por outro lado, quando os estudantes se deparam com a necessidade de
empenhar esforco, que envolve reflexdo e analise, em um primeiro
momento, entendem nao ser importante. Dessa caréncia cognitiva, que
requer reflexdo e analise, depreende-se a necessidade do
desenvolvimento das habilidades da dimensé&o estética, que se vincula ao
cognitivo e as emocgoes.

Além disso, é perceptivel que em quase todas as agbes desses jovens a

dimensao estética esta presente, conforme apresentado na Figura 15.
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Figura 15 — Nuvem de palavras com a recorréncia das dimensodes nas a¢des dos
Nativos Digitais

Politica Estética esstes

oy Politica

. Técnica
Etica

Estética

Pol Ftica

Etica

[‘écnica

Fonte: A autora com uso da plataforma WordArt'° (2024).

A Figura 15 evidencia o que vem sendo demonstrado nos resultados de todos
os estudos apresentados e analisados, uma vez que a dimensao estética esta
relacionada a sensibilidade e a percepcao, ela € implicita ao ser humano, mas
sobretudo, é a dimensao mais latente dos Nativos Digitais. Vitorino e Piantola (2011,
p. 103-104) ao se referirem a dimenséo estética afirmaram:

referimo-nos a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar
com os conteudos de informacdo e a sua maneira de expressa-la e
agir sobre ela no ambito coletivo. Ao imaginarmos ou criarmos
relagdbes mentais em resposta a uma informagao, trazemos a
consciéncia algo de nds mesmos, algo do fundo de nossa vida
psiquica, imprimindo-lhe caracteristicas pessoais, nao verificaveis
nem necessariamente compartilhadas pelos demais individuos em
sociedade.

Portanto, entende-se que a dimensao estética, tdo vinculada aos Nativos
Digitais, € o movimento de voltar-se para o que estd no interior, ou seja, é a
internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
informacionais, definigdo de Dudziak (2003) para a competéncia em informagao e
tantas vezes repetida. E ainda, Orelo e Vitorino (2020, p. 139) ao se referirem a

estética afirmam que a partir dela se tem a apreensdo das coisas € como

10 A plataforma pode ser acessada em: https://wordart.com/nwl5dqOaletg/nuvem-de-palavras.
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conhecimento sensitivo, possibilita-se “[...] inferir que ela é essencial para o
desenvolvimento humano, cognitivo e, mesmo, espiritual. E a partir dela que
poderemos alcangar uma cognic¢ao racional”. Por fim, a dimensé&o estética, por meio
da sensibilidade, ligada ao cognitivo e as emog¢des, fecha o ciclo destas analises,
vinculando-se aos demais resultados interligados pelas caracteristicas geracionais,
quanto ao querer experienciar, associar o fazer ao prazer e ser movido pelo que sente.

O Quadro 20 apresenta de forma sintética os resultados analisados por
categoria, conforme proposto, a partir dos objetivos especificos, para atender ao

objetivo geral.

Quadro 20 — Resultados de analise por categorias a partir dos objetivos especificos
Objetivo Geral

Investigar como a competéncia em informagao de universitarios se relaciona com as geragoes e
com as crengas de autoeficacia

Habilidades e estratégias de aprendizagem
que mais influenciaram as crengas de
autoeficacias foram as de aspectos cognitivos

Variaveis (estratégias,
aspectos, agbes etc.) que
influenciam as crengas de

Identificar como a
competéncia em

informacgéo pode P e afetivos.
. autoeficacia no contexto da
ser promovida . . . a . A
competéncia em Nivel de competéncia em informagéo => nivel
pelas crengas de . - SO L
L informagao e a suas de autoeficacia => motivacao
autoeficacia. ~
Relacoes .
E vice-versa.
Motivagéo dos jovens no processo de busca.
Influéncia das diferentes ; s
~ a Gostar de compartilhar ideias e espaco.
geragdes na competéncia
em informagéo. Necessidade informacional de aspecto
cognitivo.
Verificar se ha Movidos pela forma, positiva ou negativa,
!ndlcagth)es'de Influéncia das diferentes como se sentem em relag&o as atividades
eracoes nas PP . . ~
gerac autoeficacia. Ligados as emogdes, que por sua vez,
crengas de

S influenciam as crengas de autoeficacia
autoeficacia para

promoverem a
competéncia em
informagao.

Trés caracteristicas marcantes: sentimentos e
emocdes; conexao permanente com as novas
Relagao entre a tecnologias e comunicag&o constante com
competéncia em Seus pares.

informac&o, as crencas de | Essas caracteristicas desencadeiam as
autoeficacia e as geragdes. | crencas de autoeficacia, que afetam a

motivagao para o desenvolvimento da
competéncia em informagao.
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Verificar se a
competéncia em
informagdo, em
suas dimensoes,
pode ser
influenciada pelas
diferentes
geragoes.

Aspectos que caracterizam
as dimensdes da
competéncia em
informagéo que se
relacionam com as
geragoes.

Algumas necessidades informacionais
relacionada a dimenséo técnica.

A dimensao da competéncia em informacao
mais presente nos Nativos Digitais € a
dimenséo estética.

Dimenséao estética => sensivel e cognitivo.

Caracteristicas dos Nativos Digitais => busca
pelo prazer e experiéncia.

Fonte: A autora (2024).

O conteudo do Quadro 20, com os principais resultados, foi abordado mais

adiante, em consideracgdes finais.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

E importante reforcar que a competéncia em informac&o, como objeto principal
desta pesquisa, foi abordada no contexto da Ciéncia da Informagao, com a intencéo
de aprofundar e embasar os estudos no ambito da propria area. Buscou-se explorar a
competéncia em informag&o no ambiente educacional universitario. Como o processo
de aprender é inerente a competéncia em informagdo, que € um conjunto de
habilidades cognitivas, procedimentais e atitudinais (disposi¢do para aprender),
entende-se que estas interferem na motivacao. Por sua vez, a pessoa motivada tende
a envolver-se e empenhar-se nas atividades. Essa disposicdo para aprender,
perpassa pelas vivéncias, crengas e valores das pessoas, que tém suas visdes de
mundo caracteristicas as especificidades de cada geragdo. Com isso em vista, esta
pesquisa teve como objetivo geral: Investigar como a competéncia em informacgao de
universitarios se relaciona com as geragdes e com as crengas de autoeficacia.

Retoma-se aos objetivos especificos, lembrando que, para atendé-los, foram
estabelecidas categorias, conforme apresentado no Quadro 20. Sendo o primeiro
objetivo especifico “identificar como a competéncia em informacdo pode ser
promovida pelas crencas de autoeficacia”. Tendo como categoria, as “variaveis que
influenciam as crencas de autoeficacia no contexto da competéncia em informacéao e
suas relagdes”. Constatou-se que, os aspectos cognitivos e afetivos foram os
indicativos das habilidades e estratégias informacionais de aprendizagem que mais
influenciaram as crencas de autoeficacia dos estudantes. Além disso, observou-se
que o nivel (alto ou baixo) de competéncia em informacao, se corresponde ao nivel
de autoeficacia, que também afeta a motivacao. Nessas condicdes, as habilidades de
busca e uso da informacao fortalecem as crencas de autoeficacia e estimulam o
estudante a persistir no aprender ao longo da vida.

O segundo objetivo especifico “verificar se ha indicagdes de interferéncia das
geragbes nas crencas de autoeficacia para promoverem a competéncia em
informacgao”, foi subdividido em trés categorias, para melhor atendé-lo. A primeira,
“‘influéncia das diferentes geragdes na competéncia em informacao”, que dentre os
varios aspectos, destacou-se: forte relagdo na forma como os Nativos Digitais
desenvolvem suas habilidades informacionais, no processo de busca e uso da
informacéo e sua motivacao para participarem das atividades académicas. Notou-se

a preferéncia entre os jovens por compartilhar ideias e espaco que, pela troca de



172

conhecimentos mutuos, possibilita o desenvolvimento de suas habilidades
informacionais. Ademais, identificou-se entre esses jovens universitarios algumas
dificuldades no processo de busca e uso da informacédo, de aspecto cognitivo.

A segunda categoria estabelecida para o mesmo objetivo especifico foi a
“‘influéncia das diferentes geragdes nas crengas de autoeficacia”. Os resultados
evidenciaram que a motivagao dos Nativos Digitais influencia diretamente no seu
processo de busca informacional. As agbes dos jovens aprendizes estdo atreladas a
forma como se sentem, logo, as suas emogdes influenciam as crengas de
autoeficacia, que impactam a motivagao para o desenvolvimento de suas habilidades
informacionais da competéncia em informacéao.

A terceira e ultima categoria, do segundo objetivo especifico, entrelagou as trés
tematicas, para verificar as relagcdes entre a competéncia em informacao, as crencas
de autoeficacia e as geragdes, para sintetizar e fortalecer as reflexdes ja vistas.
Dessas relagbes, notou-se trés caracteristicas dos Nativos Digitais que foram as mais
expressivas: a primeira, refere-se a como o0s jovens se sentem mediante as
dificuldades informacionais e a busca pelo prazer em todas as atividades académicas.
A segunda caracteristica, foi a forte ligacdo dos jovens com as novas tecnologias, que
gera termos como, Geragao Digital e Nativos Digitais, indicando que o digital faz parte
da identidade desses jovens, por isso, tém familiaridade com os aparatos
tecnolégicos. E a terceira caracteristica dos Nativos Digitais destacada, esta
relacionada as duas anteriores, que € o permanente contato com seus pares em redes
sociais, com o compartilhamento de informagdes, sentimentos e emocgdes, pois se
moldam mutuamente e gostam dessa inter-relagéo.

Para atender ao ultimo objetivo especifico “verificar se a competéncia em
informagéo, em suas dimensdes, pode ser influenciada pelas diferentes geragdes”, foi
estipulada a ultima categoria “aspectos que caracterizam as dimensdes da
competéncia em informagao que se relacionam com as geragdes”. Este ultimo objetivo
teve a intencdo de se observar e se inferir sobre as multiplas facetas da competéncia
em informagao, por meio das dimensdes técnica, estética, ética e politica, em relagéo
as caracteristicas geracionais. Algumas dessas inferéncias reafirmaram aspectos ja
demonstrados nas demais categorias, dentre os quais: dificuldades no processo
informacional para selecionar, buscar e usar a informagdo, que denotam a
necessidade do desenvolvimento da dimensdo técnica; a dimenséo politica foi

observada nos jovens, por gostarem de participar de grupos de discussdes e
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compartilhar ideias e espacgo, por exemplo; a dimenséo ética foi percebida nos Nativos
Digitais ao quererem significar e dar valor a informagdo. Chamou atencédo que, a
dimensdo da competéncia em informacado mais presente nos Nativos Digitais é a
dimensao estética, que entre seus atributos, esta a questao sensivel e implicita das
pessoas, tais como, as emogdes atreladas a busca pelo prazer (caracteristica dos
jovens) para desenvolver as atividades académicas. A dimensao estética também
esta relacionada a natureza cognitiva, por direcionar a reflexdo, discernimento,
sensibilidade para compreender e fazer relagbes com a informagédo — dificuldades
identificadas nos estudantes.

Pela trajetdria das analises, conclui-se que os resultados refletidos conforme
as categorias, corresponderam aos objetivos especificos estabelecidos para esta
pesquisa e atenderam ao objetivo geral, bem como, responderam a questao desta
pesquisa, qual seja: Como a competéncia em informagdo de universitarios se
relaciona com as geragdes e com as crengas de autoeficacia?

Um aspecto que se fez notar nos resultados, foi a relevancia dada ao papel dos
bibliotecarios, na necessidade de criagdo de projetos para o desenvolvimento das
habilidades informacionais dos jovens estudantes. Esses profissionais tém a
possibilidade de se valer do interesse que os Nativos Digitais tém pela interagcdo em
redes sociais e 0 apreco pelas relagdes interpessoais com seus pares, para envolvé-
los e engaja-los no ambiente da biblioteca.

Cabe enfatizar as contribuicdes desta pesquisa para o fortalecimento do
arcabouco tedrico da competéncia em informacao, tais como, visualizar a teorizagao
das quadro dimensdes em entrelace com as geragdes; analisar e aprofundar as
reflexdes tedricas sobre as tematicas (competéncia em informagao, autoeficacia e
geragodes), cujas relagbes sao pouco exploradas no Brasil, na area da Ciéncia da
Informacgao e, ainda menos, no ambito da competéncia em informacao.

O foco nos universitarios, no ambito da Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia,
Arquivologia e/ou bibliotecas académicas, também se mostrou acertado, por contribuir
para o amadurecimento no cenario brasileiro, devido a escassez de estudos com esse
direcionamento. Salienta-se ainda que, os resultados desta pesquisa, além de
contribuirem para a Ciéncia da Informacao e para a competéncia em informacao, se
estendem para a linha de pesquisa Compartihamento da Informacdo e do

Conhecimento, do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacgao e para o
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grupo de pesquisa Informagao e Cogni¢cao, como era a pretensao da proponente da
pesquisa.

Como contribuicdo social, espera-se que ao propor e desenvolver estudo que
fomente o avanco das pesquisas da competéncia em informacgado: promova-se a
reflexdo sobre a formagcao das habilidades informacionais dos jovens universitarios,
de forma a torna-los autbnomos e aptos para aprender a aprender ao longo da vida,
possibilitando clarificar os seus caminhos de forma permanente.

E valido ressaltar novamente que, esta pesquisa teve a intencdo inicial de
analisar a competéncia em informagao de universitarios em relagdo a todas as
geracgoes possiveis de estar em uma sala de aula universitaria. Porém, como a maioria
dos estudantes universitarios esta na faixa etaria dos jovens das Geracdes Y e Z, as
pesquisas selecionadas para o corpus de analise tiveram como foco os Nativos
Digitais. Esta foi uma limitacdo da pesquisa.

No entanto, cabe salientar que, € natural as pesquisas com universitarios
voltarem-se para os Nativos Digitais, por ja estarem em maior numero entre os
estudantes. Levando-se também em conta que, em alguns anos ndao havera mais
Imigrantes Digitais, € imprescindivel conhecer melhor como os que ainda sao
chamados de “nova geragao” desenvolvem suas habilidades e quais sdo as suas
caracteristicas informacionais. Apresenta-se ainda, a possibilidade para novas
pesquisas de campo, tendo como publico-alvo, além dos Nativos Digitais, os
Imigrantes Digitais, com a oportunidade de se estender os pesquisados até os da
terceira idade.

Em dltima analise, é valioso colocar em destaque a dimensao estética da
competéncia em informacao e sua relagdo direta com as caracteristicas geracionais
dos Nativos Digitais. Esses resultados tém relevancia e potencial para favorecer
futuros estudos com praticas interventivas. Tendo em vista que, das quatro
dimensdes, a estética é a menos investigada, ha uma demanda de pesquisas, e ainda
mais quando observada sob a influéncia das necessidades informacionais cognitivas
e a busca do prazer dos Nativos Digitais. Por fim, pelo caminho percorrido, por meio
de seus resultados, analises e reflexdes, entende-se que esta pesquisa cumpre o seu

papel social e possibilita a fomentacdo do desenvolvimento cientifico.
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APENDICE A

Estudos das Crencgas de Autoeficacia relacionadas a Competéncia em informacao

N° Ano Autor Titulo Objetivo
Os efeitos da alfabetizagdo informacional
e . da aprendizagem autodirigida, do O principal objetivo do presente estudo foi analisar os efeitos da literacia informacional, da
Karimi, H., Zarei, R., " . . . L " .. -
1 | 2013 . pensamento critico e da autoeficacia aprendizagem autodirigida, do pensamento critico e da autoeficacia académica no
Valizadeh, N. a n - . : ;
académica no desempenho académico de desempenho académico de estudantes do ensino superior agricola.
estudantes agricolas
. . L o . Hoje, muitos estudantes realizam empregos remunerados em conjunto com os seus
Ross, Mitchell; Autoeficacia da alfabetizagao informacional . . - L
! . ; . estudos académicos e pouco se sabe sobre o efeito que isso pode ter na sua autoeficacia
2 | 2013 | Perkins, Helen; o efeito do malabarismo entre trabalho e . o . s - ~ PN
em literacia informacional e motivagdo académica. Como tal, a relagéo entre a autoeficacia
Bodey, K. estudo . . X LT - e
da literacia informacional, a motivagdo académica e o emprego tem sido inexplorada.
Este estudo investiga as habilidades de alfabetizagdo informacional de alunos a distancia
no uso de recursos de bibliotecas digitais e os fatores (aprendizagem on-line e manipulagéo
3 | 2013 Tang, Y.; Tseng, H. Habilidades de autoeficacia e alfabetizagdo | de informagdes) que se correlacionam com a autoeficacia dos alunos na busca de
W. informacional de alunos a distancia informacgdes. Além disso, foram examinadas as preferéncias dos alunos a distancia no que
diz respeito a selecao de recursos digitais e os interesses em desenvolver competéncias de
procura de informacao.
Uma analise sobre o efeito da autoeficacia
do computador sobre a autoeficacia da A presente pesquisa investiga relagdes reciprocas entre autoeficacia computacional,
4 | 2013 | Tuncer, M. . e . e L )
pesquisa cientifica e a autoeficacia da pesquisa cientifica e autoeficacia em alfabetizagédo informacional.
alfabetizagéo informacional
O presente estudo avaliou até que ponto os bibliotecarios escolares estdo envolvidos em
L o ~ duas dimensdes diferentes do seu trabalho que se relacionam diretamente com o
Autoeficacia profissional e percepgao do : . . . ) .
e . desenvolvimento da literacia informacional (LI): (1) fornecer aos alunos servigos de trabalho
. papel dos bibliotecarios escolares e seu PO . S .
Ash-Argyle, R.; : . de referéncia basicos e avangados (RWS); e (2) auxiliar os alunos nas diferentes etapas
5 | 2014 impacto no desenvolvimento da - - . , .
Shoham, S. RS . . das tarefas do processo de pesquisa, conforme definido pelo modelo Big6. Além disso,
alfabetizagéo informacional dos alunos: um . .
A para examinar os fatores que podem afetar o grau de envolvimento nessas duas
estudo baseado em evidéncias . ~ ) e . o -
dimensdes, foram avaliadas a autoeficacia profissional dos bibliotecarios e suas
percepgdes sobre seu papel na comunidade escolar.
Uma investigacao das percepgodes de Este estudo tem como objetivo investigar como a percepgao de autoeficacia em
. autoeficacia em alfabetizacido informacional | alfabetizagdo informacional de estudantes universitarios € influenciada por seus niveis de
6 | 2014 | Baran, B.; Ata, F. . e Y - . A ; .
de estudantes universitarios usando o alfabetizacdo no Facebook e Wikipedia, ano escolar, género, nivel de segunda lingua e
método de arvore de decisdo duracdo semanal do uso da Internet, usando o método de arvore de decisdo.
Villares, E.: Colvin, Validade convergente e divergente da Este estudo examina a validade copvergente e a validade divergente da pesquisa Student
. . : . ngagement in School Success Skills (SESSS) com subescalas de uso de estratégias
K.; Carey, J.; Webb, pesquisa de envolvimento do aluno na o ~ S . A
7 | 2014 > o ) . e cognitivas, autorregulagdo, autoeficacia e ansiedade em testes do Questionario de
L.; Brigman, G.; pesquisa de habilidades para o sucesso E < . ; . P .
; stratégias Motivadas para Aprendizagem (MSLQ); e a Autoeficacia para Aprendizagem
Harrington, K. escolar
Autorregulada (SESRL).
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Wernersbach, B. M.;

Impacto do curso de habilidades de estudo

O presente estudo examinou os niveis pré e pos-teste de autoeficacia académica em

8 | 2014 | Crowley, S. L.; Bates, L P estudantes universitarios matriculados em um curso de habilidades de estudo (n = 126) em
. na autoeficacia académica )y . ~ v
S. C.; Rosenthal, C. comparagéo com estudantes matriculados em um curso de educacgéo geral (n = 111).
Autoeﬂca_lma academlga, alfabet_lzagao O objetivo deste artigo € demonstrar a relevancia potencial das autoconfiangas académicas
informacional e pesquisas relacionadas a . .
9 | 2015 | Folk, A. - - para o modelo de consulta imposto por Gross, conforme se aplicam a estudantes de
IS ¢ GECIEFE GREMLITES O Met e raduacéo, particularmente nos estagios de QI2 (transferido) e QI3 (interpretado)
de consulta imposta de Gross 9 a0, P 9 P ’
Um modelo proposto de aprendizagem do
Kultawanich, K; conectivismo usando sala de aula virtual O objetivo desta pesquisa foi propor um modelo de aprendizagem do conectivismo usando
S baseada em nuvem para melhorar a . L i
10 | 2015 | Koraneekij, P.; Na- A . L sala de aula virtual baseada em nuvem para melhorar a alfabetizagdo informacional e a
alfabetizagao informacional e a autoeficacia o RSP . ~
Songkhla, J. A ; autoeficacia da alfabetizagéo informacional para estudantes de graduagéao.
da alfabetizagao informacional para alunos
de graduacao
Comparacéo dos efeitos dos programas de | Objetivos: Descobrir como os estudantes do ultimo ano de enfermagem avaliaram suas
Ozbicakel, S., Gezer treinamento para estudantes do ultimo ano | proprias habilidades para adquirir novas informagdes.
11 | 2015 . gaxgl, -, | de enfermagem na Turquia: diferencas na Design e participantes: Este estudo utilizou pesquisas transversais comparativas e
N.; Bilik, O. N ~ . o " e oo ” .
autoeficacia em relagéo a alfabetizagéo descritivas. Os participantes eram estudantes do ultimo ano de dois programas diferentes,
informacional em duas universidades diferentes na Turquia.
. Avaliagéo da autoeficacia e habilidades Com base na teoria social cognitiva de Bandura, este estudo correlacional descritivo
Robertson, D. S;; - T . . . . . i
- aplicadas em alfabetizagao informacional transversal avaliou as habilidades de ClI percebidas e aplicadas de estudantes de pds-
12 | 2015 | Felicilda-Reynaldo, R. . ~ ~ . -~ .
F D de estudantes de pés-graduacdo em graduacgdo em enfermagem de dois programas de enfermagem de familia (FNP) no meio
T enfermagem Oeste dos Estados Unidos.
O efeito da literacia informacional no Este estudo tenta examinar o efeito mediador do uso de informag¢des em Contabilidade
; desempenho gerencial: o papel mediador Gerencial Estratégica (SMA) na relagao entre alfabetizagdo informacional e desempenho
13 | 2015 | Zenita, R. Et Al o . o : ; e z L :
da contabilidade gerencial estratégica e o gerencial, e o efeito moderador da autoeficacia na relagéo entre contabilidade gerencial
papel moderador da autoeficacia estratégica e desempenho gerencial.
Efeitos da interagédo de crengas Objetivo: Este estudo teve como objetivo examinar os efeitos da interagdo do género e das
motivacionais e de género na crengas motivacionais na aprendizagem autorregulada dos alunos. Especificamente, foram
14 | 2016 | Abdullah, M. NgL.Y. : . : o e . .
aprendizagem autorregulada: um estudo examinados trés tipos de crencas motivacionais no ambito do Modelo Expectativa-Valor,
em escolas integradas em TIC nomeadamente autoeficacia, crencas de controle e ansiedade.
. L ~ O objetivo deste estudo é examinar a relagao entre as percepgdes dos niveis de
Uma investigacéo sobre as percepcdes de o . . o - o -
ce: L SR autoeficacia tanto para a literacia matematica como para a literacia informacional em
15 | 2016 | Dincer, B.; Yilmaz, S matemgtlca € os niveis de autoeficacia em professores de matematica do ensino primario em formagao e os fatores dos quais a
o C clEesiEee MomEeinel ¢ pro oeeies relagdo depende (as variaveis incluem género, nivel de turma, horas passadas a ler livros e
de matematica em formagao inicial relagao dep 9 ’ ’ P
instalagdes de acesso a computadores).
O uso das redes sociais € predominante entre estudantes universitarios e € importante
" . compreender como o uso das redes sociais pode impactar as atitudes e o comportamento
Uma anadlise mais aprofundada da . . o
. ~ - dos alunos. Estudos anteriores mostraram resultados negativos do uso das redes sociais,
Hassell, M. D.; complexa relagéo entre o uso das midias . . ~ .
16 | 2016 ; e : mas os investigadores nao descobriram ou compreenderam totalmente os processos e
Sukalich, M. F. sociais e os resultados e atitudes

académicas

implicacdes destes efeitos negativos. Esta pesquisa fornece conhecimento cientifico
adicional, concentrando-se nos mediadores [desempenho académico, autorregulagéo,
autoeficacia] do uso das midias sociais e controlando as principais variaveis de confusao.
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Keshavarz, H.;

O senso de autoeficacia dos alunos na

O papel da autoeficacia em diferentes tarefas e ambientes organizacionais tem sido
amplamente destacado, especialmente na busca de informagdes pelos usuarios da web. A

17 | 2016 | Esmaeili Givi, M.; busca de informagdes na Web: uma presente pesquisa foi realizada para reenfatizar o papel mencionado e também para
Vafaeian, A. abordagem PLS mostrar a possivel relagao existente entre o senso de autoeficacia e o sucesso na busca de
informagoes.
Objetivos: Tradugao e adaptagéo para a lingua portuguesa do Questionario IL-HUMASS
Autoavaliagado das competéncias de (Pinto, 2010), bem como valida-lo numa amostra de estudantes Universitarios e Oferecer
18 | 2016 | Lopes, C.; Pinto, M. informacao em estudantes universitarios — um diagnostico, numa perspectiva de autoavaliacao, da opinido e da percepgéo que os
IL-HUMASS: estudo quantitativo (Parte Il) estudantes da area das Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) tém sobre as suas proprias
competéncias e habilidades na gestéo e no uso da informagéo.
erentagao para aprendlza_ger_n ao Iong(? d? Objetivo — Este estudo teve como objetivo investigar as relagdes entre a orientagéo de
. . vida de estudantes de profissdes de saude: . - o ; i
19 | 2016 | M Mi, C Riley-Doucet o L aprendizagem ao longo da vida de estudantes de profissées da saude, habilidades
associagoées com habilidades de . Co . S .
: ~ PP informacionais autoavaliadas e autoeficacia informacional.
informacéo e autoeficacia
Uma faculdade de medicina conduziu um programa de pré-matricula de verdo. O programa
~ - forneceu conteudo de ciéncias basicas comparavel ao ensino de estudantes de medicina
Preparagéo para a faculdade de medicina o . . e N
; . . do primeiro ano, juntamente com experiéncias clinicas e outras experiéncias de
. . por meio de um programa intensivo de . o . ; L X -
Musick, D. W.; Ray, = PR aprendizagem. O objetivo do estudo foi examinar os niveis de autoconfianga e habilidades
20 | 2016 verao para futuros médicos: um estudo U A . o
R. H. ) ' de raciocinio de um unico grupo de estudantes. Examinamos a associagéo entre a
piloto sobre a confianga dos alunos e . - e - i
I L confianga, as habilidades de raciocinio e as medidas de desempenho dos alunos. Também
habilidades de raciocinio . . ) . .
examinamos as diferencas de desempenho com base no género, na etnia e na origem
socioeconémica dos alunos.
Relagao entre a tendéncia de
21 | 2016 Oguz, A.; Ataseven, aprendizagem ao longo da vida e a O objetivo do estudo é investigar a relagéo entre a tendéncia de aprendizagem ao longo da
N. autoeficacia da literacia informacional dos vida e a autoeficacia em alfabetizagdo informacional dos alunos.
alunos
L A autoeficacia dos alunos no uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC) esta
O papel da autoeficacia das TIC para o uso RS L . X N
. entre os construtos motivacionais mais importantes relacionados a sua aceitagéo, uso e
Rohatgi, A.; Scherer, das TIC pelos alunos e seu desempenho NP !
22 | 2016 . . S alfabetizagdo das TIC. O presente estudo tenta gerar novos conhecimentos sobre o papel
R.; Hatlevik, O. E em um teste de alfabetizagdo em . ; L "
) i : = da autoeficacia das TIC no uso das TIC pelos alunos e na sua literacia informatica e
informatica e informacgao . .
informacional (CIL).
Consideradas essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, as competéncias de
. . . | Motivacao académica e autoeficacia na literacia informacional e a autoeficacia da literacia informacional estdo associadas a niveis
Ross, M.; Perkins, H.; e . T n . . . - o
23 | 2016 Bodev. K alfabetizagéo informacional: a importancia mais elevados de motivagdo académica dos alunos. No entanto, pouco se sabe sobre as
Y. " de um simples desejo de saber inter-relagdes entre os diferentes tipos de motivacdo académica e a autoeficacia da literacia
informacional. Este estudo investiga as relagdes entre esses construtos.
Elaborando um modelo de equagao
estrutural de relagbes entre o tempo dos O objetivo deste estudo é analisar a relagéo entre a gestdo do tempo e do ambiente de
professores em formacao inicial e a gestdo | estudo dos futuros professores, a regulagdo do esforgo, as crencgas de autoeficacia, as
24 | 2016 | Sen, S; Yilmaz, A. do ambiente de estudo, regulagdo do crencgas de controle de aprendizagem e a autorregulagdo metacognitiva. Este estudo

esforgo, autoeficacia, controle das crengas
de aprendizagem e autorregulagao
metacognitiva

também investiga os efeitos diretos e indiretos da autorregulagdo metacognitiva na gestéao
do tempo e do ambiente de estudo.
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A relagdo entre a énfase dos professores
no desenvolvimento das competéncias

O presente estudo investiga as relagées entre esses dois construtos: a énfase dos

25 | 2016 | Siddiq, F.; Scherer, R. | digitais de informag&o e comunicagéo dos professores no desenvolvimento das habilidades digitais dos alunos e sua autoeficacia
alunos e a autoeficacia informatica: os computacional, tendo em conta os papéis moderadores da idade e do género.
papéis moderadores da idade e do género
Experiéncia de aprendlzagem combinada O objetivo deste estudo é investigar o efeito da abordagem de aprendizado hibrido, que
em um curso de linguagem de " ; - : 2
. ~ . . consiste em combinar abordagens presenciais e e-learning, sobre o0 sucesso académico e
26 | 2016 | Yagci, M. programacao e o efeito dos estilos de L . ; >
as motivagdes de alunos com diferentes estilos de aprendizagem em um curso de
pensamento dos alunos no sucesso e na ' ~
O linguagem de programacao.
motivacao
O objetivo deste estudo € determinar as correlagées entre as tendéncias de aprendizagem
. . Tendéncias de aprendizagem ao longo da ao longo da vida dos futuros professores e a sua autoeficacia em literacia informacional. E
Demirel, M.; . . " . . e S
27 | 2017 Akkovunlu. B vida de futuros professores e autoeficacia também para descobrir se essas propriedades diferiam significativamente em termos de
y T em alfabetizacéo informacional género, grau, competéncias de utilizagdo do computador, percepg¢éo de desempenho e
vontade de seguir uma carreira académica e crenca no desempenho no local de trabalho.
Dimensodes de autoeficacia da
alfabetizagéo informacional de estudantes O artigo relata pesquisas sobre as dimensdes da autoeficacia na alfabetizagéo
28 | 2017 | Keshavarz, H. Et Al ) ~ . . . . N o
de pds-graduagéao: Validando uma escala informacional em uma amostra de estudantes de pos-graduagéo.
da versao persa
Confla.bl!ld.ade e va||d.ade i esc.a}las o Este artigo revisa sistematicamente as evidéncias de confiabilidade e validade de escalas
autoeficacia que avaliam as habilidades de ) e ; .
29 | 2017 | Mahmood, K. P . disponiveis em estudos que relataram pesquisas com estudantes para avaliar sua
alfabetizagéo informacional dos alunos uma - . L R .
SO ” autoeficacia percebida em habilidades de alfabetizagao informacional (IL).
revisdo sistematica
Neste estudo, alunos do segundo e terceiro anos de dois cursos de graduagao
Explorando a participagdo em atividades relacionados, que realizaram e n&o realizaram atividades extracurriculares, identificaram os
30 | 2017 | Mulrooney, H. M. extracurriculares entre estudantes de motivos de participagdo ou ndo e preencheram dois questionarios explorando sua
graduacéo motivagao (Escala de Motivagdo Académica, AMS e Estratégias Motivadas para
Questionario de Aprendizagem, MSLQ).
~ . O objetivo proposto para este estudo consistiu em analisar o processo de formacéo e
Formacéo e desenvolvimento de . o . .. S A L
. . . . SN desenvolvimento das habilidades informacionais e a influéncia das crengas de autoeficacia
31 | 2017 | Pianovski, V. S. habilidades informacionais: um estudo com o . P oy
L . nesse processo em graduandos de Biblioteconomia no ambito de suas praticas de
graduandos de Biblioteconomia .
pesquisa.
. !Explorgw as crencas .dqs .alunos dallS na E buscada a compreenséo das percepgdes dos estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia
Pinto, M., Pascual, R. | importancia e autoeficacia das - . i . . .
32 | 2017 P . . . da Informagéo (LIS) em duas dimensdes — crenga na importancia (BIM) de um conjunto de
F. competéncias essenciais de literacia P - : ~ A
) . competéncias basicas de informagao e Autoeficacia (SE).
informacional
Van Kampen-Breit, Comfpresnii as.p(’ar.spectlvas 23 Neste estudo, professores do programa de Mestrado em Servigo Social e da Biblioteca
D.; Campbell, M.; alunos s'obre.alljtoeflc':ama bo|§as de estu~do colaboraram para explorar as percepc¢des dos alunos sobre como melhor envolver a
33 | 2017 ? Y e pesquisa bibliografica na pés-graduagao

Gould, R.; Glaesser,
R.

em servico social. Ensino a distancia: um
estudo piloto

biblioteca, os seus recursos e pessoal treinado para melhorar a autoeficacia percebida e o
conhecimento na metodologia de pesquisa.
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Azami, M.; Delkhosh,

O efeito do treinamento em alfabetizagao
informacional na autoeficacia de

O objetivo é estudar o efeito do treinamento em alfabetizagao informacional na autoeficacia

34 | 2018 Y. estudantes de graduacdo em enfermagem dos estudantes de graduagdo em enfermagem da Kerman University of Ciéncias Médicas.
da Kerman University of Medical Sciences
. . C O objetivo desta investigagado é desenvolver e validar uma escala para avaliagao das
De Meulemeester, A.; | Desenvolvimento e validagdo de uma NP . o : ey
. - . . " crengas de autoeficacia da literacia informacional dos estudantes de medicina, uma vez
35 | 2018 | Buysse, H.; Peleman, | escala de autoeficacia de alfabetizacao . . s .
) . s que esta desempenha um papel crucial no desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem
R. informacional para estudantes de medicina :
ao longo da vida.
O estudo discute a autoeficacia e a atitude em relagéo as habilidades de alfabetizagéo
informacional entre bibliotecas e estudantes de ciéncia da informag&o. A crenga na
Autoeficacia e atitude em relacéo as autoeficacia fornece a base para a motivagdo humana, prosperidade e realizagédo
- habilidades de alfabetizagéo informacional individual. Os individuos tém um impeto minimo para agir, se confiarem, que a tarefa em
36 | 2018 | Diseiye, O. - o . -
um estudo sobre estudantes de questao, supera suas habilidades, para abragar e realizar exercicios para tentar alcangar
biblioteconomia e ciéncias da informagao seus objetivos desejados ou entregar os resultados desejados. A atitude dos alunos em
relacdo as competéncias de literacia informacional é necessaria. Atitude geralmente
desempenha um papel importante nas habilidades dos alunos em uma area aprendida.
A autoeficacia € um conceito importante para compreender a aprendizagem e o
. . L desempenho. O conceito abrange a autoconfianga dos alunos e suas expectativas em
Hatlevik, O. E.; Autoeficacia em TIC dos alunos e = A . ~ -
L T ” . . relacdo ao desempenho futuro. As experiéncias de aprendizagem dos alunos séo cruciais
37 | 2018 | Throndsen, |.; Loi, M.; | alfabetizagdo informatica e informacional . .
. ) ~ para o desenvolvimento de crencas de autoeficacia, que podem afetar o desempenho dos
Gudmundsdotti, G. B. | Determinantes e relagées SO )
alunos. O presente estudo explora como a autoeficacia pode ser contextualizada com a
tecnologia da informag&o e comunicagdo em 15 paises.
Hosseinitabaghdehi Relagéo entre Aprendizagem Autodirigida e | O estudo teve como objetivo investigar a relagdo entre aprendizagem autodirigida e
38 | 2018 L - Salehi. M 9 ’ Autoeficacia dos Alunos com o papel autoeficacia de estudantes de doutorado com foco no papel mediador da alfabetizagéo
v T mediador da alfabetizagao informacional informacional.
Competéncias de informacéo dos
Kaf’arakalnen', M.-T.; estudan,te.s.flnlandeses (.jo ensmg ba5|co,e As habilidades de informagéo e o uso da tecnologia de 3.159 estudantes finlandeses de 12
39 | 2018 | Saikonen, L.; Savela, | secundario: O papel da idade, género, nivel .
~ . g a 22 anos foram examinadas neste estudo.
J. de educacgdo, autoeficacia e utilizagéo da
tecnologia
Fatore; que afatam a aquisicéo de O objetivo deste estudo foi desenvolver e testar um modelo de investigagdo que investigue
. conhecimento entre trabalhadores adultos . - o .
40 | 2018 | Lai, H.-J. - : . os fatores que influenciam a aquisi¢gdo de conhecimento entre trabalhadores adultos que
em atividades de aprendizagem informal - L . ; ;
online participam em atividades de aprendizagem informal online.
Uma analise comparativa das habilidades
de autoeficacia em alfabetizagdo o » . o . .
41 | 2018 | Odede, I. R. informacional de estudantes de pos- O objetivo do estudo € investigar as habilidades de autoeficacia em alfabetizagcao

graduacéo em escolas de biblioteconomia
no Sul-Sul, Nigéria

informacional de estudantes de pds-graduagéo. estudantes.
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Eu posso fazer isso - colaboragdo em uma
tarefa global de enfermagem para

Este estudo questionou se os estudantes de pré-enfermagem que cursaram Enfermagem
102 (o curso de Introdugéo a Enfermagem Profissional), que incluia instrugéo de
alfabetizagdo informacional por um bibliotecario de ciéncias da saude e assisténcia de

42 | 2018 | Bormann, L.; Bennet, | aumentar a autoeficacia de estudantes de - . - ..
. o redacdo de colegas tutores, se sentiam melhor preparados em habilidades basicas de
M. pré-enfermagem para habilidades de . : S ; ~
esquisa pesquisa e tinham uma visao mais global, compreensao de enfermagem do que antes de
pesq comecgarem a aula.
- O objetivo deste artigo é explorar como a autoeficacia computacional (CSE), a sobrecarga
. . Fatores que afetam a autoeficacia da . ~ . . . e . ..
43 | 2019 | Aharony, N.; Gazit, T. S - de informacao percebida (I0) e a perspectiva nativa digital predizem a autoeficacia da
alfabetizagéo informacional dos alunos 2 .
alfabetizagéo informacional (IL) dos alunos.
Asif Naveed. M. Autoeficacia da alfabetizagao informacional | Este estudo teve como objetivo investigar a autoeficacia em alfabetizagdo informacional (IL)
44 | 2019 Mahmood M " de estudantes de administragéo no de estudantes de administragao no Paquistao usando um desenho de pesquisa de
T Paquistao levantamento transversal.
Investigacao sobre a literacia informacional . . L R .
45 | 2019 | Bakbak, D. e a utilizagao de tecnologias web 2.0 numa Este estudo investigou a autoeficacia da alfabetlzggao |nforma0|9nal e o uso de
X ferramentas da Web 2.0 entre estudantes de arquitetura em particular.
faculdade de arquitetura
Um formador de professores e um bibliotecario universitario desenvolveram e ministraram
A experiéncia inicial de alfabetizagéo oficinas de formacao de professores em colaboragéo sobre como encontrar e avaliar o que
46 | 2019 Burchard, M. S ; informacional é importante para a funciona no ensino. Este estudo investigou interagdes de autoeficacia para alfabetizagéo
Myers, S. K. autoeficacia e os resultados de informacional, autoeficacia para resolver problemas com praticas baseadas em evidéncias,
desempenho na formagédo de professores habilidades de busca e citagédo de fontes, raciocinio verbalizado e escrita sobre praticas de
ensino baseadas em evidéncias.
A autoeficacia académica é o grau em que os alunos acreditam que sdo capazes de
aprender ou realizar uma tarefa académica em uma area especifica de educagéo. A
O desenvolvimento de um questionario elevada autoeficacia académica tem sido associada a resultados educativos positivos, tais
Foulstone, A. R;; autorregulado de aprendizagem de como, melhor aprendizagem, motivagdo, autodeterminacao e, em ultima analise,
47 | 2019 p : . d -
Kelly, A. segunda lingua para um ambiente de desempenho académico. O presente estudo desenhou, implementou e avaliou uma
autoestudo L2 intervengéo educacional para melhorar a autoeficacia e o desempenho académico de 21
estudantes de psicologia matriculados em um curso de Honra supervisionado em grupo,
cujo resultado foi uma dissertagdo de tese.
Hee, O. C.; Ping, L. Explorar os resultados da aprendizagem ao . .
T ] ) . Este estudo centra-se nos alunos adultos, uma vez que participam ativamente no
L.; Rizal, A. M.; longo da vida entre alunos adultos através . . . , - . -
48 | 2019 T . " - desenvolvimento da socioeconomia do pais e s&o reconhecidos como potenciais
Kowang, T. O.; Fei, da orientagdo para objetivos e da - ~ . .
P . g . contribuintes para a geragdo de uma economia baseada no conhecimento.
G. C. autoeficacia na literacia informacional
. - Influenma_da d~err_lograf|a e da autoeficicia O objetivo do estudo foi observar a propensao de evitar ativamente a informagéo entre os
49 | 2019 NI, [, IS, (€5 | GBI EEIRIREEL I @miE e eel ) jovens e explorar se a sua demografia e autoeficacia na literacia informacional tém alguma
E Heinstrom, J. propensao de evitar informagdes entre os jovens € exp . 9 9
jovens influéncia nesta tendéncia.
Reconhecer a desinformagao e verificar Realizamos uma pesquisa (n = 396) para iluminar os fatores que predizem (i) a capacidade
Khan, M. L.; Idris, I. antes de partilhar: uma ac&o fundamentada . pesquise °) P S gue p P
50 | 2019 percebida de reconhecer informacgdes falsas nas redes sociais e (ii) o comportamento de

K.

e uma perspectiva de literacia
informacional

compartilhamento de informagdes sem verificagao.
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Preditores de aprendizagem ao longo da

O objetivo deste estudo é determinar se os niveis de alfabetizagéo informacional e as

51 | 2019 | Kozikoglu, I.; Onur, Z. | vida: alfabetizac&o informacional e percepgodes de autoeficacia académica dos futuros professores predizem suas tendéncias
autoeficacia académica de aprendizagem ao longo da vida.
Lerdpornkulrat. T.: A avaliagao formativa e o feedback desempenham papéis importantes na capacitagéo dos
Poorfde' C- KE)uI.’ R O efeito positivo do feedback intrinseco no | alunos como alunos autorregulados no contexto do ensino superior. Este estudo teve como
52 | 2019 Khiawrcféi G . * 7| envolvimento motivacional e na objetivo investigar o uso de uma rubrica como ferramenta de autoavaliagdo que poderia
Prasertsir’iku.I’ p autoeficacia na alfabetizagdo informacional | gerar feedback intrinseco para promover resultados de aprendizagem relacionados a
T alfabetizagdo informacional.
O presente estudo centra-se na autoeficacia da literacia informacional dos alunos e
investigou se os alunos estimam que sabem como lidar e avaliar a vasta quantidade de
Autoeficacia da alfabetizacso informacional informagao que encontram na Internet. Os objetivos deste estudo sédo explorar: (1) até que
53 | 2020 | Aharony, N.; Gazit, T. dos alunos: um estudo exgloratc')rio ponto a variavel abertura a experiéncia explica a autoeficacia da literacia informacional dos
’ P alunos; (2) até que ponto a ameagca e o desafio das avaliagdes cognitivas explicam a
autoeficacia da literacia informacional dos alunos? e (3) até que ponto a variavel motivagéo
explica a autoeficacia da literacia informacional dos alunos?
O efeito da percepgao da pratica baseada
Amit-Aharon, A., em eV|Fienc~|as., da athef'CaC'a da L Propdsito: Examinar o efeito da percepgao da pratica baseada em evidéncias PBE, da
. alfabetizagéo informacional e da motivagao o AR . L PO ; ~
54 | 2020 | Melnikov, S., . . ~ autoeficacia da alfabetizagéo informacional e da motivagdo académica na implementagao
; académica na implementagéo futura da . .
Warshawski, S. prética baseada em evidéncias por futura da PBE entre estudantes de enfermagem pré-matricula.
estudantes de enfermagem
O efeito mediador da autoeficacia entre a . ; . L ~
. . : . . L . Este estudo examinou os efeitos mediadores da autoeficacia nas relagdes entre
55 | 2020 | Choi, H.-l.; Song, I. literacia informacional digital dos idosos e a . . . . ~ . ,
satisfacdo com a vida alfabetizagéo informacional digital e satisfagdo com a vida entre idosos.
. L - A autoeficacia académica, a motivagdo académica e a alfabetizagdo informacional sdo
Apoiar a autoeficacia académica, a . . . R .
. Lo P o x consideradas cruciais para promover a aprendizagem dos alunos nas instituicdes de ensino
Chow, S. K. Y,; motivagdo académica e a alfabetizagéo : U . . o A ,
56 | 2020 . - superior. O objetivo deste estudo foi examinar a autoeficacia da alfabetizagédo informacional
Wong, J. L. K. informacional para estudantes em o . . o : e '
Co . . e a motivagdo académica de estudantes universitarios e identificar os preditores da
instituicdes de ensino superior L RO -
autoeficacia da alfabetizagéo informacional.
Avaliacéo dos niveis de cidadania digital de | Esta pesquisa foi realizada para determinar o nivel de cidadania digital de professores que
57 | 2020 | Coklar. A. N.: Tatli A professores no contexto da alfabetizagao trabalham em diferentes ramos e instituicdes e para determinar a relagéo entre os niveis de
e * | informacional e da autoeficacia no uso da cidadania digital e a alfabetizagcéo informacional e a autoeficacia no uso da Internet e do
Internet e do computador computador.
Relagbes entre estratégias de . . .
. . . L Com base na teoria do valor da expectativa, o presente estudo examina como a
El-Adl, A.; Alkharusi, aprendizagem autorreguladas, motivagéo . ~ L " -
58 | 2020 . implementagdo de um curso de compreenséao auditiva baseado em portfélio pode afetar a
H. para aprendizagem e desempenho em o . o .
matematica motivacéo e o desenvolvimento de habilidades de L2 dos alunos de linguas.
Inicialmente, o presente artigo visa conceituar a autoeficacia como um importante construto
Autoeficacia na Web: um pré-requisito psicolégico apresentado ha mais de 30 anos pelo psicélogo vivo mais citado, Albert
59 | 2020 | Keshavarz, H. ; P q Bandura. O conceito foi testado e confirmado por diversos pesquisadores em diferentes

psicoldgico para a alfabetizagdo na Web

disciplinas e recentemente no ambiente web. Além disso, a literacia web é também uma
competéncia significativa e de grande importancia na utilizagdo de recursos web.
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Khamsombut, K.;

Avaliagéo da alfabetizagéo informacional e

Esta pesquisa teve como objetivo estudar a avaliagao da alfabetizagéo informacional e da

60 | 2020 CK:zg?kSigitL.t;wam A Z‘:;?;ﬂg;;'a da Northeastern Rajabhat autoeficacia dos alunos nas universidades do nordeste de Rajabhat.
Explorando as relagbes entre as crencas
motivacionais, estratégias de
Kinair. S.- Gok B.: aprendizagem e percepcdes construtivistas | O objetivo desta pesquisa foi descrever as caracteristicas dos futuros professores de
61 | 2020 BozgkiI: A S T do ambiente de aprendizagem de ciéncias e explorar as relagdes entre suas crengas motivacionais, uso de estratégias de
o professores de ciéncias em formagéao por aprendizagem e percepgdes construtivistas do ambiente de aprendizagem.
meio de mineragao de dados néo
supervisionada
Uma comparacgao de paciente, intervengéo, | Objetivo: Ao educar estudantes das profissdes de salde sobre a pratica baseada em
comparagao, resultado (PICO) com uma evidéncias, instrutores e bibliotecarios normalmente usam a estrutura de paciente,
62 | 2020 Kloda, L. A.; Boruff, J. | nova estrutura de questéo clinica intervengdo, comparacao e resultado (PICO) para fazer perguntas clinicas. Um estudo
T.; Cavalcante, A. S. alternativa para habilidades de pesquisa, recente propds uma estrutura alternativa para as profissdes de reabilitagdo. O presente
resultados de pesquisa e autoeficacia: um estudo investigou a eficacia do ensino da estrutura alternativa em um ambiente
ensaio clinico randomizado educacional.
Naeem. S. B.: Batti Medidas de autoeficacia entre médicos na Objetivos: Medir a capacidade percebida e o nivel de confianga dos médicos na execugéo
63 | 2020 R T ’ realizagdo de uma pesquisa on-line para das diferentes tarefas envolvidas na realizagdo de uma pesquisa online para tomada de
) tomada de deciséo clinica deciséo clinica.
Impacto da aprendizagem mediada por
Ohadugha, R. O.; pares no desempenho e na motivagdo em O estudo examinou o impacto da aprendizagem mediada por pares no desempenho e na
64 | 2020 | Chukwuemeka, E. J.; | ciéncia da computagdo entre alunos do motivagao em ciéncia da computagao entre alunos do ensino médio na metropole de
Babatunde, A. E. ensino médio na metrépole de Minna, Minna, no estado do Niger.
estado do Niger
Relagao entre aquisigdo de habilidades de
Udem. O. K.: :Ir]:fbigzi?:;(;gfz;?uadc;z?:; zsutgse_ﬁcama O estudo investigou a relagdo entre a aquisicao de habilidades de alfabetizagao
65 | 2020 Anaeh’obi. E s racfua qéo em biblioteconomia 2 ciéncia da informacional e a autoeficacia em pesquisa de estudantes de pés-graduagéo em
T %forma%éo em universidades do sudeste Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo (LIS) em universidades do sudeste da Nigéria.
da Nigéria
Relacdes entre a Teoria das Necessidades Este artigo apresenta relagdes entre a necessidade de competéncia, autonomia e
66 | 2021 | Alcara A. R Psicc?lc') icas Basicas e a competéncia em pertencimento e a competéncia em informac&o. Essas trés necessidades integram a Teoria
T informagéo P da Autodeterminacao e, quando satisfeitas, influenciam na motivagéo intrinseca, que é
¢ essencial para a aprendizagem e inerente a competéncia em informacao.
Cardoso Espinosa, E. | Autoeficacia computacional e competéncias O obietivo d isa foi i iveis d toeficaci tacional e habilidad
O.; Cortés Ruiz, J. A.; | informacionais em estudantes de pos- - Objetivo da pesquisa fol analisar os nivels de aufoeticacia computacional € habllidades
67 | 2021 Cé,recedo Mercéd.o ? raduacio em administracio em temoos informacionais em estudantes de pds-graduacdo em administracéo na época da COVID-19
M. T ’ ge CO\?ID-19 ¢ P com o objetivo de determinar sua relagdo no desempenho académico.
Informado’, 'ativo' e 'empenhado'?
68 | 2021 Cloudesley, Simon Compreender e implementar a Esta investigagao avanga para comecar a responder como a LI é compreendida e

Paul

alfabetizagéo informacional a partir de uma
perspectiva de cidadania do Reino Unido

implementada a partir da perspectiva da cidadania do Reino Unido.
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Déja, M.; Rak, D.;

Preparacgéo para a transformagao digital:
perspectivas sobre os resultados da

Este estudo examina a preparagédo de um corpo docente para os desafios sociais causados
pela transformacgao digital na academia com o uso da modelagem de equagdes estruturais
baseada em covariancia (CBSEM). Com base nos resultados da pesquisa, examinamos a

69 | 2021 Bell B academia e das bibliotecas na interacéo entre os fatores relacionados a transformacgéo digital. Os conceitos de
T alfabetizagao informacional alfabetizagcéo informacional e alfabetizagéo digital relacionados a biblioteconomia
académica foram utilizados como base para a autoeficacia e capacitagdo necessaria para
alcangar o sucesso individual durante as mudancas digitais na comunidade académica.
Avaliando um programa preparatdrio de O objetivo do presente estudo foi avaliar o Programa de Linguas da Escola Preparatoria de
Erdogan, G.; Mede inglés usando o modelo CIPP e explorando Inglés em uma universidade estatal turca. Especificamente, as percepgdes de alunos e
70 | 2021 E T ’ as crencas motivacionais para a instrutores sobre o modelo Context Input Process Product (CIPP) da Stuffleabeam foram
’ aprendizagem investigadas e as crengas motivacionais dos alunos para a aprendizagem foram
examinadas.
Relacionando a autoeficacia da
Fu S Chen. X.Y.: igﬁ}bgtﬁsagzg f:;,;r;ﬁg};agzﬁnﬂézggg co O objetivo deste artigo é relacionar a autoeficacia da alfabetizagdo em informagéo em
71 | 2021 De’ng, s A estado de salde: um estudo em larga saL:Jde (LIS) dos individuos com o uso da tecnologia da informacao (Tl) e o estado de
escala com estudantes de graduagéo el
chineses
Ghashami. M. A.: Lr;vrﬁ;te'?g:gg ﬁ\%ﬁﬁwee:crir;iglag:rrgggéo entre O objetivo deste estudo foi investigar a relagéo entre as habilidades de comunicagdo com a
72 | 2021 Nasiri F T as habilidades de comunicagao dos alunos gutoeficécia empreendedora dos alunos com o papel mediador da alfabetizagéo
e a autoeficacia empreendedora informacional.
Dois departamentos do LTHTR, Biblioteca e Servigos de Conhecimento (LKS) e Pesquisa e
Inovacao (P&l), uniram-se para permitir que um grupo de funcionarios desenvolvesse o
Hurt, E. Mcloughlin Facilitando a pesquisa entre radiologistas conhecimento e as habilidades necessarias para acessar informagoes e criar novas
73 | 2021 A T ’ por meio de oficinas de alfabetizagcao pesquisas “caseiras”. Apresentagédo de caso: Uma bibliotecaria clinica e uma enfermeira
’ informacional pesquisadora académica criaram um programa de engajamento em pesquisa no
departamento de radiografia diagndstica do LTHTR, que incluiu o desenvolvimento, a
realizacao e a avaliagdo de 6 workshops.
74 | 2021 I\'/%)g\?:g; A(S 'I:\;illltle?((i;\?; : : g:rt;aotz?a'agrﬂ?ggps: c?i;?i%:\m O artigo tem_ como objetivo estuda.r as _estratégia}s reflexivas dg estl_Jdantes <’1e_ medicina
Benzar, Ir;/nei; G da Faculdade de Medicina para aprendizagem do curso de Cirurgia Pediatrica de uma universidade médica.
Alunos homenageados e pesquisas de
Medaille, A.; Beisler tese: um estudo sobre praticas de E ” o .
75 | 2021 | M.: Tokarz, R. E. alfabetizacao informacional e autoeficacia ste estL~1do exploro_u as pratlca}s de alfabetizagao informacional qe .estudantes de
Bucy, R. no final da carreira de graduacéo dos graduacao que realizam pesquisas para suas teses de honra no ultimo ano de estudo.
alunos
Autoeficacia da alfabetizagdo informacional Este estudo relata os resultados de uma pesquisa transversal realizada para avaliar a
76 | 2021 | Naveed, M. A. autoeficacia em alfabetizagéo informacional de cientistas que trabalham no Conselho de

dos cientistas

Pesquisa Cientifica e Industrial, Lahore, Paquistao.




205

Peco-Torres, F.; Polo-

Autoeficacia da literacia informacional dos

Propdsito: Este estudo pretende determinar se a autoeficacia da literacia informacional do
consumidor desempenha um papel na sua intengéo de retomar o consumo de servigos

77 | 2021 | Pefia, A. |.; Frias- turistas: o seu papel na sua adaptagéo ao . . . . b ”
: “ » . turisticos — especificamente alojamento hoteleiro — no contexto do “novo normal” provocado
Jamilena, D. M. novo normal” no contexto hoteleiro .
pela pandemia COVID-19.
Pinto, M.; F_ernandez- Percepgges das competéncias .dellltergma Objetivo: O objetivo do estudo é analisar as percepg¢des de crenga na importancia (Bl),
Pascual, R.; Lopes, informacional entre futuros profissionais de o ; . P S
78 | 2021 . . . L - autoeficacia (SE) e fonte preferida de aprendizagem (SL) de competéncias de alfabetizagao
C.; Antunes, M. L.; psicologia: um estudo comparativo em . . . .
informacional (LI) entre estudantes de psicologia em Espanha e Portugal.
Sanches, T. Espanha e Portugal
Autoeficacia em alfabetizacao Este artigo examina a autoeficacia em alfabetizagao informacional de estudantes de
79 | 2021 Seng, C.; Carlon, K. informacional de graduacéo: um estudo graduacdo em universidades provinciais no Camboja e determina se existem diferencas
J.; Cross, J. S. transversal de universidades provinciais do | significativas na autoeficacia em alfabetizagao informacional em termos de sexo, ano
Camboja académico, corpo docente e universidade.
Preditores de autoeficacia da alfabetizacdo e . . . .
80 | 2021 | Soroya, S. H. Et Al informacional entre estudantes de Propo§|t9..0 estudo f0|_ des~en.hado para examinar os preditores de habilidades de -
T autoeficacia de alfabetizagéo informacional (habilidades de IL) de estudantes de medicina.
medicina: analise PLS-SEM
A validagdo do comportamento de busca Os objetivos do estudo foram: (1) replicar um estudo anterior do primeiro autor para
Db de informacéo dos estudantes de confirmar descobertas anteriores (validade interna) e verificar a validade de construto de
Stokes, P.; Priharjo, . L . . " .
81 | 2021 R Urquhar. C enfermagem confirma a maioria dos perfis, | perfis de informagao-comportamento propostos anteriormente, (2) comparar os processos
thdh T mas também indica mudancgas desejaveis de informacao utilizados por estudantes em paralelo com as exigéncias da pratica
para o apoio a alfabetizacao informacional profissional inicial.
Investiqacio das Evidéncias de Validade O objetivo desta pesquisa foi fornecer evidéncias de validade para a Escala de Autoeficacia
Verdo, M.; Kohnen, A. 9ag L o em Alfabetizagdo Informacional (ILSES), um instrumento amplamente utilizado que foi
o ) da Escala de Autoeficacia em Alfabetizacao , , . . ) .
82 | 2021 | M,; Ritzhaupt, A. D,; - construido em 2006. Os pesquisadores estavam interessados em investigar a validade
Informacional (ILSES) entre Estudantes de h N ~ : ~ -
Hampton, J. = deste instrumento devido a evolugdo da informagao, ambiente que ocorreu desde o
Graduagéo : L o .
desenvolvimento original da escala, principalmente como resultado do destaque da internet.
Aprendizagem de alfabetizacéo
informacional baseada em jogos digitais: A alfabetizacao informacional (Cl) € importante para estudantes universitarios. Nesta
Zou, D.; Zhang, R; efeitos dos modos de jogo no desempenho | pesquisa, desenvolvemos um RPG digital para melhorar a aprendizagem de LI dos alunos
83 | 2021 . : - e Sy : - . . :
Xie, H.; Wang, F.L. de aprendizagem, motivagao, autoeficacia e investigamos os efeitos dos modos de jogo em seu desempenho de aprendizagem,
e experiéncias de fluxo de estudantes motivagao, autoeficacia e experiéncias de fluxo.
universitarios
) theragla da mforn*lla.(;ao, autoeflcac!a em O objetivo principal do estudo foi descobrir a influéncia da alfabetizagéo informacional e da
Adekunle, P. A;; pesquisa e produtividade de pesquisa de . . L )
84 | 2022 i ; autoeficacia em pesquisa sobre a produtividade em pesquisa de estudantes de doutorado
Madukoma, E. estudantes de doutorado em universidades . . o
o em universidades no estado de Ogun, na Nigéria.
do Estado de Ogun, Nigéria
U estudo comparato ansnacionalcas | O CHEe deee arlg ¢ desciover s ponlunctes dashabidades e persanertc i
Michelot, F.; Béland, habilidades de pensamento critico e da P ~ . ¢ , €SP . ¢ . S P
85 | 2022 de formacéo, pais de estudo e emprego) e determinantes pessoais (autoeficacia em

S.; Poellhuber, B.

autoeficacia de metalliteracia dos
professores de formagao inicial

metalliteracia) e crenga na probabilidade de se tornar professor) em trés paises de lingua
francesa (Valonia, Franca e Quebec).
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Correlativos da autoeficacia percebida em

A autoeficacia em relagdo a alfabetizagéo informacional é e tem sido demonstrada como
uma chave essencial e fundamental para o desempenho académico e a aprendizagem ao

86 | 2022 Naveed, M. A; alfabetizagdo informacional por estudantes | longo da vida dos alunos em todos os niveis. Esta pesquisa relatou os resultados de uma
Mahmood, M. de administragdo no ambiente de pesquisa transversal realizada para investigar os correlativos da autoeficacia em
informacao digital alfabetizagéo informacional entre estudantes de administracdo da Universidade de
Administracéo e Tecnologia de Lahore.
Autoeficacia em alfabetizagao . ~ . S o L
. - A . O estudo examinou a relagéo que existe entre a resiliéncia académica e a autoeficacia na
. informacional e resiliéncia académica entre 3 . . ~ o - e -
87 | 2022 | Ossai, O. V. . - . . e _ | literacia da informagéao entre bibliotecarios escolares do ultimo ano de servico numa
bibliotecarios de pré-servico do ultimo ano: ; . . Co
S : Z o universidade selecionada na Nigéria.
implicacdes para orientacdo em bibliotecas
Diferencas de género na autoeficacia da
alfabetizagdo informacional entre O estudo investigou as diferengas de género na autoeficacia da literacia informacional entre
88 | 2022 | Ossai, O. V. bibliotecarios académicos em bibliotecas bibliotecarios académicos que trabalham em bibliotecas universitarias federais no sudeste
de universidades federais no sudeste da da Nigéria.
Nigéria
Peciuliauskiene, P.; Eloee 0s p_apels_da alfabgtlzagao na Este estudo analisa a relagéo entre a alfabetizagdo em busca de informagao e avaliagdo de
. . busca e avaliagdo de informagdes e na . ~ S . ! ~
89 | 2022 | Tamoliune, G.; S informacao dos futuros professores e sua autoeficacia em tecnologias de informagao e
autoeficacia das TIC dos professores em T ;
Trepule, E. ~ ~ ; comunicacao (TIC) no ensino.
formagédo em formagéo no ensino
Shonfeld, M; L R . O objetivo desta pesquisa foi examinar os fatores que podem se correlacionar com
: Autoeficacia da alfabetizag&o informacional U . ~ -
90 | 2022 | Aharony, N.; Nadel- ) variaveis que podem explicar as percepgdes dos professores sobre seu nivel de
. percebida pelos professores L S X
Kritz, N. autoeficacia em alfabetizagéo informacional.
As competéncias infocomunicacionais sdo imprescindiveis para a aprendizagem requerida
no contexto universitario e estdo relacionadas a um melhor desempenho académico.
Avaliar as percepgdes de autoeficacia, as motivagdes de aprendizagem e as atitudes dos
. A avaliagdo das competéncias estudantes em relagdo a essas competéncias € condigado indispensavel para a tomada de
Souza, V. |.; Borges, . NSO . P it . o
91 | 2022 J infocomunicacionais na perspectiva da decisdo informada em programas ou cursos de formagao promovidos por bibliotecas
’ Psicometria universitarias. Dessa forma, este trabalho apresenta os resultados parciais de pesquisa que
propde a construgdo de um instrumento de avaliagao das percepgdes de competéncias
infocomunicacionais, seguindo os preceitos da Psicometria, area da Psicologia que se
preocupa com a validade e fidedignidade de instrumentos de pesquisa.
Este artigo aborda a problematica da literacia digital e informacional, relacionando-a com a
. Governanga eletrénica e inclusdo digital de | relevancia da governagéo eletrénica e o impacto que esta tem nas pessoas mais velhas.
Valenzuela Urra, C.; . . . . - O ” f
92 | 2022 | Rodriquez Pastene idosos por meio de estratégias de Para isso, utilizou-se uma abordagem qualitativo-descritiva para analisar os dados sobre o
. 9 ’ alfabetizagao digital e informacional na impacto do programa. Entre os principais resultados obtidos destacam-se as conquistas
F.; Oliveros Castro, S . . , . . T . ~
cidade de Placilla, Valparaiso, Chile alcangadas pelos idosos em autoeficacia, autodeterminagao, controle de seus
comportamentos, reconhecimento de suas aprendizagens e empoderamento.
Elementos instrucionais em um recurso Este estudo testou a influéncia de elementos instrucionais dentro de um Recurso
Sommer, M.; educacional aberto (REA) de alfabetizagdo Educacional Aberto (REA) on-line focado na alfabetizagao informacional (IL) nas medidas
Ritzhaupt, A. D.; . . . . abetizag de resultados de desempenho em IL, satisfagdo do aluno e autoeficacia em IL entre
93 | 2022 informacional on-line e sua influéncia no

Kohnen, A.; Hampton,
J.

desempenho, satisfagéo e autoeficacia do
aluno

estudantes de graduagdo. Um REA online foi projetado para abordar os dominios de
acesso, avaliagdo e comunicagao de LI guiado pela nogdo de andaime instrucional e
aprendizagem autorregulada.




207

Avaliagao da percepcao de competéncias

Analisar o processo de formagao e desenvolvimento das habilidades informacionais e a

94 | 2022 | Souza, V. I infocomunicacionais (APCI): elaboracéo e influéncia das crengas de autoeficacia nesse processo em graduandos de Biblioteconomia
busca de evidéncias de validade da escala | no ambito de suas praticas de pesquisa.
. . Escala d_e Aut.oeflcl:aCIa em AIfabNetlzagao O principal objetivo deste artigo é avaliar a validade de uma verséao traduzida da escala
Atikuzzaman, M.; Informacional: Validando a verséo X . ) . :
95 | 2023 ; Information Literacy Self-Efficacy (ILSE) num contexto sociocultural diferente em
Ahmed, S. M. Z. traduzida da escala para uso entre a
= . Bangladesh.
populacao de lingua bangla
Investigando o impacto das variaveis . S e . . . L
. . g P N Este artigo explora as variaveis demograficas e académicas que influenciam a autoeficacia
Atikuzzaman, M.; demograficas e académicas na avaliagéo . . . - A
96 | 2023 . N percebida dos alunos em alfabetizagdo informacional usando a Escala de Autoeficacia em
Ahmed, S. M. Z. da autoeficacia da alfabetizagao R .
) . . Alfabetizagéo Informacional (ILSES) de Kurbanoglu et al. e suas duas subescalas.
informacional percebida pelos alunos
Motivagao e competéncia em informagao Analisar a influéncia dos docentes na motivagao dos estudantes para participar de
97 | 2023 | Nicolino, M. E. V. P. no ensino superior: a importancia da atividades de formagao promovidas pela biblioteca universitaria de uma instituicao de
parceria entre bibliotecarios e docentes ensino superior estadual localizada no interior de Sdo Paulo.
Autoeficacia em alfabetizagao O objetivo deste estudo foi determinar se os alunos do ensino secundario sobrestimam as
98 | 2023 | Spisak, J. R. informacional versus desempenho: alunos suas capacidades de literacia informacional (IL) e se existem diferencas entre a sua
do ensino médio autoeficacia e os niveis de desempenho em literacia informacional.
A alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI) € um dos fatores cruciais de sustentacao na
L . s i era da explosao da informagéo. Particularmente, os estudantes da LIS precisam de ser
. Autoeficacia em alfabetizacdo midiatica e . ~ . L L ~ X
Tabassum, R., Elahi, . . alfabetizados em relagao aos meios de comunicagéo e a informagéo que os rodeia para
99 | 2023 informacional de estudantes da LIS em

M. H.; Begum, D.

Bangladesh

fornecerem informagdes auténticas nos seus futuros locais de trabalho. O estudo tem como
objetivo identificar o nivel de autoeficacia em SV dos estudantes de LIS e a influéncia da
demografia sobre este.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica (2023).
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APENDICE B
Estudos aproximativos das geragdées com a Ciéncia da Informagéo e a Competéncia em Informagao
N° Ano Autor Titulo Objetivo
Comportamento e competéncia O objetivo da pesquisa é compreender a visdo da Ciéncia da Informagéo em relagdo ao
1 | 2013 | Aguiar, N. C. informacional infantil: o olhar da Ciéncia comportamento informacional das criangas frente aos impactos das novas tecnologias, com
da Informagéo sobre a geracao digital vistas a promogado da competéncia informacional infantil.
Oliveira, M. C. G.: Competéncia informacional infantil: O objetivo da pesquisa fo_l compreender a viséo da Clgnma da Informagéo em relaggo ao
2 | 2013 ) . . ~ comportamento informacional das criangas frente aos impactos das novas tecnologias, com
Aguiar, N. C. primeiras discussbes . . = R . . )
vistas a promogao da competéncia informacional infantil.
Sachs, D. E.; Langan, | Avaliando a eficacia dos tutoriais de Este artigo relata os resultados de um estudo que avaliou a eficacia do redesenho de tutoriais
3 | 2013 | K. A;; Leatherman, C. | alfabetizagao informacional on-line para de alfabetizagao informacional on-line, a fim de atender as necessidades e preferéncias de
C.; Walters, J. L. alunos da geracao Y aprendizagem dos alunos da geracéo Millennial.
Projetando um programa de alfabetizagéo
informacional em bibliotecas usando Este artigo discutira a abordagem do Ferrum College para desenvolver e fornecer diversas
conceitos de limiar, teoria de sessoOes Unicas de instrugdo de alfabetizacéo informacional com base no conhecimento das
4 | 2014 | Porter, B. . . ™ ~ . - ~ .
aprendizagem do aluno e pesquisa praticas de recuperagéo de informagdes dos alunos da geragdo Y e na literatura sobre
milenar no desenvolvimento de sessdes conceitos iniciais e teorias de ensino e aprendizagem.
de alfabetizagao informacional
. A concepgao de competéncia em
5 | 2015 ﬁi&akj’ k Selize informacgéo das diferentes geragdes de Arquivo digitalizado
T pessoas
. . Jogar Minecraft pode melhorar a Este artigo descreve os resultados de um estudo de caso interpretativo dos comportamentos
Bebbington, S.; S . . > . . ) o . .
6 | 2015 . alfabetizagao informacional dos informacionais de jogadores adolescentes que apoia a hipétese de que o jogo online
Vellino, A. . . ; . .
adolescentes? Minecraft apoia o desenvolvimento de tais habilidades de IL.
Diferentes geragdes sao constituidas dependendo das mudangas sociais e sdo concebidas
. . sociologicamente como tradicionais, baby boomers, X, Y e Z. Muitos estudos foram relatados
. Compreenséo da aprendizagem de = = . . . .
7 | 2016 | Bozavli, E. linquas estrangeiras da qeracio Y sobre a compreensao da geracéo Y de aprendizagem de linguas estrangeiras, a pesquisa
9 9 gerag sobre a compreensao da aprendizagem de linguas da geracao Y nascida entre 1980 e 1999
e estudando na universidade.
A préxima geracao: investigando o - . . . I .
. ) . ) Nosso objetivo ao conduzir este estudo foi examinar como a geragdo millennial, os
Howe, L.; Van Wig, impacto da pedagogia de palestras . ~ .
8 | 2016 ~ antecedentes educativos dos professores em formacgéo e as pedagogias dos programas de
A. padrao e centrada no aluno em = . : LS o
. X ~ formacgé&o de professores cruzam-se para influenciar as suas préprias crengas pedagégicas.
professores pré-servigo da geragao Y
A tecnologia deve ser usada como ferramenta de ensino e aprendizagem para ajudar os
Ensinando nativos digitais: promovendo a | alunos a terem sucesso. Contudo, os educadores devem ser proactivos na identificagéo de
9 | 2016 | Neumann, C. alfabetizagao informacional e enfrentando | algumas das armadilhas da tecnologia, como a iliteracia da informagao. O estudo
desafios instrucionais fenomenoldgico aborda como os instrutores de inglés de Indianapolis, que ensinam alunos
do primeiro ano, abordam a alfabetizagédo informacional e os desafios no ensino de nativos
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digitais.

Zaninelii, T. B Os nativos digitais e as bibliotecas
Tomaél, M. |.; . e g os objetivos foram caracterizar os nativos digitais; verificar o formato atual das bibliotecas
. .| universitarias: um paralelo entre o novo . o : . : .
10 | 2016 | Jovanovich, E. M. S;; . . . universitarias no que tange a infraestrutura, ao servico e ao pessoal; analisar de que forma
o perfil do usuario e os produtos e servigos o : o . . . >
Lourengo, R. F.; Reis, | : . . as caracteristicas dos nativos digitais podem influenciar os futuros servigos das bibliotecas.
EV informacionais
. - . L Os adolescentes acessam a Internet com pelo menos quatro finalidades: académica,
. . . | Leitura Digital e Competéncia de Leitura: . s L o
Amiama-Espaillat, C.; P ~ P recreativa, socializagdo e comunicagao. Este estudo descreve essas finalidades em
11 | 2017 : A Influéncia na Geragéo Z da Republica o e . . P
Mayor-Ruiz, C. Domini adolescentes da Republica Dominicana e as relaciona com seu nivel de proficiéncia em
ominicana . . SR o )
leitura em dois contextos educacionais: escolas publicas e privadas.
Entrecruzamento dos estudos geracionais | Objetivo identificar as conexdes histéricas e sociais entre os estudos de geragao e as
12 | 2017 | Gomes, M. A. ~ L o . e . . - o
e a formacao de usuarios praticas desenvolvidas na utilizacdo de dois recursos de informagédo em bibliotecas.
Os alunos da Geragao Z (nascidos entre 1995-2010) substituiram a geragdo Y nos campi
~ A universitarios. Os alunos da Geragéo Z sdo empreendedores, desejam habilidades praticas
13 | 2017 | Loveland, E. Geragéo Instantanea ~ ~ .
em sua educagéo e estdo preocupados com o custo da faculdade. Este artigo apresenta o
que precisa ser conhecido sobre essa nova geragao de estudantes.
As competéncias e técnicas de inteligéncia emocional podem ser desenvolvidas ao longo da
. oA . . . vida de uma pessoa, como parte da aprendizagem ao longo da vida, e constituirdo a base
14 | 2017 Machera, R. P.; Inteligéncia Emocional (!E)' Uma Terapla para um estilo de vida equilibrado. Este estudo investiga até que ponto os estudantes do
Machera, P. C. para Estudantes do Ensino Superior ; . = - LT ;
ensino superior estdo atualmente expostos a técnicas de inteligéncia emocional como parte
de seu curriculo.
Reis, E. V.; Tomaél, A geracao z e as plataformas Verificar a participagdo da Geragéo Z nas plataformas tecnolégicas, realizado com alunos do
15 | 2017 R o~ 10 ) 5 "
M. I. tecnolégicas 3° e 4° anos de uma escola federal de ensino médio no norte do Parana.
De Lucca, D. M,; A competéncia em informagao de idosos: O estudo objetiva identificar fragmentos relevantes de literatura sobre o desenvolvimento da
16 | 2018 . T . N . ~ . )
Vianna, W. B. contribuicdes da literatura competéncia em informacao de idosos nas bases Scielo e Scopus.
O artigo explora as oportunidades e os desafios de combinar a literacia mediatica e a literacia
socioemocional para promover a saude mental e o bem-estar nos curriculos escolares.
Descreve a implementacao de um médulo experimental dentro do programa "Crescere
. Alfabetizagao midiatica e para a geragao insieme What's Up". Este programa de prevengéo e promog¢ado da saude a montante, da
17 | 2018 | Kosic, M. .- - ) - . . . . )
Net regido de Friuli-Venezia Giulia (nordeste de ltalia), foi concebido para aproveitar os efeitos
protectores do desenvolvimento e reforgo de competéncias para a vida, para ir além dos
factores de risco e prevenir o suicidio juvenil, promovendo ligagdes e apoio entre escolas e
instituicdes de saude mental, pares e adultos.
As instituicbes devem examinar as caracteristicas de cada fase do processo, incluindo
. ~ . | entradas, processos e resultados, a fim de melhor atrair e equipar os estudantes para
. . Alcangando e retendo a préxima geracgéo: . . T .
Schwieger, D.; R - ~ satisfazer as expectativas dos empregadores. Com estes objectivos em mente, este artigo
18 | 2018 . adaptando-se as expectativas da geracao : . . - . e " o s
Ladwig, C. examina a investigagdo actual sobre as caracteristicas da "Geragao Z" - definida como

Z na sala de aula

individuos nascidos entre 1996 e 2012 - bem como as expectativas dos empregadores em
relagéo a estes P6s-Millennials tecnologicamente astutos.
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Trembach, S.; Deng,

Compreendendo a aprendizagem milenar
em bibliotecas académicas: estilos de

Este artigo aborda a complexidade do fendbmeno da aprendizagem millennial e suas
implicagdes para o design instrucional e o ensino em ambientes de bibliotecas fisicas e
virtuais. Para situar a aprendizagem da geracéo Y no contexto do ensino da biblioteca

19 | 2018 aprendizagem, tecnologias emergentes e . : L : ;
L. . : 2 académica, este artigo adota uma abordagem holistica e em grande escala que inclui a
a eficacia do ensino de alfabetizagao ) ~ ; . N .
. - consideracdo dos estilos de aprendizagem da geragao Y, das tecnologias emergentes e de
informacional s ~ . ~
uma infinidade de outras questées que afetam a aprendizagem da Geracgéo Y.
A investigacéo teve como foco analisar as Colnfo desenvolvidas no uso das tecnologias
. ) Idosos e tecnologias digitais: um estudo digitais pelos idosos a partir de suas necessidades informacionais (NI), contribuindo, desse
Carneiro, B. L. F; o o : e ~
20 | 2019 . sob a 6tica da competéncia em modo, com o estudo de conceitos presentes na Ciéncia da Informagéo (Cl) para o
Farias, M. G. G. ; ~ . - ; . Ny A
informacao desenvolvimento de habilidades relacionadas a avaliagdo, uso, busca e difusdo de
informacdes no espaco digital.
L . Investigacdo que compreende o desenvolvimento da dimensao politica da competéncia em
Principios para o desenvolvimento da : = : . : L
PO . ~ . informacao de idosos. Objetiva estabelecer um conjunto de principios para o
21 | 2019 | De Lucca, D. M. competéncia em informagao do idoso sob : P : ~ . L
. = o desenvolvimento da competéncia em informacao de idosos participantes de Grupos da
o foco da dimensé&o politica . ) ~ o ~ .
Terceira Idade sob o foco da dimenséo politica (relagdes sociais).
Avalie e envolva: como o Poll Everywhere . . .
. L 2 Este projeto examina como os sistemas de resposta dos alunos, como o Poll Everywhere,
22 | 2019 | D pode tornar o aprendizado significativo . . . L . . P
eng, L. - - impactam a eficacia do ensino de alfabetizagao informacional em uma biblioteca académica
novamente para usuarios de bibliotecas .
o de médio porte.
millenials
O objetivo deste artigo biografico é refletir as mudangas geracionais no panorama das
ciéncias da educacéo durante os ultimos 20 anos. A rdpida mudanca nas geracdes da
O que podemos aprender com a ciéncia educacional, por um lado, e no fosso entre as geragdes de investigacao tem sido
23 | 2019 | Maslo, I. colaboragao intergeracional em observada nos ultimos anos a nivel internacional. Apesar deste fato, a pesquisa colaborativa
pesquisa? intergeracional teve impacto no avango das geragdes mais jovens de pesquisa. Portanto,
este artigo tem como objetivo descobrir evidéncias sobre o que podemos aprender na
colaboragdo em pesquisa intergeracional.
Sriprom, C.; Tragos de personalidade de alunos de
Rungswang, A; ~ ~ . ) Este estudo, teve como objetivo descobrir os tracos de personalidade dos estudantes de
24 | 2019 ; . graduagédo da geragao Z tailandeses: ~ ~ el
Sukwitthayakul, C.; . graduacgdo da Geracéo Z na Tailandia.
: desafios na sala de aula de EFL?
Chansri, N.
Objetivo: prospectar sobre a relagéo educacional dos docentes (imigrantes digitais) e os
A relagdo entre docentes e discentes na discentes (nativos digitais) sob a percepgdo das competéncias tecnolégicas em prol do
25 | 2020 Almeida, A. S; ciéncia da informagéo: uma analise desenvolvimento do ensino e da pesquisa na ciéncia da informacgéo. Nessa diregéo, &
Savegnago, C. L. geracional entre imigrantes digitais e possivel ponderar acerca dos manejos tecnolégicos dos docentes que atuam na educagao
nativos digitais superior, 0s quais se deparam com a insercéo de individuos da geracao Z nas salas de aula
das universidades brasileiras.
Aprimoramento das habilidades de Esta pesquisa pretende aumentar a alfabetizagao informacional e as habilidades de
26 | 2020 Aniroh, M.; Supriatna, | alfabetizacao informacional da geragéo pensamento criativo dos alunos na aprendizagem da histéria da Indonésia por meio da

N.; Yulifar, L.

millenial por meio do aprendizado criativo
da histéria

otimizacdo do uso da informacgéo para resolver problemas de criatividade e aprendizagem em
sala de aula.
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Alfabetizagao informacional das geragdes

Este estudo teve como objetivo determinar a geracao de alfabetizagao informacional x, y e z
na preparagao de artigos cientificos no UNDIP. A pesquisa utilizou um método qualitativo

27 | 2020 Fitri, R. N.; X, Y € z na elaboragao de artigos com abordagem fenomenoldgica. A técnica de coleta de dados utilizou entrevista profunda e
Prasetyawan, Y. Y. 1 . . : ~ - . - . .
cientificos na Universidade Diponegoro observacao. A analise mostrou que a alfabetizagao informacional teve um papel essencial
para as geragdes X, y e z na preparagao de artigos cientificos.
Objetivo: O objetivo deste artigo busca fornecer uma visao geral aprofundada de uma série
Hanz, K.; Kingsland, Falso ou real? Um workshop de noticias de oficinas de bibliotecas de alfabetizagdo em informagé&o sobre noticias falsas, que foram
28 | 2020 : - : o
E.S. falsas oferecidas 19 vezes ao longo de 2 anos. Examina os resultados de um jogo de noticias
falsas, que foi disputado com uma grande variedade de publicos.
Este estudo explora as competéncias digitais entre a geragéo Z em dois paises; Malasia e
Kassim, E. S.; Bangladesh. Como cada geracao tem as suas proprias caracteristicas e a utilizacao de
Hairuddin, H.; Competéncias Diaitais entre a Geracio Z: dispositivos digitais varia, € do interesse da investigagcéo avaliar como a geragéo Z se dota de
29 | 2020 | Chowdhury, M. H. M,; P = grais ¢ " | competéncias digitais e se o contexto do pais desempenha uma diferenca significativa na
. . Comparagéo entre Paises ~ . P o . ) o
Al-Din, Z. H. M,; relagdo entre atitude, autoeficacia informatica, alfabetizagdo informacional e competéncia
Azhar, N. S. N. digital. Com base nas lentes da Teoria do Comportamento Planejado (TPB) e da teoria da
autoeficacia, as pesquisas foram realizadas quase no mesmo periodo.
O objetivo deste estudo é revelar a relagéo entre o lazer sério e indiferente e a gestéo do
. . A relagdo entre o lazer sério e casual e a lazer da Geragéo Y e a sua educacgao a luz de diferentes variaveis. A educagéo para o lazer
Kog, M. C.; Demirel, ~ e S o o L .
30 | 2020 M gestao do lazer e sua educagao: uma foi utilizada no estudo em termos de participagdo em actividades, especialmente em termos
) pesquisa sobre a geragéo Y de informagéo séria sobre a participacdo no lazer, e ndo foi necessaria qualquer ferramenta
de medicao a este respeito.
O principal objetivo deste estudo foi investigar a nova geragéo, a fim de identificar suas
31 | 2020 Sanalan, V. A; Descobrindo a Geragao Z Turca no caracteristicas distintivas considerando o uso diario da tecnologia durante sua vida. O
Taslibeyaz, E. Contexto da Tecnologia Educacional objetivo secundario foi examinar as necessidades dos individuos da Geragdo Z em
ambientes educacionais equipados com tecnologia.
. . ~ O artigo comega por descrever as transformagdes da literacia mediatica nos ultimos anos
Scolari, C. A.; O que os adolescentes estao fazendo e ~ . e -
. e g como consequéncia das mutagdes da ecologia mediatica e, nesse contexto, propde uma
Ardevol, E.; Pérez- com a midia? Uma abordagem e . o Y g
. g . e N abordagem metodoldgica para analisar a aquisicdo de competéncias transmédia por
32 | 2020 | Latorre, O.; Masanet, | etnografica para identificar competéncias . . ; . ) . .
. e . ; adolescentes em ambientes informais de aprendizagem. O artigo descreve, analisa e avalia o
M.-J.; Lugo transmidia e estratégias de aprendizagem . . s oo .
; ; desenvolvimento e implementacao inicial desta metodologia trabalhando com adolescentes
Rodriguez, N. informal et
de uma escola secundaria de Barcelona.
Shuhidan, S. M; Neste estudo, a geragédo millennial foi restrita a estudantes do ensino secundario com idades
Majid, M. A.; Centro de Recursos Escolares e compreendidas entre os 13 e os 17 anos. Este artigo tem como objetivo determinar o tipo de
33 | 2020 | Shuhidan, S. M.; S . o atividades realizadas nos Centro de Recursos Escolares que tém impacto na civilizagdo dos
_ . Civilizagdo Estudantil na Era Digital - . o . .
Anwar, N.; Hakim, A. estudantes e apoia-los no desenvolvimento de habitos de aprendizagem ao longo da vida
A A : que lhes permitirdo ser cidadéos informados e responsaveis numa sociedade civilizada.
Yalgln, I Ozk.urt, B.; Efelt_o do vicio _em smartphones nos O objetivo deste estudo foi investigar o efeito do vicio em smartphones nos niveis de soliddo
34 | 2020 | Ozmaden, M.; niveis de soliddo e no desempenho P . e .
. = e no desempenho académico de alunos do ensino médio da geracéo Z.
Yagmur, R. académico da geracao Z
35 | 2020 | Yu E Design ideal de aprendizagem on-line Este artigo identifica fatores que ajudam os alunos da Geragéo Z a ter sucesso em um

inspirado nos alunos para a geragéo Z

ambiente de aprendizagem totalmente online para habilidades de comunicacao.
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Modelo de comunicagéo: “tépico de

O objeto desta pesquisa € a Geragdo Z, um jovem com nascimento periodo de 1995-2005.

36 | 2021 | Avicena, F. tendéncia” da alfabetizagdo informacional | Sendo uma geragéo nascida com a presenca da internet, ou nativa digital, a Geragdo Z joga
para a geragdo Z um papel na disseminagao de informagdes corretas.

Brodsky, J. E.; Lodhi, “Esta em todo lugar agora™ modelos Os modelos mentais da Internet das pessoas tendem a se concentrar nas possibilidades
A. K.; Poderes, K. L.; : garag : funcionais dos dispositivos habilitados para Internet. Dado que os adolescentes e jovens
37 | 2021 . mentais da Internet de estudantes do ; = - .
Blumberg, F. C; ensino médio e universitario adultos de hoje (Geracao Z) cresceram rodeados pela Internet, examinamos até que ponto a
Brooks, P. J. omnipresencga da Internet era saliente nos seus modelos mentais da mesma.
A adaptagédo ao mundo digital é explicada pelo conceito de natividade digital, que inclui
. .. . competéncias como crescer com a tecnologia, sentir-se confortavel com a multitarefa,
. . Examinando os niveis de natividade e o e
Coklar, A. N.; Tatli, o ~ L . depender de graficos para comunicagéo, prosperar com gratificagdes e recompensas
38 | 2021 digital das geragdes digitais: da geragéo ; R . i X S
A.-S. X & qeracio Z instantaneas. Por outro lado, uma das fontes de diferenciagao nas tecnologias digitais é o
gerag conceito de geragao digital (X, Y e Z), que se refere ao ano de nascimento ou idade. Neste
estudo, foram examinados os niveis de natividade digital das geragdes digitais.
. o Objetivo: Identificar como as atividades realizadas pela biblioteca escolar SESI Reitor Miguel
Uso das tecnologias digitais pelos . ) A .
~ Calmon, a partir do uso das tecnologias digitais, podem contribuir com o processo de
39 | 2021 | Deveza, J. R. J. estudantes da geragédo z: estudo em uma . ~ . : e
o aprendizagem dos estudantes da geragao Z, conforme previsto no Projeto Politico
biblioteca escolar -
Pedagdgico (PPP) da escola.
. . Um exame da relagéo entre geracao, O presente estudo utiliza um desenho de correlagéo e regresséo linear multipla para
Madeiras, K.; Wendt, . . L ficacia d d : - A R i di fiCACi l6qica d
40 | 2021 | J. L Barrios. A.- género, area tematica e eficacia da . eterminar se a geragéo, o género e a area tgm?tlca predizem a eficacia tecno bgica dos
Lunc;e R T tecnologia entre professores do ensino professores, conforme medido pela Autoavaliagdo de Proficiéncia em Tecnologia para a
T médio nos Estados Unidos Aprendizagem do Século 21 (TPSA C-21).
Esta pesquisa foi realizada para determinar se o nivel de compreenséao difere de acordo com
- . o A geracao digital compreende melhor na 0 ambiente de leitura, examinando os estudos que comparam o nivel de compreensao de
41 | 2021 | Oztop, F.; Nayci, O. . : . ™ ,
tela ou no papel? Uma meta-analise acordo com a leitura na tela e no papel, usando o método de meta-analise. O método de
meta-analise foi utilizado nesta pesquisa.
Literatura Informativa Geragao Millennial _ L . L . ~
. . - - ~ O objetivo desta pesquisa é descobrir como a alfabetizagao informacional a geragédo
Putri, S. C.; na midia social para a populagao em . . P S ; A C .
42 | 2021 L o : millennial usa as midias sociais para superar a disseminagao de noticias falsas relacionadas
Irhandayaningsih, A. geral Noticias falsas relacionadas ao : :
. O o ao Covid-19 em Pati Regency.
Covid-19 em Regéncia indonésia
C'FQUIOS de theratur_an para a Geragao Z: A implementagao de circulos de literatura nas salas de aula do ensino fundamental e médio
. Enriquecendo experiéncias de . . .

43 | 2021 | Quick, T. M . . ~ oferece aos alunos oportunidades de se apropriarem de seu aprendizado. Os professores
alfabetizagdo por meio da integragédo d L di d | través d 4 de iusti il
tecnolgica podem maximizar a aprendizagem dos alunos através de praticas de justica social.

I\S/le_ecmal‘lrlﬁr,ac.riocl-iorace, O que torna o aprendizado agradavel? O objetivo deste artigo é descobrir 0 que torna o aprendizado agradavel para estudantes

44 | 2021 Pé’ula D pBQANe’S, | Perspectivas dos estudantes universitarios da Geragéo Z (nascidos entre 1995 e 2010) nos Estados Unidos (EUA) e no

e o universitarios atuais nos EUA e no Brasil Brasil.
M. R.; Severo; G. B.
Souza A.C.P.: Competéncia em informacéo e as Objetivo de caracterizar as diferentes geracdes e verificar sua inser¢cdo em estudos
45 | 2021 ARG omp ~ ¢ relacionados a competéncia em informagao. Quanto aos procedimentos, € um estudo
Alcara, A. R. diferentes geragdes

exploratério, com abordagem qualitativa e delineamento bibliografico.
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Susilawati, S.;
Chakim, A.; Hambali,

A urgéncia da alfabetizagédo digital para a

O objetivo deste estudo foi determinar a urgéncia da alfabetizagado digital dos alunos e

46 | 2021 M. Islamy. M. 1.- geragdo Z na melhoria da aprendizagem fornecer insights relacionados a recuperacgéo de informagdes para apoiar a aprendizagem em
N Wy, M- da educagdo religiosa islamica sala de aula, especialmente a educacéo religiosa islamica.
Rahmaniah, A.
A pesquisa empregou uma analise tedrica baseada nas caracteristicas e tragos que
Ziatdinov, R.; Cilliers, | Geragao Alfa: Compreendendo o préximo dlsthguem a f3eragao Alfa, liderada pelos avancos tecno[oglcos. A investigacao empirica
47 | 2021 . . considerou trés estudos independentes conduzidos anteriormente por autores da Eslovaquia,
J. grupo de estudantes universitarios . " . X . . .
Hungria, Australia e Turquia para compreender os desafios e oportunidades relativos a
Geragéao Alfa.
Formacéo e desenvolvimento de acervos Destaca o papel da biblioteca e do bibliotecario na escola, com vistas a prover a competéncia
Aguiar. N. C.- em biblioteca escolar como recurso para informacional infantil nos alunos a partir de atividades que tenham por base o projeto politico
48 | 2022 guiar, . -, promover a competéncia informacional pedagogico da escola e as bibliografias utilizadas. Enfatiza o papel do bibliotecario na
Carvalho, T. ! o . ) = - - - o
infantil: importancia, desafios e adogdo de medidas que visem o conhecimento de seu publico para prover recursos
perspectivas informacionais adequados as suas necessidades.
_ . Expectativas de lideranga dos O objetivo da presente pesquisa foi estabelecer as expectativas de lideranga de professores
Demirbilek, M.; ~ : ~ . ~ ; .
49 | 2022 Keser S professores da geragéo Z que trabalham pertencentes a Geragado Z que atuam em organizagdes educacionais no contexto de
T em organizagdes educacionais diretores escolares.
. . L ~ . | Estainvestigacao se propods a identificar e conhecer os trabalhos cientificos, suas
Gardin, D. A. O.; Competéncia em Informacgao e os ldosos: .
50 | 2022 . : ~ e abordagens e aprofundamentos, bem como as grandes areas neles contempladas dos
Alcara, A. R. discussoes cientificas de 2016 a 2021 e : N : o S
ultimos cinco anos, acerca da competéncia em informagao do publico idoso.
Objectivo: O nosso estudo fornece comparagdes sobre trés parametros de aprendizagem:
. Millennials no ensino superior: eles afectividade de aprendizagem, orientagédo para objectivos e competi¢cdo entre a Geragéo X e
51 | 2022 | Goyal, P.; Gupta, P. . . . . . 2 . ~
realmente aprendem de maneira diferente | os Millennials. Atributos sdo semelhantes ou diferem entre as duas geragdes, comparamos
as médias dos trés atributos em consideracéo.
Ishak, N. M.; Preferéncias de aprendizagem dos alunos O principal objetivo deste estudo foi inferir as preferéncias de aprendizagem dos estudantes
52 | 2022 | Ranganathan, H.; de graduacgéo da Geragdo Z na dep radEa éona Geracdo Z P P 9
Harikrishnan, K. Universidade de Cyberjaya 9 ¢ ¢ '
Explora o que os alunos precisam saber para questionar suas suposi¢des sobre o uso da
A Vida com o Google: Educadores LIS, tecnologia dg |nfo~rma(;a.o na sgme_dade moderqa, dlsc,ute. estratégias para pesar os pros e os
= ~ contras da situagado socioecondémica. compromissos técnicos que fazemos quando
53 | 2022 | Marty, P. Geragédo Z e a Transformagéo da Era da balh . . de inf = . ducad de LIS
Informagao traba amos com sistemas e servigos de informac&o, e examina como os educadores de L
podem ajudar os alunos a tornarem-se utilizadores mais responsaveis e consumidores mais
informados dos recursos e tecnologias de informagao.
As experiéncias de aprendizagem da Este estudo avaliou o grau de experiéncias de aprendizagem, a extensao do uso das midias
54 | 2022 | Olipas, C. N. P. geragdo Z e sua relagdo com o uso das - uog P P gem,
e o sociais e seu relacionamento.
midias sociais
Sabag. Z. Cohen. S Adaptando o Sistema Educacional as Este artigo aborda o impacto do desenvolvimento tecnolégico acelerado no mundo do
55 | 2022 E 9 £ ’ =" | Habilidades do Século 21: O Caso de trabalho, as principais caracteristicas da nova geracao de trabalhadores esperada (Geragéo
) Israel Z) e as exigéncias Unicas colocadas nos sistemas educativos.
56 | 2022 Szabg, C. M.; Maczé, | Como as geracdes se veem — a realidade | O objetivo da pesquisa foi mapear as opiniées dos adolescentes sobre os esteredtipos

E. C.

dos esteredtipos de geracao

geracionais, bem como o que seus professores pensam sobre eles — segundo os alunos.
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Yalgin-Incik, E.; Incik,

Opinides dos alunos da Geragao Z sobre

O objetivo deste estudo é determinar as expectativas dos estudantes do ensino médio sobre

57 | 2022 T tecnologia na educagao: o que eles 0 uso da tecnologia na educagéo e suas opinides sobre se essas expectativas foram
) querem, o que obtém atendidas ou nao.
Zaninelli, T. B; Geragéao Polegar e Geragéo Alfa: perfil O foco da pesquisa foi entender as caracteristicas e os comportamentos desse grupo de
58 | 2022 | Caldeira, G; geracional dos atuais e potenciais usuario com o objetivo de entender as reais necessidades dos académicos no que consiste
Fonseca, D. L. S. usuarios das Bibliotecas Universitarias na utilizagéo dos servigcos de informagao das Bibliotecas Universitarias.
Dimensodes da competéncia em Investigar de que maneira as dimensdes técnica, estética, politica e ética da competéncia em
59 | 2023 | Gardin D.A. O informagao nos processos educacionais informagdo encontram-se refletidas nos processos educacionais e pedagdgicos
S de idosos da Universidade Aberta a desenvolvidos no Programa de Extens&o Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) da
Terceira Idade (Unati) da Unicentro Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)
60 | 2023 Reid, L.; Button, D.; Desafiando o mito do nativo digital: uma O objetivo deste artigo é explorar o conceito de Nativo Digital e como ele influencia o ensino
Brommeyer, M. revisdo narrativa de graduagé@o em enfermagem.
61 | 2023 | Whitehead, E. Habilidades aumentadas de educadores Este white paper discute as habilidades aprimoradas dos educadores que ensinam a

que ensinam a geragéao Z

Geragao Z e as geragoes futuras.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica (2023).
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Estudos das Crengas de Autoeficacia relacionadas a Competéncia em informagao com foco nos universitarios

Ne Ano Autor Titulo Objetivo Pesquisados ArealLocus
Os efeitos da competéncia
em informagao da | O principal objetivo do presente estudo foi analisar os efeitos da
o . | aprendizagem autodirigida, | competéncia em informagao, da aprendizagem autodirigida, do
Karimi, H., Zarei, " " - P . . .
1 2013 ; do pensamento critico e da | pensamento critico e da autoeficacia académica no | Universitarios Agropecuaria
R., Valizadeh, N. ., a s P . .
autoeficacia académica no | desempenho académico de estudantes do ensino superior
desempenho académico de | agricola.
estudantes agricolas
L Hoje, muitos estudantes realizam empregos remunerados em
Autoeficacia da ; N
. . N conjunto com os seus estudos académicos e pouco se sabe
Ross, Mitchell; | competéncia em . - DY
! . = . sobre o efeito que isso pode ter na sua autoeficacia em . - - ~
2 2013 | Perkins, Helen; | informacdo o efeito do . ; ~ o P Universitarios Administracao
. competéncia em informagao e motivagao académica. Como tal,
Bodey, K. malabarismo entre trabalho laca ficACi a inf =
e estudo a relagéo ~entre a gut_oe icacia da competer.'ncna. em informagéo,
a motivacdo académica e o emprego tem sido inexplorada.
Este estudo investiga as habilidades de competéncia em
informacdo de alunos a distancia no uso de recursos de
Habilidades de autoeficacia | bibliotecas digitais e os fatores (aprendizagem on-line e ~
. . - ~ ; ~ : Educacao /
Tang, Y.; Tseng, | e competéncia em | manipulagdo de informagdes) que se correlacionam com a . e o
3 2013 ) ~ s . ~ . . Universitarios biblioteca
H. W. infformagdo de alunos a | autoeficacia dos alunos na busca de informagdes. Além disso, . e
A . ~ oA universitaria
distancia foram examinadas as preferéncias dos alunos a distancia no
que diz respeito a selecdo de recursos digitais e os interesses
em desenvolver competéncias de procura de informacao.
Uma analise sobre o efeito
da autoeficacia do
computador sobre a | A presente pesquisa investiga relacbes reciprocas entre | Universitarios -
4 2013 | Tuncer, M. autoeficacia da pesquisa | autoeficacia computacional, pesquisa cientifica e autoeficacia | Formagao Educacao
cientifica e a autoeficacia da | em competéncia em informagéo. professor
competéncia em
informacao
Uma investigacdo das etk i
~ gagao =~ qa Este estudo tem como objetivo investigar como a percepgao de Educacao,
percepgdes de autoeficacia fiCACi S " ~ Cinci L
R competéncia o au?oe |(.:a’C|_a e’rr_l f(lzompt_atznma em in grmagao I?eb e_studgntes _ - BlelnmaAs, Dt_atr_as,
5 2014 | Baran, B.: Ata, F. informagdo de estudantes universitarios ¢ influenciada por seus niveis deg abetizacdo no | Universitarios elas rtes, Direito,
. o Facebook e Wikipedia, ano escolar, género, nivel de segunda | (2.776) Ciéncias
universitarios usando o | |, = : o
) . lingua e duracéo semanal do uso da Internet, usando o método Econdémicas e
método de arvore de . o< . :
decis3 de arvore de deciséo. Administrativas,
ecisao :
Teologia,
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Administracdo  de
Empresas,
Engenharia,
Medicina e
Arquitetura

Wernersbach, B.
M.; Crowley, S. L,;

Impacto do curso de

O presente estudo examinou os niveis pré e pds-teste de
autoeficacia académica em estudantes universitarios

6 2014 Bates S c habilidades de estudo na | matriculados em um curso de habilidades de estudo (n = 126) | Universitarios Educacao
’ ) | autoeficacia académica em comparagado com estudantes matriculados em um curso de
Rosenthal, C. = —
educacéo geral (n = 111).
Autoeficacia académica,
competéncia em | O objetivo deste artigo € demonstrar a relevancia potencial das o~ .
. ~ . ) . ) Revisao de literatura
informagédo e pesquisas | autoconfiangas académicas para o modelo de consulta imposto
. ) = . e — proposta de
7 2015 | Folk, A. relacionadas a cursos de | por Gross, conforme se aplicam a estudantes de graduacgdo, | Universitarios ~
= : . . . expansao de
graduagdo: expandindo o | particularmente nos estagios de QI2 (transferido) e QI3
. : modelo
modelo de consulta imposta | (interpretado).
de Gross
Comparagdo dos  efeitos Objetivos: Descobrir como os estudantes do ultimo ano de
dos programas de . o e o
. enfermagem avaliaram suas proprias habilidades para adquirir
treinamento para ; "
Ozbigake! S., | estudantes do ultimo ano de novas informagGes.
8 2015 ¢ Q_’ I A . | Design e participantes: Este estudo utilizou pesquisas | Universitarios Enfermagem
Gezer, N.; Bilik, O. | enfermagem na Turquia: . . o o
. L transversais comparativas e descritivas. Os participantes eram
diferengas na autoeficacia L . .
= s ~_ .~ | estudantes do ultimo ano de dois programas diferentes, em
em relagdo a competéncia . . . .
. ~ duas universidades diferentes na Turquia.
em informacao
Uma investigagdo sobre as | O objetivo deste estudo €& examinar a relagdo entre as .
- e ~ L . . . Universitarios
percepgbes de matematica | percepgdes dos niveis de autoeficacia tanto para a literacia ; . -~
Lo L o . ! ~ candidatos a | Ensino Basico de
. . e os niveis de autoeficacia | matematica como para a competéncia em informagdo em "
Dincer, B.; Akarsu, a o . . ~ professores do | Matematica da
9 2016 s em competéncia em | professores de matematica do ensino primario em formagao e )
E.; Yilmaz, S. ) ~ . ~ . ensino Faculdade de
informacédo de professores | os fatores dos quais a relagdo depende (as variaveis incluem ~
- - ' . : - fundamental um | Educagao
de matematica em | género, nivel de turma, horas passadas a ler livros e instalacdes (278)
formacao inicial de acesso a computadores).
O uso das redes sociais € predominante entre estudantes
universitarios e é importante compreender como o uso das
o .| redes sociais pode impactar as atitudes e o comportamento dos
Uma analise mais X .
alunos. Estudos anteriores mostraram resultados negativos do
aprofundada da complexa . . . - )
. = uso das redes sociais, mas os investigadores n&o descobriram
Hassel, M. D.; | relacdo entre o uso das . . ~ . . -
10 | 2016 ; L - ou compreenderam totalmente os processos e implicagbes | Universitarios Administracéo
Sukalich, M. F. midias sociais e o0s - . : ;
. destes efeitos negativos. Esta pesquisa fornece conhecimento
resultados e atitudes | .7 "o L ;
académicas cientifico adicional, concentrando-se nos mediadores

[desempenho académico, autorregulacao, autoeficacia] do uso
das midias sociais e controlando as principais variaveis de
confuséo.
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Objetivos: Tradugdo e adaptagdo para a lingua portuguesa do

égrtr?agfélzﬁzg dg: Questionario IL-HUMASS (Pinto, 2010), bem como valida-lo
R competen numa amostra de estudantes Universitarios e Oferecer um A .
Lopes, C.; Pinto, | informagcdo em estudantes . . . . . o . Ciéncias Sociais e
11 | 2016 : o diagnostico, numa perspectiva de autoavaliagéo, da opinido e | Universitarios
M. universitarios - IL- d ~ d da & das Ciéncias Sociai Humanas (CSH)
HUMASS: estudo | 92 Percepcéo que os estudantes da area das Ciéncias Sociais
uantitati\}o (Parte Il) e Humanas (CSH) tém sobre as suas préprias competéncias e
q habilidades na gestdo e no uso da informagao.
Orientacéo para
aprendizagem ao longo da | ti lach t ientacdo d di
. . vida de estudantes de | Investigar as relagdes entre a orientacéo de aprendizagem ao
M Mi, C Riley- - . .. | longo da vida de estudantes de profissbes da saude, . - Enfermagem e
12 | 2016 profissdes de saude: P ; = . o Universitarios L
Doucet associagdes com competéncia em informagdo autoavaliadas e autoeficacia medicina
habilidades de informacéo e informacional.
autoeficacia
Uma faculdade de medicina conduziu um programa de pré-
Preparacio ara a matricula de verdo. O programa forneceu contetdo de ciéncias
facjdadge de mepdicina or basicas comparavel ao ensino de estudantes de medicina do
meio de um 0 ra%a primeiro ano, juntamente com experiéncias clinicas e outras
Musick D. W. | intensivo de ver%og ara experiéncias de aprendizagem. O objetivo do estudo foi
13 | 2016 Ra R, H : ” futuros médicos: um es?udo examinar os niveis de autoconfianga e habilidades de raciocinio | Universitarios Medicina
Y, K. H. iloto sobre a coﬁfian 2 dos de um Unico grupo de estudantes. Examinamos a associacao
zlunos e habilidadgs de entre a confianga, as habilidades de raciocinio e as medidas de
raciocinio desempenho dos alunos. Também examinamos as diferengas
de desempenho com base no género, na etnia e na origem
socioeconémica dos alunos.
Relagéo entre a tendéncia
Oquz A de aprendizagem ao longo | O objetivo do estudo é investigar a relagdo entre a tendéncia de
14 | 2016 At%se’ven N " | da vida e a autoeficacia da | aprendizagem ao longo da vida e a autoeficacia em | Universitarios Pedagogia
T competéncia em | competéncia em informagao dos alunos.
informacao dos alunos
Consideradas essenciais para a aprendizagem ao longo da
Motivagdo académica e | vida, as habilidades de competéncia em informagdo e a
autoeficacia na | autoeficacia da competéncia em informagéo estdo associadas a Administragao -
15 | 2016 Ross, M.; Perkins, | competéncia em | niveis mais elevados de motivagdo académica dos alunos. No | Universitarios disciplina
H.; Bodey, K. informagdo: a importancia | entanto, pouco se sabe sobre as inter-relagdes entre os | (585) empresarial de

de um simples desejo de
saber

diferentes tipos de motivagdo académica e a autoeficacia da
competéncia em informagao. Este estudo investiga as relagdes
entre esses construtos.

gestdo e comércio




218

Elaborando um modelo de
equagao  estrutural de
relagbes entre o tempo dos
professores em formagéo

O objetivo deste estudo é analisar a relagdo entre a gestédo do
tempo e do ambiente de estudo dos futuros professores, a

inicial e a gestdo do | regulagdo do esforgo, as crengas de autoeficacia, as crengas de | Universitarios Quimica, Biologia,
16 | 2016 | Sen, S.; Yilmaz, A. | ambiente de estudo, | controle de aprendizagem e a autorregulacdo metacognitiva. | em formagéo | Fisica e Ensino de
regulacgdo do  esforco, | Este estudo também investiga os efeitos diretos e indiretos da | docéncia (506) Ciéncias
autoeficacia, controle das | autorregulagdo metacognitiva na gestdo do tempo e do
crengas de aprendizagem e | ambiente de estudo.
autorregulagéo
metacognitiva
Experiéncia de
aprendizagem combinada | O objetivo deste estudo é investigar o efeito da abordagem de =
. . o . . Educacao em
em um curso de linguagem | aprendizado hibrido, que consiste em combinar abordagens =
. ~ : " : . . o Computacao e
17 | 2016 | Yagci, M. de programagéo e o efeito | presenciais e e-learning, sobre o sucesso académico e as | Universitarios Tecnologia
dos estilos de pensamento | motivagdes de alunos com diferentes estilos de aprendizagem Instrucio%al
dos alunos no sucesso e na | em um curso de linguagem de programagao.
motivacao
O objetivo deste estudo € determinar as correlagbes entre as
Tendéncias de | tendéncias de aprendizagem ao longo da vida dos futuros
aprendizagem ao longo da | professores e a sua autoeficacia em competéncia em
Demirel, M.; | vida de futuros professores | informagédo. E também para descobrir se essas propriedades . - =
18 | 2017 L - P N Universitarios Educacao
Akkoyunlu, B. e autoeficacia em | diferiam significativamente em termos de género, grau,
competéncia em | competéncias de utilizagdo do computador, percepgao de
informacao desempenho e vontade de seguir uma carreira académica e
crenga no desempenho no local de trabalho.
Neste estudo, alunos do segundo e terceiro anos de dois cursos
.. .| de graduacao relacionados, que realizaram e nao realizaram
Explorando a participagao L . . e .
L atividades extracurriculares, identificaram os motivos de
em atividades VR ~ : L . e o
19 | 2017 | Mulrooney, H. M. . participagcdo ou ndo e preencheram dois questionarios | Universitarios Nutricdo
extracurriculares entre | d vacio (Escala de Motivacio Acadami
estudantes de graduagao explorando sua n’wo_tlvagao (' scala de Motivagao Académica,
AMS e Estratégias Motivadas para Questionario de
Aprendizagem, MSLQ).
Formagao_ €lo objetivo proposto para este estudo consistiu em analisar o
desenvolvimento de = : .
competancia em | Processo de formacao e desenvolvimento das competéncias em
20 | 2017 | Pianovski, V. S. competen . informagdo e a influéncia das crengas de autoeficacia nesse | Universitarios Biblioteconomia
informagao: um estudo com L . .
processo em graduandos de Biblioteconomia no &mbito de suas
graduandos de raticas de pesquisa
Biblioteconomia P pesq )
Explorar as crencas dos | E buscada a compreensao das percepgbes dos estudantes de | Universitarios Biblioteconomia e
Pinto, M., Pascual, | alunos da LIS na | Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo (LIS) em duas | (bacharelado e | documentagéo
21 | 2017 ) P . ~ . x . s . n
R. F. importancia e autoeficacia | dimensbes — crenga na importancia (BIM) de um conjunto de | licenciatura) Ciéncia da
das competéncias | competéncias basicas de informagéo e Autoeficacia (SE). Pés-graduandos | Informacao
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essenciais de competéncia
em informagao

O efeito do treinamento em

competéncia em
Azami M.: informacdo na autoeficacia | O objetivo € estudar o efeito do treinamento em competéncia
22 | 2018 Delkhc;sh Y ” | de estudantes de | em informag&o na autoeficacia dos estudantes de graduacéo | Universitarios Enfermagem
T graduagcédo em enfermagem | em enfermagem da Kerman University of Ciéncias Médicas.
da Kerman University of
Medical Sciences
\E):iisdean\;ocl)vcljr:ir:;c; escala dg O objetivo desta investigacdo € desenvolver e validar uma
De Meulemeester, autoefgi;cécia de escala para avaliagdo das crencas de autoeficacia da
23 | 2018 | A;; Buysse, H.; competéncia em competéncia em informacao dos estudantes de medicina, uma | Universitarios Medicina
Peleman, R. inforﬁ’na 50 para estudantes | V€% aue esta desempenha um papel crucial no desenvolvimento
de medi%inap dos objetivos de aprendizagem ao longo da vida.
O estudo discute a autoeficacia e a atitude em relagdo as
habilidades de competéncia em informagao entre bibliotecas e
Autoeficacia e atitude em estudantes de ciéncia da informacgdo. A crenga na autoeficacia
relacio as habilidades de fornece a base para a motivagdo humana, prosperidade e
a0 as realizag&o individual. Os individuos tém um impeto minimo para _— .
competéncia em . . ~ Biblioteconomia e
. ) = agir, se confiarem, que a tarefa em questdo, supera suas . - o
24 | 2018 Diseiye, O. informacdo um  estudo i . . Universitarios Ciéncia da
habilidades, para abragar e realizar exercicios para tentar ~
sobre estudantes de | L . | Informagéo
biblioteconomia e ciéncias | 2lcanear seus quetlvos desejados ou entregar os resu tados
da informacso desejados. A atitude dos alunos em relacdo as habilidades de
¢ competéncia em informagéo & necessaria. Atitude geralmente
desempenha um papel importante nas habilidades dos alunos
em uma area aprendida.
Eu posso fazer isso - Este estudo questionou se os estudantes de pré-enfermagem
colab%ra 50 em uma tarefa | 9U€ cursaram Enfermagem 102 (o curso de Introdugdo a
Watwood c. lobal degenferma em para Enfermagem Profissional), que incluia instrugdo de
’ ” 9 gem p competéncia em informac&o por um bibliotecario de ciéncias da o :
25 | 2018 | Bormann, L.; | aumentar a autoeficacia de . P ~ . Universitarios Enfermagem
Bennet. M estudantes de pré- saude e assisténcia de redag_a_o de colega§ tutores, se se_ntlam
T enfermaaem ara melhor preparados em habilidades basicas de pesquisa e
habilidadges de pes uis;) tinham uma visdo mais global, compreensao de enfermagem do
pesq gque antes de comecarem a aula.
Fatores que afetam a | O objetivo deste artigo é explorar como a autoeficacia Departamento  de
26 | 2019 Aharony, N.; Gazit, | autoeficacia da | computacional (CSE), a sobrecarga de informagao percebida | Universitarios Cié%cia da
T. competéncia em | (I0) e a perspectiva nativa digital predizem a autoeficacia da | (117) Informaggio

informacao dos alunos

competéncia em informagéo (IL) dos alunos.
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Autoeficacia da T . S
. Este estudo teve como objetivo investigar a autoeficacia em
. . | competéncia em P . =
Asif Naveed, M.; | . ~ competéncia em informagdo (IL) de estudantes de . s . ~
27 | 2019 informagdo de estudantes s ~ .~ . Universitarios Administragcédo
Mahmood, M. - ~ administracdo no Paquistdao usando um desenho de pesquisa
de administragéo no
o de levantamento transversal.
Paquistao
Investigagéo sobre a
competéncia em | Este estudo investigou a autoeficacia da competéncia em
28 | 2019 | Bakbak, D. informacao e a utilizagdo de | informagdo e o uso de ferramentas da Web 2.0 entre estudantes | Universitarios Arquitetura
tecnologias web 2.0 numa | de arquitetura em particular.
faculdade de arquitetura
A autoeficacia académica é o grau em que os alunos acreditam
que sao capazes de aprender ou realizar uma tarefa académica
em uma area especifica de educagéo. A elevada autoeficacia
O desenvolvimento de um | académica tem sido associada a resultados educativos
Foulstone. A. R.: questionario autorregulado | positivos, tais como, melhor aprendizagem, motivagao,
29 | 2019 Kelly. A 0T de aprendizagem de | autodeterminacdao e, em Ultima analise, desempenho | Universitarios Psicologia
Y, A segunda lingua para um | académico. O presente estudo desenhou, implementou e
ambiente de autoestudo L2 | avaliou uma intervengdo educacional para melhorar a
autoeficacia e o desempenho académico de 21 estudantes de
psicologia matriculados em um curso de Honra supervisionado
em grupo, cujo resultado foi uma dissertagcéo de tese.
Explorar os resultados da
Hee, O. C.; Ping, L. aprend|zagem ao longo da Este estudo centra-se nos alunos adultos, uma vez que
T * | vida entre alunos adultos - . . . . . e .
L.; Rizal, A. M, . ) ~ participam ativamente no desenvolvimento da socioeconomia | Universitarios e Negocios e
30 | 2019 ... | através da orientagdo para ; ~ . L S i o ~
Kowang, T. O.; Fei, o . ".~._ | do pais e s&o reconhecidos como potenciais contribuintes para | Pés-graduandos | administragédo
objetivos e da autoeficacia = - .
G.C. A a geracdo de uma economia baseada no conhecimento.
na competéncia em
informacao
Pred|to_res oe O objetivo deste estudo € determinar se os niveis de
. . aprendizagem ao longo da N ; ~ - o
Kozikoglu, I.; Onur, | ~= ~ . competéncia em informacado e as percepgdes de autoeficacia . s ~
31 | 2019 vida: competéncia em . ) a Universitarios Educacao
Z. . ~ ... | académica dos futuros professores predizem suas tendéncias
informacdo e autoeficacia . )
PO de aprendizagem ao longo da vida.
académica
. . A avaliagdo formativa e o feedback desempenham papéis
O efeito positivo do | . o
. - importantes na capacitagdo dos alunos como alunos
Lerdpornkulrat, T.; | feedback intrinseco no . . . o
. ) . . autorregulados no contexto do ensino superior. Este estudo teve | Universitarios
Poondej, C.; Koul, | envolvimento motivacional R . . o
32 | 2019 . ; ’ L como objetivo investigar o uso de uma rubrica como ferramenta | (584 estudantes | Educagao
R.; Khiawrod, G.; | e na autoeficacia na L . o o
L . de autoavaliagdo que poderia gerar feedback intrinseco para | do primeiro ano)
Prasertsirikul, P. competéncia em ltad d di laci d N
informacao promover resultados de aprendizagem relacionados a

competéncia em informacgao.
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O presente estudo centra-se na autoeficacia da competéncia em
informagao dos alunos e investigou se os alunos estimam que
sabem como lidar e avaliar a vasta quantidade de informagao
que encontram na Internet. Os objetivos deste estudo sao

Autoeficacia da . . . R e . v
. . . explorar: (1) até que ponto a variavel abertura a experiéncia | Universitarios Departamento  de
Aharony, N.; Gazit, | competéncia em . N P . ~ . A
33 | 2020 . = . explica a autoeficacia da competéncia em informagéo dos | (88) e poés- | Ciéncia da
T. informagdo dos alunos: um . . ) . ~
o alunos; (2) até que ponto a ameaca e o desafio das avaliagbes | graduandos (48) | Informacgéo
estudo exploratério L . o .
cognitivas explicam a autoeficacia da competéncia em
informacéo dos alunos? e (3) até que ponto a variavel motivagao
explica a autoeficacia da competéncia em informagéo dos
alunos?
O efeito da percepgédo da
pratica baseada em
evidéncias, da autoeficacia
. da competéncia em | Propdsito: Examinar o efeito da percepgéo da pratica baseada
Amit-Aharon, A, | . ~ . - A L U
. informacdo e da motivacdo | em evidéncias PBE, da autoeficacia da competéncia em .
34 | 2020 | Melnikov, S., P . ~ o . . - Universitarios Enfermagem
. académica na | informacéo e da motivagdo académica na implementagao futura
Warshawski, S. . - - h
implementacdo futura da | da PBE entre estudantes de enfermagem pré-matricula.
pratica baseada em
evidéncias por estudantes
de enfermagem
. . . . | A autoeficacia académica, a motivacdo académica e a
Apoiar a autoeficacia Y . o~ . L Artes e
. .~~~ | competéncia em informacdo sdo consideradas cruciais para .
académica, a motivagao . e ; . Humanidades,
. . N promover a aprendizagem dos alunos nas instituicbes de ensino | Universitarios . ~
Chow, S. K. Y.; | académica e a competéncia . . . . . L Administragao,
35 | 2020 . ~ superior. O objetivo deste estudo foi examinar a autoeficacia da | (504) do primeiro A -
Wong, J. L. K. em informacao para . . ~ L P L Ciéncias Médicas e
2 i competéncia em informagdo e a motivagdo académica de | e ultimo ano .
estudantes em instituicbes . e : e . da Saude e
. . estudantes universitarios e identificar os preditores da
de ensino superior . P : ~ Enfermagem
autoeficacia da competéncia em informacao.
Avaliagdo da competéncia
Khamsombut, K.; | em informacéao e | Esta pesquisa teve como objetivo estudar a avaliagdo da . - . .
. ! L o : = . Universitarios Licenciatura (11
36 | 2020 Kunasit, T.; | autoeficacia da | competéncia em informacdo e da autoeficacia dos alunos nas (778) universidades)
Chaikiattidham, A. | Northeastern Rajabhat | universidades do nordeste de Rajabhat.
University
Explorando as relagbes
entre as crengas
:jneotlvac;or:::aizaes;(ﬁteg|aZ O objetivo desta pesquisa foi descrever as caracteristicas dos
Kingir. S.: Gok. B.: | perce 628 congtrutivistas futuros professores de ciéncias e explorar as relagdes entre | Universitarios Licenciatura em
37 | 2020 arr, ., B P pe ) suas crengas motivacionais, uso de estratégias de | (480) no ultimo | <" .
Bozkir, A. S. do ambiente de . - L ! ciéncias
. aprendizagem e percepgdes construtivistas do ambiente de | ano
aprendizagem de

professores de ciéncias em
formagdo por meio de
mineragdo de dados néo

aprendizagem.
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supervisionada

Kloda, L. A;

Uma comparagao de
paciente, intervencéo,
comparagao, resultado
(PICO) com wuma nova

Objetivo: Ao educar estudantes das profissdes de saude sobre
a pratica baseada em evidéncias, instrutores e bibliotecarios
normalmente usam a estrutura de paciente, intervencgéo,
comparacéo e resultado (PICO) para fazer perguntas clinicas.

38 | 2020 | Boruff, J. T.; | estrutura de questao clinica ) . Universitarios Saude
. . Um estudo recente propds uma estrutura alternativa para as
Cavalcante, A. S. alternativa para habilidades e e . :
. profissdes de reabilitagdo. O presente estudo investigou a
de pesquisa, resultados de o . . .
) SSN eficacia do ensino da estrutura alternativa em um ambiente
pesquisa e autoeficacia: um .
o . educacional.
ensaio clinico randomizado
Avaliando um programa | O objetivo do presente estudo foi avaliar o Programa de Linguas
preparatério de inglés | da Escola Preparatoria de Inglés em uma universidade estatal
39 | 2021 Erdogan, G.; | usando o modelo CIPP e | turca. Especificamente, as percepgdes de alunos e instrutores Universitarios Linquas
Mede, E. explorando as crengas | sobre o modelo Context Input Process Product (CIPP) da 9
motivacionais para a | Stuffleabeam foram investigadas e as crengas motivacionais
aprendizagem dos alunos para a aprendizagem foram examinadas.
Relacionando a
autoeficacia da Universitarios -
competéncia em pesquisa de
. . | informagdo em saiudecomo | O objetivo deste artigo € relacionar a autoeficacia da | campo em . .
Fu, S; Chen, X. Y; - . . = " R Universidade
40 | 2021 uso da tecnologia da | competénciaem informagdo em saude (LIS) dos individuos com | grande escala .
Deng, S. . . . ) ~ , chinesa
informacdo e o estado de | o uso da tecnologia da informagao (Tl) e o estado de saude. com 6.160
saude: um estudo em larga entrevistados
escala com estudantes de vélidos
graduacéo chineses
Levytskyi, A, Avallagf'ao de Estrategllas i O artigo tem como objetivo estudar as estratégias reflexivas de
’ | Aprendizagem Reflexiva no 2 - . e -
41 | 2021 | Vygovska, O, . . o estudantes de medicina para aprendizagem do curso de | Universitarios Medicina
. Curso de Cirurgia Pediatrica - . e . . e
Benzar, Iryna; G. .. Cirurgia Pediatrica de uma universidade médica.
da Faculdade de Medicina
Alunos homenageados e
pesquisas de tese: um
Medaille, A.; | estudo sobre praticas de | Este estudo explorou as praticas de competéncia em
42 | 2021 Beisler M.; Tokarz, | competéncia em | informagdo de estudantes de graduagdo que realizam | Universitarios
R. E.; Bucy, R. informacdao e autoeficacia | pesquisas para suas teses de honra no ultimo ano de estudo.
no final da carreira de
graduacéo dos alunos
'F__)g:_tnoé’m dez- 5 dP:rcepgc(;trar']s i?;nhc?:'"daiﬁ Objetivo: O objetivo do estudo é analisar as percepgdes de
Pascual R.: | informa éop entre futuros | crenea na importancia (Bl), autoeficacia (SE) e fonte preferida
43 | 2021 ’ o 'magao . .. | de aprendizagem (SL) de habilidades de competéncia em | Universitarios Psicologia
Loppes, C | prOmEEEE GF peslngE: informagao (LI) entre estudantes de psicologia em Espanha e
Antunes, M. L.; | um estudo comparativo em Portugal
Sanches, T. Espanha e Portugal gal.
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44

2021

Seng, C.; Carlon,

Autoeficacia em
competéncia em
informagdo de graduagéo:

Este artigo examina a autoeficacia em competéncia em
informacdo de estudantes de graduagdo em universidades
provinciais no Camboja e determina se existem diferencas

Universitarios

Licenciatura

K. J.; Cross, J. S. um estudo transversal de | significativas na autoeficacia em competéncia em informagao | (1009) universidade (3)
universidades  provinciais | em termos de sexo, ano académico, corpo docente e
do Camboja universidade.
Preditores de autoeficacia
da competéncia em | Propésito: O estudo foi desenhado para examinar os preditores
45 | 2021 | Soroya, S. H. EtAl. | informacéo entre | de habilidades de autoeficacia de competéncia em informagao | Universitarios Medicina
estudantes de medicina: | (habilidades de IL) de estudantes de medicina.
analise PLS-SEM
A validagao do
comport_amento ~de busca Os objetivos do estudo foram: (1) replicar um estudo anterior do
de informacéao dos . X - .
. primeiro autor para confirmar descobertas anteriores (validade
Stokes, P.; | estudantes de enfermagem | : o ; ) . s
o ’ o interna) e verificar a validade de construto de perfis de | Universitarios .
46 | 2021 Priharijo, R.; | confirma a maioria dos | . ~ . Enfermagem
) R informagao-comportamento  propostos anteriormente, (2) | (175)
Urquhar, C. perfis, mas também indica . - -
S comparar os processos de informagao utilizados por estudantes
mudancas desejaveis para A e 0 S
SN . em paralelo com as exigéncias da pratica profissional inicial.
0 apoio a competéncia em
informacao
O objetivo desta pesquisa foi fornecer evidéncias de validade
Investigacao das | para a Escala de Autoeficacia em competéncia em informagao
Verao, M.; | Evidéncias de Validade da | (ILSES), um instrumento amplamente utilizado que foi
Kohnen, A. M.; | Escala de Autoeficacia em | construido em 2006. Os pesquisadores estavam interessados . s
47 | 2021 . ’ . . . . . L ~ Universitarios
Ritzhaupt, A. D.; | competéncia em | em investigar a validade deste instrumento devido a evolucao
Hampton, J. informagcédo (ILSES) entre | da informacéo, ambiente que ocorreu desde o desenvolvimento
Estudantes de Graduagao original da escala, principalmente como resultado do destaque
da internet.
Aprendizagem de
competéncia em
informagdo baseada em | A competéncia em informacdo (CI) €& importante para
jogos digitais: efeitos dos | estudantes universitarios. Nesta pesquisa, desenvolvemos um | Universitarios
Zou, D.; Zhang,R.; | modos de jogo no | RPG digital para melhorar a aprendizagem de LI dos alunos e | matriculados no | Curso néo
48 | 2021 . : . : . . .
Xie, H.; Wang, F.L. | desempenho de | investigamos os efeitos dos modos de jogo em seu desempenho | mesmo  curso | mencionado
aprendizagem, motivagdo, | de aprendizagem, motivagdo, autoeficacia e experiéncias de | (90)
autoeficacia e experiéncias | fluxo.
de fluxo de estudantes
universitarios
Correlativos da autoeficacia | A autoeficacia em relagdo a competéncia em informacao é e tem
. | percebida em competéncia | sido demonstrada como uma chave essencial e fundamental
Naveed, M. A . ~ P . . e _ -
49 | 2022 em informagao por | para o desempenho académico e a aprendizagem ao longo da | Universitarios Administracao
Mahmood, M. . . .
estudantes de | vida dos alunos em todos os niveis. Esta pesquisa relatou os

administracdo no ambiente

resultados de uma pesquisa transversal realizada para
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de informacéo digital

investigar os correlativos da autoeficacia em competéncia em
informacao entre estudantes de administragado da Universidade
de Administragéo e Tecnologia de Lahore.

Autoeficacia em
competéncia em
informacdo e resiliéncia | O estudo examinou a relagdo que existe entre a resiliéncia
. académica entre | académica e a autoeficacia na competéncia em informacéo . - . .
50 | 2022 | Ossai, O. V. o . . . " .. omp . ¢ Universitarios Biblioteconomia
bibliotecarios de pré-servigo | entre bibliotecarios escolares do ultimo ano de servico numa
do ultimo ano: implicagbes | universidade selecionada na Nigéria.
para orientagéo em
bibliotecas
Explorando os papéis da
Peciuliauskiene alfabetizagdo na busca e | Este estudo analisa a relagédo entre a alfabetizagdo em busca
; . ' . | avaliagdo de informagbes e | de informacdo e avaliagdo de informagdo dos futuros | Universitarios . .
51 2022 P.; Tamoliune, G.; ., . . . ~ Licenciatura
Trepule, E na autoeficacia das TIC dos | professores e sua autoeficacia em tecnologias de informagéo e | (310)
T professores em formagédo | comunicagéo (TIC) no ensino.
no ensino
As competéncias infocomunicacionais sdo imprescindiveis para
a aprendizagem requerida no contexto universitario e estdo
relacionadas a um melhor desempenho académico. Avaliar as
percepcgdes de autoeficacia, as motivagdes de aprendizagem e
L as atitudes dos estudantes em relagdo a essas competéncias é
A avaliacao das C o ; PR
. P condigao indispensavel para a tomada de deciséo informada em
Souza, V. l.; | competéncias - . - . o - .
52 | 2022 ) L programas ou cursos de formag&o promovidos por bibliotecas | Universitarios Biblioteconomia
Borges, J. infocomunicacionais na X e
. . . universitarias. Dessa forma, este trabalho apresenta os
perspectiva da Psicometria L : ~ P
resultados parciais de pesquisa que propde a construgdo de um
instrumento de avaliagdo das percepgdes de competéncias
infocomunicacionais, seguindo os preceitos da Psicometria,
area da Psicologia que se preocupa com a validade e
fidedignidade de instrumentos de pesquisa.
Elementos instrucionais em | Este estudo testou a influéncia de elementos instrucionais
um recurso educacional | dentro de um Recurso Educacional Aberto (REA) on-line focado
Sommer, M.; | aberto (REA) de | na competéncia em informacgéo (IL) nas medidas de resultados
Ritzhaupt, A. D.; | competéncia em | de desempenho em IL, satisfagcdo do aluno e autoeficacia em IL .
53 | 2022 e ~ ; = . . . Universitarios
Kohnen, A.; | informacdo on-line e sua | entre estudantes de graduagdo. Um REA online foi projetado
Hampton, J. influéncia no desempenho, | para abordar os dominios de acesso, avaliagdo e comunicagao
satisfacdo e autoeficaciado | de LI guiado pela nogdo de andaime instrucional e
aluno aprendizagem autorregulada.
Avaliagéo da percepcédo de | Analisar o processo de formagdo e desenvolvimento das
competéncias habilidades informacionais e a influéncia das crengas de . - .
54 | 2022 | Souza, V. |I. P ¢ Universitarios Biblioteconomia

infocomunicacionais
(APCI): elaboracéo e busca

autoeficacia nesse processo em graduandos de
Biblioteconomia no ambito de suas praticas de pesquisa.
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de evidéncias de validade
da escala

Atikuzzaman, M.;

Escala de Autoeficacia em
competéncia em
informagdo: Validando a

O principal objetivo deste artigo é avaliar a validade de uma
versdo traduzida da escala de Autoeficacia em competéncia em

Universitarios e
pés-graduandos

B s Ahmed, S. M. Z. versdo traduzida da escala | informacdo (ILSE) num contexto sociocultural diferente em Sar?i?/)ersitérios D iOTmEeS
para uso entre a populacéo | Bangladesh. (297)
de lingua bangla
Investigando o impacto das
variaveis demograficas e | Este artigo explora as variaveis demograficas e académicas que
Atikuzzaman. M.: académicas na avaliagdo da | influenciam a autoeficacia percebida dos alunos em Universitarios
56 | 2023 ’ " | autoeficacia da | competéncia em informagédo usando a Escala de Autoeficacia N&o informado
Ahmed, S. M. Z. P e : ~ (408)
competéncia em | em competéncia em informagao (ILSES) de Kurbanoglu et al. e
informacao percebida pelos | suas duas subescalas.
alunos
Motl\(agao e competen_c '8 1 Analisar a influéncia dos docentes na motivagao dos estudantes Fgculdgde d(i .
L em informagdo no ensino o - ~ . . . Filosofia e Ciéncias
Nicolino, M. E. V. . ; A para participar de atividades de formagdo promovidas pela | Universitarios . .
57 | 2023 superior: a importancia da | . . . VP DA . : da Universidade
P. : o .. biblioteca universitaria de uma instituicdo de ensino superior | (108) -
parceria entre bibliotecarios . C = Estadual Paulista
estadual localizada no interior de Sdo Paulo.
e docentes (UNESP)
A competéncia mididtica e em informagdo (AMI) é um dos
fatores cruciais de sustentagdo na era da explosdo da
Autoeficacia em | informagédo. Particularmente, os estudantes da LIS precisam de Diferentes
Tabassum, R., . . . - T N . e : .
58 | 2023 | Elahi M H.- _competerjma midiatica e em ser alfabfatlzados em relaggo aos meios de comunicagéo e a Universitarios ur)lv.er3|dades.
Begu’m D ) ” | informagdo de estudantes | informagdo que os rodeia para fornecerem informagdes | (337) publicas e privadas

da LIS em Bangladesh

auténticas nos seus futuros locais de trabalho. O estudo tem
como objetivo identificar o nivel de autoeficacia em SV dos
estudantes de LIS e a influéncia da demografia sobre este.

do Bangladesh

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica (2023).
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Estudos aproximativos das geragdes com a Ciéncia da Informagéo e a Competéncia em Informagao com foco nos universitarios

Titulo

Objetivo

Pesquisados

ArealLocus

Sachs D.E.: Avaliando a eficacia dos Este artigo relata os resultados de um estudo que avaliou a
A - Y eficacia do redesenho de tutoriais de competéncia em . s _
Langan, K. A; tutoriais de competéncia em | . = : : A . Universitarios Biblioteca
1 2013 . ~ ; informacao on-line, a fim de atender as necessidades e ~ . e
Leatherman, C. informacéo on-line para ferénci . | i (Geragéao Y) universitaria
C. Walters. J. L alunos da geragéo Y preferéncias de aprendizagem dos alunos da geragao
" T Millennial.
Projetando um programa de
g?nmtgglt;rtlg::a;:rgslg:‘%romagao Este artigo discutira a abordagem do Ferrum College para
conceitos de limiar. teoria desenvolver e fornecer diversas sessodes uUnicas de instrugéo
2 2014 | Porter B de aorendizagem d‘o aluno de competéncia em informagdo com base no conhecimento Universitarios Biblioteca
T e eg Lisa m?lenar no das praticas de recuperagao de informagdes dos alunos da (Geragao Y) universitaria
depsenqvolvimento de geracdo Y e na literatura sobre conceitos iniciais e teorias de
sessdes de competéncia ensino e aprendizagem.
em informacao
Diferentes geracdes sdo constituidas dependendo das
mudancas sociais e sao concebidas sociologicamente como
Compreensao da tradicionais, Baby Boomers, X, Y e Z. Muitos estudos foram Linquas
3 2016 | Bozavli, E. aprendizagem de linguas relatados sobre a compreenséo da geragéo Y de Universitarios est?an eiras
estrangeiras da geragéo Y aprendizagem de linguas estrangeiras, a pesquisa sobre a 9
compreensao da aprendizagem de linguas da geragéo Y
nascida entre 1980 e 1999 e estudando na universidade.
ﬁ;\f’;gﬁ"gﬁ dgoegaig;ﬁ oia\cto da Nosso objetivo ao conduzir este estudo foi examinar como a
. ga P geracéo millennial, os antecedentes educativos dos . .
Howe, L.; Van pedagogia de palestras ~ . . o Licenciatura -
4 2016 - b professores em formagao e as pedagogias dos programas de Universitarios )
Wig, A. padrao e centrada no aluno f 30 d f infl . Pedagogia
em professores pré-servigo ormagao de professores cruzam-se para influenciar as suas
da geragdo Y proprias crengas pedagogicas.
Zaninelli, T. B.; 8;:132222 Slrﬂczlrssi?éz;' os objetivos foram caracterizar os nativos digitais; verificar o
Tomaél, M. |.; um paralelo entre o novd formato atual das bibliotecas universitarias no que tange a Bibliotecas
5 2016 | Jovanovich, E. M. erfﬁ do USUArio & oS infraestrutura, ao servigo e ao pessoal; analisar de que forma Universitarios universitarias
S.; Lourengo, R. produtos e servicos as caracteristicas dos nativos digitais podem influenciar os
F.; Reis, E. V. %formacionais ¢ futuros servigos das bibliotecas.
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Os alunos da Geragao Z (nascidos entre 1995-2010)
substituiram a geragdo Y nos campi universitarios. Os alunos
da Geragéo Z sao empreendedores, desejam habilidades

Pesquisa

6 2017 | Loveland, E. Geragéo Instantanea i~ ~ ~ Universitarios . e
praticas em sua educacgéao e estéo preocupados com o custo universitaria geral
da faculdade. Este artigo apresenta o que precisa ser
conhecido sobre essa nova geragéo de estudantes.

As competéncias e técnicas de inteligéncia emocional podem
A . . | ser desenvolvidas ao longo da vida de uma pessoa, como
Inteligéncia Emocional (IE): : : o
. : parte da aprendizagem ao longo da vida, e constituirdo a base
Machera, R. P.; Uma Terapia para . : - : . ’ . - o
7 2017 : para um estilo de vida equilibrado. Este estudo investiga até Universitarios Contabilidade
Machera, P. C. Estudantes do Ensino . ) ~ |
Superior que ponto 0s es.tudantejs do_ ensino superior estao atualmente
expostos a técnicas de inteligéncia emocional como parte de
seu curriculo.
Este artigo aborda a complexidade do fenbmeno da
Compreendendo a aprendizagem millennial e suas implicacbes para o design
aprendizagem milenar em instrucional e o ensino em ambientes de bibliotecas fisicas e
Trembach. S.- bibliotecas académicas: virtuais. Para situar a aprendizagem da geracéo Y no contexto Biblioteca
8 2018 T estilos de aprendizagem, do ensino da biblioteca académica, este artigo adota uma Universitarios . Py
Deng, L. - - . . universitaria
tecnologias emergentes e a | abordagem holistica e em grande escala que inclui a
eficacia do ensino de consideracdo dos estilos de aprendizagem da geracao Y, das
competéncia em informagdo | tecnologias emergentes e de uma infinidade de outras
questdes que afetam a aprendizagem da Geragéo Y.
Avalie e envolva: como o
Poll Everywhere pode Este projeto examina como os sistemas de resposta dos
tornar o aprendizado alunos, como o Poll Everywhere, impactam a eficacia do . o Biblioteca
9 2019 | Deng, L. P . . . ~ o Universitarios . N
significativo novamente ensino de competéncia em informagéo em uma biblioteca universitaria
para usuarios de bibliotecas | académica de médio porte.
millenials
Sri . Tragos de personalidade de
riprom, C; - . . . o
Rungswang, A.; alunos: de grgduagao da Este estgdo, teve como objetivo descobrir 0s tracos de~ Universitarios o
10 | 2019 ; Vo geragéao Z tailandeses: personalidade dos estudantes de graduacgdo da Geragéo Z na (400) da Nao informado
Sukwitthayakul, \ A -
) . desafios na sala de aula de | Tailandia. Geragao Z
C.; Chansri, N. EFL?
Objetivo: prospectar sobre a relagdo educacional dos docentes
A relacgo entre docentes e (imigrantes digitais) e os discentes (nativos digitais) sob a
. ¢ o percepgao das competéncias tecnoldgicas em prol do
Almeida, A. S.; ClESETIES () CLTEE ek desenvolvimento do ensino e da pesquisa na ciéncia da SOIEIED Pesquisa
11 2020 S informagao: uma analise ; = ensino e da pesq discentes esquisa
Savegnago, C. L. informacgado. Nessa diregao, € possivel ponderar acerca dos bibliografica

geracional entre imigrantes
digitais e nativos digitais

manejos tecnoldgicos dos docentes que atuam na educacéo
superior, 0s quais se deparam com a insercéo de individuos da
geragdo Z nas salas de aula das universidades brasileiras.

universitarios
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Competéncia em

Este estudo teve como objetivo determinar a geracao de
competéncia em informacao x, y e z na preparagao de artigos

Professor,

Fitri, R. N.; informacéo das geragdes x, | cientificos no UNDIP. A pesquisa utilizou um método qualitativo | graduandos e
12 | 2020 | Prasetyawan, Y. y e z na elaboragéo de com abordagem fenomenoldégica. A técnica de coleta de dados | pds-graduandos | Universidade
Y. artigos cientificos na utilizou entrevista profunda e observagao. A analise mostrou das geragdes X,
Universidade Diponegoro que a competéncia em informagao teve um papel essencial yez
para as geragdes X, y e z na preparagao de artigos cientificos.
O principal objetivo deste estudo foi investigar a nova geragao,
Descobrindo a Geracio Z a fim de identificar suas caracteristicas distintivas considerando
Sanalan, V. A; ¢ o uso diario da tecnologia durante sua vida. O objetivo Universitarios a
13 | 2020 ; Turca no Contexto da P - . R N&o informado
Taslibeyaz, E. . . secundario foi examinar as necessidades dos individuos da (882)
Tecnologia Educacional ~ ; S ;
Geragado Z em ambientes educacionais equipados com
tecnologia.
Design ideal de Negacios, Artes e
aorendizagem on-line Este artigo identifica fatores que ajudam os alunos da Geragéo Ciéncias, Cuidados
14 2020 | Yu, E. apre 9 Z a ter sucesso em um ambiente de aprendizagem totalmente Universitarios de Saude,
inspirado nos alunos para a . . co T ’
~ online para habilidades de comunicagéo. Engenharia,
geragao Z -
Educacgao
Brodsky. J. E.- Os modelos mentais da Internet das pessoas tendem a se
SKY, - 7 “Esta em todo lugar agora”: | concentrar nas possibilidades funcionais dos dispositivos . s
Lodhi, A. K.; . . . Universitarios e
. modelos mentais da habilitados para Internet. Dado que os adolescentes e jovens
15 2021 | Poderes, K. L.; . ~ estudantes de
. Internet de estudantes do adultos de hoje (Geragao Z) cresceram rodeados pela Internet, . -
Blumberg, F. C.; . L : o ey , ) ensino médio
Brooks. P. J ensino médio e universitario examindmos até que ponto a omnipresenga da Internet era
o saliente nos seus modelos mentais da mesma.
Seemiller, C.; O que torna o aprendizado
Grace, M,; que prend O objetivo deste artigo é descobrir o que torna o aprendizado
c | agradavel? Perspectivas davel d ; itarios da G 30 7 Uni itarios d Brasil e Estad
16 | 2021 ampagnolo, dos estudantes agradavel para estudantes universitarios da eragao nlver~S|tar|os a rasil e stados
Paula D. B ; . . (nascidos entre 1995 e 2010) nos Estados Unidos (EUA) e no Geragéao Z Unidos
. . universitarios atuais nos .
Alves; |. M. R;; . Brasil.
Severo: G. B. EUA e no Brasil
Objetivo de caracterizar as diferentes geracdes e verificar sua
Souza. A. C. P.: Competéncia em insercao em estudos relacionados a competéncia em Universitarios -
17 | 2021 Alcaré, A. R. " informacao e as diferentes informagao. Quanto aos procedimentos, € um estudo pesquisa Biblioteconomia
T geragoes exploratério, com abordagem qualitativa e delineamento bibliografica
bibliografico.
Preferéncias de
Ishak, N. M.; aprendizagem dos alunos O principal objetivo deste estudo foi inferir as preferéncias de Universitarios
18 | 2022 | Ranganathan, H.; | de graduagao da Geragéo Z princip ) asp - (300) da Nao informado
2 . ’ aprendizagem dos estudantes de graduagéo da Geragéo Z. =
Harikrishnan, K. na Universidade de Geragao Z

Cyberjaya
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A Vida com o Google:
Educadores LIS, Geragéo Z

Explora o que os alunos precisam saber para questionar suas
suposi¢oes sobre o uso da tecnologia da informacgao na
sociedade moderna, discute estratégias para pesar os pros e
os contras da situagéo socioeconémica. Compromissos

19 | 2022 | Marty, P. ~ técnicos que fazemos quando trabalhamos com sistemas e Universitarios N&o informado
e a Transformagédo da Era . : ~ )
= servigos de informacgéo, e examina como os educadores de LIS
da Informagéo ; L -
podem ajudar os alunos a tornarem-se utilizadores mais
responsaveis e consumidores mais informados dos recursos e
tecnologias de informacgao.
As experiéncias de
. aprendizagem da geragéo Z | Este estudo avaliou o grau de experiéncias de aprendizagem, a | Universitarios
20 | 2022 | Olipas, C. N. P. ~ e o e - TI
e sua relagdo com o uso extensao do uso das midias sociais e seu relacionamento. (500)
das midias sociais
Geracao Polegar e Geragédo | O foco da pesquisa foi entender as caracteristicas e os
Zaninelli, T. B.; Alfa: perfil geracional dos comportamentos desse grupo de usuario com o objetivo de .
: . . - - ) . P . e Biblioteca
21 2022 | Caldeira, G.; atuais e potenciais usuarios | entender as reais necessidades dos académicos no que Universitarios . i
L . . ) - ~ universitaria
Fonseca, D. L. S. | das Bibliotecas consiste na utilizagdo dos servigos de informagao das
Universitarias Bibliotecas Universitarias.
Reid, L.; Button, Desafiando o mito do nativo O objetivo deste artigo é explorar o conceito de Nativo Digital e
22 | 2023 | D.; Brommeyer, digital: uma revisao ) 9 P 9 Universitarios Enfermagem

M.

narrativa

como ele influencia o ensino de graduagédo em enfermagem.

Fonte: Dados da pesquisa bibliografica (2023).



