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BARBOSA, M. L. As startups e a producéo de subjetividades de jovens empreendedores.
2021. 165 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2021.

RESUMO

A emergeéncia histérica das startups data de 1957 nos Estados Unidos. No Brasil, sua chegada
ocorreu na década de 1990, sendo essa atividade considerada empreendedora por economistas
e pelo mercado. Desde entdo, sua expansdo foi expressiva. Considerando o cenério do
aumento do namero dessas empresas, bem como as transformacdes sociais e subjetivas por
elas precipitadas, as startups foram tomadas nesta pesquisa como um analisador do
contemporaneo. Por analisador entende-se a emergéncia de um acontecimento que evoca
multiplas compreensdes do vivido e suscita possiveis mudancas. Adotando o aporte tedrico da
Psicologia Social em dialogo com a Administracdo, Economia, Sociologia e Filosofia, o
objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender como sujeitos, grupos e instituicoes
atribuem qualidades e sentidos a sua experiéncia de trabalho nas chamadas startups. Como
objetivos especificos foram elencados: 1) compreender a emergéncia historica das startups,
suas caracteristicas, configuraces e transformacdes geradas, 2) analisar as condigdes sociais e
econbmicas que possibilitaram a emergéncia e a disseminacdo das Startups neste momento
historico, 3) identificar os componentes de subjetivacdo presentes no discurso dos jovens
empreendedores de startups e 4) compreender como esses componentes de subjetivacdo
transformam a relagdo sujeito-trabalho-producdo na contemporaneidade. Para tanto, 0 método
de pesquisa utilizado foi o qualitativo, recorrendo ao estudo de caso como estratégia. Foram
definidas como unidades de andlise duas startups que atuam na cidade de Cornélio
Procopio/PR, residentes em uma incubadora vinculada a uma Universidade Federal. Como
instrumentos para coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e analise de
documentos. Os dados foram analisados com abordagem qualitativa, sistematizados e
articulados ao referencial teérico a partir de trés eixos: 1) a historia e as caracteristicas das
startups, suas relacGes no ecossistema empreendedor e seus efeitos na economia de Cornélio
Procopio; 2) as configuragdes de trabalho nas startups no contexto do capitalismo tardio e 3) a
producdo do sujeito empreendedor nas startups. Como resultado, foi possivel compreender
algumas faces da startup como um analisador do contemporaneo pela dimensdo idealizada das
subjetividades empreendedoras, pela naturalizacdo da intensificacdo do trabalho e do
adoecimento dos trabalhadores, pela necessidade de vigilancia e adesdo aos valores do
mercado e, por fim, pela ado¢do da especulagdo financeira como motor da economia. A
pesquisa concluiu que ha uma instrumentalizacdo capitalistica de sujeitos, grupos e
instituicOes pautada por componentes subjetivos que circulam e disseminam a adesao ao risco,
a rapidez, a flexibilidade, a autoexploracéo, a busca por resultados e o alto desempenho.

Palavras-chave: startups; subjetividade; trabalho; capitalism.



BARBOSA, M. L. Startups and the production of subjectivities of young
entrepreneurs. 2021. 165 p. Dissertation (Master’s in Psychology) - State University of
Londrina, Londrina, 2021.

ABSTRACT

The historic emergence of startups dates back to 1957 in the United States. In Brazil, its
arrival occurred in the 1990s, and this activity was considered entrepreneurial by economists
and the market. Since then, its expansion has been significant. Considering the scenario of the
increase in the number of these companies, as well as the social and subjective
transformations precipitated by them, the startups were taken in this research as an analyzer of
the contemporary. An analyzer means the emergence of an event that evokes multiple
understandings of the lived and raises possible changes. Adopting the theoretical contribution
of Social Psychology in dialogue with Administration, Economics, Sociology and Philosophy,
the general objective of the research was to understand how subjects, groups and institutions
attribute qualities and meanings to their work experience in so-called startups. As specific
objectives were listed: 1) to understand the historical emergence of startups, their
characteristics, configurations and transformations generated, 2) to analyze the social and
economic conditions that enabled the emergence and dissemination of startups in this
historical moment, 3) to identify the components of subjectivation present in the discourse of
young startup entrepreneurs and 4) to understand how these components of subjectivation
transform the subject-work-production relationship in contemporaneity. For this, the research
method used was qualitative, using the case study as a strategy. Two startups operating in the
city of Cornélio Procopio/PR, living in an incubator linked to a Federal University, were
defined as analysis units. Semi-structured interviews and document analysis were used as
instruments for data collection. The data were analyzed with a qualitative, systematized and
articulated approach to the theoretical framework from three axes: 1) the history and
characteristics of startups, their relationships in the entrepreneurial ecosystem and their effects
on the economy of Cornélio Procépio; 2) the work configurations in startups in the context of
late capitalism and 3) the production of the entrepreneurial subject in startups. As a result, it
was possible to understand some faces of the startup as an analyzer of the contemporary by
the idealized dimension of entrepreneurial subjectivities, by the naturalization of the
intensification of work and the illness of workers, by the need for surveillance and adhering to
market values and, finally, by the adoption of financial speculation as an engine of the
economy. The research concluded that there is a capitalistic instrumentalization of subjects,
groups and institutions guided by subjective components that circulate and disseminate risk
adhering, speed, flexibility, self-exploration, the search for results and high performance.

Keywords: startups; subjectivity; work; capitalism.
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1 INTRODUCAO

A histdria de disseminagdo das startups no mundo pode ser considerada relativamente
recente. Os primeiros passos foram dados em 1957 nos EUA. No Brasil, sua chegada data da
década de 1990. A atividade, considerada empreendedora por economistas e pelo mercado, de
maneira geral, tem apresentado nivel alto de crescimento desde 1999, como registra o
levantamento do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), um consorcio de pesquisa mundial
sobre 0 empreendedorismo que monitora mais de 65 economias. O Brasil, desde que comecou
a participar dessas pesquisas em 2002, também registrou um aumento significativo que
acompanha as tendéncias globais de mudanca (Faria, 2018).

Embora as primeiras iniciativas de startups no Brasil datem da década de 1990, até
2012, o termo quase ndo era citado na midia brasileira. Foi em 2013 que 0 nimero de startups
no pais comecou a crescer e, em pouco tempo, o termo ja ocupava diferentes manchetes nas
midias de negdcios (Maia, 2016). Entre 2015 e 2020, o nUmero de startups no pais passou de
4.151 para 13.374, um aumento de 322% (Abstartups, 2020).

De maneira veloz, as startups tém se inserido na economia do mundo e do Brasil e
ganhado espaco entre modelos de negdcio que prometem inovar e transformar diferentes
setores da economia, como industrias, bancos, servicos, agroindustria e satde. Desde projetos
de compartilhamento e empréstimos entre vizinhos até a criacdo de uma versdo digital da
historia de um ente querido ap0s a morte, as startups trazem a promessa de mudar e
transformar o mundo.

Cabe considerar que a emergéncia das startups ocorreu em um momento histérico em
que mudancas estruturais e subjetivas introduzidas na relacdo laboral pelo capitalismo tardio
repercutiram nas maneiras como 0s sujeitos se vinculam ao trabalho, a producéo e a geracao

de renda. Neste tempo historico, novos componentes de subjetivacdo foram colocados em
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circulacdo e cooperam para refazer os contornos do trabalho e da vinculagdo que 0s

profissionais estabelecem com suas atividades.

Despontando no cenario econdémico e social como uma oportunidade empreendedora,
as startups passaram a ser objeto de pesquisa de diferentes areas de conhecimento. Em uma
busca no banco de teses e dissertacbes da CAPES no periodo de 2015 a 2019, a area de
ciéncias sociais aplicadas concentra 0 maior numero de pesquisas, com destaque para 0S
programas de pos-graduacdo em Administracdo. Nestes programas reconhecidos pela CAPES,
encontram-se 52 dissertacdes de mestrado e oito teses de doutorado. Ainda na area de ciéncias
sociais aplicadas, temos os programas de ciéncias da comunicacdo com seis dissertagdes e
duas teses, ciéncias da informacdo com cinco dissertacGes e duas teses e economia com duas
dissertacOes. Na area de ciéncias humanas foram encontradas cinco pesquisas nesta tematica,
dividindo-se nos programas de sociologia com duas dissertacfes e uma tese e a psicologia
com duas dissertagdes.

E na area de Psicologia Social, 0 que justifica pesquisar as startups? Apresentamos
primeiro as implicacGes afetivas desta pesquisadora, pois, como observa Mansano (2012), nas
pesquisas em Psicologia Social, no lugar da neutralidade, “ganha espa¢o a violéncia do
contato com o diferente e a problematizacdo sobre as variagdes nos modos de existir que séo
colocadas em curso. O corpo sensivel e implicado do pesquisador ganha relevancia nesse tipo
de investigacdo” (p. 8). Neste contexto, cabe entdo perguntar: como o tema afeta o
pesquisador a ponto de se tornar um campo a ser investigado? E, mais especificamente no
caso desta pesquisa, como uma psicéloga, servidora publica ha mais de 11 anos, sem historico
de empreendedorismo, € afetada a ponto de tomar as startups como tema de pesquisa?

As questOes referentes ao vinculo do sujeito com o trabalho sempre foram meu
principal interesse na Psicologia. Durante trés anos, tive a oportunidade de atuar como

psicologa em um Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST) na cidade de
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Ilha Solteira, localizada no interior do estado de S&o Paulo. Ali, foi possivel estabelecer

encontros com centenas de trabalhadores que frequentavam a unidade, que traziam relatos de
precarizacdo laboral e seus efeitos na salde fisica e emocional. A luta, construida com esses
trabalhadores, sindicatos, profissionais de salde, centros de pesquisas, CEREST e demais
agentes voltava-se para defesa dos direitos trabalhistas, bem como do direito a salde e ao
trabalho digno. A partir dessa experiéncia na area de Psicologia do Trabalho, fui designada
para atuar na incubadora de inovacbes tecnologicas, para dar suporte aos jovens
empreendedores, onde ouvi, pela primeira vez, a palavra startup.

Os encontros ja ndo eram mais com trabalhadores, mas com CEQOs (Chief Executive
Officer), os denominados diretores executivos e empreendedores. Nos dialogos, novas
palavras surgiram: inovagdo, paixdo, ruptura, sonho, forca, fé e foco! N&o havia mais
preocupacBes com desemprego, carteira assinada, direito a férias, jornada de trabalho ou
carreira. Neste novo contexto, ganhava forma um questionamento: serd a startup a liberdade
no trabalho ou uma nova forma de exploracédo?

Dos diferentes encontros vividos nesse contexto considerado empreendedor, um
tornou-se mais relevante, pois retirou meu conforto e o lugar profissional que havia definido
para mim. Tratou-se da afirmacdo de um destes jovens empreendedores: “VVocé é servidora
publica, é mais acomodada”. Tal enunciado foi vivido como um sentenciamento: afinal eu era
vista como um ser estatico, sem movimento. A partir deste momento, uma série de
questionamentos sobre a construgédo de outros modos de se viver e de se relacionar com
trabalho foi surgindo. Como estratégia para dar consisténcia afetiva e tedrica a essa
experiéncia, o problema de pesquisa comegou a ganhar seus primeiros contornos.

Assim, pesquisar a producgédo de subjetividade de jovens empreendedores de startups
justifica-se como uma forma de acompanhar as transformagdes na contemporaneidade e

compreender seus efeitos no tecido social. O tema proposto é relevante para a Psicologia
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Social tendo em vista que contribui para as discussdes sobre 0S novos processos de

subjetivacdo em curso na contemporaneidade capitalista. Além disso, ficava evidente que 0s
profissionais da area de Psicologia demandavam compreender esse novo cenario e, para isso,
configurava-se a necessidade de desenvolver um aporte tedrico e empirico para nortear suas
praticas junto a essa populacéo crescente de novos trabalhadores.

Neste contexto, foi definido como objetivo geral da presente pesquisa compreender
como sujeitos, grupos e instituicGes atribuem qualidades e sentidos a sua experiéncia de
trabalho nas startups. Para ampliar as discussdes, foram elencados como objetivos especificos:
1) compreender a emergéncia historica das startups, suas caracteristicas, configuracdes e
transformacdes geradas, 2) analisar as condi¢des sociais e econdmicas que possibilitaram a
emergéncia e a disseminacdo das startups neste momento histérico, 3) identificar os
componentes de subjetivacdo presentes no discurso dos jovens empreendedores de startups e
4) compreender como esses componentes de subjetivagdo transformam a relacdo sujeito-
trabalho-producdo na contemporaneidade.

Adotando como aporte tedrico a Psicologia Social e seus dialogos multidisciplinares
com a Economia, a Sociologia, a Filosofia e a Administracédo, a pesquisa foi dividida em seis
momentos, além desta primeira secdo introdutéria. Na secdo 2, denominada “A emergéncia
historica das startups e seus efeitos na economia global”, é contada brevemente a histéria de
como as startups surgiram no mundo e sua veloz disseminagdo. A se¢do também se dedica a
apresentar, definir e caracterizar as startups. Por fim, sdo apresentadas também as
configuracdes dos ecossistemas que ddo suporte para o desenvolvimento dessas empresas.

Em seguida, na sec¢do 3, intitulada “A organizacéo capitalista e as startups como novas
promessas do mercado”, sdo analisadas as condicdes sociais e econdmicas que tornaram o

atual contexto econémico fértil para as startups crescerem e se disseminarem. Para isso, foi
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realizado um recorte historico do desenvolvimento do capitalismo, apresentando sua verséo

contemporanea e financeirizada.

Na Ultima se¢do tedrica, denominada “O capitalismo e a producdo de subjetividades”,
abordamos como o0 regime econdmico capitalista participa da producdo e controle de
subjetividades e os efeitos ele traz para a organizacdo social e relacional, especialmente na
producdo de novos contornos subjetivos que transformam velozmente a relacdo do sujeito
com seu trabalho.

A metodologia adotada para o desenvolvimento empirico da pesquisa estd descrita na
secdo 5, denominada “Construindo um Percurso Metodoldgico”. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, que utilizou como estratégia o estudo de caso. Foram definidas como
unidades de analise duas startups que atuam na cidade de Cornélio Procépio / PR.

Considerando tanto o aumento no numero dessas empresas quanto as transformacdes
econbmicas e sociais por elas precipitadas, as startups, nesta pesquisa, foram tomadas como
um analisador do contemporaneo. O analisador é um conceito-ferramenta criado inicialmente
por Félix Guattari, tendo sido incorporado e utilizado amplamente na analise institucional
(Romagnoli, 2014). Guattari (2004, p. 35) considera que o analisador traz “a luz certas
situacbes e levar o conjunto do grupo a nao poder safar-se demasiado facilmente de sua
verdade”. Como define Baremblitt (2002, p. 64): “um analisador ndo é apenas um fenémeno
cuja funcdo especifica é exprimir, manifestar, declarar, evidenciar, denunciar. Ele mesmo
contém os elementos para se autoentender, ou seja, para comegar 0 processo de seu proprio
esclarecimento”. Como um catalisador quimico, o analisador provoca e convoca a analise,
podendo ser tomado tanto como aquele que denuncia 0 acontecimento como 0 que traz
poténcia para compreender o vivido e para engendrar possiveis mudancas.

As faces desse analisador séo apresentadas na secdo 6, intitulada “A startup como

analisador do contemporaneo”, que se dedica & apresentagdo e discussdo dos resultados da
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pesquisa, estruturados nos seguintes eixos: 1) a historia e as caracteristicas das startups, suas

relagcdes no ecossistema empreendedor e seus efeitos na economia de Cornélio Procépio, 2) o
trabalho nas startups no contexto do capitalismo tardio e 3) a producdo do sujeito
empreendedor.

Por meio do percurso apresentado, esta pesquisa acompanhou a emergéncia historica
das startups para, assim, compreender tanto alguns fatores relacionados a producdo de
subjetividades dos jovens empreendedores como as transformacGes geradas na

contemporaneidade por esse modo de empreender o trabalho.
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2 A EMERGENCIA HISTORICA DAS STARTUPS E SEUS EFEITOS NA

ECONOMIA GLOBAL

As startups estdo no epicentro das narrativas sobre o capitalismo contemporaneo. Seus
agentes, estruturas e praticas sdo descritos como jovens, inovadores, flexiveis, vibrantes,
criativos e disruptivos, o que implica, vale salientar, qualificativos amplamente idealizados.
Com essa descricdo, as startups criam mercados, produtos e servigos e disseminam, também,
maneiras especificas de ser e estar no mundo (Faria, 2018).

As manchetes presentes nas midias de negdcios exemplificam como as startups tém
despertado o interesse de diferentes publicos e movimentado a economia: “Por que a nova
geracdo esta trocando grandes empresas por startups?” (Chaia, 2015), “Executivos
experientes trocam multinacionais por startups” (Fonseca, 2018), “Governo federal estuda
formas de contratar startups” (Ministério da Economia, 2019), “Industria se aproxima de
startups para conseguir solucdes com rapidez” (Oliveira, 2018) e “Grandes empresas apelam
para startups para sobreviver” (Mendes, 2019).

No Brasil, 2018 foi considerado o melhor momento para se abrir uma startup. Foi
nesse ano que 0 pais viu nascerem seus primeiros unicérnios. Esta é a denominacdo utilizada
para identificar as startups que possuem valor de mercado acima de um bilhdo de dolares. O
surgimento desses negocios foi considerado um marco que desencadeard uma nova fase para
0 ecossistema brasileiro, tornando-o, sob o ponto de vista de seus idealizadores, algo prospero
e atraente (Fonseca, 2019).

Na regido norte do estado do Parana, abrangendo as cidades de Londrina e Cornélio
Procépio, ndo tem sido diferente. A cidade de Londrina é considerada uma das 20 mais
promissoras do pais para se efetuar negocios de inovacéo e tecnologia. Em 2019, a startup

norte-americana Indigo, considerada o primeiro unicornio do setor de agronego6cio do mundo,
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em busca de parceiros inovadores, criativos e que desafiassem o status quo, encontrou na Bart

Digital, startup da cidade e participante da primeira edicdo da competicdo de programacéo, o
Hackton Smart Agro, seu mais novo sécio (Chiba, 2019).

Para compreender a emergéncia historica das startups e seus efeitos na economia
global, a presente se¢do apresentard brevemente como elas surgiram, quais as caracteristicas
que apresentam e como estdo configurados seus ecossistemas no Brasil e, mais

especificamente, na regido de Londrina

2.1 Os PRIMEIROS PASSOS DAS STARTUPS

O termo startup vem da lingua inglesa e significa acdo ou processo de colocar algo
em movimento (Dicionério de Stanford, 2017). No campo das financas, ele foi utilizado como
sindbnimo de iniciar uma empresa e colocd-la em movimento. Na década de 1980, devido a
mudancas na area de tecnologia, informéatica e investimentos, 0 termo passou a ser
relacionado a negdcios de elevado potencial inovador, como os nascidos no chamado Vale do
Silicio (Duillius, 2016). Trata-se de uma regido da baia de Séo Francisco, localizada no estado
da Califdrnia nos Estados Unidos, composta por varias cidades que sdo sedes de empresas de
tecnologia, tais como, o Facebook, o Google e a Apple. Em funcéo disso, o Vale do Silicio é
reconhecido como polo tecnolégico no mundo (Endeavor, 2014).

Depois, na déecada de 1990, o termo passou a ser utilizado para se referir as empresas
que comercializam produtos e servicos pela internet, conhecidas como empresas “ponto-com”
(Faria, 2018). Foi a partir destas empresas “ponto-com” que 0 termo startup se popularizou e
comecou a ser associado as inciativas de inovacgéo e tecnologia (Santos, 2016).

Para compreender como ocorreram estas mudancas, entretanto, € necessario voltar a

década de 1950 e a invencdo do transistor. Ele € um componente eletrénico que rendeu aos
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seus trés inventores, John Bardeen, Walter Brattain e William Schockley, o prémio Nobel de

Fisica de 1956. O transistor consiste em um componente eletrénico que executa a funcdo de
processar sinais elétricos, sendo primordial para colocar em funcionamento a area de
informética. Desde entdo, o transistor € considerado a base de toda a tecnologia digital e
moderna (Bernardo, 2016).

Foi em 1955 que um de seus inventores, o fisico e professor William Shockley,
retornou a cidade em que cresceu, Palo Alto, nos Estados Unidos, para criar uma companhia
capaz de produzir transistores e, assim, comecar a transformar a area rural Valley of the
Hearts Delight no que é hoje o Vale do Silicio (Bernardo, 2016).

Para compor o nucleo de sua companhia, Shockley recrutou oito engenheiros
pesquisadores de diferentes universidades nos Estados Unidos, como o Massachusetts
Institute of Technology (MIT), California Institute of Technology (CALTECH) e Stanford.
Embora excelente pesquisador, Shockley ndo era conhecido por ser um bom chefe e
empreendedor. Apos dificuldades na gestdo, em 1957, os oito funcionarios recrutados o
deixaram para fundar uma nova empresa, de semicondutores, a Fairchild Semiconductor
(Endeavor, 2014).

Um dos primeiros e principais investidores da Fairchild foi o Departamento de
Defesa dos EUA, que, movido pelo temor da Guerra Fria, investia no desenvolvimento de
tecnologia e comprava os microchips fabricados pela empresa (Bernardo, 2016). Além desse
aporte, o governo dos EUA tambéem estimulava a expanséo das empresas privadas, investindo
0 dobro para cada dolar aplicado nelas e flexibilizando leis que permitissem que os fundos de
pensao realizassem investimentos (Duillius, 2016). Com a ajuda de investimentos e clientes,
como o governo e a IBM, em trés anos, a Fairchild gerou mais de 20 milhdes de ddlares de
renda e, em meados de 1960, alcancou 90 milhdes. Com o répido crescimento, a empresa

comecou a se multiplicar e dela derivaram outros negdcios inovadores que, posteriormente, se
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tornaram empresas independentes e sdo conhecidas como spinoffs (Endeavor, 2014). Assim, a

Fairchild despontou como a primeira startup significativa e moderna no Vale do Silicio. As
startups nascidas dela, suas spinoffs, ficaram coletivamente conhecidas como Fairchildren
(Berlim, 2015) e formaram o nucleo do polo tecnolégico da regido (Endeavor, 2014).

Os oito fundadores da Fairchild, ao reinvestirem conhecimento e capital nas startups,
conseguiram ndo somente gerar trinta e uma spinoffs em 12 anos, entre elas, a INTEL e a
AMD, como também moldar uma cultura empreendedora na qual as empresas de sucesso
tinham o compromisso de oferecer suporte financeiro e experiéncia gerencial as demais
(Endeavor, 2014). Um dos fundadores da Fairchild, Roger Moore, considera esta parte da
histéria como um dos legados da empresa. Ele afirma, em entrevista a Endeavor (2014, p.15):
“Toda vez que tinhamos uma nova ideia, n6s cridvamos 2 ou 3 startups tentando explora-la”.

Para que as novas startups crescessem, era necessario investimento financeiro. Assim,
surgem no inicio dos anos 1970 os primeiros fundos de capital de risco: a Sequoia e a Kleiner
(Endeavor, 2014). A presenca de capital de risco foi fator decisivo para a consolidacdo do
Vale do Silicio. Esses fundos de investimento sdo até hoje a principal fonte de capitalizacao
dos novos negdcios na regido e ja aportaram dinheiro para diversas empresas, como a Apple,
a Amazon, o Facebook, o Google, o Instagram e a CISCO (Bernardo, 2016; Duillius, 2016).

Com o surgimento do capital de risco, as empresas da regido do Vale do Silicio
comegam a receber cada vez mais investimentos, culminando, em 1980, na venda de ac¢des da
Apple para o publico e na sua valorizagcdo em 107% (Duillius, 2016). Assim como a Apple, o
potencial de crescimento das empresas “ponto-com” atraiu altos volumes de capital de risco.
Em 1990, essas empresas também comecaram a ofertar agdes ao publico e a valorizarem-se
rapidamente, mesmo sem gerar receitas correspondentes, formando-se, no mercado financeiro

americano, uma bolha especulativa, ou bolha da internet, como ficou conhecida (Maia, 2016).
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A bolha da internet estendeu-se até os anos 2000, quando estourou, repercutindo em

queda nas acOes da bolsa, além de vendas, fusbes e, até mesmo, o desaparecimento de
algumas empresas. Ap0s o periodo de crise, as empresas ligadas a internet comecam a
reestruturar os seus negécios e, em 2004, ganham novo félego com a chamada WEB 2.0, que
iniciou a fase da internet colaborativa (Maia, 2016).

Na Figura 1, é apresentado um diagrama ilustrando os primeiros passos das startups,
possibilitados pelo desenvolvimento da tecnologia e da informatica. Como ja mencionado,
tais passos foram desencadeados pela invencao do transistor e impulsionados por empresas de
tecnologia como a Fairchild e suas spinoffs, que fomentaram tanto a cultura empreendedora

como o surgimento de capital de risco.

startup como negécios de potencial inovador

1955 1956 1957 1970

spinoffs
TRANSISTOR 4>| SHOCKLEY |—> FAIRCHILD [———| FAIRCHILDREN

D

Capital de risco

v

Resistores - Capacitores - Circuitos eletronicos

Microchips - Microprocessadores -
empresas ponto-com ¢ ]
P P Computadores

Sistemas Operacionais - Softwares

2004 Inicio da década de 1990

Popularizagdo do termo startup

associado a empresas ponto-com

Figura 1 — Diagrama ilustrativo dos primeiros passos das startups



24
Apo6s acompanhar o contexto da emergéncia das startups, cabe agora esclarecer sua

definicdo e suas caracteristicas. Afinal, 0 que é e como se caracteriza uma startup?

2.2 DEFININDO E CARACTERIZANDO AS STARTUPS

A imagem que a maioria das pessoas tem das startups envolve caracteristicas de
inovacdo e liberdade de acBes. De acordo com Faria (2018), elas podem ser caracterizadas
como “empresas de alta tecnologia, competitivas, flexiveis e vibrantes, que introduzem uma
miriade de inovacdes em modos de produzir e organizar negdcios, criam novos mercados,
produtos e servigos” (p. 6).

Para Ries (2011), as startups sdo disruptivas, inovadoras e cadticas. O conceito de
empresa startup ndo esta relacionado ao tamanho da empresa, a atividade ou setor econémico,
podendo ser definido como “uma instituicdo humana projetada para criar produtos e servicos
sob condigdes de extrema incerteza” (p. 26).

A atual definigdo mais aceita de startups é a de Blank e Dorf (Santos, 2016). Para
esses autores, “uma startup é uma organizacdo temporaria em busca de um modelo de negécio
escalavel, repetivel e lucrativo. No inicio, 0 modelo de neg6cio de uma startup caracteriza-se
pela flexibilidade de ideias e suposi¢Ges, mas ndo tem clientes e nada sabe sobre eles” (Blank
& Dorf, 2014, p. 19).

Desta maneira, a startup pode ser considerada qualquer empresa que envolve gestéo de
inovacao e incerteza. Até mesmo empresas ja consolidadas que conseguiram personificar em
seus negocios valendo-se de novidade, rapidez, flexibilidade e alta capacidade de adaptacéo
as contingéncias dos mercados podem ser consideradas uma startup (Faria, 2018). A Figura 2

apresenta as definicOes, caracteristicas e exemplos de sua aplicacdo:
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CARACTERISTICA

DEFINICAO

EXEMPLO

Inovacao

O produto ou servico
apresentam aspectos novos

Startup Clear. Desenvolveu uma
maquina para pagamento inteiramente
biométrica, permitindo realizar
pagamentos com a palma da mado,
além de checar a idade do cliente,
dispensando apresentacao de
documentos em compras que exijam
maioridade.

Escalabilidade

O modelo de negdcio permite
que se cresca em clientes e
faturamento sem aumento de
custos e recursos humanos

Airbnb — para crescer, precisa
encontrar parceiros que tenham
interesse em disponibilizar os seus
imdveis para aluguel sem que isto
impacte no aumento de recursos
humanos ou financeiros.

Repetibilidade

Possibilidade de entregar o
mesmo produto ou servico
em escala potencialmente
ilimitada sem exigir o
crescimento  na  mesma
proporcdo  de  recursos
humanos ou financeiros.

Netflix — o mesmo filme pode ser
entregue de maneira repetida sem que
isso leve a aumento de custos,
diferente da venda de um dvd, na qual
a unidade é comercializada uma Unica
vez.

Flexibilidade

Capacidade de atender e se
adaptar as demandas do
mercado

Paypal - empresa pretendia fornecer
uma espécie de carteira digital para
dispositivos  portateis, porém 0s
consumidores comegcaram a usar O
servico como forma de transferir
dinheiro em negociacdes do eBay e a
startup mudou o foco de seu projeto
inicial para adaptar-se.

Figura 2: Caracteristicas, defini¢des e exemplos de Startups
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Associacdo Brasileira de Startups (2018).

Nota-se que as caracteristicas gerais atribuidas as startups envolvem uma idealizacao

geral de seu funcionamento. As analises de Sennett (2012) do modo de vida contemporaneo e

as relacdes de trabalho que colocam énfase na flexibilidade, bem como as consideracfes de

Rifkin (2001) sobre o que ele denomina como Era do Acesso, cooperam para analisar alguns

pontos da definicdo e caracterizacdo das startups.

Para Sennett (2012, p. 49), “a nova linguagem de flexibilidade sugere que a rotina esta

morrendo nos setores dinamicos da economia”. O crescimento das empresas tecnoldgicas, por

exemplo, tem ocorrido de maneira acelerada e, a0 mesmo tempo, caotica, carecendo de um
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planejamento burocratico. A alta tecnologia e a inovagdo sdo consideradas indispensaveis

para a especializacdo flexivel da producdo, que busca colocar, cada vez mais rapidamente,
produtos variados no mercado (Sennett, 2012). O autor ainda complementa que o discurso da
flexibilidade € uma forma de ataque as formas rigidas da burocracia e da rotina. Ele
supostamente possibilitaria maior liberdade para que as pessoas organizem suas vidas.
Todavia, ao invés de criar as condicdes de liberdade, a flexibilidade produz novas estruturas
de poder e controle.

Outro ponto a ser considerado, agora recorrendo as analises empreendidas por Rifkin
(2001), € que as tecnologias modernas, especialmente a Internet, tornaram possivel uma nova
forma de conduzir negocios, trazendo uma abordagem de rede a economia. As redes sao mais
flexiveis e suas caracteristicas favorecem a espontaneidade e criatividade, visto que
“envolvem canais complexos de comunicacgdes, perspectivas diversas, processamento paralelo
de informacdes, feedback continuo e recompensas de ideias ndo convencionais” (p. 19). Nesse
contexto, o autor assinala ser “mais provavel que os participantes facam novas conexdes,
gerem novas ideias” (p. 19).

Nessa abordagem, a inovacdo tecnoldgica acelerada dita as regras da nova economia
em um processo exigente e incansavel no qual os equipamentos, bens e servicos se tornam
obsoletos muito rapidamente, ndo fazendo sentido sua propriedade em longo prazo. Dai a
ideia de que 0 acesso aos bens e servicos seja a melhor opcdo. Esta nova economia mostra,
portanto, uma transicdo de mercados (propriedades) para redes (acesso flexivel), o que
possibilitou o nascimento da Era do acesso (Rifkin, 2001). A principal mudanca esta na forma
de relacionarmos com a propriedade e com o objeto que se almeja acessatr.

A frente em que essa nova economia ganha existéncia € o ciberespaco. Assim, ela ndo

ocorre dentro de espaco fisico e geograficamente delimitado das empresas e institui¢fes, mas
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nas redes de informagdo e acesso. Isso impacta diretamente as relagfes de trabalho e

negociacoes financeiras. Como diz Rifkin (2001):

no espago geografico, os vendedores e compradores trocam bens e servi¢os, no

ciberespaco, servidores e clientes provavelmente trocardo informacdes,

conhecimentos, experiéncias e mesmo fantasias. No ambito anterior, a meta € a

transferéncia de propriedade, enquanto no novo ambito, a meta é fornecer acesso para

existéncia diaria de alguém (p. 13).

Essa caracterizacdo também pode ser encontrada na classificacdo das startups. Para a
Associacdo Brasileira de Startups (Abstartups), embora existam diferentes formas de
classifica-las, as duas principais sdo: segundo o tipo de negocio e os nichos de atuacdo. A
primeira define o perfil do publico-alvo da startup, sendo 0s mais usuais uma empresa ou 0
consumidor final. Para identificar esses publicos, sdo utilizados os termos business (para
empresa) e consumer (para o consumidor final).

Quando os produtos e servicos da startup sdo direcionados para o consumo de outras
empresas, 0 tipo de negocio é conhecido como business to business ou B2B. Ja quando ela
atende diretamente o consumidor final, temos o business to consumer ou tipo B2C. Com a
juncéo dos dois tipos anteriores temos o tipo B2B2C, na qual, primeiro, o publico-alvo é uma
empresa, para depois atender um consumidor final (Endeavor, 2018).

Na Figura 3 podem ser observadas essas relacfes entre as startups e seu publico-alvo,

bem como alguns exemplos de negocios que caracterizam cada um dos tipos:
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B2B2C
empresas empresas consumidor

UU

Figura 3 — Tipos de neg6cio das startups
Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da Associa¢do Brasileira de Startups (2018).

A classificacdo das startups ocorre por nichos de atuacdo no mercado financeiro. As
nomenclaturas utilizadas indicam, portanto, qual o ramo em que as startups atuam, como, por
exemplo, as Edtechs na educacdo, as Fintechs no setor financeiro, as Agritechs no
agronegocio e as Foodtech na alimentagdo (Abstartups, 2018).

No Brasil, as primeiras startups surgiram na década de 1990 com as chamadas
empresas ponto-com. Segundo dados da Abstartups, entidade mais abrangente do setor no
pais, 81% das startups foram fundadas entre 2013 e 2015 (Maia, 2016). Outro indicador dessa
emergéncia recente é a inexisténcia do termo startup na midia até 2013. As mengdes ao termo
no jornal de maior circulacdo no Brasil, Folha de Sdo Paulo, ndo somavam uma duzia em
2012, alcancando 28 registros em 2013 e 79 em 2015 (Maia, 2016).

Também de acordo com os dados da Abstartups, o pais alcangou em 2020 treze mil
trezentos e setenta e quatro (13.374) startups cadastradas em sua base de dados, das quais
47,81% sdo do tipo B2B, seguida do tipo B2B2C com 28,82% e B2C com 19,41%. Em
relacdo aos nichos de atuacdo, destacam-se as Edtechs, com 8,38%, as Fintechs, que
representam 5,73%, e as Agrotechs, com 3,51%.

Embora o nimero de startups tenha crescido no Brasil, pesquisa realizada pelo Nucleo

de Inovacdo e Empreendedorismo da Funda¢do Dom Cabral (FDC, 2015) mostra que sua taxa
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de mortalidade é alta. Segundo a pesquisa, 25% das startups fecham ap6s um ano de sua

abertura e 50%, com tempo menor ou igual a 4 anos. Ao comparar com 0s dados de pequenas
empresas, apresentados pelo Servico de Apoio a Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE,
2018), a taxa de mortalidade é maior entre as startups. Enquanto 38% de pequenas empresas
sobrevivem aos 5 primeiros anos, nas startups, a porcentagem é de 25% para 0 mesmo tempo.

As transformacBes sociais, econdmicas e relacionais introduzidas pela tecnologia
evidenciadas por Sennett (2012) e Rifkin (2001) e, mais especificamente, as transformacdes
trazidas pelas startups ocorrem em um momento histérico de mudangas nas maneiras como 0s
profissionais se conectam com o trabalho e com a producdo. Tais mudancas engendram outros
modos de produzir subjetividade, tecendo um novo contexto social.

Apresentadas as principais caracteristicas e definicBes das startups, surgem novos
guestionamentos: quais condi¢fes de possibilidade sociais e econémicas foram necessarias
para fomentar o nascimento e o desenvolvimento de novas startups? Como isso ocorreu

especificamente na regido de Londrina?

2.3 Os EcossisTEMAS E As STARTUPS NA REGIAO DE LoNDRINA

Como ja mencionado, a historia de disseminacdo das startups em todo o globo pode
ser considerada recente e veloz. O Vale do Silicio, que vinha se desenvolvendo desde a
década de 1950 com a instalacdo de empresas de semicondutores, era a regido que tinha as
empresas mais bem equipadas e preparadas para mover-se em direcao a estes novos negocios
surgidos com a internet (Maia, 2016). Com 28% de todos os investimentos realizados em
Startups, o Vale do Silicio configurou-se como 0 maior centro dessas empresas, tornando-se o

principal e maior ecossistema do mundo (Faria, 2018; Maia, 2016).
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A palavra ecossistema, no contexto das startups, é entendida como um contexto

propicio para que uma startup prospere. A denominada Abstartup consiste em uma associagdo
brasileira que tem como objetivos promover e representar as startups no pais. Entre as
atividades desta associacdo estdo a manutencdo de uma base de dados das startups, pesquisas
de levantamento, radiografias e mapeamentos do setor no Brasil. Conforme proposto pela
Abstartups (2018), o ecossistema das startups pode ser compreendido a partir de seis pilares

nos quais se encontram diferentes agentes e caracteristicas, conforme pode se observar na

Figura 4:
@ Ambiente regulatrio @ Densidade e diversidade
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« - agoes de pesquisa e desenvolvimento

....................... ~ @ Talentos
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@ Capital de estruturas de formacdo:
Detectavel por estruturas - Universidades
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Figura 4 — Seis pilares do ecossistema empreendedor
Fonte — Abstartups, 2018

O primeiro pilar refere-se a formacdo de um contexto regulatério por meio da cria¢do
de leis especificas de incentivo ao empreendedorismo, as iniciativas de financiamento, ao
apoio a inovacao, bem como as pesquisas e desenvolvimento (Abstartups, 2018). O contexto

regulatério implica condicdo geral de abertura e de funcionamento das empresas.
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O pilar 2, denominado densidade e diversidade, destaca os espacos fisicos para

encontros e compartilhamento de experiéncias, como 0s co-working, as incubadoras e as
aceleradoras. Os espacos de co-working sdo locais compartilhados de trabalho que oferecem
flexibilidade de horarios de funcionamento e toda estrutura de um escritorio que €
compartilhada por diferentes startups (Abstartups, 2018). As incubadoras, geralmente, sdo
vinculadas a universidades e tém como publico empresas pequenas com potencial inovador.
As universidades oferecem estrutura fisica bem como suporte técnico, administrativo e
juridico. O periodo de incubacdo ocorre em consonancia com alguma diretiva governamental
ou regional por meio de investimentos publicos e tem um periodo de tempo calculado,
podendo variar de um ano e meio a dois, quando a empresa é considerada graduada. Ja as
aceleradoras sdo modelos que nasceram com a expansao das startups e tém como foco
empresas com potencial de rapido crescimento e escalabilidade. Além do suporte e estrutura
fisica, as aceleradoras contam com investimentos financeiros de capital privado. As empresas
participam dos programas de aceleracdo por um tempo que varia de trés meses a um ano de
duracdo (Faria, 2018). Aqui, 0 acesso, evidenciado anteriormente por Rifkin (2001), torna-se
bem evidente, superando a necessidade da posse de uma estrutura fisica para viabilizar as
atividades da startup.

O pilar 3 é o talento e refere-se ao que é denominado nesse contexto como capital
humano. Ele é necessario para criar e reter a forca de trabalho, sendo medido pela presenca de
estruturas de formacdo académica, como as universidades e outras instituicbes de ensino.
(Abstartups, 2018).

No pilar 4 desenrola-se a cultura empreendedora, pela qual se encontram os elementos
valorativos norteadores que contribuem para a difusdo do empreendedorismo, como as midias
especializadas em negdécios, os empreendedores e o0s eventos para fomentar novas ideias. Em

tais eventos, ocorrem 0s encontros entre empreendedores, conhecidos como meetups, e



32
aqueles que compartilham conhecimentos e habilidades, como as maratonas de competicéo de

programacado ou Hacktons (Abstartups, 2018).

No pilar 5 encontra-se 0 acesso ao mercado, ou seja, a presenca de grandes empresas
que ofertam e incentivam o empreendedorismo por meio de programas especificos para as
startups, mentorias aos empreendedores e patrocinio e apoio a eventos (Abstartups, 2018). Tal
acesso é primordial para iniciar e dar continuidade aos projetos, dependendo de uma ampla
rede de relagdes e interesses.

O ultimo pilar engloba o capital e seus elementos. Implica a presenca de investidores e
fundos de investimentos que atuam no processo de crescimento e criagdo de novas iniciativas
(Abstartups, 2018). O pilar 6 apresenta como diferencial o investimento direto de capital na
startup, o que torna os investidores sdcios desses negdcios.

Os seis pilares, portanto, interagem de modo sistémico e criam uma estrutura para o
desenvolvimento e manutencdo do ecossistema concentrando as condi¢des para o surgimento
de novos negocios. Em 2018, a Abstartups realizou, em colaboracdo com a comunidade
empreendedora da cidade de Londrina, um mapeamento do seu ecossistema, identificando os
agentes presentes em cada um dos pilares. A figura 5 apresenta, quantitativamente, esse

mapeamento, indicando os pilares e 0s agentes presentes:

PILARES AGENTES QUANTIDADE
Ambiente Regulatorio Lei de incentivo 1
Densidade e Diversidade Co-working 10

Incubadoras 2
Aceleradoras 3
Parques Tecnol6gicos 3
Programas de Mentoria 5
Talentos Universidades e Institutos de Ensino 9
Cultura Eventos 26
Midias especializadas 7
Cases de sucesso 9
Acesso ao Mercado Empresas 13
Capital Grupos de investidores 4

Figura 5: Ecossistema de Londrina
Fonte: Elaborado pela autora com base em Abstartups (2018)
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O ecossistema de Londrina apresenta como um dos pilares mais fortes a cultura. Cabe

lembrar, entretanto, que, desde a sua fundacdo em 1929, a cidade ficou conhecida pelas
atividades ligadas a agricultura, especialmente a producdo cafeeira. Em 1975, uma forte
geada, denominada popularmente de geada negra, atingiu a regido norte do Parana e, além de
dizimar toda a producdo cafeeira do estado, comprometeu a producdo de grdos dos anos
seguintes. A geada, ao aniquilar a principal atividade econdémica, acabou por apressar uma
mudanca de perfil econdbmico ja em curso no estado do Parand, que iniciava sua
industrializacdo desde a década de 1960 (Rodrigues, 2017).

Com o passar do tempo, a cidade foi desenhando outros contornos produtivos,
expandindo as atividades de educacdo, cultura e servicos. Segundo Sella e Souza (2015), a
cidade de Londrina conseguiu diversificar suas competéncias e tem se desenvolvido em
setores que tém potencial de inovacdo no agronegdécio, na area medica, especificamente com a
biotecnologia, nas telecomunicacgdes e na tecnologia da informacéo.

As atividades de ensino, em especial de ensino superior, podem ser consideradas um
destaque social e econémico da cidade. Ela conta hoje com 28 Instituicdes de Ensino Superior
(IES), que se voltam para pesquisas de inovacdo, além de sediar incubadoras, aceleradoras e
agéncias de inovacdo (Sella & Souza, 2015). De acordo com Selari (2010), como a cidade de
Londrina iniciou tardiamente sua industrializacdo, seu desenvolvimento econdmico precisou
se reorientar para areas que ainda nao estavam saturadas, como as industrias leves e de novas
tecnologias. Os efeitos desse modelo de desenvolvimento econdmico estenderam-se para a
area de educacdo e foram criados, no decorrer do tempo, cursos nas areas de engenharia
eletronica, telecomunicagdes, computacdo, programacgdo e desenvolvimento de softwares.
Além disso, houve também incentivo para a criacdo de cursos tecnologicos, como 0s que Sao
ministrados pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), para a criacdo de

incubadoras tecnoldgicas nas Universidades, como é o caso da Incubadora Internacional de
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Empresas de Base Tecnoldgica da UEL (INTUEL), criada em 1998 e diretamente ligada a

Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Em uma anélise realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em 2018, é possivel identificar tal mudanca, visto que a cidade
apresenta uma diversidade de eventos de fomento ao empreendedorismo, que Ss&do
desenvolvidos por todos os agentes do ecossistema. Além disso, conta com a presenca de uma
rede de ensino que promove atividades com objetivo de desenvolver uma cultura
empreendedora. De acordo com Chiba (2018), embora o ecossistema local ja conte com
investidores, o pilar capital precisa crescer para que mais startups que estejam iniciando
consigam receber investimentos sem precisar buscd-lo em outras regifes. O acesso ao
mercado também é outro pilar em que ha possibilidade de crescimento, pois, considerando a
quantidade de empresas presentes em Londrina, o numero delas que se relaciona com a
comunidade de startups ainda é pequeno (Chiba, 2018).

O Centro de Referéncias em Tecnologias Inovadoras (CERTI), organizacdo de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, em parceria com o SEBRAE-PR, organizou, no
segundo semestre de 2017, uma avaliacdo do ecossistema da cidade de Londrina com objetivo
de planejar seu desenvolvimento, considerando as potencialidades e oportunidades de
negocios da cidade. O projeto, que foi coordenado por essas instituicdes e contou com a
participacdo dos agentes do ecossistema, conseguiu identificar quatro areas prioritarias com
potencial de inovacdo: agronegoécios, tecnologias da informacdo e comunicacdo, quimica e
materiais e eletromecanica.

No planejamento do ecossistema da cidade, a criagdo de startups entra como uma das
estratégias para o fortalecimento do potencial inovador dessas quatro areas. Para isso, como

identificado pela pesquisa da CERTI e do SEBRAE (2017), serdo necessarias agdes que
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incentivem o investimento nas startups e a estruturagdo de programas de desenvolvimento

rapido de solugdes tecnologicas que integrem as empresas, as startups e as Universidades.

Com um ecossistema em formacéo, a cidade de Londrina viabiliza o surgimento de
uma comunidade de startups. A comunidade ¢é definida, neste contexto, como um
conglomerado, localizado geograficamente, que tem startups de diferentes perfis que precisam
das relacOes estabelecidas dentro de um ecossistema e de seus agentes para conseguirem se
desenvolver (Abstartups, 2018).

Valendo-se de uma espécie de radiografia das startups brasileiras, Londrina ocupa a
décima terceira posicdo entre as cidades com maior densidade de startups, calculo que €
realizado considerando a quantidade de startups divididos pelo ndmero de habitantes.
(Abstartups, 2018). Atualmente, a cidade tem 70 startups cadastradas no banco de dados da
Abstartups (2019). Em relagdo ao tipo de negdcios, os indices sdo: 33,3% sao caracterizadas
como B2B, 24% como B2C e 33,3% B2B2C. Quanto ao ramo de atividades, as startups mais
expressivas numericamente sdo as agrotechs, com 12,86%, as edtechs, com 5,7%, e as
healthtechs, com 4,29%.

Desta forma, a cidade, que ja foi considerada a capital mundial do café e teve seu
desenvolvimento territorial realizado em funcdo do agronegdcio, tem, nas Ultimas décadas,
transformado sua vocacdo econdmica em polo tecnolégico (Sella & Souza, 2015). Com o
ecossistema bem estruturado, a cidade de Londrina beneficia a regido norte do Parand no
fomento ao empreendedorismo. Esse é o caso da cidade de Cornélio Procépio. Além dos
beneficios trazidos pelo ecossistema de Londrina, a cidade de Cornélio conta também com um
ecossistema emergente. Entre os principais agentes esta a Incubadora de Inovagédo
Tecnoldgicas (IUT) e o Hotel Tecnoldgico (HT) vinculados a Universidade Tecnol6gica

Federal do Parana (UTFPR).
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Em funcionamento desde o ano de 2008, a IUT teve seu modelo de gestdo reconhecido

ao receber a certificacio CERNE 1 em 2018. Esse modelo de certificacdo foi desenvolvido
pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (UTFPR, 2019).

Por estar vinculada a UTFPR, a atuacdo da IUT e do HT esta direcionada as areas do
saber dessa instituicdo, como a biotecnologia, a mecéanica, a automacéo, elétrica e software.
No HT, que funciona como uma pré-incubadora, estdo hospedados oito projetos que, por um
periodo de até dois anos, terdo apoio para estruturar e validar seus modelos de negécio. J& em
processos de incubacdo, a IUT presta suporte e apoio a seis empresas. A IUT tem importante
papel no desenvolvimento dos demais pilares do ecossistema, como no desenvolvimento da
cultura empreendedora, por meio da promocdo de eventos, bem como na busca de
relacionamento com o mercado (UTFPR, 2019).

O préximo passo no desenvolvimento do ecossistema de Cornélio e regido esta na
construcdo do Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade Tecnologia Federal do Parana
(PCT-UTFPR). O projeto, que prevé um investimento total de 100 milhdes, tem como
objetivo ser um complexo organizacional de carater cientifico e tecnolégico que abrigara o
HT, a IUT, empresas de base tecnoldgica, nlcleo de inovacdo e tecnologia e centro de
pesquisa e inovacdo. Em 2018 foi lancada a pedra fundamental que marca o inicio da
construgdo do PCT-UTFPR e de seu primeiro bloco que contemplara a administracdo do
parque, a IUT e os laboratdrios de pesquisa (Pimenta, 2018).

Uma mudanga de rumo nas atividades socioecondmicas de uma cidade ndo acontece
de maneira rapida nem mesmo desavisada. Cabe analisar, entdo, quais as condi¢cGes de

possibilidades, em termos governamentais, econdémicos e subjetivos, foram primordiais para
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colocar a regido norte paranaense em um patamar de destaque para suas startups no cenario

nacional.

Diante do relato dessa breve historia das startups em cenario mundial, nacional e local,
cabe compreender as condi¢Bes sociais e econdmicas que possibilitaram sua emergéncia e
disseminagdo. Na proxima secao, serd apresentado um recorte historico do desenvolvimento

econdmico capitalista, suas caracteristicas e sua relacdo com as startups.
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3 A ORGANIZACAO CAPITALISTA E AS STARTUPS COMO NOVAS

PROMESSAS DO MERCADO

Em 2019, uma noticia agitou o mercado financeiro: a startup Uber faria sua primeira
oferta inicial de a¢6es ou IPO. Em maio de 2019, a empresa estreou na bolsa de valores com
um capital estimado em mais de 80 bilhdes de dolares. Embora fosse uma das startups mais
valiosas no mundo, o aplicativo de transportes divulgou, no segundo semestre daquele ano,
seu maior prejuizo: 5,23 bilhdes de dolares (Conger, 2019). Além da Uber, outras empresas,
entre elas Netflix e WhatsApp, aparecem nas midias de negdcios com um alto valor de
mercado a0 mesmo tempo que acumulam dividas e prejuizos (Bonfim, 2017).

A noticia da IPO da Uber também mobilizou os trabalhadores. Um dia antes de a
empresa fazer sua estreia na bolsa de valores, trabalhadores do aplicativo, e de outros que
também trabalham no mesmo segmento, organizaram uma manifestacdo em diferentes regides
do mundo. Com protestos em frente as bolsas de valores, nos escritorios das empresas,
carreatas pelas cidades e desligamento dos aplicativos, os trabalhadores reivindicaram
melhores condi¢des de trabalho (Moda & Oliveira, 2019).

A questdo que ganha forma entdo €: como as startups conseguem acumular dividas e
prejuizos, a0 mesmo tempo que atraem investimentos gigantescos no mercado? Quais as
repercussdes para o trabalho neste contexto que vem sendo denominado de “uberizacdo”
(Pochmann, 2018; Abilio, 2017)? Esta se¢do tem como objetivo analisar as condic¢des sociais
e econdmicas que possibilitaram a emergéncia e disseminagdo das startups bem como suas

implicacdes para a organizacao geral do trabalho.
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3.1 O CAPITALISMO TARDIO E As CRISES

O capitalismo € um modo de producdo que, em sua dindmica de funcionamento, opera
por meio de uma dupla: a expansao e a crise. Para poder expandir, o capitalismo ndo se limita
a apenas um territorio ou populacdo, compreendendo os limites geograficos e politicos como
meras barreiras a serem superadas (Negri & Hardt, 2001). Na busca por expandir e formar
novos mercados, 0 que ocorre € a propria transformacdo das relagBes sociais, em que 0
“territorio, formas sociais, culturas, processos produtivos de trabalho e assim por diante €
submetido ao capital” (Negri & Hardt, 2001, p. 246).

Para entender essa dindmica de funcionamento do capital, Lazzarato (2017) traz a
ideia de infinito. O capitalismo se constitui a partir da valorizacdo advinda do social, que
adere ao objetivo de acumulagéo pela acumulagdo. Dessa maneira, 0s agentes que colocam
em agdo o modo de funcionamento do capitalismo introduzem na sociedade a ideia de
reproducdo infinita do ciclo que envolve a produgdo, o consumo e a apropriacdo, levando
também ao infinito a sua propria valorizacdo. Diz Lazzarato (2017):

A lei do capital enuncia que, quanto mais nds bebemos, mais temos sede, mais

produzimos, mais queremos produzir, mais consumimaos, mais queremos consumir e

mais acumulamos, mais queremos acumular. A producdo, 0 consumo e a apropriacao

ndo comportam nenhuma satisfacéo (p. 135).

Na ideia de uma exploracdo incessante esti presente, portanto, o outro elemento da
dupla expanséo do capitalismo: a crise. Como diz Lazzarato (20017, p. 136), “o infinito, por
definicdo, ndo pode ter equilibrio”. A desestabilizacdo continua das modalidades de produgéo
e reproducdo do capital torna a crise intrinseca ao seu funcionamento (Lazzarato, 2017).
Assim, as crises, antes de significarem o fim do capitalismo, acabam por constituir o seu

modo de operacdo (Lazzarato, 2017; Negri & Hardt, 2001). As crises podem ser
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compreendidas, portanto, como momentos em que as formas de reproducdo do capital estdo

esgotadas e as novas estratégias ainda estdo imaturas, mas em curso (Pochmann, 2018).

O esgotamento do paradigma da sociedade urbano industrial, no comeco da década de
1970, tem sido indicado como raiz das crises contemporaneas do capital (Lazzarato, 2017;
Pochmann, 2018). Até 1970, as crises resultavam da necessidade da queima de capital
excedente (Pochmann, 2018). No entanto, a partir de 1970, ha uma reconfiguracdo do
capitalismo a partir do capital financeiro. Com a instalacdo da financa no coracdo da
acumulacdo capitalista, a especulacdo financeira passa a ser o0 motor da economia (Lazzarato,
2017). Com esta mudanca, ndo é a queima do capital, mas a manutencdo do excedente
valorizado financeiramente que marca a economia emergente (Pochmann, 2018).

Nesse contexto, a expansdo do capital tem deixado de ocorrer pelo mero acimulo
advindo da producdo das indudstrias e uma nova forma de exploragdo surge: o endividamento
(Lazzarato, 2017). Configura-se, como diz Lazzarato (2017), uma crise da divida. Essa crise,
como explica Pochmann (2018), inicia-se quando as empresas e bancos, para evitar a faléncia,
recorrem ao Estado como um parceiro para superar as supostas dificuldades empresariais. No
entanto, ao receberem dinheiro, eles o realocam no sistema financeiro e ndo investem na
ampliacdo da producdo, com a geracdo de emprego e renda para a populacdo. O
desdobramento disso é que ndo sdo gerados impactos na arrecadacgdo, deixando o Estado com
a divida.

Para Lazzarato (2017), as dividas do Estado ndo advém da crise, mas da faléncia dos
bancos americanos e da organizacdo do sistema financeiro. A crise ndo surgiu da
incapacidade do Estado em pagar a divida contraida a fim de salvar as financas, mas do
bloqueio da valorizacédo capitalista e do fracasso de acumulacéo de créditos.

Para exemplificar esse argumento, o autor cita a quantidade de dinheiro enviada a

paraisos fiscais, que somam aproximadamente 32.000 bilhdes de dolares, correspondente a
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mais da metade da divida mundial (Lazzarato, 2017). Estas somas colocadas nos paraisos

fiscais ndo tém onde nem como serem investidas, pois “a riqueza acumulada ndo encontra
mais onde e nem como se valorizar” (Lazzarato, 2017, p. 36), bloqueando, desta forma, a
valorizacdo do capital que, por sua vez, gera as crises econémicas. Contribuindo para o
cenario estdo as grandes empresas de tecnologia, que acumulam grandes valores em paraisos
fiscais. Em termos financeiros, a Apple possui, nos paraisos fiscais, mais de 81 bilhdes de
dolares, seguidos da Microsoft, com 54 bilhdes, Google, com 43 bilhdes, e Cisco, com 42
bilhdes (Lazzarato, 2017).

Lazzarato (2017) esclarece ainda que, como o capital esta bloqueado e ndo tem mais
como se valorizar, o imposto surge como um aparelho de captura com a funcdo de sugar a
produtividade social. O imposto, como coloca o autor, ndo tem como funcéo a redistribuicéo
ap6s a producéo. E, antes, um exercicio de poder de controle sobre a populag&o. A sua origem
é politica e garantird a continuidade e reproducédo do capitalismo financeiro, sendo usado pelo
Estado para o pagamento dos bancos: “Nés somos expropriados para reembolsar os credores e
nosso dinheiro vai diretamente para os diferentes paraisos fiscais” (Lazzarato, 2017, p. 36).

Esse funcionamento acaba por justificar os programas de austeridade apoiadas no
discurso de incompeténcia do Estado. Eles definem-se como politicas de multiplos confiscos
forcados, como do imposto (principal aparelho de captura na crise), das despesas sociais, dos
salarios, das privatizacbes e o confisco realizado por meio do aumento de precos. A
intervencdo do Estado para salvar as finangas acabou por aprofundar as desigualdades sociais,
reproduzindo as verdadeiras causas da crise (Lazzarato, 2017).

A partir do que o autor chama de endividamento e da crise da divida, percebe-se uma
mudanga nas relagcbes que exprimem o capitalismo atual. A relacdo trabalho-capital,
expressdo do capitalismo industrial, perde sua centralidade para a relagdo credor-devedor do

capitalismo financeiro. Embora presente desde o inicio nas politicas neoliberais, foi com a
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crise das dividas que a relacdo credor-devedor se instalou e subordinou a relagdo trabalho-

capital (Lazzarato, 2017).

Para Lazzarato (2017), no capitalismo financeiro, a relagéo credor-devedor constitui
uma forma de exploracdo econdmica e de dominacédo politica que jamais podera ser saldada,
pois sair desta relacdo é sair do capitalismo:

NOs podemos honrar dividas, mas se n6s honramos todas as dividas ao mesmo tempo,

ndo hd mais assimetria, ndo ha mais diferencial de poder, ndo hd mais forcas

superiores e inferiores e ndo ha mais capital. O reembolso definitivo é, logicamente, a

morte do capitalismo (p. 83).

Com a financeirizacao, a relagdo credor-devedor, por meio da concessdo de créditos de
consumo e das dividas do Estado, torna-se presente em toda a sociedade. Desde os anos 1970,
a estratégia neoliberal dos agentes que colocam em acdo o capitalismo avancado tem sido a
substituicdo de direitos sociais pelo acesso ao crédito. Lazzarato (2017) comenta:

a substituicdo de direitos sociais (direito a formacdo, a salde, a aposentadoria, etc)

pelo acesso ao credito, quer dizer pelo direito de contrair dividas; ndo mais a

mutualizacdo das cotizacBes para aposentadoria, mas 0s investimentos pessoais nos

fundos de pensdo, ndo mais 0s aumentos salariais, mas os créditos para consumo, nao
mais a seguridade social, mas os seguros individuais, ndo mais o direito a moradia,

mas empréstimos imobiliarios (p. 63-64).

A politica passa a ser balizada por esse modelo de financeirizacdo. A ditadura da cifra,
como coloca Gaulejac (2007), invade o campo politico e o desloca para 0os campos do
desempenho e da rentabilidade, desenhando um novo projeto para sociedade: transformar
tudo em business. Nesse primado da economia sobre a politica, uma das instituices afetada é
a educacdo, que passa a sofrer pressdes de maneira permanente para aderir a produtividade e

funcionar como um servico prestado ao mundo econdémico. No contexto financeirizado, “a
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educacdo tem como finalidade produzir agentes adaptados as necessidades da economia”

(Gaulejac, 2007, p. 265). Assim, mesmo com efeitos diretos sobre toda a sociedade, as
decisbes politicas ndo passam por debates publicos. Sob a “ditadura da cifra” (Gaulejac, 2007,
p. 267) nasce uma crise politica:

mais do que debater sobre a organizacéo da cidade, da democracia, do bem estar da

populacéo, das finalidades da existéncia humana, ou do bem comum, debate-se sobre

as taxas de crescimento, sobre os impostos obrigatdrios, sobre 0 montante dos déficits

publicos, sobre o soldo da balanca comercial (Gaulejac, 2007, pp. 267-268).

Assim, a crise da divida ndo se restringe a esfera econdémica, mas gera também
problemas sociais e politicos graves que afetam toda a populacdo. A crise ganha um carater
transversal que se faz presente em diferentes dimensdes da vida: emprego, aposentadoria,
cuidados médicos, formacdo educacional e politicas sociais (Lazzarato, 2017), para ficar em
apenas alguns exemplos.

Como vimos até o momento, as crises ndo sdo estranhas ao desenvolvimento
capitalista e podem tornar-se possibilidades para sua reestruturacdo e fortalecimento. Para
Pochmann (2016), o curso da crise atual ja tem sido propulsor das bases de uma nova fase de
desenvolvimento capitalista. Essa reorganizacdo do capital tem sido marcada pelo dinamismo
econdémico policentrista e a ascensdo de corporacfes transnacionais sob a dominancia
financeira.

Como analisa Pochmann (2016), temos visto uma alteracdo na velha partilha do
mundo. Diferente da transi¢do anterior, da hegemonia inglesa para os Estados Unidos, esta €
marcada pelo policentrismo, com o surgimento e fortalecimento de novas centralidades
dindmicas na economia mundial. Dessa forma, os Estados Unidos vém perdendo sua condi¢éo

de centro econdémico hegeménico, com maior evidéncia apos crise de 2008. Assim, ocorre um
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novo deslocamento do centro econdmico, especialmente para China, além de india, Russia,

Africa do Sul e Brasil, que ja respondem por uma parcela crescente da expansio econémica.

J4 a ascensdo das corporagBes transnacionais ocorre em diferentes setores da
economia. Essas corpora¢des concentram quatro quintos dos investimentos em pesquisa no
mundo. Aléem disso, estima-se que somente nove paises atualmente possuem um orgamento
comparavel ao faturamento dessas grandes corporacOes, que anualmente equivale a quase
metade do produto interno bruto (PIB) mundial (Pochmann, 2016, 2018). Comenta Pochmann
(2016):

500 grandes corporagdes transnacionais centralizam o controle do sistema de valor

operado fragmentadamente em ndo mais do que 300 espacos territoriais do planeta. A

monopolizacdo da producdo e distribuicdo da riqueza, em escala global, tornou

economicamente a grande corporacdo transnacional mais poderosa do que os Estados

Nacionais (p. 700).

Com a monopolizacdo da producdo e distribuicdo da riqueza feita por essas
corporagdes, temos como resultado uma hipermonopolizacdo do capital e a construgdo de uma
realidade na qual “os paises deixem de ter empresas para que as empresas passem a ter
paises” (Pochmann, 2016, p. 701). Pochmann (2016) afirma ainda que as corporacdes
transnacionais se tornaram tdo grandes que ndo podem mais quebrar. Além disso, tornaram-se
cada vez mais dependentes do or¢camento publico do Estado, que acaba ampliando seu ajuste
fiscal, reduzindo recursos para politicas de bem-estar social e financiando quem “governa o
mundo” na crise global. Portanto, a organizacdo geral do capitalismo tardio ndo descarta ou
desqualifica as intervengdes do Estado. Ao contrério, ela coloca o Estado a funcionar a seu
favor ou, em palavras mais precisas, a favor da financeirizagdo (Lazzarato, 2017; Pochmann,

2016).
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Negri e Hardt (2001) também analisam as rela¢fes entre as transnacionais e o Estado.

Para os autores, as transnacionais também tiveram um crescimento para além e acima do
comando das fronteiras dos Estados-nacdo. Na andlise dos autores, o que ocorreu foi um
declinio da soberania dos Estados-nacdo que, embora ainda eficazes, encontram-se
desgastados pelas empresas transnacionais no que se refere as acdes voltadas para o bem
comum da populacao.

Para Negri e Hardt (2001), o declinio do Estado-nacdo, em sua vertente supostamente
inclusiva e voltada para 0 bem comum, constitui-se como um processo estrutural sem retorno.
Como explicam, o que esta em declinio € o Estado-nacdo enquanto estrutura juridico-
econbmica. E, diante do declinio, outras estruturas juridicas, econ6micas, globais e
supranacionais surgem e servem de apoio para a globalizacdo da producdo e da circulacao
financeira. Esse € o caso da Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC), do Banco Mundial e
do Fundo Monetario Internacional (FMI).

Embora reconhecam o crescimento vertiginoso das transnacionais, Negri e Hardt
(2001) apontam que essas empresas nao estdo apenas competindo livremente e se
autogerenciando. As funcBes antes exercidas pelo Estado-nacdo sdo deslocadas para outro
nivel, supranacional. Isso mostra que ndo é porque a soberania do Estado nagdo esteja em
declinio que a soberania capitalista esteja em declinio também, como afirmam Negri e Hardt
(2001, p. 12): “a soberania tomou nova forma, composta de uma série de organismos
nacionais e supranacionais, unidos por uma légica ou regra Unica. Esta nova forma global de
economia é o que chamamos de Império”.

Esta nova forma global de economia a que Negri e Hardt (2001) se referem como
império tem como caracteristica a auséncia de um centro territorial de poder. Seu exercicio
acontece de maneira quase ilimitada, sem fronteiras e barreiras fixas. Ao contrario, seus

limites s@o geograficamente abertos e em expanséo, incorporando o mundo todo. Com a crise
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da divida, a ascensdo das corporacdes transnacionais e a formagdo de uma nova forma global

de economia, o Império, foi se tecendo o contexto econdbmico contemporaneo. Dentro dos
elementos desse contexto podemos retomar a discussao sobre as startups.

O exemplo da Block.one, uma fintech, pode cooperar com essa discusséo. Em 2018,
antes mesmo de ter um produto validado no mercado, a empresa conseguiu captar um
investimento US$ 4,1 bilhdes (Startse, 2018). Assim, em um contexto econdémico que esta
pautado pela especulacdo financeira, as startups tornam-se grandes apostas especulativas. Elas
se apoiam e se sustentam no mercado financeiro especulativo por meio de investimentos de
alto risco que apostam em projetos que poderdo, no futuro, render dinheiro e se valorizar,
tornando-se 0 mais novo unicornio (Guerra, 2019).

Como sdo impulsionadas pela especulacdo, em meio a crise, as startups conseguem
crescer. No Brasil, elas continuam a atrair capital e valorizar-se, crescendo até dois digitos por
més. As cinco maiores startups do pais valem, juntas, cerca de 89 bilhdes de reais e atingiram,
cada uma, no valor do mercado, a marca de 1 bilhdo de ddlares (Pereira, 2019).

Além de beneficiar-se da especulacdo do capitalismo financeiro, é cada vez mais
comum a aproximacao das startups com as grandes corporagdes, especialmente com um dos
setores mais lucrativos no Brasil e no mundo: os bancos. Essas institui¢cfes, que tém visto o
mercado ser transformado pela tecnologia das fintechs, tém investido nessas startups por meio
de programas de aceleracdo para renovar e ampliar os proprios negécios. E ndo somente
bancos tém se aproximado das startups, como também grandes corporacdes de setores da
economia como agronegocios, saude, aviagdo (Mendes, 2019).

Apresentado de forma breve o contexto geral do capitalismo financeiro e sua relacéo
com as crises, especificamente a crise da divida que colocou a financa no centro da economia,
cabe agora discutir quais foram os fatores emergentes para sua consolidacdo nas ultimas

décadas e sua relagdo com as startups.
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3.2 A DISSEMINAGAO E A CONSOLIDACAO Do CAPITALISMO FINANCEIRO

Como afirmam Negri e Hardt (2001, p. 11): “o império estd materializando-se diante
dos nossos olhos”. Com a globalizacdo da economia e a formacdo do mercado mundial, no
contexto geral do Império, ndo existe nada que esteja fora do capital: “o conceito de Império
postula um regime que efetivamente abrange a totalidade do espacgo, ou que de fato governa
todo o mundo civilizado” (p. 14). Além de néo ter limites territoriais, 0 Império também nao
possui limites temporais: “do ponto de vista do Império é assim que as coisas serdo hoje e
sempre — e assim sempre deveriam ter sido” (p. 14).

Serd que estamos, portanto, sem alternativas? Ndo ha outras possibilidades de
organizacdo econémica para além do capitalismo? A partir desses questionamentos, podemos
pensar que a disseminacgdo e consolidacdo do capitalismo quer nos fazer acreditar, como diz
Lazzarato (2017, p. 21), que “ndo ha outros possiveis além daqueles enunciados pelo mercado
e pela financa”. Essa afirmacdo aproxima-nos do conceito de axiomatica que o autor utiliza
para descrever o funcionamento do capitalismo. Um axioma € uma afirmacdo considerada
verdadeira por definicdo, ou seja, ndo precisa demonstrar sua validade. Lazzarato (2017)
esclarece que os axiomas sdo enunciados operacionais, ou seja, “ndo indicam em que se deve
acreditar, mas o que deve ser feito” (p. 141).

Como os axiomas sdo considerados principios primeiros, todas as outras variaveis
devem adaptar-se e se conformar ao que eles enunciam. Para exemplificar este funcionamento
diz Lazzarato (2017):

Quando a taxa de rentabilidade é admitida a 15%, por exemplo, o emprego, 0S

salarios, o direito do trabalho e a localizagdo da producdo devem necessariamente se

adaptar. Ninguém jamais demonstrou que a redugdo de impostos faga crescer a

economia, no entanto, isso constitui uma verdade, um axioma que, fixando uma
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varidvel independente, constrange as despesas sociais e o0s salarios a funcionarem

como variaveis de ajuste (p. 141).

O funcionamento axiomético do capitalismo também é analisado por Negri e Hardt
(2001). Os autores explicam que, em um sistema axiomatico, as relacbes antecedem o0s
termos; ndo ha, portanto, uma definicdo ou fixacdo de termos anteriores que sirvam de
parametro para uma dada organizacdo. No sistema axiomatico, como existem varidveis
indeterminadas, as proposi¢cdes podem ser verdadeiras ou falsas. Ao atribuir valores a essas
variaveis, substituindo-as por constantes, € a escolha desta constante que torna a proposicao
verdadeira ou falsa. E como funciona esta operacéo axiomatica no capitalismo? Negri e Hardt
(2001) explicam que nele as relagdes serdo organizadas tendo como constantes as leis do
mercado. Dizem os autores:

A equivaléncia geral do dinheiro junta todos os elementos em rela¢cdes quantificaveis e

comensuraveis, e as leis imanentes ou equac6es do capital determinam seu arranjo e

relacdo, de acordo com as constantes particulares que substituem as variaveis das

equacOes. Assim como um axiomatico desestabiliza quaisquer termos e definicbes
anteriores as relacdes de deducdo logica, o capital também limpa as barreiras fixas da
sociedade pré-capitalista — e até dos Estados nacdo tendem a desaparecer no fundo,

enquanto o capital se realiza no mercado mundial (p. 349).

Para os autores, o funcionamento do capitalismo por meio de leis, como as das taxas
de lucro e as de exploracdo capital, exemplifica o conflito entre o poder transcendente da
soberania e a imanéncia do capital. Como explicam Negri e Hardt (2001, p. 348): “as leis
pelas quais o capital funciona ndo séo leis fixas e separadas que pairem acima de tudo e
dirigem do alto as operagdes do capital, mas sdo historicamente leis variaveis imanentes ao

proprio funcionamento do capital”.
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Dessa maneira, na andlise dos autores, a transcendéncia soberana entra em conflito

com a operacdo do capital no plano da imanéncia, obstruindo sua operacdo e seu
desenvolvimento. Nesse contexto, novos mecanismos sdo exigidos ao capital, pois “os
mecanismos de soberania moderna — o0s processos de codificacdo, supercodificacido e
recodificacdo que impdem uma ordem transcendente sobre um terreno limitado e segmentado
- s8o progressivamente substituidos por um axiomatico” (Negri & Hardt, 2001, p. 349).

O que ocorre, portanto, € uma mudanca dos codigos para a axiomatica. Como afirma
Lazzarato (2017), para lidar com a descodificagdo introduzida pelo dinheiro, a sociedade
criou codigos extraecondmicos, como os codigos religiosos, sociais e politicos. Por serem
codigos extras econdmicos que atuam em um processo infinito de producdo, como é o
capitalismo, eles acabam por perder sua utilidade por interromper e limitar esse infinito.
Assim, “o capital substitui as codificagdes extraecondmicas por uma axiomatica das
quantidades abstratas e de das suas relagcbes” (Lazzarato, 2017, p.147). Diferentemente dos
codigos, a axiomatica “manipula, trata e controla ao infinito” (p.148), absorve e transforma
tudo em fluxos monetarios, de maneira que ndo haja um fora do capital.

Nessa perspectiva de um capitalismo avancado que pretende a tudo colonizar e
instrumentalizar, j& existe hoje estrutura para que o trabalho e 0 consumo ocorram de maneira
continua, atendendo 24 horas por dia nos sete dias da semana, denominado por Crary (2016)
como regime 24/7. Como diz o autor: “Hoje s@o raros 0os momentos significativos na
existéncia humana (com excecdo do sono) que ndo tenham sido permeados ou apropriados
pelo tempo de trabalho, pelo consumo ou pelo marketing” (p. 24).

No campo politico, estas leis pelas quais o capitalismo funciona, as chamadas leis
econdmicas, como diz Lazzarato (2017), acabam por revelar-se como axiomas politicos. E

guem enuncia 0s axiomas do capital? Como diz o autor:
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0s enunciadores sdo as instituicbes financeiras e bancarias e as instituicGes

transnacionais que incorporam os Estados como um dos seus elementos; elas definem

principios (reembolsar os credores, aumentar os impostos, cortar as despesas do

welfare, estrangular as contas do Estado), donde sdo necessariamente deduzidas as

politicas econdémicas e a governamentalidade (pp. 139-138)

Neste contexto em que a axiomatica capitalista dita a politica vigente nos paises, cabe
perguntar: o que acontece ao Estado? Qual a sua participacdo na realizacdo desta axiomatica?
A citacdo acima ja da pistas da mudanca do papel do Estado enquanto mediador politico e
econbmico, que passa a ser incorporado como um agente relevante que interfere nas
transnacionais (Lazzarato, 2017).

Na analise de Negri e Hardt (2001), foi com a chegada do Império que se iniciaram as
afirmacdes de que a economia estava liberta das forcas da mediacdo politica. Eles dizem: “o
governo forte acabou! E o grito de guerra de conservadores e neoliberais de um lado ao outro
do Império” (p. 368). Como analisam o0s autores, a relagGes entre Estado e capital tiveram
diferentes configuracdes no desenvolvimento capitalista. Partindo da afirmacdo de Marx e
Engels, que caracterizam o Estado como diretoria executiva que administra 0s interesses
capitalistas, Negri e Hardt (2001) mostram que somente quando os capitalistas sdo tomados
como individuos gue esta relacdo se torna conflituosa, pois “a acdo do Estado sera sempre no
interesse, a longo prazo, dos capitalistas como coletividade, ou seja, do sujeito coletivo do
capital social como um todo” (p. 324).

As fungdes constitucionais do Estado sdo deslocadas para outros niveis e dominios, ou
seja, as decisdes politicas sdo determinadas por fatores econdmicos como, por exemplo, as
balangas comerciais e as especulagdes sobre o valor das moedas (Negri & Hardt, 2001).
Segundo os autores, no Impeério, com a ascensdo das empresas transnacionais, as relagdes

entre Estado e capital se modificam, de maneira que “governo e politica foram completamente



51
integrados ao sistema do comando transnacional” (p. 228). Antes que isso signifique uma

derrota do Estado pelo poder transnacional, Negri e Hardt (2001) analisam que esse declinio €
a plena realizacdo e alianga entre Estado e capital.

Ao analisar as configuracdes desta relacdo, Negri e Hardt (2001) mostram como as
transnacionais, por meio de suas redes de fluxo de capital e fluxos de tecnologia, se
estenderam no mundo por uma estrutura de comando global e articulado na qual os Estados-
nacao se encontram subordinados a elas no desempenho de suas fungdes:

Os Estados-nacdo desempenham varias fungdes: mediacdo politica no que respeita aos

poderes hegemdnicos globais, regateio no que respeito as empresas transnacionais . . .

Os Estados-nacéo séo filtros no fluxo de circulagéo global e reguladores na articulagéo

do comando global; em outras palavras, elas captam e distribuem os fluxos de riqueza

de e para o poder global (p. 332).

Assim, antes de o capital gritar o fim de um governo forte, Negri e Hardt (2001)
mostram como o Estado trabalhou e trabalha pelo interesse da consolidacéo da globalizagédo
do capital. Como questionam os autores: “o que seria do capital sem um governo forte capaz
de imprimir dinheiro e produzir e reproduzir uma ordem global que garanta poder e a riqueza
capitalista” (p. 370).

O Estado assume, neste contexto, como analisa Lazzarato (2017), a realizacdo da
axiomatica financeira de “reembolsar os credores, reduzir drasticamente os salarios e servicos
sociais e privatizar o Estado providéncia” (p. 142). Para o autor, um Estado
“progressivamente liberado de seu fardo social e da sua democracia ndo tem mais grande
coisa a oferecer, a ndo ser austeridade, os sacrificos, a recessao e 0s cortes orcamentarios” (p.
152).

Dessa maneira, ndo € mais possivel uma oposicéo entre politica e economia ou uma

separacdo entre Estado e capital. O que temos € uma captura do poder politico pelas



52
corporacOes transnacionais. Além da captura, para que o poder das transnacionais cresga,

contribuindo para consolidacdo e formacdo de uma economia global na forma do Império, ha
outro elemento importante: a mudanca no modelo de paradigma da producdo para um modelo
de rede (Negri & Hardt, 2001). Este modelo de producdo em rede coloca ““a oferta de servicos
e 0 manuseio de informacbes no coracdo da producdo econémica” (p. 301) rumo a uma
economia da informacdo. Como analisa Rifkin (2001), quando quase tudo se transforma em
servigo, a consequéncia é que o capitalismo se transforma de “um sistema com base na troca
de bens em um com base no acesso a segmentos de experiéncias . . . 0 capitalismo esta
desmanchando suas origens materiais e se tornando, cada vez mais, um negocio atemporal”
(p. 78).

Como mencionada na se¢do 2, foi a abordagem da economia em rede que permitiu o
nascimento da Era de Acesso (Rifkin, 2001). Essa transicdo marca o enfraquecimento do
vinculo da propriedade privada, caracteristico da era industrial, para uma nova forma de
pensar a economia. Como diz Rifkin (2001), essa nova forma de pensar “faz parte da
reestruturacdo que esta acontecendo no sistema capitalista, a medida que este faz a
transformacdo da economia de producdo de bens para a economia da execucdo de servicos e
da geracdo de experiéncias” (p. 63). E precisamente ai que as startups encontram um terreno
fértil para crescer e se disseminar.

Isso ndo significa, como analisam Negri e Hardt (2001), que a producdo industrial sera
descartada ou deixa de desempenhar um papel importante. A mudanca configurada € que seus
processos serdo redefinidos e transformados pela revolucdo da informacgdo, estabelecendo
como imperativo: “trate o fabril como se fosse um servigo” (p. 307).

Nesta transicdo da passagem de uma economia industrial para uma economia da
informacdo e de servicos, a rede torna-se 0 modelo de organizacgdo da producédo. Para entender

0 papel que as redes desempenham no novo paradigma de producdo e poder, Negri e Hardt
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(2001) utilizam como analogia as construcdes das ferrovias nos séculos XIX e XX. Para 0s

autores, assim como as ferrovias abriram territorios para empresas, incorporando-as aos
sistemas econdmicos capitalistas, as redes sdo superestradas da informacdo, condicédo
essencial para producdo contemporanea. Assim, “redes globais precisam ser construidas e
policiadas para garantir ordem e lucros” (p. 319).

Todavia, diferentemente das ferrovias, que tinham um papel externo na producgéo
industrial, no modelo de rede, a informacdo e a comunicagdo estdo dentro dos processos de
producdo e se destacam como extremamente relevantes para manter o novo funcionamento.
Como dizem os autores: “a informacdo e a comunicacdo sdo as verdadeiras mercadorias
produzidas; a rede, em si, € o lugar tanto da producdo quanto da circulacdo” (Negri & Hardt,
2001, p. 319).

Diferentemente de um modelo industrial, pautado pelas fabricas, que necessitam de
um territério fixo para concentrar os elementos da producdo e para melhorar sua logistica e
eficiéncia, as redes de informacdo possibilitaram um processo de descentralizacdo e
desterritorializacdo da producdo. Como explicam Negri e Hardt (2001, p. 317), as redes
“liberam a producdo das coacdes territoriais, na medida que tendem a pdr o produtor em
contato direto com o consumidor, independente da distancia entre eles . . . liberta o capital das
coacdes de territorio e de regateio”.

Em termos politicos, a rede é caracterizada pelos autores como um produto hibrido de
dois modelos: democrético e oligopolista. A internet é citada como exemplo da estrutura de
rede democrética, na qual “um numero indeterminado e potencialmente ilimitado de nos,
interconectados, comunica-se sem ponto central de controle” (Negri & Hardt, 2001 p. 320). A
estrutura é descentralizada, de modo que ndo h&d um centro e cada pedaco pode funcionar de
uma maneira autdbnoma. Tal desenho torna dificil seu controle e execugdo. Como rede

oligopolista, sua caracteristica é a difusdo. Nesse sistema, temos um ponto fixo de emissao,
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mas 0s pontos de recepcao sao potencialmente infinitos e territorialmente indefinidos (Negri

& Hardt, 2001).

Essas redes de informagdo, por suas caracteristicas democréaticas, fluidas e
oligopolistas, tém sido alvo de disputa entre as grandes corporagdes transnacionais. Em busca
de estabelecer e consolidar quase monopdlios na nova estrutura de informacéo, “as diversas
corporagdes de telecomunicacdes, e de fabricantes de hardware e software, e corporagdes de
informacdo e entretenimento estdo se fundindo e ampliando suas operacOes, esfor¢cando-se
para dividir e controlar os novos continentes de redes produtivas” (Negri & Hardt, 2001, p.
321).

A economia em rede, como analisa Rifkin (2001), caracteriza-se por ciclos curtos de
produtos e por fluxo em permanente expansdo de bens e servicos, na qual a participagédo e
atencdo humanas sdo cada vez mais escassas. Assim, embora essas novas tecnologias
difundam promessas de uma nova democracia e de igualdade social, elas engendram também
linhas de desigualdade e exclusdo (Negri & Hardt, 2001).

No entanto, como propde Lazzarato (2017), antes de negligenciar ou supervalorizar a
tecnologia por um poder que elas ndo tém, como fazem os tecnofébicos e os tecndfilos, para
0s quais “a cada nova tecnologia (web, algoritmos, bitcoin, big-data, smartcity, etc), sdo
invadidos por esperancas utopicas de liberacdo ou por angustias apocalipticas de dominacgéo”
(p. 189), é preciso pensar a relacdo entre tecnologia e poder do capital.

O autor utiliza um exemplo atual para mostrar como ndo foram os algoritmos,
programados para comprar por um preco mais baixo e revendé-lo ao preco mais alto, que
provocaram a crise do mercado imobiliario americano. Ele mostra também que néo sdo as
maquinas que produzem o desemprego. Como analisa Lazzarato (2017, p. 191), “a crise e 0
desemprego sdo categorias e politicas do capital, mas em hipotese alguma de maquinas”,

tendo em vista a maneira como todo esse dispositivo econdmico € colocado em pratica, com
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objetivos financeiros claros e seu desdobramento no enriquecimento de poucos individuos.

Como diz o Lazzarato (2017), é “sempre a axiomatica, quer dizer, uma politica, que seleciona,
escolhe, hierarquiza e agencia as invencdes cientificas e tecnolédgicas” (p. 135), sendo que “é
o capital financeiro que define o quadro e a axiomatica no interior dos quais a técnica e a
ciéncia operam, e ndo o inverso” (p. 217).

As discussdes sobre tecnologia levam a retomar as discussfes sobre as startups e sua
relacdo com a economia. Para apoiar a discussao utilizaremos as andlises de Kurz (2000a)
sobre o papel da internet na nova economia global e financeira. Para o autor muitas
economias ficaram em ruinas por ndo conseguirem implementar em suas industrias as novas
tecnologias da sociedade de servigos que agora “sao requentados” (n.p) dentro da constituicéo
de uma nova economia. Para 0 autor, 0 que deve constituir a nova economia “sao quase
exclusivamente técnicas e servicos especificos para a Internet e dentro da Internet” (n.p), que
sdo, como vimos na secdo 2, uma das principais caracteristicas das startups. Embora
reconheca o crescimento vertiginoso da internet, Kurz (2000a) questiona qual é o potencial
real de crescimento econémico dessas tecnologias.

No que denomina como “capitalismo-cassino™, de caracteristicas especulativas, Kurz
(2000a) mostra que a nova economia se torna um segmento adicional do mercado acionario.
Como exemplo, o autor descreve como uma empresa alema de leildes virtuais que, com 20
funcionarios, giro de 5,7 milhdes de marcos e prejuizo de 2,5 milhGes de marcos, passou a
valer 500 milhdes de marcos ao ingressar na nova economia. Assim, como define o autor, “o
novo na nova economia SO consiste, na verdade, em que ela prolonga o crescimento
especulativo ficticio” (n.p).

Como analisa Kurz (2000a), essas tecnologias “dificilmente tém condicGes de
sustentar a prosperidade econémica de toda a sociedade”. Os softwares e hardwares

desenvolvidos para internet respondem apenas por uma parcela desse mercado e, mesmo que
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se considere a inser¢do no e-commerce e no setor financeiro, isso, como afirma Kurz (2000a),

mais diminuiu empregos do que fomentou novas vagas. Neste contexto, o autor levanta o
questionamento de como fica o uso de trabalho humano na nova economia e da possibilidade
de a internet tornar-se o maior “carrasco de empregos” de todos os tempos.

Como apresentadas neste topico, o funcionamento axiomatico do capitalismo, a
alianca entre Estados e transnacionais, bem como a mudanca do paradigma de producéo para
0 modelo de rede foram fatores que atuaram para a consolidacdo e disseminacdo do
capitalismo. No préximo topico sera discutido de que maneira estes fatores impactam as

configurac@es de trabalho contemporaneo.

3.3 APRECARIZACAO Do TRABALHO E SEUS EFEITOS POLITICOS

Com a financeirizagdo da economia, a ascensdo das corporagfes transnacionais e a
formacdo do Império, novas configuracdes de trabalhno comecam a ser desenhadas. Como
dizem Negri e Hardt (2001, p. 359): “O Império tem trabalho para todo mundo!”. No entanto,
cabe-se questionar como é este trabalho? No capitalismo financeiro, como analisa Lazzarato
(2017), ndo se consideram as atividades caracterizadas nem pelo trabalho e nem pela
producdo. O Unico objetivo da financa é a apropriacdo do excedente monetario. Como diz o
autor:

a financa é indiferente a qualificacdo da producédo (de automdveis, de conhecimentos,

de iogurte, de programas, de subjetividades, de sexo, etc). Os fluxos sdo também

indiferentes a qualificacdo do trabalho (industrial, cognitivo, de servigos, domeéstico,
sexual, midiatico, etc); eles estdo interessados apenas em tirar dessas diversas
modalidades da producdo e do trabalho um excedente expresso em quantidades

abstratas de moeda (Lazzarato, 2017, p. 134).
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Para atender ao mercado financeiro e suas exigéncias por rentabilidade, é necessario

garantir mobilidade para a circulacdo do capital e flexibilidade para trabalho:

Como se fosse necessario que a volatilidade dos mercados financeiros correspondesse

a uma volatilidade dos mercados de trabalho: multiplicacdo dos empregos precarios,

empregos temporarios, contratos com duracdo determinada, demissdes brutais... tudo é

bom para favorecer uma flexibilidade das politicas de contratacédo e de demisséo, a fim

de responder permanentemente as supostas exigéncias do mercado financeiro

(Gaulejac, 2007, p. 43).

A politica de trabalho no Império estd, portanto, voltada para reduzir o preco de
trabalho, de maneira que “quanto mais desregulado for o regime de exploracdo, mais trabalho
haverd” (Negri & Hardt, 2001, p. 359). H4, assim, um esforco para promover a flexibilidade e
a mobilidade, a fim de fluir para “onde o preco da forca de trabalho é mais baixo, e onde a
forca administrativa que garante a exploracdo é maior” (p. 360).

Sem estar preso a qualquer territorio, o capital pode utilizar-se desta mobilidade como
uma arma para negociar com qualquer ponto da rede. Assim, com a producdo em rede, a
posicdo de negociacdo de trabalho enfraquece e, ao perder a forca, torna as relacGes de
vinculo laboral cada vez mais precarizadas. Como dizem Negri e Hardt (2001, p. 318): “a
producdo em rede pode acomodar diversas formas antigas de trabalho ndo garantido, como o
trabalho free-lance, o trabalho em casa, o trabalho em tempo parcial e o trabalho pago por
tarefa”.

O que ocorre é que, na reestruturacdo do capital desencadeada pelas crises que séo
suas maiores aliadas, formas mais sofisticadas de intensificacdo e exploracdo do trabalho
comecam a ser experimentadas (Pochmann, 2018). Entre estas formas, Pochamnn (2018)
destaca 0 avango da terceirizagdo, que vem sendo transformada, alcangando novos moldes,

como a uberizagdo do trabalho. Como analisa o autor: “o modo Uber de organizar e
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remunerar a forga de trabalho distancia-se crescentemente da regularidade do assalariamento

formal, acompanhado geralmente pela garantia dos direitos sociais e trabalhistas” (p. 76).

Embora a precarizagdo do trabalho ndo seja algo novo, o uso das novas tecnologias
para servirem a ela é recente. A uberizacdo do trabalho pode ser utilizada como um dos
exemplos para pensar como a tecnologia tem atualizado a precarizacdo do trabalho. Como diz
Abilio (2017a, p. 24): “a combinacdo entre precarizacao e desenvolvimento tecnolégico esta
no cerne do desenvolvimento capitalista, é isto que a uberizacao deixa evidente”.

A empresa Uber deu visibilidade a uma nova forma de organizar, controlar e gerenciar
o trabalho na qual, entre os principais elementos, estdo a eliminacdo do vinculo empregaticio
e a flexibilizacdo da jornada de trabalho e da remuneracdo. As empresas como Uber ndo se
configuram como empregadoras pautadas por contrato de trabalho e protecdo trabalhista.
Nessas empresas, 0 que ocorre € uma vinculacdo direta entre 0s consumidores e 0s
prestadores de servico. Como diz Abilio (2017a):

este trabalhador passa a ser definido como um microempreendedor, que tem liberdade

sobre seu préprio trabalho, que ndo tem patrdo, que administra sua propria vida para

sobreviver. Um trabalhador que arca ele préprio com 0s riscos, com uma série de
custos, e ndo conta com os direitos que vinham associados a exploracdo de seu

trabalho (p. 22).

Embora a empresa apareca e tente se legitimar apenas como uma mediadora,
responsavel por fornecer a infraestrutura para que seus parceiros trabalnem sem necessidade
de vinculo empregaticio, vale lembrar, como observa Abilio (2017a), que, nessa mediacao,
sdo as empresas que “definem os ganhos do trabalhador, definem e detém os instrumentos de
avaliacdo sobre o seu trabalho, criam regras e formas de estimulo ao trabalho que se

confundem e operam como controles da produtividade do trabalhador” (p. 21).
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Outro ponto da uberizacdo esta na flexibilizagdo. Como avalia Sennett (2012), a énfase

na flexibilidade no capitalismo veio acompanhada também por promessas idealizadas de
maior liberdade para pessoas darem direcdo a propria vida. Como vimos na secdo 2, as
caracteristicas atribuidas para descrever e definir uma startup envolvem uma idealizacéo geral
de seu funcionamento. Além da énfase na inovacédo e na liberdade de acGes, outro ponto que
se destaca como uma de suas qualidades é a flexibilidade. No entanto, como vimos neste
topico, a flexibilizacdo € intrinseca a precarizacdo do trabalho e ganhou novos contornos com
a tecnologia (Abilio, 2017a; Pochamnn, 2018; Woodcock, 2017). As préprias empresas
startups, embora descritas de maneira idealizada, estatisticamente apresentam uma alta taxa de
mortalidade, sendo pouquissimas as que conseguem se firmar no mercado e com longevidade
muito reduzida.

Como assinala Woodcock (2017), a suposta liberdade atribuida aos trabalhadores €, na
realidade, uma flexibilizacdo que atende apenas ao capital especulativo. Para explicar essa
relacdo, o autor utiliza como exemplo os trabalhos mediados por dispositivos digitais como o
que ocorre nas startups. Ele esclarece: “as startups estdo buscando aplicar o modelo ‘Uber
para X’ para descompor setores e industrias existentes” (p. 17), contribuindo para a formacéo
da gig economy ou economia de biscates ou bicos. Em suas palavras, os trabalhadores séo
classificados erroneamente como auténomos, sem garantias ou salarios fixos, fato que atrai os
investidores porque:

mantém os trabalhadores fora dos livros da empresa e permite que a empresa transfira

0 risco da demanda para os trabalhadores, ao invés de arcar com esse risco. Nao é

inovador, exceto no sentido de encontrar uma nova forma de lucrar com méo de obra e

trabalho alheios. A ascensdo dessas empresas tem sido apoiada por um excesso de

dinheiro disponivel para investimento, o qual precisa ser aplicado, e a “economia do
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biscate” tornou-se um local para investir, embora a maioria das plataformas ainda

esteja por apresentar lucro ou retorno sério (Woodcock, 2017, p. 18).

Também Abilio (2017a) faz uma analise critica da flexibilizacdo, mostrando ser uma
das formas utilizadas tanto para a intensificacdo do trabalho como para a extensdo do tempo
de trabalho. Ela assinala que, com a uberizacao, a politica de flexibilizagéo atinge o resultado
que sempre almejou: “transformar o trabalhador em trabalhador just-in-time, ou seja, um
trabalhador disponivel ao trabalho e que pode ser utilizado na exata medida das demandas do
capital” (Abilio, 2017a, p. 21). E essa disponibilidade do trabalhador deve atender as
exigéncias do regime 24/7. Nele, “a fragilidade da vida humana € cada vez mais inadequada, e
0 sono ndo € necessario nem inevitavel. Em relagdo ao trabalho, torna plausivel, até normal, a
ideia do trabalho sem pausas, sem limites” (Crary, 2016, p. 19). Assim, o desmantelamento
dos direitos sociais e trabalhistas sdo inseparaveis do dano ao sono e ao descanso,
compreendidos como barreiras que devem ser superadas para o capital continuar sua
expansdo. Dessa forma, vemos que, com a flexibilizacao, séo exigidos dos trabalhadores que
“sejam ageis, estejam abertos a mudangas a curto prazo, assumam riscos continuamente,
dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais” (Sennett, 2012, p. 9).

Com a generalizacdo das novas tecnologias de informacao e comunicacdo, somada ao
excedente de médo de obra e a falta de regulacdo nacional, a uberizacdo do trabalho tem se
expandido, avancado e diversificado suas formas de precarizagdo, como nos contratos “zero
hora”. Como diz Pochmann (2016), eles:

Comecaram com iniciativas no transporte individual, por meio da desregulamentacao

generalizada na oferta de sistema de taxis por aplicativos decorrentes das tecnologias

de informacdo e comunicacgdo, até alcancarem atualmente os contratos de zero hora,
cujo trabalhador permanece em casa aguardando a demanda de sua forca de trabalho

advinda de qualquer parte do mundo (p. 707).
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Na ampliacéo e diversificacdo das formas de trabalho precarizado emerge também o

crowdsourcing. Como analisa Abilio (2017a), o crowdsourcing utiliza-se da multiddo como
central em seu negdcio. O termo, que reune as palavras, em lingua inglesa, crowd (multiddo) e
outsourcing (terceirizacao), € uma transferéncia de trabalho pelas empresas a uma multiddo de
pessoas que podem ser localizadas por dispositivos de comunicacgéo disponibilizados em rede.
De exemplos mais simples como Facebook e Youtube, que dependem das publicacdes de
posts e engajamento de usuarios para fazerem a sua renda, alcancando a empresas de alta
tecnologia como a Nasa e Procter & Gamble. Abilio (2017b) complementa a descri¢do dessa
situacdo, dizendo:
Atualmente, a transferéncia de trabalho na forma trabalho esta explicita em diversos
sites que contam com a adesdo da multiddo de usuarios-trabalhadores No inicio dos
anos 2000, a NASA criou o projeto Clickworkers e com ele descobriu que ndo
precisava ter trabalhadores contratados para identificar elementos como crateras nas
fotos de Marte: ap6s testar a multiddo, comprovou que esta era tdo eficiente e muito
mais rapida no cumprimento da tarefa, realizada gratuitamente como forma de
“colaboracdo para o futuro”. O site Innocentive hoje congrega cientistas uberizados
com corporagdes como Procter&Gamble, Johnson’s & Johnson’s. Estas perceberam
gue seus departamentos de pesquisa e desenvolvimento podem se estender aos
laboratérios improvisados de profissionais em busca de complemento de renda ou
apenas motivados pelos “desafios” langados no site. As solugfes propostas pelos
usuarios podem ser patenteadas pelas empresas, a contrapartida para 0 USUario
selecionado s&o as premiacdes em dinheiro (n.p).
Com essa intensificagdo da exploracdo do trabalho em uma vertente cada vez mais
precarizada, ocorre também o enfraquecimento das instituicbes que representam 0s

trabalhadores, como é o caso dos sindicatos. Sobre isso, analisa Pochmann:
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Como os direitos sociais e trabalhistas passam crescentemente a ser tratados pelos

empregadores e suas maquinas de agitacdo e propaganda enquanto fundamentalmente

custos, a contratacdo direta, sem direitos sociais e trabalhistas libera a competicédo

individual maior entre os préprios trabalhadores em favor dos patrdes. Os sindicatos
ficam de fora da negociacao, contribuindo ainda mais para esvaziamento do grau de

organizacdo em sua prépria base social e territorial (Pochmann, 2018, p. 76).

Também na andlise de Lazzarato (2017), esse enfraquecimento estd relacionado a
organizacdo geral da sociedade contemporanea, na qual ha uma mudanca da relacdo capital-
trabalho para a de credor-devedor como centro da vida econémica, social e politica. Tal
mudanca contribui para a marginalizacdo dos trabalhadores como classe politica. Diz
Lazzarato (2017) sobre a nova composicdo dos trabalhadores: “ela é dispersa, fragmentada e
precarizada, e esta longe de adquirir os meios para ser uma ‘classe’ politica, ainda que ela
constitua a maior parte da populacéo” (p. 13).

A desmobilizacdo politica relacionada a desregulacdo e flexibilizacdo das politicas
sociais e trabalhistas coloca o desafio aos trabalhadores de criarem novas formas de insercéao
no trabalho e novas resisténcias ao atual estado de (des)vinculacdo laboral. Como diz
Pochmann (2016, p. 668): “a experimentacdo dos novos métodos de intensificacdo e extensdo
do uso e remuneracdo da forca de trabalho testa a capacidade de reacdo dos trabalhadores,
exigindo, inclusive, o reposicionamento desafiador das instituicbes de organizacdo e
representacdo do mundo do trabalho™.

Uma das formas encontradas para resistir estd no proprio uso da tecnologia e das redes
sociais. Um exemplo disso pode ser encontrado na mobilizacéo recente dos trabalhadores da
Deliveroo, empresa de entregas na Inglaterra, que € descrito por Abilio (2017a):

A organizacao se deu por meio das redes sociais, dos grupos de whatsapp. O meio de

resisténcia foi a greve. Qual greve? Os nanoempreendedores evidenciam a sua
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condic&o de trabalhadores, e paralisam a distribuicdo. Como? Desligando o aplicativo.

Durante um dia inteiro, centenas de trabalhadores recusaram-se a fazer entregas.

Concentrados em frente a empresa, o0 diretor desce para conversar com 0s grevistas.

Ele diz: “quero falar com vocés individualmente, n6s vamos ouvir a demanda de cada

um”. Mas os trabalhadores ja compreenderam ali seu poder enquanto movimento. Nao

teve jeito, a empresa teve de ceder, ao menos em parte (Abilio, 2017a, p. 22).

Na anélise da autora, o exemplo da Deliveroo evidenciou que aqueles entregadores sao
trabalhadores, com grande expressdo numeérica, e que a empresa ndo é apenas uma mediadora,
“mas uma companhia que controla e explora o trabalho” (Abilio, 2017a, p. 23), tendo seus
limites nessa exploracéo.

Se as estratégias de exploracao e precarizacao no trabalhado avancam em consonancia
com o capitalismo financeiro e com a tecnologia de comunicacdo, cabe analisar, agora, quais
componentes de subjetivacdo contribuiram para a producdo desse novo trabalhador que adere

a esses novos modos de empreender o trabalho.



4 O CAPITALISMOE A PRODU(;AO DE SUBJETIVIDADES o

Com a consolidacdo e disseminacdo do capitalismo financeiro, acompanhado dos
avancos da tecnologia e da comunicacdo, novos modos de empreender o trabalho surgem
como promessas para 0 desenvolvimento econdmico e social. No cenario contemporaneo,
cada vez mais o empreendedorismo desponta entre 0s jovens, como mostra a pesquisa
realizada pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM), consorcio de pesquisa mundial sobre
o empreendedorismo (GEM & SEBRAE, 2017). No Brasil, os resultados apontam o
crescimento na faixa etaria entre 18 e 34 anos, que atingiram em 2017 a marca de 15,7
milhdes de empreendedores. De acordo com o relatério, 30,5% dos brasileiros de 25 a 34 anos
e 20,3% dos jovens entre 18 e 24 anos sdo proprietarios de empreendimentos em estagio
inicial. Cabe esclarecer que a pesquisa do GEM assume uma denominacdo abrangente de
empreendedorismo englobando diferentes tipos de empreendimentos e ndo apenas empresas
definidas como startups.

No cenéario das startups, esses jovens apresentam caracteristicas diferentes no modo
como vivem o empreendedorismo. Para eles, empreender é ter um proposito, colocar seus
sonhos e ideias em prética e assim produzir negécios de impacto na sociedade (Faria, 2018).
Como descreve Rifkin (2001), na era do acesso:

Vivendo confortavelmente uma parte de suas vidas no mundo virtual do ciberespaco,

familiarizados com os trabalhos de uma economia de rede, menos interessados em

acumular coisas e mais interessados em ter experiéncias emocionantes e divertidas . . .

eles se consideram participantes e ndo trabalhadores e preferem que 0s outros os

considerem criativos em vez de produtivos. Cresceram em um mundo de emprego just

in time e estdo habituados a contratos temporarios (p. 153).

Neste contexto, a estabilidade, a remuneragdo, a carteira assinada, o0s direitos

trabalhistas, a construcdo de carreiras em longo prazo estdo enfraquecidos. Assim, € preciso a
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producéo de um novo trabalhador que adere e fomente as novas configuragdes do trabalho no

contexto do capitalismo tardio. Nesta secdo serd discutida a producéo desses novos contornos

subjetivos na relacdo do sujeito com seu trabalho e seus efeitos na sociedade.

4.1 SUBJETIVIDADE CAPITALISTICA

O capitalismo, aléem de ser um modo de organizacdo socioeconémico, conforme
apresentado na secdo 3, também € colocado a participar da producdo e controle de
subjetividades (Lazzarato, 2017). Para Pelbart (2000), nas Gltimas décadas, instalou-se um
novo modo de relagdo entre o capital e a subjetividade. Nessa relacdo, cada vez mais 0s
agentes que colocam em acgdo o capitalismo investem sobre a subjetividade na tentativa de
molda-la aos seus valores e metas. Os efeitos disso na organizagdo social e relacional sdo
diversos, como abordaremos nesta se¢do. Mas cabe considerar que ele trouxe a vantagem de
ajudar a “nos desfazer do mito de uma subjetividade dada” (Pelbart, 2000, p. 12), colocando o
movimento de sua producdo em evidéncia.

Pelbart (2000, p. 37) ainda afirma que “a subjetividade néo é algo abstrato, trata-se da
vida, mais precisamente, das formas de vida, das maneiras de sentir, de amar, de perceber, de
imaginar, de sonhar, de fazer, mas também de habitar, de vestir-se, de se embelezar, de fruir
etc”. E notavel que essas formas de vida, na contemporaneidade, sdo atravessadas por
questdes econémicas. Para discutir estas relacbes entre capitalismo e subjetividade recorre-se
aqui a definicdo de subjetividade proposta por Guattari e Rolnik (1986). Os autores
compreendem a subjetividade como uma producéo, contrariando, portanto, as concepg¢des de
subjetividade como algo natural, como uma esséncia e também se opondo as tradi¢Oes

identitarias: “Proponho, ao contrério, a ideia de uma subjetividade de natureza industrial,
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maquinica, ou seja, essencialmente fabricada, modelada, recebida, consumida” (Guattari &

Rolnik, 1986, p. 25).

O meio no qual ocorre essa producdo € essencialmente o social, como dizem 0s
autores: “a subjetividade ndo se situa no campo individual, seu campo é o de todos os
processos de producdo social e material” (Guattari & Rolnik, 1986, p. 32). Este ambiente
social, como afirma Rolnik (1996), é constituido de um conjunto dinamico de universos que
afetam a producéo de subjetividades. Como ela diz:

A globalizacdo da economia e 0s avangos tecnoldgicos, especialmente a midia

eletrbnica, aproximam universos de toda espécie, situados em qualquer ponto do

planeta, numa variabilidade e numa densificacdo cada vez maiores. As subjetividades,
independentemente de sua morada, tendem a ser povoadas por afetos desta profuséo
cambiante de universos; uma constante mesticagem de forcas delineia cartografias

mutaveis e coloca em cheque habituais contornos (Rolnik, 1997, p. 19).

Assim, como analisa Rolnik (1996, n/p), “o contorno de uma subjetividade delineia-se
a partir de uma composi¢do singular de forcas”. Temos, portanto, uma producdo de
subjetividades complexa, que ocorre no entrecruzamento de diferentes componentes de
subjetivacdo que circulam na sociedade:

Seria conveniente definir de outro modo a nogdo de subjetividade, renunciando

totalmente a ideia de que a sociedade, os fendmenos de expressdo social sdo a

resultante de um simples aglomerado, de uma simples somatéria de subjetividades

individuais. Penso, ao contrario, que é a subjetividade individual que resulta de um
entrecruzamento de determinacBes coletivas de varias espécies, ndo so sociais, mas

econbmicas, tecnoldgicas, de midia, etc. (Guattari & Rolnik, 1986, p. 34).

Deste modo, para Guattari e Rolnik (1986), as relagdes de produgdo econémica ndo se

contrapdem as relagBes de producgdo subjetiva. Ha a proposicdo dos autores da produgdo de
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uma subjetividade capitalistica. Como dizem: “ndo somente uma producdo da subjetividade

individuada — subjetividade dos individuos — mas uma producédo de subjetividade social, uma
producdo da subjetividade que se pode encontrar em todos os niveis da producdo e do
consumo” (p. 16).

Analisando a relacdo entre producdo de subjetividades e producdo econémica, Negri e
Hardt (2001) mostram como a operacionalizacdo da nocdo de subjetividades nesse contexto
facilitou a expansao do capital. Como explicam os autores, na modernidade, as subjetividades
eram como pecas de maquinas, padronizadas e desempenhando um papel especifico: “o
detento, a mae, o operario, o estudante e assim por diante” (p. 353). Esta fixidez em
identidades acabou por se tornar um obstaculo a mobilidade e flexibilidade necessarias no
contexto da expansdo do que os autores denominam como Império. Sua expansdo depende da
constituicdo mista de modos de vida que ndo estejam fixados em uma identidade. E
acrescentam a necessidade da producdo de uma subjetividade hibrida e modulada: “é o
operario fora da fabrica, estudante fora da escola, detento fora da prisdo, insano fora do asilo —
tudo ao mesmo tempo. Néo pertence a nenhuma identidade e pertence a todas” (p. 353).

Para garantir sua expansdo, o capitalismo se instala na prépria producdo de
subjetividades, apropriando-se dela. Como afirmam Guattari e Rolnik (1986), a ordem
capitalistica:

fabrica a relacdo com a produgdo, com a natureza, com os fatos, com o movimento,

com o corpo, com a alimentacdo, com o presente, com o passado e com o futuro - em

suma ela fabrica a relagdo do homem com o mundo e consigo mesmo. Aceitamos tudo
isso porque partimos do pressuposto de que esta é a ordem do mundo, ordem que ndo

pode ser tocada sem que se comprometa a propria ideia de vida social organizada (p.

42).
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Sobre essa apropriacdo, Pelbart (2000, 2011) analisa que a subjetividade tem sido alvo

de uma investida macica e voraz do capitalismo. Para o autor: “nunca o capital penetrou téo
fundo e tdo longe no corpo e na alma das pessoas, nos seus genes e na sua inteligéncia, no seu
psiquismo, no seu imaginario, no nucleo de sua vitalidade” (Pelbart, 2011, p. 13). Para
configurar essa relacdo do capitalismo com a subjetividade, Pelbart (2011, p. 147) utiliza o
termo “vampirizacdo”. Como ele explica, o capitalismo precisa vampirizar as formas de vida
para poder sobreviver de maneira que “de uma ponta a outra do circuito econémico, da
producdo ao consumo, 0 que nos é ora extorquido e sequestrado, ora investido e intensificado,
ora reformatado e revendido, é a vida” (Pelbart, 2015, p. 20).

Nas analises de Rolnik (2003a, 2006), encontra-se o pressuposto de que é das forcas
subjetivas, especialmente o conhecimento e a criacdo, que o capitalismo, em sua versao
contemporanea e financeirizada, se alimenta. Para explicar esta relacdo, a autora diz que 0s
processos de criagdo sdo cafetinados pelo capitalismo. As forgcas de criagdo, explica Rolnik
(2006), podem ser expressas de diferentes maneiras, ganhando a configuracdo
cinematogréfica, tedrico-verbal, plastica, musical e existencial. Como diz a autora, nos
processos de criacdo: “seja qual for o canal de expresséo, pensamos/criamos porque algo de
nossas vidas nos forca a fazé-lo para dar conta daquilo que estd pedindo passagem em nosso
dia a dia” (p. 2). Entretanto, quando o objetivo central da producdo da existéncia é reduzido
ao capital, é cafetinada a propria vida em seu processo.

Para manter-se alimentado e em funcionamento otimizado, o capitalismo precisa
fomentar estas forgas de criacdo para explora-las ao méximo. Como diz Rolnik (2003a), para
“extrair da forca de criagdo sua maxima rentabilidade, o capitalismo ird fomenté-la mais ainda
do que ja& a mobiliza por sua prépria logica interna, para fazer dela um uso mais perverso:

cafetind-la a servico da acumulagdo de mais-valia” (p. 81). E ao cafetinar os processos de
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criacdo, vao-se produzindo efeitos perigosos que colocam em risco a manutengdo da prépria

vida, enfraquecendo-a:

transformando o planeta num gigantesco mercado e, seus habitantes, em zumbis

hiperativos incluidos ou trapos humanos excluidos — dois polos entre 0s quais se

perfilam os destinos que Ihes sdo acenados, frutos interdependentes de uma mesma
l6gica. Esse é 0 mundo que a imaginacdo cria em nossa contemporaneidade. E de se
esperar que a politica de subjetivacdo e de relacdo com o outro que predomina neste

cenario seja das mais empobrecidas (Rolnik, 2006, p. 6).

Neste contexto, consumimos formas de vida e ndo apenas bens. Como analisa Rifkin
(2001), ha uma crescente transformacdo de toda a experiéncia humana em um commaodity,
termo utilizado na economia para referir-se a matéria prima de grande valor comercial e
estratégico. Assim como se vendia bens e servicos na era industrial, cujos primérdios podem
ser localizados no século XVIII, agora vendemos experiéncias de vida na era do acesso.
Como diz Rifkin (2001, p. 117), se antes os consumidores perguntavam: “O que eu quero ter
que j& ndo tenho?”, a questdo na era do acesso é outra: “O que eu quero vivenciar que ainda
ndo vivenciei?”. Cabe mencionar que as experiéncias devem ser compativeis as exigéncias do
regime 24/7. E, como alerta Crary (2016), o regime 24/7 “é uma zona de insensibilidade, de
amnésia, de tudo que impede a possibilidade de experiéncia” (p. 26). E um regime que solicita
um investimento sem prazo, incompleto, incompativel com a vida, levando a experiéncias
empobrecidas e homogeneizadas.

O consumo da vida é necessario para a propria manutengdo e expansdo do capital,
como questiona Pelbart (2011, p. 20): “como se expandiria se ndo vendesse a todos a
promessa de uma vida invejavel, segura, feliz? Afinal, o que nos é vendido o tempo todo,

sendo isto: maneiras de ver e de sentir, de pensar e de perceber, de morar e de vestir?”
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Vimos, até 0 momento, que, no regime socioeconémico capitalista, a produgdo de

subjetividades ocupa uma posicao central. Como afirmam Guattari e Rolnik (1986), para o
capitalismo, “a producdo de subjetividade talvez seja mais importante do que qualquer outro
tipo de producdo, mais essencial até do que o petroleo e as energias” (p. 26). Rolnik (2003a,
2006) vai além e considera também que a concretizacdo de um regime depende das relacoes
que se estabelecem com a subjetividade. Para a autora, no caso do capitalismo, a propria
necessidade, inerente ao seu funcionamento, de criar novas esferas de mercado, implica
também a producdo de novas formas de vida. Assim, “cada regime depende de uma forma
especifica de subjetividade para sua viabilizagdo no cotidiano de todos e de cada um. E neste
terreno que um regime ganha consisténcia existencial e se concretiza” (Rolnik, 2006, p. 3).

Para ganhar existéncia, a maneira como o capitalismo é colocado em préatica apropria-
se da subjetividade, vampirizando, cafetinando, transformando-a em produto. No entanto,
como diz Pelbart (2008):

essa forca-invencdo, de que o capitalismo se apropria e que ele faz render em seu

beneficio proprio, ndo emana dele, e no limite poderia até prescindir dele. E o que se

vai constando-se aqui e ali: a verdadeira fonte de riqueza hoje é a inteligéncia das

pessoas, sua criatividade, sua afetividade, e tudo isso pertence, como é obvio, a todos e

a cada um (p. 2).

As forcas de invencédo sdo também os ingredientes utilizados para fortalecer o trabalho
na contemporaneidade. Como analisa Pelbart (2000, p. 37), “estamos longe do filme de
Chaplin, Os Tempos modernos. Hoje cada vez menos basta saber apertar um parafuso”. Para
Pelbart (2000, 2011), ao mesmo tempo em que a vida se tornou alvo do capital, ela mesma
transformou-se em um capital. E o trabalho cada vez mais precisa dessa vitalidade subjetiva.

Diz Pelbart (2011):
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Os economistas também se deram conta, nos Gltimos anos, que a natureza do trabalho

contemporaneo solicita cada vez mais tais ingredientes. Alguns setores de ponta, como

tecnociéncia, midia, publicidade, requerem mais imaginacdo do que esforco, mais

criatividade do que operacGes maquinais, mais invencdo do que repeticdo, mais

solidariedade entre cérebros do que isolamento (p. 112).

Constata-se, entdo, que a producdo de subjetividades se torna central nas
configurac@es de trabalho contemporaneo. Dentro deste contexto, cabe perguntar se ndo esta

em curso a producdo de um novo trabalhador, tema que sera abordado na sequéncia.

4.2 Novos COMPONENTES DE SUBJETIVACAO DO TRABALHADOR

Desde final do século XX, as mudancas pelas quais o capitalismo passou engendraram
a producdo de novos contornos subjetivos na relacdo do sujeito com o trabalho. Como vimos
no tdpico anterior, a economia avanga para 0 dominio da subjetividade e cada vez mais
habilidades dessa ordem séo requisitadas aos trabalhadores. Como analisa Pelbart (2011), aos
trabalhadores séo exigidos cada vez mais “sua inteligéncia, sua imaginacao, sua criatividade,
sua conectividade, suas afetividades — toda uma dimens&o subjetiva e extra econémica antes
relegada ao dominio exclusivamente pessoal e privado, no méximo artistico” (p. 23).

Novas caracteristicas passam a ser valorizadas no trabalho e os profissionais se
aproximam cada vez mais da figura do empreendedor. No contexto dessas mudangas, 0
empreendedorismo comecou a ser divulgado como a solugdo para o desenvolvimento
econbmico e social, sendo o empreendedor exaltado como um modelo para sociedade
(Gouveia, 2006).

Chanlat (1995) afirma que “a carreira empreendedora € constitutiva de nossa

sociedade capitalista liberal e de sua ideologia de sucesso individual” (p. 74). A empresa



72
tornou-se, assim, um elemento central na dindmica social contemporanea e o0

empreendedorismo ganha cada vez mais adeptos. Chanlat (1995, p. 75) acrescenta que “o
desenvolvimento do espirito de empreendimento e as caracteristicas associadas ao
empreendedor: criatividade, inovacdo, gosto pelo risco” sdo cada vez mais defendidas pela
sociedade.

As midias de negdcios contribuem para colocar em circulagdo essas caracteristicas do
empreendedorismo, valorizando sua imagem. Costa, Barros e Martins (2012), ao analisar as
principais midias relacionadas a esse tema, mostram como o empreendedor tem sido
celebrado como um heroi global: “Nos textos analisados, 0 empreendedor é celebrado como
herdi, sua histdria de conquistas e sua trajetoria de realizacdes sdo atribuidas a caracteristicas
capazes de promover resultados que expressam sucesso empresarial: ambicao, autoconfiancga,
dinamismo e intuicdo” (p. 368). Como analisam 0s autores, 0s textos e imagens veiculados
favorecem essa exaltacdo ao sugerirem que “os empreendedores sdo donos do seu destino e
controlam as incertezas e imprevisibilidades da vida” (p. 371).

O heroismo assume sua forma dominante na figura do empreendedor. Como analisa
Ehrenberg (2010), o empreendedor ¢ o0 modelo do herdi a medida que “resume um estilo de
vida que pde no comando a tomada de riscos” (p. 13). A heroicizacdo do empreendedor, como
explica o autor, retrata uma maneira de se conduzir: “ela simboliza uma criacdo pessoal, uma
aventura possivel para todos” (p. 48). Tal aventura é apresentada como possivel e acessivel a
todos desde que se tenha vontade de ganhar e se esforcem para tanto. Na perspectiva de
aventura, os mundos do empreendedorismo e do esporte aproximam-se. Diz o autor:

sdo modelos de acdo que sintetizam rapidez de adaptacdo, mudanga permanente,

flexibilidade psiquica como corporal, pois eles respondem as dificuldades politicas de

governar uma sociedade sujeita a imprevisibilidade do futuro. Eles tém para efeito de
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realidade, a formacdo de uma mentalidade de massa cuja base é o governo de si” (p.

172).

Também na anélise apresentada por Enriquez (1997a), o que estamos assistindo ¢ uma
“transformacdo possivel de toda pessoa em guerreiro, em esportista, em herdi, indo a
conquista de si mesmo, dos outros, dos mercados industriais e financeiros, fariam de nossa
época um momento bendito para o individuo, enfim mestre de seu destino” (p. 19). Como
afirma o autor, isto ocorre devido a valorizacdo do individualismo na sociedade e nas
organizagOes de trabalho, que fazem todos acreditar na sua vocacdo de homem livre e
criativo.

O empreendedorismo também pode ser analisado, como propde Aradjo (2012), como
uma forma de apagar o conflito gerado pela relacdo entre capital e trabalho a partir da
incorporacdo dos valores financeiros nos modos de existéncia. Como vimos na se¢do 3, com a
consolidacdo do capitalismo financeiro, a relagédo capital-trabalho perde sua centralidade para
a relacdo credor-devedor. Lazzarato (2017) esclareceu que a estratégia neoliberal tem sido a
substituicdo de direitos sociais pelo acesso ao crédito. Esta mudanca, como afirma o autor,
instala na sociedade a préatica sistematica e corriqueira da divida e contribui para a producéo
do homem endividado que deve se tornar, agora, um empreendedor de si mesmo.

O exemplo de Lazzarato (2017) dos estudantes das universidades norte americanas
ajuda a compreender como ocorre essa producdo. Para o autor, o estudante americano é quem
melhor exprime as condi¢Ges de subjetivagdo da economia da divida e a universidade
americana pode ser considerada um modelo da sociedade da divida, concretizando o ideal da
relacdo credor/devedor. O autor mostra que o estudante, ao contrair a divida para estudar,
passa ser o contador de sua vida. Como um administrador, devera organizar seu cotidiano de
maneira autbnoma e livre, desde que seja capaz de reembolsar o que deve, no tempo pré-

definido.
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Para Lazzarato (2017), a divida torna-se a técnica mais adequada para produgdo do

gue chama homo economicus neoliberal: o estudante precisa tornar-se um empreendedor de si
mesmo, se perceber como um capital humano, que deve agir, pensar e se comportar como se
fosse uma empresa individual, valorizando seus proprios investimentos (créditos para
estudar). No contexto do capitalismo financeiro, é a divida que contribui para a transformacéo
do humano em capital. E a divida que “imp@e um aprendizado de comportamentos, regras de
contabilidade e de principios de organizacdo usualmente colocados em funcionamento no seio
de uma empresa para pessoas que ainda nao entraram no mercado de trabalho” (Lazzarato,
2017, p. 67).

Assim, o projeto de um humano neoliberal ndo é mais a mera reproducdo do humano
defendido pelo liberalismo classico como parceiro de trocas ou o consumidor. O que se
pretende reconstituir € um novo homo oeconomicus, empresario de si mesmo, “sendo ele
proprio seu capital, sendo para si mesmo seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de sua
renda” (Foucault, 2008, p. 311). A teoria do capital humano permitiu, como afirma Foucault
(2008), reinterpretar mesmo os campos considerados ndo econdmicos em termos estritamente
econbmicos. Temos, assim, a multiplicacdo da empresa no interior do corpo social. Como diz
0 autor:

Trata-se de desdobrar o modelo econdmico, o modelo oferta e procura, o0 modelo

investimento — custo — lucro, para dele fazer um modelo das relagcdes sociais, um

modelo de existéncia, uma forma de relacdo do individuo consigo mesmo, com o

tempo, com seu circulo, com o futuro, com o grupo, com a familia (Foucault, 2008, p.

332).

Com a empresa multiplicando-se no tecido social, Han (2019) assinala a construgao de
uma sociedade do desempenho. Os empreendedores de si mesmo, nesse contexto, tornam-se

sujeitos do desempenho e da producdo (Han, 2017, 2019). Acreditando ser livre por ndo ter
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mais a exploracdo advinda de instancias externas, o sujeito de desempenho, flexivel e

disponivel para tudo, filia-se a sensacdo de uma suposta liberdade, entregando-se de maneira
voluntaria a autoexploracdo em busca de maximizar o desempenho. Mais eficiente que a
exploracédo do trabalho por instancias externas, a autoexploracdo acelera o modo de producéo
capitalista. Como diz o autor:

em lugar da coercdo exterior surge a auto coercdo, que imagina ser livre. Esse

desenlace estd intimamente ligado as relacdes de producdo capitalista. Seu

desempenho é muito mais intenso do que a exploracdo alheia, pois anda de maos
dadas com o sentimento da liberdade. Assim, a sociedade de desempenho é uma

sociedade de autoexploracdo (Han, 2017, n/p).

O trabalhador se transforma em um empreendedor e o empreendedorismo torna-se
matriz de conduta a ser adotada preferencialmente para toda a vida em sociedade. Como diz
Araujo (2012):

O trabalho € visto como uma conduta econdmica, ndo interessando a classe ou o lugar

social do individuo, que deve tomar-se a si mesmo como capital, como uma

microempresa, sob o imperativo permanente de fazer investimentos em si mesmo. E,

mais grave ainda: o individuo e o capital ndo seriam exteriores um ao outro. Antes, ele

era o trabalhador, o cidaddo, sujeito de direitos, agora é VVocé S/A (p. 43).

Ao se tornar Vocé S/A, o que € empreendido € a propria vida. Diz Gorz (2005) que o
trabalhador, ao entrar no processo de producdo nesse contexto, deve disponibilizar o seu
capital-humano para ser explorado:

toda a bagagem cultural que eles adquiriram nos jogos, nos esportes de equipe, nas

lutas, disputas, nas atividades musicais, teatrais, etc. E nessas atividades fora do

trabalho que séo desenvolvidas sua vivacidade, sua capacidade de improvisacdo, de
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cooperacdo. E seu saber vemacular que a empresa pos-fordista pGe para trabalhar, e

explora (p. 19).

O capital humano nédo €, portanto, um conhecimento especifico aprendido em escola
como uma técnica. Como define Gorz (2005), é a “inteligéncia, a imaginacdo e o saber que,
juntos, constituem o capital humano” (p. 16). Na analise do autor, as diferencas entre sujeito e
empresa, capital e forca de trabalho sdo suprimidas e cada um torna-se uma empresa que deve
produzir seu capital humano e o dispor ao trabalho:

A pessoa deve, para si mesma, tomar-se uma empresa; ela deve se tomar, como forca

de trabalho, um capital fixo que exige ser continuamente reproduzido, modernizado,

alargado, valorizado. Nenhum constrangimento lhe deve ser imposto do exterior, ela
deve ser sua propria produtora, sua propria empregadora e sua prépria vendedora,

obrigando-se a impor a si mesma e 0s constrangimentos necessarios para assegurar a

viabilidade e a competividade da empresa que ela é (Gorz, 2005, p. 24).

Quando pensamos especificamente nas empresas de tecnologia, como as startups, é
esse capital humano que se transforma em negocios rentaveis. Como analisa Gorz (2005),
essa forma de saber, que constitui o capital humano, esta na base da inovagdo. Também
Castells (2001), ao analisar as empresas de bases tecnoldgicas, mostra como, neste tipo de
empresa, a criatividade é transformada em dinheiro:

Cria-se dinheiro a partir de ideias, e mercadoria a partir de dinheiro, tornando tanto o

capital quanto a producdo dependente do poder da mente. Os empresarios da Internet

sdo antes criadores que homens de negocios, mais proximos da cultura do artista que

da cultura corporativa tradicional (p. 52).

No contexto empresarial, 0 que estd em cena de maneira pronunciada € a vida como

capital, apresentada e negociada com os investidores nas bolsas de valores. Diz Gorz (2005):
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O que vale uma start-up? O que vale a Microsoft? Tudo o que se queira. O

investimento inicial pouco importa. Pode-se reduzir a um ou dois PCs, ao aluguel de

um estudio onde dois amigos levardo duas a seis semanas ou dois trimestres

escrevendo um programa de computador que fara seus usuarios ganharem tempo e

economizarem dinheiro. O que conta sdo a originalidade, a eficécia, a confiabilidade

(p. 42).

Se o empreendedorismo e a inovacdo tém sido considerados as bases para o
desenvolvimento capitalista, as startups sdo consideradas as grandes protagonistas desse
cenario. E nesse tipo de empresa que se espera que as caracteristicas do empreendedorismo
fiquem mais pronunciadas (Carvalho & Sugano, 2016). Ser disruptivo, correr riscos, viver na
extrema incerteza, abrir-se para a flexibilidade e inovacdo sdo caracteristicas atribuidas tanto
as startups como as pessoas ligadas a esta forma de empreender o trabalho. Como analisa
Faria (2018, p. 6), “0 modo como sdo imaginados os individuos ligados a essas organizacdes
também é marcado por faces jovens, temperamento destemido e criativo”, tornando essas
empresas as representantes da elite do empreendedorismo.

Embora o objetivo capitalista do lucro permaneca avancando, no contexto
contemporaneo do trabalho em rede, na qual a startup se insere, temos um funcionamento
mais aberto, multifacetado e flexivel. Como avalia Pelbart (2011), o empreendedor da rede
ndo é quem acumula o capital e propriedades, mas quem “pode deslocar-se mais, de cidade,
de pais, de universo, de meio, de lingua, de area, de setor” (p. 97). Para Faria (2018), muitos
investidores enxergam nesses empreendedores a prépria personificacdo da inovacao. Pode-se
dizer que a figura do empreendedor de startup é diferente e se distancia dos tradicionais
executivos:

O “pessoal de startup” € diferente, pensa diferente. Ao contrario, em sua maior parte,

as pessoas sao Otimas executoras. Elas trabalham para viver, fazem bem suas tarefas e
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apreciam sua familia, modo de vida, hobbies e até mesmo aparar a grama do jardim.

Sdo muito boas em executar tarefas fixas, o que € uma maravilhosa vida para quase

todos. J& as pessoas que levaram quase todas as startups ao sucesso na historia séo

diferentes. Elas correspondem a uma infima porcentagem da populacdo mundial e

estdo antenadas ao caos, incerteza e rapidez de pensamento (Blank & Dorf, 2014, p.

63-64).

Blank e Dorf (2014), ao escreverem seu manual de empreendedorismo para startups,
descrevem as caracteristicas necessarias para esta “rara linhagem de executivos” (p. 64). Entre

0s componentes utilizados para descrevé-los estdo pessoas:

abertas ao aprendizado e a descoberta — altamente curiosos, inquiridores e criativos;
» incansaveis na procura de um modelo de negdcio capaz de aumentar de escala de
forma sustentével;
= 4geis o suficiente para acompanhar as mudancas e “dispensar as bussolas”;
» desempenhar multiplas fun¢bes, muitas vezes no mesmo dia;
» encarar as falhas com tranquilidade quando elas direcionam ao aprendizado e a

interacdo (Blank & Dorf, 2014, p. 64).

A figura do CEO, sigla para Chief Executive Officer, que corresponde a traducdo de
Diretor Executivo, é a imagem utilizada para delinear esse empreendedor descrito acima. Os
CEOs séo vistos como executivos que se sentem a vontade em meio ao caos, a incerteza e as
mudancas (Blank & Dorf, 2014). E, para acompanhar esse contexto de mudancas, tanto os
CEOs quanto os demais profissionais ligados as startups precisam ser, como esclarece
Castells (2001), autoprogramaveis. Diz o autor:
os profissionais devem ser capazes de se reprogramar em habilidades, conhecimento e
pensamento segundo tarefas mutaveis num ambiente empresarial em evolu¢do. Um

corpo de profissionais autoprogramaveis requer certo tipo de educacédo, de tal modo
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que o manancial de conhecimento e informacdo acumulado na mente do profissional

possa se expandir e se modificar ao longo de toda a sua vida (p. 94).

Os profissionais autoprogramaveis, sob o ponto de vista do mercado, precisam de
outro tipo de ambiente para se desenvolver. Os novos ambientes devem acompanhar as
caracteristicas da inovacao, da flexibilidade, da criatividade, que sdo comumente atribuidas as
startups, diferenciando-se das estruturas rigidas do ambiente tradicional das empresas. 1sso se
torna terreno fecundo para disseminacédo da Era do Acesso (Rifkin, 2001).

Na era do acesso, como analisa Rifkin (2001), as maneiras de perceber a si mesmo e
ao mundo séo diferentes. Na era industrial, estas formas estavam relacionadas aos valores da
producdo. Com as mudancas introduzidas na Era do Acesso, as pessoas comegam a pensar em
si como criativas, flexiveis e naturalmente abertas para os riscos. Em um cenario em que boa
parte da populacdo esta voltada para a diversdo e para 0 consumo de experiéncias, “fazer
coisas e acumular propriedades se torna secundario a fazer scripts, contar historias e
representar fantasias” (Rifkin, 2001, p. 160). Nota-se, assim, que, quando a economia se
transforma, novos contornos sdo desenhados para articular trabalhador e atividade. As
empresas, antes associadas as grandes fabricas, comecam a mudar seus espacos para fomentar
0 que consideram ser criatividade:

Na nova era, 0 produtivo cede ao criativo, € a empresa se torna menos definida em

termos de trabalho e mais em termos de diversdo. Empresas de todo o campo estéo

comegando a reinventar seus ambientes organizacionais para tornd-lo mais

compativeis com a criatividade e o talento artistico (Rifkin, 2001, p. 133).

A criatividade, como novo ideal capitalista, € vista como um dos pontos centrais para
gue uma startup se concretize e obtenha sucesso, tal como observado por Faria (2018) nas

analises de narrativas de empreendedores. Como afirma a autora, 0s jovens empreendedores
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ndo sdo movidos por dinheiro ou ambicfes, mas por um intenso desejo de autorrealizacdo

criativa, na qual seus negocios tornam-se propdsitos de vida:

ideia de que esses empreendedores eram animados por uma razdo de ser além do

simples ganho pecuniério era algo como senso comum entre meus interlocutores, que

nem viam a necessidade de explicar ou até mesmo explorar essa ideia com um pouco

mais de profundidade. Isso também se tornou um lugar comum quando se fala sobre o

imaginario social ligado a empresas startup como empresas que “mudam o0 mundo” de

alguma forma (Faria, 2018, p. 62).

E, para que a autorrealizacdo e a transformacdo ocorram, é preciso, como analisou
Faria (2018), que o mundo do trabalho, associado a atividade repetitiva, ordinaria e cotidiana,
seja superado. Em uma sociedade voltada ao desempenho, o sujeito “ndo se submete a
nenhum trabalho compulsério. Suas maximas ndo sdo obediéncia, lei e cumprimento do
dever, mas liberdade e boa vontade. Do trabalho, espera acima de tudo alcancar prazer (Han,
2019, n/p). Da mesma maneira, a matriz das narrativas dos empreendedores esta voltada para
“fazer o que se gosta” (Faria, 2018, p. 32). Nota-se como os afetos tornaram-se um dos
aspectos fundamentais da producdo, especialmente nas startups. Como diz Faria (2018), o
“fazer 0 que gosta e encontrar seu propoésito sdo modalidades e dispositivos afetivos na
producdo de empresas startups” (p. 58).

No decorrer deste topico, vimos como as imagens relacionadas ao empreendedorismo
e as startups podem contribuir para a compreensdo da vida, tornando-se, também ela, um
capital. Ou, como diz Gorz (2005), a vida como business. No préximo topico, analisaremos 0s

efeitos da producéo da subjetividade capitalistica no cotidiano do trabalho.
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4.3 EFEITOS DA SUBJETIVIDADE CAPITALISTICA NAS NOVAS RELACOES DE TRABALHO

As caracteristicas do capitalismo contemporéneo, como vimos no tdépico anterior,
colocam em circulacdo diferentes componentes de subjetivagdo. Em um contexto no qual a
subjetividade é moldada a imagem e semelhanca do capital, quais sdo os efeitos produzidos
no tecido social e, em especial, nas novas relagdes de trabalho?

Com as mudancgas trazidas pela globalizacéo e pelas novas tecnologias, Rolnik (1997)
argumenta que se abrem espacos para a criagdo de diferentes maneiras de viver. Como diz a
autora, com estas mudancas, “muitas sdo as cartografias de forcas que pedem novas maneira
de viver, numerosos 0s recursos para crid-las e incontaveis os mundos possiveis” (Rolnik,
1997, p. 19). Rolnik (1997) entdo indaga se ndo estariamos no fim do regime identitario na
constituicdo de subjetividade rumo a uma flexibilidade subjetiva. Ainda que a resposta seja
afirmativa, cabe considerar que os caminhos desse processo, no contexto do capitalismo, néo
séo os da criacdo. Diz Rolnik (2006):

o principal destino desta flexibilidade subjetiva e da liberdade de criacdo que a

acompanha ndo é a invencdo de formas de expressividade para as sensacOes,

indicadoras dos efeitos da existéncia do outro em nosso corpo vibratil. Nao é

absolutamente esta a politica de criacdo de territorios — e, implicitamente, de relacéo

com o outro —, que predomina em nossa contemporaneidade: 0 que nos guia nesta
empreitada, em nossa flexibilidade pds-fordista, é a identificagdo quase hipnética com

as imagens de mundo veiculadas pela publicidade e pela cultura de massa (p. 5).

Assim, 0 que ocorre, como argumenta Rolnik (1997), ndo é o fim da referéncia
identitaria, mas uma conformacéo das subjetividades a “identidades globalizadas flexiveis que
mudam ao sabor dos movimentos do mercado e com igual velocidade” (p. 19). Como

analisam Guattari e Rolnik (1986), o capitalismo cria padrdes universais que implicam a
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producdo hegemonica de subjetividades modeladas de acordo com seus valores. Ao propor

esses padrdes, esvazia-se o carater processual e multifacetado da producédo de subjetividades.
Temos, assim, uma producdo serializada, padronizada e normalizada. Como efeitos desse
processo, temos um empobrecimento da vida e de suas potencialidades:

Os individuos sdo reduzidos a nada mais do que engrenagens concentradas sobre o

valor de seus atos, valor que responde ao mercado capitalista e seus equivalentes

gerais. S0 especies de robds, solitarios e angustiados, absorvendo cada vez mais as
drogas que o poder lhes proporciona, deixando se fascinar cada vez mais pela
promocdo. E cada degrau de promocao lhes proporciona um certo tipo de moradia, um

certo tipo de relacdo social e de prestigio (Guattari & Rolnik, 1986, p. 40).

Nesse contexto, o objetivo do capital é “deixar subsistir nesse planeta apenas 0s modos
de expressdo e de valoracdo que ela pode normalizar e colocar a seu servi¢o” (Guattari &
Rolnik, 1986, p, 213). E esses efeitos atingem a todos, como analisa Lazzarato (2017):

Com ou sem patrdo direto, todos sdo capturados nas relacdes de exploracdo e de

dominacdo. A producdo para o mercado os submete a todos, de maneira diferente, a

um empobrecimento econdmico e subjetivo, a uma exploracdo, a uma normalizacao e

a uma padronizacdo de seus saberes, de seus know-how e das suas vidas (p. 233).

Na producdo serializada e normalizada, sdo disseminadas imagens idealizadas de
referéncias que garantirdo uma funcdo hegemoénica do capital em todos os campos; como
dizem os autores: “esse esquadrinhamento da subjetividade é o que permite que ela propague,
a nivel da producdo e do consumo das relagBes sociais, em todos os meios (intelectual,
agrario, fabril, etc.) e em todos os pontos do planeta” (Guattari & Rolnik, 1986, p. 40).

No contexto do trabalho, como analisado no inicio dessa se¢do, uma das principais
imagens colocadas como modelo a ser consumido pelos trabalhadores é a figura do

empreendedor. Ao enaltecer a flexibilidade, a mobilidade, as conexdes, a fluidez, o caos e a
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incerteza, caracteristicas estas que compdem o cenério contemporaneo do trabalho, novas

formas de exploracdo e exclusdo sdo produzidas.

A flexibilidade, uma das caracteristicas mais enaltecidas atualmente, vem
acompanhada de promessas de maior autonomia e liberdade para que as pessoas assumam a
direcdo de suas préprias vidas (Sennett, 2012). Todavia, cabe questionar se, de fato, a
flexibilidade permite concretizar essa promessa. Como diz Sennett (2012, p. 51): “a sociedade
hoje busca meios de destruir os males da rotina com a criacdo de instituices mais flexiveis.
As praticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas forcas que dobram as pessoas”,
colocando-as cada vez mais a servico da diade producdo e consumo. Pretende-se impor,
assim, um alinhamento temporal do sujeito as exigéncias do regime 24/7, dissolvendo-se 0s
espacos entre trabalho e vida cotidiana, publico e privado, em uma “financeirizacdo
implacéavel de esferas antes autbnomas de atividade social” (Crary, 2016, p. 80).

Como afirma Han (2019, n/p), “o excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa
auto exploracdo”. Os efeitos desse empreendimento sdo 0 cansaco e O esgotamento
excessivos, Nos quais o sujeito “concorrendo consigo mesmo, procura superar a si mesmo até
sucumbir” (n/p). O cansaco e 0 esgotamento sdo vivenciados de maneira solitaria levando a
uma méaxima individualizacdo e ao isolamento (Han, 2019). Como descreve o autor:

O sujeito de desempenho esgotado, depressivo esta, de certo modo, desgastado

consigo mesmo. Estd cansado, esgotado de si mesmo, de lutar consigo mesmo.

Totalmente incapaz de sair de si, estar la fora, de confiar no outro, no mundo, fica se

remoendo, 0 que paradoxalmente acaba levando a autoerosao e ao esvaziamento. (n/p).

A cultura do alto desempenho coloca os sujeitos e a sociedade sob uma constante
pressdo na qual “o esgotamento profissional, o estresse, o sofrimento no trabalho se banalizam
(Gaulejac, 2007, p. 28). O estresse, por exemplo, ndo é mais visto como algo adoecedor, mas

como um esforco a ser reconhecido e remunerado. E considerado um estimulo ao alto
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desempenho, compreendido como algo natural. Assim, 0 estresse ndo precisa ter suas causas

questionadas, mas ser gerenciado de maneira que a superacdo do “estresse é exigida como
uma qualidade necessaria ao sucesso” (p. 221).

Para contribuir para essa discussdo, um dos exemplos que podemos utilizar é do
trabalho por meio de aplicativos. Esse tipo de trabalho difunde a ideia do trabalhador como
um empreendedor de si mesmo, como analisou Abilio (2017). No entanto, esse “espirito
empreendedor” é ficticio, como mostra a pesquisa desenvolvida pela Coordenadoria Nacional
de Combate as Fraudes nas Relacdes de Trabalho (Oitaven, Carelli, & Casagrande, 2018). No
mundo em que todos devem ser empreendedores de si e dispor de suas habilidades como um
capital humano, os trabalhadores tornam-se concorrentes: “todos os trabalhadores contra
todos, incutido em suas cabecas um ‘empreendedorismo’ e uma ‘liberdade’ que s6 existem no
discurso, mas que vao orientar suas condutas, escolhas e préaticas” (Oitaven et al., 2018, p.
82).

Por mais que o trabalhador acredite que quanto mais trabalhar mais receberd, estando
no controle de sua remuneragdo, tudo ja estd calculado por um algoritmo. O algoritmo, termo
da matematica utilizado na computacado, refere-se a “um conjunto metddico de passos que
pode ser usado na realizacdo de célculos, na resolucdo de problemas e na tomada de decisdes”
(Harari, 2016, p. 91). Como conclui a pesquisa, “a0 mesmo tempo em que acena para a
entrega de parcela de autonomia ao trabalhador, essa liberdade é impedida pela programacéo,
pela exclusiva e mera existéncia do algoritmo” (Oitaven et al., 2018, p. 32). Os efeitos para 0s
trabalhadores traduzem-se em desgaste na sua saude pela precarizacdo e intensificagdo do
tempo e energia utilizados no trabalho.

A flexibilidade mudou o proprio sentido do trabalho, como analisa Sennett (2012). A
instabilidade das organizacgdes flexiveis impde o risco e a incerteza como algo a ser vivido

cotidianamente:
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O que é singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer desastre histérico

iminente; ao contrario, estd entremeada nas praticas cotidianas de um vigoroso

capitalismo. A instabilidade pretende ser normal, o empresario de Schumpeter aparece

como o homem comum ideal. Talvez a corrosdo de carater seja uma consequéncia

inevitavel (p. 33).

Essa mudanca traz, de acordo com o autor, pensar a experimentacao do tempo de outra
maneira, mais imediata. Nessa nova maneira de vivenciar o tempo, ou “flexitempo”, termo
utilizado por Sennett (2012, p. 63), implica pensar a vida em curto prazo e o trabalho em
termos de projetos, distante da constru¢do de uma carreira. Passa-se de projeto a projeto, de
trabalho a trabalho, de local a local, de equipes a equipes. Assim, como analisa Sennett
(2012), o trabalho e a vida se comp&em como um mosaico, em fragmentos.

Sem contar mais com o principio do longo prazo, a confianca, a lealdade e o
compromisso mutuo sdo corroidos. Isso gera um enfraquecimento dos lagos sociais, bem
como da vinculagcdo com a atividade e com as instituicGes (empresas e sindicatos). Assim, as
condicdes da nova economia alimentam experiéncias que levam ao que Sennett (2012)
descreve como uma corrosdo do carater, especialmente no que se refere as qualidades que
ligam um ser humano ao outro.

A fragilidade dos lagos sociais é também analisada por Rifkin (2001). Para o autor, na
era do acesso, existe uma “crenca equivocada de que os relacionamentos dirigidos
comercialmente e as redes mediadas eletronicamente podem substituir os relacionamentos e
as comunidades tradicionais” (p. 198). No entanto, para o autor, as caracteristicas e objetivos
desses relacionamentos séo diferenciados:

Os relacionamentos tradicionais sdo unidos pelas nogdes de obrigacdo reciprocas e

pelas visdes de destino comum. S&o sustentados pelas comunidades cuja missdo é

reproduzir e assegurar continuamente os significados compartilhados que compdem a
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cultura comum. Tanto os relacionamentos quando as comunidades sdo considerados

como fins. Os relacionamentos transformados em commodities, por outro lado, séo de

natureza instrumental. A Unica cola que os une é o preco de transacdo acordado (p.

198).

O que temos é uma transformacéo das relacfes sociais e afetivas em commaodities, nos
quais “nossa vida comum esta sendo inexoravelmente sugada pela vida comercial” (Rifkin,
2001 p. 197). Enquanto as experiéncias partilhadas na comunidade acontecem em longo
prazo, aproximando as pessoas, a0 migrar as relacbes para o ambito comercial, as
experiéncias compartilhadas estabelecem outra relacdo temporal: possuem agora curto prazo
e sdo superficiais. Em um regime econémico no qual o trabalho, a producdo e o consumo
devem ocorrer de maneira ininterrupta nas 24 horas do dia e pelos sete dias da semana, nao
ha espaco para espera, sendo essa relagdo com o tempo o principal analisador que buscamos
destacar no decorrer desta secdo. O capitalismo 24/7 torna-se incompativel com a vida,
“com quaisquer comportamentos sociais dotados de padrfes ritmicos de agdo e pausa, com
toda acdo humana que envolva compartilhamento, reciprocidade ou cooperacdo” (Crary,
2016, p. 134). Assim, as exigéncias do capitalismo 24/7 ndo abrem espaco para as
experiéncias de sociabilidade e de relacBes sociais que ultrapassem o interesse individual
(Crary, 2016).

Nesse contexto, como analisa Rolnik (2011, p. 95), envolvidas na ilusdo da liberdade,
“mais do que livres, as pessoas estdo € completamente perdidas; talvez fosse até mais
adequado chama-las de trabalhadores soltos”. Como diz Sennett (2012), em meio ao risco e
a incerteza, as pessoas ficaram a deriva. E estando a deriva, o perfil padrdo empreendedor
apresenta-se idealmente como um salva-vidas aos trabalhadores. Como explica Rolnik
(1997), a conquista de uma flexibilidade da subjetividade, “ndo tem a ver com a

flexibilidade para navegar ao vento dos acontecimentos” (p. 20). Esses ventos atuam como
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forcas produtivas na transformacgdo da subjetividade, que deixa de recorrer a imagens

prontas para organizar-se. Em seu lugar, a subjetividade encontra-se sob a forca de dois
vetores:

a desestabilizacdo exacerbada de um lado e, de outro, a persisténcia da referéncia

identitaria, acenando com o perigo de se virar um nada, caso ndo se consiga produzir o

perfil requerido para gravitar em alguma orbita do mercado. A combinag&o desses dois

fatores faz com que os vazios de sentido sejam insuportaveis. E que eles sdo vividos
como esvaziamento da prépria subjetividade . . . Tais experiéncias tendem a ser
aterrorizadoras: as subjetividades sdo tomadas pela sensacdo de ameaca de fracasso,

despersonalizacéo, enlouquecimento ou até a morte (Rolnik, 1997, p. 21).

Aos que ndo conseguem gravitar em torno das Orbitas do mercado, como analisam
Rolnik (1997) e Forrester (1996), a consequéncia € concreta: o desemprego. Em um contexto
de trabalho em que a referéncia identitaria é do herdi-empreendedor, como vimos no tépico
anterior, a consequéncia de exigir o empreendedorismo dos trabalhadores é a excluséo social.
Diz Enriquez (1997b):

aqueles que podem se adaptar a uma sociedade guiada por estes valores estdo seguros

de serem reconhecidos como sujeitos e participarem como cidaddos no funcionamento

da sociedade. Os outros deverdo se contentar com formas de trabalho subalternas, ou
entdo acabardo por pertencer a categoria dos desqualificados sociais, os chamados

assistidos ou marginais (p. 8).

Outras consequéncias concretas para o0 sujeito somam-se ao desemprego e a excluséo,
delineando um quadro preocupante. Entre elas estdo o desmantelamento da protecdo social e
trabalhista, a precarizagéo e intensificacdo do trabalho, o adoecimento dos trabalhadores e o

empobrecimento subjetivo.
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Como vimos neste topico, o0 modelo de subjetividade disseminado no contexto do

capitalismo financeiro consiste em “obrigar o empreendedor de si a se langar na concorréncia
de todos contra todos” (Lazzarato, 2017, p. 14). Com a flexibilidade temos uma construcédo
ficticia de liberdade e de autonomia dos trabalhadores. A promessa de conseguir dirigir a
propria vida com plena liberdade é frustrada, pois, no cenario contemporaneo, nunca 0s
individuos estiveram “tdo pouco livres em relagdo ao seu corpo, ao seu modo de pensar, a sua
psique” (Enriquez, 1997a, p. 19).

Nesse contexto, como diz Rolnik (1997), o desafio colocado consiste em se abrir ao
novo, afirmando o potencial de criacdo das forcas existentes que compdem a
contemporaneidade. Mas como resistir a esse enquadramento da vida nos modos de producéo
da subjetividade capitalistica que nos ditam maneiras de ser e se relacionar? Como responde
Rolnik (1997), é preciso abrir-se aos processos de singularizacao.

Os processos de singularizacdo, como definem Guattari e Rolnik (1986), op6em-se ao
modo de producdo da subjetividade capitalistica. Como dizem os autores, o processo de
singularizacdo “é algo que frustra esses mecanismos de interiorizacdo dos valores
capitalisticos, algo que pode conduzir a afirmacdo de valores num registro particular,
independentemente das escalas de valor que nos cercam e espreitam de todos os lados” (p.
47). A producdo de subjetividades, como vimos nesta secdo, € essencialmente social e ocorre
no entrecruzamento de diferentes componentes de subjetivacdo que circulam na sociedade.
No processo de singularizagdo como analisado por Guattari e Rolnik (1986), esses
componentes de subjetivacdo em circulacdo sdo reapropriados pelo sujeito de maneira Gnica e
a subjetividade pode ser assumida e vivida numa relagéo de “expresséo e criagdo” (p. 33).

E possivel, portanto, recusar-se a producio da subjetividade capitalistica, serializada,

padronizada e normalizada. Ao abrir-se para 0s processos de singularizagdo, como diz Rolnik



89
(1997), podemos afirmar o potencial de criacdo e dar passagem a novas maneiras de viver,

combatendo a referéncia identitaria:

Os processos de singularizagdo sdo a maneira de recusar todos esses modos de

encodificacdo preestabelecidos, todos esses modos de manipulacdo e de telecomando,

recusa-los para construir, de certa forma, modos de sensibilidade, modos de relacdo
como outro, modos de producdo, modos de criatividade que produzam uma

subjetividade singular (Guattari & Rolnik, 1986, p. 17).

Nessa perspectiva, cabe questionar, no contexto do trabalho nas startups, como se da a
producdo de subjetividades dos trabalhadores na relagdo com a nova organizacdo das
atividades produtivas. Quais 0s componentes de subjetivacdo que estdo circulando nesse novo
modo de empreender o trabalho? Delineia-se, assim, o que faremos ao recorrer aos
depoimentos de sujeitos que colocam em préatica as atividades nas startups. A parte empirica
desta pesquisa buscard compreender como sujeitos, grupos e instituicdes atribuem qualidade e
sentidos a sua experiéncia de trabalho nas startups. Para tanto, sera adotado como aporte
tedrico a Psicologia Social. Antes de apresentar os resultados, porém, na préxima sec¢do, sera

apresentado o percurso metodolégico utilizado para coletar os depoimentos.
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5 CONSTRUINDO UM PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa da relacdo entre as startups e a producdo de subjetividade de jovens
empreendedores insere-se tedrica e metodologicamente no campo da Psicologia Social,
especificamente na sua vertente que aborda as relagdes de trabalho. Ao adotar essa referéncia
conceitual, estabelecemos também as condi¢fes sob as quais sera produzido o conhecimento,
colocando os fendmenos a serem estudados na perspectiva do movimento que toma em conta
0s contextos historico e social da emergéncia e disseminacdo das startups em nosso pais.

Como visto nas sec@es teoricas, em cada tempo historico hd um modo de subjetivacédo
dominante construido e assumido pelos sujeitos em seu cotidiano (Rolnik, 1995). Desde final
do século XX, as mudancas pelas quais o capitalismo passou engendraram a producdo de
novos contornos subjetivos na relacdo com o trabalho. Assim, esta pesquisa convida a pensar:
como se da a producdo de subjetividades na relacdo com as startups? Quais 0s componentes
de subjetivacdo que estdo circulando nesse modo de empreender o trabalho?

Para acompanhar quais sdo e como se manifestam os componentes de subjetivacao
presentes na producdo de subjetividades dos jovens empreendedores de startups, adotamos a
abordagem qualitativa para a coleta, organizacdo e analise de dados. Como mencionado,
estamos no campo conceitual da Psicologia Social e a op¢do por uma abordagem qualitativa
implica também um posicionamento tedrico-metodoldgico do pesquisador: uma concepcao
que aborda o social e a subjetividade como estando em constante transformacdo. Como
considera Mansano (2014):

a pesquisa qualitativa busca compreender como se da a composi¢do provisoria das

experiéncias e também qual sua funcionalidade na ocasido em que emergiram. Com

isso, & importante que a concep¢do de um sujeito cristalizado em um todo coerente e

estavel, historicamente caracterizado como sujeito moderno, seja superada, dando
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espaco a investigagdo sobre as multiplas possibilidades de fazer-se sujeito nas relacdes

sociais (Mansano, 2014, p. 7).

As pesquisas qualitativas, portanto, “ocupam-se de problematizar os acontecimentos
em sua emergéncia historica” (Mansano, 2014, p. 5). No caso especifico desta pesquisa,
buscou-se compreender como sujeitos, grupos e instituicdes atribuem qualidades, valores e
sentidos a sua experiéncia de trabalho nas startups.

Como estratégia de pesquisa foi utilizado o estudo de caso. No estudo de caso, analisa-
se em profundidade uma unidade, que poderd ser uma pessoa, programa, instituicdo, uma
empresa ou grupo de pessoas que compartilham o mesmo contexto e experiéncia (Godoy,
2010). O interesse do pesquisador no estudo de caso esta, portanto, em compreender 0s
processos sociais que ocorrem em um determinado contexto, conforme afirma Godoy:

O estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores

procuram responder as questdes “como” e “por qué” certos fenbmenos ocorrem,

guando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o foco
de interesse é sobre fendmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados dentro de algum

contexto de vida real (Godoy, 1995, p. 25).

O estudo de caso aqui proposto delimitou como unidades de analise duas startups
localizadas na cidade de Cornélio Procdpio / PR. Trata-se de um municipio de pequeno porte,
localizado no norte do estado do Parana e que abriga um campus da Universidade Federal
Tecnoldgica do Parana (UFTPR). Entre outras atividades, essa Universidade é responsavel
por acompanhar e dar suporte técnico as startups da regido. Em funcéo dessa vinculacdo com
a problematica estudada, a UFTPR foi coparticipante da pesquisa, uma vez que indicou as
startups que acompanha e que atendessem aos critérios de funcionamento efetivo por pelo
menos seis meses, bem como que o quadro de sdcios fosse composto de pelo menos duas

pessoas. Ao todo, foram entrevistados oito trabalhadores, que estdo apresentados na figura 6:
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Participante Instituicdo Tempo de vinculacdo
Alfa Startup Tebas 3 anos

Beta Startup Tebas 2 anos

Omega Startup Tebas 3 anos

Theta Startup Tebas 2 anos

Gama Startup Troia 2 anos

Lambda Startup Troia 2 anos

Sigma Incubadora 5 anos

Zeta Incubadora 1 ano e meio

Figura 6: Quadro de participantes

Com o objetivo de compreender os significados e sentidos atribuidos pelos
entrevistados a suas experiéncias nas startups, foram realizadas entrevistas semiestruturadas.
Conforme proposto por Godoy (2010, p. 134), “As entrevistas semiestruturadas sdo
adequadas quando o pesquisador deseja apreender a compreensdo do mundo do entrevistado e
as elaboracdes que ele usa para fundamentar suas opiniGes e crencas”. Foram elencados
alguns pontos para conversa com 0s participantes durante a entrevista semiestruturada, 0s
quais foram distribuidos nos seguintes eixos: 1) a histdria e as caracteristicas das startups,
suas relacdes no ecossistema empreendedor e seus efeitos na economia de Cornélio Procépio,
2) as configuracGes de trabalho nas startups no contexto do capitalismo tardio, 3) a producéo
do sujeito empreendedor nas startups. O roteiro de entrevista pode ser visualizado no
Apéndice B.

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo seres humanos, foi observado o disposto na
resolucdo N° 466/2012, que exige a aprovacdo do projeto de pesquisa no Comité de Etica.
Desta forma, a coleta de dados iniciou-se apos a aprovacao do projeto pelo referido Comité,
conforme parecer consubstanciado nimero 3.770.878 e ap0s tramites da plataforma Brasil
(CAAE 25811919.4.0000.5231).

Por meio da indicacdo da UFTPR, foram convidados a participar da pesquisa 0s socios
fundadores de duas startups e alguns socios investidores. No momento do convite, 0s

trabalhadores ligados as duas startups aceitaram participar, porém uma delas ndo respondeu
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mais 0s e-mails de agendamento das entrevistas. Uma nova empresa foi indicada pela

UTFPR, ficando ela como segunda unidade de analise.

Considerando a proliferacdo dos casos e 6bitos ligados a pandemia por SARS-Cov-2 e
a necessidade do distanciamento social no mesmo periodo em que ocorreu a coleta dados, o
convite para as entrevistas foi realizado por contato eletrénico, via e-mail. No momento de
envio do convite também foram realizados o0s esclarecimentos referentes a pesquisa,
elucidando seus objetivos, metodologia, insercdo do sujeito e cuidados éticos. Em anexo ao e-
mail de convite foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A). No
caso de aceite, as entrevistas foram agendadas e realizadas de maneira sincrona por meio da
plataforma Skype. No inicio da entrevista, foi questionado se havia alguma duvida em relacdo
a participacdo do entrevistado na pesquisa e lido o termo de consentimento livre esclarecido
para elucidar quaisquer davidas. ApGs consentimento, as entrevistas foram gravadas para
facilitar a posterior transcricéo e analise.

A estratégia do estudo de caso permitiu a utilizacdo de mdltiplos procedimentos de
coleta de dados para garantir a diversificacdo do material, a analise em profundidade e a
conexdo com o contexto. Além das entrevistas, foram utilizados também documentos de
dominio publico disponibilizados pelas startups e que permitiram esclarecer sua histéria e
objetivos.

Como forma de ampliar as informacdes coletadas junto aos agentes das startups, foram
entrevistadas também duas pessoas que trabalham na Incubadora e s&o responsaveis por
prestar apoio e suporte direto as unidades de analise deste estudo. Da mesma forma que 0s
participantes das startups, o convite a equipe da incubadora foi realizado através de e-mail,
esclarecendo os objetivos da pesquisa e enviando o termo de consentimento livre esclarecido.

ApoOs o aceite, as entrevistas foram agendadas e realizadas por Skype. Também com o
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consentimento desses participantes, as entrevistas foram gravadas para posterior transcri¢ao e

analise.

Em relacdo aos documentos, nos estudos de caso séo considerados tanto os materiais
escritos (como jornais, publicacdes da midia, documentos administrativos) como elementos
iconograficos obtidos por imagens, fotografias e filmes (Godoy, 2010). Para esta pesquisa
foram utilizados como documentos materiais disponibilizados em sites e redes sociais de
pessoas, eventos e outras empresas startups citadas pelos participantes como suas referéncias
no empreendedorismo.

Na analise dos dados também se adotou uma perspectiva qualitativa. Nesse processo,
também acompanhamos as ideias de Godoy (1995), para quem a analise pode estar presente
nos Vvarios momentos da pesquisa. Assim, tanto no processo de elaboracdo do referencial
tedrico quanto no uso dos instrumentos de coleta de dados empiricos (entrevistas e
documentos), o pesquisador precisa estar atento para organizar, compreender e assimilar as
informacdes que emerge dos dados (Yin, 2015).

Desta forma, a partir dos dados coletados e de acordo com os eixos definidos para
realizacdo das entrevistas, o material foi sistematizado e articulado ao referencial teorico
previamente estudado e analisado com abordagem qualitativa. Os resultados empiricos
alcancados pela pesquisa sdo apresentados na secdo seguinte intitulada “As startups como

analisador do contemporaneo”.



6 — A STARTUP COMO ANALISADOR DO CONTEMPORANEO >

Esta secdo apresenta a parte empirica da pesquisa. As empresas startups e as
transformacbes por elas precipitadas na organizacdo do trabalho e na vinculagcdo dos
trabalhadores com suas atividades trazem elementos para compreender os modos de
subjetivacdo em curso. Isso nos leva a tomar as startups como um analisador do
contemporaneo. Apenas para contextualizar, entende-se por analisador a emergéncia de um
acontecimento que tanto evoca mdultiplas compreensdes sobre o vivido como engendra
possiveis mudancas, contendo ele mesmo os elementos para se auto entender (Baremblitt,
2002).

A apresentacdo e organizacdo dos resultados deram-se, conforme relatado na secéo
anterior, segundo trés eixos: 1) a histdria e as caracteristicas das startups, suas relacdes no
ecossistema empreendedor e seus efeitos na economia de Cornelio Procépio, 2) o trabalho nas
startups no contexto do capitalismo tardio e 3) a producéo do sujeito empreendedor.

Como forma de preservar o sigilo sobre os dados dos participantes foram utilizados
nomes ficticios para as unidades de analises e seus empreendedores. A primeira unidade de
analise foi denominada startup Tebas. Esta startup tem trés anos de fundagdo e conta com
quatro sécios. Participaram da pesquisa os dois fundadores da empresa, denominados Alfa e
Omega, e seus socios: Beta e Theta. A segunda unidade de analise é a denominada startup
Troia, fundada em 2018 por trés socios. Participaram da pesquisa dois fundadores nomeados
Gama e Lambda. E, por fim, tivemos os participantes da incubadora, Sigma e Zeta, que

prestam apoio as startups Tebas e Troia.
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6.1 A HISTORIA E As CARACTERISTICAS DAS STARTUPS, SUAS RELACOES NoO

EcossISTEMA EMPREENDEDOR E SEUS EFEITOS NA ECONOMIA DE CORNELIO PROCOPIO

Com modelos de negdcios marcados pela inovacao, rapidez, flexibilidade, criatividade
e uma alta capacidade de adaptacdo aos mercados, as startups trazem a promessa de criar e
transformar fluxos de atividades, produtos e servigcos. Mas como surgem essas ideias
inovadoras que se transformam em negdcios? O que é preciso para que uma startup prospere?
Quais os efeitos produzidos por essas empresas na economia? Neste primeiro eixo, colocou-se
como objetivo compreender, sob o ponto de vista dos participantes, a emergéncia histdrica das
startups, suas caracteristicas gerais, configuracdes e os efeitos na economia de Cornélio
Procopio e regido.

Primeiro, apresentamos a avaliacdo dos jovens empreendedores quanto a estruturacdo
do ecossistema de inovacdo em que estdo inseridos. Ao contar a historia de como iniciaram
seus negocios, 0s empreendedores mostram como a presenca de um ecossistema de inovacao
fomenta o nascimento e desenvolvimento das startups. O ecossistema de inovacdo pode ser
analisado a partir de seis pilares, elencados conforme a proposta da Abstartups (2018) como:
ambiente regulatdrio, densidade e diversidade, talentos, cultura empreendedora, acesso a
mercado e capital. As duas unidades de andlise tiveram inicio em eventos de
empreendedorismo que se inserem dentro do pilar do ecossistema chamado de cultura
empreendedora (Abstartups, 2018). A startup Tebas nasceu em um evento promovido pela
propria Universidade e a startup Troia, em uma maratona Hackton promovida por uma
empresa de tecnologia.

Para esses jovens empreendedores, 0s eventos sao oportunidades de melhorar as ideias

de negdcios através da colaboracdo de diferentes pessoas. Na avaliagdo dos entrevistados, o
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encontro com pessoas diferentes os ajuda na formagdo dos seus negdcios. Tal como refere

Omega:

Quando voceé vai conversar, eles acabam dando ideias diferentes. Entdo, tem bastante

pessoas com pensamentos diferentes. E vocé acaba conhecendo gente que pode te

ajudar. Que eu acho que o mais importante de vocé ir para eventos é vocé ir e

conhecer gente aleatoria. O mais diferente de vocé possivel (Omega, startup Tebas,

2020).

Os eventos sdo avaliados como momentos de intensa criacdo. Além da diversidade de
participantes colaborando com o desenvolvimento das ideias que poderdo formar futuras
startups, outras estratégias sao utilizadas, como podemos notar na fala de Sigma:

Eu tenho observado os eventos de startup e eu acho que existe um forte apelo

emocional sabe, por incrivel que pareca, assim nesses eventos, de desafiar essas

pessoas sabe, para que elas possam pensar fora do que elas estdo acostumadas. Dentro
dessa forma de organizacdo desses eventos, muitas atividades sdo para provocar sabe,
para fazer as pessoas pensarem. Quando a gente v& Hackton, o proprio

Startupweekend. A gente vé eventos de imersdo. Olha esse termo, imersdo, vocé se

envolver plenamente num evento (Sigma, Incubadora, 2020).

Muitos desses eventos, como as maratonas Hackton, contam com o patrocinio de
grandes empresas, que langcam aos participantes os problemas enfrentados pelo seu setor e que
deverdo ser solucionados no decorrer do encontro. No relato de Gama, podemos perceber
como é o funcionamento dessas maratonas:

E era um evento do Google. Entdo falei: nossa vai ser muito interessante. E quando eu

comecei a ouvir a mulher falando eu me apaixonei por aquilo. O que ela ensinou foi

isso, a fazer uma startup do zero em nove horas. Entdo, foi bem corrido, bem

acelerado. E a gente pegou e ficou |4 nove horas maturando a ideia, desenhando
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direitinho como ia ser. E como a gente pegou uma persona que tava ligada a nos de

alguma forma, a gente se identificou bastante com a persona e conseguiu desenvolver

uma ideia que foi bem aceita por todo mundo la. E fazer uma startup é isso, vocé tem

que identificar um problema real que impacta muita gente e vocé resolver esse

problema real para essa pessoa (Gama, startup Troia, 2020).

A persona citada na entrevista de Gama refere-se a um personagem ficticio a quem séo
atribuidos dados demogréaficos, comportamentais e necessidades. Com esses norteadores, ha
um esforco para desenhar maneiras de aproxima-lo de um possivel cliente ligado a nichos
especificos de mercado, como agronegocios, saude ou mercados financeiros, para ficar apenas
em alguns exemplos. A partir das informacgdes atribuidas a persona ficticia, as equipes
levantam problemas que devem ser resolvidos por meio de solugdes tecnolégicas com
potencial para transformar-se em futuros negocios. Foi a partir de um planejamento como esse
que a unidade de analise Troia surgiu.

Como podemos perceber nos relatos, o funcionamento dessas maratonas aproxima-se
da estratégia de crowdsourcing, como analisado por Abilio (2017a), na qual ocorre uma
transferéncia de trabalho das empresas a um grupo que colabora, muitas vezes sem
remuneracdo, com o levantamento e criacdo de solugdes tecnoldgicas. Algumas das
propagandas dessas maratonas podem ser usadas como exemplos para ilustrar seus objetivos.
Com o uso de frases imperativas como “Seja incrivel e se divirta!” (Interhack, 2019, s/p) ou
que convocam a criatividade dos participantes, como “Programe, conheca novas pessoas, seja
criativo e tenha uma 6tima experiéncia” (Interhack, 2020, s/p), esses eventos convidam seus
participantes a usar a inovagdo para mudar o mundo, como mostra 0 manifesto do Hackrio
2020:

Um movimento de gente que esta em busca de solugdes para um futuro melhor. Gente

que cria, desenvolve, investiga. Gente que pensa em mim e em vocé. Gente que usa a
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tecnologia e a inovacdo para quebrar padrdes. Este € um movimento para um mundo

melhor (Hackrio, 2020).

Para analisar as maratonas Hacktons, recorreremos as analises de Pelbart (2011) das
forcas de invencdo no contexto do capitalismo e de Rolnik (2003a, 2006) da cafetinagem de
criagdo. Para que o ciclo de criacdo ocorra nessas maratonas, um elemento fundamental é a
formacéo de equipes heterogéneas que dispordo de seus conhecimentos e da criatividade na
solucdo de problemas. Como avalia Pelbart (2011), as forcas de invencdo sdo poténcia do
homem comum e exemplifica: “Trés adolescentes e um pc, e ja estdo reunidas as condi¢bes
para invencdo de um software que lhes rendera bilhGes” (Pelbart, 2008, p. 2). Essas forcas
vivas estdo presentes em todo tecido social, “todos e qualquer um inventam, na densidade
social da cidade, na conversa, nos costumes, no lazer - novos desejos e novas crengas, novas
associagdes e novas formas de cooperacdo” (Pelbart, 2011, p. 23). Todavia, no contexto do
regime capitalista, estas forgas de invencgéo, “no seu misto de inteligéncia coletiva, afetacédo
reciproca, producdo de laco, capacidade de invencdo de novos desejos e novas crencas, de
novas associacdes e novas formas de cooperacdo” (Pelbart, 2011 p. 24) deixam de ser
reservas passivas e passam ser a primordial fonte de valor do capital. Para que isto ocorra,
como analisa Rolnik (2003a, 2003b, 2006), é preciso cindir as forcas de criacdo da realidade
social que a engendrou, gerando, assim, uma cafetinagem das forcas subjetivas de criacéo,
que séo, desse modo, colocadas no cerne da producéo do regime capitalista. Diz Rolnik:

Cindido da realidade vital que o convoca, em vez de produzir singularidade, o

processo de criacdo passa a ser comandado por uma politica que centraliza a producao

de sentido e valor para servir os interesses do mercado. Tal cisdo constitui, portanto,
uma engrenagem essencial da maquina que fomenta o exercicio da forca de criacdo

para submeté-la ao principio da acumulacgdo de capital (Rolnik, 2003b, n.p).
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No contexto do capitalismo financeirizado, que pode ser encontrado também nos

eventos hacktons, é demandado que os trabalhadores disponham de “sua forca de invencéo, e
da forca de invencdo dos cérebros em rede” (Pelbart, 2011, p. 24). Tem-se, nesses eventos,
uma extracdo das forcas de criagcdo, pois € ‘“fundamentalmente, das forcas subjetivas,
especialmente as de conhecimento e cria¢do, que este regime se alimenta” (Rolnik, 2006, p.
4). Ja ndo é mais a forca mecéanica dos operarios que se busca explorar, mas as forcas de
criacdo, que se tornam o principal valor e fonte a ser sugada pelos agentes do capital (Rolnik,
2003a). Assim, cafetinadas as forcas subjetivas de criacdo de seus participantes, as maratonas
hacktons, como avalia Zanon (2019):
se tornam também eventos convenientes as préprias empresas ja consolidadas no
mercado, mas que buscam por meio dessas atividades estar em contato com ideias
inovadoras a0 mesmo tempo em que aplicam investimentos naquelas que solucionam
problemas propostos pelas mesmas sob a forma ludica de desafios. Cada vez mais
empresas vém recorrendo a esse tipo de atividade, apresentada como uma atividade de
envolvimento entre jovens empreendedores, mas que resulta em solucbes préaticas a
baixo custo aos entraves de mercado desses grandes investidores (Zanon, 2019, p. 65).
Embora valorizados pelos jovens empreendedores, na avaliacio de Sigma
(Incubadora, 2020), cabe analisar 0s eventos com precaucdo para que a formacdo dos
empreendedores ndo se reduza apenas a aqueles momentos. Diz o entrevistado:
alguns empreendedores acho que enxergam esses momentos, esses eventos, como se
isso fosse o suficiente para empreender. Aquilo que vocé desenvolve ali pelo menos
quando as equipes ganham, parece que eles saem assim, com uma postura, sabe, de
gue sdo bons. E eu acho que sdo, claro! Mas existem outras coisas que vao vir a partir
dali para quem deseja continuar empreendendo. Entdo, é isso, eu acho que é um

cuidado, desses eventos que a gente deve ter (Sigma, Incubadora, 2020).
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De maneira semelhante, temos a avaliacdo de Gama. Apds 0 evento em que iniciou

sua startup, diz Gama: “ai veio o0s problemas, de estar numa startup, porque o que a gente fez
ali no design sprint, beleza! Foi uma ideia bem aceita. Mas, na préatica, ainda ndo é aquilo.
Entdo, a gente teve muito, muito trabalho de aprender tudo” (Gama, startup Troia, 2020).
Nesses eventos circulam os valores norteadores do empreendedorismo, especialmente aqueles
ligados a sucesso e rapidez. Como citado por Gama, sua startup foi criada em um evento de
nove horas. As maratonas hacktons sdo organizadas para ocorrer em fins de semana e de
maneira ininterrupta: uma maneira muito peculiar de lidar com o tempo. A rapidez aparece,
entdo, de maneira naturalizada nas entrevistas:

no empreendedorismo, gque sdo coisas que a gente aprende, tem o lance de ir rapido.

Pode até ser meio cliché. Mas é muito importante ter isso, buscar trazer isso para

prética. E a gente tenta, sim, bastante... As vezes até exagera um pouco nesse lance de

exigir que as coisas venham um pouco mais rapido. Mas, talvez isso seja um grande
diferencial. A gente conversa isso em reunides. Tenta trazer esse dinamismo (Beta,

startup Tebas, 2020).

As exigéncias de um tempo que obedeca ao principio do 24/7 impde um alinhamento
temporal do individuo com o mercado. Embora se apresente como algo que valorize
significativamente o mundo social, o capitalismo 24/7 é “um modelo ndo social, com
desempenho de maquina” (Crary, 2016, p. 18). E, para entrar em conformidade ao modelo
24/7, é preciso aderir a essa rapidez, ndo havendo espago para esperas, anélises de longo
prazo ou davidas. O funcionamento das startups pode ser compreendido com a seguinte
consideracdo da Lambda: “Tem que errar rapido. Dentro da startup vocé tem que errar para
vocé consertar. E a gente tem que errar rdpido” (Lambda, startup Troia, 2020). As atividades
que ndo estdo sintonizadas a temporalidade 24/7 tornam-se, sob o ponto de vista dos

entrevistados, incompativeis com a dindmica geral das startups, sendo destituidas de valor e
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interesse. Como diz Crary (2016), a temporalidade que ndo adere ao 24/7 “é sempre uma

reprimenda e uma depreciacdo da fraqueza e da inadequacdo do tempo humano com suas
tessituras confusa e irregular. Ele solapa qualquer relevancia e o valor de qualquer intervalo
ou variacdo” (p. 39).

Além dos eventos, 0s entrevistados destacam o0 que chamam de mentoria como um
importante elemento no ecossistema de inovacdo: “Depois que a gente teve a mentoria, que
foi assim apoio, para gente ter mais o pé no chdo. Ajudou muito a gente. A gente conseguiu
ver tudo de um outro jeito. E agora a gente tem objetivos” (Theta, startup Tebas, 2020). Para
Lambda (startup Troia, 2020), é “o contato com outras empresas que prosperaram. E vocé
saber como que eles fizeram te ajuda muito a crescer”. Assim, 0s eventos, mentorias e
programas de formacdo sdo avaliados como momentos de aprendizado e de compartilhamento
de experiéncia entre empreendedores.

No pilar descrito pela Abstartups como densidade e diversidade, temos a presenca
tanto de incubadoras quanto das aceleradoras. Dentro do ecossistema de inovacdo, os modelos
da aceleradora sdo vistos como mais adequados as startups por terem entre seus objetivos
diminuir o tempo de validacdo do produto e do retorno financeiro (Faria, 2018). Para acelerar
0 tempo de concepcdo dessas empresas e coloca-las de maneira rapida no mercado, as
aceleradoras trabalham “fornecendo servigos financeiros, consultoria de tecnologia e de
negocios e treinamentos corporativos durante um periodo determinado que variam, na maior
parte dos casos, entre trés e oito meses” (Faria, 2018, p. 197).

Assim como as aceleradoras, as incubadoras também participam do ecossistema de
inovacdo, constituindo-se como “espacos com custos de manutencdo reduzidos no qual
reinem consultores para dar suporte a novas empresas” (Faria 2018, p. 138). A diferenca
entre esses dois modelos estd na presenca do capital especulativo, como explica a autora:

“Incubadoras se diferem de aceleradoras porque ndo envolvem capital especulativo nem
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compra de equity das empresas que participam do programa de incubacéo” (p. 138). Com a

presenca do capital especulativo, as aceleradoras imprimem velocidade as startups, como
relata Alfa:

Na aceleradora vocé t4& muito mais focado em entregar 0 mais rapido possivel para

mercado, testar o mais rapido possivel. E um modelo mais de startup: a aceleragio. A

aceleracdo é mais: semana que vem tem que t4 com produto pronto para entregar para

o cliente. Bem mais frenético (Alfa, startup Tebas, 2020).

Contrapondo-se ao ritmo das aceleradoras, a avaliacdo de Alfa da incubagédo vai a
outra direcdo quando afirma que a startup busca “desenvolver a empresa com bases sélidas”
(Alfa, startup Tebas 2020). Assim, além do espaco fisico, as incubadoras desenvolvem um
trabalho de monitoramento dos empreendimentos, como explica Sigma (Incubadora, 2020), e
que se volta para “planejar, monitorar e dialogar constantemente para a gente poder oferecer
mais condicgdes para que ela possa desenvolver”. As diferencas dos dois modelos levam a uma
oposicao entre a burocracia atribuida as incubadoras e a rapidez, caracteristica das startups, o
que leva a dificuldades, como observado neste relato:

Temos uma limitacdo, uma limitacdo burocratica por ser um espaco publico. Entdo,

para algumas questdes, a gente tem uma certa dificuldade nesse sentido. Pelo tempo

que a gente precisa para fazer todos os processos que o setor publico necessita... Eu
acho que, do ponto de vista assim de dificuldade nossa, sdo essas partes burocraticas...

Que diferencia muito dos nossos concorrentes que sio privados. E essa a dinamica

(Zeta, IUT, 2020).

H&, no entendimento dos participantes, uma associacdo entre burocracia e setor
publico. Como avalia Lambda (startup Troia, 2020), “o0 governo acaba travando muita coisa”.

Na mesma perspectiva, Alfa afirma:
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O setor publico t& tentando se inserir nesta mentalidade, nessa filosofia de empresa.

Mas, eles ainda nao conseguiram entender muito bem o que sdo as startups. Entdo, a
gente tem alguns problemas com o governo que vem com propostas de incentivo as
startups. Eles geram uma série de barreiras para uma equipe que esta trabalhando num
sistema de extrema incerteza. VVocé tem um monte de coisa que precisa resolver. Dai
tem que ficar resolvendo burocracias, que uma empresa grande resolveria, mas ndo
uma startup. Os programas do governo falham muito nisso: de entender que a startup
precisa ser agil. E agilidade implica em vocé lidar com o minimo de burocracia
possivel. As vezes o que eu planeje ontem, hoje ja ndo vale mais, tem que mudar

(Alfa, startup Tebas, 2020).

E como trazer mais agilidade e reducdo de burocracia para um contexto de extrema
incerteza? A flexibilidade é a resposta recorrente entre os participantes. Como analisado por
Sennett (2009), enfatiza-se a flexibilidade como forma de atacar os males da burocracia, ou
seja, a rotina e a lentiddo. Em suas palavras: “A sociedade moderna esta em revolta contra o
tempo rotineiro, burocratico, o que pode paralisar o trabalho, 0 governo e as outras
instituicbes” (p. 35). Assim, em um contexto econdmico que estd pautado pela especulacédo
financeira, trata-se “de fazer sempre mais, sempre melhor, sempre mais rapidamente, com 0s
mesmos meios e até com mesmos efetivos” (Gaulejac, 2007, p. 41).

A defesa da flexibilidade e o ataque a burocracia vém acompanhados, como analisado
por Sennett (2009), pela énfase na incerteza e no risco, elementos estes caracteristicos das
startups e valorizados pelos empreendedores, como apresentado na secdo 4. No contexto do
capitalismo financerizado, estar na incerteza, assumir riscos e adotar a flexibilizagdo como
norteadores passam a ser atitudes assumidas como naturais e cotidianas (Sennett, 2009).
Desenham-se, assim, pressOes para promover a adesao a esses componentes subjetivos, que

supostamente serdo capazes de fomentar a inovacdo. Nesse cenario, “a beleza institucional
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consiste em demonstrar sinais de mudanca e flexibilidade internas, dando pinta de empresa

dindmica” (Sennett, 2006 p. 44). E todas as institui¢des, incluindo o Estado, devem adequar-
se a esse modo de funcionamento flexivel. Como ja apresentado, o setor publico é
compreendido pelos entrevistados como um entrave, trazendo lentiddo ao ecossistema de
inovacdo. Nessa perspectiva:

a gente tem que estar sempre de olho na administracdo puablica para que ela

acompanhe 0s passos dessa inovacgdo, porque eles como um ambiente de inovacéo,

como ecossistema de inovacao, precisamos muito deles, sabe? Eles sdo a ponte entre a

comunidade e a comunidade académica, a comunidade de comerciantes e tudo mais.

Entdo, eles entendendo isso e sendo proativos nesse sentido. Eu, a gente aceleraria

mais esse processo de conscientizacdo, de sensibilizacdo das pessoas em relacdo a

isso. Tém acontecido ja iniciativas do poder publico nesse sentido, mas é claro que

sempre pode ser melhor (Zeta, IUT, 2020).

H& um consenso por parte dos participantes de que o setor publico precisa adotar outro
modo de funcionamento, mais flexivel e agil. Nota-se que as relacbes com setor publico ndo
sdo avaliadas em suas dimensdes politicas, no sentido dialégico, democratico e voltadas para
0 bem comum. Inscrito nesse modo de funcionamento veloz e produtivista, o Estado é
colocado a trabalhar a favor da financeirizacdo (Lazzarato, 2017; Pochmann, 2016). Com
isso, as intervencbes do Estado ndo sdo descartadas ou desqualificadas, e sim, como afirma
Lazzarato (2011, p. 17), sdo colocadas a “intervir o mais possivel, intervir simultaneamente
sobre as condi¢des econbmicas e sobre as condi¢fes ndo diretamente econémicas de
funcionamento do mercado e da concorréncia. N&o se trata de intervir sobre o mercado, mas
pelo mercado”.

Outro pilar descrito pela Abstartups e avaliado pelos participantes envolve os

chamados talentos ou capital humano, que estd relacionado & presenca de estruturas
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institucionais de formagdo, como as Universidades (Abstartups, 2018). Sobre isso, Gama

(startups Troia, 2020) afirma que “um berco muito forte para empreendedores é a
universidade”. Todavia, em sua avaliacdo, a Universidade ndo tem conseguido cumprir sua
funcéo:

Ao invés dela ser voltada a formar pedo... Porque hoje, basicamente, a universidade

forma pedo, s6 que nos modelos atuais. Entdo, ela deveria ser voltada a pessoas

resolverem um problema. Entdo, em vez de falar: Ah ndo! No que é que eu posso
trabalhar... A pergunta deveria ser outra: O que que eu posso mudar? O que é que

posso resolver para populacdo? (Gama, startup Troia, 2020).

A prépria formacdo técnica ofertada pelas Universidades, para Gama, ndo esta
adequada as startups, como ele diz:

A tecnologia que eu uso hoje na empresa € de 2016, isso é, a meu ver vai demorar pelo

menos uns 10 anos para chegar na universidade do jeito que caminha. Porque o0 que a

gente aprende la é de 1990. Entdo é muito dificil adaptabilidade da Universidade com

as tecnologias que surgem (Gama, startup Troia, 2020).

Além das consideracGes sobre qual seria a funcdo da universidade dentro de um
ecossistema de inovacdo, a prépria educacdo é colocada em questdo pelos participantes. Para
Gama (startup Troia, 2020), o ensino deveria ter outro direcionamento, ficando mais voltado
ao empreendedorismo e, nesse caso: “Vocé saber se virar, ter comportamento, vocé saber
lidar com suas emogcdes, vocé saber lidar com coisa que ndo é tratada. E muito mais
importante do que vocé saber a equacdo de Baskhara e essas coisas que se aprende entéo, tipo
fisica” (Gama, startup Troia, 2020).

A educacédo dita empreendedora, sob seu ponto de vista, deveria atravessar todos os
niveis de educacdo, uma vez que o empreendedorismo “deveria ser aprendido até no ensino

médio” (Gama, startup Troia, 2020). A mesma defesa pode ser notada em um forum de
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empreendedorismo promovido pela incubadora. Nas discussdes do férum foram defendidos

programas de incentivo a formacdo do jovem empreendedor iniciando no ensino infantil e
estendendo-se até os demais niveis de educacéo (Hackbee, 2020).

Diante dessas consideragdes, cabe questionar: quais os possiveis efeitos de levar o
empreendedorismo para campo da educacdo? Os enunciados mostram uma perspectiva de
educacdo, como analisa Gaulejac (2007), a servico da economia, a saber, uma educacéo
pensada a partir da rentabilidade, do desempenho e do resultado. Como analisou o autor, a
educacdo refém do contexto do capitalismo financeiro deve submeter-se aos mesmos modos
de producéo de servicos e bens.

A universidade tem passado nos Gltimos anos por desqualificagdes e ataques advindos
tanto do setor publico como do setor privado, que passam a avalia-las majoritariamente em
termos econdmicos, sem considerar sua funcéo social, politica, formadora e cientifica (Lima
& Mansano, 2020). H4, como afirmam os autores, um empobrecimento da funcdo ética e
politica da universidade quando ocorre por parte de alguns de seus agentes uma adesdo aos
valores capitalistas e sua reprodugdo hegeménica. Como dizem Lima e Mansano (2020): “Os
ataques sofridos pela universidade no decorrer de sua histéria e, mais especificamente, neste
momento, ddo indicios de que ela, em parte, cumpre seu papel critico e de pensamento,
colocando em curso praticas de transformacdo” (p. 37). Nesse cenario, o desafio posto as
universidades é “tomar partido urgentemente pela vida e por sua potencializacdo democréatica”
(pp. 39-40), incluindo ai as reais possibilidades de gerar emprego e renda para a populagéo,
com a garantia de direitos trabalhistas e de inclusao social.

Como ja mencionado, 0 ecossistema descrito pela Abstartups é composto de diferentes
pilares. Ao serem questionados sobre as condigdes necessarias para que uma startup prospere,
entretanto, os demais pilares desaparecem em favor do pilar capital. Os entrevistados

destacam: “Capital, inevitavel capital. Ndo tenho ddvida que € isso... Querendo ou ndo, o
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namero de startups que dao certo é diretamente relacionado ao tanto de capital disponivel para

elas” (Alfa, startup Tebas, 2020). Entre os participantes da incubadora, o enunciado é o
mesmo: “falando assim em termos de empresas geradas que conseguem dar certo: acho que o
capital € uma coisa importante” (Sigma, IUT, 2020).

Como apresentado na secdo 2, 0s primeiros passos da historia das startups estdo
relacionados a consolidacdo do Vale do Silicio, na qual os fatores que se destacaram foram o
surgimento dos fundos de capital de risco e o compartilhamento de experiéncia entre
empreendedores. Esses mesmos fatores estdo presentes nos enunciados apresentados pelos
participantes em suas avaliacdes sobre a estruturacdo do ecossistema de inovacao. O capital €
destacado pelos entrevistados como algo essencial e o préprio ecossistema de inovacao, que,
como avalia Lambda (startup Troia, 2020), se transforma em um “ecossistema de
compartilhamento” em que “um acaba ajudando o negocio do outro”.

Outro ponto a ser discutido sobre esse primeiro eixo refere-se as caracteristicas e
diferenciais das empresas startups. Ao contarem sobre as caracteristicas e diferenciais de seus
modelos de negocios, encontramos referéncias tanto as definicdes de Ries (2011), trazendo a
disrupcdo e a inovacdo, quanto a de Blank e Dorf (2014), na qual a escalabilidade ganha
maior relevancia como algo caracteristico das startups. A ideia de escalabilidade esteve
presente em todos os discursos dos entrevistados como caracteristica e diferencial das
empresas startups. Como diz Beta (startup Tebas, 2020): “Se a gente vai estabelecer um
modelo de negdcio que ndo seja escalavel, a gente necessariamente ndo € uma Startup”. Na
mesma perspectiva, Gama (startup Troia, 2020) vé na escalabilidade o grande potencial das
startups: “A gente tem uma escalabilidade muito grande. Entdo, a gente tem um poder de
crescimento alto em relacdo a empresa tradicional, que é limitada por n fatores”. Além de

caracterizar estas empresas, a escalabilidade torna-se, como diz Beta (startup Tebas, 2020),
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um “sonho de todo startapeiro. Criar um negécio altamente escalavel. Realmente € assim, um

baita de um motor ali”.

Por serem modelos de negdcios escaléveis, as startups, como avaliam os entrevistados,
ndo prendem o dinheiro, 0 servico ou a empresa a nenhum territério. Como diz Lambda
(startup Troia, 2020): “a gente ndo quer criar uma empresa, por exemplo, para ficar s6 em
Cornélio como empresa de uma loja que é mais fisica, assim, que vocé fica s6 em um lugar.
Vocé tem essa caracteristica de poder trabalhar no Brasil todo e vocés escalar”. E por meio da
escalabilidade que, “com baixos custos, uma Startup consegue alavancar grandes rendas
brutas” (Zeta, IUT, 2020). Dessa maneira, a escalabilidade serve aos objetivos especulativos
do capitalismo financeiro. Como diz Omega (startup Tebas, 2020), a startup “tem que ser
escalavel porque é isso que faz o dinheiro voltar para os investidores”. Temos, assim, um
exemplo de como a especulacdo financeira passou a ser o motor da economia (Lazzarato,
2017). Como analisado por Kurz (2000a), o desenvolvimento tecnolégico ndo cria uma
economia e sim funciona e atende ao capitalismo-cassino. Ao analisar as empresas da internet,
0 autor ressalta:

As inimeras pequenas empresas de Internet, que nos ultimos dois anos entraram na

bolsa, jamais terdo lucros reais. O capital é apenas "queimado" para obter lucros com a

elevacdo especulativa das cotacdes das agdes. Se a relacdo entre a cotacdo das acdes e

os lucros reais na industria tradicional é de cerca de 30 para 1 -duas vezes mais que a

média historica-, nas empresas de Internet, ela é de 200 para 1 ou de 300 para 1. Esta

inflacdo dos valores das acdes € a unica diferenca econémica entre as empresas

tradicionais e as empresas de Internet (Kurz, 2000b, n.p).

Em um contexto econdmico pautado pela especulagdo, mesmo que o negdcio nao
apresente lucros e acumule dividas, podera receber investimentos. Com isso, as startups sdo

impulsionadas pelo capital especulativo, como explicado por Gama:
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O Nubank e o iFood. Nenhum tem lucratividade hoje. O Nubank, acho que ano

passado perdeu mais 400 milhGes e ainda assim € uma empresa que cresce. Entao, tem

um potencial de crescimento muito alto. Ainda ndo ta gerando lucro e os investidores

vao colocando cada vez mais dinheiro. Esse tipo de investimento, nao sei, mas talvez

pode gerar alguma bolha (Gama, startup Troia, 2020).

Assim, as empresas da internet, como afirma Kurz (2000a), tornaram-se um segmento
do mercado acionario que prolonga o crescimento do capital ficticio. Kurz (2000a) ainda
ressalta que “o absurdo econémico se manifesta em empresas virtuais com menos de cem
empregados cuja capitalizacdo em bolsa é tdo grande ou até mesmo maior que a da
Volkswagen” (Kurz, 2000a, n.p). Dentro do contexto socioecondmico contemporaneo,
denominado por Negri e Hard (2001) como Império, a escalabilidade acaba tanto contribuindo
para a disseminacdo das startups quanto para a expansdo da nova forma global de economia.
Como dizem os autores “o império ndo estabelece um centro territorial de poder, nem se
baseia em fronteiras ou barreiras fixas. E um aparelho de descentralizacio e
desterritorializacdo do geral que incorpora gradualmente o mundo inteiro dentro de suas
fronteiras abertas e em expansdo” (p. 12).

Outras caracteristicas presentes nas startups, como a disrupcdo, a inovacdo e a
tecnologia, sdo apresentadas nos discursos ndo s6 como formas de transformar a economia,
mas de criar novos mercados. Como diz Zeta (IUT 2020), as startups precisam “ser disruptiva
ao ponto de néo ter algo parecido no mercado ou que seja sim uma... Uma vantagem muito
grande vocé ta usando ela, por exemplo iFood. P8, né, o Uber é assim”. Na compreensdo do
participante, é atraves das startups que novos mercados, produtos e servigos sdo criados e
incorporados ao modo de vida da populagdo. Como dito por Lambda (startup Troia, 2020), as

startups “conseguem transformar algo muito inovador e acaba incorporando isso na vida das
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pessoas de uma forma muito, muito sutil. As pessoas se acostumam muito rdpido com

aquilo”.

A formagéo e expansdo de mercados, como analisado na segdo 3, estdo no cerne da
disseminacdo e consolidacdo da organizacao capitalista contemporanea. Como defendido por
Lazzarato (2017), estamos imersos em um ciclo infinito de produgéo, consumo e apropriagao.
Nesse contexto, as startups ocupam um lugar de produtoras genéricas de consumo tal como
afirma Theta (startup Tebas, 2020): “a gente nem sabe 0 que a gente precisa e acaba se
tornando essencial”. Essencial, no caso, é o ato de consumir desassociado da necessidade.
Como explica Lazzarato (2011), hoje, “um carro se produz depois de ter sido vendido, quero
dizer, depois de ter sido constituido como objeto de desejo” (Lazzarato, 2011b, n/p). Como
defende o autor, o capitalismo produz o consumo de maneira infinita, uma vez que os objetos
séo criados e rapidamente tornados obsoletos. O capitalismo, como diz Lazzarato (2017),
apropria-se das pessoas, objetos, afetos e mesmo territérios para explord-los e, uma vez
explorados, ele os abandona para se apropriar e explorar outros, seguindo assim ao infinito
(Lazzarato, 2017).

Ao mesmo tempo, as caracteristicas de escalabilidade, disrupcéo e inovacdo somente
fazem sentido, como dizem nossos entrevistados, se servirem a um proposito. Durante as
entrevistas, a menc¢do ao proposito foi recorrente como um diferencial das empresas startups e
se fez presente tanto nos discursos dos jovens empreendedores quanto dos participantes da
Incubadora.

O proposito, como caracteristica das startups, foi analisado por Faria (2018), que
afirma: “uma empresa startup tem que ter ‘um proposito’, ou seja, um objetivo maior do que o
simples ganho pecunidrio” (p. 55). Para pensarmos no par propoésito-dinheiro, temos como
exemplo as consideracfes de Alfa (startup Tebas, 2020): “Entdo, ndo é pelo dinheiro. Muita

gente fala em montar a startup para poder ficar rico. Trabalha por outra coisa (risos). E pelo
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proposito”. Faria (2018) mostra que a ideia do proposito como parte do modelo de negécios é

algo recorrente e naturalizado nas narrativas empreendedoras, uma vez que O0S
empreendedores “eram animados por uma razdo de ser além do simples ganho pecuniério, era
algo como senso comum entre meus interlocutores, que nem viam a necessidade de explicar
ou até mesmo explorar essa ideia com um pouco mais de profundidade” (p. 62).

Assim como encontrado no estudo de Faria (2018), os entrevistados desta pesquisa
ndo apresentam argumentos que definam seus propdsitos ou aprofundam a questdo quando
questionados. O que conseguimos nas entrevistas foi enunciado como: “Meu propdsito € criar
tecnologia. Criar uma empresa de tecnologia que melhore a vida das pessoas. De todos 0s
niveis da sociedade. Com a tecnologia mudar a vida das pessoas” (Alfa, startup Tebas, 2020).
As definicBes dos propositos apresentadas pelos entrevistados giram em torno da resolucao de
problemas e geracdo de impacto, com um grau alto de abstracdo. E o que diz Sigma
(Incubadora, 2020): “resolver problemas que tenham relevancia para as pessoas, para quem
ela vai dirigir o seu produto ou servi¢o. Entdo, € muito mais pensar no outro”. Ou em outro
exemplo, propdsito consiste em “causar impacto social” (Beta, startup Tebas, 2020). Ao
integrar 0 proposito aos modelos de negdcio e ndo ter apenas objetivos pecuniarios, as
startups conseguem, sob o ponto de vista dos entrevistados, diferenciar-se das empresas
tradicionais e atingir sua potencialidade. Entretanto, é notavel que o argumento que cerca a
ideia de proposito traz como um dos seus efeitos uma espécie de romantiza¢do do mundo dos
negocios (Faria, 2018). Diz a autora:

Levada ao limite, a nogdo de propdsito é uma forma de narrativa profética. Ela torna

empresas startup veiculos para solu¢do dos mais variados problemas e seus agentes,

visionarios capazes de vislumbrar saidas para problemas complexos da vida cotidiana.

Mais do que produtos e servicos, essas empresas oferecem a possibilidade de re-

encantamento do mundo e da vida de seus agentes, solucionando problemas sociais e
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de ordem reflexiva. Esse tipo de narrativa também pode sugerir que a trajetéria

pessoal, 0 contexto social e 0 ambiente de negocios ndo sdo fatores importantes para

compreender como uma empresa nascente se torna capaz de prosperar. Apenas a forca

de vontade, o desejo e a visdo singular de uma pessoa poderiam explicar seu sucesso.

(Faria, 2018, p. 65).

Outro ponto que merece ser destacado neste eixo sdo os efeitos das startups na
economia da regido da cidade estudada, Cornélio Procopio. Tais efeitos sdo citados
especificamente pelos entrevistados vinculados a incubadora, sendo mencionados de maneira
quantitativa, estando relacionados a geracédo de receitas e arrecadacdo de impostos produzidos
pelas empresas incubadas. Como apresenta Sigma (IUT, 2020), “no ultimo ano, 2019, foram
um pouco mais de 2 milhdes de receitas. E ai a gente tem a questdo dos impostos, que foi
mais de um milhdo de impostos”.

Embora avaliem como significativos os resultados financeiros apresentados pelas
startups, um outro enunciado abre questionamento de como a cidade sente tais efeitos: “eu
faturo tanto por ano, eu coloco tanto de impostos, mas Cornélio nem sabe que eu existo. Eu
contrato tantas pessoas e Cornélio nem sabe que eu existo” (Zeta, IUT, 2020). Frente a esta
invisibilidade, o poder publico, avaliado pelos participantes como sendo burocratico, moroso
e limitado, é convocado a intervir e apoiar essas empresas. Entre as sugestdes dos
entrevistados esta a criacdo de fundos de investimentos da cidade para distribuicdo aos
projetos mais engajados. A participacdo do Estado no financiamento de projetos ja existe
através de programas federais como o Startup Brasil. O levantamento realizado por Maia
(2018) mostra um Estado bastante presente no financiamento dessas empresas. Diz a autora:
“45 % das aceleradoras brasileiras operam a partir de recursos do Start-up Brasil; mesmo uma
aceleradora de grande porte como a Wayra Brasil, da empresa multinacional Telefonica, tem a

maioria (64%) de suas startups parcialmente financiadas pelo Estado” (p. 94). Assim, 0
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mesmo discurso que avalia negativamente o Estado recorre a ele quando encontra barreiras

para avancar.

J& na andlise dos empreenderes, os efeitos na economia saem do Idcus regional, como
é perceptivel na fala de Alfa (startup Tebas, 2020), que considera o quanto a startup “ta
fazendo o que a economia devia fazer: dar oportunidade das pessoas fazerem, criarem seus
negocios, criarem renda a partir daquilo que eles sdo bons”. A geracdo de empregos €
recorrente nas entrevistas. Para Lambda, no contexto econdmico global, “a startup é uma das
grandes geradoras de emprego hoje. Quando vocé cria uma startup vocé criou diversos tipos
de emprego” (Lambda, startup Troia, 2020). Outro efeito avaliado esta em atrair mais
investidores ao pais. Como avalia Omega (startup Tebas, 2020), as startups, por serem
negocios escalaveis, ndo prendem o dinheiro local e isto traz como ganho atrair
investimentos:

Entdo o que acontece? Investidores externos querem entrar para investir no pais. Entra

dinheiro externo dentro do pais. E esse dinheiro vai retornar para eles. Entdo, comeca

a rodar o dinheiro aqui e consegue trazer interesse para o pais. Que é o que faz o pais

valer (Omega, startup Tebas, 2020).

O valor de um pais esta, sob seu ponto de vista, na geracdo de dinheiro e atracdo de
interesse internacional. Diante dos resultados alcang¢ados neste primeiro eixo, abrem-se alguns
guestionamentos: Quem define quais sdo os interesses e os valores de um pais? O que ha no
horizonte de quem deseja mudar a na¢do? Quais as repercussdes politicas da presenca de
investidores no pais? Quais interesses os atraem? Como fica a geracdo de emprego e renda no
contexto das startups?

Woodcock (2017) mostrou como, apoiadas pelo capital especulativo, as empresas
startups tém contribuido com a formacdo da gig economy ou economia de bico. A gig

economy é definida como “uma nova maneira de gerir as empresas pela eficaz terceirizagdo
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da m&o de obra necessaria para o trabalho. Essa terceirizacdo é feita mediante classificacdo

erronea, alegando que os trabalhadores na verdade seriam empreiteiros autdbnomos e
independentes” (Woodcock, 2017, p. 18). Essa organizacdo do trabalho, atravessada pelas
plataformas on-line, implica trabalhadores sem garantias trabalhistas e protecdo social, fato
este que atrai os investidores (Woodcock, 2017).

Embora vejam como um de seus propositos “oferecer oportunidades para pessoas, por
meio do trabalho” (Alfa, startup Tebas, 2020), os modelos de negdcio das startups
aproximam-se mais diretamente da gig economy. Ao conectar prestadores de servigos a
usuarios, por exemplo, forma-se a uberizacdo do trabalho, tal como apresentada por Abilio
(2017), que tem como seus principais elementos a auséncia dos direitos trabalhistas. Assim,
no contexto do capitalismo financeiro e com o apoio das startups, € estabelecida uma nova
relacdo entre o capital e o trabalho que “ja ndo se funda no emprego, na redistribuicdo dos
ganhos de produtividade e na protecdo social” (Lazzarato, 2011, p. 40). Funda-se, ao
contrério, na responsabilizacdo individual pelo proprio sucesso ou fracasso na sobrevivéncia
cotidiana. Mesmo a suposta geracdo de empregos, citada pelos entrevistados, é por eles
mesmos questionada como promotora de um impacto negativo. Como apresentado na
entrevista:

Eu acho que o impacto negativo talvez seja, a longo prazo, diminuir os empregos

tradicionais. Porque tem, assim, o Nubank. Se ele trabalhar dessa maneira e conseguir

servir todo mundo no pais, por exemplo, as agéncias bancarias diminuiriam ali a

quantidade de empregos e tudo mais. Entdo eu acho que... SO que isso ndo tem como

fugir, sabe? A tecnologia, essas coisas, ndo tem como fugir. Eu acho que é mais uma
demanda da sociedade de entender isso e procurar se desenvolver para poder estar

entrando nesse mercado diferente (Zeta, IUT, 2020).
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A presenca de investidores no contexto do capitalismo financeiro e o capital

especulativo tem um objetivo claro: acumular gigantescas somas de dinheiro em paraisos
fiscais (Lazzarato, 2017; Pochmann, 2006, 2018). Assim, estamos longe do fim da miséria,
como esperado por Beta (startup Tebas, 2020): “a gente acabava vendo que se a gente gera
impacto econdémico, a gente vé que todo o resto acaba sendo consequéncia. No sentido que, se
eu gero mais emprego, eu diminuo, nao necessariamente, a desigualdade social, diminuo a
miséria”. Diante da ditadura da cifra, como coloca Gaulejac (2007), o efeito inevitavel é a
crise politica, na qual a democracia, 0 bem estar comum e a prépria existéncia humana
perdem espaco para os debates financeiros. Como diz o autor: “as opcdes politicas sdo cada
vez mais determinadas por considerac6es puramente financeiras” (Gaulejac, 2007, p. 268).
Sobre o uso de tecnologias para favorecer o mercado, Zeta (IUT, 2020) comenta: “o
impacto na economia vem diretamente facilitar toda essa dindmica do mercado, sabe? O
mercado, ele se torna mais inteligente economicamente. Os aplicativos, eles vém para facilitar
a vida das pessoas”. E acrescenta que, com a chegada das startups, foi possivel “se desprender
do tradicional... Essa tecnologia estd nas maos dessa nova geracdo. Ela consegue solucionar
esses problemas que as grandes empresas ndo procuraram solucionar. Porque elas néo
precisam. Elas ndo enxergam como necessario” (Zeta, IUT 2020). Fica evidenciado, dessa
maneira, 0 que realmente importa para os entrevistados: o tempo e 0 sucesso das empresas
interessadas. As duas unidades de analise tém na economia do tempo uma das propostas de
valor de seus modelos de negécio. Como analisa Beta:
A gente vé que startups de grande impacto, elas tendem a economizar dinheiro, a
economizar tempo. Alias, as vezes nao é necessariamente economizar dinheiro, mas se
vocé pegar o 6nibus é mais barato que vocé pegar um uber. Mas, 0 acesso que vocé

tem ali, de certa forma, o processo acaba sendo menos custoso... Entéo, isso a gente
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acaba vendo que é uma tendéncia. E tem que ser mesmo. A tecnologia acaba tendo por

esséncia essa perspectiva: a economia de tempo (Beta, startup Tebas, 2020).

Para atender ao capitalismo e seus agentes defensores, impacientes por retornos
financeiros, o tempo deve estar alinhado ao capital e aos seus valores. E em um regime que
tenta tornar rentavel a totalidade do tempo, a nova tarefe consiste em superar o problema do
tempo perdido. Como diz Pelbart (2000), o objetivo passa a ser cada vez mais “adquirir meios
para ganhar tempo, para ter mais tempo, para ter mais tempo livre” (p.34). E as startups tém
se apresentado, através do uso da tecnologia, como um desses meios para se economizar
tempo. No entanto, na busca da economia do tempo, perde-se ainda mais tempo, pois quanto
mais se “compra engenhocas para poder livrar-se das tarefas que Ihe tomam tempo, tanto mais
tempo se investe trabalhando para comprar essas engenhocas” (Pelbart, 1993, p. 33).

Uma economia do tempo destaca-se como modo de vida, afinal, como diz Crary
(2016), a espera € incompativel com capitalismo 24/7 de consumo, producdo e trabalho
ininterrupto. E no regime 24/7, as startups entram na construcao da “ilusdo de um tempo sem
espera” (p. 133). A economia do tempo esta ancorada, de acordo com os entrevistados, no uso
da tecnologia para abolir a suposta perda de tempo. Pautando-se pela velocidade, um novo
regime de temporalidade é inaugurado, o da instantaneidade. Como analisa Pelbart (1993),
ndo vivemos mais um tempo que passa, mas uma instantaneidade, um “instante sem duragé&o,
uma espécie de eterno presente” (p. 33). E nessa perspectiva que passaremos a discutir o eixo

dois.

6.2 O TRABALHO NAS STARTUPS NO CONTEXTO DO CAPITALISMO TARDIO

As condicBes sociais e econdmicas que possibilitaram a emergéncia historica e

disseminacgéo das startups estdo relacionadas as mudangas na maneira como profissionais se
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conectam com o trabalho, com a producdo e com a geracdo de renda. Neste segundo eixo,

tomando as startups como um analisador, serdo identificadas as novas configuracdes de
trabalho contemporaneo.

Na reorganizagdo da economia e do trabalho, um elemento relevante é a mudancga no
modelo de paradigma da producéo serializada (em linhas produtivas) para um modelo de rede
(comunicacional). Como analisa Rifkin (2001), as tecnologias modernas, advindas
especialmente da Internet, tornaram possivel uma nova forma de conduzir os negdécios,
trazendo uma abordagem de conex&o de rede instantanea a economia. Com a abordagem de
rede na economia, o sistema capitalista € transformado, passando de um sistema de producao
e posse de bens para uma economia “do acesso a servicos e experiéncias” (Rifkin, 2001, p.
63). Estamos, de acordo com o autor, na Era de Acesso, em que o0 vinculo com a propriedade,
tdo presente na era industrial, estd comecando a enfraquecer para dar espaco a manifestacéo
de outras dimensdes, como 0 uso e descarte rapido de servigos. Ter a propriedade de um
carro, uma casa e outros bens materiais torna-se cada vez menos importante diante da
possibilidade de acesso apenas quando eles sdo avaliados como necessarios.

Um dos pontos levantados neste eixo ilustra a passagem para uma economia de rede.
O trabalho das startups esta voltado para proporcionar, por meio de seus servi¢os, uma melhor
experiéncia para seus usuarios. A denominada used experience, conceito advindo da area de
design e explorado com frequéncia no contexto do empreendedorismo de startup, refere-se a
todos os aspectos de interagdo dos usuarios com a empresa, seus produtos e servicos com o
objetivo de proporcionar aos usuarios experiéncias e sentimentos positivos (Nielsen &
Norman, 2013). Na definicdo dos autores: “O primeiro requisito para uma experiéncia de
usuario exemplar é atender as necessidades exatas do cliente, sem confusdo ou incbmodo. Em
seguida, vem a simplicidade e a elegéancia que produzem produtos que sdo uma alegria para

possuir, uma alegria para usar” (Nielsen & Norman, 2013, n/p). Isso pode ser encontrado na
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seguinte fala do participante Omega: “Quando a pessoa esta sentindo, ela vé o sentimento,

uma emocdo a chance dela voltar e gostar daquele produto e amar aquele produto é muito
maior. A gente sempre focou muito nisso” (Omega, startup Tebas, 2020).

Ao buscar proporcionar o que chamam de uma melhor experiéncia aos usuérios, ha
uma tentativa de fideliza-los: “Ter alguns usuérios que amam usar esta solucdo. A gente quer
fazer as pessoas amarem o que a gente faz. Ficarem tdo engajados quanto a gente no que a
gente faz. De ele ser o queridinho” (Omega, startup Tebas, 2020). Esse engajamento dos
clientes é possivel a medida que “as startups trabalham muito com relacionamento com
cliente, muito, muito mais intimo. Ele tem que entender muito bem aquele publico, ter um
relacionamento com ele” (Zeta, IUT, 2020). O relacionamento préximo ao cliente €, no
entendimento dos entrevistados, um diferencial dessas empresas:

A gente entender e se adaptar em cima dos feedbacks que a gente toma dele (cliente).

Entdo por isso que tem muitas startups que virou unicérnios, que crescem bastante em

um pouco tempo, porque eles entendem o publico. Porque ele sabe o jeito de tratar,

sabe? Entdo, isso € muito interessante no meio das startups (Gama, startup Troia,

2020).

Rifkin (2001) enfatiza que a era de acesso, ao priorizar um relacionamento com cada
um dos clientes de maneira intensa e em longo prazo, o foco principal esta no “potencial para
toda experiéncia de vida de uma pessoa se transformar em commodity” (Rifkin, 2001, p. 80).
Nesse contexto, a vida econdmica € pensada em termos de contratacdo temporaria de servigos
e de experiéncias que permitam desfrutar de um determinado modo de vida “menos
delimitado e mais fluido” (p. 154). E nesta transformac&o da economia que passa da producéo
de bens para prestacdo de servicos e geracdo de experiéncias que as startups encontram seu

espaco.
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Por esse angulo, toda experiéncia humana pode se transformar em um modelo de

negocio para uma startup. Estas empresas transformam em negocios desde atividades simples
como alimentacéo e empréstimos de objetos entre vizinhos até atividades de maior interacdo e
presenca fisica como a paquera. Mesmo a morte é vista como oportunidade para as startups,
que buscam inovar trazendo funerais ao vivo oferecendo avatares digitais pos-vida.

Considerando este cenario, cabe perguntar qual experiéncia as startups podem oferecer
dentro desta reorganizacdo do modo producdo que prima pela financeirizacdo? Qual o espaco
que cabe a experimentacdo de fato, j& que tudo estd definido e modelado pelo capital
antecipadamente? Omega descreve a experiéncia da seguinte maneira: “Vocé pode pedir a
comida, vocé pode ligar no restaurante. Mas vocé pedir a comida, ela chega na sua porta,
pega, paga e avalia ainda. Essa é experiéncia que vocé tem no iFood. E isso que a gente quer
passar também” (Omega, startup Tebas, 2020). Nota-se, portanto, que a experiéncia esta
reduzida ao consumo. Sobre isso, Crary (2016) assinala que, no contexto do capitalismo 24/7,
todas as facetas de experiéncias de vida devem estar compativeis e alinhadas as exigéncias do
mercado. Um dos efeitos produzidos por tal alinhamento esta na atrofia das experiéncias
compartilhadas e na sua homogeneizacédo. Diz o autor:

As atividades da vida real que ndo tem correlato on-line se atrofiam ou perdem sua

relevancia . . . . Gracas a infinidade de conteudo acessivel 24/7 sempre havera on-line

algo mais informativo, surpreendente, engracado e divertido, impressionante do que

qualquer outra coisa nas circunstancias reais imediatas (p. 68).

Na mesma perspectiva, Rifkin (2001) questiona os efeitos gerados com a crescente
transformacdo em commodity de toda experiéncia humana:

quando as relagdes se tornam, em sua maior parte, relacdes comerciais e toda a vida do

individuo é transformada em commodity 24 horas por dia, 0 que resta para 0S

relacionamentos de natureza ndo comercial - relacionamentos baseados em parentesco,
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vizinhanca, interesses culturais partilhados, afiliacdo religiosa, identificacdo étnica e

envolvimento fraternal e civico? (p. 92).

Na era de acesso, 0 interesse volta-se para a vivéncia de experiéncias emocionantes e
divertidas, trazendo novas forma de conectar-se ao trabalho e ao consumo. Como diz Rifkin
(2001, p. 13), € um mundo “mais orientado para um ethos do brincar/jogar do que um ethos

de trabalho”, o que pode ser constatado em algumas tendéncias decorativas de startups

conhecidas mundialmente e que sdo apresentadas nas Figuras 7 e 8:

3
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Figura 7 — Escritério de startup no Brasil Figura 8 — Escritdrio de startup em Estocolmo
Fonte: BSK Arkitekter Fonte: BSK Arkitekter

Como apresentado nas figuras, o trabalho nas startups é divulgado nas midias de
negocios estando associado a ambientes descontraidos que se assemelham as areas de lazer.
Escorregadores com piscinas de bolinha, mesas de sinuca e ping-pong, videogames e
cafeterias sdo apenas alguns dos elementos apresentados por reportagens como representantes
da imagem disseminada do local de trabalho das startups (Marra, 2020). Nota-se, assim, um
grande esforco das startups para incorporar no dia a dia de trabalho um “clima” de
descontracdo e diversdo. Como diz Omega, nas startups:

Vem. Conversa. Come. Conversa. E trabalha. Eu acho muito mais natural para mim

trabalhar numa startup, mais do que eu trabalhar numa empresa. Quando eu to na
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empresa, parece que eu to seguindo uma cartilha. Quando vocé esté na startup, vocé é

vocé. Vocé faz o que vocé quiser (Omega, startup Tebas, 2020).

Esforgando-se para estabelecer esse “clima” ludico, o trabalho nas startups traz a
promessa de maior flexibilidade que, sob ponto de vista dos entrevistados, € uma das
facilidades encontradas nesse tipo de empresa, trazendo maior dinamismo. Como diz Alfa
(startup Tebas, 2020): “O bom da startup é que € dinamico trabalhar na startup”. Além disso,
no dia a dia de trabalho, a flexibilidade esta associada especialmente aos horarios de trabalho:
“Entdo, ndo tem aquilo que eu tenho que cumprir um horério: entrar as 8 horas e sair meio-
dia. E trabalhar 8 horas por dia. VVocé trabalha na hora que vocé quiser” (Gama, startup, Troia,
2020). E nessa flexibilizacdo de horérios, 0s espacos antes distintos entre trabalho e vida
privada acabam por ser diluidos e sobrepostos. O tempo de trabalho e vida mistura-se
(Pelbart, 2000). Como avalia Pelbart (2000):

as fronteiras entre as esferas produtiva e reprodutiva, antes demarcadas, tornam-se

nebulosas. Por exemplo, a producdo nao fica centrada na fabrica, ela invade o tecido

urbano, os domicilios, se pulveriza e se mistura com o tempo livre . . . . Com isso
ocorre um curto-circuito nas esferas anteriormente separadas, pelas quais o sujeito
transitava, discriminando-as e experimentando por esse transito sua suposta liberdade

(p. 32).

Assim, ao mesmo tempo em que hé& enunciados de valorizacdo da flexibilidade e de
uma suposta autonomia, tal pressuposto mostra seus enganos e limitagcdes. Alfa esta ciente
disso e diz o quanto o tempo de atividade se estende em longas jornadas:

Vocé pode escolher seus horarios. E uma flexibilidade. Mas, essa flexibilidade vem

com um onus, porque vocé trabalha muito mais do que vocé trabalharia num emprego

formal, CLT. Vocé trabalha muito mais. E muito mais cansativo. Exige muito mais.

As vezes ta fazendo o trabalho de 10 pessoas, 15 pessoas em 5 pessoas. Entdo,
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naturalmente vocé vai trabalhar mais. Esse é um 6nus. VVocé precisa saber que vocé vai

se esforcar muito por um periodo muito longo de tempo sob um cenario e incerteza.

Entdo, eu chego a trabalhar aqui por semana... Acho que da... Oitenta horas (Alfa,

startup Tebas, 2020).

Sennett (2012) ja havia analisado 0 quanto os discursos de valorizacao da flexibilidade
sd0 acompanhados de promessas de maior liberdade e autonomia para as pessoas
supostamente estarem a frente das decisdes das suas vidas. Todavia, o autor alerta:

a aparéncia da nova liberdade é enganosa. O tempo nas instituicbes e para 0s

individuos ndo foi libertado da jaula de ferro do passado, mas sujeito a novos

controles. . . . O tempo da flexibilidade é um tempo do novo poder. Flexibilidade gera

desordem, mas néo livra das limitagdes (p. 66).

A suposta liberdade trazida pela flexibilizagdo dos horarios de trabalho néo significou
reducdo das jornadas, mas favoreceu sua extensao e intensificacdo. Como diz Abilio (2017):
“Ja sabemos h& tempos que a flexibilizacdo do trabalho foi um veiculo poderoso para a
intensificacdo do trabalho, para a extensdo do tempo de trabalho, assim como para formas
contemporaneas de engajamento do trabalhador” (p. 22).

Pode-se dizer, com base nos depoimentos deste eixo, que a flexibilidade engaja o
trabalhador em uma construcdo ficticia de liberdade e autonomia. A  comemorada
flexibilidade tem mé&o Unica, sempre em direcdo as necessidades produtivas e financeiras das
empresas (Gaulejac, 2007). Assim, “vocé pode trabalhar basicamente na hora que vocé quiser.
A Unica coisa que a gente quer € resultado. Entdo, se tiver resultado no final, € o que ta
valendo. Nao precisa necessariamente vocé ficar com aquele tempo fixo” (Lambda, startup
Troia, 2020). O trabalho nas startups é descrito ainda como “um mundo mais novo, mais

dindmico, que tudo tem que ser mais rapido. Tem que mostrar e ter resultado em pouco
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tempo. Talvez esse desafio seja muito interessante para quem participar” (Lambda, startup

Troia, 2020). Mas este desafio ndo vem sozinho:
A pessoa que empreende em startup tem bastante problema. Assim, esse tipo de
problema psicologico. Ja vi muitos, muitos casos. Entdo, alguns empreendedores,
assim, de sucesso, ja falam que ndo conhecem quase ninguém que ndo passou por
nenhum momento depressivo, uma crise depressiva. Por qué? Por conta daquilo que eu
falei: vocé precisa entregar resultado muito rapido. Entdo, vocé fica se cobrando muito
para ter resultado e, as vezes, o resultado ndo vem da forma que vocé espera (Lambda,

startup Troia, 2020).

Neste cenario de extensas jornadas e busca por resultados rapidos, os efeitos concretos
para o cotidiano dos empreendedores traduzem-se tanto na precarizacao e intensificacdo do
tempo e energia utilizados em seus trabalhos, como no desgaste em sua satde. E isso que
exemplifica Alfa (startup Tebas, 2020): “Tenho insbnia, muita insdnia, estresse, queda de
cabelo, entre outras coisas. Mas, por causa dessa rotina de trabalho que € muito estressante.
Essa coisa de estresse € a principal: Eu durmo por noite 5 horas, 4 horas por dia” (Alfa,
startup Tebas, 2020).

Como evidenciado nos enunciados acima, o trabalho, quando em consonancia com um
modo de organizacdo financeirizado, esta deslocado para o alto desempenho e rentabilidade.
Vivemos em uma sociedade do desempenho na qual os sujeitos entregam-se voluntariamente
a autoexploracdo (Han, 2017, 2019). Acompanhado de um falso sentimento de liberdade, “o
sujeito de desempenho explora a si mesmo de modo mais efetivo quando se mantém aberto a
tudo, isto €, quando € flexivel” (Han, 2017, n/p). Ao mesmo tempo em que a autoexploracao,
apoiando-se no ficticio sentimento de liberdade, torna mais eficiente e intenso o desempenho,

gera pressdes que levam ao esgotamento e ao cansago (Han, 2019).
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A extensdo e intensificacdo das jornadas de trabalho e suas implicacfes na saude

mostram como o0 descanso e 0 sono, consideradas as Ultimas barreiras para expansdo e
exploracdo capitalistas, podem fazer com que o trabalhador seja “destrocado e espoliado”
(Crary, 2016, p. 27), tornando plausivel a ideia de atividade sem pausa e limites. Nesse
cenario, 0s danos ao sono e ao descanso sdo inseparaveis do desmantelamento da protecéo
social (Crary, 2016). Ha, como estamos demonstrando neste estudo, uma nova relacdo entre o
capital e o trabalho (Lazzarato, 2016). Esta nova relacdo “ja ndo se funda no emprego, na
redistribuicdo dos ganhos de produtividade e na protecdo social” (Lazzarato, 2011, p. 40). Sua
marca € um distanciamento progressivo entre o trabalho e a protecdo social, esta Gltima
conquistada por meio de lutas historicas desgastantes e dificeis. Os enunciados dos
empreendedores exemplificam algumas faces desse desmantelamento da protecdo social e
trabalhista: “Na startup quando a gente entra como sécio a gente ndo tem direito de nada. . . .
Se tiver férias, ndo existe férias. Eu tenho que me virar com minhas férias” (Omega, startup
Tebas, 2020).

E, mesmo que haja um reconhecimento das extensas jornadas, de seus danos e da
desprotecdo instalada, isso € compreendido pelos participantes desta pesquisa como algo
natural, que faz parte da dindmica do empreendedorismo:

Essa é a dindmica de empreendedorismo, que € muitas vezes insalubre porque nao tem

ninguém aqui também para cuidar. Ndo tem nenhum regulamento. Entéo, tipo, o cara

trabalha doze, treze, quatorze, quinze horas por dia, as vezes. O empreendedor... E ele
tem que cuidar das pessoas, tem que cuidar do produto. Entdo, a realidade hoje é bem
assim complicada. Mas, é assim que as coisas sdo. Nao tem como reclamar também

(Zeta, IUT, 2020).

A conformacéo, naturalizacdo e adequacdo aos pressupostos da financeiriza¢do ficam

evidentes e confirmam os novos contornos contemporaneos do corpo décil (Tarrés, Martinez,
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& Mansano, 2016). Outro argumento utilizado pelos entrevistados que evidencia a

naturalizacdo das extensas e intensas jornadas esta no prazer proporcionado por seus
trabalhos: “Quando vocé trabalha com algo que vocé gosta, acaba sendo prazeroso. Vocé
gasta diversas horas fazendo aquilo e vocé ndo se sente cansado” (Lambda, startup Troia,
2020). Na mesma perspectiva, 0 proposito, analisado no primeiro eixo, retorna como
argumento para naturalizacdo dessa dindmica empreendedora:
Vocé vai trabalhar oitenta horas numa coisa para ndo ganhar nada s para nao ter que
trabalhar 40 horas para outra pessoa ganhando. Essa é a questdo do propdsito: quais
sdo seus objetivos. Acho que ndo é para todo mundo. Acho que as pessoas tém
objetivos diferentes, mas se vocé tem objetivo de criar alguma coisa que muda a vida
das pessoas, que gera valor para a vida das pessoas... Que tem um significado maior...
Vocé vai trabalhar muito mais para desenvolver aquilo (Alfa, startup Tebas, 2020)
Cabe lembrar que o valor buscado no contexto do capitalismo financeiro ndo se
reverte para potencializacdo mdltipla da vida das pessoas, mas em algo que focaliza
exclusivamente “lucros que produz outros lucros, ao infinito” (Lazzarato, 2017, p. 52). Cabe
questionar, entdo: como, nesse contexto, 0s propdsitos podem servir a0 mesmo tempo a
valorizacdo da vida e dos lucros? O resultado, neste cenario, é explicado por Alfa: “Por isso
que a gente afundou varias vezes. Porque a gente tava engenhando e ndo indo para o mercado.
Uma coisa que frustra € a nossa tendéncia de ir ficar voltando para tecnologia quando a gente
tinha que ir voltando para o mercado” (Alfa, startup Tebas, 2020). Nota-se, portanto, que, no
modo de producdo financeirizado capitalista, quem organiza a produgéo séo os imperativos do
mercado (Zanon, 2019). Assim, lembra Zeta:
eles se preocupam muito se o produto vai ficar muito bom, se a tecnologia € muito
boa. . . . E muito bom que eles se preocupam com a qualidade e eficiéncia do produto

deles. Mas, ndo é necessariamente isso que vai fazer com que a startup se dé bem,
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sabe? Tem que desprender um pouco desse amor que eles tém pelo produto e dar

prioridade paralelamente ao mercado (Zeta, IUT 2020).

Os propdsitos ndo escapam as exigéncias da flexibilidade e mobilidade da economia.
A flexibilidade introduz no trabalho o imediatismo e a organizacdo em curto prazo que,
juntos, compdem um mosaico de fragmentos (Sennett, 2012). Essas caracteristicas sdo
compreendidas pelos entrevistados como uma das vantagens encontradas nessa forma de
organizacdo do trabalho: “Vocé vai, cria seu produto, mas depois pode ir para outro foco. Eu
acho isso muito interessante porque vocé consegue pegar ideais, vender o seu produto e
depois ir para outra coisa sem estar preso a um mercado s6” (Theta, startup Tebas, 2020).
Como diz Pelbart (2011):

0 que importa é ter uma ideia, um projeto, algo em vista ou em preparagdo, com outras

pessoas, mesmo sabendo que esse projeto é transitorio, que a associagdo com essas

pessoas é temporaria— isso em nada de arrefecer o entusiasmo. O termo projeto

mascara a diferenca entre projetos capitalistas ou politicos, tudo é projeto, com isso

mesmo as forgas hostis ao capitalismo sdo facilmente recrutadas por projetos (p. 100).

Assim, trabalhando em locais despojados e descontraidos, bem como assumindo as
narrativas de flexibilidade, liberdade e autonomia, os empreendedores acabam por mobilizar
seus propositos, objetivos e salde para trabalharem desejantemente em favor da
financeirizacdo. Atendendo as exigéncias do mercado, o propoésito é colocado a servi¢o do
que Rolnik (2003a, p. 81) chama “cafetinagem”, protagonizada pelo grupo de investidores. E
isso que esclarece Alfa quando questionado a manutencdo ou ndo da sua startup: “Depende da
proposta... (risos). Eu venderia. Venderia. Dai ja partiria para outra. Tem um monte de
problema que a gente pode resolver usando tecnologia. E a gente vai. Se acaba um, a gente
resolve outro” (Alfa, startup Tebas, 2020). Como lembra Lazzarato (2017), a financa €

indiferente as qualificacbes e natureza da producdo e de trabalho, seu objetivo estd na
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apropriacdo do excedente monetario. Em suas palavras, as finangas ““sdo sensiveis apenas aos

niveis de rentabilidade” (p. 134).

Como apresentado nos resultados deste segundo eixo, com a transformacéo da vida em
commodity, ha um avan¢co do modo de organizacdo capitalista para ndo deixar vazio nenhum
espaco da existéncia, buscando extrair dela valor monetario. Como diz Pelbart (2011): “o fato
€ que consumismos, mais do que bens, formas de vida” (p. 20). Encontramos aqui,
novamente, uma espécie de axiomatizacdo da vida tal qual discutida na secéo 3 deste trabalho,
que busca incluir qualquer esfera da existéncia nos modos de producdo do capitalismo,
pautadas pela producdo, pelo consumo e pelo lucro. Esta axiomatizacdo € necessaria para a
prépria expansao e disseminacdo do regime capitalista. Como explica Pelbart (2000, p. 38)
“no capitalismo pode-se produzir tudo, consumir tudo, trocar tudo, trabalhar e inscrever tudo
e de qualquer maneira, desde que isso passe, flua, se metamorfoseie — 0 Unico axioma
intocavel é a condicdo da metamorfose e da passagem: o valor de troca”. No contexto do
regime de producdo capitalista, tudo é absorvido e transformado em fluxos monetéarios, de
maneira que ndo existam dimensdes da existéncia que estejam fora do capital. Como lembra
Negri e Hardt (2001): “O Império ndo s6 administra um territério com sua populacdo, mas
também cria o proprio mundo que ele habita. Nao apenas regula as interagdes humanas como
procura reger diretamente a natureza humana. O objeto do seu governo € a vida social como
um todo” (pp. 14-15).

E, para que esse regime continue a ganhar existéncia e se concretize, é preciso que a
producdo refinada de componentes de subjetivacdo esteja concatenada com o mercado
(Rolnik, 2003a, 2006). Seguindo nessa perspectiva, 0 terceiro eixo abordard a producdo de
subjetividades dos empreendedores de startups, buscando evidenciar quais componentes de

subjetivacdo estdo em circulacéo para fortalecer essa organizagdo socioeconémica.
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6.3 A PRODUCAO DO SUJEITO EMPREENDEDOR

Neste terceiro eixo serd discutida a producdo subjetiva do empreendedor no cenario
das startups como proposto por Guattari e Rolnik (1986). Como apresentado na se¢éo 4, com
as transformacdes ocorridas no modo de producgéo capitalista, a producdo de subjetividades
tornou-se central nas configuragdes de trabalho contemporaneo. Nesse contexto, sdo
produzidos novos contornos na relacdo do sujeito com seu trabalho. Essa nova forma de
relagdo com trabalho é ilustrada por Zeta:

Eu acho que as startups, elas trouxeram mais proposito para o ambiente de trabalho.

Para aqueles que trabalham nelas traz um motivo diferente para se trabalhar. VVocé nao

trabalha para ndo morrer de fome. Vocé trabalha porque vocé acredita em alguma

coisa. Eu acho que tem muito a ver também... Tem um feat muito grande com a

geracdo y e z. Porque a geracdo dos boomers, eles viveram uma época totalmente

diferente da minha e dos que vieram depois de mim. Ent&o, eles enxergam o trabalho
como uma forma de existir para ndo... para ndo morrer de fome. E assim que a teoria
diz sobre os boomers. Acho que tem um feat muito bom com as novas geracgoes
porque elas procuram mais propésito e ndo se ligam tanto ao trabalho para o resto da
vida. Eles ndo ficam 40 anos dentro de uma mesma empresa. Entdo, eu acho que as
startup € um produto de empreendedores de uma nova geracdo. Eu enxergo, nesse
sentido, que o impacto delas nesse sistema é agilidade, € a inovacdo dentro dos

processos tradicionais (Zeta, IUT, 2020).

Ao enfatizar que os empreendedores ndo querem um trabalho “para o resto da vida” ou
ndo querem passar muitos anos em “uma mesma empresa”, 0 enunciado de Zeta deixa clara a
seguinte mudanca: o desinteresse pela construcdo de carreiras profissionais longas. A

dedicagdo a uma carreira profissional, como afirma Sennett (2012), ndo atende aos principios
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de flexibilidade do modo de produgdo capitalista. O tempo em longo prazo necessario a

construcdo de carreiras encontra-se em estado de corrosdo (Sennett, 2012). Como diz o autor
“0 tempo de curto prazo, flexivel, do novo capitalismo parece excluir que fagcamos uma
narrativa constante dos nossos labores e, portanto, uma carreira” (p.139).

A flexibilidade é analisada por Castells (2001) como uma das transformacoes
fundamentais das relacdes de trabalho. Como observa o autor, com a flexibilidade comeca a
desaparecer a “a ideia de um padrdo de carreira previsivel, com trabalho em tempo integral
numa firma ou no setor publico, por um longo periodo de tempo, e sob defini¢do contratual,
precisa, de direitos e obrigacdes comuns a toda a forca de trabalho” (p. 99), que persistem
apenas em setores extremamente regulados ou no setor publico. Essas mudancas podem ser
constatadas no cenario das startups, como relata Lambda:

Quem é jovem empreendedor hoje deve ter no maximo 25 anos. No maximo 30 anos.

A formacdo dos pais dessas pessoas é totalmente diferente da sua. O mundo mudou

muito. O que é que meus pais pensam, por exemplo, é que vocé deve se formar. Nao

tem esse negdcio de empreender. E trabalhar numa empresa ou fazer concurso publico

e pronto. E isso. Vocé tem que fazer isso. Ganhar seu dinheiro e ir para casa. Esse é 0

pensamento do sucesso para eles. E 0 que é 0 pensamento de sucesso para quem

empreende ndo é isso. E vocé conseguir atingir, impactar cada vez mais pessoas. Esse

é 0 pensamento de sucesso de um empreendedor. Ndo necessariamente € dinheiro. Que

a maioria ndo busca por dinheiro. Busca por melhorar a qualidade de vida de mais

pessoas. Quem consegue sucesso € quem consegue fazer isso (Lambda, startup Troia,

2020).

Para levar adiante seus negdcios, pautados por esse modo de subjetivacdo, a
flexibilidade deve ser assumida cotidianamente, modelando as ac¢Ges no trabalho e nas

relagcBes que ele demanda. Utilizando como metéafora o efeito dos ventos sobre as arvores,
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Sennett (2012) explica que a flexibilidade é como a “capacidade de ceder e recuperar-se da

arvore, o teste e restauracdo de sua forma. Em termos ideais, 0 comportamento humano
flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser adaptavel a circunstancias variaveis, mas nao
quebrados por elas” (p. 51). Esta forca ténsil compde, como explica Beta (Startup Tebas,
2020), “a mentalidade empreendedora. A resiliéncia de forma geral”. O comportamento
humano flexivel é até mais valorizado do que os conhecimentos técnicos, como relata Alfa:

Precisa ser adaptavel. Adaptavel. Muito mais do que habilidade técnica, ser bom

tecnicamente em algumas coisas. Precisa ser adaptavel porque a tecnologia que vocé

td usando hoje, amanhd ja ndo serve para nada. Entdo, adaptabilidade é muito
importante. Mas se vocé ndo tem esta capacidade de se adaptar e de mudar rapido vocé

morre na praia (Alfa, startup Tebas, 2020).

Além da adaptabilidade e da resiliéncia citadas pelos participantes, para trabalhar em
um contexto flexivel como das startups é preciso juventude, pois, no modo de producdo
capitalista, “flexibilidade equivale a juventude; rigidez, a idade” (Sennett, 2012, p. 105). Nas
startups, a juventude € compreendida “como esséncia da empresa”, tal como explica Beta
(startup, Tebas, 2020). Além disso, ela traz vantagens na conduc¢do dos negocios, como diz
Theta:

sd0 pessoas mais jovens que estdo dentro dessas coisas. E por sermos jovens a gente

enxerga as coisas de outro jeito. Tipo, as vezes, nossos avos estdo acostumados com

uma coisa que a gente fica: nossa como € que consegue? E a gente vai la e pensa em
um negadcio para mudar. Por a gente querer coisas diferentes e estar mais inserido
nessa area de tecnologia, eu acho que faz a gente pensar um pouco mais além. Porque

tipo, ndo sei, mas a gente vé com outros olhos (Theta, startup Tebas, 2020).

Esse “ver com outros olhos” é analisado por Sennett (2012) como um traco

caracteristico do modo de producéo flexivel. O autor explica que os defensores da juventude
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no trabalho alegam que ela possui a energia fisica necessaria para lidar com as exigéncias

mutantes do trabalho flexivel. Mas, como analisado no eixo 2, indissociavel dessas exigéncias
de flexibilidade esta a extensao e intensificacdo do trabalho, com jornadas longas e em busca
de rapidos resultados, gerando desgaste na saude dos empreendedores.

Outra vantagem citada é que a flexibilidade dos jovens, contrapondo-se a rigidez da
idade, os torna mais maledveis para assumir riscos, 0 que abre para a emergéncia de outros
requisitos subjetivos, como relata Zeta (IUT, 2020): “O empreendedor de startup... Ndo que o
outro ndo tenha, mas ele precisa ter mais fé. O empreendedor de startup acredita muito no
negocio de risco”. Nesta perspectiva, Gama relata como tem sido sua experiéncia e as
exigéncias surgidas para estar nesse contexto de extrema incerteza:

Eu acredito que precisa ser meia doida (risos). Porque ndo é uma coisa atrativa. Nao é

atrativo! A pessoa que vislumbra: ‘Ah vou abrir uma empresa, vai dar tudo certo!’.

Né&o vai! Nao vai dar tudo certo. Vocé vai se ferrar por muito tempo. VVocé vai ganhar

nada por muito tempo. Vocé vai ta recebendo muitos ndos. Entdo, a pessoas tem que

ter muito sangue frio, tem que ter muita certeza. Ndo € nem certeza, mas ter aquela
sensacdo de que aquilo vai dar certo. E de ta todo dia se convencendo de que aquilo
vai dar certo. Porque muitas vezes vai parecer que vai dar muito errado. E vocé tem
que levantar a cabeca e falar: ‘Nao, vai dar certo! Porque eu fiz tudo certinho!” (Gama,

startup Troia, 2020).

Nota-se aqui uma espécie de pensamento magico: se sou convicto do sucesso e tenho
fé, ele necessariamente vird. Tal fé divide espaco com o risco que, junto com a incerteza, séo
componentes amplamente valorizados no meio das startups e servem para diferenciar esse
tipo de empreendedor dos tradicionais executivos. Como colocam em seu manual de

empreendedorismo, Blank e Dorf (2014, p. 64) afirmam que as “startups exigem executivos
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que se sintam a vontade em meio ao caos, incerteza e as mudancas”. Essa preferéncia é

assumida por Alfa:

Eu gosto desse ambiente de extrema incerteza. Gera uma pressao em vocé que te forga

fazer as coisas. Estar nesse ambiente de extrema incerteza me faz levantar da cama

todo dia com vontade de fazer e gerar os resultados. E o que me move (Alfa, startup

Tebas, 2020).

Mesmo que a pressdo gerada pela incerteza seja reconhecida, isso ndo é considerado
um problema. Trabalhar na incerteza “é uma faca de dois gumes. Tu pode se dar muito bem e
pode se dar muito mal. Muito mal. Eu acredito que vai muito do empenho” (Gama, startup
Troia, 2020). Sobre esse empenho em contexto de caos e incerteza, Zeta explica que 0s
empreendedores de startup:

Acreditam muito naquilo de maneira que ele esta disposto a fazer qualquer coisa,

sabe? Abrir médo de todas as outras coisas da vida dele, sabe? A piramide de Maslow é

s6 alimentacéo e depois a startup ta logo ali em cima. E um chapeuzinho com o a base

enorme. Entdo, tipo, eles dedicam 100%, 120% do tempo deles com isso . . . . Aquele
conceito do herdi de abrir mao das proprias necessidades em prol de uma ideia, de um
objetivo. Enfim, eu acho que é mais ou menos essa ideia. Eu acho que, pessoalmente,

0 empreendedor tem que ta disposto a isso. De resto, cada um € cada um de um jeito

diferente. Do meu ponto de vista é isso (Zeta, IUT, 2020).

Interessante tomar em andlise a ideia de herdi mencionada por Zeta e associa-la ao
esportista, conforme faz Ehrenberg (2010). Os esportes deixam de ser apenas um conjunto de
praticas corporais e passam a “forjar um individuo heroico que assume riscos, em vez de
buscar proteger-se deles por meio das instituicbes do Estado providéncia; que busca agir sobre
si mesmo, em vez de ser comandado pelos outros” (Ehrenberg, 2010. p. 25). Como relata

Beta, 0 esporte e 0 empreendedorismo s&o muito proximos em relagdo as exigéncias:
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Porque o atleta acaba sendo cobrado pelo resultado. Ele é cobrado pelo resultado. . . .

Entdo, vocé se esforcar mais, mas esforca de forma eficiente. Tentar ser mais eficiente.

Eu acredito que totalmente estdo relacionados. Além da disciplina e da viséo de longo

prazo. Acho que é fundamental para quem ta nesse meio. Nos dois meios na verdade.

Vé que uma pequena ac¢do ali naquele momento pode gerar grandes retornos no futuro.

Que sdo coisas que convergem bastante nesses meios (Beta, startup Troia, 2020).

As midias de negdcios contribuem para disseminar amplamente essa celebracdo dos
empreendedores como herdis, exaltando a figura do empreendedor a quem sdo atribuidas
caracteristicas capazes de transformar o mundo (Costa, Barros, & Martins, 2012). Os valores
norteadores do empreendedorismo sdo circulados também nos eventos que compdem o
ecossistema de inovacdo, como se nota na fala de Zeta:

Os jovens sobreviventes do exército de Israel, eles passam pelo processo de

militarizagdo. Acabam o processo deles e eles falam assim: ‘P6 sobrevivi a isso, eu

consigo fazer uma startup’ (risos). Isso foi dito por uma palestrante israelense 14 em

Londrina. Eu td dando a minha interpretacdo, l6gico. Mas ela falou nesse sentido:

jovens que sobrevivem, que passam pelo processo de militarizacdo de Israel,

sobrevivem e falam assim: ‘P eu sou muito bom, eu vou conseguir fazer o que eu
quiser’. Ele vai la e cria uma solucdo. Busca um problema global e cria uma solugéo
global para aquilo. E todo o ambiente de inovacgdo ajuda para que aquilo aconteca que

é o que é fundamental (Zeta, IUT, 2020).

A celebracdo do empreendedor como herdi e esportista emerge dentro de um contexto
social e econdémico de valorizagdo do homem livre e criativo, em que todos podem ser
mestres dos seus proprios destinos (Enriquez, 1997a). Como diz Enriquez (1997b): “Pede-se a
cada individuo que ele se transforme um combatente, um her6i, um radar, capaz de se adaptar

a todas as circunstancias” (p. 8). Nos discursos de transformacdo do empreendedor em heroi
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sd0 construidos itinerarios que se aproximam e tornam o universo heroico uma aventura

acessivel a todos (Erhenberg, 2010). Nessa perspectiva, “tudo € possivel em todos o0s
dominios da atividade, desde que se tenha vontade de ganhar” (p. 48). Este é 0 entendimento
de Gama:

o fundamental é todos os socios estar empenhado e com o interesse de fazer aquilo

dali crescer. Depois vocé consegue o resto. Que com interesse VOCé consegue aprender

tecnologia, vocé consegue aprender o financeiro, administracdo, juridico. Vocé
consegue aprender as etapas e, com 0 tempo, VOCé consegue 0S investimentos,

consegue as outras coisas que sao necessarias (Gama, startup Troia, 2020).

De maneira semelhante, é o que encontramos na avaliacdo de Omega. Para
empreender em startup € preciso uma pessoa que saiba se virar:

ela tem que saber que ela ndo precisa tirar aquilo da cabeca igual a faculdade mostra.

Ela pode pesquisar no google. D& um jeito, resolve! Se vocé tiver uma startup, se vocé

for abrir uma startup, vocé tem que pensar isso: eu consigo me virar sozinho? Porque

ndo vai ter uma pessoa do lado te ajudando. Pode até ter, mas vocé tem que saber se

virar sozinho. Essa é a ideia (Omega, startup Tebas, 2020).

Como evidenciado nos enunciados acima, o empreendedor de startup é aquele que se
conduz por si mesmo, assumindo riscos, investindo em conhecimentos e valendo-se da
flexibilidade para se adaptar a todas as circunstancias no caminho da inovacao e da promessa
de mudar o mundo. Os componentes subjetivos em circulacdo na producéo desse sujeito séo
coragem de assumir riscos, afeicdo pela busca de informacdes e flexibilidade. Nota-se que as
caracteristicas atribuidas as startups, que envolvem uma idealizacdo de seu funcionamento
como apresentado no decorrer da dissertagdo, sdo as mesmas utilizadas na descrigédo dos
empreendedores: tambem eles precisam ter flexibilidade, inovacdo, empatia pelo risco,

incerteza e rapidez de desempenho. Pode-se dizer, assim, que, com a incorporacao dos valores
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financeiros nos modos de existéncia, ndo ha mais exterioridade entre empresa e individuo.

Delineia-se 0 empreendedor de si mesmo, a producdo do Vocé S/A (Gorz, 2005). Como
afirma Gorz (2005) , a producdo do VVocé S/A coloca em cena uma “visdo neoliberal do futuro
do trabalho: abolicdo do regime salarial, auto empreendimento generalizado, subsuncéo de
toda pessoa, de toda vida pelo capital, com o qual cada um se identificara inteiramente” (p.
25). Nas startups, isso € visto como um diferencial, como nos explica Gama:

Hoje, se eu saisse da Troia, eu ndo trabalharia para empresa tradicional. Por conta,

justamente, de vocé ser s6 mais um, sabe? S6 mais uma engrenagem ali dentro. E na

startup ndo. Numa startup vocé consegue ter um reconhecimento maior. Consegue ser
levado mais a sério. Isso para mim é um dos principais fatores... E também a parte de

VOCé sentir a empresa em si. Mesmo que eu tire que empresa € minha, que eu sou

sOcio. Mas eu vi isso nas outras pessoas que trabalham para outras startups, mesmo ela

sendo funcionarios. Ela se sente como se fosse a empresa. Entdo, isso € muito bom
porque elas vendem o produto, porque elas realmente amam aquele produto e ndo por
ser obrigados a estar la. Isso eu acho muito interessante nas startups (Gama, startup

Troia, 2020).

O ideal desejado e disseminado volta-se ao empreendedor de si mesmo que “deve agir,
pensar e se comportar como uma empresa” (Lazzarato, 2017, p. 67). Como defende Lazzarato
(2017), o empreendedor de si mesmo é quem melhor exprime as condicdes de subjetivacdo do
capitalismo financerizado e contemporaneo. Assim, em cada tempo historico, temos uma
politica de subjetivagdo dominante. Como explica Rolnik (2011, p.13): “As politicas de
subjetivacdo mudam em funcgédo da instalacdo de qualquer regime, pois estes dependem de
formas especificas de subjetividade para sua viabiliza¢do no cotidiano de todos e de cada um,
onde ganham consisténcia existencial e se concretizam”. O modo de subjetivacdo ora em

curso, e que nos levou a considerar as startups como um analisador do contemporaneo, volta-
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se a uma dedicacdo infinita por um proposito idealizado definido por outro, no caso, 0

mercado. Pelo alcance desse propdsito, questdes basicas de sobrevivéncia como a
remuneracao, que garante 0 acesso a saude, educacdo, moradia e seguranca, saem de foco e
uma espécie de obediéncia acritica ganha espaco.

Nessa perspectiva, consideramos relevante retomar conceito de subjetividade como
proposto por Guattari e Rolnik (1986). Para esses autores, a subjetividade é compreendida
como uma producdo social e historica que ocorre sem cessar € que conta com 0S mais
variados agentes, valores e praticas. Como dizem os autores: “A subjetividade esta em
circulacdo nos conjuntos sociais de diferentes tamanhos: ela é essencialmente social, e
assumida e vivida por individuos em suas existéncias particulares” (p. 33). Trata-se de uma
producdo multifacetada e complexa que agrega multiplos componentes de subjetivacado que,
nesse eixo, ja estdo ganhando visibilidade: idealizacdo, acbes de curto prazo, superacao de
metas e objetivos, apreco pelo risco, flexibilidade e adesao aos valores ligados ao proposito.

Tal como argumentado até aqui, o0 empreendedorismo tornou-se um analisador para
compreender a conduta geral dos trabalhadores e da sociedade. Os valores disseminados pelo
empreendedorismo acabam sendo “vendidos” como ideal a ser consumido, uma vez que
servird para salvar o sujeito e o planeta. Cabe salientar que a emergéncia e disseminacao
desses componentes subjetivos sdo indissocidveis de uma politica neoliberal, que tem como
escopo “essa multiplicacdo da forma empresa no interior do corpo social” (Foucault, 2008, p.
203).

Como forma de garantir sua expansdo, os defensores do capitalismo instalaram seus
valores na prépria producéo de subjetividades, fazendo um amplo exercicio de apropriacao
dela e colocando em circulagéo seus elementos subjetivos e desejantes (Guattari & Rolnik,
1986; Pelbart, 2000). Configura-se, assim, o que Guattari & Rolnik (1986) denominam como

subjetividade capitalistica. Para garantir a instalacdo hegeménica do capital, ha uma
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instrumentalizagcdo capitalistica da subjetividade que usa como estratégia a producdo

serializada, padronizada e normalizada de componentes de subjetivacdo idealizados,
disseminando imagens universais e glamourizadas de referéncia e sucesso (Guattari & Rolnik,
1986).

Tais imagens surgem nas entrevistas quando os participantes recorrem aos itinerarios
dos empreendedores-herois como fontes de inspiracdo e fascinio, pois: “N&o adianta nada
falar que eu vou empreender e ndo tem ninguém assim para me inspirar” (Lambda, startup
Troia, 2020). Entre as inspiragdes citadas estdo CEOS de outras startups, como Elon Musk,
mentores do mercado financeiro, como Tiago Nigro, e startups de sucesso, como a delivery
Aigfome. Apresentaremos primeiro Elon Musk, citado por Alfa, que argumenta os motivos
desta admiracdo:

Quem eu me inspiro € o Elon Musk. A SpaceX foi a primeira instituicdo do mundo,

que € uma empresa privada, que conseguiu pousar um foguete. Ela conseguiu ser mais

efetiva do que nacdes inteiras, EUA, Russia. E outra empresa dele, a Tesla, faz carros
elétricos que diminui muito a emissdo de gases de efeito estufa. E eles conseguiram

criar carros elétricos que sao vidveis economicamente para pessoas de baixa renda. E

pode ser que no futuro seja a empresa de carros mais bem sucedida. E eu acredito

muito nessa coisa de que todas as acdes da empresa dele tdo relacionadas ao propdsito
da empresa, ndo sé ao que ela vai gerar de receita. Nao é uma coisa mais voltada para

0 lucro, mais ao prop6sito: tem lucro se tiver um proposito bem definido. Resolver um

problema que ta ali. Eu me inspiro muito na trajetoria que ele trilhou, de seguir o

caminho da tecnologia (Alfa, startup Tebas, 2020).

Elon Musk, fundador da Tesla que atua na construgdo de carros elétricos e da SpaceX,
que tem como meta colonizar 0 espago, tem como propdsitos “acelerar a transi¢cdo das

energias renovaveis e transformar a raca humana em espécie multiplanetaria” (Palazuelos,
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2017). Para os que se aventuram no empreendedorismo, Musk recomenda trabalhar até 100

horas por semana, ja que “ninguém conseguiu mudar o mundo com 40 horas de trabalho por
semana” (Langer, 2018). Ao analisar os propositos da Tesla, Paris Marx (2018) questiona se
em um mundo cada vez mais urbanizado e denso, o investimento e producdo de carros
elétricos serd mais viavel que investimentos em infraestrutura que viabilizem transporte
coletivo. Como afirma o autor, solucBes tecnoldgicas individuais ndo funcionam para
problemas coletivos, como é o caso dos transportes. Entretanto, essas andlises critica e
politica das necessidades urbanas ndo sdo sequer mencionadas nas avaliacGes de Musk, que
precisa disseminar o ideal.

Também relatando as startups e seus representantes, o participante Beta fala do que
considera ser o “digital influencer desse meio (risos). Tem os grandes, como Tiago Nigro”
(Beta, startup Tebas, 2020). Tiago Nigro pode ser compreendido como um grande apoiador da
financeirizacdo da economia. Em suas redes sociais, Nigro que é fundador do Primo Rico,
oferece cursos para tornar qualquer pessoa um investidor: “Vocé ndo precisa de muito
dinheiro pra investir, e nem ser a pessoa mais inteligente do mundo - o que vocé precisa, na
verdade, é comecar” (Nigro, 2020). Também em suas redes sociais, Nigro divulga alguns
mandamentos, como, por exemplo: “Quem ama preguica, desama a fortuna!”. Trata-se de um
mandamento a ser perseguido para a independéncia financeira, uma vez que, em sua
concepcao, “os investimentos sdo uma das melhores formas de ganhar mais dinheiro, acelerar
0 processo de enriquecimento, e proteger seu patrimodnio. Se vocé nao tem 1 real investido, o
seu dinheiro esta a deriva” (Nigro, 2020). Ao mesmo tempo, o empreendedor adverte em seu
mandamento nimero 1: “A ganancia é a ruina dos tolos” (Nigro, 2020).

Outra startup mencionada nas entrevistas é a denominada Aigfome. Omega tem nesta

empresa uma de suas referéncias:
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Uma startup que eu gosto bastante é o Aigfome. Eles s@o de Maring4, mas eles

expandem para quase todas as cidades pequenas. Eles trabalham basicamente com a

experiéncia. E eles ttm uma equipe muito divertida. Eu gosto do jeito que eles se

comunicam. Eu acho uma forma legal deles trabalharem (Omega, startup Tebas,

2020).

A startup Aigfome tem como uma de suas pretensdes ser lembrada como “aquela
empresa que te faz acreditar em um mundo melhor!” e convida os internautas, na
apresentacdo do seu site, a entrar no:

Territorio sagrado dos desajustados: aqueles que nunca tiveram espago em empresas

tradicionais. Talvez por pensar muito, criticar muito, criar muito, idealizar muito,

automatizar muito, planejar muito e querer muito mudar o jeito como as coisas Sdo
feitas 14 fora. Os fomers, apesar de terem as personalidades e habilidades mais
divergentes, tém duas coisas em comum: sdo todos desajustados e inconformados

(Aigfome, 2020).

Ao mesmo tempo que se coloca como exemplo de um outro modo de ser e trabalhar, a
startup ndo escapou aos grandes investidores. A empresa foi vendida recentemente ao Grupo
Magazine Luiza. A estratégia, segundo a midia especializada, ajudara “a gigante do varejo a
reforcar a expansdo dos servigos oferecidos no seu Super App. Isso, segundo a companhia,
ajudaria a aumentar a frequéncia de compra dentro do seu ecossistema” (Saturnino, 2020,
n/p).

As referéncias e inspiracbes com contornos idealizados podem ser encontradas entre
0s participantes desta pesquisa quando foram questionados sobre as caracteristicas necessarias
para trabalhar nas startups. Alfa, que tem Elon Musk como um empreendedor que lhe inspira,
diz que para estar na startup precisa: “Ser maluco. E maluco eu digo no sentido de ser, de

como eu falei, trabalhar desse jeito. Trabalhar muito. Acreditar no seu trabalho” (Alfa, startup
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Tebas, 2020). Ja para Omega, que tem na startup Aigfome um modelo de empresa por

apresentar, em seu entendimento, uma linguagem “divertida”, avalia que nas startups os perfis
sdo diferentes:

Acho que varia muito. E igual ao meu sdcio. E irreverente, aceita qualquer coisa e vira

a noite fazendo. Mas, eu néo tenho esse perfil. Mas, eu gosto do perfil dele. Mas, eu

acho que tém varios perfis, ndo da para vocé definir assim. Eu acho que é a pessoa que

esta insatisfeita com alguma coisa, basicamente. E que corre atras para resolver isso.

Gosta de resolver problemas. Acho que isso é o minimo (Omega, startup Tebas, 2020).

De maneira semelhante, Theta também defende que ndo ha um padrdo de
empreendedor e explica: “Nao é uma obrigacdo da pessoa... De vocé ser sempre assim. Nao
entendo que é assim, tdo necessario” (Theta, startup Troia, 2020). Ao mesmo tempo, nos diz
que, em anuncios de recrutamento e selecdo para startups, “eles sempre pedem uma pessoa
tipo... Que seja criativa, que goste de inovar e aceite criticas. E que esteja aberta para
aprender” (Theta, startup Troia, 2020).

Nota-se que, na descricdo dos entrevistados, ndo ha um perfil padrdo de
empreendedor. No entanto, as caracteristicas que aparecem nos relatos aproximam-se da
descricdo de Blank e Dorf (2014) divulgada em seu manual de empreendedorismo destinado
aos profissionais de startups. Dizem os autores:

Eles sdo suscetiveis ao aprendizado e a descoberta — extremamente curiosos,

inquisitivos e criativos. Anseiam por buscar negdcios capazes de crescer de maneira

sustentavel e sdo ageis o bastante para tratar com alterac6es constantes e frequentes. E

atuar “sem uma bussola”. Assumem multiplas fungdes, inclusive no dia a dia e com

elegancia transitam por eventuais fracassos que levam ao aprendizado e renovacgéo

(pp. 39-40).
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Como podemos perceber nos relatos, a figura do empreendedor idealizado pelo

sucesso € disseminada como modelo a ser consumido por todos. No contexto do capitalismo
financeirizado, ha uma tentativa de processar uma espécie de conformacédo das subjetividades
segundo perfis padrdes, identidades globalizadas flexiveis que supostamente alcancam o
sucesso uma vez que mudam seus objetivos e praticas de acordo com o mercado (Rolnik,
1997). Para atender a mobilidade e velocidade do capital, ocorre a “producéo de kits de perfis-
padrdo de acordo com cada oOrbita do mercado, para serem consumidos pelas subjetividades,
independentemente de contexto geografico, nacional, cultural” (p. 19). Como diz Rolnik
(2018):

o capitalismo financeirizado necessita de subjetividades flexiveis e “criativas” que se

amoldem, tanto na producdo quanto no consumo, aos novos cenarios que o mercado

ndo para de introduzir. Em outras palavras, em sua nova dobra o regime necessita
produzir subjetividades que tenham suficiente maleabilidade para circular por varios

lugares e funcgdes, acompanhando a velocidade dos deslocamentos continuos e

infinitesimais de capital e informacdo (Rolnik, 2018, n/p).

Assim, os sujeitos identificados com esses ideais recorrem a imagens prontas que lhe
sdo colocadas a disposicdo para organizar-se. Sdo as “figuras prét-a-porter”, como define
Rolnik (1997), que se fazem e desfazem guiadas pelo mercado globalizado. Essa flexibilidade
subjetiva, como analisa Rolnik (1997), ndo segue o caminho da criacdo e da producdo do
novo:

O fato de estas identidades globais mudarem de figura numa velocidade que

acompanha as mudancas de mercado ndo implica forcosamente o abandono da

referéncia identitaria. As subjetividades continuam, como em sua figura moderna, a

ignorar as forgas que as constituem e as desestabilizam por todos os lados, para
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organizar-se em torno de uma representacdo de si dada a priori, mesmo que, na

atualidade, ndo seja sempre a mesma esta representacao (p. 20).

Em constante busca de doses de identidades prét-a-porter disponibilizadas nas redes e
midias sociais, estabelece-se uma toxicomania de identidades (Rolnik, 1997). Entre os efeitos
desse vicio subjetivo, ha uma serializacao, padronizacao e normalizacdo empobrecida da vida
e de sua poténcia. Esses efeitos sdo sentidos por nossos participantes, como dito por Omega:

Tem outros colegas meus aqui também, que a gente conhece e que eles estdo tdo

perdidos... Tdo sentido sem... Ndo tdo sentido, realizados. Que ¢é aquilo que eu falei

para vocé. E eles tdo querendo desistir de muitas coisas. Acho que o acompanhamento
psicoldgico poderia direcionar eles para: ‘Olha o que vocé fez até hoje? Olha o tanto
de coisa que vocé fez até hoje!” Eu acho que seria legal ter um acompanhamento da

IUT para esse pessoal. Para eles sentirem, perceberem o que eles estdo fazendo.

Muitas vezes vocé acaba sozinho quando vocé estd empreendendo (Omega, startup

Tebas, 2020).

Como explica Rolnik (1997, p 21), para “proteger-se da proliferacdo das forcas e
impedir que abalem a ilusdo identitaria, breca-se o processo, anestesiando a vibratilidade do
corpo ao mundo e, portanto, seus afetos”, gerando vazios, desorientacdo, estresse e até mesmo
panico. Assim como Omega, o participante Alfa relata a sensacdo de estar perdido e a
necessidade de ajuda:

A gente, como empreendedor, a principal coisa que a gente precisa é de estar sempre

sendo lembrado do porqué a gente comecou a fazer isso. E fazer esse exercicio

sozinho ele é mais dificil. Porque precisa ficar recorrendo na cabeca, perde muito
tempo nisso. Acho que ter um acompanhamento nesse sentido, sabe? Do porqué vocé

ta fazendo isso. Dai, vocé lembra disso: Ah verdade! (Alfa, startup Tebas, 2020).
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Nota-se a expectativa por uma vigilancia externa sobre o cumprimento e adesdo

incondicionais ao proposito, uma vez que os resultados esperados, como sdo idealizados,
dificilmente se concretizam. Diante de uma possibilidade de andlise critica sobre os reais
resultados do trabalho realizado, a demanda emergente é focar ainda mais no proposito, fato
que retroalimente o circulo de fidelidade aos valores do mercado reproduzidos nas startups.
Encontramos aqui outra face do analisador: a adesdo aos valores de mercado precisa ser
amplamente vigiada.

Outro ponto a ser discutido neste eixo 3 refere-se a producdo do sujeito empreendedor
e sua relacdo com a universidade. Como apresentado na sec¢do 2, o surgimento do Vale do
Silicio, conhecido até hoje como importante polo de tecnologia e sede de diferentes startups,
tem nas Universidades de Harvard e Stanford importantes elementos de referéncia para o
ecossistema. Esse polo tecnoldgico nasceu das relacGes estabelecidas entre universidades,
empresas e governo. Entretanto, o relato de Lambda apresenta outro entendimento das
relacdes entre universidade e startups:

E porque quando eu falo para algumas pessoas que a universidade ndo serve tanto para

esse meio, ai fica assim: ‘Rapaz vocé ta falando que as pessoas ndo devem estudar?’

N&o, muito pelo contrario. As pessoas tém que estudar muito, aprender muito,

conhecer muito, mas ndo necessariamente com conhecimento de faculdade. Acho que

estudei mais do que na universidade, inclusive (Lambda, startup Troia, 2020).

De maneira semelhante temos a avaliacdo de Gama, que questiona a validade de um
diploma para atuar nesse meio empreendedor. “Fala que precisa de diploma? Isso poderia ser
valido ha 10, 15 anos atrds. Hoje em dia ndo”. O participante vai além e acrescenta que
mesmo o mercado de trabalho tem mudado seus pardmetros em relacdo a seus trabalhadores.

Como ele explica:
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Eu hoje eu falo assim, eu ndo contrato alguém simplesmente por diploma. Pode se

inscrever qualquer pessoa na minha empresa e ndao vou avaliar diploma. Eu nédo tenho
diploma. Entdo, isso & uma coisa também que mudou nas startups. Hoje,
principalmente na area de computacdo, ndo é exigido mais diploma. Eu consigo um
emprego hoje nas maiores empresas do mundo sem diploma, tranquilamente. Agora,
vOCé precisa mostrar resultados. VVocé precisa mostrar que vocé sabe. Isso € uma coisa
que a universidade ndo ensina a vocé fazer. A mostrar que vocé sabe. E isso vai da

muito o que falar daqui um tempo. Daqui uns 5, 10 anos. Nem 10 anos, daqui uns 3 a

4 anos. Quando o pessoal ver que eles precisam de mais para estar no cargo. Que uma

pessoa sem diploma pode pegar deles tranquilamente (Gama, startup Troia, 2020).

A universidade, com suas diversas areas de saberes, tem funcdo social e cientifica,
atuando como produtora de conhecimentos comprometidos com a transformacéo social (Lima
& Mansano, 2020). Como dizem Lima e Mansano (2020), trata-se de uma institui¢do
“definida pela autonomia intelectual e pela democratizacdo do conhecimento, ela pode
relacionar-se com a sociedade e o Estado de modo a conflita-los e enfrentd-los criticamente”
(p. 31). Assim, os saberes da universidade prezam pela formacdo critica e transformadora do
atual estado organizativo. Para isso, tem um processo de formacdo educacional com
temporalidade propria e que ndo reafirma necessariamente a organiza¢do de mercado, que
preza exclusivamente pela busca por resultados rapidos, como temos nas startups. Dai essa
tendéncia dos entrevistados em reconhecer que a universidade ndo é a parceira ideal para
reafirmar os valores das startups.

Diante dos resultados alcangados neste ultimo eixo, 0o que se pode perceber é um
esvaziamento da dimenséo processual e multifacetada da producéo de subjetividades. Em seu
lugar, o que percebemos foi uma instrumentalizagdo capitalistica de componentes subjetivos

especificos que sdo selecionados e colocados em circulacdo para fortalecer o modo de
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producéo capitalista financeirizado. Entre esses componentes, a flexibilidade, a rapidez, a

adesdo ao risco, a busca por resultados e desempenho sd@o 0s mais recorrentes, assumidos
pelos participantes desta pesquisa. Entretanto, ao mesmo tempo que tais componentes ajudam
a produzir o sujeito empreendedor, produzem também um sujeito adoecido, esvaziado em sua
poténcia e exausto pelo trabalho ininterrupto.

Vale ainda destacar que a producéo de subjetividades capitalisticas tem mostrado seus
efeitos de maneira significativa na pandemia por SARS-Cov-2. Em uma sociedade
individualizada e sem preocupacao coletiva com o bem-estar compartilhado, o nimero de
mortes ultrapassa 1,4 milhdes como anunciam as estatisticas da Organizacdo Mundial de
Salde (OMS). Ao mesmo tempo que cresce velozmente o nimero de mortes, crescem 0S
numeros no mercado financeiro e a concentracdo de renda. Os valores de algumas startups
dispararam na bolsa em meio a crise pandémica. As empresas, especialmente as de
tecnologia, tiveram aumento nos lucros a ser distribuidos a seus acionistas, como aponta
reportagem da Radio France Internationale (RFI, 2020). Entre os que tiveram lucros
exponenciais estao:

CEOs do Facebook, Mark Zuckerberg, da Microsoft, Bill Gates, e da Tesla, Elon

Musk, que viu sua fortuna aumentar 274%, conforme o relatério das entidades

americanas. Ja o dono da Amazon, Jeff Bezos, que ja é 0 homem mais rico do mundo,

ficou 65% ainda mais afortunado durante a pandemia, beneficiado pelo crescimento

mundial da plataforma em meio a quarentena (RFI, 2020, n/p).

O que este cenario evidencia é que as subjetividades capitalisticas, individualizadas e
serializadas se encontram no auge de sua popularizagdo. A producdo do sujeito
empreendedor, disseminada de maneira ampla e idealizada, atende a um projeto politico de
transformar cada individuo em um empreendedor de si mesmo, fortalecendo o modo de

producéo financeirizado (Lazzarato, 2017). A producdo de subjetividades se torna motor da
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producdo capitalista, tornando-se ela mesma um capital que cada um deve dispor para ser

explorado (Guattari & Rolnik, 1986, Pelbart, 2011). Nesse processo, 0 que é empreendido é a
propria vida, reduzida ao capital, produzindo empobrecimento subjetivo e das relacdes

sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi marcado pelo surgimento da pandemia por SARS-Cov-2. No Brasil,
as primeiras noticias sobre a circulacdo do virus iniciaram no més de margo. Em pouco
tempo, a epidemia se alastrou por todo territorio nacional, com aumento veloz do nimero de
casos e Obitos, acompanhados pela inércia das a¢des governamentais e pelo negacionismo dos
agentes de Estado e de parte significativa da populacdo. No ambito econémico, a pandemia
evidenciou os efeitos da desregulamentacdo e flexibilizacdo de direitos trabalhistas e sociais,
acentuando ainda mais as desigualdades.

As acOes e os valores startups, na sua interface com o atual estado pandémico, foram
tratadas neste estudo como um analisador das relacdes contemporaneas. Essa opg¢do analitica
desdobrou-se em algumas consideragdes finais a serem aqui abordadas. Primeiro, diversas
foram as manifestacGes populares de descontentamento diante das acGes governamentais.
Exemplo delas foi a série de mobiliza¢Ges protagonizada pelos entregadores de aplicativos e
chamada “Breque dos APPs” (Sudre, 2020). Entre as reivindica¢des estava o aumento das
taxas de remuneracdo e a transparéncia de seus critérios, melhorias nas condi¢des de trabalho
com acesso a area de descanso, equipamentos de protecdo ao novo corona virus, garantia de
seguro e fim dos bloqueios unilaterais por parte das empresas. A pauta evidencia a distancia
concreta da liberdade e autonomia prometidas pelas empresas a esses trabalhadores ligados
aos APPs e, portanto, as startups. Ao lado da precarizacéo do trabalho, entretanto, as agdes no
capital financeirizado das bolsas de valores ndo cessaram sua exponencial valorizagdo. Entre
as empresas mais beneficiadas estdo aquelas ligadas ao setor digital e tecnologia, como a
startups.

Em segundo lugar, tomar a startup como um analisador do contemporéaneo deixa claro

que a especulacdo financeira segue como motor da economia, como ensinou Lazzarato
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(2017). E, indissociavel da financeirizacdo econdmica, os ataques aos direitos sociais e

trabalhistas seguem como estratégia para manter o motor em funcionamento otimizado. Esse
cenario econémico tornou-se fértil para a disseminacédo das startups e colocou em curso um
novo modo de empreender o trabalho, como apresentamos no decorrer desta pesquisa. Assim,
tanto o aumento no numero das empresas startups como as transformagbes por elas
precipitadas na organizacdo do trabalho demandam uma analise critica, explicitando os
elementos da realidade social que ganharam evidéncia, como as tensbes, contradicOes,
explorac@es e poténcias dos trabalhadores para resistir ao atual estado instalado. Como afirma
Rodrigues (2000, p. 24), o analisador “vem a nosso encontro inesperadamente, condensando
uma série de forcas até entdo dispersas e realizando por si mesmo a analise, a maneira de um
catalisador quimico de substancias”. Compreendemos, assim, as novas configuracdes de
trabalho e os modos de subjetivacdo colocados em curso no modo de producdo capitalista em
sua vertente financerizada.

O vazio a ser preenchido pelas idealiza¢6es dos jovens empreendedores aparece como
uma terceira face do analisador. Em enunciados recorrentes de que eles ndo trabalham pelo
dinheiro, mas pelo propdsito de ajudar pessoas e mudar o mundo, estes jovens
empreendedores delineiam para si uma aventura heroica, como analisam Enriquez (1997) e
Ehrenberg (2010), na qual tudo é possivel desde que cada um se empenhe. Nesse contexto, e
acompanhados dos autores que compareceram no estudo, percebe-se a instrumentalizacdo
capitalistica das subjetividades. O ideal desejado e disseminado pauta-se pela circulagdo de
componentes de subjetivacdo especificos como a flexibilidade, a ades&o ao risco, a rapidez, a
autoexploragdo, a busca por resultados, bem como o alto desempenhos e a adeséo
incondicional aos valores ligados ao propésito, fechando assim um circuito de serviddo

desejante e voluntaria.
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Nessa adesdo ao propdsito, a critica da propria relagdo com o trabalho e do contexto

econdbmico em que estdo inseridos fica inviabilizada. Assim, como quarto ponto do
analisador, destacamos a naturalizacdo do adoecimento, a intensificacdo do trabalho pelas
longas jornadas e a busca por rapidos resultados. A valorizacdo da velocidade levou a
mudancas na percepcdo do regime de tempo. Instala-se a instantaneidade, que leva o
trabalhador a viver o tempo presente eternamente (Pelbart, 1993). Acompanhando as ideias de
Pelbart, pode-se observar nos enunciados dos participantes e da midia em geral que a
instantaneidade esta vinculada a juventude. Essa presentificacdo da juventude fixa-se em um
suposto vigor vitalicio jovem, no qual a passagem de tempo e as transformac@es corporais nao
sdo percebidos. Os recursos fisicos, psiquicos e econémicos passam a ser compreendidos
pelos empreendedores como fontes inesgotaveis que podem ser acionadas a qualquer
momento em prol dos chamados propdsitos. A rapidez, a agilidade e a flexibilidade atribuidas
a juventude empreendedora materializam-se, assim, em um processo de autoexploracao que se
camufla idealmente como engajamento ao propdsito. Nesse processo, 0 adoecimento é
naturalizado e compreendido como algo normal, préprio do processo de empreendedorismo.
A conformacdo e naturalizagdo mostram como 0 modo de producdo capitalista financeirizado
da “novos contornos a esse corpo que continua docilizado, mas por outras vias” (Tarrés,
Martinez, & Mansano, 2016, p. 335).

Como quinta face do analisador, destacamos: 0 que se apresentou como promessas de
desenvolvimento econémico e social mostrou-se uma saida idealizada para a sociedade que,
em um efeito contrério, dissemina a insustentabilidade adoecedora do trabalhador. Em busca
da tdo sonhada escalabilidade, o que se evidencia € que a inovacdo deve, primeiramente,
servir aos investidores e seus ganhos. Longe de inaugurar uma nova forma de economia, as
empresas startups apoiam seu crescimento no capital especulativo, apoiando um ganho

ficticio, como analisado por Kurz (2000a). Essa ficcdo econdmica, além de ndo sustentar o
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desenvolvimento econémico e social, esta aliada & precariza¢do dos direitos trabalhistas e de

protecdo social, sendo esses 0s principais atrativos para os investidores. Em um contexto
econbémico focado apenas na rentabilidade e nos lucros, os propoésitos sdo definidos e
direcionados pelo mercado, além de serem colocados a servigo do que Rolnik (2003a, p. 81)
chama de “cafetinagem da vida”, adequando-se aos pressupostos da financeirizacao.

A sexta face do analisador mostrou que a adesdo e o cumprimento dos valores de
mercado devem ser amplamente vigiados, contando com diversas areas de conhecimento.
Nessa expectativa, a vigilancia externa inclui a Psicologia como um campo de intervencao a
cumprir essa funcdo. Como enunciam os empreendedores, seria bom ter um psicologo para
lembra-los o que estdo fazendo, focar nas suas metas e ajuda-los a perseguir seus propositos.
Diante deste convite, cabe questionar qual o compromisso e contribuicdes da Psicologia neste
novo contexto de trabalho que se desenha? O atual cenario econémico e seus agentes tém
demandado uma psicologia inscrita em uma pratica veloz e produtivista que se apresenta por
meio de solucBes rapidas e imediatistas, comprometidas em moldar o empreendedor de si,
ficando distante das problematizacbes que emergem no tecido social. Tal concepcdo da
psicologia aproxima-se de uma pratica tarefeira, para usar a denominagdo de Rolnik (1997),
como uma droga para “eliminar o desassossego” (p. 21) e sustentar a “ilusdo identitaria” (p.
21), esvaziando os processos de producdo de subjetividades. A abordagem tedrica e politica
assumida neste estudo, entretanto, parte da necessidade de romper com tal concepc¢édo
docilizada de humano, negando-se a colocar suas praticas a servigo dos axiomas do capital.
Distantes de solucGes praticas e imediatistas, por vezes defendidas por profissionais ligados
ao coaching, a contribuicdo da psicologia é desenhada a partir do exercicio da critica,
balizado em sua funcéo social e politica de compromisso com a vida multipla e qualificada.

Ainda abordando essa sexta face do analisador, nota-se que o convite para adesao e

cumprimento dos propdsitos é extensivo também as Universidades. No decorrer das
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entrevistas realizadas nesta pesquisa, foi recorrente a desqualificacdo da universidade

enquanto instituicdo de formacdo. No entendimento dos entrevistados, é por meio de uma
universidade voltada ao empreendedorismo que se pode alcancar a resolucdo dos problemas
da sociedade. E para ser mais empreendedora, é preciso desburocratizar essa instituicao,
tornando-a mais flexivel, agil e rapida, como uma empresa. No ano de 2019, as tentativas de
axiomatizar e conformar a universidade aos modos financeirizados de producédo ganhou forma
por meio do programa denominado “Future-se”, que tramita como projeto de lei 3026/2020.
Entre os eixos do Future-se estdo o empreendedorismo e a inovacdo, defendidos pelo
argumento de que, com sua adesdo, a universidade tera mais autonomia. Apresentando um
claro modelo de financeirizacdo, privatizacdo e diminuicdo de direitos sociais, o referido
programa concebe as universidades e a educacdo como empresas que devem ser lucrativas e
render dividendos aos seus investidores. Em uma perspectiva critica, pode-se dizer que 0
Future-se desdobra-se em um “Fature-se” (Catini, 2019; Domingues, 2019). Seu principal e
mais perigoso efeito € o esvaziamento da fun¢éo ético-politica da universidade.

Diante desse analisador multifacetado, que evidencia a insustentabilidade da vida no
campo das startups, questionamos nessas consideracGes finais: qual o espaco da
potencializacdo da vida nesse contexto? N&o se trata, como coloca Rolnik (2010), de recusar
ou celebrar as producdes subjetivas, mas de estar aberto a compreensao critica das forcas que
a compdem. A vida, em sua multiplicidade de forcas e invengfes sociais, ndo cessa sua
producdo e suas novas possibilidades e experimentacdo, uma vez que “a vida € da ordem das
forgcas, do movimento e da descontinuidade” (Mansano, 2019, p. 242). Assim, novas
producbes subjetivas voltadas a resisténcia também podem estar em curso nessa nova
organizacéo laboral precipitada nas startups. As forcas de invengéo e criacdo ndo emanam do
capital, como bem lembra Pelbart (2011). As capacidades criativas, as variagOes afetivas, a

inteligéncia e as novas formas de cooperacdo que se encontram no contexto das startups
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também podem servir a producdo de vida, reconectando dimens@es politicas e sociais voltadas

para a potencializacdo da vida, fortalecimento das relacGes sociais e, principalmente, para a
transformacdo social. Nesse contexto, também se podem abrir espacos de producdo de
subjetividades aliados da “expressdo e criacdo” (Guattari & Rolnik, 1986, p. 33) coletivas.

Cabe dizer, por fim, que a emergéncia e disseminacdo social das startups estdo
precipitando transformacdes sociais, afetivas e politicas cujos efeitos j& comecam a ser
notados, mas que estdo longe de serem compreendidos criticamente, tomando em
consideracdo a realidade social das organizac@es, a vinculacdo geral dos trabalhadores com
suas atividades e a dimensdo politica das mudancas em curso. O desmantelamento dos
direitos dos trabalhadores e da protecdo social, ambos conquistados por muitas lutas, estdo
entre os efeitos mais preocupantes.

Consideramos que novas pesquisas sobre o funcionamento e articulacdo das startups
em uma perspectiva critica sdo urgentes e demandam ampliacdo. Afinal, quais sdo 0s novos
elementos subjetivos que estdo sendo experimentados no cotidiano desse trabalho? Quais 0s
efeitos desses elementos em médio e longo prazo? A que interesses estdo sendo chamados a
servir? Quais possibilidades politicas e coletivas eles precipitam? Que tipo de vida e relacdo
eles atualizam? Consideramos, diante de tais questdes, a relevancia de novas pesquisas sobre
0 tema, capazes de olhar de modo sensivel, contextualizado e politico aquilo que tais agentes

estdo pensando, desejando e disseminando no social, ao adotar o que chamam de propdsito.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

As startups e a producéo de subjetividades de jovens empreendedores

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “AS STARTUPS E A
PRODUCAO DE SUBJETIVIDADES DE JOVENS EMPREENDEDORES”, a ser realizada
na cidade de Cornélio Procdpio no campus da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
O objetivo da pesquisa é compreender como sujeitos, grupos e institui¢des atribuem qualidade
e sentidos a sua experiéncia de trabalho nas startups. Sua participacdo € muito importante e
ela se daria da seguinte forma: entrevistas gravadas, disponibilizacdo de documentos publicos
relacionadas a startup e autorizacao da observacao da pesquisadora em atividades previamente
autorizada pelos responsaveis da startup.

Esclarecemos que sua participacdo € totalmente voluntéria, podendo vocé: recusar-se a
participar ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo utilizadas somente
para os fins desta pesquisa e futuras pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Os registros gravados seréo
apagados ap0s a finalizacdo da pesquisa.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo
ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao.

Os beneficios esperados sdo melhor compreensdo da vivéncia dos empreendedores de
startups e sobre este modo de empreendedorismo, bem como, possiveis melhorias no processo
de apoio as startups e a seus empreendedores. Quanto aos riscos, durante a entrevista, ao falar
sobre si e suas vivéncias em seu trabalho podera surgir algum desconforto. Neste caso sera
oferecido pela pesquisadora, que possui formacdo em psicologia, suporte e acolhimento dos
afetos manifestados. Alem disso, ressalta-se que a qualquer momento vocé podera retirar seu
consentimento na participagdo desta pesquisa.

Caso vocé tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar
Milena de Lima Barbosa (e-mail: milenabarbosa@utfpr.edu.br) ou procurar o Comité

de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
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Londrina, situado junto ao prédio do LABESC - Laboratério Escola, no Campus

Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.
Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 20

Pesquisadora Responsavel: Milena de Lima Barbosa

RG: XXXXXXXXXXX

Eu, (colocar nome por extenso do

participante da pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da

pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressdo dactiloscopica):
Data:



mailto:cep268@uel.br
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APENDICE B

Roteiro de entrevista

Dados de identificagdo
a) Nome do entrevistado
b) Idade
c) Nome da Startup
d) Tipo de negdécio/Ramo de atividade/Tempo de fundagéo
e) Tipo de vinculo (fundador/s6cio/mentor/investidor)

f) Tempo de trabalho na startup

Questoes referentes aos Eixos da Entrevista
1) Caracteristicas das empresas startups, suas relacbes no ecossistema
empreendedor e seus efeitos na economia.
a) Conte-me a historia da sua Startup.
b) O que caracteriza sua startup e qual seu diferencial?
c) Quais os efeitos de sua startup na economia local? E regional?

d) O que € preciso para que sua startup prospere?

2) As configuragdes de trabalho nas startups no contexto do capitalismo tardio.
a) Como o trabalho cotidiano é organizado em sua startup?
b) Quais as dificuldades e facilidades que encontra ao realiza-10?
¢) Quais as potencialidades para fazer avancar o trabalho da sua startup?
d) Quais os maiores desafios com os quais se depara? O que faz para supera-los?

e) Como voceé percebe a insercdo de sua startup no atual contexto econdmico?

3) A producéo do sujeito empreendedor nas startups
a) Como é trabalhar em uma startup?
b) Quais as caracteristicas necessarias para atuar nesse tipo de atividade?
¢) Quais as principais exigéncias pessoais?
d) Qual a qualificacdo exigida?

e) Como avalia seu desempenho nesse contexto?

Fechamento

a) Ha mais alguma coisa que gostaria de acrescentar?



