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EL KADRI, Nadia Mahmoud Safade. Superendividamento e crédito: analise do
projeto de lei do Senado Federal n° 283/2012 de atualizacdo do Cdodigo de Defesa
do Consumidor. 2013. 208f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Negocial) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2013.

RESUMO

A pesquisa tem por finalidade analisar a perspectiva legislativa concernente ao
Projeto de Lei do Senado Federal n° 283/2012. O projeto tem como objetivo
regulamentar alteracdes a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor) que disciplinam temas como crédito ao consumidor e prevenc¢ao ao
superendividamento. A evolucdo contratual, com base na andlise historica e
paradigmas na esfera juridica, com vistas a concepcdo do direito contemporaneo,
sob a dtica da globalizacdo, embasaram o estudo. Neste contexto, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor apresenta-se como exemplo da opcao solidaristica dos
ordenamentos juridicos voltados a interpretacdo a luz da Constituicdo, sob o prisma
da efetiva tutela da pessoa. Diante das proposi¢Oes apresentadas no projeto de lei
283/2012, estabelecer critérios criticos voltados a (des) necessidade de atualizacdo
do microssistema protetivo do consumidor é fundamental. A op¢do adotada parte da
idéia de que o Codigo de Defesa do Consumidor, nos moldes do projeto em
guestdo, nao precisa ser atualizado, sob pena de ineficacia.O progresso de uma
nacdo se consolida com processos evolutivos de direitos historicamente
conquistados, nao a partir de leis que propéem solugcdes imediatas aos problemas
sociais, que, quase sempre, também desenvolvem-se historicamente.

Palavras-chave: Contrato. Crédito. Superendividamento. Projeto de lei.



EL KADRI, Nadia Mahmoud Safade. Overdebt and credit: analysis of the Federal
Senate Law Project n°. 283/2012 of atualization of the Consumer Defense Code. 208
p. Master dissertation (Master’s degree in Negotial Law) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2013.

ABSTRACT

This research aims at analyze the legislative perspective regarding the Federal
Senate Law Project n°. 283/2012. The project aims at regulating changes to the Law
8.078 issued in Septemver 11th of 1990 (Consumer Defense Code) which discipline
themes like credit to the consumer and prevention to overdebt. The study is
grounded on the contractual evolution, based on the historical analyses and
paradigmas in the juridic law regarding the conception of nowadays law, under the
globalization view. In this scenario, the Consumer Defense Code presents itself as an
example of solidaristc option of legal order towards the interpretation under the view
of the Constitution, based on effective guardianship of the person. Regarding the
propositions presented in the Law Project 283/2012, setting criteria towards the (non)
need of atualization of the consumer protective microsystem is essential. The option
adopted comes from the idea that the Consumiser Defense Cod, as it is in the quoted
project, does not need to be atualized, as it risks to become innefient. The progress
of a nation is consolidated with evolutive process of conquered historical rights, not
from laws that propose immediate solutions to social problems and, almost always,
develop historically.

Keywords: Contract. Credit. Overdebt. Law Project.
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1 INTRODUCAO

A finalidade desta dissertacdo € analisar o Projeto de Lei 283 de 03
de agosto de 2012, que pretende alterar o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC,
em tramite no momento no Congresso Nacional, bem como abordar os aspectos
gerais dos seus onze artigos.

Com a anadlise busca-se verificar a necessidade ou ndo da
atualizacdo do Caddigo, no que diz respeito aos temas propostos, crédito ao
consumidor e prevencado ao superendividamento.

A importancia dos contratos na sociedade de consumo em massa,
no contexto da globalizacao, reforca a necessidade da pesquisa.

Sob este prisma, ndo importa a historicidade em particular do direito
dos contratos, voltada a protecdo Unica e exclusiva de pessoas inseridas em
diferentes classes sociais, ou dar énfase demasiada aos menos favorecidos.

A andlise do individuo como pessoa, considerada em si mesma,
supera a historicidade e abrange um contexto maior de igualdade, a visdo do ser
humano digno de respeito e consideracdo, comparado a seu semelhante.

Considerando que a realidade das relacdes interprivadas, em
especial as relagcdes de consumo, ndo caminham no mesmo sentido do ideéario de
protecdo do ser, tem-se como consequéncia 0s confrontos de direitos e as
desigualdades sociais.

Necessaria a relacdo da evolucdo contratual com a consideracéo
dada a pessoa no decorrer dos tempos, avan¢gando cada vez mais na reflexdo do
individuo como sujeito de direitos, atrelado a realidade que, pessoa e direito
encontram-se em constrante mutagao.

O capitulo dois da dissertacao perfaz um iter historico da evolugao
do direito contratual, da antiguidade a p6s-modernidade.

Seguindo a linha evolutiva, o capitulo trés adentra a tematica da
defesa do consumidor, suas origens, bem como o tratamento no direito patrio, que
culminou na edi¢cédo da Lei 8.078/90, o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Também no capitulo trés, a abordagem da sociedade de consumo
em massa e o conceito de consumidor sdo tratados com vistas temética central de

possibilidade de atualizacdo do CAdigo consumerista.
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No capitulo quatro, a protecao contratual, e, em especifico, o crédito
ao consumo, sao apresentados como forma de demonstrar a disciplina aplicada na
sistematica do CDC, de forma a verificar como o0s contratos ja sdo abordados,
servindo de base para analise do Projeto de Lei 283/2012.

O capitulo cinco, e ultimo da dissertacdo, analisa o tema do
superendividamento do consumidor, fazendo uma ponte com o crédito ao consumo,
por meio de pesquisas e dados colhidos sobre a evolu¢cdo do crédito e o nivel de
endividamento dos brasileiros nos ultimos anos.

O capitulo cinco finaliza a pesquisa através de analises relevantes
dos onze artigos do Projeto de Lei 283/2012 e a perspectiva de atualizacdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, com base em consideracfes a favor e contra as
alteracdes propostas, bem como o posicionamento final a ser demonstrado, que se
reafirma na conclusao da pesquisa.

A dissertacao transitou na evolucdo historica sobre o instituto do
contrato, de forma a ressaltar as mudancas valorativas que edificaram a ponte entre
a dogmatica contratual contemporénea (com base na tutela do contratante mais
fraco e de boa-fé€), e a concepcao constitucional acerca da pessoa humana e sua
socialidade.

Sob a otica da temética apresentada, impdem-se a constatacdo que
a maior dificuldade do direito na atualidade estd justamente em sopesar sobre a
heranca codicista e a aplicacdo do direito com base na unidade axiolégica de
dimensdes globais, em face do ser humano, suas reais necessidades, e das

mudancas verificadas ao longo dos tempos.
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2 EVOLUCAO DO DIREITO CONTRATUAL

O presente capitulo permite uma visdo geral da histéria dos
contratos com a finalidade de formar uma base para o tema central da perspectiva
legislativa em face do Codigo de Defesa do Consumidor, de forma que se verifique
uma conexdo, ao final, com a necessidade ou ndo de atualizagcdo da lei
consumerista.

Embora seja destinada a evolugdo do direito dos contratos, suas
caracteristicas e consequéncias na contemporaneidade, cumpre ressaltar a
historicidade do direito civil em si, com vistas a atual concepcéo do direito contratual.

O estudo do direito civil se mostra relevante ao passo que se deve
levar em conta a sua génese, quanto a seus aspectos formais, bem como em funcgao
de sua perspectiva histoérica e social.

Amaral ressalta que o direito civil € um fenédmeno cultural em que
predominam as notas da historicidade e da continuidade. Historicidade face sua
formacdo gradativa e continuidade diante do processo constante na maneira de
solucionar os problemas que lhes s&o proprios.*

Por sua vez, De Masi, ao analisar o percurso da histéria baseado na

criatividade humana, assevera que:

Grande parte das inven¢des humanas mais surpreendentes — do alfabeto
ao estado, dos veleiros as piadas, das festas ao arado, da tesoura a Magna
Carta — ndo possui um “alguém que as imaginou”, pois elas sao fruto de
progressivos ajustes e colaboracdes coletivas, seja nas suas criacdes, nas
suas realizacbes, nos seus aperfeicoamentos, na sua difusdo, assim como
nas suas aplicacdes.’

A necessidade de normas com a finalidade de organizar a vida
coletiva quanto ao que seria justo e injusto sempre fez parte da histéria da
humanidade, e, o direito contratual caminha no mesmo sentido, levando-se em conta
as mudancas e necessidades da sociedade, desde a antiguidade até os dias atuais,
permeando todo este percurso.

! AMARAL, Francisco. Direito civil: introducao. 5. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p.110.
> DE MASI, Domenico. Criatividade e grupos criativos. Traducéo de Léa Manzi e Yadyr Figueiredo.
Rio de Janeiro: Sextante, 2003. p. 97.
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Segue, portanto, um iter temporal que procura demonstrar o
caminho percorrido pelo direito contratual desde a antiguidade até a poés-

modernidade.

2.1 DA ANTIGUIDADE AO DIREITO MEDIEVAL

O contrato é criacdo advinda da realidade social. Por isso a
necessidade da verificacao evolutiva do direito, com atengao ao direito civil, vém de
encontro com o direito dos contratos.

Isto se deve ao contexto geral, haja vista que o0s temas
superendividamento e crédito ao consumidor e a possibilidade de atualizacéo
legislativa em face do Cdodigo de Defesa do Consumidor estdo intrinsecamente
ligados a evolucao do Direito, das leis e da dindmica social.

O que se tem de concreto € que a criacao de leis veio com a criagao
do proprio Estado, onde o homem sentiu a necessidade de regulacdo da vida em
sociedade.

Neste sentido, segue primeiramente o estudo da evolu¢do contratual
na antiguidade, cuja finalidade € de verificar as premissas do desenvolvimento do

direito voltado aos contratos, conforme adiante se segue:

2.1.1 O Direito Contratual na Antiguidade

O estudo da evolugdo do direito contratual demonstra que este é
considerado um dos institutos juridicos que mais se submeteu as transformacdes
sociais e econ6micas, desde seus primordios, até os dias atuais.

Seguindo esta linha evolutiva, especificamente a antiguidade, De
Masi afirma que “[..] a mesopotamia pode se vangloriar de uma admiravel
primogenitura e uma surpreendente fecundidade. Na producdo de éditos, leis e
codigos sobressai toda a regido, de norte a sul [...].”

Mas a verdadeira reunido de leis, a mais antiga de que se tenha

conhecimento, com 32 artigos, dentre os quais o matrimbénio e o divorcio, as

* DE MASI, 2003, p. 111.
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relacbes entre patrdbes e escravos, dentre outros temas, remonta ao Vvigésimo
primeiro século a.C., e o seu artifice foi o rei sumérico Urnammu, autor, portanto, do
primeiro cédigo de todos os tempos, também denominado Urnammu.*

Por sua vez, o segundo cdodigo legislativo provém de uma data em
torno de 1930 a.C., o de Lipit-Ishtar, rei de Isin.’

Neste cbédigo, organizava-se a questdo dos escravos, herancas e até
sobre os casamentos.

Ainda mais rica de espirito juridico foi a regido da Babilénia, que nos
legou nada mais nada menos que trés codigos de leis, todos fundamentais na
importancia da Histéria do Direito sendo o mais importante o de Hamurabi que
regulou “todo um mundo que se move no ambito de um codigo que procura
regulamentar a vida, os costumes, as profissdes e as relacées com o préximo.”

Sem embargo, Daniel Sarmento explica que o mundo pré-moderno
caracterizava-se pela presenca de um centro, na Grécia Antiga, este centro era a
poélis. Ademais, acreditava-se na existéncia de uma ordem natural e universal a qual
o individuo estaria inserido numa perspectiva eminentemente organicista da
sociedade unido através de fortes lacos sociais e o respeito as tradicdes.’

Neste contexto, na Grécia antiga, tém-se as normas representadas
pelas cidades de Atenas e Esparta como as mais evidentes no campo juridico.

Em Esparta, as normas juridicas foram sistematizadas num corpus
coerente somente em 620 a. C., obra do arconte Dracon, normas severissimas que
por tal caracteristica, emanou-se a expressao da norma “draconiana’. Atenas, por
sua vez, legou da antiguidade para os dias atuais o exemplo de democracia,
reformada pelo legislador Clistenes, ao organizar a sociedade ateniense,
subdividindo os cidadaos em dez tribos, todas com o direito de participar no governo
da cidade.®

Desta feita, representado como fase originaria do direito civil,
entende-se o direito romano como 0 conjunto de normas juridicas que vigoram em

Roma e seus territorios desde a criacdo da cidade, em 753 a.C., até a morte do

* Ibidem, p. 111.

® |bidem, loc. cit.

® DE MASI, 2003, p. 111.

" SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e ralacdes privadas. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 36.

® DE MASI, op. cit. p. 119.
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imperador Justiniano, em 565 d. C.. O ius civile, ou seja, o direito dos cidadaos
romanos baseado nos costumes dos antepassados, tendo como formulacédo legal a
Lei das XII Tabuas, representa a primeira codificacdo romana.’

No entanto, no Direito Romano arcaico'®, nem a palavra contrato
existia nem as obrigacdes derivadas de atos licitos e voluntarios eram traduzidas
pela idéia de um vinculo juridico abstrato sendo que lentamente, “passou-se a
identificar a palavra contractus ao préprio ato de contrair obrigacdes.” **

A expansado do império romano caminha junto com a evolugédo do
seu direito, representado pela economia basicamente rural as praticas mercantis,
exigindo uma nova concepcao de direito.

Neste contexto, o direito romano expande-se e perde seu carater
nacional, passando a ser considerado um direito universal e como direito comum ao
ser compilado, por ordem do imperador Justiniano, denominado Corpus iuris civilis.*?

O direito romano representou, portanto, a origem do direito civil,
cujos povos ocidentais assimilaram e, como legado, deixou 0s principais institutos do
direito civil, como a teoria geral dos contratos, bem como principios norteadores
fundados na liberdade, como a autonomia da vontade e a propriedade, levando-se
em conta direitos subjetivos tidos como absolutos.

Nas sociedades arcaicas, a idéia de contrato ndo remete,
primariamente, as simples trocas de bens (riquezas e propriedades) entre individuos,
mas sim as coletividades, pois € o cla, mediante seu chefe que se obrigavam, por
vezes, por coisas carregadas de simbolismo, num verdadeiro sistema de prestacoes
totais, em nome de todos e tudo que possuissem, por vezes perpetuamente.™

Ainda ndo havia uma preocupac¢do econdmica precipua, relacionada
com calculo de vantagens e desvantagens relacionadas as trocas e negociacgoes,
gue hodiernamente representa o contrato.

No direito romano, o0 estudo do contrato encontrava-se

fundamentalmente inserido na teoria da obrigac&o.**

® AMARAL, 2003, p. 112.

9 pe 753 a. C. (fundacdo de Roma, até meados do século Il a. C.).

" MARTINS-COSTA, Judith. Contratos. Conceito e evolucdo. In: LOTUFO, Renan; NANNI, Giovanni
Ettore. (Coord.). Teoria geral dos contratos. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 29.

2 AMARAL, 2003, p. 214.

¥ MARTINS-COSTA, 2011, p. 28.

“ LISBOA, Roberto Senise. Manual de direito civil: contratos e declaracées unilaterais: teoria
geral e espécies. 3. ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p 61.
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Neste sentido, a figura do contrato, portanto, vem sendo delineada
desde os romanos, de acordo com suas praticas sociais, aos preceitos morais, bem
como a forma como a economia se desenvolvia.

No Direito Romano primitivo, 0os contratos, como todos os atos
juridicos tinham carater rigoroso e sacramental. Na época da Lei das Xll Tabuas, a
intencdo das partes estava materializada nas palavras corretamente pronunciadas.’

As formas deviam ser obedecidas, ainda que nao expressassem
exatamente a vontade das partes.

Para Venosa, na evolucao histérica do contrato e dos direitos das
obrigacBes, a classica e mais antiga classificacdo das fontes de Direito Romano
provém das Institutas de Gaio: omnis obligato vel ex contractu nascitur, vel ex delicto
(as obriga¢gBes nascem dos contratos e dos delitos). Consideravam-se ai “contrato”
nao apenas as convengdes, mas todo ato juridico licito que fizesse nascer uma
obrigacdo, como a gestéo de negdcios e o pagamento indevido.*®

Venosa ainda ensina que na Res Cotinianae, do mesmo Gaio, foi
acrescentada uma terceira categoria de fontes: ex variis causarum figuris (varias
outras causas de obrigacées). '

Percebe-se neste contexto, que houve um alargamento do campo
das obrigagoes.

Das vérias causas de obrigagcbes que nao se consideram nem
contratos nem delitos, foram classificadas sob o titulo quase-contratos, isto €,
situacBes assemelhadas aos contratos. “Na época bizantina, faz-se mencdo uma
quarta fonte: os quase delitos.” 2

Os critérios de distingcdo resumem-se na existéncia ou ndo da
vontade.

A vontade caracteriza o contrato, enquanto toda atividade licita, sem
consenso prévio, implica o surgimento de um quase contrato. JA& o dano

intencionalmente causado €& um delito, enquanto o dano involuntariamente

provocado constitui-se num quase-delito.

* VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigacées e teoria geral dos
contratos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 350.

16 VENOSA, 2008, p. 350.

" VENOSA, loc. cit.

'8 Ibidem, loc. cit.
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Esta concepcdo, presente na obra justinianéia, encontra-se
reproduzida hoje em muitas legislaces: obligaciones aut ex contractu aut quase ex
contractu aut ex maleficio aut quase ex maleficio (as obrigagbes derivam ou do
contrato ou do quase-contrato, ou do delito ou do quase-delito).**

Lisboa trata da evolucédo contratual de forma mais detalhada, e,
guanto as obrigac¢@es, afirma que Gaio, no periodo classico, reconheceu a existéncia
de obrigacdes nascidas de consensus, ou seja, do acordo de vontades entre duas
ou mais pessoas, assim como as obrigacdes re, cuja eficacia dependia ainda da
entrega da coisa ajustada, as obrigacdes verbis, que se tornavam eficazes com o
simples acordo nao escrito, e, por fim, as obrigacdes litteris, que se submetiam a
uma forma exigida pela lei.?

Fixou-se assim uma classificacdo quadripartite articulada por Gaio,
como contratos consensuais, reais, verbais e literais.

A obligatio consensu contracta, reconhecia quatro formas: a emptio-
venditio (compra e venda), a locatio conductio (locacédo), a societas (sociedade) e o
mandatum (mandato). Por sua vez, a obligatio re, abrangia a principio 0 mutuum,
mais tarde a fiducia (repartida em fiducia cum amico e fiducia cum creditore), o
commodatum, o depositum e o pignus.**

Também a obligatio verbis, ou estipulacdo (estipulatio),
caracterizava-se pelos verbos spondere, fidepromittere e fideiubere, dos quais podia
nascer a promessa verbal. A seu turno, a obligatio litteris, ou expensilatio, surge por
volta do séc. Il a. C., quando a escrita comeca a ser mais difundida, utilizada
inicialmente como meio probatério, e, apés, efetivamente como fonte de obrigacdo.?

O maior rigor formal nas obrigacdes fez surgir a distingdo entre os
romanos dos institutos da convencao, o pacto e o contrato propriamente dito.

Para tanto, era necessaria a andlise se a “obrigacdo decorrente da
vontade pessoal (obligatio ex voluntas) advinha de um contrato, de uma convengéo,
ou de um pacto, a fim de se poder identificar os efeitos juridicos cabiveis.”*

A convencdo seria o0 simples acordo, representada por uma

obrigacéo de dar, fazer ou néo fazer, porém, sem solenidades.

9 VENOSA, 2008, p. 46.

% SENISE LISBOA, 2005, p. 61-62.
2L MARTINS COSTA, 2011, p. 30.
2 MARTINS-COSTA, loc. cit.

23 SENISE LISBOA, 2005, p. 62.
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Por sua vez, os pactos seriam 0s interesses ajustados, também sem
formalidades.

A forma solene, por sua vez, imprimia efeitos juridicos aos acordos
“pois denotava um compromisso perante um terceiro dotado de fé publica — o oficial
romano.” %*

Estes compromissos solenes podiam ser representados através da
mancipatio, a nexum e a estipulatio.

Nexum, segundo Lisboa, era 0 meio de constituicdo da relagcéo
juridica pessoal, motivada por uma prestacdo em dinheiro, que, ndo sendo paga,
importava na responsabilidade pessoal patrimonial e corporal. A Lex Poetelia
Papiria, de 326 a.C., porém, aboliu a pena corporal do devedor, mantendo-se
contudo, as sancées patrimoniais cabiveis.*

Admitia-se a época o carcere privado e até mesmo a venda do
devedor como escravo ou, ainda, a pena consistente no seu esquartejamento.

Por sua vez, a pena somente se aplicaria em desfavor cidadao
romano se ele fosse levado para fora de Roma.

Mancipatio era o meio de aquisicdo de direitos dominiais sobre
coisas ou pessoas, podendo ser realizada, ainda, para outros fins: pagamento,
doacao, dote, emancipacdo. Posteriormente, Justiniano veio revoga-la como forma
de aquisicdo de dominio. Por sua vez, a Stipulatio era o contrato verbal que
originava a obrigacao de dar, fazer ou ndo fazer, assumida pelo futuro devedor por
meio de féormula sacramental, na presenca do credor, havendo uma correspondéncia
entre a pergunta deste e a resposta daquele.?

Desta forma, somente a obrigacdo assumida mediante compromisso
firmado perante um oficial publico é que ensejaria a formacdo de um contrato, e,
assim, poderia vir a utilizar-se dos meios coercitivos em decorréncia de um negocio
o qual sofrera um dano.

Os pactos nus, ou seja, os acordos de vontade celebrados sem a

solenidade exigida e acerca de deveres diversos da obrigacao juridica de dar, fazer

4 SENISE LISBOA, 2005, p. 47
%> SENISE LISBOA, loc. cit.
% |bidem, loc. cit.
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e nao fazer, ndo geravam obriga¢des civis, mas tdo somente obrigacdes naturais ou
morais [...].%

Assim, as obrigacdes de dar, fazer ou nao fazer, assumidas perante
um oficial romano é que poderiam ser chamadas de contracto ou pacta vestita.
Portanto, “[...] coube a jurisprudéncia, ao pretor e ao imperador a concepc¢édo do
contrato no direito romano como pacta vestita, isto €, um acordo de vontades
revestido da forma solene exigida pela lei.” ?®

A forca das convencgoes era representada pela solenidade. O direito
contratual romano veio a reconhecer novas modalidades com o passar dos tempos e
diante das necessidades decorrentes das relacdes negociais.

As convencgdes e pactos vinculavam, mais do que por forca de um
mecanismo propriamente juridico, mas “em virtude da forma entendida, ndo tanto
como instrumento legal, mas como cerimbnia revestida de uma espécie de valor
magico ou até religioso.” 2°

Assim, afora os contratos formais*°, em época posterior passaram a
ser conhecidas outras figuras: os contratos reais (depdsito, comodato, mutuo e
penhor) e os consensuais (venda, arrendamento, mandato e sociedade).

Posteriormente, foram sendo reconhecidos outros pactos, que se
utilizavam para certos negocios. S6 com Justiniano é que se confere uma acgéo
(actio praescriptis verbis) para qualquer convencdo entre as partes (contratos
inominados).>*

As formas pré-existentes passaram a ndo dar conta das
necessidades, logo, verificaram-se outras figuras, denominados pactos nus, que nao
apresentavam uma forma tipica.

Desta feita, no direito justinianeu, os juristas bizantinos entenderam
que a obrigacdo nasce da forma e ndo do acordo de vontades. Tal orientacao,
porém, ndo prevaleceu. Pelo contrario, a evolucao histérica do instituto acarretou a

diminuicdo do formalismo excessivo e fortaleceu o valor juridicamente atribuido ao

" SENISE LISBOA, 2005, p. 48.

%8 1dem, 2005, p. 62.

? ROPPO, Enzo. O contrato. Traducdo de Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra:
Almedina, 2009. p. 16.

% | evando-se em conta que na experiéncia romana o0s contratos constituiam uma fattispecie tipica.
Sic. MARTINS-COSTA, 2011, p. 30.

%1 VENOSA, 2008, p. 351.
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acordo de vontades eficacia semelhante aquela que tinha a nexum, o que acarretou
a decadéncia da disting&o entre os pactos nus e os pactos vestidos.*?

Dessa evolugao, introduziu-se no direito Romano a categoria de
contratos inominados.

A nocdo de contrato propriamente dita foi finalmente construida no
Medievo, por meio de uma elaborada construcdo cientifica, impulsionada por
necessidades praticas, centrada na secular discussdo dos juristas medievais em
torno pacto, em seu ndcleo, residindo a elaboracdo do consentimento como
elemento essencial do fenémeno contratual.®

Assim, segue adiante analise da evolucéo contratual durante a ldade
Média, em que a dimensdo objetiva do contrato, advinda da tipicizacdo romana, se

contrapBe a dimensao subjetiva, apontando a valorizacao do consenso.

2.1.2 A ldade Média: o lus Commune e o Consensualismo

A ldade Média foi marcada pelo regime feudal como sistema de
organizacdo econdmica, politica e social, diante das necessidades dos individuos
decorrentes da descentralizacdo do governo.

O direito na Idade Média é compreendido entre a conquista de Roma
até a queda de Constantinopla, sede do Império Romano do Oriente (476-1453 d.
C.). Nesse sentido, caracteriza-se o direito civil dessa época pela permanéncia do
direito romano como direito comum, pelo surgimento dos direitos civis nacionais e
pela criacdo das bases ou pressupostos culturais e cientificos do direito privado
contemporaneo.*

Esta realidade desempenhou fonte primordial da incorporacdo do
direito romano, comum aos povos, com o direito germanico e candnico, diante do
surgimento de leis e estatutos diferentes de cada cidade, estado, ou nacéo,
desempenhando a base do direito civil ocidental moderno.

%2 SENISE LISBOA, 2005, p. 62.
% MARTINS-COSTA, 2011, p. 32.
% AMARAL, 2003, p. 115.
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Esta foi reconhecida como a era do ius commune, embalada pela
tensdo entre a dimensdo objetiva do contrato, advinda da tipicizacdo romana, e a
dimens&o subjetiva, apontando & valorizac&o do consenso.*

O ius commune, representou, desta forma, um periodo de transicao
logrando o Direito moderno.

Foi no curso dessa revolucdo que os textos do direito romano
classico (Digesto ou Pandectas), as constituicdes (leis) dos imperadores anteriores
(codex) e do proprio imperador Justiniano (novelas e instituicdes) foram divulgados
novamente na Italia. Os textos haviam sido corrigidos por uma comissao criada por
Justiniano e haviam sido publicados durante a década de 530 d.C.®

O direito candnico teve na obra de Graciano, O Decreto ou
Concordéancia dos canones discordantes, que estabeleceu as bases tedricas para o
ensino universitario do direito eclesiastico.®’

Assim, lentamente, tracou-se através de juristas e das
universidades, um novo modo de pensar 0s contratos.

Neste contexto, as praticas medievais evoluem para transformar a
stipulatio romana na traditio cartae, o que indica a entrega de um documento. A
influéncia da Igreja e o renascimento dos estudos romanos na ldade Média vém
enfatizar o sentido obrigatério do contrato. Os costumes mercantis dinamizam as
relacdes e tendem a simplificar as formas contratuais, com a escola do direito
natural, assimilam-se os pactos e convencdes aos contratos.*®

A forma escrita passa, entdo, a ter predominancia na elaboracéo dos
contratos.

Coube ao jusnaturalismo e aos estudos do direito candnico,
conforme ressaltado, a introducdo do contrato moderno. Elaborou-se nessa época
medieval o principio da fé jurada, que informalizava o contrato, ao retirar-lhe as
solenidades existentes, salvo quando houvesse alguma previsao legal neste sentido.
Por esse principio, a simples palavra dada de forma convergente entre as partes

constitui 0 acordo de vontades e, portanto, o contrato.>®

® MARTINS-COSTA, 2011, p. 33.

% LOPES, José Reinaldo Lima; QUEIROZ, Rafael Mafei Rabelo; ACCA, Thiago dos Santos. Curso
de historia do direito. Sao Paulo: Método, 2006, p. 28-29.

%" LOPES; QUEIROZ; ACCA, 2006, p. 29.

% VENOSA, 2008, p. 351.

% SENISE LISBOA, 2005, p. 62.
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O consensualismo, ou seja, acordo de vontades, passou a ser fator
determinante da celebracdo ou ndo de um contrato, ndo sendo mais de se exigir a
partir de entdo, via de regra, alguma forma para a realizacdo do negdcio, sendo
aquela porventura expressa na lei com sendo a Unica para se conferir efeitos no
ajuste.

Neste contexto histérico evolutivo, Tartuce alerta sobre a
consequéncia logica na seara contratual em funcdo do desuso das solenidades

contratuais:

O direito, nessa fase, era forma do pela simples pratica forense que, em
face de um grande ndamero de normas, encontrava-se renovada; o Direito
Privado foi dominado pelas praticas mais simples e rapidas. [...] as
formalidades ndo mais importavam, sendo importante aos contratantes a
conventio, por nés concebido como o embrido da autonomia da vontade.*

Passou-se a verificar o inicio do rompimento do carater individualista
e patrimonialista, visto que a figura da manifestacdo da vontade passa a ser
valorizada nos ordenamentos juridicos, afastando-se de certa forma da hegemonia
do direito Romano.

O contrato, dentro desta linha, apresenta suas primeiras nuances de
valorizacdo da protecdo da pessoa humana e de seus direitos existenciais, ao
desprender-se de conceitos fechados e passando a valorizar a vontade das partes.

Diante das premissas apresentadas, passa-se a desenvolver
evolucéao contratual sob o enfoque do paradigma historico da modernidade, de forma

a demonstrar o percurso do direito contratual até a chamada pos-modernidade.
2.2 A MODERNIDADE: DO MODELO LIBERAL AO ESTADO DO BEM-ESTAR SOCIAL
O grande diferencial do direito moderno atribui-se em razdo de

mudancas na sociedade de natureza econdmica, politica, social, religiosa e cultural

que repercutiram no direito a ponto de conceituar-se como direito moderno.

“9 TARTUCE, Flavio. Funcdéo social dos contratos: do Cddigo de Defesa do Consumidor ao Codigo
Civil de 2002. Sao Paulo: Método, 2007. p. 42.
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O Antigo Regime ou Ancien Régime, expressdo usada para indicar o
periodo anterior a Revolugdo Francesa, designou o “periodo em que o Estado
nacional, por meio das monarquias, se estabelece e consolida.” **

E neste periodo, entre o século XVI e XVIII, que convivem lado a
lado a tradic&o juridica romana, os costumes locais e a crescente legislacéo régia,
com a pretensdo dos jusnaturalistas de darem um novo fundamento e um novo
modo de raciocinar a respeito do direito

No século XVIII é cada vez mais importante o ideal de certeza,
previsibilidade e calculabilidade das decisdes juridicas. S&o os juristas do antigo
regime que dao inicio a este esforco de ordem gue se consolidara no século XIX na
forma dos codigos.*?

As caracteristicas do mundo pré-moderno, j& nao supriam mais as
necessidades dos individuos, os avancos culturais, econdmicos, cientificos,
artisticos entre outros engendraram uma nova perspectiva, onde os dogmas da
religido e o apego as tradicbes se contrapunham com o pluralismo em todos os
ramos do conhecimento ao qual o individuo passa a ser considerado protagonista.

O direito moderno ou idade moderna teve como marco inicial a
queda de Constantinopla (1453), também pela descoberta de novos mundos,
através do mercantilismo, a revolugéo protestante iniciada em 1517, na Alemanha, e
a Revolucdo Francesa de 1789, para uns, ou a revolucdo industrial do séc. XIX, para
outros.*®

Amaral explica que essas mudancas se devem a ‘“revolucdo
comercial, a reforma religiosa, o desenvolvimento dos estados nacionais e dos
governos absolutos, a revolugao intelectual do racionalismo e o desenvolvimento do
individualismo.” **

Na licdo de Sarmento, a “Modernidade correspondera a aposta na
razao secular e na ciéncia como meios para a promoc¢do do progresso e da
emancipacdo do Homem.” *°
Este avanco, fruto da razdo humana, passou a ser verificado em

funcdo do homem individualmente considerado, cuja autonomia deveria ser

*L LOPES; QUEIROZ; ACCA, 2006, p. 119.
“2 |bidem, p. 122.

3 AMARAL, 2003, p. 117.

“ AMARAL, 2003, p. 117.

%5 SARMENTO, 2010, p. 36.
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amplamente verificada e amparada, a partir de entdo, em razdo da concepcéo de

Modelo Liberal de Estado, fundamentado no Direito.

2.2.1 O Modelo Liberal Classico: Soberania da Vontade

No mundo moderno, o homem passa a ser considerado no centro
das esferas sociais, politicas e econémicas, acarretando a mudanga de eixo no agir
e pensar voltado a valorizacdo da pessoa humana.

Nos séculos XVII e XVIII, ligada a revolugdo comercial ocorreu o
progresso da filosofia e da ciéncia, chamado de revolucdo intelectual, a qual se
marcou com as expressdes racionalismo e individualismo, sendo que o primeiro
considerava a razdo como guia da sabedoria, e, 0 segundo, representava 0
predominio da personalidade, em func&o dos interesses particulares, sem ingeréncia
do Estado nos campos filoséficos, econémicos e inclusive juridicos.*®

Bobbio relata que o significado filosofico-historico que caracterizou a
formacao do Estado moderno foi a inversédo dos papéis dos suditos, a cidadaos:

[...] passou-se da prioridade dos deveres dos suditos a prioridade dos
direitos do cidad&o, emergindo um modo diferente de encarar a relacdo
politica, ndo mais predominantemente do angulo soberano, e sim daquele
do cidad&o, em correspondéncia com a afirmacédo da teoria individualista da
sociedade em contraposi¢do a concepgdo organicista tradicional.*’

Neste sentido, enraiza-se a ideologia individualista da época.

Como bem explica Sarmento, “tributdria do Illuminismo, a
Modernidade envolve um projeto civilizatorio antropocéntrico, que valoriza acima de
tudo a pessoa humana, considerada como um agente moral dotado de autonomia e
capaz de aces racionais.” *®
O contrato se expande “ao contratualismo como modelo

n 49

antropolégico” ™, cuja valorizacdo da vontade dos contraentes se torna o cerne do

contrato.

“6 AMARAL, op. cit., p. 119.

*" BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Traducdo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1992. p. 3.

8 SARMENTO, 2010, p. 37.

49 MARTINS-COSTA, 2011. p. 35.
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A economia, fundada na producdo rural muda de eixo para as
cidades, como enfatiza Guersi, “La exploracion agraria se basaba em La propriedad
territorial y comenz6 su deplazamiento hacia uma economia cuyo vértice era El
comercio, La manufactura y las profesiones liberales.” *°

Todas estas mudancas acarretaram o nascimento de uma nova
classe social representante dos ideais capitalistas da época, que influenciaram nos
rumos da sociedade e sua organizagao.

Segundo Amaral, a revolucdo comercial representa a fase originaria
do capitalismo e o surgimento da classe burguesa. Por sua vez, a reforma religiosa,
ou revolucéo protestante de 1517, mas as necessidades da burguesia tiveram como
efeitos o impulso ao individualismo e, com o fortalecimento do poder real, o
surgimento do Estado-Nag&o, desenvolvendo-se o absolutismo como forma de
governo.**

O absolutismo representou a centralizagdo do poder politico,
descentralizado na ldade Média e passou de opcdo de organizacdo do Estado, a
legitimador de opressdes e arbitrios o que culminou numa nova concepc¢do de
direitos relativos ao homem, e, sob os pilares da igualdade, liberdade e fraternidade
a classe burguesa levantou a bandeira da necessidade da criacdo de um novo
Estado, o Estado de Direito, que foi marcado como ideais da Revolugéo Francesa.

Neste contexto, 0 movimento de codificacdo do direito fora resultado
da combinacdo de duas correntes de pensamento marcantes do inicio da
modernidade: o jusnaturalismo racionalista e o iluminismo. Ao postular ordem,
hierarquia e sistematicidade das leis, a codificacdo opunha-se frontalmente & matriz
juridica do ius commune, baseada nos costumes e na tradigao.

O direito racional, o lluminismo e o jusnaturalismo moderno, juntos,
foram precursores da idéia de codificacdo do direito.

O racionalismo, baseado no direito natural, teve como consequéncia
direta a codificagcdo do direito civil dos Estados modernos e soberanos, deixando de
ser exclusivamente o direito romano, e passa a conceber o direito como sistema,

construido a partir de conceitos gerais, surgindo assim as figuras abstratas do direito

® GUERSI, Carlos Alberto. Contratos civiles e comerciales. 3. ed. Buenos Aires: Astrea, 1994. p.
9-10.

>l AMARAL, 2003, p. 118.

2 | OPES; QUEIROZ; ACCA, 2006, p. 245.
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civil como a obrigacdo e o dever contratual, o sujeito de direito, do negdcio juridico.
Portanto, principios jusnaturalistas foram transformados em categorias técnico-
juridicas.

A codificacdo passa a representar todo regramento da vida dos
individuos, como forma de garantia a seguranca nas relacdes dos individuos entre si
e para com o proprio Estado.

A legislagdo seria fonte Gnica do direito (em detrimento dos
costumes e das interpretacdes doutrinarias ou jurisprudenciais), e o Direito Estatal
poderia abarcar todos os campos da vida (em detrimento da regulacédo autbnoma de
certos campos, como a vida familiar, a vida dos negécios, as atividades privadas em
geral).>*

Assim, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789,
sintetizou em dezessete artigos e um preambulo os ideais libertarios e liberais do
homem moderno, seguindo critérios da classe burguesa em ascenséao.

Bonavides ensina que “da oposicdo histérica e secular, na Idade
Moderna, entre a liberdade do individuo e o absolutismo do monarca — que nasceu
na primeira nocdo do Estado de Direito, mediante um ciclo de evolucéo tedrica e
decantacéo conceitual (...).” >

A Revolugdo Francesa, com seus ideais, representou, entretanto, a
forma que a burguesia utilizou-se para aniquilar os poderes do Estado absolutista, e
dos resquicios de poder oriundos da Idade Média.

O Estado Moderno, como Estado absoluto marcado pela
concentracdo do poder real, a ascensao da burguesia, culto da razdo do Estado e a
vontade soberana do rei, apés a Revolucdo Francesa foi substituido pelo Estado
liberal, proprio do liberalismo econdémico, passando a ser denominado também de
Estado de Direito, marcado pelo positivismo juridico, ou racionalizacdo da vida
juridica.>®

Tornam-se importantes as construcfes juridicas para o direito,

denominada de era da codificacdo, onde o0s codigos civis representam as

% AMARAL, 2003, p. 119.

> LOPES, et al., op. cit., p. 297.

> BONAVIDES, Paulo. Do Estado liberal ao Estado social. 7. ed. S0 Paulo: Malheiros, 2004. p.
41.

** AMARAL, 2003, p. 120-121.
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percepcdes sociais acerca do contrato, e os direitos dos cidaddos como um todo
fundamentado nas constituicdes.

Conforme a licdo de Sarmento, além da Revolu¢do Francesa, as
idéias dos iluministas permearam também o movimento de Independéncia e
fundacdo do Estado norte-americano, indicando-os como eventos decisivos nha
consolidacéo e juridicizacdo dos direitos do homem, marcando o inicio de uma nova
era, a era do direito codificado através da Constitui¢&o.

Neste sentido:

A formula utilizada para a racionalizagdo e legitimacao do poder pelo
lluminismo era a Constituicdo, lei escrita e superior as demais normas, que
deveria estabelecer a separacdo dos poderes para conté-los — le pouvoir
arréte le pouvoir, como afirmou Montesquieu — e garantir os direitos do
cidad&o, oponiveis em face do Estado.”’

Nesta seara, o Estado Liberal de Direito foi marcado pela concepcéo
de igualdade formal dos individuos, a garantia dos direitos individuais e do direito de
propriedade e a ndo intervencgdo estatal nas relagdes juridicas tdo necessarias para
manutencao das conquistas da burguesia ascendente.

A liberdade do ser humano era corolario do Estado Liberal.
Entretanto, foram articulados dois sistemas diferentes para a protecédo da liberdade

humana:

Nas relacdes entre Estado e individuo valia a Constitui¢cdo, que limitava os
governantes em prol da liberdade individual dos governados, enquanto, no
campo privado, o Cddigo Civil desempenhava o papel de constituicdo da
sociedade civil, juridicizando as rela¢des entre particulares de acordo com
as regras gerais, supostamente imutaveis, porque fundadas nos postulados
do racionalismo jusnaturalista, que tinham seu centro gravitacional a idéia
de autonomia privada.®®

Consagrou-se a dicotomia entre o publico e o privado, ao passo que,
pela concepcdo moderna, o plano privado detinha supremacia sobre o publico,
afirmando a superioridade do individuo sobre o Estado, a minima ingeréncia deste
sobre as liberdades dos individuos.

Os cobdigos civis entdo desempenhavam papel principal na

sociedade, e o liberalismo marcava a superioridade do individuo face ao Estado,

> SARMENTO, 2010, p. 9.
% SARMENTO, 2010, p. 12.
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assim, “as duas esferas, aqui, sdo praticamente impermeaveis, reconhecendo-se ao
Estado o poder de limitar os direitos dos individuos somente por exigéncias dos
préprios individuos.” >

Para tanto, a ordem e a certeza fundavam-se na codificacdo, com a
positivacdo do direito através da legislacdo, ou seja, da vontade legisladora
emanada por um soberano efetivada pelo Estado.

Neste sentido, os Cddigos Civis Francés de 1804 e o Aleméo de
1896, s&o “exemplos historicamente mais importantes desse processo de

codificagéo” ®°

, cuja influéncia se deu tanto por sua importancia politico-ideologica,
quanto por servirem de exemplos para as futuras codificacoes.

O Cddigo Civil Francés, também chamado de Cddigo de Napoleao
cunhou-se como a primeira grande codificacdo moderna, pautado nos ideais da
Revolucdo Francesa da igualdade, liberdade e fraternidade, prestou grande
influéncia sobre os sistemas juridicos civis continentais europeus e latino-
americanos, inclusive o direito brasileiro.

As diversas partes do Cddigo Civil francés foram aprovadas aos
poucos e a comissdo que lhe deu forma final foi presidida por Jean-Etienne Marie
Portalis (1746-1807).%*

O Cadigo Civil francés néo foi a primeira nem a melhor codificacao,
“[...] mas difundiu-se largamente em razdo da preponderancia da cultura francesa
em sua época. Espelha a vitéria obtida pela burguesia, na revolucdo de 1789, com
suas conquistas politicas, ideoldgicas e econdmicas.” ®

Com uma repulsa aos privilégios da antiga classe dominante, esse
cadigo eleva a aquisicdo da propriedade privada ao ponto culminante do direito da
pessoa. Neste estatuto, o contrato vem disciplinado no livro terceiro, dedicado aos

“diversos modos de aquisicéo da propriedade.” ®3

% BODIN DE MORAIS, Maria Celina. Constituig&o e direito civil: tendéncias. In: TEPEDINO, Gustavo;
FACHIN, Luiz Edson. (org.) Obrigacfes e contratos: contratos: principios e limites. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011. p. 344.

0 AMARAL, 2003, p. 124.

®' | OPES; QUEIROZ; ACCA, 2006, p. 216.

%2 VENOSA, 2008, p. 348.

® Nesse sentido, diz o art. 1.134 do Cédigo Civil Francés: “As convencdes feitas nos contratos
formam para as partes uma regra a qual devem se submeter como a prépria lei.” Sic., VENOSA,
2008, p.348.
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O contrato prestava-se a propriedade, pelo qual, por si sé, era
suficiente para sua aquisicdo e posto como ponto maximo do individualismo ao ser
considerado valido e obrigatorio, porque assim foi desejado pelas partes.

O estudo dos contratos, tradicionalmente foi desenvolvido no ambito
do Direito das Obrigacfes. Isto se deve as origens do Cadigo Civil Francés, “o qual
incluiu no de Obrigacdes a matéria do Contrato, ainda que este fosse figura
fundamental e a expresséo da liberdade individual.” **

Os institutos do contrato e da propriedade ligam-se, no Cdédigo
Napolebnico, intrinsecamente, pois 0 contrato seria a expressao da Liberdade, pela
qual a propriedade poderia ser alcancada.

Todas as codificacbes que se seguiram no século XIX navegaram
em aguas do modelo francés, estando nessa situacao o revogado Cdédigo italiano e
a grande maioria dos Cédigos latino-americanos.®®

Por sua vez, o Cddigo Civil aleméo foi editado quase um século
apos o Caddigo francés teve o conddo de estampar o direito de um diferente
momento histdrico.

No Cddigo alemédo, o contrato passa a pertencer a uma categoria
mais geral. O contrato é uma subespécie maior, que é o negécio juridico.®®

Ele traz além de regras dedicadas ao contrato em geral e a cada
espécie de contrato descrito na lei, regras que se aplicam ao negdcio juridico em
geral.

A doutrina francesa de direito privado apresenta uma teoria geral do
contrato e ndo do ato juridico.

Sem embargo, as primeiras tentativas de sistematizagcdo do estudo

autbnomo do contrato partram da figura do ato juridico. Para tanto, “o
desenvolvimento e autonomia do Negocio Juridico, como espécie de ato juridico, &
que ensejou o desenvolvimento dos estudos generalizantes do contrato [...]. ¢

Esse sistema, embora ndo em nuances proprias, € adotado no Brasil

representado pelos cédigos civis de 1916 e mantido no atual estatuto.

® LOTUFO, Renan. Teoria geral dos contratos. In: ; NANNI, Giovanni Ettore. (Coord.) Teoria
geral dos contratos. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 1.

%5 VENOSA, 2008, p.348.

% |bidem, p. 349.

" LOTUFO, 2011, p. 4.
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O capitalismo moderno e o pensamento liberal cunharam a fei¢do
basica do conceito de contrato que ainda hoje exerce papel dominante.

O direito contratual classico que se iniciou no século XVIII e teve seu
apogeu no século XIX apresentou dois caracteres distintivos basicos que marcaram

todo o pensamento contratual que o sucedeu, conforme explica Macedo Jr.:

Em primeiro lugar, como uma decorréncia das exigéncias de racionaliza¢éo
e sistematizacdo, o direito contratual passou a ser concebido como um
conjunto de poucas regras e principios, simples, abstratos e universais. Um
segundo aspecto importante do direito contratual classico constitui-se no
fato de que ele concebe o contrato como a férmula canbnica, geral e
abstrata de diversas relacdes sociais.®®

Assim, as relacdes que anteriormente eram vistas em termos de
status, confianca e dependéncia econOmica (que poderiam ser chamados de
elementos contratuais ndo-promissoérios) passaram a ser reinterpretadas do ponto de
vista de uma nova concepcéo de contrato.®®

O contrato passa a desempenhar papel fundamental nas relagdes, o
que convencionou denominar como “fendbmeno conhecido como a passagem do
status ao contrato (...).” "°

Tal concepcao fortaleceu a idéia que o Estado deveria interferir o
minimo possivel na vida das pessoas e que o direito ndo deveria se preocupar com
a justica dos resultados das transacgdes, ou seja, o respeito ao acordo firmado.

O interesse publico identifica-se com a defesa da ordem liberal e aos
principios de minima intervencéo estatal.

Assim, “os principios basicos do direito contratual eram os da
autonomia da vontade, a supremacia do acordo firmado a partir do muatuo
consentimento e da liberdade.” ™

O direito contratual é elevado a uma posicao central dentro dos
direitos das obrigacdes. Assumindo a idéia de que por detras de toda obrigacdo
havia um consentimento implicito. Uma vez implicita a existéncia de consenso, 0s
contratos vinculavam assim que firmados, caracterizados pela maxima pacta sunt

servanda.

% MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. 2. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007. p. 41.

% |bidem, p. 42.

© Op. cit., p. 43.

" MACEDO JUNIOR, 2007, p. 44.
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Neste sentido:

No catecismo do constitucionalismo liberal, o locus exclusivo de
regulamentacao das relacdes privadas era o Cédigo Civil, que tendo como
pilares a propriedade e o contrato, buscava assegurar a seguranca e a
previsibilidade das regras do jogo para os sujeitos de direito nas suas
relagBes reciprocas, a partir de uma perspectiva (falsa) de asséptica
neutralidade diante dos conflitos distributivos.’

O Estado Liberal ao preconizar a nao intervencdo estatal, abrir
espago para a mao invisivel do mercado, alavancou industrializacdo e os ideais
burgueses sob a 6tica do laissez faire, laissez passer.”

O consensualismo, neste contexto, pressupunha a igualdade formal
entre as partes que podiam de forma paritaria, decidir se contratavam ao ndo, com
quem, o que e qual o conteudo do contrato em igualdade de condi¢cbes, nao
havendo juizo de valor sobre a possibilidade de inferioridade juridica entre os
contratantes.

Trata-se do principio da autonomia da vontade, que representou a
ideologia contratual deste periodo.

Neste sentido, segundo Coelho:

z

A autonomia da vontade é conceito originario da filosofia. Trata-se da
chave, na ética de Kant, para discernir a moralidade das condutas. [...] A
vontade auténoma, para a doutrina, € a que se manifesta livremente na
criacdo de direitos e obrigacdes, porque nenhuma lei os preestabelece. O
principio da autonomia da vontade desdobra-se em postulados como os
seguintes: a) todos sédo livres para contratar ou ndo; todos séo livres para
escolher com quem contratar; os contratantes tém ampla liberdade para
estipular , de comum acordo, as clausulas do contrato.”

Costuma-se sintetizar o principio da autonomia da vontade, no
modelo liberal, pela expressao “pacta sunt servanda”, segundo a qual o contrato € lei
entre as partes.

O contrato, como livre acordo de vontades entre as partes
privilegiava mais o acordo em si do que a funcdo que este exercia perante a
sociedade, na qual a autonomia da vontade desempenhou o ideal na qual o

voluntarismo se sobressaia ao consensualismo.

2 SARMENTO, 2010, p. 14-15.

8 “Deixai fazer, deixai passar”.

" COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil 3: contratos. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p.
20-21.
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Para Venosa, “a preponderancia da autonomia da vontade no direito
obrigacional, e como ponto principal do negécio juridico, nos vem dos conceitos
tracados para o contrato no Cédigo francés e no Cédigo alemao.” °

No entanto, uma nova realidade se apresentou, era a exploracao do
homem pelo préprio homem, as desigualdades sociais se sobressairam aos valores
humanitarios de liberdade, igualdade e fraternidade apenas favoreceram a classe

burguesa e néo a sociedade como um todo. Assim:

[...] a incapacidade do sistema econdmico de resolver, por si s6, os
problemas inerentes ao seu funcionamento, tornou-se inevitavel a
intervencdo do Estado no campo da economia, levando a seguranga
individual a ocupar lugar secundario na hierarquia axiolégica que
fundamentava as instituicdes civis do século passado, em favor da
seguranca coletiva e do bem comum.”®

O ideal de igualdade de poder entre os contratantes nunca foi
atingido, pois a dinamica social demonstrou que o contrato paritario foi relegado a
segundo plano, de forma que o binémio riqueza-propriedade passou a ser verificado
em funcgao de direitos sociais, representado pela coletividade.

Com o passar do tempo os direitos individuais para serem realmente
desfrutados, deveriam consolidar-se na efetiva garantia de condicbes minimas de
existéncia para cada ser humano, e a dignidade da pessoa humana passou a
permear a nova realidade do Estado para com seus cidadaos.

E neste contexto que a tematica desta pesquisa passa a ganhar
solidez, visto que a nova concepcao mais solidaria adotada permeia a idéia central
do Caodigo de Defesa do Consumidor e sua sistemética.

A pesquisa, de agora em diante, passa a dar enfoque mais
direcionado a protecao da pessoa, e, por sua vez, a defesa do consumidor.

Seguindo a linha evolutiva, verifica-se que o mundo moderno passa
do modelo liberal de Estado para o que representou o modelo de Estado do bem-

estar social, conforme segue.

> VENOSA, 2008, p. 351.
® AMARAL, 2003, p. 151.
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2.2.2 O Modelo de Estado Intervencionista

Com a norma positiva ocupando lugar de destaque, o Direito passou
a ser concebido como instrumento de dire¢cdo da sociedade, inclusive sob formas
arbitrarias.

Para tanto, era necessario constranger o legislador contra abusos,
dando inicio o periodo que convencionou denominar de constitucionalismo, ou seja,
a presenca de Constituicdes nos Estados representando a fonte legal maior destes.

Exigir constituicdes significava tornar claras as relacbes de poder
dentro do Estado, definindo fungcdes, competéncias, etc. Junto com as constituicdes
vieram as declaracdes de direitos, logo em seguida incorporadas nas proprias
constituicdes.””

Surge entdo, na virada para o século XX, o Estado de Bem-Estar
Social, o qual passaria a cuidar de garantir condicdes minimas de vida para os
individuos, dentre eles, saude, educacdo, previdéncia. Tais direitos, tidos como
novos “penetram nas constituicdes a partir da Carta Mexicana de 1917 e da
Constituicdo de Weimar de 1919.” '8

Nas palavras de Netto Lébo:

O Estado social, sob o ponto de vista do direito, deve ser entendido como
aquele que acrescentou a dimenséo politica do Estado liberal (limitacdo e
controle do poderes politicos e garantias aos direitos individuais, que atingiu
seu apogeu no século XIX) a dimensdo econémica e social, mediante a
limitacdo e controle dos poderes econdmicos e sociais privados e a tutela
dos mais fracos. O Estado social se revela pela intervencdo legislativa,
administrativa e judicial nas atividades privadas. As Constituicbes sociais
sdo assim compreendidas quando regulam a ordem econémica e social,
para além do que pretendia o Estado liberal.”

Também nos ensinamentos de Macedo Jr., “o advento do welfare

state sinalizou claramente a insuficiéncia dos principios liberais de mercado para

alcancar um ideal de justica distributiva e igualdade substantiva.” ®

" LOPES, QUEIROZ; ACCA, 2006, p. 297.

’® SARMENTO, 2010, p. 18.

" NETTO LOBO, Paulo Luiz. Principios sociais dos contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor e
no novo Cadigo Civil. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson. (Org.). Obrigacbes e
contratos: contratos: principios e limites. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 829-830.
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A economia capitalista necessitava mecanismos com a finalidade de
evitar os abusos dos agentes econbmicos, 0s quais o proprio mercado apresentava-
se insuficiente para controlar.

Surge a producdo em larga escala, logo, o Estado se fez necessério
quanto a sua interferéncia, com escopo de disciplinar e impor limites ao sistema
capitalista, inclusive para protegé-lo.

No direito privado, a autonomia privada e a liberdade de contratar,
face o intervencionismo estatal, passaram a ser mitigadas, de forma que
“multiplicaram-se as normas de ordem publica, ampliando-se as hipoteses de
limitacdo a autonomia de vontade das partes em prol dos interesses da
coletividade.”*

Com a Revolucao Industrial, a producdo passou a ser em série, e, 0S
produtos artesanais demoravam muito a serem fabricados, logo, foram substituidos
pelos industrializados, que eram feitos de forma rapida, porém, néo individualizados,
ou seja, despersonalizados.

A nova realidade converteu-se na grande procura de empregos
devido & mudanca dos meios de producdo, 0 que propiciava 0 uso abusivo de
clausulas favoraveis aos donos das fabricas para a contratacdo. “A situacéo social e
econdmica favorecia amplamente o fabricante perante a massa de trabalhadores.” #

Como as pessoas deixaram a economia artesanal e precisaram
trabalhar nas fabricas para se sustentar, os abusos se tornaram constantes, ao
passo que a jornada de trabalho era extensa, com atividades noturnas, insalubres e
até perigosas, ndo havendo distin¢cdo do trabalho entre homens, mulheres, gravidas
inclusive, e criancas.

Tudo isso revelou a decadéncia, na época, da paridade ou da
igualdade contratual. “Apenas a lei passou a manter a idéia de igualdade das partes
contratantes, que se tornou, na realidade, meramente formal, porque era falsa,
abstrata e metafisica.” %

Neste sentido, a intervencdo Estatal também se faz presente nas
relacfes privadas a fim de diminuir as desigualdades sociais, propiciar o bem estar

dos individuos, bem como a prevaléncia a protecdo de direitos como dignidade e a

8 SARMENTO, 2010, p. 19.
8 SENISE LISBOA, 2005, p. 66.
8 SENISE LISBOA, 2005, p. 66.



37

vida da pessoa humana, de forma que o Estado Liberal cede lugar ao Estado
Providéncia.

A concepcéao de igualdade formal sofre transformacgfes passando a
ser verificada de forma mais substantiva, ou de fato.

Neste contexto, a populacdo, inconformada com as condi¢cdes
contratuais iniquas as quais se submetiam os empregados e os consumidores,
“organizou-se em movimentos associativos que deram origem aos chamados
sindicatos profissionais modernos e aos partidos politicos populares.” 3

Generalizaram-se as reinvidicacbes em defesa dos direitos, de
forma que o poder publico viesse a adotar providéncias efetivando o
restabelecimento do equilibrio nas relagdes contratuais.

Desta forma, o Estado passou a intervir na ordem econdmica,
“procurando restabelecer o equilibrio das relagbes contratuais com a edicdo de
normas juridicas de ordem publica, de natureza cogente.” %

Diante da nova realidade, o Estado social apresentou um
comprometimento com as desigualdades, como exemplo, as relagbes de consumo
entre fornecedor e consumidor.

Passa-se também a observancia da equivaléncia nas relacdes
negociais como o reconhecimento da onerosidade excessiva de forma a assegurar
maior igualdade no mercado.

Passa-se a cuidar dos vulneraveis: consumidor, pobre, idoso,
trabalhador através de normas reguladoras visando a protecdo a parte mais fraca,
num sentido amplo, “o welfarismo contratual poderia ser pensado como as limitagdes
ao principio da liberdade de contratual.” &

Também a propriedade deixa de ser considerado um direito
absoluto, passando a ter que exercer sua funcdo social.

As Constituicbes passaram a caracterizar-se pela “prioridade a
justica-social, pela supremacia da seguranca coletiva sobre a individual e pela

importancia dos direitos econémicos, sociais e culturais dos cidad&os.” &’

8 |dem, 2005, p. 67.

8 SENISE LISBOA, 2005, loc. cit.
% MACEDO JUNIOR, 2007, p. 53.
8 AMARAL, 2003, p. 152.
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Concebe-se a partir de entdo, uma visdo mais solidaria do Estado
para com seus participes, voltada a uma idéia de valorizacdo da pessoa, dentro do
contexto social.

Desta feita, leciona Sarmento, “a democratiza¢éo politica rompera a
hegemonia absoluta da burguesia no Parlamento, abrindo caminho, no plano
politico, para a afirmacdo das necessidades dos extratos mais desfavorecidos da
populacéo.” %

Seguindo esta perspectiva, a dicotomia entre o Direito Publico e
Privado sofre grande impacto “em razdo da progressiva publicizacdo do Direito
Privado, e da sua invasdo pela normativa constitucional.” %

Consequéncias da intervencao estatal e da nova concepc¢ao voltada
aos Estados Democréticos de Direito, de cunho solidario e ndo mais individualista.

Neste sentido:

Como é notorio, no decorrer do século XX, com o advento das Constituicdes
dos Estados demaocraticos, os principios fundamentais dos diversos ramos
do Direito e também os principios fundamentais do direito privado passaram
a fazer parte dos textos constitucionais nos paises de tradicdo romano-
germanica.®

Entretanto, o Estado Social, ndo foi capaz de regular a mao livre do
mercado, pois em que pese a intervencao estatal, as desigualdades sociais e todos
os direitos fundamentais consagrados nas constituicdes e leis privadas ndo foram
suficientes para suprir os anseios da sociedade e garantir enfim a distribuicdo mais
equitativa de renda e o almejado bem comum.

No ambito juridico, segundo Guersi, uma nova concepc¢ao deve

permear o contrato, levando-se em conta que:

[...] em su contenido y forma, se nutre com estas imposiciones, las cuales,
El jurista no puede desconocer (como um elemento Del marco econémico) y
sobre las cuales los jueces deben operar, buscando contrarrestarlas Eara
reimplantar y mantener El equilibrio em las consecuencias. Del negécio.™

% SARMENTO, 2010, p. 17.

8 SARMENTO, 2010,, p. 24

% BODIN DE MORAES, 2011, p. 354.
%% GUERSI, 1994, p.41.
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Neste sentido, as novas estruturas econémicas irdo apresentar-se
como marco econbmico dos contratos, de forma que a poés-modernidade,
caracterizada pela globalizagdo, conforme se verificard adiante, ndo caminhe em
descompasso com o direito contratual, e que as consequéncias socio-econémicas e
juridicas nédo se tornem desastrosas.

Neste compasso, 0 jurista deve readaptar os sistemas juridicos
nacionais, e esta concepc¢ao representa o verdadeiro desafio, pois, “de lo contrario
quedara a contramano de La historia y los Estados nacionales encallados em La
noche de los tiempos, como habiendo perdido el barco de La modernidad.” *2

O direito contratual se obrigara a compatibilizar-se com os sistemas
juridicos supranacionais a fim de iniciar o caminho de regionalizacdo de elos nos
quais principios contratuais comuns possam gerar seguranca juridica as relacfes
negociais no territorio nacional, com vista ao mercado internacional globalizado.

Globalizacao, internet, acesso imediato a informacdes, abertura de
mercados internacionais, todos estes fatores influenciam na estrutura social,
econdmica e juridica dos Estados, devendo estes se amoldar a esta nova realidade.

A possibilidade de atualizacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor
pode se enquadrar nesta adaptacao, pois, mister analisar se as propostas do projeto
de lei realmente darédo respaldo a questdo do superendividamento e da oferta de
crédito de acordo com as reais necessidades do individuo e da sociedade como um
todo.

Sob esta perspectiva, o paradigma da pos-modernidade com vista &
globalizag&o e o direito contratual inserido neste contexto passam a ser analisados,
como forma de respaldar o estudo do Cdédigo de Defesa do Consumidor em
Capitulos posteriores, bem como a protecdo contratual verificada sob esta nova

viséo de Estado.
2.3 A POsS-MODERNIDADE
Diante da situacao que pode ser considerada como crise do modelo

de Estado Social, tendo em vista que este ja ndo mais desempenha o papel de
guardido das garantias sociais, 0 que se observa, a partir de entdo, € a mudanca de

2 |dem, 1994, p. 43.
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concepcao que passa por um processo de reestruturacdo de forma a rever as
funcdes estatais face aos seus nacionais.

Neste sentido, o Direito como um todo, bem como as relacdes
contratuais passam a ser influenciados pelo que se convencionou denominar de
globalizac&o econdmica.

Sarmento enquadra o direito da contemporaneidade como
paradigma Pdés-Social e indica a globalizagdo econémica como uma das causas que
acentuou a crise do Estado Social, que se instaurou a partir dos dois choques do
petréleo na década de 70, colocando em cheque a logica do dirigismo estatal, e

assim explica:

O Estado que havia se expandido de modo desordenado, tornando-se
burocratico e obeso, encontrava enormes dificuldades para se desincumbir
das tarefas gigantescas que assumira, a explosdo de demandas reprimidas,
gerada pela democratizagdo politica, tornara extremamente dificil a
obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao seu atendimento. Por
outro lado, o envelhecimento populacional, decorrente dos avancos da
medicina e no saneamento basico, engendrou uma perigosa crise de
financiamento na saude, e na previdéncia social — pilares fundamentais
sobre os quais se assentara o Estado Social.”®

Assim, “é neste ambiente cultural que surgiu a Pés-Modernidade.” **

Na mesma linha de raciocinio, o autor, relata as projecdes poés-
modernas sobre o direito, ao ponto de poder afirmar que o0 mesmo ndo sera mais
concebido como ciéncia, mas como prudéncia, num retorno as idéias pré-modernas
sobre o jus. Por outro lado, o0 monismo juridico abre espaco para o pluralismo e o
abandono da concepg¢éo do ordenamento juridico completo e coerente, sob a forma
de piramide, para o ordenamento em rede, com inimeras cadeias normativas.’

Numa visdo evolutiva, a sociedade pds-moderna, dentro de um
contexto globalizado, reflete em novas perspectivas no direito contratual, resultado
da autonomia privada e da complexidade das rela¢fes juridicas atuais, onde a teoria
dos contratos tipicos perde espaco para a dos contratos atipicos.

No direito positivo contemporaneo, o dogma da vontade encontra-se
superado, porém, nao significa que ndo tenha relevancia no plano contratual. O

contrato é entendido além da vontade, mas, sobretudo, perante o fator social.

% SARMENTO, 2010, p. 26.
* |bidem, p. 39.
% SARMENTO, 2010, p. 40-41.
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E neste contexto que o direito se enquadra, na qual as perspectivas
contratuais na pos-modernidade emanadas a globalizacdo vao definir os novos

rumos do direito, 0s quais se passam a abordar.

2.3.1 Globalizacdo e a Nova Perspectiva no Direito Contratual P6s-Moderno

Conceituar globalizagdo néo é tarefa das mais faceis, tendo em vista
que este fendbmeno, além de ndo ser atual, pode apresentar diversas definicbes,
dependendo do enfoque a ser observado.

Verifica-se que o fenbmeno da globalizacdo remonta desde a
antiguidade sempre relacionada com as viagens em busca de novos mercados, em
regides longinquas, bem como a busca de novos dominios.

As praticas mercantis de povos antigos e atuais podem ser
relacionadas ao fenbmeno da globalizacdo, hodiernamente denominado e
amplamente difundido.

Desta feita, todos os meios de facilitagdo de comunicagdo entre
povos e nacdes a fim de fomentarem préaticas comerciais, trocas de informacoes,
mercadorias e conhecimento, jA podiam ser notados como inicio do que hoje se
denomina globalizagéo.

As grandes navegacdes, ocorridas no final do século XV e inicio do
século XVI, chamado de Mercantilismo, cujo fluxo de circulacdo de mercadorias teve
extraordinario incremento nesse periodo, também sao indicios da presenca de fluxos
globais.

De forma comparativa, pode-se entdo afirmar que a questdo da
globalizac&o na virada para do século XXI representa, para as empresas que fazem
negocios transnacionais, 0 mesmo que a questdo das classes sociais representava
para 0 movimento dos trabalhadores no século XIX, mas com uma diferenca
essencial: enquanto o movimento dos trabalhadores atuava como poder de
oposicdo, as empresas globais atuam até este momento sem o0posi¢cao
(transnacional).®®

Tais acontecimentos demonstram que desde épocas longinquas

sempre houve a intencdo de busca por sistemas de organizagdo econdmica entre 0s

% BECK, Ulrick. O que é globalizacdo? Equivocos do globalismo: respostas a globalizagao.
Traducéo de André Carone. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 14.
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povos, influenciando as sociedades posteriores com incidéncia em varias regides do
globo e em periodos histéricos diferentes.
O fendbmeno da globalizacdo ndo é novo, existe desde 0s antigos

impérios:

Ele ja estava presente, por exemplo, nos antigos impérios, provocando
sucessivos surtos de modernizacdo econdmica, cultural e juridica. Na era
moderna, foi impulsionado pela interagdo entre a expanséo da cartografia, o
crescente dominio das técnicas de navegagéo pelos povos ibéricos e a
propria evolugdo do conhecimento cientifico.’

Giddens ao abordar sobre o pensamento pds-moderno remete ao
retorno as tradicdes, e, leva a pensar sobre o fenbmeno da globalizagdo sob a
perspectiva entre tempo e espaco. Neste sentido:

Tradicdo diz respeito a organizacdo de tempo e, portanto, também de
espaco: é o que ocorre também com a globalizag&o, exceto pelo fato de que
uma corre em sentido contrdrio a outra. Enquanto a tradicdo controla o
espaco mediante seu controle de tempo, com a globalizacdo o que
acontece é outra coisa. A globalizacdo é, essencialmente, a “acdo a
distancia”; a auséncia predomina sobre a presengga, ndo na sedimentacao

do tempo, mas gracas a reestruturagdo do espaco.

O conceito de globalizacdo néo se verifica como original ou inédito
na histéria da humanidade, ele pode ser observado em tempos diferentes, com
outras designacdes, embora voltado a prépria historia do capitalismo.

Neste sentido:

[...] ele pode ser encontrado em analises paradigmaticas sobre os vinculos
entre a criacdo e a reproducédo ampliada do capitalismo histérico — enquanto
sistema mundial — com os processos de formacédo de estados e mercados
guanto em textos classicos sobre a organizacdo e a interacdo de espacos
econdmicos auto-suficientes e amoldados a natureza mercantil dos impérios
modernos.*®

Partindo da Segunda Guerra Mundial, verificado pelo processo de
internacionalizacdo da economia, tem-se neste periodo o ponto de partida da

globalizacéao.

" FARIA, José Eduardo. O direito na economia globalizada. Sao Paulo: Malheiros, 1999. p. 60.

% GIDDENS, Anthony; BECK, Ulrick; LASH, Scott. Modernizacédo reflexiva: politica, tradicdo e
estética na ordem social moderna. Traducao de Mara Lopes. Sdo Paulo: Editora da USP, 1997.
p. 118.

% FARIA, 1999, p. 60-61.
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No entanto, a pré-historia da globalizacéo, segundo Vieira, “situa-se
na década de 60, quando as areas periféricas da economia mundial comecaram a
ser sacudidas pela expans&o da empresa transnacional.” *®

Tal expansédo se deu em decorréncia de fatores como as novas
formas de divisdo de trabalho e o mercado petrolifero.

Na década de 80, apos a grande crise de meados dos anos 70/80,
inicia-se uma nova histéria. 0 mundo industrial é sacudido por uma profunda
reestruturacdo capitalista, sustentada tecnicamente na revolucado da informatica e
das comunicacdes, tornando possivel a descentralizacdo espacial dos processos
produtivos.'®

As novas tecnologias influenciaram em todos os campos da vida e
revolucionaram o sistema financeiro mundial ao beneficiar a conexao eletrénica dos
mercados entre paises.

Para tanto, globalizacdo significa, diante deste quadro, os
processos, em cujo andamento os Estados nacionais véem a sua soberania, sua
identidade, suas redes de comunicacgéo, suas chances de poder e suas orientacoes
sofrerem a interferéncia cruzada de atores transnacionais. Uma marca distintiva
essencial entre a primeira e a segunda modernidade e a irreversibilidade do
surgimento da globalizac&o.*

Significa, assim, a experiéncia diaria de acdo sem verificar fronteiras,
seja na economia, na informacdo, em termos ecoldgicos, da ciéncia, das varias
formas de cultura e da sociedade como um todo ao acolher todas as dimensdes da
vida a um s6 tempo.

Neste sentido, “globalizacdo significa também: negacédo do Estado
mundial. Mais precisamente: sociedade mundial sem Estado mundial e sem
governo mundial.” **

No sentido de que se dissemina, com a globalizacdo, um
capitalismo desorientado, desprovido de poder ou regime organizacional

internacional, seja econdmico ou politico.

190 \/|EIRA, Liszt. Cidadania e globalizacéo. 8. ed. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 77.
101 \/IEIRA, 2005. p. 77.

102 BECK, 1999, p. 30.

193 |hidem, p. 33.
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O que se entende como novo em termos de globalizacdo € a
superacao das dificuldades antes advindas do binbmio espaco/tempo e que nos dias
atuais foi superada pela instantaneidade de informac¢des que o mundo todo passa a
ter acesso ao mesmo tempo.

As empresas, de coadjuvantes, tornaram-se atores principais face a
conducao econdmica, social, politico e juridica do Estado diante da interacao destas,
bem como a “dimensdo alcancada pelos movimentos transnacionais de capital,
especialmente o financeiro; e a formacédo de uma hierarquia dindmica de acesso e
trocas desiguais entre os fatores de producdo.” 1%

A organizacdo do trabalho nas empresas também modificou de
forma que a mao-de-obra passou a ser verificada em funcdo da qualificacdo do
individuo.

Segundo Faria, “a tradicional empresa multinacional é

gradativamente substituida pela companhia global ou pela corporacdo
transnacional”’®®>, gerando assim, capacidade de adaptacdo aos mercados,
planejamento mais estratégico da produtividade e reducdo dos custos e facilidade de
atuacdo em diferentes contextos sociais, econémicos, politicos e culturais em face
da nova 6tica mundial global.

Todos estes fatores, “sdo resultantes da convergéncia de distintas e
importantes transformagfes institucionais, politicas, organizacionais, comerciais,
financeiras e tecnoldgicas ocorridas ao longo das décadas de 70. 80 e 90.” 1%

Neste sentido, as principais transformacfes trazidas pela
globalizacdo enquadram-se no ambito econémico, nas relagdes sociais, nos padroes
de vida e cultura, na politica, mas principalmente nas transformacdes do Estado no
que diz respeito a sua soberania.

Na licdo de Vieira, a globalizacdo é normalmente associada a
processos econdmicos, como a circulagéo de capitais, a ampliacdo dos mercados ou
a integracdo produtiva em escala mundial. Mas descrevem também fenémenos da
esfera social, como a criacdo e expansdo de instituicbes supranacionais, a

universalizacdo de padrfes culturais e o equacionamento de questdes concernentes

104 EARIA, 1999, p. 62.
1% |hidem, p. 72.
16 EARIA, 1999, p. 63.



45

a totalidade do planeta (meio-ambiente, desarmamento nuclear, crescimento
populacional, direitos humanos e etc.).*%’

A globalizagao acarretou reflexos como a liberalizacdo da economia,
a universalizacdo cultural e a idéia de democracia politica, afetando todos os
individuos em escala mundial.

Para tanto, Faria define a globalizacdo como a “transnacionalizacéo
dos mercados de insumos, producéo, capitais, financas e consumo.” 1%

Dupas, por sua vez, conceitua globalizagdo como a intensificacdo do
processo de internacionalizacdo das economias capitalistas.'®®

Em relacdo aos Estados, a globalizacdo “constrange o poder dos
Estados, restringindo sua capacidade de operar seus principais instrumentos
discricionarios™°, interferindo no que tange a sua autoridade e soberania, visto que
com a interacdo das pessoas, idéias, informacbes em funcdo do avanco da
tecnologia e comércio de mercadorias, o espaco territorial entre Estados ja ndo mais
encontram fronteiras.

A globalizacdo, em que pese afete os individuos mundialmente
considerados, também apresenta mazelas que fogem ao controle dos programas de
governo dentro de seus territérios nacionais, tendo em vista que o padrdo de
acumulacdo de capital das empresas transnacionais, em época de tecnologia de
informacdo, também transforma a vida dos que dependem do trabalho gerado numa
economia de producdo em massa.

Com efeito, um novo modelo de emprego se formou, e, com todas
as mudangas, o trabalhador se vé desamparado face a nova realidade tanto da
produgédo quanto da oferta de trabalho, conforme se verifica nas consideragdes da

doutrina sobre o tema:

[...] um novo paradigma de emprego mais flexivel, precario e desprovido das
garantias de estabilidade associadas ao padrdo convencional. Em
sociedades como as ocidentais, nas quais a obtencéo de renda como na
integracdo social do individuo e na prépria formagdo de sua identidade
pessoal, a mudanca desse padréo tem causado perplexidade.'**

7 VIEIRA, 2005, p. 72-73.

1% EARIA, op. cit., p. 13.

19 DUPAS, Gilberto. Economia global e exclusdo social: pobreza, emprego, estado e o futuro
do capitalismo. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 14.

110 BbyYPAS, 1999, p. 14.

11 DUPAS, 1999, p. 16.
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O Estado j& ndo mais desempenha o papel de guardido das
garantias sociais e passa por um processo de reestruturacdo de forma a rever suas
funcdes face aos seus nacionais.

Nesse contexto complexo de globalizagdo e de alteragdo no papel
do Estado que surgiu a preocupacdo com o novo fenbmeno que se convencionou
chamar de exclus&o social.**?

O fator da excluséo social esta intrinsecamente ligado as mazelas da
globalizacéo, em especial a possibilidade de superendividamento face a elevacao
das aspiracbes de consumo de grande parte da populacdo mundial, e, em
especifico, no Brasil, levando-se em consideracdo que as propostas de atualizacao
Cdédigo de Defesa do Consumidor, baseiam na prevencdo do superendividamento
como forma de evitar a exclusao social do individuo e de seus familiares.

Nesta seara, Dupas exemplifica o sistema consumista adotado pelas

sociedades contemporaneas:

O encurtamento das distancias entre os diversos paises do mundo e a
exacerbacdo da midia global fizeram com que o modo de vida das
sociedades de consumo ocidentais, apesar de ndo estar acessivel a todos
nem mesmo nos paises ricos, fosse adotado como padrdo.'*?

O consumo, portanto, passa a influenciar ndo s6 nos desejos dos
individuos, mas também ao modo de vida, podendo levar até a exclusdo social
deste, tanto pelo enquadramento deste na sociedade consumista, quanto no
enfrentamento do problema do superendividamento, visto que este ndo pode fazer
frente as suas necessidades bésicas.

Numa viséo sociologica, Baumann, ao analisar o ser humano face as
consequéncias da globalizacdo, afirma que se trata de fenbmeno que tem como

principal caracteristica a compressao tempo/espaco, € como um processo, define:

[...] globalizacdo € o destino irremediavel do mundo, um processo
irreversivel; € também um processo que nos afeta a todos na mesma
medida e da mesma maneira. Estamos todos sendo “globalizados” — e isso
significa basicamente o mesmo para todos!."**

"2 DUPAS, loc. cit.

113 DUPAS, 1999, p. 17.

14 BAUMAN, Zigmunt. Globalizag&o: as conseqiiéncias humanas. Traducédo de Marcus Penchel.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999. p. 7.
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Vé-se entdo que, com a globalizacdo, os movimentos dos fluxos
econdbmicos paulatinamente favoreceram o acesso ao consumo, delineando assim
uma sociedade seduzida por produtos e servi¢cos a fim de satisfazer os anseios do
individuo conectado, interligado ao mundo, cheio de informacdes e desejos, porém,
em escala global.

A globalizacdo econbmica € tdo-somente a realizadora, nesta
perspectiva sombria, daquilo que a pdés-modernidade pés em curso, em termos
intelectuais, e a individualizacdo, em termos politicos: a dissolucdo da
modernidade.™*®

A globalizacéo trouxe consigo a insuficiéncia do Estado Moderno,
social, de superar os problemas de uma sociedade hipercomplexa, cuja tecnologia
representa o paradoxo do conhecimento e da superficialidade na busca de
informacdes, de insegurancas para o ser humano e 0 meio ambiente com 0s
avancos da ciéncia, que culminou com o advento de uma sociedade de riscos, pois,
ndo se discute mais o partilha de riquezas, mas também os riscos decorrentes do
comportamento humano.

Trata-se, por fim, do desmantelamento do aparelho e da tarefa do
Estado com vistas a concretizacdo da utopia anarco-mercadolégica do Estado
minimo. Ao que se pode acrescentar - eis um belo paradoxo - que a resposta
recorrente & globalizac&o é a renacionalizacdo.*

A pés-modernidade se enquadra, nesta seara, como paradigma
temporal da evolugcdo social, “cujo marco mais patente foi a queda do Muro de
Berlim, em 1989” ', e representa a sociedade do efémero, de conceitos mdltiplos,
exacerbacéao das diferencas, do mundo globalizado.

Assim, a competicdo ideoldgica existente entre o liberalismo
capitalista e o0 comunismo deixou de existir, levando a cabo a liberdade de mercado
gue se imp6s em escala mundial.

A sociedade p6s-moderna, globalizada, baseia-se na imediatidade e
no consumo, devido, em grande parte aos meios de comunicacéo, sobretudo, ao

avanco da internet.

15 BECK, 1999. p. 25.

116 BECK, 1999, p. 16.

17 Marcada pelo colapso do comunismo. Sic.: LEVY, Daniel de Andrade. Responsabilidade civil: de
um direito dos danos a um direito das condutas lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 8.
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Por outro lado, a sociedade pés-moderna ampara-se na valorizacao
do individuo em funcéo da busca incessante por felicidade, na ascenséao profissional
e econdmica, idealizada pela sociedade do consumo, na qual pode-se afirmar que
“chegamos a cultura de si"**® como valor da sociedade p6s-moderna, marcada pela
preocupacéao do individuo com sua aparéncia e projecao social.

Em que pese esta valorizacao individual dentro da sociedade poés-
moderna, a globalizacdo reflete situacdo oposta, em que ha, na verdade, “a
prevaléncia do lucro sobre o bem estar do individuo.” **°

O que se constata é a cultura do eu em paradoxo com a depreciacao
deste mesmo individuo inserido numa economia capitalista que se ampara no poder
do consumismo exacerbado na busca de insercao social.

O direito, neste contexto, passa a preocupar-se com a pessoa
humana, desatrelado da perspectiva individualista oitocentista, com olhar voltado ao
individuo inserido no meio social detentor de personalidade.

Essa nova concepcdo, a qual a Constituicdo Federal do Brasil
adotou como fundamento do Estado Democrético de Direito, perfaz-se na dignidade
da pessoa humana, positivada em seu artigo 1°., inciso lll.

A tutela da dignidade humana reflete assim o Direito do século XXI,
onde também se constata a ampliacdo da protecdo deste mesmo individuo
considerado dentro de coletividades, havendo assim um verdadeiro alargamento de
direitos a serem protegidos, como o direito dos idosos, das criancas e dos
adolescentes, o consumidor, dentre outros.

Como bem ensina Levy:

Finalmente, o Direito do século XXI ainda ocupa papel de destaque na
tentativa de conciliar duas filosofias teoricamente antag6nicas: de um lado,
a inegavel posicdo do individuo ao centro dos debates; de outro, a
constatacdo de que a Unica condicdo sustentavel de desenvolvimento de
uma sociedade naturalmente desigual é o solidarismo."*°

Sem embargo, na sociedade pdés-moderna, massificada, complexa,

plural, cujos padrbes se perderam e as incertezas estdo presentes, busca-se o

Y8 EVY, 2012, p. 12.
19 EVY, loc. cit.
120 EVY, 2012, p. 22.
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retorno do debate ético como nova perspectiva de aproximacao dos valores, antes
perdidos no positivismo juridico.

Solidariedade passa a representar os ideais dos Estados'?*, na qual
as codificacbes passam a valoriza-la em contraposi¢cdo aos cddigos individualistas
da época moderna.

Neste sentido as mudancas oriundas do pds-guerra, as revolucao
tecnologica, a mundializagdo da economia, o progresso da medicina e da biologia, a
massificagéo das relacdes de consumo e dos meios de comunicagdo configuram o
que denomina de direito civil contemporaneo, na licdo de Amaral, elencando assim

as caracteristicas e tendéncias do direito na contemporaneidade:

I) a interpretacdo do direito civil com o constitucional;

II) a personalizacdo do direito civil com a vida e a dignidade humana como
principios fundamentais das Constitui¢des;

Ill) a desagregacdo do direito civil (direito do trabalho, agrério,
previdenciario, imobiliario, entre outros);

IV) Surgimento de microssistemas juridicos, com principios préprios, a
exemplo o direito do consumidor;

V) Reservas a codificacdo, sem deixar de levar em consideracdo a
importancia dos Cédigos modelos Francés e Alem&o."?

Acerca destas concepcdes de descodificacdo do direito privado,
principalmente com o advento dos microssistemas legislativos, a Constituicdo passa
a desempenhar o papel de centro unificador do ordenamento juridico, de forma que
todas as leis infraconstitucionais devam harmonizar-se com 0s principios
solidaristicos e serem interpretadas a luz da Constituicao.

N&o por acaso que o Cadigo Civil brasileiro teve como diretrizes
eleitas a eticidade, a socialidade e a operabilidade.

A estes valores fundantes, Reale passou a denominar de principios

fundamentais do Novo Cdédigo Civil que assim procurou justifica-los:

ETICIDADE — Procurou-se superar 0 apego do Cédigo atual ao formalismo
juridico, fruto, a um sé tempo, da influéncia recebida a cavaleiro dos séculos
XIX e XX, do Direito tradicional portugués e da escola germéanica dos
pandectistas — aquele decorrente do trabalho empirico dos glosadores; esta
dominada pelo tecnicismo institucional haurido na admiravel experiéncia do
Direito Romano.

21 Sic. a Constituicdo Federal preconiza: “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica

Federativa do Brasil: | — construir uma sociedade livre, justa e solidaria; [...]".
122 AMARAL, 2003, p. 154-157.
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SOCIALIDADE — E constante o objetivo do novo Co6digo no sentido de
superar o manifesto carater individualista da lei vigente, feita para um pais
ainda eminentemente agricola com cerca de 80% da populagdo no campo.
OPERABILIDADE - Muito importante foi a decisdo tomada no sentido de
estabelecer solucBes normativas de modo a facilitar sua interpretacéo e
aplicacdo do operador do direito.**?

Nesta nova realidade, o contrato e ndo mais a propriedade, passa a
ser o “instrumento fundamental de gestdo dos recursos e de propulsdo da
economia.” *?*

O contrato passa a ser considerado peca chave no mundo negocial,
“instrumento indispensavel ao desenvolvimento proficuo e eficaz de toda a atividade
econdmica organizada.” **

Neste sentido, o contrato torna-se hoje um mecanismo funcional e
instrumental ndo somente para a sociedade em geral, mas também para a

empresa,*?®

sendo esta pequena, média ou grande, nacional, multinacional ou
transnacional, interessa que todos possam consumir, enfim, contratar.

Dentre os principios informadores da nova ordem contratual,
podemos elencar, conforme licdo de Netto Lébo, 0s principios sociais dos contratos,
ou seja, funcdo social, equivaléncia material e boa-fé objetiva, comuns a todos os
contratos. No entanto, estes se contrapdem aos principios liberais do contrato, como
a liberdade de contratar, o pacta sunt servanda e o da relatividade subjetiva.'?’

No entanto, 0 mesmo autor adverte que ndo se devem conceber
estes principios com antagonismo radical, vistos que todos refletiram etapas da
evolucéo do Direito e do Estado moderno, e aduz que os principios sociais e liberais
sdo compativeis quando estdo limitados e orientados pelos principios sociais, cuja
prevaléncia se da quando n&o sdo harmonizaveis.**®

Por sua vez, a evolucdo do direito contratual representa efetivo
avanco nos direitos das partes contratantes, em que pese o olhar ao passado, com

vistas ao futuro. Assim, na nova concepcéao:

122 REALE, Miguel. Histéria do Novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 37-
40.

124 ROPPO, 2009, p. 66.

125 |hidem, p. 67.

126 \VENOSA, 2008, p. 354.

127 NETTO LOBO, 2011, p. 831.

128 |bidem, p. 839.
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[...] admite-se a anulacdo do contrato por leséo, a sua resolucdo ou a sua
revisdo em virtude da excessiva onerosidade, a cessdo do contrato e a
assuncao da posicao contratual, a oponibilidade das clausulas contratuais a
terceiros ndo contratantes, a relacdo de dependéncia que se estabelece
entre contratos e subordinados uns aos outros, inclusive com a eventual
substituicdo de clausulas e a mitigacéo das sancdes.'”

No passado, permitia-se as partes evitar 0s riscos futuros do
contrato, garantindo-lhes a imutabilidade das prestacdes convencionadas, mesmo
diante de fatos imprevistos que pudessem alterar substancialmente o contrato. Nos
dias atuais, a relagdo contratual tornou-se mais flexivel em fung@o do interesse
social em detrimento dos beneficios relevantes somente as partes contratantes.

E nesta seara que o direito contratual se enquadra, em que a
intervencao estatal, em que pese prejudicada ou até em crise face as mazelas a
sociedade massificada e da globalizagdo, vé no dirigismo contratual umas das
formas de garantia de seguranca ao ordenamento juridico, pois “sem ele a liberdade
de contratar perde contato com a realidade, prejudicando a exata compreensao do
fendmeno contratual e a prépria aplicacdo do direito.” **°
As transformacbes sociais exigem respostas rapidas as

necessidades humanas.

Nesse contexto, cumpre o jurista analisar a posicdo do contratante
individual, aquele que é tratado como consumidor, o qual consegue, na
sociedade capitalista, ser ao mesmo tempo a pessoa mais importante e,
paradoxalmente, mais desprotegida na relacéo negocial.***

O direito privado pés-moderno, nesta seara, exige que a lei
acompanhe esta evolucado. Do jurista, perquire-se solu¢cdes adequadas aos desafios
da sociedade. Dai a relevancia do contrato, sob a analise, primordialmente, em
razao do interesse social.

Beck propde dentro do embate modernidade e pos-modernidade a
inovacdo conceitual sob a idéia de modernizacdo reflexiva. Para o autor, este

conceito “designa uma fase no desenvolvimento da sociedade moderna, em que 0S

129 WALD, Arnold . Um novo direito para a nova economia: a evolucéo dos contratos e o Cédigo Civil.
In: DINIZ, Maria Helena; SENISE LISBOA, Roberto. (Coord.). O direito civil no século XXI. Séo
Paulo: Saraiva, 2003. p. 86-87.

130 NETTO LOBO, 2011, p. 405.

131 VENOSA, 2008, p. 353.
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riscos sociais, politicos e econdmicos e individuais tendem cada vez mais a escapar
das instituicdes para o controle e a protecdo da sociedade industrial.” **?

Para Beck, modernizacgao reflexiva significa a possibilidade de uma
(auto) destruicdo criativa para toda uma era: aquela da sociedade industrial. O
“sujeito” dessa destruicdo criativa ndo € a revolucao, ndo é a crise, mas a vitéria da
modernizac&o ocidental.**

Neste sentido, a modernizacéo reflexiva significa uma analise das
formas sociais industriais por outra modernidade, baseada na reflexdo do porvir, em
meio aos riscos desta, com base no passado, certo pelo que ja foi vivido,
configurado na tradicéo.

Este é o cenario da atualidade no qual o direito contratual se insere,
“[...] adequado as exigéncias dos novos tempos. [...] na variedade das suas formas
histéricas e das suas concretas transformacées.” 3

A vontade contratual cede espaco a novos valores juridicos
tutelados precipuamente pela Constituicdo Federal que visam favorecer a pessoa
humana em sua dimensdo mais ampla, ndo s6 levando-se em consideracdo sua
autonomia de vontade.

Neste compasso, o Cédigo de Defesa do Consumidor veio a lume

representando um marco, do ponto de vista contratual especifico, ao representar:

[...] um produto direto do principio constitucional da livre-iniciativa e, sob um
determinado angulo, resultado da especializagédo legislativa deste principio,
na medida que ensejou a criacdo de uma nova ordem contratual, calcada na
tutela de um contratante em destaque, denominado consumidor.**

Para tanto, o contrato, como instrumento de circulacéo de riquezas e
dos interesses do homem, dentro da o6tica Constitucional, sera analisado no capitulo
seguinte pela perspectiva do Coédigo de Defesa do Consumidor, com vistas a
possibilidade de sua atualizac&o, e analise critica sobre sua necessidade, em fungéo
dos artigos do Projeto de Lei 283/2012, que aborda a prevencdo ao

superendividamento e a oferta de crédito ao consumidor.

32 GIDDENS; BECK; LASH. 1997. p. 15.

33 GIDDENS; BECK; LASH. 1997, p. 12.

13 ROPPO, 2009, p. 347-348.

%° NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulacdo na
perspectiva civil-constitucional. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2008. p. 102.
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3 A DEFESA DO CONSUMIDOR SOB A OTICA DA CONSTITUICAO FEDERAL

O direito na pés-modernidade € marcado pela mudanca de postura
dos sistemas legais vigentes ao passo que a normativa constitucional representa a
nova viséo voltada a solidariedade social e a efetiva realizacdo das necessidades
humanas.

Diante desta perspectiva e da nova realidade social tendo como
plano de fundo o fenébmeno da globalizacdo, mudam-se também os valores.

No campo contratual, passa-se a tutelar a equivaléncia material nas
relacBes em beneficio do contratante mais fraco.

Os novos valores agregados a sociedade foram convertidos em
principios e regras constitucionais destinadas a realizagdo do homem dentro do
contexto social.

Se no apogeu da era das codificacBes, “forjaram-se modelos de
sistemas fechados, auto-suficientes, para os quais as Constituicbes ndo exerciam

qualquer influéncia”*3®

, COm a nova perspectiva, as codificacbes infraconstitucionais
passaram por uma releitura cuja interpretacdo passa a ser verificada a luz das
constituicoes.

Institutos importantes do Cddigo Civil, como os direitos da
personalidade, a familia, a propriedade e mais direcionado a este trabalho, o
contrato, ndo propagam mais os ideais do individualismo juridico oitocentista e
passam a se direcionar a valorizacdo da pessoa humana.

Trata-se a constitucionalizagcdo de uma nova leitura da normativa
que representa significativa mudanca de paradigma que verificou-se no direito civil
na passagem do Estado liberal ao Estado social.

No entanto, a constitucioanlizacédo se relfete em todos os ramos do
direito, devendo toda as leis serem interpretadas conforme a Constituicao.

No Brasil, “depois da década de 30, com a macica intervencdo do
Estado na economia e com o0 processo, dai decorrente, de restricdo a autonomia

privada, ao qual se associa o fenémeno conhecido como dirigismo contratual.” **’

% EFING, Antonio Carlos. O direito constitucional do consumidor: a dignidade humana como
fundamento da protec¢éo legal. In: . (Coord.). Direito do consumo. Curitiba: Jurua, 2006. p.
17.

3" TEPEDINO apud EFING, 2006, p. 18.
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Neste sentido, a Constituicdo Brasileira de 1988 veio a lume com
enfoque a esta nova concepcao.

Seguindo esta nova perspectiva constitucional, considera a lei
contraria aos seus ditames como inconstitucionais, se promulgadas apdés a sua
vigéncia, e, se antes, revogada.

Sem embargo, quando houver a possibilidade de aproveitamento de
determinada lei infraconstitucional, devera ser aplicada, neste caso, a interpretacao
conforme a Constituigdo.

Neste contexto, a Constituicdo desempenha papel fundamental na
atuacdo do Estado perante seus cidaddos a fim de fazer valer o interesse social,
controlar os abusos por meio de legislacdes voltadas as garantias constitucionais e a
prevaléncia da dignidade humana.

Assim, as leis que antes tinham como caracteristica principal a
completude baseadas em sistemas fechados, deixaram paulatinamente de
representar exclusivamente o ordenamento juridijco patrio.

Novos estatutos juridicos passam a regulamentar necessidades

especificas de modo pontual.

Tais estatutos encerram o0s chamados microssistemas, que com a
decodificacdo do direito civil, antes de um corpo legislativo monopolitico,
estao sendo gradativamente substituidos pela realidade fragmentada e pela
pluralidade dos estatutos autdnomos.™*®

Neste sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor torna-se exemplo
desta atuacdo, de forma que prevé a protecdo aquele considerado vulneravel,
hipossuficiente nas rela¢des, o consumidor.

E nesta seara que este capituo segue, onde abordara as origens do
movimento de defesa do consumidor, sobretudo, no Brasil, discorrendo também
sobre a sociedade de consumo em massa, para, ao final, tratar especificamente
sobre a figura do consumidor.

A finalidade deste capitulo destina-se a embasar o tema do
endividamento excessivo do consumidor, e, sem a intencdo de esgotar o assunto,
tecer algumas premissas a respeito da possibilidade de atualizacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor ao que se refere ao superendividamento.

138 EFING, 2006, p. 19.
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Para tanto, passa-se a tratar das origens dos movimentos de defesa
do consumidor para, na sequéncia verificar especificamente a questdo no Brasil com
a edicdo da Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cddigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor.

3.1 ORIGENS DOS MOVIMENTOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

As relagbes de consumo, em seus primordios, caracterizava-se
pelas relacbes pessoais entre as partes, em que as negociacfes se davam em
comércios locais de produtos manufaturados.

Por sua vez, na antiguidade as formas de protecdo comerciais foram
inicialmente semeadas, de forma que “o Codigo de Hamurabi j& continha dispositivos
de protecdo aos consumidores nas fraudes com graos, géneros e metais ou mesmo
nos contratos de construcado.” 3

Portanto, a defesa nas relagdes de consumo germinaram a partir da
antiguidade.

No entanto, se antes as relacbes baseavam-se precipuamente pela
pessoalidade e individualizagdo dos servicos e produtos, a partir da industrializacéo,
esta exclusividade passou a converger em relacbes comerciais marcadas pela
impessoalidade e a producdo em série, modificando a forma de se conceber
negocios, em razdo dos avancos alcancados, sobretudo apdés a Revolugao
Industrial.

Neste contexto, apos a Revolucdo Industrial, iniciou-se 0 processo
que atualmente é conhecido como “standartizacdo” da producdo, ou producdo em
massa.

Segundo Nunes, a producdo em escalas elevadas refletia na
“diminuicdo dos custos e aumento da oferta, ou seja, um grande niamero de pessoas
abrangidas pela oferta de um mesmo tipo de produto ou servico.” *4°

Neste contexto, a produ¢cdo manufaturada e em pequena escala da
lugar a producéo em série.

Tal fendmeno ganhou forgca na passagem do século XIX para o
século XX, e, apds a Segunda Guerra Mundial houve enorme avanco na tecnologia,

139

o GAMA, Hélio Zagueto. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2006. p. 22.

NUNES, Rizzato. Curso de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 41.
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informatica e meios de telecomunicacdes', consequentemente, a producdo
aumentou vertiginosamente, em escalas cada vez maiores.

A Revolugéao Industrial representou um marco na forma de producgéo
praticamente personalizada, em pequena escala, atingindo mercados locais, para a
producdo em série, automatizada, e distribuida em grande escala e para mercados
longinquos, diante do contexto de mundo globalizado, conforme exemplifica

Cavalieri Filho:

Se antes a producdo era manual, artesanal, mecéanica, circunscrita ao
nacleo familiar ou a um pequeno nimero de pessoas, a partir dessa
Revolugéo a produgé@o passou a ser em massa, em grande quantidade, até
para fazer frente ao aumento da demanda decorrente da explosao
demografica. Houve também modificacdo no processo de distribuicéo,
causando cisdo entre a producdo e a comercializacao. [...] essa distribuicao
passou também a ser feita em massa, em cadeia, em grande quantidade,
pelos mega-atacadistas [...]. ***

Esta concepcdo de “producdo e distribuicdo, fez surgir novos
instrumentos juridicos — os contratos coletivos, contratos de massa”***, baseado no
planejamento unilateral, voltado a atingir o maior nimero de pessoas possivel,
cabendo ao consumidor, aderi-lo ao néo.

Tem-se, portanto, o surgimento da sociedade de consumo, conforme
ensina Nishiyama: “[...] e com o crescimento massificado da oferta e da procura
surge o fenbmeno do consumerismo ou sociedade de consumo (mass consumption
society)™*.

Desde entdo, este padrdo social de consumo vigora até os dias
atuais.

Toda esta mudanca econbmica atingiu diretamente 0s
consumidores, visto que, com a producdo e distribuicio em série voltada a
sociedade de massa, aumentaram 0s riscos ao consumidor na mesma proporcao do

desenvolvimento, surgindo, assim, as praticas comerciais lesivas.*

YL NUNES, 2010, p. 41.

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
p. 464.

“* CAVALIERI FILHO, 2009, loc. cit.

1“4 NISHIYAMA, Adolfo Mamuro. A protecdo constitucional do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. p. 48.

15 NISHIYAMA, 2010, p. 50.
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Diante desta nova realidade voltada a industrializacédo, “comecaram
a surgir pequenas organizacfes voltadas para os problemas das relacbes de

consumo, associando os interesses dos consumidores [...]"*®

, como jornada de
trabalho exaustiva, trabalho infantil e da mulher, entre outros.

Pode-se afirmar, que 0 movimento consumerista “teve origem nas
lutas dos grupos sociais contra as discriminacfes de raca, sexo, idade e profissbes
vividas no final do século XIX e no inicio do século XX.” ¥’

A manifestacdo popular, nesta seara, foi de extrema importancia
para o desenvolvimento futuro da defesa do consumidor.

A primeira organizacdo conhecida tratava-se de uma pequena
associacdo de advogados de Nova York, que objetivava proporcionar melhores
condi¢cdes para os trabalhos dos empregados no comércio denominada de New York
Consumers League, criada em 1891, e que via na necessidade do cumprimento das
boas normas dos direitos trabalhistas, da higiene e da seguranca do trabalho por
parte dos empregadores, os reflexos nas melhorias dos atendimentos aos
consumidores.**®

A New York Consumers League “foi o embrido da National
Consumers League, desde 1899 com marcantes atuacdes na defesa dos
consumidores americanos.” **°

Inicia-se a idéia voltada no sentido de que o mau empresario ndo
deveria ser prestigiado, demonstrando uma maior atencdo aos problemas sociais
pelos individuos.

No inicio do século XX, os movimentos sindicais americanos
passaram a desenvolver campanhas para regulamentar as jornadas de trabalho,
para obter melhores condicbes de seguranca e higiene, para obter melhores
remuneracdes, para obter melhores técnicas de geréncia, para obter respeito
humano e para melhorar as capacidades laborais dos trabalhadores.**°

Comerciantes que explorassem menores, velhos ou mulheres e que

nao observassem os direitos sociais, eram severamente vigiados pelos sindicatos.

146 GAMA, 2006, p. 1.
47 |dem, 2006, p. 2.

148 |bidem, loc. cit.

49 |bidem. p.2.

1% GAMA, op. cit., p. 03.
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A seu turno, os bens de grande consumo, principalmente
medicamentos, também passaram a preocupar quem 0S consumia e
conseqguentemente, as autoridades publicas, ao passo que profissdes organizadas
destinadas ao controle dos fornecedores destes passaram a controlar tais tarefas, no
sentido de verificar o controle de qualidade de produtos alimentares e de satde. ***

Juntamente com a elaboracdo de normas e regulamentos que
visassem a protecdo dos consumidores, cresceu a necessidade de autocontrole
ético e laboral das classes corporativas, como a de quimicos, farmacéuticos, entre
outros.**?

Desta forma, duas vertentes de preocupacdo com 0s consumidores
passaram a coexistir, uma em consequéncia da outra. Uma destinada a verificagdo
de qualidade de produtos, e, a outra, aos préprios verificadores, no que diz respeito
a sua atuacdo quanto ao trabalho realizado, ao as questdes éticas.

Na sequéncia, outras preocupacdes passaram a ser foco de
verificagdo quanto ao consumo, tendo em vista as mudancas de habitos alimentares,
como enlatados, alimentos em conserva, conservantes, bebidas, que passaram a
ser consumidos em maior escala.

Neste sentido, foram editadas leis especiais “sob pressédo da opinido
publica, nos campos das vigilancias sanitarias dos produtos animais e vegetais™>*.

Notavelmente, a pressao popular teve grande relevancia no
movimento consumerista, e pela edicdo de leis que fundamentaram, diante da
evolucdo e importancia, ao Direito do Consumidor.

Outro fato marcante na década de 1960 nos Estados Unidos se deu
quando foi elaborado um relatério ao Departamento de Trabalho norte-americano,
quando o advogado Ralph Nader assessor para assuntos de seguranca nhas
rodovias, constatou que grande parte dos acidentes se dava pela falta de seguranca
nos veiculos.**

Tal fato desencadeou a proliferacdo de acdes judiciais com pleitos

indenizatodrios neste pais.

L GAMA, 2006, p. 4.
152 |dem, 20086, loc. cit.
133 |pidem, loc. cit.

1% GAMA, 2006, p. 5.
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Uma data marcante para a histéria da defesa do consumidor
remonta a 15 de marco de 1962, onde o entdo presidente dos Estados Unidos da
América, John F. Kennedy, enviou ao Congresso Norte-Americano uma mensagem
a qual proclamou os objetivos de seu governo em face da defesa do consumidor que
teve como base quatro direitos basicos: o direito a seguranca, direito a informacao,

155

direito de livre escolha e direito de ser ouvido—".

Com base na importancia da referida mensagem, ensina Almeida:

A mensagem dirigida pelo Presidente Kennedy ao Congresso em 15 de
marco de 1962 constitui um amplo programa de reformas consonantes com
os interesses dos consumidores, a que a legislacdo e a prética judicial e
administrativa deram efectiva sequéncia, colocando os Estados Unidos na
posicdo porventura mais avancada nesta matéria [...]. *>°

O movimento consumerista nos Estados Unidos representou um
marco que despertou as questdes dos direitos dos consumidores no plano interno e
também, no internacional.

Na Franca, a defesa do consumidor partiu, num primeiro momento,
com a edicdo de leis que visavam garantir as praticas comerciais mais honestas do
necessariamente voltada aos consumidores, mantinha-se san¢cbes de ordem penal
nas quais se destacam “uma lei de 20 de marco de 1951 sobre vendas com prémios
e uma lei de 2 de julho de 1963, que reprime a publicidade enganadora.” **’

A partir de entdo, diplomas legais passaram a efetivamente tratar de
direitos dos consumidores.

Em 27 de dezembro de 1973 foi editada a lei de orientacdo do
comércio e do artesanato, conhecida como Lei Royer, que continha preceitos
destinados a proteger o pequeno comeércio contra 0s grandes espacos de venda,
bem como normas de protecdo dos consumidores, tais como uma nova
regulamentacao da publicidade ilicita e a permisséo de exercicio de accao civil pelas
associacdes de consumidores.*®

Juntamente com a producéo legislativa, a jurisprudéncia francesa foi

evoluindo na aplicacao das leis atinentes aos direitos dos consumidores.

%5 NISHIYAMA, 2010, p. 51-52.

1% ALMEIDA, Carlos Ferreira. Os direitos dos consumidores. Coimbra: Aimedina, 1982. p. 30.
157 ALMEIDA, 1982, p. 31.

158 ALMEIDA, 1982, p. 32.
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Na Alemanha, a disciplina juridica voltava-se ao ambito da
concorréncia, levando-se em consideracdo os interesses dos consumidores e 0
reconhecimento de legitimidade as associa¢gfes de consumidores para as accoes
por comportamentos empresariais tidos como desleais.**®

Por sua vez, parte da lei Alem& as primeiras consideracfes na
protecdo contratual contra clausulas abusivas em contratos de adeséo “ao publicar
em 9 de dezembro de 1976, uma Lei sobre a regulamentacdo das condi¢cbes gerais

de contratac&o”®°

, voltada contra a forca negocial das grandes empresas em
ascensao, o que constituiu uma valiosa contribuicdo para o doutrina das relacbes
contratuais.

A Inglaterra, em que pese sua tradicdo jurisprudencial, promulgou,
no final do século XIX, mais precisamente em 1893, um Sale of goods Act, que
constituia o reconhecimento legislativo da particularidade do contrato de compra e
venda de bens moéveis corpéreos.*®*

Consagraram em lei os entendimentos jurisprudenciais aplicados
pelos tribunais, que sob a andlise da ideologia liberal, representou uma evolucéao,
haja vista que ponderou sobre apenas um lado da relacdo contratual, qual seja, o
comprador.

A Suécia (1971), Noruega (1972), Dinamarca (1974) e Finlandia
(1978), sucessivamente, aderiram a criagdo de uma instituicio chamada de
Ombudsman, entidade publica dotada de competéncia propria no atendimento das
reclamacdes dos consumidores e, também, na esfera judicial, que mereciam
atencdo maior por parte estadual.*®

Os paises escandinavos apresentaram-se também avancados em
termos de defesa do consumidor ao instituir um érgéo especifico que tutelasse os

direitos em ambito estadual quanto as reclamacdes bem como judicialmente.

%9 |dem, 1982, p. 32-33.
1% Ihidem, p. 33.

1L ALMEIDA, 1982, loc. cit.
%2 ALMEIDA, op. cit., p. 35.
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Nesta linha evolutiva, os paises membros do Conselho da Europa®®?,
no ano de 1973 aprovam dois importantes documentos voltados a defesa do
consumidor, a Carta do consumidor e uma recomendagéo sobre a protecado deste
com a finalidade de implementar os principios norteadores contidos na Carta, cuja
estrutura se subdividia nos direitos dos consumidores a protecdo e assisténcia:
contra danos fisicos causados por produtos perigosos e danos nos interesses
econdmicos; ao direito de indenizagdo por prejuizos, direito a informacgdo, a
educacao e o direito de representacéo e consulta.*®*

Diante das premissas contidas na Carta, nota-se clara intencdo de
reconhecimento de direitos dos consumidores.

Adiante, no ano de 1975, influenciada pela Carta ao consumidor, foi
elaborado pelo mesmo Conselho da Europa, um programa preliminar da
Comunidade Econdmica Européia para uma politica de protecédo e informacdo dos
consumidores, o qual previa a protecdo da saude e da seguranca, bem como dos
interesses econdmicos dos consumidores, a criacdo de um conselho de assisténcia
e reparacdo de prejuizos, os direito a informacdo e educagdo e consulta e
representacdo destes.'®®

A missdo protetiva voltada aos consumidores foi tornando-se
realidade no contexto mundial, onde paulatinamente houve a aceitacdo do
consumidor como categoria de contraente ao ratificar, neste compasso, as reagdes
juridicas dotadas, a partir destas conquistas, de natureza especifica consumerista.

Seguindo esta perspectiva, “no final da década de 1970 foi criada a
IOCU (International Organization of Consumer Union), adotada oficialmente pela

ONU — Organizacédo das Nacdes Unidas, e que atua em todos os continentes.” *°®

183 5 Conselho da Europa foi fundado em 05 de maio de 1949, em Londres, por dez paises, Bélgica,

Dinamarca, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega, Suécia, Reino Unido,
que assinaram o0 Tratado que o instituiu, cuja sede foi fixada em Estrasburgo. Atuou nas
modificacdes profundas ocorridas desde o imediato pds-guerra e desempenhou um papel
importante apds a queda do muro de Berlim, procurando fazer com que todos os Estados
europeus (e sdo 41 os atuais membros desta Organizacdo) adotassem padrdes elevados de
defesa dos Direitos Humanos. PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA BRASILEIRA -
Gabinete de Documentacédo e Direito Comparado na Internet. Direitos Humanos: Conselho da
Europa, Tribunal Europeu dos Direitos do Homem: Histéria, Organizacdo, e Processo.
Disponivel em: <http://www.gddc.pt/direitos-humanos/sist-europeu-dh/cons-europa-historia.html>.
Acesso em : 19 mar. 2013.

164 ALMEIDA, 1982, p. 36.

185 |dem, 1982, p. 37.

16 GAMA, 2006, p. 5.



62

Em todos os paises foram sendo criados 6rgaos, institutos e cursos
voltados aos direitos do consumidor, sendo que as universidades representaram,
desde os primérdios até os dias atuais, papel de suma importancia no estudo do que
veio a se consolidar como Direito do Consumo.

A par desta retrospectiva, a protecao juridica do consumidor passou
a ser tema nao sO interno aos Estados, ao passo que ganhou proporcées
supranacionais.

Juntamente com as preocupacdes globais acerca dos direitos
humanos, as preocupacdes sociais voltadas as relacbes de consumo também
passaram a ser foco dos paises desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento
levaram a “ONU — Organizacao das Nac¢bes Unidas a se preocupar com a defesa do
consumidor.” *¢’

Merece mencdo louvavel a este Orgdo internacional ao dar
relevancia ao tema, que, acima de tudo, representou a preocupacdo voltada a
gualidade de vidas dos povos do mundo.

Nestes termos, anteriormente, no ano de 1969, foi aprovada a
Resolucdo n°. 2.542 de 11-12-1969 proclamada de Declaracdo das Nacdes Unidas
sobre o progresso e desenvolvimento social.®®

Foram dados os primeiros passos rumo a consagracao da defesa do
consumidor a nivel mundial.

Depois, “em 1973, a Comissao de Direitos Humanos da ONU, dando
outro passo significativo, anunciou e reconheceu os direitos fundamentais e
universais do Consumidor.” 1%

Mas o avanc¢o mais significativo se deu em 1985. “Pela Resolugéo
n°. 39/248/85 de 16-4-1985, a ONU baixou normas sobre protecdo do consumidor,
tomando clara posicéo e cuidando detalhadamente do tema.” 1°

Por esta resolugdo, a ONU reconheceu de forma expressa a
desigualdade do consumidor em niveis econémicos, educacionais e poder aquisitivo,
levando em consideracdo que as normas contidas nesta apresentaram 0s seguintes

objetivos:

67 ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de direito do consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

p. 4.
168 ALMEIDA, 2009, p.4.
169 ALMEIDA, loc. cit.
10 ALMEIDA, 2009, p. 5.
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a)auxiliar paises a atingir ou manter uma protecdo adequada para a sua
populagdo consumidora; b) oferecer padrdes de consumo e distribuicao que
preencham as necessidades e desejos dos consumidores; c) incentivar altos
niveis de consulta ética, para aqueles envolvidos na producéo e distribuicdo
de bens e servicos para os consumidores; d) auxiliar paises a diminuir
praticas comerciais abusivas usando de todos os meios, tanto em nivel
nacional como internacional, que estejam prejudicando os consumidores; €)
ajudar no desenvolvimento de grupos independentes e consumidores; f)
promover a cooperacao internacional na area de protecdo ao consumidor; e
g) incentivar o desenvolvimento das condicbes de mercado que oferecam
aos consumidores maior escolha, com precos mais baixos (Res. n°.
39/248/85, item 1).*"*

Observa-se que a resolucdo propbe o auxilio, cooperacdo e
incentivo a protecdo, a ética e aos padrdes de consumo, bem como a condutas
abusivas a nivel internacional.

Quanto aos principios gerais, citada resolucdo procura estimular os
governos a desenvolverem, reforcarem e manterem uma politica firme de protecdo
ao consumidor, objetivando o atendimento das necessidades atinentes a protecao
do consumidor quanto a prejuizos a sua seguranca, fomento e protecdo dos
interesses econdmicos, informacbes adequadas, educacdo, possibilidades de
ressarcimento, e, por fim, a liberdade de formacdo de grupos ou organizacdes
voltadas & defesa do consumidor.'”

A preocupagéo protecionista e preventiva é invocada aos Estados no
sentido destes implementarem tais diretrizes, ao propiciar a manutencao de infra-
estrutura adequada a 6rgaos publicos, entidades publicas e privadas, universidades
e empresas a fim destas se engajarem nas causas consumeristas.

Conclama, ainda, os governos “editarem normas, aplicaveis tanto a

»173

bens como a servigos, domésticos e exportaveis™ ', voltadas a protecdo e fomento

tanto o comércio interno e externo.

Neste contexto, ressalta Almeida que:

A resolugdo da ONU trata, por fim, da cooperagdo internacional, na
expectativa de que as diretrizes baixadas encorajem tal cooperacdo na area
de protecdo ao consumidor, especialmente no que tange a troca de
informacdes alusiva a produtos que tenham sido banidos, retirados do
mercado ou severamente restringidos, além de procedimentos de
uniformizacao referentes a qualidade dos produtos e informac6es, evitando-
se, assim, grande variac&o de um pais para outro.*™

"L ALMEIDA, 2009, p. 5.
2 |bidem, 2009, p. 5-6.
173 ALMEIDA, 2009, p. 6.
7% ALMEIDA, loc. cit.
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A Resolucdo 39/248/85 da Organizacdo das Nacgbes Unidas
representou um marco divisor de aguas no histdrico da defesa do consumidor ao
sugerir, dentro das prerrogativas dos Estados, implementar ou ndo suas normas,
conforme as necessidades e prioridades destes.

A partir desta Resolugdo, uma nova concepgao passou a guiar as
codificacbes dos Estados.

Seguindo esta perspectiva, o Brasil caminhou na mesma dire¢cao ao
editar o Codigo de Defesa do Consumidor, em vigor em 11 de setembro de 1990,
por meio da Lei n°. 8.078.

Conforme ser4 demonstrado, a protecdo aos consumidores
brasileiros jA caminhava avante, com uma doutrina e jurisprudéncia estabelecida,
levando em consideracdo que seus primeiros passos foram dados na década
anterior.

Nesta esteira, a evolucdo da defesa do consumidor no Brasil sera
abordada na sequéncia.

A partir desta, as premissas para a analise da proposta de projeto de
lei que visa a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor serdo tracadas com
base no estudo da protecéo contratual aplicada pelo Codigo em comento, partindo,
de inicio, do estudo da implementagédo da defesa do consumidor no Brasil, conforme

segue.

3.1.1 A Defesa do Consumidor no Brasil

Na perspectiva histérica evolutiva, antes da edicdo do CDC, a esfera
juridica voltada ao consumidor era representada pelos contratos privados ou as
relacfes entre pessoas fisicas ou juridicas que se submetiam as leis vigentes.

A relagcdo de consumo era equiparada a qualquer outro negaocio
juridico, cujas normas atinentes eram as de direito civil, comercial ou até de direito
penal.

Nesta esteira, temas inespecificos foram encorpando o que
futuramente foi legislado quanto a defesa do consumidor propriamente dita.

Diziam respeito a legislagbes que indiretamente protegiam o
consumidor, dentre as quais, as primeiras manifestacdes a que se tem noticia sdo o

“Decreto-Lei n°. 22.626, de 7-4-1933, editado com o intuito de reprimir a usura. [...] O
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Decreto-Lei n°. 869, de 18-11-1938, e depois o0 de n°. 9.840, de 11-4-1946 cuidaram

175 culminando na chamada Lei de Economia

dos crimes contra a economia popular
Popular (Lei 1.521 de 26 de fevereiro de 1951), que alterou os dispositivos vigentes
sobre 0s crimes contra a economia popular e que encontra-se vigente até os dias
atuais.

Véarios orgaos e entidades foram criados com a finalidade de
exercerem a regulacdo da oferta de produtos e servigos no iter histérico da defesa
aos consumidores brasileiros, dentre os quais, pode-se citar, a Superintendéncia
Nacional do Abastecimento (SUNAB), a Companhia Brasileira de Alimentos
(COBAL), o Conselho Interministerial de Precos (CIP), a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e o
Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia (SNFMF).*"

Sem embargo, as normas emanadas por estes institutos e 6rgaos,
em que pese representassem ajuda significativa na defesa de direitos voltados ao
mercado de consumo, ndo asseguravam os padrbes de qualidade, eficiéncia e
seguranca, bem como nao atendiam de forma eficaz as reclamacdes advindas de
vicios e defeitos oriundos das relacdes entre consumidores e fornecedores.

E de “1962 a Lei de Repressdo ao Abuso do Poder Econémico
[..]."Y"" Referida Lei, ao dispor sobre a intervencdo no dominio econémico,
destinava-se a corrigir distorcdes no mercado de consumo ao utilizar-se de
instrumentos como o tabelamento de precos, bem como a participacdo da Unido
com finalidade regulatéria, o que representou de forma efetiva a legislacdo voltada
propriamente a defesa do consumidor no Brasil.*"®

Por sua vez, como marco especifico no movimento de defesa do
consumidor no Brasil foi a “criacdo da Associacdo de Protecdo ao Consumidor
(APC), fundada na cidade de Porto Alegre, em 13 de maio de 1975, bem como a

Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor (ANDEC), em 1976.” 1®

7> ALMEIDA, 2009, p. 9.

7% Dados obtidos pelo sitio do SENADO FEDERAL. Em: Relatério 20 anos do CDC. Disponivel em:
<http://lwww.senado.gov.br/senado/programas/20anosCDC/pdf/Relatério_ CDC_versao_final.pdf>.
Acesso em 21 mar. 2013.

7 ALMEIDA, 2009, p.9.

8 Também emblematicas, foram o Decreto-Lei n°. 986, de 1969, que previu padrdes de qualidade e
normas de rotulagem, a Lei 5.991, de 1973 que tratava do controle sanitario do comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos. SENADO FEDERAL. Relatério 20
anos do CDC. Ibidem.

7% Outro acontecimento marcante, foi a constituicdo, também em 1976, da Comiss&o Parlamentar de
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Ambas, voltadas a educacédo do consumidor como meio de defesa e
protecdo, bem como o estimulo para enfrentar as violacbes nas relacdes de
consumo, prestaram relevante contribuicdo ao nascimento futuro do CDC.

No entanto, a consolidacdo do “Procon — Grupo Executivo de
Protecdo e Orientacdo ao Consumidor de S&o Paulo, criado pela Lei n°. 1.903, de
1978"*° que, mais adiante, ganhou autonomia e se tornou a Fundac&o Procon-SP.

P18l a0 analisar conflitos de

Diante da atuacdo do Procon-S
consumo, receber reclamacg0des, juntamente com o trabalho de orientagdo com base
na legislacdo entdo vigente, a defesa do consumidor ganhou notoriedade no Brasil,
contribuindo para que se solidificasse o0 movimento consumerista em todo o territorio
nacional.

Em 1981, foi criada a Comissao de Defesa do Consumidor na
Camara Federal, e, em 1983, o Poder Executivo apresentou o Projeto de Lei n°.
1950, que criava os juizados de pequenas causas.

Nesta esteira, segundo a licdo de Almeida:

Em 1984 foi editada a Lei n°. 7.244, que autorizou os Estados a instituirem
Juizados de Pequenas Causas, revogada pela Lei 9.099, de 26-9-1995.
Com a Lei n° 7.492, de 16-6-1986, passaram a ser punidos os crimes
contra o Sistema Financeiro Nacional, denominados “crimes do colarinho
Branco.™®?

Inquérito (CPI) destinada a apurar o ndo-cumprimento das exigéncias técnicas no tocante a
quantidade, qualidade, durabilidade e seguranca de mercadorias entregues ao consumo e 0S
métodos adotados para a sua divulgagéo [...].Além de trazer a defesa do consumidor a discussao
no Parlamento brasileiro, a CPI produziu um relatério detalhado acerca de alguns dos principais
problemas relacionados ao consumidor brasileiro, especialmente na seara dos servigos, alimentos,
medicamentos, seguranca de veiculos, propaganda e sistema habitacional [...]. O relatério final
também sugeriu a aprovacdo de projetos ligados a defesa do consumidor, além de apresentar
sugestdes, como a criacdo de 6rgaos especializados na apreciacdo de demandas de
consumidores; a criacdo do Conselho Nacional e de conselhos regionais de defesa do
consumidor; a tipificacdo de crimes e contravenc¢des contra o consumidor; a criacdo de uma
Comissao Técnica Permanente para Assuntos de Consumo na Camara dos Deputados. SENADO
FEDERAL. Relatorio 20 anos do CDC. Ibidem.

180 ALMEIDA, 2009, p. 9.

'8! pioneiro na criacdo do Procon, S&do Paulo também se fez presente ao avangar na defesa do
consumidor ao criar a Secretaria do Consumidor, em 1987, com atividade em todo o territério
estadual, bem como criou o Instituto de Pesos e Medidas e a Delegacia do Consumidor.SENADO
FEDERAL. Relatério 20 anos CDC. Disponivel
em:<http://senado.gov.br/senado/programas/20anosCDC/pdf/Relatério_CDC_verséo_final.pdf>.
Acesso em 21 mar. 2013.

182 ALMEIDA, 2009. p. 9.
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Com a implementacdo dos Juizados de Pequenas Causas, grande
parte dos conflitos relacionados a direitos de consumidores passaram a ser tutelados
judicialmente, levando-se em consideracdo o valor das demandas, desde que nao
ultrapassassem vinte salarios minimos, bem como a complexidade da causa.

Um grande passo foi dado no ano de 1985 quando foi promulgada a
Lei 7.347 de 27 de abiril, “que disciplina a acéo civil publica de responsabilidade por
danos causados ao consumidor, além de outros bens tutelados, iniciando, dessa
forma, a tutela jurisdicional dos interesses difusos em nosso pais.” '3

A lei da acdo civil publica, hoje ainda, o principal instrumento
utilizado pelo Ministério Publico e por entidades de representacdo coletiva para a
defesa de direitos difusos e coletivos e, também dos direitos individuais
homogéneos, representou grande avango na tutela dos interesses da sociedade
brasileira, ao passo que prevé a protecdo ao meio ambiente, ao patriménio cultural e
a ordem econémica como um todo.

Referida Lei, fundamentou a estrutura processual da defesa da
coletividade, mais adiante, com a vigéncia do CDC.

De ambito federal, também em 1985, “foi criado o Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor (Decreto n°. 91.469), posteriormente extinto e substituido
pela SNDE — Secretaria Nacional de Direito Econdmico.” *2*

Tanto a CNDC quanto a SNDE elevaram a defesa do consumidor
para a pauta nacional, influenciando na incluséo do tema na Constituicdo Federal de
1988, que culminou na elaboracdo de projeto de lei que se converteu na Lei n°,
8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Entre os fatos que marcaram a evolugcao da protecdo ao consumidor
no Brasil, anteriormente, foi a fundacdo do IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, no ano de 1987, cuja missao sempre foi a de promover a educacéo, a
conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas relacdes de
consumo, com independéncia politica e econémica.'®

Posteriormente, no ano de 1992, foi fundado o instituto Brasilcon

pelos autores do anteprojeto de lei que originou o Codigo de Defesa do Consumidor

18 ALMEIDA, op. cit., p. 10.

18 1bidem, loc. cit.

'8 IDEC — INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. O que é associacdo de consumidores
independentes. Disponivel em: <http://www.idec.org.br/o-idec/o-que-e.>. Acesso em 26 dez.
2012.
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(Lei n.° 8.078/90) e ajudou a consolidar o Direito do Consumidor no Brasil. Dentre 0s
objetivos, estd o de promover o desenvolvimento da politica e do direito do
consumidor.'8®

Diante do contexto histérico, verificou-se que a defesa do
consumidor brasileiro paulatinamente foi se desenvolvendo, solidificando-se.

Antes, o vinculo entre partes tdo diferentes como consumidor e
fornecedores ndo eram tratados de acordo com suas peculiaridades mediante lei.

Por outro lado, também ndo haviam 6rgaos destinados ao cuidado
das relacdes de consumo, tampouco politicas que reconhecessem a hipossuficiéncia
dos consumidores em face do poder econémico dos fornecedores.

Aos poucos, 0s consumidores passaram a reconhecer seus direitos
em funcdo da legislagdo, mesmo que ndo especifica, lhes conferia. Igualmente, a
conscientizacdo da importancia econdmica passou a permear nos individuos.

Com a evolucdo da defesa do consumidor no Brasil, o Estado,
orgaos, entidades e cidadados passaram a se organizar a fim de lutar contra os
desequilibrios caracteristicos das relacdes entre fornecedores de produtos e
servigcos e consumidores.

Conforme anteriormente descrito, a Resolucdo n°. 39/248 da ONU
voltada a uma preocupacado supra-estatal com vistas a defesa e a protecéo efetiva
dos consumidores inspirou os Estados a ela filiados a formulacdo de “uma politica
efetiva de protecdo ao consumidor, bem como manterem uma infra-estrutura
adequada para sua implementacdo.” '

Seguindo a tendéncia mundial, a tutela juridica do consumidor no
Brasil, veio a partir da promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, representando
um grande avango ao ser concebida a tutela juridica voltada a parte mais vulneravel
da relacéo de consumo.

Neste contexto, a Constituicdo Federal, no Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias (ADCT) em seu artigo 488, determinou a elaboracdo do

Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n. 8.078/90, lei principiolégica voltada

18 BRASILCON — INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR. O
Brasilcon. Disponivel em: <http://brasilcon.org.br/?pag=brasilcon>. Acesso em 26 dez. 2012.
FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. p. 8.

Art. 48 - O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicéo,
elaborara Codigo de Defesa do Consumidor.

187

188
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as relacbes de consumo, considerada um subsistema dentro do ordenamento
juridico, com prevaléncia sobre as demais leis, exceto a Constituicdo Federal.*®

N&o obstante, a Constituicdo Federal, além do artigo supra citado,
estabeleceu em varios artigos, a defesa e protecao aos consumidores. Nesta esteira,
em seu artigo 5°, no seu inciso XXXII, o dever do estado brasileiro em “promover, na
forma da lei, a protecdo do consumidor”.

Trata-se, “de clausula pétrea, insuscetivel de emenda, a teor do art.

60, § 4°, inciso IV, da mesma Constituic&o”*®

, uma vez que o artigo 5° encontra-se
no Capitulo | do Titulo II, que cuidam “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, no
contexto geral, e dos “Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, mais
especificamente.

Adiante, em seu artigo 150, ao tratar das “Limitacdes do Poder de
Tributar’, a Carta Magna de 1988 prescreve em seu paragrafo 5° que “a lei
determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos
impostos que incidam sobre mercadorias e servigos”.

O artigo 170!, a seu turno, estabelece parametros para a ordem
econdmica, o qual elenca alguns principios fundamentais, dentre os quais, a defesa
do consumidor.

Conforme ensina Filomeno, sob a perspectiva da ordem econfmica,
de um fim por ela visado, cujo fim mediato é a defesa dos consumidores, para que
estes possam livremente escolher entre os mais diversos produtos e servigos
ofertados no mercado pelos mais variados fornecedores.*

Por sua vez, o artigo 175 da mesma Constituicdo, ao tratar dos
servigos publicos prestados diretamente pelo Estado ou sob o regime de permissao
ou concessdo, em seu paragrafo Unico, estabelece que a lei dispora sobre os

direitos dos usuarios, ou seja, “dos consumidores de tais servicos, assim entendidos

'8 Embora o entendimento do CDC como subsistema, ha que se considerar a idéia da construcéo do

Direito Civil Contemporéneo e a proposta de didlogo das fontes, num sistema de coeréncia e
harmonizagdo da interpretagdo entre as normas do CDC e outras leis infraconstitucionais, de
forma a dar plena eficacia as normas Constitucionais e garantir a efetiva protecéo do Estado face
os direitos sociais e econémicos.

19 £ OMENO, 2008, p. 13.

91 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

192 £|LOMENO, 2008, p.13.
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[...], os de telecomunicacdes, energia elétrica, agua e esgotos, combustiveis,

transportes coletivos etc.”*%

, OU seja, servicos publicos essenciais.

Foi nesse cenério de mudancgas, que na data de 12 de setembro de
1990, sobreveio a Lei n°. 8.078, o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC.

O CDC entrou em vigéncia e veio a revolucionar as relacbes
negociais entre fornecedores de produtos e servicos e consumidores no campo
pratico e juridico, destinado a corrigir as distorcbes e adequar o ordenamento
juridico a realidade social com base no contexto histérico brasileiro ora apresentado.

O estudo do direito do consumidor no Brasil passou a ser verificado
com maior énfase, tanto no plano legal quanto no doutrinario.

A pesquisa voltada a perspectiva legislativa do Cédigo de Defesa do
Consumidor vem de encontro com a necessidade da sociedade numa visao
evolutiva, voltada ao estudo incessante dos direitos dos consumidores.

Para tanto, passa-se a verificar os conceitos de consumo e
consumidor sob a 6tica da sociedade de massa na qual estamos todos inseridos.

O estudo proposto visa embasar pesquisa quanto a tematica central.

Adiante, no Capitulo 4, sera feita uma analise da protecdo contratual
no Cddigo de Defesa do Consumidor, com énfase no artigo 52, que trata do crédito

ao consumao.

3.2 CONSUMIDOR NA LOGICA DA SOCIEDADE DE CONSUMO EM MASSA

A sociedade de consumo, como visto, evoluiu-se paulatinamente de
acordo com as mudancas econdmicas e sociais e ganhou forca com o passar dos
anos atingindo a populacdo mundial.

Todos sao consumidores em potencial, independente de classe
social, diversidade cultural ou geografica, pessoas se relacionam economicamente e
socialmente em fungdo do consumo.

As sociedades atuais, portanto, podem ser denominadas de

consumeristas por exceléncia.

198 |dem, 2008, p. 14.
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Nesta esteira, o termo “consumerismo € um neologismo, advindo da

194 o bastante

palavra inglesa consumerism, e traduzida literalmente dessa forma
utilizada no Brasil.

Filomeno também ensina que o termo consumerismo significa a
ciéncia ou ramo do direito que dispde de principios proprios e normas especificas
que visam, sobretudo, a efetiva protecdo e defesa dos interesses e direitos dos
consumidores, sem, contudo, prescindir de outros principios e outras normas de

195 yoltados a defesa dos consumidores.

direito
O movimento consumerista, portanto, foi se desenvolvendo ao
mesmo tempo que o préprio consumo, atrelado a formacdo de consciéncia dos
interesses e direitos dos consumidores.
Neste sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro
constitui um microssistema juridico multidisciplinar, na medida que possui normas

gue regulam todos os aspectos da protecdo ao consumidor. Assim;

O microssistema codificado, como se vé, por forca de seu carater
interdisciplinar, outorgou tutelas especificas ao consumidor nos campos civil
(arts. 8° a 54), administrativo (arts. 55 a 60 e 105/106), penal (arts. 61 a 80),
e jurisdicional (arts. 81 a 104).'*

O CDC, desta forma, € formado por normas juridicas, num mesmo
corpo legislativo, coordenadas entre si, e que tem por escopo um unico fim, a defesa
do consumidor.

Trata-se de verdadeira adequacédo a realidade social vivenciada ao
longo dos anos, marcada principalmente pela economia de massa e pela
globalizagéo.

As técnicas de marketing, os meios de comunicacdo de massas, a
internet comprimindo o tempo e o0 espaco, auxiliam a publicidade, facilitam o
consumo e alimentam a sensacao de ser global, de estar inserido na sociedade e de
que ndo se esta atrasado diante de tantas inovacdes.

A globalizacédo, portanto, esta diretamente ligada a concepcao de
consumo de massa, pela qual o nucleo familiar insere-se na sociedade em funcéo da

identidade construida pelo ato de consumir.

1% FILOMENO, 2008, p. 4.
%% FILOMENO, loc. cit.
1% ALMEIDA, 2009, p. 54.



72

Bauman afirma que a competitividade global, a busca por lucros
levam as empresas a tentar despertar os desejos e seduzir o consumidor, que de
forma incessante criam novos produtos e servigos diariamente a fim de garantir o

ciclo que ndo ha chegada do consumo:

A industria atual funciona cada vez mais para a producdo de atragbes e
tentacdes. E é da natureza das atragfes tentar e seduzir apenas quando
acenam daquela distancia que chamamos de futuro, uma vez que a
tentacdo ndo pode sobreviver muito tempo a rendicdo do tentado, assim
como o desejo nunca sobrevive a sua satisfacdo.™’

A globalizacédo cria perspectivas novas de consumo, a qual a oferta
de produtos e servicos via producdo e comunicagcdo de massa, seduzem e

despertaram novos desejos ao consumidor moderno. Neste sentido:

A relagéo tradicional entre necessidades e sua satisfagdo € revertida: a
promessa e a esperanca de satisfacdo precedem a necessidade que se
promete satisfazer e serdo sempre mais intensas e atraentes que as
necessidades efetivas.™®®

Portanto, complementa Bauman, “o consumidor é uma pessoa em
movimento e fadada a se mover sempre™®, desde que tenha condicées para tanto.

Neste contexto, € forcoso afirmar que cada sociedade, em termos de
consumo, vive a interagir com o mundo, ultrapassando as fronteiras dos habitos e da
cultura, e, cada sociedade passa a responder de forma peculiar as ofertas de
produtos e servigos.

No entanto, o que ndo se pode negar € a disseminagéo da cultura do
consumo influenciada pelo fendmeno da globalizagao.

Para uma visao global, com vistas a tematica central, importante se
faz um breve estudo sobre a sociedade e consumo em massa, para, na sequéncia,

abordar a figura do consumidor.
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BAUMAN, Zigmunt. Globaliza¢do. Trad. Marcus Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999, p.
86.

1% BAUMAN, 1999, p. 90.

199 BAUMAN, 1999, p. 93.
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3.2.1 Sociedade de Consumo em Massa

O consumo faz parte da natureza humana, pois, necessario a sua
propria sobrevivéncia.

Todos os individuos sdo consumidores por exceléncia, desde o
nascimento, sendo parte indissocidvel do cotidiano do ser humano,
independentemente da renda e sua classe social, 0 consumo caminha ao lado da
existéncia humana, por varios motivos “que vao desde a necessidade de
sobrevivéncia até o consumo por simples desejo, o consumo pelo consumo.” 2%

Sob o aspecto econémico, o capitalismo estimula o consumo, a
mercantilizacdo e o aumento das necessidades dos individuos, edificando assim os
pilares da sociedade de consumo.

Neste sentido, o consumo funciona como fator de incluséo social do
homem para com seu entorno, ser consumidor atualmente é ser globalizado,
conectado ao mundo e o que ele tem de melhor para oferecer na busca continua de
qualidade de vida, bem-estar e interacdo social.

Para Dupas, o encurtamento das distancias entre os diversos paises
do mundo e a exacerbacdo da midia global fizeram com que o modo de vida das
sociedades ocidentais fosse tomado como padrdo, em gue pese ndo seja acessivel
a todos, nem mesmo em paises mais ricos.?**

Por sua vez, a elevacdo das aspiracbes de consumo de grande
parte da populacdo mundial, pode estar subjacente ao surgimento do conceito de

exclusdo social®®?

, 0 que representa o lado contrario do consumo como fator de
incluséo social.

O processo de globalizacdo e a revolugcéao tecnoldgica ocorrida no
setor de informacdo, portanto, fomentam o consumo, que paradoxalmente
representam os dois lados de uma mesma moeda, inclusdo e excluséo social.

O consumo suplanta a satisfacdo das necessidades biologicas do
ser humano, visto que depois de saciada uma necessidade primaria, busca-se outra
e outra, conforme sua complexidade, e assim sucessivamente, numa escala de

prioridades.

200 ALMEIDA, 2009, p. 1.
21 DUPAS, 1999, p. 17.
292 BUPAS, 1999, loc cit.
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Bauman complementa que a relacdo entre as necessidades e sua
satisfacdo, reverte-se, ao passo que a promessa e a esperan¢ca de satisfacao
precedem a necessidade que se promete satisfazer e sempre serdo mais intensas e
atraentes que as necessidades efetivas.?*?

Neste sentido, a comunicacdo de massa tem um papel similar aos
fluxos de globalizacdo ao ponto de interferir face ao mercado, tanto a producéo
quanto ao consumo.

Portanto, a globalizacdo e a comunicagédo de massa tém importante
papel no consumo, em razao de transitarem, promovendo o fluxo de informacdes e
produtos, alimentando as praticas de consumo nas coletividades.

Por sua vez, vive-se hoje a chamada sociedade de consumo em
massa, que, na licdo de Lipovetsky, “[...] ela coincide com a “civilizacdo do desejo”
que foi construida ao longo da segunda metade do século XX.” 2%

Voltada ao mercado, levando-se em conta a historicidade do direito
do consumidor, “a expansao da producdo em grande escala € também estimulada
pela reestruturacdo das fabricas em funcao dos principios da organizagao cientifica

do trabalho”®®

, principalmente no setor automobilistico, relacionados a linha de
montagem de veiculos da marca Ford.

Esta organizacdo passou a ser adotada como modelo de referéncia
na maneira de agilizar a produgéao.

Uma nova filosofia comercial se iniciou, de forma que o aumento da
producao levou as empresas a diminuirem as margens de lucros, mas venderem em
escalas maiores configurando assim a era moderna do consumo, “condutor de um
projeto de democratizacdo do acesso aos bens mercantis.” ?%°

Tais mudancas do trabalho manual para a producdo maquinaria e
eletrénica formaram o alicerce do capitalismo que se baseou inicialmente em um
novo tipo de organizacdo da producéo e tecnicidade industrial, que, na licdo de
Faria, representaram 0s conceitos tayloristas de gerenciamento e nos métodos
fordistas de trabalho forjados na primeira metade do século XX nos EUA (Estados

Unidos da América):

203 BAUMAN, 1999, p. 90.

%4 | IPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Traducéo: Maria Lucia Machado. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2007. p. 11.

205 | IPOVETSKY, 2007, p. 27.

2% | IPOVETSKY, 2007, p. 28.
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Enquanto o taylorismo decompde tarefas para melhor distribui-las aos
trabalhadores individuais, o fordismo as recompde, vinculando ou soldando
esses mesmos trabalhadores na perspectiva de uma maquina produtiva
orgéanica. [...] o fordismo se baseia na producdo em massa de produtos
homogéneos, utilizando tecnologia rigida da linha de montagem com
maquinario especializado e rotinas de trabalho padronizadas por métodos
tayoristas.””’

Desde entdo, este padrao social de consumo vigora até os dias
atuais.

A necessidade de tutela legal do consumidor passou a ser um
desafio do direito, de forma que o individuo, inserido neste conceito social do ter,
“vive em funcdo de um modelo novo de associativismo: a sociedade de consumo
[...], caracterizada por um numero crescente de produtos e servi¢os, pelo dominio do
crédito e do marketing, assim como as dificuldades de acesso & justica.” 2%

Neste sentido, a sociedade consumerista, historicamente concebida,
incentiva a pratica hedonista, pela qual o consumo “é a marca do sucesso e a

estrada que conduz diretamente ao aplauso publico e & fama™?%

, € por outro lado, se
apresenta como uma das causas do mal-estar da pos-modernidade, a possibilidade
de endividamento excessivo do consumidor.

Bauman adverte que o consumo pode levar o individuo a um ciclo

Vvicioso, na busca incessante das realizac6es dos desejos, de forma que:

Se o consumo é a medida de uma vida bem sucedida, da felicidade e
mesmo da decéncia humana, entdo foi retirada a tampa dos desejos
humanos: nenhuma quantidade de aquisicfes e sensa¢gfes emocionantes
tem qualquer probabilidade de trazer satisfacdo da maneira como manter-se
ao nivel dos padrdes [...].2*°

Vive-se hoje a chamada sociedade do desejo, fortemente estimulada
pelas técnicas mercadoldgicas, resultado de uma verdadeira presséo social e pela
necessidade de pertencer a grupos, na busca pela felicidade e de insercao social.

2T FARIA, 1999, p. 76.

2% GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO,
José Geraldo Brito; WATNABE, Kazuo; NERY JUNIOR, Nelson; DENARI, Zelmo. Cddigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. Ed. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 6.

BAUMAN, Zigmunt. O mal-estar da p6s-modernidade. Tradugdo: Mauro Gama, Claudia Martineli
Gama. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998. p. 55.

219 BAUMAN, 1998, p. 56.
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Nesta esteira, passa-se a analisar o consumidor com base no
Cadigo de Defesa Consumerista Brasileiro a fim de solidificar e dar embasamento a

tematica central.

3.2.2 O Conceito de Consumidor

“Ser consumidor € ser humano. Ser consumidor é alimentar-se,
vestir-se, divertir-se... é viver.” 21

Ser consumidor é, neste sentido, estar inserido na sociedade, logo, o
consumidor é parte de todas as pessoas, na busca de determinadas ambicdes, para
a conquista de espacos, em funcéo da incessante vontade de realizagéo pessoal.

O consumidor “é dotado de personalidade, o que faz com que alguns
consumidores tenham maior atracdo por determinado tipo de produtos do que
outros.” 22

Neste sentido, cada um tem suas preferéncias, diferentes uns dos
outros, de acordo com o que mais se identifica ou dependendo da forma com que o
produto representa para cada um.

Também, o consumidor “tem uma percepcdo da realidade tdo
diferenciada quanto as pessoas tém da vida."® Pois cada pessoa reage
diferentemente com relacdo as propagandas, aos tipos de lojas, e, aos produtos que
Ihes séo ofertados.

O consumidor, acima de tudo, “aprende, como aprendem todas as
pessoas”®*, de acordo com suas necessidades e das informacdes que lhe sdo
fornecidas.

Assim, e acima de tudo, além de aspectos inerentes a sua
individualidade, o consumidor é um ser social.

Sob o ponto de vista econémico, Filomeno apresenta a definicdo de
consumidor como sendo “todo individuo que se faz destinatario da producédo de
bens, seja ela ou ndo adquirente, e seja ou ndo, a seu turno, também produtor de

outros bens.” 2

21 K ARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. p. 13.
212 K ARSAKLIAN, 2009, p. 13.

213 | dem, 2009, loc. cit.

214 |pidem, loc. cit.

15 FILOMENO, 2008, p. 24.
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Por esta concepcao, o consumidor é analisado apenas como homo
economicus, sem levar em consideracdo as acepc¢des politicas, sociais, filosoficas,
entre outras que se podem analisar.

Também verifica o consumidor sob o ponto de vista psicolégico,
como “sujeito sobre o qual se estudam as reacdes a fim de individualizar os critérios
para a producdo e as motivacdes internas que o levam ao consumo.” 216

Indaga-se as circunstancias subjetivas que levam os consumidores
as suas preferéncias, eivadas de carga mercadolégica em razdo da publicidade e do
marketing que as influenciam.

Sob o aspecto puramente social, considera-se consumidor “qualquer
individuo que frui ou se utiliza de determinados bens e servicos, mas enquanto
pertencente a uma determinada categoria ou classe social.”?*’

Por este olhar, o consumidor enquadra-se pelo que tem, por seu
poder aquisitivo, com a nocdo insercdo social. Neste aspecto, relevante o
enquadramento do conceito de consumidor e todas as conquistas nos movimentos
consumeristas visando melhor qualidade de vida a estes.

O Cddigo de Defesa do Consumidor apods definir, em seu artigo 1°,
ou seja, “0 presente codigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos do s artigos 5°, XXXIl, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e no artigo 48 de suas disposic¢des transitérias”, optou por
definir os participes das relacdes de consumo, consumidor e fornecedor, e, também,
0s objetos destas, os produtos e servicos.

Para tanto, definiu o conceito de consumidor, segundo artigo 2°,
caput, como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatério final.”

Vé-se, portanto, que o conceito de consumidor adotado pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, valeu-se do carater econdmico, ou seja, “levando-se em
consideragao tdo-somente o personagem que no mercado de consumo adquire bens

ou entdo contrata a prestacdo de servicos, como destinatario final.” 2*8

2% FILOMENO, op. cit., p. 25.

' EILOMENO, 2008, p. 25.

18 EILOMENO, José Geraldo Brito. In: Ada Pellegrini; BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos
e. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e; FINK, Daniel
Roberto; FILOMENO, José Geraldo Brito; WATNABE, Kazuo; NERY JUNIOR, Nelson; DENARI,
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Pressupondo-se que este busca atender suas necessidades
préprias, e ndo para desenvolver qualquer atividade de cunho negocial.

Abstraidas as conota¢gfes de ordem sociais, sociolégicas e outras,
entende-se por consumidor “qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou
coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio ou de outrem, a
aquisicdo ou a locacéo de bens, bem como a prestacdo de um servico.” #*°

A par deste conceito, considerando o consumidor de forma individual
ou sob o aspecto da coletividade, o CDC traz outros trés conceitos de consumidor
por equiparacao, de forma que a tutela aos vulneraveis nas relacdes de consumo
seja 0 mais abrangente possivel.

Os conceitos de consumidores por equiparacdo estdo disciplinados
no paragrafo unico do artigo 2°, pelo qual: “equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo.”

Por este dispositivo, confere-se a coletividade de pessoas o0 mesmo
tratamento concedido ao consumidor individual, considerando a protecdo de
interesses e direitos da coletividade de consumidores, ainda que de forma
indeterminavel.

Também o artigo 17 do CDC, “para efeitos desta Secéo, equiparam-
se aos consumidores todas as vitimas do evento”, equipara terceiros, alheios a
relacdo de consumo, ao consumidor, desde que estes venham a sofrer danos
acarretados por vicios de qualidade dos produtos ou servicos.

Por fim, o artigo 29 do CDC, que abre o Capitulo V, das “Praticas
Comerciais” e abrange também o Capitulo VI, da “Protecdo Contratual”’, garante a
protecao daqueles que poderdo a vir contratar, e ndo so aqueles que ja contrataram,
desde gue sujeitos as praticas comerciais e contratuais, e assim prescreve: “para 0s
fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.”

Nunes ensina que trata-se o artigo 29 de “uma espécie de conceito

difuso de consumidor, tendo em vista que desde ja e desde sempre todas as

Zelmo. Coédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 28.
219 FILOMENO, 2007, p. 32.
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pessoas sdo consumidoras por estarem expostas a praticas comerciais”??°, logo, ndo
s6 os consumidores de fato, mas aqueles que poderéo ser.

Assim, “em nosso ordenamento juridico infraconstitucional,
encontramos um conceito standart de consumidor e trés por equiparacdo que se

completam. [...] com base no comando constitucional”?*

, sendo que todos estes
conceitos visam garantir maior protecdo e abrangéncia quanto ao consumidor.

Nem poderia ser de outro modo, pois conforme se infere o artigo 81
e paragrafos, ao abordar sobre a defesa do consumidor em juizo, prevé que o
sistema de tutela de interesses e direitos do Cédigo € aplicavel ndo somente aos

consumidores, como também as vitimas dos danos, conforme se extrai:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:
| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;
Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com
a parte contraria por uma relacéo juridica base;

lll — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
0s decorrentes de origem comum.

Por este artigo, a defesa do consumidor em juizo podera ser
exercida individualmente, ou a titulo coletivo.

Quanto a tutela coletiva, “o legislador preferiu defini-los para evitar
davidas e discussfes doutrinarias, que ainda persistem a respeito dessas categorias
juridicas”??, de forma que n&o haja o impedimento ou a falta de efetividade na tutela
dos direitos dos consumidores e seus equiparados.

A despeito das diferenciacdes entre consumidores individual ou

coletivamente considerados, Marques, a seu turno, afirma que consumidor:

220 NUNES, 2010, p. 130.

2L NISHIYAMA, 2010, p. 73.

222 \WATANABE, Kazuo. In: Grinover; et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p.
819.
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[...] € o ndo profissional, aquele que retira da cadeia de fornecimento
(producdo, financiamento e distribuicdo) o produto e o servico em posi¢éo
estruturalmente mais fraca, € o agente vulneravel do mercado de consumo,
e o destinatério final fatico e econdmico dos produtos e servigos oferecidos
pelos fornecedores na sociedade atual, chamada sociedade de consumo ou
de massa.”*®

O que qualifica a figura do consumidor é sua vulnerabilidade, a qual
justifica sua protecao especial em face da legislagdo consumerista, que busca a
garantia da igualdade formal e material aos participes de toda relacao juridica,
porém, voltada ao consumo.

O conceito de Marques exprime claramente sua no¢ao subjetiva do
consumidor.

Porém, a mesma autora, ao analisar o conceito de consumidor
extraida da letra da lei, conclui que o Cdédigo de Defesa do Consumidor preferiu

“uma definicdo mais objetiva de consumidor?*

ao elencar pessoas fisicas ou
juridicas detentoras de protecédo no mercado de consumo.

Neste sentido, enfatiza Filomeno:

Prevaleceu, entretanto, como de resto de algumas legislacdes alienigenas
inspiradas na nossa, a inclusdo das pessoas juridicas igualmente como
consumidores de produtos e servicos, embora com a ressalva de que assim
sdo entendidas aquelas como destinatarias finais dos produtos e servigos
gue adquirem, e ndo como insumos necessarios ao desempenho de sua
atividade lucrativa.?®

A par destas consideracdes, 0 que caracteriza de forma clara e
especifica a definicdo de consumidor é o fato deste, pessoa fisica ou juridica, se
enguadrar como destinatario final ao adquirir ou utilizar bens ou servicos.

Para melhor compreensdo do agente consumidor, 0 conceito de
destinatario final passou a ser analisado com maior énfase a fim de realmente
reconhecer o campo de atuacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e o alcance
da figura do consumidor, tanto no teor da lei, quanto a sua aplicacéo pratica.

Neste sentido, duas correntes doutrinarias passaram a interpretar

expressdo destinatario final, a finalista e a maximalista, as quais procuram, a

23 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 302.

224 MARQUES, 2011, p. 304.

%5 FILOMENO, 2007. p. 33.
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despeito das acepcdes sobre consumidor na lei consumerista, definir, seu verdadeiro
sentido e alcance diante dos casos concretos.

Para os finalistas, destinatario final é “aquele destinatario fatico e
econdmico do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica.” %%

Por esta interpretacdo, ndo basta ser destinatario fatico do produto
Ou servico, ou seja, retird-lo da cadeia de producdo, € necessario ser também
destinatario econdmico, quando ndo ha interesse em revenda, para uso profissional,
ou ainda, quando néo for destinado a qualquer instrumento de producao.

A figura do consumidor, segundo Marques, se restringe “aqguele que
adquire (utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia, consumidor seria o

n&o profissional"®?’

, pois, a finalidade do Cddigo é a de tutelar a parte mais fraca da
relacdo, qual seja, a mais vulneravel.

Para os maximalistas, “destinatario final seria o destinatario fatico do
produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza, o consome.” 2?8

Nesta concepcéo, as normas do CDC nao se orientam apenas no
consumidor n&o profissional, e sim, voltado ao mercado de consumo como um todo,
na qual o artigo 2° deve ser interpretado o mais extensamente possivel, para que
possa ser aplicado a um numero cada vez maior nas relagcdes de cunho
consumerista.

De acordo com o entendimento da doutrina, mais racional que sejam
consideradas “as pessoas juridicas equiparadas aos consumidores vulneraveis, ou
seja, as que ndo tenham fins lucrativos, mesmo porque, insista-se, a conceituacao é
indissociavel do aspecto da mencionada fragilidade.” ?*°

Considerar a pessoa juridica como consumidor, diante da legislacao
consumerista, tornou-se fato. No entanto, necessaria é a efetiva caracterizacao
deste como destinatério final.

Por sua vez, com a entrada em vigor do Cdédigo Civil, a partir de
2003, concentrada na nocédo de fungdo social do contrato e de boa-fé, mais o estudo

aprimorado do CDC quanto a vulnerabilidade, a jurisprudéncia brasileira

226 MARQUES, op. cit., p. 305.
227 MARQUES, 2011, p. 305.
28 |dem, 2011, p. 306.

229 FILOMENO, 2007, p. 33.
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desenvolveu uma nova teoria, a do finalismo aprofundado ou interpretacao finalista
aprofundada.

Conforme ensina a jurisprudéncia:

Denota-se (...) certo abrandamento na interpretacao finalista, na medida em
gue se admite, excepcionalmente e desde que demonstrada in concreto a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica, a aplicacdo das normas do
Cbdigo de Defesa do Consumidor a determinados consumidores
profissionais, como pequenas empresas e profissionais liberais. Quer dizer,
ao revés do preconizado pelos maximalistas, ndo se deixa de perquirir
acerca do uso, profissional ou ndo, do bem ou servico; apenas como
excecdo, e a vista da hipossuficiéncia concreta de determinado adquirente
ou utente, ndo obstante seja um profissional, passa-se a ser considera-lo
consumidor.?*

Pelo julgado, observa-se que esta teoria passou a configurar como
destinatério final os consumidores profissionais e tutela-lo de forma efetiva a partir
da analise de sua vulnerabilidade.

Conforme Marques, o artigo 2° do CDC foi sabio ao impor a
interpretacdo da expressao destinatario final para definir guem € o consumidor stricto
sensu e distingui-lo dos demais agentes intermediarios da cadeia de producdo e

distribuicao, e assim conclui:

Efetivamente, se a todos considerarmos consumidores, a nenhum
trataremos diferentemente, e o direito especial de protecdo imposto pelo
CDC passaria a ser um direito comum, que ja ndo serve para reequilibrar o
desequilibrado e proteger o n&o igual.”**

Por fim, cabe distinguir os tipos de vulnerabilidade, com a finalidade
de conexdo ao conceito de consumidor e sua protecéo legal, seja profissional ou
nao.

O desequilibrio de forcas justifica o tratamento desigual dispensado
a parte mais fraca, o vulneravel nas relacées de consumo.

Para Margues, existem quatro tipos de vulnerabilidade, “a técnica, a
juridica, a fatica e a vulnerabilidade basica dos consumidores, que podemos chamar

de vulnerabilidade informacional.” 22

2% BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Recurso especial n°. 827.318.
Relator: Min. Jorge Scartezzini. 4.2 T., j. 12.09.2006, DJ 09.10.2006, p. 309.

21 MARQUES, 2011, p. 342.

%82 MARQUES, loc. cit.
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Na vulnerabilidade técnica had a caréncia de conhecimentos
especificos sobre o produto ou servico. Esta, “é presumida para o consumidor ndo
profissional, mas também pode atingir excepcionalmente o profissional, destinatario
final fatico do bem.” 23

Significa que o consumidor, em razdo de seu desconhecimento
técnico especifico, pode ser mais facilmente enganado quanto as caracteristicas e
utilidade do bem ou servico, ficando & mercé de quem o oferece.

Por esta razdo, considerar o consumidor profissional vulneravel
tecnicamente € excecao, nao regra, devendo ser elaborada analise sobre o fato de
este enquadrar-se como destinatario final ou ndo na cadeia de consumo.

Ja a vulnerabilidade juridica ou cientifica, diz respeito a falta de
conhecimentos juridicos ou especificos de outras éareas, como informatica,
contabilidade ou economia, por exemplo.

Considera-se “presumida para o consumidor ndo profissional e para
o consumidor pessoa fisica, Quanto aos profissionais e as pessoas juridicas vale a
presuncdo em contréario.” 23

Significa que para os profissionais e as pessoas juridicas ha o dever
de conhecimentos especificos minimos para o exercicio da profissdo, ou podem,
também, ter a possibilidade de contratacdo de profissionais habilitados para consulta
e realizagcao de certas tarefas.

A qualidade de consumidora numa relacédo juridica se estabelece
quando ndo h& posicdo de igualdade entre as partes, ou seja, mesmo sendo
também fornecedora, a pessoa juridica dever4 apresentar 0 mesmo grau de
vulnerabilidade de uma pessoa comum, de forma que o desequilibrio na relacdo seja
patente.

J4 a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, se demonstra pela
disparidade de forcas, na qual o fornecedor, “por sua posi¢cdo de monopdlio, fatico
ou juridico, por seu grande poder econdmico ou em razdo da essencialidade do

servico, impde sua superioridade a todos que com ele contratam.” *°

233 |bidem, loc.cit.

2% MARQUES, 2011, p. 327.
2% MARQUES, 2011, loc. cit.
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O exame da vulnerabilidade, em razdo da disparidade de forcas,
torna-se mais facil, pois, neste caso, provavelmente também estardo presentes as
vulnerabilidades técnica e juridica.

Por fim, a vulnerabilidade informacional, cuja “sua falta representa
cada vez mais uma vulnerabilidade nova do consumidor.” %3¢

A par de todas as informacdes, o que se depreende € que o conceito
de consumidor a partir do Codigo de Defesa do Consumidor procura ser bastante
abrangente.

Neste sentido, em funcdo do desenvolvimento da sociedade de
consumo, e da conduta nem sempre de boa-fé do consumidor, em caso de caréncia
de dados considerados importantes e essenciais na hora da decisdo em contratar, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, como forma de punicéo, acertadamente, impde o
dever confianca e, consequentemente, a responsabilizacdo dos que ndo observam
tais condutas®®’.

No caso de pessoas juridicas, é necessario o enquadramento deste
como destinatario final na cadeia de consumo, tudo com base na andalise de sua
vulnerabilidade.

Trata-se, porém, da excecdo e ndo da regra, levando-se em
consideracdo que o sistema de defesa do consumidor visa a protecdo dos
verdadeiramente mais fracos, na qual, desde que provada sua vulnerabilidade,
conclui-se pela destinacéo final de consumo prevalente.

Conceituar o consumidor tem o escopo de demonstrar a importancia
de seu papel na sociedade contemporanea.

Quanto ao tema, salienta-se que o consumo €& implementado pela
oferta de produtos e servigcos postos a disposicdo do consumidor no mercado,
muitas vezes, por meio da propagacédo do crédito, fomentando a economia, gerando

riquezas.

2% |bidem, p. 338.

3" Exemplos s&o as agdes revisionais contra administradoras de cartéo de crédito: “Cartéo de crédito
— Contrato — Revisdo — Dever de informacdo da administradora — Codigo de Defesa do
Consumidor. E possivel a revisdo de contrato de cartio de crédito, cabendo a administradora
informar o juizo sobre os valores, sua origem, taxas de juros, comissdes, despesas, e 0 mais que
interessa para que se tenha a nogéo exata dos critérios segundo 0s quais esta sendo executado o
contrato de adeséo. Recurso conhecido e provido, a fim de cassar a sentengca e reabrir a
instrucdo, determinando-se a administradora que informe o juizo sobre os elementos de que
dispbe acerca do contrato objeto da demanda” BRASIL, SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
Recurso especial n°. 438700. Rio de Janeiro. Relator: Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 15.04.2003.
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Por outro viés, o consumo, por meio do crédito democratizado,
massificado, demonstra-se um grande problema ao individuo e a sociedade, na
medida em que de facilitador, pode tornar-se o pior pesadelo da sociedade de
consumo: o superendividamento do consumidor.

Neste sentido, as relagbes negociais de consumo ndo soO
representam uma alavanca para o desenvolvimento da economia mas também esta
fadada as suas mazelas, diante da probleméatica do endividamento excessivo, em
face da oferta de crédito com vistas a facilitacdo do consumo.

Para tanto, o estudo da protecdo contratual do consumidor tem o
escopo de conduzir ao estudo de nocdes preliminares sobre o crédito ao consumo,
para que, no capitulo 5, final, seja elaborado estudo sobre o superendividamento e a
possibilidade de atualizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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4 A PROTECAO CONTRATUAL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
A OFERTA DE CREDITO AO CONSUMO

O Cddigo De Defesa do Consumidor veio a lume com a intengéo de
protecdo entre os participes das relacdes negociais de consumo, haja vista que, a
par de todas as consideracdes sobre o conceito de consumidor, o fornecedor passa
a ser protegido da mesma forma pela regulamentacdo dos negocios juridicos
realizados entre as partes.

A par destas consideracfes, o0 conceito de relacdes negociais de
consumo mostra-se importante para o estudo da protecdo contratual entre
consumidores e fornecedores no sistema do Cédigo.

Neste sentido, entende-se por relagbes negociais de consumo:

[...] aquelas relacbes que se estabelecem ou que podem vir a se
estabelecer quando de um lado porta-se alguém com a atividade de
ofertador de produtos ou servicos e, de outro lado, haja alguém sujeitos a
tais ofertas ou sujeito a algum acidente que venha ocorrer com a sua
pessoa ou com seus bens.”*

Mais do que protecéo as estas relacdes, o CDC trouxe consigo uma
carga preventiva poderosa, ao valorizar instrumentos como a informacao adequada,
a publicidade, a importancia das normas técnicas, éticas e empresariais.

Acima de tudo, o Cédigo Consumerista adotou métodos punitivos e
indenizatérios a fim de coibir os abusos e conceder efetividade quanto aos
ressarcimentos.

Nas rela¢des negociais de consumo, sempre havera, de um lado, os
fornecedores, e, de outro, o pélo dos consumidores, objetivando a oferta e o
consumo de produtos e servigos voltados ao mercado.

Nessa bilateralidade configuram-se as contratacdes geradoras de
direitos e obrigacdes, reguladas, no microssistema de defesa do consumidor, em
capitulo especifico que trata da protecdo contratual do consumidor.

Conforme dito, a globalizacdo e o0 avanco da tecnologia

implementaram as economias a niveis mundiais.

23 GAMA, 2006, p. 32.
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Por sua vez, tais avancos também incentivaram a competitividade e
a especializacéo das industrias voltadas a ampliacdo dos lucros.

Neste sentido, a adogdo de mecanismos protetivos contratuais visa
inibir os abusos mercado, ndo sé para os consumidores, mas os fornecedores entre

si também.

Nessas duas variaveis da Defesa do Consumidor e da Defesa da
Concorréncia se situam os grandes objetivos de manutencdo de negdcios
equilibrados, sem que alguém possa se colocar no mercado obtendo
ganhos abusivos, quer em detrimento dos direitos dos demais fornecedores
o0 que em detrimento dos consumidores.?*®

Sem embargo, as relagbes contratuais devem ser pautadas no
equilibrio e respeito entre todos os envolvidos, ao passo que, em caso de
descumprimento e abuso, a importancia e necessidade de parametros legais se
tornam imperiosos.

Voltada a tematica central desta pesquisa, importante aspecto da
manutencao do equilibrio contratual diz respeito a oferta de crédito ao consumo.

Em termos econOmicos, a oferta de crédito traz beneficios aos
individuos na medida em que facilita o acesso a bens e servicos de consumo,
garante a inclusdo do individuo ou nudcleo familiar ao meio social, bem como
estimula a economia, na propor¢do em que, quanto mais se adquire, h4 o aumento
da producéo e, consequentemente geracao de empregos.

Em sentido oposto, o estimulo ao crédito pode gerar consequéncias
como o desequilibrio das financas e o superendividamento do consumidor, na
maioria das vezes, movidos pelo impulso de compra para satisfacdo pessoal ou
familiar, sem a devida reflex@o e analise de possibilidade de pagamentos futuros.

Portanto, o estudo da tutela contratual dos consumidores no Codigo
de Defesa do Consumidor e, na sequéncia, a oferta de crédito nas relacbes
negociais de consumo, representam 0s subsidios necessarios para o estudo do
superendividamento.

Todo a pesquisa € direcionada ao embasamento da analise da
perspectiva legislativa de atualizacdo do CDC no que diz respeito ao tema do

superendividamento do consumidor que segue adiante.

29 GAMA, 20086, p. 125.
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4.1 A TUTELA CONTRATUAL DOS CONSUMIDORES NO CDC

As legislacdes que antecederam o Cadigo de Defesa do Consumidor
ja dispunham sobre a protecéo voltada aos contratos de consumo, embora nao de
forma especifica.

Neste sentido, o CDC veio a lume como microssitema normativo das
relacbes de consumo e como lei principiolégica que especifica as bases
fundamentais destas relagdes.

Quanto a protecao contratual, o CDC desempenha papel inovador
ao romper com os dogmas das codificacdes anteriores pautadas no Liberalismo.

Neste sentido, os contratos de consumo verificam a
responsabilidade pré-contratual, a contratual e a pds-contraual, de forma a prevenir
0s danos ao consumidor, e, reprimir 0s ja causados, inclusive apés o término do
contrato, pelo descumprimento de deveres correlatos remanescentes da relacdo de
consumo.

Para tanto, o artigo 4° do CDC define os objetivos da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, dentre 0s quais o respeito a dignidade, saude
e seguranca, a protecdo dos interesses econémicos, bem como a transparéncia e
harmonia nas relacgdes.

Por este artigo, em seus incisos, também estdo dispostos os
principios norteadores das relacbes de consumo, como a vulnerabilidade do
consumidor, a incidéncia de acdes governamentais protetivas, harmonizacdo e
compatibilizacdo com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico voltados & ordem
econdmica, levando-se em consideracdo o artigo 170 da Constituicdo Federal ao
asseverar que “a ordem econdémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social (...)."

Os principios constitucionais previstos no artigo 170 (soberania
nacional, propriedade privada, funcdo social da propriedade, livre concorréncia,
defesa do consumidor, do meio ambiente, reducdo de desigualdades sociais, busca
do pleno emprego e tratamento mais benigno as pequenas empresas), devem
nortear as ac6es do Poder Publico de forma que a economia do pais e a defesa do
consumidor caminhem no sentido de se compatibilizarem na busca de melhorias

social e econdmica para o pais.
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Igualmente, a boa-fé e o equilibrio nas relagdes entre consumidores
e fornecedores figuram como principios fundamentais.

Para tanto, elenca a educacgao e informacdo como meios essenciais
a prevencao e consequentemente, a melhoria do mercado de consumo.

Também verifica a represséo e prevencao a concorréncia desleal, e
utilizacdo indevida de inventos e criacbes, marcas, nomes € Signos que possam
prejudicar os consumidores

Como principio das relagbes de consumo prevé o incentivo aos
meios de controle de qualidade e seguranca de produtos e servi¢os e a viabilidade
de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos com base no estudo das
mudancas do mercado consumerista e na racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos.

Neste sentido, conforme a licdo de Lisboa:

A compatibilizagdo dos interesses de consumidores e fornecedores no
mercado de consumo €é essencial para se alcancar a denominada
harmonizacdo nas relacbes respectivas, inclusive dos liames contratuais
firmados, na busca da igualdade real entre as partes, tratando-se legislativa
e desigualmente os desiguais, com o desiderato de se alcancar o equilibrio
da equacdo econbmico-financeira do contrato e promover a justa
distribuicdo e circulagéo de riguezas, para cumprimento da funcdo social do
contrato.**

A almejada harmonizacédo das relacdes de consumo somente sera
obtida com plena atuacdo do Estado na busca do efetivo equilibrio dos negdcios
juridicos, com base na observancia ao principio da boa-fé.

Neste caminho a ser percorrido, o CDC, em seu artigo 6° elenca, de
forma néo taxativa, os direitos basicos do consumidor, que norteiam a esséncia do
Caddigo no ambito de aplicacdo em relacéo a vontade do legislador na elaboragcéo do
mesmo.

No campo contratual, os artigos 4° e 6° servem de base para andlise
protetiva nas relacées de consumo ao definir os direitos basicos e a principiologia a

ser observada.

40| ISBOA, Roberto Senise. Contratos difusos e coletivos: consumidor, meio ambiente,

trabalho, agrério, locacgao. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 339.
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Estes direitos visam garantir o equilibrio das relacdes, e, somados a
principios como o da transparéncia e da lealdade, buscam alcancar a razdo de
existir do sistema de defesa do consumidor em todas as suas vertentes.

Portanto, os fins perseguidos devem ser cogentes desde a formacéo
do contrato, onde as regras contratuais preliminares possam ser exigidas mesmo
que futuramente, em funcdo da apresentacdo, oferta e publicidade, mesmo que
estas ndo constem no contrato enfim celebrado.

E o que aduz o artigo 30**' do CDC, no tocante & oferta, o qual
prevé a obrigacdo do fornecedor no cumprimento desta e, ainda, integra o contrato
gue por ventura possa ser celebrado.

A seu turno, veda-se toda publicidade ou informacdo que seja
enganosa ou abusiva, conforme se apreende da diccdo do artigo 37 da lei
consumerista ao aduzir que “é proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.”

Pretende-se garantir o poder vinculante de toda oferta por meios
publicitarios, principalmente se esta apresentar informacfes falsas, mesmo que
parcialmente, e que possam induzir o consumidor em erro, possuam carater
discriminatorio, se aproveite de deficiéncia, experiéncia de quem contrata, nao
verifique valores referentes ao meio ambiente, ou que leve o consumidor a qualquer
prejuizo ou perigo a sua seguranga e saude.

Neste sentido, qualquer meio publicitario ou outra forma de oferta
deve conter dados corretos, claros, precisos, em lingua portuguesa, sobre as
caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazo de
validade e origem corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores, conforme aduz o artigo 31 do
Cddigo em comento.

A oferta e a publicidade sdo analisadas pelo seu alto poder de
convencimento e grande influéncia que exercem na consolidacéo contratual.

Para tanto, o descumprimento dos preceitos reguladores por parte

dos fornecedores, ddo ensejo a execucdo forcada da obrigacdo, tendo o

21 «Toda informac&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”.
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consumidor, a seu favor, as alternativas elencadas no artigo 35, que déo o direito de
escolha unilateral deste, podendo, exigir o cumprimento nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade, aceitar o equivalente ou a rescisdo do contrato,
cumulada com restituicdo atualizada de valores desembolsados, mais perdas e
danos decorrentes.

A forca executiva quanto ao poder vinculante da oferta e da
publicidade funda-se no artigo 48 do CDC, que prevé a execuc¢do especifica, na
forma do artigo 84 e paragrafos, do mesmo diploma, que regulam as obrigacfes de
fazer e de ndo fazer ao prever que “as declaracbes de vontade constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relacbes de consumo
vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucao especifica, nos termos do art.
84 e paréagrafos.”

Logo, toda oferta ou publicidade vincular4d a contratacdo e sera
irrenunciavel por parte do fornecedor, que devera sempre honra-la. A seu turno, a
vinculacdo do consumidor s6 ocorrer4 por meio de manifestacdo inequivoca na
ocasiao do contrato celebrado.

Nota-se que na celebracdo dos contratos ha a imposicdo do Codigo
de Defesa do Consumidor de adaptacdo dos fornecedores as normas relativas a
publicidade, oferta, informacao e as préprias técnicas de vendas, bem como o dever
de observar os principios da boa-fé, transparéncia, lealdade e equilibrio contratual.

Neste sentido, além da proibicdo de publicidade enganosa e
abusiva, o artigo 39 do CDC estabelece, em rol ndo taxativo, uma lista de praticas
comerciais vedadas aos fornecedores.

De acordo com os incisos do artigo 39, dentre as préticas
consideradas abusivas, ha a que veda, por parte do fornecedor, que este “se
prevaleca de sua superioridade econdmica ou técnica para determinar condicdes
negociais desfavoraveis ao consumidor.” %42

Exemplos destas praticas sdo as vendas casadas e a imposi¢ao de
limites quantitativos, a exigéncia de vantagens manifestamente excessivas e a falta

de estipulacdo de termos iniciais e finais dos contratos.

42 MARQUES, 2011, p. 841.
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Também as situacbes que os fornecedores “se prevalecem da

vulnerabilidade social ou cultural do consumidor’?*®

, por meio de técnicas agressivas
de vendas e oferta de crédito, vendas por impulso, utilizando-se, por exemplo, do
crédito consignado ou até a retirada direta de contas e pensdes de aposentados,
principais vitimas em funcéo de sua vulnerabilidade.

Encontram-se elencadas como abusivas as “praticas de vendas ou
modificacbes contratuais sem manifestacdo prévia do consumidor.” 2**

Trata-se do recebimento de produto ou servi¢o ndo requisitado, que,
por forca do paragrafo Unico do artigo 39, sdo considerados como amostra gratis,
inexistindo, para o consumidor, a obrigacdo de pagamento.

O aumento, sem justa causa, do preco de produtos e servigos
também é tido como abusivo, e, como exemplo flagrante esta a cobranca
diferenciada em razéo da forma de pagamento nos contratos de cartdes de crédito.

Por fim, o Cdédigo Consumerista inovou no inciso Il do artigo 39, o
qual é vedado “recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de sua disponibilidade de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes”, mencdo que verifica o termo usos e costumes ainda na fase pré-
contratual que “se interpretado sistematicamente com os artigos 30 e 35 do mesmo
capitulo (Das praticas comerciais) podem levar a conclusdo de que o CDC institui
uma verdadeira obrigacdo de contratar para o fornecedor.” %*°

Caso o fornecedor tenha o produto em estoque, este ndo pode se
recusar a contratar, claro que, na medida de suas disponibilidades.

Todos os artigos citados prevéem, de modo geral, aspectos da
formacao dos contratos, com imposicao de deveres na desde a oferta até sua efetiva
elaboracdo, de forma a preservar os interesses, de forma equilibrada, das partes
contratantes.

A manifestagdo da vontade deve ser baseada na informacdo e
lealdade das partes, em que a analise da conduta do fornecedor recaira contra si em

caso de inobservancia dos preceitos elencados nos artigos do Caédigo.

43 MARQUES, 2011, p. 845.
244 MARQUES, 2011, p. 847.
45 |dem, 2011, p. 850.
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Para tanto, a seguir serdo analisados o0s artigos que tratam
efetivamente da protecdo contratual no CDC, para, na sequéncia, elaborar analise
sobre a oferta de crédito ao consumo.

Tal disposicdo estd associada ao tema do superendividamento do
consumidor, que sera abordado dentro da tematica de proposta legislativa que prevé
a atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, principalmente no que pertine ao
endividado excessivo e a protecdo contratual deste.

Neste sentido, adiante serd elaborada analise das disposicdes
gerais da protec&o contratual do consumidor no que se refere aos artigos 46 a 50 do

Caodigo em analise.

4.1.1 Das Disposi¢des Gerais sobre a Protegao Contratual do Consumidor

Dentre todas as normas que procuram garantir o equilibrio nas
relacdes de consumo, o CDC optou, em seu Capitulo VI, na Sec¢éo I, elencar artigos
gue versam sobre as disposi¢des gerais na protecdo contratual entre fornecedores e
consumidores.

Desta forma, os artigos 46 a 50 do CDC também representam uma
visdo ampla da nova concepcao social de contrato e a intengdo do legislador ao
impor normas contratuais que visam limitar ndo s6 o0 momento da manifestacido da
vontade, mas, principalmente, os efeitos que o contrato trara, ndo s6 as partes
contratantes, mas na sociedade como um todo.

A confiangca, as expectativas e a boa-fé passam a nortear as
relacbes contratuais e a lei passa a desempenhar papel de limitadora e protetora
nao so das partes envolvidas, mas de interesses sociais.

Neste sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor reflete as
tendéncias sociais na nova concepcado de contrato, cujas normas cogentes
valorizam, acima de tudo, a for¢ca que a fungéo social do contrato exerce sobre a
sociedade.

Segundo esta linha, o artigo 46 ao dispor que, 0s contratos nao
obrigardo os consumidores “se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteudo”, prevé o direito a informacéo adequada sobre

0S produtos e servicos.
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Por informacdo, entende-se toda gama de dados necessarios ao
efetivo conhecimento ao consumidor, como qualidade, quantidade, conteddo, os
riscos, valores, etc.

O fornecedor tem o dever de oportunizar, antes da concluséo, todos
os dados referentes ao conteuddo do contrato, de forma a prever todas as
“implicacbes consequienciais daquela contratacdo no que respeita aos deveres e
direitos de ambos o0s contratantes, bem como as sangdes por eventual
inadimplemento de alguma prestacédo a ser assumida no contrato.” 24

Em se tratando de relacdo de consumo, sejam contratos paritarios
ou de adesao, o dever de informacéao é obrigatorio.

Desta forma, ainda, o artigo 46 define que o contrato ndo obrigara se
“os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance”.

A parte final do artigo delimita ndo s6 o dever de informar, mas a
obrigacdo de que a redagdo do mesmo seja clara e compreensivel, com linguagem
direta, no idioma patrio, evitando o uso de termos técnicos dificeis, em respeito a
vulnerabilidade do consumidor.

Assim, “a transparéncia das relacdes de consumo é essencial para a
harmonizacdo de fornecedores e consumidores no mercado”’, devendo permear
desde a oferta ate a extingdo do pactuado, observando-se os deveres correlatos que
persistem mesmo apos o término do contrato.

O artigo 47 ratifica os direitos dos consumidores ao impor que nos
contratos sejam interpretados “de maneira mais favoravel ao consumidor”.

Busca a igualdade substancial real entre as partes, nao sé no campo
formal. Desta forma, a interpretacdo mais favoravel ao consumidor reafirma a
questdo da boa-fé, levando-se em consideracdao a intencdo das partes do que a
literalidade da manifestacdo da vontade, consagrada no artigo 112 do Cadigo Civil,
prevalecendo as clausulas discutidas por ambas as partes as impostas

unilateralmente.

%6 NERY JUNIOR, Nelson. Da protecdo contratual. In: GRINOVER; et al. Cédigo brasileiro de
defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2007. p. 553.

247 LISBOA, 2007, p. 373.
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O artigo 48, conforme ja exposto, contém regra semelhante ao artigo
30, quanto a vinculacdo a oferta e, se for o caso, o cumprimento forcado da
obrigacdo. Mas tal vinculacdo se da, por forca deste artigo, inclusive em escrito
particulares, recibos e pré-contratos.

Na sequéncia, o artigo 49 consagra o direito de arrependimento do
consumidor com a estipulacdo de um prazo de reflexdo de sete dias a partir da
efetiva entrega do produto ou prestacdo do servi¢co, nos casos de contratacao fora
do estabelecimento comercial.

Trata-se de verdadeira denuncia vazia do contrato de consumo, néo
havendo a necessidade de declinacdo de motivos.

O paragrafo unico deste artigo prevé que, ao se exercitar o direito de
arrependimento, valores pagos durante o prazo de reflexdo, carreados pelo
consumidor, deverao ser devolvidos, inclusive com atualizacdo monetaria.

Por esta norma conclui-se que a vontade da lei € de que o
consumidor ndo seja apenado com o pagamento de despesas oriundas de contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial, devendo ser custeadas pelo
fornecedor em razéo do risco negocial da atividade exercida a distancia.

Em termos de disposi¢cdes gerais na protecdo contratual, o CDC
regula a questdo da garantia contratual no artigo 50 e seu paragrafo Unico. Por esta
norma, “a garantia contratual é complementar a legal e serad conferida mediante
termo escrito”.

Por garantia legal entende-se todas as garantias provenientes do
texto normativo e da intencado da lei, a exemplo dos artigos 4°, inciso Il, alinea d e 8°
a 25 do CDC que tratam da garantia legal de qualidade, adequacéo, durabilidade,
desempenho e seguranca reservadas aos produtos e servicos.

Sendo a garantia contratual complementar e nao obrigatéria por
forca de lei, a mesma é facultativa, podendo o fornecedor concedé-la ou néo.

Em raz&o da competitividade e da livre iniciativa econdmica, € usual
a concessao da garantia contratual.

Por sua vez, devera haver uma padronizacdo do termo de garantia,
cujo conteudo e forma, sdo requisitos que devem ser observados, como termo
escrito, o prazo e lugar de exercicio, objeto, dentre outras bases da garantia.

As especificacfes do termo de garantia de maneira uniforme, clara e

com todos os esclarecimentos necessarios deverdo ser preenchidos na ocasidao da
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conclusdo do contrato permitindo maior transparéncia nas relagdes, na busca,
inclusive, a concorréncia leal entre os fornecedores, de acordo com o0 regramento
legal consumerista.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor procura incentivar a confianca
entre os participes das relacbes de consumo desde o momento do vinculo, na
tentativa de assegurar o equilibrio, bem como na prestacdo contratual visando
garantir a adequacao do produto ou servi¢co, de forma a evitar riscos e prejuizos
advindos das obrigacdes e deveres assumidos pelas partes.

Neste sentido:

A jurisprudéncia e a doutrina brasileiras tentam compatibilizar, harmonizar,
os dois principios basicos do novo direito privado (autonomia de vontade e
boa-fé), mais do que os opor. Essa solucéo exige uma mudanca na ética do
aplicador da lei: ndo somente proteger a autonomia e a eficacia da vontade
profissional, mas elaborar técnicas de protecdo da vontade do
consumidor.?*®

Voltado a esta perspectiva social do contrato e a par das
consideracdes tecidas sobre a protecdo contratual do CDC, necessario se faz a
andlise das clausulas consideradas abusivas nas relagbes de consumo, sempre
observando a tematica de atualizacdo do Cddigo no que diz respeito a oferta de

crédito e ao problema do superendividamento dos consumidores.

4.1.2 Das Clausulas Abusivas: Protecdo Destinada aos Contratos de Consumo

A protecdo contratual no CDC permeia todo o corpo da Lei, cuja
protecdo se d4 em todas as fases contratuais.

Neste sentido, a par dos artigos ja abordadas, insta salientar sobre a
protecdo do consumidor quando da execucdo do contrato, com a analise das
clausulas abusivas que ensejam a nulidade das mesmas, bem como o estudo dos
artigos que tratam efetivamente da protecéo contratual no Codigo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor de forma direta verificou no
artigo 54 e seus paragrafos, o conceito e as limitacdes contratuais relativas aos
contratos tipicos de consumo, por abrangerem o maior nimero de contraentes em

massa e serem redigidos de forma uniforme sem andlise pessoal das partes.

%8 MARQUES, 2011, p. 284.
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Neste sentido, o CDC “é a primeira lei brasileira que regula o
contrato de adesao, definindo-o, fornecendo seu regime juridico e o método para

sua interpretac&o”?*°

, com o fim de embasar os parametros contratuais tipicos nas
relacbes de consumo.

Na verdade a técnica de formac&o contratual por adesdo busca
suprir a necessidade das economias modernas, cujas contratacdes, em larga escala,
servem para implementar as contratacbes em massa e atingir 0 maior nimero de
pessoas que se possa alcancar com um tipo Unico de contrato.

Segundo Lisboa, no contrato de adesdo, “a participacdo do
fornecedor e do consumidor continua sendo ampla, porém, tdo somente para a
execucdo das clausulas unilateralmente estabelecidas.” >*°

Os contratos de adesdo sao caracterizados por apresentarem
clausulas gerais padronizadas, como por exemplo, as utilizadas nos contratos
bancarios, de seguros, planos de saude, entre tantos outros.

Geralmente, “essas clausulas gerais tém os atributos do
preestabelecimento, unilateralidade da estipulacdo, uniformidade, rigidez e

abstracdo”?**

, OU seja, sdo impostas, e ndo observam as tratativas contratuais por
uma das partes, de forma idéntica, sem a possibilidade de modificacdo e que visa
atingir o maior nimero de contratantes sem distingao.

Por meio destas clausulas € que sao concretizados os contratos de
adeséao, que se diferem, justamente por esta caracteristica, dos contratos paritarios.

A protecdo contratual no CDC contra clausulas que possam ser
consideradas abusivas no fornecimento de produtos e servigos foi verificada no
artigo 51, em seu caput, ao definir que “séo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos (...)".

Por este artigo, adotou-se o regime de nulidade de pleno direito, com
rol ndo exaustivo, haja vista que d4 margem a outras clausulas além das elencadas.

Até porque o inciso XV do artigo diz serem abusivas as clausulas
que “estejam em desacordo com o sistema de protecdo do consumidor”, de onde se
conclui que, ao ser interpretado juntamente com artigo 4°, caput e inciso Il do

mesmo diploma, reafirmam por determinagéo expressa o principio da boa-fé, sendo

249 NERY JUNIOR, 2007, p. 524.
2% LISBOA, 2007, p. 368.
%1 NERY JUNIOR, 2007, p. 525.
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o inciso XI a confirmacédo da necessidade de que se faca presente nos contratos
uma clausula geral de boa-fé.

Exemplo do alcance das normas do artigo 51 é a preocupacéo
destinada ao meio ambiente, a qual consideram nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que “infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais”,
conforme inciso X1V, que remete ao artigo 225 da Constituicdo Federal, o qual prevé
o dever de preservacédo ambiental por toda e para toda coletividade.

Outra questdo é a irrelevancia de existéncia dessas clausulas em
contratos de adesdo ou néo, pois “o fato de as clausulas abusivas serem mais
freqlentes nos contratos de adesdo ndo significa que a protecdo do consumidor

deva dar-se somente nessa forma de conclusdo de contrato”?®?

, podendo ocorrer em
contratos que hajam comum acordo entre as partes integrantes da relacdo de
consumo.

Pode-se subdividir, segundo critério utilizado por Marques®>, a lista

de clausulas abusivas em trés grupos, conforme se verificara na sequéncia.

4.1.2.1 Clausulas que impossibilitem, exonerem, atenuem ou impliguem em

rendncia dos novos direitos

O inciso | do artigo 51 aduz que sdo nulas as clausulas que
“impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem rendncia ou disposi¢cao
de direitos. Nas relagcdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa
juridica, a indenizacéo poderd ser limitada, em situacdes justificaveis”.

Por este inciso, nulas seréo as clausulas que atenuem ou afastem o
direito a garantia por vicio do produto ou servico segundo dispde os artigos 18 e
seguintes.

Em caso de pessoa juridica o valor da indenizacdo podera ser
limitado, desde que em situacdes em que seja plausivel a justificativa.

Também nulas serdo as clausulas que estabelecam renuncia ou

disposicao de direitos, como no caso das clausulas de elei¢éo de foro.

252 NERY JUNIOR, 2007, p. 530.
233 MARQUES, 2011, p. 963 e ss.
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Por conseguinte, os incisos VII e VIII também consolidam a protecéo
do inciso | ao vedar a determinacdo de utilizacdo compulséria de arbitragem ou
imposicado de representante comercial para a efetivacdo de negdcio juridico pelo
consumidor.

Sempre bom lembrar que além de todos os direitos, 0 acesso efetivo
ao Judiciario retrata a amplitude e alcance da protecédo do CDC.

Os incisos Il e lll, por sua vez, proibem as clausulas que “subtraiam
ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia jA& paga”’, conforme opcdo de
reembolso garantidos pelos artigos 53 e 42, paragrafo Unico, assim como “transfiram
responsabilidades a terceiros.” 24

Quanto aos novos direitos, o inciso VI enfatiza o ja consagrado no
artigo 6°, VIII, ao considerar defesa clausulas que “estabelecam inversdo do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor.”

Ja o inciso XVI, impede a “renuncia do direito de indenizacdo por
benfeitorias necessarias”. Levando-se em consideracdo que os contratos de locagéo
ndo sdo considerados como relagdes de consumo, bem como a sumula 335 do
STJ®®, o inciso em comento ainda é de pouca utilidade.

Note-se que as normas do CDC tém como razdo de existéncia antes

do caréter protetivo, a prevencao de abusos, o que justifica o rol do artigo 51.

4.1.2.2 Clausulas criadoras de vantagens unilaterais para o fornecedor

Os incisos IX e XI*® do artigo 51 do CDC consideram nulas as
clausulas contratuais que, em favor do fornecedor, prevéem a opg¢éo de concluir ou
nao o contrato, a possibilidade de variacdo do preco, o direito ao cancelamento do

contrato, a cobrar os custos oriundos das obrigacbes assumidas do consumidor e

4 Exemplo nesta situacdo é o atraso na entrega de apartamento pela incorporadora sob o
argumento de retardo administrativo na conclusdo do habite-se.

2% “Nos contratos de locacdo, é valida a clausula de rentincia & indenizacdo das benfeitorias e ao
direito de retenc¢éo”.

26 X — deixem ao fornecedor a opcdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor; Xl — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;
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gue autorizem o fornecedor a modificar o conteudo ou a qualidade do contrato, bem
como os incisos XII*7 e X178,

Neste contexto, sdo consideradas abusivas as clausulas constantes
nestes incisos por concederem vantagens unilaterais aos fornecedores, e, nédo pelo
conteudo das mesmas.

A preocupacdo na manutencdo de equilibrio nos contratos que
envolvam relagcdes de consumo. Ademais, quaisquer alteragcbes contratuais
superveniente a contratacdo devem ser analisadas por ambos os contratantes, em
igualdade de condic¢des.

O que se pretende por estes incisos € a observancia da igualdade
de condi¢des entre as partes contratantes, levando-se em consideracéo, na logica
do Cédigo, o fator vulnerabilidade por parte do consumidor.

4.1.2.3 O inciso IV como norma geral do artigo 51 do CDC

O inciso IV do artigo 51, combinado com o paragrafo primeiro,
representa uma clausula geral de proibicdo de clausulas abusivas nos contratos de
consumo, regidos pelo sistema do Cédigo de Defesa do Consumidor ao dispor que

sdo nulas as clausulas que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagGes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

[l - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

Os conceitos de obrigacdes iniquas e vantagens exageradas Sao
indeterminados, devendo ser analisado pelo magistrado em cada caso concreto. No
entanto, o paragrafo primeiro da hipoteses, ndo exaustivas, de vontade considerada

exagerada, como a ofensa aos principios fundamentais do sistema, a ameaca ao

(| obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual
direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

%8 XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do contrato,
apos sua celebracéo;
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equilibrio e ao objeto do contrato, bem como a situacdo de onerosidade excessiva
para o consumidor que ofenda o principio da equivaléncia contratual.

Novamente o artigo traz em seu bojo a clausula geral de boa-fé, na
qual, cumprira ao juiz verificar se as partes agiram ou ndo de boa-fé e a
aplicabilidade da clausula ou sua nulidade.

Quanto a equidade, ndo se trata de técnica de julgamento, conforme
ensina Nery Janior, pois, esta norma apenas da ao juiz “a possibilidade de valoracao
da clausula contratual, a fim de verificar se € ou ndo contraria a equidade e boa-
fé'11259

N&o julgara o juiz com equidade, mas fara a analise de clausula de
acordo ou ndo com a equidade e boa-fé nos contratos em exame.

Mesmo tratando-se de termos amplos e eivados de subjetivismo,
que deixam ao arbitrio do juiz sua interpretacdo, o inciso em comento representa
uma verdadeira norma proibitéria, de carater geral, que pretende punir todos os tipos
de abusos contratuais, tanto os ja previstos no artigo, como 0s que a jurisprudéncia
ird verificar nas situacfes em concreto em analise pelo judiciario.

O artigo 51, que trata das clausulas consideradas abusivas, finda
com os paragrafos 2° e 3°. Pelo 82°, que atende ao principio da conservacéo do
contrato ao considerar que a “nulidade de uma clausula contratual abusiva nédo
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢cos de
integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.”

Neste sentido, é forcoso afirmar que:

A existéncia de dispositivos contratuais abusivos ndo acarreta,
necessariamente, a nulidade de toda a avenca. Na medida do possivel,
desde que nao suceda o desequilibrio irremediavel, por causa da invalidade
de determinada clausula, o contrato devera ser conservado, gerando todos
os seus efeitos para as partes (eficacia interna) e para os terceiros, quando
for o caso (eficacia externa).

Verifica-se desta forma o principio da intangibilidade contratual, a fim
de se resguardarem as convencgdes contratuais sem a presenca de clausula

considerada abusiva, sendo que, a resolucdo do contrato ocorrerd caso a

29 NERY JUNIOR, 2007, p. 581.
280 |ISBOA, 2007, p. 384.



102

conservacao do contrato configurar em 6nus excessivo a qualquer das partes, em
situacao de notavel desequilibrio.

O paragrafo 3° faculta “a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou
de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das
partes”. Por este dispositivo, o Ministério Publico € legitimado, por for¢a dos artigos
82 e 83 do CDC, bem como o artigo 129, inciso IX da Constituigdo Federal.

Sendo o CDC uma lei de interesse social, a pedido individual ou de
entidades que o representem, o Ministério Publico podera ajuizar acdo coletiva para
a defesa de direitos e interesses individuais homogéneos em caso de necessidade
de sua atuacao visando o controle judicial concreto das clausulas do contrato de
consumo consideradas abusivas.

Considera-se clausula abusiva *“aquela que € notoriamente

desfavoravel & parte mais fraca na relacdo contratual®®

, sendo que as normas
expressas no artigo 51 “aparecem como instrumentos do direito de restabelecer o
equilibrio, para restabelecer a forca da vontade, das expectativas legitimas do
consumidor, compensando, assim, sua vulnerabilidade fatica”®, e como
reconhecimento do direito basico de protecdo contratual contra a abusividade de
clausulas consagrado pelo artigo 6°, inciso IV, do CDC.

Depois de feita analise da protecéo contratual no CDC, passa-se a
interpretacdo do artigo 52 do Codigo, com a finalidade embasamento ao tema
superendividamento e a posterior analise de proposta legislativa de atualizacdo do
CDC.

Verifica-se a necessidade do estudo da oferta de crédito ao
consumo por ser considerada na atualidade a principal causa do endividamento
excessivo dos individuos.

O estudo do crédito ao consumo da ensejo a analise da perspectiva
legislativa destinada aos casos de superendividamento e da atualizacdo do Cadigo

de Defesa do Consumidor, como tema proposto.

61 NERY JUNIOR, 2007, p. 569.
%62 MARQUES, 2011, p. 933.
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4.2 O CREDITO AO CONSUMO E A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A

ESTES CONTRATOS

A sociedade contemporéanea caracteriza-se pelo cultivo ao consumo
na busca incessante da felicidade, do reconhecimento social pelo ato de adquirir
bens ou servicos.

Como forma de viabilizar os desejos pessoais e encontrar-se
inserido na sociedade, o individuo aproveita do acesso ao crédito como facilitador,
ou seja, meio habil e rapido para se alcancar o almejado.

O crédito, por sua vez, combina idéias opostas, desempenhando
efeitos positivos, pois, a partir de sua oferta no mercado e conseqiiente aumento no
consumo, verifica-se 0 aumento na producdo, na geracdo de empregos e
consequentemente, o fomento da economia.

Contudo, quando o crédito, por algum motivo, ndo se apresenta
como prética sadia na sociedade, e a impossibilidade de pagamento por
insuficiéncia de rendimentos conduz o consumidor ao inadimplemento individual, a
divida vira um problema dele e de sua familia, a busca pela felicidade se traduz em
fracasso, e fator de exclusao social.

Revela-se, deste modo, o lado negativo do crédito, pela falta de
equilibrio entre oferta de crédito e o consumo.

De acordo com as premissas apresentadas, conclui-se que o crédito
para ser considerado bom, deve permitir a efetiva inclusdo das pessoas de menores
rendas na sociedade.

O acesso ao crédito, benéfico, deve ser incentivado. No entanto,
deve ser concedido e utilizado de forma responsavel, sem os riscos do excesso e da
impossibilidade de pagamento no tempo previsto, sem afetar a manutencdo da
garantia de uma vida digna e saudavel.

O endividamento excessivo reflete as mazelas do crédito ao
consumidor, pessoa fisica, como sera abordado adiante.

N&o ha a pretensdo de esgotar a tematica do crédito ao consumidor,
baseando-se o trabalho sob a perspectiva de andlise das conseqiéncias advindas
diante de sua democratizacdo e facilitacdo, ao ponto de levar o consumidor a

situacao de superendividamento.
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Neste sentido, adiante serdo abordadas as premissas sobre o
crédito e o estudo do artigo 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor vigente,
levando-se em consideragdo que o mesmo € um dos alvos da atualizacdo do CDC

como sera verificado no proximo capitulo.

4.2.1 Nocdes Preliminares sobre o Crédito ao Consumo

O contrato, conforme exposto, faz parte da realidade social. Logo, 0
contrato existe em virtude da dindmica social e para ela se aperfeicoa, ao passo que,
sob a perspectiva juridica, sempre sera regulado pelo direito.

Por sua vez, segundo Roppo, trata-se o contrato de “um conceito
juridico: uma construcéo da ciéncia juridica [...].” %

Portanto, Roppo assevera que para o entendimento do conceito de
contrato, necessario levar em consideracdo a “realidade econémico-social que lhe

subjaz e da qual ele represente a traducéo cientifico juridica™?®*

, onde se conclui que
o termo contrato ndo se identifica por um conceito puramente juridico, mas,
indissociavel da idéia de que para a elaboracdo de um contrato, houve uma
operacdo econbmica antecedente vinculada as situacdes, as relacdes e o0s
interesses das partes envolvidas.

Notadamente a temética central, conclui-se que, 0 contrato,
especificamente o contrato de crédito, aléem de seu carater juridico e econdémico,
deve orientar-se pelos interesses e necessidades sociais, logo, intrinseco a idéia
voltada a sua funcéo social.

Tao evidente seu carater social e a funcdo que exerce perante os
individuos que o conceito do vocabulo nos remete ao termo confiancga, pois, crédito,
segundo Lima, “provém do latim credere, que significa ter confianca. Mais
precisamente, o crédito associa-se a duas nocgdes, quais sejam, a confianca e o

tempo.” 25

263 ROPPO, 2009, p. 7.

24 ROPPO, loc. cit.

%65 | IMA, Clarissa Costa de. Empréstimo responsavel: os deveres de informagdo nos contratos de
crédito e a protecdo do consumidor contra o superendividamento. In: LIMA, Clarissa Costa de;
BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado: aspectos doutrinarios
e experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2010. p. 21.
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Acreditar embasa a relacdo que indica que a confianca é inerente a
sua compreensdo, em virtude da prépria génese da palavra crédito, do latim
creditum?®®®, ou seja, crer.

Do ponto de vista juridico, “o crédito somente aparece por ocasido
de um contrato e no interior de um contrato, pois € o instrumento capaz de escalar a
n 267

prestacdo no tempo, além de permitir a previsao de garantias.

Jean Calais-Auloy, apresenta definicdo de crédito:

O Crédito é uma operacao que permite ao consumidor obter imediatamente
uma prestagdo cujo valor sera pago somente mais tarde. Pouco importa o
objeto da prestacdo: pode ser uma soma de dinheiro, uma coisa ou um
servico. Pouco importa que a prestacdo seja obtida por meio de um
empréstimo, uma venda, uma locacdo ou outro contrato. O que é essencial
e distingue a operacéo a crédito de uma operacéo a vista é o fracionamento
(diferimento) do tempo. O fornecedor de crédito aceita esperar um certo
prazo para exigir o pagamento de seu crédito.”®®

Segundo Bessa, o crédito tem sentido abrangente, envolvendo
especialmente “0 mutuo de dinheiro concedido pelas instituicdes financeiras a
pessoas fisicas ou juridicas, o parcelamento do preco realizado diretamente pelo
fornecedor e o seu recebimento futuro [...].” 2°

Giancoli o define como “a troca de bens, a qual concede a
disposicdo efetiva e imediata de um bem econdmico, em vista de uma
contraprestacao futura.” 2’

A outorga de crédito, em geral, implica a concessao de dinheiro para
sua restituicdo em um determinado prazo, “depreendendo-se a existéncia de duas
prestacdes reciprocas (entrega e restituicdo) e de duas prestacdes comutativas (0

prazo e o juro)”*"*

, ensejando, assim, uma gama de negdcios juridicos que podem
ser denominados de contratos de crédito.
Das definicbes acima, podemos concluir que o crédito, conforme

Eloy Camara Ventura apresenta os seguintes elementos:

2% BESSA, Leonardo Roscoe. O consumidor e os limites dos bancos de dados de protecéo ao
crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 26.

7 LIMA, 2010, p. 21.

28 Em sua obra Droit de La Consommation. Paris: Dalloz. 2003, p. 372. Apud LIMA, 2010, p. 22.

269 BESSA, 2003, p. 25-26.

2% GJANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipdtese de revisao

dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 13.

CASADO, Méarcio Mello. Protecdo do consumidor de crédito bancério e financeiro. 2. Ed. Sdo

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 37.
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Confianca: € o elemento imprescindivel para ambas as partes. Cliente e
banco, ambos precisam de atos e a¢bes que resguardem a idoneidade e
honestidade reciproca, sem a qual a relacdo nao podera ser iniciada;

Prazo: é o tempo que medeia a concessdo e o lapso para sua restituicao;
Interesse ou juro: é o preco estipulado para cada unidade de tempo pelo
transcorrer do pagamento de um crédito de coisas fungiveis, se nao
respeitado o prazo estipulado para a restituicdo, podera ser agravado com a
aplicacéo pelo credor de uma penalidade — multa moratoria;

Risco: € um elemento inerente ao crédito, podemos sempre afirmar que é
inseparavel deste. O que nos leva a concluir, em principio, que néo existe
crédito sem risco.?”

Nesta linha de raciocinio, os contratos entre um tomador ou devedor
e um credor, caracterizados pelo risco, na qual se coloca a disposicdo um
determinado montante de recursos financeiros, a partir do comprometimento do
devedor na devolucdo destes em certo prazo, acrescido de juros, podem ser
chamadas de operacdes de crédito.

Em termos cronolégicos, supde-se que a origem do crédito remonta
a fase da sedimentacao da agricultura no neolitico. *"®

Os primeiros registros de regulamentacéao juridica sdo evidenciados
nas normatizacdes dos empréstimos a juros.

A Mesopotamia, detentora de uma rica agricultura irrigada, praticava
0 empréstimo, feito em uma de suas moedas, acucar ou dinheiro. As operacdes de
crédito, com ou sem juros, eram objetos de um contrato escrito em pequenas
tabuas. 2™

O Cdbdigo de Hamurabi regulamenta, pela primeira vez, em seu

artigo 7127

, @ usura, o qual punia aqueles que ultrapassassem o valor dos juros
pactuados com a perda da prépria vida. Também, os artigos 48 a 52 apresentavam a
base normativa dos camponeses endividados. Sempre voltado ao espirito de
moralizagdo o artigo 113 proibia o credor de se apoderar, ele proprio do trigo do

devedor, sob pena devolucéo e perda do crédito. "

2’2 \VENTURA, Eloy Camara. A evolucdo do crédito da antiguidade aos dias atuais. Curitiba:

Jurua, 2000. p. 68-69.

"3 Surge, assim, como uma decorréncia natural da possibilidade de satisfazer as necessidades
fundamentais do homem de forma a garantir sua sobrevivéncia, bem estar, e, consequentemente,
desenvolvendo a sociedade em termos econdmicos. Conforme GIANCOLI, 2008, p. 15.

2" GJANCOLI, 2008, p. 16.

2’5 GELPI, Rosa-Maria. Histoire du crédit & La consommation. Paris: Editions Le Decouverte. Textes
a l'appui/série économie. p. 26. Apud GIANCOLI, loc. cit.

2% Nesta época, a terra e outros bens podiam ser penhorados, assim como a pessoa do devedor, sua
mulher, sua concubina, seus filhos e seus escravos, uma espécie de responsabilidade familiar
pela divida. Conforme GIANCOLI, loc. cit.
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A “Grécia aperfeicoou a técnica bancéria aplicada pelos povos do

Mediterraneo™’’

, onde o comércio envolvendo dinheiro e 0o empréstimos deste a
juros eram autorizados inclusive por suas legislagdes.

Em que pese a aceitacdo e papel desempenhado pelo crédito nos
séculos V e VI, havia uma ruptura de pensamentos em relacdo as doutrinas dos
filésofos Platdo e Aristoteles, “cujas ponderacdes serviram na ldade Média pelos
te6logos na elaboracéo da doutrina da usura.” 2®

Entre os romanos, o empréstimo era comum, realizado pelos
banqueiros argenti, isto porque, eles pesavam o dinheiro, objeto do mudtuo, em
presenca do cliente e de 5 (cinco) testemunhas. As leis de Justinano fundamentaram
as bases do instituto do crédito, pois 0os romanos o praticavam das mais variadas
formas, sendo costume utilizar-se do crédito a fim de suprir-se de capital em caso de
necessidade. 2"

Com o passar dos séculos, e diante das conquistas e expansao de
novos territorios, a propagacéo do crédito se estendeu, principalmente com a criagdo
das companhias comerciais e a possibilidade de abertura de mercados com a
descoberta da rota da América.

Na ldade Média, mesmo com as proibicbes advindas da igreja
catdlica®®, os empréstimos foram difundidos, monopolizado pelos judeus e
lombardos, que emprestavam dinheiro a juros sob garantias.?*

A postura da Igreja foi se abrandando. Seguindo inspiracéo religiosa,
os mercadores eram imbuidos de sentimento de culpa pelos lucros advindos de suas
atividades e da utilizacdo do empréstimo a juro.

Com o passar dos tempos e a medida que o comércio evoluia, a
“Igreja, na pessoa de alguns papas, comeca a ver nos mercadores um elemento de
apoio para o fortalecimento dos interesses do poder e assim comeca a protegé-

los 1282

2T \VENTURA, 2000, p. 13.

"% GIANCOLI, op. cit., p. 19.

19 VENTURA, op. cit., p. 14.

%8 salienta Ventura que a Igreja entendia por usura “todo contrato que implique o pagamento de
algum juro. Dai resulta que o crédito, base do grande comércio e da banca, é considerado
interdito. Em virtude desse conceito, todo mercador-banqueiro (ha Antiguidade a atividade se
mesclava), é na pratica, um usuario”. VENTURA, 2000, p. 30.

8L VENTURA, op. cit., p. 29.

82 Ipid., p. 30.
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Uma parte dos rendimentos era reservada a Deus e aos pobres
como forma de compensacéo. Tal fato demonstra, de um lado, a influéncia religiosa,
de outro, a for¢a do instituto do crédito face sua evolugcédo e utilidade perante as
sociedades.

Com o desenvolvimento do comércio, como sabido, o fim da ldade
Média foi marcado por transformacdes e pelo desenvolvimento urbano, marcando o
prenuncio do progresso e dos tempos modernos.

Até o século XIX, o crédito ao consumo aparece como face oculta do
funcionamento da sociedade. De certa forma proibido, mas praticado, pois
necessario.”®

A partir do século XIX, houve o inicio de um processo de
democratizacdo da venda parcelada, com a expansao de seu uso para facilitar a
compra de equipamentos domésticos, deixando de ser visto como meio iniddneo
perante a sociedade e passando a ser utilizado como forma de adquirir produtos
essenciais a vida cotidiana.

Neste sentido, adverte a doutrina européia de Leitdo Marques:

[...] o crédito ao consumo esteve durante muito tempo relacionado com a
aquisicdo de equipamentos domésticos para o conforto basico das familias.
Depois, a medida que englobou outro tipo de despesas mais difusas,
tornou-se puro instrumento de antecipagdo de rendimentos [...] verificamos
gue o crédito ao consumo concede a oportunidade de obter a posse ou
propriedade de um bem ou usufruir da prestacao de um servico, sem dispor
de imediato do rendimento necessario pra suportar essa aquisicdo. Este é o
efeito hedonista do crédito, o de propiciar uma gratificacdo instantadnea ao
adiquirente do bem ou servigo.”®*

Em 1850, nos Estados Unidos da América do Norte, o Sr. Issac
Merrit Singer, conheceu na oficina do Sr. Orson Phelps uma maquina de costura.
Apds modificacdes e aprimoramentos, foi criada a maquina que levaria seu nome,
SINGER, e, a partir dai, inventou um método revolucionario para aquisicdo de seu
produto, o hire purchaise, na qual o cliente pagava uma entrada e o restante em
prestacdes, sendo que a propriedade da mesma sé seria do comprador apos o

pagamento total das parcelas.?®

283 GIANCOLI, 2008, p. 31.
284 Apud GIANCOLI, 2008, p. 34.
85 VENTURA, 2000, p. 76.
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Esta idéia revolucionaria que envolvia a locacdo e ao fim, a
aquisicao do bem, desempenhou um marco na democratizacao do crédito, visto que
0 método passou a ser difundido e utilizado com outros produtos posteriormente.

Por volta do ano de 1923, Henry Ford, também nos Estados Unidos,
diante da necessidade de melhorar as vendas do veiculo “FORD T”, experimentou
um plano de vendas em longo prazo, onde os consumidores, apds preencher uma
proposta de adeséao, iniciavam o pagamento de parcelas semanais, sendo permitida
a antecipacéo de pagamento, o qual, quando quitado, o cliente estava apto a retirar
o vefculo.?®

Ambas propostas, inovadoras para a época, sdo utilizadas até os
dias atuais, sob a forma de, no primeiro caso, alienagéo fiduciaria, e no segundo, o
sistema de consorcio.

O desenvolvimento da economia americana, neste aspecto, verificou
no crédito aos consumidores, seus aspectos positivos, levando-se em consideracao
sua expansao e seu aspecto macroecondmico.

A expansdo do crédito nos paises europeus ocidentais ocorreu mais
tarde, e na licio de Frade e Magalhaes, foi “descendo do Norte para o Sul, da
reforma para a contra-reforma, dos paises de tradicdo protestante para os de
tradico catdlica.” %’

A aquisicdo de bens através do crédito decorreu, portanto, das
necessidades indispensaveis a autonomia familiar e econdmica, como
eletrodomésticos, mobiliario, carro, casa prépria, aviltando, significativamente, ano
apos ano, as praticas de consumo.

Neste sentido, “o ritmo da expansdo do crédito ao consumidor
acelerou explosivamente no final dos anos 70, e no inicio dos anos 80", de forma

que a democratizacdo do crédito passou a guiar a competicdo entre o0s

28 VENTURA, 2000, p. 76-77.

" FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. (Coord.). Direitos do
consumidor endividado: superendividamento e crédito. S8o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006. p. 24.

%88 KILBORN, Jason J., Comportamentos econdmicos, superendividamento; estudo comparativo da
insolvéncia do consumidor: buscando as causas e avaliando as soluc¢des. Tradugdo: Lisianne
Santos Cabral Melo. In;: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. (Coord.).
Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2006, p. 70.
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fornecedores, utilizando-se dos mais variados meios de convencimento para o
aumento das vendas e, consequentemente, da producao.

No Brasil, “a inser¢do do crédito ao consumo tem como ponto de
partida o surgimento dos bancos de dados de protecdo ao crédito, todavia, sua
modernizac&do ocorreu a partir da reforma do Sistema Financeiro em 1965.” 25°

A necessidade de implementar o consumo foi naturalmente
evoluindo com a coleta de informagfes voltadas para tal fim, visto que quanto mais
dados do comprador, maior a possibilidade concessao de crédito.

Seguindo esta linha expansionista, o implemento do Plano Real
ocasionou enormes mudancas ha economia brasileira, dentre elas a estabilizacdo da
moeda e a consideravel queda na inflagdo, fomentando de vez o crédito ao consumo
sob a idéia de melhora na qualidade de vida do brasileiro.

Com a estabilidade econdmica advinda do Plano Real houve a
descoberta de uma parcela da populacdo que estava excluida do sistema formal de
crédito. Neste sentido, o crédito democratizou-se entre 0os consumidores com renda
familiar de até 10 salarios minimos, e, também se popularizou entre os aposentados
e pensionistas desde 2003, com a aprovacdo do empréstimo consignado com
desconto em folha.?*

Sobre o periodo que corresponde aos anos de 2003 a 2010, sob a
presidéncia do governo federal Luis Incio Lula da Silva, a despeito da facilitacdo do
crédito ao produtor rural e ao microempresario, foi marcado pela implementacao da
incluséo financeira e 0 acesso ao microcrédito, na rede bancéria e de cooperativas

de crédito, destinada & populacéo de baixa renda.?**

%% De acordo com o entendimento do autor, um dos desdobramentos da Reforma Financeira foi a
instituicdo do crédito direto ao consumidor (CDC), com a emissdo de novos papéis
regulamentadores através da resolucéo n°. 45 de 31/12/66, que obrigava as financeiras a destinar

40% dos seus recursos para o crédito direto ao consumidor. Conforme GIANCOLI, 2008, p. 42-43.

LIMA, Clarissa Costa de. Empréstimo responséavel: os deveres de informagéo nos contratos de

crédito e a prote¢cdo do consumidor contra o superendividamento. In;: BERTONCELLO, Karen Rick

Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Superendividamento aplicado: aspectos doutrinarios e

experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2010, p. 25.

1 Dentre as frentes de atuacdo, pode-se elencar o acesso a rede bancaria, o projeto de incluséo
financeira dos beneficiarios do programa bolsa familia, o crédito consignado para os pensionistas
dos INSS e funcionarios publicos e a facilitagdo ao microcrédito sem afetacdo, todos estes
projetos foram importante para corroborar com o aumento ao consumo, qualidade de vida, e a
insercdo social, presentes no governo Lula. MINISTERIO DA FAZENDA. Relatério sobre a
inclusao financeira e microcrédito no governo federal no periodo de 2003 a 2010. Disponivel
em:<http://lwww.fazenda.gov.br/Spe/publicacoes/conjuntura/bancodeslides/Apresenta%C3%A7%C
3%A30_Inclus%C3%A30%20Financeira_ SPE%206%2012%202010.pdf.>. Acesso em 22 abr.
2013.
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A par de todas as consideracdes, o Brasil acompanha em ritmo
frenético o avanco do consumo por via de negociacdo parcelada, parte pelos
programas voltados a sua democratizacdo, parte em fungdo das consequéncias
advindas do mercado globalizado.

O Brasil conhece na atualidade o que podemos chamar de
sociedade de crédito ao consumo, basicamente advinda da massificacdo do acesso
ao crédito, por meio dos mais variados contratos sejam de cheque pré-datado, do
uso de cartdes de crédito, de cheque especial, bem como os mais variados meios
para aquisicdo de veiculos, casa propria, utilidades domeésticas, seja por meio de
financiamentos ou através do crédito consignado, somente para tecer alguns
exemplos.

No frenesi do consumo o cidaddo busca a igualdade social como
cidadao econdmico ativo, se aproveitando das benesses do mercado liberal e acima
de tudo, globalizado.

N&o s6 a igualdade, mas basicamente a sensac¢do de inclusdo social
leva o individuo a utilizar-se das facilidades do crédito para satisfacdo de seus
desejos e necessidades.

O lado bom da oferta de crédito € vista como propulsora, inclusive,
da economia. Por outro lado, esta facilitagdo pode levar este mesmo individuo a
situacOes de endividamento excessivo, 0 que representa as mazelas das sociedades
de consumo atuais.

O Codigo de Defesa do Consumidor com a finalidade de protecéo
aos consumidores na promocao da igualdade e lealdade entre os participes das
relacdes adota medidas que visam a regulacao e, por conseqiiéncia, 0 aumento do
acesso as pessoas aos produtos e servicos a disposicado na sociedade de consumo.

Quanto aos contratos de crédito, esta protecdo foi regulada no artigo
52, que definiu as bases do fornecimento de produtos e servicos que envolvam a
outorga de crédito ou concesséao de financiamento ao consumidor.

Adiante, uma breve anélise do artigo citado sera elaborada, levando-
se em consideracdo que 0 mesmo serve de base para as premissas relativas as
expectativas de atualizacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor, visto que as
mesmas estdo voltadas ao aperfeicoamento da disciplina do crédito e a prevencao

ao superendividamento.
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4.2.2 O Artigo 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor como Regulamentacéo

Especifica Destinada aos Contratos de Crédito

Diante das consideragOes apresentadas, a despeito sobre as
caracteristicas da confianc¢a, do risco, e do interesse, a outorga de crédito funda-se
principalmente na relacao que envolve o tempo destinado ao adimplemento ofertado
ao interessado para que o mesmo consiga adquirir produtos e servicos de forma
imediata, e por ndo possuir integralmente 0s recursos necessarios no momento da
aquisicao.

Nesta linha de pensamento, “se o crédito servir para suprir uma
utilidade pessoal®*®? do consumidor, como destinatario final (seja ele pessoa fisica ou
juridica), é evidente que ha relacdo de consumo.” **

Neste sentido, por crédito ao consumo verifica-se toda relagdo em
gue o individuo utiliza-se das benesses do crédito para sua utilizacdo pessoal, como
destinataria final, levando-se em consideracdo todas as ponderacdes relativas ao
conceito de vulnerabilidade.

Tais relacbes de crédito ao consumo se perfazem por meios de
contratos que entregam produtos ou servicos, ou dinheiro a vista, para pagamento
futuro, mediante a cobrangca dos juros, de multas em cima do valor principal
acrescido de correcdo monetaria.

O crédito ao consumo, portanto, atua como facilitador da vida
econbmica do consumidor, na medida em que antecipa a possibilidade de realizacao
das necessidades e desejos de forma imediata, influenciando também no contexto
social deste.

No entanto, na atual conjuntura do mercado, o crédito ao consumo
pode representar perigos ao consumidor, sejam eles de ordem atual ou futura.

Atual, pois é fornecido ao consumidor sob a impressdo de que o
mesmo pode adquirir sem 0 recurso necessario na ocasido, por meio das tentacées
publicitarias, utilizando-se do binémio necessidade/facilidade.

Futuros, pois, caso o consumidor ndo consiga fazer frente ao

adimplemento das parcelas, por varios motivos, desemprego, divércio, problemas

220 termo utilidade pessoal foi empregado de antemdo por NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 373.
293 CASADO, 2006, p. 37.
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relacionados a saude, dentre muitos outros, o problema pode se agravar com o
decorrer do tempo.

Levando em consideracao os perigos advindos do crédito voltado ao
consumo, dentre todas as prescricfes legais a cerca de contratos, o Cdadigo de
Defesa do Consumidor em seu artigo 52 e seus incisos teceram previsfes que
pudessem de alguma forma regular a concessao de crédito.

Por sua vez, observa-se que o artigo volta-se primordialmente a
questao preventiva, ao elencar os requisitos béasicos que devem constar nos

contratos que envolvam outorga de crédito, ao dispor que:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacgoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacéo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagéo antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Neste sentido, o artigo em comento, ao tratar da outorga de crédito
ou concessdo de financiamento, possui como principal diretriz ofertar produtos e
servicos por meio da informacéo prévia e adequada.

Para tanto, os termos do artigo 3°, §2° do CDC?**, servem de base
para a regulamentacao crediticia nas relagfes juridicas de consumo, ao elencar as
pessoas fisicas e juridicas, inclusive as de natureza bancaria, financeira e de

crédito.>®®

29 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem,
criacdo, construcdo, transformacgéo, importacdo, exportagcdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servigos.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,

inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das

relacdes de carater trabalhista.

A par das considerac¢des sobre a improcedéncia da ADIN 2591, cujo o objetivo era a declaragdo

de inconstitucionalidade do §2°, do artigo 3° do CDC, proposta pela Confedera¢do Nacional do

Sistema Financeiro.
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Em relacdo ao tema central, a énfase de abordagem serda o crédito
privado, concedido de forma individual a pessoa fisica, levando-se em consideracao
a possibilidade de superendividamento deste.

Em que pese as vérias formas de concessdo crediticia, as
instituicdes financeiras ganham maior destaque tendo em vista o vulto destas
operacdes, dentre as quais se podem destacar o crédito em conta corrente, o crédito
pessoal, os cartbes de crédito, o imobiliario, o crédito direto ao consumidor, 0s
contratos de financiamento com alienagéo fiduciaria em garantia.

Ademais, hoje em dia o consumo é implementado pelo meio da
oferta de crédito para a aquisicdo de praticamente tudo, roupas, calcados, eletro
domésticos, eletrbnicos, brinquedos.

Em cidades maiores, o uso do cartdo de crédito e/ou o cheque, é
mais frequente, em municipios menores, ainda € bastante usual a venda a crédito
por meio de carnés, seja por meio de uma instituicado financeira ou néo.

A necessidade de regulamentacdo € intrinseca a grandiosidade da
utilizacéo do crédito na sociedade de consumo em massa.

Quanto a forma de oferta, devendo a mesma ser prévia e adequada,
0s incisos do artigo 52 elencam os requisitos desta oferta para que o consumidor
possa ser considerado obrigado aos encargos advindos dos contratos de crédito.

Ademais, todas as estipulagdes tém por base o preceito do artigo 46
do CDC, cujos contratos ndo obrigardo se ao consumidor nao for oportunizado o
conhecimento prévio de seu conteudo, ou se a compreensdo dos mesmos for
dificultada, tanto ao seu sentido, ou alcance.

Seguindo esta linha, também voltada a ordem econdmica, o inciso I,
do artigo 52, prevé que somente obrigara o consumidor se o preco do produto ou
servigco constar em moeda corrente nacional.

Atualmente, a moeda corrente no Brasil é o Real.

O preco é exigéncia da oferta, que, complementado por este artigo,
deve ser pactuado de acordo com a moeda corrente nacional, conforme enfatiza o
artigo 31 do CDC. %*

2% Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacées corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicéo, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.
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Por sua vez, o inciso Il trata da obrigacdo de informacédo prévia e
adequada sobre o montante de juros de mora e da taxa efetiva anual de juros.

Juntamente com o inciso V, o CDC obriga que o fornecedor
apresente de forma explicita a soma total a pagar, com e sem financiamento.

Neste sentido, o consumidor deve ser informado sobre o percentual
efetivamente devido em caso de atraso no pagamento, para que possa ter no¢cao do
acréscimo a sua parcela em caso de inadimplemento na data pactuada.

Ademais, quanto a taxa efetiva anual dos juros, que o consumidor
fica a mercé das estipulacbes contratuais previamente designadas, visto que, em
que pese o entendimento pacifico do Supremo Tribunal Federal ao vedar o
anatocismo (capitalizacdo dos juros) pela Sumula 121 ao dispor que “e vedada a
capitalizacdo de juros, ainda que expressamente convencionada”, as instituicoes
financeiras ainda a praticam.

Desta forma, 0s juros remuneratorios, que deveriam remunerar 0
fornecedor no prazo convencionado do empréstimo ou financiamento, é capitalizado
més a més exorbitando e muito o montante final da divida.

Neste sentido, ndo sO a previsdo da taxa efetiva anual dos juros, os
contratos devem indicar precisamente a mesma taxa a titulo mensal, a fim de que
realmente o consumidor possa avaliar 0 negécio a que estd se submetendo e se
podera arcar com a obrigacéo de forma esclarecida e devidamente refletida.

Neste sentido, o inciso V ratifica o entendimento na medida em que
obriga o fornecedor a apresentar, de forma explicita, a soma total a pagar, seja a
vista, ou a credito.

A par de todas as considerac¢des, importante salientar que, além do
custo efetivo total para efetivacdo do empréstimo ou financiamento, também serdo
cobrados, em caso de atraso, a multa ou clausula penal moratéria, limitada a 2% do
valor da prestacdo, cumulativamente com os juros de mora, levando-se em conta o
paragrafo primeiro deste artigo que define o percentual ao prever que “as multas de
mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo nao poderao ser
superiores a dois por cento do valor da prestacao”.

O que o Cdbdigo exige, é que o consumidor seja informado de forma
clara e precisa sobre os encargos advindos dos contratos, a fim de que o mesmo

possa sopesar entre a compra a vista ou a prazo, bem como ao analisar a diferenca
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entre os juros de uma financeira e de um banco, até mesmo, a taxa de juros utilizada
por diferentes instituicdes bancarias.

Ademais, ainda devera haver a previsdo dos encargos estabelecidos
por lei, ou impostos, conforme inciso lll, de forma que o individuo também possa
avaliar a atuacao Estatal em face da cobranca de tributos.

Até porque o consumidor na maioria das vezes confunde-se com
tantas despesas oriundas dos contratos, haja vista que além de todas as
informacdes que obrigatoriamente devem ser prestadas, ainda ha a incidéncia de
taxas destinadas ao seguro, ao cadastro, a analise de crédito, induzindo-o a erro,
inclusive por motivo de ignorancia.

Por sua vez, o inciso IV também determina que seja elucidado no
contrato o numero e a periodicidade das prestacbes, pois, em determinados
contratos pode haver clausula na qual a obrigacdo ndo se extinguira com o
adimplemento no termo pactuado, principalmente em contratos de financiamento de
imoveis pelo sistema financeiro de habitacdo, onde ocorre a possibilidade de
refinanciamento do residuo da divida.

Por todos estes incisos, conclui-se que, caso ocorra o
descumprimento por parte do fornecedor, este ndo podera exigir o cumprimento do
pactuado, pois incidir4, conforme dito acima, na cominacdo do artigo 46 do CDC,
que ndo obriga o consumidor indevidamente informado, seja por excesso ou
omissdo dos dados, bem como o impossibilite de alguma forma de compreender o
sentido e alcance do conteudo contratual.

Por fim, o artigo 52 prevé em seu paragrafo segundo, a
possibilidade de liquidacdo antecipada do débito, seja de forma total ou parcial,
desde que haja a reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos que foram
calculados sobre o montante total da divida, prevendo o pagamento em momento
diferido.

Trata-se de grande conquista, pois caso o fornecedor insira no
contrato clausula em que o consumidor renuncie a este direito, a mesma sera
considerada nula de pleno direito, conforme observado na analise do artigo 51.

Por sua vez, caso ndo ocorra o cumprimento deste dever, o direito a
perdas e danos ao consumidor, seja de ordem material ou moral, é assegurado nos

termos do artigo 6°, inciso VI, do CDC.
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Em caso de interesse a liquidacdo antecipada do débito, o
consumidor tem o direito a reducdo proporcional dos juros e demais encargos
advindos do fornecimento de crédito, seja ele referente a um pagamento em
momento futuro, ou de prestacdes sucessivas.

Na oferta de crédito, segundo o artigo em comento, a informacéo
devera ser prévia e adequada, levando-se em consideracdo o momento das
tratativas preliminares, a fim de que o consumidor possa refletir e utilizar-se de suas
benesses de forma consciente e responsavel.

Assim, o consumo implementado pelo pagamento em momento
diferido deve preservar ambas as partes, o fornecedor, quanto ao cumprimento
efetivo da obrigacdo, mas também em face da protecdo pessoal e familiar do
consumidor, quanto ao risco do endividamento excessivo.

Assim, ndo sO0 a fase inicial, mas também durante as fases
contratuais e pés-contratuais, 0 bom crédito possa surtir efeitos positivos a economia
como um todo, e aos participes das rela¢cdes negociais de consumo.

Passa-se a analise especifica do tema superendividamento do
consumidor e como o fornecimento de crédito ao consumo pode ser o meio habil
para que o individuo se encontre nesta situacao.

Na sequéncia, a perspectiva legislativa relacionada a proposta de
projeto de lei no Senado Federal com a finalidade de alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, para aperfeicoar justamente a disciplina do crédito ao consumidor e a
prevencdo do superendividamento serdo abordados como desfecho do trabalho

proposto.
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5 PESPECTIVA LEGISLATIVA: SUPERENDIVIDAMENTO E CREDITO

O presente estudo apresentou um iter historico, doutrinario e
jurisprudencial sobre a evolugcdo dos contratos atinentes a codificacao civilista e as
mudancas de paradigmas histoéricos, levando ao estudo do microssistema de defesa
do consumidor, desde sua génese, bem como sua evolucdo, principalmente no que
se refere ao Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro, que, ap0s todas as
consideracdes abordadas, a possibilidade de sua atualizacao é iminente.

Nesta linha, por iniciativa do Senado Federal, através do ato 308 de
2010, sob a presidéncia do Senador José Sarney, publicado na data de dois de
dezembro de 2010, foi instituida uma comissdo de juristas com a finalidade de
apresentar, em cento e oitenta dias, contados a partir de quinze de dezembro de
2010, anteprojeto de aperfeicoamento do Codigo de Defesa do Consumidor.

A presidéncia da comissdo coube ao Ministro Antonio Herman V.
Benjamin, cuja abordagem centraram basicamente em trés temas: (a)
superendividamento e crédito ao consumidor; (b) comércio eletrdnico, e; (c) ritos
processuais envolvidos na defesa do consumidor.

Também compdem a comissdo, os juristas como Claudia Lima
Marques, Ada Pellegrini Grinover, Leonardo Roscoe Bessa, Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer e Kazuo Watanabe.

A professora Claudia Lima Marques foi atribuida a relatoria geral dos
trabalhos, bem como a abordagem referente ao tema suprerendividdamento e
crédito.

Na data de 14 de marco de 2012, a comissdo entregou ao
presidente do Senado a versdo preliminar dos anteprojetos com a finalidade de
atualizar o CDC.

Diante da tematica apresentada, o presente estudo abordara téo
somente sobre o superendividamento e crédito ao consumidor.

Neste sentido, o Senador José Sarney transformou o anteprojeto
apresentado em Projeto de Lei de numero 283, apresentado em 02 de agosto de
2012, com publicacdo no diario de justtica do Senado Federal em 03 de agosto de
2012.
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Para analise dos projetos, foi criada no ambito do Senado Federal,
em 15 de agosto de 2012, uma Comissdo Temporaria Interna de Modernizacao do
CDC.

A finalidade do projeto 283/2012 é a de alteracdo da Lei 8.070, de 11
de setembro de 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor, visando o aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor, bem como dispor sobre a prevencédo e
tratamento do superendividamento.

Crédito, consumo e endividamento excessivo, passam a ser
verificados no Brasil, mediante o referido projeto de lei, como perspectiva legislativa
cuja tramitacéo e aprovacao podera acrescentar artigos ao CDC.

Diante do crescimento econdmico brasileiro, a despeito de suas
mazelas, bem como o processo de democratizacdo do acesso ao crédito, o projeto
de lei se demosntra pertinente, haja vista serem temas correntes na pauta do
crescente mercado de crédito, a nivel nacional e internacional.

Direitos bésicos do consumidor como o de informacdo,
transparéncia, lealdade e cooperacao passam a ser reforcados pelo projeto.

Principios ja consagrados como a funcao social e a boa-fé passam a
ser analisados com base na oferta do crédito e a analise da possibilidade de
reembolso por parte do fornecedor.

E como inovador, as situacdes de superendividamento do
consumidor passam a receber normas voltadas a prevencao e ao tratamento destes.

Neste sentido, o projeto de lei procura subsumir-se ao imperativo
constitucional de promocao e defesa do consumidor, visto que este indubitavelmente
encontra-se inserido na sociedade de consumo em massa.

Passa-se a analise do tema superendividamento propriamente dito,
para, na sequéncia, elaborar estudo de como o fornecimento irresponsavel de
crédito ao consumo pode levar o consumidor a situagéo de sobreendividamento.

Neste contexto, os artigos do projeto de lei 283/2012 ser&o
abordados de forma a verificar as proposi¢des acerca do tema.

Ponderacdes sobre a perspectiva legislativa do Codigo de Defesa do
Consumidor serao elaboradas com a finalidade de ensejar ao leitor a reflexdo sobre
a (des)necessidade de atualizagdo do mesmo.
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5.1 O SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES

A globalizacdo desempenhou papel fundamental no avango
tecnoldgico, na ampliacdo da comunicacdo e abertura de mercados e das relacdes
entre Estados e, consequentemente, entre as pessoas.

Esta propagacéo de informacdes, bens e servi¢os a niveis mundiais
levam os individuos a terem acesso a todas essas benesses de forma praticamente
imediata.

Estes fatores, além de potencializar, geram a impressdo de que
nada € inacessivel em termos de consumo.

Ademais, técnicas de marketing e publicidade cada vez mais
sedutoras levam o consumidor a crer na possibilidade de adquirir tudo e de forma
facil.

O consumidor torna-se vulneravel ao ter acesso a todas estas
informagbes e conhecimentos sobre produtos e servigos ofertados, criando
expectativas, conduzindo-o ao caminho do endividamento em pequena ou grande
escala.

Levando em consideracao todos estes dados, é forcoso afirmar que
uma das caracteristicas das sociedades atuais € pautada no endividamento, visto
que para sobreviver, todos estdo endividando-se diariamente.

Ademais, ter alguma divida relacionada a banco, cartdo de crédito,
lojas, financiamentos € intrinseco a qualquer pessoa e faz parte de sua atuacao
perante o mercado de consumo, independentemente da classe social em que se
enquadre.

O consumo, por ser inerente a vida das pessoas, faz parte do
cotidiano ao possibilitar 0 acesso a produtos e servi¢os, essenciais ou nao.

O orcamento familiar sempre estara atrelado a um passivo de
dividas que deve ser sopesado em face da possibilidade de pagamento.

Outro fator a ser considerado, € que nem todas as pessoas poupam
dinheiro, ou seja, programam o orcamento para fazer frente a despesas além das
relacionadas as da casa, alimentacao, energia elétrica, agua e vestuario, como bens
duraveis e maior valor econémico.

Em sentido contrario, utilizam-se das varias formas de crédito para

antecipar a aquisicao, endividando-se.
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Diante desta realidade, endividar-se € natural, faz parte do cotidiano
de qualquer pessoa.

O perigo encontra-se quando o orcamento pessoal ndo € capaz de
fazer frente ao montante de dividas assumidas por prazo diferido e sucessivo,
levando-se em consideracdo que durante este iter, varias situacdes podem levar o
consumidor a ndo conseguir quitar o que foi assumido anteriormente.

A par das consideragfes apresentadas no item 4.2.1, sobre o crédito
ao consumo, podemos afirmar que crédito, consumo e endividamento atuam
conjuntamente, representando, ao mesmo tempo, beneficios, ao fomentar a
economia, e, de outro lado, a possibilidade de endividamento excessivo de parte da
populacao ativa no mercado.

Quando o montante devido supera e muito o orgamento, o individuo
passa de endividado para sobre ou superendividado, diante da impossibilidade de
pagamento do que foi anteriormente convencionado.

Por sua vez, ha que se distinguir o endividamento, mas com
possibilidade de pagamento, mesmo que em atraso, com o superendividamento, que
designa a evidente falta de condicbes de adimplemento de dividas, devido a
insuficiéncia de recursos, levando o individuo a privacao de pagamento inclusive dos

itens destinados a sua subsisténcia.

O incumprimento ndo significa necessariamente uma incapacidade, mesmo
gue temporaria, de o devedor proceder ao pagamento. Pode tratar-se
apenas de um lapso do devedor ou, no limite, de uma decisdo puramente
oportunista e baseada num céalculo custo-beneficio do incumprimento.?”’

Ndo se pode configurar o superendividamento com 0 mero
descumprimento das obrigacgdes.

Leitdo Marques e Frade, estudiosas do tema em Portugal, afirmam
gue o sobrendividamento (visto que esta nomenclatura é a utilizada neste pais), diz
respeito a faléncia ou insolvéncia dos particulares, aos casos em que o devedor esta
impossibilitado, de forma duradoura e estrutural, de proceder ao pagamento de uma

ou mais dividas.?®

»7 L EITAO MARQUES, Maria Manoel; FRADE, Catarina. Regular o sobreendividamento. p. 3-4.
Disponivel em:<[www.gplp.mj.pt]>. Acesso em: 13 maio 2013.

2% As autoras também afirmam que parte da doutrina também considera sobreendividamento as
situacbes em que o devedor, apesar de continuar a cumprir 0s seus compromissos financeiros, o
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Destaca-se a impossibilidade do individuo efetuar o pagamento com
gastos oriundos de suas necessidades basicas, por isso, 0 conceito de
endividamento acima dos limites possiveis.

A esséncia da protecdo juridica das situacdes de endividamento
excessivo, ou seja, sua hatureza juridica, “decorre da necessidade de cooperacao
social dos agentes da ordem econdmica, para garantir a manutencdo digna da
capacidade de crédito do consumidor.” ?*°

Levando-se em consideracdo o fator inclusdo, o crédito € encarado
como meio de acesso a servi¢os e produtos destinados a sobrevivéncia do individuo
dentro de um contexto econdmico-social.

Seguindo esta linha:

O superendividamento € um standart juridico que permite a correcdo da
assimetria de uma ou diversas relagbes juridicas contraidas pelo
consumidor, em razdo da existéncia de um conjunto de dividas estruturais
ajustadas de boa-fé, capazes de ameacar ou lesionar sua dignidade
pessoal.*®

Leitdo Marques, explica que o superendividamento pode se

configurar de forma ativa ou passiva:

Fala-se de sobreendividamento activo quando o devedor contribui
activamente para se colocar em situacdo de impossibilidade de pagamento,
por exemplo, ndo planejando os compromissos assumidos. Designa-se por
sobreendividamento passivo 0s casos em que essa impossibilidade de
cumprimento resulta da ocorréncia de circunstancias imprevistas como o
divércio, o desemprego, a morte ou uma doenca (0os chamados “acidentes
de vida”), que determinam um aumento de despesas excepcional ou uma
quebra no rendimento habitual do devedor.***

Diante da distincdo, a conclusdo de que a analise do
superendividado passivo sobressaia do tipo ativo € evidente, visto que este concorre
para o agravamento de sua situagéo, e, no primeiro caso, situagdes da vida podem
levar o individuo a ndo fazer frente as suas obrigacdes.

Ambos os tipos merecem atencdo, visto que, também os casos de

negligéncia no momento da contratacdo de crédito ou nos casos de méa gestédo do

faz com sérias dificuldades. LEITAO MARQUES, Maria Manoel; FRADE, Catarina. Regular o
sobreendividamento. p. 4. Disponivel em:<[www.gplp.mj.pt]>. Acesso em: 13 maio 2013.

299 GIANCOLI, 2008, p.123.

%0 GJANCOLI, loc. cit.

%01 LEITAO MARQUES; FRADE. loc. cit.



123

orcamento podem ensejar a impossibilidade estrutural e duradoura de reembolso
das dividas, o que deve ser analisado com comedimento.

Enquanto na maioria dos paises de Civil Law, ou da familia romano-
germanica de direitos, até o século XX, a faléncia e a concordata eram privilégios
apenas dos comerciantes, na Common Law o direito conhece uma faléncia também
de particulares ou ndo empresarios (personal and business bankruptcies).3%

No Direito Comparado, o tema ja foi regulado em diversos paises, a
exemplo da Franca, que inseriu em seu Cdodigo de Consumo, a partir do artigo
L.333-1, capitulo exclusivo ao tema, a Suécia, no ano de 1994, Alemanha, lei que
vigora desde 1999, a Austria em 1993, na Dinamarca, a partir de 1984, Finlandia, lei
em vigor desde fevereiro de 1993, a Bélgica desde 1999 e nos Estados Unidos da
América, através do Bankruptcy Code de 1978.3%

O tratamento do tema nos diversos paises demonstra a
preocupacao do superendividamento do consumidor como fenébmeno mundialmente
reconhecido, que, mesmo com nuances diferenciadas, possuem legislacbes que
tratam da faléncia de pessoas fisicas.

Para tanto, considera-se dois modelos de regimes de tratamento
existentes como parametros de estudo para entendimento acerca da escolha do
modelo seguido no Brasil no que se refere a prevencdo e tratamento ao
superendividamento.

Tais regimes, em que pese as inovacbes e aperfeicoamento
legislativos advindos da realidade e necessidade social, convergem para duas
categorias, que podem exemplificar o tipo de tratamento e forma de encarar o
problema.

Tratam dos modelos “fresh start ou da nova oportunidade,
tipicamente anglo-saxdnico, e o modelo europeu continental da reeducacéo,
presente, entre outros, no direito francés.” 3%

O primeiro pode ser exemplificado pelo sistema adotado pelos

Estados Unidos, e, o segundo, pela Franca, levando-se em consideracdo que a

%02 MARQUES, 2006, p. 262.

%3 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Superendividamento
aplicado: aspectos doutrinarios e experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ Editora,
2010. p. 281.

%4 | EITAO MARQUES; FRADE, p. 11.
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doutrina brasileira baseia-se fortemente no estudo da lei francesa como modelo a
ser apreciado.

Neste sentido:

A filosofia da “fresh start” encara o sobreendividamento como um risco
natural da economia de mercado, particularmente associada a expanséo do
mercado de crédito. O consumidor que ousa recorrer ao crédito e é mal
sucedido ndo deve ser, por isso, excessivamente penalizado e, sobretudo,
ndo deve ser excluido do mercado por um tempo demasiado longo.**

Encara-se o crédito e a impossibilidade de reembolso como
caracteristicas intrinsecas da sociedade de consumo visto que tais ocorréncias nao
devam interferir no mercado, levando-se em consideracdo a reintegragdo rapida do
consumidor como agente econdmico ativo com ma Visdo para O progresso
econdmico.

O crédito é encarado como uma atividade de risco que deve ser
calculado antecipadamente pelo fornecedor.

A lei americana compreende tanto normas de faléncia comercial
quanto as dos consumidores pessoas fisicas, trata-se do Codigo de Faléncias
americano, ou ‘U. S. Bankruptcy Code’, editado em 1978.

No sistema Americano, referente ao personal bankruptcies, o
tratamento ao superendividamento prevé dois procedimentos distintos que
compreendem a fase de liquidacao, prevista no Capitulo 7° (straight bankruptcy) e
outra referente ao ajustamento das dividas, presente no Capitulo 13
(reorganization).3®®

Trata-se o sistema americano de um modo facil de livrar-se do
débito, o que levou os americanos a ndo medir as consequéncias dos riscos quanto
ao crédito.

No ano de 2005 o governo americano aprovou a lei de prevencéao
contra abusos no superendividamento e de protecdo ao consumidor, a Bankruptcy
Abuse Prevention and Consumer Protection Act.

%95 |bidem, loc. cit.

%% PEREIRA, Wellerson Miranda, Superendividamento e crédito ao consumidor, reflexdes sob uma
perspectiva de direito comparado. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli. (Coord.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Séo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p. 172.
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Tal norma restringe consideravelmente o acesso de consumidores aos
procedimentos, sobretudo a liquidagdo do capitulo 7°, e inaugura, entre
outros, uma investigacdo aprofundada (means test) dos bens componentes
do Q%trimc”)nio ativo do devedor preliminarmente a demanda de liquidagéo
[...]

O novo procedimento adotado, buscou direcionar as demandas ao
procedimento do Capitulo 13.

Percebe-se a convergéncia do sistema fresh start com um
semelhante ao de reeducacdo, como se vera a seqguir.

Pelo modelo da reeducacédo, o individuo é encarado ndo s6 como
agente econdmico ativo e consumista, mas deve-se sopesar, em sentido contrario, o

lado responsavel na assunc¢éo de dividas.

Assim, o sobreendividado é alguém que se excedeu, embora tenha sido
também em parte “vitima” de um sistema de crédito de facil acesso e de
constantes apelos ao consumo. Por isso, deve ser ajudado, sobretudo
guando as suas dificuldades financeiras resultaram de circunstancias
imprevisiveis e n&o intencionais (sobreendividamento passivo).>

7z

Por este sistema, um plano de pagamento é elaborado com os
credores, prevendo a totalidade das dividas ou parte delas com base no patriménio
atual e dos rendimentos futuros.

O tratamento do superendividamento na Franca sofreu varias
modificagdes, a contar da Lei de 31/12/1989, Lei de Neiertz, modificada pela lei de
08/02/1995, proveniente do Ministério da Justica, a qual suprimia a dualidade de
tratamento amigavel e reestruturacdo judiciaria civil e destacava as comissdes
departamentais.®*®

Verifica-se que o0s sistemas baseados na reeducacao geralmente

prevéem a tentativa de conciliacdo prévia, na esfera extrajudicial e conduz, em caso

%7 PEREIRA, 2006, p. 173.

%8 | EITAO MARQUES; FRADE, p. 12.

%99 Em 29/07/1998 houve novas alteracdes emanadas de um projeto do Ministério do Trabalho
relativo a exclusdo social, levando-se em consideracdo os termos minimo existencial e
superendividamento passivo, previam a possibilidade de supressao parcial ou total das dividas.
Por sua vez, Uma nova lei, de 01/08/2003, proveniente do Ministério da Cidade e Renovacao
Urbana, prevé a instauracdo de um procedimento inteiramente judicial, baseado no
restabelecimento pessoal, nos casos de situagdo irremediavelmente comprometida. PAISANT,
Gilles. A reforma do procedimento de tratamento do superendividamento pela Lei de 1°.08.2003.
sobre a cidade e a renovacao urbana. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli. Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. SaoPaulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 130-143.
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de fracasso, a recomendacfes extraordinarias na esfera judicial, como aplicacéo de
moratdria e a supressao parcial das dividas.

O regime francés também apresentou nuances do regime fresh start,
configurando em um sistema misto ao prever o plano de pagamento elaborado por
comissdes especializadas e a possibilidade de moratoria e liquidacdo de dividas nos
casos mais graves.

Jason Kilborn, em estudo comparativo dos sistemas de tratamento
dos consumidores superendividados e da insolvéncia destes em paises como
Estados Unidos, Franca, Bélgica e Alemanha, ndo consegue avaliar qual demonstra-
se mais efetivo.3°

O autor adverte para a necessidade de um estudo aprofundado
sobre os comportamentos econdmicos a fim de tecer conclusdes sobre os impactos

negativos do consumo e as formas de enfrentamento. E afirma:

Nem a histéria legislativa nem o0s subseqientes comentarios contém
nenhuma evidéncia de que alguma legislatura tenha conseguido ou esteja
alerta para as implicacbes do comportamento econdémico de qualquer
abordagem escolhida para o alivio do débito do consumidor.®**

Neste sentido, demonstra-se que a os sistemas de tratamento do
consumidor superendividado tendem a se convergirem com a finalidade de encontrar
equilibrio, coeréncia e, sobretudo imparcialidade entre credores e fornecedores, de
forma que a economia como um todo seja beneficiada.

Desta feita, o estudo do superendividamento pela doutrina,
jurisprudéncia e projetos voltados a prevencdo e tratamento do tema serado
abordados a seguir, sem a intencéo de se esgotar o tema, mas com a finalidade de

tracar as premissas voltadas a proposta legislativa destinada a tematica no Brasil.

%19 0 autor elabora estudo sobre os comportamentos econdmicos causados pelos excessivos
empréstimos e as implicagbes da demanda consumerista em face do superendividamento, além
de investigar os diferentes sistemas fresh start e o de reeducacéo a fim de avaliar solu¢des que se
mostrem mais eficazes. KILBORN, 2006. p. 66-104.

11 KILBORN, 20086, p. 104.
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5.1.1 Estudos sobre o superendividamento no Brasil

No Brasil, o problema do superendividamento relacionado ao crédito
ao consumo foi abordado por José Reinaldo Lima Lopes®*? em 1995, onde o autor
faz uma abordagem do avangco consumo a hniveis mundiais e nacionais,
relacionando-o a democratizacdo do crédito e aos niveis de pobreza das camadas
menos favorecidas.

Para o autor, “trata-se de fenbmeno social (e ndo apenas pessoal)
da inadimpléncia dos consumidores por ultrapassarem sua capacidade de consumo
a crédito. "3

Lopes, ao analisar leis voltadas a insolvéncia da pessoa fisica no
direito comparado, afirma que no Brasil ndo foi imaginado um esquema especial de
insolvéncia para o consumidor.

Nestes termos, “a insolvéncia civil € insuficiente. Nela ndo ha uma
investigacdo das causas pessoais e sociais que levaram a insolvéncia, nem mesmo
um esquema de negociacdo que permita ao consumidor sair da situac&o.” ***

O problema do inadimplente seria meramente pessoal, até moral,
cuja solucéo na legislacdo brasileira seria a execucao do devedor.

Marques, ao tratar do tema, enfatiza a importancia do consumo por
meio da oferta de crédito ao mesmo tempo em que adverte sobre os riscos do

endividamento:

O endividamento é um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais
comum na atual sociedade de consumo. Para consumir produtos e servicos,
essenciais ou ndo, os consumidores estdo — quase todos — constantemente
se endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por natureza,
uma economia do endividamento. Consumo e crédito sdo duas faces de
uma mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico
de paises desenvolvidos e de paises emergentes como o Brasil.**°

%2 LOPES, José Reinaldo Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: uma

problematica geral. Revista de informacéo legislativa, v. 33, n. 129, p. 109-115 de jan./mar.
1996. Disponivel em:<[http://www2.senado.gov.br/bds/item/id/176377]>. Acesso em: 22 maio
2013.

%13 |bidem p. 111.

%14 |bidem, p. 113.

15 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica
de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli. Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. SaoPaulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 256.
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As analises do incentivo ao crédito, da oferta responsavel, dos
problemas econbémicos e sociais ficariam num segundo plano, sem analise das
causas e consequéncias do consumo acima dos limites de pagamento fomentado
pelo acesso ao crédito.

Acerca da nomenclatura, o termo superendividamento foi adotado
pela doutrina brasileira por inspiracdo do direito francés, expresso pelo neologismo
surendettement, substantivo masculino comporto de sur, que vem do latim super, a
indicar acumulacéo, o excesso, e de endividamento.3'®

Segundo Claudia Lima Marques, o conceito é definido como a
“impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com
o fisco, oriundas de delitos e de alimentos).” 3’

O superendividamento, portanto, € definido como a impossibilidade
individuo ou do nucleo familiar, eivados de boa-fé, de quitar seus débitos, atuais e
futuros, oriundos da insuficiéncia de renda (em funcdo de acidentes da vida) e da
ma-gestédo do orcamento familiar, gerando uma situacdo de insolvéncia.

O fenébmeno do superendividamento esta associado a liberalizacao
desmedida do crédito, com forte apelo publicitario as camadas mais vulneraveis da
populacdo, pessoas com baixo rendimento e idosos, cuja consequéncia implica em
graves riscos de endividamento excessivo e irrefletido.>!?

Lima equipara o conceito de superendividamento a propria faléncia

dos consumidores, e assim o define:

Trata-se da faléncia dos consumidores, ou melhor, daquelas situacées em
gue o devedor se vé impossibilitado, de forma duravel ou estrutural, de
pagar o conjunto de suas dividas, ou quando existe uma ameaga séria de
que n&o possa fazé-lo no momento em que elas vencerem.*

%1% Conforme explica Geraldo de Faria Martins da Costa em nota de rodapé, em artigo intitulado:

Superendividamento: solidariedade e boa-fé. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito.
SaoPaulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 231.

17 MARQUES, 2006, p. 256.

%18 | IMA, Clarissa Costa de. O crédito e o endividamento: as duas faces da mesma moeda. In: LIMA,
Clarissa Costa de, BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz (Org.) Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncias no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 7.

19 LIMA, loc. cit.
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Além da ma gestdo orcamentaria e a oferta de crédito agressiva, 0s
acidentes da vida, nos quais enquadram-se os superendividados passivos, como as
situacdes de desemprego, o divorcio, os problemas de saude, bem como os
periodos de recessdo econdmica a niveis mundiais e nacionais, sdo fatores que
devem ser sopesados quando da analise dos motivos de inadimpléncia das dividas.

Todos os estudos do superendividamento baseiam-se em criacdes
legislativas oriundas de outros paises®?’. Neste sentido, Marques, seguindo esta

linha afirma:

Para evitar esta “faléncia”, os paises desenvolvidos e industrializados, como
os Estados Unidos Da América, o Canada, a Franca, a Inglaterra, a
Alemanha, a Bélgica, Luxemburgo e tantos outros, criaram uma série de
inovacdes legislativas, muitas advindas da jurisprudéncia e por analogia
com a concordata comercial, em especial um processo extrajudicial
especifico, de tratamento amigavel ou administrativo de renegociacdo e
parcelamento para pessoas fisicas nao profissionais (consumidores),
permitindo um tratamento e um ag)proach global da situacdo de
superendividamento dos consumidores.***

7z

Mais enfatico é o entendimento de Giancoli, que sugere que o
tratamento ao superendividado pessoa fisica se enquadre no regime da recuperacéo
judicial e extrajudicial, pela aplicacdo extensiva da Lei de Faléncias, com base numa

interpretagdo sistematica da ordem econdmica, e assim afirma:

Nessa proposta de interpretacdo extensiva da nova Lei de Faléncia
submeter-se-ia ao regime de recuperac¢éao judicial e extrajudicial, além dos
empreséarios e das sociedades empresarias (art. 1° da Lei 11.101/05), o
consumidor superendividado, justamente porque a recuperacdo dos
primeiros depende intrinsecamente da capacidade crediticia do tltimo.3*

O autor fundamenta sua opinido sob a 6ética constitucional (artigo
170 e seguintes), tomando a ordem econbmica como um todo independente, e

assevera que se trata da Unica saida que o ordenamento juridico, sem legislacao

%20 varios autores abordaram o tema no Brasil, como José Reinaldo Lima Lopes. Crédito ao

consumidor e superendividamento: uma probleméatica geral. Revista de informagéo legislativa, v.
33, n. 129, p. 109-115 de jan./mar. 1996. Também, Wellerson Miranda Pereira,
Superendividamento e crédito ao consumidor, reflexdes sob uma perspectiva de direito
comparado, em Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. SaoPaulo:
Editora Revista dos Tribunais. 2006. Bem como Brunno Pandori Gincoli, O superendividamento
do consumidor como hipdtese de revisdo dos contratos de crédito. Porto Alegre: Verbo
Juridico. 2008.

%21 MARQUES, 2011, p. 1305.

%22 GIANCOLI, 2008, p. 127.
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especifica destinada ao tema, “disp8e para garantir, efetivamente, a livre iniciativa e
a livre concorréncia.” 3%

Por este entendimento, a recuperacdo do crédito do consumidor
enseja, N0 mesmo Viés, a recuperacdo do empresario ou da sociedade empresaria,
e gera como consequéncia, a manutencao das fontes consumidoras e produtoras.

Conforme apresentado no Capitulo 4, que verificou os artigos
pertinentes a protecdo contratual no CDC, e, especificamente o item 4.2.2, que
tratou do artigo 52 relativo a outorga de crédito, verifica-se que ndo ha mencéo ao
tratamento do consumidor insolvente, ou qualquer disposicdo que possa equiparar-
se a faléncia da pessoa fisica, como ha no direito civil-empresarial.

Afirma Pereira que o legislador brasileiro ndo interveio mediante a
elaboracdo de legislacdo especifica de regulacdo de forma mais abrangente, ou
seja, global, do crédito destinado ao consumidor, de maneira que dé resposta a
chamada “onda do crédito.” 3%*

De posse da legislacdo existente, o judicidrio brasileiro se depara
com milhares de acdes revisionais como forma de recélculo dos juros, o que se
mostra ineficiente tendo em vista a imensiddo de contratos de adesdo que nao
expressam os direitos do consumidor, na maioria das vezes leigo e sem condi¢cbes
de interpretar as clausulas tidas como abusivas.

Algumas jurisprudéncias que tratam de ag¢des revisionais:

AGRAVO DO ART. 557, § 1°, DO CPC NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ACAO DE REVISAO CONTRATUAL. CONSIGNACAO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. DESCONTOS EM CONTA CORRENTE. TUTELA
ANTECIPADA DEFERIDA, PARCIALMENTE, PARA LIMITAR O DEBITO
EM 30% DOS VENCIMENTOS DO AGRAVADO. ALEGACAO DE
IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO DA DECISAO. INCONFORMISMO
EM RELACAO AO VALOR DA ASTREINTE. SUPERINDIVIDAMENTO.
RELATIVIZACAO DA COISA JULGADA. PROTECAO CONSTITUCIONAL
DO CONSUMIDOR. E sabido que os bancos contam com um avangado
sistema de informatica, que possibilita efetuar diversas operacdes. Portanto,
ndo é razoavel a alegacdo de impossibilidade de cumprimento da deciséo
gue deferiu parcialmente a tutela antecipada, consistente na limitacdo de
descontos na conta corrente do agravado. Multa fixada em sintonia com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Aplicacdo da regra

%23 GIANCOLL, loc. cit.

%24 por outro lado o autor enfatiza as inovacdes trazidas pelo CDC, como a instituicdo da politica
nacional das relagfes de consumo, visando proteger os interesses dos consumidores, promover a
transparéncia das transagfes mediante a boa-fé e o equilibrio nas relagbes de consumo. 2006, p.
168.
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sedimentada na Sumula n° 59 deste Tribunal. Manutencdo da decisao
monocratica. Recurso improvido.?#

ACAO DE REVISAO DE CLAUSULAS DE CONTRATO DE EMPRESTIMO
BANCARIO. DESCONTOS AUTOMATICOS REALIZADOS NA CONTA
CORRENTE DA AUTORA, PARA AMORTIZACAO DA DIVIDA.
SUPERENDIVIDAMENTO. RETENCAO QUASE INTEGRAL DO SALARIO
DA CORRENTISTA. PRATICA ABUSIVA. RELACAO DE CONSUMO.
APLICACAO DA LElI N°. 8078, DE 1990. FATO DO SERVICO.
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. SENTENCA QUE LIMITA O
VALOR DOS DESCONTOS EFETUADOS NA CONTA CORRENTE DO
DEVEDOR AO PATAMAR DE 20% DO SEU SALARIO. PRECEDENTES
DESTE TRIBUNAL E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DANO
MORAL CONFIGURADO, VEZ QUE OS ENORMES TRANSTORNOS E
DANOS CAUSADOS COM A RETENCAO DOS VENCIMENTOS, EM SUA
QUASE INTEGRALIDADE E POR VARIOS MESES, EM FLAGRANTE
VIOLACAO DO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA, EXTRAPOLAM A ESFERA DOS MEROS
ABORRECIMENTOS COTIDIANOS. DESPROVIMENTO DO RECURSO
DA RE. PROVIMENTO PARCIAL DO APELO DA AUTORA, PARA FIXAR-
SE INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS IMPOSTOS.**®

Sobre os julgados, em que pese os esforgcos em sanar os problemas
suscitados nas revisionais, estas acdes ndo sao capazes de resolver o problema do
endividado em face de todos seus credores, por se tratar de procedimento restrito ao
contrato a ser discutido, visto que a situacdo de superendividamento afeta o
consumidor de forma global, inclusive a ponto de prejudicar o seu sustento.

Levando-se em consideracdo o numero de demandas revisionais
propostas, da relevancia do tema e os reflexos sociais dele advindos, a despeito de
uma lei que trate do endividamento do consumidor, foi elaborado o projeto-piloto
destinado a renegociacdo das situacbes de superendividamento do consumidor,
iniciado no Rio Grande do Sul, absorvidos e implementados por tribunais como o
TJPR, TJSP, TIPE, TIMT, e em outras cidades brasileiras.?*’

%25 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO. Agravo de Instrumento de n°. 0024418-
85.2009.8.19.0000 (2009.002.21319) — Relator: Des. Claudio de Mello Tavares. Julgamento:
05/08/2009 — Décima primeira camara civel.

%2® BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO. Apelagdo Civel n°. 2007.001.32485.
Relatora: Des. Denise Levy Tredler. Julgamento: 16/10/2007. Décima nona camara civel.

%27 Com respaldo do Conselho Nacional de Justica, através do “Movimento pela Conciliagdo”, com a
finalidade de reduzir o tempo de duracéo da lide, propiciar a solucdo de conflitos por meio de
procedimentos simplificados e informais e consequentemente reduzir o0 nimero de processos no
Judiciario, abrangendo demandas ja levadas a justica e em conflitos que ainda nédo estdo em juizo.
CNJ — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Projeto Conciliar é legal. Disponivel em:
<http://www.conciliar.cnj.gov.br/conciliar/arquivos/Projeto Conciliar.doc>. Acesso em: 25 jun.
2013.
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O Estado do Paran&®® foi o segundo a implantar o Projeto de
Tratamento ao Superendividamento no ambito dos Juizados Especiais.

Em resumo, o procedimento do projeto implica em preenchimento de
formulario-padrdao, com as informacgfes prestadas pelo consumidor, este advertido
da necessidade da boa-fé. Nao ha custas processuais. No momento do
preenchimento, ha a disponibilizacdo da pauta de audiéncias com a respectiva
remessa de carta-convite, referencialmente por via eletrbnica, aos credores.
Ocorrida a audiéncia entre o superendividado e o conjunto de credores, em caso de
acordo exitoso, havera a homologacdo pelo Juiz de Direito, constituindo titulo
executivo judicial. Em caso de acordo inexitoso, o consumidor é orientado a procurar
a satisfacdo do seu direito pelas vias ordinarias na Justica Comum e nos Juizados
Especiais.>*

Seguindo esta linha, todos os acordos devem resguardar condicdes
econbmicas ao devedor, levando em consideracdo suas despesas de sobrevivéncia,
como agua, alimentacdo, eletricidade, educacéo, saude e aluguel, entre outros.

A sistematica do projeto prevé o vencimento antecipado das dividas
se o superendividado prestar dolosamente falsas declaragdes, produzir documentos
inexatos, dissimular ou desviar total ou parcialmente seus bens com objetivo de
fraudar os credores ou a execugéo, bem como agravar sua situacdo de com novos
empréstimos, ou praticar atos de disposi¢cdo de seu patriménio durante o curso do
procedimento. 3%

Verifica-se que o modelo implantado pelos projetos € o da
reeducagdo e estimula a cooperacdo entre devedor e fornecedor, e tem por
objetivos, dentre outros, em face do fornecedor, poupar demandas processuais,
garantir dividas consideradas muitas vezes perdidas, e, quanto ao consumidor, a
retirada do nome dos servicos de protecdo ao crédito e a reinsercdo ao mercado de

consumo.

%8 0 Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais do Parana, através da Resolucdo 01/2011,

veiculada no DJE 613, de 15.04.2011, tornou permanente o Projeto de Tratamento de
Superendividamento do Consumidor e permitiu sua implantacdo em qualquer juizado especial
civel do Estado, mediante requerimento do Juiz de Direito e autorizagdo do Supervisor do
Sistema. TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA. Projeto Tratamento de situacBes de
superendividamento do consumidor. Disponivel em:
<http://portal.tjpr.jus.br/webl/je/projeto_piloto>. Acesso em: 25 jun. 2013.

%29 BERTONCELLO; LIMA. 2010, p. 291-299.

%0 BERTONCELLO; LIMA, op. cit, p. 348.
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A questdo do superendividamento do consumidor enseja duas
vertentes, por um lado, verifica-se o ser humano, digno de uma vida com qualidade,
inserido na sociedade, e, garantida sua sobrevivéncia, com respeito a sua
integridade fisico-psiquica.

Por outro viés, deve-se analisar que o consumo fomenta o mercado,
a producéo de bens e servicos e o desenvolvimento da economia como um todo.

Trata-se de fenbmeno complexo, a exigir respostas que garantam a
eficacia no tratamento tanto ao individuo, a sociedade como um todo, e ao Estado,
quanto ao estimulo ao progresso observando-se os ditames constitucionais relativos
a todos os participes.

O tema merece relevancia quando a analise é feita com base na
vulnerabilidade do consumidor, visto que este pode se tornar escravo de dividas
que, por diversas circunstancias, podem se tornar impagaveis.

A concepcao social do contrato deve permear as relacées negociais
de consumo, e o Cdodigo de Defesa do Consumidor, como conseqiiéncia desta nova
viséo solidaristica, desempenha papel importante na busca de equilibrio contratual.

O enfrentamento do tema superendividamento leva a investigacao
da posicdo dos sujeitos contratantes inseridos na nova ordem contratual em que o
interesse do devedor supera o direito a liberacdo do débito cedendo lugar ao direito
ao adimplemento, visando um contexto que maior do que o fim da relagédo contratual,
voltado a insercdo deste na economia de forma plena e saudavel, beneficiando a
todos.

Com base nesta nova perspectiva:

[...] inclina-se a reconhecer que o cumprimento da obrigacdo
extrapola uma simples caracteristica patrimonial, alcangcando um
interesse superior, de ordem propriamente moral, do interesse
(direito subjetivo) pessoal do devedor em cumprir a avenca. Em
razdo disso, 0 simples interesse (patrimonial) a liberacdo da divida
mostra-se, na atualidade insuficiente.®*!

Atrelado ao tema superendividamento do consumidor, verifica-se

que o direito ao adimplemento merece também ser analisado sob a 6ética do dever

%1 NALIN, 2008, p. 193.
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de cooperacédo do credor, assim entendido como o dever de ndo agravar a situacao
do devedor e minimizar seus efeitos negativos.

N&o significa dizer que o devedor deve ser tratado com
benevoléncia, mas sob uma visdo mais ampla da relagéo contratual, levando-se em
consideracao todas as fases negociais, atendida a funcao social do contrato.

O exercicio dos direitos subjetivos das partes contratantes deve
focar-se na situacdo juridica algada aos ditames contratuais contemporaneos, de
forma que “a parte (direito subjetivo), ndo deve ser confundida com o todo (situacéo
juridica subjetiva), sob pena de ficar a interpretacdo do contrato desconectada da
atual Constituicéo.” 3%

Diante da abordagem do estudo do tema no Brasil, conclui-se que
todo trabalho legislativo, doutrinario ou jurisprudencial voltado ao
superendividamento do consumidor devem pautar-se na Carta Constitucional
Brasileira, sob o fundamento da dignidade da pessoa humana e dos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa.>*?

Uma analise do tema revela-se intrinsecamente ligada aos
objetivos®** a serem alcancados pelo Estado brasileiro, como a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, que busca o desenvolvimento da nacédo, ao passo
gue também procura erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades sociais e

regionais.

%32 NALIN, 2008, p. 209.

%33 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unigo indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de Direito e tem como fundamentos:

[...]

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

o]

£34 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

[.]
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Dentre os principios da ordem econdmica®*®, o tema do
superendividamento pauta-se na defesa do consumidor, sem, no entanto,
desconsiderar a importancia da livre concorréncia, mas com olhos voltados a
necessidade de que todos tenham acesso a um trabalho digno, para a mantenga
pessoal e familiar e que seja efetivamente alcancado o fim constitucional desejado
da reducado de desigualdades e a efetiva insercdo de todo cidaddo no meio social e
econdmico.

Seguindo esta linha, o enfrentamento da matéria devera iniciar-se
pelo tema do crédito ao consumo, visto ser este, na realidade das sociedades de
consumo, o principal elo para que o individuo possa se tornar endividado.

Para tanto, o item que segue abordara como os contratos de crédito
ao consumo podem se revelar como fonte de endividamento global dos
consumidores, para adiante, adentrar ao tema da perspectiva legislativa que tem

como temas centrais a oferta de crédito e o superendividamento.

5.1.2 Os Contratos de Crédito ao Consumo como Fator Preponderante a Situacao

de Superendividamento

Como o superendividamento reflete a impossibilidade do individuo
de quitar suas dividas, atuais ou futuras, de forma duradoura, relaciona-se suas
causas a democratizacédo do crédito ao consumo.

Neste sentido, o endividamento excessivo do consumidor seria
consequéncia direta da concessdo do crédito desproporcional a capacidade do
consumidor em honrar suas dividas, inclusive em prejuizo de suas despesas
basicas, tais como agua, luz, alimentacéo, educacédo, saude, moradia, dentre outras,
indispensaveis a manutencdo de seu bem estar e o de sua familia.

Segundo o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC, “a origem do

superendividamento no Brasil surgiu com o aumento da oferta de crédito facil e

%% Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

[.]
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rapido, numa sociedade em que o cidaddo adquire status na proporcdo dos bens
que consome.” 3%

Trata-se de andlise voltada a concep¢do negativa do crédito como
fonte de endividamento do individuo que almeja ter acesso ao mundo do consumo
massificado, de realiza¢cdes imediatas, sem a preocupacéo de alcancar seus desejos
por meio de uma prévia poupanca ou uma criteriosa observa¢do a médio ou longo
prazo de estratégias econdmicas que possibilitem compras a vista.

Por esta perspectiva, o crédito facilitado pode ser considerado o
vildo do endividamento, na medida em que o consumidor adquire bens ou servi¢os
sem analise de sua real capacidade de reembolso ou da possibilidade de
ocorréncias que possam prejudicar o adimplemento das dividas a prazo.

Ademais, o mercado do crédito, em boa parte, ndo condiz com o
regramento legal, onde as mais variadas praticas abusivas sdo adotadas em lugar
da transparéncia nas relacfes que envolvam sua outorga.

Principalmente quando o consumidor dispde do crédito facilitado
sem experiéncia negocial e conhecimento técnico, e, assume compromisso futuro de

pagamento de forma desequilibrada. Neste sentido:

Muitos consumidores nao recebem previamente as informacdes
béasicas sobre o custo do crédito, ndo é raro receberem o contrato
somente no momento da assinatura, ou, sendo, posteriormente,
guando ja assumiram compromisso de reembolsar o crédito. Nesses
casos, a vulnerabilidade do consumidor é flagrante, pois a maioria
teve acesso apenas a informacdo por ventura constante na
publicidade que, via de regra, anuncia o crédito como uma solucdo
para os seus problemas financeiros, ou entdo, como a maneira mais
rapida de realizar seus sonhos de consumo, alardeando as
facilidades e vantagens do crédito, sem mencionar 0S juros
cobrados.®’

Ainda sob o olhar critico, a oferta de crédito se demonstra como
fonte causadora de endividamento, quando se conjuga seu estimulo, aliado ao forte
trabalho de marketing, que alicia e seduz o consumidor de tal maneira que dele se

utiliza sem antever a real capacidade de pagamento futuro das dividas.

% IDEC - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Estudo sobre o Crédito e
Superendividamento dos Consumidores. Dezembro de 2008. Disponivel em:
<http//www.idec.org.br>. Acesso em: 12 maio 2011.

%7 LIMA, 2010, p. 63.
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A analise da oferta de crédito no Brasil, de acordo com as premissas
apresentadas no item 4.2.1 sobre o crédito ao consumo, apresentou grande
expansdo em razao da criacdo do Plano Real em 1994, pelo entdo Ministro da
Fazenda Fernando Henrique Cardoso, no governo federal de Itamar Franco.

O Real desempenhou papel de suma importancia na estabilizacao
econbmica, gerando seguranca em relacdo a moeda e queda na inflacdo
consideravel, em comparacao aos anos anteriores.

A estabilidade econdmica proporcionou 0 aumento do consumo por
meio das compras a crédito, ja que o consumidor podia adquirir produtos e servigos
com prazo diferido e sucessivo sem 0 medo da inflacdo e dos juros.

O consumo a crédito passou de vildo a solucao para a aquisi¢do de
bens e melhora na qualidade de vida dos brasileiros.

Fernando Henrique Cardoso consagrou-se presidente da Republica
em 1995, reeleito para mais um mandato, sucedido por Luis Inacio Lula da Silva em
2003, também reeleito para mais um mandato.

Conforme ja mencionado no item citado, o governo Lula, a seu turno,
aproveitou a onda de estabilidade e utilizou-se das benesses do crédito, agora
voltada primordialmente a populacdo de baixa renda, como meio de inclusao social.

Assim, 0 acesso a rede bancaria democratizou-se, principalmente
com o implemento do programa bolsa familia, entre outros programas assistenciais,
houve também a criacdo do crédito consignado para pensionistas do INSS e
funcionarios publicos, bem como a facilitagdo ao microcrédito.

No que diz respeito a inclusdo bancaria, no periodo de 2003 a 2010,
0 numero de pessoas fisicas que mantinham alguma relacdo com uma instituicao
financeira (bancos e cooperativas de crédito) aumentou em 45 milhdes, passando de
70 milhdes para 115 milhdées, ampliando de 40% para 59% da populacdo com
vinculo com alguma instituicdo financeira.?*®

Destes dados, maioria das pessoas tiveram acesso a conta corrente

e poupanca, sem cobranca de tarifas e sem a necessidade de comprovacao de

%8 MINISTERIO DA FAZENDA. Relatério sobre a inclusao financeira e microcrédito no governo
federal, periodo de 2003 a 2010. Disponivel em:
<http://lwww.fazenda.gov.br/Spe/publicacoes/conjuntura/bancodeslides/Apresenta%C3%A7%C3%
A30_Inclus%C3%A30%20Financeira_SPE%206%2012%202010.pdf.>. Acesso em 22 abr. 2013.
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renda e endereco, em funcdo do estimulo governamental destinado a pessoas de
baixa renda.

Com a implementagéo do bolsa familia, até setembro de 2010, mais
de 2,85 milhdes de beneficiarios ja eram detentores de contas depdsito simplificadas
abertas na Caixa Econdmica Federal para recebimento dos beneficios.**

A inclusdo financeira ao alcancar os utentes do bolsa familia,
permitiu que esta parcela da populagéo passasse a ter acesso a outras formas de
negociacdes bancarias.

Os créditos consignados aos trabalhadores assalariados e aos
pensionistas do INSS verificaram uma grande mudanca. Entre 2004 e agosto de
2010, o crédito pessoal cresceu de R$ 19,7 bilhdes para R$ 60,8 bilhdes, sendo que
a taxa média de juros praticada em 2010 era de 57% ao ano. Neste mesmo periodo,
o crédito consignado cresceu de R$ 16 bilhdes para R$ 128,5 bilhdes, sendo que a
taxa média de juros em 2010 foi de 27% ao ano, menos da metade da cobrada nos
demais empréstimos pessoais (pessoa fisica).>*

Houve também no periodo do governo Lula, a oferta de recursos
destinados ao microcrédito que permitiram a realizacdo entre 2004 e agosto de
2010, de 55,6 milhdes de operacdes de microcrédito de uso livre, com R$ 6,46
bilhes em empréstimos destinados a populacédo de baixa renda.®*

A regulamentacdo do crédito consignado ampliou o0 acesso ao
creédito. No entanto, a maior parte dos financiamentos € realizada por pessoas que
recebem até um salario minimo na maioria dos casos.

O estimulo ao crédito popular foi responsavel por ampliar o
consumo, tanto da populagédo considerada de baixa renda, quanto aos aposentados
e pensionistas, seduzidos pela publicidade, considerados o “fildo” dos empréstimos
devido ao risco zero.

Seguindo esta linha reservada ao crédito ao consumo, e o0 impacto
na vida das pessoas, o Banco Central do Brasil, em andlise voltada aos servigos

bancarios, retratou o cenario econdémico brasileiro no ano de 2011, referente a

339 .
Ibidem.

¥ MINISTERIO DA FAZENDA. Relatério sobre a incluséo financeira e microcrédito no governo
federal, periodo de 2003 a 2010. Disponivel em:

<http://www.fazenda.gov.br/Spe/publicacoes/conjuntura/bancodeslides/Apresenta%C3%A7%C3%
A30_Inclus%C3%A30%20Financeira_SPE%206%2012%202010.pdf.>. Acesso em 22 abr. 2013.
MINISTERIO DA FAZENDA. Relatério sobre a incluséo financeira e microcrédito no governo
federal, periodo de 2003 a 2010.
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expansdo do consumo como favoravel ao desenvolvimento do pais, no qual,

segundo boletim informativo apresentado por esta instituicao:

Ressalte-se que, em ambiente de retracdo econbmica global, a expansao
da economia brasileira seguiu sustentada pela demanda doméstica, com
énfase no dinamismo do consumo, que registrou o oitavo crescimento anual
consecutivo, evidenciando, sobretudo, o impacto das condi¢gbes favoraveis
do mercado de trabalho e da manutencdo dos programas governamentais
de cunho social sobre a renda das familias.?*

Demonstra que a expansdo do crédito bancario no ano de 2011,
seguiu a linha adotada de democratizagdo e facilitacdo par financiamentos e
empréstimos, voltada a demanda do comércio interno, propiciada por programas
governamentais.

No entanto, ndo se deve perder a idéia de que o dinamismo no
consumo no Brasil acima descrito pode apresentar-se como duas faces da mesma
moeda, pois garante a expansao da economia, voltada a producdo para o mercado
interno, mas leva o consumidor ao endividamento, pois, o crédito mal utilizado pode
levar o pais a uma verdadeira crise de solvéncia das pessoas fisicas.

Em 2011, a evolugédo do mercado de crédito mostrou-se consistente
com as medidas governamentais, de forma que o crédito concedido pelo Sistema
Financeiro Nacional (SFN) cresceu 19,0% em 2011, com expansédo de 23,0% do
crédito direcionado e aumento da participacdo dos bancos publicos (de 41,9% em
2010 para 43,5% em 2011). No ambito do crédito as familias, verificou-se expansao
mais intensa no segmento de financiamentos habitacionais (41,9%).3*3
O acesso a aquisicdo da casa propria por meio dos programas

|344

nacionais de habitacdo urbana e rural®™”, com a participacdo de bancos como a

Caixa Econbmica Federal teve grande estimulo governamental, desempenhando

%2 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Boletim referente ao relatério anual 2011. Disponivel em:
<http://lwww.bcb.gov.br/pec/boletim/banual2011/rel2011cap2p.pdf>. Acesso em: 29 maio 2013.

%3 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério economia bancaria e crédito, 2011. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REBC_2011.pdf.>. Acesso em 29 maio 2013.

%4 Trata-se do Programa Minha Casa Minha Vida, instituido pela Lei 11.977, de 7 de julho de 2009,
que facilitava o financiamento destinado a aquisicdo da casa propria a familias com renda de até
R$4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinglienta reais). O programa apresentou uma segunda fase
no ano de 2011, pela Lei 12.424, de 16 de junho de 2011, onde novas diretrizes foram
regulamentadas, como a possibilidade de inclusdo no programa a familias com renda mensal de
até R$1.395,00 (mil trezentos e noventa e cinco reais), dai a maior procura e expansao no
financiamento habitacional.
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papel importante no cendrio econdmico nacional na politica de crédito habitacional
destinada a familias com renda inferior a dez salarios minimos mensais.

Neste ambiente favoravel a oferta de crédito, de acordo com dados
fornecidos pela FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos) o panorama da oferta
de crédito bancario para pessoas fisicas evoluiu de R$623,3 (seiscentos e vinte e
trés e trés) bilhdes de Reais, em setembro de 2011, para R$724,3 (setecentos e
vinte e quatro e trés) bilhdes de Reais em dezembro de 2012, representando uma
variacéo de 11,2% & maior neste periodo.>*°

Do montante verificado em 2012, para 0 més de dezembro, 39%
destinava-se a oferta de crédito pessoal, 29% para aquisicdo de bens e leasing, 16%
para outras necessidades e os 16% restantes foram utilizados nas operagfes que
envolviam cheque especial, cartdes de crédito e financiamento imobiliario.>*°

Verificou-se um crescimento das operacdes de crédito entre os anos
de 2011 a 2012 através de instituicdes bancarias®’, o que demonstra um
aguecimento da economia por um lado, e o perigo do endividamento de outro.

Os dados demonstram que a taxa de inadimpléncia bancéria, acima
de 90 dias evoluiu de 4,6% em 2010, para 5,5% em 2011, e, 5,9% em dezembro de
2012, com projecado de queda para o ano de 2013.3%

A concluséo deste quadro evolutivo € que quanto mais se utiliza do
crédito, maior o risco de ndo conseguir pagar suas dividas, levando-se em
consideracdo que a atualizacdo do valor do salario minimo ndo cresce na mesma
proporcdo, sem contar com 0 aumento de precos, principalmente verificado nos

produtos alimenticios.?*°

%5 FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Panorama do mercado de crédito,
publicado em dezembro de 2012. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br/7Rof7 SWg6gmyvwJcFwF710aSDf9jyV/sitefebraban/2010%2001%202

e IZt;’_/((;ZOPanorama%ZOde%ZOCredito_final_dele.pdf.>. Acesso em: 28 marg. 2013.

idem.

%7 De acordo com a pesquisa, houve uma pequena retracdo até abril de 2013, cujo movimento
crediticio & pessoa fisica girou em torno de R$707,2 (setecentos e sete e dois) bilhées de Reais. O
que mudou significativamente neste periodo foi a destinacdo, na qual, segundo a FEBRABAN,
42% voltou-se ao crédito pessoal, 29% para a compra de veiculos e outros bens, e 17% nas
operacdes de cartdo de crédito, sendo que os 12% restantes, subdividiram-se nas renegociacées
de dividas com origem na outorga de crédito, nos cheques especiais, entre outros. Ibidem.

%8 FEBRABAN. Panorama do mercado de crédito em dezembro de 2012.

%9 De acordo com matéria veicula pelo sitio da BBC Brasil, a inflacdo é um velho inimigo da
economia brasileira. Depois de anos de hiperinflacdo, apdés a adoc¢ao do Plano Real a taxa anual
caiu de forma significativa de 47,43% para 1,53%. Por sua vez, até marco de 2013 a inflagédo
oficial, medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulou alta de
6,59%. Foi a primeira vez que isso ocorreu desde novembro de 2011, quando o aumento em igual
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O incentivo a expansédo do crédito e o consumo das familias se
mostram benéficos em termos de economia, mas, em caminho oposto, quando ha
aumento dos precos, o poder de compra dos consumidores € prejudicado,
especialmente a populacédo das classes mais baixas, que, com menos dinheiro no
bolso, podem vir a tornarem-se inadimplentes e endividados.

O percentual de familias com dividas até maio de 2013 avancou na
comparagdo com o mesmo més do ano anterior, demonstrando o aumento do
endividamento.

Por sua vez, os percentuais com dividas e contas em atraso e sem
condicbes de pagar contas em atraso, na comparacdo com maio de 2012,
apresentaram recuo, de acordo com dados apurados pela Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor®®°.

A tabela demonstra que o percentual de familias que relataram ter
dividas entre cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja,
empréstimo pessoal, prestacao de carro e seguro alcangou 64,3% em maio de 2013.
Sendo que, no mesmo periodo do ano anterior, haviam declarado ter tais dividas

55,9% das familias entrevistadas. Segue tabela com dados comparativos:

Tabela 1 — Proporgéo de familias com dividas (% em relag&o ao total de familias)

Més/Ano Total de Dividas ou N&o teréo
endividados contas em condicdes de
atraso pagar
Maio de 2012 55,9% 23,6% 7,8%
Maio de 2013 64,3% 21,6% 7,5%

Fonte: http://www.cnc.org.br/cnc.

periodo foi de 6,64%. Em 2010, a taxa foi de 6,5% e, no ano de 2012, de 5,84%. BBC BRASIL.
Entenda porgue a inflacdo preocupa no Brasil. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/04/130409_inflacao_entenda_lgb.shtml>. Acesso
em 31 maio 2013.

%0 A Peic Nacional é apurada mensalmente desde 2010. Os dados séo coletados em todas as
capitais dos Estados e no Distrito Federal, com cerca de 18.000 consumidores. CNC -
CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO BENS, SERVICOS E TURISMO. Pesquisa
endividamento e inadimpléncia do consumidor. Disponivel
em:<http://www.cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/analise_peic__maio_2013.pdf>.Acesso em:
01 jun. 2013.
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Percebe-se que o total de familias endividadas aumentou entre maio
de 2012 a maio de 2013. Entretanto, verifica-se uma redu¢do nos percentuais de
familias com contas em atraso, ou que simplesmente nao terdo condicbes de pagéa-
las.

Tal situacdo tem explicacdo no grafico seguinte, pois, apesar da
elevacdo da proporcdo das familias com dividas, esta ndo foi acompanhada pela

proporcao das familias com percepg¢éo de alto endividamento.

Tabela 2 — Percepcao de endividamento

Categoria Maio/2012 | Maio/2013
Muito 13,9% 12,5%
endividado

Maios ou menos 20,3% 23,4%
endividado

Pouco 21,7% 28,4%
endividado

N&o tem dividas 42,8% 35,3%
desse tipo

N&o sabe 1,2% 0,3%
N&o respondeu 0,0% 0,0%

Fonte: http://www.cnc.org.br/cnc.

Por sua vez, o percentual de endividamento apresentou crescimento
nas categorias mais ou menos e pouco endividado, o que se revela preocupante,
pois, ambos somam 51,8% dos entrevistados, ou seja, mais da metade encontram-
se com dividas.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Endividamento e

Inadimpléncia do Consumidor — Peic®*, as familias com renda até dez salarios

%1 Segundo a pesquisa, o percentual de familias com dividas subiu pelo segundo més consecutivo

em maio de 2013, alcangando o maior patamar desde margo de 2011 e o terceiro maior da série
iniciada em janeiro de 2010. As politicas de estimulo ao crédito e a aquisicao de bens duraveis
exerceram impacto sobre os niveis de endividamento desde o segundo semestre de 2012,
tendéncia reforcada pela sazonalidade de inicio de ano e pela inflagdo mais elevada.
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minimos, o cartdo de crédito, por 77,3%, carnés, por 21,3%, e crédito pessoal, por
10,6%, sd@o os principais tipos de divida apontados. Ja para familias com renda
acima de dez salarios minimos, os principais tipos de divida apontados até maio de
2013 foram: cartdo de crédito, para 73,7%, financiamento de carro, para 26,7%, e
financiamento de casa, para 12,4%.

Neste sentido, os indicadores de inadimpléncia demonstraram que o
nivel de endividamento continua crescente, mudando de caracteristicas quando se
trata da renda familiar, sendo que as familias com renda abaixo de dez salarios
minimos estdo mais endividadas em razdo do cartdo de crédito, dos carnés de
compras a prazo e em funcéo da utilizacdo de crédito pessoal para fazer frente as
suas dividas.

J4 as familias com renda superior a dez salarios minimos
preocupam-se com as dividas de cartdo de crédito e com os financiamentos de carro
e casa propria.

O que se espera € gque apesar da tendéncia recente de alta do
namero de familias endividadas, a percepcédo das familias em relacéo as dividas e a
capacidade de pagamento alcance patamares favoraveis, evitando-se assim as
situacBes de superendividamento.

Esses indicadores de endividamento e consumo desempenham
papel importante na analise do comprometimento da renda e da capacidade de
pagamento das pessoas, bem como o desenvolvimento econdémico, dada a
importancia do crédito na economia nacional.

Com base nos dados apontados, conclui-se que consumo e crédito
estdo atrelados, e, no estagio em que se encontra a sociedade, ndo ha nenhuma
férmula que modifique esta conjuncéo.

Outro aspecto, € que a atividade bancaria e financeira também esta
diretamente ligada ao cotidiano das pessoas, sob a forma de pagamento e
recebimento dos salarios, aposentadorias, contas, impostos, investimentos,
financiamentos ou empréstimos, outro fator irreversivel em termos de consumo.

Ademais, todas as estatisticas, seja ela de evolucdo do crédito
voltado ao desenvolvimento da economia elaborado por instituicdes financeiras, ou
em relacdo ao consumo e o nivel de endividamento por entidades de cunho
comercial, devem pautar-se, antes de qualquer apuracdo, em dados que revelem o

comportamento de fornecedores e consumidores de crédito.
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Neste sentido, verificar-se-4 o quanto o fornecimento de crédito,
inclusive prevendo o risco de inadimpléncia, € vantajoso para o fornecedor.

Por outro lado, o consumidor pode utilizar-se das benesses do
crédito, principalmente no caso de crédito pessoal e cartdes de crédito, como
mecanismo de solucdo imediata de dificuldades financeiras, principalmente quando
acarretados pelos “acidentes da vida”.

Sob este enfoque, lain Ramsay, ao analisar o papel dos cartdes de
crédito na sociedade de consumo e no superendividamento de consumidores conclui

que:

A analise comportamental tem desenvolvido a idéia de retrospectiva de
influéncia, em que as pessoas constantemente exageram o que poderia ter
sido previsto com antecedéncia... As pessoas acreditam que 0s outros
deveriam ter a capacidade de prever eventos muito melhor do que o caso
na verdade era. Essa influéncia pode resultar em governantes, legisladores
e juizes culpando devedores por empréstimos imprudentes ou credores por
concessao imprudente de crédito, dependendo das visdes politicas e moral
deste tomador de decisdo. O balanco relativo de decisbes favorecendo um
grupo ou outro pode ser relativamente imprevisivel.**

Deste modo, a correlacdo entre o crédito ao consumo como fator
preponderante as situacfes de superendividamento ndo deve ser verificada de
forma absoluta, levando-se em consideracdo que a economia necessita deste para o
seu desenvolvimento.

Ademais, como o0 superendividamento pode atingir pessoas de
varias classes sociais, associar a democratiza¢do do crédito a um numero cada vez
maior de inadimplentes e endividados é temerario.

Mesmo porque, conforme pesquisa acima, demonstrou-se que 0
endividamento por meio de cartdo de crédito apresenta-se em primeiro lugar em
familias com renda inferior e superior a dez salarios minimos, o que desmistifica a
guestdo de endividamento excessivo ligado apenas aos mais vulneraveis
economicamente.

Acrescenta-se a todos estes aspectos que, segundo Beck, a

sociedade contemporanea € descrita como sociedade de risco, “onde s riscos néo

%2 RAMSAY, lain. A sociedade do crédito ao consumidor e a faléncia pessoal do consumidor

(Bankruptcy): reflex6es sobre os cartdes de crédito e a Bankruptcy na economia da informacéo.
RDC. Sao Paulo, n. 63, p. 242. jul.- set. 2007.
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S80 nesse caso apenas riscos, sdo também oportunidades de mercado™>®, o que

demonstra a ambivaléncia de interesses na sociedade de mercado.

Desta andlise, duas vertentes podem ser levadas em consideragéo a
facilitacdo do crédito associado a impossibilidade de pagamento global das dividas.
Uma, diz respeito ao acesso ao crédito associado a ma gestdo orcamentaria do
individuo. A outra relaciona a democratizacdo do crédito conjugada aos problemas
advindos da vida, como desemprego, morte, divorcio, saude.

Neste sentido, 0 embate entre o crédito ao consumo e o problema
do superendividamento deve afastar-se de conclusdes precipitadas sobre a
ingenuidade dos consumidores e a ganancia dos fornecedores e pautar-se num
debate livre de pré- conceitos.

Seria (til que a analise acerca do tema possa superar visfes
distorcidas, e encarar a realidade social e econdbmica em que se encontram seus

participes. Para tanto, sugere-se que:

Moralismos ndo s&do um substituto para a economia politica do papel do
crédito ao consumidor e suas instituicbes no capitalismo do consumo
contemporaneo.**

Necessario se faz uma profunda reflexdo sobre os papéis exercidos
pelos fornecedores, vistos como manipuladores das preferéncias e necessidades, e,
dos consumidores, com base na utilizacdo correta do crédito na sociedade de
consumo.

O que se espera, de ambas as partes, € que o estudo entre crédito e
superendividamento evolua a tal ponto que se alcance o patamar idealizado de
fornecimento responsavel de crédito, com base no respeito a informacéo,
transparéncia e lealdade.

Pelo consumidor, que este supere todas as dificuldades encontradas
para enfim poder atuar numa relacdo negocial de crédito ao consumo pautado em
sua mais ampla autonomia, desde que esta decisdo se qualifique como coerente e

racional.

%3 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Traducdo de Sebastido

Nascimento. Sao Paulo: Editora 34, 2010. p. 56.
%4 RAMSAY, 2007, p. 258.
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Neste contexto, a analise voltada ao crédito e ao
superendividamento € de suma importancia, visto que o tema encontra-se na pauta
social, econdmica, juridica, e, agora, legislativa do cenario nacional.

Deste modo, a pesquisa procurou elaborar uma sequéncia historica
e analitica do direito contratual, em especial os contratos voltados as relacdes de
consumo, para se chegar a andlise do projeto de lei que pretende acrescentar
artigos no CDC, destinados a prevencdo do superendividamento e o crédito ao
consumo, conforme amplamente exposto no decorrer deste trabalho.

Assim, passa-se a parte final desta pesquisa, a par de todas as
consideracdes elaboradas, verifica-se pertinente a analise dos artigos do projeto,

bem como o posicionamento final acerca do tema central.

5.2 PROJETO DE LEI 283/2012 E A ATUALIZACAO DO CDC

O projeto de lei 283/2012, disposto na integra para leitura no anexo
A desta pesquisa, tem como temas centrais a garantia de praticas de crédito
responsavel e a instituicdo de mecanismos de prevencéao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento.

Para tanto, propde acréscimos nos artigos 5° e 6° do CDC, incluindo
incisos que abordam a temética, enfatizando a necessidade de garantia do minimo
existencial e a dignidade humana.

Prevé a atualizacdo de normas ja tratadas no Codigo referentes aos
direitos dos consumidores, dentre eles a oferta de crédito, a publicidade, prazo de
reflexdo, bem como a prescricao.

Dentre as alteracdes, 0 projeto inclui a secéo IV, denominada “Da
Prevencéo ao Superendividamento”, ao Capitulo V, da Protecdo Contratual, na qual
sete artigos destinam-se as regras atinentes a oferta de crédito, sempre com
mencgdo a preservagdo do minimo existencial, como forma de se evitar a exclusdo
social do consumidor pessoa fisica e garantir-lhe sua dignidade.

Também presente nesta nova secdo, inova ao dispor sobre a
conexdo contratual, onde o dever de cooperagdo reforca a idéia de solidariedade
entre os fornecedores de crédito e os que figuram como intermediarios nestas

relacdes.
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Dentre os artigos desta nova secao, trata do “assédio ao consumo”
ao vedar o uso de termos como “sem juros”, “a jato”, “sem consulta ao SPC”, de
forma a controlar praticas publicitarias que ndo se importam com as consequéncias
e responsabilidades advindas da utilizacdo do crédito.

Nestes artigos, ha o reforco na obrigatoriedade da entrega da copia
do contrato, bem como acrescenta a previsdo de nulidade absoluta de novas
clausulas contratuais.

No que diz respeito & previsdo processual visando o tratamento aos
endividados, o projeto cria o Capitulo V: da Conciliagdo no Superendividamento, no
qual, baseado em uma visdo solidaristica por parte dos fornecedores, prevé um
procedimento que possibilita a repactuacdo de dividas com base num plano de
pagamento.

Por fim, verifica-se que as proposi¢cées do projeto fundam-se nos
principios da boa-fé, funcdo social dos contratos, e, principalmente com base no
respeito a dignidade da pessoa humana, sempre voltados a regulacdo do direito a
informacao com vistas ao fornecimento do crédito responsavel.

Louvavel a iniciativa, quando a verificagdo se volta aos principios
acima apontados.

No entanto, uma andlise imbuida de visdo critica a respeito das

inovacdes apresentadas deve permear o estudo que ora se verifica no item seguinte.

5.2.1 Analises Relevantes dos Artigos do Projeto 283/2012

As alteracdes propostas no projeto de Lei 283/2012 em face do
Caodigo de Defesa do Consumidor compdem-se basicamente de onze artigos, sendo
que, dez deles referem-se a regulamentacdo da oferta de crédito e prevencdo ao
superendividamento, e o Ultimo, de cunho processual, prevé o tratamento dos
superendividados através de um procedimento judicial de repactuacao de dividas,
por meio de proposta de plano de pagamento aos credores.

Como forma de apresentacdo e andlise dos artigos do projeto,
optou-se por uma divisdo didatica dos artigos, com énfase nos temas que se
demonstraram inéditos no que concerne ao tratamento juridico-legislativo patrio.

Desta forma, inicia-se com as alteracbes propostas nos artigos 5° e

6° bem como os artigos 54-A, 54-D e 104-A gque podem acrescer o Codigo de
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Defesa do Consumidor, os quais fazem mencédo a prevencdo e tratamento do
superendividamento do consumidor e a conexdo destes, conforme o projeto se
apresenta, com a dignidade da pessoa humana e a garantia do minimo existencial.

Num segundo momento, os artigos do projeto 54-B, 54-C, 54-E, 54-F
e 54-G, serdo analisados partindo da proposta de regulamentacdo do crédito ao
consumo, juntamente com a inovacao que aborda o tema da conexao contratual.

Por fim, representada pela alteracdo dada pelo artigo 27-A, que
prevé o prazo prescricional de dez anos, sem, no entanto, interferir no periodo de 5
anos de prescricao ja verificados pelo Caédigo.

De acordo com a minuta do projeto 283/2012, e, levando-se em
consideragcdao modificacbes que poderdao ser efetuadas durante o processo
legislativo, segue analise das possiveis alteragfes a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

Seguindo o critério de subdivisdo acima exposto, as atualizacdes
referentes aos artigos 5°*°° e 6°**® do CDC se verificam pelo acréscimo de incisos a
estes, 0s quais indicam as premissas da proposta de atualizacdo, voltados a
prevencao e tratamento do superendividamento.

O inciso VI, a ser acrescido ao artigo 5°, dentro da temética, ressalta
gue o projeto volta-se ao consumidor pessoa fisica.

Por sua vez, o projeto também acrescenta o inciso XI ao artigo 6°, o
qual verifica a questdo da oferta e concessdo de crédito e 0s primeiros
apontamentos a respeito da questao instrumental voltada ao tema.

Ambos reforgam que o minimo existencial deve ser garantido, com
base na dignidade da pessoa humana.

N&ao diferente, ha a mencéo a preservacdo do minimo existencial, a
fim de se evitar a exclusdo social, sempre com base no respeito a dignidade da
pessoa, nos artigos 54-A, 54-D e 104-A do projeto de lei 283/2012.

%5 Art. 50...
VI - instituicho de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando a garantir o minimo
existencial e a dignidade humana.

%8 Art. 6°...
Xl - a garantia de préaticas de crédito responsavel, de educac¢do financeira, de prevencdo e
tratamento das situa¢des de superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da
revisdo e repactuacéo da divida, entre outras medidas.
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De acordo com proposta do artigo 54-A%’, os principios da boa-fé e
funcao social do crédito ao consumidor sédo invocados. Referido artigo destina-se a
apresentacao da secéo IV que se pretende incorporar ao CDC.

Por sua vez, o artigo 54-D, além de enfatizar a questdo da garantia
de um minimo para uma vida digna, sugere o percentual de trinta por cento da
remuneracdo mensal liquida como patamar a ser resguardado para o pagamento de
dividas proveniente de outorga de crédito e financiamentos que envolvam débito
direto em conta bancaria, consignacdo em folha de pagamento ou qualquer forma
que implique cesséo ou reserva de parte de sua remuneracao.

De acordo com o paragrafo primeiro, as dividas de cartdo de crédito
gue nao sejam de trato sucessivo, mesmo que para um periodo diferido sao

excluidas, conforme se verifica:

Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva
autorizagdo prévia do consumidor pessoa fisica para débito direto em conta
bancaria oriundo de outorga de crédito ou financiamento, consignacdo em
folha de pagamento ou qualquer forma que implique cessao ou reserva de
parte de sua remuneracdo, a soma das parcelas reservadas para
pagamento de dividas ndo podera ser superior a trinta por cento da sua
remuneracdo mensal liquida, para preservar o0 minimo existencial.

§ 1° Exclui-se da aplicagdo do caput o débito em conta bancaria de dividas
oriundas do uso de cartdo de crédito para pagamento do preco em parcela
Unica.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata ao dever
de revisdo do contrato ou sua renegociagdo, hipdtese em que o juiz podera
adotar, entre outras, as seguintes medidas:

| — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a
adequa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas obrigacdes
do consumidor;

Il — reducao dos encargos da divida e da remuneracao do fornecedor;

IIl — constituicdo, consolidacé@o ou substituicdo de garantias.

§ 3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratagdo de crédito
consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da
celebragéo ou do recebimento de cépia do contrato, sem necessidade de
indicar o motivo.

§ 4° Para o exercicio do direito a que se refere o § 3° deste artigo, o
consumidor deve:

| — remeter, no prazo do § 3° deste artigo, o formulario ao fornecedor ou
intermediério do crédito, por carta ou qualquer outro meio de comunicacéo,
inclusive eletrénico, com registro de envio e recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o valor que lhe foi entregue, acrescido dos
eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolucao, no prazo de sete

%7 Art. 54-A Esta secdo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica,

promover o acesso ao crédito responsavel e a educacao financeira do consumidor, de forma a
evitar a sua exclusao social e o comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base
nos principios da boa-fé, da fungéo social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da
pessoa humana.
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dias apos ter notificado o fornecedor do arrependimento, caso o consumidor
tenha sido informado, previamente, sobre a forma de devolucao dos valores.
8§ 5° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 3° deste
artigo, mediante disponibilizacdo de formulario de facil preenchimento pelo
consumidor, em meio fisico ou eletrénico, anexo ao contrato e com todos os
dados relativos a identificacdo do fornecedor e do contrato, assim como a
forma para a devolucdo das quantias em caso de arrependimento e
endereco eletrdnico.

8 6° O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de liquidacdo antecipada
do débito.

§ 7° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do
consumidor podera ser aferido, entre outros meios, mediante informacdes
fornecidas por ele, consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislacéo
sobre protecdo de dados.

§ 8° O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor
houver apresentado informacg@es incorretas e o fornecedor ndo puder apura-
las por outros meios.

Com fundamento na possibilidade de retratacdo de alguns tipos de
creditos e na avaliacdo responsavel da situacdo financeira e da capacidade de
reembolso do consumidor, com base nos limites da legislacdo especifica sobre o
tratamento de dados pessoais, 0 artigo também prevé sanc¢des ao fornecedor, desde
que as informacdes prestadas pelo consumidor sejam veridicas e exatas.

Para tanto, elenca os meios para se aferir o nivel de endividamento
do consumidor, que, em caso de inobservancia do percentual indicado como limite
méximo de crédito a ser ofertado, o tomador do crédito serd beneficiado com a
dilacdo do prazo e a possibilidade de alteragcdo das garantias anteriormente
previstas, recaindo sobre o fornecedor a perda do direito a percepcao dos juros e
remuneragoes.

Dentre as inovacdes, o artigo também prevé o direito a dendncia
vazia, no prazo de sete dias, nos contratos de crédito consignado, com a facilitacdo
do direito de arrependimento por meio de fornecimento prévio e obrigatério de
formulério préprio pelo fornecedor.

Quanto a questao processual, o projeto de lei sugere a criagdo do
Capitulo V: da Conciliacdo no Superendividamento, representado pelo artigo 104-A,
o qual possibilitara, a pedido do o consumidor, instaurar processo de repactuacao de
dividas, a fim de que este apresente proposta de plano de pagamento.

O caput deste artigo igualmente verifica a necessidade de se

preservar o minimo existencial.
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Art. 104-A A requerimento do consumidor superendividado pessoa fisica, o
juiz podera instaurar processo de repactuagdo de dividas, visando a
realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em que 0O
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
méaximo de cinco anos, preservado o minimo existencial.

§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de
trinta por cento da renda liquida mensal do consumidor com o pagamento
do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas,
excluido o financiamento para a aquisicao de casa para a moradia, e desde
gue inexistentes bens livres e suficientes para liquidacdo do total do
passivo.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretard a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrup¢édo dos encargos da mora.

§ 3° No caso de conciliacdo, com qualquer credor, a sentenga judicial que
homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo
eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada.

§ 4° Constara do plano de pagamento:

| — referéncia quanto a suspenséo ou extingdo das acdes judiciais em curso;
Il — data a partir da qual sera providenciada exclusédo do consumidor de
bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

Il — condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

8§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo nédo
importa em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente
ap6s decorrido o prazo de dois anos, contados da liquidacdo das
obrigacGes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de
eventual repactuacao.

Caso se converta em lei, o plano judicial de reestruturacao
observard o prazo maximo de 5 (cinco) anos, e, conforme paragrafo segundo, a
auséncia injustificada de quaisquer credores chamados a audiéncia, acarretara em
sancdo concernente a suspensdo da exigibilidade do débito e a interrupcédo dos
encargos da mora.

O plano de pagamento ser4 homologado por sentenca com eficacia
de titulo executivo e devera conter a data para a retirada do nome do consumidor
dos cadastros de inadimplentes, bem como referir sobre a suspenséo ou extin¢cao
das acdes judiciais que porventura estejam em tramite.

Também no plano, devera haver mencédo ao dever de abstencéo,
por parte do consumidor, de condutas que importem o agravamento da situacao de
endividamento excessivo, sob pena de prejudicar os efeitos do plano de repactuacéo
de dividas.

Por fim, de acordo com paragrafo quinto, o procedimento do referido
artigo ndo importara em declaragéo de insolvéncia civil do consumidor, sendo que ao

mesmo, sera vedado a obtencdo do beneficio legal da reestruturacéo judicial, antes
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de transcorrer o prazo de 2 (dois) anos, ap0s o pagamento total das obrigacGes
assumidas.

No entanto, como questdo diferencial deste artigo do projeto, o
paragrafo primeiro sujeita o conceito de superendividamento ao “comprometimento
de mais de trinta por cento da renda liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas,
excluido o financiamento para a aquisicdo de casa para a moradia, e desde que
inexistentes bens livres e suficientes para liquidacao do total do passivo”.

Neste contexto, mostra-se salutar algumas ponderacées de ordem
critica em relacdo aos artigos acima apresentados.

Como se demonstrou, o projeto 283/2012 faz uma conexao direta
entre o superendividamento do consumidor tendo como consequéncia direta a
exclusao social e o comprometimento do minimo existencial.

Neste contexto, o projeto se fundamenta no respeito a dignidade da
pessoa humana.

Para tanto, convém tecer algumas consideracdes sobre a dignidade
da pessoa humana.

Ingo W. Sarlet prope uma concepcdo multidimensioal, aberta e

inclusiva de dignidade da pessoa humana, e a conceitua como:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que
o faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e
da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a l|he
garantir as condi¢Oes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propiciar e promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos
da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanossgs,8 mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede
da vida.

Seguindo esta linha, o autor relata sobre a dificuldade de uma
fundamentacéo e legitimacéo da nocdo de dignidade da pessoa humana,visto que
esta independe de circunstancias concretas, jA que inerente a toda e qualquer

pessoa.

%8 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988. 9. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora Ltda, 2011. p.
73.
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Por outro lado, em que pese o fato da dignidade da pessoa ligar-se a
sua condicdo humana, “ndo ha como descartar uma necessaria dimensao
comunitaria (ou social) desta mesma dignidade de cada pessoa e de todas as
pessoas”®®, justamente por serem todos iguais em dignidade e direitos dada a
circunstancia da convivéncia social.

Ademais, deve-se considerar “a contextualizacao historico-cultural

da dignidade da pessoa humana™®

como forma de averiguar até que ponto esta
pode ser verificada de acordo com determinadas realidades culturais.

Neste contexto, ha que se ter cautela no alcance do conceito de
dignidade da pessoa humana, sob pena desta restar esvaziada e fragilizada quando
contraposta em relacdo a dignidade de cada pessoa e a preservagdo de direitos de
terceiros.

Sob esta perspectiva, Sarlet afirma que:

[...] resulta evidente que ira depender das circunstancias concretas de cada
ordem juridica e social qual o nivel de protecdo ou de prestacdes materiais
e normativas indispensaveis para que a dignidade pessoal ndo venha a
restar comprometida, o que igualmente aponta para uma inevitavel
relatividade da dignidade, ao menos na sua condi%éo juridico-normativa,
designadamente em algumas de suas manifestacoes. 61

Em se tratando de sua dimensdo negativa, o direito de defesa, se
relativizado, seria campo fértil para sérias violagbes, mas em seu aspecto positivo
prestacional, uma larga margem de atuacao do Estado podera efetivar condi¢cdes de
vida digna para todos.

Neste aspecto, uma primeira critica ao Projeto de Lei 283/2012,
vincula-se a forma como o mesmo encara o tema do superendividamento e o
relaciona de forma cabal & dignidade da pessoa humana.

Num pais onde as desigualdades sociais sao gritantes, onde ainda
ha familias que vivem em situacdo de extrema miséria, € que pessoas vivem
verdadeiramente excluidas, a margem da sociedade, sujeitar as questbes do
endividamento excessivo nas relagdes de consumo, inclusive nas situacfes de ma
administracdo do orcamento e o uso do crédito de forma irresponsavel (ja que o

projeto ndo define um parametro de distincdo nos casos de acidentes da vida),

%9 SARLET, 2011, p. 64.
%0 SARLET, op. cit., p. 68.
%1 SARLET, 2011, p. 1609.
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parece ser um tanto quanto exagerada a conexdo da tematica a afetacdo a
dignidade da pessoa humana.

Sob este enfoque também se volta a questdo da garantia de um
minimo para uma vida digna a qualquer pessoa.

Neste sentido, verifica-se indissociavel a nocdo de dignidade da
pessoa humana e do minimo existencial, como direito fundamental, conforme afirma

Ricardo Lobo Torres:

O minimo necessario a existéncia constitui um direito fundamental, posto
gue sem ele cessa a possibilidade de sobrevivéncia do homem e
desaparecem as condic¢des iniciais de liberdade. A dignidade humana e as
condicdes materiais da existéncia nao podem retroceder aquém de um
minimo, dos qual nem os prisioneiros, 0s doentes mentais e os indigentes
podem ser privados.**?

No entanto, o autor é adepto a idéia que o direito as condicbes
minimas de existéncia “ndo se confunde com os direitos econémicos e sociais ou
com os chamados direitos fundamentais sociais, posto que estes se apdiam na idéia
de justica social.” 3%

Neste sentido, o fundamento ao minimo existencial encontra-se nas
condicbes para o exercicio da liberdade, que se expressam nos principios da
dignidade humana, da igualdade e em outras classificacées ligadas aos direitos
fundamentais.

Torres afirma que somente pelo processo democratico é que a
protecdo ao minimo existencial se concretiza, incumbindo a legislacdo a
regulamentacdo de imunidades, concessdao de isencdes e deducgbes, a
administragdo compete a entrega de prestacdes positivas, como direitos subjetivos
dos cidadaos e a jurisdicdo assegurar as regulamentacdes e tornar obrigatérias as

prestacdes positivas, ainda que nao revistas em lei.3**

%2 TORRES, Ricardo Lobo. O minimo existencial e os direitos fundamentais. 1990. Disponivel

em: <http://download.rj.gov.br/documentos/10112/932407/DLFE-48620.pdf/REVISTA4269.pdf.>.
Acesso em: 03 jun. 2013.

%% pidem.

%4 0 autor explica no referido artigo que o minimo existencial é direito de status negativo e positivo. O
status negativo se afirma principalmente no campo tributério, através das imunidades fiscais, de
onde se depreende que o Estado ndo pode invadir a esfera de liberdade minima do individuo de
garantir sua subsisténcia. Por sua vez, o status positivo, como as prestacdes a garantia deste
minimo, como os direitos fundamentais irredutiveis e os direitos econémicos e sociais tocados
pelo interesse fundamental (na visdo do autor os direitos sociais ndo sao direitos fundamentais).
Estas presta¢bes, no entanto, tem carater subsidiario, ao passo que sé deverdo ser entregues
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Para além da visdo de Torres com enfoque tributario, também
guarda conexdo com a idéia de um minimo existencial a releitura do direito de
propriedade a luz da dignidade da pessoa humana elaborada por Luis Edson
Fachin, o qual sustenta a no¢cao de um estatuto juridico-constitucional do patriménio
minimo.>®°

Nesta seara, dentro de uma visdo do direito civil-constitucional,
pondera-se sobre a migracdo “entre a garantia crediticia e a dignidade pessoal,
opta-se por esta que deve propiciar a manutencdo dos meios indispensaveis a
sobrevivéncia.” 3%

A existéncia de um patriménio minimo em correlacdo ao minimo
necessario para a sobrevivéncia humana ressalta a necessidade de interpretacéo,
visto tratar-se de conceitos abertos. No entanto, tais conceitos ndo devem ser
abnegados dentro de um sistema juridico axiolégico.

A partir desta perspectiva, segundo a visdo de Fachin, “0 minimo
ndo é menos nem infimo. E um conceito apto & construcéo do razoavel e do justo ao
caso concreto, aberto, plural e poroso ao mundo contemporaneo.” ¢’

Ainda que o avanco preocupado com a realizacdo de leis que se
voltem a dignidade do individuo e com os valores sociais, mister avaliar tais
conceitos por meio de uma postura critica frente as reais necessidades sociais, da
pessoa, e dos interesses privados, sob pena de incorrer em exageros seja para qual
escolha se volte, devendo haver sempre um ponto de equilibrio entre esses
conceitos tido como abertos e as reais necessidade humanas.

Sob este prisma, Teresa Negreiros, ao analisar o direito ao minimo
existencial e com base nos principios da boa-fé, equilibro econdmico e fungéo social,
propde o reconhecimento do paradigma da essencialidade, procurando demonstrar
sua utilidade como meio de adequacdo da dogméatica contratual a ordem civil-

constitucional.

pelo Estado se o sistema previdenciario (publico ou privado) falhar e o individuo ndo possuir os
meios indispensaveis a sua subsisténcia.

%5 Trata-se de um patriménio minimo mensurado consoante parametros elementares de uma vida
digna e do qual ndo pode ser expropriada ou desapossada. [...] sustenta-se existir essa imunidade
juridicamente inata ao ser humano, superior aos interesses dos credores. FACHIN, Luis Edson.
Estatuto juridico do patrimdénio minimo. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 1.

%5 EACHIN, 20086, p. 173.

%7 FACHIN, 2006, p. 280-281.
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De acordo com a proposta de Negreiros, o constitui-se o paradigma

da essencialidade:

[...] em um método de compreensdao do mundo contratual sob a luz de um
novo critério de classificacao, de acordo com o qual os contratos finalizados
a satisfacdo de necessidades existenciais devem ser diferenciados
daqueles outros contratos cujo objeto seja a utiliza%éo ou a aquisicdo de
bens n&o essenciais & pessoa humana enquanto tal.**®

Por esta perspectiva, o direito contratual considera os bens em vista
da sua utilidade existencial, classificando os contratos que receberiam regime
juridico diferente.

Neste sentido, o direito dos contratos se curva e “as necessidades
humanas fundamentais, a pessoa e a sua dignidade passam a ser o critério e a
medida dos contornos juridicos dos bens e dos respectivos contratos.” *%°

A proposta, conforme salienta a autora, “ndo constitui uma
alternativa a sistematica do CDC™"°, visando apenas as transacdes que estejam a
margem do sistema de protecdo ao consumidor.

Ao contrério, ressalta Negreiros, é relevante “também no ambito das
relacbes de consumo, fundamentando um critério de diferenciacao
constitucionalmente adequado, na medida em que se inspira na prevaléncia dos
interesses existenciais sobre os interesses apenas patrimoniais.” '

Desta forma, tal critério, dentro da 6ética do consumerista que
reconhece as diferencas sociais com finalidade redistributiva, encara ndo somente
as relacdes entre consumidores e fornecedores, mas também entre o0s
consumidores de diferentes classes.

A par de todas estas consideracfes, sem embargo quanto a
inexisténcia de um conceito ideal do que venha a ser o minimo existencial, mas,

|372

levando em consideracdo a diccéo constitucional® <, principalmente no que concerne

%8 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2006. p. 487.

%9 NEGREIROS, 2006, p. 488.

% NEGREIROS, loc. cit.

71 |bidem, p. 492.

32 A exemplo da dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica (art. 1°, Ill), ao
objetivo da construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, bem como erradicar a pobreza e a
marginalizacao (art. 3°, | e lll), também nas imunizac¢des contra a incidéncia de alguns tributos (art.
59, itens XXXIV, LXXII, LXXII, LXXIV, art. 153, §2°, item |l e §4°, etc.). Mecanismos espalhados ao
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ao principio da dignidade da pessoa humana, algumas ponderacfes conexas ao
superendividamento do consumidor e a possibilidade deste tema ser inserido no
Caddigo de Defesa do Consumidor se faz necessaria.

A garantia do minimo necessario a sobrevivéncia deve ser tratada
com prudéncia, com a devida vénia ao projeto de lei que altera o CDC, haja vista
gue se trata de conceito aberto que pode levar ao intérprete a varias nogoes.

Principalmente se todos os pedidos judiciais tiverem por base o
paragrafo primeiro do artigo 104-A do projeto, que associa 0 conceito de
superendividamento ao comprometimento superior ao limite de trinta por cento da
renda liguida mensal do consumidor. Limite este destinado ao pagamento do
conjunto de suas dividas nao profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o
financiamento para a aquisicdo de casa para a moradia, e desde que inexistentes
bens livres e suficientes para liquidacéo do total do passivo.

Percebe-se que referido limite tomou por base o artigo 6°, 85° da Lei
n° 10.820, de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagdo para desconto de
prestacbes em folha de pagamento, na qual “os descontos e as retencoes
mencionados no caput deste artigo ndo poderdo ultrapassar o limite de 30% (trinta
por cento) do valor dos beneficios.”

Levando-se em consideracdo o salario minimo brasileiro, o qual
revela o comprometimento constitucional com a garantia das necessidades humanas
primarias e essenciais, como moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer,
vestuario, transporte e 0 acesso a previdéncia social, dentre outros, de antemao
conclui-se que o mesmo € insuficiente para, de forma global, guarnecer a pessoa
com 0 minimo para uma vida digna.

O piso salarial brasileiro (aqui analisando a realidades de muitas
familias, e ndo somente de pessoas individualmente consideradas), em que pese
insuficiente, demonstra que o Estado, o define como minimo necessario para que a
qualidade de vida n&o caia abaixo deste limite.

Neste sentido, mesmo tendo por base lei que ja abordou este limite
de comprometimento de renda como meio de acesso ao microcrédito, verifica-se que

este critério de conceituacdo de superendividamento por si sO revelaria que grande

longo do Texto Constitucional, sem que haja uma clausula geral em que o minimo existencial seja
expressamente garantido como direito fundamental.
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parte da populacdo brasileira encontra-se nesta situacdo e necessitaria dos
procedimentos de repactuacédo de dividas previstos no artigo 104-A.

Como consequéncia, associar o superendividamento do consumidor
a possibilidade de exclusdo social da forma como foi proposto no projeto, pode
acarretar, no minimo, num amontoado de pedidos de repactuacéo de dividas, sob o
argumento da afetacdo a dignidade humana, com base na impossibilidade do
consumidor ndo ter meios para garantir sua prépria subsisténcia.

Tal como a abundancia, muitas vezes desmotivadas, de pedidos
indenizacdes por dano moral, inclusive sob o fundamento da dignidade da pessoa
humana foi, e ainda é corrente no meio juridico, 0 minimo existencial com base na
mesma dignidade provavelmente recebera o mesmo tratamento nos pedidos de
acOes judiciais.

Igualmente em relacéo as decisfes, que poderdo sofrer tratamentos
diferenciados para situacdes semelhantes, dependendo do trabalho do advogado e
do entendimento acerca dos temas, tanto em primeira instancia, como nos tribunais
superiores.

Ademais, e a exemplo das doutrinas acima apresentadas, ha o
direito as condicbes minimas de existéncia digna que ndo pode ser objeto de
intervencao do Estado e que ainda exige prestacgdes positivas.

Seja no campo da tributacdo, da previdéncia social, na atividade
econdmica (com bem demonstrado no item 5.1.2), nos direitos sociais como um todo
ou no direito individual a propriedade (em razdo de sua funcdo social), todos,
consagrados pela Constituicdo Federal do Brasil, o Estado procura atuar, seja de
forma negativa (dever de abstencao), ou positiva (prestacional).

Na seara contratual, os principios norteadores voltados a concepcéo
solidaristica, com base na intencdo constitucional também exercem papel
importante, que também servem de parametros para a formulacdo de novos critérios
de classificagcdo dos contratos, como se observou na teoria do paradigma da
essencialidade apresentada acima.

O que se propde como reflexdo dentro desta perspectiva de
atualizacdo do CDC é que em se tratando de direitos fundamentais como a
dignidade da pessoa humana e a garantia ao minimo existencial, consagrados pela

Carta Magna, o risco de inseri-los de forma taxativa no microssistema protetivo do
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consumidor, se mostra demasiado e de certa forma, desproporcional quanto ao
sentido e alcance gue estes institutos realmente representam.

A pesquisa procura propiciar o debate, visto que os temas né&o
podem ser tratados com a profundidade que merecem, e, sem deixar de prestigiar a
iniciativa legislativa, inclusive em consideracdo a comissdo de juristas que
empreenderam seus estudos na proposta da lei.

Neste sentido, adiante serdo abordadas as alteracdes previstas nos
artigos 54-B, 54-C, 54-F e 54-G do projeto, que basicamente tratam da
regulamentacdo do crédito ao consumo, como 0s deveres inerentes a informacao e
publicidade responsavel, bem como regras preventivas concernentes as operacfes
que envolvam cartdo de crédito e a consignagdo em folha de pagamento.

Apés, de forma mais especifica, o artigo 54-E que aborda o tema da
conexao contratual, sera verificado mais detalhadamente.

As alteracbes apresentadas no projeto 283/2012 visam
complementar o Cdodigo de Defesa do Consumidor, acrescentando normas, dentro
dos temas superendividamento e crédito.

Sem prejuizo do disposto nestes artigos, o projeto prevé acréscimos
no artigo 52, Unico artigo que aborda sobre o fornecimento de produtos e servicos
gue envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento.

Também propde inovacdes aos artigos 37 que trata da publicidade,
39, das préaticas abusivas, 46 que aborda sobre o conhecimento prévio do contetudo
dos contratos, bem como sobre a nulidades de clausulas contratuais, conforme
artigo 51.

Seguem as propostas de atualizacdo constantes nos artigos 54-B,
54-C, 54-F e 54-G.

Art. 54-B. Além das informacfes obrigatérias previstas no art. 52 e na
legislacdo aplicavel a matéria, no fornecimento de crédito e na venda a
prazo, o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia
e adequadamente, na oferta e por meio do contrato, sobre:

| — o custo efetivo total e a descricao dos elementos que o compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il — o montante das prestacfes e o0 prazo de validade da oferta, que deve
ser no minimo de dois dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacao antecipada do débito.

§ 1° As informacfes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem
constar em um quadro, de forma resumida, no inicio do instrumento
contratual.
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§ 2° O custo efetivo total da operacao de crédito ao consumidor, para efeitos
deste Cddigo, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro, consistira em taxa percentual anual e
compreendera todos os valores cobrados do consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de crédito ao
consumidor e de vendas a prazo deve indicar, no minimo, o custo efetivo
total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.
§ 4° E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou néo:

| — formular prego para pagamento a prazo idéntico ao pagamento a vista;

Il — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com
“taxa zero” ou expressédo de sentido ou entendimento semelhante;

[Il — indicar que uma operacao de crédito podera ser concluida sem consulta
a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situacéo financeira
do consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma, os 6nus e riscos da contratacdo do crédito,
dificultar sua compreensédo ou estimular o endividamento do consumidor,
em especial se idoso ou adolescente.

§ 5° O disposto nos incisos | e Il do § 4° deste artigo ndo se aplica ao
fornecimento de produtos ou servigos para pagamento do preco no cartdo
de crédito em parcela Unica.

Da andlise do artigo acima descrito, verifica-se a énfase dada a
informagdo como poderoso instrumento em defesa do consumidor na oferta de
credito bem como fator de prevencéo ao superendividamento.

No entanto, espera-se que esta informacédo, seja corolario do dever
de boa-fé, e que seja prestada de forma detalhada e que esclareca o consumidor
sobre os elementos principais do contrato, sobre os riscos do crédito e do grau de
comprometimento futura de sua renda.

Neste sentido, sem prejuizo no disposto do artigo 52, conforme se
analisou no capitulo 4.2.2, a nova lei desenvolveria os deveres neles dispostos,
acrescentado a figura do intermediario nas opera¢des que envolvam outorga de
credito, devendo também informar sobre o custo efetivo total e a descricdo dos
elementos do contrato, a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o
total de encargos.

Também, o montante das prestacdes e o0 prazo de validade da
oferta, que seria de dois dias, o nome e o endereco, inclusive o eletrbnico, do
fornecedor e o direito do consumidor a liquidacdo antecipada do débito.

A questdo da validade da oferta vem de encontro com a
possibilidade do consumidor em comparar a oferta e os outros créditos da praca,
decidindo de forma consciente e responsavel, e, de acordo com a inovagao, s6 pode

ser concedido com tempo e reflexao.
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Neste sentido, a questdo da entrega de contrato escrito seria prévia,
com todas as informacfes necessarias para que o consumidor ndo seja motivado
por impulso, diante de suas necessidades.

Por sua vez, a publicidade voltada ao crédito também recebeu
alteracbes, a qual obriga o anunciante, inserir na sua publicidade as informacdes
sobre o custo efetivo total, 0 agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

Deste dever, infere-se que o consumidor, desde a oferta publicitaria
possa refletir sobre as condigbes do negdcio.

Atualmente, a publicidade de crédito se utiliza de todos os meios de
comunicacao e alcangam basicamente todas as pessoas, de forma que apresentam
o crédito como meio facil de solugcdo dos problemas, o que muitas vezes, pode
representar o contrario.

Neste sentido, o projeto inclui a vedacao as formas de apresentacéo

de acesso ao crédito que formulem preco para pagamento a prazo idéntico ao

by

pagamento a vista; que mencionem ser o crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou expressao de sentido ou entendimento semelhante,
ou que indique que uma operacao de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situacdo financeira do
consumidor.

Tais normas sao refor¢cadas pelas disposi¢cdes do artigo 54-C:

Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito,
previamente a contratacéo, o fornecedor ou o intermediario devem, entre
outras condutas:

| — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il — avaliar de forma responséavel e leal as condi¢cdes do consumidor de
pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da documentacao
necesséria e das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecéo
ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacdo sobre
protecdo de dados;

Il — informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor,
ao garante e a outros coobrigados uma copia do contrato de crédito.

§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Codigo incumbe
ao fornecedor e ao intermediario do crédito.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste
artigo, no art. 52 e no art. 54-B, acarreta a inexigibilidade ou a reducéo dos
juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao principal, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor,
sem prejuizo de outras sancgdes e da indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor.
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Mais do que acréscimos, percebe-se na intencdo da comissdo de
juristas que formularam as propostas do projeto o reforco no dever de informacéo e
conselho, e que o alcance se verifique tanto para o vendedor do produto e servi¢co
principal, como do intermediario do crédito ou de quem concede o crédito.

Caso o fornecedor descumpra as regras sobre a publicidade, o
dever de conselho e informacéo, a oferta prévia e a concessao responsavel de
crédito, previstas nos artigos 52, 54-B e 54-C, podera haver a imposi¢do de sanc¢des
como a inexigibilidade ou a reducéo dos juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao
principal.

Verifica-se que tais san¢cfes serdo impostas a critério do julgador
gue devera sopesar entre a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, ficando o consumidor obrigado ao reembolso do capital,
na forma deliberada pelo magistrado.

Por sua vez, os artigos 54-F e 54-G verificam novas clausulas
contratuais consideradas abusivas ou nulas, principalmente no que concerne ao
crédito consignado, como ja descrito anteriormente, sempre com a intencao de
preservar 0 minimo existencial, bem como nas operagcdes que envolvam cartdes de

crédito.

Art. 54-F. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e da legislacéo
aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produtos e servicos que
envolvam crédito, entre outras condutas:

| — realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer
guantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras
realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto nao for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja
notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos trés
dias da data de vencimento da fatura, vedada a manutencédo do valor na
fatura seguinte;

Il — recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e a outros
coobrigados cdpia da minuta do contrato principal de consumo ou do de
crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel e, apds
a conclusao, cépia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do cartdo de
crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha a anulagdo ou o
imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos valores
indevidamente recebidos;

IV— assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para
contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, em especial a
distancia, por meio eletrénico ou por telefone, ou se envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renlncia ou a desisténcia relativas a demandas judiciais.
Paragrafo Unico. Sem prejuizo do dever de informacado e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
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liquidacdo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizacdo e a entrega do instrumento de contratagdo ocorrerdo apés o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a
existéncia de margem consignavel.

Dentre as praticas abusivas vedadas, verifica-se a intencao se evitar
o chamado assédio ao consumo, por seu carater agressivo.

Tal premissa visa prevenir e até coibir a publicidade que explore a
situacdo de necessidade, inexperiéncia, dependéncia, fraqueza ou ignorancia do
consumidor tendo em vista a sua idade, saude, condi¢cdo social, ou que seja capaz
de induzi-lo a contrair créditos de forma prejudicial ou perigosa quanto ao risco de
endividar-se mais do que pode.

Neste sentido, o artigo 54-G prevé novas clausulas contratuais

consideradas nulas:

Art. 54-G Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legislacdo aplicavel a
matéria, sdo também absolutamente nulas e assim devem ser declaradas
de oficio, pela Administracdo Publica e pelo Poder Judiciario, em qualquer
grau de jurisdicdo, garantido o contraditério, as clausulas contratuais, entre
outras, que:

| — de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos Orgdos do
Poder Judiciario;

Il — imponham ou tenham como efeito a renincia a impenhorabilidade do
bem de familia do consumidor ou do fiador;

Il — estabelegcam prazos de caréncia na prestacdo ou fornecimento de
servicos ou produtos, em caso de impontualidade das prestacdes mensais,
ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da purgacdo da mora ou do acordo com 0s
credores, observado o disposto no art. 104-A, § 39, inciso lll;

IV — considerem o simples siléncio do consumidor como aceitacdo dos
valores cobrados, em especial nos contratos bancarios, financeiros,
securitarios, de cartdes de crédito ou de crédito em geral, das informacdes
prestadas nos extratos, de modificacéo de indice ou de alteragdo contratual;
V- estabele¢am, no contrato de compra e venda de imével, a incidéncia de
juros antes da entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogacéo, pelo consumidor, da autorizacéo,
de consignacao ou débito em conta;

VIl — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecdo assegurada por este Cdodigo ao consumidor
domiciliado no Brasil.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VI deste artigo somente se aplica ao
crédito consignado autorizado em lei se houver descumprimento, pelo
fornecedor dos direitos previstos neste Cédigo, de requisitos legais previstos
para a contratacao ou violagéo do principio da boa-fé.

De acordo com os artigos descritos e, sob uma analise critica, as
nulidades e abusividades previstas poderiam ser sanadas com as normas ja

dispostas no Codigo de Defesa do Consumidor.



164

No entanto, diante da grandiosidade do volume de operacdes que
envolvem o0s empréstimos consignados e cartdes de crédito no Brasil, as
atualiza¢des sao bem vindas.

Sem embargo as consideragBes elaboradas nos comentérios ao
artigo 104-A, sobre o minimo existencial, com enfoque nas ponderacdes de Fachin e
Negreiros, ao tratar da reserva do patriménio minimo, e do paradigma da
essencialidade.

Considerando as teorias dos autores citados, os artigos 54-F e 54-G
do projeto, no que diz respeito a consignacdo em pagamento e a impenhorabilidade
do bem de familia, sdo temas que ja possuem lei especifica destinada a estes.

Em que pese a critica ao percentual de 30% como limite de
comprometimento de dividas, no caso de empréstimos consignados, conforme
consideracOes ao artigo 104-A reitera-se 0 posicionamento favoravel as alteracbes
destinadas ao crédito ao consumo.

Fundamenta-se esta postura quando se verifica que, além da forma
de empréstimo por meio consignado, o servidor publico, aposentado ou beneficiario
do INSS, podem comprometer-se mediante outros tipos de operacdes de credito.

Comprovado 0 excesso, a necessidade de coibir o crédito
irresponsavel, por ambas as partes, se impoe.

Ja no caso especifico dos cartbes de crédito, as operadoras lucram
mais com o inadimplemento, tendo em vista os juros do crédito rotativo, do que se os
consumidores fossem todos bons pagadores.

Conforme se verificou no item 5.1.2, tanto familias com renda abaixo
ou superior a dez salarios minimos, apresentaram o cartdo de crédito como maior
fonte de endividamento na atualidade, o que deve ser verificado, e por isso,
considera-se a atualizacdo neste caso pertinente.

Por sua vez, a despeito das consideracées sobre a prevencédo ao
superendividamento, dignidade da pessoa humana e minimo existencial, o projeto,
no que diz respeito as questdes que envolvam outorga de crédito, parecem ser bem
vindas.

Adiante, acerca das alteracdes referentes ao artigo 54-E, que, como
inovacao, insere o instituto da conexdo contratual as relagbes de consumo serdo

elaboradas algumas consideracoes.
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Transcreve-se o referido artigo para que se verifique como o tema
da conexidade sera abordado em face dos contratos de crédito ao consumo, quando

estes impliquem em uma contratacao principal e acessoria.

Art. 54-E Sao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o
contrato principal de fornecimento de produtos e servi¢os e 0s acessorios de
crédito que Ihe garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| — recorre aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a
conclusdo ou a preparac¢do do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor do
produto ou servico financiado ou onde o contrato principal foi celebrado; ou
Il — menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou servico
financiado, a constituir uma unidade econdmica, em especial quando este
Ihe serve de garantia.

Sobre a conexidade contratual e diante da evolugdo do direito dos
contratos apresentada, cumpre ressaltar que dentre os efeitos da globalizacao
econdmica, estdo as novas perspectivas contratuais a fim de se amoldarem a nova
ordem do mercado.

Relac¢des juridicas contratuais que antes eram singulares, na
atualidade se caracterizam por figuras contratuais novas, onde o individualismo
contratual cede lugar a contratacdo grupal.

A autonomia contratual possibilita a criacdo de diferentes tipos
contratuais, dai a importancia econémico-social dos contratos atipicos, diante da
mutacéo social e econémica os quais se multiplicam cada vez mais.

De acordo com o projeto de atualizacgdo do CDC, a conexao
contratual terd previsdo expressa no ordenamento juridico, cujos incisos I, Il e Il
prevéem 0s requisitos para que se configure a conexao.

Ademais, os incisos apontados evidenciam a relacdo direita da
conexao contratual com a venda a crédito.

Segundo Marques, “a visdo da conexidade contratual das operacfes
econbmicas intermediarias e anexas ao consumo complexo de produtos e servigos
nos dias de hoje é uma necessidade.” 3”3

A autora € enfética ao verificar a grandiosidade e importancia das
interligac®es contratuais visando o fomento a economia, bem como facilitar e realizar

0 consumo.

%3 MARQUES, 2011, p. 108.
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Um dos trabalhos sobre as redes contratuais e o fenbmeno da
conexidade contratual no Brasil foi elaborado por Rodrigo Xavier Leonardo intitulado
Redes Contratuais no Mercado Habitacional, 0 mesmo ao iniciar sua pesquisa, trata
da unido de contratos como a contratos autbnomos que se unem entre si por certo
nexo a fim de dar seguimento a teoria das redes contratuais.

Nesse sentido, afirma que “as redes contratuais sdo, assim, espécie
de unido de contratos”, mas que diante de suas peculiaridades, trata-se de um
“fenbmeno da interligagdo sistematica, funcional e econbmica entre contratos
estruturalmente diferenciados.” 3

Ndo ha no Brasil um conceito uniforme acerca da conexao
contratual.

No direito comparado, segundo Rosito, a conexdo contratual é
denominada na Italia de coligacdo contratual, em Portugal, preferiu-se utilizar a
expressdo unido de contratos, cuja Franca é partidaria, como les groupes de
contracts. Nos paises de Direito Common Law, adotou-se a nomenclatura de linked
contracts ou contract network. J& na Espanha emprega-se a expressao contratos
conexos.>”®

Em relacdo ao artigo em comento, a proposta busca solucionar as
davidas conceituais ao elencar as expressdes conexos, coligados ou
interdependentes.

Marques afirma que a distincdo pode ser feita por trés tipos de
contratos conexos, de acordo com as suas caracteristicas basicas de possuirem fim
unitario (elemento objetivo), de se existir uma eventual vontade de conexdo ou unido

(elemento subjetivo) ou de a conexao ter sido determinada por lei, quais sejam:

Grupos de contratos — contratos varios que incidem de forma paralela e
cooperativa para a realizacdo do mesmo fim;

Rede de contratos — cada contrato tem sucessivamente por objeto a mesma
coisa, 0 mesmo servigo, 0 mesmo objeto da prestagéo;

Contratos conexos stricto sensu — contratos autdnomos que, por visarem a
realizacdo de um negdécio Unico (nexo funcional), celebram-se entre as
mesmas partes ou entre partes diferentes e vinculam-se por esta finalidade

7% LEONARDO, Rodrigo Xavier. Redes contratuais no mercado habitacional. Sdo Paulo: Revista

do Tribunais, 2003. p. 127-128.

ROSITO, Francisco. Os contratos conexos e sua interpretagdo. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN,
Luiz Edson. (org.). Obrigac8es e contratos: contratos: principios e limites. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011. p. 1023.
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econdmica supracontratual comum, identificavel seja na causa, no
consentimento, no objeto ou nas bases do negécio.*™

A autora faz distincdo entre as redes contratuais e contratos
conexos, enquadrando a unido de contratos com uma finalidade supra contratual
como contrato conexo stricto sensu.

A seu turno, Leonardo é adepto da expresséo redes contratuais por
verificar o carater sisteméatico da ligacdo entre os contratos “vez que esta ressalta
nao apenas a reunido de contratos voltados para uma determinada finalidade
econdmica, mas também um nexo sistematico.” **’

Segundo Lorenzetti, ha uma causa sistematica diversa da causa
pertinente a cada contrato individualizado que de forma conexa unem-se em rede,
desta forma, “em la conexidade, el elemento asociativo se situa em el plano del
negocio o sistema, y no del contrato. No es entonces um elemento esencial del
contrato sino um presupuesto para el funcionamiento del sistema.” 3’®
Por sua vez, Leonardo aponta pontos em comum que, sem embargo

da nomenclatura utilizada, coexistem na conexao contratual, quais sejam:

a) a coexisténcia de dois ou mais contratos estruturalmente diferenciados,
mantidas as respectivas causas objetivas desses contratos;

b) a existéncia de um nexo funcional entre os contratos diferenciados;

) a existéncia de um nexo econdmico entre esses contratos; e

d) a relevancia juridica da ligacéo entre estes contratos.*”

Conforme  descrito, s&o contratos individualizados, mas,
funcionalmente, “mostram-se vinculados, na medida em que formam elementos de
uma operacdo econdmica unificada, sistematizada e funcionalizada pelo que se
convencionou chamar de rede.” 3°
De acordo com a proposta do autor, em que pese as denominacdes

apresentadas, segue-se 0 entendimento de que a conexao de contratos insere-se no

¥ MARQUES, 2011, p. 109-110.

¥ LEONARDO, 2003, p. 132.

%8 LORENZETTI, Ricardo. Redes contractuales: conceptualizacion juridica, relaciones internas de
colaboracion, efectos frente a terceros. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson. (org.).
Obrigacfes e contratos: contratos: principios e limites. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. p. 1280.

% L EONARDO, loc.cit.

%0 LEONARDO, 2003, p. 138.
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conceito de redes contratuais por ser este mais abrangente e por ter como
pressuposto a conectividade, mas de forma sistémica.

Somente a partir desta concepgdo é que se consegue Vverificar que
na teoria das redes contratuais o que se observa € a unido de contratos, ou relacées
negociais baseadas em contratos diferenciados, singulares entre si, porém,
organizados e interligados por uma operacao econdmica supra-contratual, e dessa
relacdo so seria possivel diante da unidade e ordenacdo desses contratos de forma
sistémica.

Neste sentido:

[...] € necessario que se estabeleca uma interligagdo com outros dois ou
mais contratos de modo a formar uma unidade que transcenda suas
estruturas e fungdes individualizadas. [...] mostra-se necessario que seus
elementos (os contratos) se encontrem em conex&o.**!

Com efeito, todos os participes de uma rede contratual devem
cooperar para o funcionamento do sistema para que ndo se rompa o equilibrio
deste.

Neste contexto, enquadram-se o0s paragrafos 1° 2° e 3°,
subsequentes do artigo 54-E, que verificam ndo s6 a conduta dos envolvidos, mas

as consequéncias advindas da conexao contratual, conforme se depreende abaixo:

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento previstos neste Codigo, seja
no contrato principal ou no de crédito, implica a resolucao de pleno direito
do contrato que Ihe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | a Ill do caput, havendo a inexecucédo de
gualquer das obrigac8es e deveres do fornecedor de produtos ou servicos,
o0 consumidor podera invocar em juizo, contra o fornecedor do crédito, a
excec¢do de contrato ndo cumprido.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao
consumidor:

| — contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisicdo de
produto ou servigo a prazo;

Il — contra 0 administrador ou emitente de cartdo de crédito ou similar, salvo
na hipétese em que tenha sido a utilizado exclusivamente como meio de
pagamento a vista.

Corresponde aos deveres anexos de conduta, conforme esclarece

Lorenzetti, “las uniones de contratos de este tipo, requierem de uma interrrelacion

%1 LEONARDO, 2003, p. 146.
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econbmica y técnica que debe ser mantenida para su funcionamento,
conformandose El equilibrio objetivo que denominamos causa sistematica.” 3¢

Assim, a vontade das partes (conexao subjetiva), ou a necessidade
preeminente de unido (conexdo necesséria) ndo geram maiores efeitos sobre as
redes contratuais, visto que o liame de ligacdo dos contratos é objetivo, 0 que nas
palavras de Lorenzetti seria uma finalidade econdmica supracontratual, “que se
refiere a los objetivos buscados y solo obtenidos a través de uma red de vinculos.”3®?

Logo, a finalidade econdmica existente ultrapassa os efeitos
desejados pelos contratos individualizados.

Estas observacdes, atreladas aos paragrafos em citados,
demonstram que a intencdo da proposta € a de assegurar ao consumidor a maior
abrangéncia de seus direitos quando o tema tratado for relacionado & obtencao de
produtos e servigos por meio de crédito ou financiamento.

Neste sentido, o direito de arrependimento podera ser utilizado em
face tanto do contrato principal, quanto no de crédito, estabelecendo a resolucdo do
contrato conexo.

Também prevé a possibilidade do consumidor invocar a excecéo do
contrato ndo cumprido em face do fornecedor de crédito em caso de inexecucédo de
qualquer obrigacédo e deveres do fornecedor de produtos e servigos.

A excecdo do contrato ndo cumprido também podera ser utilizada
pelo consumidor em fade do portador de cheque pés datado na compra de produto e
servico a prazo, contra o emitente do cartdo de crédito ou similar, ressalvada a
hipotese de pagamento a vista.

Cabe ressaltar que tanto no direito de arrependimento, quanto para
invocar a excecdo do contrato ndo cumprido, a analise do caso concreto se faz
pertinente, sob pena de engessamento das regras a toda e qualquer situagcdo, como
no caso da ressalva ao pagamento a vista com cartdo de crédito, haja vista que
neste caso também podera haver a inexecucdo por parte do fornecedor, e a norma
se torna um tanto quanto contraditéria, com interpretacbes ambiguas, ademais,
mesmo ha compra “a vista”, podera haver a opcdo de pagamento minimo
posteriormente, o que de certa forma, caracteriza uma operagdo para momento
diferido.

%2 | ORENZETTI, 2011, p. 1287.
%83 L ORENZETTI, loc. cit.
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Conclui-se que, através das redes contratuais 0 que se busca € o
fomento ao fornecimento de produtos e servicos, nhuma sociedade cada vez mais
massificada e complexa, onde o consumo dita as normas do mercado, hoje, mais do
nunca, globalizado.

Conforme enfatiza Marques:

A conexidade é, pois, o fendbmeno operacional econémico de multiplicidade
de vinculos, contratos, pessoas e operagfes para atingir um fim econdémico
unitario e nasce da especializacdo das tarefas produtivas, da formacao de
redes de fornecedores no mercado e, eventualmente, da vontade das
partes.®®

Por sua vez, conforme leciona Leonardo, nas redes contratuais a
finalidade econbmica supra contratual por si ndo é o motivo da contratacdo, pois, a
“configuracao de uma rede contratual exige o surgimento de uma causa sistematica,
proveniente da operacdo econdmica unitaria viabilizada pela rede.” 3%

A dificuldade que se encontra € verificar as responsabilidades dentro
desta conexdo sistematica, haja vista que uma das finalidades da unido contratual
em rede € a pulverizacdo das responsabilidades.

Em relacéo a atualizacdo, ainda sobre os deveres anexo de conduta,
os paragrafos 4° menciona a questdo da invalidade e a ineficacia na conexao

contratual, e 0 5°, prevé responsabilidade subsidiaria ao fornecedor de crédito.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno
direito, a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput
deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do
fornecedor do produto ou servico a devolugdo dos valores pagos, inclusive
relativamente a tributos.

8 5° Nos casos dos incisos | a lll do caput, havendo vicio do produto ou
servico, a responsabilidade do fornecedor de crédito sera subsidiaria, no
limite do valor do financiamento, sem prejuizo do disposto no § 2° e do
direito de regresso.

A norma de invalidade e ineficacia prevista sugere a andlise do
contrato principal sobre o acessorio, bem como a responsabilidade subsidiaria ao
fornecedor de crédito.

Algumas ponderacgdes sédo necessarias.

%4 MARQUES, 2011, p. 109.
%5 LEONARDO, 2003, p. 147.
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Acerca dos efeitos dos contratos estruturados em redes no que
concerne ao plano da validade dos contratos e a possibilidade de uma deficiéncia
em um contrato individual, h4 que se verificar tal fato mediante a analise do artigo

184 do Cadigo Civil Brasileiro que assim aduz:

Art. 184. Respeitada a intencdo das partes, a invalidade parcial de um
negdcio juridico ndo o prejudicard na parte valida, se esta for separavel; a
invalidade da obrigacao principal implica a das obriga¢des acessorias, mas
a destas ndo induz a da obrigacéo principal.

Trata-se do que convencionou chamar de contagiacdo de
invalidades, pela qual se procura averiguar se uma invalidade encontrada em um
contrato “pode transmitir seus efeitos nefastos aos outros contratos funcionalmente
engendrados em uma rede contratual.” 3
Segundo Rosenvald, a luz da teoria das redes contratuais ha de se

interpretar extensivamente o Cadigo Civil. Neste sentido:

O fendémeno da contagiacao de invalidades néo se restringe as obrigacdes
principais e acessorias como quer crer uma leitura do referido dispositivo
sob uma perspectiva meramente estrutural do contrato. E evidente que a
invalidade de um contrato principal remete a invalidade do contrato
acessorio (v.g. a nulidade da locacdo induz a nulidade da fianca, como
contrato dependente). Contudo, em uma 6tica contemporanea funcionalista,
se um certo contrato apresenta uma clausula invélida, inserido tal negécio
juridico em um grupo de contratos estruturalmente autdbnomos, porém
reunidos por um nexo finalistico em torno de uma operagao econémica, a
aludida invalidade podera ser transmitida aos outros instrumentos,
independentemente de sua unidade ou pluralidade.®’

Por esta concepcdo protege-se a coletividade, em detrimento as
forcas de mercado ao ampliar a possibilidade de interpretacdo dos contratos
vinculados em rede, numa visdo sistematica voltada a legislacdo consumerista.

Ademais, tal visdo coaduna-se com as normas previstas no artigo 51
do CDC, ao prever, de forma ndo taxativa, nhormas que protejam e previnam a
incidéncia de clausulas contratuais abusivas em desacordo com a intencdo da lei

consumerista e com o sistema econdmico como um todo.

%8 | EONARDO, 2003,p. 181.

%7 ROSENVALD, Nelson. As redes contratuais. Carta Forense, 02 nov. 2011. Disponivel em:
<http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/as-redes-contratuais/7577>. Acesso em: 30 jul.
2012.
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Neste contexto, ndo sé o artigo 51, mas de acordo com todo o
sistema protetivo da Lei 8.078/90, que estabelece a reparacao e a efetiva prevencéo
de danos (art. 6°, VI), a protecdo contra praticas abusivas e a responsabilizacédo do
fornecedor e de todos aqueles que contribuem para a ofensa ou o dano (art. 7°, §1°),
bem como a responsabilizacao solidaria do artigo 18 da mesma lei.

Acerca destas consideracdes, percebe-se que o Codigo possui
aparato juridico para enfrentar questdes que envolvam a conexdo contratual,
inclusive com aplicacdo mais extensiva do que a proposta apresenta como solucao
para a unido contratual em rede que envolvam outorga de crédito, inclusive no que
diz respeito a responsabilidade solidaria e objetiva ja preconizadas pelo CDC.>®®

Sob a licdo de Leonardo, e para finalizar a andlise da conexao
contratual dentro da sistemética do Cddigo de Defesa do Consumidor, 0 mesmo

conclui:

Assim, questiona-se em que medida a invalidade e a ineficacia, parcial ou
total, de determinado contrato pertencente a rede podem vir a se comunicar
com o0s outros; em que medida o principio da relatividade dos contratos na
impede a geracdo de efeitos entre os contratos estruturalmente diversos;
até que ponto na ocorre uma transferéncia de énus (em sentido genérico)
ao contratante final consumidor? **°

Sem embargo a visdo critica apresentada, ressalta-se que o0s
desafios tedricos submetidos a exame possuem um ponto de coeréncia, de que nem
toda resposta pode ser considerada correta, abrindo espaco ao debate, o que é mais
saudavel e menos prejudicial, principalmente quando se esta diante de situacdes
gue atingem os mais vulneraveis.

Por fim, a alteragéo verificada no artigo 27-A, que amplia o prazo
prescricional previsto na legislacdo consumerista. No entannto, o prazo previsto de

dez anos vincula-se somente a secdo IV que se pretende incluir ao Codigo, no

% Neste contexto, ndo s6 em relacdo & invalidade, mas a comunicabilidade da ineficacia entre os
contratos em rede, total ou parcial, pode propagar consequéncias a outros contratos da rede.
Como exemplo, Rodrigo Xavier Leonardo, das redes contratuais no mercado habitacional, cita a
possibilidade de vicios redibitérios no imovel vier a ensejar a resolu¢do do contrato de compra e
venda irradiando seus efeitos ao contrato de financiamento, e, por outro lado, a resolucdo do
contrato ante a frustracdo da tomada de empréstimo para pagamento o da necessidade de
averiguacdo de clausulas abusivas no contrato acessorio de crédito. LEONARDO, 2003, p. 195 et
seq.

%9 LEONARDO, 2003, p. 139.
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Capitulo V, da Protecdo Contratual, a qual, como ja descrito, destina-se a prevencao
ao superendividamento.
Conforme o projeto, as normas relativas a prescricdo e decadéncia

contariam tmbém com o artigo 27-A:

Art. 27-A As pretensbes dos consumidores ndo reguladas nesta se¢éo
prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo mais favoravel ao
sujeito vulneravel.

§ 1° O termo inicial da prescri¢do é a data de conhecimento inequivoco do
fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo, a data da
quitacdo anual de dividas ou da Ultima prestacdo mensal contestada.

Em que pese os esforcos em regular de forma extremamente
protetiva o superendividado e o tomador de crédito, o presente dispositivo é passivel
de indagacoes.

A decadéncia e a prescricao no CDC tratam de situagOes peculiares
voltadas a questdes como a garantia legal (30 dias para produtos nao duraveis e 90
para duraveis), no caso da decadéncia, e 0 prazo prescricional de cinco anos em se
tratando de responsabilidade pelo fato do produto e do servico.

Quando situagcbes perquirirem prazo diferenciado, 0 regime
interdisciplinar do CDC®*® prevé a possibilidade de se recorrer ao regramento do
Cadigo Civil, que verifica o prazo de dez anos como regra geral para as obrigacdes,
em substituicdo a prescricao vintenaria.

O que se tem de concreto, € que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor apés 23 anos de vigéncia apresenta-se inovador e abrangente no
quesito protecdo e prevencao ao vulneravel.

O projeto de lei que pretende atualiza-lo possui facetas inovadoras,
como as regulamentacdes especificas a publicidade e oferta de crédito, que por si s6
viriam a prevenir a questao do superendividamento, que poderia neste contexto, ser
inserido.

Mas também mostrou-se repetitivo em certos pontos, como as
proposicoes referentes aos deveres de informacédo, de entrega do contrato, dentre

outros temas que, conforme demonstrou-se no capitulo 4, e nas ponderacfes

%0 Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna ordinéria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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atinentes a conexdo contratual, bem como o prazo prescricional, ja séo tratados
guanto a protecéo contratual no CDC.

Ademais, questdes como a dignidade da pessoa humana e o minimo
existencial, ndo precisam ser tdo enfatizados, como no caso do projeto, o qual
deveria observar melhor o sentido e alcance que deles se devem apreender.

Tratam-se de temas que pela importancia, fazem parte da proposta
constitucional de respeito a pessoa e que devem ser respeitados e valorizados por
todo o ordenamento juridico, pois inerentes aos fundamentos da Republica, dentro
da concepcdao social e democratica de Estado.

Acerca de todas as consideracdes tecidas, perquire-se se referida
atualizacdo no que se refere ao superendividamento e crédito, diante do projeto
283/2012, se faz necessaria no todo, ou apenas em parte, ou até se desnecessaria.

Alguns posicionamentos serdo abordados a seguir com o intuito de
demonstrar opinides pdés e contras a atualizacdo, de forma a proporcionar, ao

menos, uma tentativa de posicionamento acerca do tema, conforme segue.

5.2.2 Consideracdes Finais sobre a Atualizacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor

Todo o trabalho se estruturou na evolugéo do direito contratual com
vistas a atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Trilhou-se um caminho no sentido em que ao individuo, dentro de
sua margem de liberdade contratual, busca-se assegurar uma autodeterminagéo no
campo das relacdes patrimoniais.

Nesta perspectiva, o direito contratual contemporaneo e suas
transformacdes voltam-se a analise da pessoa inserida num contexto global, voltado
a uma unidade sistematica e um sentido axiolégico que se adapte a todas as
mudancgas, sustentando uma coeréncia valorativa entre a liberdade individual da
pessoa e a solidariedade social.

O debate académico, sob esta ética, torna-se salutar quando Ihe é
permitido a abertura para todos os entendimentos, desde que voltados a protecéo
efetiva da pessoa em seu contexto historico-social, cuja maior finalidade é a

promocao de melhorias para o bem viver de todos em sociedade.
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Os posicionamentos sobre a possibilidade de atualizacdo do CDC
propiciam ndo s6 o debate, mas demonstram acima de tudo a preocupacdo com o
equilibrio do direito contemporéneo, entre a heranga a exacerbagédo aos codigos em
oposicao as construcdes hermenéuticas fundadas na jurisdicdo constitucional.

Ressalta-se que as premissas sobre a atualizacdo do CDC se deram
por iniciativa do entdo presidente do Senado Federal, Senador José Sarney, que
instituiu uma a comisséo de juristas para elaborar proposta de projeto de lei ao
Senado.

Por ocasido da posse da comissdo de atualizacdo do Codigo, o

Senador Sarney afirmou:

O sucesso do CDC é razdo para inspirar um permanente esforco de
aperfeicoamento legislativo, sempre no sentido de fazer avancar e de
ampliar os direitos do consumidor, jamais de retroceder na quantidade,
qualidade ou grau dos que ja Ihe sdo assegurados presentemente. E com
essa preocupacdo que decidi estabelecer uma “Comisséo de Juristas para
Atualizacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor”, especialmente no campo
do crédito ao consumo e do superendividamento, duas areas dessa
complexa problematica, que acabaram por nao receber tratamento
adequado pelo legislador de 1990.%%*

Logicamente, dentre os favoraveis a atualizacdo do CDC, estdo os
juristas que compuseram a comissao responsavel pela elaboracédo da proposta do
projeto de lei, Antonio Herman Benjamin (Presidente), Claudia Lima Marques
(Relatora-Geral), Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe, Leonardo Roscoe Bessa
e Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer.

Neste contexto, serdo verificadas as opinides do presidente e da
relatora-geral da comissao.

Nas palavras do presidente da comissdo, atualizar o CDC,
especialmente quanto ao crédito de consumo e ao superendividamento do
consumidor, “é tarefa que sempre exige a maxima prudéncia, tanto no sentido de
manter a integridade e organicidade do microssistema legal, como de restringir as

alteracées as que sé adicionem, nunca reduzam, os direitos nele previstos.” 3%2

%1 0O texto na integra encontra-se no extrato do relatdrio geral que foi apresentado juntamente com os

anteprojetos finais de atualizacdo do CDC ao Senado José Sarney, em 14 de margo de 2012,
SENADO FEDERAL. Extrato relatorio final. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/>. Acesso em: 27 abril 2012.

Discurso de Herman Benjamin, por ocasido da cerimbnia de entrega da versao preliminar dos
anteprojetos elaborados pela Comisséo de Juristas incumbida da atualizacdo do CDC, em 14 de

392



176

Segundo Herman Benjamin, duas premissas orientaram os trabalhos

da comissao:

Primeiro, que a atualizagcdo tem como objetivo somente acrescentar, nunca
reduzir a protecdo ao consumidor no Brasil. Dai porque o aperfeicoamento
legislativo foi tematicamente delimitado, restringindo-se aos pontos em que,
segundo consenso geral, 0 CDC precisa ser ajustado para melhor proteger
0s consumidores e o préprio mercado de consumo. Segundo, que o0s
acréscimos devem, na medida do possivel, respeitar a estrutura
principiologica e geral do CDC, deixando para eventual legislacdo especial o
detalhamento da regulacdo.®*

O jurista afirma que a atualizar o CDC com base na temética do
superendividamento, traduz o consenso geral de que o Cdédigo necessitaria de
ajustes na protecao dos consumidores e do mercado de consumo.

Também ressalta que legislacdo especial regularia as inovacdes
apresentadas, no caso, 0 proprio superendividamento, a conexao contratual e até a
guestdo do minimo existencial, pelo que se pode apreender.

A Claudia Lima Marques pode-se atribuir o papel ndo s6 de relatora-
geral, mas, em relacdo ao crédito e superendividamento, o de idealizadora do
projeto de lei, haja vista a ligacao direta de sua doutrina relacionada aos temas.

A autora afirma que “desde 1995°%“, alerto que este fenémeno
instala-se também em paises emergentes e que o direito brasileiro estd sendo
chamado a dar uma resposta justa e eficaz a esta realidade complexa.” 3%

Em artigo publicado no livro “Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito™%*, sob sua coordenacdo, Marques apresenta
“Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cées com base empirica de 100

casos no Rio Grande do Sul.” 3%’

marco de 2012. SENADO FEDERAL. Extrato relatério final. Disponivel em:

203 I<br_1(tjtp://WWW.senado.gov.br/senado/codconsumidor/>. Acesso em: 27 abril 2012.

idem.

%9 LOPES, 1996, p. 109-115. De acordo com o citado no item 5.1.1.

%95 MARQUES, 20086, p. 259.

%% MARQUES, 2006, p. 259-309.

97T A pesquisa foi elaborada pelo nicleo de pesquisas do Programa de Pés Graduacdo em Direito da
Universidade Federal do Rio grande do Sul, ativo desde marco de 2004, coordenado por Marques
e com a colaboracdo dentre outros, de Karen Bertoncello e Clarissa Costa de Lima, que, com base
nestas pesquisas empiricas e nas suas dissertacdes de mestrado, organizaram o livro
Superendividamento aplicado: aspectos doutrinarios e experiéncia no poder judiciario. Rio de
Janeiro: GZ Editora. 2010.
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Mais adiante, em trabalho elaborado pela Autora, a pedido do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em periédico de publicacdes a
respeito de probleméticas atuais de Direito do Consumidor, a autora reafirma sua
postura sobre o tema.

Publicado no ano de 2010, novamente Marques apresentou 0s
fundamentos para uma lei baseada na prevencao, bem como proposi¢cées sobre o
tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito ao
consumo.

Verifica-se que as propostas sugeridas neste trabalho relacionam-se
diretamente com o projeto 283/2012, nos quais, os direitos do consumidor

superendividado seriam:

| - Receber informacdes e aconselhamento em relacdo & adequacéo do
crédito pretendido e crédito anexo ao contrato principal de consumo; assim
como ter acesso prévio a copia dos contratos, e, a qualquer momento, a
cépia escrita dos contratos de consumo, em especial os envolvendo crédito;
Il - Receber uma oferta escrita, na qual devera constar a identidade das
partes, o montante do crédito, a natureza, o objeto, a modalidade do
contrato, o niUmero de prestacdes, a taxa de juros anual e o custo total do
crédito. A oferta devera permitir uma reflexdo sobre a necessidade do
crédito e a comparagdo com outras ofertas no mercado;

Il - Arrepender-se nos contratos de crédito ao consumo, na forma desta lei,
em periodo determinado, possibilitando-lhe desistir do contrato firmado sem
necessidade de justificar o motivo e sem qualquer 6nus para prevenir o
superendividamento;

IV - Ser protegido contra toda publicidade abusiva e enganosa, em especial
aquela que oculte, de alguma forma, os riscos e os 6nus da contratacdo do
crédito, ou que facam alusao a “crédito gratuito”;

V - Ser protegido contra a concesséo irresponsavel de crédito, o marketing
agressivo e o tratamento irresponsavel dos dados do consumidor;

VI - Ter facilitada a renegociacdo global de suas dividas, em especial das
parcelas mensais a pagar e dos contratos de crédito, para ter preservado o
seu minimo existencial,

VIl - Encaminhar pedido de reestruturacdo de seu passivo global, em caso
de inexitosa fase conciliatéria com um ou mais de seus credores;

VIII- Receber estas e outras agdes e politicas de prevencao e tratamento da
situacdo de superendividamento, de educacédo para o consumo de crédito
consciente, educacéo financeira e de organizacdo do orgcamento familiar.

Marques, inclusive na sexta edicdo de seu livro “Contratos no
Caodigo de Defesa do Consumidor”, do ano de 2011, manifestou sobre a questédo da
falta de regulamentacdo no CDC sobre o superendividamento. No entanto, que a
prevengao e o tratamento sobre o tema necessariamente ndo precisaria ser inserido

no texto do Cédigo, podendo ser tratado por lei especial. Neste sentido:



178

Comprovada a insuficiéncia das normas atuais do CDC, mesmo que
atualizadas para enfrentar o tema crédito ao consumidor e prevenir o
superendividamento, mister propor uma lei especial que cuide apenas da
prever;é;géo e tratamento do superendividamento do consumidor pessoa
fisica.

Todo trabalho elaborado por Marques teve por base o direito
comparado, a exemplo da lei americana, inglesa, alema, sobretudo o Code de La
Consommation francés, e, sobre o mesmo, a autora afirma que “a Franca trata o
superendividamento com bastante eficiéncia.” **°

Percebe-se que o projeto de lei 283/2012 ja estava pré-formulado ha
tempos, com base nas projecdes e estudos de Marques, juntamente com os adeptos
a sua doutrina.

Voltada a intencdo de tratamento das situacbes de
superendividamento no Brasil, Geraldo de Faria Martins da Costa apresentou sua
preocupacao voltada ao tema ao afirmar que “o direito brasileiro carece ainda de
uma legislacdo mais especifica que possa enfrentar o problema social do
superendividamento do consumidor.” %

A doutrina brasileira adepta ao tema sempre foi no sentido de se
aproximar da legislacdo francesa, e, incluir como lei especifica o tratamento do
superendividamento no Brasil.

No entanto, nem todos partiham do mesmo pensamento.
Principalmente quando se trata de atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor.

Em abril de 2011, Rizzato Nunes, em artigo publicado no sitio da
Escola Paulista de Magistratura, intitulado: “A proposta de "atualizacdo" do Cadigo
de Defesa do Consumidor”, € enfético ao declarar que o Cdédigo ndo deve ser
modificado.

Nunes relembra que o CDC € o microssistema normativo mais
importante editado apdés a CF de 1988 e que ajudou em muito a fortalecer o

mercado de consumo nacional.

%% MARQUES, 2011, p. 1307.

%99 MARQUES, 20086, p. 290.

0 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: solidariedade e boa fé. In: Direitos do
consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006. p. 244. Neste artigo, o autor esclarece que esta posicdo foi defendida no V
Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, em maio de 2000, Belo Horizonte — MG. Também
indica outro artigo sobre o tema de sua autoria: O direito do consumidor endividado e a técnica do
prazo de reflexdo. RDC 43, Sao Paulo: RT, jul.-set. 2002.
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E adverte que “a lei 8078/90 funciona muito bem e néo precisa de

alteracbes ou atualizacbes. Necessita sim de apoio para ser mais ainda

compreendida e bem aplicada.” ***

Ressalta que o CDC € lei de ordem publica e de interesse social,
norma geral e principioldgica, prevalente sobre todas as demais normas especiais ou

gerais que com ela colidirem. E afirma:

E, a questdo do superendividamento de um lado, tem a ver com a falta de
politicas publicas capazes de educar o consumidor para a aquisicdo de
produtos e servicos financiados ou ndo e, de outro, jA encontra eco nos
dispositivos do CDC, que contém regras que servem para a protecdo dos
consumidores endividados.*%

A postura adotada por Nunes alerta sobre a atuacéo do Estado no
setor econdmico-social, bem como a o alcance das regras contidas no CDC.

Também contrario a atualizacdo do CDC, José Geraldo Brito
Filomeno, elaborou artigo o qual denominou “Criticas as propostas da comissao
especial do Senado Federal”, no qual deixa claro sua posi¢cdo no sentido de que o
mesmo Cdédigo ndo estaria a demandar qualquer tipo de alteracdo, ainda que a titulo
de melhora-lo ou atualiza-lo.

A contrariedade de Filomeno a qualquer alteracdo no CDC foi por

ele assim sumariada:

a) o Cadigo de Defesa do Consumidor, embora concebido ha mais de vinte
anos, continua tao atual quanto aquela época;

b) cuida-se, com efeito, de uma lei de cunho principiolégico, de carater multi
e interdisciplinar, o que fica claro pelo enunciado de seu art. 7°, caput, na
medida em que se relaciona com todos os ramos do direito, e, a0 mesmo
tempo, contempla em seu bojo institutos que caberiam, como de resto
couberam, em outros diplomas legais como, por exemplo, a
responsabilidade civil objetiva, hoje constante, também, do Cédigo Civil, no
paragrafo Unico do art. 927, o principio de boa-fé objetiva, bem como a
interpretacao mais favoravel a um dos contratantes nos contratos de adesao
(arts. 113, 421 e 422 do Cddigo Civil, e.g.); isto sem se falar de legislacGes
relativas a qualidade, metrologia e normalizacdo de produtos e servigos,
concorréncia, propriedade industrial, atividades bancarias, securitarias,
servigos publicos essenciais prestados por empresas permissionarias ou
concessionarias, educacéao e previdéncia privadas etc.

“I NUNES, Rizzato. A proposta de "atualizacdo” do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: <http://www.epm.sp.gov.br/Internas/ArtigosView.aspx?ID=10119.> Acesso em: 21
jun. 2013.

Ainda sob uma analise critica sobre o processo legislativo, Nunes enfatiza determinados
interesses ao duvidar que um tema gque possa afetar ainda mais as instituicdes financeiras possa
ser introduzido no CDC, sem que se |he retirem "pedacos". Ibidem.

402
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¢) sua maior e melhor implementacdo depende, isto sim, da atuagdo mais
incisiva, porém, mas ponderada e objetiva, dos 6rgaos publicos e das
entidades ndo governamentais de protecdo e defesa do consumidor, bem
como, e principalmente, dos operadores do direito, com especial énfase dos
6rgdos do poder judiciario, ndo ainda, em grande parte, aptos e preparados
para cuidarem dos direitos e interesses abrigados pelo referido c4digo;

d) por outro lado, e ndo menos importante: sabendo-se que neste pais,
embora bafejado pelo processo legislativo democratico, ha mais de 26 anos,
até esta parte, os interesses e lobbies sdo dos mais variados matizes, nem
sempre condizentes com 0s anseios consumeristas, ndo se verdo tentados,
por intermédio de congressistas, a se aproveitarem da ocasido e subtrairem
conquistas tdo dura e custosamente conseguidas?.*®

Neste sentido, Filomeno ressalta que, em que pese o CDC ja tenha
mais de vinte anos de vigéncia, suas normas continuam atuais, dado seu carater
principioldgico e interdisciplinar.

Ressalta a necessidade de atuacdo mais incisiva dos Orgaos
publicos e das entidades ndo governamentais de protecdo e defesa do consumidor,
bem como, dos operadores do direito e érgédos do poder judiciario.

Também alerta sobre o0s interesses e lobbies dos que serdo
atingidos de alguma maneira pelas modificacdes propostas, que provavelmente
tentardo interferir na atuacdo dos congressistas.

Dentro dessa Ultima perspectiva, a Associacdo Brasileira de
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos — ABECS elaborou comentérios e
criticas ao projeto de lei 283/2012.

A ABECS, em Audiéncia Publica sobre “Prevencdo do

Superendividamento”, subdividiu suas observagdes em cinco pontos especificos:

1. Superendividamento ndo deveria se limitar a relagdo de consumo;

2. Conceito de minimo existencial causa inseguranca juridica;

3. Limite de comprometimento da renda é variavel de politica econdmica;
4. Definicdo de contratos acessorios de crédito da espaco para
Interpretagdes;

5. Insolvéncia civil deveria incluir processo de triagem e contrapartidas.*®*

9% FILOMENO, José Geraldo Brito. Alteracées do c6digo de Defesa do Consumidor: criticas as
propostas da comisséo especial do Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.midia.apmp.com.br/arquivos/pdf/artigos/2012_alteracoes_cdc.pdf>. Acesso em: 14
maio 2013.

4 Os comentarios foram realizados em 19/02/2013, por ocasido da 5 Reunido da Comiss&o
Temporaria do Senado destinada a estudar os Projetos de Lei que modernizam o CDC. SENADO
FEDERAL. Audiéncia Publica sobre “Prevencdo do Superendividamento. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=122746&tp=1>. Acesso em: 28 maio
2013.
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Sobre o superendividamento, a ABECS afirma que a divida pode
emergir por empréstimos a entes proximos, por investimentos ou por uma série de
outras razbes nao relacionadas a consumo. E que a insolvéncia civil deveria ser
analisada como um todo e nao isoladamente apenas em relagcdo ao consumo.

Quanto ao item 2, sobre o minimo existencial, a Associacédo afirma
gue trata-se de conceito subjetivo e adverte sobre a inseguranca juridica que podera
dai decorrer.

Sobre o limite de comprometimento de renda em 30% e do
endividamento das familias e ferramenta de politica econémica, devendo ser fixado,
pelo Conselho Monetéario Nacional.

Dentre outras propostas sob uma perspectiva critica, a ABECS
afirma que o tratamento ao superendividamento deve ser uma situacao excepcional,
onde o Estado busca recuperar um cidaddo e consumidor. Ndo uma situacao
rotineira de um conjunto de pessoas, diante da dificuldade em identificar, dentre os
consumidores endividados, aqueles que sao de fato superendividados.

Como se percebe, as observacbes elaboradas pela ABECS*®
guardam pertinéncia sobre a necessidade ou ndo de se incluir no texto do CDC
matéria relativa ao superendividamento, diante da abrangéncia que estas situacdes
podem alcancar a titulo de defeda do consumidor ou néo.

Sob um outro prisma, mas também voltado a objecdes, Adalberto

Pasqualotto®®

elabora reflexdes sobre a anunciada reforma do CDC, alertando para
o perigo de fragmentacéao.

Também alerta sobre a necessidade de conferir maior poder de
interlocucéo ao Sistema Nacional de Defesa do Cosnumidor, sugerindo a criagéo de
um férum permanente e proativo com base na Politica Nacional das Relacbes de
Consumo.

Segundo Pasqualotto, alerta sobre a possibilidade de fragmentacao
do Caddigo, devendo levar em conta a preservacdo de seu modelo original, com o

cuidado de néo ceder a particularismos. Neste sentido:

% Com base na apresentacdo em audiéncia publica em que a ABECS foi convidada a se pronunciar.

Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=122746&tp=1>.
Acesso em: 28 maio 2013.

“% PASQUALOTTO, Adalberto. Dara a reforma ao Cédigo de Defesa do Consumidor um sopro
de vida? RDC. Séo Paulo, v. 78, p. 11-20. abr.- jun. 2011. A inten¢&o do titulo é chamar aten¢do
para a necessidade da atuacé@o constante do SNDC e do imprescindivel acompanhamento da
dindmica do mercado pela PNRC.
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O risco em causa € o da fragmentacao, estabelecendo padrées de protecao
diversificados, conforme a relac¢éo juridica, fazendo o caminho inverso de
algumas legislagBes, como a francesa e a italiana, cujos Cédigos sé&o, em
verdade, consolidacbes de leis setoriais, que promoviam a defesa do
consumidor em segmentos mercadoldgicos distintos.*®’

A fragmentacdo, segundo o autor, pode desencadear a edicéo
posterior de leis ou sumulas que simplesmente revoguem as disposicoes
particularistas do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Diante da possibilidade de alteracdo do CDC, Pasqualotto destaca a
necessidade de maior articulacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) e a formulacéo da Politica Nacional das Relac6es de Consumo (PNRC), os
quais, sdo pontos que revelam grande deficiéncia estrutural e funcional e que s6
serdo pavimentadas com vontade governamental.*®®

Sob o enfoque do autor, sob o risco de fragmentacéo e na falta de
atuacao eficiente do SNDC e da PNRC, o resultado do trabalho da comissédo que
elaborou o anteprojeto e da possibilidade de eventual referendo legislativo podera
representar um amontoado de normas sem efetividade.

Principalmente quando se faz uma compara¢do com o que ja ocorre
nas relacbes contratuais, em que os fornecedores ndo observam as regras ja
constantes no CDC atinentes a publicidade, a formulacéo de clausulas abusivas, aos
deveres de informacéo, dentre tantos outros realcionados aos contratos de adesé&o.

Num primeiro momento, diante das palavras do Senador José
Sarney, sobre o sucesso do CDC e o esforco legislativo em jamais retroceder em
guantidade e qualidade de direitos assegurados, o projeto de lei pode néo ir de
encontro a tais afirmacoes.

Se o Cadigo de Defesa do Consumidor é um sucesso, significa que
nao precisaria de atualizacdo. Igualmente, pecou no quesito quantidade, visto que,
com base num olhar que ndo deseja aqui ser taxativo, mas aberto a outras
consideracbes, 0 mesmo exagerou em conceitos que o préprio ordenamento
juridico, inclusive constitucional j& abrange.

Ja sob o entendimento do presidente da comissado de juristas

responsavel pela organizacdo do anteprojeto, Herman Benjamin, a escolha dos

97 PASQUALOTTO, 2011, p. 13.
4% PASQUALOTTO, 2011, p. 13 et seq.
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temas, em especifico ao superendividamento e crédito, basearam-se no consenso
geral de necessidade de ajuste do CDC.

Nado ha uma unanimidade na idéia de atualizar, ou mesmo
modernizar do CDC, principalmente quando os temas abordados, acrescentam
muito, mas abrem espaco a interpretacdes diversas, conduzindo a critica sobre a
possibilidade de inseguranca juridica e desnecesséria judicializacdo, observadas as
questdes culturais da sistematica juridica brasileira.

Também merece analise a postura declarada de Claudia Lima
Marques, na qual, sobre os diversos trabalhos sobre o tema, manifestou sua
intencdo de propor uma lei especial que cuidasse do superendividamento do
consumidor pessoa fisica.

Sem embargo ao fato de sua pesquisa ter base no direito
comparado, o qual podemos afirmar que ndo pode ser comparado a realidade
brasileira, mas que €& de grande valia e contribuicdo para o aperfeicoamento do
estudo juridico, levando-se em conta o carater global da contemporaneidade.

Ademais, Marques ressalta a insuficiéncia de normas do CDC para
enfrentar o superendividamento.

O modelo de protecdo adotado pela lei consumerista é abrangente,
como conjunto de normas aplichveis as mais variadas relacdes negociais de
consumo existentes no mercado, sem tratar de nenhum tema em particular, sob
pena de fragmentacéo da lei.

Vale lembrar que a finalidade do Cddigo é equilibrar desigualdades
em face dos vulneraveis, mas, com base no mandamento constitucional voltado a
ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa.

Com base nestes argumentos, dentre outros, Nunes e Filomeno
partiiham da idéia de que o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo necessita ser
atualizado.

Ambos ressaltam a necessidade de maior estudo do préprio Cdodigo,
bem como a atuacdo mais eficaz do Estado ao icentivar a criacdo de politicas
publicas voltadas a educacgéo consciente do consumidor.

O que se percebe também, é que o CDC, na maioria das vezes, é
utilizado apenas com fins lucrativos e ndo com o devido respeito e acatamento que

suas normas realmente merecem.
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Educacao significa emancipacéo, inclusive quanto ao orcamento
familiar, principalmente na sociedade de consumo em que todos, desde o
nascimento, estdo inseridos.

A educagdo econodmica individual e familiar, deveria se adotada
desde o ensino de base, com vistas a conscientizacdo de que o consumo é
benéfico, mas que poupar também é, ao representar tranquilidade, ndo s6 a pessoa,
mais a economia como um todo.

De acordo com as pondera¢cdes de Pasqualotto, a Politica Nacional
das Relacbes de Consumo, com base nos mandamentos constitucionais e da lei
consumerista, deveria ser mais eficaz, com base na atuacdo e fortalecimento da
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, garantindo-lhe maior poder de atuacéo,
com base em seu fortalecimento funcional e estrutural em face da Secretaria
Nacional do Consumidor, no Ministério da Justica, responsavel pela coordenacdo do
SNDC.

Todo o percurso transcorrido na pesquisa desenvolveu-se com base
na perspectiva de atualizacdo do CDC, com base no projeto de lei 283/2012, que
prevé alteracbes ao Cddigo relativas ao superendividamento e ao crédito ao
consumo.

A par de todas as consideracdes apresentadas, partilha-se da idéia
de que o Cddigo de Defesa do Consumidor, guardado o fato de sua caracteristica
generalista, ndo deveria ser atualizado, segundo o teor do projeto, com base no
superendividamento do consumidor, visto que trata-se de tema que poderia ser
verificado em possivel lei apartada, porém voltada a principiologoia atinente aos
direitos do consumidor & luz da Cosntituicdo Federal.

Diante da possiblidade iminente de atualizacdo, as proposicdes
referentes a oferta de crédito se mostram mais coerentes e bem vindas, inclusive
inseridas no Codigo de Defesa do Consumidor, levando-se em consideragdo que as
mesmas ja teriam como pressuposto a prevencao ao superendividamento.

N&o necessariamente com enfoque taxativo a conceitos como a
dignidade da pessoa humana e o minimo existencial, ou a forma como foi colocada
a conexdo contratual, que verifica somente a questdo dos contratos principal e
acessorio de crédito.

Mas acima de tudo, voltada ao mercado de consumo como um todo,

de forma a garantir, por meio da prevencao e reparacao, ndo so a oferta de crédito
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responsavel, mas induzir o consumidor a adquirir produtos e servicos de forma

consciente, a fim de se evitar o endividamento, ou até o superendividamento.
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CONCLUSAO

Todas as transformacdes na esfera do direito apresentadas ao longo
desta pesquisa tiveram por finalidade demonstrar os elos de uma construcao
evolutiva do pensamento acerca dos contratos.

O modelo classico contratual estruturado sob os principios da
autonomia da vontade, da intangibilidade do contetdo do contrato e da relatividade
de seus efeitos, guarda assimetria e dao base a principiologia contratual
contemporanea, dentre as quais, a boa-fé objetiva, o equilibrio econbmico e a
funcao social.

Esta foi a proposta apresentada no decorrer da pesquisa, ha qual o
capitulo 2 percorreu o periodo da antiguidade a p6s-modernidade, demonstrando a
evolucdo do direito contratual, onde foi demonstrado os diferentes paradigmas cujos
exemplos emblematicos podem ser verificados na mudanca da visao contratual
voltada a autonomia da vontade para a concepg¢do solidaristica da atualidade na
interpretacdo e valoragédo dos contratos, observada a sua funcéo social.

Dentro desta nocédo social, as origens da defesa do consumidor e o
movimento consumerista brasileiro foram abordados no capitulo 3, permeado pelo
comando constitucional de implementacdo do Codigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, onde a sociedade de consumo em massa e o conceito de consumidor foram
analisados de forma a preparar o caminho para o capitulo seguinte, enquadrando o
consumidor como detentor dos direitos emanados pelo Cédigo, na esfera contratual.

Justica social, solidariedade, erradicacdo da pobreza, protecdo ao
meio ambiente, bem como a protecdo ao consumidor, sdo temas presentes nao
apenas na ordem constitucional, mas inserem-se, sobretudo, na disciplina contratual.

Exemplo desta visdo, o Cddigo de Defesa do Consumidor
representa esta orientacdo adotada, a partir de normas elaboradas em funcdo da
partes consideradas mais fracas, em oposicdo a equiparacdo classica contratual,
sob o pretexto da igualdade de condicfes dos sujeitos de direitos.

“Superendividamento e Crédito: analise do projeto de lei do Senado
Federal n°. 283/2012 de atualizacdo do Codigo de Defesa do Cosnumidor”, com
enfoque neste tema, a pesquisa procurou demonstrar, dentro do iter histérico
apresentado, a (des) necessidade da famigerada proposta de alteracdo da Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990, sob o pretexto de aperfeicoar a disciplina do
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crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo do superendividamento, com base
no Projeto de Lei do Senado Federal de n°. 283/2012.

Considerando que o Projeto de Lei ainda percorrerd o0 processo
legislativo necessério para a promulgacao da referida lei, verifica-se que o Cédigo de
Defesa do Consumidor, a rigor, nao necessita ser atualizado, alterado ou
modernizado, como proclamam os favoraveis ao PLS 283/2012.

Diannte da possibilidade real da atualizagdo, propde-se a
desnecessidade de alteracbes no CDC, quanto aos temas superendividamento,
conexao contratual e prazo prescricional.

Por sua vez, as proposi¢cdes referentes a disciplina do crédito séo
bem vindas, no sentido de complementar o artigo 52 do Cédigo que ja trata do tema,
voltada a uma regulamentacdo mais eficaz na oferta de crédito, que
consequentemente, irradiaria efeitos sobre a possibilidade de endividamento.

Neste sentido, a pesquisa propde, de forma critica, as seguintes
alteracgoes:

Os artigos 5°, 54-A, 54-D e 104-A, poderiam ser suprimidos, Vvisto
que tratam basicamente do tema superendividamento, principalmente por fazerem
mencado exagerada a temas como a dignidade da pessoa humana, minimo
existencial, bem como associar esses institutos ao percentual de 30% da
remuneracdo comprometida com dividas como patamar para afericdo do
superendividamento.

Também quanto ao superendividamento, a conclusdo sobre a
desnecessidade pauta-se na idéia de que o tema ndo se amolda a concepc¢ao geral,
principioldgica e de ordem publica do Cédigo, devendo ser tratada, se for o caso, por
lei apartada, sob pena de fragmentacéo do CDC.

Bem como as mencdes a dignidade da pessoa humana e do minimo
existencial, por serem conceitos ja verificados na leitura constitucional, e que, por
esta concepcdo, devem ser observados por todas as leis infraconstitucionais,
independentemente de previsdo expressa.

Nesta esterira, 0s artigos 54-E (conexao contratual) e 27-A (prazo
prescricional de dez anos), ndo deveriam permanecer.

Sao artigos que ja dispdem de aparato juridico que possam enfrenta-

los, tanto no CDC quanto no Caédigo Civil, sob uma perspectiva interdisciplinar.
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Sobretudo pela forma como o instituto da conexdo contratual foi
limitado no projeto.

Por sua vez, o artigo 6° seria mantido, e mencionaria apenas as
questdes atinentes ao crédito responsavel e educacao financeira.

Ja os artigos 54-B e 54-C, sdo bem vindos, ao alargar os deveres de
informacé&o e conselho, bem como a regulamentacao a publicidade, todos voltados a
oferta de crédito ao consumo.

Também os artigos 54-F e 54-G poderiam ser mantidos, ao verificar
novas praticas abusivas e outras nulidades, visto que abordam o uso de cartdes de
crédito e o empréstimo consignado (guardada as ponderacdes), considerando a
vultuosidade das operagdes nestas modalidades.

Ademais, observa-se que os cartdes de crédito sdo apontados como
os vildes do endividamento, independente do nivel de renda pessoal e familiar.

Diante do que foi proposto, vale lembrar do momento histérico da
promulgacdo da Constituicdo Federal, determinando no artigo 48 da ADCT que o
CDC fosse efetivado, o que culminou na aprovacao da Lei 8.078/90.

Esta conquista deve ser verdadeiramente considerada, quando se
verifica, uma meta alcangcada com base na luta da sociedade civil, representada
pelos 6rgdos de protecdo ao consumidor, associacfes de defesa do consumidor,
professores e juristas, Ministério Publico, e o efetivo trabalho do Congresso,
trabalhando de forma coerente para a protecdo ao vulneravel em face de poderosos
interesses econdmicos em jogo.

Sem esquecer que o Cdédigo de Defesa do Consumidor Brasileiro,
desde a sua concepcédo, apresentou-se avancado e de vanguarda, assentado em
bases de desenvolvimento futuro, inclusive pelo direito comparado de outros paises.

Conclui-se, portanto, que toda e qualquer lei que tenha por objetivo
controlar, regular ou implementar direitos e deveres, mesmo voltados a oferta de
crédito, sob o pretexto de superendividamento, esbarra em sua propria ineficacia,
visto que a realidade mundial volta-se contra toda e qualquer tentativa de
normatizacdo do que se consolidou como irreversivel: o consumo da sociedade

contemporanea, considerada sob uma viséo global.
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ANEXO A

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 283, DE 2012

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a prevengcdo do

superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando a

garantir o minimo existencial e a dignidade humana.

Xl - a garantia de praticas de crédito responséavel, de educacédo financeira, de
prevencdo e tratamento das situacbes de superendividamento, preservando o
minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacdo da divida, entre outras

medidas.

Art. 27-A As pretensdes dos consumidores néo reguladas nesta secao prescrevem
em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo mais favoravel ao sujeito vulneravel.

8 1° O termo inicial da prescricdo é a data de conhecimento inequivoco do fato pelo
consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo, a data da quitacdo anual de dividas
ou da ultima prestacdo mensal contestada.

§ 2° Prescreve em dez anos a pretensdo de direito patrimonial do consumidor de

crédito e de poupanca, veiculada em ac¢des individuais ou coletivas.
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CAPITULO VI

Secao IV

Da Prevencao do Superendividamento

Art. 54-A Esta secao tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educacdo financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusado social e o comprometimento de seu
minimo existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da funcao social do

crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana.

Art. 54-B. Além das informacdes obrigatorias previstas no art. 52 e na legislacéo
aplicavel a matéria, no fornecimento de crédito e na venda a prazo, o fornecedor ou
o intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e
por meio do contrato, sobre:

| — 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de
qualquer natureza, previstos para 0 atraso no pagamento;

[l — o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no
minimo de dois dias;

IV — 0 nome e o0 endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacéo antecipada do débito.

8§ 1° As informac0es referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar em
um quadro, de forma resumida, no inicio do instrumento contratual.

§ 2° O custo efetivo total da operacéao de crédito ao consumidor, para efeitos deste
Caddigo, sem prejuizo do calculo padronizado pelaautoridade reguladora do sistema
financeiro, consistira em taxa percentual anual e compreenderd todos os valores

cobrados do consumidor.
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8 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de crédito ao consumidor e
de vendas a prazo deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 4° E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou nao:

| — formular preco para pagamento a prazo idéntico ao pagamento a vista,

Il — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa
zero” ou expressao de sentido ou entendimento semelhante;

[l — indicar que uma operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do
consumidor,;

IV — ocultar, por qualquer forma, os dnus e riscos da contratacao do crédito, dificultar
sua compreensdo ou estimular o endividamento do consumidor, em especial se
idoso ou adolescente.

§ 5° O disposto nos incisos | e 1l do 8§ 4° deste artigo ndo se aplica ao fornecimento
de produtos ou servi¢cos para pagamento do preco no cartdo de crédito em parcela

Unica.

Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito,
previamente a contratagdo, o fornecedor ou o intermediario devem, entre outras
condutas:

| — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor sobre a natureza
e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre as consequéncias genéricas
e especificas do inadimplemento;

Il — avaliar de forma responsavel e leal as condicbes do consumidor de pagar a
divida contratada, mediante solicitacdo da documentacdo necessaria e das
informacdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o
disposto neste Cédigo e na legislagcéo sobre protecdo de dados;

Il — informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao

garante e a outros coobrigados uma cépia do contrato de crédito.

8§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Codigo incumbe ao
fornecedor e ao intermediario do crédito.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo, no
art. 52 e no art. 54-B, acarreta a inexigibilidade ou a reducao dos juros, encargos, ou

qualquer acréscimo ao principal, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e
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as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e da

indenizacao por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva
autorizacao prévia do consumidor pessoa fisica para débito direto em conta bancaria
oriundo de outorga de crédito ou financiamento, consignacdo em folha de
pagamento ou qualquer forma que impligue cessdo ou reserva de parte de sua
remuneracdo, a soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas nao
poderd ser superior a trinta por cento da sua remuneracdo mensal liquida, para
preservar o minimo existencial.

8 1° Exclui-se da aplicagdo do caput o débito em conta bancéria de dividas oriundas
do uso de cartdo de crédito para pagamento do preco em parcela Unica.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata ao dever de
revisdo do contrato ou sua renegociacdo, hipétese em que o juiz podera adotar,
entre outras, as seguintes medidas:

| — dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a adequé-
lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas obriga¢des do consumidor;
Il — reducao dos encargos da divida e da remuneracédo do fornecedor;

[Il — constituicdo, consolidacao ou substituicdo de garantias.

8§ 3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratacdo de crédito
consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da celebrac&o ou do
recebimento de copia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.

8 4° Para o exercicio do direito a que se refere o § 3° deste artigo, 0 consumidor

deve:

| — remeter, no prazo do 8 3° deste artigo, o formulario ao fornecedor ou
intermediario do crédito, por carta ou qualquer outro meio de comunicacao, inclusive
eletrénico, com registro de envio e recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o valor que Ihe foi entregue, acrescido dos eventuais
juros incidentes até a data da efetiva devolugcdo, no prazo de sete dias apos ter
notificado o fornecedor do arrependimento, caso o consumidor tenha sido informado,
previamente, sobre a forma de devolucado dos valores.

8§ 5° O fornecedor facilitard o exercicio do direito previsto no § 3° deste artigo,
mediante disponibilizacdo de formulario de facil preenchimento pelo consumidor, em

meio fisico ou eletrbnico, anexo ao contrato e com todos os dados relativos a
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identificacdo do fornecedor e do contrato, assim como a forma para a devolucao das
guantias em caso de arrependimento e endereco eletronico.

8 6° O disposto neste artigo nédo prejudica o direito de liquidagcdo antecipada do
débito.

§ 7° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
poderd ser aferido, entre outros meios, mediante informacfes fornecidas por ele,
consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de prote¢do ao crédito,
observado o disposto neste Cédigo e na legislacéo sobre protecdo de dados.

§ 8° O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica quando o consumidor houver
apresentado informacgdes incorretas e o fornecedor ndo puder apura-las por outros
meios.

Art. 54-E Sao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produtos e servi¢cos e 0s acessorios de crédito que lhe
garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| — recorre aos servigcos do fornecedor de produto ou servigo para a conclusdo ou a
preparacdo do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor do produto ou
servico financiado ou onde o contrato principal foi celebrado; ou Ill — menciona no
contrato de crédito especificamente o produto ou servigo financiado, a constituir uma
unidade econbmica, em especial quando este Ihe serve de garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento previstos neste Codigo, seja no
contrato principal ou no de crédito, implica a resolucéo de pleno direito do contrato
gue lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | a lll do caput, havendo a inexecucdo de qualquer das
obrigacGes e deveres do fornecedor de produtos ou servicos, o consumidor podera
invocar em juizo, contra o fornecedor do crédito, a excecdo de contrato nao
cumprido.

8§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

| — contra o portador de cheque pos-datado, emitido para aquisicdo de produto ou
Servigo a prazo;

Il — contra o administrador ou emitente de cartdo de crédito ou similar, salvo na
hip6tese em que tenha sido a utilizado exclusivamente como meio de pagamento a

vista.
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8§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do
contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou
servi¢o a devolugao dos valores pagos, inclusive relativamente a tributos.

8§ 5° Nos casos dos incisos | a lll do caput, havendo vicio do produto ou servico, a
responsabilidade do fornecedor de crédito sera subsidiaria, no limite do valor do

financiamento, sem prejuizo do disposto no § 2° e do direito de regresso.

Art. 54-F. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e da legislacdo aplicavel
a matéria, € vedado ao fornecedor de produtos e servicos que envolvam crédito,
entre outras condutas:

| — realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de
crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora do cartdo
com antecedéncia de pelo menos trés dias da data de vencimento da fatura, vedada
a manutencao do valor na fatura seguinte;

Il — recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia

da minuta do contrato principal de consumo ou do de crédito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e acessivel e, apds a conclusao, cépia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor peca e obtenha a anulagdo ou o imediato bloqueio
do pagamento ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos;

IV— assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, em especial a distancia, por meio eletrénico ou por
telefone, ou se envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas
a renuncia ou a desisténcia relativas a demandas judiciais.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacéo seja
feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a formalizacéo e a entrega do
instrumento de contratacdo ocorrerdo apés o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel.
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Art. 54-G Sem prejuizo do disposto no art. 51 e da legislacdo aplicavel a matéria,
sdo também absolutamente nulas e assim devem ser declaradas de oficio, pela
Administracdo Publica e pelo Poder Judiciario, em qualquer grau de jurisdicéo,
garantido o contraditorio, as clausulas contratuais, entre outras, que:

| — de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos oOrgdos do Poder
Judiciério;

Il — imponham ou tenham como efeito a rendncia a impenhorabilidade do bem de
familia do consumidor ou do fiador;

[l — estabelecam prazos de caréncia na prestacdo ou fornecimento de servicos ou
produtos, em caso de impontualidade das prestacdes mensais, ou impecam O
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e seus meios de pagamento, a
partir da purgacao da mora ou do acordo com os credores, observado o disposto no
art. 104-A, 8§ 3°, inciso I,

IV — considerem o simples siléncio do consumidor como aceitacdo dos valores

cobrados, em especial nos contratos bancarios, financeiros, securitarios, de cartdes
de crédito ou de crédito em geral, das informacfes prestadas nos extratos, de
modificacdo de indice ou de alteracdo contratual;

V- estabelecam, no contrato de compra e venda de imovel, a incidéncia de juros
antes da entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogacdo, pelo consumidor, da autorizacdo, de
consignacao ou débito em conta,

VII — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecdo assegurada por este Cédigo ao consumidor domiciliado no Brasil.
Paragrafo unico. O disposto no inciso VI deste artigo somente se aplica ao crédito
consignado autorizado em lei se houver descumprimento, pelo fornecedor dos
direitos previstos neste Cadigo, de requisitos legais previstos para a contratacdo ou
violagdo do principio da boa-fé.
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CAPITULO V

DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

“Art. 104-A A requerimento do consumidor superendividado pessoa fisica, 0 juiz
podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo,
com a presenca de todos os credores, em que o consumidor apresentara proposta
de plano de pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservado 0 minimo
existencial.

8§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de trinta por
cento da renda liquida mensal do consumidor com o pagamento do conjunto de suas
dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o financiamento para a
aquisicao de casa para a moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes
para liquidacéo do total do passivo.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador
com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacdo de que
trata o caput deste artigo acarretara a suspensdo da exigibilidade do débito e a
interrupgéo dos encargos da mora.

8 3° No caso de conciliacdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar
o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada.

§ 4° Constara do plano de pagamento:

| — referéncia quanto a suspensao ou extingédo das acdes judiciais em curso;

Il — data a partir da qual sera providenciada exclusdo do consumidor de bancos de
dados e cadastros de inadimplentes;

[l — condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas
que importem no agravamento de sua situacao de superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importa em
declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido o
prazo de dois anos, contados da liquidagédo das obrigacbes previstas no plano de
pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.
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Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso),

passa a vigorar acrescido do § 3°, com a seguinte redacao:

8 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do
idoso. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Paragrafo unico. A validade dos negdécios e demais atos juridicos de crédito em
curso, constituidos antes da entrada em vigor desta lei, obedece ao disposto no
regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apos a sua vigéncia aos preceitos

dela se subordinam.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado objetiva atualizar o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), incluindo normas principiolégicas referentes ao importante tema
da concessédo de crédito ao consumidor — que € base das economias de consumo
nos paises industrializados e agora estd em ascenséo no Brasil — e ao consequente
tema da prevencao do superendividamento dos consumidores, problema comum em
todas as sociedades de consumo consolidadas e saudaveis. Trata-se de temas
novos, oriundos do pujante e consistente crescimento economico brasileiro e da
democratizacdo do acesso ao crédito e aos produtos e servicos em nosso mercado.
As normas propostas visam a preparar o mercado e a sociedade brasileira para os
préoximos anos e reforcam os direitos de informacao, de transparéncia, de lealdade e
de cooperacado nas relacdes que envolvem crédito, direta ou indiretamente, para o
fornecimento de produtos e servicos a consumidores, assim como impdem um
standard atualizado de boa-fé e de funcdo social destes contratos, em virtude da
entrada em vigor do Codigo Civil de 2002.

A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC quanto aos direitos do
consumidor e a prescricdo e complementa as ja existentes, incluindo nova se¢éo no

Capitulo V: da Protecdo Contratual. Esta nova secdo do CDC tem a finalidade de
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prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao crédito
responsavel e a educacdo financeira do consumidor, de forma a evitar a sua
exclusdo social e o comprometimento de seu minimo existencial. Sempre com base
nos principios da boa-fé, da funcéo social do crédito ao consumidor e do respeito a
dignidade da pessoa humana, a proposta regula o direito a informacédo, a
publicidade, a intermediacao e a oferta de crédito aos consumidores. Garantem-se a
entrega de coépia do contrato e informacdes obrigatorias que permitam aos
consumidores decidir de maneira refletida sobre a necessidade do crédito. A
proposta abarca ainda normas para facilitar a negociacdo com os fornecedores em
caso de cobranca de valores contestados, erro ou fraude cometidos em seus cartdes
de crédito e meios de pagamento. Cria também a figura do assédio de consumo,
protegendo de forma especial os consumidores idosos e analfabetos, estabelecendo
regras basicas para a publicidade de crédito, ao proibir a referéncia a crédito “sem
juros”, “gratuito” e semelhantes, de forma que a publicidade ndo oculte os 6nus da
contratacao a crédito.

A proposta refor¢ca o vinculo de solidariedade entre os fornecedores de crédito e
seus intermediarios, no cumprimento dos deveres de informacéo e cooperacao, bem
como de coligacdo entre o contrato principal de fornecimento de produtos e servigos
e 0 contrato, dependente, de crédito ao consumidor. Esclarece também sobre a
nulidade absoluta de algumas clausulas contratuais. Garante a preservacao de parte
da remuneracdo do consumidor que represente o “minimo existencial’, em especial
se 0 pagamento do crédito envolver autorizacao prévia do consumidor pessoa fisica
para débito direto em conta-corrente, consignacdo em folha de pagamento, ou
qualquer modo que implique reserva de parte da remuneragdo. Por fim, institui a
possibilidade de o consumidor arrepender-se do crédito consignado, sob
determinadas condicdes, como novo instrumento para evitar 0 seu
superendividamento.

Na parte processual do CDC, cria Capitulo V: da Conciliagdo no
Superendividamento, prevendo a conciliagdo com todos os credores do consumidor
superendividado. Inspiram a presente proposicao legislativa as normas ja existentes
em outros sistemas juridicos e as pioneiras dos Tribunais de Justica do Rio Grande
do Sul, Parana, Pernambuco e S&o Paulo, da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro e da Fundacdo Procon de S&o Paulo, nas quais o procedimento de

conciliagcdo se da em audiéncias globais entre consumidores e fornecedores, o que
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facilita a elaboracdo de plano de pagamento para a quitacdo das dividas, com
preservacdo do minimo existencial, permitindo a reinclusdo do consumidor no
mercado e o avango da cultura do adimplemento das dividas. Em estudo premiado
pelo Prémio Innovare, o indice de éxito dos acordos, em algumas cidades, atinge a
relevante marca de noventa e um, virgula seis por cento, a demonstrar sua alta
relevancia para credores e consumidores na nova sociedade brasileira.

Em resumo, a proposta cria patamares de boa-fé e de conduta responsavel dos
fornecedores e intermediarios na concessdo de crédito ao consumidor e seu
pagamento. Além desses aspectos fundamentais de prevencdo e tratamento das
situacBes de superendividamento, a proposta fornece ao aplicador da lei importantes
principios e instrumentos para realizar, de forma eficiente, o imperativo constitucional

de promocé&o da defesa do consumidor.

Pelo exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares para aprovacgao do projeto.

Sala das Sessoes,

Senador JOSE SARNEY



