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RESUMO

CEZAR, Natasha de Araujo. Governanca como pratica: governanca e participacao cidada
em cidades inteligentes a luz da ontologia do lugar de Schatzki. 2025. 94 f. Dissertacao
(Mestrado em Administragao — Centro de Estudos Sociais Aplicados, Universidade Estadual
de Londrina, Londrina, 2025.

Esta dissertacdo investiga criticamente o fendmeno das cidades inteligentes, partindo da
premissa de que, apesar de prometerem eficiéncia por meio da tecnologia, elas frequentemente
reforgam estruturas tecnocraticas e marginalizam a participacao cidada. O estudo buscou
compreender como as praticas sociais constroem a governanga nesses contextos, tomando a
cidade de Londrina/PR — classificada como inteligente em rankings nacionais — como estudo
de caso. A pesquisa foi fundamentada na Teoria das Praticas Sociais de Theodore Schatzki,
onde entende a vida social como um emaranhado de “praticas” (atividades organizadas) e
“arranjos materiais” (tecnologias, infraestruturas). Esse arcabouco permitiu analisar a
governanga nao como uma estrutura fixa, mas como um processo dindmico ¢ em constante
construcdo. Para avaliar a participacdo do cidadao, se utilizou a “escada da participagdo cidada”
de Arnstein, na qual classifica os niveis de envolvimento, da mera simbologia até o controle
efetivo. Metodologicamente, o trabalho adotou uma abordagem qualitativa, com coleta de
dados por meio de entrevistas semiestruturadas, analise documental e observagao participante.
A analise revelou um cenario de contradi¢des. Embora Londrina possua uma estrutura formal
de governanca que articula poder publico, setor privado e academia, os cidaddos sdo tratados
principalmente como usuarios finais e ndo como coprodutores ativos da cidade. A retdrica da
“cidade centrada no cidaddo” ndo se materializa em praticas inclusivas. Portanto, a pesquisa
conclui que a inteligéncia de uma cidade ndo ¢ um atributo meramente técnico, porém uma
qualidade relacional e politica, constantemente negociada e contestada nas malhas de suas
préticas e arranjos materiais. A principal contribui¢do do estudo foi articular de forma inovadora
a ontologia de Schatzki com o campo critico das cidades inteligentes, oferecendo uma lente
analitica para desvendar a governanga como um fendmeno em constante (re)configuracao.

Palavras-chave: Schatzki; governanca; participagdo cidada; cidades inteligentes; praticas
sociais.



ABSTRACT

CEZAR, Natasha de Araujo. Governance as practice: governance and citizen participation in
smart cities in light of Schatzki’s site ontology. 2025. 94 s. Master’s thesis in Administration -
Center for applied social studies, State University of Londrina, Londrina, 2025.

This dissertation critically investigates the phenomenon of smart cities, starting from the
premise that, despite their promise of efficiency through technology, they often reinforce
technocratic structures and marginalize citizen participation. The study sought to understand
how social practices construct governance in these contexts, using the city of Londrina, in the
state of Parand — ranked as smart in national indexes — as a case study. The research was
grounded in Theodore Schatzki's Theory of Social Practice, which understands social life as a
mesh of “practices” (organized activities) and “material arrangements” (technologies,
infrastructures). This framework allowed for the analysis of governance not as a fixed structure,
but as a dynamic process in constant construction. To evaluate citizen participation, Arnstein's
“ladder of citizen participation” was used, which classifies levels of involvement from mere
tokenism to actual citizen control. Methodologically, the work adopted a qualitative approach,
with data collected through semi-structured interviews, document analysis, and participant
observation. The analysis revealed a contradictory scenario. Although Londrina has a formal
governance structure that articulates public authorities, the private sector, and academia,
citizens are treated primarily as end-users and not as active co-producers of the city. The
rhetoric of the “citizen-centered city” does not materialize into inclusive practices. Therefore,
the research concludes that a city's intelligence is not a merely technical attribute, but a
relational and political quality, constantly negotiated and contested within the mesh of its
practices and material arrangements. The study's main contribution was to innovatively
articulate Schatzki's ontology with the critical field of smart cities, offering an analytical lens
to unravel governance as a phenomenon in constant (re)configuration.

Key-words: Schatzki; governance; citizen participation; smart cities; social practices.
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1 INTRODUCAO

As cidades contemporaneas estdo passando por profundas reconfiguragdes, muitas
vezes conflituosas, devido a expansdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC)
(Afonso et al., 2015). Esse processo, longe de ser uma simples “evoluc¢ao”, originou o conceito
de Cidades Inteligentes (CI), que, embora prometa eficiéncia e sustentabilidade,
frequentemente refor¢a hierarquias tecnocraticas e exclusio socioespacial (Ozkaya & Erdin,

2020).

Apesar de ser uma defini¢do relativamente nova, a quantidade de publicacdes sobre o
tema tem aumentado significativamente ao longo dos ultimos anos (Ozkaya & Erdin, 2020;
Koca, Egilmez & Akcakaya, 2021). O conceito tem sido aplicado, por exemplo, em estudos
sobre trafego (Korecki et al., 2024), saude publica (Wu et al., 2022; Anisetti et al., 2018),
poluigdo atmosférica (Wu, Xie & Lyu, 2023), energia renovavel (Abu-Rayash & Dincer, 2023)

e governanga urbana (Mao et al., 2023).

A conceituagdo de cidade inteligente, embora ganhe projecao global, ¢ permeado por
controvérsias e ambiguidades que para além de desafiarem, mas muitas vezes subvertem sua
consolidagdo como modelo de desenvolvimento urbano (Grossi & Welinder, 2024). Nao se
trata de um modelo homogéneo, as cidades inteligentes reproduzem fendmenos paradoxais, um
campo de tensdo que compreende elementos tecnologicos, sociais e gerenciais em dinamicas
constantemente desiguais. Sob o discurso de integragdo de tecnologias avancadas para resolver
desafios urbanos, se oculta disputas de poder, enquanto seguranga, infraestrutura e eficiéncia
energética sdo priorizadas (Curseu, Semejin & Nikolova, 2021; Guo et al., 2023), questdes
como exclusdo digital, vigilancia generalizada e a privatizacdo de servigos publicos ocupam
raramente o centro do debate. A propria retorica de “transformagdo urbana orientada pela
tecnologia” (Guo et al., 2023) naturaliza a inova¢do como inevitavel, obscurecendo quem

define as “aspira¢des” urbanas e quais grupos sdo marginalizados nesse processo.

Logo, tais cidades costumam ser definidas a partir da aplicacdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (TIC) (Tura & Ojanen, 2022) na resoluc¢ao de problemas urbanos
(Antwi-Afari et al., 2021). Alguns autores ainda incluem a presenca de capital humano e social
(Ozkaya & Erdin, 2020) e governanga inteligente (Abu-Rayash & Dincer, 2021; Kopackova,
Komarkova & Horak, 2022).
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Sendo assim, € perceptivel o carater interdisciplinar dos estudos sobre o tema, abarcando
desde urbanismo (Hatuka & Zur, 2020), geografia urbana (Wu, Guo & Xu, 2024) e tecnologias
(Tura & Ojanen, 2022), até ciéncias naturais, tais como biologia, quimica e fisica (Wu et al.,
2023; Bonab et al., 2023). Os estudos incluem uso de big data para analise de cameras de
monitoramento e gestdo (Al-Badi & Khan, 2022), controle inteligente de semaforos para reduzir
o congestionamento (Korecki et al., 2024), sistemas de energia inteligente (Abu-Rayash &
Dincer, 2023), transporte inteligente e fabricas digitais (Wu, Xie & Lyu, 2023). Além disso, o
uso da Internet das Coisas (IoT) no gerenciamento de problemas urbanos (Biloria, 2021),
frequentemente apresentado como solu¢do técnica neutra, se revela um dispositivo de
governamentalidade digital, no qual a coleta massiva de dados normaliza mecanismos de

vigilancia e controle social sob o discurso de eficiéncia.

Por outro lado, outros estudos apontam que o conceito de cidadania nas cidades
inteligentes, seja ele implicito ou explicito, tende a refletir uma visdo neoliberal, na qual o
cidaddo ¢ tratado como um consumidor de servicos tecnologicos (Cardullo & Kitchin, 2018;
Barberio, Manocchio & Gallo, 2023). Esse modelo continuadamente marginaliza individuos
que enfrentam barreiras de letramento digital, resultando em uma participagdo limitada na
identificagdo de problemas, no planejamento e na elaboracdo de solugdes para a cidade.
Cardullo e Kitchin (2019) ainda observam que os cidaddos ocupam um papel amplamente
passivo, com empresas € administragdes municipais realizando formas de paternalismo civico,

que nada mais ¢ do que decidir o que ¢ melhor para os cidadaos.

Por sua vez, as lacunas nos estudos sobre cidades inteligentes expdem falhas estruturais
no proprio conceito. Como demonstram Tura e Ojanen (2022), persiste uma fragilidade
epistemoldgica nos fundamentos tedricos do campo, seguidamente diminuido a discursos
utopicos de inovagdo, sem rigor analitico sobre impactos sociais reais. Essa fraqueza conceitual
revela um antagonismo fundamental, o modelo de cidade inteligente ndo corresponde a
materialidade urbana, mas sim a intervengdes tecnoldgicas fragmentadas (Li, Taeihagh & Tan,
2022). Apesar da proliferacao de estudos interdisciplinares sobre cidades inteligentes, a questao
central da governanca permanece ambigua, quem de fato decide os rumos da urbanizacao
tecnologica? A governanca da fase tecnologica pode ser centralizada por meio da integragado e
unificacdo dos processos governamentais, ou pode ser descentralizada e os servigos publicos

organizados em torno das insuficiéncias dos cidaddos (Bayat & Kawalek, 2021).
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Embora os autores argumentem que a adocdo das tecnologias digitais melhora a
eficiéncia e a acessibilidade dos processos de governanga, o foco excessivo nas tecnologias
pode negligenciar questdes de inclusao social. Em alguns casos, os cidadaos sdo tratados como
consumidores passivos de servigos tecnoldgicos, em vez de participantes ativos no processo de
governanga (Bannister & Connolly, 2014; Cardullo & Kitchin, 2019). Noveck (2015) ressalta
que o uso das tecnologias digitais nos governos estd, em sua maioria, mais voltado para a coleta
de dados e 0 aumento da eficiéncia administrativa do que para garantir participagdo significativa
dos cidaddos no processo de tomada de decisao, levando a criagao de estruturas de governanga

mais tecnocraticas do que democraticas.

Nesse sentido, ¢ indispensavel reconhecer que a governanca em cidades inteligentes ndo
¢ uma estrutura acabada e normativa a ponto de servir com um mesmo modelo em diferentes
contextos sécio-histéricos. Posto isso, a governanga pressupde um arranjo de atores sociais,
instituicdes e organizacdes, cujo formato continua em constante disputa. Esse processo pode
ser melhor compreendido a luz das praticas sociais de Theodore Schatzki (2005), que vé a vida
social ndo como uma ordem autossustentavel, contudo como algo que se desenrola em
contextos especificos, ou “sites”, os quais sdo fundamentais para a analise e explicagdao dos
fendmenos sociais. Schatzki afirma que os “sites” se desenvolvem a partir de uma ontologia
das praticas sociais, constituindo o lugar do social. Esses sites sdo compostos por uma rede de
praticas e arranjos materiais (Santos & Silveira, 2015), onde formam a estrutura basica da vida
social, portanto, essa rede organiza as interagdes e relagdes entre entidades humanas ou nao-
humanas, definindo seus papéis, significados e individualidades a partir dessas interagdes e

posicionamentos.

A empregabilidade da ontologia das préticas sociais de Schatzki na conjuntura das
Cidades Inteligentes pode ser explorada, a principio, em como as inter-relacdes entre
tecnologias, pessoas e institui¢des criam novas dinamicas urbanas. Schatzki entende que as
préaticas sociais e a infraestrutura tecnoldgica nao interagem de maneira simplesmente mecéanica
ou funcional, porém de forma continua e contextual. Essa interacdo ndo somente influéncia,
mas também desafia e reconfigura as formas de governanca, as quais sao ajustadas as pressoes,
relagdes de poder e agendas de diferentes atores sociais. Ao contrario de uma visdo tradicional
de governanga como uma estrutura estavel e que somente administra a sociedade, a abordagem
de Schatzki sugere que governar ¢ um processo fluido e em constante movimento, moldado
pelas praticas diarias e pelas relagcdes materiais em contextos especificos. Isso implica que a

governanga, em vez de seguir uma trajetoria linear ou evolutiva idealizada, estd sujeita a
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rupturas, tensdes e contradi¢des, refletindo as complexidades da vida social contemporanea e,

por vezes, refor¢cando as desigualdades inerentes ao sistema.

Diante do apresentado, este trabalho se propds a responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como as praticas sociais interagem na configuracao da governanca em cidades

inteligentes a partir do estudo de caso da cidade de Londrina — Parana?

A cidade de Londrina, se localiza ao norte do Parana, com uma populagdo estimada em
555.695 habitantes, segundo o censo de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), é o locus desta pesquisa. Em 2024, Londrina foi classificada como uma
Cidade Inteligente, ocupando a 24* posicdo geral no Ranking Connected Smart Cities,
desenvolvido pela Urban Systems, onde avalia o desenvolvimento urbano inteligente no Brasil,
e sendo a terceira cidade inteligente do estado do Parana. Ainda que se possa objetar a eficacia
de rankings para a correta medicdo e enquadramento do que seria uma cidade inteligente, a
divulgagdo do ranking da Urban Systems ¢ amplamente utilizada pelo poder publico e por

orgaos de imprensa como qualificador da gestdo publica municipal.

Sendo assim, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos, no qual esta
dissertacdo pretende responder para uma melhor compreensao das complexas dinamicas sociais

que estdo em volta das cidades inteligentes.
1.1 OBIJETIVO GERAL

Compreender como as praticas sociais interagem na configuracdo da governanga em

cidades inteligentes a partir do estudo de caso da cidade de Londrina — Parana.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as praticas sociais e institucionais que interagem na configura¢do da
governanga na cidade inteligente de Londrina, com base nas percepcdes dos atores-chave
(gestores publicos, setor privado e academia) sobre o cendrio atual e suas projecdes do
modelo ideal, a luz da ontologia das praticas sociais de Schatzki. Para tal, sera realizado as
entrevistas com os gestores das institui¢des identificadas, analisando os documentos oficiais
disponiveis e observacao participante em reunides estratégicas a fim de que se possa capturar

a dinamica das interagodes.

Compreender a organizagao das praticas sociais € os atores envolvidos (governo,

setor privado e sociedade civil), identificando tanto as presencas quanto as auséncias €
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omissdes em seus discursos. Serd feito um mapeamento de rede de atores a partir das
indicagdes dos proprios entrevistados, uma analise critica das falas para identificar quem ¢
incluido ou excluido dos processos decisorios, € o confronto entre o discurso oficial ¢ a

pratica observada.

Identificar os arranjos materiais que sustentam a governanga da cidade inteligente,
com foco nas tecnologias e infraestruturas digitais, adaptando a ontologia de Schatzki.
Realizando uma analise por meio de um estudo de caso de como esses arranjos materiais

condicionam ou habilitam as praticas de governanga.

Compreender como os tomadores de decisdo, percebem a participagdo cidada no
contexto das cidades inteligentes, analisando suas falas explicitas ou implicitas. Terd como
base a andlise de contetido das entrevistas, com categorizagdo de visdes sobre participacao,
o uso da Escada de Participagdo para classificar o nivel de envolvimento citado e identificar

XA

as contradigdes entre o discurso da “cidade centrada no cidaddo” e a pratica relata.

Sendo assim, esta dissertacao estd organizada em sete capitulos, incluindo a presente
introducdo. No segundo capitulo, se apresenta a justificativa da pesquisa. O terceiro capitulo
consiste no referencial tedrico, no qual sao abordados os temas centrais do estudo: as praticas
sociais de Schatzki, a participacdo cidada, governanga e cidades inteligentes. No quarto
capitulo, se expde o percurso metodoldgico, detalhando o procedimento adotado para a
realizagdo da investigacao. Os capitulos subsequentes sao dedicados a analise dos resultados
e as consideragdes finais. Por fim, sdo listados as referéncias bibliograficas e os apéndices

que complementam o trabalho.
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2 JUSTIFICATIVA

O processo investigativo tem inicio quando os pesquisadores investigam criticamente
sobre seus proprios pressupostos, trazendo para a andlise suas trajetorias pessoais, suas
autopercepgoes e visdes de mundo, bem como os posicionamentos éticos e politicos que
orientam o estudo (Creswell, 2014). O pesquisador traz para a investigacao determinadas
teorias, paradigmas e perspectivas, que no entendimento de Guba (1990, p. 17) € um “conjunto

basico de crengas que guiam a ag¢ao”.

Nos estudos qualitativos, os pressupostos epistemoldgicos implicam a aproximagao
maxima do pesquisador em relag@o aos seus participantes. Como as evidéncias sao de natureza
subjetiva, fundamentadas nas perspectivas dos proprios individuos, se torna imperiosa a
realizacdo da pesquisa em campo, ou seja, nos contextos onde os participantes vivem e
trabalham. Tais ambientes sdo essenciais para uma compreensao significativa de seus relatos

(Creswell, 2014).

A disparidade de fundamentos ontologicos e abordagens epistemologicas no campo dos
estudos organizacionais tem crescido substancialmente. Pesquisas baseadas em ontologias
sociais podem oferecer uma perspectiva rica para entender os fendmenos organizacionais,
enriquecidos por enfoques com os estudos baseados em praticas (Passos & Bulgacov, 2019).
Esses ultimos se apoiam em teorias que visam compreender a realidade das organizagdes por

meio da analise de suas praticas cotidianas.

Logo, a escolha do tema surgiu da necessidade de compreender o que define uma cidade
para ser considerada “inteligente”, quais sdo seus principais elementos e como as estruturas de
governanga se relacionam com os cidaddos nesse contexto. Perante a crescente urbanizagdo e a
auséncia de solugdes tecnoldgicas na resolugdo de problemas urbanos complexos, a governanca
em cidades inteligentes vém obtendo visibilidade na literatura académica. Embora a bibliografia
existente discuta os impactos das tecnologias na gestdo urbana, persiste uma lacuna critica e
uma caréncia de estudos que utilizem a ontologia das praticas sociais (Schatzki, 2005) para
examinar como a governanca ¢ diariamente negociada, contestada e reconfigurada por atores
locais em contextos urbanos especificos (Nicolini, 2012). Esta pesquisa pretende preencher essa
lacuna ao investigar como as praticas sociais interagem na configuracdo da governanca em
cidades inteligentes. A justificativa tedrica desta pesquisa se baseia nas praticas sociais € na
participacao cidada, sendo essenciais para entender como a governanga se configura e opera

nestas cidades.
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Theodore Schatzki aborda uma ontologia do site chamada de “préaticas sociais”, a qual
examina a natureza e a estrutura basica da vida social e dos fendmenos sociais, sendo assim,
esta ontologia norteara esta pesquisa. Schatzki (2005) sustenta que os fendmenos sociais sao
construgdes de pessoas individuais e, em algumas versoes, suas relacdes. Trazendo essa questao
para a realidade de Londrina, se pode dizer que o foco desta pesquisa esta centrado em como o
cidaddo interage com o poder publico e suas decisdes. Portanto, para Schatzki, um certo tipo de
contexto ¢ central para analisar e explicar os fenomenos sociais. Os sites sao um tipo de
contexto, logo este contexto e a entidade contextualizada se constituem mutuamente (Schatzki,

2003).

A constru¢do de uma ontologia que estrutura a teoria da pratica social concebida por
Schatzki segue um caminho evolutivo, no entanto, ao estabelecer os fundamentos de sua
ontologia Schatzki (2003) articula dois conceitos principais para sua abordagem. O primeiro €
o de contexto social, definido como um entrelagado de praticas que integram conjuntos mais
amplos. O segundo, € o de pratica social, entendida como uma atividade organizada e possuida
de significado. Esses conceitos incorporados fornecem as bases para a teoria da pratica social,
tencionando caminhos epistemoldgicos que permitem a teoria ganhar consisténcia e servir

como lente tedrica para as investigagdes empiricas.

Apesar do discurso hegemodnico que apresenta a tecnologia como uma forca neutra e
inevitavel para o “progresso” urbano, esta pesquisa se posiciona criticamente contra essa visao
ingénua. Logo, a adogdo das tecnologias digitais em cidades inteligentes nao se trata de um
fendmeno técnico, mas politico. Carregando em si, valores, interesses e visdes de mundo que,
quando ndo problematizados, reforcam hierarquias existentes e naturalizam a exclusdo. Ao
utilizar a ontologia das praticas sociais de Schatzki, este estudo buscou desvelar como as
tecnologias sdo as relagdes de poder, as disputas e as escolhas politicas que definem quem ¢é

incluido e quem ¢ silenciado no processo de cidade inteligente.

A participagdo cidada ¢ um elemento central para a governanca democratica em cidades
inteligentes. De acordo com Cortés-Cediel, Cantador e Bolivar (2021), incluir os cidadaos nos
processos de tomada de decisdo ¢ imprescindivel para garantir que as solugdes tecnoldgicas
atendam as reais necessidades da populagdo. Contudo, a participacdo cidadd enfrenta
obstaculos, como, por exemplo, a falta de mecanismos eficientes de engajamento e a
marginalizacdo de grupos menos favorecidos. A governanga publica em cidades inteligentes ¢

fortemente impactada por interesses politicos e publicos, como as questdes urbanas variam
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conforme o contexto, exigem abordagens e tecnologias especificas. Dessa forma, a conjuntura
do local desempenha um papel central tanto na definicdo dos problemas urbanos quanto nas

estratégias para resolvé-los ou gerencia-los (Jiang, Geertman & Witte, 2023).

Em linhas gerais, o mercado neoliberal organiza servigos, infraestruturas e recursos, que
até entdo eram fornecidos pelo Estado. Houve uma mudanca na propriedade do que eram bens
publicos (privatiza¢dao) e no fornecimento de servigos (mercantilizacdo), impulsionados por
argumentos relativos a eficiéncia, a competitividade e a relagdo custo-beneficio, os quais
abriram caminhos a fortes politicas de austeridade. Sendo assim, a critica ao modelo neoliberal
permeia diversas iniciativas de cidades inteligentes, argumentando que visa tratar os cidaddos
como consumidores de servigos tecnologicos, em vez de participantes ativos no processo de
governanga. Tal critica é fundamental para compreender as limitagdes e contradigdes das
cidades inteligentes, especialmente no que diz respeito a inclusao social (Cardullo & Kitchin,
2019). Logo, o urbanismo inteligente permanece enraizado em discursos e praticas pragmaticas,
instrumentais e paternalistas e nao nos direitos sociais, na cidadania politica € no bem comum.

Pois uma cidade inteligente deveria colocar o cidaddo como o ponto central dessa construgao.

Desta forma, a teoria das praticas sociais de Schatzki se apresenta como uma lente
analitica para compreender a governanga como um processo dinamico e contextual, no entanto,
se percebeu a existéncia de uma lacuna metodoldgica precisamente na transicdo entre a
fundamentagdo teodrica (Schatzki) e a aplicagdo empirica (estudo de caso), ou seja, hd uma
desconexao entre a teoria € a execugao pratica da pesquisa. Apesar dessa lente disruptiva para
estudar governanca como pratica, ndo héd informagdo da aplicabilidade dessa teoria
empiricamente em estudos urbanos. Faltam maneiras estabelecidas para conectar arranjos
materiais e as praticas do dia a dia de gestores e cidaddos, determinar a temporalidade das

praticas e por fim, integrar vozes marginalizadas.

A justificativa pratica do estudo em questdo contribui para aprimorar estratégias de
governanga em cidades inteligentes nos setores da sociedade, gestores publicos, iniciativa
privada, académicos e pesquisadores, e principalmente para a cidade de Londrina, foco deste
estudo. Para a sociedade, a pesquisa buscou compreender como as tecnologias e praticas sociais
podem ser integradas para resolver problemas urbanos basicos, como a mobilidade, saiude e

seguranga.

Se tratando da linha de pesquisa Organizagdes, Poder e Sociedade (OPS) a justificativa

se da em virtude que ela “foge” do tradicional positivismo/funcionalismo evidenciado nos
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cursos de Administragdo, pois ao desafiar paradigmas do pensamento hegemdnico existente no
campo, por abranger estudos de carater mais reflexivo e critico que envolve as multiplas
relagdes de poder na producao e reproducao da vida organizada na sociedade, uma vez que
entendemos ser central na linha de OPS a construgdo de andlises e interpretagdes alternativas
sobre os fendmenos organizacionais e seus efeitos sobre a vida organizada. Portanto, a linha de
OPS, faz com que diversos questionamentos aparecam com relagdo ao tema desta dissertagao

(Programa de Pos-Graduagao em Administragao).

Sabemos que as tecnologias estdo realmente presentes no nosso dia a dia e cada vez
mais constantes em nossas vidas, uma vez inserida no nosso mundo ¢ impossivel sua exclusao,
nesse sentido até que ponto esse consumo excessivo das tecnologias ¢ inclusivo? Pois o discurso
que vende é que as cidades inteligentes estdo inserindo informagdo e conhecimento para os
menos favorecidos, embora a realidade seja totalmente diferente, uma vez que teremos os
grupos marginalizados que normalmente sdo esquecidos pelo poder publico e pela propria
populagdo, teremos também as pessoas idosas, as quais viveram o maior tempo da vida no

analogico, e sdo evidentes as dificuldades enfrentadas com as tecnologias.

A justificativa deste trabalho estd ancorada na critica a instrumentalizagdo da
participagdo cidada no ambito das cidades inteligentes. Sob o discurso de “colocar o cidaddo
no centro”, o que frequentemente se observa ¢ a sua reducao a usudrio, consumidor ou fonte de
dados. A ontologia de Schatzki nos permite ir além da superficie dos discursos e examinar como

as praticas concretas materializam uma forma especifica de (ndo) participacao.

Este arcabouco tedrico e empirico, contudo, enfrenta tensdes internas. A adocdo da
teoria das praticas sociais de Schatzki constitui, em si, um posicionamento critico frente a
abordagens estruturalistas ou tecnologicamente deterministas. Ao eleger esta perspectiva, se
assume conscientemente o risco tedrico-metodoldgico de investigar a governanga ndo como
modelo pré-definido, mas como fendmeno em constante (re)construgcdo pratica. Essa
perspectiva apresenta dois desafios, primeiro, como analisar a fluidez das praticas sociais sem
se limitar a relatos isolados, e segundo, como examinar a participac¢ao cidada de forma realista,
reconhecendo que os processos de governanga sdo, na verdade, palcos de disputa de poder onde
as desigualdades sdo mantidas. Assim, a contribuicdo critica desta pesquisa transcende o
preenchimento da lacuna tematica, se propondo a superar uma limitagdo analitica mais

profunda, a necessidade de desvendar mecanismos praticos, frequentemente tacitos e
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contraditdrios, pelos quais a governanca das cidades inteligentes ¢ efetivamente negociada,

contestada e vivenciada no cotidiano.

Apesar da literatura existente a respeito de cidades inteligentes tenha se difundido pelo
mundo todo, a maioria das evidéncias empiricas se concentra no ambito europeu, norte-
americano e asiatico (Ozkaya & Erdin, 2020; Wu et al., 2023), onde as institui¢cdes, a
governanga e a participagdo social seguem paradigmas diferentes dos observados em paises em
desenvolvimento. Na América Latina, e especialmente no Brasil, pesquisas sobre de que forma
a governanga das cidades inteligentes operam em cidades como Londrina, ainda s3o incipientes.
Logo, se identifica uma lacuna empirica, a qual limita a compreensdo de como tecnologias e
praticas sociais interagem em realidades marcadas por desigualdades digitais, heterogeneidade
institucional e demandas urbanas digitais. Portanto, o estudo se empenhou em contribuir com
dados contextualizados, analisando as dinadmicas locais de governanga em uma cidade

inteligente brasileira.

Logo, esta pesquisa se justifica ndo apenas pela originalidade teérico-metodoldgica, ao
articular a ontologia das praticas de Schatzki com o campo critico das cidades inteligentes, mas
por seu compromisso €tico e politico. Se tratando de uma investigacdo que recusa a
naturalizacdo do tecnocratico, questionando a neutralidade da tecnologia e buscando nas
entrelinhas das praticas cotidianas de governanca, os vestigios de uma cidade verdadeiramente
inteligente, aquela que ¢ construida ndo apenas para o cidaddo, mas com o cidaddo, em sua

pluralidade e conflito.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 As Praticas Sociais

A ontologia social se refere a natureza do social, abordando questdes como: o que ¢
sociabilidade? E do que consiste o social? Quais sdo as estruturas basicas da vida social?
(Schatzki, 2003). Permitindo, assim, uma divisdo das ontologias sociais em dois campos
distintos — o individualismo e o ndo individualismo (chamado por Schatzki de Societismo),
sendo interpretagdes que diferem entre si por sua maneira de compreender como o meio social

¢ constituido.

Para que se possa entender a realidade da ontologia do site proposto por Schatzki em
seus estudos, se faz necessario, primeiro, mencionar que Schatzki sugere uma critica ao
individualismo e ao societismo, abordagens essas que ja foram discutidas extensivamente na
teoria social. Desta forma, a abordagem individualista privilegia o individuo como unidade
fundamental de analise, pressupondo que agdes, decisdes € comportamentos humanos sdo os
principais determinantes da ordem social. Posto isso, Schatzki (2005) critica o individualismo,
argumentando que o mesmo ¢ reducionista, uma vez que ignora os contextos maiores nos quais
as ac¢des individuais ocorrem. Por outro lado, o societismo, tem o seu enfoque na sociedade de
modo geral, salientando as estruturas, institui¢des e sistemas como os determinantes primarios
da vida social. A critica ao societismo, ¢ que desta forma subestima a agéncia individual e as
dindmicas das praticas cotidianas. Schatzki (2005) considera que o societismo tende a tratar a
sociedade como uma entidade subjetiva, separada das interacdes humanas concretas e das

materialidades que dao formas a essas interagdes.

Portanto, ao criticar as insuficiéncias do individualismo e do societismo, Schatzki
preconiza uma perspectiva que ultrapassa esses extremos. Defendendo que a andlise social ndo
pode se limitar estritamente as acdes individuais ou as estruturas abstratas, mas deve considerar
como ambas interagem no contexto de praticas e arranjos materiais. Neste contexto, a ideia de
“sites” surge como um conceito central em sua ontologia, caracterizando os espacos onde os
fendmenos sociais de fato ocorrem, sendo essa ontologia o caminho norteador entre o

individualismo e o ndo-individualismo.

Theodore Schatzki (2005) apresenta sua concepgao ontoldgica, denominada ontologia
das praticas sociais, posicionada em um conjunto mais amplo conhecido como site ontologie,

presumindo assim, que a vida social ndo ¢ uma ordem autossustentdvel e autdbnoma, todavia
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que existe e se desenvolve sempre “dentro” de um dado contexto singular. Assumir esse
entendimento significa, portanto, que um tipo especifico de contexto — ou site — ¢
fundamental para compreender e elucidar os fenomenos sociais. A ontologia do site de Schatzki
(2003, p. 176) pressupdem “que a vida social, ou seja, a coexisténcia humana, estd
inerentemente ligada a um tipo de contexto”, tais contextos sdo justapostos pelos componentes
ou dimensdes da vida social, as quais ndo sdo passiveis de andalise individualista, em outras
palavras, os fendOmenos sociais s6 podem ser analisados examinando os locais onde a
coexisténcia humana de fato acontece. Em vista disso, abordar a natureza do social envolve
identificar o tipo de local onde a vida social existe e se desenvolve. Portanto, o local de algo é,
em primeiro lugar, o local onde o fendmeno esta ou ocorre. Em segundo, ¢ a regido mais ampla
ou o conjunto de fendmenos em que ele existe ou ocorre. E em terceiro lugar, ¢ aquele reino ou

conjunto de fendmenos (se houver) do qual ele ¢ intrinsecamente uma parte (Schatzki, 2003).

Schatzki (2005, pp. 467-468) aborda o termo “sites” como sendo “arenas ou conjuntos
mais amplos de fendmenos”. Logo, a ontologia dos sites reconhece os contextos € a importancia
deles para os fendmenos sociais, e caracterizam a dimensao nao individualista do social como
o local onde os individuos agem e se relacionam. Neste sentido, Schatzki (2003) sustenta que
“os fendmenos sociais sdo construgdes” de ou fora das ac¢des e estados mentais de (e talvez as
relagdes entre) individuos. Portanto, o entendimento do social para Schatzki é como um
elemento irredutivel ou uma combinagdo de individuos e estruturas, como pessoas agindo nas
instituicdes ou ocupando posi¢des em estruturas sociais. Diante disso, as formagdes como
governos, economias e exércitos sdo analisadas como conjuntos especificos de atividades e
instituigdes, organizadas por arranjos distintos e abrangentes. Defender uma ontologia do local
¢ afirmar que o carater e a transformacao da vida social estdo inerentemente ligados ao local do
social. Isto posto, para Schatzki (2003), as ontologias de locais representam uma abordagem

distinta da ontologia social.

Para podermos compreender de fato a ontologia que Schatzki defende, primeiro,
necessitamos entender o termo “praticas” e na sequéncia o termo “arranjos”, sendo as praticas
explicada como uma variedade espago-temporal estruturada, ou seja, atividades humanas
organizadas, por exemplo, existem as praticas politicas, praticas culindrias, praticas recreativas
e praticas religiosas (Schatzki, 2003; 2006). As praticas, como variedades de agdes estruturadas,
tém dois elementos fundamentais: as a¢cdes dos individuos e estrutura que orienta e organiza
essas a¢oes. Em virtude disso, o campo das praticas para Schatzki (2001, p. 11) “¢ o nexo total

das praticas humanas interconectadas”. A abordagem da pratica pode, portanto, ser demarcada
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como todas as andlises que desenvolvem uma explicagdo das praticas, seja o campo das praticas
ou algum subdominio dele, ou ainda tratam o campo das praticas como o lugar para estudar a

natureza e a transformagao de seu objeto.

9 ¢¢

Complementarmente, Schatzki explica que os “arranjos” “sdo conjuntos de objetos
materiais — pessoas, artefatos, organismos e coisas” (Schatzki, 2006, p. 1864). Sendo assim,
os “arranjos” representam o contexto fisico e social onde as praticas acontecem, fornecendo os
elementos indispensdveis para as acdes serem realizadas e sustentadas. Por exemplo, nas
praticas politicas, os arranjos englobam institui¢des como camaras legislativas, documentos
legais, espacos de assembleia e as pessoas que desempenham funcdes politicas. Esses
elementos, juntos, criam o cendrio que viabiliza e organiza as interacdes e atividades praticas.
Diante disso, as “praticas” e os “arranjos” se complementam, enquanto as praticas sao
atividades humanas organizadas, os arranjos constituem a base material e estrutural que as
sustenta. Portanto, esses arranjos ndo somente permitem que as praticas ocorram, mas também
moldam e influenciam sua execucdo. Assim, para Schatzki, a andlise conjunta das praticas e
arranjos oferece uma compreensdo mais completa das agdes humanas, ao examinar tanto as
atividades quanto o contexto material em que elas se realizam. Consequentemente, as praticas

sociais governam tanto os significados das entidades organizadas quanto as agdes que provocam

arranjos, € que essa governancga ¢ a base da ordem social (Schatzki, 2001).

Schatzki articula sua ontologia das praticas sociais se apoiando na ideia de que o social
¢ composto por uma “malha” — um emaranhado que ndo simplesmente conecta nexos de
praticas, mas também incorpora arranjos materiais. Posto isso, a malha constitui a ordem
fundamental que estrutura a vida social, funcionando como o /dcus onde entidades humanas e
ndo humanas interagem, se posicionam mutuamente e adquirem significado e identidade. Para
ele, essa rede de praticas e materiais € o contexto essencial no qual a coexisténcia humana se

desenrola, marcando a dindmica e a organizagdo social.

As praticas sociais, no entendimento de Schatzki (2001) governam tanto os significados
das entidades organizadas quanto as agdes que provocam arranjos, € que essa governanca ¢ a
base da ordem social. Por isso, no contexto destas praticas se tem um conjunto de agdes, o qual
¢ organizado por trés fenomenos: entendimento de como fazer as coisas, regras e estrutura
teleoafetiva (Schatzki, 2005). O entendimento estd relacionado ao “saber fazer”, podem ser
tratados como habilidades empregadas na execucao das acgdes, € ajudam a definir o significado

das distintas situagdes com as quais os atores se deparam. Por regras, Schatzki (2005, p. 471)
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afirma existir “formulagdes explicitas que prescrevem, exigem ou instruem que tal e tal seja
feito, dito ou o caso”. J& a estrutura teleoafetiva, “¢ uma matriz de fins, projetos e usos (de
coisas) e até emogdes que sdo aceitaveis ou prescritas para os participantes das praticas” (p.
472), tanto explicitas quanto implicitas, que orientam a conduta dos individuos (Schatzki, 2003;
2005). Uma estrutura teleoafetiva para Schatzki estd relacionada a forma como as agdes
humanas sdo orientadas por objetivos, metas ou propositos, ndo se trata unicamente de
categorizar agdes como “certas” ou “erradas”, mas de reconhecer que algumas podem ser
consideradas aceitaveis, mesmo que nao correspondam exatamente ao ideal esperado (Santos

& Silveira, 2015).

Portanto, as praticas, os arranjos e as malhas se entrelacam intrinsecamente (Schatzki,
2005). E quando trazemos para a governanga em cidades inteligentes, a “pratica” pode ser
exemplificada pela coleta de dados por meio de aplicativos de transporte publico que
monitoram os congestionamentos. Os “arranjos” correspondem a infraestrutura tecnoldgica
necessaria, como sensores de trafego e servidores de dados. J& a “malha” se refere a interagao
entre os cidaddos que utilizam os aplicativos, os sistemas que processam os dados e os

tomadores de decisdo que ajustam politicas publicas com base nas informagdes coletadas.

A “inteligibilidade pratica” se refere a um fendomeno teleologico se manifestando no
nivel das atividades cotidianas, na forma como os individuos criam sentido ou enfrentam
situacdes. Assim sendo, a ontologia do local como nexos de pratica carrega espacos de
inteligéncia (Schatzki, 2003). Essa inteligibilidade € compreensivel para o ator, mesmo que nao
dependa explicitamente de principios racionais, normas prescritas ou correcdo cientifica
(Schatzki, 2003). A ligacdo entre o conceito de “inteligibilidade pratica” e o de “feixe de
praticas” reside na forma como ambos reforgam a interdependéncia entre a¢des individuais e
os contextos materiais e sociais que as sustentam. Enquanto a inteligibilidade pratica explora
como os atores conferem sentido as suas agdes de maneira teleologica e contextual (Schatzki,
2003), o conceito de feixe de praticas enfatiza que essas agdes ndo ocorrem isoladamente,
contudo, estdo integradas a arranjos materiais e sociais que orientam, limitam e possibilitam as
praticas cotidianas (Schatzki, 2003; 2005). Dessa forma, a inteligibilidade pratica opera como
um elemento central nos feixes de praticas, permitindo aos individuos navegarem pelas
estruturas organizacionais € sociais enquanto interagem com arranjos materiais moldando suas
experiéncias. Ambos os conceitos fornecem uma perspectiva ampliada para entender a relagao
dinamica entre praticas humanas e estruturas materiais no dmbito das organizagdes e da vida

social.
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Uma organizacdo pode ser entendida como um “feixe de praticas”, onde as agdes
humanas e arranjos materiais estdo interligados. Esses arranjos ndo somente estruturam as
praticas, como também as viabilizam, destacando a relagao de interdependéncia entre pessoas
e infraestrutura. De acordo com Schatzki (2003), as praticas sociais nao existem isoladamente,
elas formam redes interconectadas que abrangem tanto elementos humanos, como normas e
entendimentos, quanto materiais, como tecnologias e infraestruturas. Essa concep¢ao supera
abordagens dualistas tradicionais ao enfatizar que o social ¢ construido na intersec¢ao entre
praticas e contextos materiais, permitindo uma analise mais integrada das dinamicas
organizacionais e sociais. Santos e Silveira (2015) ampliam essa visdo ao destacar que a ideia
de feixe de praticas ¢ essencial para compreender como o territério e as relagdes sociais se
configuram em um contexto mais amplo de interagdes humanas e materiais. Assim, a nogao de
praticas interconectadas fornece uma estrutura analitica robusta para examinar nao

exclusivamente organizagdes, mas também fendmenos sociais complexos.

A afirmacdo, na qual, uma organizagdo ¢ um feixe de praticas e arranjos sugere que seja
composta por praticas interconectadas, as quais se desenvolvem em meio a estruturas materiais
interligadas (Schatzki, 2005). Significa, assim, que uma organizagdo nao se limita tdo-somente
as acdes e atividades de seus membros, além de envolver a infraestrutura fisica, os sistemas e
as normas que sustentam e orientam essas agdes, criando um contexto integrado onde todos
esses elementos se influenciam mutuamente. Barnes (1995) corrobora quando explica que as
interacdes sdo acontecimentos ou fatos que ocorrem as pessoas, consistem em individuos que
agem uns em relagdo aos outros com base nos seus conhecimentos, preferéncias, desejos e

compromissos.

Os sistemas sociais tém sido caracterizados como matrizes continuas e
autorreprodutoras de praticas compartilhadas, e as disposi¢des estruturadas para gerar tais
praticas se tornaram centrais para a compreensao de fendmenos sociais e culturais de todos os
tipos (Barnes, 2001). O vinculo entre arranjos e praticas forja o espaco social, modificando
tanto os arranjos quanto as proprias praticas, que, por sua vez, dependem fortemente desses
arranjos (Costa & Pinto, 2021). Contudo, Schatzki (2002) justifica o argumento que as praticas
sociais ilustram a realidade da ordem social na qual estdo inseridas, reafirmando os elementos
centrais para sua teoria. O entendimento norteia as regras € conecta as agdes que constituem
uma determinada pratica, estruturando uma consciéncia coletiva onde estipula o que da sentido
ao que as pessoas fazem. Schatzki ressalta que € no social que os entendimentos sdo formados,

e ndo no individual. Compreender essa oOtica e suas inter-relagdes € indispensavel para assimilar
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a teoria das praticas sociais, uma vez que Schatzki estabelece sua abordagem justamente a partir

desses elementos.
3.2 Participagdo Cidada

A participagao cidada pode ser compreendida ndo como um ato isolado, mas como um
fendomeno social complexo e situado, constituido pela intrincada interligacao entre elementos
materiais, competéncias e compreensoes partilhadas, segundo a teoria das praticas sociais de
Theodore Schatzki (2003; 2005). Deste modo, a retérica das cidades inteligentes vem se
validando como um modelo urbanistico hegemodnico, sendo propagado como solugao
indiscutivel para os desafios urbanos contemporaneos. No entanto, sob o discurso de eficiéncia
e inovacdo, se esconde uma logica excessivamente tecnocratica e instrumental, a qual reduz a
complexidade urbana as métricas quantificaveis e governanga algoritmica (Cardullo & Kitchin,
2018). Apesar da frequente mengao ao conceito de “cidaddo no centro”, sua materializacao
pratica permanece vaga, quando ndo inteiramente subordinada a interesses corporativos e

estatais.

A participacdo cidada ¢ um processo no qual os cidadaos sdo ativamente envolvidos na
tomada de decisdes e nas atividades locais, garantindo que o poder ndo fique restrito
exclusivamente aos representantes eleitos (Jantti et al., 2023). Esse tipo de participagdo permite
que a populacdo influencie diretamente os rumos das politicas governamentais e agdes locais.
No entanto, esse conceito enfrenta dificuldades praticas quando inseridos em estruturas
institucionais democraticas, pois ainda ndo est4 claro como incorporar a participagdo cidada no

setor publico (Ebdon & Franklin, 2006).

Essa participagdo possui algumas fun¢des importantes, em primeiro lugar, uma fungao
educacional, na qual os cidaddos aprimoram suas habilidades civicas e se tornam mais
competentes ao contribuir na tomada de decisdes publicas. E em segundo lugar, a democracia
participativa possui uma fung¢do integrativa, fortalecendo virtudes civicas e promovendo um
senso de pertencimento e responsabilidade na comunidade (Michels, 2019). Sendo assim, a
participacao cidada pode atender a uma ampla variedade de objetivos, tais quais: a promogao
da justica social, melhorar a qualidade de politicas publicas, planos e projetos, gerar suporte
para politicas e sua implementacdo ou melhorar a capacidade adaptativa para a resolugdo de
problemas (Michels & Binnema, 2019). Contudo, a participacdo cidadd emerge a partir das
tensdes existentes entre o aparelho burocratico publico e pressdes para maior abertura e

transparéncia nas decisdes politicas (Cortés-Cediel, Cantador & Bolivar, 2021).
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A participagdo cidada, em primeiro lugar, passou a ser vista como uma forma de
abertura do governo, visando aumentar a transparéncia, fortalecer a democracia e promover
uma maior inclusdo. Em segundo, ela surgiu como uma resposta a crise da democracia
representativa, apontando a necessidade de reconfigurar as formas de envolvimento politico.
Por fim, a colaboragao direta com os cidaddos passou a ser considerada essencial para abordar
e resolver problemas sociais complexos (Jantti et al., 2023). Esses desenvolvimentos
evidenciam a crescente demanda social por amplia¢ao de oportunidades de participagdo cidada
e para influenciar a tomada de decisdes locais. O que parece benéfico do ponto de vista teorico,
encontra dificuldades no ponto de vista de aplicagdes e praticas (Boukhris et al., 2015). Devido
a gestdo inadequada de crises sanitarias, e a pressao para que governos se alinhem a um cenario
mais global, muitos cidaddos se sentem ignorados e mal compreendidos (Mufoz, Muioz &
Bolivar, 2022). Essa falta de representatividade e atencdo gera uma crescente insatisfacdo e
desilusao em relagdo as administragdes publicas, que parecem distantes das necessidades reais

da populagao.

Os cidaddos ao serem submetidos a mudangas urbanas desempenham um papel
essencial, ndo somente como observadores passivos, mas como atores diretamente impactados
pelas transformagdes em seus bairros e cotidiano. Posicionando-os de maneira singular para
identificar desafios, criticar propostas e influenciar decisdes sobre o futuro das cidades (Wilson
& Tewdwr-Jones, 2020). Contudo, a efetiva incorporagdo dessas perspectivas muitas vezes
enfrenta barreiras institucionais e politicas que reduzem sua influéncia a meras consultas
simbdlicas, levantando questdes sobre a legitimidade e equidade nos processos de planejamento
urbano. Entretanto, Doce et al. (2022) descobriram que nas redes de governanca de cidades
inteligentes, a incumbéncia do puiblico € um tanto quanto fraca devido a falta de mecanismos
que de fato promovam a participagdo, o didlogo e a voz dos cidaddos. Tal auséncia se
fundamenta em uma narrativa politica que possibilita o desenvolvimento econdmico,
permitindo, assim, que tdo-somente interesses relevantes limitados facam parte da arena de

governanga.

Desta forma, a participacao dos cidaddos na administra¢ao publica ¢ considerada como
trazendo mais legitimidade e eficdcia, embora esta ndo seja a unica justificativa para a
participacao cidada. Dacombe e Wojciechowska (2024) promovem um didlogo construtivo,
indicando que a inclusdo de perspectivas da teoria democratica pode adicionar uma nova visao
as andlises da administragdo publica sobre a participacdo cidada, ao passo que testa conceitos

estabelecidos em novos ambientes, logo, ¢ caracterizada como um problema “perverso” em
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virtude de outra pesquisa (Boukhris et al., 2015) que percebeu a tensdo que ha entre as
exigéncias de uma atividade burocratica racionalmente organizada e um sistema social e

politico democratico (Cortés-Cediel, Cantador & Bolivar, 2021).

Se existem dificuldades praticas, se ainda ha pouca evidéncia “[...] dos beneficios
democraticos que acreditam que podem resultar de um maior envolvimento” (Dacombe &
Wojciechowska, 2024, p. 04), restringir a participacao dos cidaddos na administragao publica
¢, no minimo, uma medida “[...] antidemocratica e contrarias aos principios organizadores da
sociedade moderna” Dacombe e Wojciechowska (2024, p. 03). Incentivar a participacao cidada
pode gerar diversas formas de engajamento social, incluindo aprendizado -coletivo,
fortalecimento do sentimento de pertencimento e conscientizacdo ambiental. Além disso,
promove maior inclusdo e equidade, contribuindo para a entrega de servigos publicos mais
eficazes e ajustados as necessidades locais. Esse tipo de engajamento também fomenta uma
cidadania mais ativa e tolerante, enquanto melhora o desempenho das organizacdes publicas ao
integrar os cidaddos nos processos de decisdo e implementacdo de politicas (Kiss et al., 2022;

Boukhris et al., 2015).

Na participagdo cidada existem duas formas de engajamento, a cocriagdo e a
coprodugdo. O surgimento da cocriacao denota a area dos negocios e do marketing, onde os
consumidores podem influenciar o processo de producdo e o produto final (Leino & Puumala,
2021). J4 a cocriagdo no setor publico, embora frequentemente exaltada por seu potencial de
engajamento cidaddo e colaboragdo entre diferentes atores, exige uma analise critica de suas
implicagdes praticas e tedricas. O conceito de cocriacdo sugere uma participacdo ativa dos
cidaddos em todos os estagios de formulagdo e implementagao de politicas publicas, entretanto,
nem sempre considera as desigualdades estruturais que podem limitar a voz e a influéncia de

certos grupos.

Ao envolver leigos, governos e organizagdes em esfor¢os colaborativos, ha o risco de
que o processo seja dominado por atores mais bem posicionados, marginalizando perspectivas
divergentes ou menos articuladas. Além disso, o papel do cidadao como iniciador de processos
cocriativos ignora frequentemente as barreiras institucionais e culturais que restringem a
participagdo significativa, colocando em xeque a verdadeira equidade e eficacia dessa
abordagem (Leino & Puumala, 2021; Godinho et al., 2021; Regal et al., 2024). Diante do

exposto, a no¢do de cocriacdo evidencia a inovagdo e a criatividade, implicando mudangas
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fundamentais no que se refere aos papéis, posicdes e relacionamentos entre as partes

interessadas.

A coprodugdo, por outro lado, se caracteriza por ser uma forma de abordar o “déficit
democratico” em sistemas democraticos livres (Dacombe & Wojciechowska, 2024). Logo, a
coproducdo esta situada no campo da participagao cidada e da gestdo publica, onde a
colabora¢do ¢ promovida como um meio de melhorar a qualidade dos servigos (Broadhurst,
2022). Complementarmente, Honingh, Bondarouk e Brandsen (2020) afirmam que a
coprodugdo envolve os cidaddos na concepgdo e prestacao de servicos. Markussen (2023)
pressupde que as tecnologias na coproducao tenham agéncia material, significando que ndo sao
ferramentas passivas, ainda, sim, sdo participantes ativos na producdo de seguranca, contudo, a
coprodugdo destaca como as tecnologias produzem exclusivamente ordens sociais ao exercer

agéncia material, todavia, também ¢é socialmente constituida.

A coproducido de servigos com os usudrios € anunciada como algo que leva a servicos
de cidades inteligentes mais eficazes e eficientes, proporcionando, assim, maiores niveis de
satisfacao dos cidadaos e da comunidade (Paskaleva, Evans & Watson, 2021). No entanto, a
coproducdo dos impactos das iniciativas de cidades inteligentes, conduzidas por governos
locais, contribui para o entendimento de como os ecossistemas de inovacdo podem moldar o
desenvolvimento de cidades inteligentes, em meio as configuracdes de governanga urbana
existente. Sejam projetos “oportunistas” que implementam tecnologias para atender a solugdes
em escala urbana (redes de sensores) ou iniciativas ‘“acidentais” que visam aprimorar oS
servicos aos cidadaos (Paskaleva, Evans & Watson, 2021). Se a coprodugao for implementada
nas cidades inteligentes, o cidaddo ndo serd mais tratado como usuarios passivos dos servigos
urbanos, mas como participantes ativos na construgdo e gestdo do espaco urbano (Honingh,

Bondarouk & Brandsen, 2020).

As complexidades na agregacdo de preferéncias individuais em decisdes coletivas as
quais respeitem os principios democraticos de justica e representatividade sdo destacadas no
campo tedrico. Embora a participagdo cidada seja muitas vezes valorizada como um principio
fundamental da democracia, as praticas participativas podem conter distor¢des e manipulagdes
quando os métodos de inser¢do e as escolhas procedimentais sdo inapropriados ou enviesados.
Empiricamente, se reconhece a imprecisdo na aplicabilidade dos métodos participativos,
enfatizando que iniciativas mal estruturadas podem comprometer a legitimidade e a eficacia

das politicas resultantes (Dacombe & Wojciechowska, 2024), enfraquecendo, assim, as



34

politicas publicas e expondo as contradi¢cdes entre os principios democraticos e as praticas

institucionais.

Incorporar a participacao cidada nas praticas governamentais ¢ uma tarefa complexa e
com inumeros desafios, principalmente pela necessidade de ajustar as dinamicas da governanca
interativa as estruturas e limites das institui¢des democraticas (Jantti et al., 2023). Para além de
incluir a opinido publica, esse processo demanda um equilibrio cuidadoso, ¢ essencial permitir
que os cidaddos exer¢am uma influéncia efetiva nas decisdes governamentais, a0 mesmo tempo,
em que se deve evitar que essas interagdes diluam a responsabilidade institucional ou favoregam

interesses especificos sob o pretexto de inclusao.

Um problema enfrentado pelos formuladores de politicas €, entdo, como planejar dados
urbanos para garantir a participacdo dos cidaddos na coproducdo de solugdes em design e
entrega de servigos publicos (Bayat & Kawalek, 2021). Entretanto, para que se possa enfrentar
os desafios relacionados a participagdo cidada, é fundamental uma ampla compreensdo das
multiplas dimensdes envolvidas na sua incorporacdo ao governo. Com base em estudos
anteriores (Jantti et al., 2023), identificaram trés camadas fundamentais de governanca para
integrar a participagao cidada em organizagdes publicas: a camada estratégica, relacionada a
defini¢do de visao e objetivos politicos; a camada executiva, centrada nas praticas de gestao; e
a camada de interface cidada, que engloba os instrumentos e processos voltados para a
participagdo dos cidadaos. Essas camadas refletem uma estrutura integrada que visa conectar

planejamento, execugdo e engajamento civico de maneira coesa e funcional.

A camada estratégica visa estabelecer uma visdo clara na promog¢do da participagao
cidada e fortalecer a governanga democratica. Para isso, se adotou ferramentas de resolucao de
conflitos e proteger decisdes contra resisténcias, garantindo legitimidade aos processos
decisorios, facilitando, assim, a troca de conhecimentos entre as partes, esta camada permite
uma definicdo mais precisa de problemas e solugdes. Desta forma, identificando uma cadeia de
valor ampla, alinhando objetivos divergentes para melhorar as condi¢des de resolugdo

colaborativa de problemas e fomentar uma governanga inclusiva (Jantti et al., 2023).

A camada executiva foca em praticas de gestdo que promovam um design institucional
participativo, integrando decisdes coletivas alinhando a tomada de decisdo formal ao
envolvimento dos cidaddos. Estabelecendo, assim, conexdes entre processos interativos e o
sistema de decisdo vigente, além de coordenar recursos financeiros, humanos e tecnologicos a

fim de garantir uma participagdo cidada inclusiva e efetiva. Ao redefinir os papéis dos atores,
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essa camada promove o engajamento politico desde as fases iniciais, facilitando uma integragao

efetiva dos processos interativos na administracao publica (Jéntti et al., 2023).

A camada de interface do cidaddo foca em instrumentos e processos facilitando a
participacao cidada, aplicando e desenvolvendo métodos participativos variados, como
conselhos de cidadaos, foruns, pesquisas, workshops de cocriagdo e orgamentos participativos.
Sendo assim, os métodos promovem um ambiente de didlogo, troca de conhecimento e
colaboragdo direcionada a resolugdo de problemas. Tendo em vista, essa camada aspira criar
resultados politicos eficazes e legitimos, traduzindo a vontade popular em decisdes politicas
que atendam as expectativas dos cidaddos e aumentem sua satisfagdo com as politicas

governamentais implementadas (Jantti et al., 2023).

O comprometimento dos cidaddos ¢ uma dimensdo urgente para o desenvolvimento de
cidades inteligentes. Na concepg¢do de uma cidade do futuro, os cidadaos terdo um papel cada
vez mais ativo no processo de tomada de decisdo sobre diversas questdes relacionadas ao
crescimento e desenvolvimento urbano (Boukhris et al., 2015). Deste modo, esse envolvimento
garante que as politicas e iniciativas sejam mais inclusivas e refletem as necessidades reais da
populagdo. Os autores ainda esclarecem que o envolvimento dos cidaddos ¢ uma nova forma
de democracia no qual os cidaddos fazem parte do processo de tomada de decisdo no que diz

respeito ao desenvolvimento da sua cidade.

Com a expansao das Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TICs) e sua aplicagao
em cidades inteligentes (Cls), que combinam infraestruturas humanas e tecnoldgicas (Bagloee
et al., 2021), novas possibilidades de gestdo publica vém emergindo. No entanto, essas
inovagdes provocam uma transformacao significativa na administracao do setor publico, sendo
frequentemente caracterizadas como “tecnologias disruptivas” devido a capacidade de

remodelar praticas tradicionais e otimizar processos governamentais (Cortés-Cediel, Cantador

& Bolivar, 2021).

Essa transformacao representa uma mudanca de “gestdo da cidade para o publico” em
prol de uma abordagem de “gestdo da cidade em colaboragdo com o publico”. Esse modelo
reforca a ideia de que as politicas publicas poderdo atender de forma mais efetiva as
necessidades e expectativas dos cidaddos ao envolvé-los diretamente nos processos de tomada
de decisao (Cortés-Cediel, Cantador & Bolivar, 2021). Portanto, o cenario atual € o arcabougo
das Cidades Inteligentes privilegiam uma abordagem tecnocratica e determinista, no qual,

frequentemente marginaliza a participacdo cidada no discurso de transformacdo urbana.
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Refor¢ando assim, uma inclusdo social insuficiente e pouco representativa, deixando de lado
grandes segmentos populacionais que, por falta de tempo, habilidade ou até confianga no
sistema, acabam ndo se envolvendo nos processos decisorios (Cortés-Cediel, Cantador &
Bolivar, 2021). Isso ndo s6 ameaga a qualidade democratica das cidades como também revela
a participagdo cidada sob uma Otica utilitarista, onde ¢ vista mais como um meio funcional para

legitimar decisdes ja tomadas do que como um fim inclusivo e auténomo.

Avritzer (2008) observa que a participa¢do cidada no Brasil se estrutura diversamente,
especialmente a partir do Estatuto da Cidade de 2001, que exige das cidades com mais de 20
mil habitantes a elaboragdo do Plano Diretor Municipal (PDM), o qual, por meio da
obrigatoriedade de audiéncias publicas, configura um desenho institucional conhecido como
ratificacdo, que varia em trés aspectos principais: a organizagdo da participacao, a relagdo do

Estado com essa participagdo e as exigéncias legais de implementagdo pelo governo.

Por instituigdes participativas, Avritzer (2008, p. 45) entende que “sdo formas distintas
de incorporar cidadaos e associagdes da sociedade civil na deliberagao de politicas”, afirmando,
assim, a existéncia de trés formas de participacdo. A primeira ¢ o desenho participativo de baixo
para cima, exemplificado pelo Or¢amento Participativo (OP) no Brasil, que permite a
participagdo livre de cidaddos, a segunda, ¢ a partilha de poder, onde atores estatais e da
sociedade civil atuam juntos em uma institui¢do, e a terceira, ¢ a ratificacdo publica, na qual os
cidaddos nao participam da decisdo, mas sdo convocados a validar o resultado publicamente.
Levando isso em conta, as instituicdes participativas diferem em sua capacidade de
democratizar o governo, com as principais variagdes ligadas ao contexto da organizagdo da
sociedade civil e a presenca de atores politicos que apoiam unificadamente os processos
participativos. Portanto, os cidaddos sdo transformados de sujeitos passivos na tomada de
decisOes para atores ativos, os quais influenciam as decisdes do governo e exigem processos
mais participativos, transparentes e responsaveis (Cortés-Cediel, Cantador & Bolivar, 2021). A
participagdo cidada ndo deve ser vista, meramente, como uma simples dicotomia entre o

envolvimento ou a exclusdo dos cidadaos.

A governanga participativa foi definida como processos e estruturas de tomada de
decisdo publica que ndo se limitam ao governo, mas envolvem uma variedade de atores, entre
0os quais, os cidaddos adquiriram um papel de participagdo significativa (Cortés-Cediel,
Cantador & Bolivar, 2021; Tan et al., 2021). Logo, uma cidade inteligente por natureza requer

a participacdo e o engajamento das pessoas na gestdo e governanga da cidade e a participacao
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dos cidadaos fortalece a confianca que eles tém na sociedade, em seus conhecimentos sobre
politica e no exercicio da cidadania. Embora seja importante reconhecer a existéncia de diversas
perspectivas sobre os beneficios da participacao cidada, muitos relatos continuam tratando seu
valor como algo indiscutivel, sem questionar ou examinar criticamente suas implicagcdes
(Dacombe & Wojciechowska, 2024). O debate cientifico sobre a participagdo cidadd em
cidades inteligentes se concentra em passar do determinismo tecnocratico para o envolvimento

dos cidaddaos em modelos de governanga (Cortés-Cediel, Cantador & Bolivar, 2021).

Partindo desse pressuposto, Sherry Arnstein (1969) cria, o que ela chama de “escada de
participacao cidada”, visando testar dedutivamente tanto a validade da estrutura teérica quanto
a extensdo na qual as cidades inteligentes sdo voltadas de fato para o cidaddo. A escada possui
oito degraus, representando os distintos niveis de participacdo nos processos de decisao publica,
destacando, portanto, que nem toda forma de “participacao” ¢, de fato, expressiva. Arnstein
divide a escada em trés grupos, sendo, o grupo 01 o da “Nao Participag@o”, grupo 02, ¢é a
“Participagdo Simbolica”, ou Tokenismo, e por fim, o grupo 03 ¢ o “Poder Cidadao”, como

pode ser exemplificado no quadro O1.
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Quadro 01: Escada de Participa¢cdo Cidada da Arnstein

Niveis de
Participacao

Degrau 1: Os cidaddos sao wusados para legitimar
Manipulagao decisdes ja tomadas.

Néo participagao A participagdo serve apenas para ‘“‘curar”’ ou

Degrau 2: Terapia | ajustar o comportamento das pessoas, ndo para

ouvi-las.
Degrau 3: O governo informa os cidaddos, mas a
Informacao comunicag¢do ¢ unidirecional.
Participagdo Os cidaddos sdo ouvidos, por exemplo, em
Simbolica ou Degrau 4: Consulta | audiéncias publicas, porém, sua opinido pode
Tokenismo ser ignorada.
Degrau 5: Cidadaos participam em comités, contudo, o

Apaziguamento poder decisorio continua com o governo.

Degrau 6: Parceria | Cidadaos compartilham poder com o governo.

Degrau 7: Cidadaos tém controle significativo, porém, o
Poder Cidadio Delegacdo de Poder | poder decisorio continua com o governo.

Degrau 8: Controle | Controle cidadao, cidaddos desfavorecidos
do cidadao obtém a maioria dos assentos de tomada de
decisdo, ou ao poder gerencial total.

Fonte: Arnstein, 1969, [traducdo nossa].

Nos degraus mais baixos, se encontram as formas de “ndo participacao” (manipulacao
e terapia), as quais sdo projetadas para direcionar e educar as pessoas de maneira formal e de
cima para baixo, orientando-as e controlando-as. Em seguida, ela define o “tokenismo”
(informacdo, consulta e apaziguamento) como uma forma de participa¢do na qual as pessoas
tém voz e algum grau de autonomia, embora raramente consigam mudar diretamente o status
quo das decisdes e dos planos ja tomados em outros lugares. Os trés degraus superiores dizem
respeito ao “poder do cidaddo”, onde se tem a “parceria”, na qual os cidaddos podem assumir
um papel participativo ativo e compartilhar a tomada de decisdes com detentores de poder
dominantes, se tem o “poder delegado”, no qual os cidaddos sdo atores plenos e t€m um papel

preponderante na tomada de decisodes, e por fim, se tem o “controle do cidaddo”, onde os

cidaddos que ndo tém poder obtém poder gerencial total.
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No entendimento de Arnstein, a “Nao Participacdo” ¢ manipulativa e simbolica, onde o
cidaddo nao tem poder real. Enquanto no “Tokenismo ”, os cidadaos sdo ouvidos, mas ndo tém
autoridade para influenciar as decisdes. E no “Poder Cidadao”, os cidaddos realmente
influenciam e controlam as decisdes. Arnstein (1969) acreditava que a participacao ¢ o poder
podiam trabalhar juntos, refletindo um ideal de sociedade mais igualitaria e justa no que diz
respeito ao planejamento e a tomada de decisdes. Embora a pesquisa de Arnstein seja relevante
para identificar praticas genuinamente participativas nas cidades, Cardullo e Kitchin (2018)
tecem algumas criticas com relacao a escada de participagdo, € para o entendimento deles, a
escada seria mais um andaime e colocam mais um degrau com base na escada original. Existe
uma distingdo terminoldgica nos estudos sobre participacao cidada, Arnstein (1969) cunha o
termo “escada da participagdo”, ao passo que Cardullo e Kitchin (2018) introduzem o conceito
de “andaime”. Para fins desta pesquisa, preferiu a utilizagdo do termo seminal, “escada da

participagdo”.

Cardullo e Kitchin (2018) reformulam a escada de Arnstein, usando sua estrutura inicial,
no entanto, ampliam-na para possibilitar um vasto arcabougo conceitual. Essa reformulacao
constituiu em acrescentar um nono degrau a coluna de nivel de participagdo, o qual os autores
chamaram de “escolha”. Sendo reconfigurada como a escada da participacdo inteligente do
cidaddo. Logo, usam a “escada” para revisitar criticamente até que ponto as iniciativas de
cidades inteligentes sdo efetivamente “centradas no cidadao” para abordar construtivamente as
criticas tecnocraticas. Embora a escada possa ser utilizada como estratégia para avaliar como
os cidadaos sejam concebidos e posicionados nas iniciativas de cidades inteligentes, ao inserir
o degrau da escolha questionam se as estruturas de governanca digital realmente permitem que
os individuos transcendam seu papel de meros “usuarios” ou “fontes de dados” para assumirem

posigdes de cocriagdo e controle.

Os autores fazem criticas, se questionando até que ponto as iniciativas se baseiam e
reproduzem as praticas discursivas e materiais da cidade inteligente neoliberal realmente
existente, pois Cardullo e Kitchin (2018) entendem que o planejamento ¢ um exercicio
tecnocratico, de cima para baixo, que leva pouco em conta as opinides ou os desejos dos
cidadaos. Conforme os participantes de cidades inteligentes, a participagdo cidada pode
complementar, contudo, ndo substitui as instituicdes democraticas (Cortés-Cediel, Cantador &
Bolivar, 2021). Para tanto, a utilizagao das tecnologias digitais na gestao urbana requer um nivel
significativo de confianca por parte dos cidadaos antes de poder ser incorporada em processos

colaborativos e criativos (Jiron et al., 2021). Os cidaddos oferecem seus pontos de vista, que
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podem ser considerados novos dados a serem integrados ao processo de tomada de decisdao
pelos formuladores de politicas. Isso assegura que as decisdes sejam mais alinhadas com as
necessidades e expectativas da populagdo (Boukhris et al., 2015). Embora a literatura existente
demonstra um grande desafio no envolvimento dos cidaddos nas decisdes publicas para as

cidades inteligentes (Cortés-Cediel, Cantador & Bolivar, 2021).

Mesmo que os projetos de cidades inteligentes estejam longe de viabilizar a participagdo
democratica ou emancipacdo social, seguidamente operam como mecanismos de controle,
fortalecendo, assim, as estruturas neoliberais de gestdo urbana e aprofundando a
mercantilizacdo do espaco publico (Cardullo & Kitchin, 2018). Desta forma, elas ndo somente
naturalizam, mas promovem uma percepc¢ao neoliberal de cidadania, reduzindo-a a légica do
consumidor autbnomo — livre para “escolher” dentro dos limites pré-estabelecidos por
mercados e governos tecnocraticos. Logo, a participagdo cidada entra em conflito com as
praticas governamentais burocraticas tradicionais, consequentemente, incorporar a participagao
cidada no governo nao ¢ uma tarefa facil, nao pode ser meramente “adicionada” as estruturas

existentes (Jantti et al., 2023), entretanto, deve ser implementada por meio de governanga.

Portanto, o discurso existente nas cidades inteligentes contrapde uma dupla narrativa,
se por um lado, exalta a autogestao individual, transferindo responsabilidades para os cidadaos,
por outro lado, impde um paternalismo corporativo-estatal, no qual os governos e empresas
definem, de cima para baixo, o que ¢ “melhor” para a populagdo, sem didlogo ou garantia de
direitos coletivos (Cardullo & Kitchin, 2018). A pergunta que persiste €: que tipo de sujeito

politico, e, portanto, que tipo de cidade, esta sendo produzido ou reproduzido por esse modelo?
3.3 CIDADES INTELIGENTES

Nas ultimas décadas, a ideia de cidades inteligentes se tornou gradativamente mais
popular para considerar as adversidades complexas que as cidades enfrentam, sendo assim, uma
extensa literatura internacional sobre o conceito de cidades inteligentes explora seus limites,
modelos e implicagdes. Para Zhu et al. (2024), as iniciativas de cidades inteligentes estdo
diretamente ligadas ao contexto, sejam eles econdomicos, institucionais, culturais e geograficos,
os quais vém apresentando caracteristicas e padroes diferentes. Para os autores Hartog, Akker
e Houdt (2024), Nguyen, Nawara e Kashef, (2024), Cortés-Cediel, Cantador e Bolivar, (2021)
as cidades inteligentes se fundem em seis elementos: economia inteligente, mobilidade
inteligente, cidaddos inteligentes, governanca inteligente, vida inteligente e ambiente

inteligente, conforme o Quadro 02.
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Quadro 02: Elementos de cidades inteligentes

TERMO CONCEITO

Envolve todas as a¢des que serdo realizadas em uma cidade sob
uma perspectiva de inovagao econdmica e produtividade.

Economia Inteligente

Abarca agdes destinadas a alcancar uma gestdo sustentavel do
Mobilidade Inteligente | trafego e do transporte em uma cidade, bem como aumentar a
acessibilidade aos espagos publicos.

Concerne as agdes que abordam questdes sociais, como a

Cidadaos Inteligente | ¢ongtruciio de uma sociedade inclusiva e participativa.

_ Inclui todas as acgdes relacionadas aos modelos de governanca
Governanga Inteligente | seguidos entre os atores da cidade.

_ _ Retne todas os procedimentos direcionados as necessidades dos
Vida Inteligente cidaddos, como satude, seguranga, educagdo, cultura e lazer.

Se refere a conduta destinada a permitir uma gestao sustentavel
dos recursos em uma cidade.

Fonte: adaptado de Hartog, Akker e Houdt (2024); Nguyen, Nawara e Kashef, (2024); Cortés-Cediel, Cantador e
Bolivar, (2021).

Ambiente Inteligente

Portanto, existem diversas iniciativas para se formular uma conceituagdo do que seria
uma cidade inteligente, as quais assumiram diferentes interpretagdes, nesse sentido, Walravens,
(2015), Obringer e Nateghi (2021) identificaram diversas areas que estas cidades devem se
concentrar para serem consideradas “mais inteligentes”, tais como competitividade, capital
social e humano, participacdo, transportes, as Tecnologias da Informagdao e Comunicacao

(TIC), recursos naturais e qualidade de vida.

O conceito destas cidades visa otimizar o uso de recursos publicos e melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos. Tais beneficios decorrentes da implantacao de
cidades inteligentes incluem, mas ndo se limitam, a melhorias no transporte, vigilancia,
manuten¢do e instalacdes de satde (Nguyen, Nawara & Kashef, 2024). Sendo assim, a
constru¢do de uma cidade inteligente envolve a integracdo de novas tecnologias, a utilizagao
efetiva de dados e o estabelecimento de uma plataforma one-stop abrangente. A cidade para ser
considerada “inteligente” recorre & Tecnologia de Informagdo e Comunicacido, aumentando
assim a eficdcia administrativa, disseminando informag¢des ao publico e melhorando o padrao
dos servigos publicos e o0 bem-estar dos cidadaos (Chen et al., 2024; Hashim, 2024). No entanto,
Jiron et al. (2021) acreditam que o discurso por tras das cidades inteligentes pode servir como

uma distracdo de problemas urbanos estruturais ou complexos.

O consenso mais claro, interpreta as cidades inteligentes como uma forma de

urbanizacdo impulsionada pela tecnologia (Jiron et al., 2021), sendo as inovagdes em
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inteligéncia Artificial (IA) e o avango das tecnologias da Internet das Coisas (IoT),
consequentemente, sdo os dois fatores essenciais que viabilizaram as iniciativas de cidades
inteligentes. Contudo, a protecdo contra ataques cibernéticos se torna uma preocupagao, visto
que a enorme quantidade de dados gerados e compartilhados aumenta significativamente a
vulnerabilidade dessas cidades a agdes maliciosas. Todavia, a questdo ndo se resume somente
a importancia de proteger essas informagdes, e sim ao fato de que, sem uma abordagem robusta
e critica a seguranga cibernética, a propria funcionalidade e seguranc¢a das cidades inteligentes

estao em risco (Xia, Semirumi & Rezaei, 2023).

Se desconectar da internet hoje ndo ¢ uma alternativa pratica, pois os beneficios
proporcionados por ela sdo vastamente superiores aos riscos que ela apresenta. Xia, Semirumi
e Rezaei (2023) ainda defendem que apesar das ameagas associadas ao uso da rede, as
oportunidades e as facilidades que ela oferece, como acesso a informagao, conectividade global
e inovacao, tornam sua presenca indispensavel na sociedade contemporanea. Na visdao dos
autores Jiron et al. (2021) € necessario que as cidades se tornem mais “inteligentes” por meio
das aplicagdes de solugdes inovadoras para enfrentar os reveses da urbanizagdo em grande

escala e encontrar novas formas de criar cidades habitaveis, competitivas e autossuficientes.

Entretanto, alguns criticos se questionam cada vez mais sobre as novas geografias
sociais e politicas das cidades inteligentes, mas poucos voltaram essa aten¢do para a conduta
pelas quais as cidades inteligentes incorporam e articulam a forma adequada de estar em uma

cidade inteligente (Burns & Andrucki, 2020).

A conceituagdo de cidades inteligentes, defendida por alguns autores, tem sido
compreendida por duas concepcdes distintas. Por um lado, como uma cidade interligada,
mediada pela tecnologia € baseada na gestao de dados que visa alcancar maior eficiéncia no seu
funcionamento. Em contrapartida, alguns pesquisadores concebem uma cidade inteligente
como um espago urbano que também aborda a acessibilidade, a governanga, a sustentabilidade

e as questdoes humanas e sociais.

Sendo assim, de um panorama técnico, podemos considerar que as cidades inteligentes
sao cidades na qual as TIC’s sdo largamente adotadas para construir, manter e desenvolver
servigos e infraestruturas fundamentais e indispensaveis (Ivars-Baidal et al., 2023; Zhu et al.,
2024; Nguyen, Nawara & Kashef, 2024). A compreensdo do que realmente seria uma cidade
inteligente gera inumeros debates académicos, devido as diferentes perspectivas dos

pesquisadores, organizagdes internacionais e profissionais de negocios.
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A ideia das cidades inteligentes tem sido chamativa para pequenas, médias e grandes
metrdpoles, baseada principalmente na possibilidade atraente de melhorar a gestao urbana por
meio da tecnologizacao da cidade, sem a necessidade de envolver muitos atores (Jirén et al.,
2021). Alguns pesquisadores questionam as reais contribui¢cdes acerca da ideia de cidades
inteligentes na desenvoltura de problemas urbanos, criticando o paradigma neoliberal, o qual
pode ignorar as necessidades basicas das pessoas e da natureza, beneficiando assim, somente
as grandes corporagdes (Guenduez et al., 2024) e os cidadaos com rendimentos elevados (Jirén
et al., 2021). A invisibilidade dos sujeitos ocorre em materiais promocionais ¢ de marketing

que descrevem e definem cidades inteligentes ao redor do mundo (Burns & Andrucki, 2020).

Cidades inteligentes podem ser vistas como uma extensdo e um aprofundamento dos
principios neoliberais aplicados ao urbanismo e a cidadania. Nesse modelo, o urbanismo
neoliberal privilegia o crescimento urbano impulsionado pelo mercado e protagonizado por
grandes corporagoes, se concentrando em solugdes tecnologicas que sdo, na maioria, lideradas
por interesses empresariais (Waghmare, 2024), refletindo, assim, uma visdo de
desenvolvimento urbano voltada para o lucro e o avango tecnologico, muitas vezes em
detrimento das dinamicas sociais e das necessidades inclusivas dos cidadaos que habitam esses

€Spacos.

Portanto, para superar a perspectiva neoliberal sobre cidades inteligentes e sua retorica,
¢ fundamental focar mais em como as colaboracdes e parcerias entre setores e atores sao de fato
implementadas, em vez de simplesmente mapear quem esta envolvido (Thabit & Mora, 2024).
A presenca de diferentes atores, como empresas privadas e setores publicos, muitas vezes
mascara as dindmicas de poder subjacentes que podem perpetuar desigualdades. A verdadeira
questdo ndo ¢ somente quem participa, e sim de que forma essas colabora¢des operam na
pratica, quais os interesses sao priorizados € quem realmente se beneficia. Essas estratégias sao
decisivas para garantir que as cidades inteligentes ndo reproduzam unicamente logicas de
mercado e exclusdo, mas promovam uma governanga mais equitativa e inclusiva, que consiga

responder as demandas sociais e ambientais de maneira efetiva e justa.
3.4 Governanga

No Brasil, o vocébulo “governanga” € incorporado ao setor publico no ano de 1995,
com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) iniciado durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso (Guedes & Silva Junior, 2021). No Plano, a governanca se

refere ao conjunto de processos, normas e instituicdes por meio dos quais as decisdes sao
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tomadas e implementadas (Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, 1995).
Entretanto, a governanca também pode envolver atores sociais, sendo assim, denota,
idealmente, a participacao ativa dos cidadaos, a transparéncia das politicas publicas, a abertura
de dados e o uso eficiente das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) para melhorar a

prestacdo de servicos publicos e a tomada de decisdes (Gonzalez, Ferro & Liberona, 2020).

O Governo Brasileiro, conceitua governanga publica como sendo um ‘“conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade” (Brasil, 2017). Dado isso, o Art. 3° ¢ 5° do Decreto 9.203 de 2017
abordam os principios € 0s mecanismos para o exercicio da governanca publica,

respectivamente, conforme os Quadros 03 e 04.

Quadro 03: Art. 03 do Decreto 9.203/2017

PRINCIPIO CONCEITO

Capacidade que a administracdo tem para manifestar-se de forma
Capacidade de resposta clara, eficiente e eficaz as demandas apresentadas pelas partes
interessadas.

_ Atuacdo focada na priorizag¢do do interesse publico, pautando-se
Integridade valores morais e conduta ética.

N Capacidade de minimizar incertezas, garantindo um grau de
Confiabilidade seguranca e credibilidade ao cidadao.

Medidas sistematicas para ampliar a qualidade da regulagdo com
Melhoria regulatéria | base em evidéncias e apoiadas em opinides dos cidadaos e partes
interessadas.

Mecanismo para a prestacdo de contas, o controle social e a
responsabilizacdo pelo desempenho e resultado das agdes na
gestao publica.

Prestacao de contas e
responsabilidade

Garantia de acesso as informagdes legitimas e fidedignas aos
cidaddos.

Fonte: adaptado pela autora do Decreto n.° 9.203/2017.

Transparéncia
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Quadro 04: Art. 05 do Decreto 9.203/2017

MECANISMOS DE EXERCICIO

DA GOVERNANCA PUBLICA CONCEITO

Conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercidas nos principais cargos das
organizagdes, para assegurar a existéncia das
condi¢des minimas para o exercicio da governanga.

Lideranga

Definicdo de diretrizes, objetivos, planos e agdes,
além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre
Estratégia organizagdes e partes interessadas, para que os
servicos ¢ produtos de responsabilidade da
organizac¢do alcancem o resultado pretendido.
Compreende processos estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais e para garantir a execucao ordenada,
ética, econOmica, eficiente e eficaz das atividades da
organizagdo, com preservacdo da legalidade e da
economicidade no dispéndio de recursos publicos.
Fonte: adaptado pela autora do decreto n.° 9.203/2017.

Controle

Todavia, inicialmente, a governanca se referia a agao ou a maneira de governar, guiar
ou dirigir a conduta e se sobrepunha ao “governo” (Jessop, 1998). Ao passo que se limitou,
principalmente, as questdes institucionais e legais relativas a condugao de “assuntos de Estado”
e/ou dire¢do de institui¢des, ou profissdes especificas com diversos interessados. Jessop, ainda
avalia, a necessidade de diferenciar “governanga” de “governo”. A governanca se refere “aos
modos e a maneira de governar” (1998, p. 30), ja o governo, diz respeito “as instituigdes e aos
agentes encarregados de governar, portanto, o ato de governar em si”” (1998, p. 30). Em sintese,
o conceito de governanga remete a uma experiéncia altamente complexa, cujas possibilidades

de andlise parecem ser, a primeira vista, intermindveis.

Assim sendo, o conceito de governanga, amplamente discutido na literatura, ¢
frequentemente apresentado de maneira simplista, com quatro significados principais: estrutura,
processo, mecanismo e estratégia (Van Popering-Verkerk et al., 2022), essa categorizagdo
muitas vezes carece de analise mais critica que examine as suas limitacdes e os contextos de
aplicacdo. No campo governamental a governanga ¢ associada a criagdo de valor publico, sua
aplicacdo em economia e gestao demonstra uma tendéncia a priorizar interesses corporativos,

muitas vezes relegando questdes de equidade e inclusao.
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Entretanto, na visdo de Schmidt (2019, p. 1172), a governanga se refere como um
processo “de obter dire¢do, controle e coordenagdo de individuos e organizagdes com varios
graus de autonomia para promover objetivos conjuntos”. Partindo deste pressuposto, Jessop
(1998) aborda trés tipos de governanga, as quais ele chama de governanca heterarquica. Sendo
a primeira, a “rede interpessoal”, “a auto-organizagao das relagdes interorganizacionais”, € por
fim, “uma dire¢do intersistémica mais programatica ou orientada para a missdo”. Logo, estas
trés formas de governanga heterarquica sdo frequentemente ligadas em hierarquias
emaranhadas, as quais ndo operam isoladamente, porém, se entrelagam em arranjos complexos
e mutaveis. Tal descrigdo ressalta a defini¢ao de “malhas” proposto por Schatzki (2001; 2005),
que compreende as praticas sociais como teias de relacdes materiais e significados, se

sobrepondo contingentemente.

Se para Jessop (1998), as hierarquias emaranhadas revelam a coexisténcia de 16gicas
heterarquicas na governanga, para Schatzki (2005) oferece uma lente complementar ao mostrar
que os arranjos sdo, essencialmente, malhas de praticas — onde normas, materiais e interagdes
se entrelagam de modo ndo hierarquico. A partir dessa oOtica, a governanga heterarquica nao ¢
restrita a um modelo organizacional, mas uma pratica social emaranhada, cuja eficacia depende

de como atores e institui¢des negociam suas posi¢des dentro dessas malhas dinamicas.

A evolugdo da governanca publica no Ocidente ¢ normalmente descrita em trés fases
principais: primeiro, a Administragdo Publica Tradicional (TPA), sendo caracterizada pela
hierarquia e centraliza¢dao do controle; segundo, a Nova Gestdao Publica (NPM), que introduz o
mercado como principal mecanismo de coordenacdo e busca maior eficiéncia; e, por fim, a
Nova Governanga Publica (NPG), onde a tomada de decisdo e a execucao de politicas ocorrem
por meio de redes de multiplos atores e setores, promovendo, assim a colabora¢do entre

entidades publicas e privadas (Sahamies, Haveri & Anttiroiko, 2022).

A chamada Nova Governanga Publica vem evoluindo no decorrer da ultima década. A
NPG ¢ considerada o terceiro modo dominante de gestdo da administracdo publica, ndo
substituindo os modelos anteriores, como a Administracao Publica Tradicional e a Nova Gestao
Publica, em vez disso, trouxe novos principios € mecanismos de governanga que coexistem de
maneira tensa e, muitas vezes, contraditoria com as logicas de hierarquia (TPA), mercado
(NPM) e redes (NPG). Essa convivéncia de multiplas logicas institucionais gera um campo
politico e administrativo saturado, onde diferentes valores, mecanismos e objetivos competem

por espago e legitimidade (Kuitert, Volker & Grandia, 2024). Embora a NPG seja
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frequentemente celebrada por sua énfase em redes e colaboracdo, essa abordagem pode ser
criticada por obscurecer as assimetrias de poder que moldam as relacdes entre os atores
envolvidos. A idealizacdo de redes como espagos horizontais e participativos muitas vezes
ignoram como interesses econdmicos € politicos podem instrumentalizar a governanga em

beneficio proprio.

Posto isso, a defini¢do de governanga como “governancga de rede” apresenta uma visao
que enfatiza a interdependéncia entre atores sociais, estruturada em padrdes relativamente
estaveis de relagdes sociais que se organizam em torno de problemas de politica, programas ou
recursos especificos. Embora essa perspectiva reconheca a dindmica emergente e a
adaptabilidade dessas redes, ela também pode ser criticada por ndo considerar plenamente as

desigualdades de poder que moldam e sustentam tais intera¢des (da Cruz et al., 2023).

Deste modo, as redes de governanga ndo s3o neutras, os atores mais influentes
direcionam frequentemente os resultados de acordo com seus interesses, desafiando a ideia de
que essas interacdes sao mutuamente benéficas ou equitativas. Além disso, ao focar
predominantemente nas relacdes emergentes, essa abordagem pode obscurecer a influéncia de
estruturas e arranjos materiais preexistentes, como enfatizado por Schatzki (2003; 2005; 2006),
que também moldam as condi¢des e possibilidades de interagdo dentro dessas redes. Logo, as
redes de governanca sdo padrdes relativamente estdveis de relacdes sociais entre atores
interdependentes, os quais se organizam em torno de questdes publicas, sendo formadas,
mantidas e modificadas por meio das interagdes entre os atores envolvidos (Palomo-Navarro &

Navio-Marco, 218).

Sendo assim, os contextos institucionais no setor publico tém se tornado cada vez mais
complexos, refletindo sua constru¢do em uma rede multifacetada de arranjos institucionais que
coexistem, muitas vezes de maneira contraditéria (Van de Bovenkamp, Stoopendaal & Bal,
2017). Contudo, a partir da ontologia de Schatzki, esses arranjos podem ser vistos como
configuragdes materiais € sociais que organizam praticas em contextos especificos. No setor
publico, essa pluralidade de arranjos ndo somente orientam as praticas institucionais, mas
também criam tensdes entre estruturas concorrentes que disputam legitimidade e influéncia.
Evidenciando, assim, um desafio inevitavel: equilibrar a coesdo das praticas com a
adaptabilidade dos arranjos para atender as demandas sociais e politicas em constante

transformacao.

A governanga publica, ao contrario das abordagens tradicionais de administragao e



48

gestdo publica, se destaca como uma lente analitica precisamente por sua neutralidade em
relacdo aos papéis previamente atribuidos aos diferentes atores envolvidos. Em vez de perpetuar
uma hierarquia rigida, a governanga desloca o foco para as relagdes e interagdes entre esses
atores e os resultados produzidos por essas dinamicas. No entanto, essa abordagem nao esta
isenta de criticas, ao ignorar as assimetrias de poder inerentes as relagdes entre os agentes
publicos, privados e sociais, a governanga pode acabar legitimando praticas que reproduzem
desigualdades estruturais (da Cruz et al., 2023). A governanga nao deve ser vista somente como
um modelo funcional, mas como um espaco politico na qual as interagdes refletem e reforgcam
arranjos materiais e sociais preexistentes, exigindo uma analise critica que va além da superficie

das interacdes.
3.5 GOVERNANCA EM CIDADES INTELIGENTES

O projeto de cidades inteligentes tem sido questionavel de inumeras formas.
Primeiramente, a linguagem de “cidades inteligentes” e a presun¢do de solugdes homogéneas
conduzidas pela tecnologia desconhecem a realidade da desigualdade e do acesso precario a
servigos bdsicos, criando uma desconexdao normativa (Marsden et al., 2024). Segundo, ¢
possivel argumentar que as trocas representam a mais recente manifestagdo de uma mudanga
neoliberal na politica e na sociedade, que vé a formacao de espagos de elite com arranjos de

governanga personalizados (Basu, 2019).

A governanga da era digital se enquadra como centralizada por meio da integragdo e
concentragdo dos processos governamentais, ou pode ser descentralizada e os servigos publicos
organizados em torno das necessidades dos cidaddos (Bayat & Kawalek, 2021). Para Bayat e
Kawalek (2021) a governanga urbana se refere aos processos pelos quais os cidadaos e os atores
publicos e privados colaboram nas decisdes relativas a implementacao e gestdo de politicas e
acOes urbanas. Nesse contexto, o nivel de influéncia do governo na governanga urbana ¢ cada
vez mais determinado por sua capacidade de organizar a implantacdo estratégica de dados

urbanos.

Existem distintas formas de governanga e cada uma incorpora certos elementos, tais
como: tecnologias, dados e partes interessadas, sendo que, as instituicdes governamentais,
cidaddos e empresas de TI estdao alocadas nos grupos das partes interessadas (Bayat & Kawalek,
2021). A governanga inteligente no entendimento de Giuliodori, Berrone e Ricart (2023) foi
vista como contemplando mais do que a eficacia administrativa e os beneficios instrumentais

derivados da tecnologia.
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A governanca publica, muitas vezes considerada um meio de melhorar a qualidade de
vida da populagdo, tem sido influenciada pela adocao de conceitos como cidades inteligentes e
outras iniciativas de transformacao urbana (Ebolor, 2023). Embora a governanca publica de
qualidade deva ser voltada para o bem-estar dos cidadaos, ela pode ser fortemente moldada por
interesses econdmicos e politicos que favorecem grupos especificos (Jiang, Geertman & Witte,

2023) desviando o foco da equidade social.

Nas iniciativas publicas, como projetos de cidades inteligentes (Xia, Semirumi &
Rezaei, 2023) muitas vezes ha uma forte participagdo do setor privado, o que pode priorizar
interesses de lucro em detrimento da inclusdo social (Jiang, Geertman & Witte, 2023). Assim,
mesmo em um contexto de governanga publica, ha o risco de que esses projetos aumentem as
desigualdades, marginalizando segmentos da sociedade, a menos que haja um compromisso
robusto com a participagdo publica, a transparéncia ¢ a inclusdo em todas as fases de

implementagdo (Jiron et al., 2021).

O projeto de cidades inteligentes ¢ configurado por Thabit e Mora (2024) como sendo
intersetoriais, os quais visam criar as condigdes necessarias para que inovagoes de cidades
inteligentes e a configuracdo sociotécnica existente de praticas locais [urbanas] se adaptem
mutuamente. Contudo, nem sempre esses projetos de cidades inteligentes tém os beneficios
esperados, gerando efeitos indesejados, tais como, a intensificagdo das divisdes sociais, a
terceirizagdo excessiva de poder em favor de provedores de tecnologia do setor privado e
desperdigar os recursos ja escassos das administragdes publicas. Desta forma, quando a
tecnologia da informacao e comunicagdo € integrada a governanga, temos o que chamamos de

“governanga inteligente” (Ebolor, 2023).

A governanga de cidades inteligentes concerne ao emprego de tecnologias digitais para
melhorar as organizagdes governamentais, por meio da promocdo da cooperagdao de multi-
atores (Prasad, Alizadeh & Dowling, 2021). Para tanto, os governos em todo o mundo estdo
transformando as cidades em ecossistemas inteligentes, perpetrando um grande nimero de

iniciativas inteligentes (Mufioz, Mufioz & Bolivar, 2022)

Os principais papéis dos cidaddos no desenvolvimento de cidades inteligentes sdo
fornecer sua experiéncia e conhecimento, auxiliar na coleta de dados e aprimorar os valores
democraticos por meio da participagdo ativa (Jang & Gim, 2022). Além disso, a participacao
dos cidadaos permite que eles se tornem partes interessadas importantes e reflitam sobre suas

necessidades reais em processos de politicas e planejamento.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa teve como 16cus a cidade de Londrina, localizada na regido Norte
do Parana. A escolha se justifica ndo s6 pela localizagao institucional do programa de mestrado,
mas também pela relevancia socioecondmica e urbana do municipio no contexto regional e
nacional. Fundada em 1934 por meio de um projeto de colonizagdo estadual voltado a ocupagao
do norte paranaense, Londrina se originou de terras devolutas e antigas fazendas de café. A sua
expansdo foi impulsionada pela Companhia de Terras Norte do Parand, a qual estruturou um
urbano planejado com ruas reticulas, avenidas arborizadas e uma estrutura urbanistica moderna
para a época, incluindo pragas e areas residenciais e comerciais bem definidas (Prefeitura

Municipal de Londrina, 2019).

Esse processo atraiu fluxos migratdrios internos e internacionais, especialmente do
Japdo, Italia, Alemanha e Russia, consolidando uma base econdmica diversificada, com
destaque para a agricultura, induastria e comércio. Atualmente, Londrina se destaca pela forte
infraestrutura, qualidade de vida e inser¢do no debate sobre Cidades Inteligentes. No ranking
organizado pela Connected Smart Cities (2024), Londrina ¢ a 3 cidade mais inteligente do
Parana e a 24* do Brasil. Sendo assim, a cidade se configura como um espaco singular e
estratégico para investigar as estruturas de governanga e participa¢do cidada no contexto de

cidades inteligentes.

Partindo destas premissas, a abordagem teoérica que propomos ¢ uma estratégia para
decifrar e entender o mundo, o qual exige conhecimento e engloba uma percepg¢ao particular do
que € conhecer, ou seja, como estabelecemos o que conhecemos. No entanto, precisamos
desenvolver uma posi¢do que seja reflexiva, a qual nos permite fundamentar e questionar os
principios metodologicos, a fim de identificar suas limitacdes e possibilidades (Gonzalez Rey,
2005). Por conseguinte, exige uma reflexdo epistemoldgica que examine, com rigor tedrico, os

limites e incoeréncias da pesquisa cientifica.

Sendo assim, Crotty (1998, p. 08) afirma que a epistemologia busca “fornece uma base
filosofica para decidir quais tipos de conhecimento sdo possiveis € como garantir sua
legitimidade”. Dado isso, essa pesquisa adotou uma perspectiva inspirada em Schatzki, focando
nas praticas sociais que constituem as estruturas de governanga em cidades inteligentes.
Almejou compreender como tais estruturas se formam, quem participa e como as decisdes sao
tomadas, questionando inclusive a efetividade da participagdo democratica (cidada) nesses

Processos.
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A andlise desta pesquisa, se orientou para a ontologia do lugar em sua relacdo pratica
com a governanga, destacando como os arranjos sociais € materiais se relacionam, os quais
podem ser influenciados por essas dindmicas. Portanto, o enfoque sera a pesquisa qualitativa e
como estratégia de investigagdo, se optou por uma revisao da literatura, estudo de caso e
entrevista semiestruturada em profundidade. No entendimento de Gonzalez Rey a pesquisa
qualitativa assume um carater interpretativo-construtivo, o qual pode ser entendido como “o
conhecimento como producao, € ndo como apropriacao linear de uma realidade fixa” (2005, p.

5).

A escolha pela abordagem qualitativa, no entendimento da pesquisadora, se deu em
virtude de o método investigar fendmenos complexos e subjetivos, como as interagdes sociais,
praticas institucionais e a participac¢ao cidada no contexto das cidades inteligentes. Diante do
exposto, o estudo qualitativo permitiu um entendimento significativo dos fendmenos sociais,
visto que se concentra nos significados, experiéncias e perspectivas dos atores envolvidos
(Denzin & Lincoln, 2006). Nesse caso, a pesquisa foi considerada uma atividade situada onde
coloca o observador em um contexto particular. Envolvendo, assim, um conjunto de praticas

materiais € interpretativas que permitem uma compreensao mais abrangente do mundo.

O processo de olhar e relatar ¢ orientado pelos conceitos implicitos ou explicitos do
observador que tornam alguns detalhes mais importantes e relevantes do que outros (Marvasti,
2014). Embora, a pesquisa qualitativa compreenda uma “abordagem naturalista, interpretativa,
para o mundo”, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender ou interpretar os fendmenos em termos de significados (Denzin &
Lincoln, 2006, p. 17). De tal maneira, o pesquisador, na visdo de Gonzalez Rey (2005, p. 81)
“constrdi progressivamente e sem seguir nenhum outro critério que nao seja o de sua propria
reflexdo teodrica, os distintos elementos relevantes que irdo se configurar no modelo do

problema estudado”.

Complementarmente, a pesquisa foi descritiva, onde o pesquisador necessita de uma
variedade de informacgdes relacionadas a sua area de estudo. Por esta razdo, a fim de garantir
um nivel adequado de validade cientifica a pesquisa, os estudos descritivos demandam que o
pesquisador esteja apto a “uma precisa delimita¢do de técnicas, métodos, modelos e teorias que
orientardo a coleta e interpretacdo dos dados” (Trivifios, 1987, p. 112). De certo modo, o
investigador pode ndo realizar uma andlise critica das informagdes, levando a resultados

equivocados. Entretanto, uma pesquisa de carater qualitativa descritiva exige que o pesquisador
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adote a postura fenomenologica de “se colocar entre parénteses”, ou seja, suspender
temporariamente, tanto o seu conhecimento cotidiano quanto o tedrico sobre o fendmeno. O
objetivo aqui, foi perceber como esse fendmeno se manifesta em sua particularidade, e que seja

livre de preconcepgdes (Willing, 2008).

Contudo, a estratégia metodologica estabelecida inicialmente se trata na identificagao
de quais secretarias do governo municipal seriam responsaveis ou tratariam questoes referentes
a cidades inteligentes, apds um levantamento por meio do site oficial da Prefeitura Municipal,
se constatou, portanto, as seguintes secretarias: Instituto de Desenvolvimento de Londrina
(CODEL), Companhia Municipal de Transito e Urbaniza¢do de Londrina (CMTU), Companhia
de Habitacdo de Londrina (COHAB-Ld), Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento
(CTD), Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina (IPPUL), entretanto, a medida
que as entrevistas progrediram, a perspectiva analitica da pesquisadora identificou a
necessidade de incluir secretarias ndo previstas na lista original, a0 mesmo tempo, em que

reavaliou a pertinéncia de algumas previamente selecionadas.

Os entes publicos, na personificacdo de seus gestores, foram os participantes desta
pesquisa, dado seu papel central na governanga de cidades inteligentes. Ademais, a selecao
priorizou atores diretamente envolvidos na tomada de decisdes sobre politicas e projetos de
cidade inteligente. O estudo adotou dois recortes, um macro, se referindo ao contexto das
cidades inteligentes, e um micro, as estruturas de governanga que implementaram tais
iniciativas. Portanto, o primeiro passo consistiu em mapear com precisao os atores-chave nessas

estruturas, para entdo definir a estratégia de contato e acesso a esses gestores.

Posto isso, o segundo passo consistiu em identificar e contatar os responsaveis pelas
secretarias, a fim de agendar entrevistas com esses informantes-chave, se optou na realizagao
de entrevistas semiestruturadas com os gestores responsaveis pelas secretarias municipais,
definidas previamente, realizadas presencialmente ou online, conforme a disponibilidade dos
participantes, o roteiro base das entrevistas pode ser observado no apéndice A (p. 90) desta
pesquisa. Por fim, se elaborou um termo de consentimento livre, informando o motivo da
realizacdo da pesquisa e os dados extraidos serdo andnimos e que somente a pesquisadora e o

seu orientador terdo acesso na integra.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro a agosto de 2025, nesse periodo
se realizou seis entrevistas e duas participagdes como observadora, a primeira em uma reuniao

estratégica da governanca Londrina Inteligente e a outra em um evento sobre cidades
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inteligentes. O primeiro entrevistado foi selecionado por ser o gestor de uma empresa de
tecnologia e pelo acesso facilitado. Conforme mencionado anteriormente, a pesquisadora havia
mapeado algumas secretarias potenciais para este estudo. Durante as entrevistas, no entanto,
sempre perguntava se o entrevistado poderia indicar outras pessoas dispostas a participar da
pesquisa. Sendo assim, todos os entrevistados foram selecionados em virtude da sua relevancia
como gestor e por fazer parte, seja de uma organizacao publica ou privada, que trate das cidades

inteligentes.

Deste modo, a estratégia de selecdo dos entrevistados, combinou dois métodos, a
amostragem intencional e a “bola de neve”, sendo o primeiro baseado em critérios especificos
e o segundo foi a indicacdo dos proprios participantes. Embora a pratica de “pedir indica¢do”
durante as entrevistas tenha sido mais eficiente para mapear redes de atores e acessar individuos
de dificil identificacdo. Entretanto, a problematica se deu no fato que tende a criar uma amostra
homogénea, ou seja, as indicagdes levam a pessoas com perfis, opinides e conexodes semelhantes
as do entrevistado original, reforgcando um determinado ponto de vista e potencialmente
excluindo vozes dissonantes ou atores marginais, porém importantes, na estrutura de

governanga.

Apesar das indicacdoes para as entrevistas, a pesquisadora teve dificuldades
principalmente em questdes de agendas dos gestores, ou por vezes, a pessoa indicada nao
respondia o contato, sendo necessario buscar outra entrevista que fosse viavel a pesquisa. E em
determinados momentos, a dificuldade de acesso as informagdes das organizagdes, as quais nao
eram encontradas nos sites oficiais ou a propria demora em encaminhar os documentos

solicitados.

Partindo dessas premissas, e ap6s a identificacdo de todos os respondentes se elaborou
um quadro resumo do perfil dos entrevistados, para uma melhor visualizagdo de quem

participaria desta pesquisa, conforme o Quadro 05 a seguir:
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Quadro 05 — Descri¢ao dos entrevistados

ENTREVISTADO | CARGO/FUNCAO SETOR DESCRICAO
Lideranca executiva de ,
.. Responsavel por
empresa municipal de s R , .
El ) Publico | iniciativas  tecnoldgicas
tecnologia e .
! municipais
desenvolvimento
SniStr(:sa exel,clgﬂzs gz Envolvido com mobilidade
E2 1pr P e Publico |urbana e sistemas de
transito e mobilidade .
monitoramento
urbana
Representante de Atua como consultor /
B3 institui¢ao de apoio ao Privado metodologista nas
desenvolvimento e governangas, foco em
inovacao ecossistemas de inovacao
Lideranca maxima da
E4 governanga de inovagdo | Publico Coordena a governanga
€ assessor estratégico
Gestor de nivel
estratégico no Envolvido com 0
E5 planejamento urbano e | Publico | planejamento territorial e
desenvolvimento da representatividade popular
cidade
Lideranga de instituicao Desempenha papel duplo,
B6 de ciéncia e t:acnologia Academia participa da governanca e
com atuacgao em executa projetos
inovacdo tecnoldgicos

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Sendo assim, na pesquisa social existem trés formas principais de se coletar os dados,
fazendo perguntas as pessoas (mediante pesquisas de levantamento e entrevistas), observando-
as ou estudando documentos (Flick, 2013). As entrevistas foram analisadas tendo como base as
categorias que nortearam este estudo, sendo elas: as praticas sociais, cidades inteligentes,
governanga e participacdo democratica (participacao cidadd). Consequentemente se realizou o
cruzamento dessas informagdes para que possamos responder os objetivos propostos, €
compreender se de fato existe ou ndo a participacdo democratica na estrutura de governanga na

cidade de Londrina.

As entrevistas sdo divididas em estruturadas, semiestruturadas, ndo estruturadas ou
abertas. Na entrevista semiestruturada, segundo Herndndez-Sampieri (2013, p. 426) “baseia-se
em um roteiro de assuntos ou perguntas e o entrevistador tem a liberdade de fazer outras
perguntas para precisar conceitos ou obter mais informagao sobre o tema desejado”, isto é, nem

todas as perguntas estdo predeterminadas. Logo, a entrevista parte de questionamentos basicos,
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apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas conjecturas que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante (Trivifios, 1987). E por meio dessa interagdo entre entrevistador e
entrevistado que sd3o abordados assuntos, expostas opinides e argumentos, resultando em um

didlogo que visa trazer luz e compreensdo para determinado assunto.

Se optou pela entrevista semiestruturada por sua flexibilidade e habilidade de se
aprofundar em temas complexos, e a entrevista se estruturou nos temas da cidade inteligente,
papel dos atores principais (sociedade, governo e iniciativa privada) e a participacdo cidada,
sendo assim, cada entrevista teve uma duracao entre 60 a 90 minutos. Permitindo, que a
pesquisadora parta de um roteiro basico de perguntas, porém existe a liberdade de explorar
novas questoes que vao surgindo durante a conversa, se adaptando as respostas do entrevistado
(Trivifios, 1987). Através das perguntas, a entrevistadora buscou obter informacgdes pertinentes
e relevantes, enquanto as respostas contribuem para a constru¢ao de um conhecimento mais
abrangente e aprofundado. Portanto, a entrevista ndo simplesmente proporciona uma forma de
conhecimento eficaz, mas também promove a criacdo de significados e interpretacdes a respeito
do assunto discutido (Hernandez-Sampieri, 2013). A entrevista semiestruturada, de uma forma
geral, admite que os entrevistados exponham suas ideias livremente e detalhadas, o que ¢

essencial para capturar a profusdo das praticas sociais e institucionais.

A entrevista se destaca por ser mais proxima, adaptavel e inclusiva, sendo caracterizada
como um encontro destinado ao dialogo e a troca de informagdes entre dois individuos, o
entrevistador e o entrevistado (Hernandez-Sampieri, 2013). Por sua vez, esse procedimento
favoreceu a identificacdo de temas emergentes, os quais, podem ndo ter sido presumidos
inicialmente, no entanto, se tornaram pertinentes para a compreensiao do objeto estudado. No
entendimento de Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada permite tdo somente descrever
fendmenos sociais, mas também explica-los e compreendé-los em sua totalidade, seja em

contextos especificos ou em escalas mais amplas.

Para Flick (2013) a entrevista ¢ mais aberta, ou seja, as perguntas realizadas podem ser
variadas em sua sequéncia e os entrevistados podem usar suas palavras e decidir a quem querem
se referir em suas respostas. Portanto, devem coletar direta ou indiretamente as razdes de um
comportamento, ou atitude especifica de um entrevistado, mostrando seu nivel de informagao
no que se refere a questdo sendo examinada. Diante do exposto, a entrevista semiestruturada

valoriza, unicamente, a intera¢ao direta do pesquisador com o entrevistado, permitindo assim
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uma abordagem flexivel, favorecendo a liberdade e a espontaneidade do informante. Para as
entrevistas semiestruturadas, se faz necessario, o pesquisador preparar varias perguntas que
contemplem o escopo pretendido, sendo assim, precisara desenvolver um guia da entrevista

como uma forma de orientagao.

As entrevistas da pesquisa seguiram um roteiro pré-estabelecido (Apéndice A, p. 90),
que ndo era rigido, permitindo adaptagdes durante a coleta de dados. Dessa forma, as perguntas
podiam ser ajustadas conforme o andamento da conversa. Um exemplo pratico dessa adaptacao
foram duas questdes que ndo foram aplicadas a todos os participantes: “existe alguma estratégia
em andamento para tornar a participa¢do mais inclusiva?” e “como a tecnologia tem impactado

a relagdo entre o cidadao e o governo local?”

Logo, a entrevista ¢ uma forma de comunicacdo baseada em perguntas e respostas, que
possibilita a troca de informagoes e ideias, além da construgdo de significados sobre um tema
especifico. Se pode dizer, entdo, que o objetivo da entrevista, nada mais ¢ do que “obter as
visoes individuais dos entrevistados sobre um tema, as questdes devem dar inicio a um dialogo
entre o entrevistador ¢ o entrevistado” (Flick, 2013, p. 115). Esta dinamica enriqueceu a
investigacdo ao incorporar perspectivas diversificadas e aprofundadas, refletindo os contatos
estabelecidos durante a selecao dos participantes e contribuindo para um dialogo que seja mais

contextualizado e relevante.

Diante disso, as entrevistas foram gravadas e transcritas para garantir fidedignidade, as
quais foram analisadas minuciosamente antes da realiza¢do de novos encontros, com o mesmo
participante ou com outros. A relevancia da transcrigdo para andlises de dados, sejam eles
qualitativos ou quantitativos, nada mais ¢ do que o interesse em preencher lacunas em tais
métodos (Kowal & O’Connell, 2014). No entanto, se a gravacdo ndo for possivel, a
responsabilidade do pesquisador aumenta significativamente, pois os dados, muitas vezes
fragmentados, exigem maior cuidado e atengdo para garantir uma interpretagdo rigorosa e

completa (Trivifios, 1987).

Portanto, a gravacdo ofereceu a vantagem de preservar integralmente o material
fornecido pelo respondente, algo que outros métodos ndo garantiriam (Trivifios, 1987).
Permitindo, assim, que o proprio informante contribua para a andlise, ao ouvir suas palavras
registradas, podendo complementar, ajustar ou enfatizar suas ideias iniciais. No entendimento

do Trivinos (1987) o processo (de gravagdo) em conjunto com as observacoes do pesquisador,
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pode gerar material enriquecedor para uma segunda entrevista e para as subsequentes,

aprimorando continuamente a profundidade e a qualidade da investigagdo.

Além disso, a andlise das entrevistas foi dividida em etapas para garantir uma
interpretagdo sistematica e clara dos dados coletados. A primeira parte se deu com a transcrigao
completa da entrevista e por tanto foi viabilizado um site ou aplicativo que pudesse ser feito
essa transcri¢dao. O termo genérico para transcri¢do, na visdo dos Kowal e O’Connell (2014, p.
65) se refere a “qualquer representacdo grafica de aspectos seletivos do comportamento verbal,
prosdédico e paralinguistico”, a transcricdo das entrevistas, portanto, deve registrar a data,
detalhes e contextos da conversa, utilizando pseudonimos para preservar a identidade dos
participantes. Entretanto, esse processo envolve desafios, como o excesso de dados gerados,
visto que uma entrevista de uma hora pode resultar em até 20 paginas de transcri¢do. Além
disso, toda transcri¢@o ¢, por natureza, seletiva e pode introduzir viés sistematico. Por isso, tanto
pesquisadores basicos quanto aplicados devem adotar uma abordagem critica ao lidar com esses

registros (Kowal & O’Connell, 2014; Roulston, 2014).

Uma transcri¢cdo escrita ndo ¢ simplesmente uma questdo de ouvir atentamente, mas
também envolve processos de decisao que derivam de teorias, objetivos e convicgdes implicitas
(Kowal & O’Connell, 2014). E por vezes, se faz necessario, depois da transcriacao, fazer uma
“limpa” no que foi escrito, isto &, tirar vicios de linguagem, “girias”, para que se possa ter um

texto que seja melhor compreendido, que seja mais fluido para o leitor.

Complementarmente, os autores, chamam de “notacdes” as ferramentas de transcrigao.
Logo, na pesquisa em questdo se utilizou o site Riverside — Al Transcriptions, onde se
submeteu o arquivo completo das entrevistas € o mesmo ¢ devolvido em um documento com
todas as falas do entrevistador e do entrevistado. Na segunda parte, com base na teoria que
fundamenta a pesquisa, se faz necessario a leitura dessa transcri¢do e a identificacdo dos pontos
centrais, assuntos ou argumentos que norteiam a compreensdao da analise, sendo assim, os
pesquisadores geram afirmagdes sobre topicos remontando e reorganizando os dados, codigos,

categorias ou historias (Roulston, 2014).

As descobertas foram montadas por meio da classificagdo e comparacao desses dados.
Portanto, ¢ essencial definir codigos, temas principais e secundarios, que se referem a
classificagdo de eventos em categorias discretas e a rotulagem dessas categorias (Kowal &
O’Connell, 2014). Na pesquisa em questdo, teve como tema principal as “praticas” e os

“arranjos materiais”, € como temas secundarios foram a “governanga” e a ‘“‘participagdo
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cidada”. Ao desenvolver os codigos por meio de um processo envolvendo leitura, codificacao
focada, reflexdo, escrita e releitura, os pesquisadores fazem conexdes entre as ideias,
colapsando os codigos em ideias maiores que Roulston (2014) chama de “temas ou categorias”
e comecam a desenvolver afirmagdes sobre o fendmeno de interesse. Percebe, portanto, que a
codificacdo ¢ logicamente dependente da transcricdo prévia e implica uma orientacao tedrica

adicional como base para suas categorizagdes (Kowal & O’Connell, 2014).

Neste sentido, os pesquisadores construiram narrativas a partir da analise de dados,
utilizando trechos das falas para fundamentar suas interpretagdes. Roulston defende que a
transcrigdo ¢ a analise sejam feitas pela mesma pessoa, garantindo imersdo continua e
compreensdo integral do material (Roulston, 2014). Na pratica, ha a empregabilidade de
distintos métodos para representar dados, como a identificagdo de temas respaldados por

citacodes diretas das transcri¢des.

Como parte complementar das entrevistas realizadas, a pesquisadora solicitou
autorizagdo para participar como ouvinte observadora de uma das reunides realizadas
quinzenalmente da governanca que trata exclusivamente da Londrina Inteligente, na lista
constavam trinta e trés representantes dos diversos segmentos, sejam eles do governo, iniciativa
privada ou da sociedade civil organizada, no entanto, compareceram somente vinte
representantes. A reunido comegou pontualmente as 17h e teve duragdo de uma hora e meia,
entre debates, apresentacdes e questionamentos referentes ao que estava sendo exposto por
alguns membros. Neste sentido, a observacao ¢ considerada a espinha dorsal de toda a pesquisa

cientifica (Marvasti, 2014).

Primeiramente, ¢ importante destacar que levou muito tempo para que o que hoje
chamamos de “observagao cientifica” se distinguisse de formas tradicionais de conhecimento,
como a sabedoria, a experiéncia, a intuicdo, os sentimentos e a fé. Essa diferenciagdo foi
necessaria para o desenvolvimento da ciéncia como pratica baseada em critérios objetivos e
verificdveis. Em segundo lugar, o termo “observacdo cientifica” pode incorporar uma ampla

variedade de dados coletados ao longo de investigagdes empiricas (Marvasti, 2014).

Na reunido estratégica da Londrina Inteligente na qual a pesquisadora pode participar
com o aval de todos os membros, ndo teve grandes embates de opinides contrarias, se percebeu
um alinhamento estratégico dos participantes, a presidente intermediou algumas falas no
sentido de questionar o que estava sendo apresentado no momento e sugerindo outros

posicionamentos, bem como nao teve nenhum membro que sobrepunha a outro, aparentemente
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todos que estavam ali presentes caminham na mesma direcdo, discutir a tematica das Cidades
Inteligentes, no entanto, essa posicdo “pacifica” podia estar sendo influenciada pela presenca
de uma pessoa externa, a qual estava observando, analisando e possuindo um prisma diferente

sobre o debate.

Marvasti ja explicava essas questoes, pois alguns pesquisadores acreditam que se as
pessoas souberem que estdo sendo observadas, elas mudardo sua conduta, portanto, uma fung¢ao
secreta proporciona observagdes mais objetivas. No entanto, existe a ética de fazer pesquisa, a
qual necessita da obtencdo do consentimento informado, e é nesse ponto que a pesquisa
“secreta” enfrenta a maior oposi¢ao. Contudo, o que os pesquisadores de fato veem ou ouvem
em campo € como interpretam as informacdes sao filtradas pela orientagdo dos proprios

pesquisadores em relagdo ao objeto das observacdes (Marvasti, 2014).

A primeira observagdo constituiu na reunido estratégica da Londrina Inteligente, ¢ a
segunda observagdo foi no evento intitulado “Reunides Estratégicas Regionais — Londrina”
idealizado pela Connected Smart Cities. No entendimento da pesquisadora, o evento teria o
intuito de debater as questdes centrais por tras das cidades inteligentes, entretanto, teve mais
uma natureza promocional e comercial, claramente funcionou como uma vitrine para solugdes
de cidades inteligentes, onde as organizagdes buscavam oportunidades de negocio com o poder
publico. O referido evento, teve uma seletividade, o formato de uma “reunido estratégica”
sugere um acesso que seja limitado a convidados, excluindo vozes criticas ou representantes da
sociedade civil que poderiam enriquecer o debate com perspectivas menos alinhadas ao modelo

tecnocratico.

A pesquisa deste estudo de caso ¢ uma ‘“abordagem qualitativa na qual o investigador
explora um sistema delimitado contemporaneo da vida real (um caso) ou multiplos sistemas
delimitados (casos)” (Creswell, 2014, p. 86). No método de estudo qualitativo, definir e
selecionar o objeto de estudo ¢ um dos primeiros e maiores desafios do pesquisador. Portanto,
no entendimento do autor, o objeto de estudo pode ter um espectro amplo, como, por exemplo,
a organizacao dos escoteiros ou um espectro restrito, como um processo de tomada de decisdao
em uma faculdade. Neste sentido, estudar a participagdo cidadd na governanga da Londrina

inteligente se enquadrou como um estudo de caso amplo, conforme a préopria defini¢do do autor.

O conceito de “organizacdo” na sociologia opera em um espectro, de uma compreensao
ampla, como qualquer arranjo estruturante da vida social e do comportamento, at¢ uma

concep¢do mais limitada, que se refere exclusivamente a organizacdes formais de estrutura
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burocratica. Posto isso, a etnografia representa uma contribui¢ao significativa para o campo dos
estudos organizacionais (Brewer, 2004). Uma pesquisa etndgrafa, por defini¢do, “¢ um projeto
qualitativo onde o pesquisador descreve e interpreta os padroes compartilhados e aprendidos de
valores, comportamentos, crengas € linguagem de um grupo que compartilha uma cultura”
(Creswell, 2014, p. 82). Marvasti (2014, p. 355) corrobora com a definicdo onde envolve

principalmente “um pesquisador observando e registrando o comportamento humano em um

determinado ambiente”.

Uma das principais barreiras metodologicas enfrentadas pela pesquisa foi justamente, a
dificuldade de acesso ao regimento interno da Governanga Londrina Inteligente. Apesar de ser
um documento que estabelece as regras de funcionamento, composicao e tomada de decisdo de
um grupo que se propde a fomentar politicas publicas, ele ndo ¢ divulgado publicamente. A
obtencdo do regimento, dependeu, portanto, do encaminhamento informal por algum membro
integrante da estrutura. Esta dificuldade em acessa-lo levanta questdes sobre o compromisso
real do grupo com os principios de governanca aberta e participativa que frequentemente

acompanham esse discurso.

Por fim, a preferéncia por tais métodos descritos nos procedimentos metodologicos se
fundamentou na natureza do objeto de estudo, o qual buscou a compreensdo a partir das
narrativas dos entrevistados sobre as praticas sociais e a interagdo na configuracdo da
participagdo cidada na governanca em cidades inteligentes, sendo um estudo de caso na cidade
de Londrina. A pesquisa qualitativa ¢ sobretudo vantajosa para explorar contextos especificos,
como o caso de Londrina, onde a governanca e a participacao cidada sao influenciadas por
fatores locais, histéricos e culturais. A imersdao no contexto local, por meio de entrevistas e
observagdes, permite ao pesquisador compreender as nuances e particularidades que ndo seriam
capturadas por métodos quantitativos, sendo determinantes em um estudo que busca
compreender as percepgoes e experiéncias dos atores envolvidos na governanga de cidades

inteligentes.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise desta pesquisa foi construida a luz da epistemologia das praticas sociais de
Theodore Schatzki. Sendo assim, a analise social deve partir de arenas, chamado por Schatzki
(2005) de “contextos” sociais e coletivas de agdo, fornecendo assim, significados dos quais as
pessoas vivem, interagem e coexistem de maneira inteligivel. Portanto, a vida social existe e se
desenrola em um dado contexto, sendo fundamental para analisar e explicar os fendmenos
sociais. O “contexto” considerado aqui ¢ a cidade de Londrina, ja os “fendmenos sociais” sao

iniciativas de cidade inteligente.

Para este estudo, as entrevistas foram conduzidas com um grupo estratégico de atores-
chave, composto por secretarios municipais € outras pessoas em posicao de lideranca dentro da
governanga Londrina Inteligente. Os participantes foram selecionados por meio de indicagdes
em cadeia, método conhecido como “bola de neve”. A partir dessas entrevistas, foi possivel
tracar um panorama das percepgdes € o posicionamento dos entrevistados, o que nos permitiu
compreender os pontos de partida e as bases que fundamentam suas visdes sobre o que constitui,

de fato, uma cidade inteligente, conforme o Quadro 06, a seguir:
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Quadro 06 — Perfil simplificado

El

Lideranga executiva com forte vinculag@o ao setor tecnologico. Com visao
otimista focada no processo de transformacao em curso e na infraestrutura
necessaria para que a cidade se consolide como “inteligente”. Embora
reconheca a centralidade do cidadao no discurso, suas falas revelam uma
lacuna pratica, como o reconhecimento de que projetos emblematicos para
a cidade foram implementados sem consulta adequada aos atores
diretamente impactados.

E2

Ocupa uma posig¢ao estratégica na area de mobilidade urbana e sua postura
se destaca por ser mais critica e realista. Questiona a efetividade da
comunicag¢do intragovernamental e com a populagdo, argumentando que a
inteligéncia de uma cidade deve ser medida pela melhoria tangivel na
qualidade de vida e na prestagao de servigos, e nao apenas pela presenca de
tecnologia.

E3

E um articulador e representante de uma instituicdo de apoio ao ecossistema
de inovagdo. Sua percepg¢do reforca o discurso da “cidade centrada no
cidadao”, no entanto, aponta para uma deficiéncia estrutural: a falta de
informagdo e de mecanismos eficazes de engajamento publico. Sua atuacao
se concentra em metodologias de governanca e na articulacdo entre os
diferentes setores, se posicionando como um facilitador no didlogo, ainda

E4

que este didlogo permanega, em grande parte, restrito a uma elite de atores.
Perfil normativo e estratégico. E uma lideranga maxima no que compete a
governanga da inovagdo na cidade. Suas falas sdo pautadas por diretrizes
formais, como normas ISO e planos estratégicos, refletindo uma busca por
organizagdo e padronizacdo. No entanto, ¢ também o que explicitamente
justifica a baixa participacdo popular direta, alegando a “inviabilidade”
pratica de envolver toda a populagdo, o que acaba por naturalizar um
modelo tecnocratico e com participacao restrita.

ES

Gestor de alto nivel no planejamento urbano. Sua fala revela uma tensao
interna, alternando em uma visdo instrumental, a qual celebra rankings e
obras de infraestrutura, € uma retorica social que menciona o “direito a
cidade” e a acessibilidade. Embora cite a existéncia de conselhos
municipais com representacdo popular, admite que essa instdncia ndo esta
integrada ao nucleo decisério da governanga inteligente, evidenciando uma
desconexdo entre a participacdo institucionalizada e a governanga
emergente das cidades inteligentes.

E6

Lideranga de instituicdo de ciéncia e tecnologia, apresenta uma visdo dual
de sua atuagdo: participa da governanga como fomentador e também atua
na linha de frente da execucdo dos projetos. Sua andlise ¢ pragmatica,
apontando obstaculos materiais e institucionais concretos. Apesar de
enxergar a governanga como um ecossistema promissor, sua fala sublinha
a fragilidade dos arranjos atuais e a necessidade de estruturar melhor as
préticas para garantir sustentabilidade e efetividade.

Fonte: claborado pela autora (2025).

O conceito de cidade inteligente ¢ incipiente, e no entendimento do entrevistado 3 (E3,

representante de institui¢ao de apoio ao desenvolvimento e inovagdo), ha falta de informagao

para a populagdo sobre os critérios e atributos necessarios para transformar Londrina e outras
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cidades da regido em cidade inteligente. No entanto, a Entrevista 1 (E1, lideranca executiva de
empresa municipal de tecnologia e desenvolvimento), enfatizou que “Londrina esta
percorrendo os caminhos para ser uma cidade inteligente”, no entendimento do entrevistado,
precisa ser posto mais tecnologias, e a atual gestao percebe a necessidade de colocar o cidadao
no meio dos servigos, “porque o foco de uma cidade inteligente ¢ sempre melhorar a qualidade
de vida da cidade e dos cidaddos” (E3). Nesse trecho, se percebe um viés muito positivo do
respondente, do que seria uma cidade inteligente, embora seja de conhecimento, o quao dificil

¢ acessar diversos pontos periféricos de uma cidade.

Ainda que, a entrevista tenha abordado as questdes de falta de tecnologia e que o cidadao
deveria ser o ator principal em uma cidade inteligente, em nenhum momento mencionou uma
consulta com a populagdo para entender de fato as reais necessidades, ou seja, as informagdes
sdo transmitidas de cima para baixo, quase como uma imposi¢do para o cidaddo. Sendo
evidenciado no prototipo da Rua Sergipe, no qual, existiam falhas justamente por conta dos
envolvidos no projeto ndo terem consultado previamente os comerciantes ou a populagdo que
por ali circulavam (E1). A Entrevista 5 (gestor de nivel estratégico no planejamento urbano e
desenvolvimento da cidade), corrobora com essa afirmag¢do, quando afirma existir “um grande
conselho, o qual abraga a cidade de uma forma diferente, onde a participagao popular de bairros
tem sua representagdo”, por outro lado, essa representatividade ndo faz parte da governanga

Londrina Inteligente, ndo diretamente.

Por mais que seja perceptivel a dicotomia existente entre o discurso dos entrevistados e
arealidade sentida (ou nao) pelo cidadao, e seja considerado uma parte essencial na construgao
de uma cidade inteligente, tendo sido mencionado pelos entrevistados, o que se percebe, na
verdade, ¢ que o cidaddo s6 aparece no discurso, na pratica, ele € pouco incluido ou participativo
nas decisoes que influenciam as iniciativas das cidades inteligentes. Tal pratica pode ser
conhecida como Tokenismo (Arnstein, 1969), onde os individuos de grupos minoritarios sao
incluidos em ambientes, sejam eles politicos, corporativos ou midiaticos, somente para cumprir
uma aparéncia de inclusdo, sem que haja real visibilidade, poder de decisdo ou mudanga

estrutural.

O poder publico em Londrina tem o papel central na coordenagdo e implementagao das
iniciativas em cidades inteligentes, sendo constatado na E1, onde afirma que “Londrina tem
uma governangca instituida de cidades inteligentes, conhecida por Londrina Inteligente”. Nessa

primeira identificagdo, o governo municipal ndo chega a ser o protagonista em uma cidade
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inteligente, porém ¢ um dos atores que fazem a engrenagem rodar, e pelo poder publico, aqui
eu me refiro a prefeitura em sua totalidade. Na percepcdo schatzkiana, o poder publico ¢ visto
como uma pratica ao adotar regras institucionais, leis e normas administrativas, a intengao de
“servir ao cidadao” e “garantir direitos” esta ligado a teleoafetividade de Schatzki. Ja nos
entendimentos praticos esta relacionado de que forma os servidores lidam com os processos
burocraticos. E tudo isso pode ser materializado em estruturas fisicas como a prefeitura e os

sistemas digitais, e rotinas com as licitagdes e o atendimento ao publico.

A governanca Londrina Inteligente é uma estrutura de trabalho em conjunto com
distintos atores atuantes no ecossistema de inovacao do poder publico, setor privado, academia
e a sociedade civil, os quais planejam e fomentam as iniciativas de cidades inteligentes
(Regimento Interno, 2024), sendo introduzida em um conjunto com mais 11 outras
governangas, totalizando 12, sendo o SEBRAE (Sistema Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas) o consultor destas governancas. Portanto, a Londrina Inteligente ¢ uma
organiza¢ao formal, porém ndo tem uma legalizagado, ou seja, ndo existe um Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), o que existe € um regimento interno, um termo de convivéncia,
também ha um plano estratégico com missao, visdo, objetivos que norteiam as ac¢des, assim,
como qualquer organizagdo formal. Atualmente, ¢ composto por 45 membros de diversos
segmentos, incluindo empresas (publicas e privadas), o poder municipal, a comunidade
académica, associagdes, orgaos de entidade privada e fundagdes publicas (E3). Por conseguinte,
toda a tematica que aborda cidade inteligente no contexto de Londrina, o SEBRAE se envolve,

porém, ndo sendo o executor das fungdes exercidas (E3; E4).

Para que se possa fazer parte da governanca Londrina Inteligente, ¢ necessario
encaminhar uma carta demonstrando interesse em participar, seja uma pessoa da sociedade civil
organizada ou uma empresa / organizagao, a carta precisa sinalizar a relevancia do “candidato”,
de que forma se daria a contribuicdo com o grupo e as discussoes. E essa carta ¢ levada para a
reunido, em que ¢ lida e o grupo vota a favor ou ndo da participacdo daquela pessoa, ou
organiza¢do. Uma vez na governanga, nao significa que ficard para sempre, se 0s membros nao
tiverem no minimo 70% de participacdo no ano, o grupo também convida para se retirar, pois
no entendimento deles nao existe mais relacionamento das partes, logo, ndo faz mais sentido a

participacao da pessoa ou organiza¢do na governanga Londrina Inteligente.

Com base nas entrevistas realizadas, a iniciativa Londrina Inteligente ¢ compreendida a

partir de trés perspectivas complementares, a Entrevista 4 (lideranga méxima da governanca de
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inovag¢do da cidade e assessor estratégico entre inovagdo e politicas publicas) define seu
objetivo central como o de “promover politicas publicas e ideias, atuando em parceria com a
prefeitura para garantir qualidade de vida na cidade”, ja a entrevista 5 ressalta o papel
fundamental do cidadao, afirmando que “cidade inteligente s6 ¢ inteligente se o cidadao for o
centro”, orientando todos os projetos para atendé-lo com prioridade, e a entrevista 6 (lideranga
de institui¢do de ciéncia e tecnologia com atuagdo em inovagao), descreve a fun¢do executiva
do 6rgdo, a qual ¢ “contribuir no desenvolvimento e organizando-as conforme as diretrizes da

propria governanga”.

A defesa da “competéncia técnica” como base da governanga ¢ um ato politico, e ndo
neutro, que busca despolitizar escolhas coletivas. Ao privilegiar um conceito limitado de
especialidade, esse mecanismo marginaliza outros saberes e experiéncias, consolidando um
fechamento participativo que beneficia grupos ja estabelecidos no poder. Conforme ilustrado
por Sherry Arnstein (1969) em sua “escada da participacdo cidada”, a inclusdo sem poder
efetivo € somente um “fokenismo” — uma simulagdo de participagdo. Esse fendmeno se
sofisticou na tecnocracia moderna, que, segundo Fischer (2009), delega autoridade a
especialistas e comités fechados. Nesses espagos, a linguagem técnica exclui pessoas e
organizagoes, tornando o processo democratico menos acessivel e mais facil de ser controlado.

Sendo assim, se consolida uma armadilha tecnocratica que promove a elitizagao.

A selecdo de membros com base em conhecimento especializado e representatividade
setorial elitiza a tomada de decisdo, exigindo dos novos uma aderéncia a tematica. Essa pratica
consolida uma governanca tecnocratica, na qual a “inteligéncia” ¢ definida por agentes como
capital politico e econdmico. Apesar de um estatuto que prega a transparéncia, a abertura €, na
pratica, limitada, sendo evidenciado na seguinte fala, “vocé pode ser convidada para as

reunides, mas nao pode entrar [como participante fixo]” (E4).

Todavia, ha uma discrepancia entre a pratica discursiva e a material, enquanto se
enfatiza a colaboragdo, a governanga ¢ restrita a uma elite técnica e empresarial, como
destacado na Entrevista 4, “o impacto ¢ indireto, ninguém participa [da populagdo], sdo pessoas
que foram escolhidas para representar uma classe”. Esse trecho, sugere uma hierarquizagao das
praticas, onde atores privilegiados (empresas, universidades, governo) definem os termos da
“inteligéncia” urbana, marginalizando vozes populares. Complementarmente, a Entrevista 5
enfatiza o discurso da “qualidade de vida”, no que tange a execucdo, sendo dependente de

alinhamentos politicos e técnicos, “ndo adianta um Orgdo sé trabalhar, o alinhamento ¢
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fundamental” (ES). Projetos como o terminal metropolitano ou o parque linear sdo apresentados
como “solugdes inteligentes”, entretanto, a participacao popular ¢ mediada por representagdes
indiretas, nao por engajamento direto. Por fim, a pratica ¢ considerada teleoafetiva (orientada
por fins e valores), com o proposito de “melhorar a vida para todo mundo” e “tensionar a

prefeitura” para politicas publicas.

Suplementarmente, duas das entrevistas revelam uma pratica social institucionalizada
(Schatzki, 2002), na qual a governanga opera como um arranjo coletivo baseado em normas,
objetivos compartilhados e interagdes recorrentes, se observa na entrevista 4 (E4) e 5 (ES)
respectivamente, “nds seguimos as trés ISO’s (International Organization for Standardization)
de cidades inteligentes, ¢ o MasterPlan (plano estratégico), o qual ¢ a nossa biblia”, e “nds
temos aqui na organizagdo a premissa de que a cidade inteligente, ela ¢é inteligente se o cidadao

for o centro do negdcio”.

Nesta conjuntura, o SEBRAE criou uma metodologia da governanga sendo colocado
em pratica primeiro na Londrina Inteligente, e mais tarde foi expandida nacionalmente. Dessa
maneira, a metodologia se d4 por meio de um planejamento estratégico de ecossistemas de
inovagao (E2, gestor executivo de empresa publica de transito e mobilidade urbana), para tanto,
uma das premissas para essa metodologia de governanga funcionar, segundo a E3, € o trabalho
com as governangas setoriais, ou seja, liderancas civicas, desse modo, fazendo parte da
sociedade, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor. “O SEBRAE ndo detém da
governanga e sim detém da metodologia” (E3), atuando somente como coordenagdo e
orientagdo junto a Londrina Inteligente, contribuindo com as discussdes, com as agdes de
fomento para o desenvolvimento de uma cidade inteligente. A governanga atua junto ao
executivo, ou seja, com a prefeitura, na integragdo com parceiros estratégicos, para que se possa
captar recursos viabilizando a¢des na cidade, um exemplo claro disso sdao as instalagdes de
solucdes tecnologicas em Londrina, a responsabilidade da execugdo ¢ da prefeitura municipal,
no entanto, a governanga ¢ incumbida de fazer um diagndstico, demonstrar para a prefeitura o
que precisa ser feito, sendo assim, a governanga trabalha em conjunto para identificar as
melhores solugdes a serem implementadas e fomenta o estabelecimento de parcerias

estratégicas para que se possa trazer mais tecnologias para a cidade (E3).

No entanto, a entrevista 2 ¢ categorica em afirmar que “Londrina evoluiu como cidade
inteligente, mas ainda tem muito o que melhorar”. Embora haja uma falacia de Londrina como

sendo uma cidade inteligente, se percebe que ndo ha um processo de comunicacdo integrado
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entre os diversos setores que compdem a prefeitura, incluindo o proprio cidaddo. Se o governo
ndo comunicar assertivamente os processos, como vou considerar Londrina como inteligente?
Neste sentido, a cidade inteligente se resume em conversar com o cidaddo, “se a vida dele
melhorou ou se tem servigos publicos de qualidade que melhorem o seu dia a dia” (E2). Diante
disso, como pode uma cidade ser considerada verdadeiramente inteligente sem a participagdo
ou consulta aos seus cidaddos? Conforme mencionado, a gestdo municipal afirma colocar o
cidadao no centro dos servigos, mas, na pratica, nao ha nenhuma consulta a populacao. Assim,
se questiona, onde estdo os cidaddaos? Os quais sdo pecas fundamentais no processo de

construcdo de uma cidade inteligente.

A iniciativa privada ¢ outro ator central na governanga, uma vez que o poder publico
ndo desenvolve solugdes tecnoldgicas internamente, precisa adquiri-las no mercado. E nesse
espaco que as empresas atuam, oferecendo solugdes “com valor de mercado, no melhor prego
possivel” (E1). Assim como o poder publico ¢ considerado uma pratica, conforme Schatzki, a
iniciativa privada também se enquadra na defini¢do, ao atuar como logicas organizacionais,
visando lucro, eficiéncia e competitividade, a teleoafetividade na iniciativa privada esta
relacionada com a maximizagao dos resultados e a inovagao de produtos ou servigos. O saber-
fazer que Schatzki (2005) menciona se refere a gestdo de projetos e a propria parceria com o

governo. E a materializag¢do se encontra nas empresas, nos contratos e nas tecnologias.

Tanto o poder publico quanto a iniciativa privada, individualmente, ¢ classificado como
praticas, no entanto, quando se interagem e se relacionam passam a fazer parte dos nexos de
praticas, conforme a conceituagdo de Schatzki (2005, 2006). Todavia, o cidaddo, no contexto
da governanga na cidade inteligente de Londrina, ¢ marcado como o ator principal, sendo
evidenciado pelos trechos das entrevistas “o cidaddo como o ator, o qual é o cara principal”
(E1) e “todo mundo, na pratica, ¢ cidadao, entdo ele € o cara principal, a gente tem que pensar
os servigos olhando para esse cara” (E2). Embora seja considerado ator principal, o cidadao nao
¢ uma pratica, segundo a defini¢do de Schatzki, mas um elemento central nas praticas que
definem a vida urbana, pois as praticas sdo atividades coletivas e ndo individuos isolados. O
cidadao participa das praticas no consumo, no uso de servigos publicos, constituido por praticas,

NA2

onde sua identidade como “cidadao” se configura em normas, interagdes e expectativas sociais.

Quando falamos de governanga publica ndao deve ser vista somente como um processo,
no entanto, deve refletir “os resultados das interagdes entre todos os atores no dominio publico”

(Grossi & Welinder, 2024). Complementarmente, no entendimento da E2, a governanga “¢ um
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processo que envolve multiplos atores, incluindo o poder publico, a iniciativa privada,
universidades e a sociedade civil organizada”. Desse modo, a natureza da dinadmica de
governanga na cidade inteligente ¢ problematica e complexa, sendo assim, consideramos fazer
a analise por meio de alguns pontos de vista com relagdo a governanga na cidade de Londrina,
apesar dos entrevistados serem neutros em suas falas, onde ha uma subjetividade nas palavras
“eu acho”, “na minha visdo”, eles até reconhecem a existéncia de falhas, no entanto, ndo

colocam “o dedo na ferida”.

O prototipo da rua Sergipe ¢ um exemplo claro da importancia de ouvir o cidadao antes
da insercdo de novas tecnologias. A ideia inicial era fazer a rua Sergipe uma vitrine para
solugdes tecnoldgicas de cidades inteligentes como semaforos com inteligéncia artificial,
cameras com reconhecimento facial, botoeiras de deficiente visual. Entretanto, se colocou em
pratica sem entender as reais necessidades dos comerciantes da rua, “Londrina ndo estava bem
equipada para receber um projeto nesse porte” (E1), pois ndo conseguiu dar andamento nas
tecnologias que vieram. As tecnologias presentes nesse contexto sdo identificadas como os

arranjos materiais conforme a defini¢do de Schatzki (2005; 2006).

A Entrevista 2 destaca que a governanca como uma estrutura colaborativa em Londrina
¢ bem desenhada e alinhada em termos de participacao de distintos setores, sejam a iniciativa
privada, instituicdes de ensino, sistema S e o poder publico, embora possua uma governanga
como um processo em constru¢do, tendo um longo caminho a ser percorrido em termos de
efetivacao de ag¢des concretas. O que chama atengdo € que os atores sdo sempre 0s mesmos,
publico, privado e a universidade. E nesse ponto se chega na mesma pergunta de antes, onde

esta a participagdo efetiva do cidadao?

Partindo deste questionamento, Cardullo e Kitchin (2019) criticam a participagcdo em
cidades inteligentes como um “andaime” (scaffolding), sendo uma estrutura superficial que
sustenta discursos de inclusdo, mas sem efetividade, os trechos das entrevistas 4 € 5 evidenciam
tais criticas. No envolvimento simbdlico, quando a governanga nao inclui, de fato, mecanismos
diretos de participacao popular, “como vocé vai escolher um representante da populagao? Nao
tem como, sdo 600 mil” (E4), a justificativa da inviabilidade mascara a auséncia de esfor¢os
para criar canais deliberativos (consultas publicas ou plataformas digitais). Paraa ES o CMPGT
(Conselho Municipal de Planejamento e Gestdo Territorial) € citado como canal de
representacao popular, porém sua atuagao € reativa, ou seja, analisa projetos ja formulados, “o

CMPGT ¢ o grande conselho que abraga a cidade, se 0o CMPGT ndo aprovar, ndo executa” (ES).
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Schatzki (2005; 2006) coloca que as a¢cdes humanas devem ser entendidas como praticas
situadas e que essas praticas estdo sempre entrelagadas com os arranjos materiais/institucionais,
formando o que ele chama de feixes de praticas-arranjos. Permitindo, assim, analisar tanto o
que as pessoas “fazem” quanto “com o que e em que contexto fazem”, logo, as tecnologias,
normas, rotinas ¢ infraestrutura material sdo parte essencial do que possibilita e limita as
praticas sociais. Na entrevista 6, o 6rgdo desempenha papel duplo “ora fomenta (participa da
governanga), ora executa (como as Instituigdes Cientificas e Tecnologicas — ICT’s)”. O
mesmo ator incorpora praticas diferentes dependendo do “chapéu”, governanca versus
execucdo, se alinhando com a ideia de que as praticas competem e se combinam dentro dos

arranjos.

Em Londrina, existe uma incoeréncia entre as praticas institucionais e as praticas do dia
a dia do cidadao, encontrando-se perceptivel na seguinte fala: “o CIOP (Centro de Inteligéncia
Operacional) monitora o 6nibus, mas o cidaddo ndo sabe como acessar essa informagao” (E2),
ou seja, existe o monitoramento das linhas urbanas, quando o Onibus fica parado no
congestionamento por qualquer que seja o motivo, sendo assim, os dnibus que estdo vindo atras
j& sao informados e tendo suas rotas desviadas para rotas alternativas e assim “desafogar” o
transito, porém, o cidaddo que ¢ a parte mais interessada nesse processo nao tem acesso a essa
informagao, logo ele ndo sabe que tem 6nibus parado em um congestionamento, € muito menos

que outras linhas tiveram suas rotas alteradas.

Se percebeu no decorrer das falas dos entrevistados que a governanga em cidades
inteligentes vai além da adocao das tecnologias, se trata da capacidade de coordenar multiplos
atores, sejam eles publicos, privados ou civis. Portanto, a E2 ainda enfatiza que a “cidade
inteligente nao € o puro produto, cidade inteligente € o pensar no processo, como olho para esse
fluxo, entendo, trato, encaminho, resolvo e aviso o cidaddao”. Entretanto, ndo podemos mais
pensar nessas cidades somente com os conceitos que a literatura atual adota com o uso das
tecnologias da informacgdo e comunicagdo para resolver problemas urbanos, “ndo ¢ s6 uma
prestacdo de servico” (E2). E nesse ponto, precisamos diferenciar cidades inteligentes de uma
cidade conectada, “inteligéncia ¢ a cidade ter infraestrutura para entregar servicos de qualidade

~ %

para o cidadao” (E2) e a conectividade esta ligado em “colocar wi-fi na praga ou poste, para

que todos acessem a internet ou suas redes sociais” (E2).

Neste sentido, a entrevista 5 oscila entre duas visdes quando se trata da conceituacao de

cidades inteligentes, a primeira, uma visdo instrumental (tecnocratica), onde o foco estd em
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rankings, infraestrutura [da cidade] e eficiéncia, “Londrina vai estar entre as cidades mais
inteligentes do Brasil”, e na segunda visdo, uma critica social, faz mengao ao “direito a cidade”
e acessibilidade, mas sem enfrentar desigualdades estruturais, “nao adianta ter QRcode se o
cidadao nao tiver o leitor”. A “inteligéncia” da cidade ¢ medida por outputs (obras, prémios),
ndo por processos democraticos ou reducao de desigualdades. Projetos como o “viva o centro”
revitalizam espacgos, porém, ndo questionam por que o centro foi abandonado. E, ¢ exatamente
1sso que precisa ser questionado. No entanto, para a entrevista 6, a burocracia, a limitacdo de
recursos, a rotatividade de liderangas ¢ o voluntariado fazem referéncias aos obstaculos
enfrentados em uma cidade, sendo eles, os arranjos materiais € institucionais que condicionam

as praticas da governanca (Schatzki, 2005; 2006).

Como mencionado anteriormente, Cardullo e Kitchin (2019) propdem o andaime
(escada) da participagdo cidadd para mapear como as iniciativas de cidades inteligentes
enquadram o cidadao (de cliente/usuario a cocriador) e mostram que muitas a¢oes ditas como
“centrada no cidadao” permanecem nos niveis mais baixos da escada — consultivos,
instrumentais ou de coleta de dados sem participagdo real. Na visdo da entrevista 6 a governanga
“tem boa representatividade”, e existe a participacdao, revelando, assim, uma forma de
representatividade institucional (atores organizados). Contudo, a fala sobre voluntariado e
separacdo de interesses sugere que essa participacdo € principalmente de elites organizadas
(ICT’s, industrias ou da Federa¢do das Industrias do Estado do Paranda — FIEP), ndo
necessariamente de cidadania ampla ou de grupos marginalizados. No entendimento de
Cardullo e Kitchin (2019), corresponderia a posi¢des médias ou baixas da escada, representacao

ou consultoria, e ndo a coprodugdo ou participagao real.

“Quando o poder publico consegue transformar em a¢do aquilo que ¢ fomentado, o
cidadao, se engaja” (E6), se destaca nessa fala uma dinamica conhecida na escada, como sem
retorno efetivo e execucdo tangivel, iniciativas participativas tendem a ser percebidas como
tokenismo. A E6 descreve uma governanca de cidade inteligente que ja funciona como um
ecossistema (quatro hélices, ICT’s, projetos concretos), entretanto, permanece vulneravel por

depender de arranjos institucionais frageis, como o voluntariado, a burocracia e a rotatividade.

Assim como lido em Schatzki, se percebe que as praticas e os arranjos precisam ser
reconfigurados em conjunto, ndo basta “mais participagdo” retorica, € preciso alterar a
infraestrutura, regras e recursos que dao forma as praticas. Contudo, para mudar o

comportamento (por exemplo, aumentar a participacdo cidada ou a execucdo de projetos), ndo
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basta “motivar” atores, no entanto, ¢ necessario reconfigurar os arranjos (recursos estaveis,
formalizacdo de processos, continuidade institucional, infraestrutura de dados e canais de

interacao) que compdem os arranjos da governanga local (E6).

Posto isto, a andlise evidencia que Londrina possui uma governanga de cidades
inteligentes formalmente estruturada e capaz de articular diferentes setores, embora seja
marcada por uma participacdo cidada mais simboélica do que efetiva. O modelo atual privilegia
atores institucionais e tecnocraticos, relegando o cidaddo a uma posi¢ao periférica no processo
decisorio. Sob a otica de Schatzki, € preciso reconfigurar simultaneamente praticas e arranjos
para que a retdrica de centralidade do cidadao se traduza em mecanismos concretos de inclusao
e deliberacdo. Na perspectiva de Cardullo e Kitchin (2019), Londrina permanece nos niveis
mais baixos da escada da participagdo cidada, carecendo de avangos para atingir um patamar
de coproducao real, capaz de garantir que a inteligéncia urbana seja construida ndo somente
para o cidaddo, mas com o cidaddo. “O grande passo para nossa inteligéncia ainda esta em

projeto” (ES). A questdo é: projeto de quem, para quem?

Como mencionado no percurso metodologico, a pesquisadora fez duas observagdes em
campo, saindo uma pouco da teoria e tendo a vivéncia de analisar como de fato funciona as
praticas sociais de Schatzki em paralelo com a participacao cidada em governanca nas cidades

inteligentes. Tais observagdes sdo complementares as entrevistas realizadas.

A “Reunido Estratégica Regional — Londrina” promovido pelo Connected Smart Cities
carrega contradigdes inerentes a0 modelo atual de discussdo sobre cidades inteligentes. Por um
lado, o evento descentraliza o debate e traz para o interior do Parand uma discussdo
tradicionalmente concentrada nos grandes centros urbanos. A abordagem multissetorial, reuniu
poder publico, iniciativa privada e academia, demonstrou que os desafios urbanos exigem
olhares diversos e solugdes colaborativas. Neste sentido, a agenda focada em governancga
publica e inovagdo sugere uma visao que transcende as solucdes tecnoldgicas, reconhecendo a

importancia das estruturas de gestdo e politicas publicas.

No entanto, uma leitura mais aprofundada expde certas limitagdes. O formato de
“reunido estratégica” mantém um carater elitista e tecnocratico, onde especialistas e gestores
discutem sobre os cidaddos, mas ndo necessariamente com os cidaddos. Tal abordagem
reproduz o paradoxo das cidades inteligentes, como falar em inclusdo usando mecanismos que
excluem a participagdo popular direta? A auséncia de metodologias claras de engajamento do

cidadao e a falta de transparéncia sobre os desfechos concretos do evento reforgam a percepgao
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de que se trata mais de um espago de discussao do que de um efetivo mecanismo de governanca

participativa.

O evento pareceu operar dentro do paradigma hegemonico das cidades inteligentes, com
pouco espago para contranarrativas ou questionamentos mais profundos sobre o modelo de
desenvolvimento urbano que estd sendo promovido. H4 um risco concreto de que, sob o
discurso inovador e inclusivo, se perpetuem estruturas tradicionais de poder e se legitimem
solucdes tecnologicas que atendem mais aos interesses do mercado do que as reais necessidades
da populagdo. A verdadeira medida do sucesso de tais iniciativas ndo estara na qualidade do
debate, mas na capacidade de gerar processos transformadores que de fato redistribuam o poder
de decisdo e incluam as vozes marginalizadas no planejamento urbano. O desafio aqui, € como
transformar esses espagos de discussdo técnica em arenas (Schatzki, 2005) que sejam
verdadeiramente democraticas onde a inteligéncia da cidade emerja ndo da tecnologia, mas da

sabedoria coletiva de seus habitantes.

Analisando o evento pela lente da ontologia das praticas sociais de Schatzki (2005;
2006), podemos compreender suas contradigdes como expressdes de diferentes arranjos de
praticas em tensao. O evento, em si, constituiu um “site” social especifico, no qual, houve um
entrelacamento de praticas organizadas em torno da discussao sobre cidades inteligentes. Sob
essa perspectiva, seus aspectos positivos e limitagdes revelam a materialidade e a estrutura das
praticas que o compuseram. Por um lado, a capacidade de descentralizar o debate para o interior
pode ser compreendida como uma reorganizacdao do “contexto social”’, um rearranjo das
praticas de discussdo urbana que historicamente se concentravam em grandes centros. Tal
mudanca indicam uma tentativa de criar um novo arranjo de praticas que sejam mais inclusivos
e contextualmente relevante, se alinhando com a ideia schatzkiana de que os fendmenos sociais

sdo constituidos em “sites” especificos.

No entanto, o formato da reunido estratégica, enquanto pratica social organizada, pode
perpetuar um conjunto de atividades (discursos técnicos, metodologias de engajamento restritas
e dindmicas de poder hierarquicas) que reproduziram exclusodes. A contradi¢do central, onde se
fala “sobre” os cidaddos sem falar “com” os cidaddos, evidencia um descompasso entre as
“praticas discursivas” (o falar em inclusdo) e as “praticas materiais” (a exclusdo efetiva do

cidadao).

Em ultima andlise, a governanga da Londrina Inteligente opera em um paradoxo,

enquanto seu discurso prega a inclusdo e o debate aberto, sua pratica concreta revela uma
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tendéncia a contornar os proprios mecanismos de participagdo. As decisdes fundamentais sdo
frequentemente tomadas em instancias restritas, dominadas por tecnocratas e representantes

corporativos, transformando a participagao social em mera formalidade.

Por fim, existe uma lacuna critica na concep¢ao de cidades inteligentes. Questdes
essenciais permanecem sem uma resposta adequada, como sao distribuidos o poder decisorio?
Quais mecanismos concretos garantem o controle social? De que forma as comunidades
tradicionais e periféricas sdo efetivamente incorporadas ao processo? A governanga da
Londrina Inteligente, apesar de pretender um debate e fomentar as discussdes para o futuro da
cidade, ndo fica preso as estruturas de governanga e participacao previstas no estatuto, podendo,
portanto, ignorar de fato a participacdo cidada. E estas questdes se faz necessario incluir na

agenda dos estudos sobre as cidades inteligentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender de que maneira as praticas sociais
configuram a governanga em cidades inteligentes, tomando a cidade de Londrina, no Parana,
como estudo de caso. Se adotou a ontologia das praticas sociais de Theodore Schatzki como
seu fundamento teodrico. Para Schatzki, as praticas se constituem como fendmenos nao
individuais, cuja identidade ¢é estabelecida pela “inteligibilidade pratica”, sendo assim, as
praticas nao se resumem a habitos ou costumes, mas representam arranjos organizados de
atividades humanas interconectadas, ou seja, um “padrao de agdo” compartilhado por um grupo
(Schatzki, 2003; 2005; 2006). Segundo essa perspectiva, as praticas sdo sustentadas por uma
estrutura composta por trés elementos inter-relacionados (regras, estrutura teleoafetiva e

entendimentos), a qual, em sua interac¢do, constitui uma inteligibilidade coletiva.

A partir desse referencial, foi possivel analisar as interacdes entre atores, tecnologias e
instituicdes que constituem a governanga “Londrina Inteligente”, em especial atengdo a
participacdo cidadd nesse processo, € para tanto foram estabelecidos os objetivos, geral e
especificos, que orientaram esta pesquisa, além de identificar os limites e contradi¢cdes que

permeiam esse estudo.

Primeiro a compreensdo pratica, a qual ¢ o “saber como” agir dentro de uma pratica,
portanto, € o conhecimento tacito e incorporado de como fazer as coisas. Segundo se tem as
regras, que para Schatzki sdo “diretrizes, principios, instrugdes explicitas ou proibicdes”. E por
fim, a teleoafetividade, sendo o conceito central e original de Schatzki. A teleoafetividade ¢ a
combina¢do de teologia (fins / objetivos), sdo os propositos, metas e resultados que os
participantes da pratica buscam, e afetividade (emog¢des / humores), sdo os estados emocionais
considerados apropriados ou que emergem durante a pratica. Diante do exposto, esses trés

elementos em conjunto orientam a acao do individuo (Schatzki, 2003; 2005; 2006).

A andlise a luz de Schatzki revelou que os arranjos materiais, como sistemas de
monitoramento, plataformas digitais e sensores, ndo sdo acompanhados por mecanismos que
garantam transparéncia, devolucdo de dados ou participagao efetiva. Logo, a grande
contribuicao de Schatzki estd nas premissas de que a realidade social € um “campo de praticas”,
ou seja, tudo que fazemos, trabalhar, amar, praticar esportes, usar a tecnologia, faz parte ou esta
inserida em uma ou mais praticas sociais. As praticas precedem o individuo, nascemos em um
mundo repleto de praticas existentes, as quais moldam quem somos, como pensamos € 0 que

fazemos, portanto, nossa identidade e nossa agéncia sao formadas “dentro” dessas praticas.
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Deste modo, a organizagado social ¢ a organizagdo das praticas. As institui¢des, organizagdes e
estruturas sociais (como o Estado e a familia) sdo vistas como complexos ou constelagdes de

praticas e arranjos materiais interligados.

Schatzki insiste que as praticas, portanto, nao existem no vacuo, estao entrelagadas com
um arranjo material. Tais arranjos incluem os objetos, os quais sdo as ferramentas, tecnologias,
mobilia, ja os ambientes sdo os prédios, salas, ruas, paisagens, e por fim, os seres humanos.
Dado isso, a juncao das praticas sociais e dos arranjos materiais formam o que Schatzki chama
de “campos sociais”, exemplificando, em uma cidade inteligente, o participar, deliberar, o votar,
sdo considerados praticas sociais, € os aplicativos, sensores e dados, sdo 0s arranjos, e juntos

formam a realidade de uma cidade.

Sendo assim, a andlise realizada para atender os objetivos especificos permitiu
compreender, de forma integrada, como a governanca da Londrina Inteligente se configura na
pratica. De inicio se identificou que a governanga € constituida por um feixe de praticas sociais
e institucionais articuladas principalmente por atores do poder publico, setor privado e
academia. Estas praticas sdao orientadas por uma estrutura teleoafetiva que prioriza a eficiéncia
e a inovagao tecnoldgica, regras formais (como o regimento interno) e entendimentos praticos
especializados. Embora, esta organizagado revela uma seletividade significativa, onde a presenca
¢ dominada por atores com capital técnico e politico, enquanto se verifica a auséncia marcante
do cidaddo nos processos decisorios estratégicos, substituido por uma representacdo indireta e,

frequentemente, simbolica.

Essa dinamica € sustentada por arranjos materiais especificos, os quais, materializam e
reforgam o modelo de governanga vigente. Tais arranjos sdo utilizados predominantemente para
a coleta de dados e otimizagdo de servigos, mas ndo sao acompanhados por mecanismos
robustos de transparéncia, devolucdo de informagdo ou canais acessiveis de interacdao. Projetos
emblematicos, como o da Rua Sergipe, ilustram como a tecnologia ¢ implementada de cima
para baixo, ou seja, dos niveis mais alto da gestdo para a populacdo, sem uma consulta efetiva

aos seus destinatarios finais.

Logo, a percepcao dos tomadores de decisdo que foram entrevistados corrobora esta
logica. Embora o discurso oficial coloque retoricamente o “cidaddo no centro”, a visdo entre os
gestores ndo passa de uma visdo instrumental. O cidaddo ¢ enquadrado como um usuério ou
consumidor de servicos tecnoldgicos, e a sua participacao ¢ considerada sob a forma de consulta

ou prestagdo de contas, nunca como coproducdo ou controle. Justificativas baseadas na
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inviabilidade logistica de envolver toda a populagdo servem para mascarar a falta de vontade
politica ou de métodos que sejam inovadores para uma participagdo mais substantiva.
Consequentemente, a forma como as tecnologias e os arranjos materiais sd3o empregados
dificulta a participacdo democratica. A infraestrutura inteligente, em vez de abrir novos
caminhos para a deliberacdo e o controle social, acaba por cristalizar as assimetrias de poder
existentes. No entanto, a falta de transparéncia dos dados, a exclusao digital e a centralizacao
das decisdoes impedem que a inteligéncia da cidade seja um atributo coletivo e

democraticamente construido.

Os resultados evidenciam que Londrina possui uma estrutura de governanca
formalmente organizada, com participacdo de setores publico, privado, académico e da
sociedade civil organizada. No entanto, essa aparente abertura esconde uma dindmica
essencialmente tecnocratica e elitizada. A governanga opera como um “feixe de praticas”
(Schatzki, 2005), onde regras, entendimentos praticos e teleoafetividades, como a busca por
eficiéncia, inovacao e a propria nogao de “qualidade de vida”, orientam as ag¢des dos atores.
Embora, a participagdo cidadad direta seja limitada, se restringindo majoritariamente a
representacoes indiretas € a mecanismos consultivos, caracterizando o que Arnstein (1969)

classificaria como tokenismo.

A aplicagdo da “escada da participagdo cidada” de Cardullo e Kitchin (2019) permitiu
identificar que a inclusdo do cidadao na governanca de Londrina se situa nos degraus mais
baixos da escada participativa. Projetos como o protétipo da Rua Sergipe e a atuacao do CIOP
ilustram como as tecnologias sdo implementadas sem consulta prévia ou retorno efetivo a
populagdo, reforcando uma logica de cidadania como consumo de servigos, € ndo como
exercicio de direitos. A fala de um dos entrevistados “como vocé vai escolher um representante
da populacdao? Nao tem como, sao 600 mil [...], isso ndo € viavel”, sintetiza a barreira
institucional e conceitual que ainda separa a governancga tecnocratica de um modelo

verdadeiramente deliberativo.

Além disso, a analise Schatzkiana revelou que os arranjos materiais nao sao neutros,
eles sdo constituidos pelas praticas de governanga, reproduzindo assimetrias de poder e
excluindo grupos com menor acesso digital ou capital politico. A governanca, portanto, nao ¢
um modelo abstrato, mas um processo situado, marcado por tensoes entre a retérica da “cidade
para o cidadao” e a realidade de uma governanga “para o cidaddao”, mas sem o cidaddo. Este

estudo, demonstrou, portanto, que a “inteligéncia” de uma cidade ndo ¢ um atributo técnico,
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contudo uma qualidade relacional e politica, constantemente negociada e contestada nas malhas

de praticas e arranjos.

As discussdes em um evento como a Reunido Estratégica Regional — Londrina
evidenciou o quanto tende a privilegiar as solu¢des tecnoldgicas como respostas para problemas
urbanos complexos, negligenciando potencialmente as dimensdes sociais, culturais e politicas.
A participagdo em tais eventos, em sua maioria, ¢ composta por uma elite “pensante”, por
gestores de empresas publicas ou privadas, e raramente se tem o cidaddo comum, onde eles nao
participam das decisdes que sdo tomadas. Do ponto de vista tedrico, a ontologia de Schatzki se
mostrou potente para desnaturalizar estruturas de governanca e revelar como elas sdo
produzidas no cotidiano das intera¢des. A no¢do de “site” (Schatzki, 2005; 2006) como o 16cus
do social permitiu ancorar a analise no contexto especifico na cidade de Londrina, evitando,
assim, generalizagoes. Todavia, se evidenciou os desafios de operacionalizar conceitos como a
“estrutura teleoafetiva” e os “arranjos materiais” em um contexto urbano-digital fluido, onde as

praticas se deslocam entre o fisico e o virtual.

Em termos praticos, a pesquisa aponta a necessidade de ampliar canais de participagao
direta, como orcamento participativo digital, consultas publicas vinculantes e plataformas
deliberativas, sem os quais a participagao cidada seria meramente formalidade, um ritual vazio
onde as pessoas sdo ouvidas, mas suas opinides ndo tém nenhum impacto real na tomada de
decisdo ou nas politicas publicas, ou seja, ¢ necessdrio criar mecanismos que elevem a
participacgao cidada aos degraus mais altos da escada de Cardullo e Kitchin (2019); governanga
de dados inclusiva, implementando uma politica robusta de transparéncia e a abertura de dados
urbanos, os quais sejam acessiveis e compreensiveis para todos os cidadaos; a promog¢ado da

educagdo digital e inclusdo tecnologica, como condi¢do para uma participacao cidada efetiva.

A aplicagdo da lente tedrica de Schatzki possibilitou analisar a governanca ndo como
uma estrutura estatica, mas como um campo de praticas em constante (re)configuragdo. Sendo
assim, os resultados demonstraram que, embora Londrina possua uma estrutura formal de
governanga colaborativa, a participagdo cidada permanece simbdlica (fokenismo), conforme a
escada de participacdao de Arnstein (1969) e Cardullo e Kitchin (2019). A governanca local ¢
marcada por uma teleoafetividade, a qual, prioriza eficiéncia e inovagao tecnoldgica, orientada
por uma elite técnica, empresarial e académica. O cidaddo, embora discursivamente colocado
no centro, €, na pratica, excluido dos processos decisorios, reduzindo a mero usuario ou fonte

de dados.
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Assim, a configura¢do da governanga em Londrina ¢ um processo em disputa, onde a
retorica da “cidade centrada no cidaddo” ndo se materializa em praticas inclusivas. Para
transcender o modelo tecnocratico, € importante que se reconfigure simultaneamente as praticas
e os arranjos materiais, criando canais deliberativos, politicas de dados abertos e mecanismos
de educagdo digital que elevem a participacdo aos patamares mais altos da escada da

participagdo (coprodugdo e controle cidadao).

Por fim, esta dissertacdo reforca que a inteligéncia de uma cidade ndo se mede somente
por sua infraestrutura tecnoldgica ou por seu desempenho em rankings nacionais, mas pela
capacidade de suas estruturas de governanca de promoverem uma democracia substantiva,
inclusiva e responsiva. O caso de Londrina exemplifica um caminho em constru¢do, a0 mesmo
tempo que evidencia os riscos inerentes a um modelo de cidade inteligente que, ao buscar a
eficiéncia, pode negligenciar a equidade social. Que esta pesquisa possa servir como uma
contribuicdo para repensar as cidades inteligentes ndo como projetos tecnoldgicos fechados,
mas, como arenas abertas de disputa, deliberacdo e construgdo coletiva, espagos nos quais o
cidaddo ndo seja um mero destinatario das politicas, € sim, autor e protagonista da sua propria

cidade.

A pergunta final do estudo, “projeto de quem, para quem?” Ecoa como um chamado
para que a “inteligéncia” urbana seja constantemente questionada sobre seus fins reais e seus
beneficidrios efetivos. Portanto, esta pesquisa contribui para a literatura ao articular a ontologia
das praticas sociais de Schatzki com o debate critico sobre cidades inteligentes, oferecendo uma
lente disruptiva para desvendar a governanca. Esta pesquisa abre o debate para estudos futuros

sobre a realidade vivida de uma cidade inteligente e a teoria das praticas sociais
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APENDICE A - Questdes Norteadoras: Instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados

Apresentacido: O foco da pesquisa ¢ a Cidade Inteligente de Londrina. Em virtude disso, se
buscou explorar como as praticas sociais € a governanga influenciam na constru¢do de um
ambiente mais inclusivo, sustentavel e eficiente. Portanto, o objetivo principal é a compreensao
das interagdes entre os atores sociais, a tecnologia e as instituicdes na configuracdo de
governanga em cidades inteligentes, sendo essencial a contribui¢do do Sr. ou Sr.?, ao apresentar
perspectivas reais e informagdes valiosas sobre a situagdo pratica, os desafios e potenciais
solugdes no contexto de Londrina. Essas contribuigdes enriquecem o estudo com experiéncias
e percepgdes que ajudam a traduzir conceitos tedricos em analises aplicadas, colaborando para
a formulacdo de diretrizes e estratégias relevantes para a cidade e o avanco no tema da

governanga em cidades inteligentes.

Consentimento: Confirmacdo de autorizagdo para gravagdo e uso dos dados para fins
estritamente académicos, se for online encaminho por e-mail ou se for presencial levo impresso

o termo para ser assinado. Garantia de total anonimato dos entrevistados.

Contextualizac¢ido: Trata-se de uma pesquisa com o intuito de identificar iniciativas de cidades

inteligentes em Londrina, tendo em vista que a cidade ¢ considerada inteligente.
Roteiro de Perguntas:

1. Poderia explicar como funciona a organiza¢ao? E quais atribui¢des e responsabilidades
vocé possui na atual posi¢do que ocupa?

2. Como se estrutura a organizagdo? Existe a colaboracdo de algum outro 6rgdo ou
entidade?

3. Qual ¢ o papel da organizag¢do na governanga da Londrina Inteligente?

4. Quais sdo os principais objetivos da organizacao? Como eles se alinham aos conceitos
de “cidade inteligente”?

5. Quais projetos relacionados a cidades inteligentes ja foram implementadas pela
organizagio, ex: projetos de tecnologia, capacitagio, infraestrutura? ATENCAO: se ele der um
exemplo, sei 14, instalagdo de semaforos inteligentes na rua Sergipe, vocé tera que explorar
mais. Quem desenvolveu? Como funciona? Vai ser expandido? Que tipo de dados sdo

coletados? Que uso se faz desses dados?
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6. Quais sdo os principais desafios para melhorar a governanca da cidade inteligente de
Londrina?

7. Vocé considera Londrina uma cidade inteligente? (se ele responder que SIM, pergunte
o que poderia ser melhor; se ele responder que NAO, pergunte o que falta na opinido dele).

8. Qual ¢ o papel do poder publico municipal no desenvolvimento de Londrina como
cidade inteligente?

9. Quais outros setores da sociedade vocé considera que deveriam participar da cidade
inteligente de Londrina?

10. Qual ¢ o papel da organizacdo no desenvolvimento de Londrina como uma cidade

inteligente? Quais os planos da atual gestdo?

Reflexoes Finais

11. Quais melhorias vocé acredita que poderiam ser feitas para fortalecer a participacao dos
cidadaos na cidade inteligente em Londrina?
12. Quais melhorias vocé acredita que poderiam ser feitas para fortalecer a governanga na

cidade inteligente em Londrina?
Encerramento:

e Agradecgo ao Sr. ou Sr.? pela disponibilizagdo do seu tempo e pela contribui¢do com a
pesquisa.

e O Sr. ou a Sr.? possui eventuais recomendagdes de outros participantes? Pode ser do
mesmo 6rgao ou outro. Se possuir o nome € a forma de contato, agradeceria se pudesse me
passar.

e E para dar por finalizada a nossa conversa, ha algo mais que o Sr. ou a Sra.? gostaria de

acrescentar sobre o que foi falado aqui?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo da pesquisa: Governanga como pratica: governanca e participagdo cidada em cidades

inteligentes a luz da ontologia do lugar de Schatzki.
Apresentacio da pesquisa

Gostariamos de convidd-lo (a) para participar da pesquisa Governanga como pratica:
governanga e participagdo cidada em cidades inteligentes a luz da ontologia do lugar de
Schatzki. Dissertagdo de mestrado em Administragdo, a ser realizada na Universidade Estadual

de Londrina.
Objetivo da pesquisa

A compreensdo da estruturacdo de governanga da cidade inteligente de Londrina e seus
impactos na participacdo cidadd democratica. Se desdobrando em objetivos secundarios:
Compreender as praticas sociais que influenciam a formacdo da governanga em cidades
inteligentes, identificando os atores e instituigdes envolvidos; Investigar como a ontologia do
lugar afeta a configuracdo das interagdes entre tecnologia, pessoas e institui¢des nas cidades
inteligentes; Identificar os desafios e limitagdes estruturais e sociais que impactam a
implementa¢do da governanca participativa em cidades inteligentes, com foco na inclusao de
grupos marginalizados no contexto urbano de Londrina; e por fim, Compreender como os
cidaddos percebem e interagem com as ferramentas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo na cidade de Londrina, identificando como essas tecnologias podem tanto
promover quanto inibir o engajamento democratico, ao refletirem interesses especificos e

possivelmente reforcarao desigualdades de acesso e uso.

Sua participacao € muito importante e ela se daria por meio de uma entrevista online ou
presencial. Como ndo hé deslocamentos previstos para a realizagdo da entrevista, o risco ¢
considerado minimo, apenas referente a possibilidade de desconforto em virtude de cansago no
decorrer da entrevista. Nao ha nenhum dano ao participante caso ele desista de participar da
pesquisa, ndo havera nenhuma implicacdo. Normalmente sdo considerados riscos minimos:
desconforto, constrangimento, cansago ao responder as questdes. Ocorrendo qualquer um
desses sintomas, por favor, fique a vontade para me informar que darei o melhor

encaminhamento possivel, incluindo a interrup¢do da entrevista.
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Esclarecemos que sua participagdo ¢ totalmente voluntiria, podendo recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6énus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serao utilizadas somente
para os fins desta pesquisa e serao tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de

modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos, ainda, que vocé ndo pagard e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdao

ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagao.

Os beneficios esperados sdo: compreender de forma clara e transparente como se da o
funcionamento do 6rgdo em questdo, como sdo construidas estruturas de governanca que
eficientes, e compreender como ¢ a participacdo dos cidaddos. De uma forma geral, para o
entrevistado ¢ uma oportunidade de compartilhar suas experiéncias e contribuir para o avango
do conhecimento sobre o tema em questiao. No entanto, para a sociedade, a pesquisa pode gerar
percepcdes para a melhoria da governanga e participacdo cidadd em cidades inteligentes,

resultando em politicas publicas mais eficazes e inclusivas.

Segundo o site do CEP: “O Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
(CEP-UEL) ¢ um colegiado de avaliagao de projetos de pesquisa”. O CEP-UEL foi criado em
1997 para atender as resolu¢cdes do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Saude
que normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos seguindo uma tendéncia mundial de
defesa aos participantes de pesquisa. A avaliacdo ética dos projetos de pesquisa do CEP-UEL

¢ pautada nas resolucdes vigentes do Ministério da Saude (Resolucdo 466/2012 e Resolucdo

510/2016) e na Norma Operacional do Conselho Nacional de Satide (Normal Operacional CNS
001/2013).

Caso voce tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos podera nos contatar:
NATASHA, natasha.cezar87@uel.br; ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do

LABESC — Laboratorio Escola, no Campus Universitario, no e-mail: cep268@uel.br.

Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.


http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20466-2012.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20510-2016.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20510-2016.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
mailto:cep268@uel.br
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Londrina, data 2025.

Pesquisador Responsavel

Natasha de Araujo Cezar

Eu,

, tendo sido devidamente esclarecido
sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

descrita acima.

Assinatura:

Data:

OBSERVACAO IMPORTANTE: as folhas precisam estar numeradas.




