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MALAGUTTI, Natalia da Silva. Percepcdes da sustentabilidade em contexto
organizacional: Interpretando a luz da triade bourdieusiana. 130 f. Dissertacao
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RESUMO

A crescente crise ambiental e, consequentemente, as patologias sociais geram
preocupacoes e estabelecem discussoes sobre o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade. Decorrente deste fato, as organizacoes, que sao parcialmente
responsaveis pelo crescimento economico e desenvolvimento social, apresentam
papel importante para a modificacao deste cenario. A teoria, por sua vez, apresenta
inumeras abordagens que vinculadas as organizacoes acarretam narrativas,
significados e diretrizes muitas vezes incompreensiveis para a populacao. Para
tanto, esta pesquisa analisa, por meio da triade bourdieusiana, como a
sustentabilidade permeia o campo organizacional. Com o objetivo de apresentar o
significado atribuido ao desenvolvimento da sustentabilidade na realidade cotidiana
organizacional. Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa e baseado na
percepcao da sustentabilidade em contexto organizacional. Este objetivo foi
respondido por meio de uma analise de narrativas pela abordagem construcionista,
que apresentou as organizacoes como campos distintos, com caracteristicas
diferentes, e particulares no que se refere ao capital e ao habitus. O significado da
sustentabilidade foi analisado e apresentado por meio dos estilos de raciocinio de
Balbinot e Borim-de-Souza (2012), que proporcionou uma relacao entre as duas
organizacoes investigadas, que apresentaram significacoes atribuidas ao estilo
Normativo Reducionista Fraco e Funcionalista, com influencias de um estilo
intermediario, que torna o homem membro pertencente do meio ambiente e
responsavel pelas acoes que geram e transformam o meio social. Por fim, foi
realizada uma comparacao entre as duas organizacoes, com 0 objetivo de
apresentar diferencas e igualdades que possibilitarao guiar outras pesquisas.

Palavras-chave: Campo. Habitus. Capitais. Sustentabilidade. Pierre Bourdieu.



MALAGUTTI, Natalia da Silva. Narratives about sustainability in two
organizations: interpreting relationships in the light of the Bourdieusian triad. 2018.
130 p. Dissertation (Master in Administration) - Londrina State University, Londrina,
2018

ABSTRACT

The growing environmental crisis and consequently social pathologies generate
worries and establish discussions on sustainable development and sustainability.
Due to this fact, organizations, which are partially responsible for economic growth
and social development, play an important role in modifying this scenario. The
theory, on the other hand, presents innumerable approaches that tie to the
organizations entail discourses, meanings and directives often incomprehensible for
the population. For this, this research analyzes, through the Bourdieusian triad, how
sustainability permeates the organizational field. In order to present the meaning
attributed to the development of sustainability in the daily organizational reality. In
this way, the general objective of this research is to interpret, through the field, capital
and habitus, the relations between the narratives about sustainability in an
organizational context. This objective was answered through an analysis of
narratives by the constructionist approach, which presented the organizations as
distinct fields, with different characteristics, but which possessed capitals and habitus
in consonance. The meaning of sustainability was analyzed and presented through
Balbinot and Borim-de- Souza's (2012) reasoning styles, and a relationship was
identified between the two organizations, which presented meanings attributed to the
Weak and Functionalist Reductionist style, with influences of an intermediate style
that makes the man member belonging to the environment and responsible for the
actions that generate and transform the social environment. Finally, a comparison
was made between the two organizations, with the aim of presenting possible gaps
that could guide other research.

Keywords: Field. Habitus. Capitals. Sustainability. Pierre Bourdieu.
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1 INTRODUCAO

O crescimento econbmico, a proliferacdo de organizacbes e as
modificagdes culturais ligadas ao comportamento estratégico organizacional
acarretam patologias econdmicas, sociais € ambientais, e impulsionam discussdes
sobre o desenvolvimento do sistema econédmico dominante. Tais problemas, ainda
que nao sofrido por todos, repercutem uma preocupacao crescente sobre uma crise
socioambiental que proclama pelo estabelecimento de relagdes entre as trés esferas,
econdmica, social e ambiental.

Decorrente deste fato, os conceitos vinculados ao desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade foram disseminados por eventos, convengdes e
relatérios que destacaram e acarretaram narrativas, significados e diretrizes, muitas
vezes incompreensiveis para a populacdo. Dentre os eventos se destacam:
Estocolmo, 1972; Relatério de Brundtland, 1987; Conferéncia do Rio de Janeiro, 1992
e e Rio+10. Tais marcos buscaram coeréncia tedrica e empirica, que respondesse as
necessidades de um meio social marcado pela degradacgéo e abuso na utilizagao de
recursos escassos.

O relatério de Brundtland ficou conhecido pois apresenta um conceito
que aborda as geracgdes futuras em conformidade com a geracéo atual, e visa buscar
um crescimento continuo como fator determinante para as benfeitorias sociais,
ambientais e econdmicxas. Segundo Banerjee (2003) a definicdo de Brundtland n&o
é realmente uma definicao, € um “slogan” que ndo permite elaborar conceitos teoricos.
Desta forma, a definigdo de Brundtland n&o apresenta a nog&do das necessidades e
desejos humanos, mas sim uma busca incessante pelo crescimento econémico.

A definicdo de Brundtland para Benerjee (2003) compreende um
estado atual problematico, que carregara para o futuro recursos cada vez mais
escassos. Dado este cenario, a definicdo de desenvolvimento sustentavel admitida
pelo Relatério de Brundtlnad torna-se incoerente pois a geracéo futura sera incapaz
de acessar o mercado atual, ou como Martinez-Alier (1987) menciona: individuos que
ainda nado nasceram possuirdo dificuldades ontoloégicas, pois ndo conseguiréo
acessar sua presenca no mercado atual de recursos inesgotaveis (BENERJEE, 2003).

As organizacgbes, neste parametro, ganham destaque negativo, pois

estda em suas naturezas o processo de extragdo e transformacao dos recursos
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naturais para consumo humano e carregam consigo o estabelecimento de politicas
rigorosas que dao prioridade a fatores estritamente econdémicos. Porém em
consequéncia, as organizag¢des também sao os principais atores com potencialidade
de gerar respostas as patologias sociais (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009).

Segundo Munck e Borim-de-Souza (2009), tal preocupagdo em
compreender e solucionar problemas ambientais acarretou diversas discussdes
sociopoliticas com o objetivo de conciliar os diferentes interesses ao termo
desenvolvimento sustentavel, e por meio de conceitos e praticas, constituir uma
sociedade sustentavel. Essa busca por uma pratica sustentavel faz com que as
organizagdes que possuam o interesse sociopolitico sejam o principal objeto de
pesquisa para este estudo. Os agentes, porém, enquanto pertencentes ao campo
organizacional, também sao considerados importante pois, sdo os detentores da forga
que impulsiona tais praticas e também s&o os que sofrem os resquicios das patologias
sociais enquanto pertencentes a uma sociedade insalubre.

Desta forma, a pesquisa em proposicao busca apresentar a
percepg¢do sobre sustentabilidade construidas pelos agentes pesquisados que
configuram o campo da sustentabilidade em contexto organizacional a partir da
conceituagao social da triade bourdieusiana que compreende a nogédo de campo,
habitus, e capitais. A sustentabilidade € compreendida por meio dos estilos de
raciocinios apresentados por Balbinot e Borim-de-Souza (2012).

A abordagem de campo sera trabalhada a partir de uma regiao
objetiva, micro, previsivel e estruturada, que possui autonomia relativa ao espaco
social que a cerca, e que se configura em um espaco relacional, onde se difundem e
se reproduzem as praticas sociais pelo interesse dos agentes pertencentes ao campo.
Assim, o campo para esta pesquisa é a configuracdo da sustentabilidade em
ambientes organizacionais.

Com relacdo aos capitais, eles serdo abordados mediante as
estratégias encontradas nas narrativas analisadas do campo organizacional
relacionado com a sustentabilidade. O apontamento da posse de capacidades
culturais, sociais e econdmicos permitiram que fosse compreendido como o trabalho
de acumulacgao de capacidades estratégias acontece.

E no que se refere ao habitus, a agao dos individuos, ou mesmo a
intencao revelou a disposicao do agente referente ao objetivo do campo. Desta forma,

foi analisado a partir de narrativas que apresentavam disposicdes duraveis,
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socialmente construidas que tinham a possibilidade de apresentar um poder de unidao
e de separagdo no campo. O habitus diz respeito ao desenvolvimento de forcas
sociais, caracterizadas pelas narrativas vinculadas a sustentabilidade.

Com relagao aos estilos de raciocinios referente ao desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade apresentados por Balbinot e Borim-de-Souza (2012),
estes guiaram esta pesquisa nas abordagens ontolégicas, nas perspectivas
epistemoldgicas, nos conceitos sobre desenvolvimento sustentavel e nos significados
sobre sustentabilidade. Esta abordagem permitiu que os dados fossem
compreendidos a partir de um caminho percorrido conceitualmente. Onde a
caracterizagdo e classificacdo das narrativas fossem separadas a partir dessas
premissas, que permitiram a formulagdo de uma configuragédo do caminho discursivo
sobre a sustentabilidade.

Os estilos de raciocinio abordam, dois principais caminhos: O
discurso Normativo Reducionista Fraco e Funcionalista, e o discurso Positivo Holistico
Forte e Critico. O primeiro discurso € caracterizado por uma ontologia objetiva, que
acarreta em uma epistemologia positiva, voltado para o paradigma tecnocéntrico, com
versdes sobre o desenvolvimento sustentavel de forma institucional e objetivo, que
repercute em uma sustentabilidade literal. Este caminho aborda uma caracterizagao
institucional, que analisa o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade por uma
visao reducionista, nao considerando a crise ambiental como problema primario. Este
caminho ainda possui influéncias de uma sustentabilidade intermediaria, que possui
um posicionamento social, e propde solugdes que corroboram para o
desenvolvimento sustentavel.

O segundo caminho, o Positivo Holistico Forte e Critico possui uma
ontologia subjetiva, que considera uma realidade socialmente construida e uma
epistemologia interpretativa, que considera os significados por meio da interpretacéo.
O paradigma dominante neste caminho é caracterizado pelo ecocéntrico, que
considera o ser humano como parte integrante do planeta. A versdo conceitual do
desenvolvimento sustentavel € classificada como a versao ideoldgica, pois possui
uma visdo critica de mundo, tornando o desenvolvimento sustentavel como o
processo para se alcancar a sustentabilidade. A sustentabilidade aqui € apresentada
como ecoldgica, pois possui caracteristicas multidimencionais e complexas, voltada
para um viés critico do tema. Este caminho também possui influéncias de uma

sustentabilidade social, que procura reconhecer que o ambiente natural € fundamental
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para a sobrevivéncia humana, e que os fenémenos séo construidos e construtores de
um mundo social.

Diante disto, esta pesquisa possui cunho qualitativo, exploratério e
descritivo, que é classificada por uma pesquisa teérica, pelo seu aprofundamento nos
conceitos sobre a triade bourdieusiana e sobre sustentabilidade, € uma pesquisa
empirica por abordar dois estudos de caso, que permitem verificar, a partir de uma
realidade, como acontecem as relagbées permeadas pelo tema.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
foram analisados por meio da analise de narrativa construcionista, que permitiu
interpretar a triade bourdieusiana por meio da percepcédo da sustentabilidade que
permeia 0 campo, da identificacdo dos capitais e da analise do habitus. O contexto
social foi considerado, pois esta vinculado ao tipo de analise de narrativas adotado,
que permite uma percepgéo do significado da sustentabilidade, a partir do contexto
social do entrevistado, do entrevistador e da organizagcdo como agente estatico e
publico.

Em sequéncia sera abordado o objetivo geral e os objetivos
especificos propostos por esta pesquisa, juntamente com a justificativa, que

demonstra a relevancia para o tema proposto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

e Analisar as percepcgdes sobre a sustentabilidade por meio da

triade bourdieusiana.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Compreender o campo organizacional configurado a partir das
relagcbes estabelecidas entre as narrativas sobre a sustentabilidade
em contexto organizacional.

e Identificar os capitais movimentados nas relagbes atribuidas entre
as entre as narrativas sobre a sustentabilidade em contexto

organizacional.
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e Analisar o habitus incorporado pelas relagcbes estabelecidas entre
as narrativas as narrativas sobre a sustentabilidade em contexto

organizacional.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os estudos que consideram a sustentabilidade como objeto de
pesquisa que vem se desenvolvendo ha muito anos. Apesar de haver inumeros
estudos vinculados a sociologia bourdieusiana, pouco deles evidenciam a triade e a
sustentabilidade em conjunto. A verséo social da teoria de Bourdieu permite nomear
nas sociedades capitalistas avancadas, os diversos conceitos abadados sobre a
sustentabilidade.

Tais tendéncias reprodutivas podem ser usadas com o intuito de
alcangar um habitus que permeia a sustentabilidade e que se apresente através de
uma maior valorizagdo das narrativas apresentadas pelos agentes, repercutindo em
possiveis estratégias que facilitem a inclusdo do conceito sobre sustentabilidade na
cultura, no meio social e também no contexto econdmico.

Desta forma, considera-se que esta pesquisa é relevante pois propde
uma interpretacdo da sustentabilidade por meio da triade bourdieusiana em duas
organizagdes. Argumenta-se que tais analises contribuem cientificamente para os
estudos sobre os conceitos de Bourdieu, sustentabilidade e internacionalizag&o, pois
esta pesquisa aborda uma organiza¢ao nacional e outra internacional.

Assim, esta pesquisa propde uma analise individual de cada conceito,
cada abordagem e cada perspectivas, teoricamente e empiricamente, sobre a teoria
sociolégica de Pierre Bourdieu e sobre sustentabilidade a partir da oportunidade de
aplicacao dos estilos de raciocinios propostos por Balbinot e Borim-de-Souza (2012).

Sobre os conceitos da sociologia de Pierre Bourdieu, esta pesquisa
corrobora para a compreensao dos termos a partir das leituras das obras do proprio
autor, que considera o contexto da pesquisadora como fator importante para a
elaboracdo e compreensdo das narrativas relativas a sustentabilidade. Com relagéo
a sustentabilidade, esta pesquisa apresenta consideragdes importantes, pois promove
o alinhamento teodrico do desenvolvimento sustentavel como conceito multifacetado,

classificando suas versées em linhas ontologicas, epistemolbgicas e paradigmaticas,
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contribuindo assim para o desenvolvimento do conceito amparado em abordagens
metodoldgicas conhecidas e legitimadas pelos estudos organizacionais.

Com relacao ao carater empirico desta pesquisa, considera-se que 0s
estudos abordados aqui sdo relevantes para compreensao do individuo como parte
integrante de uma sociedade capitalista, que necessita de novas abordagens que
apresente o desenvolvimento sustentavel por niveis de analise distintos.

A contribuicao pratica desta pesquisa esta ligada as a¢cdes decisoérias
organizacionais. Os caminhos tedéricos propostos bem como a pesquisa realizada,
mostraram possiveis formas de dominagéo, acarretando assim na explicacao do
funcionamento, mesmo que subjetivo, de alguns processos dentro de uma
organizagdo. Com os dados extraidos desta pesquisa, € possivel estabelecer
modificagdes organizacionais que facilite o0s processos decisérios sobre
sustentabilidade, assim como a aplicabilidade dos conceitos em outras areas.

Com relagéo a contribuicdo para a sociedade, esta pesquisa colabora
para o melhor entendimento da sustentabilidade em si e também esclarece como a
sustentabilidade €& tratada em organizagbes nacionais e internacionalizadas,
repercutindo em um esclarecimento de ordem regional, nacional e internacional.

No que se refere a contribuicdo desta pesquisa para os estudos
organizacionais, considera-se que, a relagdo entre sustentabilidade e a sociologia
bourdieusiana possuem representatividade, pois estabelece uma nova forma de
compreensao do campo organizacional. Campo este que antes estava vinculado ao
agente externo e hoje pode ser compreendido como agente presente e atuante sobre
suas proprias cogni¢cdes. Esta abordagem é auxiliada pelo método de pesquisa
utilizado, que permite compreender a percepcao da sustentabilidade por um olhar
construcionista, inserindo o pesquisador no mesmo ambiente que o pesquisado,
fazendo com que as subjetividades sejam ouvidas e consideradas como parte
integrante dos dados analisados.

Em sintese, a auséncia de estudos que relacionam todas as teorias
citadas anteriormente, bem como suas reflexdes ontologicas, epistemolbgicas e
paradigmaticas, e também a aplicacao e verificagdo empirica das propostas feitas,

justificam o desenvolvimento desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial te6rico foi elaborado com o intuito de abordar as teorias
utilizadas nesta pesquisa. A primeira sessao deste capitulo aborda a sociologia
bourdieusiana, contemplando as teorias de campo, habitus, capitais e poder
simbdlico. A segunda sessao aborda o tema sustentabilidade, iniciado por uma breve
apresentacdo do momento histérico que propulsou o termo sustentabilidade e em
seguida foi abordado a sustentabilidade como discurso. Os dois capitulos teéricos
corroboram para responder os objetivos desta pesquisa, pois fundamentam toda a

estrutura teorica utilizada para analisar e interpretar os dados.

2.1 SOCIOLOGIA BOURDIEUSIANA

Este capitulo tem o objetivo de conceder uma compreenséo sobre o
pensamento de Pierre Bourdieu. As discussbes abordadas aqui dao prioridade a
histéria de Bourdieu, e sua sociologia. Posterior a isto, o entendimento de alguns
conceitos sao fundamentais para a compreensao de seus pensamentos, como o
conceito de campo de capitais. Em seguida, aprofunda-se nas discussdes de dois de
pontos fundamentais para esta pesquisa: Habitus e Poder Simbdlico. Estes conceitos
mostram-se significativos uma vez que o interesse principal esta em desvendar como
0os aspectos econdmicos, culturais e sociais, possuem o poder de controlar

pensamentos, acdes e até mesmo principios inerentes ao ser humano.

2.1.1 Bourdieu como Proprio Objeto de Pesquisa

Pierre Félix Bourdieu, socibélogo francés, nascido em agosto de 1930
teve sua adolescéncia marcada pela passagem na instituicdo publica de ensino
secundario Liceu Louis-le-Grand. Passagem esta que, segundo Dortier (2008),
permitiu 0 surgimento de grandes obras, provenientes de grandes experiéncias
fundadoras, traumas e de tenséo interior. O autor conta que Bourdieu, um jovem
provinciano de esquerda e desajeitado, viu-se mergulhado em um mundo que nao
condizia com a sua heranga cultural. De origem humilde, filho de um funcionario dos

correios, estava em meio aos burgueses, brilhantes, oriundos de uma infancia culta,
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na qual, precocemente, frequentavam museus, possuiam livros, viajavam, adquiriam
a fala e a escrita sem maiores esforcos sob uma natureza socialmente ja constituida
pelos pais.

Ao contrario deles estava Bourdieu, com sua escrita dificil e pouco
esclarecedora, com um estilo literario refinado e prolixo, tendencioso ao elitismo
(ALVES, 2008). Bourdieu (2004a), neste ponto, se sente acusado pela complexidade
de suas frases, que desencoraja antecipadamente as mas leituras, muitas vezes
previsiveis aos olhos do autor. Para o autor, tal estilo de escrita permite que seu
discurso seja entendido por aqueles que necessitam da compreensdo. Bourdieu
promove, a partir de sua linguagem, um artificio de restricdo de ingresso a sua
sociologia, delimitando quem pode entrar no seu campo e seus ensinamentos. Suas
obras, a partir disto, s6 serdo entendidas por aqueles que estdo dispostos a
compreende-las, e ao mesmo tempo, por aqueles que estédo dispostos a jogar o seu
jogo.

Em 1954, Pierre Felix Bourdieu conclui graduagao em filosofia na ENS
(Ecole Normale Supérieure), porém, mais uma vez, sai com ressentimento sobre o
intelectualismo parisiense. Sua experiéncia no colégio Liceu Louis-le-Grand e também
em sua graduagdo permitiu que ele enxergasse outras formas sociais que
reproduziam uma posi¢ao socialmente ocupada pelos agentes que detinham certo
grau de superioridade.

Dortier (2008) acredita que a mudanca de cultura possibilitou
Bourdieu encontrar os codigos implicitos, as rotinas e as bases que governam o
mundo das ideias, as regras. Bases estas que regem os gostos, as preferéncias e as
escolhas, sejam elas tratadas em ambientes escolares, cientificos, artisticos,
gastrondmicos, ou culturais. Para Alves (2008) a inquietacéo, e também inspiracéo do
socidlogo, se deu mediante a propria diferenca em relagdo aqueles outros jovens. A
partir de sua experiéncia, Bourdieu dedicou-se a encontrar maneiras pelas quais as
formas de linguagens possuiam um certo poder quando utilizadas em momentos
adequados (ALVES, 2008).

Da mesma maneira, as estratégias utilizadas por agentes dotados de
competéncias, chamadas por Bourdieu de capitais, faziam com que um determinado
objetivo fosse alcangado sem mesmo muito esfor¢o. Suas pesquisas entdo, passaram

a ser dissecagdes do instrumento da linguagem, dos atos e das estratégias como
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coisas manipuladoras, como um poder subentendido socialmente, invisivel, porém
existente, logo simbdlico (BOURDIEU, 2012; DORTIER, 2008).

A visao de Bourdieu, enquanto proprio objeto de pesquisa (DORTIER,
2008), demonstra que seu objetivo é escapar das generalizagdes, adotando uma
microssociologia como delimitador de observagdo, mas nunca esquecendo do
ambiente macrossociologico que permeia o contexto individualizado dos agentes. Sua
abordagem implica em compreender as bases fundadoras pelas situagdes relacionais
entre individuos, e entre individuos e estrutura, se aprofundando na pratica enquanto
acgao.

Para Misoczky (2003, p.11), a sociologia bourdieusiana se interessa
pelas relacdes e ndo pelas realidades fenoménicas das relaces, “[...] opbe-se tanto
a énfase antropoldgica na linguagem quanto ao estruturalismo, recusando-se a
reduzir os agentes (eminentemente ativos e atuantes) a simples fenbmenos da
estrutura”. Brulon (2013) considera que Bourdieu rompe com o dualismo dominante
em sua area, na medida em que ele transpde fronteiras entre diversas areas de
conhecimento e também entre dicotomias como subjetivo/ objetivo, estrutura/ acdo e
individuo/ sociedade, apresentando alternativas para se pensar o mundo social.

Segundo Bourdieu (2004a), seus pensamentos sao organizados nas
relacdes entre agentes e na relagéo entre agentes e estrutura, e seus fundamentos
epistemoldgico se traduzem em uma abordagem construtivista-estruturalista ou
estruturalista-construtivista, que proporciona tanto um sentido objetivo para viséo de
mundo, independente da acdo humana (estruturalista), quanto um sentido simbdlico,
subjetivo, que acontece por meio dos esquemas de percepgéo, pensamentos e agdes
construidas socialmente (construtivismo) (BOURDIEU, 2004a).

Isso pode ser verificado em seus trabalhos etnograficos intitulados: A
Distingéo - Critica social do julgamento e Homo Academicus, e estatisticos intitulados:
Sobre a Televisdo e A Reproducgéo - Elementos para uma teoria do sistema de ensino,
que demonstram a preocupagado em compreender o agente em seu campo (analises
etnograficas), e o campo em que o agente esta inserido (analise estatistica).

Mais amplamente, sua sociologia tenta encontrar os mecanismos
estruturais de dominacao existentes, sem se desvincular do contexto historico
carregado pela histéria de cada agente, para que se possa compreender o habitus
como constructos incorporados que guiam suas agdes e regras de um campo

enquanto contexto social especifico, conduzido pela prépria estrutura, construida pela
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prépria experiéncia, carregado pelas proprias relagdes entre os agentes, ou seja, uma
natureza socialmente construida.

Portanto, o entendimento sobre a trajetéria de Bourdieu mostra que
sua sociologia, assim como suas experiéncias, nhdo abrangem somente criticas e
revelacdes relacionadas as desigualdades de um sistema econdmico, mas sim as
desigualdades né&o reveladas que possuem o poder de conduzir ou oprimir praticas,
de "di-vidir" visbes de mundo e de impor preferéncias estimadas aos poucos
obtentores de capacidades.

Exposto isto, esta pesquisa abordou o conceito de campo a partir da
leitura e compreensdo das obras de Bourdieu, especialmente as obras intituladas
Coisas Ditas (2004a), Razdes praticas (1996) e Os usos sociais da ciéncia (2004b) .
Em seguida foi abordado o conceito de capitais, elencando os principais tipos de
capitais trabalhados por Bourdieu, para este topico foi utilizado as obras The form of
capital (2011), Escritos de educacao (2007b) e Capital simbdlico e classes sociais
(2013). Logo apos esta abordagem foi trabalhado os fundamentos do habitus com a
obra principal intitulada O senso pratico (2009). E por fim, a compreenséo do poder
simbolico como compéndio e, ao mesmo tempo, como parte fundamental para esta

pesquisa, com a obra O poder simbdlico (2012).

2.1.2 Campo

Com o objetivo de conceder, primeiramente, formulagdes centrais
sobre a teoria de Bourdieu, inicia-se uma abordagem sobre a nog&o do conceito de
Campo. Para Bourdieu a nogao de campo consiste em uma hipotese, que entre dois
polos muito distantes, chamado de texto e contexto, existe um universo intermediario
onde se manifestam as praticas sociais (BOURDIEU, 2004b). O contexto, nesta teoria,
representa os significados construidos no cenario social em que o agente esta. Por
ele &€ possivel compreender os motivos das praticas e os interesses atribuidos a algo.
O texto representa a forma objetiva e estruturada, criada por e para os agentes. As
duas polaridades s&o abordadas por Bourdieu (1996), como o comum e o profundo,
o Ontico e o ontoldgico, a linguagem e o discurso, e representam, respectivamente,
uma viséo estruturalista-construtivista e construtivista-estuturalista do mundo social.

Neste espaco social, onde se encontram as duas polaridades (texto e

contexto) acontecem as praticas sociais em um universo intermediario. A sociedade
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é discutida por Bourdieu (1996), a partir de dois conceitos: mundo social e espaco
social. O mundo social remete a sua prépria representacdo, que é construida pelos
agentes. O espaco social refere-se ao conjunto de posi¢cdes ocupadas pelos agentes
em uma formacgao social.

Esta relagdo entre mundo social e espago social compreende o que
Bourdieu (1996) denominou de macrocosmo, o qual é composto por leis especificas
baseadas na objetividade do texto e na subjetividade do contexto. Neste espago maior
ocorrem diferentes tensées entre texto e contexto, as quais organizam-se de maneira
especifica, em um universo intermediario, também definido como microcosmo, que é
o proprio campo. O universo intermediario € um universo multidimensional, construido
e habitado por agentes e instituicbes que se diferenciam a partir de caracteristicas
préprias, representadas pelos capitais (BOURDIEU, 1996).

Os capitais representam, para a teoria de Bourdieu uma forma de
diferenciacdo e de demarcacédo de posi¢cdo no espaco social. Segundo Bourdieu
(1996, p. 19),

[...] Os grupos séo ai distribuidos em fungao de sua posi¢ao nas distribuicdes
estatisticas de acordo com dois principios de diferenciagdo que, em
sociedades mais desenvolvidas, como Estados Unidos, o Jap&o ou a Franga,
sd0, sem duvida, os mais eficientes - o capital econémico e o capital cultural.

Os capitais, que seréo detalhados no préximo tdpico, sdo para esta
teoria, defendidos como um sistema de separacdes diferenciais nas propriedades dos
agentes, ou seja, um mecanismo de separacao das praticas e bens que os agentes
possuem. Mas o essencial a ser percebido, por meio de tais caracteristicas de
percepc¢ao do mundo social, é que tais diferengas objetivas e subjetivas, constituem o
processo semiolégico por tras da posicao do agente, que servira de referéncia para a
construgdo de um posterior discurso, um significado de algo (BOURDIEU, 1996).

Os signos distintivos, objetivados ou incorporados em forma de
capitais, s6 sao legitimos em uma sociedade que os legitimem. Desta forma, Bourdieu
(2004a, 2004b, 1996), observa o universo social como uma realidade invisivel, que
nao se pode tocar, mas que € estruturado e organizado a partir dos esquemas de
diferenciacao, legitimacao e de representacéo, apresentados pela posse de capitais.

Tal abordagem compreende uma analise micro de uma sociedade,
pois os significados s&o dotados de resignificagdes de acordo com sua regiao, porém
nao deixam de seguir as regras do macrocosmo. Logo, para a compreensao detalhada

da sociedade, Bourdieu (2004b) pesquisa pequenas partes do espaco social, que sé&o
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recortes especificos, micros, chamados de campos, mas que também podem ser
chamados de microcosmos.

O conceito de campo (microcosmo) baseia-se em “[...] lugares de
relacdes de forgas, que implicam em tendéncia imanentes e probabilidades objetivas.”
(BOURDIEU, p. 20, 2004b). O campo, devido seu grau de homogeneidade entre os
agentes, € previsto e previsivel, pois possui ordem, tanto do universo intermediario
(macrocosmo) que o cerca, quanto da propria estrutura que constroi e caracteriza o
campo.

O microcosmo, possui certa autonomia em relagdo a0 macrocosmo,
porém jamais escapa as imposi¢cbes do macrocosmo (BOURDIEU, 2004b). Tal
dominacdo do espaco social sofrida pelo campo, acontece devido ao nivel de
autonomia que estepossui. Para Bourdieu (2004b) o campo segue regras mais ou
menos especificas, pois possui sua ordem propria, porém ndo possui o poder
necessario para desrespeitar todas as regras do macrocosmo. Este fato provoca uma
luta emancipatéria dentro do campo, e o caracteriza a partir das posi¢cdes de agentes
no campo e das lutas para buscar o reconhecimento neste espacgo, como forma de
noc¢ao da sua propria esséncia, mas que sao abafadas pela dominagdo do macro ao
micro.

A submissdo do campo ao espaco social, € uma das grandes
inquietacbes desta teoria, devido a sua dificuldade de quantificacédo e de qualificacédo
da dominagéo sofrida. Bourdieu (2004b) menciona que uma possivel conexao para
este problema é o de saber qual a natureza das pressdes externas, como por exemplo
ordens, instituigcdes, contratos, entre outros. E importante entender como as pressoes
se manifestam com relagdo ao campo, isto €, como a estrutura € percebida pelo
agente, e qual o poder que ele tem sobre a estrutura para fazer com que ele acione
mecanismos suficientes para possuir poder de refragdo necessario que o liberte, ou
que o torne dono das leis que o guia.

A sociologia bourdieusiana estuda os mecanismos de dominagé&o
existentes em uma sociedade pesquisados a partir de uma visao micro, porém nunca
esquecendo da influéncia macro do mundo social. Esta topologia da dominagéo
aborda ndo s6 as relagdes sociais, mas também as lutas travadas que acontecem
dentro do campo, como forma e motivo para compreender o poder simbolico que ali

permeia.
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Para compreender melhor a relacédo entre os agentes dentro do
campo, Bourdieu (1996) caracteriza este espaco pelas posi¢des relativas que os
agentes ocupam. Posicdes estas que séo disputadas no interior do campo, tornando
assim o campo um campo de poder, cujas lutas séo travadas de acordo com as forcas

dos agentes.

[...] O campo de poder (que ndo deve ser confundido com o campo politico)
ndo é um campo como os outros: ele &€ o espaco de relagbes entre os
diferentes tipos de capitais ou, mais precisamente, entre os agentes
suficientemente providos de um dos diferentes tipos de capital para poderem
dominar o campo correspondem e cujas lutas se intensificam sempre que o
valor relativo dos diferentes tipos de capital € posto em questdo (BOURDIEU,
1996, p.52).

As lutas no interior do campo correspondem a situagdo relacional
entre os agentes, ou seja, entre o dominante e o dominado. As forgas, através dos
capitais s&o colocadas a prova para que as atitudes e os costumes se perpetuem no
interior do campo, e se fagam significantes no espaco social de acordo com o interesse
do agente dominante. Para isso o campo de poder permite que os agentes reafirmem
a origem do préprio campo, disputando sua esséncia através das forgcas que cada
agente possui, demonstrada em um momento histérico, como “classe-em-si” ou
“classe-para-si”.

O primeiro conceito, classe-em-si, € a forma objetiva de
pertencimento ao campo, é a compreenséo organica de existéncia, ora determinista,
ora voluntarista, tornando-se um apoio para uma possivel transicdo de
conhecimentos. O segundo entendimento, classe-para-si, € 0 mesmo que admitir que
se esta dentro do jogo, € dar importancia, € assumir uma forma de luta pelo poder
simbalico. Uma promocgéo ontologica transferida da classe-em-si para classe-para-si,
é a forma de se fazer crer e de se fazer ver, de dar reconhecimento e de se fazer
reconhecer, e ao mesmo tempo lutar por poder sobre os poderes. A classe-para-si &
uma luta pela dominagcéo do campo em um ambiente onde as forgas séo expostas e
colocadas a prova, passivel de legitimagdo do proprio campo, como uma forma
subjetiva de insercédo do agente (BOURDIEU, 2012).

Nesta perspectiva, a situagao relacional entre os agentes, dominantes
e dominados, € sempre construida mediante a historicidade de cada agente dotado
de capitais, consequentemente isso proporciona desigualdades pois cada capital

poOSsui seu peso e sua importancia. Resumidamente o campo segundo Bourdieu é:

[...] espaco social estruturado, um campo de forcas — ha dominantes e
dominados, ha relagdes constantes, permanentes, de desigualdade que se
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exercem no interior deste espaco — que € também um campo de lutas para
transformar ou conservar este campo de forcas. Cada um, no interior deste
universo, estabelece em sua concorréncia com os outros a forga (relativa)
que ele dettm e que define sua posicdo dentro do campo e, em
consequéncia, suas estratégias (BOURDIEU, 1997, p.57).

Bourdieu apresenta metaforas para a explicacao desta teoria. A
primeira com o campo econdmico de uma grande empresa e a segunda com 0 campo
cientifico de Einstein.

‘[...] Uma grande empresa deforma todo o espago econdmico
conferindo-lhe uma certa estrutura” (BOURDIEU, 2004a, p.23). Isto acontece quando,
por exemplo, uma organizagédo, possuidora de um grande volume de capitais
econdmicos, baixa seus prec¢os drasticamente, fazendo com que pequenas empresas,
ou empresas nao possuidoras do mesmo capital, sejam excluidas ou pressionadas a
modificarem seus pregos. Neste momento, a estrutura deste campo passa a seguir as
regras dos que conseguiram através da mobilizacdo de seus capitais, reverter uma
tendéncia e modifica-lo. Porém, esta agdo nao bloqueia a agao das outras empresas.
Isso significa que mesmo um agente ndo possuindo todo o volume de capitais
proporcional aos dominantes do campo, ele €, em seu peso, um agente engajado em
determinado campo. Da mesma forma Bourdieu apresenta a segunda metafora

relacionada com Einstein:

[...] No campo cientifico, Einstein, tal como uma grande empresa, deformou
todo o espago em torno de si. Essa metafora “einsteiniana” a proposito do
proprio Einstein significa que ndo ha fisico, pequeno ou grande, em Brioude
ou em Harvard que (independentemente de qualquer contato direto, de
qualquer interagdo) nao tenha sido tocado, perturbado, marginalizado pela
invencéo de Einstein [...] (BOURDIEU, 2004a, p.23).

O poder incorporado e objetivado por Einstein age sobre a
consciéncia de todos aqueles que, voluntariamente ou n&o, tenham qualquer tipo de
conhecimento sobre ele. O reconhecimento mundial de sua inteligéncia, invencbes e
descobertas o legitimam como possuidor das regras deste campo,
consequentemente, como dominante do campo cientifico.

Este tipo de dominagéo simbdlica acontece por meio dos pontos fortes
adquiridos pelos agentes e legitimado pelos demais, ou seja, ocorre devido ao capital
herdado ou adquirido por um agente, que em momentos adequados utiliza-se deste
para obter beneficios, mesmo que inconscientemente.

Em resumo, este tdpico colabora para a compreensao e delimitagao
do campo a ser pesquisado, pois aborda questbes estruturais, como a hierarquizagao

do espaco social e do campo, questdes simbdlicas, como a vinculagdo do agente no
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campo por meio de fatores adquiridos, e a questao das classes multidimensionais e a
submissao, tanto dos agentes ao campo quanto do campo ao espaco social.

O proximo topico, sobre a teoria de capitais, abordou os principios e
o desenvolvimento de trés capitais essenciais para a teoria de Bourdieu, o capital
cultural, social e o econémico, com a intengdo de esclarecer a forma com que os
agentes adquirem forgas e também como € possivel identificar as forcas no campo

pesquisado.

2.1.3 Capitais

Segundo Bourdieu (2011) o mundo social € uma histéria acumulada
de saberes, significados e reconhecimentos, traduzidos para esta teoria como formas
de capitais. Desta maneira, o capital, que possui formas e tipos, € um trabalho de
acumulacao que, quando apropriado em sua forma materializada ou incorporada, por
agentes ou grupos de agentes, permite a utilizacdo dos seus beneficios em prol destes
(BOURDIEU, 2011).

O fator acumulativo é principio fundamental de todos os tipos de
capitais, porém para o capital cultural esse fator possui uma representatividade maior,
pois requer tempo e dedicacao.Diferentemente do capital econbmico que pode ser
transferido de um agente para outro por uma simples transferéncia de posse, no
capital cultural a acumulagcdo requer aprendizado e vivéncia. Seu trabalho de
aquisi¢ao, portanto carrega sobre si 0 peso de uma auto evolugéo, que torna o tempo
um pré-requisito e também uma desvantagem (BOURDIEU, 2011).

A acumulagédo estabelece, em sua estrutura, a forma de capital
incorporado, que se refere a um sentido de assimilagdo de conhecimento, restrito,
individual, inestimavel para o agente em seu contexto social. E portando uma riqueza
externa convertida em parte integrante do agente que ndo pode ser transmitida
imediatamente, logo, € um exercicio de acumulagdo (BOURDIEU, 2011).

A outra forma de capital apresentada por Bourdieu é a forma
materializada, que se baseia na redugao do universo de trocas para trocas mercantis
(BOURDIEU, 2011). Porém, neste ponto, Bourdieu esclarece que as trocas
econdmicas, cujo proposito explicito € a maximizagdo de lucros monetarios, sé
acontecem com um objetivo alicercado em praticas culturais, sociais, intelectuais,

artisticas e etc. Em outras palavras, o instrumento monetario utilizado universalmente
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s6 faz sentido caso esteja baseado em um propdésito subjetivo que, pode ou néo, estar
materializado.

Desta forma, o capital € uma funcgéo social, podendo estar voltado
para acumulos culturais, econbmicos ou sociais, que ainda é capaz de livrar o
sentimento de ignorancia e de insignificancia pois, proporciona o experimento, a
vivéncia, o reconhecimento, ou seja, um efeito de consagracdo quando conhecido e
reconhecido (BOURDIEU, 2001).

Referente a sua eficacia, os diferentes tipos de capitais, ou seja, os
capitais com qualquer propriedade, logo simbdlicos, dependem do seu poder sobre o
campo. O capital simbdlico torna-se eficiente na medida em que sua propriedade se
torna “[...] percebida pelos agentes dotados de categorias de percepcédo e de
avaliacao que Ihe permitem percebé-la, conhece-la, e reconhece-la, [...] como uma
verdadeira forgca magica” (BOURDIEU, 1996, p.170). Além disto, nas palavras de
Bourdieu (2004b, p.166) o capital simbdlico representa:

[...] um crédito, é o poder atribuido aqueles que obtiveram reconhecimento
suficiente para ter condigdes de impor o reconhecimento; assim o poder de
constituicdo, poder de fazer um novo grupo, através da mobilizagédo, ou de
fazer existir por procuragéo, falando por ele enquanto porta-voz autorizado,
s6 pode ser obtido ao término de um longo processo de institucionalizagao,
ao término do qual é instituido um mandatéario que recebe do grupo o poder
de fazer o grupo.

Para Bourdieu (2011, 2012, 2013) a medida em que o capital
simbalico & reconhecido, em uma relagéo de desconhecimento ou mais precisamente
em uma crencga atribuida ao desconhecido, torna-se simbdlico, pois, o simbdlico
requer este efeito magico, invisivel, que sé pode ser exercido mediante a cumplicidade
daqueles que ndo sabem que estao sujeitos, ou mesmo que exercem tal poder.

Para aprofundar o tema referente aos capitais, Bourdieu (2011)
discorre sobre os trés principais tipos de capitais existentes em um mundo social, que
sdo o capital econdmico, o cultural e o social. O primeiro é imediatamente e
diretamente conversivel em dinheiro, e pode ser institucionalizado nas formas de
direitos de propriedade; o segundo, o capital cultural é conversivel em certas
condicbes em capital econbmico e pode ser institucionalizado nas formas de
qualificacdo educacional; e o terceiro, o capital social constitui obrigacdes sociais
(conexdes), que sao conversiveis em certas condigdes em capital econdmico, e por

isso pode ser institucionalizado sob forma de titulo de nobreza.
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Observa-se a partir destas afirmativas que, independentemente do
tipo de capital e da forma de acumulacéo, o fator econémico (objetivo) e o fator
incorporado (subjetivo) se fazem presentes em algum momento no decorrer de sua
acumulacao. Este ponto sera aprofundado nos topicos a seguir, abordando os trés
principais tipos de capitais trabalhados por esta pesquisa. Primeiramente o capital

cultural, logo ap6s o social e em seguida o econdémico.

2.1.3.1 Capital cultural

A nocao de capital cultural para Bourdieu (2011) surgiu por meio de
um de seus trabalhos em que ele pesquisava uma possivel relagdo entre o sucesso
académico de criangas com classes sociais diferentes. Criangas que rompiam com o
senso comum de que o fracasso ou o sucesso € um efeito natural do ser humano.
Bourdieu ainda explica que esta questdo, para os economicistas, depende do
investimento educacional aplicado no aluno, ou seja, apenas investimentos ou
beneficios que podem ser transferidos para valores monetarios, como despesas
recorrentes aos custos da escola e também as despesas referentes ao tempo de
dedicagcdo do aluno aos estudos. Apesar de negligenciarem a estratégia do
investimento (educacional e reprodutiva), os economicistas, no olhar de Bourdieu,
estdo parcialmente corretos quando admitem que para obter um alto rendimento
académico, os alunos necessitam de tempo e dedicacao. O fator monetario, portanto,
pode comprar essas duas necessidades, o que eles (0os economicistas) nao
consideram é que a aptiddo ou o dom do individuo n&do s&o produtos deste
investimento estritamente monetario, mas sim de uma “transmissdo domeéstica do
capital cultural” (BOURDIEU, 2007b).

Compreende-se, portanto, que esta transmissao domeéstica de capital
cultural ndo faz parte dos estudos baseados em teorias econdmicas, pois esta
vertente avalia os beneficios do investimento escolar a partir de uma produtividade
nacional, ou seja, um olhar funcionalista dos beneficios que a transmiss&o da cultura
traz para a reproducgao da estrutura social. (BOURDIEU, 2007b). Isso pode ser melhor
compreendido na pesquisa sobre o éxito escolar, realizada por Bourdieu (1992). Ao
abordar diferentes classes sociais no campo da linguagem pedagdgica, Bourdieu

observa, baseado em dados quantitativos, que é preciso levar em consideragéo a
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[...] primeira educacéo, e a primeira experiéncia que lhe sdo solidarias, como
um fator capaz de determinar diretamente as praticas, as atitudes e as
opinides em todos os momentos de uma biografia, ja que sdo coergdes
ligadas a origem de classe s6 se exercem através dos sistemas particulares
de fatos em que se atualizam segundo uma estrutura cada vez diferente
(BOURDIEU, 1992, p. 99).

Desta forma, a transmissao do capital cultural depende do capital
anteriormente investido pela familia, ou seja, a capacidade da familia de proporcionar
um prolongado tempo de aquisi¢cdo, tempo em sentido biolégico, que permita que o
agente tenha tempo livre para dedicar-se, satisfazendo suas necessidades e
demandas culturais. Este tempo contribui para a acumulacdo de capital cultural
durante o periodo de crescimento do individuo. O trabalho de aquisigao do capital
cultural, a partir do agente, € um trabalho de auto aperfeicoamento, um esforco que
pressupde um custo pessoal, um investimento sobretudo do tempo com toda a
privacao, renuncia e sacrificio que isso possa implicar, sendo em sua maior parte a
ligacdo dos saberes ao corpo, pressupondo uma incorporac¢ao (BOURDIEU, 2007b).

O capital cultural, em sua forma teoérica, existe em trés tipos, a forma
incorporada, a objetivada e a institucionalizada. A forma incorporada, como explicado
anteriormente, € aquela que vincula a acumulacao de capital mediante o trabalho de
inculcacéo, assimilagdo de conhecimento e aprendizagem. Custa-se tempo, que deve
ser investido pessoalmente pelo agente, ndo podendo ser transferido
instantaneamente, sendo marcado por sua esséncia como um aprendizado primitivo.
Esta ligado a pessoa, a sua memoria, as suas capacidades biologicas, por isso
hereditaria. Possui também, um grau de dissimulagdo, mais alto do que o capital
econdmico na medida em que exerce o efeito de (des)conhecimento, ou seja,
simboélico, como no mercado matrimonial ou no mercado de bens culturais onde o
valor econdmico muitas vezes nao é levado em considera¢ao. (BOURDIEU, 2007b)

A segunda forma de capital cultural apresentada por Bourdieu é a
forma objetivada. Esta possui forma material representada porobjetos, pinturas,
monumentos, escritos e etc., podendo ser transferida imediatamente quando se refere
ao estado juridico do bem. Porém sua posse representa um grau de eufemizacao mais
elevado do que o capital econdmico pois existe uma subjetividade objetivada em
formas materiais. Desta forma para Bourdieu (2007b, p.77), “[...] os bens culturais
podem ser objeto de uma apropriagdo material, que pressupde o capital econémico,
e de uma apropriagdo simbdlica, que pressupde o capital cultural”’. Isso pode ser

exemplificado quando Bourdieu fala sobre a posse de maquinas e o conhecimento
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sobre sua utilizacdo, ou seja, para possuir uma maquina o fator econémico basta,
porém, para saber utiliza-la € preciso, pessoalmente, incorporar o conhecimento
tecnoldgico ou cientifico que ela requer (BOURDIEU, 2007b).

A terceira e ultima forma, institucionalizada, € a objetivacao do capital
cultural na forma de qualificacdo académica, de diploma, de uma certiddo de
competéncia cultural legalmente garantida. Esta forma detém um poder magico, que
a partir das performances pode produzir e separar o aprovado do reprovado, institui
uma esséncia de competéncia, garantida e reconhecida por meio de um instrumento
que confere ao seu titular o poder de troca-lo no mercado de trabalho por uma
objetivacdo monetaria da sua cultura (BOURDIEU, 2007b).

Para Bourdieu (2007b), € sem duvida na logica da transmisséo
doméstica que o capital cultural se faz mais eficaz e poderoso. Porém, “[...] € pelo
intermédio do tempo necessario a aquisigdo que se estabelece a ligagcado entre o
capital econdmico e o capital cultural” (BOURDIEU, 2007b, p.76). Deixando claro que
a aquisicao da herancga do agente depende de tempo e dedicag&o, da incorporagéo
de conhecimento a partir da utilizagcao de capital cultural ja conquistado pela familia,
e do tempo que a familia dispde. Assim, “[...] o capital cultural € um ter que se tornou
ser, uma propriedade que se fez corpo e tornou-se parte integrante da pessoa, um
habitus” (BOURIDEU, 2007b, p. 74-75).

2.1.3.2 Capital social

Assim como o capital cultural, a nogéo de capital social para Bourdieu
nao surgiu de um puro trabalho tedrico, mas de uma necessidade de identificar os
fundamentos dos efeitos sociais. Mais precisamente, houve uma necessidade de
compreender as conexdes que permitiam que os agentes se diferenciassem e ao
mesmo tempo obtivessem lucros a partir da sua prépria vinculagdo em determinados
grupos. Como por exemplo em um clube seleto, uma familia renomada, uma escola
de elite ou uma aristocracia. (BOURDIEU, 2011, p.91).

Segundo Bourdieu (2011) esta vinculacdo tende a se organizar
mediante a légica do campo, ou seja, segundo o volume de capital adquirido
anteriormente pelos agentes, podendo possuir forma monetaria, cultural, intelectual,
familiar e etc., garantindo o minimo de homogeneidade entre os participantes do
grupo. Para Bourdieu (2007b, p.67)
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[...] O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estédo
ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em
outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que nao
somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também
sd0 unidos por ligagdes permanentes e Uteis.

Ou seja, uma associagcao em grupo que possibilita aos seus membros
o0 apoio de uma propriedade coletiva, um tipo de capital, cuja posse precisa ser
conhecida por todos os agentes pertencentes ao grupo e reconhecida pelos agentes
externos a ele. O capital social € resultado de um conjunto de forgas que requer
caracteristicas comuns, que mediante a sua conexao proporcionam trocas simbdlicas
e materiais (BOURDIEU, 2011).

O volume da propriedade coletiva, ou seja, o volume do capital social
que um agente individual dispbde, dependera, portanto, do tamanho da rede de
conexao conquistada pelo grupo. Desta forma, o capital social adquirido pelo agente,
sujeita-se a um trabalho coletivo, assim como explicado por Bourdieu (2007b, p.67-
68):

[...] Os lucros que o pertencimento a um grupo proporciona estdo na base da
solidariedade que o torna possivel. O que ndo significa que eles sejam
conscientemente perseguidos como tais, mesmo no caso dos grupos que,
como o0s clubes seletos, sdo expressamente arranjados com vistas a
concentrar o capital social e obter assim o pleno beneficio do efeito
multiplicador implicando na concentragao e assegurar os lucros proporcionais
pelo pertencimento - lucros materiais como todas as espécies de "servigos"
assegurados por relagdes uteis, e lucros simbdlicos tais como aqueles que
estéo associados a participagdo num grupo raro e prestigioso.

Visto isto, o grupo pode obter beneficios que sozinho o agente néo
obteria, e pode assumir lucros, como os materiais e os simbdlicos, que possivelmente
nao assumiria apenas com capitais individuais. Desta forma, esta rede de conexdes,
segundo Bourdieu (2007b), ndo é um fator natural e nem social, mas sim uma
construgcéo do ato de instituir, ou seja, a criacdo de um grupo, uma familia, um clube
com posse de capitais em comum, possuem objetivos em comum, muitas vezes o de
beneficiar todos aqueles que fazem parte do grupo.

Referente a sua acumulacéo, o seu exercicio acontece com o esforgo
de assegurar as relagdes duraveis e uteis, que requerem tempo e dedicacgéo, logo,
outros tipos de capitais. Em outras palavras, as conexdes sao redes estratégicas que,
conscientes ou nado, sao estabelecidas com um propésito de assegurar
relacionamentos que proporcionam algum beneficio, mesmo que este beneficio ndo

seja convertido em valores econémicos como por exemplo a vizinhanga, o trabalho, a
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escola, os esportes e o0s cerimoniais culturais. Estes campos, assegurados pelo
capital social, proporcionam ao agente o pertencimento a um grupo no qual pode
garantir o ingresso em outros campos. (BOURDIEU, 2007b).

Bourdieu (2011) menciona que este propdésito pode ser reconhecido
por meio das trocas, que sdo transformadas em significados, e que quando
legitimadas por ambas as partes pressupdem a inclusdo ao grupo. Haja vista que a
reproducdo do capital social necessita de doacdo pessoal, ou seja, os agentes
pertencentes ao grupo precisam, necessariamente, contribuir e “[...] € por isso que a
reproducao do capital social é tributaria, por um lado, de todas as instituigbes que
visam a favorecer as trocas legitimas e a excluir as trocas ilegitimas” (2007b, p. 68).

Bourdieu reconhece também a aquisi¢cao de capital social por meio da
herancga. Esse tipo de acumulagdo, ou manutengao, pressupde um trabalho maior do
que a aquisigao propriamente dita de um capital social, pois o exercicio estara em
manter um nome ja herdado. A dificuldade estd no relacionamento com os
desconhecidos que possuem conhecimento sobre o capital social do agente.Nas
palavras de Bourdieu (2007b, p.69):

[...] com todos os seus “conhecidos”, que sdo conhecidos por mais pessoas,
do que as que conhecem e que, sendo procurados por seu capital social, e
tendo valor porque “conhecidos” estdo (cf. “eu o conheci bem”), estdo em
condigbes de transformar todas as relagbes circunstanciais em ligagbes
duraveis.

Portanto, a rede de agentes € o fator principal para a identificacao de
um capital social. Bourdieu (2007b) explica que enquanto ndao houver uma
institucionalizagao deste campo social, ou seja, enquanto o poder nao estiver na voz
de um porta-voz, de sindicatos, partidos, associa¢gdes, ou em um agente nomeado
pelo proprio campo, os agentes deverao contribuir para que se possa participar deste
capital coletivo. Contribuir na forma de honra e de crenga, pela manutengao do capital
social.

Portanto, o principal fundamento deste tipo de capital encontra-se na
semelhanca entre os agentes, ou seja, a aquisi¢ao deste capital possui um propoésito,
ou mais precisamente, um interesse. Tal conformidade, mesmo que minima, permite
a possivel insercdo do agente em um grupo social, isso acontece por meio da
legitimagdo dada tanto pelos agentes ingressos ao grupo quanto pelos agentes
externos a ele, pois a eficacia deste capital € ao mesmo tempo a obtencdo do capital
em si, e também a permissao dos agentes externos ao campo, o tornando assim, um

capital comunitario, logo um capital social.
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2.1.3.3 Capital econémico

Segundo Bourdieu (2011), o capital econémico esta na esséncia de
qualquer outro tipo de capital, mais especificadamente, ele esta na raiz de seus efeitos
em uma forma transformada e disfarcada. O sociélogo explica que, este capital, em
alguns casos, possui poder de dar acesso imediato aos bens e servigos, porém, em
outros casos, 0s bens e servigos s6 podem ser conquistados em virtude da posse de
outros tipos de capitais, como o capital social, cultural, politico e etc.

Uma vez adquirido, o capital econdmico pode ser transformado em
outros capitais, isto pressupde um trabalho, ou seja, uma despesa de tempo, atencéo,
cuidado e preocupacao, que no ponto de vista econdmico € traduzido como um
desperdicio. Nas regras de um campo social, os outros tipos de capitais sao
equivalentes a um investimento a longo prazo, cujos lucros decorrem em fungéo do
tempo, podendo obter beneficios que o préprio capital econbmico nunca obteria
(BOURDIEU, 2011).

Este exercicio, imposto pela economia, mascara o objetivo dos
diferentes tipos de capitais, quando estabelece um sentido de auto interesse para
praticas econbmicas e desinteresse para praticas simboélicas (BOURDIEU, 2011). O
que Bourdieu elucida € que a forma material criada pela histéria do capitalismo é,
portanto, o propésito das praticas culturais, artisticas e sociais, transformadas em
materiais quantificaveis, que sao passiveis de uma mensuracdo universal da sua

eficiéncia. Para Garcia-Parpet (2013, p.98),

[...] a economia de bens simbdlicos repousa no recalcamento ou na censura
do interesse econdmico. Contrariamente as representagdes correntes das
sociedades pré-capitalistas, essas praticas ndo cessam de obedecer ao
calculo econémico, ainda que paregam desinteressadas, porque escapam a
l6gica do calculo interessado (no sentido restrito) e se orientam por questdes
nao materiais e dificilmente quantificaveis, tradicionalmente relegadas pelos
economistas a irracionalidade do sentimento e da paixao.

Garcia-Parpet (2013) ainda menciona este tema sobre as sociedades
tradicionais. A estratégia, nestas sociedades, constitui-se em acumular o capital de
honra e de prestigio, que podem ser percebidos em casamentos e confrontos politicos
face a face. Desta forma, a diferenga destes tipos de economias para a atual esta no

disfarce de seus interesses em valores monetarios, sejam eles em formas de posses
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ou em saldo bancario, convertendo o que Garcia-Parpet chamou de “irracionalidade
do sentimento e da paixao” em moeda.

Bourdieu (2011) compreende a logica desta conversdo quando
considera e substitui duas premissas importantes. A primeira, voltada para o
economicismo, que reduz todo o tipo de capital, em ultima analise, para o capital
econdmico, ignorando qualquer eficacia simbdlica dos outros tipos de capitais; e a
segunda premissa voltada para o semiologismo, representado pelo estruturalismo,
interacionismo simbolico ou a etnometodologia, que reduz as trocas simbdlicas a
fendbmenos de comunicagéo, ignorando o fator econémico.

As duas abordagens antagbnicas e ao mesmo tempo
complementares ao sistema econbmico atual, permitem analisar os lucros
inconscientes e os lucros da inconsciéncia. Bourdieu explica que, enquanto alguns
acham no economicismo um meio de se isentar, excluindo os lucros especificos que
o capital simbdlico oferece, outros podem abandonar o terreno detestavel do
econdmico, onde tudo Ihes lembra que podem ser avaliados, tornando-se passivel de
regulacao pelas leis especificas que o mercado proporciona e onde o que se tem ou
0 que se ganha é atribuido ao que se € (BOURDIEU, 2011).

Em uma abordagem empirica, Bourdieu (2005) esclarece esta teoria
no contexto literario e artistico. Os dois universos, relativamente auténomos, ou seja,
que possuem certa dependéncia com os campos politicos e econdmicos, abrem
espacgo para uma economia as avessas, baseada na mesma natureza dos bens
simbolicos. Esta realidade, com duas vertentes, uma objetivada em capital econémico
e a outra subjetivada em capital cultural, apresentam valores simbdlicos e valores
mercantis, cuja dependéncia segue a mesma linha do campo, relativamente

dependentes um do outro. Nas palavras de Bourdieu (2005, p.163)

[...] Em um pélo, a economia anti-"econdmica" da arte pura que, baseada no
reconhecimento indispensavel dos valores de desinteresse e na denegagéo
da "economia" (do "comercial") e do lucro "econdmico" (a curto prazo),
privilegia a produgéo e suas exigéncias especificas, oriundas de uma histéria
autébnoma; essa produgéo que nao pode reconhecer outra demanda que nédo
a que ela prépria pode produzir, mas apenas a longo prazo, esta orientada
para a acumulacao de capital simbdlico, como capital "econémico" denegado,
reconhecido, portanto legitimo, verdadeiro crédito, capaz de assegurar, sob
certas condi¢des e a longo prazo, lucros "econémicos".

Estes lucros provenientes da légica econdmica que transformam os
campos da literatura e da arte em industrias para o comércio de bens culturais, estéo

interessados na difusdo dos bens, no sucesso imediato e temporario, que se ajustam
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a demanda da clientela. Porém, os lucros destes tipos de abordagem sao estritamente
monetarios, que geram a privagao dos lucros simbolicos ao declarar completamente
seu interesse (BOURDIEU, 2005).

Para Bourdieu (2005) esta caracteristica polarizada do capital
econdmico pode ser vista também no ciclo de duragédo do produto. De um lado tem-
se empreendimentos com ciclos curtos de produc¢do, que visam minimizar riscos, e
que sao dotados de possiveis comercializagbes destinadas a assegurar um lucro e
uma circulagédo rapida do produto. E do outro lado, produ¢des com ciclos longos,
fundamentadas na aceitagédo de riscos, que ndo possuem mercado no presente, que
estdo baseadas na construg¢éo de um estoque cultural.

Entende-se que o capital econbmico é uma consequéncia das
producdes subjetivas dos agentes, e também do contexto histérico capitalista, que
impde o tipo de troca mercantil a sociedade, ou seja, uma imerséo da pratica humana
representada por valores monetarios. Porém, as trocas e produgbes simbolicas
vinculadas ao acumulo de capitais carregam em si uma subjetividade que as vezes
nao podem ser representadas por valores monetarios, mas sim por outros tipos de
capitais. Mais especificadamente nas palavras de Bourdieu (2001, p.293) “[...] a caca,
conta tanto, se ndo mais, do que a presa, e existe uma felicidade da agédo que supera
0s ganhos patentes”, tornando assim, o capital econédmico um simbolo de outros tipos
de capitais.

Desta forma, a teoria de capitais de Bourdieu colabora para a
compreensao dos fendmenos sociais ocorridos dentro de um campo organizacional
internacionalizado, a medida em que esclarece quais as competéncias que permitem
a tomada de decisdo dos agentes e também que possibilitam a dominagdo deste
campo, haja vista que o capital € um fator essencial para esta pratica simbdlica.

Em sequéncia, sera abordado o conceito de habitus para a teoria de
Bourdieu com o objetivo de apresentar uma teoria da agao, que abrange tanto o olhar
subjetivo quanto o objetivo de acordo com a posse de capitais e também dependente

das regras de um campo.

2.1.4 Habitus

A nogao de habitus encontra-se nas raizes aristotélicas de hexis, que

significa “[...] estado adquirido e firmemente estabelecido do carater moral que orienta



35

0s nossos sentimentos e desejos numa situagdo e, como tal, a nossa conduta”
(WACQUANT, 2007, p.65). A nogao deste conceito utilizado por Bourdieu é originaria
da filosofia antiga, foi utilizada por diversos sociélogos ao longo do tempo, como:
Tomas de Aquino (1485), que adiciona o sentido de capacidade de crescimento a
partir de disposicdes adquiridas; Thorstein Veblen (1899); Emile Durkheim (1904),
Max Weber (1918); e Marcel Mauss (1934), por exemplo. Porém, é nas obras de
Edmund Husserl (1947, 1973) que o conceito de habitus € incorporado na
fenomenologia, e nas obras de Maurice Merlau-Ponty (1945), que o conceito é tratado
como um “[...] impulsionador silencioso do comportamento social” (WACQUANT,
2007, p. 65).

Bourdieu retrabalha a nog&o de habitus a partir de 1960, quando lanca
um novo olhar para a nogao antiga de hexis e forja uma teoria disposicional da agao.

Segundo Wacquant (2007, p.64) tal teoria é capaz de:

[...] reintroduzir na antropologia estruturalista a capacidade inventiva dos
agentes, sem com isso retroceder ao intelectualismo cartesiano que enviesa
as abordagens subjetivas da conduta social, do behaviorismo ao
interacionismo simbdlico passando pela teoria da agao racional.

Bourdieu (2012, 2009), deseja colocar em evidéncia as capacidades
criadoras, dinamicas, e inventivas do habitus, mas ndo quera enfatizar a ideia de que
este poder & constituido de um espirito universal, de uma natureza ou da raz&o
humana. Ou seja, ele vai contra o materialismo positivista, que acredita que os objetos
de conhecimentos sao construidos e nao registrados, e também vai contra o idealismo
intelectualista, que afirma que a construgdo de mundo acontece mediante as
disposigdes estruturadas e estruturantes constituidas na pratica e para a pratica.

Essas duas abordagens, relativamente externas ao agente, propdéem
uma perspectiva de dominacéo, que impde uma reducao dos objetos de conhecimento
a apenas registros, sem considerar a historia do agente. Porém a teoria de Bourdieu

apresenta uma “atividade real como tal” (BOURDIEU, 2009, p. 86), isso significa que:

[...] na relagdo pratica com o mundo, essa presencga pré-ocupada e ativa no
mundo pela qual o mundo impde sua presencga, com suas urgéncias, suas
coisas por fazer ou por dizer, suas coisas feitas para serem ditas, que
comandam diretamente os gestos ou as palavras sem jamais se revelar como
um espetaculo. (BOURDIEU, 2009, p. 86)

Trata-se de uma teoria da pratica, que como evocado por Bourdieu
(2009), escapa do realismo estrutural que se torna necessario para a socializagéo
inicial de um agente, e também foge de um subjetivismo que ndo consegue dar conta

de um mundo pratico. As duas abordagens abrem espago e ao mesmo tempo se
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completam, a medida em que Bourdieu apresenta uma sociologia dialética, onde ha
uma necessidade de se entender o opus operatum e o modus operandi, pois
compreende que as incorporagdes sdo traduzidas e percebidas a partir das
subjetivacdes objetivadas.

Bourdieu (2012) entende que o habitus € um conhecimento adquirido,
um haver, um capital, uma disposicdo incorporada de um agente em acdo, mas
assume também que em suas primeiras colocagdes o habitus pode ser apresentado
um estado implicito e teérico, porém, adverte que o conceito consiste em uma
estratégia empirica quando se refere a um carater cientifico. Nos termos de Bourdieu

(2009, p.87), o habitus consiste em:

[...] sistemas de disposi¢bes duraveis e transponiveis, estruturas estruturadas
predispostas a funcionar como estruturas estruturantes, ou seja, como
principios geradores e organizadores de praticas e de representagbes que
podem ser objetivamente adaptadas ao seu objetivo sem supor a intengéo
consciente de fins [...] objetivamente “reguladas” e “regulares” sem em nada
ser produto da obediéncia a algumas regras e, sendo tudo isso, coletivamente
orquestrada sem ser o produto da agédo organizadora de um maestro.

Esta nogao arbitraria que rompe com o senso comum entre sociedade
e individuo, entende “[...] a interiorizacdo da exterioridade e a exteriorizagcdo da
interioridade” (WACQUANT, 2007, p.66). Ou seja, o modo como a sociedade é
construida é resultado de condi¢des objetivas vividas. Estas condi¢des s&o para a
teoria de Bourdieu disposi¢cbes duraveis transponiveis, significando percepcgoes,
sentidos incorporados, que sdo na maior parte inconscientes e invisiveis.

Além de toda a significacdo, o habitus dispde de uma resisténcia a
mudanga pois possui um alto grau de legitimac&o dado pelo agente nas experiéncias
primarias (habitus primario), mas que a partir da socializacdo do agente (habitus
secundario), outras experiéncias sao sobrepostas, causando um efeito de
acumulagao, de renovacgéo e de possivel mudanca (BOURDIEU, 2009).

E por esta questdo que as condutas geradas pelo habitus néo
possuem a mesma previsibilidade do que em um contexto legislativo, por exemplo. O
habitus “[...] esta intimamente ligado ao fluido e ao vago. E uma espontaneidade
geradora que se afirma no confronto improvisado com situagdes constantemente
renovadas” (BOURDIEU, 2004a, p. 98). O habitus depende de cada contexto vivido
pelo agente, que obedece a uma logica da pratica, adquirida previamente mediante
as estruturas estruturadas, que se modificam e se adaptam as experiéncias do agente,

das quais, em sua totalidade, guiam suas escolhas, gostos e preferéncias.
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Para Bourdieu (2009), é ilusdo pensar que uma retrospectiva cientifica
revelara todo os tracos de uma vida, como é tentado em biografias. Da mesma
maneira, a verdade de um estilo musical, artistico ou o proprio gosto, se define e
redefine consecutivamente em uma relagao entre interacbes de objetivacéo e entre
interagdes ja objetivadas. Sendo assim, a acumulagé&o de preferéncias decorre do
contato com o mundo social, contato este que acontece a partir de interioridades ja
exteriorizadas anteriormente, logo, o gosto do agente tendera ao campo em que ele
pertence pela homogeneidade que liga o agente ao campo.

Apesar da imprecisdao que as condutas do habitus proporcionam,
Bourdieu (2004a, 2009) menciona que um agente, em seu momento constituido, pode
possuir uma maneira regular de agir, pois o habitus corresponde a criagdo do campo,
e 0 mundo pratico é “[...] um mundo de fins ja realizados, modos de emprego ou
movimentos a seguir, e objetos dotados de um carater teleolégico permanente”
(BOURDIEU, 2009, p.88). As condutas sao condi¢des traduzidas como naturais, e até
mesmo necessarias, pois ocupam o espago no principio dos esquemas de percepgao.

Sobre este ponto, Bourdieu (2009) ainda menciona que, o ajuste
consciente dos agentes para uma trajetoria segura €, na verdade, uma maneira que
0 agente regula seu jogo em funcdo de informacdes perfeitas ja adquiridas.
Informacdes estas que s&o experiéncias ja vividas, seja por ele mesmo ou pela familia,
que possibilitam uma estratégia para acumulagdo de conhecimentos sem levar o
tempo normalmente gasto. Ou melhor, uma estratégia que proporciona ganho rapido

e sem muito esfor¢o. Nas palavras de Bourdieu (2009, p.90)

[...] o habitus produz as praticas, individuais e coletivas, portanto, da histéria,
conforme os esquemas engendrados pela histéria; ele garante a presenca
ativa das experiéncias passadas que, depositadas em cada organismo sob a
forma de esquemas de percepcgéo, de pensamento e de acado, tendem, de
forma mais segura que todas as regras formais e que todas as normas
explicitas, a garantir a conformidade das praticas e a sua constancia ao longo
do tempo.

Desta maneira, segundo Bourdieu (2009) o habitus é um passado
praticado no presente, que possui uma tendéncia de se perpetuar no futuro com todas
as contribuicbes externas adquiridas pelo agente, este que é produto e produtor da
propria histéria. E como uma lei interior, que a partir de suas experiéncias, individuais
ou coletivas, produz uma ordem social que reina no cérebro, possuindo uma tendéncia

em preservar uma fidelidade em um nivel mais profundo do que tradi¢cées familiares.
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O habitus significa o pensar no futuro com uma imagem do passado
uma espécie de “[...] sentido do jogo que nao tem a necessidade de raciocinar para
se orientar e se situar de maneira racional num espacgo” (BOURDIEU, 2012, p.62). Ou
seja, uma crenca naquilo que ja foi experimentado, vivido e incorporado. E um capital
adquirido, que se diferencia do campo mas que é o proprio criador do campo, logo
escapa da dominacdo simbdlica e se transforma na diferenciacdo do agente ao
campo.

No préximo toépico sera abordado o poder simbélico como forma de
modificacdo da lei interior que rege a conduta de um agente. As significacdes
trabalhadas no tdpico seguinte perpassam pelo conceito de campo, capital e também
do proprio habitus, como forma de demonstrar a importancia, e também a forga que

as estruturas e as subjetivagcdes possuem em um contexto social.

2.1.5 Poder Simbdlico

Este tdpico esclarece os fundamentos que compdem toda a sociologia
bourdieusiana. Trata-se de uma abordagem sobre o poder simbdlico, implicito em
cada conceito trabalhado até o momento, representando principalmente o poder de
fazer grupos, classes, campos ou sub-campos.

Para Bourdieu (2012), o poder simbdlico representa um poder de
constituicdo, uma forma de se fazer crer e de se fazer ver. Esta forgca que ndo se vé
mas que se sente, possui o poder de confirmar ou de transformar a visdo de mundo,
logo transformar as praticas que acontecem no interior do campo. Este poder permite
obter aquilo que s6 poderia ser obtido a partir da forga fisica ou econdmica,
caracterizando uma forca magica que possui poder quando reconhecida, e ignorada
como arbitraria.

A mobilizacdo desta forgca a partir dos capitais, permite que se
constitua ou se consagre campos, isso acontece tanto no sentido filoséfico quanto no
politico. Porém esta tarefa, além de capitais, necessita de forgcas e estratégias para
modificar ou assegurar principios objetivos de mundo e classificagbes atuais de
individuos ou grupos, seja em matéria de sexo, nagao, estatuto social, entre outros. O
poder simbalico nesta constituicdo que transpassa a palavra de ordem, assume uma
forca que se utiliza de artificios ocultos, que designam estruturas distintivas para

diferentes tipos de campo (BOURDIEU, 2004a, p.166). Para compreender a
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representatividade do conceito de poder simbdlico, Bourdieu parte de duas condigbes

performativas:

[...] Para mudar o mundo, é preciso mudar as maneiras de fazer o mundo,
isto é, a visdo de mundo e as operagdes praticas pelas quais 0s grupos sao
produzidos e reproduzidos. O poder simbdlico [...] esta baseado em duas
condigdes. Primeiramente, como toda forma de discurso performativo, o
poder simbodlico deve estar fundado na posse de capital simbolico [...]. Em
segundo lugar, a eficacia simbdlica depende do grau em que a visao proposta
esta alicergcada na realidade. (BOURDIEU, 2004a, p. 166)

Decorrente disto, o discurso performativo carrega consigo uma carga
de significados ocultos que muitas vezes néo séo reconhecidas a olho nu, “[...] € como
se os fendbmenos sociais que o texto expressa tivesse sido produzido para ser
decifrado pelo cientista” (ARAUJO, 2004, p.168). Logo, o simbdlico carrega o efeito
da magia em forma de dominacdo e compreende que quando legitimado possui
artificios suficientes para dominar o campo e se tornar significante ao espaco social.

Araujo (2004) compreende que o poder simbdlico remete a
compreensao de algo mais no ato de falar, substituindo o ponto de vista da lingua pelo
da fala. Esta interpretacéo correlaciona-se com a posse de capitais, na medida em
que aborda o assunto e ndo o meio de transferéncia. O poder simbdlico, neste caso,
encontra-se na competéncia da fala, que na maioria das vezes é entendida como uma
simples reproduc&o de uma objetivacdo concreta, imével e estabelecida, mas que na
verdade é mutavel, e fundada por uma histéria particular, uma regiao, que significa e
ressignifica o discurso.

Esta competéncia simbdlica no ato de falar, discorrida por Bourdieu
(2004a), possui uma autoridade adquirida em outras lutas, ou melhor, em outros
discursos, praticas e acdes dos agentes, que sao baseados em histoérias vividas,
histérias estas que proporcionaram experiéncias viabilizadoras da acumulagédo de
capacidades simbodlicas, traduzidas no acumulo de capital econémico, social ou
cultural.

Esta condigcdo é também exemplificada no campo politico, quando
Bourdieu (2012, p.187-188) menciona que o capital politico € em sua forma um capital
simbalico, firmado na crenca e no reconhecimento, “[...] ou mais precisamente nas
inumeras operagdes de crédito pelas quais os agentes conferem a uma pessoa — ou
a um objeto — os proprios poderes que eles reconhecem”. Esta forga objetiva
objetivada em simbolos de poder (trono, bandeira, coroas e etc.), sdo subjetividades

de reconhecimento, que por meio do voto, como em uma sociedade democratica,
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elegem um mandatario, transformando a concessao da crenga em uma espécie de
obediéncia e confianca aos chamados profissionais da politica.

Isso acontece da mesma forma em um campo artistico, quando
Bourdieu (2012, p.287) questiona sobre a legitimidade das obras de arte “[...] o que é
que faz com que a obra de arte seja uma obra de arte e n&o uma coisa do mundo ou
um simples utensilio?”. A resposta para tal pergunta esta fundamentada nas
estruturas que regem a ordem social, assim como no campo politico, o campo artistico
esta respaldado na verdade do mundo social, na legitimacéo que a estrutura do campo
impde. E da mesma forma, como os outros tipos de campos se constroem de longos
e lentos processos de aprendizagem, o campo artistico € uma subjetividade percebida
e transformada em produto da pratica.

Tais caracteristicas, atribuidas ao campo politico e também ao campo
artistico, podem ser transferidas para o mundo social, ou melhor, para o cotidiano.
Este momento é compreendido quando diversas relagbes entre os agentes que

proporcionam o efeito de dominacgao:

[...] a dominagao ja ndo tem a necessidade de ser exercida de maneira direta
e pessoal quando esta implicita na posse dos meios (capital econdémico e
cultural) de se apropriar dos mecanismos do campo de produgdo econémica
e do campo de produgdo cultural que tendem a assegurar sua propria
reproducdo. (BOURDIEU, 2015, p. 193)

O reconhecimento atribuido a um agente, seja por meio do voto, ou
até mesmo pelo respeito e admiragado, € uma forma implicita da legitimagao da posse
de certos capitais. Portanto, o poder simbdlico é caracterizado como:

[...] um poder que aquele que lhe esta sujeito da aquele que o exerce, um
crédito com que ele o credita,,uma fides, uma auctoritas, que ele lhe confia
pondo nele a sua confianga. E um poder que existe porque aquele que lhe

esta sujeito cré que ele existe. [...] quer dizer, a poténcia magica, num ser de
que se espera protegdo, por conseguinte, crer nele. (BOURDIEU, 2012,
p.188)

A forca do agente vem desta aposta pela prépria forca, pela
representacdo que ele proporciona ao grupo, pela condi¢cdo de espalhar seus lucros
aos que o apoiam, um poder magico sobre o grupo, que é encontrado na fé da
representacdo, daqueles que o apoiam e “[...] péem nele todas as esperancgas.”
(BOURDIEU, 2012, p.188).

Esta fé existe pois as caracteristicas do poder simbodlico seguem as
regras do campo, a representatividade dada ao agente fundamenta-se em uma
homogeneidade de interesses, mesmo que minimamente, e s&o justificadas por uma

proposta da realidade. Proposta esta que baseia-se em interesse do agente
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dominante, em seu habitus, na crenca naquilo que se faz, e apresenta aos dominados
uma representacéo subjetiva objetivada nas praticas do campo.

Assim como na sociologia de Bourdieu onde observa-se uma “[...]
alquimia simbdlica” (WACQUANT, 2013, p.87), o poder simbdlico baseia-se em
constructos subjetivos e objetivos, alicercado nas afinidades entre as pessoas,
conjugando o fator homogéneo que cada grupo possui, proporcionando ao grupo mais
chances de sucesso pois estara baseado na proépria realidade social de cada regiao
(BOURDIEU, 2004a).

Para Wacquant (2013) a eficacia do poder simbodlico consiste
basicamente nas relagcdes, que sdo lacos materiais e simbdlicos, assim como a
relacdo entre texto e contexto, onde o primeiro representa o significado das praticas
e 0 segundo as estruturas que tonam possiveis a objetivacdo dos significados
atribuidos a algo. Para compreender tais relagdes é necessario duas formas de
pensamento: a primeira chamada de reificada, que s&o conjuntos de posicdes
objetivas ocupadas pelos agentes, como por exemplo campos e instituicées, podendo
assumir formas fisicas, como livros, monumentos, arquitetura, instrumentos e etc.; e
a segunda, que é aquela depositada dentro de corpos individuais, na forma de
esquemas mentais de percepcdo e apreciagdo. Sao disposigcdes adquiridas,
experimentadas internamente, chamada por Bourdieu (2012) de histéria incorporada.

As duas compreensdes sobre a histéria reificada e incorporada séo
para esta teoria, acumulagdo de saberes, sejam eles em coisas ou nas mentes, que
nao sao forjadas independentemente, ou seja, uma histdria é produto da outra. Sao
como um processo de envelhecimento, que consiste em tornar o possivel em
provavel, fruto da vivéncia de um ser social, formado por conjuntos de conquistas
histéricas, que carregam condi¢des de estruturar os sistemas simbdlicos (BOURDIEU,
2012).

Os sistemas simbdlicos, por sua vez, sdo instrumentos de
conhecimento e de comunicacéo, estruturas que sé podem exercer poder quando
estruturadas. Ou seja, a arte, a religido ou a prépria lingua, enquanto estruturas
estruturantes, exercem poder quando se tornam inteligiveis e compreensiveis
(estruturas estruturadas). Para Bourdieu (2012, p.8) “[...] a objetividade do sentido do
mundo define-se pela concordancia das subjetividades estruturantes (senso =

consenso) ”. Logo, tais sistemas tornam possivel a compreensao entre os grupos,
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classes ou campos, acarretando em um poder de reprodugdo da ordem social no
sentido légico e moral.

As producgdes simbdlicas, representam em sua forma e significado o
proprio interesse da classe dominante cujo produto s&o ideologias materializadas, que
servem para satisfazer os interesses particulares, os habitus, porém sao apresentadas
como fontes de interesses universais, assegurando a comunica¢ao entre os seus
membros e ao mesmo tempo distinguindo-os de outras classes. Um efeito como este,
instrumental do poder simbdlico, € uma cultura que une e que também separa, um
instrumento de comunicacéo e também de distingéo “[...] e que legitima as distin¢cdes
compelindo todas as culturas (designadas como subculturas) a definirem-se pela sua
distancia em relagéo a cultura dominante” (BOURDIEU, 2012, p.10-11).

O poder simbdlico, assim como todos os outro conceitos abordados
até aqui, consiste em estratégias de jogo por um monopdlio da legitimacao a partir do
interesse individual, do habitus. Os recursos utilizados podem ser conduzidos em
conflitos simbdlicos da vida cotidiana, ou por especialistas de produc¢des simbdlicas.
Em outras palavras, o jogo consiste em lutas de agentes providos desigualmente por
capitais, impondo, ou mesmo inculcando, expressoes, significados e ideologias de
uma realidade social auto verificavel compreendida na relagédo entre agentes no
campo (BOURDIEU, 2012). Para Wacquant (2005, p.158)

[...] Uma vez que se admita que “nenhuma dominag&o pode se manter sem
que se faga reconhecida pelo mascaramento do arbitrario que existe na sua
base”, toda a oeuvre de Bourdieu pode ser lida como uma busca da
explicacdo da especificidade e da poténcia do poder simbdlico, ou seja, a
capacidade que tém os sistemas de significagdo de ocultar, e portanto
fortalecer, as relagdes de opressao e de exploracdo, escondendo-as sob o
manto da natureza, da benevoléncia, da meritocracia.

Desta forma, é na sociologia de Bourdieu que se encontra a vontade
oculta da natureza das coisas, uma dissimulacéo da imposi¢cao de conhecimentos e
de construgcdes de mundo, uma subjetivacédo das intengdes individuais, uma magia
que equivale a forga fisica e que soO € eficiente a medida em que é reconhecida por
aqueles que estao sujeitos ao efeito de dominagao, € uma crenca pelas palavras de
quem as pronunciam, uma dominag¢ao simbdlica carregada de ordens e imposi¢des
estruturada nas relagdes entre os agentes (BOURDIEU, 2012). O proximo capitulo
tedrico foi elaborado para responder aos questionamentos sobre sustentabilidade, e

auxiliar a interoretacédo do campo que discute a sustentbaildiade.
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2.2 SUSTENTABILIDADE E ORGANIZAGCOES: EM BUSCA DE UMA BASE DISCURSIVA

O segundo capitulo do referencial teérico tem o objetivo de abordar a
sustentabilidade como discurso. Os conceitos e exemplos séo frutos de uma busca
na literatura nacional e internacional sobre discussdes a respeito da sustentabilidade
e do desenvolvimento sustentavel em organizacdes. A apresentacao do capitulo se
inicia a partir de uma breve compreensdo sobre a sustentabilidade e sobre o
desenvolvimento sustentavel. Posterior a isso, selecionou-se uma classificacéo
conceitual destes termos nos debates organizacionais, a qual foi estabelecida como

base discursiva para a presente pesquisa.

2.2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel: Um Breve Historico

As discussdes sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
neste tdpico, possuem carater esclarecedor e de posicionamento histérico do tema
enquanto conceito promovido e difundido nas organizagoes.

O termo sustentabilidade nasce em torno de preocupacgdes
socioambientais promovidas pelo crescimento econémico. O resultado desfavoravel,
advindo principalmente de atividades organizacionais, esta relacionado aos diversos
tipos de patologias sociais e ambientais. Este cenario concede as organizacgdes a
possibilidade de se tornarem atores contributivos para a sustentabilidade (MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2009).

Segundo Mebratu (1998), o mundo sempre carregou a degradagao
ambiental como fator preocupante, mas nas ultimas décadas a industrializacdo e a
globalizagao, refletidos na economia mundial, apresentam mudangas significativas de
transformacdo do planeta e do meio social em que as pessoas vivem. O
desenvolvimento, que um dia apresentou abundancia aos paises desenvolvidos, hoje
carrega o peso da degradagédo ambiental aos paises em desenvolvimento.

Para Mebratu (1998), o histérico do termo desenvolvimento
sustentavel possui trés grandes marcos. O primeiro esta relacionado ao periodo Pré-
Estocolmo, que confere ao periodo anterior a Conferéncia de Estocolmo em 1972. O
segundo é apresentado pelo periodo que vai de Estocolmo em 1972 até Comisséo de
Brundtland em 1987. E o terceiro periodo, que € analisado apdés a Comissao de
Brundtland, que vai de 1987 até 1997.



44

O primeiro periodo é apresentado pelo inicio das discussdes sobre o
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade que ocorreram séculos atras. E
definido como momento marcado por crencas religiosas, tradicdes rigidas e politica
econdmica voltada para organizagbes em escala (BORIM-DE-SOUZA et al., 2015;
MEBRATU, 1998). A fase inicial do desenvolvimento sustentavel, portanto, foi
categorizada por uma politica econémica libertaria, que se distinguia de um socialismo
ortodoxo e do capitalismo, denominado por Mebratu (1998) como periodo “Pré-
Estocolmo”.

Em 1972, em Estocolmo, aconteceu a United Nations Conference on
Humam and Envioronment (UNCHE). Este periodo apresentou uma legitimacéo da
politca mundial sobre a questdo ambiental, dentro da qual foi introduzido o
conhecimento das necessidades de paises pobres. Tal avanco repercutiu na
percepgdo da importancia da gestdo ambiental para o desenvolvimento econémico
(BORIM-DE-SOUZA et al., 2015).

No mesmo periodo, um grupo de cientistas chamado de “Clube de
Roma” produziu um relatério que informou que a sociedade industrial excederia seus
limites ecolégicos em algumas décadas. A disseminag¢ao do termo desenvolvimento
sustentavel ocorreu por meio da Internacional Union for the Conservation of Nature
(IUCN) que, em 1980, langou um documento que guiava o desenvolvimento
sustentavel pela ética da preservacéo. Sete anos apds este marco histérico, o termo
“‘desenvolvimento sustentavel” foi mais difundido pela Comissédo de Bruntdtland. No
evento, em 1987, o relatorio intitulado Our Common Future foi publicado com as
principais preocupac¢des que o desenvolvimento sustentavel poderia alcancar,
abordando o presente e o futuro, e o planejamento sobre as necessidades (BORIM-
DE-SOUZA et al., 2015; WCED, 1987).

Posterior a isso, aconteceu a Rio Conference em 1992 no Rio de
Janeiro. Nesta conferéncia os lideres de cada pais ficaram responsaveis por produzir
planejamentos e promover o desenvolvimento sustentavel em seus respectivos
paises. Esta fase, p6s WCED, ficou marcada por um cenario pluralista, que assumiu
acontecimentos sociais, econdmicos e ambientais. O que repercutiu em uma
internacionalizag¢ao do termo desenvolvimento sustentavel (BORIM-DE-SOUZA et al.,
2015; GLADWIN, KENNELLY, KRAUSE, 1995).

A sustentabilidade, por sua vez, foi compreendida como uma mera

expressao inserida em um processo inconsciente de homogeneizagéo global. Sua
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histéria teve inicio por meados dos anos 80 e 90 devido as conferéncias ambientais
mundiais. O termo foi inicialmente relacionado com preservacdes de espécies, de
recursos naturais, do clima e de discussdes que permeavam a esfera ecoldgica de
forma geral (LELE, 1991; BUTTEL, 1998; BORIM-DE-SOUZA et al. 2015).

Segundo Munck e Borim-de-Souza (2009), o conceito originou-se de
uma noc¢ao utilizada pelo dominio agrobiolégico, a partir do qual é definido como a
capacidade de um sistema manter-se em funcionamento em situa¢cdes adversas
(JIMENEZ-HERRERO, 2000). Para Borim-de-Souza et al. (2015), o desenvolvimento
histérico do termo sustentabilidade foi iniciado com a inclusdo de aspectos naturais,
ecologicos e preservacionistas, e posteriormente vinculado aos debates econémicos,
culturais e sociais. A sustentabilidade carrega em seu arcabougo uma abrangéncia
internacional de praticas, culturas e politicas que a tornou relevante para politicas em
organizagdes, principalmente aquelas internacionalizadas. Desta forma, o termo
sustentabilidade possui uma capacidade multidisciplinar, o que permite sua inclusdo
em diversas areas de conhecimento.

Tais discussdes, consideradas muitas vezes como desenvolvimento
tedrico, apontam para uma busca por coeréncia na relagdo entre o homem e a
natureza, ou mesmo entre o homem e a utilizagdo dos recursos naturais que d&o vida
as geragbes atuais e futuras. Nesta busca incessante, Munck e Borim-de-Souza

(2009, p.193) apontam que:

[...] Percebe-se que a disseminada similaridade entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel ndo se confirma pela disparidade de suas
fundamentagbes conceituais. Mediante esse reconhecimento, os conceitos
diferem. Enquanto a sustentabilidade refere-se a capacidade de manter algo
em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel envolve processos
interativos que buscam manter o balango dindmico de um sistema complexo
a longo prazo.

Segundo Jiménez-Herrero (2000) a sustentabilidade é considerada
tema central do desenvolvimento sustentavel, pois ha um progresso continuo do
contexto social em que as pessoas vivem, consequentemente, a sustentabilidade
torna-se objetivo de um processo conduzido pelo desenvolvimento sustentavel. E
possivel verificar, a partir do desenvolvimento histérico do desenvolvimento
sustentavel e da sustentabilidade, que a compreensédo dos conceitos representa a
intencéo das organizag¢des de cada época. O conceito comegou a ser discutido em
um momento em que as organizagdes industriais estavam se transformando em

organizagdes de grande escala, logo, o desenvolvimento vem sendo pautado em
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estratégias e preocupacgdes organizacionais relacionadas a escassez de recursos
naturais. Desta forma, as organizagdes possuem um papel fundamental para a
manutenc¢do da vida humana, uma vez que politicas e diretrizes s&o pautadas nas
necessidades organizacionais, que correspondem diretamente com as necessidades
sociais (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2009).

Assim, faz-se necessario estabelecer uma coeréncia entre os termos
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, uma vez sdo norteadores das agdes
em organizacgdes que se interessam pelos temas, sejam ac¢des vinculadas aos seus
respectivos objetivos ou aos processos. Para Munck e Borim-de-Souza (2009), a
conformidade entre os termos cessa as generalizagbes e ambiguidades advindas da
ma compreensao dos objetivos propostos pelos 6rgaos responsaveis pela inclusao da
sustentabilidade no mundo. O que pode proporcionar agées em conjunto com um
unico objetivo.

E na busca da compreensdo deste campo discursivo que esta
pesquisa se interessa. Interpretando as narrativas das duas organizagdes, por meio
de analise de documentos e entrevista, buscou-se compreender, por meio da triade

de Bourdieu, como o campo que narra a sustentabilidade se configura.

2.2.2 Narrativas Sobre a Sustentabilidade: Uma analise Construcionista

Segundo Cunha (1997) as narrativas sao importantes estratégias
formadoras de consciéncia que permitem uma perspectiva emancipatoria, pois
provocam mudang¢as na forma como as pessoas compreendem o0s outros e a si
préprias. Segundo a autora, as narrativas apresentam a constituicdo da realidade pelo
sujeito, e como tal, estdo carregadas de significados e reinterpretacoes, “[...] o fato da
pessoa destacar situagdes, suprimir episddios, reforcar influencias, negar etapas,
lembrar e esquecer, tem muito significados e estas aparentes contradigdes podem ser
exploradas [...] (1997, p.1).

Para Gubrium e Holstein (1998) as narrativas sdo caracterizadas
como atividades e recursos de contar histérias. Atividades pela espontaneidade da
performatividade de contar histérias e recursos por toda e qualquer experiéncia que
possa ser incorporada de forma responsavel as historias pessoais, bem como as
formacgdes discursivas disponiveis no local. Os auspicios narrativos sdo os mandatos

e restricdes discursivas que caracterizam um determinado ambiente, grupo,



47

organizagdao ou instituicdo, que, seja “préximo a experiéncia” ou “distante da
experiéncia”, também medeiam e condicionam a narrativa.

Desta forma, Gubrium e Holstein (1998) consideram a coeréncia entre
historias pessoais em questdes centralizadas, e a incoeréncia de uma construgao de
um discurso ativamente construtivo e socialmente restrito, corroborando para a teoria
desta pesquisa que busca por meio da sociologia Bourdieusiana a configuracao do
campo, por meio dos discursos. Tal teoria concorda que as diferentes visdes e
representacdes objetivadas, a partir das narrativas, identificam o local de fala do
agente, logo, compreendem o significado adotado pelo agente pesquisado
(BOURDIEU, 2015). Costa-Lima (2003, p.100) argumenta que

[...] os discursos sdo entendidos como praticas geradoras de significados que
se apoiam em regras histéricas para estabelecer o que pode ser dito, num
certo campo discursivo e num dado contexto historico. Essa pratica discursiva
possivel resulta de um complexo de relagdes com outras praticas discursivas
e sociais. O discurso, portanto, relaciona-se, simultaneamente, com suas
regras de formag&o, com outros discursos € com as instituicdes sociais e o
poder que elas expressam.

Tal abordagem auxilia no processo de redugdo da incoeréncia
discursiva sobre a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel visto ao longo
dos séculos. A ambiguidade entre os termos, e a inconformidade discursiva dos
orgéos responsaveis pela sustentabilidade vem apresentando desvios de praticas que
nao corroboram para a aplicagdo da sustentabilidade em ambiente global.

Logo, a compreensao dos discursos apresentados por meio das
narrativas, sejam elas faladas ou escritas, podem corroborar para a caracterizagao ou
mesmo a apresentac&o de pontos incoerentes dentro de uma organizag¢ao. Para tanto,
esta pesquisa se utiliza da abordagem de analise de narrativas construcionista, que &
apresentada como uma ciéncia com o objetivo de demonstrar acontecimentos
considerados naturais, que na verdade s&o construgdes sociais, carregados de
significados e historias passadas enraizadas nos corpos.

Segundo Gubrium e Holstein (1998), a pesquisa construcionista é
tipicamente lida como o funcionamento pratico do que € construido e como o processo
de construgdo se desdobra. O construcionismo é estreitamente partidario ou
analiticamente comprometido quando se torna um empreendimento que
invariavelmente compara ou desafia as constru¢des da vida cotidiana pelas quais as

pessoas vivem.
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A maioria das investiga¢cdes construcionistas aborda a questdo de
como a realidade social € montada. Mas o que se deve perguntar em relacéo a
pesquisa, é quais sdo os elementos e a organizagédo da realidade construida. Esta
preocupacao esta baseada em constructos subjetivos e filoséficos sobre como
acontece a construcéo da vida e do mundo social. Perguntas como: Qual é a natureza
de nés mesmos e do que nos rodeia? Como esses assuntos operam no tempo e no
espaco? O que pode ser conhecido sobre eles? Como isso deve ser representado e
comunicado? Cada uma dessas questbes filosoficas possui orientacbes
construcionista, e corroboram para a compreensdo do agente em seu “habitat"?
(GUBRIUM; HOLSTEIN, 1998).

Embora a abordagem construcionista seja de dificil definicao
metodoldgica, pois carrega consigo uma abordagem subjetiva, tanto do pesquisado,
quanto do pesquisador, esta abordagem inicia-se por uma base fundamentada
principalmente pelo trabalho de Berger e Luckmann (1966). Este projeto de uma
sociologia construcionista aborda o significado como a questdo fundamental e
apresenta uma vida cotidiana como ponto principal para suas observacdes (HARRIS,
2008).

A proposigcdo do dominio fundamental da sociologia € que, alguma
combinagdo de causas sociais esta relacionada a alguma outra combinacéo de
causas sociais. Isso pode ser percebido em qualquer variavel, fator, elemento ou
“realidade social construida” os pais influenciam seus filhos por meio da
comunicagao; as escolas do centro da cidade prejudicam os estudantes do centro da
cidade; o desemprego sobe quando a economia encolhe; identidades pessoais séo
expressas por meio de narrativas; o divorcio tende a ter uma série de efeitos negativos
sobre os filhos de pais divorciados; e as tecnologias de midia eletrbnica e visual
tendem a dar uma vantagem a classe capitalista. Todos sabem que tais fatores foram
historicamente criados e que eles sofrem mudancas de maneiras diferentes e em
ritmos diferentes, e que até mesmo alguns deles (por exemplo, televiséo, capitalismo,
escolas) ndo existiam em algum tempo (HARRIS, 2008).

Dito isto, a analise construcionista possui relevancia para esta
pesquisa pois, a pesquisa tem preocupag¢ao com o contexto social do agente, bem
como o contexto social da organizagdo como um todo, e considera que a
sustentabilidade é uma construcao social, cultural, ideolégica, e mutavel no decorrer

do tempo.
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Desta forma, a pesquisa considera as categorias de analises sobre
sustentabilidade trabalhadas por Balbinot e Borim-de-Souza (2012) como verdades
tedricas e apresenta uma revisdo empirica sobre os discursos nas organizagdes sobre
sustentabilidade com o objetivo de demonstrar como o campo que discute
sustentabilidade se apresenta. Tal escolha, tanto das categorias de analises para a
sustentabilidade, quanto da triade de Bourdieu, carrega em sua base os fundamentos
da ciéncia escolhida para compor o corpo da metodologia. Assim como as narrativas
apresentadas possuem significados, a escolha das teorias apresenta uma violéncia
ao apresentar somente aquilo que foi de escolha da autora. Para tanto, o proximo
tépico aborda a revisdo empirica dos discursos sobre sustentabilidade, e logo apo6s

séo apresentadas as categorias utilizadas para a classificacao da sustentabilidade.

2.2.2.1 Discursos sobre sustentabilidade: uma revisao empirica

Segundo Painter-Morland e Bos (2016), os discursos corporativos
sobre sustentabilidade produzem uma fantasia que disfarca uma abordagem
sustentavel em prol do crescimento econdmico das organiza¢des. Tal fundamentacao
discursiva € orientada para os individuos membros dessas organizagdes, que, por sua
vez, estdo passiveis de serem dominados por tal retorica a partir de capitais
simbalicos organizacionais.

As organizagdes operacionalizam a sustentabilidade a partir do
paradigma econdémico dominante do desenvolvimento sustentavel, por meio do qual
produz-se e difunde-se o significado de discursos coerentes com seus proprios
objetivos (PAINTER-MORLAND; BOS, 2016). Este fato pode ser analisado a partir
dos estudos de Painter-Morland e Bos (2016), que defendem que o ambiente
corporativo € baseado na alegacao de que "boa ética € bom negédcio”. Segundo os
autores, os negocios possuem a necessidade de repensar seus projetos caso queiram
sobreviver a longo prazo. O “bom negocio” acaba se tornando foco ao invés da “boa
ética”, considerando a perspectiva econdmica como fator fundamental.

Esta relacdo entre a pratica de negécios sustentaveis e o
desempenho financeiro € considerada complexa, ambigua e com nuances. Os
estudos sobre resultados financeiros relacionados a sustentabilidade ndo afirmam um
entendimento uniforme sobre o que os constitui (CAPROTTI, 2012; PAINTER-
MORLAND:; BOS, 2016). Por outro lado, ha tentativas organizacionais de demonstrar
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como Vvalores relacionados a sustentabilidade influenciam aspectos de
desenvolvimento comportamentais, principalmente dos consumidores (PAINTER-
MORLAND; BOS, 2016).

Beard e Hartmann (1997) corroboram para este pensamento quando
abordam o impacto ambiental que as empresas proporcionam. Eles discorrem que
este processo é inevitavel e ao mesmo tempo de extrema preocupacéo, e que
teoricamente quando a perspectiva dos produtos e atividades empresariais sao
alteradas de problemas/culpas para solugdes/prevencgdes, inevitavelmente a acéo,
que antes era negativa ao meio ambiente, transforma-se em vantagens competitivas.

Ainda para Beard e Hartmann (1997), as intengdes relacionadas a
manutencdo do planeta sao criativas e inovadoras, algumas até parecem desafiar a
l6gica, mas ndo proporcionam o incentivo necessario para que sejam aplicadas, e
gradativamente o ambiente continua sendo alvo de destruicdo. Hoje o incentivo esta
focado nos lucros que tais atividades podem trazer, esquecendo-se da escassez que
ronda os futuros tempos. A gestdo organizacional, para os autores, precisa nao
apenas promover o clima inovador e criativo, mas também proporcionar dire¢des
fundamentalmente diferentes, modificar pensamentos, e atribuir aos gestores
otimismo, esperanca e positividade, logo atribuir um significado ao individuo.

Ja para Shepherd, Patzelt e Barou (2013) uma parte dos danos
ambientais resulta do desengajamento pré-ambientalismo. Os autores afirmam que,
alguns gestores e empreendedores decidem agir de maneira que propiciam danos ao
meio natural, apesar do fato de tais a¢des violarem seus proprios valores. A partir de
uma analise sobre a atratividade de oportunidade em assuntos relacionados ao meio
natural, os autores pesquisaram o impacto simultaneo de valores morais e de agéncia,
e verificam que o desengajamento pré-ambiental € mais forte quando ha, de alguma
forma, uma ineficacia no processo de produtos e servicos.

A forte exposicdo de um valor moral juntamente com acbes de
maneira inconsistentes, representou um paradoxo para a pesquisa de Shepherd,
Patzelt e Barou (2013): Como pessoas podem expressar forte apoio a certos valores,
mas depois abertamente viola-los? Esta questdo é respondida por meio de uma
estrutura derivada da teoria cognitiva social, a teoria do desengajamento moral
(BANDURA, 1986, 1999, 2001). Esta teoria apresenta diversos processos cognitivos

que culminam para o comportamento antiético, apresentado por uma gama de ac¢des
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contraditérias aos valores morais, incluindo mentir, roubar, trapacear e agredir
(SHEPHERD; PATZELT; BAROU, 2013).

Os autores concluem que, a teoria auxiliou a compreenséo de que a
natureza dessas acdes dependem do nivel de auto eficacia empreendedora e de
eficacia de recursos. Assim, as tomadas de decisdes consideradas desenganadas do
pré-ambientalismo sao reflexos de uma ineficiéncia intelectual e também estrutural,
proporcionando ao individuo uma tranquilidade para concretizar agdes que n&do sao
condizentes com seus valores, revelando uma consonéancia entre compromissos
ambientais e compromissos econdmicos (PHILLIPS, 2012).

Outras pesquisas importantes sdo a de Avelino e Rotmans (2009,
2011) que buscaram oportunidades, limitacdes e condi¢cbes favoraveis pelas quais €
possivel influenciar sistemas complexos com o desenvolvimento de um nivel micro.
Farla et al., (2012) e Olsson, Gallaz e Boonastra (2014) pesquisaram sobre transicoes,
mudancas e resiliéncia a partir do papel dos atores no processo sustentavel. E, por
fim, Battilana, Lecac e Boxenbaum (2009) e Dorad (2005) elaboraram pesquisas sobre
empreendedorismo institucional e perspectivas sobre agéncia, mobilizacdo de
recursos e oportunidade voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

As referéncias citadas acima, no que se refere aos significados
atribuidos ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade, pelo vies econémico
dominante, apresentam discursos que acarretam uma nova consciéncia para o
sistema capitalista, que é incapaz de contrapor os problemas ambientais e sociais aos
desafios financeiros encarados pelas organizagbes. A nova estratégia oficial de
crescimento nada mais € do que uma luta pelo reconhecimento do discurso
“verdadeiro”, uma imposi¢cdo de uma visao legitima da sustentabilidade a partir de
produtos e servigos, mascarada pela real intencéo organizacional, que é apresentada
como desenvolvimento sustentavel, porém possui carater extremamente
mercadoldgico.

A liberdade de todo o questionamento vinculado as praticas nao
sustentaveis apresenta-se na abordagem econdmica inculcada na mente dos
individuos, que promove um "livramento", desde que, economicamente, a pratica seja
eficiente. Trata-se de um discurso pragmatico, uma politica liberada por uma
sustentabilidade mercadologica, que entende que a economia é capaz de alcancgar

progresso através de processos “verdes”.
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Dentro desta perspectiva, esta pesquisa busca perceber as narrativas
sobre sustentabilidade, por meio da triade bourdieusiana em duas organizacdes. Para
tanto adotou-se as dimensdes do Framework de Balbinot e Borim-de-Souza (2012),
que compreendem os estilos de raciocinios que organizam os conceitos de
desenvolvimento sustentavel e de sustentabilidade para estudos voltados para

gestao.

2.2.2.2 Estilos de raciocinio para a caracterizagdo do desenvolvimento sustentavel e

sustentabilidade como objetos de estudo para gestao

Este topico tem como objetivo apresentar os estilos de raciocinios
para a caracterizacdo do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade como
objetos de estudo para a gestdo. Estes foram elaborados a partir do Framework de
Balbinot e Borim-de-Souza (2012), e foram utilizados nas analises dos dados
juntamente com a sociologia bourdieusiana. De acordo com Balbinot e Borim-de-
Souza (2012), os estilos de raciocinios sédo utilizados quando ha um espaco de
reflexdo que busca atender a possibilidade de algo se tornar verdadeiro, assim como
os conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade.

Os estilos de raciocinios conduziram esta pesquisa, pois séo
considerados um arcabouco de conhecimentos, habilidades linguisticas e nao
linguisticas que buscam classificar e determinar uma possivel verdade a partir de um
fendmeno estudado. Segundo Hacking (1982, 1992) ndo ha declaragbes, ou
verdades, que possam ser descobertas fora de um estilo de raciocinio. Isso porque o
estilo de raciocinio permite que os pensamentos humanos sejam estruturados,
organizados e argumentados com o intuito de legitimar as explicagbes adotadas pelos
significados inerentes ao contexto pesquisado (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA,
2012).

Essa categorizagdo da mente humana torna-se util para esta
pesquisa, uma vez que foi construida a partir de narrativas sobre o fendmeno
pesquisado, e considera a manipulagdo social enquanto norteadora dos discursos
encontrados nestas narrativas. Segundo Hacking (1982), a expressao "estilo de
raciocinio” € uma critica da raz&o pura, ou seja, para o autor, ndo existe pensamentos

que nao estao enviesados pelos contextos em que se vive.



53

Essa perspectiva coincide com a sociologia bourdieusiana, que
admite a ndo existéncia de ideias puras (DORTIER, 2008), pois o individuo, enquanto
agente pertencente a um campo, esta passivel as preferencias do campo, que séo
falsamente inventadas por uma natureza pré-construida. Segundo Bourdieu (2007),
os mecanismos de dominagao estdo vinculados as estruturas especificas e aos
agentes enquanto pertencentes a esta estrutura. Desta forma, o contexto pesquisado
denuncia, a partir dos conceitos vinculados a sociologia bourdieusiana, um discurso
padronizado decorrente do pertencimento do agente ao campo.

Os estilos de raciocinio, portanto referem-se a algo que pode ser
tornado verdade. Porém n&o adotam uma perspectiva positivista, mas sim um
esclarecimento de que os conceitos, classificagbes e reivindicagdes ndo possuem
relacdo direta com a estrutura, e sé fazem sentido em um estilo de raciocinio
especifico (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

No que diz respeito as abordagens do estilo de raciocinio, estas
seguem uma légica epistemologica e ontoldgica, tendo em vista que estabelecem
critérios para avaliagao e reivindicagbes sociais, culturais, econémicas, e apresenta
fendmenos que precisam ser pesquisados, trazendo a tona descobertas e novos
padrdes de julgamento, que condicionam novas possibilidades cientificas (HACKING,
1982; BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

Referente ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade, os
estilos de raciocinio corroboram para a compreensao destes fendbmenos, pois esta
pesquisa considera que ha um espaco de reflexdo que se interessa em investigar os
discursos como possiveis candidatos a verdades cientificas (CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2012; PAINTER-MORLAND, 2016; CAPROTTI, 2012; BEARD,
HARTMANN, 1997; SHEPHERD; PATZELT; BAROU, 2013; PHILLIPS, 2012). O
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade apresentam fatos historicos,
costumes socioculturais e movimentos econdémicos, o que culmina para uma
abordagem complexa e apresenta todas as esferas que permeiam uma sociedade
(BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; LELE, 1991).

Desta forma, a identificagcdo dos diferentes estilos de raciocinio sobre
o desenvolvimento sustentadvel e a sustentabilidade s&do baseados em posi¢des
ontologicas e perspectivas epistemoldgicas que possuem uma visao de mundo a partir
da seguinte pergunta: Existe um mundo real independente do conhecimento humano?
(MARSH; FURLONG, 2002). A visao ontolégica objetivista compreende que o mundo
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acontece independentemente do ator social, ou seja, o mundo acontece por si s6. A
visao construtivista, por sua vez, aborda esta questao por uma realidade socialmente
construida, dependente da acdo humana (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

Com relagdo as perspectivas epistemologicas, podem ser
identificadas através de duas questdes: (1) O observador (pesquisador) pode
identificar relacbes reais ou objetivas entre os fendmenos sociais?; e (2) Pode tal
identificacdo ser realizada por observacdo direta ou existem relagdes entre os
fendmenos sociais que, embora existam, ndo podem ser diretamente observadas?
(MARSH; FURLONG, 2002). Essas duas questdes auxiliam o pesquisador na
identificacao de trés epistemologias: positivista, interpretativista e realista (BALBINOT;
BORIM-DE-SOUZA, 2012).

A primeira epistemologia, a positivista, € guiada por uma abordagem
ontolégica objetiva, que caracteriza as relagbes como fendmenos diretamente
observaveis. A ciéncia social é tratada como algo regular e previsivel sob uma série
de condi¢bes predeterminadas. Desta forma, o foco desta epistemologia é identificar
as causas do comportamento social, explicado através de métodos cientificos
rigorosos e passiveis de formulagbes de leis cientificas (HOLLIS; SMITH, 1990;
BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012). A epistemologia interpretativista esta voltada
para uma alternativa hermenéutica, mais préxima de uma visdo ontologica
construtivista, e que se baseia na interpretacado do significado dos comportamentos.
O objetivo desta epistemologia esta na compreensao desses significados, € n&o na
explicacédo deles (BRYMANN, 2001; BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

A outra epistemologia trabalhada por Balbinot e Borim-de-Souza
(2012) é a epistemologia realista. Esta perspectiva representa o intermediario das
epistemologias positivista e interpretativista. O realismo encontra-se entre essas duas
abordagens cientificas pois, compartilha da posi¢cao ontoloégica positivista quando
considera que o mundo existe independentemente do conhecimento humano, e se
aproxima da ontologia interpretativista quando entende que os fenbmenos sociais
participam de relagbes de poder social causal (HOLLIS; SMITH, 1990; MARSH;
FURLONG, 2002; BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

Desta forma, a epistemologia realista parte de um pressuposto de que
€ impossivel observar todos os fendmenos sociais, colocando a prova a posi¢céo
ontoldgica objetivista. Por outro lado, essa perspectiva contempla que nem todos os

fendmenos sociais sdo diretamente observaveis, e que nem todos moldam e
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sustentam o meio social (MARSH; FURLONG, 2002; BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA,
2012). Assim, esta epistemologia € um aperfeicoamento das perspectivas
epistemoldgicas que emergem de uma crise de ordem ontologica, o que permite uma
abordagem critica, pois os fendbmenos sociais sao impactados pelas relagdes
humanas e também pela estrutura que permeia tais relagdes (BRYMANN, 2001;
BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

O conhecimento das abordagens ontolégicas e perspectivas
epistemoldgicas configuram as duas primeiras dimensées do Framework de Balbinot

e Borim-de-Souza (2012), o mapa destas relagdes pode ser visto a seguir na figura 1.

Figura 1 — Primeira e segunda dimens&o dos estilos de raciocinio de Balbinot e Borim-
de-Souza (2012)

F"rlmelrja Subjetivismo | 4-'— Ontologia
Dimenséao | i

S'euncia —P Positivismo Realismo Interpretativismo 4— Epistemologia
Dimensao ; ;

Fonte: Balbinot e Borim-de-Souza (2012).

A terceira dimenséao dos estilos de raciocinio baseia-se em cada fase
histérica do desenvolvimento sustentavel a partir dos paradigmas dominantes listados
por Gladwin et al. (1995); nas contribuicdes de Mebratu (1998) que segmenta as
definicdes existentes sobre desenvolvimento sustentavel em versdes conceituais; nas
consideracdes semanticas de Lélé (1991) sobre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel; e , por fim, nas duas perspectivas sobre o desenvolvimento sustentavel
e sustentabilidade criadas por Balbinot e Borim-de-Souza (2012).

A primeira contribuigao tedrica para a terceira dimenséo (conceitual)
dos estilos de raciocinio compreende os paradigmas dominantes abordados por
Gladwin, Kennelly e Kraus (1995), que correspondem ao tecnocentrismo,
sustaincentrism e ecocentrismo. O tecnocentrismo é influenciado por uma perspectiva
ontoldgica objetiva e epistemologica positivista, este paradigma acredita em um
planeta passivo, que legitima a exploragéo continua do territério natural. Compreende

a realidade por meio do reducionismo, monologismo e do positivismo, com o foco no
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ser humano, por isso possui liberdade de exploragcdo do patriménio natural em
beneficio proprio. O mundo natural para este paradigma é objetivado em pensamentos
estritamente econdmicos, o qual o torna egoista, linear e instrumental. Este paradigma
esta ligado a fase final do periodo pré-Estocolmo, que compreende o desenvolvimento
sustentavel por uma visdo desenvolmentista do sistema social e econdémico
dominante. Também esta ligado a fase que compreende o periodo Estocolmo e
WCED, que estende suas caracteristicas dominantes e expande para uma versao
institucional do desenvolvimento sustentavel (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012;
BORIM-DE-SOUZA et al. 2015; MEBRATU, 1998).

O segundo paradigma desenvolvido por Gladwin, Kennelly e Kraus
(1995), é influenciado por uma ontologia construtivista e epistemologia
interpretativista, o ecocéntrico, que considera o ser humano como parte integrante do
planeta, e ndo como parte principal, como o paradigma anterior. A utilizagcdo de
recursos naturais € guiada para a sobrevivéncia acarretando em um entendimento de
que a soma das partes contribui para a manutencdo natural das coisas. Este
paradigma esta relacionado com as variaveis do tempo e do espaco, e permeia no
momento histérico inicial do periodo pré-Estocolmo por estar categorizado por uma
versao ideoloégica da natureza, onde as crengas religiosas dominavam o sistema
social e econémico (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; BORIM-DE-SOUZA et al.
2015; MEBRATU, 1998).

O terceiro paradigma consiste em uma natureza eclética, que
corresponde ao intermediario ontolégico que aborda a epistemologia realista e
enfatiza a priorizagao da relagcéo entre o ser humano e a natureza. Este paradigma é
chamado de sustaincentrism, e esta relacionado com periodo p6s-WCED, pois, nesse
momento cada setor social tomou consciéncia da sua fragilidade em relagéo a busca
pelo desenvolvimento sustentavel. Desta forma, o paradigma sustaincentrism
reconhece que o ambiente natural € fundamental para a sobrevivéncia humana,
defende que a Terra deve ser mantida limpa e saudavel para que todos possam ter
qualidade de vida com o auxilio da intelectualidade do ser humano, a qual é utilizada
para agregar valor econémico ao sistema dominante (BALBINOT; BORIM-DE-
SOUZA, 2012; BORIM-DE-SOUZA et al. 2015; GLADWIN; KENNELLY; KRAUS,
1995; MEBRATU, 1998).

Outra perspectiva que compreende a terceira dimenséao dos estilos de

raciocinio de Balbinot e Borim-de-Souza (2012) sao as versdes conceituais sobre o
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desenvolvimento sustentavel desenvolvido por Mebratu (1998). O autor organiza suas
ideias a partir de dois conceitos extremos, a versao conceitual institucional e a verséo
conceitual ideologica. Ha ainda a versao que interpreta o desenvolvimento sustentavel
de forma subjetiva e objetiva, que considera pensamentos pontuais e reflexivos,
naturais e sociais e € chamada de vers&o conceitual académica do desenvolvimento
sustentavel.

Esta versao possui uma natureza interdisciplinar e tenta propor
solugdes para os desafios ambientais. Sua categorizacdo académica possui
abordagens que sado mais objetivas na aparéncia, e mais subjetivas na compreensao,
considera o individuo participante integrado nos processos e conscientes nos fatos
sociais que o cercam, consequentemente vincula-se ao paradigma sustaincentrism
(BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; BORIM-DE-SOUZA et al. 2015; MEBRATU,
1998).

Quanto a verséo institucional do desenvolvimento sustentavel, esta
compreende uma abordagem desenvolvimentista do desenvolvimento sustentavel, e
esta relacionada ao paradigma tecnocéntrico. Sua abordagem contempla ideias de
que o crescimento econdmico deve ser limpo e igualitario e as organizagdes, enquanto
detentoras de capacidades produtivas e inovadoras, possuem a responsabilidade de
comprovar e implementar solugdes sistémicas a curto prazo (BALBINOT; BORIM-DE-
SOUZA, 2012; BORIM-DE-SOUZA et al. 2015; MEBRATU, 1998; SCHMIDHEINY,
1992).

A versao ideologica do desenvolvimento sustentavel repousa em
premissas do ecofeminismo, ecossocialismo e ecoteologismo, que pregam solugdes
como: ascensao feminina, distribuicdo igualitaria de riquezas, exploracéo equilibrada
de recursos naturais, iluminacgao religiosa do ser humano para a valorizagao e respeito
aos recursos naturais. Tal abordagem ideoldgica € composta por visdes de mundo
criticas, negando a perspectiva realista e também se distanciando de qualquer
posicao ontoldégica mais objetivista, consequentemente, associa-se a um paradigma
ecocéntrico (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; BORIM-DE-SOUZA et al. 2015;
BRAIDOTTI et al., 1994; HAUGHT, 1996; MEBRATU, 1998; PEPPER, 1993;). O
quadro 1 apresenta a relacdo dos paradigmas apresentados com os respectivos

momentos historicos e suas versdes conceituais.
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Quadro 1 — Periodo histérico dos paradigmas e suas posi¢des conceituais

Periodo histérico Paradigma Posigcao conceitual
Pré-Estocolmo (fase inicial) Ecocéntrico Ideolégico
Pré-Estocolmo (fase final) Tecnocéntrico Econbémico
Estocolmo - WCED Tecnocéntrico Institucional
Pés-WCED Sustaincentrism Académico

Fonte: Elaborado pela autora com base em Balbinot e Borim-de-Souza (2012).

A terceira abordagem que compde os estilos de raciocinio de Balbinot
e Borim-de-Souza (2012) esta relacionada ao entendimento entre desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade. Segundo os autores, os discursos conceituais
relacionados ao tema ndo empregam complexidade e clareza. Desta forma, esta
perspectiva vem esclarecer e classificar os conceitos utilizados pela literatura a partir
de uma linha ontoldgica, epistemologica e paradigmatica.

Segundo Munck e Borim-de-Souza (2009) a sustentabilidade esta
relacionada com a capacidade de manter algo continuo, enquanto o desenvolvimento
sustentavel envolve processos interativos com o objetivo de manter o equilibrio
dinamico do sistema a longo prazo. Com esta afirmacao a sustentabilidade passa a
fazer parte da ideia central do desenvolvimento sustentavel, enquanto o
desenvolvimento sustentavel passa a fazer parte do processo para alcance tal objetivo
(BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012).

Segundo Lélé (1991), a sustentabilidade pode ser compreendida por
trés possiveis interpretagdes com o objetivo de combater a generalizagao errénea do
conceito, sdo elas: sustentabilidade literal, sustentabilidade ecologica e
sustentabilidade social.

A primeira considera a ideologia do crescimento econémico fator
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que afirma que nao existe
uma separagéo clara entre a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel, e que
a pobreza reafirma o crescimento econémico, tendo em vista que esta é uma das
responsaveis pela degradacao ambiental. A sustentabilidade literal tenta promover a
perpetuacdo do nada quando permite que o desenvolvimento sustentavel seja
traduzido pelo desenvolvimento econémico (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012;
BORIM-DE-SOUZA et al. 2015; GOODLAND; LEDEC, 1987; LELE, 1991;).
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A segunda abordagem da sustentabilidade diz respeito a
preocupacdo com as geragbes futuras. A sustentabilidade ecolégica possui
caracteristicas multidimencionais e complexas, corroborando para uma abordagem
critica da sustentabilidade, consequentemente possui um viés ontolégico construtivo
e epistemoldgico interpretativo (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; BORIM-DE-
SOUZA et al. 2015; EKINS, 1986; LELE, 1991).

E a sustentabilidade social apresenta solugbes para os assuntos
relacionados com a economia, a infraestrutura, politica, servigos publicos e cultura,
por meio da intelectualidade humana. Desta forma, este tipo de abordagem conceitual
para a sustentabilidade esta relacionado com a epistemologia realista, que corrobora
com o paradigma sustaincentrism e a versao académica do desenvolvimento
sustentavel (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; BARBIER, 1987; BORIM-DE-
SOUZA et al. 2015; LELE, 1991; NORGAARD, 1988).

A partir das explicagbes sobre as abordagens tedricas relacionadas
com o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade, serdo apresentadas ainda
os diferentes significados da sustentabilidade, bem como a correlacdo destes nos
estilos de raciocinio.

Balbinot e Borim-de-Souza (2012) propdem dois estilos de raciocinios
a partir dos caminhos teéricos percorridos até o momento. O primeiro estilo chamado
de Normative Reductionist Weak Functionalist corresponde aos significados
normativos da sustentabilidade (OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005),
Sustentabilidade reducionista (MEBRATU, 1998), Sustentabilidade ecoldgica fraca
(CLARKE 1993) e, sustentabilidade funcionalista (MILNE; KEARINS; WALTON,
2006).

Estas abordagens foram relacionadas pois compreendem um
entendimento correspondente. A sustentabilidade normativa possui caracteristicas
que corroboram para acordos institucionais, envolvendo o desenvolvimento
sustentavel, analisando-o em sua totalidade, ndo considerando uma abordagem
holistica do contexto. Esta abordagem nado considera as causas primarias dos
problemas ambientais e nem mesmo considera os problemas filoséficos, politicos e
econdmicos que cercam os tomadores de decisdes. Desta forma € considerada uma
sustentabilidade fraca, pois € incapaz de enxergar o ambiente como fator fundamental
para o funcionamento das demais partes sociais. A abordagem funcionalista permeia

este estilo de raciocinio, pois nao possui olhar macro dos problemas ambientais,
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acarretando em inovagdes incrementais, reduzindo o mundo ao contexto social
particular. Segundo os autores a similaridade da sustentabilidade normativa,
reducionista, fraca e funcionalista baseia-se no entendimento de sustentabilidade
literal de Lélé (1991) (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; CLARKE, 1993; LELE,
1991; MEBRATU, 1998; MILNE; KEARINS; WALTON, 2006; OSORIO; LOBATO;
CASTILLO, 2005).

A segunda abordagem é denominada Positive Holistic Strong Critical.
Esta perspectiva da sustentabilidade aborda a sustentabilidade positiva (OSORIO;
LOBATO; CASTILLO, 2005), holistica (MEBRATU, 1998), ecologia forte (CLARKE
1993) e critica (MILNE; KEARINS; WALTON, 2006).

Estas concepgdes sobre sustentabilidade entendem que a
sustentabilidade positiva depende de analises holistica, pois trabalha com ciéncia por
uma abordagem ampla. Tal caracteristica remete a sustentabilidade ecolégica forte,
pois leva em consideragao a riqueza da diversidade da vida, e considera 0 homem
ator pertencente ao ambiente. Com relagéo aos problemas ecoldgicos, este tipo de
sustentabilidade leva em consideragdo a super exploracdo dos recursos e a
distribuicao injusta dos mesmos, que faz com que as crises que permeiam o mundo
se instalem sobre a realidade social. Estas abordagens correlacionam-se com a
perspectiva da sustentabilidade critica, pois esta proxima da sustentabilidade
ecologica apresentada por Lélé (1991), (BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012;
CLARKE, 1993; LELE, 1991; MEBRATU, 1998; MILNE; KEARINS; WALTON, 2006;
OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005).

A sustentabilidade social, apresentada em uma posi¢ao intermediaria
em relacdo a sustentabilidade literal e ecologica, possui o papel de relacionar e
conectar as extremidades apresentadas pelos significados da sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentavel. Desta forma, a sustentabilidade social corresponde a
um dialogo entre os extremos dos estilos de raciocinio, buscando o balanceamento
das posicdes e a otimizacdo de solugdes com o objetivo de garantir um carater
multidisciplinar da sustentabilidade. Esta abordagem esta situada no intermediario do
framework e segue considera¢des de uma epistemologia realista, do paradigma do
sustaincentrism e uma versao consensual académica da sustentabilidade
(BALBINOT; BORIM-DE-SOUZA, 2012; CLARKE, 1993; GLADWIN; KENNELLY;
KRAUSE, 1995; LELE, 1991; MEBRATU, 1998; MILNE; KEARINS; WALTON, 20086;
OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005).



61

Desta forma, a figura 2 apresenta os estilos de raciocinios elaborados
por Balbinot e Borim-de-Souza (2012). Tais relagdes, caracteristicas e abordagens,
serviram para direcionar as analises, e corroborar para a literatura quando apresenta,
a partir de um estudo empirico, as caracteristicas existentes no campo pesquisado.

Desta forma, encerra-se o referencial tedérico.

Figura 2 — Estilos de raciocinio para a caracterizagdo do desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade como objetos de estudo para gestao por Balbinot e
Borim-de-Souza (2012)

Primeira — | Objetivismo | Subjetivismo | +— Ontologia
Dimenséo 5 |
............... L e TP i P A
Segunda 5 - 5
9 —— | Positivismo Realismo Interpretativismo | <==— 1 Epistemologia
Dimensao ; ;
: _ ) ) . 5 Paradigmas
: Techocentrismo Sustaincentrism Ecocentrismo | 4— 9
: : Dominantes
Versao Versdo Versao Versdes
Institucional Académica Ideolégica ¢ ; Conceituais
Desenvolvimento Desenvolvimento ;
Terceira [, Sustentavel Suctamta o e : Desemrnlwrnento
Dimensao ; como OBJETIVO PROCESSO ; Sustentavel
5 Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade i Significado da
Literal Social Ecolagica "_ Sustentabilidade
Mormativa i
; A Pasitiva ;
: Reducionista - -— Abordagens para a
; Fraca Holistica Forte ; Sustentabilidade
Funcionalista Critica :
................ e

Fonte - Elaborado pela autora a partir de Balbinot e Borim-de-Souza (2012)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo foram apresentados os caminhos metodolégicos que a
pesquisa percorreu, preocupando-se em destacar as abordagens adotadas, as
etapas, o desenvolvimento e os procedimentos desenvolvidos. Desta forma, foram
apresentados a pesquisa para Bourdieu e sua relagdo com as organizagdes, a
epistemologia advinda da sociologia bourdieusiana, a classificacao geral de pesquisa,
as estratégias de pesquisa, o instrumento de coleta de dados, a unidade de analise,

e por fim, a analise dos dados.

3.1 A PESQUISA PARA BOURDIEU E SUA RELAGCAO COM AS ORGANIZACOES

Partindo de uma analise do microcosmo, Bourdieu estabelece uma
sociologia relacional que corresponde a uma incapacidade de tipificacao hermética.
Sua ciéncia reformula os fundamentos profundos de uma sociedade, e cria conceitos
gerais que permitem a aplicagdo nos dias atuais (SCARTEZINI, 2012). Esta
reformulacéo parte da compreenséo das no¢gdes comuns, que servem e devem ser
utilizadas para realizagdo de uma ruptura dos fatos primarios. Segundo Bourdieu
(2010) a separagao entre opiniao comum e discurso cientifico tornam-se imprecisas,
pois ha isencao de contaminagdes ideoldgicas.

[...] Dispensamo-nos quase sempre de reconhecer, para tirar dai todas as
consequéncias, que a familiaridade com o universo social constitui, para o
socidlogo, o obstaculo epistemoldgico por exceléncia porque ela produz
continuamente concepgdes ou sistematizagdes ficticias ao mesmo tempo que
as condi¢des de sua credibilidade (BOURDIEU, 2010. p.23).

Segundo o autor, o socidélogo nunca conseguira acabar com a
sociologia espontanea, o que o difere de um fisico, que exprime-se, por uma oposi¢cao
nitida entre o laboratério e a vida social (BOURDIEU, 2010). Segundo Scartezini
(2012, p.26) Bourdieu buscava por

[...] um conhecimento sem doutrinas e sem amarras intelectuais, aberto as
diferentes influéncias e que ndo possuisse uma formula elaborada a priori, tal
qual um engenheiro elabora sua planta de construgdo. Ha em sua teoria a
possibilidade efetiva de mutacéo das estruturas de poder a partir de pressdes
coletivas. Assim, a compreensdo das estruturas de poder e de como elas
agem no individuo possibilitam a modificagdo dos limites do campo social.

As pressoes coletivas, foco da teoria de Bourdieu, apresentam como

particularidades a serem analisadas. Para esta pesquisa, o ponto central de
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observagéo sao as organizagdes e suas relagdes cotidianas. Tal preocupagéo emana
de sua propria natureza, que por uma forma formal, apresenta estruturas que,
consciente ou nao, praticam poder sobre os agentes que as constroem e que dela
fazem parte. A sustentabilidade nesta abordagem possui um status discursivo, porém
sem poder de construir ou definir padrées e estruturas, o que promove conflitos
tedricos devido ao grande numero de interpretacées e necessidades regionais, que
nao se fazem importantes para outros tipos de nagdes.

Desta forma, a maior missao da sociologia bourdieusiana era "[...]
criar novos objetos de conhecimentos, detectar dimensdes e dissertar os mecanismos
do mundo social”’ (SCARTEZINI, 2012, p.27). Para corroborar com as formulagdes de
Bourdieu e apresentar um panorama do contexto sustentavel nas organizagbes
pesquisadas, esta pesquisa busca perceber, por meio da triade de Bourdieu, as
relacdes entre as narrativas sobre sustentabilidade em contexto organizacional. Para
tanto, utiliza-se tanto da identidade epistemolégica da sociologia de Bourdieu, que
carrega uma abordagem estruturalista-construtivista, quando do método de analise de

narrativas construcionista. As duas abordagens foram explicadas em seguida.

3.2 IDENTIDADE EPISTEMOLOGICA DA PESQUISA

A realizacédo desta pesquisa apresenta uma fundamentacéo tedrica
bourdieusiana, que corresponde a relacdo entre as epistemologias construtivista
eestruturalista. Esta abordagem permite entender a estrutura em forma de histéria
quando apresentadas como possiveis precursores e influenciadores do habitus, e a
histéria em forma de pratica, quando transmutada da percepc¢ao do agente, ou seja,

do habitus, e construido pratica. Segundo Bourdieu (1990, p. 149):

[...] Se eu tivesse que caracterizar meu trabalho em duas palavras, ou seja,
como se faz muito hoje em dia, se tivesse que Ihe aplicar um rétulo, eu falaria
de constructivist structuralism ou de structuralist constructivism.

Por estruturalismo, Bourdieu (1990) considera que sua teoria aborda
um mundo social proprio, independente dos sistemas simbdlicos, com estruturas
objetivas, que ndo carregam a vontade dos agentes, que s&o capazes de orientar e
coagir suas praticas e representag¢des, chamado por ele de campo e grupos. E por
construtivismo, Bourdieu entende que é uma abordagem sobre a génese social dos
esquemas de percepcao, das vontades, dos pensamentos e da acéo do agente, o que

carrega o nome de habitus.
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[...] Em termos muito gerais, a ciéncia social, tanto a antropologia como a
sociologia e a histéria, oscila entre pontos de vista aparentemente
incompativeis, entre duas perspectivas aparentemente inconciliaveis: o
objetivismo e o subjetivismo, ou, se preferirem, o fisicalismo e o psicologismo
(o que pode tomar diversas coloragdes - fenomenologica, semiolégica, etc.)
(BOURIDEU, 1990, p.150).

Raramente as duas abordagens epistemologicas se apresentam
juntas, onde a forma subjetiva carrega o mundo social por uma abordagem
representativa das coisas, que tenta produzir uma explicagéo da explicagado, e a forma
objetiva trata os fatos sociais como coisas. Para Bourdieu (1990), o campo cientifico
social estuda uma realidade social, que possui sentido em uma estrutura estruturada
pelos agentes, que agem e pensam de acordo com seus pensamentos e sdo guiados
pelo campo do qual fazem parte.

Mediante a isso, a sociologia bourdieusiana aborda a realidade social
como uma constru¢do de pensamentos guiados por uma estrutura criada pelo préprio
pensamento humano. Segundo o sociélogo “[...] As constru¢des das ciéncias sociais
sdo, por assim dizer, construcbes de segundo grau, isto €, construgdes das
construcdes feitas pelos atores da cena social” (BOURDIEU, 1990, p.151).

Dito isto, a sociologia bourdieusiana corrobora para a compreenséo
desta pesquisa quando busca-se o relacionamento da sustentabilidade dentro das
organizagdes, quando aborda, pelas narrativas dos individuos, a constru¢cao dos
significados da sustentabilidade, e a importancia dada ao tema em questao.

A incapacidade de se olhar apenas por uma abordagem
epistemoldgica, estruturalista ou construtivista, acontece pela compreenséo de que o
agente social vive cercado por um campo do qual foi produzido e estruturado por ele.
Logo, este agente segue regras e compreende processos que foram feitos para
atender a demanda do préprio campo. Desta forma, esta pesquisa torna-se incapaz
de compreender o agente fora do contexto social, e também é incapaz de analisar o
contexto social sem o agente.

Esta abordagem, remete &4 uma pergunta: Como analisar o
relacionamento entre agente e estrutura, objetivo e subjetivo, estruturalismo e
construtivismo? Para sanar tais duvidas, esta pesquisa utilizou-se da analise de
narrativas construcionista, que compreende a construgdo de significados pelo
contexto do agente, vinculado ao contexto do pesquisador, e baseado na teoria
adotada pela pesquisa. Esta abordagem, juntamente com a classificagcdo geral da

pesquisa sera explicada em sequéncia.
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3.3 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Os conceitos bourdieusianos trabalhados nesta pesquisa envolvem
aspectos subjetivos e estruturais que permeiam o ambiente social do individuo
enquanto homem, e enquanto parte integrante de um campo organizacional. A
complexidade do universo social, juntamente com o olhar da sociologia bourdieusiana
para pontos que caracterizam a sustentabilidade dentro da organizagcéo exigem que
a abordagem qualitativa seja adotada.

As pesquisas qualitativas possuem a responsabilidade de abordar
niveis de realidade muito particulares que n&o podem ser mensurados
quantitativamente, ou seja, os temas abordados necessitam da compreensao do
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e
das atitudes. Tais conjuntos distinguem-se, pois consideram o pensamento humano
como uma interpretagdo de mundo, que move a sua agao a partir de uma realidade
vivida e também compartilhada (MINAYO, 2016).

A preocupacéo desta pesquisa em compreender as caracteristicas
sobre a sustentabilidade na organizacdo, proporciona a necessidade de estabelecer
uma abordagem particular, que possua a capacidade de analisar como o mundo
organizacional se constréi a partir da perspectiva do agente. Segundo Liebscher
(1998), as pesquisas qualitativas sao usadas quando o entendimento do contexto
social e cultural sao fundamentais para a pesquisa.

Os estudos que empregam esta modalidade metodolégica podem
descrever a complexidade de um certo problema, pois possibilitam a analise da
integracao de certas variaveis, como a classificagéo de processos dinamicos vividos
por grupos de individuos dentro da organizagdo, e o entendimento das
particularidades comportamentais de gestores. Desta forma, a pesquisa qualitativa
nao busca regularidade, mas a compreensao dos individuos e o que os levou a agir
como agiram em um maior nivel de profundidade (RICHARDSON et al., 2014; GODOI;
BALSANI, 2010).

Observa-se, por meio dos conceitos atribuidos ao método qualitativo,
que a abordagem de pesquisa possui uma caracteristica mais ampla de analise, pois
almeja compreender os significados gerados pelas relagcdes dentro dos campos

organizacionais pesquisados. Assim, 0 mapeamento dos conceitos de Bourdieu nas
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organizagdes relacionadas, a partir de discursos sobre a sustentabilidade, n&o
pretende propor novos conceitos, mas sim uma problematizacdo do tema na Ciéncia
Social Aplicada.

Assim, para a responder aos objetivos propostos, esta pesquisa é
classificada como aplicada, pois seus achados dirigem-se a solugdes de problemas
especificos, como a compreensdao da representacdo da sustentabilidade nas
organizagdes, que envolve verdades e interesses locais, com a intengcdo de gerar
conhecimentos que podem ser aplicados na pratica (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).
Esta abordagem representa a preocupacéo desta pesquisa com os problemas sociais,
principalmente aqueles vinculados as organizagdes e a sustentabilidade.

Com relacao a perspectiva metodologica, esta pesquisa é classificada
como exploratéria e descritiva. Exploratéria pois a associacdo dos conceitos
bourdieusianos em organiza¢des relacionadas com a sustentabilidade & pouco
explorada, apresentando dificuldades na compreensao destes no ambiente empirico.
Além disso, o carater exploratério proporciona maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito por meio dos dados coletados em entrevistas, que a partir
de relatos de gestores foi possivel mapear as narrativas sobre sustentabilidade de
duas organizagdes a partir dos conceitos de campo, habitus e capitais advindos da
sociologia bourdieusiana (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Com relacao ao carater descritivo, esta pesquisa compreende que a
descrigdo de caracteristicas de uma determinada populagdo, neste caso, os
individuos entrevistados, permite apresentar como os fatos e fenbmenos acontecem
na realidade, proporcionando assim dados para a relagdo entre as proposicoes
tedricas e a realidade cotidiana dos individuos na organizagdo (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009). Para Godoy (2006), a pesquisa descritiva & aplicada pela intencao
de caracterizar os fenbmenos pesquisados, compreendendo as atividades, tempo,

relagdes e acontecimentos.
3.4 ESTRATEGIA DE PESQUISA
Nesta sessao demonstrou-se como foi o contato da pesquisadora com

as informagdes a serem pesquisadas. Foi apresentada a unidade de analise, os

critérios para selecéo do caso, os meios de acesso as informacgdes e os parametros
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de investigagdo. Para tanto, esta pesquisa parte de dois caminhos: o teérico e o
empirico.

O primeiro caminho foi construido a partir de uma revisao
bibliografica, que utilizou-se de artigos cientificos, dissertacdes e principalmente livros
quando se trata da configuracdo do capitulo da sociologia bourdieusiana. Este
tratamento caracteriza uma interpretacdo dos conceitos de Pierre Bourdieu e da
sustentabilidade a partir da pesquisadora e contempla uma abordagem teérica para a
pesquisa.

A abordagem empirica € respondida através da estratégia de
investigacdo de estudo de caso, que consiste em entender fenémenos sociais
complexos e particulares por uma perspectiva holistica e do mundo real. O estudo de
caso € amplamente utilizado em estudos organizacionais e nas ciéncias sociais, com
0 objetivo de fornecer uma analise do contexto e dos processos que iluminam as
questdes tedricas em estudos e para as pesquisas (HARTLEY, 1994).

O estudo de caso ndo é uma estratégia isolada, possui o interesse de
entender como o comportamento e os processos sao influenciados e influenciam o
contexto pesquisado. Desta forma, esta estratégia de pesquisa passa a ser adequada
quando permite a compreensao detalhada dos processos sociais e/ou
organizacionais, pois concentra-se em varios niveis de analise, desde politicas até
psicoindividuais (HARTLEY, 1994).

Neste sentido, esta pesquisa busca evidenciar as caracteristicas
encontradas no campo de duas organizagbes que possuem narrativas sobre
sustentabilidade, a fim de compreender o campo em que a sustentabilidade é
difundida ao olhar de Pierre Bourdieu. Ademais, a estratégia de pesquisa de estudo
de caso multiplo corrobora para evidenciagdo dessas caracteristicas quando olha o
contexto social como um recorte organizacional, que carrega consigo a influéncia do
contexto social que permeia aqueles individuos enquanto membros do campo

organizacional.
3.4.1 Objeto de Analise
A presente pesquisa faz parte do grupo de pesquisa EOSI (Estudos

Organizacionais sobre Sustentabilidade e Internacionalizagdo), cujo projeto visa

pesquisar as relagdes sociais em organizag¢des internacionalizadas com discursos e
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acgdes voltadas para a sustentabilidade. Desta forma, esta pesquisa optou por analisar
duas organizagdes.

Buscou-se inicialmente identificar uma organizagdo nacional e uma
internacionalizada com o intuito de verificar as narrativas extraidas das entrevistas.
Além deste critério inicial, considerou-se organizagdes que possuiam Compromissos
com a sustentabilidade que poderiam ser comprovados por meio de documentos ou
praticas sociais. Posterior a isso, buscou-se organizagbes que possuiam sedes
administrativas no mesmo local de realizagdo de todas as entrevistas.

A organizagédo nacional escolhida atua no ramo de operagdes de
plano de saude em todo o Brasil, e possui uma sede administrativa em Londrina/PR,
onde foram realizadas as entrevistas. Os individuos pesquisados foram escolhidos
mediante os cargos ocupados, considerando diferentes niveis de gestdo. Foi
previamente feita uma apresentagdo do tema de pesquisa e do tema que seria
abordado na entrevista. O nome de “NAC” (Nacional) foi adotado para esta
organizagao, com o intuito de preservar o sigilo das informacdes coletadas.

Para a organizacao internacionalizada, adotou-se o0 nome de “INT”
(Internacionalizada). Esta empresa atua no ramo de solugdes tecnoldgicas, e € lider
global em servigos digitais. Com sede administrativa e operacional na cidade de
Londrina/PR, a Organizacédo INT atendeu aos critérios estabelecidos por esta
pesquisa e também possuia relatorios sobre sustentabilidade que foram descritos na

analise documental.

3.4.2 Coleta dos Dados

Com relagao aos meios de acesso as informacdes, foram escolhidos
a entrevista semiestruturada e a pesquisa documental, pois s&o consideradas, por
esta pesquisa, como técnicas que podem propiciar entendimentos profundos sobre as
organizagdes. No que concerne a entrevista, entende-se que este método consiste
em abordar um sentido amplo da comunicagao verbal, juntamente com o sentido
restrito da coleta de informacdes particular.

A pesquisa que se utiliza da entrevista semiestruturada possui,
principalmente, o objetivo de compreender os significados a partir dos entrevistados,

este método ainda é indicado para assuntos complexos, confidenciais e pouco
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explorados (MINAYO, 2016, GODOQY, 2006), assim como a caracterizacdo dos
conceitos bourdieusianos para temas como sustentabilidade.

As entrevistas foram realizadas nas duas organiza¢des por meio de
um roteiro semiestruturado. Os participantes possuiam fun¢des de gestdo dentro das
organizagdes. A escolha deste nivel de gestéo para a realizagao das entrevistas se
deu pelo fato de que estas pessoas possuiam cargos com conhecimento politico e
estratégico na organizagéo. Logo, contribuiram para o esclarecimento da estrutura
das empresas, bem como a vida organizacional que permeia seu trabalho.

A analise documental, por sua vez, fornece dados do engajamento
organizacional referente a sustentabilidade, proporcionando além da informagao ao
longo do tempo, visitas as historias passadas, as quais constituem socialmente os
acontecimentos da época (GARCIA et al., 2016). Por meio desta metodologia de
pesquisa, buscu-se pesquisar os diversos documentos fornecidos pelo individuo
referente a histéria organizacional sobre a sustentabilidade.

Referente as entrevistas, foram realizadas ao todo quatorze , todas
presenciais e em duas organizagbes distintas. As perguntas possuiam carater
particular e também social, abordavam rela¢des entre o entrevistado e a organizacgao,
entre o entrevistado e a sociedade, e a organizagao e a sociedade, com o intuito de
esclarecer os significados sobre sustentabilidade atribuido ao individuo e as
estruturas que carregam a sustentabilidade como fonte e fator de estratégias
organizacionais.

Perguntas como: Vocé acredita na sustentabilidade? Qual o
significado da sustentabilidade para a empresa? As pessoas consideram a
sustentabilidade como algo importante? Levaram os entrevistados a niveis e
contextos sociais diferentes, denunciando a estrutura social que permeia a
organizagao, e permitindo também o alcance e a coeréncia entre os significados sobre
sustentabilidade. Os dados sobre os entrevistados foram resumidos e descritos na

quadro 2.
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Quadro 2 - Fungdes dos entrevistados

Empresa Entrevistado Cargo

NAC E1-NAC Gerente de Contas

NAC E2-NAC Gerente de sustentabilidade

NAC E3-NAC Psicélogo

NAC E4-NAC Gerente de Controladoria

NAC E5-NAC Analista de Marketing

NAC E6-NAC Analista de Sustentabilidade

NAC E7-NAC Analista de Desenvolvimento Humano
INT E1-INT Gerente de Gerenciamento de Servigos
INT E2-INT Analista de Processos

INT E3-INT Gerente de Treinamento e Desenvolvimento Humano
INT E4-INT Supervisor de operagdes

INT ES-INT Controller da América Latina

INT E6-INT Coordenador de Comunicagao

INT E7-INT Gerente de Projetos

Fonte: Elaborado pela autora

Decorrente da abordagem de analise dos dados adotada (analise de
narrativas construcionista), alguns dados subjetivos dos entrevistados serdo
considerados na analise, pois representa uma parte do contexto do individuo
pesquisado, por meio do qual pode ser construida uma narrativa particular (ESIN;
FATHI; SQUIRE; 2014).

O entrevistado E1-NAC considera-se do género masculino, tem 35
anos de idade, e é graduado na area de tecnologia da informacdo, com
especializagdes voltadas para areas como administragao e gestdo de pessoas. Possui
formacgao de escoteiro, e seu cargo dentro da organizacdo NAC é denominado como
gerente de contas, e iniciou sua carreira como assistente de protocolo, ha mais de 20
anos trabalha na organizagao.

A entrevistada E2-NAC se identifica pelo género feminino, tem 40
anos de idade e é graduada em servico social, com especializagcdo e MBA em gestéo
empresarial, lideranca e gestéo de pessoas. Sua ocupagao na organizagao hoje esta
destinada ao cargo de gerente de sustentabilidade, o qual é resultado de uma
promocéao do departamento de assisténcia social do qual fazia parte. A entrevistada

trabalha na organizag&o ha mais de 15 anos.
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O entrevistado E3-NAC se identifica pelo género masculino, tem 28
anos de idade e ocupa o cargo de psicologo da organizacdo NAC. Com graduacéao
em docéncia do ensino superior e em psicologia clinica, cursa uma especializagcdo em
desenvolvimento humano e trabalha na organizacdo ha oito meses.

O entrevistado E4-NAC considera-se do género masculino, tem 37
anos de idade e é formado em matematica com especializagbes em estatistica, gestéo
de empresas, gestdo de pessoas e lideranga. Seu cargo dentro da organizagéo é
denominado de gerente de controladoria, e tem mais de 10 anos trabalhados na
organizagdo, sua evolugdo profissional decorre de promogdes dentro do
departamento de controladoria.

A entrevistada E5-NAC se identifica pelo género feminino, tem 35
anos de idade e é formada em comunicagao social. Ocupa o cargo de analista de
marketing no qual esta ha 7 anos, 0 mesmo tempo de permanéncia na organizagéo.

A entrevistada E6-NAC se identifica pelo género feminino, tem 39
anos de idade e tem gradugdo em administracdo, com especializagdo em meio
ambiente. Com mais de 12 anos de trabalho na organiza¢do, ocupa o cargo de
analista de sustentabilidade ha 7 anos.

A entrevistada E7-NAC se identifica pelo género feminino, tem 31
anos de idade e é graduada em administracdo com especializagdo em lideranga e
educagéoo corporativa. Com mais de 7 anos trabalhados para a organizagédo NAC,
ocupa o cargo de analista sénior de desenvolvimento humano, do qual é resultado de
promog¢des dentro do setor.

A entrevistada E1-INT se identifica pelo género feminino, tem 36 anos
de idade e possui especializagdo em gestao empresarial. Com 5 anos trabalhados na
organizacao INT, ocupa o cargo de gerente de gerenciamento de servicos.

A entrevistada E2-INT se identifica pelo género feminino, tem 26 anos
de idade e é especializada em recursos humanos. Possui nove meses de
organizagao, sendo que anteriormente havia trabalhar ha 3 anos na mesma , e teve
que interromper sua carreira pois optou fazer um intercambio. Hoje ocupa o cargo de
analista de processos.

A entrevistada E3-INT se identifica pelo género feminino, tem 35 anos
de idade e é formada em psicologia com especializagdo em gestdo e pratica de
recursos humanos. Atualmente € Head da area de treinamento e desenvolvimento, e

evidencia que € um cargo de geréncia. Trabalha na organizag¢ao ha 5 anos.
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O entrevistado E4-INT se identifica pelo género masculino, tem 33
anos de idade, é formado em teologia e cursa engenharia civil. Morou durante algum
tempo no exterior, onde ganhou conhecimentos e experiéncias de vida. Vem de uma
familia campesina, que denominou como precursora de uma vida mais econémica.
Esta ha 3 anos na organizagao e ocupa do cargo de lider de operacao.

A entrevistada E5-INT se identifica pelo género feminino, tem 32 anos
de idade e possui especializacdo em gestdo financeira, controladoria, auditoria,
business financial management e é certificada pelo Black Belt Lean Six Sigma. Esta
ha1 ano na organizagdo e ocupa o cargo de controller da América latina e é
coordenadora de risk and internal control.

A entrevistada E6-INT se identifica pelo género feminino, tem 30 anos
de idade e é formada em rela¢des publicas com especializagdo em marketing. Com
mais de 4 anos de organizagéo, foi convidada a trabalhar na franga, assumindo um
cargo de comunicagéao global. Hoje a entrevistada ocupa o cargo de coordenadora de
comunicagéao corporativa da América do sul.

O entrevistado E7-INT se identifica pelo género masculino, tem 40
anos de idade e tem especializagdo em gestdo de projetos. Ha 4 anos trabalha na
organizagao.

Quanto aos dados sobre a pesquisa documental (Quadro 3), as fontes
foram documentos institucionais fornecidos pela organizagéo e também a analise do
endereco eletronico disponivel. A pesquisa documental teve o objetivo de
compreender a historia das organizagdes relacionadas ao contexto sustentavel, bem
como identificar fatores que demonstrassem o conceito e o significado de
sustentabilidade para a organizacdo. Os dois tipos de coleta de dados ajudaram a
compreender a coeréncia e o alcance dos objetivos organizacionais, tanto na
incorporagdo dos conceitos nos pesquisados, quanto na abordagem externa

encontrada a partir dos documentos.



Quadro 3 — Documentos analisados

73

Organizagdo | Documento analisado Codigo Ano
NAC Cdbdigo de Conduta DOCO01 2013-2017
NAC Site DOC02 2018
NAC Relatério de Gestéo e Sustentabilidade DOCO03 2017
INT Relatério de Responsabilidade Corporativa DOCO03 2017
INT Site internacional DOCO04 2018
INT Site nacional DOCO04 2018

Fonte: elaborado pela autora

3.4.3 Categorias de Analise

Decorrente das contribuicbes apresentadas até o momento foi

possivel identificar, em ambito tedrico, os conceitos relacionados a sociologia de

Pierre Bourdieu, juntamente com a base tedrica do desenvolvimento sustentavel e da

sustentabilidade por meio dos estilos de raciocinios de Balbinot e Borim-de-Souza

(2012). Desta forma, o quadro 4 apresenta as categorias de analise que guiaram a

compreensao dos significados utilizados por esta pesquisa.

A elaboragao das categorias de analise permite entender como a

pesquisa tedrica auxiliara a pesquisa empirica. Este agrupamento de conceitos néo

despreza o texto elaborado anteriormente, mas apresenta um caminho organizado

para o pesquisador alcangar os objetivos propostos.
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3.5 ANALISE DE DADOS

A analise de dados é um processo de formacgao de significacbes e
sentidos sobre os dados e além dos dados coletados. Se consolida a partir da relagcéo
entre o pesquisador e os pesquisados, sejam ele pessoas ou instituicdes. Esta relacao
acontece mediante um processo complexo que envolve analise de dados concretos e
também conceitos e dados abstratos, que envolve ainda o raciocinio indutivo e
dedutivo, entre descri¢des e interpretacbes (TEIXEIRA, 2003).

A analise de dados enquanto analise qualitativa representa uma etapa
do processo de investigacdo cientifica, que se torna fundamental no campo
organizacional, pois € a classificacdo e a interpretacao de material linguistico ou
visual, que permite fazer afirmacdes sobre as dimensdes e as estruturas explicitas ou
implicitas na construgdo de significados apresentados pelos dados coletados para
compreender e desenvolver, de maneira qualificada, pesquisas e estudos em
fendmenos organizacionais e gerenciais (FLICK, 2014; TEIXEIRA, 2003).

Os significados subjetivos ou sociais sdo também usados como
parametros para descobrir ou descrever problemas no campo e na estrutura de
processos, rotinas e praticas. A analise qualitativa de dados possui o objetivo de
relacionar e aproximar materiais a partir de uma analise detalhada como elaborag¢ao
de categorias, interpretagcdes hermenéuticas ou estruturas identificadas (FLICK,
2014).

Esta abordagem representa uma fase da pesquisa que,
primeiramente, é apresentada mediante ao processo complexo de verificacdo de
semelhancas, padrdes e diferencas dos dados coletados, e posteriormente apresenta
a percepcao dos significados a partir de dados coletados por diversos meios de
coletas (FLICK, 2014).

Com a necessidade de perceber, mapear e compreender a estrutura
e os fatores que acarretam discussbées das narrativas vinculadas a sustentabilidade,
optou-se pela analise de narrativas de abordagem construcionista como método de
analise de dados. Este tipo de analise, representa um nivel analitico que permite
compreender e explorar a complexidade das relagdes pessoais, sociais e aquelas que
se baseiam em posicionamento social e principalmente aquelas relacionadas com o
poder (ESIN; FATHI; SQUIRE; 2014). Esta abordagem, considera que as narrativas

sao “conversas” que nao percorrem um caminho racional e livre de valores entre
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sujeitos e posicionamento de sujeitos. As narrativas s&o aliangas, conflitos e
negociacdes que sédo conduzidas de acordo com as leis vigentes do campo, nao
possuindo uma razao ou mesmo um afeto particular. Desta forma, o sujeito enquanto
agente pesquisado assume uma posicao particular, e inevitavelmente vé o mundo a
partir do ponto de vista desta posicdo (DAVIES; HARRE, 1990; ESIN; FATHI;
SQUIRE; 2014), e em termos de cargos, responsabilidades e niveis de compreensao
sobre o tema sustentabilidade, apresenta seu posicionamento neste campo
discursivo.

A diferenca entre a analise de narrativas e a analise de narrativas de
abordagem construcionista esta no foco de analise dos dados encontrados. Enquanto
a primeira permite compreender por meio das narrativas, aspectos relacionados com
valores, perspectivas de mundo e fatores histéricos, compreendendo o texto em sua
totalidade, naturalidade e grandiosidade (WEICK, 1995; ESIN; FATHI; SQUIRE;
2014), a segunda possui um carater multidisciplinar. A analise de narrativa
construcionista compreende o meio social do agente enquanto integrante de uma
sociedade dindmica e diversificada, assume uma postura critica, pois nao considera
as narrativas como algo dado e estabelecido, e destaca-se por uma abordagem ética,
pois considera o relacionamento entre o pesquisador e o pesquisado (BASTOS; BIAR,
2015). A anadlise de narrativa construcionista ndo esta interessada em estados
internos que podem ser separados das préprias narrativas, mas interessa-se pelos
estados produzidos socialmente pelas narrativas, evidenciando as proprias narrativas
como fendmenos sociais (ESIN; FATHI; SQUIRE; 2014).

Ligada a construgao identitaria e interagdo social, o método se
aproxima da linguistica contemporanea aplicada (MOITA-LOPES, 2002) e da
perspectiva epistemoldgica construcionista (MOITA-LOPES, 2002; GERGEN, 1998).
Segundo Holstein e Gubrium (1998) a abordagem torna-se distinta pois possui critica
ao naturalismo e consequentemente foca sua atencdo na diversidade, nas
contradi¢cdes e nos fracassos de significados. Considera também a constituicdo mutua
de significados entre os participantes, pesquisadores e principalmente o contexto da
pesquisa, onde “contexto" esta relacionado aos muitos niveis de relacées de poder
(ESIN; FATHI; SQUIRE; 2014). Segundo Bourdieu (2015) a maneira de compreender
as caracteristicas do campo ¢ a partir da identificacao do local de fala do agente, do

seu contexto, do que o agente faz e qual o seu interesse representado pela narrativa.
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Dortier (2008) menciona que as mudangas culturais que ocorreram na
vida de Bourdieu possibilitou que ele enxergasse os codigos implicitos na sociedade.
Para Alves (2008) a inquietagao de Bourdieu também aconteceu mediante ao contexto
em que o sociélogo vivia, sua propria diferenca social com relagédo ao contexto em
que esteve inserido acarretou em uma experiéncia contraditéria, que o fez
compreender as linguagens que cercavam o mundo das ideias, e que construiam as
regras sociais. Logo, compreender seu posicionamento enquanto pesquisador é
fundamental para entender o posicionamento de sua narrativa enquanto autor de
obras sociologicas.

A énfase da analise de narrativas pela abordagem construcionista néo
esta nos roteiros cognitivos, e nem nos discursos internalizados pelos individuos, mas
sim na narrativa como veiculo que percorre a vida, os “eus” e os mundos, a partir das
relagdes sociais que a narrativa conta. Desta forma, o objetivo deste tipo de analise é
enfatizar a narrativa como forma de acéo social e fenbmeno sociocultural, que néo
configura uma observacéo livre de teorias, mas sim uma construgéo historicamente e
teoricamente condicionada pelo pesquisador (SPARKES; SMITH, 2008).

Segundo Atkinson, Coffey e Delamont (2003) as pessoas fazem
coisas com a linguagem e fazem coisas com narrativas. Eles usam biografias para
realizar agdes sociais e através delas constroem suas vidas e contam as dos outros.
E nesta perspectiva que a analise de documentos apresenta a regido das palavras e
regido das narrativas. E necessario considerar as culturas, os tipos de funcées e
também os tipos organizacionais que ndo sao contados pelos narradores, mas sim
percebidos pelo pesquisador (SPARKES; SMITH, 2008).

Deste modo, o emprego deste método foi plausivel a medida em que
proporcionou 0 esclarecimento da construcdo do campo permeado pela
sustentabilidade nas duas organizag¢des pesquisadas, ndo apenas pela narrativa do
entrevistado que conta o seu significado, mas também pela narrativa do entrevistado
que conta o significado organizacional em diversos niveis de relacdes. Este
mapeamento do campo em sua respectiva triade (campo, capitais e habitus), fomenta
a reflexdo do poder estrutural sobre o agente como membro pertencente ao meio
organizacional, abrindo caminhos de observac¢des individualizadas e também
globalizadas.

Segundo Esin, Fathi e Squire (2014) é dificil predefinir as etapas a

serem trabalhadas pelo pesquisador, pois a analise de narrativa construcionista ndo
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fornece diretrizes rigidas para identificar ou obter informac¢des sobre quais aspectos
devem ser investigados. O objetivo, portanto, € compreender, por meio da pesquisa e
do pesquisador, os multiplos contextos que constituem as histérias contadas, e por
meio das histérias identificar os elementos que se interconectam e configuram as
narrativas.

Desta forma, a construgédo das etapas de analise dos dados (quadro
5), estabelece uma ordem de acordo com a metodologia adotada e também por meio
da teoria e dos objetos de pesquisa escolhidos. Segundo Esin, Fathi e Squire (2014)
este trabalho esta ligado diretamente ao pesquisador e ndo ao método de analise de
narrativa construcionista. Assim, a primeira etapa de analise dos dados que esta
pesquisa seguiu foi a transcricdo das entrevistas e separagdo dos documentos. A
selecdo dos documentos foi feita mediante ao objetivo do documento, ou seja, foram
escolhidos documentos que apresentassem dados sobre a sustentabilidade praticada
na organizagao.

A etapa dois representa a eleicdo de trechos das narrativas que
denunciavam os conceitos apresentados na definicdo operacional de variaveis, com
0 objetivo de classificar as narrativas que justificassem e apresentassem a relacao
entre sujeito e organizacdo, e organizacao e sociedade. Ou seja, foram elegidos
trechos em que se estabelecesse as caracteristicas discursivas do campo, dos
capitais e do habitus que se relacionavam com a sustentabilidade.

A etapa trés diz respeito a analise dos dados, e foi dividida em cinco
sub-tépicos: a) o primeiro abordou a apresentagédo da organizagéo; em sequéncia
apresentou-se b) o posicionamento do pesquisador e a abordagem ética como
possiveis influenciadores de narrativas; o terceiro tépico revela c) a triade
bourdieusiana; o quarto d) o foco da anélise das narrativas que abordam os conceitos
sobre sustentabilidade; e e) a relacdo entre os conceitos de Pierre Bourdieu e a
sustentabilidade.

No primeiro topico, buscou-se evidenciar a organizagdo como agente
pesquisado, apresentando sua natureza de operagdo e o contexto em que ela esta
inserida. No segundo tdpico, esta pesquisa buscou apresentar a posicédo do
pesquisador enquanto membro que escolhe o pesquisado € membro escolhido como
ouvinte. Desta forma, descreveu-se a relacédo de poder entre o pesquisador e o
pesquisado no momento da entrevista. Esta relacdo péde ser evidenciada na

apresentacao dos pesquisadores ao pesquisado e no momento da introdug¢ao ao tema
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a ser investigado pelos pesquisadores. A escolha ética de pesquisa também foi
considerada como possivel influenciador da construcédo das narrativas. Tanto o local
da entrevista quanto a escolha de n&o evidenciar os nomes das organizagdes foi
considerada.

O topico trés apresentou a interpretacdo das narrativas que
caracterizavam a triade bourdieusiana. Para campo, foi considerado o alcance da
organizagao enquanto promotora de responsabilidades e ac¢des vinculadas a
sustentabilidade que sdo promovidas dentro e fora da organizacdo. Para capitais,
foram consideradas as ac¢des estratégicas que a organizagédo possui, caracterizando
as narrativas em capital cultural, social e econémico. E para habitus, foram analisadas
acdes interiorizadas que caracterizavam o relacionamento entre agente e
ogrnanizagéo.

O quarto tépico corresponde ao foco de analise das narrativas
relacionadas com a sustentabilidade por uma interpretacéo a partir do framework de
Balbinot e Borim-de-Souza (2012). Este tépico apresentou tanto o interesse em
narrativas que apresentem a constituicdo mutua de significados sobre
sustentabilidade, quanto na diversidade de significados sobre sustentabilidade, como
forma de evidenciar as contradicbes e os fracassos vinculados aos significados
apresentados pelos pesquisados, ou seja, em respostas como “nao sei”, “ndo consigo
definir’” ou “nao faz parte do meu trabalho” traduziu o fracasso do significado atribuido
a sustentabilidade, uma vez que a organizagéo possui praticas e agdes sobre o tema
e também fomentam o conhecimento organizacional sobre sustentabilidade.

O quinto e ultimo tépico foi apresentado por meio de uma relagéao
entre a triade bourdieusiana e o os estilos de raciocinio de Balbinot e Borim-de-Souza
(2012). Esta relacdo aconteceu mediante a interpretagdo das narrativas dos agentes
pesquisados. O resumo do procedimento de analise adotado por esta pesquisa

encontra-se no quadro 5.



81

Quadro 5 — Etapas de analise de dados

Etapas | Descrigcao
Etapa 1 | Transcrigdo das narrativas; Separacao de documentos.
Etapa 2 | Selecéo de trechos das narrativas, por meio da transcrigdo, que descreviam os
conceitos a partir da base operacional criada;
Interpretacao dos trechos das entrevistas e do conteudo documental com base nas
categorias de andlise criadas a partir da pesquisa teorica e observacéo pela analise de
narrativa construcionista:
a) Apresentacéo do objeto de pesquisa
- Apresentagéo das organizagdes em seus contextos;
- Analise do posicionamento do pesquisador no momento da entrevista;
- Estabelecimento da relagc&o de poder entre pesquisador e pesquisado;
- Analise da abordagem ética como influenciadora da constru¢ao de significados das
narrativas.
b) Posicionamento do pesquisado e do pesquisador:
- Analise do posicionamento do pesquisador no momento da entrevista;
- Estabelecimento da relagc&o de poder entre pesquisador e pesquisado;
- Analise da abordagem ética como influenciador da construgéo de significados das
Etapa 3 | narrativas.

c) Revelagao da triade bourdieusiana

- Revelagao do campo das organizagdes;

- Revelacao dos capitais das organizacbes;
- Revelagao do habitus das organizagdes.

d) Constituicao e interpretagéo dos significados sobre sustentabilidade por meio dos
estilos de raciocinio de Balbinot e Borim-de-Souza (2012)

- Concordancia de significados;
- Diversidade de significados;
- Fracasso de significados.

e) Comparagédo entre as duas organizagdes pesquisadas, considerando o “contexto”
organizacional, a triade bourdieusiana e a sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

Com o intuito de responder aos objetivos gerais e especificos desta

by

pesquisa, bem como a metodologia adotada, este capitulo aborda as analises
relacionadas as duas organizagbes pesquisadas. Inicia-se, por meio de dados
publicos, a apresentagcédo da organiza¢cado enquanto agente pesquisado. Em seguida,
€ abordado o posicionamento do pesquisador e do pesquisado no momento da
entrevista, e a abordagem ética. Logo apds, é revelado o campo, habitus e os capitais
encontrados em cada organizagdo por meio das narrativas dos pesquisados e por
meio da narrativa da organizagéo apresentado em fontes publicas. Posterior a isto é
apresentada uma analise referente aos tipos de sustentabilidade encontradas nas
narrativas, categorizado a partir do framework de Balbinot e Borim-de-Souza (2009),
juntamente com a apresentacéo de relagdes entre as duas organizagdes pesquisadas
e também entre as narrativas encontradas nas organizag&o por meio das entrevistas
realizadas e por meios publicos (sites e relatérios). E por fim, apresentou-se uma

relacdo dindmica da sociologia bourdieusiana com a sustentabilidade.

4.1 OBJETO DE ESTUDO - ORGANIZACAO COMO AGENTE PESQUISADO

Este topico tem por objetivo apresentar as organiza¢des pesquisadas,
que foram identificadas pelos nomes ficticios de “NAC" e “INT”, conforme descrito na
metodologia. Foi apresentada a organizagdo como agente pesquisado, com o objetivo
de demonstrar caracteristicas das duas organiza¢des, corroborando para a
delimitacdo do posicionamento da organizacdo no campo que discursa a
sustentabilidade, bem como a sustentabilidade que permeia o campo organizacional.
Segundo Samra-Fredeericks (2008) o interesse nas formas como diversos membros
narram ou gerenciam a mesma histdéria ou processos organizacionais leva o
pesquisador a um vasto campo de elementos contextuais e textuais que auxiliam a
compreensao do significado da historia do campo a partir de tais narrativas.

E nesta abordagem que a compreensao da histéria da organizacao,
bem como a histéria do pesquisado, que sera abordada no préoximo tépico, séo

importantes para esta pesquisa, pois informam a base relacional e comunal, que ao
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mesmo tempo é sutil e complexa, entre culturas, sociedades, organizagdes e campos
que discutem e s&o impactados pelas narrativas sobre sustentabilidade.

Desta forma, este topico € iniciado pela apresentacédo da organizacéo
NAC, e posteriormente a organizacdo INT. Os dados aqui demonstrados foram
retirados de meios publicos (sites e relatorios) disponibilizados pelas organizacgées.
Considera-se entdo, que os dados apresentados ao publico caracterizam a narrativa

de cada organizacgéo por meio de uma narrativa em forma de texto.

4.1.1 Objeto de estudo — organizacédo NAC

A “NAC” & uma organizacdo nacional que atua no ramo de
cooperativa médica. Iniciou suas atividades em 1967 com transformagdes estruturais
da Previdéncia Social, que proporcionaram a queda no padréo de atendimento médico
do setor publico e o surgimento de novas seguradoras de saude. Com o objetivo de
impedir a mercantilizacdo da medicina, a proletarizagédo do profissional médico, e a
queda da qualidade da assisténcia aos que necessitavam, a organizagdo NAC surge
com natureza cooperativista pelas “maos” de médicos com a capacidade de completar
o trabalho do sistema publico brasileiro.

O sucesso do cooperativismo médico estimulou a cooperativa a
organizar filiais em todo o Brasil. Seu inicio ocorreu no interior de Sao Paulo, passando
para o Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Brasilia.
Hoje a organizacédo NAC atua em aproximadamente 84% do territorio nacional. Suas
operagdes encontram-se espalhadas por todo o territorio brasileiro, ndo apenas em
capitais, e se faze presente principalmente nas regiées Sul e Sudeste.

No parana a NAC iniciou suas atividades em 1979 com unidades em
Londrina, Curitiba, Guarapuava e Ponta Grossa. Em 2018, a organiza¢ao possui mais
de 20 filiais espalhadas pelo estado, com aproximadamente 10 mil médicos
cooperados, 1,5 milhdes de beneficiarios, 1.500 clinicas filiadas, 250 hospitais filiados
e 500 laboratérios filiados.

No Brasil contam com mais de 300 unidades, e cerca de 115 mil
meédicos cooperados, que atendem nao somente os clientes diretos, mas também aos
beneficiados por acgbes sociais desenvolvidas por um setor voltado para o
desenvolvimento de atividades dentro da tematica da responsabilidade social e

sustentabilidade. Sdo aproximadamente 21 milhdes de clientes, gerando mais de 95
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mil empregos diretos. A NAC também possui laboratorios e farmacias préprias no
pais, cujo foco € desenvolvimento interno e incentivo a pesquisa.

Tal responsabilidade social fica mais evidente em 1998, quando foi
criada uma diretoria nacional, que direcionou esforgos organizacionais regionais para
uma nova politica de operacéao de planos de saude em ambito nacional, e que a partir
de 2002 passa a tratar em seu modus operandi de questdes relacionadas a
responsabilidade social aliada com suas atividades organizacionais. Criou-se mais
tarde um departamento exclusivo para o fomento e desenvolvimento de ag¢des que
visavam a promog¢ao do bem-estar social para clientes e para a comunidade que se
encontra nas regides em que atua.

A responsabilidade social € comprovada, por meio de certificagdes,
apresentadas em seu préprio site, de selos e prémios conquistados pela organizacgao.
Esta possui aindaalguns programas sociais de autoria propria e participagdes de
campanhas de voluntariado, arrecadacdo de doacbes e setor voltado para a
sustentabilidade e compromissos conectados a sociedade.

A organizagdo NAC possui um codigo de conduta que aborda
comportamentos pessoais e coletivos, relacionamento com clientes e abordagens
com questdes relacionadas a sustentabilidade, transmitindo a transparéncia de suas
acdes e exigéncias. Este documento, que aborda exclusivamente tais questdes,
apresenta o meio pelo qual a cupula nacional desenvolve a filosofia e a politica da
organizagao.

A NAC tem como valores: Cooperagdo; Etica e Transparéncia;
Compromisso com a Vida; Exceléncia; Inovacdo; Comprometimento com
Cooperados, Colaboradores, Clientes, Sociedade e Sustentabilidade. Sua viséo é ser
referéncia em saude, e tem por missao fortalecer o trabalho conjunto das unidades da
empresa para fomentar o cooperativismo.

Desta forma, a organizacdo NAC possui um arcabouco de
especificagdes sobre o trabalho realizado, bem como relatorios e cddigos que
conduzem e apresentam o trabalho organizacional voltado a sua natureza de

operagao e também ao desenvolvimento social local e nacional.
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4.1.2 Objeto de estudo — organizacéo INT

A organizagéo INT é uma empresa francesa, que atua no ramo de
solugdes tecnoldgicas para organizacdes de diversos setores. Atua por meio de
servigos e também produtos desenvolvidos pela propria organizacdo. Fundada em
1997 emprega hoje possui cerca de 120 mil funcionarios em 73 paises diferentes,
porém seu foco de atuacdo esta na Europa e na Asia.

Com receita anual de mais de €10 bilhdes, a organizacéo INT é uma
das referéncias globais em solug¢des tecnoldgicas para diversos setores. Com
diversas marcas, o grupo denominado por esta pesquisa como INT oferece servigos
tecnologicos como assessoria em sistemas operacionais até construgao de sistemas
de transacdes eletrOnicas, seguranga cibernética, Big Data entre outros.

Com relacao a responsabilidade social e as praticas sustentaveis, o
compromisso da organizagcédo esta presente nas diversas areas de seus negdcios.
Pode ser visto por meio da sua alta classificagdo nos indices de sustentabilidade,
certificados apresentados, que, combinados com a tecnologia e inovagao dos servigos
oferecidos pela a organizagao, promovem sociedades mais sustentaveis.

Dentre as preocupacgdes da organizagdo, destaca-se quatro grandes
grupos: Pessoas, Negocio, Etica e Meio Ambiente. A INT coloca as pessoas em
primeiro lugar, e baseia sua estratégia de negdcio no desenvolvimento empreendedor
de seus colaboradores. As pessoas também se fazem presentes no grupo
denominado negdcios, esta preocupagdo busca garantir altos niveis de satisfacao do
cliente, quando fornecem servicos direcionados para a transformacao empresarial que
antecipa suas necessidades e diminui a ineficiéncia do seu cliente. A ética percorre
toda a organizacéo, esta abordagem permite a construgdo de uma governancga sélida,
orientada pela sustentabilidade que garante a objetividade da responsabilidade por
ela empregada. E a preocupagdo com meio ambiente apresenta-se a partir de um
olhar macrosocial, que preocupa-se com as mudancas climaticas e destina sua
inteligéncia em tecnologia pra fomentar programas que corroboram para a economia
de baixo carbono e resiliéncia ao clima.

Nos ultimos anos, a INT intensificou suas relagbes com startups,

universidades e institutos de pesquisa, visando projetar e oferecer propostas
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inovadoras para seus clientes. A visdo da empresa consiste em desenvolver a
sociedade por meio da tecnologia, e facilitar as estratégias organizacionais

relacionadas a tecnologia.

4.2 RELACIONAMENTO ENTRE PESQUISADOR E PESQUISADO

A escolha pela entrevista semiestruturada como método de
levantamento de dados abre espacgo para perguntas pontuais de acordo com o tema
proposto. Porém as contribuicbes dos pesquisados ndo sdo simplesmente trocas
racionais e livres de valores, carregam consigo, a partir da sua narrativa, conflitos,
negociagcdes e relagdes de poder. Segundo Davies e Harré (1990) o agente, ao
assumir uma posicao, inevitavelmente vé o mundo a partir desta posicéo particular, e
cria imagens, metaforas, enredos e conceitos que tornam sua posi¢cdo uma histéria
vivida e ndo apenas uma histéria contada (ESIN; FATHI; SQUIRE, 2014).

Decorrente disso, a evidenciagdo do pesquisador e da abordagem
ética nesta pesquisa, permitem entender a profundidade das relagdes criadas no
momento da entrevista e a histéria de vida narrada pelos entrevistados. Segundo Esin,
Fathi e Squire (2014) este tipo de esclarecimento tem o objetivo de apresentar ao
leitor as relagbes pessoais, sociais e o nivel de poder encontrado na entrevista e
também no cotidiano vivido pelo entrevistado.

Considera-se que as relagcbes de poder e a abordagem ética possuem
a possibilidade de moldar a narrativa do pesquisado ao analisar o contexto, ou seja,
0 pesquisador como membro de um programa de mestrado, com capitais culturais,
tanto incorporado quanto objetivado pela representacdo da instituicdo UEL
(Universidade Estadual de Londrina) e pela abordagem ética utilizada, que permite
ocultar o nome do entrevistado, podem influenciar aspectos que guiam as narrativas
apresentadas, acarretando em uma falha de significados, ou mesmo aspectos que
séo ocultados devido ao processo formal caracterizado por uma entrevista dentro da
organizagao.

Desta forma, julgou-se necessaria a analise deste tipo de relagéo
entre pesquisador e pesquisado, bem como o conhecimento do contexto do
pesquisado, com o objetivo de encontrar pontos que marcam caracteristicas do campo

da sustentabilidade, que permeia o individuo no seu cotidiano. Assim, este topico
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apresenta a possivel influéncia da abordagem ética e as relagbes entre pesquisador

e pesquisado enquanto membro da organizacgéo.

4.2.1 Posicionamento do pesquisador nas organizagdes NAC e INT e a abordagem

ética

Ao pesquisar empiricamente as empresas analisadas, por meio da
fala dos individuos entrevistados, se fez necessario antes de qualquer outra agao por
parte do pesquisador, contextualizar o entrevistado sobre aquilo que se pretende
pesquisar e sobre o trabalho que se utilizara de tais dados. Antes de todas as
entrevistas, realizou-se uma introducéo sobre a tematica central do trabalho, sobre o
desenvolvimento do trabalho em si, bem como uma explicagéo sobre a instituicdo que
estd realizando a pesquisa e que os dados obtidos, seriam anonimamente e
aleatoriamente utilizados para garantir a seguranca e a liberdade discursiva do
entrevistado.

Na organizagdo NAC apo6s tal contextualizagdo, em uma sala
disponibilizada pela organizagao, realizou-se uma breve conversa informal sobre a
prépria pessoa e como ela entrou na empresa, como um meio de criar um ambiente
mais confortavel para ambos (pesquisador e pesquisado). Todas as entrevistas foram
realizadas apenas por um pesquisador membro do grupo de pesquisa EOSI. Iniciou-
se entdo as entrevistas que seguiram um roteiro semiestruturado, cujas perguntas
iniciais foram realizadas para fins de catalogacao e que néo foram usadas de forma a
permitir a identificacdo dos entrevistados.

Passou-se entéo para as perguntas qualitativas sobre a tematica, que
se baseou no uso de perguntas abertas de forma a dar liberdade ao entrevistado para
que ele falasse sobre o tema sem precisar ser assertivo. Percebeu-se que os
entrevistados que ndo atuavam em areas ligadas diretamente a sustentabilidade
demonstravam certa ansiedade antes de comecgar a entrevista, dois deles
verbalizaram uma mesma preocupacédo antes de iniciar a gravacao, que estavam
nervosos em falar sobre um tema que ndo conheciam muito bem na frente de um
pesquisador, mostrando um receio de responder errado.

Para tranquilizar tais entrevistados, a conversa informal antes das
entrevistas foi importante, pois nesse periodo estes entendiam que ndo haviam

respostas certas ou erradas, tiravam duvidas sobre a pesquisa e conheciam
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brevemente os pesquisadores. Ainda assim, alguns tinham dificuldades em falar
sobre, ndo conseguiam responder olhando nos olhos e ficavam com as maos
inquietas.

Um dos entrevistados da organizacao NAC, que faziam parte do
departamento de sustentabilidade, quando perguntando o porque da ansiedade, uma
vez que trabalhava com o tema e o conhecia, o entrevistado respondeu: receio de
falar alguma “bobagem” e passar uma imagem profissional errada.

Percebe-se, na descricdo acima, a preocupacao em apresentar uma
abordagem profissional coerente com aquela que o pesquisador ja possui. A influéncia
do pesquisador frente ao entrevistado é legitimada pelo capital cultural nele ja
incorporado sobre a sustentabilidade. O fato de fazer uma pesquisa sobre
sustentabilidade em uma organiza¢ao com praticas sustentaveis pode soar como uma
forma de verificagdo das agbes por ela praticada, o que pode acarretar desvios
discursivos.

Desta forma, fez-se necessario o uso de uma linguagem mais simples
e sem termos técnicos para que nao constrangesse ou coagisse 0s entrevistados.
Evitou-se utilizar termos que indicassem juizo de valor e perguntas que direcionam as
respostas dos individuos. Termos como “Vocé nao acha que...” ou “Por que néo
poderia ser de outro jeito...” foram evitados, dando preferéncia para “O que pensa
sobre...” e pedindo ainda para o entrevistado explicar seu ponto de vista sem precisar
usar termos técnicos.

Quando perguntado para o entrevistado E1-NAC sobre a
sustentabilidade para a organizagao, este apresentou uma area a qual acredita que a
organizagao néo explora, que é a sustentabilidade econdmica, e logo em seguida
elogia os trabalhos ja realizados pela organizacao, caracterizando um receio em dizer

uma nova ideia sem antes engrandecer o trabalho ja realizado:

Mas tem uma outra area que eu penso que a gente ainda ndo trabalha, que
€ a sustentabilidade do negécio em si, do cooperado com a cooperativa.
Como que o cooperado se comportar com a cooperativa para a manutengéo
do negécio, enfim, essa € uma area de sustentabilidade que eu vejo, que a
cooperativa ainda trata o cooperado como um associado, como um sécio,
como um acionista, e ai teria campo para evoluir. Nao que seja errado o jeito
que esta hoje, muito pelo contrario, eu s6 acho que tem campo para evoluir,
é... é... um pensamento (entrevistado E1-NAC).

Este fato caracteriza uma possivel inovacédo aos processos sobre
sustentabilidade para a organizagdo, mas a narrativa deste pesquisado apresenta

receios ao abordar um novo tema sem priorizar o trabalho ja realizado pela
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organizacgao, delimitando sua posigao de submissédo dentro do campo organizacional
relacionado a sustentabilidade. Este fato também pode estar relacionado a
abordagem ética utilizada, isto é, mesmo delimitando que os dados seriam
confidenciais, a entrevista foi gravada, com o objetivo de auxiliar na analise dos dados,
0 que possibilita provar narrativas sobre a organizagdo, muitas vezes
comprometedoras.

O entrevistado E3-NAC quando questionado se concordava com o
significado da sustentabilidade apresentado pela organizacéo, ele hesita por uns
instantes e responde que sim, e logo em seguida o pesquisador pergunta se o
entrevistado discordava em algum ponto, pois sente, por meio da hesitacédo que o

entrevistado deixa de dizer algo, mas o entrevistado nao quis responder:

Pesquisador: Discorda em algum ponto?

Pesquisado: (hesita por alguns instantes) em alguns pontos, mas nao sei se
cabe dentro da pergunta assim, ndo sei se é relevante.

Pesquisador: Mas se quiser falar fique a vontade, gostaria de ouvir!
Pesquisado: Nao, nao!

Ao contrario do entrevistado E1-NAC o E3-NAC ndo se sente a
vontade em construir o significado da sustentabilidade para a organizacao. Identifica-
se que o entrevistado prefere ndo responder ao invés de responder algo que ele julgue
compreender. Nao é possivel identificar neste momento se o entrevistado fica
constrangido pela entrevista ou se ele ndo concorda com a narrativa apresentada pela
organizacgao. De qualquer forma, o E3-NAC n&o conclui sua narrativa.

Na organizacéo INT, as entrevistas também ocorreram em uma sala
disponibilizada, onde do lado externo da sala ficou um funcionario do departamento
de relagdes humanas da organizagao, responsavel por chamar os entrevistados de
diversas areas de acordo com a disponibilidade dos colaboradores. Os pesquisadores
se posicionaram no interior da sala e conforme os entrevistados eram chamados, eles
adentravam ao local de entrevista.

Antes de iniciar as entrevistas, os pesquisadores também se
apresentaram e explicaram o funcionamento das entrevistas, o tema pesquisado, a
finalidade da pesquisa e a abordagem ética adotada, que permitia total
confidencialidade aos pesquisados.

Ao todo, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas com a
participacéo de dois pesquisadores, e uma entrevista foi realizada com a participagao
de apenas um deles. O pesquisador chamado de “A" cursa graduacdo em

administragao, € membro do grupo EOSI e esteve presente em todas as entrevistas,
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e o0 pesquisador chamado de “B" cursa mestrado em administracdo, € membro do
grupo EOSI e esteve presente em seis entrevistas. As entrevistas foram conduzidas
pelo pesquisador A, e quando necessario, o pesquisador B interferia.

Com relacdo ao posicionamento entre pesquisado e pesquisador
notou-se pelas respostas e pelos olhares dos pesquisados, que a atencéo estava
voltada ao pesquisador B e n&o ao pesquisador A que conduzia as perguntas.
Percebeu que o capital cultural relacionado ao nivel académico do pesquisador B foi
um fato que influenciou a atengéo dos entrevistados, legitimando assim uma relagéo
de poder ndo s6 do pesquisador B com relagdo aos entrevistados, mas também
declarou a dominagéo do pesquisador B sobre o A.

O fato ficou mais evidente na ultima entrevista, que foi conduzida
totalmente pelo pesquisador A. O entrevistado E7-INT ao final da entrevista sugere ao
pesquisador A alteragdes no roteiro de pesquisa, o entrevistado mencionou que as
perguntas foram muito “amplas” e que se forem melhor conduzidas seria uma
entrevista mais direcionada. Evidenciando o papel dominante que o entrevistador B
obteve mediante ao capital cultural incorporado.

Segundo Bourdieu (1996) o capital s6 se torna uma estratégia de
dominagdo do campo quando legitimado pelos integrantes do campo. Logo, os
capitais representam uma forma de diferenciacdo e de demarcagédo de posicao no
campo, a partir da qual os grupos se distribuem e se difundem em funcdo dos
principios do préprio campo.

Nota-se que nesta organizagdo a entrevistada E5-INT nao sofre
influéncia da abordagem ética, pois em uma das perguntas sobre a abordagem da

organizagao com relacéo aos procedimentos internos, a entrevistada menciona que:

Quando eu fui, eu vou falar porque nao é confidencial, ndo é tdo confidencial,
quando eu vim para a empresa, sai da empresa X e vim para ca, o projeto
que eu iria trabalhar era “nds vamos trazer metade do operacional de financas
para Londrina, esse era o proposito, entdo eu vim com a figura de coordenar
esse projeto, e nossa, vou fazer acontecer, entao fiz todo o levantamento de
custos, dos beneficios, até do retorno de investimento, quanto tempo, e eu
apresentei, e o projeto simplesmente foi barrado (E5-INT).

Tal narrativa permite compreender que a entrevistada n&o sofre poder
simbolico ao falar sobre os problemas acontecidos em sua contratagcdo, mas permite
compreender a forga e o poder que a organizagcado possui em modificar estratégias,

transformando o profissional contratado em reprodutor de abordagens ja delimitadas.
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Desta forma, as narrativas ouvidas na organizacéo INT ndo possuem
tanto distanciamento entre pesquisador e pesquisado. Por ser uma organizagao
internacionalizada, com o seu desenvolvimento humano mais avang¢ado, permite que
as narrativas nao transmitam tal caracteristica sobre o poder que distingue posicdes
sociais. O que diferencia dos entrevistados da organizagao NAC, que se colocam em

uma posicgéo inferior ao pesquisador.

4.3 REVELANDO O CAMPO DAS ORGANIZAGOES

A manifestagdo narrativa de um individuo pode denunciar néo
somente sua posigao relativa no campo, mas também interesses e conhecimentos
que permeiam seus pensamentos sobre as tematicas com as quais se depara na
sociedade. Entende-se que os individuos ndo sdo meros reprodutores estruturais,
verifica-se tal fato na presenca da capacidade de inovagao, criagcdo e repugnacao
presente nas narrativas de agentes que incorporaram conjuntos de significados
compartilhados semelhantes entre si. E a capacidade de individuos, com experiéncias
e conhecimentos semelhantes, em interpretar um mesmo fenbmeno de maneiras
diferentes que denota um importante fato: mesmo sujeito as pressdes das estruturas,
0 agente possui em si a capacidade de incorporar, aceitar ou rejeitar tais valores
inscritos nas estruturas que se impde sobre ele (BOURDIEU, 1990; 1992).

Nesta perspectiva, este tdépico possui o objetivo de apresentar as
caracteristicas que compdem um campo que discute e constroi significados sobre a
sustentabilidade, sejam eles construidos coletivamente ou desconstruidos
individualmente. Estas caracteristicas foram verificadas mediante as narrativas
apresentadas tanto nas entrevistas quanto na pesquisa documental feita sobre as
organizagbes. A compreensao do contexto individualizado de cada agente
pesquisado, bem como o contexto de criagdo e o atual da organizagdo foram
importantes pois permitiram revelar aspectos n&o revelados no momento da fala, mas

sim percebidos pelos pesquisadores.

4.3.1 O campo da organizagdao NAC

Segundo Bourdieu (2004b) o campo é uma regiéo invisivel, micro e

previsivel onde acontecem as praticas sociais. Tais praticas sdo caracterizadas por
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acgdes que produzem, difundem ou reproduzem os objetivos e o0s interesses do proprio
campo. Desta forma, o campo é uma estrutura objetiva e subjetiva, estruturada e
organizada a partir de esquemas que diferenciam, legitimam e representam o campo,
0 que néo exclui o fato de este campo ser relativamente dominado pelo espacgo social
que o cerca.

Para esta pesquisa, o campo foi construido a partir das narrativas
sobre sustentabilidade dos entrevistados, a organizagao foi definida como campo e a
sociedade como espaco social. Tais afirmacbes podem ser confirmadas quando
perguntado para os entrevistados sobre como eles compreendiam a sustentabilidade

e como era aplicada essa compreensao:

Eu entendo que eu teria dois focos, primeiro a sustentabilidade em si como
ela, ela se encontra dentro de uma area, focalizada, trazendo digamos assim
um cunho social de responsabilidade da empresa para com a sociedade né,
entdo esse € um cunho de responsabilidade, as agdes que sao feitas de meio
ambiente, socioecondmicas, de ir nas escolas, de conversar com a criangada.
Bom isso para mim € uma questao de responsabilidade social que tem haver
com sustentabilidade (E1-NAC).

[...] N&o sdo pensados s6 nos processos que a gente gerencia, leva-se em
conta o ambiental e o social, as areas também por exemplo, eu fui chamado
na semana passada para integrar um grupo formado para qualificagdo de
fornecedores. Entendi que é importante ter essa mentalidade porque é
importante também que ele tenha atitudes sustentaveis. A gente ndo quer um
fornecedor que nao ta é... colocando um prego a ponto de quebrar ou que
infringe as leis ambientais (E2-NAC).

Eu vejo a sustentabilidade como um principio de morais, e que cada um pode
estar utilizando, o moral mesmo da pessoa aplicado no seu dia-a-dia, entao
acho que sao varios contextos que a gente consegue identificar a
sustentabilidade. Olhar para um futuro onde tenha mais qualidade de vida,
olhar para pessoa que estd ao meu lado também, uma questédo de... de
preocupar com a questao sustentavel do ambiente em que estéo inseridos e
que acaba afetando as outras pessoas né. E, eu me responsabilizar pelos
meus atos, pelos meus comportamentos né, eu acho que é isso (E3-NAC).

O Entrevistado E1-NAC aborda o campo que discute a
sustentabilidade a partir de uma percepgédo ambiental e social, ele compreende que a
sustentabilidade permeia a organizacao e a sociedade, e que a organiza¢ao possui a
responsabilidade de praticar agbes que auxiiem o meio social que cerca a
organizacgao. O entrevistado E2-NAC entende que a sustentabilidade possui um viés
cultural para a organizacdo, e que o fato de aceitar apenas fornecedores com
qualificagbes que atendam os parametros sustentaveis da organizac¢ao, reproduz uma
pratica sustentavel, logo legitima o campo. O entrevistado E3-NAC possui uma

abordagem mais micro da sustentabilidade, e compreende que os principios morais
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carregam uma responsabilidade de traduzir a sustentabilidade para o ambiente em
que se vive.

As trés abordagens que caracterizam o nivel de alcance das praticas
sustentaveis, permeiam o campo (organizagdo) e o espaco social (fornecedores e
sociedade), permitindo evidenciar que as praticas sustentaveis s6 sdo concretizadas
quando vinculadas a organizagao, o que corrobora para a compreensao do poder que
a organizagao possui sobre as questdes sustentaveis. Este fato também apresenta a
dominacédo existente no campo, os agentes enquanto membros do campo,
reproduzem e difundem o significado atribuido na organizagéo sobre sustentabilidade,
dando legitimagcdo a partir das agbes praticadas unicamente mediante ao seu
relacionamento com o campo.

Os entrevistados mencionam que ha varias praticas sociais que
auxiliam a comunidade local, e que ha uma preocupagédo com a regionalizagéo dos
fornecedores, mencionam que o fomento da economia local propicia o
desenvolvimento da regido e consequentemente aumentam o numero de pessoas que
podem se beneficiar dos servigos da NAC.

Segundo a politica nacional da organizagcdo NAC, suas praticas
sustentaveis atingem trés pilares: social, ambiental e econémico. Nesses ambientes
sociais caracterizam a sociedade de forma geral, que abrange a capacitacdo dos seus
funcionarios, o estimulo a cultura sustentavel da comunidade local, o meio ambiente
que esta ligado a reducado de residuos, emiss&o de gas e consumo consciente, e a
saude econdmica da prépria organizacao e dos fornecedores que prestam servicos a
ela, com a implantagdo de normas e regimes éticos que selecionam os fornecedores
e buscam o estimulo do cooperativismo.

Tais acbes atingem diretamente tanto a organizagdo quanto a
sociedade local e indiretamente a sociedade global. Suas praticas giram em torno da
prépria organizacao coincidindo com a percep¢ao dos pesquisados com relagdo ao
posicionamento da organizac&o neste campo. Assim, este alinhamento de narrativas
sobre o tema sustentabilidade permitem apresentar uma narrativa unificada que
aborda a organizacao NAC como campo que tem interesses sobre a sustentabilidade,
pois possui praticas sustentaveis, e posiciona-se como dominante do campo. Suas
acgobes, reproduzem, difundem e diferenciam quem pode participar deste campo. Seus

colaboradores se posicionam como reprodutores de agdes pré sustentaveis, que
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legitimam o significado da sustentabilidade a partir de suas agdes, que atingem o meio

ambiente, a sociedade e também os proprios participantes do campo.

4.3.2 O campo da organizagao INT

Na organizagdo INT o campo também é caracterizado como a
organizagdo. Segundo narrativas dos entrevistados, o campo possui uma relagéo
dindmica com o espaco social quando os valores, as agdes, e 0s objetivos séo

orientados para beneficios maiores.

Acho que faz parte dos nossos valores na forma de agir, fazer negécio e
orientar os nossos colabores sobre como conviver aqui dentro e como cuidar
desse ambiente.[...] a gente tem a ISO de meio ambiente, seguranga e
qualidade, que tem esse cuidado né, isso ndo € uma questdo local s6 em
Londrina, &€ uma questdo mundial (E3-INT).

O entrevistado E3-INT considera que as praticas sustentaveis da
organizagdo sdo importantes para a organizacdo e para questdes mundiais. O
entrevistado considera tal caracteristica faz parte dos valores, tanto organizacionais
guanto pessoais, e que as agdes pro sustentabilidade acarretam em beneficio mutuo.

Ja a entrevistada E5-INT considera a sustentabilidade como uma
acao que perdura. Com um olhar voltado mais para a area econdémica, considera que
as acOes sustentaveis possuem caracteristicas micro, e que o “prosperar” traduz o
significado da sustentabilidade.

Bom, eu sou um profissional de finangas, entdo sustentabilidade para mim, é
tudo que prospere no longo prazo e de uma forma organica... entao
sustentabilidade para mim € isso, é... uma empresa prosperar ou minha vida
prosperar de uma forma orgénica e... feliz (E5-INT).

De forma geral, os entrevistados da organizagdo INT possuem uma
visdo macro da sustentabilidade. Apesar de compreenderem que as agdes pro
sustentabilidade sdo importantes para a organizac&o, suas narrativas permeiam a
esfera micro (organizagédo) e macro (mundo), se esquecendo de uma regionalizagao
caracterizada pela comunidade, pelo estado e pelo pais.

Tal caracteristica permite posicionar a organizagéo INT como campo,
dentro do espaco social caracterizado pelo mundo. Essa submissdo pode ser
interpretada pela natureza da organizacao. Segundo o entrevistado E4-INT as
politicas relacionadas a sustentabilidade possuem diretrizes globais: "Essa politica
verde, ndo conseguiria te dizer que € uma imposigao de lei ou se & realmente uma

cultura europeia, francesa, né! (E4-INT)".
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A narrativa da organizagéo analisada a partir do site da organizacéo,
coincide com as narrativas dos entrevistados. A organizacao fomenta as acdes
sustentaveis em um nivel micro, e macro, compreendendo como micro a prépria
organizagao e seus funcionarios e macro a sociedade global.

Desta forma, as praticas sustentaveis caracterizam a organizagéo
como campo, e seus funcionarios como reprodutores e difusores das acdes que
permeiam o interesse sustentavel. A comparagcdo do campo das duas organizagbes
permite compreender o interesse relacionado com a sustentabilidade, enquanto a
organizagdo NAC possui uma responsabilidade primaria com seus colaboradores,
secundaria com a comunidade e terciaria com o mundo, a organizagao INT alcanca,
por meio das suas praticas, a organizagao, e posteriormente, o mundo de forma geral.
Possuindo assim uma visdo mais holistica de suas ag¢bdes. O campo das duas

organizagdes pode ser visto e comparado na figura 3 abaixo:

Figura 3 — Comparacgéo do espaco social das organizacbes NAC e INT

Sociedade Macro (Global) Sociedade Macro (Global)

Sociedade Micro (Regional)

Organizacao Cam po I_ Organizacao

L

— Espaco Social

NAC INT

Fonte: Elaborado pela autora

4.4 REVELANDO 0S CAPITAIS DAS ORGANIZACOES

A constru¢do de um mundo social depende do interesse individual,
regional e também global. A capacidade de alcancar tais interesses é estruturada

estrategicamente por dispositivos que permitem conseguir a transformagdo de um
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saber ou um ter, em poder. Este trabalho decorre de um processo de acumulacao de
conhecimentos e reconhecimentos que sdo traduzidos em formas de capitais
(BOURDIEU, 2011). E nesta capacidade individualizada, que se faz mais forte quando
coletivizada por meio da homogeneizacédo do campo, que este tdpico se apresenta.
Nesta perspectiva, este topico possui o interesse de apresentar os
capitais encontrados nas narrativas, o que corrobora para a compreensao do campo
pesquisado. A homogeneizagdao de elementos que torna o campo mais forte sera
evidenciado a partir das narrativas dos entrevistados e também pela narrativa
organizacional pesquisada em meios publicos. A apresentacdo dos capitais sera
iniciada pela organizacdo NAC e posteriormente serao apresentados os capitais
encontrados na organizagdo INT juntamente com uma comparacgao entre as duas

organizagdes.

4.4.1 Os capitais da organizagédo NAC

Segundo Bourdieu o capital € uma fungdo social, que pode se
converter em fatores culturais, sociais ou econdmicos. Sua capacidade depende de
sua representatividade e importancia sobre o campo. Tal poder, para a organizagéo
NAC se traduz em caracteristicas culturais e sociais quanto ao campo que permeia a
sustentabilidade. Quando perguntado quais os aspectos que fazem a sustentabilidade

tornar-se importante para a organizagéo, os entrevistados respondem:

Olha, eu acredito... uma coisa que evidencia isso é assim 6, na ultima
pesquisa, ndés temos uma pesquisa de satisfagdo né dos colaboradores, uma
pesquisa de clima organizacional, na ultima pesquisa que foi realizada das
cinco questdes melhores pontuados duas eram sobre sustentabilidade. Entao
a gente tem essa evidéncia de como os colaboradores ou como os clientes
entendem sobre o que a gente ta perguntando dentro da empresa. [...] e eu
vejo que faz a diferenca no curriculo e algumas pessoas assim que ja
estiveram com a gente sabe, que falam "lembra aquela atividade que eu fiz
com vocé" e ja aconteceu isso mais uma vez sabe, da pessoa pedir mais
evidéncia porque na entrevista "linkou" assim "ah vocé fez trabalho voluntario
como € que foi e tal?" porque as vezes, o qué que acontece, é as vezes o
colaborador tem uma formagdo mas ele ndo exerce exatamente aquela
formacgé&o aqui dentro, entéo ele trabalha numa area diferente e tudo mais, e
ai durante o processo de voluntariado ele pode aplicar aquela pratica que ele
trabalha que é da formacgéo dele mesmo entdo normalmente é um diferencial
e sim é muito bem visto aquela pessoa que doa uma parte do tempo como
voluntario ou que participa de um trabalho social realmente €, € bem visto
mesmo né, &€ um diferencial sim com certeza e contribui com certeza. Eu
tenho exemplos de colaboradores que afirmam que "nossa aquela dinamica
eu consegui aplicar aquilo que eu aprendi l1a (E2-NAC).

[...] No comeco as pessoas tinham muito uma visdo de que a area era para
fazer caridade e eu acho que o posicionamento até da propria gerente de
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sustentabilidade da empresa foi ajudando as pessoas a verem que ndo era
esse o proposito. Entdo hoje eu, como que eu vejo a sustentabilidade aqui,
as agdes de responsabilidade ambiental elas estdo em cada nosso negdcio,
as acdes sociais também entéo, veja doac&o de sangue, tem as instituicbes
que a gente apoia, tem um cunho direcionado ao nosso negocio né. E
também como a gente se organiza aqui em relagédo a separagéo de lixo, que
eu acho que muitas pessoas da empresa aprenderam aqui na empresa
mesmo ha como separar e como fazer esse cuidado com o meio ambiente,
levaram isso para suas casas do que ao contrario, 0 movimento da empresa
ela tem o movimento de educacgéo nesse sentido. E hoje eu sinto que cada
vez mais € validado principalmente quando final do ano que a gente tem um
balanco social entdo tem todo o impacto que a gente gera na sociedade e no
meio ambiente e quanto que isso da uma credibilidade para empresa tanto
para o acionista quanto para o colaborador. As pesquisas de clima, o
colaborador reconhece que a empresa investe em, na questdo ambiental, na
questado da diversidade também, entdo isso € muito presente, minha area ela
tem também esse da parte de Codigo de Conduta, empoderamento feminino,
entdo as pessoas reconhecem isso internamente e externamente também,
pode ter iniUmeras reclamagdes mas quando fala da empresa nesse papel ele
reconhece (E7-NAC).

Os entrevistados reconhecem que a sustentabilidade possui um peso
social e também cultural para a organizagédo como todo. Os funcionarios, por meio de
incentivos, contribuem para a¢des sociais que definem a sustentabilidade por meio de
auxilio, cuidado com a comunidade e modificagdes internas. Por outro lado, a
estratégia social adotada pela empresa faz com que ambientes micro e macro sejam
acionados, facilitando a insergdo dos agentes ao tema.

Para o entrevistado E2-NAC o capital relacionado com a
sustentabilidade se aproxima da cultura do individuo, por meio das experiéncias
vividas, que objetiva as caracteristicas de uma forma de acumulacao de saberes e
conhecimentos relacionados ao tema.

A descricao do entrevistado E7-NAC carrega em si uma evidenciagao
objetivada do capital cultural que representa a sustentabilidade para a organizacgéo.
Sua narrativa menciona que existem pesquisas de clima organizacional, que
evidenciam a satisfagdo dos funcionarios com a organizagédo em questdes sociais e
culturais. Para o entrevistado E6-NAC a sustentabilidade possui relevancia para além

dos aspectos culturais e sociais:

E realmente uma tendéncia, precisa ocorrer, para uma empresa hoje que
precisa se manter no mercado ela tem que ter esse olhar e quando a gente
faz pesquisa com os clientes é um tema que sempre é alto (E6-NAC).

Na narrativa da organizagao, os capitais relevantes que evidenciam a
sustentabilidade como fator importante para a organizagdo, permeiam questdes
culturais, sociais e também econémicas. Segundo o site da organizagdao NAC suas

acdes buscam sempre evidenciar estes trés pilares da sustentabilidade e relaciona-
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los com as praticas da organizacdo. O objetivo maior da organizacdo NAC é ser
referéncia no ramo de cooperativas de saude, logo, a sustentabilidade permeia todo
este contexto, pois a organizagdo busca o equilibrio como fator importante para a
manutencado do seu negocio e também da saude de seus beneficiarios.

Desta forma, a organizacdo NAC possui uma predominancia do
capital cultural, pois suas a¢des estdo vinculadas a cultura dos agentes que fazem
parte do campo. O capital cultural, por meio da incorporacdo de novas condutas
permite que a sustentabilidade torne-se uma das principais estratégias vinculadas a
organizagdo. O capital social também é reconhecido como importante para a
organizagdo, uma vez que as praticas culturais atribuidas pelo capital cultural
permitem uma visao social da sustentabilidade para a comunidade, acarretando uma
impressao “ética” da organizacéo. O capital econémico nao € mencionado como fator
predominante do campo, ele torna-se parte consequente quando os outros capitais

sdo acionados.

4.4.2 Os capitais da organizagao INT

A organizacdo INT assume uma perspectiva mais micro da
acumulacdo de saberes sobre sustentabilidade. Sua abordagem permite
compreender que os capitais vinculados a sustentabilidade sdo acumulados

individualmente, e ndo possuem alcance maior do que a propria organizagéo.

Bom, a gente trabalha em muita parceria né. Eu com minha equipe a gente
tenta ser, aqui a gente presa pelo programa X, que é chamado na
organizagdo, que é o bem-estar da empresa, dos funcionarios e a gente presa
por manter um ambiente saudavel, respeitar as diversidades para ter todo
mundo é... como eu posso dizer, ser meio democratico assim com as
escolhas, todo mundo poder participar das coisas (E1-INT).

[...] nés fazemos muitos cursos online né, inclusive cursos obrigatorios né...
anuais [...], sdo cursos que a gente consegue mostrar para outras pessoas
né, e talvez nem mesmo para os clientes € mostrado, mas € uma cultura
interna realmente, ndo tem como tirar o crédito disso (E4-INT).

Ent&o... eu cuido dos custos da América Latina dos custos de... a gente fala...
é... SGNA, que é sales and general administration... gostaria ir de muito além,
que eu acho que sou uma intraempreendedora e... s6 que a empresa
francesa, ela € mais engessada... entdo eu ndo consegui ir além do que eu
gostaria de ir, entdo eu vejo muitas coisas dentro do meu custo, que eu vejo
muita oportunidade de projeto de melhoria... sé que eu ndo posso avangar,
justamente porque € um pouco engessada e... se ndo ta de acordo com as
metas do CFO, é... a gente ndo pode executar (E5-INT).

Ah... bom a organizagao ela é.. ela & muito preocupada com a
sustentabilidade, ela tem é... ela tem é... ela tem agdes na bolsa de valores
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que precisam, eu ndo sei explicar exatamente, mas eles precisam trazer
resultados nisso para conseguir manter essas agdes (E6-INT).

[...] a gente tem a ISO de meio ambiente, seguranga, qualidade, que tem esse
cuidado né (E3-INT).

Segundo o entrevistado E4-INT ha na empresa, capacitagcédo dos
colaboradores mediante a cursos disponibilizados pela organizacéo. O entrevistado
E5-INT menciona que gostaria de fazer mais pela organizagéo, pois acredita que
possui um diferencial, e se auto categoriza como intra-empreendedora. O entrevistado
E6-INT considera que os resultados internos da organizacéo refletem o valor das
acdes na bolsa de valores. E o Entrevistado E3-INT considera que as ISOs sao pontos
importantes, que podem refletir uma boa gestao organizacional.

No que se refere a entrevistada E5-INT, sua narrativa carrega um
rancor com relagdo a organizacao. Este fato ocorre pois sua inser¢do a organizagao
possuia um objetivo, que apds um periodo foi estrategicamente modificado. Sua
narrativa apresenta um olhar critico com relagéo a sua prépria descricdo e quando
aborda a dificuldade de implantacdo de processos a entrevistada, deixa claro a
barreira colocada entre ela e a gestao estratégica.

Desta forma, os capitais identificados nesta organizagdo permeiam
um valor intrinseco, que reflete na organizacéo de forma geral. O capital cultural é
considerado como o mais predominante nas entrevistas, pois aparece com maior
frequéncia nas narrativas dos entrevistados, e é incentivado pela organizagéo por
meio de cursos, agbes culturais e formas de gestdo vinculados diretamente ao
desempenho dos colaboradores.

O capital social também se faz presente nesta organizagdo, pois
apresenta acdes que estdo relacionadas com o bem-estar organizacional, que
compreende o relacionamento entre colaboradores e funcionarios, e também a
imagem organizacional perante a sociedade de forma geral.

O capital econbmico, aparece nas narrativas como uma fonte
dependente das praticas sustentaveis. As acdes vinculadas a sustentabilidade
permitem uma economia de recursos e caracteriza uma busca pela melhoria do
ambiente organizacional, que consequentemente apresenta beneficios econémicos a
longo prazo.

Com relagédo a narrativa publica da organizacéo, percebe-se que
coincide com as narrativas dos entrevistados, pois a INT preocupa-se com aspectos

vinculados ao capital econémico, social e cultural. Porém a magnitude da narrativa
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publica da organizacdo apresenta preocupacdes predominantes inicialmente pelo
capital social, que engrandece a organizagdo como agente praticante da inovacao e
tecnologia, com aspectos relacionados a sustentabilidade. O capital cultural é
apresentado pela capacitacdo dos funcionarios e acgbes sociais realizadas na
sociedade, e o capital econdmico aparece em um sentido mais amplo, como a solidez
da organizacgao que se faz presente no mundo todo.

Assim, a comparagao entre as duas organizagdes acontece mediante
ao grau de magnitude dado pelas narrativas, e pela coeréncia que as narrativas se
apresentam. Para a organizagdo NAC, as narrativas apresentam que, inicialmente a
organizacgao possui estratégias voltadas a cultura, posteriormente a aspectos sociais,
e em seguida econémicos, 0 que coincide com as narrativas publicas da organizagao.
Na organizacgéo INT as narrativas possuem o mesmo grau de importéncia, incialmente
aspectos voltados ao capital cultural, depois social e em seguida e como
consequéncia o econdmico. Porém, a narrativa publica da organizagdo apresenta
vinculo inicial ao capital social, posteriormente ao capital cultural e em seguida ao
econdmico como fator decorrente das praticas associadas aos dois tipos de capitais

anteriores.

4.5 REVELANDO O HABITUS DAS ORGANIZACOES

Capacidade criadora, dindmica, inventiva, mutavel, um haver, uma
disposi¢cédo incorporada, um estado implicito e teorico transponivel. O habitus
corresponde a organizacao dos principios geradores da pratica, que sao adaptados
as intencdes sem ter a consciéncia para tal. Esta agdo objetiva e subjetiva, regulada
e regulante, possui carater dinamico com alto grau de legitimacao dado pelo préprio
agente. Sédo as relagdes individualizadas e estruturadas que guiardo as praticas
sociais relacionadas ao campo.

Desta forma, este topico possui o objetivo de apresentar as
caracteristicas que compdem o habitus de cada organizacéo. A construg¢ao da pratica
decorre dos valores atribuidos ao campo e também advindo do préprio individuo,
enquanto organizacdo e enquanto agente. Esta capacidade, segundo Bourdieu
(2004a, 2009) pode possuir previsibilidade decorrente do pertencimento do agente ao
campo, mas também pode apresentar condutas que ndo condizem com o contexto

pesquisado. Assim, a compreensdo do contexto das organizagbes possuiram dois
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olhares, primeiro a narrativa dos agentes, individualizados e segundo a narrativa da

organizagcao com os dados publicos acessados.

4.5.1 O habitus da organizacao NAC

Para Bourdieu (2004a) o habitus corresponde a um sistema de
posicdes duraveis que fundamenta e organiza as praticas sociais decorrentes da sua
intencionalidade. E um produto da obediéncia a algumas regras, que ora permeia pelo
espago individualizado, ora pelo espago coletivizado. Tais condigbes s&o na maior
parte das vezes, inconscientes e invisiveis (BOURDIEU, 2009), transmitindo uma “[...]
interiorizacdo da exterioridade e a exteriorizagcdo da interioridade” (WACQUANT,
2007, p.66).

Nesta pesquisa, o habitus foi analisado por meio das narrativas que
apresentavam a incorporagéo do significado sobre a sustentabilidade e também
aquelas que apresentavam distanciamento daquilo sugerido pela organizagdo. Os
entrevistados relacionados abaixo, mencionam que a sustentabilidade na organizagao
NAC apresenta-se como uma forma cultural incorporada, e permeia tanto a pratica
social de cada agente dentro da organizagao, quanto fora dela. A organizacgéo, por
fomentar este tipo de conduta, torna-se “bem vista” perante a sociedade e aos olhos

dos proéprios funcionarios.

Eu vejo que a sustentabilidade esta cada vez mais presente dentro da
empresa, a empresa contribui para que a sustentabilidade seja incorporada
na governanga, para a questao ética, e, para esse equilibrio social, ambiental
e econbmico. Entdo para mim ela é muito importante, eu vejo que os negécios
da empresa, ja estdo no processo da sustentabilidade. Entdo se pensa na
questdo da economia dos materiais, na liberacdo de um procedimento
interno. Enfim, estd bem bacana (E2-NAC).

[...] As acdes de responsabilidade ambiental elas estdo em cada parte do
nosso negocio, as agdes sociais também, entdo, veja, doagcdo de sangue,
tem as instituigdes que a gente apoia, tem um cunho direcionado ao nosso
negoécio né. E como a gente se organiza aqui para a separacao de lixo, que
eu acho que muitas pessoas aprenderam aqui na empresa mesmo, em como
separar e como fazer esse cuidado com o meio ambiente, levaram isso para
suas casas. O movimento da empresa tem o objetivo de educacdo nesse
sentido. E hoje eu sinto cada vez é mais valido, principalmente quando no
final do ano, que a gente tem um balango social, entdo tem todo o impacto
que a gente gera na sociedade e no meio ambiente e quanto que isso da de
credibilidade para a empresa, tanto para os acionistas, quanto para os
colaboradores. As pesquisas de clima também, o colaborador reconhece que
a empresa investe em questdo ambiental, na questdo da diversidade,
também, isso € muito presente, na minha area, essa parte de cédigo de
conduta, empoderamento feminino, entdo as pessoas reconhecem isso
internamente e externamente também, pelas numeras reclamagbes, mas
quando se fala desse papel da empresa, eles reconhecem (E7-NAC).
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A gente tem uma area olhando para fora, vendo a necessidade de |a de fora,
0 que essa empresa poderia utilizar dos recursos que tem aqui, para ajudar
esse meio né. Entdo eu acho que hoje a empresa, ela desenvolveu isso, ela
criou esse espago e atua de forma bastante focava né (E1- NAC).

Por meio de tais construgdes da realidade organizacional, e possivel
verificar que a NAC fomenta a sustentabilidade por meio da modificagédo na conduta
dos agentes e também por meio das praticas de gestdo. A sustentabilidade permeia
tanto acbes como a coleta seletiva, até a selecao de fornecedores que irdo compor o
circulo que permeia a organizacao, modificando questbes éticas, de governanga e
também questdes sociais, como 0 empoderamento feminino citado pelo entrevistado
E7-NAC.

O habitus na organizacdo NAC esta relacionado a modificagdo da
cultura organizacional. A narrativas sobre as modificacées de agbes para uma conduta
sustentavel carregam a ideia da sustentabilidade como algo bom, e correto, que
corrobora para a manutengao do meio ambiente e também a manutenc&o do negdcio
cooperativo do qual a NAC faz parte.

Aqui dentro existe uma cultura desde muito tempo que o sistema
cooperativista, ele de certa forma, engloba um pouquinho de sustentabilidade
né. Trabalhar em uma cooperativa ¢é diferente de trabalhar em uma S.A. [...]
a cooperativa abre o campo, a possibilidade de se pensar em algo diferente
para o proximo né (E1-NAC).

Outras a¢des sociais também sédo fomentadas dentro na organizacao,
séo elas o plantio de arvores, e a contratagéo de deficientes fisicos, que corroboram

para a modificagédo da cultura sustentavel dentro e fora da organizagao.

A gente tem colaboradores que fazem plantio de arvores e distribuem, sem
estar dentro da empresa entdo & em um momento livre mesmo. E uma
maneira de se praticar a sustentabilidade, conscientizar para que isso venha
acontecer, aqui a gente tem varios casos que acontecem como a separagéo
dos residuos também né que mostram, que sao visiveis assim alguns focos
(E3-NAC).

Na area que eu atuo, ano passado, a gente contratou dois deficientes
auditivos, entéo, a gente teve esse primeiro passo aqui dentro da cooperativa
com essa questdo da deficiéncia, a gente viu que as pessoas abragam, ndo
s6 nossa area, mas outras areas também abragcam, a gente vé que isso
emana para as pessoas mesmo, entdo é algo bacana (E1-NAC).

O habitus da organizagédo NAC promoveu uma conduta que se tornou
regra. O habitus, que antes correspondia a agdes isoladas, hoje carrega as regras de

um campo que trabalha em prol de um beneficio maior.

[...] eu acho que a empresa fomenta também isso porque a gente tem que
fomentar isso. Vocé acaba ajudando as pessoas, dificil alguém ser apatico
ao tema sabe, n&o pensar em sustentabilidade, seja em agbes voluntarias, a
pessoa no minimo participa de uma agéo voluntaria sabe, se ela ndo faz nada
mais, que é dificil depois de... que eu acho que, depois que vocé sai da
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ignorancia ¢ dificil voltar, mas também é dificil ser palpavel, ai eu digo que
aqui a empresa aumenta bastante. Quando vocé entra aqui vocé ganha uma
caneca e fala "6 aqui vocé nao vai ter copinho plastico” Entéo ja vai colocar
em vocé a obrigacdo de pensar nisso bem como, eu acho que ta na nossa
cultura esse pensamento (E4-NAC).

Desta forma, as narrativas sobre as praticas sustentaveis corroboram
para uma modificagcdo na cultura da organizacdo. A empresa possui o poder de
caracterizar condutas, e discernir comportamentos éticos vinculados a
sustentabilidade.

Na narrativa organizacional, acessada no site da organizagdo, o
habitus organizacional corresponde a um equilibrio para a sustentabilidade. Suas
praticas premeiam a esfera ambiental, social, e econébmica quando promovem
atividades que desenvolvem a educacgédo como base para o desenvolvimento de uma
sociedade, como o desenvolvimento humano de cooperados e colaboradores, a
educacao de base com o auxilio a saude de criangas e adolescentes, e a valorizagao
da cultura local, com a participacdo de eventos de conscientizagcdo da saude e do
autocuidado.

Com relacdo a esfera econbmica, a organizacdo preferencia os
fornecedores da regido que possuam qualidade de produtos e valores relacionados a
sustentabilidade, isso, segundo a narrativa da organizagéo, permite que a eficiéncia
econdmica seja acionada, reduzindo custos e possibilitando a redugao dos pregos
cobrados dos beneficiarios. Esta postura, caracteriza uma abordagem ética nos
relacionamentos entre as pessoas relacionadas com o negécio.

Portanto o habitus encontrado na organizacdo NAC possui
caracteristicas culturais, pois modificam o comportamento e a forma das pessoas
pensarem em processos e condutas relacionadas com a sustentabilidade, bem como

suas atitudes e as regras modificadas dentro e fora da organizagéo.

4.5.2 O habitus da organizagéo INT

Na organizagdo INT, foi encontrado um habitus voltado para as
praticas culturais. Segundo os entrevistados, a organizagado aborda a sustentabilidade

com agdes internas que incentivam a modificagcao da cultura.

Mas a INT incentiva muito a gente pensar em vir de bicicleta trabalhar, tem o
lugar das bicicletas ali, tem chuveiro 14 embaixo pra vocé chegar, tomar banho
e vim trabalhar [...] te incentiva a comer saudavel, até isso eles incentivam a
gente fazer. Claro que a gente é dificil né (risadas) (E1-INT).
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A forma como a gente procura tratar o outro, mas a questao de reciclagem, a
forma de como a INT também pensa sobre isso. [...] Pode parecer uma coisa
simples, mas falando de meio ambiente, a gente fez uma corrida, que
acontece todo ano, e a INT fez uma agao também pra que a gente deixasse
de utilizar lixos nos escritérios para passar a utilizar os coletivos, entédo te
obriga a levantar da cadeira separar o plastico e o organico (E2-INT).

Aqui na empresa a gente tem a coleta seletiva, entdo a gente sempre tenta
ao maximo deixar tudo certinho, pensando nisso, eu no dia-a-dia também,
tendo ter a agdes que constituam com essa questdo, a empresa inclusive tem
uma corrida que € voltada para a sustentabilidade, entdo € o momento de,
aqui dentro da empresa, a gente fala muito sobre isso, quando a gente ta
falando da corrida, e tenta fazer agées com os funcionarios sobre isso. [...]
Quando a gente trouxe a coleta seletiva, a gente fez um trabalho muito
intenso pra conseguir conscientizar os funcionarios, cada um tinha uma lixeira
e a gente tirou e de repente um dia a gente tirou todas as lixeiras e deixamos
a coleta seletiva ali, entéo foi um trabalho de mudancga de cultura (E6-INT).

As narrativas s&o construidas por uma base de modificagdo de
conceitos ja enraizados nos colaboradores. Tais modifica¢des fizeram com que estes
percebessem, mesmo que sutiimente, a preocupagédo com o meio ambiente, meio
social e cultural da organizag¢do. A organizacao INT n&do aborda a sustentabilidade
como algo implicito, percebe-se que a sustentabilidade é trabalhada no dia-a-dia, com
acgdes e incentivos que permitem a percep¢ao do agente e a conscientizagdo por meio
da experiéncia coletiva.

A corrida realizada pela organizagdo foi citada por todos os
entrevistados como uma forma de preocupacao com o cuidado da saude dos
colaboradores, e também com a promoc¢éo da sustentabilidade para a comunidade
regional. Tal agdo permeia a esfera do campo organizacional e corrobora para a
modificagdo do habitus, pois atinge o inconsciente dos agentes que fazem parte desta
acao e principalmente atinge o simbdlico incorporado pelo campo. O habitus também

e visto nas agdes que permeiam as certificacdes relacionadas a sustentabilidade :

A INT ela tem essa preocupacao, a INT tem essa corrida que tem o foco em
meio ambiente, temos as ISOs de meio ambiente, seguranca e qualidade.
Que tem esse cuidado, ndo é uma questé&o local, mas sim mundial (E3-INT).

A percepgdo dos colaboradores com relacdo ao cuidado da
organizagao, atinge os processos de certificacées relacionados a sustentabilidade,
esta incorporagao de a¢des tomadas como essenciais, corroboram para a criagao da
modificagdo da cultura da organizagdo, uma vez que possui um capital legitimado e
objetivado por registros certificados. A sustentabilidade passa a ser algo natural, como

um habito, uma ética organizacional, que deve ser seguida para o beneficio mutuo.
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Quando se pergunta sobre acreditar e realizar ag¢des relacionadas com a
sustentabilidade na organizacéo:

Eu acredito que sim, uma vez que isso faz parte de um valor, acho que acaba
virando uma coisa natural, ndo que eu pense nisso o tempo inteiro, quando
eu vou pensar em um projeto, e desenvolver, é... Como é que a gente vai
fazer? O que a gente vai fazer? Isso é correto? Essa € a melhor forma de
fazer?[...] e eu acho que tem muito a ver com as geragdes, quando eu era
mais nova, eu ndo pensava assim, hoje ja € um pouco diferente, tem isso no
mindset mais facil (E3-INT).

Eu acho que ¢é algo natural dela, ndo vejo uma pressao, eu acho que eles tem
uma forma natural de trabalhar com isso, e também exige um pouco de bom
senso, eu vejo ali o lixo organico e claro, muitos ja vem de casa e tudo, pega
a lata e joga no lixo organico, e a empresa também n&o pode fazer muito em
relagéo a isso, mas o conjunto sim, a agdo em conjunto né, atuar sobre o mau
habito (E4-INT).

Assim, a sustentabilidade torna-se algo natural, um habitus que se
torna campo, uma regra que deve ser seguida em funcdo da prépria natureza do
campo. Porém, em uma abordagem sobre a colaboragao do trabalho individualizado
para praticas sustentaveis dentro da organizacdo, um dos agentes entrevistados
menciona que:

(risada sarcastica) Nao consigo definir isso, de que forma poderia, eu seria
um agente... eu sou um a... se o meu papel aqui contribui para a
sustentabilidade... humm... Ndo, eu acho que isso ndo, € nem é fungéo da
empresa (risada sarcastica) nem meu, ndo sei, talvez do RH.

Entrevistador: Do RH?

Talvez, seria por meio desses incentivos, por meio de ... agora... a Unica
forma que eu possa contribuir a isso & usando os recursos que a empresa ja
me da, e sendo exemplo para os que ndo tenham esse habito, agora... eu
acho que seria pretensioso da minha parte dizer que minha fungéo exerce
um papel sustentavel né (risada) eu acho que nao [...] ndo, ndo tenho o fator
sustentavel ndo (E4-INT).

O entrevistado inicia sua reposta com uma narrativa sarcastica sobre
a pergunta. Ele ndo considera que sua funcao dentro da organizagéo corrobora para
praticas sustentaveis. Porém o mesmo entrevistado, anteriormente, menciona que no
seu setor, a gestao possui um estudo das fungdes e dos colaboradores, que identifica
seu perfil, e adequa o cliente ao colaborador. Este fato causa economia de energia
colaborativa, que permite a otimizagdo do tempo, acarretando em mais eficiéncia e
em menos custo ao cliente.

Tal narrativa permite verificar que alguns agentes nao consideram
acgdes individualizadas como auxilio para a sustentabilidade, mas categorizam, muitas
vezes, 0 campo como algo particular, o que torna o significado da sustentabilidade

ambiguo, uma vez que o0 agente nao consegue compreender a sustentabilidade a
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partir de uma percepg¢éo micro, mas consegue identificar agcées individualizadas que
nao corroboram para a sustentabilidade.

No que se refere ao habitus organizacional analisado por meio do site
da organizacao, verifica-se que suas praticas correspondem a uma busca pela
aceitagao social. No site, apresenta-se certificados de qualidade, beneficios que o
servigco praticado pela organizado apresenta e praticas globais que permeiam os
conceitos sustentaveis.

Tal ac&o corrobora para a elucidacéo dos capitais apresentadas no
topico anterior, que permite compreender que as agdes organizacionais buscam a
legitimacdo para se tornarem “bem vistas” socialmente, se esquecendo da
fundamentacgéo que faz com que isso seja concretizado.

A comparacéo entre o habitus das organizagdes corresponde a uma
divergéncia na forma de apresentar a pratica relacionada a sustentabilidade para seus
colaboradores e sociedade participante. Enquanto a NAC trabalha com agbes de
dentro para fora, ou seja, busca disponibilizar recursos de diversas natureza para a
comunidade local, a INT prioriza o bem-estar dos seus colaboradores, e apresenta
praticas que correspondem a modificacao de conduta dos mesmos. Desta forma, o
habitus da organizagédo NAC torna-se visivel, enquanto o da organizagao INT torna-

se implicito nas a¢des do dia-a-dia.

4.6 AS NARRATIVAS ORGANIZACIONAIS SOBRE SUSTENTABILIDADE A PARTIR DO

FRAMEWORK DE BALBINOT E BORIM-DE-SOUZA (2012)

Os estilos de raciocinios apresentados pelo framework de Balbinot e
Borim-de-Souza (2012), possuem o objetivo de classificar e determinar uma possivel
verdade a partir de um fenbmeno estudado, que € denominado por esta pesquisa
como a sustentabilidade. Compreende-se que a escolha deste modelo de raciocinio
apresenta uma violéncia em relagéo aos dados coletados, pois foram analisados por
meio de uma estrutura escolhida pelo pesquisador. Porém, a categorizagdo da mente
humana, a partir deste framework, permite compreender o fenbmeno por meio das
narrativas, e elucidar a manipulagcdo social enquanto norteadora de praticas
relacionadas com a sustentabilidade.

Este tépico apresenta a categorizagdo da organizacdo NAC, e

posteriormente da organizagao INT. Os dados apresentados aqui foram analisados a
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partir das narrativas dos entrevistados e também das narrativas publicas de cada
organizacgdo. Posterior a classificacdo das narrativas, ha a comparagao entre as duas

organizagdes.

4.6.1 Categorizag&o das narrativas da organizagao NAC

As narrativas da organizagdo NAC apresentaram uma predominancia
pela abordagem Normativa Reducionista Fraca e Funcionalista apresentado no
framework de Balbinot e Borim-de-souza (2012). Segundo este estilo de raciocinio, as
narrativas seguiram a diregdo de uma ontologia objetiva, epistemologia positivista,
paradigma tecnocéntrico, versao conceitual institucional, desenvolvimento
sustentavel objetivo e significado da sustentabilidade literal. Porém, em muitos casos
sofreram grande influéncia da abordagem intermediaria que se situa entre os dois
extremos do modelo.

Tais classificagbes correspondem a uma perspectiva da
sustentabilidade por um olhar independente do ator social, mas considera que os
fenbmenos sociais sdo impactados pelas relagbes humanas. Sua abordagem em
relacéo a sustentabilidade corresponde ao reconhecimento do ambiental natural como
fator fundamental para a sobrevivéncia humana e a utilizagcdo de recursos devem
auxiliar no desenvolvimento da organizagdo. Com relagdo as solu¢cdes para um
ambiente sustentavel, a abordagem da organizacao NAC, permite compreender que
os assuntos relacionados com a economia, infraestrutura, politica e cultura devem ser,
em sua proporgéo, elaborados e aplicados pelo auxilio dos recursos disponibilizado
pela organizagdo, acarretando assim em uma responsabilidade social com a
sociedade regional. Este ponto apresenta o desenvolvimento sustentavel como
objetivo final dos processos relacionados com a sustentabilidade. E aborda uma
realidade social decorrente das relagcbes humanas. Para o entrevistado E1-NAC a

sustentabilidade significa:

Para mim sustentabilidade é fazer algo, éééé, aproveitando os recursos que
vocé ja tem né, e deixando o lugar sendo melhor do jeito que esta quando
vocé chegou pelo menos da mesma forma (E1-NAC).

O entrevistado n&o aborda crises ambientais como a principal questao
a ser levantada quando se trata de tematicas ligadas a sustentabilidade. Entende a
sustentabilidade como responsabilidade de cunho social que deve ser duravel a longo

prazo. Argumenta que vé a sustentabilidade por duas perspectivas: uma relacionada
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a sustentabilidade do neg6cio em si que nao é desenvolvida pela empresa e a outra
perspectiva relacionada com questdes de responsabilidade social.

Para o entrevistado E2-NAC a sustentabilidade é descrita pela
narrativa Normativo Reducionista Fraco Funcionalista em que aborda o reducionismo
e objetiva a sustentabilidade ao afirma-la ser um modo de gestdo, ndo sendo uma
questdo ambiental ou uma questao de utilizacdo de recursos. Tal entendimento nao

descarta as dimensdes social, econdmica e ecoldgica.

Sustentabilidade para mim é uma forma de gestdo, € uma forma de utilizar
0s recursos da cooperativa de forma consciente em suas componentes
econdmicas, social e ambiental. Acho que tem muito essa coisa de
sustentabilidade quando se fala assim de voltado para questdes de meio
ambiente como assim vamos usar os recursos de forma a néo utilizar tudo
para ter para o futuro e tal... ndo, para mim, assim, & um conceito que a gente
trabalha aqui na NAC, é trabalhar mesmo de forma consciente a
sustentabilidade econdmica, financeira e social (E2-NAC).

Para o entrevistado E3-NAC, a sustentabilidade é entendidacomo um
principio de morais. Observa-se entdo alguns exemplos como comportamento das
pessoas, separacéo de residuos e plantio de arvores. Tais exemplos seriam acdes
sustentaveis, segundo a narrativa que aborda e recorre majoritariamente em sua

argumentagao as questdes sociais.

Nés temos uma grande luta, eu acho que quando a gente olha, é, para os
comportamentos das pessoas e que a gente tenta ensinar, eu acho que,
(pensa por alguns segundos) sédo varias coisas, a gente tem colaboradores
que, é, fazem plantio de arvores e distribuem né, sem estar dentro da
empresa ent&o tipo num momento livre mesmo. E uma maneira de se praticar
a sustentabilidade, conscientizar para que isso venha acontecer, aqui a gente
tem varios casos que acontecem como a separagao dos residuos também né
que mostram, que sdo visiveis assim alguns focos (E3-NAC).

Em outro caso, a sustentabilidade é tratada de uma forma objetiva:
usar ou devolver os recursos de modo a nao ocasionar passivos ao contexto em que
se encontra. O entrevistado E4-NAC argumenta que a sustentabilidade se confunde
com questdes econdmicas e € voltada para a manutencao das atividades da empresa
no longo prazo. Exemplos de acdes com objetivo de utilizacdo de recursos também
sao abordadas como meios pelos quais a empresa tende a difundir internamente

conhecimentos sobre a sustentabilidade.

Ah é um conceito geral assim, eu entendo o qué sustentabilidade € eu passar
por um local ou por um ambiente e ao sair dali ndo deixar nenhum um prejuizo
ou um dano para quem vai vir. Eu posso até desenvolver ou melhorar mas eu
tenho que usar os recursos e devolver os recursos de modo que eu entro e
saio e que ndo causa nenhuma perda ou nenhum passivo para o ambiente
ou para a empresa ou para a faculdade, e € assim que eu entendo (E4-NAC).

O Entrevistado E7-NAC entende a sustentabilidade como sendo

inicialmente abordada pelo entendimento econdmico de manutencado do negdcio a
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longo prazo. Argumenta entdo que hoje, as industrias se encontram em um novo
contexto, no qual se faz necessario uma preocupacdo ambiental e social. Traz
exemplos sobre o descarte de residuos dentro da prépria empresa. Argumenta que
as empresas tém impacto sobre o ambiente e que ha preocupac¢des com o futuro do
ecossistema. Porém, ndo traz pontualmente quaisquer exemplos ou citagdes de crises
como argumento central para definir ou exemplificar o que é sustentabilidade,
definindo-a por meio da necessidade de manutencédo das atividades industriais ao

longo do tempo.

Eu entendo muito a sustentabilidade, né, como a area que tem um olhar na
empresa para o futuro, eu acho que, é, veio essa preocupag¢do com o passar
dos anos e € bem atual, porque a era da Industria ela é recente também entao
as industrias surgiram, muitas faliram e muitas outras se mantiveram com o
passar do tempo. E ai eu acho que € esse olhar, € o que acontece com as
empresas que se mantém com o tempo entdo tem primeiro de tudo o olhar
da sustentabilidade financeira, porque que elas conseguem se manter, né,
financeiramente, porque inovam ou porque investem e, mas agora nesse
novo contexto em que a gente estd tem toda uma preocupacao também
ambiental e social.

Para o entrevistado E6-NAC, a sustentabilidade é tratada como uma
busca incessante pelo equilibrio, o que corrobora para um olhar sobre o

desenvolvimento sustentavel como processo.

[...] Eu entendo a sustentabilidade € o que a gente busca né, a gente busca
sempre, é dificil correr, um equilibrio entre os trés. Entdo é, eu posso dizer
que sustentabilidade é isso, € um tripé mas é uma coisa que agente busca,
entra dentro da empresa e é uma busca constante (E6-NAC).

O entrevistado E5-NAC aborda questdes ambientais como foco
primario das discussdes que envolvem o conceito de sustentabilidade, apresenta
entdo questdes como desperdicio de agua e energia para justificar que pequenas
acbes trazem impactos. Ao falar a palavra impacto e iniciando sua narrativa
abordando a necessidade de se pensar questdes ambientais, sua visao holistica sobre
a sustentabilidade o leva a entender que temas relacionados a responsabilidade social
fogem daquilo que entende a sustentabilidade, mas o traz para uma abordagem mais

subjetiva e interpretativa da sustentabilidade.

Com certeza. E, em varias agdes, entdo se a gente vai no banheiro tem algum
aviso de, de, usar adequadamente a agua na hora que vocé tiver escovando
o dente para vocé ndo deixar a torneira aberta, para vocé quando for sair de
um ambiente apagar a luz, desligar o monitor quando for sair para o almogo
e nao estiver utilizando, eu acho que sao todas pequenas agdes que vao
fazendo, né, se cada um nao fizesse isso eu acho que o impacto seria bem
bem significativo (E5-NAC).

by

No que se refere a narrativa publica da organizacdo NAC, esta

apresenta o significado da sustentabilidade como uma busca pelo equilibrio entre
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saude ambiental, cultural e econdmica. A¢des como reduzir os residuos, reduzir a
emissdes de gases, promover 0 consumo consciente, promover a saude social, o
desenvolvimento humano e local, e o engajamento comunitario, sdo agdes vinculadas
nos trés ambientes relacionados a sustentabilidade

Por saude ambiental, a organizacado NAC fomenta que a
sustentabilidade deve apresentar preocupacdes com a redugdo e a geragcdo de
residuos, enfatizam a destinagcdo e o tratamento de residuos adequadamente,
abordam a conscientizacdo do consumo e promove a reducado de emissdes de CO2.
Tais preocupacgbes fazem parte da conscientizacdo da propria organizagdo, dos
fornecedores vinculados a organizacado e também da sociedade.

Pelo significado de sustentabilidade pela abordagem social, a
organizagdo busca promover a capacitacdo profissional de cooperados e
colaboradores, pela implementacéo e incentivo de programas e promocgoées focadas
na saude dos colaboradores, cooperados e beneficiarios da cooperativa. A NAC
estimula também a educacg&o em saude e o esporte comunitario por meio de projetos
sociais como o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. Assim como na
abordagem ambiental, a NAC vincula a classificacdo de fornecedores que atendam
integralmente aos critérios da responsabilidade legal e social da organizacdo, e da
prioridade aos fornecedores regionais com o intuito de desenvolvé-los e monitora-los.

E por fim, o pilar econémico, denominado Saude Econdmica, esta
vinculado a preferencia de empreendimentos cooperativos, como a contratagéo e a
aquisicao de produtos e servicos, busca também a melhoria continua de atendimento
ao cliente, implementacao da gestao ética, efetivacdo de ferramentas que relatam o
desempenho social, ambiental, econdmico-financeiro, de governancga e a preferencia
por compras conjuntas de produtos com o objetivo de reduzir os custo.

Desta forma, a narrativa encontrada no site da organizacdo NAC
compreende uma sustentabilidade que busca o equilibrio entre saude ambiental, com
a promocao da reducéo de residuos, do consumo, e emissdes de CO2; saude social,
com a promoc¢ado do desenvolvimento humano, engajamento comunitario e acbes
sociais e culturais; e saude econémica, com o suprimento local e a exceléncia
operacional, juntamente com a implementacao da ética e transparéncia nas relagdes
internas e externas. A politica nacional de sustentabilidade da organizacdo NAC
considera tais acbes como forma de gestao sustentavel, o que os apresentam por um

caminho normativo reducionista fraco e funcionalista da sustentabilidade.
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Esta definicdo, elaborada por Balbinot e Borim-de-Souza (2012),
corresponde asnarrativas analisadas dos entrevistados, uma vez que as praticas e as
abordagens sobre o tema permeiam a esfera ambiental, social e econébmica bem
como atingem a sociedade regional com as diretrizes relacionadas aos fornecedores,
e as agdes comandadas pelo impeto social caracterizado pela natureza de operagéo

da organizagao NAC.

4.6.2 Categorizacao das narrativas da organizacéao INT

A organizagdo INT apresenta por meio de suas narrativas uma
abordagem predominante relacionada a sustentabilidade. Suas caracteristicas
centrais baseiam-se em uma epistemologia realista como norteadora de suas acgdes,
porém seu viés econdmico, carrega seus significados para uma narrativa normativa,
reducionista, fraca e funcionalista.

Alguns de seus colaboradores possuem uma visdo macro de suas
acdes, porém este fato decorre da naturalizacdo da organizacdo, que possui
nacionalidade francesa. O fato de trabalhar em uma organizagdo que possui
relacionamento com o exterior acarreta em uma ampliacdo da visao, tanto sobre o
tema sustentabilidade, quando sobre o tema gestdo. Os trechos das entrevistas
podem ser verificados logo abaixo.

Para o entrevistado E1-INT, suas praticas permeiam o ambiente
micro, porém o entrevistado consegue visualizar que suas agbes, vinculadas a
sustentabilidade ambiental, corroboram para um beneficio maior. Desta forma, a
categorizagao desta narrativa compreende uma abordagem realista pois considera

que suas ac¢des impactam o mundo social em que vive.

Ah esses tipos de agbes [...] de a gente tentar evitar o maximo de desperdico,
de... reciclar, fazer coisas que... tenha... ah como eu posso dizer... que
ajudam o meio ambiente e ter um meio ambiente saudavel (E1-INT).

Para o entrevistado E2-INT a sustentabilidade esta relacionada com
a relacao entre homem e mundo. Aborda a esfera ambiental como a manutencao de
recursos naturais e permite que a sustentabilidade seja vista como um objetivo de

longo prazo.

Eu acredito que tem a ver com a nossa forma de interagir com o mundo é...
nao desperdicando nossos recursos naturais, €... e também nao prejudicando
0 meio ambiente, as pessoas, a comunidade é... fazendo que isso seja
sustentavel no curto, no médio e no longo prazo, entdo eu acho que € a nossa
postura (E2-INT).
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O entrevistado E4-INT apresenta a sustentabilidade a partir de

problemas ambientais, sua abordagem o vela a compreender a sustentabilidade por

uma versao conceitual ideoldgica, que carrega em si uma visao critica de mundo, e

compreende solu¢cdes como a exploragao equilibrada de recursos naturais.

Sustentabilidade? Olha eu acho que a gente ta, a gente ta num momento que
ja tem... recursos demais em uso né, por exemplo, nés temos madeiras
demais, derrubadas, n6s temos, plasticos demais, ja feitos... Entdo para mim,
a sustentabilidade €, é realmente tentar usar menos e usar o que ja tem, o
fato de reciclar, a gente vé o saco de lixo e pensa que muitas vezes sb para
que se leve separado a algum lugar, mas a intencéo que se leve na verdade
né... é retransformar aquilo em algo né... entdo a sustentabilidade para mim
é... é tentar usar o que ja ta produzido né, e reusar o que ja esta produzido
(E4-INT).

Para o entrevistado EG-INT a sustentabilidade é a busca pelo

equilibrio nas agdes cotidianas. A preocupagdo com o consumo também é

evidenciada, acarretando em uma abordagem ambiental da sustentabilidade, porém

o “conseguir" demonstra que a sustentabilidade para o entrevistado é tratada como

objetivo final, o que caracteriza uma narrativa normativa, reducionista, fraca e

funcionalista.

Entrevistado E6-INT: Eu acho que & conseguir o equilibrio né, entre entre...
é... entre tudo que a gente faz, tudo que a gente vive nesse mundo cheio de
coisas, cheio de de é... de de... de produtos, cheio de tudo, mas assim tentar
entrar em um equilibrio com com a natureza, vocé estad falando de
sustentabilidade ambiental né?

Pesquisador: Também

Entrevistado E6-INT: Eu acho que sustentabilidade para mim me traz a
palavra equilibrio na cabega, eu acho que é... conseguir manter um equilibrio
entre tudo que a gente vive, e com as coisas assim, eu acho que é
basicamente isso

Pesquisador: Poderia entéo falar que é o sinbnimo?

Para mim eu acho que é basicamente isso, de verdade assim, eu acho que &
a busca por um equilibrio, que vocé consiga né, viver de uma maneira bacana
né, mas deixando o outro lado também... é... sem afetar o outro lado né,
buscar esse equilibrio (E6-INT).

Para o entrevistado E7-INT a sustentabilidade parece representar

claramente que faz parte de um processo de planejamento, porém esta relacionada

ao ambiente organizacional, pois em nenhum momento o entrevistado menciona

agdes que passem do campo organizacional.

Olha... permeia ai algumas visbes né, pra mim essa palavra esta muito
relacionada ah... a como as coisas elas s&o, elas dao continuidades, ou seja,
existem todo o processo, passa por uma fase de planejamento né, até vocé
aplicar e tentar de fato... e deixar aquilo estavel né, entdo, aquilo é... como
falo, sustentabilidade para mim é uma coisa que foi bem definida no principio,
ela foi bem desenhada, nao foi feito as pressas, ela foi feita com
embasamento, usando todas as teorias possiveis né, e usa muito a pratica
de planejamento, que principalmente gestores fazem muito, que é planejar,
planejar, planejar e rever o planejamento para que uma vez que vocé coloque
em execugdo, seja sustentavel ao ponto de se terminar um projeto, se
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terminar um... programa, se terminar um processo, entdo para mim é
sustentabilidade é uma coisa que esta se relacionada muito a uma coisa que
é planejamento (E7-INT).

No que se refere a narrativa publica da INT, a organizagao apresenta
um significado voltado para pessoas, negocios, ética e ambiente. O cuidado com as
pessoas, que compreende seus colaboradores, possui posi¢cao primaria em um nivel
de preocupacédo. Os neg6cios aparecem em segundo, ética em terceiro e meio
ambiente em ultimo, porém com o objetivo de receber todo o investimento dos trés
elementos citados anteriormente.

Sua natureza de operagédo também apresenta como fator que integra
a sustentabilidade na organizacao, e seus servigos apresentam solugdes tecnoldgicas
que corroboram para a eficiéncia de organizagbes de diversos segmentos. Tal
caracteristica, e também pela sua preocupacédo inicial em pessoas, caracteriza a
organizagao INT com uma viséo social da sustentabilidade. Onde considera o homem
como principal modificador da cultura e das praticas organizacionais, bem como utiliza
sua inteligéncia para fomentar o desenvolvimento e solucionar problemas por meio da
tecnologia da organizagao.

Desta forma, as caracteristicas vinculadas a INT apresentam uma
abordagem normativa, reducionista, fraca e funcionalista, por evidenciar a pratica
econdmica e micro da organizagdo, poréem quando os entrevistados possuem um
olhar mais macro sobre suas a¢des em prol da sustentabilidade, as narrativas s&o
carregadas para uma realidade intermediaria, que compreende que os fendmenos
sociais, bem como os problemas ambientais, s&o causados pela relagéo entre homem
e ambiente. E possivel afirmar que a INT é caracterizada por uma sustentabilidade
com uma ontologia objetiva, porém ¢é influenciada pelo meio social, que permite
caminhar entre as duas perspectivas analiticas apresentado por Balbinot e Borim-de-
Souza (2012).

4.7 O DISCURSO DINAMICO SOBRE SUSTENTABILIDADE A LUz DE PIERRE BOURDIEU E A

APROXIMAGCAO CONSTRUCIONISTA ENTRE AS DUAS ORGANIZACOES ANALISADAS

As organizagbes analisadas estdo imersas em um campo
denominado por esta pesquisa como a propria organizag¢ao. A constituigdo de praticas
sustentaveis em torno da organizacgéo evidencia a estrutura do campo, e também o

meio social que o cerca. A analise da organizacédo NAC apresentou um campo com
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preocupacdes relacionadas a necessidade da populacao regional, fazendo com que
alguns recursos proéprios da organizagao fossem destinados a manutencéo do bem-
estar local. A organizacao INT evidencia interesses sobre o desenvolvimento pessoal
e desenvolvimento da organizagdo global. Suas praticas sobre sustentabilidade
beneficiam seus colaboradores, que consequentemente beneficiam a organizagao de
modo geral.

A sustentabilidade é tratada pelas duas organizagdes por uma
predomindncia em uma abordagem mais objetiva. Suas acg¢des, mesmo que
caracterizadas pelas narrativas como sustentaveis, possuem o foco de uma
sustentabilidade como objetivo, que vinculada aos inumeros problemas sociais, vistos
e compreendidos pelos agentes dos campos, sdo tornados como meio para alcangar
algo maior, e nao uma modificagdo de processos para manter igualdade em diversos
niveis.

Fica evidente que tais agbes em prol da sustentabilidade sé&o
possibilitadas devido a preocupagédo das organizagdes. De forma geral, os agentes
possuem conhecimento sobre o tema devido ao impulso dado pela organizacgao,
tornando-a possuidora de capitais legitimados pelos proprios agentes do campo.
Algumas narrativas enfatizam que fora da organizacgéo, suas praticas, muitas vezes,
nao possuem carater sustentavel, e que a organizagdo promove e incentiva a
sustentabilidade dentro e fora do ambiente de trabalho.

Ainda sobre os capitais, fica evidente que o alcance dos capitais
culturais atinge diretamente os campos analisados, devido a modificagdo de cultura
na organizagdo NAC e a capacitagdo dos colaboradores na organizagéo INT. O
espaco social é acessado pelos capitais quando a promogéo de praticas evidencia o
interesse organizacional. O capital social possui este papel quando apresenta, com
promocdes de marketing sobre as agdes sustentaveis, o interesse das organizagdes
para tal questao.

O capital econdmico muito pouco citado nas narrativas, é percebido,
tanto pela teoria quanto pela abordagem dos entrevistados, enquanto capital que,
junto com o capital social, séo transformados em capital econédmico quando tais agdes
repercutem em economia e também na imagem organizacional para a regiao e para
0 mundo.

Na organizagdo NAC, esta transformacé&o acontece por meio da

propria natureza de operacao da organizagédo. O autocuidado, as politicas internas
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relacionadas com os fornecedores, o incentivo interno da sustentabilidade, sao
caracteristicas de uma organizagdo que segue um regimento de cooperativa. Desta
forma, sua natureza é apresentada como uma sustentacdo do préprio negécio, logo,
toda a sua conduta gira em torno de uma sustentabilidade que fomenta sua economia,
sua cultura e seu meio social.

Na organizagao INT, o objetivo maior € representado pela obtencgao
de lucro. Por ser uma empresa internacionalizada, e possuir capital aberto, ela precisa
apresentar numeros que correspondam ao seu desenvolvimento. Com esta conduta,
o capital econémico torna-se mais presente nas narrativas dos entrevistados, porém
o capital predominante que relaciona-se com a sustentabilidade ainda corresponde ao
capital cultural. Sua fundamentagédo apresenta uma abordagem de economia e
também uma preocupacgao que pode ser traduzida pela responsabilidade social que a
empresa possui. Esses fatos, assim como na organizagdo NAC, acabam
indiretamente se transformando em capital econémico, pois representa uma boa
conduta da organizacgéo, e também a economia em diversos niveis.

O habitus, por sua vez, se faz presente quando reflete um
compartilhamento de interesses e objetivos incorporados, que constituem e dao vida
as praticas sustentaveis. Sua forma intrinseca, regido pela estrutura do campo
apresenta-se como pratica quando, mesmo que inconsciente, os significados
atribuidos a sustentabilidade aparecam em forma de agdes. As narrativas que
apresentavam ricos significados relacionados ao tema, apresentavam também uma
incorporacgao, e uma aplicacéo diretamente ligada ao agente.

Este fato pode ser visto e também sentido, pela energia que a
entrevistada E2-NAC fala sobre sustentabilidade. Seu cargo, gerente de
sustentabilidade, denuncia tal entusiasmo. O habitus desta entrevistada, esta
vinculado as suas atividades diarias, tornando-o mais acessivel e também mais
compreendido pela prépria colaboradora.

Desta forma, o significado da sustentabilidade possui interesses
pessoais e também interesses que correspondem ao campo como organizagao. A
dominag&o que o campo exerce sobre 0s colaboradores € nitida, e corresponde a um
habitus organizacional que busca a modificacao de culturas, e praticas voltadas a uma
economia, mesmo que disfarcada pela preocupacéo com a sociedade de modo geral.
A busca incessante por mecanismos que apresentem tal conduta, mostra a

organizagao como um campo que também é dominado por uma sociedade que cobra
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tais agdes. Essa relagao entre campo e espaco social apresenta-se como verdadeira
para esta pesquisa, uma vez que o campo produz praticas voltadas, exclusivamente

aos seus consumidores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim como apresentado na teoria abordada anteriormente, a
sustentabilidade a nivel organizacional tornou-se complexa e com muitas definigdes.
Para a teoria, as praticas sustentaveis, principalmente em ambito organizacional,
possui uma abordagem voltada ao economicismo, que considera o desenvolvimento
sustentavel como obijetivo final da sustentabilidade, por outro lado, a teoria apresenta
inumeras formas de se pensar na sustentabilidade, preocupando-se com
caracteristicas mais amplas, criticas e até mesmo com fatores que colocam em
evidéncia a ideologia e a cultura de praticas vinculadas ao tema.

Para colaborar com os interesses sociais e organizacionais da
sustentabilidade, procurou-se perceber por meio da triade bourdieusiana, as
caracteristicas que compunham o campo organizacional voltado para a¢gbes em prol
da sustentabilidade. A abordagem sociolégica que esta pesquisa adotou,
correspondeu a preocupagdo com o homem em sociedade, e com a organizagao
enquanto fomento de uma economia criada por e para os agentes situados em uma
estrutura social, compreendida como espaco social e campo.

Considera-se que os objetivos foram alcangados pois, a pesquisa
apresentou tanto uma padronizacédo de narrativas quanto algumas aproximacdes de
cognigbes que muitas vezes enriquecem o campo pesquisado. A perspectiva em
perceber a sustentabilidade por meio da sociologia bourdieusiana, compreendendo o
campo, identificando os capitais e analisando o habitus, permitiu que a
sustentabilidade fosse compreendida como fator influenciador de ac¢des dentro de
cada organizacéo.

Os estilos de raciocinios acompanharam e auxiliaram tal
compreensdo a medida em que apresentaram ontologias, epistemologias,
paradigmas e conceitos sobre sustentabilidade que guiaram a classificacdo das
narrativas das organizagdes pesquisadas. Esta abordagem permitiu perceber como a
sustentabilidade era vista e significada pelos entrevistados, dentro e fora da
organizagdo, corroborando para a interpretacdo da sociologia de Bourdieu e
apresentando uma realidade do contexto social pesquisado.

Esta abordagem da sustentabilidade sob luz dos conceitos de Pierre

Bourdieu, permitiu compreende-la sem romantismo, pois foi considerado uma leitura
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estruturalista e construtivista trazida pela sociologia bourdieusiana. Esta forma de
apresentacédo dos dados demarca um novo espacgo de pesquisa pois considerou-se
trés elementos subjetivos como objetos de pesquisa: o pesquisador, o entrevistado e
a organizacgao.

Desta forma, a interpretagdo das narrativas apresentaram uma
diferenciacdo no campo das organiza¢des. Enquanto a organizacao NAC possui um
campo mais amplo e considera a regionalizagao das suas praticas, e organizagao INT
considera-se como um campo restrito, com praticas voltadas aos colaboradores da
prépria organizagdo. Essa diferenciagdo pdde ser evidenciada quando foram
verificadas o alcance das praticas organizacionais. Compreendeu-se entdo que o
campo da organizagdao NAC é composto pelos agentes, os colaboradores, mas seu
interesse permeia a esfera regional, pois possui uma preocupagdo com a saude
populacional que permeia suas filiais. A organizagdo INT apresentou um campo
voltado as praticas sustentaveis internas, com a promoc¢ao de a¢des vinculadas aos
colaboradores. Desta forma, a organizacao INT apresentou-se dominada pelo seu
contexto organizacional, que respondia a uma dominagdo do espago social
caracterizado pela sede europeia da organizagao.

Os capitais também apresentaram caracteristicas coerentes entre as
duas organizagbes. As narrativas da organizacdo NAC apresentaram uma
predominancia pelo capital cultural, seguido do social e consequentemente o
econdmico. Aorganizacdo INT também apresentou a mesma ordem nas
preocupacdes e estratégias vinculadas a sustentabilidade. Vale ressaltar que nas
duas organizagdes a sustentabilidade foi tratada como meio para alcancar a economia
e a eficiéncia de processos e servicos, porém as narrativas nao apresentaram
diretamente o viés econdmico, mas sim uma abordagem ideolégica para a
modificagdo de culturas e meios sociais com o intuito de corresponder aos
procedimentos adotados pelas organizacgdes.

A compreensdo do habitus das organizagbes apresentaram
caracteristicas que condizem com o campo de cada empresa. A NAC apresentou um
habitus que permeia tanto a organizagcdo como campo, quanto seu espacgo social.
Suas praticas extrapolam os limites do campo quando disponibiliza recursos préprios
para auxiliar a saude da regido. A organizagao INT possui um habitus incorporado

voltado aos seus colaboradores e consequentemente a sua sede européia, suas
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praticas carregam o sentido de bem-estar colaborativo, que se torna responsavel pelo
seu colaborador em seu ambiente de trabalho.

E por fim os estilos de raciocinios apresentaram coeréncia entre as
duas organizagdes. As narrativas apresentaram predominancia pela abordagem
Normativa Reducionista Fraca e Funcionalista, porém com influéncia da abordagem
intermediaria que carrega o olhar para o homem como ser pertencente ao meio
natural, pois consideraram que o ser humano possui o poder de impactar as estruturas
sociais e também cria-las. As narrativas também apresentaram solu¢des para
transformar um ambiente sustentavel, o que caracteriza uma sustentabilidade social.
Porém, o desenvolvimento sustentavel € tratado como objetivo a ser alcangado,
retrocedendo a um viés econdmico da sustentabilidade.

Compreende-se assim que, as narrativas, de modo geral,
apresentaram relagdes entre as duas organizacgdes. Limitando-se para a perspectiva
de campo, que uma possui um olhar mais amplo enquanto a outra uma abordagem
mais restrita. Considerou-se que as duas organizagdes possuem praticas em prol da
sustentabilidade, e consideram tais acdes importantes para o meio natural e também
para a manutenc&o do préprio negocio, que carrega nao so a responsabilidade de um
crescimento econdmico, mas também a responsabilidade de inumeras pessoas que
dependem da manutengao, e das agdes que correspondem a organizagdo. Assim, a
sustentabilidade apresenta-se como uma pratica que esta ligada ao cuidado do
ambiente, e vincula-se com a responsabilidade de apresentar solugbes que
corroboram para a manutenc¢ao de uma vida social.

Dito isto, esta pesquisa considerou algumas limitagdes pra sua
conclusao e desenvolvimento, sdo elas: o acesso as narrativas de organizagbes que
possuiam a mesma abordagem pesquisada e o interesse dos pesquisados em
apresentar disposicdo para responder as perguntas. Para a primeira limitacao,
compreende-se que algumas organizagbes nao possuem a pratica de receber
pesquisadores como forma de corroborar para a pesquisa cientifica, esta acdo acaba
dificultando e restringindo o campo de pesquisa disponivel, acarretando, muitas
vezes, em uma delimitacdo extremamente critica das unidades de analise. E pelo
interesse dos entrevistados, compreende-se que assim como a maioria das
organizagdes, alguns entrevistados ndo possuiam interesse de serem pesquisados,

acarretando em possiveis desvios de significados nas pesquisas.
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Como sugestdo para pesquisas futuras, considera-se que sejam
realizadas mais pesquisas comparativas, tanto entre empresas internacionalizadas,
quanto entre empresas nacionais. O tipo de analise de narrativas também apresenta-
se como parametro sugestivo para pesquisas futuras, uma vez que compreende o
campo pesquisado e a construgdo de significados pelos préprios agentes. Desta
forma, o vasto campo a ser detalhado, tanto por meio da abordagem de Bourdieu
quanto por meio da abordagem sobre sustentabilidade apresenta-se com grande
importancia para a academia e para os estudos organizacionais, pois compreende o
relacionamento social no campo organizacional, o que corrobora para a melhoria de

gestao e praticas relacionadas ao tema.
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