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QUEIROZ, Cinthya Kallyane Gongalves. Intervengao para diminuicdo dos
Disturbios psiquicos menores e aumento da qualidade de vida no trabalho de
trabalhadores do setor administrativo do agronegécio: Estudo Quase-
Experimental. 2023. 86f. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

RESUMO

Os trabalhadores do setor administrativo do agronegécio estdo susceptiveis a riscos
ocupacionais em seu processo de trabalho, como: fisicos, quimicos, de acidentes e
ergondmicos, biolégicos e psicossociais como fadiga, tensédo e pressao no trabalho.
Essas condigdes influenciam na saude fisica e mental desses trabalhadores
interferindo no desempenho das atividades laborais e na qualidade de vida no
trabalho. Em decorréncia destes fatores, nota-se a importancia de encontrar meios
para proporcionar uma melhor qualidade de vida e satisfagdo no ambiente
ocupacional bem como, promover uma saude mental entre os trabalhadores do
agronegocio. Portanto, este estudo teve como objetivos avaliar os disturbios psiquicos
menores e a qualidade de vida no trabalho antes e apds a participacdo dos
trabalhadores da area administrativa do agronegécio em um programa de qualidade
de vida no trabalho e relatar as estratégias organizacionais para a promogao da saude
mental no ambiente laboral para trabalhadores do agronegécio. Para alcancgar os
objetivos proposto para esta dissertagédo o estudo foi dividido em duas etapas. A
primeira etapa, foi desenvolvido um estudo quase-experimento, do tipo pré e pos-
intervencao, realizado com 73 trabalhadores da area administrativa do agronegdcio,
em uma empresa de grande porte do Norte Pioneiro do Parana. A coleta de dados
ocorreu entre o periodo de margco a dezembro de 2022. Para a coleta utilizou os
seguintes instrumentos: o de Caracterizagao Sociodemografico, o Self-Reporting
Questionnaire - 20 e o Total Quality of Work Life — 42. Sendo que, a aplicagéo dos
instrumentos ocorreu antes e apds a intervencao da técnica da Terapia de Aceitacao
e Compromisso. Foram compostos 5 grupos de rodas de conversa na modalidade on-
line. Os grupos eram compostos por 73 trabalhadores e estes participaram de 6
intervengdes. Os escores das referidas escalas foram tabuladas e analisadas no
software Statistical Package for the Social Sciences, versao 2.0. Foi realizado teste
de Wilcoxon para os disturbios psiquicos menores e Friedman para escores da
qualidade de vida no trabalho. Para as variaveis nao pareadas foi utilizado o teste qui-
quadrado de Person e para as variaveis pareadas realizou-se o teste de Mcnemar
seguido de regresséo linear com variavel. Para avaliagdo das escalas dos Disturbios
Psiquicos Menores pré e pds intervencéao, realizado teste Dunn pareado e também o
teste de correlacdo de Spearman. Considerou-se 95% de confiabilidade, sendo
considerado p<0,05 para o nivel de significaAncia. A prevaléncia para suspei¢cao dos
disturbios psiquicos menores poés-intervengao foi de 6,8%, indicando uma baixa
prevaléncia de trabalhadores com suspeicdo de disturbios psiquicos menores. Na
autoavaliacao da qualidade de vida no trabalho, os trabalhadores indicaram estarem
muito satisfeitos com a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Evidenciou-se com
este estudo que a intervencdo da Terapia de Aceitacdo e Compromisso reduz os
disturbios psiquicos menores e melhora a qualidade de vida no trabalho dos
trabalhadores do agronegécio e ainda que esses trabalhadores estdo muito satisfeitos
com a qualidade de vida no trabalho. O segundo estudo, trata-se de uma pesquisa
reflexiva de uma enfermeira do trabalho que realizou um estudo quase experimental
para mensurar a diminuigdo dos disturbios psiquicos menores e consequente o



aumento da qualidade de vida no trabalho utilizando a intervengdo da Terapia de
Aceitacdo e Compromisso como estratégia organizacional para a promog¢ao da saude
mental. Essa reflexdo demonstra que os enfermeiros do trabalho podem utilizar a
intervencgao testada no estudo quase-experimental para o cuidado da saude mental
dos trabalhadores do agronegaocio e para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.
Para testar a intervencéo, foi implementado um programa de cuidado com a saude
emocional de trabalhadores, com atendimento on-line em duas modalidades:
individual e em rodas de conversas com temas direcionados para os disturbios
psiquicos menores que os trabalhadores apresentaram. Para o enfermeiro do trabalho
€ muito importante que a empresa apoie essas intervengdes e que reconhecga o quao
sao importantes para a saude dos trabalhadores, pois houve uma boa aceitagao pelo
trabalhador, além da busca pelos atendimentos. Para os gestores esse apoio pode
evidenciar mudangas nas atitudes dos trabalhadores em relagdo ao trabalho e a
propria empresa, levando até mesmo ao aumento da produtividade com consequente
aumento do faturamento empresarial. Para o trabalhador, é evidente que melhorias
acontecem na sua saude mental e na qualidade de vida no trabalho.

Descritores: Saude do Trabalhador. Riscos Ocupacionais. Saude mental. Sintomas
Psiquicos. Qualidade de Vida no Trabalho. Agronegécio.



QUEIROZ, Cinthya Kallyane Gongalves. Intervention to reduce minor
psychological disorders and increase the quality of work life of workers in the
administrative sector of agribusiness 2023. 86p. Dissertation (Master in Nursing) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

ABSTRACT

Workers in the administrative sector of agribusiness are susceptible to occupational
hazards in their work, including physical, chemical, accidental, and ergonomic risks,
as well as biological and psychosocial risks such as fatigue, stress, and pressure at
work. These conditions influence the physical and mental health of the workers,
interfering with their work performance and quality of life at work. As a result of these
factors, it is important to find ways to provide a better quality of work life and satisfaction
in the occupational environment as well as promote mental health among agribusiness
workers in regard to the mental health of agribusiness workers. Therefore, this study
aimed to evaluate minor psychic disorders and the quality of work-life before and after
workers in the administrative area of agribusiness participated in the quality of the
work-life program. To achieve the objectives proposed for this dissertation, the study
was divided into two stages. In the first stage, an almost-experimental study was
executed, the pre-and post-intervention type, carried out with 73 workers in the
administrative area of agribusiness, in a large company at the Norte Pioneiro in the
state of Parana. The data collection took place between March and December 2022.
For the collection, the following instruments were used: Sociodemographic
characterization, the Self-Reporting Questionnaire - 20, and the Total Quality of Work
Life — 42, being that the application of the instruments occurred before and after the
intervention of the Acceptance Therapy technique and Commitment. Group
conversation circles were organized online. The groups were composed of 73 workers
and they participated in 6 interventions. The scores of these scales were tabulated and
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences software, version 2.0.
The Wilcoxon test was performed for minor psychic disorders and the Friedman test
for quality of life at work scores. For unpaired variables, the Pearson chi-square test
was used, and for paired variables, Mcnemar's test was performed, followed by linear
regression with variable. For the evaluation of the Minor Psychic Disorders scales pre
and post-intervention, the paired Dunn test and also the Spearman correlation test
were performed. A 95% reliability was considered, considering p<0.05 for the
significance level. The prevalence of suspected minor psychic disorders after the
intervention was 6.8%, indicating a low prevalence of workers with suspected minor
psychic disorders. In the self-assessment of quality of life at work, workers indicated
that they were very satisfied with the quality of life in the work environment. This study
showed that the Acceptance and Commitment Therapy intervention reduces minor
psychic disorders and improves the quality of life in the workplace of agribusiness
workers and that these workers are very satisfied with the quality of work life in this
company. The second study is a reflective research of an occupational nurse who
carried out an almost-experimental study to measure the decrease in minor psychic
disorders with a consequent increase in the quality of life at work using the intervention
of Acceptance and Commitment Therapy as an organizational strategy for the
promotion of mental health. This reflection demonstrates that occupational nurses can
use the intervention tested in the almost-experimental study to care for the mental
health of agribusiness workers and to improve the quality of life at the workplace. To
test the intervention, a health care program for the emotional health of workers was



implemented, with online assistance in two modalities: individual consultations and
group conversation circles with topics addressing the minor psychic disorders that the
workers presented. For the occupational nurse, it is very important that the company
supports these interventions and recognizes how important they are for the workers’
health, considering these interventions were well-received and sought out by the
workers. For managers, this support can show changes in workers' attitudes towards
their work and the company itself, leading to increased productivity and a consequent
increase in business revenue. For workers, it is clear that there are improvements in
their mental health and quality of work life.

Keywords: Occupational Health. Occupational Hazards. Mental Health. Psychic
Symptoms. Quality of Life at Work. Agribusiness.
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CONTEXTUALIZAGAO

O Brasil € o quarto pais maior produtor de graos (soja, milho e trigo) do mundo,
e isso se deve principalmente a soja, que situa o pais nesse patamar (CONAB, 2020).
As empresas que comercializam esses graos, trabalham com recebimento e
armazenagem de graos, fornecimento de insumos agricolas e prestacdo de
assisténcia ao produtor. As unidades de recebimento de graos por exemplo, tém como
objetivo receber, limpar, secar, armazenar e expedir (TEIXEIRA; DIAS, 2020)

Para tanto, se faz necessario que trabalhadores estejam presentes em todo
esse processo de trabalho, mas, com a suscetibilidade aos riscos que sdo submetidos
nas suas atividades laborais como: fisicos, quimicos, de acidentes e ergonémicos
(FRANCISCO; LUZ, 2018), e ainda aos psicossociais, como fadiga, tensao e pressao
no trabalho (PINHATTI et al., 2018).

Trabalhadores que atuam na area administrativa das empresas de
agronegocio, realizam atendimentos aos clientes, parceiros e fornecedores que
comparecem a empresa em busca de algum servigo ou produto, efetuam vendas de
insumos agricolas, realizam faturamento da empresa e necessitam prestar melhores
atendimentos ao produtor rural (ROSA; ANDRES; GROHMANN, 2018).

Em meio a tanta evolugdo, as empresas tornaram-se mais competitivas em
busca de atingir metas e melhores rendimentos (OLIVEIRA; SOUSA, 2019). Essas
transformacdes podem trazer para o ambiente laboral, consequéncias na saude
mental do trabalhador, dentre elas os Disturbios Psiquicos Menores (DPM).

Os DPM, sao classificados como disturbios mentais ndo psicoticos
representados por sintomas de depressdo, insbnia, ansiedade, tristeza, fadiga,
diminui¢gdo da concentragao, irritabilidade e queixas somaticas. Esses sintomas levam
o trabalhador, ao intenso sofrimento psiquico (OLIVEIRA et al., 2020).

As empresas tém diagnosticado esses problemas e isso tem feito com que
adotem implantar e implementar Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
para proporcionar ambientes melhores de trabalhar elencando o equilibrio, trabalho
em equipe e bem-estar, motivando assim a satisfagdo no ambiente laboral e aumento
da produtividade por parte dos trabalhadores (CLAUDINO et al., 2021).

Em uma busca na literatura no qual foi utilizado os descritores: occupational
health (saude do trabalhador), mental health (saude mental), psychic symptoms

(sintomas Psiquicos) e agribusiness (agronegécio), na base Scopus e na base Lilacs
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utilizado os descritores: saude do trabalhador, saude mental e agronegdcio, ndo foram
encontrados estudos que abordassem diretamente esta tematica em questao,
evidenciando assim, a necessidade de conhecer o cenario de pesquisa bem como,
ampliar os estudos na area.

Sobre estudos cientificos relacionados aos DPM, a literatura nos apresenta
aqueles relacionados a diversas populagdes: trabalhadores da enfermagem
(PINHATTI et al., 2018; OLIVEIRA et al., 2020), trabalhadores fisioterapeutas
(SANTOS et al., 2022), trabalhadores de uma cooperativa de crédito (TAVARES et
al., 2020), trabalhadores da policia civil (TAVARES et al., 2022), mas, estudos com a
tematica relacionada aos trabalhadores do agronegocio, ainda sdo escassos,
principalmente aqueles que apresentem métodos de intervengao, onde pode-se testar
hipéteses e definir politicas empresariais para a melhoria da QVT desses
trabalhadores.

Diante do exposto, pela auséncia na literatura e vivéncia da pesquisadora como
enfermeira do trabalho que esta a frente de um Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho de uma empresa do agronegocio, pela observagao do cotidiano laboral e
pelo aprofundamento nas leituras, houve a motivacao para a realizacdo deste estudo.

Com base no que foi descrito, surgem os seguintes questionamentos: A
participagédo do trabalhador do agronegécio em um Programa de Qualidade de Vida
no ambiente de trabalho reduz os Disturbios Psiquicos Menores e melhora a
Qualidade de Vida no Trabalho desses trabalhadores? E possivel implantar e
implementar um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho para os trabalhadores
do agronegocio?

Hipotese Nula: A participacdo dos trabalhadores do agronegdécio em um
Programa de Qualidade de Vida n&o apresenta mudanga nos Disturbios Psiquicos
Menores e na Qualidade de Vida no Trabalho.

Hipotese Alternativa: A participacao dos trabalhadores do agronegécio em um
Programa de Qualidade de Vida reduz os Disturbios Psiquicos Menores e melhora a
Qualidade de Vida no Trabalho.

Para responder as questdes norteadoras dessa dissertagdo, o exame de
defesa foi organizado de acordo com as normas do Programa de Pés-Graduagédo em
Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e esta apresentado no

formato de dois estudos cientificos:
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Estudo 1 - Disturbios Psiquicos Menores e Qualidade de Vida no Trabalho:
quase experimento com trabalhadores administrativos do agronegdcio.
Estudo 2 — Promogé&o a saude mental de trabalhadores do agronegocio —

um estudo reflexivo.
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1 ESTUDO 1 - DISTURBIOS PSiQUICOS MENORES E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: QUASE EXPERIMENTO COM TRABALHADORES
ADMINISTRATIVOS DO AGRONEGOCIO

1.1 RESUMO

Objetivo: avaliar os disturbios psiquicos menores e a qualidade de vida no trabalho
antes e apos a participagéo dos trabalhadores da area administrativa do agronegécio
em um programa de qualidade de vida no trabalho. Método: estudo quase-
experimental do tipo pré e pos-intervengao. A coleta ocorreu no periodo de margo a
dezembro de 2022, com 73 trabalhadores que atuavam na area administrativa, de
uma empresa do agronegocio. Utilizaram-se os seguintes instrumentos para a coleta:
Caracterizagdo Sociodemografico, Self-Reporting Questionnaire - 20 e Total Quality
of Work Life — 42. Foi realizado analise da estatistica descritiva com frequéncias
absolutas e relativas das variaveis, optou-se pela utilizagdo dos testes nao
paramétricos. Para os disturbios psiquicos menores, utilizado teste Wilcoxon, para a
qualidade de vida no trabalho, teste de Friedman. Considerou-se 95% de
confiabilidade, sendo considerado p<0,05 para o nivel de significancia. Resultados:
A prevaléncia global para suspeicdo dos disturbios psiquicos menores na pre-
intervencao foi de 30,2% e na pos-intervencao foi de 6,8%. Nas questdes com maiores
frequéncias, como: sente-se cansado, a suspei¢ao de disturbios psiquicos menores
foi de 30,23% na pré-intervencgao e de 6,85% na pds-intervencéo; dores de cabega, a
suspeicao na pré-intervengao foi de 22,09% e na pos-intervencéo foi de 5,48%;
dificuldade em tomar decisdo, 16,28% na pré-intervencdo e 2,74% na pos-
intervencdo; perda de interesse 15,12% na pré-intervengcdo e 5,48% na pos-
intervencao. Na autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho, os participantes
indicaram na coleta da pré-intervencdo que 70,64% estdo satisfeitos e pos-
intervencao foi 79,28% significando que estdo muito satisfeitos com a qualidade de
vida no trabalho. Conclusao: Evidenciou-se que a participagao dos trabalhadores da
area administrativa de uma empresa do agronegdcio em um programa de qualidade
de vida no trabalho, com intervencdo da técnica da Terapia de Aceitacdo e
Compromisso reduziu os disturbios psiquicos menores e melhorou a qualidade de vida
no trabalho.

Descritores: Saude Mental. Sintomas Psiquicos. Saude do trabalhador. Agronegdcio.
Terapia de Aceitagdo e Compromisso. Qualidade de Vida.

1.2 ABSTRACT

MINOR PSYCHIC DISORDERS AND QUALITY OF WORK LIFE: ALMOST-
EXPERIMENT WITH AGRIBUSINESS ADMINISTRATIVE WORKERS

Objective: To evaluate minor psychic disorders and quality of work life before and
after the participation of workers in an administrative area of an agribusiness in a
quality of work life program. Methodology: Pre- and Post-intervention quasi-
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experimental study. Data collection was carried out from March to December 2022 with
73 workers who worked in the administrative area in a company of the agribusiness
sector. The following instruments were used for data collection: sociodemographic
characterization, Self-Reporting Questionnaire - 20 and Total Quality of Work Life - 42.
An analysis of descriptive statistics was performed with absolute and relative
frequencies of the variables, opting for the use of non-parametric tests. For minor
psychic disorders, the Wilcoxon test was used. For quality of life at work, the Friedman
test was used. A 95% reliability was considered, with a significance level of p<0.05.
Results: The global prevalence for suspected minor psychic disorders was 30.2% in
the pre-intervention and 6.8% in the post-intervention. In the most frequent questions,
such as: do you feel tired, the suspicion of minor psychic disorders was 30.23% in the
pre-intervention and 6.85% in the post-intervention; headaches, suspicion was 22.09%
in the pre-intervention and 5.48% in the post-intervention; difficulty in making a
decision, 16.28% in the pre-intervention and 2.74% in the post-intervention; loss of
interest, 15.12% in the pre-intervention and 5.48% in the post-intervention. In the self-
assessment of quality of work life, the participants indicated 70.64% in the pre-
intervention collection are satisfied and 79.28% post-intervention, meaning that they
are very satisfied with their quality of work life. Conclusion: It is evident that the
participation of workers of the administrative area of an agribusiness company in a
quality of life at work program with the intervention of the Acceptance and Commitment
Therapy technique, reduced minor psychic disorders and improved the quality of life at
work

Key Words: Mental Health. Psychic Symptoms. Worker's Health. Agribusiness.
Acceptance and Commitment Therapy. Quality of Life.

1.3 INTRODUCAO

O agronegdécio brasileiro € um dos setores com grande potencial nacional do
produto interno bruto e esta em constante evolugdo (CEPEA, 2020). A transformacgao
que o agronegocio vem apresentando a niveis mundial e nacional, percebe-se durante
todo o processo de trabalho, principalmente nas areas administrativas das empresas,
na qual os trabalhadores tém como principal objetivo, prestar assisténcia ao produtor,
efetuar compra e vendas de graos, fornecer insumos agricolas com melhor preco do
mercado, realizar faturamento de notas fiscais, dentre outras atividades administrativa
da empresa. Diante disso, podem surgir grandes desafios durante a realizagao das
atividades laborais para manter o produtor como cliente assiduo da empresa (ROSA;
ANDRES; GROHMANN, 2018; LIMA et al., 2022).

Em meio a tantos desafios propostos pela globalizagdo e do mercado as
empresas necessitam aumentar o fluxo de trabalho em busca de melhores resultados,
cobrancas e consequentemente melhores rendimentos (SENA; SOUSA, 2022). Essas

transformacdes e exigéncias impostas pelo meio externo trazem para o ambiente
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laboral, consequéncias que atinge diretamente a saude do trabalhador, ou seja, a
saude mental, dentre elas os Disturbios Psiquicos Menores (DPM).

Os DPM, caracterizam-se como problemas de saude publica, apesar de nao se
configurarem na Classificagao Internacional de Doengas (CID-10). Sao classificados
como disturbios mentais nao psicoéticos caracterizados por sintomas, como depressao,
ansiedade, diminuicdo da concentragdo, queixas somaticas, entre outros (SANTOS et
al., 2022).

Os DPM podem ser causados por diversos fatores, destacando-se aqueles
relacionados ao ambiente laboral, como baixo nivel de controle sobre o préprio
trabalho, elevadas demandas psicolégicas e baixo apoio social, podendo levar o
trabalhador a um sofrimento psiquico (SANTOS et al., 2022). Essas condicoes
influenciam na saude fisica e mental dos trabalhadores, interferindo diretamente no
desempenho das suas atividades, casuais e laborais (DAL PAI, 2022).

Os sintomas dos DPM incluem esquecimento, dificuldade em se concentrar e
tomar decisdes, insoOnia, irritabilidade e fadiga, assim como queixas somaticas, que
demonstram uma ruptura do funcionamento normal do individuo: cefaleia, falta de
apetite, tremores, ma digestéo, entre outros (SANTOS et al., 2022).

Em meio a tanta evolugdo em que os trabalhadores estido vivendo, as empresas
tém se preocupado com a saude desses trabalhadores e tem adotado Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pois considera-se que a QVT € a unido de
diversos fatores que proporcionam equilibrio e bem-estar ao ser humano, nos
aspectos, emocional, fisico e mental (SILVA; NEGREIROS, 2020).

Os programas de qualidade de vida no trabalho, buscam proporcionar aos
trabalhadores saude, bem-estar e satisfagdo no ambiente de trabalho. Esses
programas tém como objetivo disponibilizar para os trabalhadores melhores condi¢des
de saude e seguranga no ambiente laboral, integragdo social entre trabalhadores,
espaco voltado para o cuidado com a saude mental, orientacdes de alimentacao
saudavel, ginastica laboral para prevencao de doencas osteomusculares, entre outras
acdes para o cuidado com a saude no ambiente laboral (OSAKI; PUSTGLIONE,
2019).

As empresas que investem em Programas de QVT, possuem um ambiente
laboral mais satisfatorio para se trabalhar, e consequentemente possuem um aumento
consideravel da produtividade dos trabalhadores e os lucros da empresa crescem

progressivamente e colaboram com a saude emocional, psicologica e fisica dos
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trabalhadores (CLAUDINO et al., 2021).

Além de melhorar a qualidade de vida no trabalho, a empresa esta trazendo
sustentabilidade para o negdcio, onde investir em programa de bem-estar é ter um
trabalhador mais produtivo (WENDLAND et al., 2021).

Frente a essas questdes, se faz necessario proporcionar para os trabalhadores
da area administrativa do agronegécio, intervengdes no sentindo de melhorar a saude
mental no ambiente laboral por meio de programas de qualidade de vida no trabalho,
mas também existe a necessidade de realizar avaliagdes desses programas em
relagdo aos resultados proporcionados aos trabalhadores e incentivando os gestores
a investir nessa area. Portanto, este estudo tem como objetivo avaliar os Disturbios
Psiquicos Menores e a Qualidade de Vida no Trabalho antes e apds a participagao
dos trabalhadores da area administrativa do agronegocio em um Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho.

1.4 MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo quase-experimental, do tipo pré, e pds-intervengao.
Quase experimento, € uma opcdo mais realistica e pratica para se testar uma
intervencao (DESSOTTE et al., 2018).

Dada a necessidade de se entender o real efeito do programa de qualidade de
vida no trabalho implantado na empresa na qual este estudo foi realizado, um estudo
quase-experimental € o desenho mais indicado para ser utilizado quando se deseja
estudar a relagao de causa e efeito entre o disturbio apresentado pelo trabalhador e a
melhora desse disturbio com o aumento na qualidade de vida no trabalho.

O estudo foi realizado em uma empresa de grande porte do ramo agronegadcio,
cuja sede esta localizada no norte do Parana. A empresa possui 71 filiais, mais de
1200 trabalhadores em areas como: administrativa, operacional e comercial e esta
presente nos estados do Parana, Sao Paulo e Santa Catarina. Participaram desse
estudo 51 filais da empresa.

Para a selecdo dos trabalhadores participantes, foram considerados como
critérios de elegibilidade os da area administrativa do agronegécio, cuja fungdes eram
assistentes e analistas administrativos e que estavam na empresa ha mais de 4

meses, no intuito de evitar viés em funcdo da adaptacao. Os critérios de exclusao
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foram trabalhadores que estavam afastados por qualquer natureza e nao participaram
de todas as etapas do estudo com respostas completas aos instrumentos aplicados.

Os participantes foram selecionados por conveniéncia, sendo o0 primeiro
contato realizado com o todos os lideres das filais da empresa, para explanar os
objetivos do estudo e solicitar a liberagcdo dos trabalhadores convidados.
Posteriormente, os trabalhadores elegiveis foram convidados pelos pesquisadores a
participarem da pesquisa.

O primeiro contato com a populagao de estudo foi por meio do ambiente virtual,
a ferramenta Teams da Microsoft, disponibilizada pela propria empresa a qual foi
desenvolvida para colaboragdo de equipes, na qual possibilita realizar trocas de
mensagens de texto, chamadas em tempo real, e por video (BEZERRA; ROCHA;
SIGRIST, 2022).

Para o contato, seguiu-se todas as orienta¢des descritas no Oficio Circular n°
2 de 24 de fevereiro de 2021 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, Secretaria
Executiva do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021). Desta forma, os integrantes da populagdo foram convidados a
participar do estudo, e apds elucidagdo dos objetivos, foi utilizado o correio eletrénico
para envio do convite da apresentagao da pesquisa e convite para participagao.

Dos 114 trabalhadores da area administrativa do agronegécio selecionados a
participarem da pesquisa, 21 trabalhadores nao se enquadravam nos critérios de
elegibilidade e 7 se recusaram a participar. Seguiu-se com a aplicagao do questionario
na etapa pré intervencdo com 86 trabalhadores. Para as etapas de intervencao e
aplicacado dos questionarios pos-intervengéo, houve uma perda de 13 trabalhadores
que nao quiseram continuar a participar do estudo, assim a pesquisa foi concluida
com 73 trabalhadores distribuidos em 51 filiais da empresa.

Para a organizacéao e indicagado da participagado dos trabalhadores no estudo,
foi utilizado o diagrama do fluxograma adaptado de CONSORT, ilustrado na Figura 2,
a seguir. Este fluxograma tem como objetivo, a melhora da constru¢ao do desenho do
estudo, anadlise e na qualidade da apresentagao dos resultados (CUSCHIERI, 2019).
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Figura 1 — Fluxograma de inclusdo e exclusdo dos trabalhadores participantes do

estudo. Brasil, 2023.
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Sociodemografico e ocupacional, Self-Reporting
Questionnaires-20, Total Quality of Work Life-42

Total de trabalhadores analisados nas
etapas pré e pos intervengéo:
Etapa pré intervencao: 86
Etapa pds-intervencédo: 73

Fonte: Proprio autor adaptado (2023).

A intervengdo realizada com os trabalhadores da area administrativa da

empresa de agronegocio, foi conduzida por uma profissional psicéloga, que possui

especializacdo em analise do comportamento aplicada e em psicologia

organizacional, que também faz parte do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho,

disponibilizado pela empresa. As pesquisadoras deste estudo ficaram com a fungao
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da coordenacao e organizagéo para a participagao dos trabalhadores na intervencgao,
bem como, responsavel pela coleta de dados pré e pds-intervencao.

A Terapia de Aceitacdo e Compromisso (ACT), intervencao utilizada neste
estudo com o objetivo de reduzir a presengca dos DPM e aumentar a QVT, visa reduzir
a esquiva experiencial disfuncional: tentativas deliberadas de evitar, alterar, fugir ou
mudar, sensagdes corporais, emogdes, pensamentos, lembrancas, que levam o
individuo a um aumento do sofrimento psiquico (HAYES; STROSAHL; WILSON,
2021).

O principal conceito da ACT é a flexibilidade psicoldgica, que é a capacidade
do individuo entrar em contato com momento presente e as experiéncias internas e
de acordo com o contexto que esta inserido, que seria persistir ou alterar
comportamentos na busca por objetivos e valores pessoais (SILVEIRA et al., 2021).

O propdsito da ACT é a busca por uma vida mais saudavel, que nao é tanto
sentir-se bem, mas sentir bem, elencando com a pratica da atengéo plena, que tem
como intuito ajudar o individuo a ter uma maior consciéncia das suas emogdes,
pensamentos, e ter a capacidade de reagir de acordo com seus valores no processo
e a pratica da mudanga consciente (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021).

A intervengao realizada, ocorreu de forma on-line, via plataforma Teams,
ferramenta utilizada e disponibilizada pela propria empresa. Foram realizados seis
encontros com cinco grupos de trabalhadores, no formato de rodas de conversas.
Cada um desses cinco grupos, teve uma composig¢ao estimada de vinte participantes
e os encontros tiveram duragcdo de uma hora e meia. Essa divisdo em grupos foi
necessaria para que a psicologa tivesse uma interagdo melhor com os trabalhadores
durante os encontros. Ressalta-se que todos os cinco grupos, tiveram a mesma
abordagem e receberam a mesma intervencdo determinada previamente aos
encontros.

Antecedente ao primeiro encontro, a psicologa realizou aplicagdo de uma
atividade de autoria propria, para estabelecer linha de base com os trabalhadores, na
qual todos responderam a atividade para si mesmo antes do primeiro encontro, esse
mesmo questionario foi reaplicado ao final dos encontros para reflexdo. O questionario
foi utilizado para direcionamento da primeira abordagem em grupo, assim como uma
proposta reflexiva para discussao no primeiro encontro e utilizada para fechamento

com base nos pensamentos antes e apds participagdo nos encontros.
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Atividade reflexiva, € uma forma de pensar, relacionada com o superar de um
problema ou situagao, ou alcangar um resultado, baseando-se em um processo de
entendimento das emogdes que ja possuimos (SANTOS, 2019).

A primeira atividade reflexiva ajudou a psicéloga responsavel a criar um espago
de dialogo com os trabalhadores, pois antecedente ao primeiro encontro propriamente
dito, para que os trabalhadores participantes do estudo respondessem para si
mesmos, sem compartilhar com os outros trabalhadores que estavam na roda de

conversa, as seguintes questdes:

a) O que vocé sente e pensa quando esta em uma situagdo em que se sente
desafiado/ansioso? Em que contexto isso costuma acontecer? O que vocé
costuma fazer nessas situagdes? Qual a consequéncia que vocé observa
da sua escolha?

b) E nas situagées em que vocé se sente triste, 0 que vocé sente e pensa?
Em que contexto que isso costuma acontecer? O que vocé costuma fazer

nessas situagdes? Qual a consequéncia que vocé observa da sua escolha?

Por conseguinte, os temas trabalhados em cada encontro seguiram o modelo
atual da ACT: aceitagcao, desfusdo cognitiva, Mindfulness - contato com momento
presente, self — como contexto, valores e acdo comprometida (HAYES; STROSAHL,
WILSON, 2021).

Foram realizados seis encontros, com intuito de ajudar o trabalhador a aceitar
0 que nao se pode mudar, visando reduzir a esquiva de lidar com situacdes, que o
aflige, para o aumento da flexibilidade psicoldgica.

O estudo foi realizado em trés etapas: a primeira etapa foi a coleta de dados da
pré intervengdo; a segunda etapa foi a fase da intervengdo propriamente dia e a
terceira etapa, a coleta de dados pds-intervencdo. A plataforma utilizada para as
coletas pré e pos-intervengcdo foi o Google Forms on-line, composta com os
instrumentos da pesquisa direcionando os participantes aos questionarios
antecedidos pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A),
0 qual o participante deveria aceitar antes de iniciar as respostas aos instrumentos de
coleta de dados

Desta forma, a coleta de dados da primeira etapa, a pré-intervengao, ocorreu

no periodo de margo a junho de 2022, e a segunda etapa, a intervengao ocorreu nos
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meses de junho e julho e a terceira etapa, a pos-intervengéo ocorreu entre julho e
dezembro de 2022.

Na pré-intervengao, foi elaborado um instrumento para Caracterizagao
Sociodemografica (Apéndice B), com as seguintes variaveis: idade, género, grau de
escolaridade, estado civil, numero de filhos, problemas de saude, uso de medicacgao,
se faz uso de bebida alcodlica, se fuma, se pratica atividade fisica e se tem algum tipo
de hobby, e situagao conjugal. Utilizado para Caracterizagéo e analise das etapas pré
e p6s o numero de matricula do trabalhador para identificagdo dos questionarios.

Para avaliar a variavel DPM foi utilizado o Self-Reporting
Questionnaires-20 (SRQ 20) (Anexo A), desenvolvida pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), e validado para populagédo brasileira (MARI; WILLIAMS, 1986). O
questionario possui 20 questdes dicotdmicas com respostas sim e nao, utilizadas para
rastrear transtornos nao psicoticos, mas que avalia os sintomas depressivos,
somaticos e de ansiedade, ocorrido nos ultimos 30 dias. O ponto de corte utilizado
para suspeicdo de Disturbios Psiquicos Menores é de sete ou mais respostas
positivas. O questionario é divido em quatros grupos: humor depressivo-ansioso,
sintomas somaticos, decréscimo de energia vital e pensamentos depressivos. Estudo
que verificou a confiabilidade do instrumento em trabalhadores urbanos obteve Alpha
de Cronbach de 0,84 (SANTOS; CARVALHO; ARAUJO, 2016).

Para a avaliagdo da QVT foi utilizado o Total Quality of Work Life-42 (TQWL-
42) (Anexo B), com 42 questbes seccionadas em cinco grandes esferas: questdes
bioldgicalfisiolégica que abordam os aspectos disposigao fisica e mental, capacidade
de trabalho, servicos de saude e assisténcia social e tempo de repouso; questdes
psicologica comportamental que representam os aspectos autoestima, significancia
da tarefa, feedback e desenvolvimento pessoal e profissional; questbes
socioldgica/relacional que abordam os aspectos liberdade de expressao, relagdes
interpessoais, autonomia e tempo de lazer; questdes econémica/politica que abordam
aspectos recursos financeiros, beneficios extras, jornada de trabalho e seguranca de
emprego e questdbes ambiental/organizacional abordam as condi¢gdes de trabalho,
oportunidade de crescimento, variedade da tarefa e identidade da tarefa e por sua
vez, o aspecto auto avaliagdo da QVT. A validacao do instrumento foi avaliada por um
grupo de seis juizes doutores pesquisadores da area da qualidade de vida no trabalho.
A versao final foi utilizada a aplicacao de alfa de Cronbach obteve 0,85 (PEDROSO
et al., 2014).
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As questdes do questionarios TQWL-42 sédo fechadas e utilizam uma escala de
resposta do tipo Likert, composta por cinco elementos, variando entre 1 e 5 (média
dos escores), representadas por uma escala convertida de 0% a 100%, onde tem-se
as principais classificagdes a cada 25%, representadas como: muito insatisfatorio,
insatisfatorio, satisfatério e muito satisfatério, além dos extremos 0% ser totalmente
insatisfatorio, 100% totalmente satisfatorio e o ponto central 50% neutro (PEDROSO

et al., 2019), representado na Figura 1.

Figura 2 — Classificagdo da Qualidade de Vida no Trabalho

Totalmente Totalmente
insatisfatario MNeutro satisfatorio
0 50
25 75
Muito insatisfatorio Insatisfatorio Satisfatorio Muito satisfatorio
1 | 1 |
12,5 37.5 62,5 87.5
6,25 18,75 31,25 43,75 56,25 68,75 81,25 03,75
£— | o A | — — e |k A

Fonte: Pedroso et al. (2019).

O questionario de caracterizagao sociodemografica foi aplicado na etapa de
pré-intervencao. Os questionarios para suspei¢cao de DPM e avaliacdo da QVT foram
aplicados na etapa de pré intervencao e, também, na etapa de pds-intervencio, apés
serem realizados os seis encontros de aplicagdo da ACT.

Os dados coletados foram transformados em planilha no Excel e analisados
pelo programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versédo 2.0. Para
analise dos dados foi realizada a estatistica descritiva com frequéncias absolutas e
relativas das variaveis. Apds a avaliagdo da distribuicdo dos dados optou-se por
utilizar testes ndo paramétricos para analisar os resultados das escalas. Para
avaliacao do escore dos DPM pré e pés-intervencao, foi realizado o teste de Wilcoxon.
Na avaliagao da interagéo entre as esferas referentes e a escala de QVT, foi realizado
o teste de Friedman, seguido do Post Hoc de DUNN, como correc¢ao de Bonferroni.

Na analise das variaveis qualitativas nominais nao pareadas foi utilizado o teste
qui-quadrado de Person, quando estas variaveis eram pareadas realizou-se o teste
de Mcnemar, seguido de regressao linear com variavel. Avaliou-se a correlacéo das

questdes da escala de DPM pré e pds-intervencdo com o teste de correlacdo de
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Spearman. Seguiu-se com a realizag&o da regressao logistica binaria com o desfecho
DPM presente na etapa pods-intervengao, ajustado por presenca de problemas de
saude. Considerou-se 95% de confiabilidade, sendo considerado p<0,05 para o nivel
de significancia.

As variaveis dependentes desse estudo foram os DPM e QVT, considerando
as etapas de pré e pés-intervengao.

Para as variaveis independentes foram agrupadas em:

e Aspectos Sociodemografico: idade (20 a 31 anos), género (masculino e
feminino), grau de escolaridade (ndo possui superior completo e possui
superior completo), estado civil (com companheiro € sem companheiro),
filhos (sim e ndo), pratica de atividade fisica (sim e n&o), hobby, problemas
de saude (sim e ndo), uso de medicacéo (sim e ndo), uso de bebida alcodlica
(sim e nao), se fuma (sim e nao),

e Condi¢coées de saude mental dos trabalhadores do agronegécio, nas
etapas e pos-intervencgao: Utilizou-se o instrumento SRQ-20.

e Percepcgao dos trabalhadores do agronegoécio frente a QVT, nas etapas

pré e poés-intervengao: Utilizou-se o instrumento TQWL-42.

Por conseguinte, aplica-se a seguinte hipétese: a participagao dos trabalhadores
do agronegdcio em um Programa de Qualidade de Vida reduz os Disturbios Psiquicos
Menores e melhora a Qualidade de Vida no Trabalho.

A pesquisa obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica — CAAE de n° 51940821.2.0000.5231. (Apéndice
A).

1.5 RESULTADOS

Participaram do estudo 86 trabalhadores, sendo 86 na pré-intervengao e 73 na
pos-intervencado. Na Tabela 1 apresenta-se a caracterizagdo sociodemografica e a
associagao com DPM dos trabalhadores da area administrativa do agronegécio. Os

principais resultados achados na Tabela 1, se destaca a predominancia no sexo
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feminino, seguido de trabalhadores independente do sexo que faz uso de tabaco,
trabalhadores que nao realizam atividade fisica, seguido de trabalhadores que
possuem problemas de saude como: ansiedade, hipertensdo ou problemas cardiacos
e fazem uso de medicagdo continua, conforme evidenciados no questionario

sociodemograficos encontrados nesse estudo.

Tabela 1 — Caracterizagdo sociodemografica e a associagdo com Disturbios Psiquicos
Menores de trabalhadores da area administrativa do agronegocio na etapa pré
intervencao. Brasil, 2023 (n=86)

Variaveis o D p-valor
sem DPM com DPM
2031 M (005 120135 0O
st niers s O
Escolaridade P Suporior sompleto . 38(4070)  1a(ie2s 069
Som compannee oo rsey 01
Fihos i 7s0s 110279 00
Disturbio
ot RO om0
rDeiISe;[(l:Jig)rica)ldo ao Nao 52 2229;?) 2‘21 23732)1) 0.73
consumo de tabaco Sim ’ ’
Atividade fisica o 252007 o(1048 O
Problema de saude giﬁ 5§ 28033)7) 12 Eg%g?) 0.05°
Uso de medicacéo giﬁ ‘113 E?gg;g 13 El?g;; 0.07

* qui-quadrado, p<0,05
Fonte: Fonte Proprio autor (2023).

Na Tabela 2, a seguir, apresenta-se a associagao entre ter algum tipo de hobby
e Disturbios Psiquicos Menores relatado pelos trabalhadores da area administrativa
do agronegdcio. Realizado analise de associag&o entre realizar algum tipo de Hobby
e os DPM, devido a alta variabilidade de Hobbys praticados o valor da associagéao foi
de p-401.
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Tabela 2 — Associagao entre Hobby e Disturbios Psiquicos Menores em trabalhadores
da area administrativa do agronegdcio na etapa pré-intervengao. Brasil, 2023 (n=86)

Variaveis n(%) sem DPM n(%) com DPM  p-valor

Andar a cavalo/Pescar 2 (2,33) 1 (1,16)

Andar de bicicleta 1 (1,16) 1 (1,16)
Artesanato 2 (2,33) 0 (0,00)
Caminhada/ Passear/Viajar 6 (6,98) 5 (5,81)
Conversar/Estar com familia 15 (17,44) 4 (4.65)
amigos/Churrasco

Cozinhar/Vinho artesanal/ Tomar tereré 4 (4,65) 0 (0,00) 0,401
Dormir 2 (2,33) 1 (1,16)

Escutar musica/Cantar/Leitura 7 (8,14) 4 (4,65)

Jogar vélei/futebol 8 (9,30) 7 (8,14)
Maquiagem 1 (1,16) 0 (0,00)

Ver tv 12 (13,95) 2 (2,33)

Nao tem 0 (0,00) 1 (1,16)

*qui-quadrado, p<0,05
Fonte: Fonte Préprio autor (2023).

Na Tabela 3 apresenta-se a suspei¢cdo dos DPM dos trabalhadores da area
administrativa do agronegdécio nas etapas de pré e pds-intervengao da ACT, na pré-
intervencao nos grupos preditores para suspeigdo da DPM, as questdes como: “sente-
se nervoso, tenso ou preocupado”, “tem dores de cabeca frequentemente”, “tem
dificuldade em tomar decisao” e “tem perdido o interesse pelas coisas”, foi um achado
expressivo nos trabalhadores, no entanto, pode ser observar na qual pode-se inferir
que apos a realizagao das rodas de conversa, esses trabalhadores tiveram melhoras

significativas em relagdo aos DPM.
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Tabela 3 — Suspeicédo de Disturbios Psiquicos Menores nas etapas de pré e pos-
intervencdo da Terapia de Aceitacdo e Compromisso dos trabalhadores da area
administrativa do agronegocio. Brasil, 2023

Pré — intervengao (n=73)

Pés — intervengéao (n=73)

SRER NAO n(%) SIMn(%) p-valor NAO n(%) SIM n(%)  p-valor
1. Sente-se o 2 o o o o
o nemoso, fomeo  SCMDPMN(A) 7 (3140%) 33 (3837%) g 51 (69.86%) 17 (23.29%) g0
& oupreocupado? ComDPMn(%) O (0,00%) 26 (30,23%) 0 (0,00%) (6,85%)
A o 5
£ 2 Assusiase STOPMNOO D (6930%) 9 (1047W) 65 (0.04%) @ne
c ili 2 ’ ’
2 com facilidade? ¢ bpm (%) ; (19,77%) 9  (10,47%) 4 (548%) 1 (1,37%)
(74
£ 3.Sente-setriste Sem DPM n(%) g (6395%) 5 (581%) o0+ 59 (80.82%) (1233%) | 006+
g > 5 , ,
< utimamente? o bpMne) 6 (6,98%) 20 (23,26%) 2 (2,74%) (4,11%)
]
€ 4.Vocéchora Sem DPMn(%) 2 (67,44%) 2  (2,33%) 65 (89,04%) (4,11%)
£ mais do que de 5 0,004 0,139
costume? ComDPMn(%) o (23,26%) 6 (6,98%) 4 (548%) 1 (1,37%)
5. Tirgbdeogrjs de  Sem DPMn(%) ‘1‘ (4767%) 19 (2209%) 00 44 (6027%) 24 (3288%) g4
frequentemente? ComDPMn(%) 7  (8,14%) 19 (22,09%) 1 (1,37%) 4 (548%)
6. Vocé dorme  Sem DPM n(%) ‘7‘ (54.65%) 13 (15,12%) (00 48 (6575%) 20 (27.40%) (o0
o , ,
mal ComDPMn(%) 8 (9,30%) 18 (20,93%) 1 (1,37%) 4 (548%)
g 7.Vocésente  Sem DPMn(%) g (52,33%) 15 (17,44%) 58 (79,45%) 10 (13,70%)
£ desconforto 1 0,003 0,141
§  estomacal?  ComDPMn(k) y (1279%) 15 (1744%) 3 (411%) 2 (2,74%)
¢ 5
v o,
& 8. Voce tom ma SemDPMn(%) , (6047%) 8  (9,30%) 0000 62 (84,93%) 6  (8,22%) 0031
0ce o , ,
g  digestao Com DPM n(%) g (18,60%) 10 (11,63%) 3 @1%) 2 (2,74%)
(<
£ 5
% o Voot tem falta SSMDPMN(%) ) (6279%) 6  (6,98%) 0006 66 (90,41%) 2  (2,74%) o6t
ita”? ’ )
deapetite? o b n(w) ; (19,77%) 9  (10,47%) 4 (548%) 1 (1,37%)
10. Tem Sem DPM n(%) g (65,12%) 4  (4,65%) 67 (91,78%) 1 (1,37%)
tremores nas 5 0,029 0,000*
m&os? ComDPMn(%) o (23,26%) 6  (6,98%) 3 (411%) 2 (2,74%)
11.Vocése  Sem DPMn(%) g (58,14%) 10 (11,63%) 55 (75,34%) 13 (17,81%)
cansa com 0,011 0,033*
facilidade? ~ Com DPM n(%) ; (17,44%) 11 (12,79%) 2 (274%) 3 (4,11%)
12. Tem Sem DPM n(%) g (53,49%) 14 (16,28%) 52 (71,23%) 16 (21,92%)
_ dificuldade em 1 0,006 0,410
£ tomardecisdo? ComDPMn(%) ., (13,95%) 14 (16,28%) 3 (411%) 2 (2.74%)
>
K] 13. Tem o 5 o o o o
E dificudades de SemDPMn(%) , (6279%) 6 (6,98%) 0000 60 (82,19%) 8  (10,96%) o oos
¢ ter satisfagdo em o 1 o o ’ o o ’
& pas tarefasy | COMOPMn(E) 5 (15,12%) 13 (15,12%) 2 (274%) 3 (4,11%)
T
¢ 14.0seu Sem DPM n(%) g (68,60%) 1  (1,16%) 65 (89,04%) 3  (4,11%)
£ trabalho traz > 0,001 0,139
& sofimento?  ComDPMn(%) ¢ (2326%) 6 (6,98%) 4 (548%) 1 (1,37%)
§ 15. Sente-se  Sem DPM n(%) 8 (69,77%) 0  (0,00%) 63 (86,30%) 5  (6,85%)
cansado todo o 1 0,000* 0,017*
tempo? ComDPMn(%) o (20,93%) 8 (9,30%) 3 (411%) 2 (2,74%)
16. Tem o 5 o o
dificldade o SeMDPMN(e) 3 (6628%) 3  (349%) 0000 66 (90,41%) 2  (2,74%) 000
ensar 1 ’ ’
Clafameme? ComDPMn(%) , (19,77%) 9 (1047%) 3 (411%) 2 (2,74%)
17. Sente-se 5
& ncapazde.  SemMOPMn(G) o (66,28%) 3 (3,49%) 65 (89,04%) 3  (4,11%)
£ desempenhar 9 0,037 0,002*
g papel util em sua Com DPM n(%) 1 (24,42%) 5 (5,81%) 3 (4,11%) 2 (2,74%)
] vida?
[
a SemDPMn(%) 2 (61,63%) 7 (8,14%) 0,000 65 (89,04%) 3  (4,11%)  0,000*
3
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18. Tem perdido

o interesse pelas Com DPM n(%) ; (15,12%) 13 (15,12%) 1 (1,37%) 4 (5,48%)
coisas?
19. Tem pensado Sem DPM n(%) g (69,77%) 0  (0,00%) 68 (93,15%) O (0,00%)
em dar fim a sua > .a a
vida? Com DPM n(%) 6 (30,23%) 0 (0,00%) 5 (6,85%) 0 (0,00%)
20. Sente-se Sem DPM n (%) g (68,60%) 1 (1,16%) 68 (93,15%) O (0,00%)
inutil em sua 5 0,162 0,000*
vida? Com DPM n(%) 4 (27,91%) 2 (2,33%) 4 (5,48%) 1 (1,37%)

*teste Dunn pareado com n=73, p<0,05; a: valor igual a 0
Fonte: Fonte Préprio autor (2023).

No Grafico 1 apresenta-se analise de teste de Wilcoxon, pré e pds-intervengao

relacionado a DPM.

Grafico 1 — Analise do Score Disturbios Psiquicos Menores
pelo teste de Wilcoxon, pré e pés-intervencgao. Brasil 2023

10+

score DPM
-9
|

pré pos

* p<0,0001
teste Wilcoxon

Fonte: Fonte Proprio autor (2023).

Por meio do teste de Wilcoxon, foi possivel comparar as amostras dependentes
dos DPM, antes e apds intervengao, obtendo-se p< 0,001, antes e pds-intervengéo.
Na Tabela 4 apresenta-se regressao logistica binaria do DPM, pés-intervengao

ajustado por problemas de saude.
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Tabela 4 — Analise de Regresséao Logistica Binaria

Variaveis Coeficiente IC 95% p-valor
Intercepto 1,299 0,023 — 2,576 0,046*
Problemas de saude 2,051 0,149 — 3,953 0,035*

Legenda: *Regressdo Logistica Binaria; Varidvel Dependente: DPM categorizado - Modelo:
(Intercepto), problema de saude.
Fonte: Fonte Préprio autor (2023).

De acordo com a tabela acima, analisando o coeficiente Beta () a correlagao
do trabalhador da area administrativa do agronegdcio, o risco do desenvolvimento de
DPM mesmo no momento pods-intervencdo em trabalhadores que relataram
problemas de saude é 1,29 vezes maior para quem tem problemas de saude, como:
ansiedade, hipertenséo ou problemas cardiacos.

No Grafico 2 apresenta-se a QVT dos trabalhadores da area administrativa do
agronegocio, nas etapas pré e pds-intervencao da ACT.

Grafico 2 - Qualidade de Vida no Trabalho dos trabalhadores da area

administrativa do agronegocio, nas etapas pré e pos-intervengao da Terapia de
Aceitagdo e Compromisso. Brasil, 2023.
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Legenda: Muito satisfeito: 75,01 — 100; Satisfeito: 50,01 — 75; Insatisfeito: 25,01 — 50; Muito insatisfeito: 0 — 25.

Fonte: Fonte Proprio autor adaptado (2023).

No Grafico 3, apresenta-se as analises do teste de Wilcoxon, pré e poés-

intervencgao relacionado a qualidade de vida no trabalho.



Grafico 3 — Anadlise dos Scores Qualidade de Vida no Trabalho do
teste de Wilcoxon, pré e pds-intervencao das esferas da QVT. Brasil
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Por meio do teste de Wilcoxon, foi possivel comparar as amostras dependentes

da Qualidade de Vida no Trabalho, antes e apds intervengao, obtendo-se p< 0,001
em todas as esferas, incluindo o score geral do TQWL-42.

Na Tabela 6, apresenta-se a analise do coeficiente de correlagdo linear de
Pearson, do score do DPM pré e pds-intervengao.
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Tabela 6 — Analise do coeficiente de correlacéo linear de Pearson, do score do DPM
pré e pos-intervencgao. Brasil 2023.

Coeficiente de

VEMERTESE correlagio linear PRELET
Score DPM pré 0,685 0,000*
Autoavaliagdo TQWL-42 — pré -0,289 0,000
Autoavaliagdo TQWL-42 — pos -0,464 0,000*

Legenda: * Coeficiente de correlagao linear de Pearson. Correlagdo do score do DPM pds com as
variaveis: Score DPM pré, Autoavaliagao TQWL-42 — pré, Autoavaliagdo TQWL-42 — pés.
Fonte: Fonte Proprio autor (2023).

Por meio da correlagao linear de Pearson, foi confirmado que quanto menor o
DPM, maior a percepcao da autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho, conforme
demonstrado com a variagao do coeficiente linear que foi de -0,289 (pré) para -0,464
(pds).

Na Tabela 7, apresenta-se a analise da regressao linear, ajustadas pelos

escores DPM pré e pés-intervencgao.

Tabela 7 — Analise da regresséao linear, ajustadas pelos escores DPM, pré e pos-
intervencgao. Brasil 2023.

Variaveis Coeficiente B IC 95% p-valor
Intercepto 3,784 0,388 — 7,181 0,029*
Score DPM pré 0,528 0,834 - 0,673 0,001*
Autoavaliacdo TQWL-42 — pré 0,682 0,117 — 1,481 0,094*
Autoavaliagdo TQWL-42 — pés -1,436 -2,286 — -0,586 0,001*

Legenda: * Regressao linear; Variavel Dependente: score do DPM pés Modelo: (Intercepto), Score
DPM pré, Autoavaliagdo TQWL-42 — pré, Autoavaliagdo TQWL-42 — pds
Fonte: Fonte Préprio autor (2023).

Evidenciou-se através da regressao linear que apds a intervencéo a chance de
o trabalhador ter DPM é 3,78 vezes menor, que sem a intervencdo da ACT,
estatisticamente o teste é confiavel pois apresentou 95% de confiabilidade, e um p-
valor de <0,05 para o nivel de significancia.

No Grafico 4, apresenta-se a analise da dispersao, dos escores DPM pré e pos-

intervencao.
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Grafico 4 — Analise da correlagao da dispersao pelos escores
DPM relacionado ao TQWL, pré e pés-intervencgao. Brasil 2023
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Fonte: Fonte Préprio autor (2023).

Evidenciou-se através do grafico de dispersdo que quanto maior a qualidade
de vida no trabalho, menor é a suspei¢cao para DPM.

1.6 DiscussAo

A intervencao da técnica da Terapia de Aceitagcdo e Compromisso, realizado
por meio de um programa de qualidade de vida no trabalho, com énfase na saude
mental proposta nesse estudo com trabalhadores da area administrativa do
agronegocio, foram satisfatérias, mostrando-se que a intervengdo respondeu
positivamente o objetivo de pesquisa desse estudo, que era diminuir os DPM e
melhorar a QVT. Além disso, foi possivel validar estatisticamente o real efeito da
intervencado, ou seja, ela teve efeito sob a saude dos trabalhadores que possuiam
disturbios psiquicos menores, diminuindo os sintomas e aumentando a qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Estudos internacionais com trabalhadores do Estados Unidos, demonstram que
programas de qualidade de vida no ambiente de trabalho, com foco na saude mental,
obteve grandes melhorias em trabalhadores com sintomas de ansiedade e depressao
através da psicoterapia no local de trabalho, consequentemente, diminuigdo do
absenteismo e melhora na retengao de talentos na empresa (BONDAR et al., 2022).

O perfil sociodemograficos dos trabalhadores que participaram deste estudo,
mostra diferen¢a quando comparado com outro realizado na mesma area de atuacgao,
pois a participacdo das mulheres no agronegocio € em geral menor que a média
brasileira, demonstrando que 6,2 milhdes sao de trabalhadoras mulheres nesta area,
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na qual a prevaléncia de homens é de 11,9 milhdes (SERIGATI; SEVERO;
POSSAMAI, 2018), o que neste estudo realizado com trabalhadores da area
administrativa do agronegocio, demonstra a conquista de mulheres em processos de
trabalho antes dominados por homens.

Sabe-se que a pratica de atividade fisica, melhora qualidade de vida e bem-
estar das pessoas, nos aspectos fisico e mental, além disso, € um fator importante
para prevenir o desenvolvimento de agravos a saude tais como como ansiedade e
depressao, ressalta-se ainda, que individuos que praticam atividade fisica, melhoram
significativamente a energia do corpo e a disposicdo no ambiente de trabalho
(MARANHAO; SA, 2019). Estudos desenvolvidos no Sul da Espanha evidenciou que
a pratica de atividade fisica, possui relacdo direta com o bem-estar psicolégico,
demonstrando que quem pratica atividade fisica possui um maior bem-estar e melhor
satisfacéo com a vida, ou seja, (GRANERO-JIMENEZ et al., 2022).

Além da atividade fisica, o Hobby, € um passatempo, que pode ser praticado
em momentos de divertimento, lazer e relaxamento e proporciona ao individuo uma
melhor qualidade de vida e bem-estar (ALTENHOFEN, 2020). A qualidade de vida
pode influenciar diretamente a QVT, pois o individuo sente mais feliz e acaba
transparecendo esta questao no trabalho.

A prevaléncia de sintomas como: “sente-se nervoso, tenso ou preocupado” e
“‘dores de cabeca frequente”, foram evidenciados em um estudo realizado com
trabalhadores da area da saude com tinham prevaléncia de DPM (PINHATI et al.,
2018), resultados esses comuns aos trabalhadores do agronegocio evidenciados
neste estudo. No caso da area da saude, suspeita-se que essas queixas podem estar
relacionadas ao sofrimento, cuidado direto ao paciente e com conflitos de
relacionamento interpessoal (OLIVEIRA et al., 2020), mas com os trabalhadores do
agronegocio infere-se que essas queixas possam estar relacionadas ao fato de serem
na maioria mulheres, que, em muitos casos sao arrimo de familia e com preocupacoes
em relagdo a casa e aos filhos as quais os homens, em alguns casos, podem estar
isentos. Ademais, trabalhar em um ambiente no qual, atuam diretamente com muitos
homens.

Importante ressaltar que apés a participacao dos trabalhadores nas rodas de
conversa, houve uma baixa na suspeicdo dos DPM em comparado com outros

estudos com trabalhadores da area da saude (PINHATI et al., 2018).



38

Em relagdo a QVT dos trabalhadores do agronegocio, pode-se observar que a
mesma € melhor quando comparada com outras profissdes, como de docentes e de
técnicos administrativos de uma universidade que encontram-se satisfeito com a
qualidade de vida no trabalho (BEZERRA et al., 2019; CAMARINI et al., 2022).

No que tange a percepcédo dos trabalhadores do agronegdcio em relagéo
autoavaliacdo da QVT, os resultados foram satisfatorios na etapa de pré-avaliagcao e
evoluindo para muito satisfatorio na etapa de pds-intervencéo.

Esta diminuicdo na suspeicdo de DPM e aumento na QVT, apds a participagao
dos trabalhadores da area administrativa do agronegécio nas rodas de conversa com
a aplicacao da técnica de ACT, demonstra que programas de qualidade de vida no
ambiente laboral, é considerado uma ferramenta para os sucessos das organizacgoes,
sobretudo, um ambiente agradavel e saudavel gera maior produtividade para a
empresa (MARANHAO et al., 2019).

Investir em programas de QVT nas empresas, tem se tornado constante, visto
que quando vocé tem um ambiente que se preocupa com a saude dos trabalhadores,
se tem um aumento da produtividade e trabalhadores mais comprometidos
(ENTRINGER; TAVEIRA, 2021).

E ainda a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel e seguro para o
trabalhador, contribui para uma melhor qualidade de vida no ambiente laboral, nos
aspectos fisico e mental dos trabalhadores (CAMARGO et al., 2021).

No que tange a comparacgao de estudos para essa discussao, observou-se uma
lacuna de conhecimento deste tipo de estudo realizado com esta populacao, e devido
a essa limitagao, nao foi possivel realizar a comparacdo dos achados nesse estudo
com demais estudos com esta tematica.

O grande avango desse estudo € que com utilizagdo do método quase
experimental, conseguiu-se provar a relagao entre causa e efeito, quando, neste caso,
apresenta-se que a aplicagcao da ACT em rodas de conversa para uma populacio de
trabalhadores da area administrativa do agronegaocio, diminui a suspei¢cao dos DPM e
aumenta a QVT, aceitando-se a hipétese | desse estudo.

1.7 CONCLUSAO

Ao analisar as etapas pré e pos-intervengdo com a técnica da Terapia de

Aceitacdao e Compromisso, verificou-se que a participagcao dos trabalhadores do
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agronegocio da area administrativa apresentou melhora na suspeigao dos Disturbios
Psiquicos Menores e houve aumento na Qualidade de Vida no Trabalho dessa
populagao.

Importante salientar que, modelos de atendimentos on-line no contexto
organizacional sdo inovadores e de suma importancia para promog¢ao e protecéo da

saude do trabalhador do agronegocio dentro da empresa.
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2 ESTUDO 2 - PROMOGAO A SAUDE MENTAL DE TRABALHADORES DO
AGRONEGOCIO: UM ESTUDO REFLEXIVO

2.1 REsumo

Objetivo: Refletir as estratégias organizacionais do enfermeiro do trabalho para a
promogao da saude mental no ambiente laboral de trabalhadores do agronegoécio.
Método: Estudo reflexivo, do tipo descritivo, com propédsito de refletir sobre as
experiéncias no desenvolvimento de agdes de uma equipe multidisciplinar de uma
empresa de agronegocio que esta localizada em mais de trés estados brasileiros e
conta com 1200 trabalhadores. A ideia do cuidado com a saude mental dos
trabalhadores do agronegdcio, surgiu a partir da observagéo da enfermeira do trabalho
juntamente com a geréncia de gestado de pessoas da empresa, na busca recorrente
dos trabalhadores ao departamento de gente e gestdo, com relatos de problemas
vivenciados dentro e fora da empresa. Frente a essa problematica surgiu a
necessidade de disponibilizar para os trabalhadores um cuidado com foco na saude
mental, por meio de acolhimento e direcionamento para atendimento especializada
dentro da propria empresa. Diante disso, foi estruturado dentro do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, ja existente na empresa, um pilar denominado
cuidado com a saude emocional, com duas modalidades: Atendimentos individuais
com a psicéloga do programa e grupos de rodas de conversa com temas dirigidos
relacionados a saude mental no formato on-line. A necessidade da implantagao com
modalidade on-line, foi devido a empresa possuir varias unidades em diversas regides
do Brasil e oportunizar a participacdo de todos os trabalhadores. Os temas
trabalhados nas rodas de conversa foram baseados na Terapia da Aceitagao e
Compromisso, com intuito de trabalhar a flexibilidade psicoldgica do trabalhador no
momento presente. Resultado: Observou-se que apds a divulgacdo do programa
cuidado com a saude emocional, trabalhadores estavam mais a vontade e
confortaveis para buscar por atendimentos individuais com a psicologa do programa
e mostram-se interessados pelos grupos de rodas de conversas disponibilizados pela
empresa. Durante um ano, 238 trabalhadores buscaram pelo atendimento ofertado
pela empresa. A partir de entdo, observou-se que foi possivel promover o cuidado
com a saude mental dos trabalhadores, por meio da manutengéo dos grupos de rodas
de conversa e atendimentos psicolégicos individuais. Conclusao: O cuidado com a
saude mental no contexto corporativo é essencial para promover a integridade fisica
e psicologica do trabalhador. Contudo, € necessario que a empresa invista mais em
campanhas informativas com cuidado com a saude mental, pois durante um ano,
apenas 19,83% dos trabalhadores buscaram pelos atendimentos propostos pela
empresa, sugerindo que podem estar preocupados com a sua saude mental, além de
que, a implementacdo de um programa para a saude dos trabalhadores, valoriza a
profissdo do enfermeiro do trabalho e lhe traz subsidios para a continuidade e
qualidade de assisténcias aqueles que o0 mesmo assiste.

Descritores: Saude Mental; Qualidade de Vida; Trabalho; Agronegdcio.
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2.2 ABSTRACT

MENTAL HEALTH PROMOTION OF AGRIBUSINESS WORKERS: A Reflective
Study

Objective: To reflect on organizational of the occupational nurse strategies for
promoting mental health in the work environment of agribusiness workers.
Methodology:The reflective descriptive study focuses on the experiences in the
development of actions of a multidisciplinary team of an agribusiness company located
in more than three Brazilian states and has 1200 workers. The idea of caring for the
mental health of agribusiness workers arose from the observations of the occupational
nurse together with the company's human resources department, in the workers’
recurrent pursuit for the human resources department with reports of problems
experienced inside and outside the company. Faced with this problem, the need arose
to provide workers with health care focused on mental health, through the welcoming
of and referral to specialized care within the company itself. In view of this, a pillar
called emotional health care was structured within the Quality of Work Life Program,
which already exists in the company, with two modalities: individual consultations with
the program's psychologist and group conversation circles with topics related to mental
health in an online format. The need for implementation using the online modality was
due to the company having several units in different regions of Brazil so as to provide
all workers the opportunity to participate. The topics addressed in the conversation
circles were based on Acceptance and Commitment Therapy with the aim of working
on the psychological flexibility of employees at the current time. Results: It was
observed that after the disclosure of the emotional health care program, workers were
more at ease and comfortable to seek individual assistance with the program's
psychologist and were interested in the group conversation circles made available by
the company. For a year, 238 workers sought the service offered by the company.
From then on, it was observed that it was possible to promote the mental health care
of the workers through the maintenance of conversation groups and individual
psychological care. Conclusion: Mental health care in the corporate context is essential
to promote the worker's physical and psychological integrity. However, it is necessary
for the company to invest more in informational campaigns regarding mental health
care because only 19.83% of the workers sought the services proposed by the
company throughout the year, suggesting that they may be concerned about their
mental health. In addition to the implementation of a health program for the workers, it
is necessary to value the occupational nurse’s profession and provide subsidies for the
continuity and quality of assistance to those the occupational nurse assists.

Key Words: Mental Health; Quality of Life; Work; Agribusiness.

2.3 INTRODUGAO

A gestao de pessoas das empresas, tem um papel essencial para o alcance da

exceléncia organizacional, por meio de estratégias que acompanhem as tendéncias e
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inovagdes do mercado de trabalho. E necessario, um olhar que vai além do
desenvolvimento e crescimento profissional dos trabalhadores, mas que também
tenha cuidado com a promogéo da saude do trabalhador no ambiente laboral (LIMA
et al., 2022).

Por isso as empresas que investem em Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), com intuito de melhorar a saude fisica e mental, obtém maior
motivagcdo e engajamento dos trabalhadores nas atividades cotidianas.
Consequentemente, eleva-se a produtividade e a qualidade das relagdes de trabalho
(CLAUDINO, 2021).

Estratégias para QVT, quando elaboradas por equipe multidisciplinar, trazem
inovagdes e engajamento com os trabalhadores, visto que cada area de atuacao
profissional possui habilidades, vivéncias e competéncias distintas, que podem somar
em busca de um objetivo comum (AVILA; COSTA, 2020). Entende-se que para boas
praticas de saude mental, as empresas precisam proporcionar um ambiente saudavel
e acolhedor, para que os trabalhadores se sintam seguros no ambiente de trabalho
(NASCIMENTO, 2021).

Para alcancar o objetivo de apresentar praticas seguras de trabalho ao
trabalhador, se faz necessario a presenca de profissional especializado. O enfermeiro
do trabalho, um dos trabalhadores com conhecimento para tanto, atua com a
promogao e protecdo da saude do trabalhador, preservagcdo, recuperagao e
reabilitacdo da saude. Também, realiza levantamento de indicadores de doengas
ocupacionais presentes no contexto organizacional para tragar estratégias e mitigar
potenciais riscos a saude do trabalhador, visando a promogao e prote¢cao da saude
no ambiente laboral (SOUSA et al., 2021).

O papel do enfermeiro do trabalho no contexto organizacional, vai além de
manter a saude e seguranga no ambiente de trabalho, mas também, proporcionar para
o trabalhador uma melhor QVT e bem-estar mental, que reflitam na vida pessoal desse
individuo, bem como no rendimento da empresa onde esta inserido (SOUSA et al.,
2021).

Além do enfermeiro do trabalho, o psicélogo organizacional, € um profissional
que deve estar na equipe de cuidados com o trabalhador, com foco em gestao de
pessoas, que desempenha um papel essencial na promog¢ao para a saude mental dos
trabalhadores, estimulando e promovendo bem-estar no ambiente laboral, visando

intervengao nas relagdes de trabalho no sentido da satisfagdo do trabalhador e
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elevando assim o sucesso das organiza¢gées modernas (PEIXOTO, 2022).

Os trabalhadores que atuam na area organizacional contam com outras areas
das empresas para promog¢ao da saude para os trabalhadores, como por exemplo a
tecnologia da informacéo, setor esse importante para inovagao de agdes, que oferece
facilidade no acesso a informacdes, otimizando e melhorando a comunicagao dentro
da empresa (CUNHA et al., 2020).

O setor de marketing interno organizacional, é essencial para divulgagédo de
canais informativos, confecgédo de videos, cartazes e meios para conectar as agoes
da empresa com os trabalhadores, melhorando o engajamento e transformando o
ambiente de trabalho em um local mais leve e valorizando positivamente as a¢des de
qualidade de vida no ambiente laboral (FARIAS et al., 2022).

Para tanto, trabalhadores das areas de gestao de pessoas, enfermeiros
do trabalho, psicologos organizacionais, trabalhadores de tecnologia da informagéo e
marketing entre outros, sao capacitados para o desenvolvimento e desdobramento de
Programas de QVT no &mbito da saude mental. Dessa forma, grandes empresas tém
procurado proporcionar para seus trabalhadores ambiente colaborativo e saudavel,
visando o equilibrio fisico e mental (NASCIMENTO, 2021).

Quando se promove a qualidade de vida no ambiente laboral, muito sdo os
beneficios para os trabalhadores e para empresa, tais como: satisfacdo no trabalho,
comprometimento, melhor relacionamento interpessoal, diminuicdo do absenteismo,
queda na rotatividade de trabalhadores, retencdo de talentos e aumento da
produtividade (CARRERA et al.,, 2019). Neste contexto, este estudo tem como
objetivo: refletir as estratégias organizacionais do enfermeiro do trabalho para a

promog¢ao da saude mental no ambiente laboral de trabalhadores do agronegdcio.

2.4 MeTODO

Trata-se de um estudo reflexivo, do tipo descritivo, com propésito de refletir
sobre experiéncias vivenciadas e que podem corroborar com outros trabalhadores
(ALVES et al., 2021). Este estudo apresentara as estratégias para a promocéo da
saude mental de trabalhadores do agronegdcio no contexto organizacional, de modo
a refletir a implantacao e implementacao de rodas de conversa por meio da Terapia
de Aceitagdo e Compromisso (ACT) de trabalhadores da area administrativa de uma

empresa do agronegdcio.
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A empresa onde foi realizado o estudo esta localizada em de trés estados
brasileiros, Parana, Sdo Paulo e Santa Catarina, com setenta e uma filiais e possui
mais de 1200 trabalhadores. A reflexdo refere-se ao periodo de janeiro a dezembro
de 2022. Atendimento das rodas de conversas foram realizados em 51 filiais da
empresa do estudo.

A empresa possui um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho com intuito
de promover praticas de cuidados por meio de campanhas educativas, orientativas e
acolhedoras, para seus trabalhadores. A partir da observagdo da enfermeira do
trabalho juntamente com a geréncia, na busca recorrente dos trabalhadores ao
departamento de gente e gestédo, em relatar problemas vivenciados dentro e fora da
empresa, surgiu a necessidade de disponibilizar para esses trabalhadores um cuidado
com foco especial para saude mental, por meio de acolhimento e direcionamento para
atendimento especializado dentro da propria empresa.

Nesta estratégia, com o intuito de alcangar um numero maior de pessoas, uma
equipe multidisciplinar se reuniu para implementar e disponibilizar dentro da empresa,
apoio e direcionamento psicolégico em duas modalidades de atendimentos para os
trabalhadores. Atendimentos on-line individual com a psicéloga do programa, visto
como plantdo psicolégico da empresa e grupos on-line em formato de rodas de
conversas, com temas relacionados ao cotidiano, lincados com a saude mental e com
intuito de trabalhar a flexibilidade psicolégica do trabalhador através da Terapia de
Aceitacdo e Compromisso.

Para a divulgacdo do programa e das ag¢des de saude mental e modalidades
de atendimento psicoldgico - plantdo psicolégico da empresa, a enfermeira do trabalho
juntamente com a equipe de marketing interna, estruturaram a divulgacao das ag¢oes
de saude mental, com uma abordagem chamativa e atraente, foram elaborados
informativos por meio de, folders, mensagens de textos para envio nos celulares dos
trabalhadores, e-mails, pensando na melhor interagcéo e engajamento do programa de
saude mental com os trabalhadores do agronegdcio.

O programa foi denominado “Cuidado com a saude emocional”’, no ambiente
laboral, remetendo ao trabalhador que poderia recorrer por ajudar na empresa,
quando sentisse necessidade, podendo buscar dois tipos de auxilio, atendimento
individual com a psicologa do programa e participagdo em rodas de conversas em
grupos.

Nas informagdes disponibilizadas na campanha interna, foram abordados a
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importancia do cuidado com a saude mental dentro e fora da empresa, e que os
trabalhadores tinham um canal aberto e que poderiam buscar por ajuda quando se
sentissem a vontade, sendo para momentos dificeis ou em momentos que ele
necessitasse de apoio, orientagéo e/ou direcionamento.

Devido a logistica da empresa, por ela ter varias unidades espalhadas em
alguns estados brasileiros, os trabalhadores n&o teriam a necessidade de se descolar
da sua cidade para atendimento na sede da empresa no Norte do Parana, pois os
mesmos foram disponibilizados de forma on-line, acessivel para todos. Frente a acéo
de divulgagao, foi disponibilizado um numero de contato para que o trabalhador, em
caso de duvidas e orientagdes, solicitasse atendimento individual e esclarecimentos a
enfermeira.

Para os atendimentos on-line individuais, os trabalhadores eram orientados a
estarem em um local seguro e sem interrup¢des, para que pudesse ser realizado o
atendimento com maior sigilo pela psicéloga do programa, que ocorriam no seu
horario de trabalho.

Os atendimentos on-line através da roda de conversa, foram direcionados aos
trabalhadores que possuiam cargos de assistentes a analista administrativos do
agronegocio, como projeto piloto. Os encontros ocorreram na prépria empresa, dentro
do horario do expediente do trabalhador, foram seis encontros, com duragdo de 1h e
30 minutos cada encontro, cinco grupos, divididos nos seguintes dias e horarios: grupo
1 — segundas feiras das 13:30h as 15h, grupo 2 - segundas feiras das 15:30h as 17h,
grupo 3 — sextas feiras das 09h as 10:30h, grupo 4 sextas feiras das 13:30h as 15h e
grupo 5 sextas feiras das 15:30h as 17h. Os encontros foram realizados pelo Teams,
plataforma da Microsoft, ja utilizada pela empresa. Ressalta-se que a empresa possui
agenda eletronica via e-mail institucional, na qual é possivel bloquear a agenda do
trabalhador, entdo todos os participantes receberam o e-mail dos seis encontros, no
dia do encontro recebiam um alerta 15 minutos antes como lembrete para entrar na
sala on-line com a psicéloga para participarem das rodas de conversas. Esta
modalidade de atendimento on-line foi importante para o desenvolvimento das agdes
de saude e atendimento aos trabalhadores, de forma segura, seguindo total sigilo e
cuidado, amparados pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados do Brasil (BRASIL, 2018).

Apés a divulgagao, as inscricdes foram abertas para os trabalhadores que

aceitaram o convite em participar dos grupos de rodas de conversas, ambos analistas


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

49

e assistentes da area administrativa da empresa. Teve-se o cuidado na divisdo das
turmas, atentando-se para o numero de participantes e para deixar na sala apenas
um participante de cada filial, para que néo ficassem dois trabalhadores ao mesmo
tempo nos grupos, para que pudessem participar com mais tranquilidade dos
encontros.

Ressalta-se, que cada grupo dirigido foi realizado no maximo com 20 pessoas,
para que a psicologa tivesse uma interagdo melhor com todos os trabalhadores. No
total, foram seis encontros, para cada tema abordado, que ocorreram quinzenalmente
com cada grupo, com duragao de uma hora e trinta minutos, no formato on-line.

Para tanto, os encontros com a utilizagdo da ACT aconteceram da seguinte
maneira: No primeiro encontro ocorreu a apresentacdo da profissional psicéloga
responsavel pela condug¢ao dos grupos, apresentado a equipe de apoio composta por
uma enfermeira do trabalho, uma psicologa organizacional, uma psicéloga
assistencial do programa e um médico do trabalho, caso necessario no decorrer dos
encontros, o trabalhador poderia procura-los em um momento em que sentisse
necessidade de atendimento. Por conseguinte, foi realizado a confirmagcéo com cada
participante e a assinatura anterior do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para participacao dos encontros. Realizado com os trabalhadores contrato terapéutico
oral, assegurando o sigilo dos encontros e reforgcando horarios, inicio e término dos
encontros e a importancia dos encontros.

No segundo encontro os participantes teriam que completar a frase: Se eu nao
me sentisse tdo ansioso (a), eu.... e ainda uma atividade vivencial para reflexdo -
Conectado com pessoas que podem te apoiar, 0 que vocé faria se nao tivesse
ansiedade? Para nao ficar preso no futuro ou no passado, o que vocé poderia fazer
agora? Antidoto: Pensamentos imaginarios, ndo € uma verdade absoluta. As
respostas dos participantes eram feitas através do chat do Teams e quando
quisessem poderiam abrir o microfone e falar para o grupo.

No terceiro e quarto encontro, foram momentos para contato com o momento
presente, e as discussdes da atividade vivencial giraram em torno de “Cancelar a
ansiedade”. Proposta do agir sentindo, sem precisar se livrar da emogéao. Dissociar

sentimento de comportamento. Esquiva experiencial e fusdo cognitiva.

No quinto encontro foi trabalhado a “Meditagdo da Montanha” — Self como

contexto, pensamentos e sentimentos séo transitérios como as estagées do ano,
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verao, inverno, primavera e outono. Compartiihamento da experiéncia e da
compreensao da pratica.

No ultimo encontro, foi realizado a clarificagcdo dos valores, aquilo que é
importante individualmente para cada pessoa, com a atividade vivencial de fazer uma
lista das acdes que o trabalhador poderia fazer que podem representar aquilo que &
importante para ele e que vai representa-lo sendo a sua melhor versdo (agao de
comprometimento do participante). Ainda foi feito uma motivagao ao participante para
que dessem continuidade na atividade, ressaltando que era apenas o comecgo para
uma melhor qualidade de vida.

O formato de atendimento on-line, possibilitou que os trabalhadores tivessem

acesso ao programada independente da sua localidade.
2.5 RESULTADOS

Participaram do programa de qualidade de vida no trabalho, cuidado com a

saude emocional, 238 trabalhadores do agronegdcio, conforme Grafico 5 e Figura 2:

Grafico 5 — Atendimentos psicoldgicos individuais. (BRASIL, 2023)
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Fonte: Proprio autor (2023).

Na Figura 3 apresenta-se os grupos de trabalhadores que participaram das
rodas de conversa. Participaram 73 trabalhadores assistentes e analistas da area
administrativa do agronegdcio.
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Figura 3 — Grupos dos trabalhadores do agronegdcio da area administrativa com
participagédo nas rodas de conversa de assuntos direcionados. (BRASIL, 2023)
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Fonte: Proprio autor (2023)

Nos encontros de roda de conversa que foram realizados na intervencédo da
ACT, apresenta-se algumas falas dos participantes: "Penso que poderia ndo estar
passando por isso. “Poderia ser evitado o motivo." "Vejo que algumas pessoas me
evitam, por ser sincera e direta, penso que incomodo muitos”. "Pensar em tudo e tudo
que tenho de bom na minha vida, que a tristeza vai passar ".

Ainda quando foi pedido ao participante para completar a frase: Se eu nao me
sentisse tdo ansioso (a), eu... vieram as seguintes respostas: “eu iria sair com minhas
amigas a noite”. “conversaria com meu chefe sobre coisas dificeis do meu setor”.
“falaria tudo que eu penso”.

Apos todos os encontros e vivéncias oferecidas nas rodas de conversa,
apresenta-se algumas falas que representam mudancas de comportamento em
direcao a melhoria na qualidade da vida desses trabalhadores:

Assistente administrativo 1 — Filial Parana: “Hoje eu sei que estou fazendo o
que posso, com 0OS recursos emocionais que tenho disponiveis. Houve uma situagdo
em que o cliente mandou mensagem e eu estava atendendo uma emergéncia no
hospital com o meu filho, eu estava em banco de horas, houve uma mudancga no prego

que traria prejuizo ao cliente. Em outro momento eu ficaria desesperada, dessa vez
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eu sabia que tinha feito o que podia e consegui me regular. S6 de trabalhar em um
lugar que oferece esse grupo aqui é um conforto, senti como um carinho para mim. A
consultoria que estou fazendo, mais esse grupo de saude emocional, esta me
ajudando a me acolher”.

Assistente administrativo 2 — Filial Sdo Paulo: “Estou tirando o perfeccionismo
da minha vida, procurando compartilhar mais as atividades. A filial aqui me ajudou
muito a participar dos encontros, diferente do que a gente pode observar com outros
colaboradores. Mesmo eu chegando depois nos encontros, me ajudou muito.”
“Trabalhei em uma empresa por 10 anos, empresa altamente toxica para saude
emocional, hoje avalio contexto de trabalho como sendo muito positivo e percebo que
melhorou a qualidade dos recursos emocionais para lidar com meus problemas
pessoais e de trabalho. Contribuiu muito positivamente nos encontros, enquanto
modelo assertivo de interagdo com questbes desafiadoras.”

Assistente administrativo 3 — Filial Parana “A empresa me mostrou algo que eu
nunca tinha vivido, como oportunidades, acolhimento, ser ouvida, ser Familia!!
Trabalhei em lugares muito toxicos, que por muitas vezes me desanimaram, mas aqui
mudou minhas expectativas.” “Sinto que a cada dia temos muito a aprender... e achei
bacana esse programa para nos descobrir a cada dia melhor.”

Analista administrativo 4 — Filial Parana “Sou da filial da Lapa/PR Me senti
desafiada a responder a primeira atividade devido a pouco me avaliar como pessoa,
porém como profissional me sinto bem realizada e alinhada com os meus objetivos.
Acredito que o0s encontros pode ser uma ajuda a minha autoavaliagdo e
desenvolvimento. no momento ndo me sinto confortavel em falar por ndo estar em um
ambiente totalmente privado.” — Participou de um encontro, dificuldade em relagcéo a
privacidade.

Assistente administrativo 5 — Filial Sdo Paulo “Estou na empresa ha 8 anos,
fiquei dois anos afastado por motivo de saude e retornei em um setor onde n&o fui
bem recebido pelos funcionarios mais velho da empresa e lider, eu optei por participar
do encontro para entender se o problema esta em mim para isso acontecer. Hoje a
gestao esta diferente da de quando entrei sinto que tenho mais oportunidade para
crescer, coisa que néo via quando retornei do afastamento. ”

Assistente administrativo 6 — Filial Sdo Paulo “Estou a 8 anos na empresa e
sinto que a cada dia temos muito a aprender... e achei bacana esse programa para

nos descobrir a cada dia melhor.”
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Assistente administrativo 7— Filial Parana “Bom dia!! Estou conseguindo sair da
minha zona de conforto em algumas areas que eu néo estava conseguindo por causa
da ansiedade. Ainda tenho muita coisa para aprender a lidar, como fulano falou, eu
também preciso aprender o que eu ndo posso mudar ou ndo tenho poder sobre as
acoes de outras pessoas. Eu sou uma pessoa muito estressada, mas consigo
controlar para ndo descontar em outras pessoas. Também sou muito perfeccionista e
quando veja a pessoa fazendo algo comigo ou para mim e néo sai do jeito que eu
gosto ou do jeito que eu fago ja me estressa kk entdo é uma coisa que preciso
trabalhar em mim, porque por conta disso ja prefiro nao pedir ajuda e abrago tudo
sozinha, tanto no profissional quanto em outras areas da minha vida.”

Assistente administrativo 8 — Filial Parana “No comego achava que néo ia dar
certo a proposta da intervengdo de saude emocional dentro da empresa. Foi
excelente, precisamos nos dedicar para nés, sentir orgulho por fazer isso aqui. Entendi
que erros terdo, somos seres humanos, ndo somos robés. Teve dias que acrescentou
bastante contribuiu na mudang¢a minha forma de ver as coisas. Foi 6timo, excelente.”

Assistente administrativo 9 — Filial Parana “Aprendi a ter amor-proprio, estou
assumindo compromisso em me manter trabalhando por mim. Fiz inscricdo na
faculdade de agronomia que eu tanto estava procrastinando por nao acreditar no meu
potencial. Mesmo com medo, ter coragem de lidar com situagdes e pessoas dificeis
com sabedoria. Aprendi sobre decidir mais da minha vida de maneira autbnoma,
falaram que penso sem ofender. Tinha muita preocupacao sobre "me aparecer”, eu té
me aparecendo e iSSo € positivo, pessoas que tém amor-proprio ndo precisam tanto
da aprovagéo do outro. Percebo que esta mudanga ndo esta acontecendo s6 em mim,
mas estou e quero influenciar outras pessoas também.”

Analista administrativo 10 — Filial S&o Paulo “Comecei a "soltar o ndo". O fardo
das minhas costas. Melhorou no sono estava muito ansioso quieto, que guardava
todas as coisas. Tinha uma rede de prote¢cao que pessoas tentavam furar e nao dava,
acabava me afundando sozinho tive a tentativa de exercer uma atitude de abertura
com a esposa 0S encontros agregaram e mudaram meu jeito de pensar. Logo no
primeiro encontro eu pensei o quanto era confortavel e fechar e observei o quanto os
prejuizos também estavam relacionados a iSSo eu precisava de coragem para mudar.
Eu fui criada pela minha avo, tinha muita magoa da minha mée, tenho conseguido
olhar com mais gentileza para 0s recursos emocionais que ela tinha naquele momento

também.”
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Assistente administrativo 11 — Filial Parana “Tenho pensado que sou um
pouquinho do que dizem, e concordo, nhdo sou uma coisa sO, dando um novo peso
para a opinido dos outros. Procurado melhorar a ansiedade, diminuindo uso de telas
principalmente a noite, procurando desacelerar o pensamento, sem exigéncia.”

Assistente administrativo 12 — Filial Sdo Paulo “Tenho estado mais presente,
fazendo algo para mim, antes fazia esporte parei estou conversando com o pessoal,
quero levar a vida com mais leveza principalmente fora da empresa comecar a praticar
corrida. Tenho falado com minha mée, antes ela falava comigo, mas eu ndo estava la.
Tenho vendido a importancia de abragar menos as coisas aprender a falar ndo.”
Percepcao do meio dos encontros. Percepgéo final: “Tenho compartilhado de forma
mais aberta as dificuldades, angustias e frustragbes. Ndo separava muito Casa e
trabalho, ficava com aquilo na cabega. Hoje estou bem mais light, ficava me culpando
me julgando ndo consegquia desligar. Procuro me ocupar com minha saude voltei a
fazer atividade fisica, distraindo a cabeca e aliviando o estresse. Fiz promessa para
mim mesmo que vou ser mais comprometido com meu bem-estar, isso tem melhorado
tudo ao meu redor.”

Assistente administrativo 13 — Filial Parana “Melhorou muito a conexdo com os
meus filhos, o tempo passa muito rapido, se ndo acordasse agora poderia ser tarde
demais. Tenho treinado estar presente quando estou com eles, me desligado do
trabalho. O tempo é vocé quem faz, parar para fazer o grupo nédo me atrapalhou, s6
me ajudou. Tenho procurado flexibilizar a exigéncia sobre mim e a que eu colocava
sobre os outros.”

Assistente administrativo 14 — Filial Sao Paulo “Hoje tenho visto com outros
olhos, aprendi muita coisa. Levar tudo a ferro e fogo vocé ndo vai para lugar nenhum.
Refletir, pensar numa consequéncia, se compensa o beneficio vida muito corrida,
perder de ver meus filhos crescerem, sera que vale a pena? Tenho procurado estar
mais presente.”

Analista administrativo 15 — Filial Parana “Cada dia aprendo um pouco mais.
Descobri que tenho muito a melhorar e aprender. Na empresa estou tentando me
exigir menos. A gente tem que ter coragem para mudar. Mudangca me assusta um
pouco, mas ao longo do processo eu vejo que é uma coisa boa, mudancga pode trazer
crescimento. Sabedoria para distinguir que agbées podemos mudar para Sermos
melhores para nos e para as pessoas”’.

Assistente administrativo 16 — Filial Sdo Paulo “Foram, varios efeitos, modo de
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pensar, agir, falar, saber a hora certa de posicionar. Se preservar mais

profissionalmente e pessoal.”

2.6 DiscussAO

A aceitacio esta focada nos aspectos emocionais da experiéncia humana, na
qual o individuo aceita a situagao que esta passando de uma maneira compreensiva,
possibilitando que ele se engaje mais plenamente nas experiéncias sendo elas
positivas ou negativas, trabalhando o momento presente e dando aten¢do ao que é
relevante, provendo assim uma melhor flexibilidade psicologica (HAYES; STROSAHL,;
WILSON, 2021).

A desfusao cognitiva, tem como intuito trabalhar a conscientizagao do individuo,
alterando as fungdes de pensamentos indesejaveis ou eventos intimos relacionado
com esses pensamentos, com criagdo de novos contextos, na qual essa agdo que
ajuda o individuo a mudar a maneira que ele interage com o0s pensamentos,
objetivando um distanciamento entre o pensamento que se apresenta e a conexao
com a realidade, criando assim um espaco entre o que € pensado, sentido e o que é
a real (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021).

E aprender a adotar uma postura de flexibilidade cognitiva voluntaria, ou seja,
quando a fusao é segura e desejavel, a pessoa pode voluntariamente se engajar nela
sem interrupgoes desnecessarias (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021).

Contato com o0 momento presente, envolve o individuo a prestar atencao ao
que esta presente de forma focada, voluntaria e flexivel (HAYES; STROSAHL;
WILSON, 2021).

As praticas de Mindfulness, auxiliam o individuo a adquirir habilidades no
momento presente, ativando o comportamento para produzir a flexibilidade
psicoldgica, que sdo uteis para ajuda-lo a simplesmente a observar os pensamentos
e sentimentos, sem julgamentos (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021).

A busca por atencdo plena, trabalha a concentracdo do individuo no momento
presente, intencional e sem julgamento, na qual o passado e o futuro sao substituidos
por uma consciéncia no agora, que inclui percepg¢ao de sentimentos, sensag¢des e no
ambiente que o individuo esta inserido (VANDERBERGHE; SOUSA, 2006).

A perspectiva onde o individuo tem a percepc¢ao de si mesmo, considerando o

contexto que esta inserido e as caracteristicas que relacionam com seus préprios
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comportamentos, ou seja, a percepgao de eventos internos e externos sendo
experimentados a partir do processo eu, aqui, agora, com flexibilidade (HAYES;
STROSAHL; WILSON, 2021).

Nesse sentindo, Self — como contexto: é utilizada para conceder uma base
consciente para investigagao dos pensamentos e sentimentos de forma desfusionada
e de aceitacdo (HAYES; STROSAHL; WILSON, 2021).

Valores s&o qualidades escolhidas pelo individuo e n&o coisas a serem
alcancadas, ou seja, os valores sao vividos momento a momento, e ndo uma
conquista definitiva, tem a ver com aquilo que é importante para si (BARBOSA;
MURTA, 2014). Os Valores sao elementos que motivam ao engajamento no individuo
(MONTEIRO et al., 2015).

Para Hays et al. (2021), acdo e compromisso consistente com os valores,
escolhendo diregbes valorizadas na vida, engajando-se em agdes que Ss&o
consistentes com esses valores. Acado comprometida, visa construir padroes de
comportamentos flexiveis e eficazes ligados aos valores (MONTEIRO et al., 2015).

De acordo com o contexto em que o individuo esta inserido, € possivel alterar
o comportamento ou persistir, na busca por objetivo e valores pessoais (SILVEIRA,
2021).

Evidenciou-se nesta reflexdo que os trabalhadores se preocupam com sua
saude mental e que buscaram por atendimentos no programa de qualidade de vida
no trabalho, no cuidado com a saude emocional disponibilizado pela empresa. Diante
disso, sabe-se que programas de saude voltados para o ambito da saude mental torna
o0 ambiente laboral mais saudavel, produtivo e incentivam ao trabalhador a adotarem
habitos de vida mais leves.

O atendimento acolhedor e humanizado realizado pelos trabalhadores do
programa foram fundamentais para que os trabalhadores se sentissem seguros para
buscarem pelo atendimento individual. O modelo de atendimento individual on-line no
ambiente laboral, foi bem aceito, considerando a procura dos trabalhadores.

O modelo adotado pelo programa da empresa no atendimento individual, foi
pautado no plantdo psicologico, que tem um foco no problema momentaneo do
trabalhador, para escuta-lo e direciona-lo nas decisbes a serem tomadas em
determinada situagao. O Plantdo Psicoldgico visa oferecer um atendimento de escuta
empatica e compreensiva, em um momento de necessidade urgente e sem
obrigatoriedade de retorno (SOUZA; DONADON, 2022).
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No que se refere aos encontros com os temas do cotidiano de dentro e fora da
empresa, trabalhando o momento presente, foi uma iniciativa estratégica da empresa
para proporcionar espagos onde trabalhadores pudessem ter um conhecimento de
uma determinada situagdo diaria e que pudessem entender e compartilhar as
vivéncias do ambiente de trabalho.

Na literatura é evidenciado que criar espag¢os no qual os trabalhadores possam
compartilhar momentos do ambiente de trabalho, podem promover momentos de
reflexdo e didlogos no sentido de melhorar a qualidade de vida no trabalho, abrindo
assim espaco para criagao e compartilhamento de estratégias (SILVA; BERNARDO,
2018).

Os trabalhadores que buscaram por ajuda no contexto corporativo obtiveram
uma iniciativa de autocuidado, no que se refere a saude emocional. Ressalta-se que
as praticas de autocuidado envolvem cuidar do corpo, como se manter arrumado para
se sentir bem e elevar a autoestima, separar um momento para si, ter pausas ao longo
do dia, criar habitos que tragam prazeres para vida, ter momentos de relacionamentos
interpessoais agradaveis, buscar aconselhamento com trabalhadores capacitados,
quando necessario, sempre elencando com a buscar de uma qualidade de vida e
equilibrio entre mente, corpo e espirito (ESPERIDIAO; FARINHA; SAIDEL., 2020).

Salienta-se que as tendéncias do mercado é alinhar as expectativas do
trabalhador com os objetivos da organizagdo e a motivacdo e comprometimento das
empresas com os trabalhadores s&o itens indispensaveis para promogao e protegcao
da qualidade de vida no trabalho (CARRERA et al., 2019).

2.7 CONCLUSAO

Essa experiéncia possibilitou disponibilizar para os trabalhadores um programa
de qualidade de vida no ambiente laboral voltado para a saude mental, como uma
acao inovadora para empresa, principalmente porque a empresa, possui varias
unidades em diversos estados do Brasil. O formato de atendimento on-line, foi
pensado na empresa como um todo, visando o alcance de todos os trabalhadores que
desejassem ter atendimentos psicoldgicos.

Ficou explicito que a promocéo a saude e bem-estar para trabalhador dentro
do ambiente de trabalho, cria um ambiente mais saudavel, seguro, aumenta o

engajamento entre os trabalhadores, além de melhorar a produtividade.
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Sugere-se que, posteriormente, sejam adotadas técnicas, que possam
mensurar a Qualidade de Vida no Trabalho, avaliar a frequéncia da participacao dos
trabalhadores, entender quais areas da empresa buscam mais pelo suporte
psicologico e partir de entdo, analisar a percepgao dos trabalhadores frente ao

programa de saude mental on-line disponibilizado pela empresa.

2.8 REFERENCIAS

ALVES, Daiane Pereira et al. Empatia na assisténcia em enfermagem sob a luz de
Watson. Revista Recien-Revista Cientifica de Enfermagem, v. 11, n. 36, p. 629-
625, 2021.

AVILA, Karen Andréia Kunzler; COSTA, Maria Teresinha da. A importancia do
trabalho multidisciplinar na saude publica. Salao do Conhecimento, v. 6, n. 6, 2020.

BARBOSA, Leonardo Martins; MURTA, Sheila Giardini. Terapia de aceitagcédo e
compromisso: historia, fundamentos, modelo e evidéncias. Revista Brasileira de
Terapia Comportamental e Cognitiva, v. 16, n. 3, p. 34-49, 2014.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcdo de Dados
(LGPD). Brasilia, DF, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm. Acesso
em: 05 abr. 2021.

CARRERA, Luiz Carlos Marque et al. Os beneficios e dificuldades na gestao da
qualidade de vida no trabalho. Administragao de Empresas em Revista, v. 1, n.
15, p. 60-76, 2019.

CLAUDINO, Danillo Tito Franco et al. O impacto de Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho em tempos de crise. Research, Society and Development, v. 10,
n. 17, p. e232101724881-e232101724881, 2021.

CUNHA, Norival Carvalho et al. Utilizagao de tecnologia da informacao no
desempenho organizacional. Revista GeTeC, v. 9, n. 23, 2020.

ESPERIDIAO, Elizabeth; FARINHAS, Marciana Gongalves; SAIDEL, Maria Giovana
Borges. Praticas de autocuidado em saude mental em contexto de pandemia. In:
ESPERIDIAO, Elizabeth; SAIDEL, Maria Giovana Borges (Orgs.). Enfermagem em
saude mental e COVID-19. 2. ed. rev. Brasilia, DF: ABEn; 2020. p. 65-71. (Série
Enfermagem e Pandemias, 4). https://doi.org/10.51234/aben.20.e04.c09.

FARIAS, Valcir Marcilio. O Papel dos Sistemas de Marketing no Bem-Estar da
Sociedade. Revista Foco, v. 15, n. 1, p. €289-e289, 2022.



59

HAYES, Steven C.; STROSAHL, Kirk D.; WILSON, Kelly G. Terapia de Aceitagao e
Compromisso: o processo e a pratica da mudancga consciente. Porto Alegre:
Artmed, 2021.

LIMA, Jhennifer Pereira et al. Design thinking: solucao para os problemas na gestao
de pessoas. Revista de Inovagao e Tecnologia-RIT, v. 12, n. 1, p. 35-49, 2022.

MONTEIRO, Erika Pizziolo et al. Terapia de aceitacdo e compromisso (ACT) e
estigma: revisdo narrativa. Revista Brasileira de Terapias Cognitivas, v. 11, n. 1,
p. 25-31, 2015.

NASCIMENTO, Cleizi. Saude mental no ambiente do trabalho. RIBPSI-Revista
Iberoamericana de Psicologia, v. 2, n. 01, p. 80-88, 2021.

PEIXOTO, Priscila Rodrigues Bicudo. A influéncia da inteligéncia emocional em uma
carreira de sucesso e o papel do psicologo organizacional nesse

processo. Research, Society and Development, v. 11, n. 5, p. €53711528479-
e€53711528479, 2022.

SILVA, Mariana Pereira da; BERNARDO, Marcia Hespanhol. Grupo de reflexdo em
saude mental relacionada ao trabalho: uma contribuicdo da psicologia social do
trabalho. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, v. 43, 2018.

SILVEIRA, Pollyanna Santos da et al. Viabilidade da terapia de aceitacado e
compromisso para dependentes de drogas. Gerais: Revista Interinstitucional de
Psicologia, v. 14, n. 1, p. 1-20, 2021.

SOUSA, Tarcila Atai et al. Enfermagem do trabalho: o papel do enfermeiro na
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais. Brazilian Journal of
Development, v. 7, n. 8, p. 84281-84291, 2021.

SOUZA, Adriana Christino; DONADON, Mariana Fortunata. Terapia cognitivo
comportamental em um caso clinico de depressao: atendimento de plantao
psicolégico na modalidade on-line. Revista Eixo, v. 11, n. 1, p. 94-103, 2022.

VANDENBERGHE, Luc; SOUSA, Ana Carolina Aquino de. Mindfulness nas terapias
cognitivas e comportamentais. Revista brasileira de terapias cognitivas, v. 2, n. 1,
p. 35-44, 2006.



60

3 CONCLUSOES

Os resultados alcangados neste estudo contribuem e colaboram, para o
conhecimento dos fatores que influenciam nas condigdes de saude mental e na
qualidade de vida no trabalho, dos trabalhadores da &area administrativa do
agronegocio no ambiente laboral.

Comprovou-se que apos a intervengdao da terapia de aceitagdo e
compromisso, 0Os indices para suspeicdo dos disturbios psiquicos menores,
declinaram, demonstrando que a intervencao proposta obteve efeito satisfatorio,
mostrando assim, melhoras positivas e significativas apdés a participagdo dos
trabalhadores da area administrativa do agronegécio em um programa de qualidade
de vida no trabalho, com foco na saude mental. Evidenciando que a hipotese
levantada para este estudo com trabalhadores da area administrativa do agronegadcio
foi satisfatoriamente respondida.

Importante salientar que, modelos de atendimentos on-line no contexto
organizacional sdo inovadores e de suma importancia para promog¢ao e protecéo da
saude do trabalhador do agronegécio dentro da empresa.

Frente a essas conclusdes, propde-se que mais estudos sejam realizados
com trabalhadores do agronegocio, para que seja possivel se ter mais evidéncias
cientificas para melhoria da qualidade de vida no trabalho desses trabalhadores.
Espera-se que este estudo possa contribuir com o avanco das pesquisas cientificas
no ambito da saude mental, visando proporcionar programas de promog¢ao e protegao
para saude do trabalhador do agronegdcio, alinhados com avaliagdo e mensuragao

da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Distarbios Psiquicos Menores e
Qualidade de Vida no Trabalho Entre Trabalhadores do Agronegécio: Estudo Quase
Experimental”, a ser realizada no “Empresa Belagricola Comércio e Representacoes de Produtos
Agricolas S.A.”. O objetivo da pesquisa € “Avaliar os Distlurbios Psiquicos Menores e a Qualidade de
Vida no Trabalho antes e ap6s a participagéo dos trabalhadores do agronegécio em um Programa de
Qualidade de Vida”. Sua participagdo € muito importante e ela se daria por meio de respostas ao
questionario da pesquisa.

A pesquisa ocorrera em 3 etapas: Na etapa 1, o senhor (a), respondera 3 questionarios para
caracterizagdo sociodemografica e laboral, o Self-Reporting Questionnaire-20 para avaliagdo dos
Disturbios Psiquicos Menores, e o Total Quality of Work Life-42 para avaliar a Qualidade de Vida no
Trabalho, que totalizardo em média 1h e 40 minutos para respostas. Na etapa 2, o (a) senhor (a),
passara por uma intervengao que serao realizados em 6 encontros remoto, com duragao de 6 semanas
sequenciais, 0s encontros serao rodas de conversas, com no maximo 20 participantes cada grupo, que
tera duracdo em torno de 1:30h. Na etapa 3, etapa final, apds os seis encontros, sera reaplicado os
questionarios Self-Reporting Questionnaire-20 para avaliagao dos Disturbios Psiquicos Menores, € o
Total Quality of Work Life-42 para avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Se ocorrer qualquer desconforto em alguma das etapas da pesquisa, o (a) senhor (a), podera
ser direcionado a equipe de medicina do trabalho da empresa, no qual fara avaliagdes e
acompanhamento necessarios.

Esclarecemos que sua participagdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo a
sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagodes serao utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e serao tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade.

Esclarecemos ainda, que o (a) senhor (a) ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao
ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagdo. Nao sera oferecida
remuneracao pela sua participacdo, desta forma agradecemos a sua disponibilidade.

Os beneficios esperados sao contribuir com informagdes importantes sobre o contexto de
trabalho, fornecendo subsidios que possam contribuir para interven¢des nos ambientes, condigbes de
trabalho e orientagdo das agbes de saude. Além de promover uma sensibilizacdo a respeito da
existéncia de agravos a saude do trabalhador relacionado ao ambiente ocupacional. O Sr (a) podera
sentir-se cansado ao responder o questionario. Informamos que caso ocorra algum tipo de desconforto
em decorréncia desta pesquisa o senhor(a) sera prontamente atendido e amparado pela equipe de
pesquisadores.

Caso tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos pode nos contactar ou procurar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na
Avenida Robert Kock, 60, ou no telefone 3371-2490. Este termo devera ser preenchido em duas vias
de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue ao(a) senhor(a).
Contatos das Pesquisadoras:

Pesquisador Responsavel

Mestranda: Cinthya Kallyane Gongalves Queiroz

Endereco: Rua Professor Samuel Moura, 367 apto 101 — Bairro: Judith Cidade: Londrina
CEP: 86061-060

Contato: 43 99684-9830 / e-mail: cinthyakallyane@gmail.com

Prof? Dr? Renata Perfeito Ribeiro

Contato: 43 9996-1604 e-mail: perfeitorenata@gmail.com

Londrina, ___ de de 2021.
Eu, , tendo sido devidamente
esclarecido (a) sobre os procedimentos sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar
voluntariamente da pesquisa descrita acima

Assinatura


mailto:perfeitorenata@gmail.com

APENDICE B - Questionario Sociodemografico

Agradecemos sua participagdo na pesquisa e ressaltamos que este questionario é
sigiloso e confidencial, por isso, ndo precisa colocar seu nome. Responda de forma
verdadeira todas as questdes, pois sua participagdo € de fundamental importancia

para o conhecimento técnico/cientifico desta tematica.

Caracteristicas Sociodemografica

1. ldade

2. Sexo Feminino
Masculino
Outros

3. Qual seu grau de escolaridade?

Fundamental Incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto

Médio completo
Superior incompleto
Superior Completo
Outros

4. Estado Civil

Solteiro(a)

Viuvo(a)
Separado(a)
Outros

5. Possui filhos?

Nao
Sim
sim, quantos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
S

Saude, habitos de

ida e atividade fisica

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
) Casado(a)
)
)
)
)
)
e
id
)
)
)

v
6. Vocé possui algum problema de |( ) Nao
saude? () Sim. Qual?

() Nao

()Sim
7. Faz uso de alguma medicacdo? |[Se sim, quais?
8. Possui afastamento superior a 15 |( ) Nao
dias nos ultimos 12 meses? () Sim.

Qual Motivo?
9. Vocé faz uso de bebida alcodlica? |( ) Nao

() Sim

10. Vocé fuma? () Nao
()Sim
Se sim, quantos cigarros por dia
() Nao

11. Pratica atividades fisicas? () Sim

Se sim, qual(is)

Se sim, quantas vezes por semana?

Quantas vezes por
semana?

12. Qual tempo de atividade diaria?

() 30 minutos

() 1hora




()2 horas
() Outro

13 . Qual se hobby favorito?

Caracteristica do Ambiente de Trabalho

14. Qual sua func&o na empresa?
15. Quanto tempo vocé tem de
empresa?

16. Qual sua jornada de trabalho?

17. Vocé possui outro emprego?

18. Qual sua renda total?

20 horas semanais
30 horas semanais
44 horas semanais

)
3
) Outros, especificar
)
)
e

sim, o que vocé faz?

) 1-2 salarios-minimos
) 3-5 salarios-minimos
JAcima de 5 salarios-minimos
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ANEXO A - SRQ 20 - Self Report Questionnaire

Teste que que avalia o sofrimento mental.
Por favor leia as instrugdes antes de preencher as questdes abaixo.

Instrucdes: Estas questdes sao relacionadas a certas dores e problemas que podem
ter Ine incomodado nos ultimos 30 dias. Se vocé acha que a questao se aplica a vocé
e vocé teve o problema descrito nos ultimos 30 dias responda SIM. Por outro lado, se
a questdo nao se aplica a vocé e vocé nao teve o problema nos ultimos 30 dias,
responda NAO.

Lembre-se que o diagndstico definitivo s6 pode ser fornecido por um profissional.

Perguntas Respostas
Sente-se nervoso, tenso ou preocupado? ( )Sim( )Nao
Assusta-se com facilidade? ( )Sim( )Nao
Sente-se triste ultimamente? ( )Sim( )Nao
Vocé chora mais do que de costume? ( )Sim( )Nao
Tem dores de cabega frequentemente? ()Sim ( )Néao
Vocé dorme mal? ( )Sim( )Néao
Vocé sente desconforto estomacal? ( )Sim( )Nao
Vocé tem ma digestao? ( )Sim( )Nao
Vocé tem falta de apetite? ( )Sim( )Nao
Tem tremores nas maos? () Sim ( )Néao
Vocé se cansa-se com facilidade? ( )Sim( )Nao
Tem dificuldade em tomar decisao? ( )Sim( )Nao
Tem dificuldades de ter satisfagdo em suas tarefas? ( )Sim( )Nao
O seu trabalho traz sofrimento? ( )Sim( )Nao
Sente-se cansado todo o tempo? () Sim( )Nao
Tem dificuldade de pensar claramente? ( )Sim( )Nao
Sente-se incapaz de desempenhar papel util em sua ( )Sim( )Nao

vida?

Tem perdido o interesse pelas coisas? ( )Sim( )Nao
Tem pensado em dar fim a sua vida? ( )Sim( )Nao
Sente-se inutil em sua vida? () Sim ( ao
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ANEXO B — TQWL-42 Total Quality of Work Life-42

Este questionario tem como objetivo diagnosticar como vocé se sente a respeito da
sua Qualidade de Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questbes. Se vocé
nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questdo, escolha entre as
alternativas a que lhe parece mais apropriada. Nos estamos perguntando o quanto
vocé esta satisfeito (a), em relagdo a varios aspectos do seu trabalho nos ultimos 15
dias. Escolha entre as alternativas de cada questao e coloque um circulo no numero

que melhor representa a sua opiniao.

1. Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Nem ruim
Muito ruim Ruim nem boa Boa Muito boa
1 2 3 4 5
2. Com que frequéncia vocé se sente cansado (a) durante o trabalho?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
3. 0 quanto vocé esta satisfeito(a) com a disposi¢do que vocé possui para trabalhar?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
4. Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
5. O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

6. A empresa em que vocé trabalha disponibiliza ate

social aos seus colabora

dores?

ndimento médico, odontolégico e

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
7.Quado satisfeito(a) vocé esta com a qualidade dos servigos de satde e de assisténcia
social
disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
8. Com que frequéncia vocé se sente sonolento(a) durante o trabalho?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
9. Quao satisfeito(a) vocé esta com o tempo que vocé possui para dormir?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
10. Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5




11. O quanto vocé esta satisfeito (a) consigo mesmo (a)?

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
12. O quao importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

13. O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribui¢cdo que o seu trabalho representa

para a empresa como um todo e para a sociedade?

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

14. Em que medida vocé consegue compreender o qudo correto ou errado vocé realiza o

seu trabalho?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

15. Quao satisfeito(a) vocé esta com as informago

es que te fornecem sobre o seu
desempenho no trabalho

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

16. A empresa em que voc

é trabalha te incentiva e/ou libera para fazer cursos e outras
atividades relacionadas com o seu trabalho?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

17.0 quanto vocé esta satisfeito(a) com o apoio que a empresa em que vocé trabalha

concede para o

seu desenvolvimento pessoal e profissional?

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

18.Na empresa em que voceé trabalha, vocé pode expressar a sua opinia

prejudique?

0 sem que isso te

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
19. O quanto vocé esta satisfeito (a) com relagdo a possibilidade de expressar suas
opinides livremente na empresa em que vocé trabalha?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

20. Com que frequéncia vo

cé tem desentendimentos
de trabalho?

com Os seus superiores ou colegas

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
21. Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe de trabalho?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
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22. Em que medida vocé pode tomar decisGes no seu trabalho, sem a necessidade de

consultar o seu supervisor?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
23.0 quanto vocé esta satisfeito(a) com o nivel de autonomia que te é concedido no seu
trabalho?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
24.Com que frequéncia voceé pratica atividades de lazer?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

atividades de lazer?

25. O quanto vocé esta satisfeito(a) com o tempo que vocé possui para praticar

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito] Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

26.0 seu saldrio é suficiente para vocé satisfazer as suas necessidades?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
27. O quanto vocé esta satisfeito(a) com seu salario?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

28. Em que medida a empresa em que vocé trabalha

apresenta vantagens e beneficios?

Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

29. O quanto vocé esta satisfeito(a) com as vantag
empresa em que vocé trabalha?

ens e beneficios oferecidos pela

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
30. Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
31. O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua jornada de trabalho semanal?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

32.Com que frequéncia ocorrem demissdes na empresa em que voceé trabalha?

Nunca

Raramente

As vezes

Repetidamente

Sempre

1

2

3

4

5

33. 0 quanto vocé esta sati

sfeito(a) com relagdo a seguranga de permanecer empregado
na empresa em que vocé trabalha?

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5




34.As condic¢oes de trabalho (temperatura, luminosidade, barulho, etc.) do seu cargo sao

adequadas?
Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
35. Quado satisfeito (a) vocé esta com as suas condigGes de trabalho?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

36. A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira e/ou possibilidades de
vocé ser promovido de cargo?

Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

37. 0 quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou a possibilidade de
promocgao de cargo presentes na empresa em que vocé trabalha

72

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
38.Com que frequéncia vocé julga o seu trabalho monétono?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
39. O quanto vocé esta satisfeito(a) com a variedade de atividades que vocé realiza no
seu cargo?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

40.Com que frequéncia vocé realiza no seu trabalho

inicio ao fim?

atividades completas, ou seja, do

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
41. O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza?

Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

42. 0 quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua Qualidade de Vida no Trabalho?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito| Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
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ANEXO C - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual
de Londrina

% ceuns s ¢ees« UNIVERSIDADE ESTADUAL DE Plataforma
~ LONDRINA - UEL asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: DISTURBIOS PSIQUICOS MENORES E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
ENTRE TRABALHADORES DO AGRONEGOCIO: ESTUDO QUASE
Pesquisador: CINTHYA KALLYANE GONCALVES QUEIROZ
Area Temdtica:
Versdo: 2
CAAE: 519408212 0000.5231
Instituigio Proponente: CCS - Departamento de Enfermagem - Mestrado em Enfermagem
Patrecinador Princlpal: Financiamento Préprio

DADOS DD PARECER
Ndmero do Parecer: 5.050.355

Apresentacio do Projeto:
Trechos extralidos do original da pesquisadora:

“0O= trabalhadores do ramo do agronegdcio estao susceptives ha rnecos ocupacionals &m sau processo de
trabalho, tais como: fisicos, quimicos, de acidentes e ergondmicos, biokbgico e psicossociais como fadiga,
tensdo e pressdo no trabalho. Essas condicdes influenciam na salde fisica @ mental desses trabalhadores
interferinde no desempenho das suas atividades laborais e também na qualidade de vida no trabatho.”

“Sobre estudos clentificos relacionados ans DPM, a literatura nos apresenta aqueles relacionados a diversas
populaches: estudantes de graduacao em enfermagem (PEDRO, 2017), profissionaizs de enfermagem
(PINHATTI, 2018). mas, estudos com a temdtica relacionada aos frabalhadores do agronegdcio, ainda sao
escassos, principalmente agqueles que apresentem métodos de intervencao, onde pode-se testar hipdteses
e definir, dessa forma, politicas empresariais para a methora da OVT desses trabalhadores.”

“A pesquisa serda quantitativa. do tipo guase-expenmental. A pesguisa sera realizada em uma empresa

privada do ramo do agronegdcio (). A populagao de estudo serd composta por 114 trabalhadores do
agronegacio, cuja area de atuacio sao setores administrativos da empresa, gue

Enderegn: LABESC - Sala 14

Bairre: Campus Universidne CEP: 86.057-870
UF: PR Municipie: LOMDRINA
Telefone: [43)3371.5455 E-mail: cep2Eafuel kv
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Contruagio do Parecer: 5 080 355

atuam nas unidades, Regional Paranad Norte com 56 trabalhadores, Regional Parana Sul com 27
rabalhadores & Regional 53o Paulo que conta com 31 trabalhadores. que exercem suas fungdes como
Assistente administrativo & Analista administrative.”

“1# Etapa: Constituird na aplicagao de 3 instrumentos:

Para avaliacao dog Distirbios Psiquicos Menores, serd aplicado o questiondrio desenvolvido pela
Organizagido Mundial de Sadde (OMS), SelfReporting Questionnaires-20 (5RO 20),Para a avaliagio da
Qualidade de Vida no Trabalho serd ulilizado o questiondrio Total Quality of Work Life-42 & questiondrio
para caracterizagdo sociodemograficas.”

“2" Etapa Intervengao: constituira na participacdo do trabalhador no pilar sadde emocional, conduzido por
uma profissional formada em psicologia, cujo objetivo serd trabalhar em cima dos resultados obtidos na
primeira etapa dessa pesquisa através do questiondrio SRQ-20 que avaliard os Disturbios Psiquicos
Menores, cujo temas serdo definidos e propostos apds andlise dos primeiros resultados.”

“3" Etapa: Reaplicagio dos questiondrios Self-Reporting Questionnaires-20 (SRQ 20) e Total Quality of
Work Life-42."

“Apbs aplicagao dos trés instrumentos de coleta de dados, os trabalhadores serdo direclonados a
participarem de um Programa de Qualidade de Vida no trabalho ja ofertado peta empresa, cuja verlente & a
satde emocional. O trabalhador precizara obrigatoriamente participar do grupo para manter sua participagao
na pesquisa. As participagdes serdo através das plataformas Zoom elou Teams. Apds conclusao da
intervencao, serdo reaplicados os mesmos instrumentos de coleta de dados para realizar a comparagao dos
dados coletados antes e apds a intervengao, na qual ird verificar se a intervengac proposta foi ou nao eficaz
para diminuigao dos Distdrbios Psiquicos Menores @ aumento na melhora da Qualidade de Vida no
Trabalho. Os dados serfo analisados com o uso do programa Statistical Package for Social Sciences
(SPS55) 20.0 e apresentados em graficos e tabelas, possibllitando uma andlise descritiva e inferencial, bem
como, a realizacao de testes estatisticos para determinar se a intervencio aplicada fol determinante para o
resuftade encontrado.”

“Os eritérios de inclusdo utilizados serdo! trabalhadores que exercem suas atividades na area
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administrativa nas unidades da empresa ha mais de 4 meses, de ambos os sexos. Os participantes, terdo
que obrigatoriamente participar da Intervencao para fazerem parte da pesquisa, Serfo excluidos:
frabalhadores em periodo de férias, afastados por qualquer motivo, aposentados por invalidez e aqueles
que ndo participarem das intervencbes propostas.”

“Resultados Esperados: Espera-ze com esse estudo, a melhora da Qualidade de Vida no Trabalho e a
diminuicio dos Distirbios Psiquicos Menores de trabalhadores do agronegdcio @ consequentemente,

promover a sadde mental. Desse modo, serd possivel que empresas e organizagbes do agronegdcio,

possam implementar medidas que atendam a demanda desses trabalhadores, melhorando assim, o
ambiente e as condicdes de frabaltho e proporcionando o aumento da qualidade de vida no trabalho desses
trabalhadores, que influenciam diretamente na ecenomia do pais.”

“Financiamento préprio.”

Objetivo da Pesquisa:
Trechos extraidos do original da pesquisadora;

“Objetive Primério:

Avaliar os Distarbios Psiquicos Menores & a Qualidade de Vida no Trabalho antes e apds a participacao dos
trabalhadores do agronegocio em um Programa de CQualidade de Vida no Trabathe.”

“Objetivo Secundario:

- Descrever as caracteristicas sociodemogréficas dos colaboradones do agronegacio;

- Identificar a prevaléncia dos Disturbios Psiquicos Menores em colaboradores do agronegacio antes @ apas
a intervencao de em um Programa de Cualidade de Vida no Trabalho;

- ldentificar a Qualidade de Vida no Trabalho de colaboradores do agronegdcio, antes & apds a intervencao
de um Programa de Qualidade de Vida,

- Avallar a participagao dos trabathadores em um Programa de Cualidade de Vida no Trabalho®

Avallagio dos Riscos e Beneficlos:

Trechos extraidos do original da pesquisadora:

"Riscos:

O estudo serd divido em trés etapas: Pré-teste, Intervencio e Pds-Teste. A qualquer moments, em ambas
as etapas se houver desconforto am relagio ao presnchimento dos guestionarios ou na intervencdo, o
trabalhador podera ser direcionado a equipe de medicina do trabalho da empresa,
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no qual fard avaliacdes & acompanhamento necessarios.”

"Beneficios:

Espera-se com esse estudo, a melhora da Qualidade de Vida no Trabalho e a diminuigdo dos Distirbios
Psiquicos Menores de trabalhadores do agronegdcio e consequentemente, promover a satde mental.”

Comentdrios e Conslderagbes sobre a Pesquisa:

Futuraments, apds a aprovagao deste protocolo & término da 19 etapa, uma emenda devera ser feita peta
pesquisador a este protocolo, Informando oz temas definidos a serem trabalthados na 2° etapa, a partir dos
dados obtidos na 17 etapa.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

- Folha de Rosto devidamente assinada pela coordenagio do programa de pas-graduagao.

- TCLE apresentado com as correcdes necessarias.

- Declaracdo de concordincia da empresa Belagricola apresentado.

- Cronograma corretamente apresentado, com coleta a iniciar dia 30M10/2021 até 3071272021, com término
do projeto na data de 15/12/2022.

- Orgamento cometamente apresentado.

Recomendacbes:

Conclusfes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
As pendénclas solicitadas foram providenciadas com clareza e precisao.

Conslderagdes Finals a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador{a),

Este & seu parecer final de aprovacao, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabllidade apresenta-Lo aos drgdos elou
institluigbes pertinentas.

Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuictes do pesquisador, conforme Resolugio CNS
4B66/2012 e 510/2016:

A responsabilidade do pesquisador ¢ indelegavel e indeclindvel e compreende os aspactos élicos e legals,
cabendo-lhe:

- conduzir o processo da Consentimento & de Assentimento Livre & Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pebo sistema CEPICONEP a qualquer momento;

- desenvalver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou

Endera¢o: LABESC - Saka 14
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interrupe:ao;

- glaborar e apresentar os relatérios parciais e final;
- manter os dados da pesquisa em arquive, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um

RSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA - UEL

periode minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa;

Qo

- encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos pesquisadores &

pessoal téonico integrante do projeto;
- justificar fundamentadamente, perante o sistema CEP/CONEP, interrupcaa do projeto ou a nao publicacso

dos resultados.

Coordenacao CEP/UEL.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:

Tipo Docurmento Arquive Postagem Autor Situacao
Informagtes Basicas| PE_INFORMACOES BASICAS DO P 14110/2021 Aceilo
do Projels ROJETO 1827830 pdf 19:36:46
Cutros Carta_resposta_para CEP.docx 1411072021 |CINTHYA Aceito

189:34:15 |KALLYANE
GOMNCALVES
_ _ QUEIROZF
Projeto Detalhado ! | Projeto_detalhado_comecao.docx 14M10/2021 |CINTHYA Aceilo
Brochura 19:33:26 |KALLYANE
Imvestigador GOMNCALVES
_ QUEIROZ
Declaracio de Declaracac_empresa_corrigida_pdf 14/10/2021 |CINTHYA Aceito
Instituicio & 19:32:50 |[KALLYANE
Infraestrutura GONCALVES
_ QUEIROZ
TCLE/ Termos de | TCLE_Corrigido.docx 141072021 |CINTHYA Acelio
Aszentimento | 19:30:20 |KALLYANE
Justificativa de GOMNCALVES
Auséncia — QUEIROZ
Folha de Rosto Folha_Rosto.pdf 20/09/2021 |CINTHYA Aceilo
2211323  |KALLYANE
GONCALVES
QUEIROZ
Situacdo do Parecer:
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Aprovado

MNecessita Apreclacio da CONEP:
Mao

LONDRIMA, 20 de Cutubro de 2021

Assinado por:

Adriana Lourengo Soares Russo
(Coordenador{a))
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DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: DISTURBIOS PSIQUICOS MENORES E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
ENTRE TRABALHADORES DO AGROMEGOCIO: ESTUDOC QUASE

Pesquisador: CINTHYA KALLYANE GONCALVES QUEIROZ

Area Tematlca:

Verslo: 4

CAAE: 518408212 0000.5231

Instituicdo Proponente: CCS - Departamento de Enfermagem - Mestrado em Enfermagem
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 5420204

Apresentagio do Projeto:
Este & um protocolo de emenda ao projeto que foi solicitado na primeira versdo apresentada.

Trechos extraidos do original da pesquisadora:

“O= trabalhadores do ramo do agronegocio estao susceptiveis ha nscos ocupacionals em seu processo de
trabalho, tais como: fisicos, quimicos, de acidentes e ergondmicos, biolégico e psicossocials como fadiga,
tensdo @ pressdo no rabalho. Eszas condicdes influenciam na sadde fisica e mental desses trabalhadores
interferindo no desempenho das suas atividades laborais e também na qualidade de vida no trabalho.”

“Sobre estudos clentificos relacionados aos DPM, a literatura nos apresenta agueles relacionadoes a diversas
populagbes: estudantes de graduagio em enfermagem (PEDRO, 2017), profissionais de enfermagem
{PINHATTI, 2018), mas, estudos com a temdtica relacionada aos frabalhadores do agronegdcio, ainda s3o
escassos, principalmente agueles que apresentem métodos de intervencao, onde pode-se testar hipdlesas
& definir, dessa forma, politicas empresariais para a methoria da OVT desses trabalhadores.”

“A pesquisa serd gquantitativa, do tipo quase-axperimental. A pesquisa sera realizada em uma

Enderece: LABESC . Saks 14
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empresa privada do ramo do agronegdcio (..). A populacio de estudo serd composta por 114 rabalhadores

do agronegocio, cuja area de atuagio sdo setores administrativos da empresa, que aluam nas unidades,

Regional Parand MNorte com 56 trabalhadores, Regional Parand Sul com 27 trabalhadores @ Regional 580
Paulo que conta com 31 trabalhadores, que exercem suas fungdes como Assistente administrativo e
Analista administrative.”

“1? Etapa: Constituirad na aplicagao de 3 instrumentos. Para avaliacgiio dos Distlrbios Psiguicos Menores,

serd aplicado o questiondrio desenvolvide pela Organizagao Mundial de Sadde (OMS), SelfReporting
Questionnaires-20 (3RO 20),Para a avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho sera utilizado o
questionario Total Quality of Work Life-42 e questionario para caracterizagdo sociodemograficas.”

“2" Etapa Intervengao: constituira na participagao do trabalhador no pilar sadde emocional, conduzido por
uma profissional formada em psicologia, cujo objetivo serd trabalhar em cima dos resultados obtidos na
primeira etapa dessa pesguisa através do questionario SRG-20 que avaliard os Disturbios Psiquicos
Menores, cujo temas serdo definidoz e propostos apds andllse dos primeiros resultados.”

“3" Erapa: Reaplicagio dos questiondrios Self-Reporting Questionnaires-20 (SRQ 20) e Total Quality of
Work Life-42.°

“Apds aplicagao dos frés instrumentos de coleta de dados, os trabalhadores serdo direcionados a
participarem de um Programa de Qualidade de \ida no trabalho (& ofertado pela empresa, cula vertente & a
salide emocional. O trabalhador precisard obrigatoriamente participar do grupo para manter sua participagao
na pesquisa. As participagtes serdo através das plataformas Zoom efou Teams. Apds conclusdo da
Intervencio, serdo reaplicados 0s mesmos instrumentos de coleta de dados para realizar a comparacio dos
dados coletados antes e apds a intervencao, na qual ird verificar se a intervengio proposta foi ou ndo eficaz
para diminuigao dos Distdrbios Psiquicos Menores & aumento na melhora da GQualidade de Vida no
Trabalho. Os dados serdo analisados com o uso do programa Statistical Package for Social Sciences
(SPS5S) 20.0 & apresentados em graficos e tabelas, possibilitando uma andlise descritiva e inferencial, bem
coma, a realizacao de testes estatisticos para determinar se a intervencgio aplicada fol determinante para o
resultado encontradao.”
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“0= critérios de inclusao utiizados serao: rabalhadores que exercem suas atividades na drea administrativa
nas unidades da empresa ha mals de 4 meses, de ambos os sexos. Os participantes, terao que
obrigatoriamente participar da intervengao para fazerem parte da pesquisa. Serdo excluidos: trabathadores
am periodo de férias, afastados por qualquer motiva, aposentados por invalidez e aqueles que nac
participarem das intervencdes propostas.”

“‘Resultados Esperados: Espera-se com esse estudo, a melhora da Qualidade de Vida no Trabatho e a
diminuicao dos Distirblos Psiguicos Menores de frabalhadores do agronegdcio e consequentemente,
promover a sadde mental. Desse modo, serd possivel que empresas e organizagbes do agronegdcio,
possam implementar medidas que atendam a demanda desses trabalhadores, melhorando assim, o
ambiente @ as condigtes de trabalho e proporcionando o aumento da qualidade de vida no trabalho desses
trabalhadores, que influenclam diretamente na economia do pais.”

"Financiamento proprio.”

Objetivo da Pesquisa:
Traches extraldos do original da pesquisadora:

“Objetive Priméario:
Avaliar os Distirbios Psiquicos Menores e a Qualidade de Vida no Trabalho antes e apds a participacio dos
rabalhadores do agronegdcio em um Programa de Qualidade de Vida no Trabatho.”

“Objetivo Secundario:

- Dascrever as caracteristicas sociodemograficas dos colaboradores do agronegdcio,

- ldentificar a prevaléncia dos Distirbios Psiguicos Menomnes em colaboradores do agronegocio antes @ apds
a intervengao de em um Programa de Cualidade de Vida no Trabalho;

- Identificar a Quatidade de Vida no Trabalho de colaboradores do agronegocio, antes & apds a intervencao
de um Programa de Qualidade de Vida,

- Avaliar a participagdo dos trabathadores em um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.®

Avallacdo dos Riscos e Beneficlos:
Trechos extraldos do original da pesquisadora:

Enderegn: LABESC - Saka 14
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"Riscos:

O estudo serd divido em trés etapas: Pré-teste, Intervencao & Pds-Teste. A qualguer momento, em ambas
as etapas se houver desconforto em relacdo ao preenchimento dos questiondrios ou na intervencio, o
rabalhador podera ser direcionado a equipe de medicina do rabalho da empresa. no qual fard avaliagoes e
acompanhamento necessanios.”

"Beneficios:

Eszpera-se com esse estudo, a methora da Qualidade de Vida no Trabalho e a diminuigao dos Distarblos
Psiquicos Menores de trabalhadores do agronegdcio e consequentements, promover a salde mental.”

Comentdrios e Conslderagbes sobre a Pesquisa:

Ma primeira andlise do projeto por este Comité, foi solicitado & pesquisadora que, ao término da 1° etapa,

uma emenda fosse feita a este protocolo, informando os temas definidos a serem trabalhados na 27 etapa, a
partir dos dados obtidos na 1* etapa. Come devolutiva da pesgquisadora para o Comité, segue o texto
retirado do original da pesquisadora.

“Conforme solicitado, segue abaixo os temas que serdo rabalhados durante a 2° etapa do estudo: A 2°
Etapa gue consiste na Intervencio, serd realizada por um profissional psicdlogo que terd como modelo de
intervengac a ACT - Terapia de Aceita¢io e Compromisso.”

“Temas dos encontros: 1° Encontro: Tema: Aceitagao 2° Encontro: Tema: Desfusao Cognitiva 3% Encontro:

Tema: Estar Presente 4° Encontro: Tema: Mindfulness 5° Encontro: Tema: SELF - comportamento que
permite ver as contingéncias e o seu responder, da sua perspectiva, que & dnica; & o ponto de partida e
contexto para a perspectiva individual e dnica.6° Encontro: Tema: Valores e Acio Comprometida com
Valores gque sao individuais e livremente escolhidos.”

“Os encontros: Os encontros terao como modelo de intervencao baseado na ACT — Terapia de Aceitagio e

Compromisso que visa Reduzir a Esquiva Experiencial Disfuncicnal: Tentativas deliberadas de evitar,

alterar, fugir ou mudar diretamentes eventos privados (ex. sensagbes corporais, emoghes, pensamentos
lembrangas ), levande, em decomréncia, ao aumento de sofrimento ( Varra e Follette, 2004)°

“Estratégias do Processo: Exposicio a contingéncias diretas e processos verbais indiretos para promover
experimantacdo e flexibilidade psicoldgica (Hayes et al, 2004). Aumentar a Flexibilidade Psicoldgica: O
responder sob controle das contingféncias e valores pessoais. Qualidade de Vida - Uma Vida Valorosa.”

Endere¢n: LABESC - Salka 14
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Consideragbes sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:

- Folha de Rosto devidamente assinada pela coordenacio do programa de pds-graduagao.

- TCLE apresentado com as correcdes necessanas.

- Declaragdo de concordancia da empresa Belagricola apresentado.

- Cronograma correfamente apresentado, com coleta a iniclar dia 3011072021 até 3011272021, com térming
do projeto na data de 151272022,

- Orcamento corretaments apresentado.

- Aprezentou os temas que serdo trabalhades durante a 2* etapa do estudo.

Recomendacbes:

Conclusbes ou Pendénclas e Lista de Inadequacgbes:

Mo final do protocolo apresentado, no campo *Justificativa da Emenda”, a pesquisadora redige o seguinte:

“Conforme solicitado pelo CEP, segue o detalhamento metodolédgico de como serd conduzida a 2° etapa”.
Mas a pesquisadora ndo anexou nenhum arquivo contendo as informactes solicitadas, e as informaches do
cadastro na Plataforma também nao foram alteradas. Deve ter havido algum engano, pois o protocolo
apresentado agora ¢ exatamente o mesmo apresentado anteriormente.

Ma redagdio da Metodologia a pesquisadora coloca o seguinte:

“2" Etapa Intervengao: constituird na participagao do trabalhador no pilar sadde emocional, conduzido por
uma profissional formada em psicologla (...}

Ha necessidade de sabermos que agbes conzstituem essa participacao do trabafhador nessa 2° etapa. Ja
sabemos oz temas a serem trabalhados, apresentados cometamente como objeto desta emenda, mas ndo
sabemos o que o participante de pesquisa fard nessa 2° etapa.

A solicitacao de pendéncia da versio anterior seque novamente para providéncias:

Os temas adicionados para a condugao da 2* etapa do projeto esido de acordo. Porém, faltou um
detalhamento metodoldgico de como sera conduzida essa etapa. Sera presencial ou remoto? Havera
elaboragac de mals algum questionario ou serao entrevistas? Se presencial, gual local serd? Havera
deslocamento obrigatdrie do participante? Se sim, deverd ter orgamento especificado para isso.

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Endere¢o: LABESC - Saia 14
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Crad ™

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquive | Postagem Autor Siuagan
Informagoes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_193784] 18/05/2022 Aceiio
da Projeto 0 _Et pdf 14:50:41
Outros Emenda_segunda_etapa da_pesquisa, | 27/04/2022 [CINTHYA Aceito

pdf 14:46:33  [HALLYANE
GONCALVES
QUEIROZ
Outros Carta_resposta_para CEP.docx 1410/2021 |CINTHYA Aceito
19:34:115 [HALLYANE
GONCALVES
| _ QUEIROZ
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhade comecao.docx 1471072021 |CINTHY A Aceito
Brochura 19:33:26 [HALLYANE
Investigador GOMCALVES
= QUEIROZ
Declaragio da Declaracan _empresa_cormigida.pdf 141072021 |CINTHY A Aceiio
Instituicao e 19:32:50 [KALLYANE
Infraestrutura GONCALVES
QUEIROZ
TCLE/ Termos de | TCLE_Corrigido.docx 14M10/2021 |CINTHY A Aceitn
Assentimenta | 19:30:20 |KALLYANE
Justificativa de GONCALVES
LALsEncia _ QUEIROZ
Folha de Rosto Folha_Rosto pdf 20/09/2021 |CINTHY A Aceiio
22:13:23  |KALLYANE
GONCALVES
QUEIROZ

Situacdo do Parecer:

Pendente

MNecessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

LONDRINA, 20 de Maio de 2022

Asszinado por:

Adriana Lourengo Soares Russo
(Coordenadar{a))

Enderego: LABESC - Sala 14

Bairre: Campus Univensitans
Municipio: LONDRINA
{43)3371-5455

UF: PR
Talalome:

CEP: 86.057-870

E-mail: ceplBagiuel ke
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