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EPIGRAFE

"(Nao) se deve cometer o erro de imaginar que a mudanga educacional sera

guiada pelas novas tecnologias de informagdo ¢ da comunicagdo, por mais
poderosas que estas sejam. A educagdo € muito mais que seus suportes
tecnoldgicos; encarna um principio formativo, ¢ uma tarefa social e cultural
que, sejam quais forem as transformagdes que experimente, continuara
dependendo, antes de tudo, de seus componentes humanos, de seus ideais ¢
valores. A historia nos ensina que as tecnologias da palavra sdo cumulativas
e ndo substitutivas, que dependem dos fins sociais € ndo o contrario... Por
ultimo, ndo cabe postular que a revolugdo educacional chegara a nossas
cidades independentemente do que facam seus agentes sociais. Em épocas de
globalizagdo, a ameaca ndo ¢ ficarmos para tras, ¢ ficarmos excluidos" (José
Joaquim BRUNNER, 2001, p.15).
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SANTOS, Annie Rose. O agir pela linguagem nas praticas formativas do tutor da EaD.
2015. 305 f.. Tese (Doutorado em Estudos da Linguagem) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2015.

RESUMO

Nesta pesquisa, empreendo uma reflexdo para interpretar a agao e, por meio dela, o agir do
tutor da Educacdo a Distancia (EaD), mediante a identificacdo das representacdes construidas
sobre seu trabalho nos textos prescritivos das instdncias governamentais, nos discursos de
especialistas em EaD e na deteccdo das representagdes/reconfiguragdes e andlises dos
discursos de dez tutores a distancia do curso de Letras a Distancia de uma institui¢ao de
ensino superior vinculada ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Utilizando-me
de uma metodologia compreensiva/interpretativa inspirada no Interacionismo Socio-
Discursivo (ISD) (BRONCKART, 2008), objetivei caracterizar o género de atividade
profissional do trabalho pela linguagem do tutor da EaD, interpretar as representagdes dos
tutores geradas nos textos produzidos por esses profissionais antes, durante e depois da
observagao da tutoria, buscando dados por meio da utilizagao dos instrumentos questiondrio
(GIL, 2008) e entrevistas de pesquisa (BULEA, 2010), assim como os dados das andlises da
mediacdo e transposi¢do didatica dos objetos de ensino por eles realizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) de uma disciplina oferecida a distancia. O quadro tedrico-
metodologico adotado tem por base o ISD (BRONCKART, 2003; 2005), com aportes do
Interacionismo Social (IS) (BAKHTIN, [1992] 2003), além das contribui¢cdes das pesquisas
atuais que fazem uso das Ciéncias do Trabalho, como a Ergonomia da Atividade e a Clinica
da Atividade (CLOT, 2007; BUENO, 2007) e das Ciéncias da Linguagem. As categorias
analiticas empregadas sdo as provenientes do ISD, complementadas pela Teoria da Atividade
e Transposi¢do Didatica, e nos procedimentos de andalise busquei caracterizar o género de
atividade de linguagem do trabalho do tutor da EaD. Os resultados alcancados permitem
entender: a) a representacdo do agir do tutor a distdncia como profissionais cientes de sua
relevancia e das prescrigdes para sua fungdo; b) o processo de mediacdo empregado nesse
agir, sobressaindo-se a mediagdo entre os objetos de ensino, docentes e académicos do curso;
¢) no plano do agir, possibilitaram identificar que os artefatos tecnologicos por eles utilizados
sdo as ferramentas virtuais constantes no AVA e os artefatos simbolicos sdo os diferentes
géneros textuais mobilizados e o género de atividade do trabalho da tutoria em EaD. Os
resultados apontam ainda que as capacidades desenvolvidas para a mediacdo de suas agdes
didaticas sao as cognitivas, adquiridas mediante os gestos profissionais inerentes € necessarios
a sua profissdo, indicando ainda que o papel do tutor, ainda em constru¢do em seu métier
profissional, ¢ imprescindivel na atual configuracao da EaD em nosso pais, considerando que
o tutor ¢ o responsavel pelo ensino e aprendizagem dos académicos dessa modalidade de
ensino.

Palavras-chave: Tutor. Agir Educacional. Educagdo a Distincia. Interacionismo
Sociodiscursivo. Formagao de Professores.



SANTOS, Annie Rose. Doing through language in formative practices of the DE tutor.
2015. 305.p Thesis (Doctorate in Language Studies) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina PR Brazil, 2015.

ABSTRACT

Current research comprises discussion for the interpretation of doing and, through it, the
tutors who act in Distance Education (DE) by the identification of representations built on
their work in prescriptive texts at government level, in the discourses of DE specialists and in
the pinpointing of representations/reconfigurations and analyses of the discourses of ten tutors
of DE in Language of a higher institution linked to the system of the Open University of
Brazil. The genre of professional activity of doing through the language of the DE tutor was
characterized. The representations of tutors were interpreted. They were generated in the texts
produced by these professionals before, during and after tutorials. Data were retrieved from
questionnaires (GIL, 2008) and research interviews (BULEA, 2010), coupled to data of
analysis from mediations and didactic transposition of teaching objects undertaken within the
Virtual Learning Environment (VLE) of a discipline lectured with DE. A
comprehensive/interpretative methodology, inspired by the Socio-Discursive Interactionism
(SDI), was employed (BRONCKART, 2008), whilst the theoretical and methodological
framework was foregrounded on SDI (BRONCKART, 2003; 2005), and Social Interactionism
(BAKHTIN, [1992] 2003), coupled to contributions by contemporary researches that employ
Work Sciences, such as Activity Ergonomics and Activity Clinic (CLOT, 2007; BUENO,
2007) and by Discourse Sciences. Analytic categories derive from SDI, complemented by the
Theory of Activity and Didactic Transposition. The genre of discourse activity of the DE
tutors” work was also characterized. Results show a) the representation of DE tutors” doing in
tutorials as professionals aware of their relevance and of the prescriptions for the exercise of
their function; b) the mediation process in the doing, with special highlighting of mediation
between the teaching object, teachers and undergraduates; c) the identification, on the action
plane, that technological artifacts employed are the virtual tools in VLE and the symbolic
artifacts are the different textual genres employed and the activity genre of DE tutorials.
Results also indicate that cognitive abilities are the capacities developed for the mediation of
didactic activities. They are acquired through professional activities inherent and necessary to
their profession. Further, the above indicates that the tutors” role, still developing in its
professional métier, is indispensible within the contemporary DE features in Brazil. In fact,
the tutors are the people responsible for the teaching and learning of undergraduates of this
teaching modality.

Keywords:  Tutor. Educational doing. Distance Education. Socio-discursive Interactionism.
Teachers” Formation.
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INTRODUCAO

"No bojo das mudangas vividas pela formagdo de professores deste século,
encontram-se os docentes da EaD; novas formas de ensinar e de aprender
foram geradas e, portanto, profissionais com um novo perfil sdo
demandados. Além disso, observamos o surgimento de novos campos
profissionais, diferentes formas de trabalho-coletivo € o surgimento de uma
classe de trabalhadores ainda ndo compreendida suficientemente: os tutores
virtuais" (Daniel MILL, Luis Roberto de Camargo RIBEIRO e Marcia
Rozenfeld Gomes de OLIVEIRA, 2010, p.32).

A escolha do tema desta Tese vincula-se a minha trajetoria profissional no
Ensino Superior nos ultimos catorze anos, especificamente na modalidade a distancia,
quando, integrante do quadro de docentes do Departamento de Letras da Universidade
Estadual de Maringa (UEM), em 2001 fui convocada pela entdo chefia a ministrar aulas de
Lingua Portuguesa para o Curso Normal Superior (CNS) na modalidade a distancia, com
Habilitacdo em Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, que seria ofertado
pela intituicao para capacitar professores da rede estadual de ensino em atendimento a Lei de
Diretrizes ¢ Bases de Educacdo — LDBEN n° 9394/1996, que determinava que todo
professor em exercicio deveria ter curso superior até o ano de 2007'. Desde entdo, atuo nessa
modalidade com a preocupacdo voltada sobre como ministrar contetidos de linguagens a
distancia, objetivando que os académicos sejam instrumentalizados com a mesma qualidade
do ensino presencial; preocupa-me também como os conteudos repassados por mim enquanto
docente sdo assimilados pelos tutores do curso, a quem cabe a tarefa de mediar o dialogo
entre docentes, académicos e objetos de ensino na Educacdo a Distancia (doravante EaD?).

Nas disciplinas que ministrei nos cursos de graduacgdo a distancia da UEM —
CNS, que posteriormente passou a Pedagogia a Distancia, ¢ em Letras a Distancia — durante
esses anos, pude conhecer, compreender e trabalhar com diversos artefatos digitais ali
utilizados. O tema EaD foi abordado em monografias de conclusdo do curso de Letras (2003 a
2010) e do curso de Especializacdo a Distancia da UEM (2007) orientadas por mim, bem
como constou dos trabalhos dos professores da rede estadual de ensino paranaense na
capacitacdo continuada intitulada Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE-UEM

2007-2008 e 2009-2010) sob minha orientacdo. Em conjunto com colegas da instituicao,

' Posteriormente, com a Lei n° 10.172/2001, o prazo para a formagio dos professores em nivel superior
estendeu-se a 2011.

2 A sigla EaD, conforme Belloni (2012), reporta-se 4 Educagio a Distancia oferecida no pais, diferentemente da
sigla EAD, que se refere a Educagdo ou Ensino a Distancia Abertos a Distancia, utilizada em paises que
trabalham com essa modalidade ha mais tempo. No Capitulo II, trato mais dessa diferenciacao.
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organizamos material didatico de Lingua Portuguesa voltado a esses cursos’ com foco na
formagdo do futuro pedagogo/professor, buscando, por meio de gé€neros textuais de seu
cotidiano, estabelecer o didlogo entre docentes, tutores e académicos sobre os contetidos nos
livros abordados.

Minha atuag@o nos cursos a distancia da UEM, o convivio com o universo
dessa modalidade de ensino, com os tutores, o contato virtual com académicos, as gravacoes
em estidio dos contetidos didaticos, a escritura, a organizacao e a revisao do material didatico
para os cursos de Pedagogia e Letras a Distancia situaram-me ante o eixo tematico escolhido
para esta investigagdo: a figura do tutor, mediador essencial dos saberes partilhados entre
docentes e académicos da EaD, incluindo o material e as tecnologias usadas. Justifico essa
escolha porque, ao longo dos anos de trabalho com essa modalidade, instigava-me o papel
desempenhado pelo tutor, pois observava o quanto a sua fungdo era e ¢ essencial na atual
configuracdo desse ensino no pais. Nesse ambito, a atividade do tutor da EaD, principal e
essencialmente em suas manifestacdes de linguagem, torna-se um campo fértil de
investigacdo, demandando um olhar de pesquisador que construa reflexdes sobre essa
realidade educacional e alcance resultados qualitativos para que sejam implementadas agdes
de melhoria nessa fungdo. A motivagdo investigativa surgiu, reitero, porque um grupo de
docentes da UEM, entre os quais me incluo, teve que aprender, na pratica do contexto virtual
de ensino, a agir nessa modalidade sem ter sido capacitado para tanto, tal como ocorre
atualmente com os tutores dessa instituicdo, conforme seus relatos para esta pesquisa. Ante
esse contexto, particularmente em decorréncia da expansdo significativa da EaD nas IES

publicas via Sistema Universidade Aberta do Brasil (UABY), e tendo em vista a figura do

3 SANTOS, Annie Rose dos. Objetivos do ensino de lingua portuguesa. In: PERES, Aparecida de Fatima (Org.).
Saberes docentes e praticas de ensino de lingua portuguesa: leitura, escrita, analise linguistica e gramatica.
Maringé, Eduem, 2012 (Formagdo de professores em Letras - EAD; n® 29). SANTOS, Annie Rose dos;
ROMUALDO, Edson Carlos; RITTER, Lilian Cristina Buzato (Orgs.). Letramento e escrita. Maringa: Eduem,
2010 (Formagao de Professores EAD, vol. 40); SANTOS, Annie Rose dos; GRECO, Eliana Alves; BRAGA,
Tania Guimaraes (Orgs.). A produgdo textual e o ensino. Maringa: Eduem, 2010 (Formagao de Professores em
Letras, vol. 6). MENEGASSI, Renilson José; SANTOS, Annie Rose dos; RITTER, Lilian Cristina (Orgs.).
Concepgoes de linguagem e ensino. Maringa: Eduem, 2010 (Formagdo de Professores EAD, vol. 41).
MENEGASSI, Renilson Jos¢; SANTOS, Annie Rose dos; RITTER, Lilian Cristina (Orgs.). Escrita e ensino.
Maringé: Eduem, 2010 (Formagdo de Professores EAD, vol. 42). SANTOS, Annie Rose dos; RITTER, Lilian
Cristina Buzato (Orgs.). Alfabetizag¢do e Linguagem. Maringd, Eduem, 2005 (Formagao de professores EAD
n°® 17); SANTOS, Annie Rose dos; RITTER, Lilian Cristina Buzato (Orgs.). Concepcdes de linguagem e a
lingua portuguesa. Maringa, Eduem, 2005 (Formag&o de professores EAD n° 18); SANTOS, Annie Rose dos;
RITTER, Lilian Cristina Buzato (Orgs.). O trabalho com a escrita no Ensino Fundamental. Maringd, Eduem,
2005 (Formagdo de professores EAD n° 20).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), ligado a Capes, ¢ integrado por IES publicas que oferecem
cursos de nivel superior a distancia para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formagdo
universitaria. A UAB foi regulamentada pelo Decreto 5.800 de 2006
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/decreto/d5800.htm).
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tutor, responsavel pela mediagdo entre os docentes, objetos de ensino e os académicos, julgo
pertinente saber, por meio do uso e emprego da linguagem, como se configura a sua atividade
pedagbgica; como ¢ construida a sua formacdo para atuar na EaD, de modo a atender as
especificidades ai exigidas; e como construir um agir profissional de maneira a acompanhar
as novas praticas linguageiras instrumentadas pelas novas tecnologias de informagao
intrinsecas a essa modalidade.

Assim, considerando que o tutor ¢ o responsavel pela mediacdo dos
conhecimentos junto aos alunos da EaD e que sua func¢do ainda ndo ¢ regulamentada no pais,
julgo necessario observar como este ¢ selecionado pelas IES vinculadas a UAB, qual ¢ a
formagdo requerida para o exercicio de sua fun¢do, que vinculo mantém com a institui¢do e
de que maneira ¢ capacitado para atuar nessa modalidade. Penso ser relevante investigar
também as coer¢des socioecondmicas nacionais e institucionais que incidem sobre o trabalho
do tutor da EaD e sobre a organizacdo dos cursos a distdncia no pais, verificando como pode
ser caracterizado o género de atividade de seu trabalho, de que forma s3o construidas as
representacoes sobre o seu agir em um ambiente de aprendizagem mediado por dispositivos
tecnologicos, de que modo se configura o trabalho efetivamente realizado pelo tutor em
relacdo as ferramentas semidticas e tecnoldgicas que fazem a mediacdo de suas agdes
didaticas. A hipdtese que busco validar ¢ a de que o tutor da EaD desenvolve caracteristicas
proprias de mediagao pela linguagem para ensinar.

Nesse sentido, as questdes que nortearam esta pesquisa sao:

1. Como podem ser caracterizadas as atividades de linguagem do trabalho
do tutor a distancia da EaD? Considerando que essa categoriza¢ao nao ¢é
encontrada na literatura da area sobre o tutor, busco caracterizar,
mediante os instrumentos de pesquisa aplicados aos sujeitos deste
estudo, a atividade de linguagem do trabalho educacional desenvolvido
pelo tutor nos cursos de graduagdo a distancia que integram a UAB.

2. Como ¢ representado o agir do tutor a distancia em ambiente de
aprendizagem mediado por dispositivos tecnoldgicos? Nas analises das
entrevistas de pesquisa realizadas com os participantes e na andlise da
mediacdo empreendida por eles no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA®), pretendo verificar a constru¢io das representa¢des sobre o agir do

> Os AVA pertencem as tecnologias dependentes e aos programas de computador, desenvolvidos para ofertar
um ambiente de aprendizagem que propicie atividades de ensino e aprendizagem online a distancia (LEITE,
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tutor nesse espago mediado pelas ferramentas virtuais de ensino e

aprendizagem.

3. O que a representagdo do agir do tutor a distancia semiotizada nas

entrevistas revela sobre o trabalho do tutor da EaD? Busco observar,
mediante dados gerados com os instrumentos de pesquisa, a
representacdo do agir profissional do tutor acerca de seu proprio
trabalho, assim como a formacgdo necessaria para exercer essa atividade
docente.

Essas questdes geraram os dados que me permitiram buscar o objetivo geral
desta Tese: compreender o agir educacional do tutor a distancia da EaD pela linguagem, em
situacdes de mediacdo, caracterizando suas atividades pedagdgicas.

Na busca de respostas a esses (e outros questionamentos), os objetivos
especificos sdo:

a) Caracterizar o género de atividade profissional do trabalho do tutor da
EaD;

b) Entender a representacdo do agir do tutor a distdncia no AVA;

c¢) Determinar o que o trabalho realizado revela sobre o agir de linguagem
dos tutores a distancia;

d) Identificar, no plano dos recursos para o agir, os artefatos tecnoldgicos e
simbolicos utilizados e as capacidades desenvolvidas e ou a desenvolver para a mediagao de
suas agoes didaticas.

Esses objetivos constituem os movimentos de pesquisa que sao sintetizados

no Quadro 1.

2006); com a mediagdo das TICs, se constituem como megainstrumentos indutores da inteligéncia coletiva
(LEVY, 2006) e sao muito utilizados na EaD, como se fossem a sala de aula virtual).



Quadro 1 — Sintese dos movimentos da pesquisa e dos procedimentos de analise

Movimentos de pesquisa

Procedimentos de analise

Movimento 1

- Foco nas condic¢des socio-histéricas da EaD
na UEM e nas condi¢bes socio-historicas de
implementagdo das tutorias.

- Foco nas condi¢des de produgdo do trabalho:
fase preparatoria para o exercicio da tutoria,
selecdo e aulas especificas aos tutores a
distancia promovidas pela UEM.

- Analise de documentos oficiais nacionais,
prescritivos da EaD referentes a tutoria e ao
papel do tutor a distancia.

- Anadlise de artigos produzidos por estudiosos
dessa tematica.

- Analise das prescricoes da UAB para a
selecdo dos tutores a distincia e dos editais de
sele¢do desses tutores na UEM.

- Aplicacdo de questionario ¢ da primeira
entrevista aos tutores a distancia.

Movimento 2

- Foco no exercicio da tutoria: a mediacdo dos
tutores a distancia em uma disciplina do curso
de Letras a Distancia, observando quais
saberes especificos e quais recursos sdo
mobilizados por eles ¢ buscando depreender
suas expectativas sobre seu devir profissional.

- Analise das acOes do tutor a distancia em
relagdo aos gestos de mediagdo entre tutor,
alunos ¢ objeto de ensino mediante a
observagdo do AVA,;

- Analise das representagdes dos tutores a
distdncia sobre sua pratica profissional,
geradas pela segunda entrevista de pesquisa.

Movimento 3

- Foco na fase pds-tutoria, verificando se as
representacdes iniciais dos tutores a distancia
sdo confirmadas em sua pratica no AVA da
disciplina.

- Analise das representagdes do tutor a
distancia apés a mediagdo dos objetos de
ensino no AVA da disciplina de um curso de
graduagdo a distancia geradas pela aplicagdo
da terceira entrevista de pesquisa.

Movimento 4

- Foco no ambiente virtual de trabalho: as
acOes do tutor a distdncia, por meio da
investigacdo de como acontece a mediagdo
entre tutor, aluno e objeto de ensino.

- Andlise, por meio da observagdo da
pesquisadora, da mediacdo realizada pelos
tutores a distancia no AVA de uma disciplina
do curso de Letras a Distancia.

Fonte: A propria autora
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Defendo a tese de que o trabalho de tutoria a distdncia apresenta
caracteristicas especificas de media¢do relacionadas ao modo de agir pela linguagem; a
intencionalidade de cada tutor no contexto particular; aos recursos para o agir e as
capacidades para mobilizar esses recursos na tutoria dos cursos de graduacdo da EaD
vinculados a UAB. Nesta Tese, busco conhecer, através dos textos orais e escritos no
ambiente presencial e virtual, o agir representado — atividades e a¢des — do tutor a distancia
por meio da: (i) investigacdo das fontes prescritivas de seu trabalho educacional; (ii) da
analise dos artefatos virtuais utilizados em sua mediagao; (iii) da analise dos dados gerados
pelos instrumentos de pesquisa aqui adotados: um questiondrio e trés entrevistas
semiestruturadas aplicadas a 10 tutores a distancia do curso de Letras a Distancia da UEM e
(iv) da andlise da mediacdo realizada pelos tutores a distancia no AVA da disciplina
'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', ministrada no periodo de fevereiro a agosto de

2013.
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Reconheco que a andlise de apenas uma disciplina virtual, de somente um
curso a distancia, sob a orientagdo de apenas um docente responsavel ndao oferece um
panorama completo da tutoria nessa modalidade de ensino e pode comprometer, em certa
medida, os resultados. Todavia, ndo me foi possivel, no prazo destinado a esta pesquisa,
analisar outras disciplinas ¢ ou outros cursos oferecidos a distancia nesta ou em outra IES.

Assinalo que em 2010, ao cursar como Estudante Especial, na Universidade
Estadual de Londrina (UEL), a disciplina ‘Géneros do Discurso — uma perspectiva para o
ensino de linguas’, ministrada pela prof. Dra. Elvira Lopes do Nascimento, conheci os
fundamentos do ISD, verificando que essa teoria poderia embasar estudos voltados a EaD e
aos atores nela envolvidos, especialmente o tutor. As discussdes travadas no grupo de estudos
e pesquisa Géneros Textuais e Formagdes Mediativas — GEMFOR —, coordenado pela prof.
Dra. Elvira Lopes Nascimento, foram essenciais para a reflexdo sobre essa teoria aliada a
EaD, contribuindo para o desenvolvimento desta Tese.

O Interacionismo Sécio-Discursivo (BRONCKART, 2003, 2005, 2006,
2008, 2013; MACHADO, 2009, 2010 e outros estudiosos filiados a esse construto
epistemologico, teodrico e metodoldgico) atribui ao agir e a linguagem um papel essencial no
desenvolvimento humano e faz uso de conceitos advindos de ciéncias complementares como
as Ciéncias do Trabalho — Ergonomia da Atividade e Clinica da Atividade — para melhor
compreensdo do trabalho do professor. Justifico o uso dessa teoria para compreender o
trabalho do tutor e busco aportes tedricos da Transposi¢do Didatica (CHEVALLARD, 1991)
para melhor entender como ocorre o movimento de apropriacdo desse profissional. Justifico
também o uso dos postulados de Bakhtin e Voloschinov como essenciais para a reflexao sobre
o processo de dialogismo, bem como a utilizagdo da Teoria da Atividade de Leontiev, que me
possibilitou mais entendimento acerca do processo de apropriagdo do conhecimento,
fundamental para me auxiliar a pensar sobre a questdo da mediacdo desenvolvida pelo tutor
da EaD. Os pressupostos teéricos dos instrumentos de pesquisa utilizados nesta Tese sdo os
de Gil (2008) em relagao ao questionario e de Bulea (2010) na entrevista de pesquisa.

Destaco que as leituras e debates propiciados pelo Grupo de Pesquisa
'Interacdo e Escrita' da UEM, coordenado pelo prof. Dr. Renilson José Menegassi e
frequentado por mim como ouvinte em 2011, me permitiram maior compreensdo sobre as
contribui¢des de Bakhtin e Voloschinov em relacao ao dialogismo e saliento que as leituras e
discussdes realizadas sobre a Teoria da Atividade de Leontiev na disciplina do Programa de

Pos-Graduacdo em Educacdo da UEM, intitulada 'Ensino, Aprendizagem e Educagdo',
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ministrada pela Prof. Dra. Marta Sueli de Faria Sforni e cursada por mim como Aluna Nao
Regular, em 2012, foram relevantes para o entendimento da mediagao.

Com o proposito de fornecer um panorama atual sobre a visdo do tutor da
EaD e visando a melhor compreensdo de sua representagdo social nos cursos a distancia no
pais, procedi ao mapeamento bibliografico de dissertagdes e teses centradas no papel exercido
por esse profissional em ordem cronolédgica, lembrando que a ascensdo dessa modalidade de

ensino se deu sobretudo a partir da década de 1990.

1.1 MAPEAMENTO BIBLIOGRAFICO DO PAPEL DO TUTOR

O levantamento empreendido para esta pesquisa circunscreve ao periodo de
2007 a 2014, e por meio do mapeamento bibliografico busco depreender a atual visdo sobre o
tutor da EaD para entender de que maneira a funcdo desempenhada por esse profissional ¢é
concebida pelos pesquisadores de diferentes areas do conhecimento como Educagao, Letras,
Tecnologia da Informacao, Psicologia, entre outras.

Essa revisdo se faz necessaria, a meu ver, tendo em vista o contexto social
contemporaneo do tutor da EaD em nosso pais: um profissional importante na configuragao
dos cursos a distancia nessa modalidade de ensino, cuja profissdao ainda ndo foi regulamentada
e tampouco categorizada, e cujos estudos sobre seu papel ainda sao incipientes. Com o auxilio
das pesquisas realizadas por estudiosos de diversas areas de conhecimento que focalizam o
papel exercido pelo tutor da EaD, busco respaldo para entender a relevancia social da tutoria,
aspecto fundamental da pesquisa que conduzi nesta Tese. Investigar o trabalho do tutor da
EaD ¢ essencial para a compreensao das especificidades do contexto educacional que
(re)configuram o agir desse profissional.

Discorro sobre dissertagdes e teses desenvolvidas com foco na figura do
tutor da EaD encontradas em bancos de dissertagdes ¢ teses da Capes e em sitios de busca da
internet com os seguintes descritores: "tutor da EaD"; "linguagem"; "mediacao" e
"transposi¢do didatica". Com o objetivo de contextualizar a relevancia do tutor da EaD e
depreender suas caracteristicas, nesta Tese (Capitulo I, secdo 1.1.5) também apresento
consideracdes relativas a esse profissional encontradas em artigos recentes, escritos por
especialistas, que abordam especificamente essa tematica.

Andrade (2007), em dissertacdo de mestrado junto a Universidade Federal

do Ceara, 'A Mediagdo na Tutoria Online: o entrelace que confere significado a



26

aprendizagem', objetivou compreender as dimensdes do trabalho do tutor em processos
educativos a distancia e a interface desse trabalho no processo de ensino-aprendizagem com
base na Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural. A autora buscou conhecer o papel
do tutor, delinear as suas tarefas, visando a propor uma tipologia da agao tutorial observando a
presenga mediadora do tutor em ambientes virtuais ¢ de que maneira este pode estabelecer
uma intervengao promotora de uma aprendizagem significativa. Para tanto, enviou por email
um questionario semiestruturado a tutores de IES publicas e privadas brasileiras que
participaram do II Encontro Nacional de Tutores de Educacdo a Distancia, evento nacional
promovido em junho de 2007 pela ABED (Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia), o
qual foi respondido por setenta e cinco sujeitos. Uma das questdes solicitava que
descrevessem elementos restritivos relacionados ao exercicio da tutoria e nos relatos
sobressairam-se: a falta de reconhecimento da importancia do papel do tutor pela instituicao
em que atuam; a ndo exigéncia da participacdo do tutor em todo o processo do curso a
distancia; o ndo reconhecimento do tutor como professor, fazendo desse sujeito um 'quebra-
galho na EaD'; a falta de autonomia desse profissional; a auséncia de contato com a equipe
que desenvolve mddulos de estudos e tutoriais; a ndo participagdo na elaboracdo do material
didatico; o acumulo de fungdes técnicas e pedagdgicas; e a baixa remuneragdo. Andrade
(2007) defende que deve se identificar a concepgdo de tutoria ndo pelo que esta desenhado no
projeto do curso, mas pelos elementos que se legitimam em seu exercicio, conferindo
importincia ao educador na fun¢do de tutor; sugere ainda que o tutor se enriqueca com
subsidios tedricos voltados para a compreensdo do processo de aprendizagem e da
intervengdo que pode realizar nesse processo, aprimorando a fluéncia tecnoldgica e mantendo
a esséncia de seu trabalho: o olhar zeloso para o outro.

Torres (2007), em tese de doutorado em Psicologia junto a Universidade de
Brasilia, 'A Educagdo a Distancia e o Papel do Tutor: contribui¢des da Ergonomia', dedicou-
se a compreender a repercussao do uso das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(NTICs) na EaD com foco no papel do tutor. A autora analisa a natureza do trabalho de
tutoria para entender e delinear a atividade desenvolvida pelos tutores fundamentada nas
propostas tedrico-metodologicas da Ergonomia e com o apoio da Analise Cognitiva da Tarefa
inspirada nos principios da Analise Ergondmica do Trabalho. Seus dados foram obtidos por
meio de entrevistas abertas e semiestruturadas, analises documentais e questionarios aplicados
a vinte tutores graduados em Educacdo Fisica atuantes no centro de tutoria da CEAD/UnB, no

curso de especializagdo a distdncia Esporte Escolar. Os resultados permitiram delinear a
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atividade desenvolvida pelo tutor, revelando a influéncia da organizagdo do trabalho e das
demandas dos cursistas como principais determinantes da atividade de tutoria. Para Torres
(2007), a relagdo tutor/cursista revelou-se um elemento estruturante da atividade de tutoria no
curso analisado e permitiu a observa¢do de como o trabalho dos tutores ¢ relevante para
auxiliar os cursistas em questdes académicas e subjetivas. Assinala a autora que o tutor exerce
papel essencial nos cursos a distancia, pois ¢ o responsavel por garantir a inter-relacao
personalizada e continua dos estudantes com o sistema, e essa acdo viabiliza a articulacio
necessaria entre os elementos do processo educativo e a consecugdo dos objetivos propostos,
acrescentando que a tutoria é necessaria para a orientagdo, o direcionamento ¢ a supervisao do
processo de ensino-aprendizagem a distancia. A pesquisadora defende que a interacao
tutor/estudante ¢ um dos elementos que pode garantir o sucesso dos sujeitos envolvidos no
processo educativo a distancia, visto que o tutor €, na maioria das vezes, o referencial que os
alunos dispdem para balizar seus processos de aprendizagem. Argumenta ainda que o tutor,
além de orientar e estimular os cursistas ao aprendizado, precisa fazer isso de forma
individualizada, e sugere que os tutores devem ser preparados para lidar ndo somente com as
demandas cognitivas, mas com o constante envolvimento da esfera subjetiva no desempenho
de seu trabalho.

Ferreira (2009), em tese de doutorado em Educagao junto a Universidade de
Sao Paulo, 'Pratica pedagodgica do professor tutor da EaD no curso Veredas — Formacao
Superior de Professores', objetivou compreender as possibilidades e os desafios da pratica
pedagogica do tutor no curso Veredas, destinado a habilitacdo de professores das séries
iniciais do Ensino Fundamental a distancia, por meio de pesquisa de campo na Universidade
Federal de Uberlandia (AFOR UFU), observando as atividades dos tutores nos encontros
presenciais do curso. A pesquisadora realizou entrevista semiestruturada com tutores e
coordenadores, grupo focal e com cursistas e andlise documental, da qual participaram 10
tutores e 30 cursistas de um total de quarenta e dois tutores e seiscentos e trinta professores
cursistas. Seus resultados indicam que o curso Veredas avangou e inovou em relacdo a
formacao superior dos professores cursitas, mas apontam aspectos que precisam ser corrigidos
e aperfeicoados para melhor atender as necessidades de cursistas e tutores, que envolvem
desde o processo seletivo dos tutores, suas condigdes de trabalho, até a criagdo de espagos
autoformativos e formativos para o desempenho de suas fungdes. Ferreira (2009) assinala que
a EaD requer um tutor capaz de refletir e pesquisar a propria pratica com vistas a transforma-

la e ressignificd-la, j& que o discurso e a pratica dos tutores sdo mesclados por concepgdes
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inconsistentes da educagdo, da EaD, sobre professor-tutor, ensino e aprendizagem, transitando
entre abordagens tradicionais, construtivistas e sociointeracionistas, explicitando reduzidos
conhecimentos acerca desses elementos e da modalidade a distancia. Os tutores sujeitos de
seu estudo, na visdo da pesquisadora, se mostram inseguros, confusos, carentes de orientagao
e apoio didatico-pedagdgico, metodologico, tecnologico e administrativo, com dificuldades
para o planejamento, coordenag¢ao de atividades interativas, colaborativas e significativas,
bem como para as orientacdes de estagio e outras, demonstrando fragilidades tedricas-praticas
relativas a diversos saberes, competéncias e habilidades que envolvem a docéncia na
perspectiva critico-reflexiva-investigativa em EaD. A pesquisadora considera que a mediagao
pedagdgica e a orientagdo académica ficaram comprometidas no sentido de desenvolver nos
cursistas praticas reflexivas, interativas e cooperativas, articulacio tedrico-pratica, autogestao
e a autonomia no aprendizado, o que confirma e explicita a urgéncia e a necessidade de
autoformacao, de formagdo continuada do tutor em servigo para dar conta de uma formagao
superior de professores qualificada em EaD.

Pimentel (2010), em dissertacdo de mestrado em Educagao Brasileira junto
a Universidade Federal de Alagoas, 'Interacdo online: um desafio da tutoria', analisa como as
interagdes entre tutor e alunos nos foruns de discussdo realizados em um AVA contribuem
para o desenvolvimento cognitivo do aluno com foco na interagdo a partir da abordagem
sociocultural ou socio-historica de Vygotsky (2001; 2008). O pesquisador afirma que os
estudos relativos as interagdes, suas formas e tipos podem contribuir para o entendimento das
fungdes do tutor na EaD e da propria modalidade de ensino. A pesquisa foi desenvolvida a
partir de levantamento de dados bibliograficos e webgraficos, coleta de dados, tabulacdo e
analise dos dados e os resultados indicam que os tutores usam varios tipos de intera¢ao, nem
todos favoraveis para o processo; apontam também para uma interacdo mutua e colaborativa
como as mais indicadas para a atuacdo do tutor no processo de ensino-aprendizagem,
acompanhando os alunos e conduzindo-os a uma participagdo mais efetiva. O pesquisador
assinala que o tutor tem um papel crucial no processo educacional desenvolvido na sala de
aula interativa, pois ¢ responsavel pela motivacdo do aluno ao mesmo tempo em que lanca
mao de instrumentos especificos e mecanismos para a interagdo ser efetiva e possibilitar a
aprendizagem, pontuando que as interagdes entre tutor e alunos nos foruns de discussao do
AVA sdo essenciais para o aprendizado do aluno, porque refletem diretamente na necessidade
de contato humano. A responsabilidade conferida ao tutor compreende uma formagdo

adequada e sistematica, para que ele possa ndo s6 entender seu papel frente a interagdo, mas
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também se apropriar do conjunto tedérico e pratico para a realizagdo de suas atividades, fator
indispensavel ao ensino-aprendizagem mediado pelas TICs; o tutor precisa compreender
como a sua participagdo ¢ fundamental para o aprendizado dos alunos, percebendo os tipos de
interagdo que deve utilizar nas diversas atividades e ferramentas para conduzir os alunos a um
aprendizado significativo. Pimentel (2010) salienta que a critica académica a presenga do
tutor, concebida como a desprofissionalizagdo docente, revela-se um dos desafios a que
estudos e pesquisas empiricas devem se dedicar, aliada ao problema politico-administrativo
que corrobora a visdo minimalista do tutor. Expde ainda que na EaD, especificamente para a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), a presenga do tutor ¢ de singular relevancia, porque
sua atividade e funcdo sdo direcionadas para a interagdo colaborativa e mutua, essencial para
instigar os alunos a permuta de conhecimentos e saberes.

Soares (2010), em tese de doutorado em Linguistica junto a Universidade
Federal da Paraiba, 'A intera¢do tutor-aluno em EaD: protagonistas de agdes de leitura e
escrita', pesquisa as agoes de linguagem nas interagdes entre tutores ¢ alunos de um curso de
Especializacdo em EaD e os reflexos dessas a¢des no desenvolvimento e aprimoramento da
linguagem verbal desses sujeitos. O tema foi abordado a luz da teoria do ISD e o autor alerta
que falta investimento macico e sistematico na formagao inicial e continuada de professores
de portugués e de outras disciplinas, formagdo esta que deve partir da compreensdo da
complexidade das praticas de linguagem escrita, que impde uma pedagogia do letramento,
inclusive o digital, que se sobreponha a pedagogia da tematica ou a um ensino de géneros que
ndo contemple seus aspectos sociocomunicativos e pragmaticos. Sugere que se efetive uma
interface entre a Linguistica Aplicada e os cursos de EaD, destacando a necessidade de uma
assessoria/consultoria de um profissional dessa 4rea na concepgdo, estruturacao e
desenvolvimento de cursos de EaD para que o AVA constitua o meio ¢ o fim do
conhecimento e do aprimoramento da linguagem verbal.

Ferreira (2011), em dissertagdo de mestrado em Linguistica junto a
Universidade Federal da Paraiba, 'Representagdes sobre o agir: caminhos para a compreensao
do papel da tutoria na EaD', em uma pesquisa etnografica e netnografica vinculada a
Linguistica Aplicada e a luz dos pressupostos epistemoldgicos do ISD, investigou qual o
verdadeiro papel do tutor da EaD. Utilizou também as teorias da Ergonomia da Atividade, da
Clinica da Atividade e da Linguagem sobre o Trabalho para pesquisar de que forma as
representacdes dos tutores em Letras em EaD da UEPB sinalizam para o papel desses

docentes. Os dados analisados compreendem o manual de atribuicdes do tutor e quatro
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entrevistas, duas em audio e duas no chat com trés tutores, e seus resultados apontaram uma
incerteza, por parte dos sujeitos da pesquisa, quanto a definicdo de seu papel de tutores;
insatisfacdo quanto a auséncia de pormenores nas prescri¢des, confirmando a hipdtese da
pesquisadora de que as prescrigdes direcionadas aos tutores da EaD ndo sdo suficientemente
detalhadas, dificultando a compreensdo do papel desse profissional; e que as autoridades
educacionais responsaveis pela EaD concebem o tutor ora como responsavel pelo seu agir, ora
como um executor de atividades prescritas, dualidade que contribui para dificultar a defini¢ao
do papel desse profissional.

Abro uma excecdo para citar o artigo de Schneider ¢ Mallmann (2011), da
Universidade Federal de Santa Maria, intitulado 'Tutoria em Educag¢do a Distancia:
indicadores para politicas publicas', no qual as autoras problematizam as defini¢des e
atribuicdes do tutor no periodo de 2006 a 2010 mediante a andlise de artigos cientificos
publicados nos congressos internacionais promovidos pela Associa¢do Brasileira de Educagao
a Distancia (ABED), com uma amostra de 51 textos que apresentam a sistematizagdo do
panorama de conceitos ¢ atribuigdes da tutoria em EaD no Brasil. As autoras sinalizam que as
atribui¢des dos tutores na modalidade a distancia necessitam ser estabelecidas com maior
consisténcia operacional nas politicas publicas e editais enquanto diretrizes indutoras da
qualidade curricular, pedagdgica e de gestdo das instituigdes credenciadas para a oferta de
cursos nessa modalidade de ensino, argumentando que a atuacdo do tutor ndo constitui
profissdo, sendo atribuida a cada IES a sua capacitagdo e suas atribuigdes especificas. As
autoras sublinham que a inexisténcia de terminologia uniforme referente ao conceito de tutor
e as diversas concepgoes relativas as praticas didatico-pedagogicas a ela associadas implica a
proposi¢ao de um perfil a esse profissional. Asseveram que a reflexao e a discussao sobre as
atribuicdes do tutor sdo essenciais para uma melhor compreensdo e valorizacdo desse
profissional na EaD, destacando que o sistema de tutoria ¢ muito mais que um aspecto
estrutural e de apoio ao estudante, ja que pressupde fluéncia tecnoldgica, orientacdo,
acompanhamento pedagogico, monitoramento e avaliagdo, e ¢ crucial para que a mediacao do
processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma dialdgico-problematizadora desdobrada
em interatividade, interag@o, colaboragdo (autoria e coautoria) e autonomia.

Schneider (2012), em dissertacio de mestrado em Educagdo junto a
Universidade Federal de Santa Maria (RS), 'Pratica dialdégico-problematizadora dos tutores na
UAB/USFM: fluéncia tecnologica no Moodle', observou se a fluéncia tecnoldgica no Moodle

potencializa a pratica dialogico-problematizadora dos tutores conforme os principios da
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investigacdo escolar ¢ do didlogo-problematizador freireano, priorizando conceitos como
interagdo, interatividade, colabora¢do e monitoramento online. Os dados foram obtidos
mediante estudo bibliografico, observag¢do participante, questionario survey do Moodle e
analisados mediante a orientagdo da Matriz Dialdgico-Problematizadora; Matriz Tematico-
Organizadora e Matriz Tematico-Analitica. Os resultados revelam que a pratica dos tutores na
UAB/UFSM alcanga os indices desejaveis de dialogicidade e problematizagao em torno dos
conteudos curriculares desde que a fluéncia tecnoldgica ndo se limite apenas aos patamares
técnico e pratico. A pesquisadora conclui que a fluéncia tecnolégica no Moodle potencializa o
dialogo-problematizador quando a pratica dos tutores perpassa os niveis técnico e pratico e os
emancipadores. A analise da pratica de tutores evidencia atendimento satisfatorio nas acoes e
operacdes que demonstram fluéncia técnica e pratica e que os tutores exercem a interatividade
€ 0 monitoramento como principios fundamentais da pratica dialdgico-problematizadora, pois
se sustentam nas capacidades requeridas para a utilizagdo do computador, mas a fluéncia
emancipatdria precisa ser melhor problematizada. Defende que as agdes do tutores requerem
autonomia na criacdo e compartilhamento de atividades para registrar ideias, solugdes e
materiais extras relacionados ao conteido e acdes relacionadas a colaboragdao e ao
compartilhamento. A pesquisadora lanca o desafio a todos os pesquisadores do Sistema UAB,
cujas preocupagdes tematicas de suas investigagdes estejam centradas na tutoria, para que
atentem a fluéncia tecnoldgica como um dos principios basilares da pratica dialogico-
problematizadora em EaD.

Teixeira (2013), em dissertacdo de mestrado em Educag¢do junto a
Universidade Federal de Santa Maria (RS), 'Condutas conectada e separada dos tutores da
UAB/UFSM nas atividades de estudo forum no Moodle', objetivou compreender como as
condutas conectada e separada dos tutores nas atividades de estudo forum no Moodle
potencializam o didlogo problematizador e a producdo colaborativa em torno dos conteudos
curriculares. A pesquisadora problematiza as estratégias implementadas pelos tutores nas
atividades de estudo do forum do curso de Letras Portugués e Literaturas a Distancia da
UAB/USFM com base nos dados gerados pelo questiondrio tipo survey, observagdo
participante e documentos do curso segundo os pressupostos tedrico-metodologicos da
pesquisa-agdo. Os resultados indicam que as condutas conectada e separada dos tutores nas
atividades de estudo forum no Moodle promovem didlogo problematizador e produgdo
colaborativa desde que os tutores desenvolvam fluéncia nos contetidos e nas tecnologias,

apontando que as condutas conectada e separada dos tutores nessas atividades sdo basilares
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para potencializar a problematizacdo e a produgdo colaborativa em torno dos conteudos
curriculares nesses cursos. A pesquisadora argumenta que o tutor a distancia ¢ alguém que
interage com os estudantes do curso, auxiliando-os a compreender e refletir sobre os
contetdos desenvolvidos nas disciplinas e também colabora com o professor na escolha de
materiais ¢ avaliagdes, acompanha os professores ¢ estudantes a fim de que o ensino ¢ a
aprendizagem estejam em consonancia, € sua presenca ¢ imprescindivel para uma educagao a
distancia com qualidade.

Grosso modo, em diferentes niveis de aprofundamento, estas pesquisas
evidenciam uma preocupacdo com a formagdo continua e em torno da pratica desenvolvida
pelo tutor da EaD; referem-se ainda a formagao do professor-tutor reflexivo e investigador e a
pratica reflexiva em uma perspectiva de ressignificagdo dessa pratica, que busca na formacao
continuada a superacdo das dificuldades. Esses estudos estimulam e defendem o didlogo, a
interagdo, a reflex@o e a pesquisa, visando a reflexdo sobre a pratica, sobre a reorganizag¢ao do
trabalho e o pensamento pedagdgico, bem como acerca da aprendizagem da profissdo ¢ da
ressignificagao da identidade do tutor.

A questdo que se sobressai desse mapeamento ¢ a necessidade de
regulamentacdo da tutoria, de maneira que seja criada uma categoria profissional para o tutor
em nivel nacional; essa questdo ¢ bastante evidente nos depoimentos dos tutores sujeitos deste
estudo. Além dessa temadtica, os aspectos verificados que justificam a realizagdo desta Tese
sdo: (i) a necessidade de o tutor ser capaz de refletir sobre sua pratica profissional; (ii) a
necessidade de formacdo continuada do tutor; (iii) a importancia do tutor como mediador; e
(iv) a necessidade de mais pesquisas relativas a esse profissional. Esses aspectos (i a iii) sdo
focalizados nos instrumentos de pesquisa aplicados aos participantes desta pesquisa, €
mediante a andlise de sua linguagem e da mediacdo por eles realizada no AVA busco
investigar e caracterizar suas atividades docentes, em atendimento a necessidade de mais
pesquisas referentes ao tutor (item iv).

As caracteristicas do tutor da EaD encontradas no mapeamento se articulam
aos objetivos desta Tese: caracterizar o género de atividade profissional do trabalho do tutor,
entender a representacdo do agir educacional do tutor no ambiente real e virtual da tutoria,
determinar o que o trabalho realizado por esse profissional revela sobre seus agires de
linguagem e identificar, no plano dos recursos para o agir, os artefatos tecnoldgicos, digitais, e
os simbdlicos por eles utilizados e as capacidades desenvolvidas e ou a desenvolver para a

mediagdo de suas acdes didaticas.



33

Ressalto que a problematica que envolve o tutor da EaD no Brasil ndo se
trata apenas de uma inquietacdo minha como docente inserida nessa modalidade, mas sim de
uma questdo que precisa ser resolvida pela academia, considerando o avanco dos cursos a
distancia no pais. Embora a pesquisa aqui apresentada direcione-se para atender os tutores a
distancia da EaD da area de linguagens, os resultados da investigagdo sobre o agir desse
profissional, espero, contribuirdo para o desenvolvimento de agdes favoraveis a melhoria do
coletivo de seu trabalho nos cursos de graduacgdo a distancia vinculados ao Sistema UAB no
pais.

A investigacdo da atividade da tutoria da EaD pela linguagem ¢ fundamental
para a compreensao dos aspectos desse contexto educacional que configuram o agir do tutor,
revelando a urgéncia de construir a autonomia desse profissional para auxiliar na constru¢ao
de dispositivos didaticos que instrumentalizem suas ac¢des nas mediacdes formativas

especificas para esse contexto educacional em vertiginoso crescimento no pais.

1.2 A ESTRUTURA DA TESE

Dividi esta Tese em cinco capitulos, assim estruturados:

Capitulo I: discorro sobre a EaD e sua grande expansdo em nosso pais a
partir da década de 1990; trato do Sistema Universidade Aberta do Brasil, instituido com o
fito de interiorizar e expandir o acesso ao Ensino Superior a um maior contingente
populacional em atendimento as politicas neoliberais de educagdo ¢ para a compreensiao do
contexto sociopolitico que envolve o surgimento do trabalho do tutor; apresento os
documentos oficiais nacionais prescritivos do papel desse profissional para conhecer seus
gestos profissionais ali elencados; e exponho as competéncias prescritas para seu agir
educacional na tutoria dos cursos a distancia pela leitura de artigos de especialistas nessa
temdtica. A meu ver, a apresentacdo inicial do tutor da EaD e a contextualizacdo de seu
trabalho se fazem necessarias para melhor entendimento de seu agir e de sua relevancia na
atual configuracdo da modalidade de ensino a distancia.

Capitulo II: elenco as ferramentas virtuais de ensino e aprendizagem
utilizadas na EaD, os artefatos tecnoldgicos, com destaque para o AVA, em que a mediagao

dos objetos de ensino ¢ realizada pelo tutor, objeto maior de andlise.
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Capitulo III: apresento a metodologia da pesquisa, sua natureza, o contexto
e os participantes, a IES investigada e os instrumentos de pesquisa utilizados para a geragao e
a coleta dos dados, o questionario e as entrevistas.

Capitulo IV: trato das teorias sobre a linguagem: o ISD, a Teoria da
Atividade, a Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade para fundamentar as analises
referentes ao agir educacional do tutor, assim como os postulados da Transposi¢do Didatica
para a compreensao desse agir.

Capitulo V: procedo as analises das representacdes geradas pelos sujeitos
deste estudo considerando suas respostas aos instrumentos de pesquisa a eles aplicados e
empreendo analises de sua mediagdo realizada no AVA de uma disciplina oferecida em um
curso de graduacdo a distdncia; tego consideracdes relativas a essas andlises, aponto as

dificuldades encontradas, as lacunas deixadas e as contribui¢des pretendidas com esta Tese.
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CAPITULO |
O TUTOR DA EAD

"O professor-tutor ¢ o agente motivador/orientador que ird acompanhar e
avaliar o aprendizado do aluno durante todo o processo. (...) também assume
caracteristicas inerentes a sua fun¢do para trabalhar na EaD: deve saber lidar
com os ritmos individuais de cada aluno, apropriar-se de novas TICs,
dominar técnicas e instrumentos de avaliacdo, ter habilidades de
investigacdo, utilizar novos esquemas mentais para criar uma nova cultura
indagadora e plena em procedimentos de criatividade e ter disponibilidade
para intervir a qualquer momento" (BENTES, 2009, p.166).

1.1  ASPRESCRICOES PARA O TUTOR DA EAD

Neste capitulo, abordo o discurso relativo ao papel do tutor da EaD com a
finalidade de verificar as fontes das prescrigdes acerca da atividade de seu trabalho
educacional, observando as coergdes socioecondmicas globais e institucionais que incidem
sobre esse trabalho. Inicialmente, cito os documentos que tratam da EaD: a LDBEN n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996; os Decretos subsequentes a essa Lei, como o de n° 2494, de 10
de fevereiro de 1998, e o de n° 5622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamentam o Artigo
80 da LDB de 1996, e os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), que fazem men¢do ao papel do tutor. Discorro também sobre os
documentos expedidos pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e sobre os editais
da Universidade Estadual de Maringa (UEM), pois intenciono conhecer como essas fontes
prescritivas regulamentam a atividade do tutor da EaD.

Antes de elencar os documentos, teco algumas consideragdes referentes ao
contexto de atuacdo do tutor, tendo em vista a ordem metodoldgica
compreensiva/interpretativa do ISD para interpretar a agdo e, por meio dela, a pessoa que
age. Como isso so ¢ possivel nas e através da analise de textos e discursos, efetuo a andlise e
sua interpretacdo na abordagem predominantemente descendente-ascendente postulada pelo
ISD: desenvolvo um estudo relativo ao contexto sociointeracional mais amplo em que a
atividade profissional se insere (BRONCKART, 2009). Nessa perspectiva, trato brevemente
do historico da EaD; em seguida, apresento as fontes prescritivas atinentes a EaD em nosso
pais, com destaque para o tutor, buscando saber como estas o representam e discorro sobre 0s
documentos expedidos pela UAB e UEM em relacdo as prescricdes para o trabalho

educacional do tutor.
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1.1.1 A Educagao a Distancia

Nesta Tese, utilizo a mesma defini¢ao de educacdo a distdncia de Holmberg
(1983): o termo EaD cobre varias formas de estudo, em todos os niveis, que ndo estdo sob a
supervisdo continua e imediata de tutores presentes com seus alunos em salas de aula ou nos
mesmos lugares, mas que se beneficiam do planejamento, da orientagdo e do ensino
oferecidos por uma organizacao tutorial.

Mill (2013, p. 22) alega que a sigla EaD tem sido tomada “como
representagdo dos termos educacdo a distancia, ensino a distancia e ainda como
aprendizagem a distancia (e-learning)” na literatura sobre EaD, na pratica dos educadores e
entre os pesquisadores dessa area de conhecimento; para este autor, o termo EaD deve ser
entendido como Educacédo a Distancia, definicao que utilizo nesta Tese.

Belloni (2012) afirma que o termo Educagdo a Distdncia manifesta-se
consensualmente na sigla EaD, que difere da sigla EAD, a qual se trata de abreviagdo para o
modelo de Ensino ou Educagdo Abertos a Distancia, modalidade nascida na Inglaterra, em
1969, com a Open University. Ao utilizar a sigla EAD, a referéncia ¢ da proposta de ensino
ou educagdo abertos, o que difere da estrutura dos cursos a distdncia que ndo primam por essa
caracteristica, caso dos modelos nacionais, cuja sigla, entdo, ¢ EaD (RAINHA, 2014).

Moore e Kearskey (2008) assinalam que a educacdo a distancia ¢ o
aprendizado planejado que ocorre comumente em um local diferente do lugar do ensino,
exigindo técnicas especificas de criagdo do curso e de instru¢do e comunicacdo mediante
varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais ¢ administrativas especiais. Dessa forma,
segundo Mill (2013), a interlocugdo ¢ possibilitada por suportes tecnologicos para
comunica¢do sincrona e assincrona, fazendo da EaD detentora de grande potencial para
atender a pessoas em condi¢des desfavordveis para a participacdo de cursos de graduagdo
presenciais, geralmente ofertados em centros de pesquisa e difisdo de conhecimento, como ¢ o
caso da IES publica investigada nesta pesquisa.

De acordo com Mill (2013, p.23), ha quatro aspectos elementares da EaD:
(1) seu estudo ¢ de aprendizado e ensino; (ii) seu estudo € planejado e ndo acidental; (iii) € um
estudo de aprendizado que geralmente estd em um lugar diferente do local de ensino; e (iv) €
um estudo de comunicagao por meio de diversas tecnologias; a compreensao desses aspectos
¢ crucial na instalagdo ou na analise de programas de educacdo a distdncia, pontuando que a

constituicdo do projeto politico-pedagogico dos cursos oferecidos deve contemplar tais
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indicadores. Concordo com este autor quando afirma que ha ainda muitos elementos que
devem ser investigados e compreendidos para desmanchar os termos ‘distancia’ e ‘presencial’
no campo educacional; em sua acepg¢do, educacdo de qualidade ¢ educacdo, e os tempos e
espacos que constituem sua maior presenga ou distancia ndo deveriam “interferir e muito
menos determinar a base de ensino-aprendizagem” (MILL, 2013, p.24). Complementa que a
educagao deve ser tomada como educagao, sem adjetivos como ‘presencial’ ou ‘a distancia’,
pois o que importa ¢ que a aprendizagem ocorra de forma efetiva e adequada, e por
conseguinte, deveria independer dos esforcos de mediacdo entre estudantes e conhecimento,
sejam esfor¢os humanos, sejam tecnoldgicos.

A EAD, para Belloni (2012), caracteriza-se pela flexibilidade, por sistemas
de comunicacdo abertos e maior autonomia do estudante, paradigma influenciado pela
demanda poés-fordista, em que a economia e fatores sociopoliticos impelem os sujeitos a
constante adaptacdo exigida pelo modelo de trabalho; flexibilizacdo, descentralizagdo e
autonomia sao eixos principais desse enfoque, considerando a democratizagdo ¢ a abertura da
producdo capitalista. De acordo com Belloni (2012), a EaD no Brasil também caminha nesse
sentido, mas 0s avangos em sua abertura e flexibilizacdo ocorrem com cautela; e geralmente,
por se encontrar em processo de consolidagcdo e maturacdo, nessa modalidade de ensino sdo
tracadas pontes constantes com a liberdade proposta pela ideologia neoliberal e as formas de
ensino vigentes no pais.

A modalidade de ensino a distdncia existe hd muito tempo: historiadores
afirmam que Grécia e Roma antigas ja ensinavam por correspondéncia, e mais adiante na
historia, no século XVII, a Revolugao Cientifica ajudou na implantagdo de uma nova maneira
de ensinar, também mediante correspondéncia. No século XIX, Suécia, Alemanha e Inglaterra
ofereciam essa modalidade, e as universidades de Wisconsin e de Chicago, nos EUA, e
Oxford, na Inglaterra, passaram a ofertar ensino a distancia, o qual ¢ oferecido até hoje nessas
instituicdes, em cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Apods a I Guerra, novas iniciativas de
ensino foram criadas em decorréncia do aumento da demanda por educagdo, havendo
proliferacdo do ensino a distancia. Belloni (2012) registra que nesse periodo houve grande
expansdo do capitalismo; o industrialismo inspirava as ag¢des do estado-providéncia, e os
servigos publicos como saude, educacdo e habitagdo eram organizados em bases fordistas.
Para a autora, o fordismo foi o modelo industrial dominante no século XX até que as
sucessivas crises e as transformacdes do sistema capitalista paulatinamente demonstraram seu

esgotamento.
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A EaD pode ser concebida como um produto ¢ um processo da
modernidade, ja que suas caracteristicas bdsicas — sistemas administrativos, redes de
distribuicao etc.— assemelham-se as caracteristicas das sociedades modernas, com culturas de
consumo ¢ de gestdo muito desenvolvidas, entre outras (BELLONI, 2012). Todavia, a autora
assevera que o papel do modelo fordista no campo da EaD tem sido criticado porque poucos
sistemas de ensino a distincia realmente atendem a mercados de massa; em sua visdo, na EaD
praticas artesanais pré e pos-fordistas coexistem e misturam-se com o modelo fordista, e as
novas formas de educagdo aberta utilizam praticas de EaD para atender as diversidades de
curriculos e de estudantes e para responder as demandas nacionais, regionais e locais. Destaco
que a IES em estudo, assim como as demais instituicdes publicas que ofertam EaD, ndo
trabalha com formacdo de massa, pois hd uma quantidade pequena de alunos por turma e
polo.

Rojo (2013) pontua que a modernidade tardia ndo mais organiza o trabalho
de maneira fordista, e que atualmente no pds-fordismo se espera um trabalhador
multicapacitado e autonomo, flexivel para adaptacdo a mudanga constante, ¢ que a logistica
de negociar diferencas e mudangas leva a organizacdo do trabalho a diversidade produtiva,
incluindo a especializagdo em nichos, a terceirizagdo da produgdo e a customizacdo do
consumo. Educar para essa realidade, segundo a autora, requer uma epistemologia ¢ uma
pedagogia do pluralismo, uma maneira particular de aprender e conhecer o mundo em que a
diversidade local e a proximidade global tenham importancia critica.

O crescimento e a diversificagdo da demanda de educagdo e formacao
integram o quadro das mudancas mais gerais na sociedade, pressionando as institui¢cdes
educacionais e acarretando dificuldades de atendimento eficiente por meios tradicionais,
levando os sistemas a adotar formas mais flexiveis de gestdo em sua organizagdo interna e nas
estratégias de producdo e distribuicdo de curriculos. Conforme Mill (2010), a necessidade e a
demanda pela formagdo de professores e a vontade politica dos governadores para sanar esse
problema de falta de educadores qualificados — a procura da melhoria da qualidade da
educacao brasileira e ou da visibilidade estatistica em relagao aos investimentos em formagao
do cidaddo — tém estimulado varias iniciativas de formacgao de professores pela modalidade a
distancia em que todos ganham: governo, comunidade escolar e professores em formagao.

Oliveira (2003) afirma que o contexto da EaD indica a necessidade de
(re)pensar a educagdo, passando pelas formas de produzir, adquirir, transmitir e estocar o

conhecimento, em que a educagdo se torne preponderante. Concordo com a autora que deve
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ser incentivado o pensar e ativada a capacidade critica, os quais, garantindo a producdo de

conhecimento, reafirmem nogdes como ética e solidariedade. Nas palavras da autora:

E nessa rede ampla de relagdes, cujo centro — sem centro — é o conjunto de
‘nds’ que ligam as malhas da complexa realidade, que a trama da Educag@o a
Distancia esta sendo construida em seus pontos altos e baixos e com um
matiz especial por atender as demandas diversificadas da agenda do novo
tempo/espago. Essa modalidade de educacdo se reveste de imensa
potencialidade, ndo como solucdo para todos os problemas, mas
cumprindo seu papel relevante como modalidade de educacéo do futuro,
tanto nos paises desenvolvidos como naqueles em via de
desenvolvimento (OLIVEIRA, 2003, p.34, grifos meus).

Sou favoravel a tese levantada por Oliveira (2003) de que a queda das
barreiras de espagco e tempo ¢ o principal desafio e trunfo para a expansdo da EaD,
compreendida como um processo educativo que engloba diferentes meios de comunicacao:
material impresso, telefone, televisdo, radio, CD-ROM, internet e multimeios, os quais, por
seu turno, sdo capazes de ultrapassar os limites de tempo e espago e tornar possivel e acessivel
a intera¢do com as fontes de informacao e com o sistema educacional de modo a promover a
autonomia do aprendiz por intermédio do estudo flexivel e independente. A autora sublinha
que na EaD o aluno ¢ o responsavel por sua aprendizagem, com direito a trabalhar em ritmo
individualizado sem perder a possibilidade de interagir com seus pares e professores —
compreendidos aqui como os docentes responsaveis € os tutores. Estes, por sua vez, deixam
de ser os donos do saber e os controladores da aprendizagem para serem orientadores que
estimulam — ou deveriam estimular — a curiosidade, o debate e a interagdo com os outros
participantes do processo.

Mill (2013) assinala que a EaD ¢ dinamica e complexa, ¢ os educadores,
pesquisadores e estudantes, bem como os demais interessados ainda devem compreender os
diversos aspectos que a constituem, pois em sua visao ha lacunas teoricas e de entendimento
geral que tém dificultado a concepcdo e a realizagdo de boas praticas de formagao nessa
modalidade. Complementa o autor que a EaD se caracteriza pela separagdo fisica entre aluno
e professor e pela intensificacdo do “uso de tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC)
como mediadores da relacdo de ensino-aprendizagem” (MILL, 2013, p. 23); a caracteristica
essencial dessa modalidade ¢ a proposta de ensinar e aprender sem que professores e alunos
precisem estar no mesmo local ao mesmo tempo. Dessa forma, para que a aprendizagem

acontega, sao necessarias diferentes tecnologias e ferramentas, disponiveis no AVA.
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A seguir, abordo sucintamente o percurso histérico da EaD em nosso pais,

para evidenciar a atual configuracao dessa modalidade de ensino.

1.1.2 A Educacio a Distancia no Brasil

No Brasil, a EaD conheceu diferentes etapas, as quais ocorreram também
em outros paises, desde o curso por correspondéncia, passando pela transmissao radiofonica e
televisiva, pela utilizacdo da informatica e do telefone, até os atuais processos de utilizacao
conjugada dos meios — a telematica e a multimidia —, juntamente com materiais impressos.
Oliveira (2003) aponta que a EaD tornou-se mais significativa a partir da década de 1970,
com a oferta de programas de teleducacdo, e no século XXI o pais procurou maneiras
alternativas concretas para, ao lado do sistema de ensino convencional, garantir que a
educacdo seja direito de todos e facilitadora de uma inovagdo cultural social, objetivando
minimizar as desigualdades sociais.

Nesse contexto, Oliveira (2003) aventa a ideia de que a EaD ¢ assumida
como um compromisso nacional. A LDBEN n° 9.394/1996  abre perspectivas e
responsabilidades na educagdo a distdncia quando, em seu Artigo 80, preconiza que ao Poder
Publico cabe “incentivar o desenvolvimento de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades, ¢ de educacao continuada”. Conforme a autora, decretos e portarias
foram aprovados regulamentando aspectos da EaD constantes na lei, e também foi criada pelo
governo, em 1996, no Ministério da Educacdo (MEC), uma Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED) que contava com programas, banco de dados e demais atividades orientadas
para a definicdo de uma politica nacional de EaD. A SEED, contudo, foi extinta em 2011, e
seus programas e agdes foram alocados em diferentes instancias do MEC, como a Secretaria
de Educagao Basica (SEB) e Secretaria de Educa¢ao Continuada, Alfabetizagdo, Diversidade
e Inclusdo (SECADI); quem responde pelos programas da EaD atualmente é o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), alocado na Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Ensino Superior (Capes).

As potencialidades das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao (TICs —
tecnologias traduzidas em recursos tecnolégicos a serem utilizados na educagio) na mediacao
pedagdgica da EaD objetivam a constru¢do do saber a distancia, alterando-se o paradigma que
concebe o conhecimento como estado e ndo como processo (OLIVEIRA, 2003). Nesse

contexto, transcrevo as palavras da autora, para quem:
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as tecnologias avancadas de comunicagdo digital propiciam o ambiente e as
ferramentas necessarios a media¢do entre a instituicio formadora, os
formandos e os orientadores académicos, submetendo suas virtualidades
tecnoldgicas as virtudes pedagdgicas de uma proposta formativa em EAD. O
uso das tecnologias digitais cumpre, também, o proposito da alfabetizagéo
digital — imprescindivel a formacdo do cidaddo do mundo. Esse precisa
apropriar-se da técnica a seu servico e de sua formacdo como pessoa. A
instrumentacdo eletronica ndo ¢, em si, educativa, pois como qualquer
tecnologia avancada, estd sujeita a dominag@o mercantilista, cultural e ao
modismo. Entdo, a logica do consumo ndo pode ultrapassar a logica da
producdo do conhecimento e da formagao das pessoas (OLIVEIRA, 2003,
p.37).

O potencial de ruptura da EaD, na visao de Oliveira (2003), ndo se restringe
ao uso das TICs sofisticadas, porém relaciona-se a maneira como os formadores — docentes
responsaveis e tutores — e formandos — académicos dos cursos de graduagdo a distancia — se
apropriam desses instrumentos eletronicos para desenvolver projetos alternativos que superem
a reproducdo e levem a producdo de conhecimento, em uma perspectiva emancipadora e
democratizante de atendimento as necessidades concretas dos sujeitos envolvidos. Nesse
ambito, a EaD pode ter um significativo potencial formador, e portanto, corroborando a
autora, a mediacdo tecnopedagogica da EaD contém uma pluralidade metodoldgica, a qual,
aliada a pluralidade tecnoldgica, rompe com as fronteiras temporais e espaciais, altera as
relagdes interpessoais e liga os conhecimentos locais e globais para facilitar alternativas
multiplas de interatividade e estabelecer novas relagdes com materiais, contextos, saberes,
praticas humanas e aprendizes interlocutores do processo educativo a distancia.

Concordo com Knuppel (2013) quando assinala que a EaD ¢ uma
modalidade diferenciada que tem como prerrogativa a democratizagdo de ensino por meio de
um sistema que precisa ser institucionalizado nas universidades brasileiras, necessitando, para
tanto, ser compreendida como um processo que viabilize a formagao inicial e continuada, em
uma perspectiva de educagdo permanente, como uma das maneiras que pode auxiliar na
resolucdo de problemas referentes ao desenvolvimento econdmico e tecnologico
contemporaneo.

Na sequéncia, apresento o Sistema UAB, instituido em 2006 (Decreto
5.800) pelo MEC com a finalidade de democratizar e interiorizar a expansdo do Ensino

Superior no Brasil, considerando que esse o0rgdo responde pelos programas de educacao a

distancia no pais e estabelece normas para sua implantacao.
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1.1.3 O Sistema Universidade Aberta do Brasil

A institui¢do investigada nesta Tese, a UEM, integra o Sistema UAB desde
o ano de 2008, e por esse motivo julgo pertinente discorrer sobre esse Sistema. Inicialmente
cito Costa (2013), que afirma que a oferta de cursos superiores a distdncia no pais relaciona-se
estreitamente as politicas publicas implementadas para incrementar o numero de vagas nas
instituicdes publicas visando a democratizar o acesso a esse nivel de ensino.

Costa (2013) assinala que, em 2001, quando da elaboracdo do Plano
Nacional de Educagdo (PNE), que vigorou até recentemente, o Brasil era o detentor de um dos
indices mais baixos de acesso a educacdo superior na América Latina, mesmo quando se
considerava o setor privado. A porcentagem de matriculados na educagdo superior brasileira
em relagcdo a populacdo de 18 a 24 anos era menor de 12% em comparagdo com os indices de
outros paises do continente. A Argentina, embora contasse com 40% da faixa etaria, era um
caso a parte, uma vez que adotara o ingresso irrestrito, o que se refletia em altos indices de
repeténcia e evasao nos primeiros anos. Nesse ano (2001), Brasil continuava em situagao
desfavoravel frente ao Chile (20,6%), a Venezuela (26%) e a Bolivia (20,6%), e se encontrava
entre os paises com a educagdo superior mais privatizada do planeta, exatamente o oposto do
que acontece na grande maioria das nac¢des desenvolvidas, onde os indices de participagdo do
setor publico superam 70%. Ainda para a autora, quando nos debrugamos sobre os numeros
do ensino superior brasileiro presencial, ¢ possivel verificarmos a oferta de vagas nesse nivel
de ensino e entendermos a criagdo de cursos e programas na modalidade a distancia como
uma medida que objetiva interiorizar e democratizar a oferta do ensino superior publico,
almejando que o Brasil deixe de ser apontado como o pais que apresenta um dos maiores
indices de privatizag¢do do planeta. Dados do Censo do Ensino Superior de 2012 revelam que,
nesse ano, houve 7.037.688 matriculas no Ensino Superior brasileiro. Destas, a maior parte
esta em IES privadas, 5.140.132. Das matriculas em universidades publicas, 1.087.413 se
referem as universidades federais, 625.283 as estaduais e 184.680 as municipais. Em relacao a
EaD, o ritmo de crescimento no nimero de matriculas no Ensino Superior foi maior do que
nos cursos presenciais. Nesse mesmo ano, 2012, as matriculas em cursos a distancia
aumentaram 12,2%, enquanto que nos presenciais o aumento foi de 3,1%. Os alunos
matriculados nos cursos presenciais totalizam 84,2%, e os matriculados em cursos a distancia
somam 15,8%. As universidades privadas também sdo maioria na EaD: 83,7% dos alunos as

frequentam. Dados do Ministério da Educagdo informam que, em 2012, oito em cada dez
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novos alunos se matricularam em IES privadas. Essas institui¢des também foram responsaveis
por 77% dos diplomas emitidos a formandos de 2012; no total, 73% das matriculas estavam
na rede particular, concentragdo que aumentou pouco na ultima década — em 2003, as
faculdades, centros universitarios e universidades pagas detinham 71% das matriculas.

Diante desses numeros, o governo federal deu inicio a um processo de
formulacao e consolida¢dao de programas cuja meta € a expansao ¢ a interiorizacdo do Ensino
Superior na esfera publica e instituiu cinco programas: a) Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI); b) Programa Universidade
para Todos (PROUNI); c¢) Universidade Aberta do Brasil (UAB); d) Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES); e ) Institutos Federais (RAINHA, 2014).

Trato do Sistema Universidade Aberta do Brasil, instituido em 2006 como
uma politica direcionada a educa¢do, implementada nos dois mandatos do entdo presidente
Luiz Inécio Lula da Silva (2003-2006 e 2007-2010) por se tratar de programa ao qual a IES
em pauta nesta Tese, a UEM, integra. O Sistema UAB foi instituido oficialmente pelo Decreto
n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com o proposito de expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educagdo superior no pais mediante cursos e programas a distancia oferecidos
por IES publicas em articulagdo com os Polos de Apoio Presencial. Tem como objetivos a
institucionalizacdo da EaD e a centralizagdo das politicas educacionais que abrangem essa
modalidade de ensino voltada a formagao de professores no Ensino Superior; suas finalidades

estdo expressas no paragrafo inico do Artigo 1° do Decreto:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e
continuada de professores da educacao basica;

II - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

III - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia;
VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
(BRASIL, 2006).

A prioridade do Sistema UAB ¢ a formagao de professores nas licenciaturas,
a capacitacdo inicial e continuada dos profissionais da educagdo basica da rede publica, o
aperfeicoamento e a especializacdo, além de buscar dirimir as desigualdades de acesso ao

ensino superior nas regioes interioranas do pais por meio da oferta de cursos superiores em
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diferentes areas e incentivo ao desenvolvimento de pesquisas sobre novas metodologias e
tecnologias de informagao e comunicacao (BRASIL, 2006). A UAB, por conseguinte, ¢ um
sistema constituido por IES publicas de Ensino Superior alicer¢ado pelo trindmio ensino,
pesquisa e extensdo e que atualmente vincula-se a Diretoria de Educagdo a Distancia (DED)
da Capes, prevendo a oferta de educacdo superior com base na adocdo e fomento da
modalidade de EaD, o que lhe confere férteis potencialidades, considerando que um dos
objetivos ¢ atender as demandas reprimidas por educacdo superior no pais. Mota (2009,
p.297) destaca que "a UAB apresenta as bases para a educagdo de adultos que trazem
experiéncias prévias do mundo do trabalho e retornam aos bancos escolares a procura de
formagdo inicial ou continuada", e na acepcdo de Costa (2013), a UAB contribui para o
enfrentamento de um cendrio nacional de assimetrias educacionais, seja em cursos superiores,
seja em relacdo as possibilidades de oferta de educacdo continuada ao longo da vida.

Dados de maio de 2014 disponibilizados na pagina virtual da Capes
informam que o Sistema UAB ¢ integrado por 104 instituicdes publicas, das quais 56 sdo
universidades federais, 17 institutos de educagdo, ciéncia e tecnologia e 31 universidades
estaduais; esse numero ¢ alterado constantemente em fun¢do das instituigdes que oferecem
mestrado profissionalizante via UAB. Essas institui¢gdes, juntas, oferecem cursos superiores
para mais de 300 mil alunos, com cerca de 8 mil tutores. As atividades pedagdgicas dessas
institui¢des abrangem 668 Polos de Apoio Presencial ativos, localizados nos 26 Estados
brasileiros e no Distrito Federal. Sao 59 Polos na regido Centro-Oeste, 218 no Nordeste, 91 na

regido Norte, 179 no Sudeste e 121 no Sul do Brasil (Quadro 2).

Quadro 2 — Numero de Polos de Apoio Presencial do Sistema UAB em 2013

Regido Numero de Polos
Centro-Oeste 59
Nordeste 218
Norte 91
Sudeste 179
Sul 121
Total 668

Fonte: A propria autora, com base nos dados da Capes (www.uab.capes.gov.br)

Nas IES que ofertam cursos no ambito do Sistema UAB, o modelo
pedagdgico sustenta-se em quatro pilares: (i) sistema de tutoria; (ii) utilizagdo de material
impresso; (iii) realizagdo de encontros presenciais obrigatorios nos polos; (iv) wuso do

ambiente virtual de aprendizagem (RAINHA, 2014). Nesta Tese, contemplo os itens (i), (ii) e
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(iv), pois dizem respeito ao tutor € ao ambiente em que se realiza a mediacdo dos objetos de
ensino.

Ap6s breve conceituagdo da EaD no Brasil e do Sistema UAB, descrevo
alguns documentos oficiais brasileiros expedidos sobre essa modalidade de ensino, com
énfase para o papel a ser exercido pelo tutor, para contextualizar sua funcdo e conhecer suas

atribuigdes.

1.1.4  Documentos Prescritivos: as Concepgdes do Tutor da EaD

Apresento alguns documentos oficiais nacionais referentes ao papel do tutor
para conhecer as fontes prescritivas sobre essa profissdo em ascensdo no pais. Considerando
que o trabalho, no caso, o desempenhado pelo tutor, configura-se como uma das formas de
agir do homem na sociedade e que as condutas humanas constituidas socio-historicamente
necessitam de uma linguagem — artefato simbolico — para se desenvolver por meio do que
Habermas (1987) chama de agir comunicativo, ¢ mediante a analise dessa linguagem — textos
orais e ou escritos — que podemos efetivar a interpretacdo do homem em situacao de trabalho.
Nesta pesquisa, a anélise dos textos prescritivos nio é desenvolvida’, tendo em vista ndo ser
este o objetivo da Tese; abordo as prescrigdes para contextualizar ¢ melhor compreender o
papel social do tutor.

Na LDBEN n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, especificamente no
Artigo 80, hd mencdo a EaD:

Art. 80°. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagdo continuada. § 1°. A educacdo a distancia, organizada
com abertura e regime especiais, serd oferecida por institui¢es
especificamente credenciadas pela Unido. § 2°. A Unido regulamentara os
requisitos para a realizagdo de exames e registro de diploma relativos a
cursos de educacdo a distancia. § 3°. As normas para producdo, controle e
avaliagdo de programas de educag@o a distdncia e a autorizacdo para sua
implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas. § 4°. A educagdo a
distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluird: I - custos de
transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens; Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas; III - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996, p. 3-4).

% Essa analise ja foi desenvolvida por Ferreira (2011) em sua dissertagdo de mestrado. In: FERREIRA, Telma
Sueli Farias. Representagdes sobre o agir: caminhos para a compreensdo do papel da tutoria na EAD.
Dissertacdo (Mestrado em Linguistica). Universidade Estadual da Paraiba, Jodo Pessoa, CE, 2011, 177f.
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A Lei ainda esta bastante vaga no que tange a modalidade de EaD, e nao
abarca seus elementos principais, regulamentando de fato essa modalidade de ensino; essa
complementacdo ¢ feita aos poucos, mediante pareceres, portarias e decretos. Dois anos apos
a promulgacdo da LDBEN/1996, um decreto presidencial, datado de 10 de fevereiro de 1998,
regulamentou seu Artigo 80, definindo o que ¢ a EaD, dispondo sobre o credenciamento de
institui¢des nessa modalidade de ensino pelo MEC, tratando de avaliagdes, matriculas,
certificados e diplomas. Por ser extenso e ndo citar o tutor, tampouco o papel dos envolvidos
nessa modalidade de ensino, ndo o reproduzo aqui, apenas indico suas referéncias’.

Convém destacar que Abreu-Tardelli (2006) analisa os documentos da EaD
e observa que entre o primeiro e o segundo decreto ha uma evolugdo, pois no de 1998 um dos
atores, o professor — e consequentemente o tutor — era excluido ao se considerar o processo
dessa modalidade de ensino como ‘autoaprendizagem’, centrado no aluno. A figura dos
demais atores da EaD — professor e tutor — passa a constar nos documentos oficiais depois de
2005; antes disso, conforme Ferreira (2011), ndo era tdo significativa. Ainda a respeito da
legislacdo, Gomes (2009) assinala que, até a década de 1990, a EaD no Brasil era tida como
‘clandestina ou excepcional’, havendo a necessidade de uma lei que a regulamentasse
assegurando-lhe o “status de modalidade plenamente integrada ao sistema de ensino” (DIAS e
LEITE, 2010, p.17); esse reconhecimento nacional foi possivel com a LDBEN n. 9.394/1996,
e com sua normatizagao no Decreto 2.494, revogado em 2005 pelo Decreto 5.622.

Uma portaria expedida pelo MEC, datada de 07 de abril de 1998, trata do
credenciamento das institui¢des interessadas no oferecimento de cursos de graduagdo e
educacdo profissional em nivel tecnologico a distancia, considerando a necessidade de
normatizar os procedimentos de credenciamento. Em 2001, nova portaria foi expedida pelo
orgdo dispondo sobre o credenciamento; ndo trato mais pormenorizadamente desses
documentos por ndo contemplarem o tutor da EaD e ndo cito as resolu¢des e pareceres
relativos a EaD subsequentes a essa portaria.

O termo tutoria aparece no documento da Associagao Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) de 2000. Ressalvo que a ABED intitula-se como “uma
sociedade cientifica, sem fins lucrativos, voltada para o desenvolvimento da educagdo aberta,
flexivel e a distancia, criada em 21 de junho de 1995 por um grupo de educadores
interessados em educagdo a distancia e em novas tecnologias de aprendizagem”, como indica

no sitio www.abed.org.br. Com esse objetivo, organiza eventos nacionais € internacionais

7 Essas referéncias encontram-se em se¢io propria, nas Referéncias desta Tese, intitulada Sitios Consultados.
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direcionados para a difusdo do saber em EaD. Em seu codigo de ética de 2000, ha mencao a
tutoria no item 7, quando preconiza que as institui¢coes afiliadas a ABED se comprometem a
respeitar determinados principios, entre os quais o acompanhamento do progresso dos alunos
utilizando os recursos da tutoria, apoio didatico e aconselhamento. No item 11, consta que
cabe as instituicoes o oferecimento de orientacdo e treinamento a autores, monitores ¢
consultores no tocante as particularidades da acdo pedagogica da EaD; no entanto, apenas
menciono essa prerrogativa da ABED, porque esse 6rgao nao regulamenta a EaD no pais.

Os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), documento norteador para a elaboragdo de propostas para cursos e sistemas

de educacao a distancia, assim caracterizam o tutor:

Em qualquer situagdo, ressalta-se que o dominio do conteido ¢
imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e
permanece como condigcdo essencial para o exercicio das fungdes. Esta
condigdo fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, visdo
critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicagdo e informacdo
(BRASIL, 2007, p. 22).

Para a formagdo dessa nova categoria, que ainda ndo se enquadra como
profissional em termos legais, esse documento indica a necessidade de que as institui¢cdes
desenvolvam planos de capacitacdo e formagdo de seu corpo de tutores prevendo a
capacitagdo no dominio especifico do contetdo, a capacitagdo em midias de comunicagdo e a
capacitagdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria (COSTA; KNUPPEL, 2014);
ressalta também que o quadro de tutores para a execucdo de atividades pedagogicas e
tecnologicas deve respeitar a relagdo numérica estudantes/tutor capaz de permitir interagdo no
processo de aprendizagem. Essa relacdo ¢ de 25 alunos para cada tutor.

A modalidade de EaD ¢ ainda recente no pais, e por esse motivo inexistem
atribuicdes consolidadas para as diferentes modalidades de tutoria. A definicdo para esse

profissional ¢ de

[...] orientador académico com formagao superior adequada que € responsavel pelo
atendimento dos estudantes no Polo, acompanhando e orientando-os em todas as
atividades que envolvem o processo ensino-aprendizagem (BRASIL, 2009, p.16).

Ja o tutor a distancia é assim conceituado:
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[...] orientador académico com formagao superior adequada que ¢ responsavel pelo
atendimento pedagdgico aos estudantes através dos meios tecnologicos de
comunica¢do (e-mail, foruns, teleconferéncias, telefone, etc.) (BRASIL, 2009,

p.16).

Ambos os tutores — presencial ¢ a distdncia — s3o designados como
orientadores académicos (BRASIL, 2009), com a diferenga de que o tutor presencial atende os
alunos no Polo, enquanto que o a distancia realiza esse atendimento via meios tecnoldgicos.

A Resolu¢ao CD/FNDE n°26, de 05 de junho de 2009, define o tutor como
um profissional selecionado pela IES vinculada ao Sistema UAB para o exercicio das

seguintes atividades:

1. Mediar a comunicagdo de contetidos entre o professor e os cursistas;

2. Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

3. Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

4. Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do
cursistas no prazo maximo de 24 horas;

5. Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

6. Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

7. Participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela
Institui¢do de Ensino;

8. Elaborar relatorios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar
a coordenagdo de tutoria;

9. Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientagdo do
professor responsavel;

10.Apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicagdo de avaliacdes (BRASIL,
2009, p. 3-4).

Em relagdo aos tutores presenciais do curso de Letras a Distancia da UEM,

o Edital 085-2012° dessa IES assim dispde:

4.1. Os tutores serdo orientadores pedagdgicos que terdo a fungdo de
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Cabe ao tutor
orienta-los no que se refere ao desenvolvimento dos conteudos e atividades
do curso; auxiliar na solucao de duvidas; oferecer retorno das atividades e
avaliacOes realizadas. Cada tutor sera responsavel por uma turma de até 50
(cinquenta) alunos. Este tutor sera habilitado por um processo de
capacitacdo especifico coordenado pela equipe da UAB-UEM (Edital 085-
2012 UAB-UEM, grifos meus).

¥ http://portal.nead.uem.br/tutoria/adm/documentos/2012-0104-E519492310.pdf. Acesso em 02/03/2013.
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A Resolu¢do CD/FNDE n° 26 também prescreve que cabe as instituigdes
determinar, nos processos seletivos de tutores, as atividades a serem desenvolvidas para a
execucao dos Projetos Pedagdgicos de acordo com as especificidades das areas e dos cursos.
Informa também que o tutor deve possuir formag¢ao de nivel superior e experiéncia minima de
um ano no magistério do ensino basico ou superior. Caso ndo comprove essa experiéncia,
deve comprovar formagao pds-graduada ou vinculagdo a programa de pods-graduagdo para
poder exercer a funcdo e fazer jus a bolsa mensal. As atribuigdes prescritas ao tutor
mencionam atividades de acompanhamento, apoio, acesso frequente ao AVA e elaboracio de
relatorios, que poderiam ser associadas as questdes técnico-operacionais de um curso, e
preveem sua participagdo em capacitagao e atualizagdo, seu envolvimento no processo de
avaliacdo e a mediacdo de conhecimentos, atividades diretamente relacionadas ao processo de
ensino e aprendizagem. Assim, estabelecem os gestos profissionais (NASCIMENTO, 2011)
do tutor e reafirmam a fun¢do de tutoria como imprescindivel ao sucesso da modalidade de
EaD (FRANCO e SOUZA, 2013). Nessas prescri¢cdes, ha indicacdo de diversas atribuigdes
designadas ao tutor pelo emissor, representado por UAB, MEC e Capes. As tarefas de mediar,
acompanhar, apoiar, manter, estabelecer, colaborar, participar e elaborar, que constituem o
agir profissional do tutor, sdo transmitidas em um tom diretivo, o que propicia a clareza das
atividades a serem desenvolvidas na tutoria.

Reproduzo fragmentos do edital de convocagdo para os candidatos a fungao
de tutores a distancia do curso de Letras a Distancia da UEM; esse texto ¢ o mesmo utilizado
em todos os editais da IES para a chamada de candidatos a tutores presenciais ¢ a distancia da

instituicao, em todos os cursos de graduagao nessa modalidade de ensino.

DA DESCRICAO SUMARIA DAS FUNCOES

4.1. Os Tutores serdo orientadores pedagdgicos que terdo a funcdo de
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Cabe ao Tutor
orienta-los, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, no que
se refere ao desenvolvimento dos contetdos e atividades do curso; auxiliar
na solugdo de duvidas; oferecer retorno das atividades e avaliagdes
realizadas. Cada Tutor serd responsavel por, aproximadamente, 25 (vinte e
cinco) alunos. Este Tutor sera habilitado por um processo de capacitagao
especifico coordenado pelo NEAD/UEM.

4.2. As principais atividades do Tutor compreendem:

4.2.1. Serdo responsaveis pelas atividades desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle.

4.2.2. Deverdo participar de reunides semanais presenciais com docentes,
coordenacdo do curso, coordenacdo de tutoria e coordenagdo do
NEAD/UEM, as quais serdo realizadas sempre em Maringa.
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4.2.3. Os Tutores deverdo ter disponibilidade de horarios, dentro de sua
carga horaria, para atender os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle.

4.2.4. Desenvolver as atividades de acordo com o cronograma do curso, com
o calendario e com a sua jornada de 20 horas semanais de trabalho.

4.2.5. Orientar os alunos na busca das informagdes necessarias para a
organizacao dos estudos como aluno de educacao a distancia.

4.2.6. Corrigir atividades realizadas pelos alunos.

4.2.7. Trabalhar em equipe, colaborando nas atividades com os demais
tutores, alunos e professores por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle do curso.

4.2.8. Enviar relatorio sobre as atividades realizadas pelos alunos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle ao coordenador de tutoria do
curso (EDITAL 004-2012 NEAD/UEM.
http://portal.nead.uem.br/tutoria/processo_seletivo.php?tipo=processo&id_pr
ocesso=135).

A UAB ¢ a UEM, institui¢cdes subordinadas ao MEC, estabelecem normas
semelhantes para a funcdo do tutor a distdncia considerando as prescrigoes oficiais desse
Ministério. Essas normas, por seu turno, configuram-se como fontes prescritivas que incidem
sobre a atividade de trabalho educacional desse profissional.

Nas descri¢oes das atividades direcionadas ao tutor a distancia, fica evidente
o carater de mediacdo a ser exercido por esse profissional, pois € sua responsabilidade: (a)
"mediar a comunicagdo de conteudos entre o professor e os cursistas" (UAB); (b) "orientar os
alunos, no AVA, para o desenvolvimento dos contetidos ¢ atividades do curso" (UEM); (c)
"acompanhar as atividades discentes" (UAB); (d) "acompanhar o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos" (UEM); (e) "mediar as atividades discentes" (UAB); e (f) "orientar
os alunos na busca das informagdes necessdrias para a organizagdo dos estudos" (UEM).
Assim, a fun¢do do tutor a distancia depreendida das prescricdes da UAB ¢ UEM — em
consonancia com as prescricoes do MEC — ¢ a de mediador de objetos de ensino entre
docentes responsaveis e académicos dos cursos a distdncia; esses devem ser os seus gestos
profissionais.

No Brasil, as politicas publicas educacionais buscam investir em programas
visando inserir 30% dos jovens no Ensino Superior, meta estabelecida pelo Plano Nacional de
Educacdo (PNE) em atendimento a orientagdo da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC),
0 que constitui uma coer¢do socioecondmica global e institucional. Nesse ambito, a EaD ¢
uma alternativa viavel para o alcance desses objetivos, porque essa modalidade de ensino
consegue ampliar o acesso ao ensino superior com mais facilidade, além de conseguir

absorver uma quantidade consideravel de professores para ocupar a tutoria, mesmo
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ocasionando a precarizagdo do trabalho docente & medida que esses profissionais exercem
suas fun¢des na EaD mediante contratos de prestagao de servico, recebem bolsas, entre outros
fatores (FRANCO e SOUZA, 2013). Em relacdo a tutoria, UAB e UEM detalham os
procedimentos a serem executados pelos tutores e também se encontram em consonancia com
0 objetivo nacional maior, que ¢ a capacitacdo de jovens e adultos em nivel superior em
atendimento a meta estipulada pelo governo em conjunto com o MEC e outros 6rgaos.

Nas prescri¢des oficiais, o tutor da EaD ¢ considerado um profissional que
se responsabiliza pela concretizagdo do processo de ensino e aprendizagem e pela realizagao
de atividades como mediar, desenvolver, articular saberes, pilotar as atividades, apoiar,
criar uma memoria didatica, etc., que sdo seus gestos profissionais. A UEM, como integrante
do Sistema UAB, obedece a suas prerrogativas em relagdo ao tutor e seus editais corroboram
a mesma visdo, a de que o tutor ¢ considerado responsavel e executor de agdes. Os emissores
das fontes prescritivas aos tutores da EaD, representados pelo MEC, Capes, UAB ¢ UEM,
mesmo de forma ndo explicita, responsabilizam-se pela liberagdo da remuneragdo dos tutores,
ou seja, detém o poder de concessdo ou ndo das bolsas a esses profissionais’.

A seguir, te¢o consideracdes referentes ao papel do tutor da EaD
encontradas em artigos cientificos que tratam de seu devir profissional para melhor
caracterizar as atividades na tutoria dos cursos de graduacdo a distdncia no pais,

particularmente os vinculados a UAB.

1.1.5  Competéncias do Tutor da EaD na visdo Contemporanea dos especialistas

As competéncias e capacidades dos adultos remetem as questdes mais caras
ao ISD porque envolvem reflexdo, tomada de consciéncia e desenvolvimento (ZIRONDI e
NASCIMENTO, 2014). Sobre essa problematica, Bronckart (2012, p. 91) aventa que “¢
indispensavel distinguir diferentes niveis de desenvolvimento, tendo em conta os tipos de
objetos ao qual esse desenvolvimento se enderega”. O autor se reporta ao desenvolvimento, €
“apds consultar os grandes autores de referéncia”, conclui que o desenvolvimento ¢ tratado
por vezes como conhecimento formal/conceitual, ou desenvolvimento de comportamentos

e/ou capacidades de a¢do, ou ainda desenvolvimento das pessoas e sua identidade.

9 . N . . . N
A UAB, vinculada a DED/Capes, estabelece as diretrizes para o pagamento de bolsas aos tutores, cujo valor, a
época desta pesquisa, € um pouco maior que o salario minimo nacional.
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Tomando como pressuposto os postulados do ISD, que de uma perspectiva
vigotiskiana se preocupam com as condicoes e a natureza da “reorganizagdo do
funcionamento psiquico que caracteriza o desenvolvimento” (BRONCKART, 2012, p. 93),
nesta se¢do focalizo as representagdes dos especialistas em EaD sobre o que denominam
“competéncias” do profissional que atua como tutor da EaD. Ao optar por verificar as
competéncias do tutor da EaD referidas pelos pesquisadores em artigos publicados em
revistas cientificas atuais, busco compreender essas competéncias observando se ¢ possivel
interpretar o termo competéncia empregado pelos autores em seus textos além da acepgdo de
competéncia'’, mas assumindo a posicio do ISD como um nivel de desenvolvimento
implicado na atividade, ou seja, nas capacidades de acdo dos tutores da EaD nas situagdes a
que eles sdo submetidos.

Descrevo algumas consideragdes encontradas em literatura especifica,
bastante atual devido a configuracdo recente da atividade de tutoria, desenvolvida com o
crescimento da modalidade de ensino a distancia a partir da década de 1990. No mapeamento
bibliografico na parte introdutdria desta pesquisa, que englobou dissertagdes e teses relativas a
tutoria em diversas areas de conhecimento, encontrei artigos que abordam esse profissional e
cito alguns com o objetivo de apresentar a visdo contemporanea atinente ao tutor da EaD,
elencando as competéncias que dele sdo exigidas, para melhor contextualizagdo da relevancia
de seu papel.

Belloni (2012) argumenta que a tutoria situa-se em um dos grupos das

funcdes docentes que compdem a organizagao institucional da EaD:

r 14

[...] o primeiro ¢ responsavel pela concepgdo e realizagdo dos cursos e
materiais; o segundo assegura o planejamento e organizacao da distribuigdo
de materiais ¢ da administragdo académica (matricula, avaliacdo); e 0
terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do estudante durante o
processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacdo)
(BELLONI, 2012, p.84, grifos meus).

' Bulea, Bronckart (2005) e Bronckart (2006, p. 188-189) apresentam um breve historico dos movimentos
percorridos na trajetoria do termo “competéncia”. Sintetizo dois movimentos: a) o do cognitivismo, que
apregoa que as funcdes psicoldgicas superiores (atencdo, percep¢do e memoria) fundamentam-se
biologicamente de forma inata e que cada ser humano ¢ dotado de uma competéncia ideal similar a
competéncia da lingua; b) o da visdo da ergonomia e da formagdo profissional, segundo a qual € no nivel de
desempenho, ou seja, no nivel do saber-fazer com um carater dindmico que a competéncia € de fato
apreendida. Nesse movimento, diferente dos outros movimentos expostos pelos autores, sdo as exigéncias
provenientes do meio que definem as competéncias, tomando-se como objeto de analise as atividades
coletivas, a eficacia e a adequagdo do desempenho dos participantes ao serem confrontados com essas tarefas.
E nesse segundo movimento que se inserem os pressupostos do ISD para a questdo do desenvolvimento
profissional.
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A autora acrescenta que o tutor precisa conhecer os processos de
aprendizagem, as metodologias, as teorias que envolvem as relagdes de aprendizagem,
construtivistas ou tradicionais, assim como os processos avaliativos nos AVA, e pontua que
as relacdes pedagodgicas precisam ser redimensionadas, atualizadas e experimentadas pelos
tutores em sua propria formagdo para que sejam desenvolvidas junto aos alunos, devendo
adaptar-se aos modelos educacionais a distancia.

Moreira et al. (2013, p.51) afirmam que, para assumir a fungdo de tutor em
cursos de graduagdo a distancia vinculados ao Sistema UAB, ¢ essencial possuir um perfil
“multifacetado de competéncias e habilidades para que possa cumprir as agdes que sdo de sua
responsabilidade”, acdes diversificadas nos campos pedagogico, didatico e tecnologico,
considerando as especificidades da sala de aula virtual, heterogénea.

Tractenberg e Tractenberg (2007), com base em estudos de autores como
Berge (1995), Collins; Berge (1996) e Palloff; Pratt (2002), descrevem quatro grande grupos
ou areas de competéncias necessarias a docéncia online independente construidas a partir
desses estudos e da observacao de sua pratica profissional: (i) competéncias pedagogicas
(dominio dos métodos de ensino-aprendizagem) e técnicas (dominio do conteudo); (ii)
competéncias socioafetivas (capacidades de criagdo de um ambiente interpessoal favoravel a
aprendizagem); (iii) competéncias gerenciais (capacidades de organizag@o e coordenacdo das
atividades e procedimentos relativos ao curso); e (iv) competéncias tecnologicas (dominio das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo requeridas para a conducdo das atividades)
(TRACTENBERG et al., 2005; TRACTENBERG, 2007). As exigéncias e habilidades
necessarias ao tutor da EaD, embora este ndo possa ser considerado um docente independente,
uma vez que nao possui autonomia em seu agir, podem ser focalizadas com base nas
prerrogativas desses autores (Quadro 3), considerando que dizem respeito a forma como deve

ser conduzido o processo de ensino e aprendizagem no ambiente virtual.
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Quadro 3— Exigéncias ¢ habilidades necessarias ao docente online (TRACTEMBERG et
al., 2005)
Técnicas / pedagdgicas Gerenciais Tecnoldgicas Socioafetivas
Compreender e adaptar- | Clarificar os | Utilizar com desenvoltura | Manter-se afetivamente
se ao modelo objetivos; as tecnologias de proximo e

pedagodgico do curso
online;

informag¢ao e comunicagio
para a organizagio e
conducdo das atividades
no ambiente online;

comunicacionalmente presente
no espago virtual por meio de
contato frequente, de
preferéncia em tom informal,
estabelecendo interag¢des
comunicacionais mais
horizontais e simétricas com
os alunos;

Esclarecer prontamente
as davidas dos alunos
sobre contetdos e
atividades;

Orientar as
atividades
académicas;

Orientar os alunos sobre os
procedimentos basicos do
curso — a forma de
submeter trabalhos,
acessar conteudos, enviar
mensagens, etc.;

Apoiar e estimular a
aprendizagem, por meio de
mensagens que valorizem e
encorajem a participacao;

Mediar as discussoes,
questionando e
solicitando aos alunos o
esclarecimento € o
aprofundamento de
ideias;

Abrir, gerenciar e
organizar discussoes
ao cumprimento das
atividades;

Esclarecer questdes sobre
0s materiais recebidos,
sobre o uso da plataforma
e das ferramentas de
aprendizagem, ou
encaminhé-las a equipe
técnica.

Respeitar as especificidades
culturais, o estilo pessoal e as
disponibilidades de cada um
para a interagao;

Facilitar a construgao
dos conhecimentos por
meio da reflexdo critica,
valorizando as
multiplas  visdes e
perspectivas de analise;

Lancar notas e
avalia¢des no
sistema de registro
académico,
encaminhando
provas corrigidas,
elaborando relatdrios
de turma;

Contribuir para a criagdo de
um ambiente amigavel,
dirimindo conflitos e
promovendo a interagdo ¢ a
colaborag¢do entre os alunos.

Estabelecer ligagoes
entre teoria e pratica,
relacionando 0s

trabalhos dos alunos a
literatura especifica, a
vivéncias, a exemplos e

Identificar os atores
e lidar com as
instancias
administrativas
tipicas da educagdo
online (docentes

contraexemplos, responsaveis, equipe
contextualizando os | técnica, secretaria

saberes; académica, e outros.
-Avaliar trabalhos, | Encaminhar davidas,

provas e a participagdo
dos alunos, atribuindo
notas ou conceitos;

- Sugerir possibilidades
de aprofundamento dos

conteidos e indicar
bibliografias;
-Fornecer feedbacks
claros das atividades e
contribui¢des dos
alunos.

criticas, sugestoes e
problemas
académicos e/ou
administrativos para
as instancias
competentes;

Fonte: Adaptado de Tractenberg et al. (2005, p. 4-5)
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Franco e Souza (2013) acentuam que as competéncias pedagogicas citadas
por Tractenberg et al. (2005) e Tractenberg (2007) demandam do tutor da EaD o
conhecimento do contetido abordado em todas as disciplinas nas quais sua funcdo sera
exercida e das técnicas didatico-pedagogicas para sua operacionalizagdo no processo de
aprendizagem. Ou seja, sua “formacado tedrica, disciplinar ¢ pedagogico-didatica devera ser
atualizada” (MAGGIO, 2001, p.104). As competéncias tecnoldgicas, por seu turno (FRANCO
e SOUZA, 2013), requerem a destreza do tutor no uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo que na EaD o habilitardo para a comunicacgao virtual entre docentes, tutores e
académicos por meio de ferramentas como e-mail, chat, férum, videoconferéncia, dentre
outras. Essa ¢ uma competéncia que aparentemente pode ser limitada a capacidade de lidar
com o computador € com a navegacdo na internet, o que ¢ um equivoco; o tutor precisa de
dominio tecnoldgico e capacitacdo continua. Nesta Tese, as competéncias tecnoldgicas do
tutor sdo investigadas mediante as entrevistas semiestruturadas e na analise de sua mediagado
no AVA.

Os recursos tecnologicos, na EaD, dao suporte a aprendizagem e se
entrelagam com as competéncias gerenciais e socioafetivas por estar no computador e no uso
da internet, especialmente, os meios para que essas competéncias se efetivem. Como
exemplo, cito a utilizagdo do AVA e suas ferramentas como o0s recursos tecnologicos
utilizados pelos estudantes para se comunicar com a secretaria — solicitar documentos,
visualizar notas, imprimir certificados e declaracdes etc. —, para interagir com docentes,
tutores e para ter acesso ao material escrito e as videoaulas (FRANCO e SOUZA, 2013).
Nesta Tese, por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas com os tutores e na
observagao de sua agdo no AVA, intenciono depreender como estes utilizam as ferramentas
tecnoldgicas na mediacdo dos conhecimentos.

Por meio das competéncias gerenciais, o tutor terd condigdes de “planejar
atividades, administrar o tempo, orientar procedimentos, organizar o trabalho cooperativo dos
aprendizes, acompanhar e adaptar as atividades de aprendizagem conforme a necessidade”
(TRACTENBERG L. e TRACTENBERG V., 2007, p.2). Nesta Tese, busco observar essas
capacidades gerenciais pela linguagem, nas representagdes dos sujeitos entrevistados,
constantes nas analises.

Os autores citados apresentam um ponto em comum: indicam as
competéncias do tutor da EaD como uma soma de itens que integram uma lista de

conhecimentos e habilidades. Entretanto, ainda que nao se refiram especificamente ao tutor, a
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nog¢ao de competéncia na forma como ¢ definida pelos autores filiados ao ISD estd de acordo
com a concepcao de competéncia atribuida aos tutores pelos autores dos artigos aqui
referidos, que toma como ponto de partida os modelos neoliberais do capitalismo que tém
determinado os prescritos oficiais para a educacdo no Brasil e em diversos paises do
continente americano e europeu. Para Bronckart (2006, p. 190), que se situa na visdo da
ergonomia ¢ da formagdo dos profissionais, o conceito de competéncia € controverso e
ideologicamente marcado, uma vez que as competéncias sdo definidas conforme as exigéncias
do meio social, e ¢ no nivel do saber-fazer na atividade laboral que a competéncia ¢ de fato
apreendida. Para este autor, as competéncias “no ambito das prescrigdes visam a produgdo, €
ndo abrem espago para o trabalho real e para as capacidades dos trabalhadores”
(BRONCKART, 2006, p.191). Ao contrario, a producdo sob o viés tecnocratico coloca o
trabalhador como simples executor de tarefas, sem objetivar a uma transformagdo que gere
autonomia ou melhoria perante o espago de atuagdo profissional. O trabalho real, isto ¢, o
trabalho realizado, as condi¢des de trabalho, os possiveis impedimentos e obstaculos sdo
silenciados, o que ¢ incompativel com uma abordagem do trabalho que busque a compreensao
do funcionamento e do desenvolvimento humano.

Machado e Cristovao (2005), ao problematizarem a no¢do de competéncia
na perspectiva de Bronckart € em sua Semiologia do Agir, contribuem para que a abordagem
das competéncias do tutor da EaD seja vista em relagdo ao género profissional e a historia do
tutor em servico. Essa nocdo de competéncia me ajuda a direcionar o olhar para o tutor como
um profissional critico possuidor de capacidades de reformulacdo dos pré-construtos sociais,
0 que vai muito além da noc¢do de competéncia aliada ao papel representado por aquele que
obedece e aceita as decisoes dos prescritores. Bronckart (2004) afirma que a pedagogia das
competéncias proposta e materializada para a formacdo dos profissionais da educacdo em
todos os niveis tem como propdsito manter o modelo econdmico neoliberal, seguindo a logica
do mercado e deixando de compreender a dimensdo humanista da educagdo institucional.
Conforme a autora, competéncia ndo ¢ simplesmente uma soma de itens que integram uma
lista de conhecimentos e habilidades, mas faz parte da historicidade do sujeito, de seu papel
como protagonista da pratica social.

Seguindo a direcdo de ressignificacdo e recontextualizacdo do termo
competéncias, Franco e Souza (2013) reconhecem que, longe de serem atividades estritamente
técnicas, as agdes dos tutores sdo transpassadas por capacidades socioafetivas

(TRACTENBERG et al., 2005; TRACTENBERG, 2007) que ddo o tom apreciativo
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valorativo aos seus discursos e permitem uma comunicagdo auténtica, motivadora e criadora
de relacionamentos, ainda que em sua maioria virtuais, mas que devem ser alimentados
durante todo o curso de graduacdo a distdncia sob pena de contribuir para a evasdo dos
estudantes. Nesta Tese, observo as capacidades socioafetivas nas analises do AVA.

Mill et al. (2008) propagam que o tutor da EaD é um elemento-chave para o
desenvolvimento cognitivo do estudante nas atividades individuais e coletivas ao longo de
uma disciplina ou de um curso, pois na pratica ¢ ele que acompanha, orienta, estimula e
provoca o estudante para construir o seu proprio saber e para desenvolver processos reflexivos
tdo necessarios em cursos nessa modalidade. Moore (2007, p.18) acentua que “o controle de
qualidade pela avaliacdo continua de todas as partes do sistema ¢ muito importante”; e nesse
ambito, os docentes responsdveis solicitam atividades aos académicos e cabe aos tutores seu
acompanhamento, orientando-os e procurando esclarecer suas dividas sobre o contetido
abordado; os tutores presenciais apoiam e aplicam as avaliagdes nos Polos e os coordenadores
de tutoria monitoram esse processo para que a aprendizagem acontega.

Franco e Souza (2013) sublinham que sao iniimeros os desafios a serem
superados na aprendizagem a distincia, o que requer o compromisso dos tutores com os perfis
diferenciados de académicos que se matriculam em um curso a distdncia muitas vezes ‘“no
escuro”, e por isso mesmo devem ser assistidos, “[...] percebidos, orientados individualmente
e tomados a sério. Sem o trabalho nos centros de estudo isso ¢ simplesmente impossivel”
(PETERS, 2006, p.41). Nesse sentido, defendo a importancia de compreender a fungao
exercida pelo tutor como essencial para o sucesso ou fracasso da EaD. Isso pressupde trazer
para o debate a relevancia de um profissional que atua nos pontos cruciais, nevralgicos de um
processo complexo como o ensino ¢ a aprendizagem de adultos.

Dessa forma, compactuo com Franco e Souza (2013) a ideia que a
concretizacdo da funcdo de tutor torna-se uma aliada na constru¢ao de conhecimento para um
contingente muito grande e crescente de alunos, passa a ser um suporte ao docente
responsavel pelas disciplinas e colabora grandemente na inser¢do e na utilizagdo das
tecnologias como recursos de aprendizagem — visdo das competéncias do tutor em EaD que
coincide com a perspectiva ergondomica do ISD. Sendo assim, ao tutor caberia desenvolver as
capacidades necessarias para atuar com autonomia e poder “contribuir na transformagao
permanente dos pré-construidos de sua comunidade” educacional (BRONCKART, 2006, p.
192). A ndo consideracdo das competéncias pelo viés da ergonomia do trabalho pode ser

responsavel pela desconsideracdo ou negligéncia das questdes relacionadas as situacdes e
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tarefas desse meio profissional, elementos a serem ponderados na compreensao das lacunas
entre trabalho prescrito e trabalho real do tutor em EaD.

Sintetizo, no Quadro 4, as principais exigéncias e habilidades do tutor da
EaD pelos documentos elencados neste capitulo — Referenciais de Qualidade para a Educacao
Superior a Distancia (BRASIL, 2007), MEC (BRASIL, 2009) e UEM (2013) — comparando-
as com as caracteristicas apontadas pela literatura da area (TORRES, 2007; FERREIRA,

2011), constantes na parte introdutora desta Tese, e com as apontadas pelos artigos descritos

nesta se¢ao.

Quadro 4 — Competéncias ¢ habilidades exigidas do tutor da EaD

Documentos prescritivos

Os especialistas na area

- O dominio do conteudo ¢ imprescindivel
para o tutor e condicdo essencial para o
exercicio de suas fun¢des (BRASIL, 2007).

- Competéncias pedagdgicas, gerenciais ¢
tecnologicas.

- O tutor necessita ser dindmico, possuir visao
critica e global, capacidade para estimular a
busca de conhecimento e habilidade com as
novas TICs (BRASIL, 2007).

- Competéncias para esclarecer mais os alunos
sobre as ferramentas colaborativas virtuais,
instigando-os a buscar mais informacdes
sobre elas.

- Participar do processo de avaliacdo da
disciplina sob orientagdo do professor
responsavel (BRASIL, 2009).

- Responsabilizar-se pelo acompanhamento do
estudante durante o processo de aprendizagem
(tutoria, aconselhamento e avaliagdo).

- Mediar a comunicagdo de contetidos entre o
professor e os cursistas (BRASIL, 2009).

-Nao reconhecimento do tutor como professor
que tem responsabilidades na execucdo de
tarefas;

- Acumulo de fungdes técnicas e pedagogicas;
- Insatisfagdo quanto a auséncia de
pormenores nas  prescrigdes  nacionais,
oficiais, referentes a seu papel.

- Participar das atividades de capacitacdo e
atualizagdo promovidas pela Instituicdo de
Ensino (BRASIL, 2009).

- Auséncia de contato com a equipe que
desenvolve mddulos de estudos e tutoriais e a
ndo participacdo na elaboragdo do material
didatico;

- Solidio na realizacio das tarefas.

- Acompanhar o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos e orienta-los, no
AVA, para o desenvolvimento dos conteudos
e atividades do curso (UEM, 2013).

- O papel essencial do tutor na modalidade a
distancia como gerenciador, orientador e
mediador do processo de ensino e
aprendizagem;

- Responsavel pelos outros: a motivagdo e
aprendizagem dos alunos.

- O tutor sera habilitado por um processo de
capacitacdo especifico coordenado pelo
NEAD (UEM, 2013).

- A necessidade de formacdo continuada ao
tutor em relagdo as operagdes de uso das
ferramentas tecnoldgicas de ensino;

- Desafio para que desenvolva e aprimore a
fluéncia tecnoldgica para implementar as
tarefas a ele atribuidas;

- Buscar a fluéncia tecnoldgica como
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principio basilar da pratica em EaD.

- Participar de reunides semanais presenciais | - Constituir a plateia ouvinte nas reunides
com docentes, coordenacdo do curso, | instrucionais sobre o processo de EaD:
coordenagdo de tutoria e coordenagdo do | professores, tutores e alunos.

NEAD (UEM, 2013).
- Elaborar  relatorios  mensais  de | - Registro das atividades desenvolvidas, das
acompanhamento dos alunos e encaminhar a | ideias, solugdes e  materiais  extras
coordenagdo de tutoria (BRASIL, 2009; | relacionados ao contetido.

UEM, 2013).

Fonte: A propria autora

As exigéncias ao tutor da EaD s3o: a de exercer o papel de mediador,
orientador do processo de ensino e aprendizagem nos cursos a distancia, responsavel pelas
atividades como elaboragao de relatérios, corretor e revisor de avaliagdes, criador de
dispositivos didaticos, materiais e solugdes para os problemas emergentes, entre outras. As
prescricdes relativas a funcdo da tutoria no Sistema UAB, segundo a literatura da area
(FERREIRA, 2009; SOARES, 2010; FERREIRA, 2011), negligenciam as condi¢des de
producdo, assim como nao se referem a interagao de conflitos entre os recursos psicologicos
disponiveis no tutor e os recursos novos que constantemente lhe sdo propostos. Também nao
abarcam a totalidade das atividades a serem desempenhadas pelo tutor, ficando ao seu
encargo as descobertas de solugdes para os problemas que surgem no processo, as duvidas, a
inseguranga, as representagdes sobre a imensa gama de competéncias que dele se esperam.
Entretanto, saliento que essas tarefas podem ser detalhadas pelas IES que integram o Sistema
UAB desde que contemplem as prescri¢des oficiais (BRASIL, 2009) que dizem respeito ao
papel do tutor.

As habilidades, exigéncias e caracteristicas do tutor da EaD aqui elencadas
sdo por mim retomadas nas andlises das entrevistas de pesquisa realizadas com os tutores a
distancia, sujeitos deste estudo. Assim, busco dar conta de parte da lacuna existente sobre a
necessidade de mais estudos relativos ao tutor com base na literatura sobre esse profissional
(FERREIRA, 2009). Na sequéncia, apresento as ferramentas virtuais de ensino-aprendizagem

utilizadas nos cursos a distancia no pais vinculados ao Sistema UAB.
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CAPITULO 1l
AS FERRAMENTAS VIRTUAIS DE ENSINO E APRENDIZAGEM DA EAD

"A educacdo a distancia ndo ¢ somente um novo modelo educacional-
pedagodgico, é também um modo de inser¢do nos aparatos tecnologicos que
surgem a partir do uso de novos instrumentos" (KNUPPEL, 2013, p.15).

Neste capitulo, trato das ferramentas virtuais empregadas nos cursos de
graduacdo a distancia vinculados a UAB com o fito de explicitar os artefatos digitais ali
utilizados. Descrevo os recursos digitais que o tutor tem a disposi¢do no AVA, buscando
contextualizar e desvelar seu trabalho educacional.

Antes, cito Vygotsky (2001), quando assinala que o agir docente ¢ realizado
pela mediagdo de instrumentos materiais e simbodlicos como a lousa, o material didatico, entre
outros, com a finalidade de propiciar desenvolvimento. Ressalto que as Novas Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (NTIC) aplicadas a educagdo trouxeram o conceito de objetos de
aprendizagem (OA)'' para designar os recursos digitais que podem ser reutilizados para dar
suporte ao aprendizado; esses objetos de aprendizagem mediatizam as agdes em sala de aula,
inclusive nas virtuais, constituindo repositdrios ou recursos para que os verdadeiros objetos a
ensinar sejam efetivamente ensinados (CHEVALLARD, 1991). Na visao de Leffa (2006), os
objetos de aprendizagem contemporaneos sdo qualquer arquivo digital — texto, imagem ou
video —, desde que usados para facilitar e promover a aprendizagem. Para Valezi (2014), os
artefatos materiais como os AVA, a webconferéncia, a videoconferéncia, etc., reconfiguram
os instrumentos semiodticos como a escrita, os géneros textuais e o agir do professor — e incluo
o do tutor — sobre os objetos de ensino.

Nos dias atuais, as NTIC sdo for¢gosamente ferramentas de trabalho, porque
seu uso ja ndo ¢ mais op¢ao ou um gosto, mas uma necessidade ou exigéncia do contexto
sociocultural contemporaneo, presente nas mais variadas atividades humanas (MACHADO et
al., 2011). Nesse sentido, os autores sustentam que a preocupagdo com a instrumentalizagido
digital do trabalho ¢ comum entre os profissionais da educacdo, e surgem iniciativas
institucionais e académicas cuja fun¢do é exortar o emprego de tecnologias digitais na
docéncia presencial com vistas a possibilidade de se exercer o trabalho docente também a

distancia.

" De acordo com Lévy (1999), os OA se desenvolveram e consequentemente tém ocupado cada vez mais as
interagdes em sala de aula ap6s a evolugdo do computador na década de 1970, possibilitando que surgissem as
tecnologias digitais como a infraestrutura do ciberespago, o novo espago de comunicagao, de sociabilidade, de
organizagao e de transagdo, e também um novo mercado de informagdo e de conhecimento.



61

Na EaD, s3o muitas as ferramentas utilizadas para o ensino e a
aprendizagem, como os editores de texto, que substituem as folhas de papel, o mouse e o
teclado, que substituem as canetas, e os arquivos de textos, substitutos dos livros e das
apostilas, assim como as webaulas, que substituem as aulas presenciais, entre outras; essas
ferramentas ocasionam a necessidade de dominio em seu uso, e saliento que nem todos os
envolvidos no processo de aprendizado nessa modalidade o possuem, acarretando deficiéncia
na comunicac¢do. De acordo com Machado et al. (2011), a interagdo com o mundo intelectual,
cultural e social vem se tornando cada vez mais mediada por artefatos digitais, e estes
precisam ser instrumentados pelos sujeitos que quiserem participar intelectualmente desse
mundo. E necessario fazer o mesmo na atividade docente, de modo que haja a apropriagdo
desses artefatos digitais para que os professores — e tutores — se beneficiem das evolugdes, e
ndo somente encontrem empecilhos para seu agir ou os considerem como sobrecarga de
trabalho (ABREU-TARDELLLI, 2011).

Marc Prensky (2001) assinala que a maioria dos alunos que atualmente
cursa a graduacao ¢ diferente da geracdo anterior e possui uma singularidade, porque essa
nova gera¢do, em sua trajetoria rumo a universidade, passou mais horas lendo emails do que
cartas e passou mais tempo jogando videogame do que lendo livros. Pelo fato de essa geragao
crescer com exacerbada convivéncia com esses meios tecnologicos, o autor a denominou
'nativos digitais', pois detém maior facilidade no uso das ferramentas virtuais, o que talvez
possa justificar o aumento na procura da EaD, que oferece aprendizado virtual.

Passarelli (2009) atesta que a educacdo em rede gera novos artefatos
culturais, novas riquezas inesperadas, incontrolaveis, ¢ a aprendizagem através de contetidos
disponibilizados na rede e sua organizagdo tem se tornado um ato social, porque o
conhecimento passou a ser a moeda de troca dessas redes e a colaboragdo uma pratica real.
Aratjo Jr. e Marquesi (2009), por seu turno, asseveram que na sociedade da informagdo e do
conhecimento os AVA proporcionam o redimensionamento do ensinar e do aprender antes
realizado principalmente no espaco escolar; esse redimensionamento permite a ampliacao do
tempo e espagco de aprendizagem, possibilitando que o conceito de ensinar tome novas
proporg¢des, pois os papé€is do aluno e do professor mudam: o aluno necessita de maior
autonomia para aprender e o professor passa a ser um moderador e um facilitador do processo
de aprendizagem, papel também desempenhado pelo tutor. Nesse novo contexto do professor
e do tutor, novos desafios sdo postos a esses profissionais, levando-os a questionarem-se

sobre como promover o ensino e a aprendizagem de forma eficiente em AVA e como
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produzir contetidos ou atividades que conduzam a aprendizagem significativa nesses
ambientes.

Machado et al. (2011) acentuam que quanto maior a necessidade ou desejo
da mediagao dos artefatos digitais no trabalho, mais o trabalhador precisara investir seu tempo
na apropriagdo destes e das competéncias ligadas a eles, como ¢ o caso dos tutores
investigados neste estudo, que precisam ter o dominio dos recursos tecnoldgicos utilizados na
EaD. Segundo os autores, o ensino e a aprendizagem mediados por computador possuem
semelhancas com outros contextos de aprendizagem na medida em que compartilham
categorias de tarefas similares: levantar necessidades dos alunos, negociar ou prescrever
conteudos, elaborar atividades e avaliar a aprendizagem.

Em relagdo a interagdo nesses ambientes virtuais de ensino, as instancias
reguladoras esperam que o discurso de sala de aula presencial deveria ser transposto, de
alguma forma, para o ambiente digital, esquecendo-se de que o ensino presencial ¢ face a face
e sincrono, oral, espontaneo, rapido e efémero, e na EaD, diferentemente, o didlogo ¢ remoto,
mediado pelas tecnologias da informagao, realizado especificamente por meio de seu recurso
maior, que ¢ assincrono e mediante a escrita, mais acessivel em termos de equipamentos,
exigindo menos largura de banda e software menos sofisticado do que exigiria uma
comunicagdo sincrona, coletiva, com recursos de audio ¢ video (MACHADO et al., 2011).
Friso que essa comunicagdo sincrona e coletiva acontece também na EaD, mas em menor
proporcao. Em consonancia com os autores, a comunicagdo assincrona — mais comum na EaD
— ¢ mais morosa, menos espontanea, porém mais elaborada, cujo registro fica
permanentemente acessivel aos participantes. Essa comunica¢do consome mais tempo e exige
versatilidade na lida com a escrita por parte dos docentes, dos tutores e dos académicos na
producdo das significagdes necessarias a aprendizagem.

Nesse sentido, a mediacdo digital e o acesso remoto provocam uma
mudanga espago-temporal ¢ instituem a possibilidade de trabalho com conteudos em formatos
diferentes dos utilizados no ensino presencial, interligados em redes hipertextuais, com
peculiaridades fundamentais (MACHADO et al., 2011). Seria de se esperar, ento,
corroborando os autores, que as instancias reguladoras da EaD considerassem essas
especificidades em suas prescri¢des, adaptando suas normas de forma coerente ao focalizar as
novas situacoes de ensino, que redefinem as caracteristicas de aula no espago € no tempo, bem

como a forma de participagdo e producdo desses participantes do cenario educacional a
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distancia; pontuo que isso ainda ndo ocorre, como revelam a nossa pratica nessa modalidade e
as representacoes dos sujeitos deste estudo, apresentadas no Capitulo V.

Aragjo Jr. e Marquesi (2009) apontam que os AVAs e as TICs permitem
novas e potencialmente diferentes experiéncias de aprendizagem que ndo devem ser
desprezadas pelo docente — e pelo tutor — na busca de estratégias para que os estudantes
atinjam seus objetivos de aprendizagem, porém € necessario considerar que essas experiéncias
de aprendizagem somente poderdo existir se forem devidamente orientadas e moderadas pelo
professor e tutor. Estes precisam se desprender dos métodos tradicionais de ensino na busca
de uma nova abordagem do ensinar e do aprender no contexto virtual.

As ferramentas virtuais de ensino e aprendizagem possibilitadas com o
advento da internet trouxeram uma nova forma de comunica¢do. Com a internet, ¢ possivel a
comunicacdo com qualquer parte do mundo com extrema rapidez, ocasionando maior
proximidade entre as pessoas. Aragjo Jr. e Marquesi (2009) sinalizam que quando as pessoas
se comunicam virtualmente, distantes entre si em espago € em tempo, sua principal forma de
comunicacgdo ¢ a linguagem escrita. E no AVA, conforme os autores, a situacao ¢ bastante
diversa de um ambiente de aprendizagem presencial, em que professor e alunos se encontram
no mesmo espago fisico e a comunicagdo acontece de forma oral, permitindo que as
observacdes e acgdes dos alunos modifiquem o direcionamento de uma proposta. Concordo
com os autores que a linguagem escrita utilizada no AVA assume duas facetas: ¢ mais
informal que a linguagem usada nos textos escritos, mas possui as peculiaridades do texto
escrito, podendo ser planejada, pensada e reformulada, sempre com clareza e polidez, de
modo a ndo levar a mal entendidos e a interpretacdes inadequadas.

Nas situagdes virtuais de ensino mediadas pelas ferramentas de ensino e
aprendizagem, a interagcdo deve ser assegurada e pode ser estimulada mediante estratégias que
permitam ao professor e tutor se fazer presente(s) tanto nos textos tedricos por ele(s)
produzidos para o AVA quanto nas demais situagdes que esse ambiente propicia (ARAUJO
Jr.; MARQUESI, 2009). Ha diversas maneiras de elaborar e avaliar as atividades em AVA
mediante as ferramentas virtuais de ensino, e devemos considerar sobretudo a utilizacao dos
recursos digitais apropriados para essas atividades. Dessa maneira, docente responsavel e
tutor devem ter conhecimento prévio dos recursos digitais que poderdo utilizar para cada
atividade a ser proposta em um AVA, o que exige desses profissionais pesquisa constante e

especialmente formagdo continuada acerca dos possiveis recursos a serem utilizados.
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Assim como Araujo Jr. e Marquesi (2009), penso que os atores do processo
de ensino e aprendizagem em EaD precisam se reavaliar diante desse novo contexto,
reconhecendo o que ha de melhor no ensino presencial e no ensino em um AVA, buscando
integrar um novo modelo, mas defendo que ¢ funcdo das IES, de modo geral, oferecer a esses
atores formagao inicial e continuada sobre o uso dos recursos tecnoldgicos para a educagdo a
distancia, pois por si proprios esses atores jamais chegardo a esses conhecimentos tao
relevantes e imprescindiveis nessa modalidade de ensino.

Na sequéncia, trato das ferramentas virtuais utilizadas nos cursos de

graduagdo a distdncia da UEM, com destaque para o AVA.

2.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Antes de tratar do AVA, apresento sucintamente as ferramentas virtuais
utilizadas nos cursos de graduagdo a distancia vinculados ao Sistema UAB. Primeiro, informo
que esses cursos podem ter duas salas de chat: uma, disponivel durante todo o tempo e que
ndo precisa de nenhum tipo de monitoria, porque os assuntos ali tratados nao sdo relacionados
ao tema do curso; e outra, que ¢ a sala de chat marcada pelo professor e ou tutor com
antecedéncia para tratar de um tema especifico do curso — essa sala precisa ser monitorada em
relagdo ao que € postado por cada usudrio, pois esse material pode servir como critério de
avaliacdo do aprendizado do aluno, bem como da avaliagdo do préprio tutor ou mesmo do
curso em si (CORREA, 2007). Na tutoria do curso de Letras a Distancia da UEM no periodo
investigado, a ferramenta chat raramente foi utilizada.

As videoaulas — também denominadas webaulas, porque sdo
disponibilizadas na web —, videos previamente gravados e armazenados no servidor,
constituem outra ferramenta muito utilizada nos cursos de graduagdo a distancia. Nelas, o
estudante dispde de controles semelhantes aos encontrados em um videocassete, podendo
avangar, pausar e retroceder. Esse recurso ¢ bastante utilizado na IES analisada, assim como
nos AVA das disciplinas do curso de Letras a Distancia aqui enfocado.

O férum ¢ outra ferramenta disponivel nos AVAs, permitindo discussoes
online através de mensagens ali postadas em determinado periodo de tempo, estabelecido pelo
tutor ou coordenador de curso. Os participantes ndo precisam estar presentes a0 mesmo tempo

na atividade, ao contrario do que acontece nos chats. Os foruns constituem a principal
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ferramenta de mediagdo entre tutores e académicos dos cursos de graduagdo a distancia da
UEM e por esse motivo serdao melhor explanados mais adiante.

A lista de discussao ¢ uma ferramenta assincrona de comunicagao, interagao
e cooperagdo, utilizada para promover conversas individuais, ndo moderadas, ou conversas
entre um grupo de participantes, moderadas ou ndo. Como ferramenta de conversa individual,
permite o envio de mensagens personalizadas, bastante util para transmitir respostas de
avaliacdes ou avisos que devem ser dados de forma diferenciada para cada aluno (CORREA,
2007). Essa ferramenta ¢ pouco utilizada nos AVAs do curso de Letras a Distancia da UEM.

O correio eletronico ¢ indicado para enviar e receber arquivos anexados as
mensagens, esclarecer duvidas, dar sugestdes etc. No curso de Letras a Distancia da UEM, as
mensagens postadas pelos tutores aos académicos também sdo enviadas por essa ferramenta,
caso o estudante opte por essa op¢do no Moodle, recebendo também em seus emails as
postagens realizadas pelos tutores nos foruns dos AVAs das disciplinas que compdem o
curso.

O mural ¢ uma ferramenta de comunica¢ao que faz uma analogia com os
murais de avisos presentes nas instituicdes. Por essa razdo, ndo ha troca de mensagens,
servindo apenas para a transmissdo direta de uma informagdo, que pode ser ou ndo
relacionada com o tema do curso, direcionado para todo o grupo de participantes (CORREA,
2007). Nos cursos a distancia da UEM, essa ferramenta ¢ muito utilizada pela coordenacao do
Nucleo de Educacao a Distancia (Nead).

A enquete, de acordo com Pereira e Giani (2009), ¢ o instrumento utilizado
para coletar opinides sobre um assunto referente a disciplina, moédulo, tema, etc. O docente
responsavel pela disciplina pode fazer uso desse recurso para, por exemplo, saber qual o
melhor dia e hordrio para a realizacdo de um chat, uma pesquisa de campo, um trabalho
presencial, entre outros. No curso de Letras a Distancia da UEM no periodo focalizado, os
docentes raramente usaram essa ferramenta.

O portfélio € o conjunto de todos ou de parte dos trabalhos realizados pelo
estudante durante o curso. Geralmente, essa ferramenta ¢ utilizada quando se pretende
analisar a evolucdo do aluno, pois nele podem-se ter textos e outros materiais produzidos por
este em todas as fases do curso. No tocante ao compartilhamento, o portfélio pode ser
individual ou grupal e pode ser acessivel e/ou comentado apenas pelo tutor ou por todos os
estudantes do curso, dependendo de como o seu sistema foi programado (CORREA, 2007).

Nos cursos a distancia da UEM, quem tem acesso ao portfolio do aluno atualmente ¢ apenas a
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coordenacdo de tutoria e a coordenagdo geral do curso, além da equipe técnica; os docentes
responsaveis pelas disciplinas e os tutores ndo t€ém acesso a essa ferramenta.

O perfil auxilia a disponibilizagdo de informacdes (email, fotos) pessoais
dos académicos, docentes, tutores presenciais e a distancia, coordenadores e equipe técnica do
curso (PIMENTEL, 2006). Na UEM, essa ferramenta ¢ muito utilizada em todos os cursos de
graduacao a distancia, pois todos os envolvidos com esses cursos — coordenadores, docentes,
tutores e académicos — precisam criar um perfil de usudrio na plataforma.

O FAQ (Frequently Asked Questions) consiste em uma listagem de
respostas as duvidas mais comuns apresentadas pelos usudrios; ¢ uma ferramenta de livre
acesso, que pode conter respostas as duvidas relativas ao funcionamento geral do curso. E
também utilizada pela UEM, que disponibiliza um email do Nead/UEM para o acesso dos
envolvidos com os cursos de graduacao a distancia.

O AVA utilizado nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo a distancia na
UEM ¢ a Plataforma Moodle, cujas ferramentas propiciadas sdo o chat e os foruns, estes
ultimos bastante usados pela coordenagdo, docentes, tutores e académicos, além de espagos
como noticias, conversa paralela, material de apoio, biblioteca, videos e feedbacks.

As ferramentas virtuais aqui investigadas sdo os foruns do AVA da
disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', pois ¢ por meio deles que a mediag¢ao
na tutoria acontece; nao analiso as demais ferramentas porque ndo constituem um suporte em
que a mediacao se realiza.

Voltando a descricdo do AVA usado na UEM, este configura um sistema de
gerenciamento de cursos (SGC) utilizado para a aprendizagem online; os SGCs sdo aplicagdes
de internet/intranet, rodam em um servidor e sdo acessados por um navegador web. O
acronimo Moodle significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas, cujo projeto ¢ baseado na pedagogia
do Construcionismo Social, fundamentado na ideia de que as pessoas aprendem melhor
quando engajadas em um processo social de construgao do conhecimento pelo ato de construir
algo para outros. O termo processo social, por sua vez, sugere que a aprendizagem ¢ alguma
coisa que se faz em grupos. O servidor do Moodle que da suporte a EaD na UEM esta
hospedado no endereco http://ead.uem.br, e o 6rgio responsavel por esse suporte ¢ o Nead.

Marcuschi (2010) assevera que os AVA podem ser considerados,
etnograficamente, como comunidades que compartilham interesses educacionais, cujos

membros mantém relacionamentos interpessoais de confianga e reciprocidade, partilham
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valores e praticas sociais como produg¢ao, distribuigdo ¢ uso de bens coletivos. Ja Leite et al.
(2010) classificam os AVAs como pertencentes ao quadro das tecnologias dependentes e dos
programas de computador, desenvolvidos com a finalidade de ofertar um ambiente de
aprendizagem propiciador da realizacdo de atividades de ensino e aprendizagem online a
distdncia. Amaral e Amaral (2008), por sua vez, assinalam que os AVAs simulam um
ambiente real de aprendizagem, e com a mediacao das TICs, constituem um megainstrumento
indutor da inteligéncia coletiva (LEVY, 2006).

Na Figura 1, reproduzo a pagina principal do AVA da disciplina

'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'.

Figural—  Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina "Morfossintaxe I: Aspectos da

Lexicologia'
™1 Ambiente Virtual de Aprer x & Y 5
€« C  [1 moodle2.nead.uem.br o7 28 =
_’/A‘é’ UEM - EUUCAGEU A |]|S'|'ﬁN[:m Secretaria Virtual W@ | Portal UEM | Poral NEAD | DAA | E-mailda
9\ UEM | Menu do Aluno

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Buscar cursos: | [vai Acesso - Orientagédo 3|

Meus cursos

% LET-2013-5529 Morfossintaxe
I: Aspectos da Lexicologia

Ambiente da disciplina Morfossintaxe I Aspectos da Lexicologia

Docentes:

Informe o mesmo usudric e senhs do e

Todos 0s cursos mail institucional.

Categorias de Cursos

Facebook =
w Contrair tudo

~ Graduagéo n +
Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/course/view.php?id=250. Acesso em 12/07/2013.

Cada icone da pagina abre outras paginas, arquivos, videos, material de
apoio, forum, links, entre outros, sendo possivel realizar diferentes agdes didaticas sincronas,
como troca de mensagens, resolucao de atividades, feedbacks das atividades e das avaliagdes.
Para a realizacdo dessas ac¢des linguageiras, Valezi (2014) afirma que esse suporte repositorio
precisa disponibilizar ferramentas semioéticas realizaveis apenas no ambiente digital, como os
foruns, os chats, os emails, as video e webconferéncias, e outras ferramentas adaptadas a esse
ambiente, como as atividades, o material de apoio e outros. Nesse sentido, a autora acentua
que da mesma forma que as praticas discursivas da cultura do papel sofrem adaptagdes para se

transformar em objetos didaticos, ¢ necessario que no trabalho com ferramentas tecnologicas
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também haja a internalizagdo dos saberes tecnologicos (CHEVALLARD, 1991) sobre as
ferramentas disponiveis em suportes como o Moodle, pois o trabalho com os recursos digitais,
com as TICs constitui um modo de potencializar o ensino (RIBEIRO, 2012).

Ainda para Valezi (2014), os AVAs sdo ferramentas essenciais na EaD,
porque como suportes de ferramentas materiais e simbolicas, disponibilizam intimeros
géneros de textos digitais. Na acep¢do da autora, os envolvidos com a EaD, os agentes
produtores — docentes, equipe técnica, tutores e académicos —, em suas agdes pedagogicas,
precisam internalizar os esquemas de utilizacdo prefigurativos a essa acdo, fazendo emergir a
génese instrumental (RABARDEL, 1999). Os AVAs, como um recurso tecnologico da EaD,
constituem artefatos socialmente disponibilizados para a realiza¢ao do agir.

A pagina inicial do AVA da disciplina 'Morfossintaxe I; Aspectos da
Lexicologia' (Figura 1), no Tépico 1 se desdobra em Material de Apoio, Férum e seis videos
explicativos sobre os capitulos constantes no livro didatico, gravados pelo docente
responsavel pela disciplina (Figura 2). O Material de Apoio dessa disciplina abarca o guia e o

livro didaticos utilizados na disciplina, ambos em PDF.

Figura 2 — Tépico 1 do AV A da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’
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o C | [ moodle2.nead.uem.br/course/view.php?id=250
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_' aterial de Apoio
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—| Video: Capitulo 1 - Prof
fideo: Capitulo 2 - Prof
| video: Capitulo 3 - Prof
— | Video: Capitulo 4 - Prof

fideo: Capitulo 5 - Prof

| video: Capitulo & - Prof

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/folder/view.php?id=2930. Acesso em 12/07/2013.
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A titulo de exemplificacdo, apresento parcialmente uma pagina da
ferramenta mais utilizada nos AVA das disciplinas dos cursos a distancia da IES analisada, o
forum. Trata-se de um dos féruns de mediacdo e transposicdo didatica dos contetidos
abordados no AVA da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia' (Figura 3). As
imagens dos perfis e os nomes dos tutores a distancia e dos académicos foram apagados para

preservar a identidade dos sujeitos.

Figura3—  Reprodugdo parcial do forum da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia’
J oo -
&= C'  [3 moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931
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Capitulo ks 3
- e r Qui, 11
Capitulo R T
2 M N Qui. 11
Capitulo o~ -
1 Astorga Qui, 11
Atividade Cidade .
Moodle Galcha “ Qua. 10
Fonte: Adaptado de http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931. Acesso em
12/07/2013.

Os foéruns das disciplinas s3o divididos por topicos, nos quais tutores a
distancia e académicos discutem as dificuldades apresentadas por estes ultimos durante o
estudo dos capitulos do livro didatico e nas atividades propostas pelo docente responsavel. Os
numeros que aparecem nos comentarios da Figura 3 reportam-se as postagens das dividas dos
académicos e as respectivas respostas dos tutores a distancia ou se tratam de comentérios
postados pelos tutores como incentivo € motivagao ao estudo por parte dos académicos.

No AVA da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', constam

as seis videoaulas gravadas em estidio pelo docente responsavel pela disciplina. Reproduzo
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parcialmente apenas a pagina inicial do video 1, para ilustragdo (Figura 4), apagando o nome

do professor da disciplina.

Figura 4 — Reproducdo parcial do video 1 disponibilizado no AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’
51 LET-2013-5529: Video: Cz x_‘m-—
« c moodle2.nead.uem.br

Morfossintaxe I - Parte 1

‘,‘(- '.J|.1|-‘-'e-lll. :-!..l:lh- E H..'.”_i”‘]. de Maringa - UEM

Curso de Morfossintaxe |
Videoaula - Capitulo 1

Fonte: Adaptado de http://moodle2.nead.uem.br/mod/page/view.php?id=3387. Acesso em 12/07/2013.

As seis videoaulas, gravadas pelo docente responsavel, se referem as
explana¢des dos capitulos do livro didatico da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia', assim como os slides elaborados por este e que contém os topicos a serem
abordados para facilitar a leitura e o acompanhamento dessas aulas virtuais pelos académicos.
As videoaulas sdo gravadas em estidio no Nead, e a orientacdo ¢ que ndo excedam 15
minutos, de forma a ndo dispersar a atencao dos académicos.

No Topico 2, o AVA da disciplina possui os itens atividade online, feedback
de avaliagao, feedback de avalia¢do presencial ¢ feedback de exame. Na Figura 5, reproduzo a

atividade online, que consta no AVA da disciplina focalizada.
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Figura5— Atividade Online do AVA da disciplina '"Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia’
e w & & & & =
= c |_‘1 moodl_e2.neéd.uem.-bF;'n-*.od_.-’ass-ig-1__.-:;'16';»-._;3-1,:_3?551:.7031 _ S ) o

Atividade ONLINE - moodle

PROCESSO DE AVALIAGAOD

Trabalho: valor 3,0 pontos (conforme as instrugées abaixo)

Capitulo 1: exercicio 3 — valor 0.5

Capitulo 2: exercicios 19 e 20 (ndo trabalhar a palavra gata) — valor 0.5

Capitulo 3: exercicio 4 (acrescente o par papa/papisa) — valor 0,5

Capitulo 4: exercicio 7 (acrescente a palavra enterrar) — valor 0,5

Capitulo 5: exercicio 6 (mude de dois para cinco exemplos) — valor 0.5

Capitulo 6: exercicios 9 e 10 (acrescente: D& dois exemplos de cada tipc.) — valor 0,5

0BS.- Os alunos devem entregar todos os exercicios para compor os 3.0 pontos.
observando os valores dados e, principalmente, procurando apontar exemplos que néo
tenham sido mencionados no capitulo.

De acordo com o critério de avaliacdo aprovado para a disciplina, sera atribuida uma nota
de valor 1,0 da média final para aqueles que demonstrarem efetiva participacéo no
ambiente virtual.

Fonte: Adaptado de http://moodle2.nead.uem.br/mod/assign/view.php?id=7031. Acesso dia 12/07/2013.

Na Figura 6, ilustro o Feedback de Avaliacdo Presencial do AVA da
disciplina. Os Feedbacks de Avaliagdo Presencial do AVA e o de Exame do AVA da

disciplina sdo semelhantes a esse, por isso ndo reproduzo suas imagens.

Figura6 -  Feedback de Avaliagdo do AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia’
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Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/assign/view.php?id=7032. Acesso dia 12/07/2013.
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As ferramentas virtuais utilizadas no AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I:
Aspectos da Lexicologia’ e nos demais AVA das disciplinas dos cursos de graduagdo a
distancia da UEM objetivam propiciar a interacdo entre docente responsavel, tutores
presenciais e a distancia, coordenagdo e académicos do curso. O docente grava as aulas em
estudio, elabora os slides e as atividades disponibilizados no AVA e pode participar dos
foruns das disciplinas, auxiliando os tutores a distancia a sanar as davidas dos académicos. Os
tutores a distancia, por seu turno, fazem a mediacdo dos conteudos das disciplinas presentes
no livro didatico aos académicos de forma virtual, acompanhando suas atividades e buscando
instigar sua participacdo nos foruns, que constituem a principal ferramenta para a mediagao e
a transposicdo didatica dos conteudos; realizam também a avaliacdo das atividades e das
avaliagdes presenciais dos académicos, postam suas notas no AVA e elaboram os relatérios.
Os alunos, por sua vez, tétm no AVA das disciplinas uma forma de ensino e aprendizagem,
por meio das videoaulas gravadas pelo docente, e nos foruns podem apresentar suas duvidas
referentes aos conteudos e ou as atividades propostas pelo docente responsavel. Saliento que o
tutor a distancia ¢ o mediador entre académico e docente do curso; as duvidas do aluno
primeiramente passam por este, até¢ eventualmente chegar ao docente responsavel.

Nos cursos de graduagdo a distdncia da UEM, os tutores a distdncia tém
acesso a leitura e a participagdo em dois ambientes principais dessa plataforma virtual de
aprendizagem: um, destinado a cada uma das disciplinas do curso de graduacdo em que
atuam, no qual sdo postadas as dividas de conteudo dos académicos no desenvolvimento da
disciplina; e um forum intitulado “Ambiente de Trabalho dos Tutores”, em que podem manter
didlogos com a coordenagdo do curso, com a coordenacdo de tutoria, com os demais tutores
presenciais e a distdncia e com os docentes ministrantes das disciplinas oferecidas no
semestre; esse forum ndo ¢é acessivel aos académicos do curso.

Nas atribuigcdes prescritas aos tutores, algumas competem aos tutores
presenciais, outras sao dirigidas somente aos tutores a distancia e algumas se voltam a ambas
as modalidades de tutoria. A primeira delas define como um dos papéis do tutor presencial e a
distdincia a mediagdo de comunicacdo de ‘“contetidos entre o professor e os cursistas”
(BRASIL, 2009) e pode ser observada nos varios foruns de discussdo administrados pelos
tutores a distancia da IES analisada.

Os tutores distancia devem “manter regularidade de acesso ao AVA e dar
retorno as solicitagdes do cursistas no prazo maximo de 24 horas” (BRASIL, 2009), conforme

a prescrigdo da UAB, o que ¢ constantemente reiterado nos encontros presenciais com a
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coordenacdo de tutoria e com a coordenagdo geral, além de reafirmado em cursos de
capacitagdo voltados aos tutores presenciais e a distancia promovidos pelo Nead/UEM. Esse
Nucleo também ¢ responsavel pela oferta de cursos de formagdo continuada para docentes,
coordenadores de curso, coordenadores de tutoria e coordenadores dos polos. A participagao
dos tutores nessas atividades de capacitacdo ¢ obrigatoria, outra atribui¢do prescrita pelo
Sistema UAB.

Os tutores presenciais, por seu turno, devem elaborar um relatério mensal
para o acompanhamento da participagdo dos académicos nas atividades das disciplinas do
curso mediante o AVA, no qual narram as atividades cotidianas nos Polos de Apoio
Presencial em que atuam, relatando sugestdes e expondo eventuais duvidas dos académicos
do curso. Cumpre-se assim outra prescricdo do Sistema UAB, a de elaborar “relatorios
mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacao de tutoria” (BRASIL,
2009).

Na UEM, os tutores a distdncia sdo orientados pelo docente responsavel
pela disciplina, quando da realizagdo das ‘Oficinas de Corre¢do’, sobre a maneira como
devem proceder para a corre¢do das avaliagdes presenciais. Essas oficinas sdo os encontros
presenciais entre docentes responsaveis e tutores a distdncia que acontecem antes de se
iniciarem os AV A das disciplinas dos cursos de graduacao a distancia da IES.

Os AVA se configuram como ferramentas fundamentais na EaD, pois como
suportes de ferramentas materiais e simbolicas, disponibilizam inlimeros géneros de textos
digitais, e como um recurso tecnoldgico dessa modalidade de ensino, sdo artefatos
socialmente disponibilizados para a realizagdo do agir. Nesse sentido, cito Clot (2007), para
quem a ferramenta serve de mediacao a atividade que liga um homem primeiramente ao
mundo das coisas e posteriormente aos outros homens; fun¢do do AVA na mediagdo da
atividade da tutoria, que liga tutores e estudantes aos objetos de ensino e posteriormente aos
demais envolvidos com a EaD.

Na sequéncia, trato da metodologia de pesquisa desta Tese e procedo a sua

contextualizacao.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DA PESQUISA

"Tratar da interatividade e das potencialidades da educacao a distdncia ¢ uma
questdo bastante complexa, pois trata-se de analisar e avaliar a qualidade das
relagdes sociais nos ambientes de aprendizagem mediados por alguma
técnica, que ¢ a caracteristica predominante da educagdo a distidncia"
(MORAES, 2003, p.111).

A andlise das praticas do trabalho ou da atividade ¢ definida por Bulea
(2010) como um procedimento de reflexao, pois sua principal caracteristica ¢ ser realizada por
profissionais sobre suas praticas ou atividades de trabalho. Essa andlise, segundo a autora,
desdobra-se em trés perspectivas: (i) de intervencao, voltada para o coletivo; (ii) de formacéo,
orientada para o individuo; e (iii) de pesquisa, direcionada para a compreensao das praticas
pelo pesquisador e para a sua formalizac¢do, tendo em vista a melhoria dos dispositivos de
formagdo existentes € a concepgao de novos dispositivos adaptados as demandas sociais que
se manifestam em dado momento. Nesta Tese, a andlise das praticas do trabalho do tutor
enquadra-se na perspectiva da pesquisa, ja que pretendo compreender essas praticas,
verificando os novos dispositivos relacionados as demandas sociais contemporaneas, caso do
trabalho desempenhado pelo tutor da EaD.

As pesquisas, como esta Tese, que dependem das analises das praticas sao
caracterizadas por Bulea (2010) no conjunto de uma centralizagdo maior referente a analise do
trabalho efetivo, real, em um quadro em que se manifestam os saberes profissionais; nesse
caso, os dos tutores. Essa analise, conforme a autora, constitui um meio de informagao sobre o
teor das novas ou emergentes formas de atividade — a atividade desempenhada na tutoria — e
um instrumento que contribui para sua defini¢io, redefini¢io ou sua profissionalizagio'’: uma
ferramenta que permite o acesso as competéncias e aos saberes profissionais contextualmente
elaborados pelos tutores ao desafio de profissionalizacdo, associado inicialmente ao desafio
de capitalizacdo desses saberes em vista de sua transmissao aos pares, demais tutores ou aos
formandos, os académicos do curso.

O principal método adotado nesta Tese para a andlise do agir e
caracterizagdo das atividades docentes pela linguagem do tutor da EaD ¢ o instrumento de

pesquisa intitulado entrevista de pesquisa (BULEA, 2010); fago uso também do questionario,

"2 Bulea (2010, p.28) define a profissionalizagdo como "um processo social de transformagio estrutural de um
oficio em profissdao", o que pressupde a "formalizagdo de saberes profissionais proprios ao oficio em questao,
a localizac¢@o de formagdes profissionais especificas, assim como procedimentos de constru¢do de saberes e
competéncias, dependendo desse oficio".
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para sondagem dos participantes, e posteriormente, a analise do AVA da disciplina auxilia no
sentido de compreender o agir profissional do tutor no momento da pratica profissional,
caracterizando suas atividades docentes. Neste capitulo, discorro sobre esse método e sobre a

ferramenta questionario; antes, porém, apresento a natureza da pesquisa.

3.1 A NATUREZA DA PESQUISA

Esta pesquisa faz parte dos estudos de Linguistica Aplicada e é de natureza
etnografica e netnografica, vinculada ao paradigma qualitativo de cunho interpretativista,
porque articula, na acepgao de Hine (2003 [2000]), Bortoni-Ricardo e Kozinets (2010), tais
elementos: (1) as praticas sociais dos sujeitos pesquisados — no caso, os tutores da EaD —; (ii)
os pesquisadores como agentes ativos dessas praticas — a pesquisadora —; (iii) 0 microcosmo
que a pesquisa contempla — o ambiente real e virtual da tutoria de um curso de graduagdo a
distancia —; e (iv) o contexto — espaco real e virtual em que os registros das falas dos sujeitos
desta pesquisa ocorrem —, o processo interacional alvo deste estudo.

O carater interpretativista da pesquisa se deve a busca por entender o agir
educacional do tutor da EaD pela linguagem, em situagdes de mediacdo, caracterizando suas
atividades docentes. Destaco que o objetivo, aqui, ndo € meramente explicar um fenémeno,
porém desvelar, a partir da interpretacdo dos tutores a distdncia mediante entrevistas de
pesquisa, o papel de mediacdo exercido na tutoria nessa modalidade de ensino.

Nesse paradigma interpretativista, destaco, no aspecto ontoldgico, o
realismo historico, em que a realidade virtual ¢ influenciada por valores sociais, politicos,
econdmicos, €tnicos, de género, que se constituem em aspectos cristalizados ao longo do
tempo (DENZIN; LINCOLN, 2006). A natureza do conhecimento esta intimamente
relacionada com os aspectos historicos.

A epistemologia desta pesquisa insere-se no Interacionismo Socio-
Discursivo, que para Bronckart (2008), trata-se de uma posi¢ao epistemoldgica e uma tomada
de posi¢do sobre o desenvolvimento humano, sobre uma ciéncia do humano e sobre as
condi¢des de seu desenvolvimento. Para este autor, essa posi¢do € a0 mesmo tempo socio-
historica e materialista-dialética, cujas questdes centrais sdo as questdes da linguagem e da
formacao da educagio.

As pesquisas do Mapeamento que se enquadram na mesma epistemologia

desta Tese sdo: a) de Torres (2007), que analisou, por meio de entrevistas abertas e
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semiestruturadas aplicadas aos tutores, a natureza do trabalho de tutoria para entender e
delinear a sua atividade com o respaldo da Ergonomia e com o apoio dos principios da
Andlise Ergonomica do Trabalho; b) de Pimentel (2010), que analisa como as interagdes entre
tutor e alunos nos foruns de discussdo do AVA contribuem para o desenvolvimento cognitivo
do aluno com foco na interagdo a partir da abordagem sociocultural ou socio-histérica
vigotskiana; c¢) de Soares (2010), que observou as agdes de linguagem nas interagdes entre
tutores e alunos e os reflexos dessas agdes no desenvolvimento e aprimoramento da
linguagem verbal desses sujeitos a luz do ISD; e a d) de Ferreira (2011), que em uma
pesquisa etnografica e netnografica vinculada a Linguistica Aplicada, ao ISD, a Clinica da
Atividade e a Linguagem sobre o Trabalho, investigou o papel do tutor da EaD.

Justifico a abordagem etnografica desta Tese pelo fato de a pesquisadora se
constituir como participe ativa da vida profissional dos atores, observadora e relatora atuante,
uma agente ativa (BORTONI-RICARDO, 2008). A abordagem netnografica ¢ justificada
considerando a assertiva de Kozinets (2010, p.1) de que se trata de uma extensdo da
etnografia, uma vez que inclui “a eficiéncia da Internet nos mundos sociais
contemporﬁneos”13 .

Ao sinalizar que os mundos sociais se tornam cada vez mais digitais, os
teoricos afirmam que, para entendermos a sociedade atual, ¢ imprescindivel o
desenvolvimento de pesquisas na internet, isto ¢, da netnografia, mesmo porque, como
argumenta Kozinets (2012), as experiéncias sociais online sdo muito diferentes das
experiéncias sociais vivenciadas face a face. A caracterizacdo desta pesquisa como
netnografica esta respaldada na concepgdo deste autor, o qual assevera que uma pesquisa de
natureza netnografica deve necessariamente apresentar os seguintes aspectos:

(1) Andlise de grupos de pessoas participantes de comunidades virtuais
resultantes de conexdes por meio da Internet — nesta pesquisa, os
tutores a distancia do curso de Letras a Distancia de uma IES integrante
da UAB;

(i1) Necessidade de comunicacdo entre os sujeitos — a interagdo dos tutores
a distancia com os envolvidos no curso de Letras a Distancia, como a
coordenacdo de tutoria, os docentes, os académicos e¢ os demais

tutores;

' The Internet’s influence on contemporary social words (KOZINETS, 2010, p.1).
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(ii1)) Numero minimo de pessoas integrantes da comunidade — aqui, os
tutores a distancia;

(iv) Interagdes abertas ao publico — no caso, ao publico especifico que
frequenta 0 AVA da disciplina analisada, em sua maioria composto por
estudantes do curso;

(v) Numero considerdvel de interacdes — as interacoes no AVA da
disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ entre tutores a
distancia e académicos do curso;

(vi) Exposi¢do de sentimentos humanos — a interacdo entre tutores a
distancia e alunos no AVA da disciplina focalizada;

(vii)Possibilidade de formacdo de relagdes pessoais — as relagdes que se
formam entre tutores a distancia, coordenagdo de tutoria e alunos do

curso (KOZINETS, 2012).

Kozinets (2010) sublinha que a netnografia difere da etnografia quanto ao
tipo de acessibilidade aos dados e de sua observagdo quanto a forma com que o pesquisador
coleta, gera e analisa os dados e a observagdao quanto aos procedimentos éticos. Garcia et al.
(2009) assinalam que para continuar a explorar alguns dos principais € continuos problemas
da pesquisa etnografica, como, por exemplo, a natureza dos mundos sociais especificos e
subculturas, a constru¢do de identidade, as visdes de mundo subjacentes a acdo humana e a
vida social, entre outros, ¢ necessario aos etndgrafos incorporar a internet ¢ a Comunicacao
Mediada por Computador (CMC) em suas pesquisas para entender adequadamente a vida
social na contemporaneidade. Nesse sentido, Noveli (2010, p.110) acentua que pesquisadores
tém buscado acessar o que tem acontecido dentro dessa 'mova realidade', e uma das
ferramentas utilizadas para se alcancar esse objetivo ¢ a netnografia, que se constituiria na
'pratica online da etnografia', conforme Kozinets (2006, p.276). Assim, justifico a netnografia
nesta Tese como auxiliar na compreensao do agir educacional do tutor da EaD mediado pela
linguagem no AVA.

Noveli (2010) atesta que os mundos online ¢ off-line nido sio
necessariamente realidades separadas — mundo virtual versus mundo real —, mas podem ser
considerados um continuum da mesma realidade. Segundo este autor, o pesquisador pode
desenvolver técnicas que lhe permitam analisar esse continuum, e nesses grupos ou

comunidades estudados se destacam os puramente virtuais, os socialmente criados no
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ambiente virtual, como, por exemplo, o AVA da disciplina aqui estudada, e o grupo de
docentes, tutores e académicos participantes desse ambiente. Ha ainda os grupos construidos
tanto online quanto off-line e os puramente off-line, existentes apenas no ambiente fisico
(NOVELL, 2010).

A netnografia constitui uma alternativa viavel em termos de pesquisa se
levarmos em conta a existéncia da construgdo social de espacos virtuais (ZHAO, 2004; 2006),
e assim a justifico nesta Tese, como uma alternativa vidvel para analisar a intera¢do virtual
ocorrida no AVA, a mediag@o dos tutores propriamente dita por meio dessa ferramenta. O uso
da etnografia e da netnografia, de acordo com Noveli (2010), podem se coadunar na busca por
uma melhor compreensdo dos objetos de pesquisa a medida que a realidade pode ser
considerada um continuum do off-line para o online ¢ vice-versa, caso do mundo real versus
mundo virtual dos cursos a distancia.

A etnografia ndo pode ser definida facilmente. Hair e Clark (2003)
registram que ¢ ligada a antropologia, considerada como um método singular de observagao;
outros autores a ela se referem como um conjunto de métodos, estratégias de pesquisa, um
paradigma, uma estrutura mental. Noveli (2010) esclarece que as tradigdes etnograficas e suas
diversas nuances ressaltadas por cada autor em seu trabalho tornam indcua a tarefa de defini-
la e de fixar suas caracteristicas essenciais. No que tange a etnografia no contexto de objetos
de pesquisa online, Mitsuishi (2006) alega que o uso do termo etnografia na pesquisa online é
determinado em parte devido a ideia ou construcdo do ciberespaco; acrescenta que se toda
cultura se insere em dado espago, a etnografia surgiu a partir da investigagdo de outras
culturas em outras terras. A ideia de que o ciberespago seria essencial a etnografia online — ou
netnografia — pode justificar o uso do termo etnografia em estudos online, conforme Noveli
(2010), considerando que para conduzir uma pesquisa com uma comunidade online seria
necessaria a compreensdo do campo em que a comunidade se construiu e ¢ construida,
conexao que poderia ser feita pelos pesquisadores.

Por outro lado, Noveli (2010) argumenta que a no¢do de comunidade,
importante unidade para a compreensao antropologica, tem sido concebida como ilusodria se
considerada no contexto online como algo para-social ao invés de fenomeno real, e ainda ha
trabalhos que apontam que a interagdo virtual ou CMC ndo ¢ rica o suficiente como forma de
interacao significativa que sustente relagdes sociais, criticando a ideia de ciberespaco, a falta
de interacdo face a face e a falta da nog¢do de lugar em que deve ser empreendido o trabalho de

campo. Todavia, pauto-me aqui nos autores que defendem que os métodos etnograficos sao
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adequados ao estudo na internet, pois permitem considerar questdes como as multiplas
identidades e o dinamismo préprio das comunidades, e assim como Noveli (2010), ndo
defendo o estatuto de uma nova etnografia, apenas busco entender como esta tem servido de
base de apoio para pesquisas que tratam de comunidades online — como ¢ o caso dos cursos na
modalidade a distancia, com docentes, tutores ¢ académicos — com a utilizacdo das técnicas,
procedimentos e orientacdes da etnografia. A esse respeito, transcrevo as palavras de Hine,

para quem:

A etnografia virtual ndo € um avango de um novo método para substituir um
antigo, e sim, ¢ apresentada como uma forma de trazer em foco tanto os
pressuposto nos quais a etnografia é baseada, e as caracteristicas que sdo
consideradas especiais no que diz respeito as tecnologias envolvidas (HINE,
1998, p.1).

A netnografia, corroborando Kozinets (1998), pode abarcar trés estudos: (i)
uma metodologia para estudar culturas cibernéticas puras e comunidades virtuais; (ii) uma
ferramenta metodolédgica para estudar culturas cibernéticas e comunidades virtuais derivadas;
e (i11) uma ferramenta exploratoria para estudar topicos em geral. Nesta Tese, o tipo utilizado
¢ o de uma ferramenta exploratéria para estudar o AVA de uma disciplina ministrada a
distancia.

Assim como os demais métodos de pesquisa, a netnografia possui um
conjunto de procedimentos organizado por Kozinets (2002) e replicado por outros autores
como Langer; Beckman (2005); Rocha; Barros; Pereira (2005); Sandlin (2007). Esses
procedimentos se constituem em: (i) entrée: acompanhamento das atividades do grupo que
sera pesquisado; (ii) coleta de dados: copia-los da pagina ou do sitio da comunidade em
questdo e a observacdo das interagdes e dos sentidos da comunidade e de seus participantes,
ou ainda notas de campo, fotografias, trabalhos de arte e arquivos de som; (iii) analise e
interpretacdo: classificagdo, analise de codificacdo e contextualizagcdo dos atos comunicativos,
pressupondo a utilizagdo de softwares auxiliares para essa analise; (iv) ética de pesquisa:
garantia da idoneidade da pesquisa, garantir confiabilidade e anonimato aos sujeitos
pesquisados, buscar ¢ incorporar feedbacks da comunidade e conseguir consentimento
informado dos participantes do estudo; e (v) validagdo com os membros pesquisados: o que
propicia mais validade das interpretagdes relativas as observacdes realizadas e permite aos
sujeitos pesquisados apresentar suas opinides sobre a realidade em que vivem, se esta

representada de modo coerente na pesquisa (member checks).
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Nesta Tese, esses procedimentos metodologicos sdo observados mediante
(a) o acompanhamento das atividades do grupo pesquisado, os tutores a distancia; (b) copia
dos dados do AVA da disciplina analisada para observacdo das interagdes e dos sentidos dos
participantes, os tutores em sua atividade de mediag¢do; (c) contextualizagdo dos atos
comunicativos, mas sem a necessidade, aqui, de softwares; (d) por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, garantia de anonimato aos sujeitos da pesquisa e de
confiabilidade na transcricao dos dados. O (e) retorno dos dados nesta Tese foi realizado na
segunda e terceira entrevistas, a medida que lhes eram dirigidas questdes que solicitavam a
anuéncia ou a refutagcdo de suas representagdes iniciais manifestadas por ocasido da primeira
entrevista; saliento que esse retorno das analises dos dados gerados pelos instrumentos de
pesquisa também serd feito oportunamente, enviando aos participantes os resultados
alcangados com esta pesquisa, para que estes confirmem se sua participagdo estd apresentada
de forma coerente, como preconiza o ISD.

Apresento, no Quadro 5, os instrumentos de coleta e geragdo dos dados

utilizados nesta pesquisa, com seus respectivos objetivos.

Quadro 5 — Instrumentos de pesquisa e seus objetivos

Instrumentos Objetivos
Questionario respondido pelos tutores a distancia Conhecer o percurso académico e profissional dos
participantes e caracterizar o género de atividade
profissional do trabalho do tutor da EaD.
Emails Solicitagdo de informagdes, agendamentos, envio
das questdes e recebimento de respostas das
entrevistas, entre outros.
Entrevistas semiestruturadas gravadas em audio | Compreender as representacdes dos tutores a
antes da disciplina distancia acerca do contexto que envolve a tutoria
e depreender o conhecimento prévio dos contetidos
a serem abordados na disciplina a ser analisada;
Entrevistas semiestruturadas gravadas em audio | Entender a representagdo do agir do tutor a
durante a disciplina distdncia no AVA.
Entrevistas semiestruturadas depois da disciplina Determinar o que o trabalho realizado revela sobre
os agires de linguagem dos tutores a distancia.
Observagdo e analise do AVA de uma disciplina | Identificar, no plano dos recursos para o agir, os
do curso de Letras a Distancia artefatos tecnologicos e simbolicos utilizados e as
capacidades desenvolvidas e ou a desenvolver para
a mediacdo de suas agOes didaticas.

Fonte: A propria autora

Na proxima secdo, contextualizo a pesquisa e discorro sobre seus

participantes.
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32 CONTEXTO E PARTICIPANTES

A pesquisa foi desenvolvida no curso de Letras a Distancia, Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa, da Universidade Estadual de Maringd (UEM), no periodo de
fevereiro a agosto de 2013. Participaram do estudo 10 tutores a distdncia desse curso, que
responderam a um questiondrio inicial e posteriormente foram entrevistados em trés
momentos distintos, e sua atuagdo no AVA da disciplina 'Morfossintaxe [: Aspectos da
Lexicologia' foi investigada com a finalidade de compreender o agir educacional desses
profissionais pela linguagem em situacdes de mediagdo, caracterizando suas atividades
docentes. Incluo-me também na pesquisa como agente atuante, uma participe ativa, como

referi.

3.2.1 A IES analisada

A TES focalizada neste estudo, a UEM, ¢ uma institui¢ao publica de Ensino
Superior localizada na cidade de Maringa, PR, que em 2013 oferecia 52 cursos de graduagdo
presenciais, com cerca de 19 mil alunos matriculados, e seis cursos de graduacdo a distancia:
Administragdo Publica, Ciéncias Biologicas, Fisica, Histéria, Letras, Pedagogia, com
aproximadamente 3.400 alunos, além dos cursos de pos-graduacdo, nivel especializagao,
mestrado e doutorado presenciais e dos cinco cursos de pds-graduagdo, nivel especializagdo, a
distancia: Especializagdo em Bioteconologia; Engenharia de Seguranca no Trabalho; Gestao
em Saude; Gestao Publica; Gestao Publica Municipal e Histéria ¢ Humanidades.

A UEM integra o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o qual
articula as IES publicas, os Estados e municipios brasileiros para promover, por meio da EaD,
acesso ao nivel superior. A criacdo dos cursos a distancia é responsabilidade da IES, que
também deve elaborar material didatico e pedagdgico para os cursos oferecidos; os Polos de
Apoio Presencial, localizados nos municipios, devem possuir laboratorios de informatica e
biblioteca, e se for o caso, laboratorios especificos, e infraestrutura — que inclui o apoio dos
tutores presenciais — que deve ficar a disposi¢ao dos alunos.

O ingresso no Sistema UAB, logo, no curso de Letras a Distancia da UEM,
acontece mediante processo de selecdo semelhante a dos cursos de graduagao presencial, por
meio de vestibular; a exigéncia ¢ que os candidatos possuam o Ensino Médio e a realizacao

das provas ¢ de responsabilidade da IES. Os alunos formados em cursos de graduacdo a



82

distancia, na UEM e em todo o pais, tém direito a diploma emitido pela IES ofertante do
curso, previsto no Decreto Presidencial n® 5.622/2005, assinado pelo entdo presidente Luiz
Inécio Lula da Silva.

As IES integrantes do Sistema UAB ofertam cursos, realizam o processo de
selecdo via vestibular e os coordenadores de seus cursos de graduagdo a distancia visitam
regularmente os Polos. Estes, por seu turno, oferecem espaco fisico de apoio presencial aos
estudantes de sua regido, responsabilizando-se por manter as instalagdes fisicas necessarias
para apoiar os estudantes em questdes tecnologicas, de laboratorio, entre outros. O Sistema
UAB funciona aliando as IES ja existentes e os Polos de Apoio Presencial; desse modo, para
o funcionamento de um curso de graduagao a distancia ¢ imprescindivel a atuagdo conjunta
entre IES e Polos. Aponto, no Quadro 6, os participantes das IES que integram o Sistema

UAB e descrevo suas atribuigoes.

Quadro 6 — Participantes das IES que integram o Sistema UAB

Coordenador UAB Desenvolvem atividades administrativas, coordenam oS cursos
Coordenador Adjunto ofertados pela IES e gerenciam contatos entre MEC e Polos
associados.

Docentes responsaveis Responsabilizam-se pela disciplina, interagem no AVA com
tutores e académicos, participam de encontros presenciais com 0s
tutores (e online com académicos), elaboram as atividades aos
académicos e disponibilizam no AVA aulas gravadas sobre o
conteudo da disciplina.

Coordenador de Polo Coordena a oferta do curso superior em seu Polo, a manutengao
das instala¢des para atender seus alunos e estabelece contato entre
coordenadores UAB nas IES e MEC.

Tutores Estabelecem contato com alunos para apoio aos estudos in loco.
Realizam a mediag@o dos contetidos ministrados nas disciplinas do
curso.

Académicos Recebem os cursos a distincia por meio de tecnologias

informatizadas e utilizam o Polo de Apoio Presencial para realizar

seus estudos, pesquisas e assistirem as aulas presenciais previstas

no curriculo.

Fonte: Adaptado do Sistema UAB/Capes (http://www.uab.capes.gov.br). Acesso em 14 de fevereiro de 2013
Exponho, no Quadro 7, o organograma da UEM em relacdo aos cursos de graduagdo a

distdncia, em ordem hierarquica.
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Quadro 7 — Organograma hierarquico da UEM em relagdo aos cursos de graduagdo a
distancia no ano de 2013

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
Nucleo de Educacgao a Distancia (Nead)
Diretora Responsavel
Cursos de Graduacéo a Distancia (6)
Administracdo Publica, Ciéncias Biologicas, Fisica
Histdria, Letras, Pedagogia
Coordenacdo Geral de Colegiado de Curso
Coordenacao de Tutoria
Docentes responsaveis pelas disciplinas
Tutores presenciais e a distancia
Equipe técnica
(situada no campus-sede e nos polos)

Polos de Apoio Presencial (24)

Assai, Astorga, Bela Vista do Paraiso, Céu Azul, Cidade Gaucha, Cruzeiro do Oeste, Diamante
do Norte, Engenheiro Beltrdo, Faxinal, Flor da Serra do Sul, Foz do Iguagu, Goioeré, Ibaiti,
Itambé, Jacarezinho, Nova Londrina, Nova Santa Rosa, Nova Tebas, Palmital, Paranavai,
Sarandi, Siqueira Campos, Ubiratd, Umuarama
Académicos dos cursos
Total geral aproximado: 3.600 alunos

Fonte: A propria autora

Reproduzo, na Figura 7, o mapa do Estado do Parand com os respectivos
Polos de Apoio Presencial e os municipios de abrangéncia dos cursos de graduacdo a

distancia da UEM.
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Figura 7 — Mapa de distribuicao dos Polos de Apoio Presencial no Estado do Parana
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Fonte: http://portal.nEaD.uem.br/. Acesso em 15 de margo de 2013

322 O curso de Letras a Distancia da UEM

O curso de Letras a Distancia da UEM foi implantado pela institui¢do em
2010 considerando a Resolucdo n° 119/2005-CEP/UEM, que aprovou as normas para
organiza¢do e funcionamento de cursos de graduacao na modalidade a distancia. Sua criagao
se deu devido a demanda por esse curso, cujo publico-alvo é composto por estudantes que
residem nas cidades — ou proximidades — em que ha os Polos de Apoio Presencial, distantes
geograficamente dos grandes centros.

Em 2013, época da realizagdo desta pesquisa, havia duas turmas em
andamento; uma, aberta em 2010 e outra, iniciada em 2012; ambas com aproximadamente
370 alunos. O curso de Letras a Distancia, nesse periodo, oferecia apenas uma habilitacdo, em
Portugués/Inglés e Literaturas Correspondentes (licenciatura), pautando-se nos mesmos
propositos e diretrizes do curso de Letras presencial da UEM: o desenvolvimento de
competéncias e habilidades indispenséaveis para a pratica do exercicio profissional. O prazo de
duracdo desse curso também ¢ o mesmo do presencial, cinco anos. O curso de Letras

presencial da UEM, por sua vez, data do surgimento da institui¢do, no ano de 1969,
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reconhecido em 1972 pelo Decreto n° 70.156. A época deste estudo, era oferecido nos turnos
matutino e noturno, com Habilitagdes em Portugués e Literaturas Correspondentes
(licenciatura); Inglés e Literaturas Correspondentes (licenciatura); Traducdo em Lingua
Inglesa (bacharelado); Portugués/Inglés e Literaturas correspondentes (licenciatura);
Portugués/Francés e Literaturas Correspondentes (licenciatura). O prazo para a habilitagdo em
Portugués/Inglés e Literaturas Correspondentes ¢ de 5 anos a 8 anos (licenciatura); para o
bacharelado, o prazo ¢ de 4 anos. O curso de Letras presencial e a distancia objetiva a
formagdo de profissionais competentes no dominio das teorias linguistico-literarias, bem
como o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo e a consolidacdo da
oferta de cursos de pds-graduagao lato sensu e stricto sensu. O perfil do profissional desejado
sdo individuos capazes de desenvolver uma pratica didatico-pedagdgica calcada na
estimulacdo da curiosidade, do espirito de pesquisa, da capacidade analitico-interpretativa
critica e da independéncia de opinido e do pensamento.

O curso de Letras a Distdncia da UEM integra o Sistema UAB; o ingresso
dos alunos ocorre por meio de vestibular realizado na universidade e se destina a habilitacdo
em licenciatura; tem a duragdo de 5 a 8 anos, desenvolvido de forma semipresencial e com
curriculo semelhante a0 da modalidade presencial. Conta com salas de aula, laboratorios e
bibliotecas na instituicdo sede ¢ nos Polos de Apoio Presencial, e com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) na Plataforma Moodle. O material didatico utilizado ¢ disponivel em
formato de livro impresso, distribuido gratuitamente aos estudantes e disponivel também
virtualmente. Seus aspectos metodologicos e tecnoldgicos preveem sequéncias didaticas
diversificadas conforme o modelo pessoal do professor e disponibilizadas no Moodle. Ha
comunicagao sincrona (chat, webconferéncia e encontros presenciais) e assincrona (féruns, e-
mail, videoaulas) e, no minimo, duas avaliacdes. O Estidgio Supervisionado ¢ obrigatorio,
realizado presencialmente com a supervisdo do tutor presencial do Polo de Apoio. Reproduzo,

no Quadro 8, o organograma do curso com a ordem hierarquica.
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Quadro 8 — Organograma do curso de graduagdo em Letras a Distancia da UEM no ano de
2013

Curso de graduacdo em Letras a Distancia
Turma de 2010
Turma de 2012
Coordenacao Geral do Curso
Coordenacgdo de Tutoria
Tutores presenciais e a disténcia (33)
Tutores presenciais, situados nos Polos de Apoio Presenciais (17)
Tutores a distancia, situados no campus-sede (16)
Polos de Apoio Presencial
Turma de 2010: Astorga, Bela Vista do Paraiso, Engenheiro Beltrdo, Nova Santa Rosa, Nova
Tebas ¢ Palmital (Estado do Parand)

Turma de 2012: Astorga, Cidade Gatcha, Diamante do Norte, Ibaiti, Nova Londrina,
Paranavai, Sarandi, Ubiratd e Umuarama (Estado do Parand)
Campus-Sede
Universidade Estadual de Maringa
AVA — Ambiente Moodle 2.2
Académicos do curso
(aproximadamente 275 alunos)

Fonte: A propria autora

A grade curricular do curso de Letras a Distancia da UEM ¢é exposta no

Quadro 9.

Quadro 9 — Grade curricular do curso de Letras a Distancia da UEM no ano de 2013

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CURSO DE LETRAS PORTUGUES/INGLES E LITERATURAS CORRESPONDENTES
MODALIDADE: EDUCACAO A DISTANCIA REGIME: SERIADO ANUAL
la série

Nome da Disciplina CH

Introdugdo a Educagdo a Distancia 34
Leitura: Interpretacdo e Compreensdo de Textos em Lingua Portuguesa 68
Lingua Latina I 68
Linguistica I 102
Producdo Textual em Lingua Portuguesa 68
Linguistica II 68
Lingua Latina II 68
Literatura Portuguesa 68
Praticas Investigativas em Lingua Inglesa: Ensino, Literatura e Traducao 68
Introdugdo aos Estudos Literarios 34
Introducdo a Lingua Inglesa 34
Prética de Leitura do Texto Literario 68
Cultura Classica 34
Lingua Inglesa: Habilitacdo e Comunicacdo Integradas 68

2a série

Lingua Inglesa: Produc@o e Compreensdo Oral I 68
Lingua Inglesa: Leitura e Produgfo Escrita [ 68
Linguistica I1I 68




Psicologia da Educagio 68
Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicografia 68
Lingua Inglesa: Producdo e Compreensdo Oral II 68
Lingua Inglesa: Leitura e Produgfo Escrita II 68
Linguistica IV 68
Morfossintaxe II: Funcionamento das Classes das Palavras 68
Toépicos de Literatura Infanto-Juvenil Brasileira 68
Literatura e Ensino 68
Literatura Brasileira I - Narrativa 102
Literatura Brasileira II - Poesia 102
3a série
Politicas Publicas e Gestdo Educacional 68
Lingua Inglesa: Producdo e Compreensgo Oral II1 68
Lingua Inglesa: Leitura e Produgfo Escrita I11 68
Estudos das Interpreta¢des 68
Morfossintaxe III: A Subordinagdo 68
Lingua Inglesa: Produc@o e Compreensdo Oral IV 68
Lingua Inglesa: Leitura e Produgfo Escrita [V 68
Estagio Curricular Supervisionado I 68
Pratica de Formacdo de Professor de Lingua Portuguesa 102
Estudo das Interpretacdes 11 68
Morfossintaxe IV: a Superordenagio 68
Estagio Curricular Supervisionado II 68
4a série
Lingua Inglesa: Produc@o e Compreensdo Oral V 68
Lingua Inglesa: Leitura e Produgéo Escrita V 68
Lingua Inglesa: Produg¢do e Compreensao Oral VI 68
Lingua Inglesa: Leitura e Produgédo Escrita VI 68
Pratica de Formag@o Profissional de Lingua Inglesa 68
Estagio Curricular Supervisionado I1I - Lingua Portuguesa 68
Literatura em Lingua Inglesa 102
Estagio Curricular Supervisionado IV - Lingua Portuguesa 68
5a série
Lingua Inglesa: Leitura e Produgédo Escrita VII 68
Pratica Metodolodgica de Lingua Inglesa 68
Introdugdo a Libras 68
Introdugdo a Fonética ¢ a Fonologia da Lingua Inglesa 68
Estagio Curricular Supervisionado V: Lingua Inglesa 68
Estagio Lingua Inglesa para criangas e portadores de necessidades especiais 102
Ensino de Literatura em Lingua Inglesa 68
Fonética e Fonologia de Lingua Inglesa 68
Estagio Curricular Supervisionado VI: Lingua Inglesa 68
Novas Tecnologias de Ensino de Lingua Inglesa 34
Atividades Académicas Complementares do Curso 240
Atividades Académicas Complementares da Habilitagdo
Atividades Diversas do Curso 12
Atividades Diversas da Habilitagdo
Total da carga horaria do Curso 4230

Fonte: Adaptado do sitio da Pro-Reitoria de Ensino da UEM
(http://www.pen.uem.br/html/pen/graduacao/cursos/let-ead.pdf)
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Aprovado no vestibular do curso de Letras a Distancia da UEM, o aluno faz

sua matricula e recebe uma senha para o acesso académico, que também lhe da acesso ao

ambiente virtual do curso, onde ficara ciente das atividades a serem desenvolvidas em cada

disciplina com o auxilio do tutor presencial, que fica nos Polos de Apoio Presencial, e dos
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tutores a distancia, que ficam na UEM, campus-sede. As disciplinas do curso sdo oferecidas a
cada semestre, em uma sequéncia; como exemplo, no primeiro semestre de 2013 os alunos da
2% série cursaram as disciplinas de Lingua Inglesa: Produ¢do e Compreensao Oral I; Lingua
Inglesa: Leitura e Producdo Escrita I; Linguistica III; Psicologia da Educacdo; Morfossintaxe
I: Aspectos da Lexicografia; Literatura Brasileira I — Narrativa. No segundo semestre desse
ano, os alunos cursaram as demais disciplinas da 2* série: Produgcdo e Compreensao Oral II;
Lingua Inglesa: Leitura e Produg¢do Escrita II; Linguistica IV; Morfossintaxe II:
Funcionamento das Classes das Palavras; Tépicos de Literatura Infanto-Juvenil Brasileira;
Literatura e Ensino; Literatura Brasileira II — Poesia. As avaliagdes de cada disciplina sao
realizadas online, mediante o envio das atividades no AVA da disciplina, e presencialmente,
nos Polos.

Nos cursos de graduacdo a distdncia da UEM, as atividades da tutoria,
conforme as prescrigdes oficiais, compreendem aquelas realizadas pelos tutores presenciais,
localizados nos Polos, responsaveis pelo “atendimento dos estudantes no Polo, acompanhando
e orientando-os em todas as atividades que envolvem o processo de ensino e aprendizagem”
(BRASIL, 2009, p. 6) e as desempenhadas pelos tutores a distancia, situados no campus sede,
responsaveis pelo “atendimento pedagdgico aos estudantes através dos meios de comunicacao
(email, foruns, teleconferéncias, telefones, entre outros” (BRASIL, 2009, p. 6).

Os cursos a distancia da UEM seguem o calendario da institui¢do para o
inicio e o término do ano letivo e as disciplinas, a época desta pesquisa, sdo ministradas
semestralmente, como j& expus, e compreendem: (i) webaula inicial, ministrada pelo docente
responsavel pela disciplina aos académicos localizados nos Polos, da qual participam
presencialmente, nas dependéncias do Nead, os tutores a distadncia; os tutores presenciais € 0s
académicos matriculados no curso a acompanham pela web, via internet, nos Polos; (ii)
abertura do AVA da disciplina pela equipe técnica do Nead, a ser frequentado pela
coordenacdo geral, equipe técnica, docente responsavel, tutores presenciais, tutores a
distancia e académicos do curso mediante as ferramentas ja descritas no Capitulo II: foruns,
emails, mural, etc.; (ii1) abertura dos foruns relativos aos capitulos do livro didatico usado na
disciplina e a Atividade Moodle pelos tutores a distancia, assim como o acompanhamento e a
orientacdo das atividades discentes nesses foruns; (iii) gravacdo de videoaulas de cada
capitulo do livro didatico pelo docente responsavel pela disciplina, que sdo postadas no AVA,

em espaco proprio. Aos tutores, cabe acompanhar e orientar os académicos em relacdo as
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atividades da disciplina propostas pelo docente responsavel, bem como corrigir as avaliagdes
dos conteudos trabalhados na disciplina, as quais também sao elaboradas pelo docente.

Mill (2012) afirma que, na EaD, o contrato de trabalho dos tutores ¢
semelhante ao dos docentes responsaveis, ja que ambos possuem um grupo de alunos sob sua
responsabilidade. O autor acrescenta que provavelmente devido a influéncia da dicotomia
taylorista entre os que fazem e entre os que executam, ¢ aparente na pratica docente dessa
modalidade uma relacdo de oposi¢do “docentes autores x versus docentes-tutores” (p.54). Nos
cursos de graduacdo a distancia vinculados ao Sistema UAB, caso do curso de Letras aqui
investigado, cabem aos docentes-autores — conteudistas — as a¢des associadas ao prévio
planejamento e a organizacao dos conteudos — elaboracdo dos materiais didaticos, € aos
docentes-tutores cabe a gestdo das atividades discentes, as interagdes educador-educando. Ou
seja, na educacdo virtual, a gestdo da sala de aula sofre grandes reformulagdes em relacao ao
que era tradicionalmente compreendido como manejo de turma, particularmente motivada
pelo surgimento de novos sujeitos componentes da categoria docente, como o tutor (MILL,

2012).

3.2.3 O Ingresso dos Tutores a distancia na UEM

O ingresso dos tutores a distancia na UEM ocorre mediante processo
seletivo, publicado em edital, em que sdo avaliados conhecimentos sobre escrita, informatica,
desenvoltura e titulagdo académica. O processo seletivo ¢ desenvolvido em trés etapas: a)
prova pratica de Informatica, na qual o candidato deve demonstrar dominio no uso de
computador e facilidade para utilizar com frequéncia e rapidez a comunicagao via e-mail, de
carater eliminatdrio; b) avaliagdo de titulos, através da analise dos documentos apresentados
pelo candidato, de carater classificatério; ¢) entrevista sobre conhecimentos relacionados a
arca da Educagdo ¢ Educacdo a Distancia ¢ sobre as informacodes contidas na ficha de
inscricdo e no curriculo, de carater eliminatorio, conforme consta no sitio da institui¢ao
(http://www.nead.uem.br/tutoria). A organizacdo tematica das entrevistas, realizada pelos
coordenadores e coordenadores-adjuntos dos cursos de graduagdo a distancia, visa depreender
se o candidato a tutor possui conhecimentos atinentes a educacdo em geral e particularmente a
EaD. Saliento que, em média, a relagdo candidato/vaga para a tutoria no curso de Letras a

Distancia da UEM ¢ de seis candidatos a cada vaga de tutor disponivel, publicada em edital.
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As exigéncias para o exercicio da tutoria presencial ou a distancia do curso
de graduacao em Letras a Distancia da UEM, conforme edital, consistem em: possuir
conhecimentos relacionados a area de Letras e Lingua Inglesa, Educacdo, Educacdo a
Distancia e Informatica, gradua¢do em Letras, Habilitagdo em Lingua inglesa ou Habilitacao
dupla Portugués/Inglés, ou graduagdo em Letras, outras habilitagdes, com pds-graduagao
(especializagao, mestrado ou doutorado em areas de Lingua Inglesa); ter experiéncia docente
de, no minimo, um ano na Educag¢ao Basica ou Ensino Superior e curso de pds-graduagio lato
sensu (especializagdo) concluido ou estar regularmente matriculado em um programa de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado ou doutorado).

Nos cursos a distancia vinculados ao Sistema UAB, como ¢é o caso da UEM,
os tutores presenciais se responsabilizam por uma média de 50 alunos. J& os tutores a
distancia sdo responsaveis pela mediacdo dos conteudos de todas as disciplinas oferecidas no
semestre a aproximadamente 25 académicos de determinado(s) Polo(s) de Apoio Presencial; a
carga horaria dos tutores presenciais ¢ a distdncia corresponde a 20 horas semanais. O tutor
nao pode ser aluno de cursos ofertados na modalidade a distancia pela institui¢do nesse
Sistema; o tutor presencial deve residir no municipio em que se situa o Polo de Apoio
Presencial ou em cidades do entorno situadas até¢ 50 km de distancia. Uma exigéncia do curso
de Letras a Distancia da UEM, publicada em edital, € que os tutores presenciais e a distancia
tenham obrigatoriamente disponibilidade as segundas-feiras, periodo noturno, considerando
que todas as atividades presenciais do curso, seja na IES, seja nos Polos de Apoio Presencial,
sdo desenvolvidas nesse dia da semana.

A entrada da maioria dos tutores a distancia participantes desta pesquisa no
exercicio da tutoria ocorreu por meio de processo de selegao divulgado no segundo semestre
de 2009 em edital de convocacdo, pois a primeira turma do curso de Letras a Distancia da
UEM iniciou suas atividades no ano de 2010. Em 2011, ministrei aulas nesse curso, ¢ grande
parte dos tutores sujeitos deste estudo foram os mediadores dos conhecimentos da disciplina
entdo por mim ministrada; outros tutores entrevistados nesta Tese ingressaram na institui¢ao
por meio do processo de selecao ocorrido no segundo semestre de 2011 em razdo da abertura
da segunda turma, em 2012.

No periodo da pesquisa, no primeiro semestre de 2013, o curso de Letras a
Distancia da UEM possuia duas turmas em andamento, como informei: uma, que teve inicio
em 2010 e que abrangeu seis polos: Astorga, Bela Vista do Paraiso, Engenheiro Beltrdo, Nova

Santa Rosa, Nova Tebas e Palmital, municipios pertencentes ao Estado do Parana, iniciada



91

com cerca de 250 alunos, e que no 4°. ano (em 2013) possuia aproximadamente 98
académicos; e outra turma que se iniciou em 2012 e cujos alunos, em 2013, se encontravam
no 2° ano letivo, oferecida a dez polos: Astorga (2 turmas), Cidade Gatcha, Diamante do
Norte, Ibaiti, Nova Londrina, Paranavai, Sarandi, Ubiratd e Umuarama, também pertencentes
ao Estado do Parana. Esta ultima turma, a de 2012, iniciou suas atividades com
aproximadamente 324 alunos, mas houve evasao — comum em EaD, e que precisa ser melhor
investigada em pesquisas futuras — em torno de 20%, e o total aproximado de alunos era de
272. Ao todo, no ano de 2013 o curso possuia em torno de 370 alunos, distribuidos em 16
Polos, atendidos por 17 tutores presenciais e por 16 tutores a distancia.

Apresento os Polos de Apoio Presencial do curso de Letras a Distancia da
UEM (Quadro 10), turmas 2010 e 2012, e os tutores presenciais e a distancia responsaveis
pelos alunos desses Polos, assim como o niimero aproximado de alunos em cada Polo no

periodo desta pesquisa.

Quadro 10—  Polos de Apoio Presenciais do curso de Letras a Distancia, turmas 2010 e
2012, e os respectivos tutores, no ano de 2013
Polo turma de 2010 Tutor Tutor a Académicos
Presencial distancia
Astorga 1 1 12
Bela Vista do Paraiso 1 1 10
Engenheiro Beltrdo 2 1 15
Nova Santa Rosa 1 1 21
Nova Tebas 1 1 20
Palmital 1 1 20
Subtotal: 6 Polos 98 alunos

Polo turma de 2012
Astorga (duas turmas) 1 1 12
Cidade Gaucha 1 1 25
Diamante do Norte 1 1 30
Ibaiti 1 1 40
Nova Londrina 1 1 25
Paranavai 2 1 25
Sarandi 1 1 30
Siqueira Campos 1 1 30
Ubirata 1 1 25
Umuarama 1 1 30
Subtotal: 10 Polos 272 alunos
Total geral: 16 Polos 17 tutores 16 tutores 370 alunos*

Fonte: A propria autora com base nos dados do AVA da disciplina, considerando o
*acesso dos alunos nos ultimos trés meses. Data da consulta: 02 de agosto de
2013.

Ao longo dos meses — fevereiro a agosto de 2013 — em que ocorreram a

coleta e a geragdo dos dados desta pesquisa, os tutores a distdncia, a0 mesmo tempo em que
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desempenhavam as atividades de tutoria, teciam consideracdes acerca de sua pratica
pedagdgica por meio das reflexdes propiciadas pelos instrumentos de pesquisa questionario,
pelas entrevistas de pesquisa gravadas em 4udio direcionadas pela pesquisadora e via email e
tiveram sua mediagdo analisada neste trabalho por intermédio da observacdo do AVA da
disciplina ja nominada. A analise consiste na apreciagdo das representagdes formuladas por
esses profissionais na tentativa de responder aos questionamentos apresentados por mim,
pesquisadora, assim como na investigagdo da mediacdo dos conhecimentos efetuada pelos
tutores a distancia visando a depreender se seu discurso sobre tutoria e mediacdo ¢

corroborado em seu agir docente.

3.24  Os Tutores Participantes da Pesquisa

Inicialmente, por ocasido do primeiro contato para esta pesquisa, a grande
maioria dos tutores desse curso — presenciais e a distancia, ao todo 33 — confirmaram
participagdo via email e chat, alguns respondendo ao questionario e outros a primeira
entrevista, mas posteriormente a maioria declinou, alegando principalmente falta de tempo.
Assim, participaram como sujeitos dez tutores a distdncia e nenhum tutor presencial.

No Quadro 11, empreendo uma sintese dos dados relativos aos participantes
deste estudo, cuja fonte € o questionario (Quadro 12) aplicado no inicio da pesquisa. Para a
preservacdo da identidade dos participantes, estes sdo nominados por T1 — Tutor 1 —, T2 —

Tutor 2 —, ¢ assim sucessivamente, até o T10.



Quadro 11 — Dados relativos a formagao académica e a atuagdo profissional dos tutores a
distancia, no ano de 2013
Tutor, Ocupacéo profissional | Formacdo, Instituicdo Experiéncia Motivos para
Idade e ano profissional exercer a tutoria
T1 Tutora, professora | Graduagdo em Letras | Professora ha mais | Relevincia para a
universitairia de IES | na  UEM  (2009). | de 7 anos. carreira  académica
26 anos privada, de escola basica | Mestranda em Letras em instituigdes
e curso pré-vestibular. (UEM). privadas.
T2 Tutora, professora | Graduagdo em Letras | Professora ha mais | Relevincia para a
universitdria de IES | na UEM (2003). Mestre | de 5 anos. carreira  académica
32 anos privada e no Ensino | em Letras (UEM, no Ensino Superior.
Médio da rede estadual | 2010).
de ensino.
T3 Tutora e bolsista da Graduada em Letras | Nao possui | Experiéncia
Capes (mestranda em pela UEM (2011). | experiéncia profissional docente.
33 Letras). Mestranda em Letras | docente.
anos pela UEM.
T4 Tutora e bolsista da | Graduada em Letras | Professora da rede | Experiéncia
Capes (mestranda | pela Fecilcam (2010). | particular e de | profissional.
24 anos doutoranda em Letras). Mestre em Letras pela | escolas de idioma
UEM (2012). | por mais de um
Doutoranda em Letras | ano.
pela UEM.
T5 Tutora e bolsista da | Graduada pela Unioeste | Professora da rede | Experiéncia
29 Capes (doutoranda em | (2006). Mestre em | particular de | profissional.
anos Letras). Letras pela UEM | ensino (ensino
(2010). Doutoranda em | basico, escola de
Letras pela UEM. idiomas e Ensino
Superior) por mais
de 9 anos.
T6 Tutora e professora da | Graduada em Letras | Professora do | Experiéncia
rede estadual de ensino. | pela UEM  (1993). | Ensino Superior da | profissional.
43 Mestre em Letras pela | rede privada e do
anos UEL (2004). Doutora | Ensino Médio da
em Letras pela UEL | rede estadual ha
(2009). mais de 16 anos.
T7 Tutora. Graduada em Letras | Professora de | Interesse no Ensino
pela  UEM  (2009). | escolas de idiomas | Superior em EaD e
27 Mestre em Letras pela | por mais de 4 anos. | necessidade de
anos UEM (2012). emprego.
T8 Tutora e bolsista da | Graduada em Letras | Nao possui | Experiéncia docente.
Capes (mestranda). pela Fafiman (2008). | experiéncia
25 Mestranda em Letras | docente.
anos pela UEL.
T9 Tutora e professora da | Graduagdo em Letras | Professora hd mais | Como  especialista
rede estadual de ensino. | (1998) pela Fafiman. | de 12 anos. em EAD pela UFPR,
46 Mestre em Letras pela tem familiaridade e
anos UEM (2003). gosto por essa
Doutoranda em Letras modalidade de
pela UEL. ensino.
T10 Tutora e professora da | Graduada em Letras | Professora hd mais | Experiéncia
rede estadual de ensino. | pela UEM  (2007). | de 10 anos. necessaria para 0
29 Mestre em Letras pela curriculo
anos UEM (2010). profissional.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011, p.79)
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Como indico no Quadro 11, os tutores a distancia sujeitos deste estudo sdo
do sexo feminino, com idades que variam de 24 a 46 anos, e sua titulacdo ¢ a de mestres,
doutorandos e doutor em Letras. No Capitulo V, na andlise dos dados, discorro com maior

profundidade sobre os dados gerados a partir desse instrumento de pesquisa.

3.3 A GERACAOE A COLETA DE DADOS

As etapas desta pesquisa e seus respectivos instrumentos de coleta e geragao

de dados foram:

(1) Aplicacao do questionario pessoalmente e via email;

(i1) Desenvolvimento de entrevistas de pesquisa gravadas em dudio com os
tutores a distancia no campus da UEM antes ¢ durante o AVA da
disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'; as entrevistas
realizadas depois do término disciplina foram enviadas e respondidas
por email;

(ii1)) Analise da mediacdo do tutor a distdncia no AVA da disciplina

'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'.

As ferramentas chat e email foram utilizadas por mim para a comunicagdo
com os tutores porque permitem uma interacdo, mesmo que virtual, entre pesquisadora e
sujeitos pesquisados, de acordo com a netnografia (KOZINETS, 1998). No questionario, tive
acesso a informacgdes sobre formagao, atuacao profissional, experiéncia docente, motivos que
os levaram ao exercicio da tutoria, entre outros. As entrevistas de pesquisa constituem um
método que facilita a delimitagdo da temadtica selecionada como objeto de pesquisa, além de
constituir um género que permite a constru¢do de identidades mediante a interacao
comunicativa, como propoe o ISD (BULEA, 2010).

Nesta Tese, a problematica da acdo do tutor ¢ abordada com base nos trés
niveis de estudo estabelecidos pelo ISD (BRONCKART, 2003; 2005; DOLZ, NOVERRAZ e
SCHENEUWLY, 2004; SCHNEUWLY, 2000; 2001; 2004; 2005), a ser melhor discutidos no
Capitulo V: (i) inicialmente, no plano dos pré-construidos, investigo o que os documentos
oficiais prescrevem sobre o papel do tutor. Considero, como Abreu-Tardelli (2006), que os

géneros de textos constituem-se em modelos que contribuem para a orientacdo de tipos de
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agir na medida em que propdem configuragdes verbais do agir e se constituem como lugares
de sua morfogénese.

No (ii) plano da realiza¢do do agir, analiso as condutas verbais do trabalho
do tutor na tutoria de um curso de graduagdo a distancia, gravadas em 4udio e registradas por
escrito, via email. Essa analise me permite demonstrar a complexidade da situagao do trabalho
desse profissional da EaD e das interacdes desenvolvidas nessa situagdo, pontuando aspectos
que evidenciam as condutas dos actantes e a consciéncia que estes possuem de seu papel e de
seu agir. Conforme Bronckart (2004), essa observagdo interpretativa ¢ um segundo lugar de
morfogénese da acdo. Ainda nesse plano, entrevistei os tutores antes, durante e depois de uma
disciplina virtual oferecida em um curso a distancia visando a apreender as tomadas de
consciéncia sobre o seu agir na forma como sdo semiotizadas na linguagem que, segundo
Bronckart (2004), constitui um terceiro lugar de morfogénese do agir.

No (iii) terceiro plano de andlise do ISD, o dos processos de
desenvolvimento das pessoas e dos fatos sociais, procedo ao que Bronckart (2004) propde,
que ¢ o retorno dos dados analisados as instituigdes mobilizadas pela pesquisa, como forma
de retorno aos pré-construidos (ABREU-TARDELLI, 2006). Nesse sentido, além da
divulgacdo desta pesquisa em eventos cientificos, mediante comunicagdo oral e publicacdo de
artigos em revistas e periodicos, encaminharei esta Tese ao Nead/UEM, a coordenagdo do
curso de Letras a Distancia da UEM e aos tutores entrevistados, além de disponibilizar este
material para consulta dos dados aos pesquisadores interessados pela temadtica aqui
contemplada.

Para a realizacdo desta Tese, solicitei e obtive autorizagdo da entdo
responsavel pela direcdo do Nead/UEM (Apéndice B), conforme recomendagdo do Comité
Permanente de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da instituigdo — Copep/UEM —,
por meio da Plataforma Brasil. O documento conseguido junto a diretora do Nead autorizava
os tutores a distancia do curso de Letras a Distancia da UEM a fornecer, de livre
consentimento, entrevistas sobre sua atividade a pesquisadora. O projeto desta pesquisa foi
submetido a0 Copep/UEM e aprovado em seus aspectos éticos (Apéndice A); a énfase dos
pareceristas recaiu no descarte dos dados gerados/coletados tdo logo a pesquisa seja
publicada, de modo a ndo constranger os sujeitos entrevistados. Aprovado o projeto de
pesquisa, também acatei a recomendacao do Copep/UEM de que os dados deveriam ser

coletados no 1° semestre de 2013, assim como a recomendacao de que as entrevistas deveriam
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ser realizadas tdo somente nas dependéncias da instituicdo (Apéndice A), em horarios
previamente agendados com os participantes.

Iniciei a abordagem dos possiveis sujeitos deste estudo por email, telefone,
redes sociais, SMS e Skype, como assinala a netnografia (KOZINETS, 1998), em que
expliquei o objetivo da pesquisa ¢ a importancia de sua colaboracdo como participante e
agendei os encontros para as entrevistas nas dependéncias da UEM. Os tutores a distancia
que aceitaram participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
D), cujo modelo foi o estabelecido pelo Copep/UEM, para registrar seu conhecimento sobre
os objetivos da pesquisa e seus direitos de participante bem como para expressar seu
consentimento na divulgacdo de suas representacdes geradas mediante os instrumentos de
pesquisa por mim usados.

As entrevistas contaram com uma parte inicial de identificacdo dos sujeitos,
por meio de questionario; em seguida, marquei encontros com cada participante para a
geracdo dos dados a serem analisados nesta pesquisa, seguindo o que propde o ISD, e a
terceira entrevista foi realizada via email.

No Quadro 12, detalho os momentos da geracdo dos dados com os tutores a

distancia.

Quadro 12 — Calendario das entrevistas com os tutores a distancia

Etapa 1 - Antes da|Etapa 2 - Durante a | Etapa3- Ap0sadisciplina
disciplina disciplina

Fevereiro de 2013. Margo e abril de 2013. Julho e agosto de 2013.
Local: dependéncias da IES, | Maio e junho de 2013. Via email.

campus-sede.
Duragdo: em média, 30 | Duracdo: em média, 10 | Aproximadamente 10 linhas
minutos. minutos. para cada questao.

Fonte: A propria autora

3.3.1 O Questionario e as Entrevistas de Pesquisa: aportes tedricos

No tocante ao género adotado para que o pesquisador obtenha as
informagdes desejadas, especificamente em relagdo aos questionarios e as entrevistas,
Blanchet (1996) atesta que as entrevistas orais, diretivas ou semidiretivas, impdem um tipo de
interagdo da qual dificilmente o entrevistado pode escapar, ressaltando, contudo, que no caso
dos questionarios essa imposi¢ao ¢ bem mais forte, porque estes impedem qualquer processo

de negociacao entre os interlocutores.



97

O questionario, segundo Gil (2008), pode ser definido como uma técnica de
investigacdo social mediante um conjunto de questdes submetidas a pessoas com o objetivo
de obter informacdes acerca de conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado. Trata-se de um
instrumento de coleta de informacgao utilizado em sondagem, como € o caso desta Tese, ou
inquérito. Para o autor, as questdes do questionario podem ser abertas, que permitem aos
inquiridos responder com suas proprias palavras e com liberdade de expressdo, caso desta
pesquisa, ou fechadas, nas quais os inquiridos selecionam a melhor resposta que se adéqua a
sua opinido. As vantagens das questdes abertas, segundo Gil (2008), sdo respostas mais
representativas e fi¢is da opinido do entrevistado e maior variedade de informacdes; ja as
desvantagens sdo a dificuldade em organizar e categorizar as respostas. A entrevista de
pesquisa constitui um dos métodos e técnicas de andlise do agir que se baseiam na utilizagdo
da linguagem, e como Ecaterina Bulea (2010, p.30) afirma, ‘quase exclusivamente na
linguagem oral’. Acrescenta a autora que a entrevista de pesquisa foi elaborada no final da
década de 1920, no campo da Psicologia Social, em um quadro que contemplou desde o inicio
as problematicas do trabalho. A elaboragdo desse método situa-se nos trabalhos dirigidos por
Roesthlisberger ¢ Dickson em meio industrial (BLANCHET et al, 1985 apud BULEA, 2010),
os quais abordavam, inicialmente, as condigdes materiais da produtividade da empresa ¢ a
influéncia da ‘moral’ desses operarios sobre sua produtividade. Os autores reportados por
Bulea (2010) argumentavam que o dispositivo de entrevista consistia de uma coletanea,
confidencial e anonimamente, dos ‘pensamentos e sentimentos’ dos operarios relativos a seu
contexto de trabalho, as tarefas e as relagcdes no trabalho; esses autores, conforme Bulea
(2010), também foram os pioneiros na elaboragdo de alguns dos principios gerais e das
instrugdes técnicas da entrevista: o tratamento do que ¢ dito como inseparavel do contexto de
enunciacdo; a atencao dispensada ndo apenas ao que ¢ dito, mas ao que os entrevistados nao
chegam a dizer, ou dizem somente com o auxilio do entrevistador; a explora¢do das omissdes
ou lacunas do discurso como indicios de um problema pessoal do entrevistado, situando-o em
um contexto social em que o entrevistado estd inserido; a manutencao, em toda a condugdo da
entrevista, de uma atitude indulgente, porém critica, ndo autoritaria, mas ativa e encorajante
(BULEA, 2010).

Machado (2009) menciona a relagdo entre os parametros da situagdo de
producdo em situacdes de pesquisa e a relacdo existente entre esses parametros e os valores do

ato de perguntar, que constrdi determinadas relagdes e cria dado contrato, pontuando que a
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defini¢do desse ato ndo ¢ tarefa simples e facil. Kerbrat-Orecchioni (2001), citada por
Machado (2009, p.144), assinala que "uma questao (¢) todo enunciado que se apresenta como
tendo, por finalidade, fazer com que seu destinatario contribua com uma informagio""
(KERBAT-ORECCHONI, 2001, apud MACHADO, 2009, p.144). Essa autora, segundo
Machado (2009), também elenca outros objetivos do pesquisador no momento das entrevistas:
a) ele geralmente ndo tem a informagdo e quer obté-la; b) em algumas situagdes, o
pesquisador tem a informag¢do, mas mesmo assim faz a pergunta, guiado por outros objetivos,
0s quais podem ser os seguintes: porque o pesquisador quer saber se o entrevistado também
possui a informacdo; porque deseja que o entrevistado confesse algo — caso dos
interrogatorios; porque quer ter o prazer de escutar o entrevistado dizer com sua propria voz a
informagdo que ele tem ou imagina ter; porque quer informar uma terceira pessoa — caso de
reportagens, por exemplo; porque quer provocar no entrevistado um processo associativo —
como na psicoterapia, por exemplo; ou porque quer ser educado, polido em relagdo ao
entrevistado — na conversagdo cotidiana, por exemplo. A esses objetivos do questionador
poderiam ser acrescentados outros, como assevera Machado (2009), a partir de uma leitura
reflexiva sobre os objetivos reais dos pesquisadores ou no momento das entrevistas ou quando
passam questiondrios para seus informantes ou para os profissionais em formacdo. Meus
objetivos como pesquisadora no momento das entrevistas estdo em conformidade com o que
Machado (2009) indica: (i) obter informagdes dos tutores e (ii) confirmar minhas informacgdes
/ hipotese inicial.

Machado (2009) alega que nem sempre sera facil para quem recebe a
pergunta — nesse caso, o tutor — saber exatamente qual é o objetivo real de quem faz a
pergunta — a pesquisadora —, e essa divida ou uma representagao equivocada sobre o objetivo
do pesquisador pode levar a diferentes tipos de respostas. Machado cita Delamotte (1996), a
qual afirma que as perguntas pré-construidas, como sdo geralmente as perguntas de
questionarios e de algumas entrevistas — caso desta Tese —, impdem uma obrigacdo a mais ao
entrevistado: a medida que comumente portam os pressupostos do pesquisador sobre a
informagdo requerida, colocam os informantes no dever de responder a partir desses
pressupostos e ndo a partir de sua posi¢ao. Esse ato, para a autora, ¢ frequente em situagdes
interativas previamente marcadas por uma relagdo hierarquica ou em situagdes em que,

teoricamente, essa relacao inexiste, mas em que o proprio ato de perguntar serve como um

'* No original: “une quéstion (est) tout énoncé qui se presente comme ayant pour finalité dobtenir de son
destinataire un apport dinformation” (KERBAT-ORECCHONI, 2001, p.72).
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meio para um dos interactantes assumir a posi¢cdo superior. Destarte, prossegue Machado
(2009) pontuando que esse ato ¢ também duplamente ameagador para o pesquisador, pois ao
mesmo tempo em que se da o direito ou a autoridade de perguntar, confessa sua ignorancia
em relacdo ao que ¢ perguntado, manifestando sua posicdo de inferioridade, de pedinte em
relacdo ao entrevistado e possibilitando que este ocupe o terreno.

De acordo com Bulea (2010), em se tratando da defini¢dao e dos usos atuais
da entrevista de pesquisa, a maioria dos autores menciona dois aspectos especificos: a) trata-
se do carater linguageiro, discursivo ou interlocutoério desse dispositivo, a entrevista
definindo-se minimamente como ‘uma situag¢ao social de encontro ¢ de troca’ (BLANCHET ¢
GOTMAN, 1992, p.17); e b) trata-se da inscri¢do dessa interagdo linguageira no quadro da

pesquisa:

[A entrevista ¢] um dispositivo de interlocugdo colocado para fins de
pesquisa [...] para favorecer a expressao e a elaboragdo do discurso de uma
dada pessoa, sobre um problema ou uma situagao de dados, e eventualmente
facilitar ou acompanhar mudangas institucionais (BLANCHET et al., 2012,
p.12, grifos da autora)".

Bulea (2010) propala que, nessa perspectiva, destacam-se a visdo heuristica
da entrevista e a colocagdo do conhecimento assim construido a disposi¢ao da comunidade
cientifica, seu carater provocado pela situacdo de pesquisa e seu aspecto ‘de objetivagao’
considerando fatos psicolégicos e sociais, dai tratar-se da elaboracdo de um saber
‘transmissivel’. Blanchet e Gotman (2012 [1992]) definem a entrevista como um dispositivo
técnico que objetiva produzir um discurso, traduzindo dado ntimero de fatos psicologicos e
sociais, ou que evidencia as ideias dos atores a seus comportamentos sociais € seus estados
mentais.

A entrevista de pesquisa — diferentemente de outros métodos, como a
entrevista de explicitacdo e a instrugdo ao sosia — ndo possui objetivo orientado especialmente
para a andlise do agir, tampouco tem uma finalidade desenvolvimental declarada (BULEA,
2010). A mudanga ou a transformagdo, seja no nivel das pessoas, seja no nivel das
organizagdes, ndo sdo evocadas, a ndo ser sob a modalidade do ‘eventual’. A pretensa
‘neutralidade’ no tocante a problematica do agir e do desenvolvimento procede, de acordo

com a autora, da distingdo entre a entrevista de pesquisa e a entrevista terap€utica, a qual

5 No original: “L'enquéte par entretien est une techinique qui s'impose lorsqu'on veut aborder certaines
questions, et une démarche qui soumet le questionnement a la rencontre, au lieu de le fixer d'avance”
(BLANCHET et GOTMAN, 2012, p.1).
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possui objetivo transformador ou de melhoria bastante acentuado. Essa qualificacdo parece
problemética a medida que toda entrevista, no que se refere a sua natureza linguageira, ¢
susceptivel de produzir efeitos, desenvolvimentais ou ndo, sobre a pessoa entrevistada e sobre
o entrevistador (BULEA, 2010). Sendo assim, o principio da neutralidade, conforme a autora,
¢ aceitavel sob o prisma dos objetivos de pesquisa, sendo possivel ndo ter como objeto as
incidéncias desse tipo de interacdo sobre as pessoas, mas isso nao deve ocultar a realidade
dessas mesmas incidéncias.

No plano metodolégico, Bulea (2010) alega que o uso das entrevistas para a
analise do agir possui um carater interessante e fecundo devido a ndo-focalizagdo sobre um
aspecto técnico especifico objetivando a descricdo do agir. Acerca dessa ‘neutralidade
técnica’, esse tipo de entrevista pode configurar uma verdadeira oportunidade para a
compreensdo de estratégias de interpretacdo do agir, dependendo da unica iniciativa dos
entrevistados, estratégias que mobilizam os mecanismos textuais e discursivos que o0s
entrevistados utilizam espontancamente e que sdo, por isso mesmo, proximos das
configuragdes discursivas usadas cotidianamente em seu trabalho. Consequentemente,
corroborando a autora, esse tipo de entrevista permite reabrir a questdo dos recursos e
estratégias linguisticas utilizadas no momento da interpretacdo do agir, isto ¢, no momento da
abordagem dos niveis da textualidade ainda ndo explorados sob esse ponto de vista.

Em relagdo a situacdo desta Tese, considerando que se trata de um texto
dialégico, a exemplo de pesquisa realizada por Machado (2009), levanto hipoteses da situagao
da pesquisadora e dos tutores informantes, ou seja, sobre as representacdes iniciais tanto da
pesquisadora quanto dos tutores que necessariamente influenciam a forma do texto produzido
(BRONCKART, 1997). Nesse sentido, posso hipotetizar a situacdo da pesquisadora desta
Tese em consondncia com Machado (2009): em um lugar fisico privado e no espaco social da
instituicdo académica, distante dos receptores, e sozinha antes da aplicagdo do questionario e
das entrevistas de pesquisa, no momento de sua elaboragdo. Dessa maneira, exergo o papel de
pesquisadora-entrevistadora, representando os informantes que assumem o papel de tutores
em exercicio em sua fungdo. Nessa circunstancia, de acordo com Machado (2009), a situagao
de produgdo dos tutores pode ser hipotetizada dessa maneira: em uma institui¢do de Ensino
Superior publica, na presenca da pesquisadora, no espaco social da instituicdo académica,
produzindo uma resposta com o objetivo que a pesquisadora se informe sobre sua opinido

acerca do topico da pergunta e que construa uma boa imagem sobre si mesmos.
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Assim como Machado (2009), acredito que o levantamento dessas hipoteses
relativas a situagao de producao dos interlocutores permite observar que, logo de inicio, se
estabelece entre pesquisadora e entrevistados uma relacdo complexa, assimétrica,
hierarquizada, que pode ser concebida sob quatro pontos de vista, quais sejam: 1) sob 0 ponto
de vista da hierarquia institucional, pois ha uma posi¢ao superior da pesquisadora em relagido
aos entrevistados, decorrente das posigdes que ocupam na instituigdo académica — no caso
desta Tese, devido ao fato de que, em interagcdes anteriores, a primeira assumira o papel de
formadora dos segundos, e, por conseguinte, uma posi¢ao institucionalmente superior; b) sob
0 ponto de vista dos conhecimentos tedricos, a pesquisadora pretensamente ocuparia uma
posi¢do superior em relagdo aos tutores, considerando que, teoricamente, ela deteria maior
quantidade desses conhecimentos — ressalvo que entre os tutores havia doutores e
doutorandos; logo, com a mesma titulagdo que a pesquisadora —; ¢) sob o0 ponto de vista dos
conhecimentos ‘préaticos’ invertem-se as posigdes, ja que no caso desta Tese sdo os tutores
que ocupam uma posi¢ao superior, no sentido de que sdo eles, teoricamente, que detém esses
conhecimentos; d) sob o ponto de vista do préprio género questionario, a posi¢do superior é
ocupada pela pesquisadora — porque ¢ ela quem coloca o tutor na posicdo de ‘ter de’
responder, com o simples ato de perguntar. Nesse contexto, Machado (2009) propala que
somente refletindo sobre a situagdo de produgdo e sobre o ato de fala de perguntar ja ¢
possivel levantar varias hipoteses sobre as respostas que provavelmente serdo obtidas.

Como se tratam de procedimentos interlocutorios diferentes, Blanchet e
Gotman (2012) sublinham que o questiondrio e a entrevista produzem dados também
distintos: a opinido gerada/produzida a partir do questionario surge da reagdo a um objeto
externo e acabado — a questdo —, enquanto que a entrevista instiga a produ¢ao de um discurso.
Desse modo, para os autores, a escolha entre a entrevista e o questionario reside
essencialmente no tipo de dados que se busca; a entrevista se impde quando o mundo
referencial do sujeito é desconhecido ou quando ndo se busca decidir a priori o sistema de
coeréncia interna das informacdes buscadas. Enquanto a constru¢do do questionario exige a
escolha prévia de elementos distintivos, a entrevista ndo exige uma classificacao inicial desses

elementos determinantes (BLANCHET et GOTMAN, 2012, p.37)"°.

' En tant que démarches interlocutoires différentes, questionnaire et entretien produisent des données
différentes: I'opionion (ou I'attitude) produite par questionnaire est issue de la réaction a 'un object qui est
donnée du dehors, achevé (la question), alors que I'entretien fait produire un discours. (...) Ainsi, le choix
entre I'entretien et le questionnaire réside essentiellement dans le type de données recherchées. L'entretien
s'impose chaque fois que I'on ignore le monde de référence, ou que I'on ne veut pas décider a priori du
systéme de cohérence interne des informations recherchées. Alors que la constructin d'un questionnaire exige
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Apresentados os pressupostos tedricos e epistemologicos dos instrumentos
utilizados para a geracao de dados utilizados nesta Tese, apresento o questionario € na

sequéncia as entrevistas de pesquisa realizadas com os tutores a distancia.

3.3.2 O Questionario utilizado na Pesquisa

O questionario enviado aos participantes, elaborado para sondagem e
conhecimento dos sujeitos da pesquisa, foi respondido por escrito por alguns participantes
presencialmente, defronte a pesquisadora, e outros encaminhados via email. Esse instrumento
contou com 15 questdes objetivas e abertas, preparadas pela pesquisadora com a finalidade de
conhecer, principalmente, a formacdo académica e a experiéncia profissional dos sujeitos
deste estudo, assim como suas expectativas em relagdo a tutoria que entdo se iniciava no AVA
da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'. Os topicos abordaram questdes
referentes a atual ocupagdo profissional, além da tutoria; nivel de escolaridade; formacao;
experiéncia profissional na docéncia em IES publicas e ou privadas; experiéncia anterior em
EaD; conhecimento de informatica e dos recursos tecnoldgicos usados nessa modalidade.
Contemplei também questdes sobre expectativa em relagdo a tutoria e indaguei se os testes
aplicados pela UEM na selecdo dos tutores ddo conta de mensurar a capacidade dos
candidatos para exercer a fungdo. Com essas indagacdes introdutérias, busquei formar um
panorama geral dos tutores a distdncia do curso de Letras a Distancia da UEM, bem como
gerar dados que me permitissem criar o roteiro a ser utilizado nas entrevistas de pesquisa a
serem aplicadas a esses informantes; esses dados sdo analisados no Capitulo V.

No Quadro 13, apresento as questdes do instrumento de pesquisa

questionario aplicadas aos participantes deste estudo.

Quadro 13 — Questionario aplicado aos tutores a distancia

QUESTIONARIO
1 Nome completo, data de nascimento, cidade de origem, local em que reside, ocupagio
profissional atual.
2 Em que colégio — se publico ou privado — cursou o Ensino Médio.
3 Qual a formagdo na graduagdo e o motivo da escolha do curso.
4 Qual a instituicdo em que cursou a graduagao.
5 Nivel de escolaridade — especialista, mestre, doutor. Especificar curso, area de atuagfo e

un choix préalable de facteurs discriminants, I'entretien n'exige pas de classement a priori des éléments
déterminants (BLANCHET et GOTMAN, 2012, p. 37) .
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linha de pesquisa.
6 Experiéncia como docente:

e No passado ¢ atualmente: disciplinas ministradas; instituicio em que ministrou aulas

(se publica, privada ou se escola de idiomas); nivel de ensino (Fundamental, Médio ou
Superior).

7 Tempo de exercicio da pratica docente.
8 Qual a experiéncia em EaD:

e Aluno; tutor.
9 O que o levou a essa experiéncia em EaD? Como se tornou um tutor?
10 O que espera no exercicio de sua fungdo como tutor? Quais as suas expectativas no
desenvolvimento dessa atividade docente?
11 Vocé considera que os testes aplicados pela instituicdo formadora na selecdo do tutor sdo
capazes de mensurar a capacidade requerida para o exercicio dessa fung@o?
12 Em sua opinido, quais os maiores desafios da funcao de tutor?
12 Vocé tem conhecimento dos recursos digitais e tecnologicos a serem utilizados no curso a
distancia da UEM?
13 Onde ocorreu sua formagao em informatica?
() Cursos técnicos
() Com amigos ¢ outros
() Na institui¢do formadora
14 Vocé tem computador em sua residéncia?
15 Vocé usa a Internet com que frequéncia? Para que finalidade?

Fonte: A prépria autora

3.3.3  As Entrevistas utilizadas na Pesquisa

A enquete realizada através de entrevistas, de acordo com Blanchet e
Gotman (2007), ¢ pertinente quando se pretende analisar o sentido que os sujeitos ddo as suas
praticas e quando se pretende evidenciar os sistemas de valor e as marcas normativas a partir
dos quais se orientam e se determinam. Para os autores, a entrevista define-se sempre por
oposicao ao questionario; ndo se trata somente de observar os questionarios sobre os temas
que lhe foram propostos, mas de fazer os participantes falar livremente sobre o tema dado
(BLANCHET et GOTMAN, 2012, p.20)"".

Nesta Tese, os tutores a distdncia foram entrevistados de posse de um
roteiro previamente estabelecido (Quadros 14 a 16), com questdes pontuais (BULEA, 2010),
de modo a sondar aspectos pertinentes para esta pesquisa caso esses ndo surgissem
espontaneamente nas falas ou se os relatos fossem muito sucintos. Para Minayo (2007), esse
roteiro consiste na modalidade de entrevista semiestruturada, a qual facilita a abordagem do

pesquisador e assegura aquilo que o entrevistado supde que possa ser coberto no didlogo. Os

"7 No original: “I'entretien s'est toujours défini par oposition au questionnaire (...). il s'est agit alors non
seulement d'écouter les enquétes sur les sujets qui leur étaient proposés, mais de les faire parler librement sur
le theme donné” (BLANCHET et GOTMAN, 2012, p.20).
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topicos abrangidos nas entrevistas dizem respeito a tutoria, e por meio deles busco conhecer
como o tutor se representa, como concebe o seu papel, como avalia a sua mediagdo ¢ a
interagdo com os demais envolvidos com o curso; esses topicos foram recorrentes nas trés
entrevistas realizadas com os tutores.

Para a obtencdo de resultados validos nas entrevistas, e visando a que essa
ferramenta elucide, explique e clarifique os fenomenos a serem observados, sao necessarios
alguns procedimentos, conforme Blanchet e Gotman (2012): (i) reflexdo, por parte do
pesquisador, sobre a adequacdo da entrevista em relacdo a questdo tratada e a problematica
delimitada; (ii) adaptacdo da entrevista aos dados buscados; (iii) dominio das situagdes que
influenciam a entrevista; (iv) intervengdes do pesquisador em observancia aos objetivos e
hipoteses; (v) andlise dos discursos coerente; (vi) no relato dos dados gerados pelas
entrevistas, o pesquisador e os informantes devem ser corretamente situados. Nesta Tese,
procurei seguir esses passos na elaboragdo dos roteiros das questdes direcionadas aos sujeitos
entrevistados.

Na primeira entrevista (Quadro 14), aplicada aos sujeitos antes do AVA da
disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', as questdes, abertas, versaram sobre

topicos que precediam ao exercicio da tutoria.

Quadro 14 — Roteiro da primeira entrevista realizada com os tutores a distancia

E1l - gravada em audio
Etapa 1: Antes da disciplina

1 Vocé ja exerceu a atividade de tutor anteriormente? Onde?
Discorra sobre sua experiéncia em tutoria em EaD em outra IES, caso a resposta seja positiva.
2 O que o levou ao exercicio da tutoria? Vocé se sente preparado(a) para essa atividade? Como
pretende se preparar para os conhecimentos exigidos pelas disciplinas?
3 Que pré-requisitos vocé julga necessarios para a funcdo de tutor no curso de graduagdo de
Letras em EaD?
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No que se refere as atribui¢des a serem desempenhadas pelo tutor no exercicio de sua fungdo no
curso de Letras a Distdncia da UEM, em conformidade com o edital, quais delas vocé se
considera capaz de cumprir com éxito?

4 Se encontra dificuldades para o exercicio da funcdo de tutor, especifique a que elas estdo
relacionadas considerando os seguintes aspectos:

a) saberes sobre os conteudos abordados;

b) saberes sobre a transposi¢c@o didatica dos objetos de ensino.

5 Vocé teve acesso a um texto prescrito impresso referente as atribui¢cdes do tutor no momento
de sua contratag¢do nessa IES?
Se a resposta foi positiva, poderia citar qual foi?

6 Para o papel de tutor, ha alguns textos prescritos, normativos. Além desses textos, vocé ja teve
contato com outras formas de transmissdo de conhecimento sobre a atividade de tutoria de que
vocé se apropriou para o desenvolvimento de seu trabalho? Onde, em que condigdes isso
ocorreu?

7 Quais suas impressoes iniciais relativas a sua experi€ncia como tutor no curso de Letras a
Distancia? Como vocé vé a atividade do tutor em um curso em EaD?

8 Vocé acha que a institui¢do formadora UEM prepara adequadamente os tutores antes do
exercicio de sua fung¢do? Vocé se sente devidamente preparado?

Se afirmativa: De que forma?

Se negativa: O que falta?

9 Vocé julga necessario maior contato com os docentes dos cursos de graduagdo em Letras EaD
antes do inicio das disciplinas? Por qué? O que espera desses encontros presenciais?

10 Vocé acha pertinente maior contato com a coordenagdo do curso de graduacdo a distancia
antes do inicio das disciplinas? Por qué? O que espera?

11 Vocé julga suficiente a remuneracdo do tutor? Vocé exerce outra fung@o? Qual?

12 Vocé acha que a mediagdo dos conhecimentos em EaD deve ser feita apenas pelo tutor?

13 O que espera dos encontros presenciais com os demais tutores do curso?

14 O que espera dos encontros presenciais com os académicos do curso de Letras a Distancia?

15 Espera adquirir maior conhecimento dos recursos tecnologicos disponiveis para a EaD? De
que modo?

16 Seus conhecimentos prévios referentes aos contetidos da disciplina que ora se inicia sdo
suficientes para exercer uma mediacdo eficaz? Se ndo, como pretende se preparar?

Fonte: A propria autora

Na segunda entrevista (Quadro 15), aplicada aos sujeitos durante o

desenvolvimento da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', as questdes abertas

versaram sobre tdpicos que reportavam-se ao desenvolvimento da tutoria.

Quadro 15 — Roteiro da segunda entrevista realizada com os tutores a distancia

E2 - gravada em audio
Etapa 2: Durante a disciplina

1 Em relag@o as atribui¢des a serem desempenhadas pelo tutor no exercicio de sua fungdo no
curso de Letras a Distancia da UEM, em consonancia com o edital, quais delas vocé esta
cumprindo com €xito? E quais das atribui¢gdes prescritas para o tutor vocé nao consegue realizar
satisfatoriamente? Por qué?

2 Como vocé julga/avalia/representa a sua ac¢do individual nas atividades de tutoria no curso de
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Letras a Distancia da UEM?
3 Ha algumas tarefas — atribuicdes — a serem desempenhadas pelo tutor ndo prescritas em
edital?
Resposta afirmativa: Quais sao elas? Como vocé age diante delas?
Resposta negativa: Existe alguma tarefa que poderia ser desempenhada pelo tutor e que ndo esta
prescrita em edital?
4 Qual a atividade preponderante desempenhada pelo tutor? Vocé considera que essa atividade
interfere na realizagdo das demais atividades da tutoria?
5 Quantas horas diarias vocé dedica ao exercicio da tutoria? Quantas vezes por dia vocé acessa o
AVA do curso de Letras a Distancia da UEM?
8 Vocé acha que deveria haver contato mais frequente entre o docente da disciplina e o tutor?
9 Vocé considera necessario contato mais frequente entre a coordenagdo do curso ¢ o tutor?
10 O contato com os académicos do curso de graduacdo em Letras a Distancia ¢ suficiente?
Como vocé percebe a participacdo e envolvimento deles nas atividades?
11 Vocé tem conseguido efetuar a mediagcdo com os académicos do curso de modo eficiente?
Se negativa: A quem pede auxilio?
Como vocé avalia as aulas gravadas pelo docente responsavel pela disciplina? Elas auxiliam em
sua mediagdo com o académico do curso?
12 Vocé considera necessaria a divisdo dos tutores de acordo com sua formacgdo e area de
conhecimento?
Por exemplo = tutores-tutores com formacdo em lingua inglesa, literatura, lingua portuguesa etc.
13 Como avalia os encontros presenciais com o docente da disciplina? Sao esclarecedores? Vocé
acha necessaria maior participacdo do docente no AVA?
14 Como avalia os encontros presenciais com os demais tutores? Ha interacdo e troca de
conhecimento?
15 Como avalia os encontros presenciais com a coordenagdo do curso? As informagdes sdo
suficientes e adequadas?
16 Como vocé avalia o uso das ferramentas tecnologicas utilizadas em EaD? Vocé consegue
utiliza-las satisfatoriamente?
17 Seus conhecimentos prévios sobre os contetidos da disciplina foram devidamente acionados
visando a uma mediagao eficaz? Qual a sua maior dificuldade?

Fonte: A propria autora

Na terceira entrevista (Quadro 16), aplicada aos sujeitos depois do AVA da
disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', as questdes versaram, entre outras,

sobre topicos referentes ao término da disciplina.

Quadro 16 — Roteiro da terceira entrevista realizada com os tutores a distancia

E3 - via email
Momento 3: Ap0s a tutoria no AVA da disciplina
1 Como vocé avalia o papel desempenhado por vocé na disciplina que ora se encerra?
2 Como vocé avalia o seu empenho na regulacdo das aprendizagens dos alunos?
3 Como vocé avalia a relagdo entre o trabalho prescrito/planejado e o trabalho efetivamente
realizado?
4 Como vocé avalia o envolvimento dos alunos com as atividades da disciplina?
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5 Apo6s o encerramento da disciplina, quais atividades ainda devem ser exercidas pelo tutor?

6 Vocé considera valida a corregdo das atividades dos académicos do curso de graduacdo a

distancia pelo tutor?

7 Como vocé avalia o contato com o docente da disciplina em seu decorrer?

8 Como vocé avalia o contato com a coordenagao do curso durante a disciplina?

9 Vocé tem sugestdes para a melhoria do papel a ser desempenhado pelo tutor?

10 Como vocé julga o seu nivel de conhecimento do conteudo ministrado antes da disciplina?

11 Como vocé considera o seu nivel de conhecimento do conteudo ministrado depois da

disciplina? Houve crescimento?

12 Vocé teve dificuldades no uso das ferramentas tecnoldgicas do curso de graduacdo a

distancia?

13 Como vocé avalia a sua relacdo com a coordenagdo do curso de graduagdo em Letras EaD da

UEM?

14 Como vocé avalia a sua relagdo com os académicos do curso de graduagdo a distancia?

15 Como vocé avalia a sua participagdo nas atividades obrigatérias da disciplina, como chats,

foruns, e-mails, acesso diario ao sitio etc.?

16 Como vocé avalia o seu relacionamento com os demais tutores do curso de graduagdo a

distancia? A seu ver, deveria haver mais encontros presencias?

17 Vocé considera que as aulas gravadas pelo docente responsavel pela disciplina foram

suficientes para esclarecer o conteudo abordado?

18 Vocé acha que as provas elaboradas pelo docente responsavel realmente avaliaram o nivel de

conhecimento esperado pelos académicos?

19 Como vocé avalia a sua mediagdo junto aos académicos na disciplina que ora se encerra?
Fonte: A propria autora

O questionario e as entrevistas sdo analisados no Capitulo V. Os textos
produzidos pelos tutores a distancia nas entrevistas gravadas em audio (Entrevistas 1 e 2)
foram transcritos de acordo com as normas de transcri¢do da NURC'®. Nio utilizei métodos
de transcricdes especificos, j& que meu interesse direcionou-se somente para o conteudo;
entretanto, nos discursos dos participantes utilizei alguns cddigos para indicar énfase, pausa,
descontinuidade, entre outros aspectos, com base no que preconiza o NURC, assim como
Zirondi (2013) em seu estudo:

e (()) para marcar diversas vozes / ((inint)) — incompreensdo na
fala/comentarios descritivos do transcritor. Ex: ((risos)), ((barulho de
elevador)), etc.;

e Interrogacéo (?);

e Reticéncias — nos finais das frases, marcavam interrup¢des nas falas;
no meio das falas, marcavam pausas;

e  Algum som fatico: Ah!.

'8 As referéncias utilizadas na transcri¢do do Projeto NURC encontram se em PRETI, Dino e URBANO,
Hudinilson (Org.). A linguagem falada culta na cidade de S&o Paulo. SP: T.A. Queiro, Fapesp, 1990, vol.
4.
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Os textos produzidos no AVA da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia', que se reportam a mediacdo dos tutores a distdncia e nos textos das entrevistas
enviadas por email foram também analisados, porém ndo transcritos, haja vista que se tratam
de textos escritos. As gravagoes de audio dos encontros com os sujeitos deste estudo foram
realizadas por meio do gravador do computador da pesquisadora, colocado préximo aos
entrevistados. Meu objetivo com as gravacdes, assim como Zirondi (2013), ¢ que os textos
gerados possam oferecer subsidios para interpretar os motivos, as intengdes, 0s recursos € as
capacidades que podem caracterizar os participantes como atores, caracteristicas perceptiveis
mediante o agir de linguagem (MACHADO, FERREIRA ¢ LOUSADA, 2011), bem como
identificar suas representagdes sobre seu agir educacional na tutoria, caracterizando suas
atividades docentes.

Organizei a transcricdo das entrevistas da seguinte forma: P. refere-se a
pesquisadora; E1: Entrevista de pesquisa 1, realizada antes do AVA da disciplina; E2: Entrevista
de pesquisa 2, realizada durante o0 AVA da disciplina; E3: Entrevista de pesquisa 3, realizada
depois do AVA da disciplina. Para facilitar a leitura e a anélise dos dados, agrupei a transcri¢cao
das entrevistas em um mesmo texto, em sequéncia numérica (E1 a E3, e a ordem dos
entrevistados ¢ do TF1 ao TF10), cujas linhas foram numeradas (L1 a L4196). Para diferenciar as
trés entrevistas, utilizei as siglas: P/El: fala da pesquisadora na entrevista 1; P/E2: fala da
pesquisadora na entrevista 2; e P/E3: fala da pesquisadora na entrevista 3. Essas transcri¢cdes, por
seu volume, seguem anexas a Tese, em um CD-ROM, e devem ser descartadas assim que o
processo de pesquisa findar, seguindo a recomenda¢ao do Copep/UEM.

Os procedimentos de andlise das entrevistas e do AVA da disciplina se
encontram no Capitulo V, no qual apresento e explicito os pressupostos analiticos do ISD
utilizados nessa anélise.

Na sequéncia, abarco a fundamentagao tedrica que embasa e sustenta esta Tese.

CAPITULO IV
AS TEORIAS SOBRE A LINGUAGEM

"Trabalhar com a EaD requer profissionais e atores sensiveis e dispostos a
inovacdo, porque atuam em um setor de transitoriedade no qual a Unica
certeza € a permanente mudanca" (Marcos FORMIGA, 2009, p.39).
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Neste capitulo, discorro acerca das bases teoricas e epistemoldgicas
essenciais para a compreensao da mediacao realizada pelo tutor da EaD. Inicio abordando o
Interacionismo Sociodiscursivo, teoria que embasa e sustenta esta pesquisa, apontando sua
especificidade, objetivos e métodos de andlise, e como essa teoria identifica a voz dos agentes
sociais. Em seguida, apresento teorias complementares, como os postulados tedricos
provenientes das Ciéncias do Trabalho — Ergonomia da Atividade e Clinica da Atividade —,
para tratar do trabalho do tutor e contribui¢des da Teoria da Atividade para abarcar a questao
da apropriacdo do conhecimento pelos sujeitos. Meu objetivo, alicercada por essas teorias, €
compreender o agir educacional do tutor da EaD pela linguagem, em situagdes de mediacao,

caracterizando suas atividades docentes.

4.1 O INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO

O surgimento do Interacionismo Sociodiscursivo (doravante ISD) se deu na
década de 1980 na Universidade de Genebra, Suica, a partir de estudos de Bernard
Schneuwly, Daniel Bain, Joaquim Dolz e Itziar Plazaola coordenados por Jean-Paul
Bronckart, cuja fonte de referéncia ¢ Vygostky, no campo do desenvolvimento, e Bakhtin, no
campo da linguagem (GUIMARAES et al., 2007). Os estudos desses pesquisadores defendem
a reunificagao da Psicologia em sua dimensdo social, almejando esclarecer as condigdes da
emergéncia e do funcionamento do pensamento consciente humano. Atualmente, essa posi¢ao
foi expandida e a finalidade maior ¢ o projeto de construcdo de uma Ciéncia do Humano
integrada a outras areas.

No ISD, ¢ atribuida grande relevancia a linguagem — seguindo os
pressupostos de Vygotsky — e o grupo de pesquisadores ja referidos aprofundam estudos e
pesquisas relativos ao funcionamento dos textos/discursos e ao processo de sua producdo,
contemplando as diferentes capacidades de linguagem desenvolvidas no ensino e
aprendizagem formal dos géneros e dos diversos niveis da textualidade. Esses estudos, em
concordancia com Guimardes et al. (2007), embasaram pesquisas relativas as condigdes de
aquisi¢cao dos niveis de organizagdo textual das criancas no ensino formal, em Genebra.
Outros trabalhos desenvolvidos pelo grupo direcionaram-se para a didatica das linguas,
contribuindo para a reforma dos programas de ensino de linguas da Suica franc6éfona, com
uma nova abordagem gramatical e nova concepc¢do de ensino de textos, € com as sequéncias

didaticas, que posteriormente se centralizaram no ensino de géneros nos trabalhos de Dolz e
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Scheneuwly (2004). Foram também desenvolvidos por Bronckart trabalhos mais teoricos,
enfocando a epistemologia das ciéncias humanas, as consequéncias a serem tiradas da teoria
saussuriana do signo e das teorias de agdo.

Na década de 2000, foi constituido um subgrupo — Grupo Linguagem, Acao,
Formagdo (LAF) — voltado para um amplo programa de pesquisa para a analise das acdes e
dos discursos em diferentes situagoes de trabalho, inclusive o trabalho educacional. Em nosso
pais, o trabalho gerador dessa linha de pesquisa, citando Guimardes et al. (2007),
desenvolveu-se no Programa de Estudos Pés-Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos
da Linguagem (LAEL) da Pontificia Universidade Catdlica (PUC-SP), que desde a década de
1990 mantém acordo institucional com a Universidade de Genebra. O grupo ‘Géneros
Textuais e Formagdes Mediativas — GEMFOR —, coordenado pela orientadora desta
pesquisa, integra o grupo Analise de Linguagem, Trabalho Educacinoal e suas Relagdes
(ALTER/CNPq), que congrega pesquisadores de diversas universidades, os quais se unem por
lagos teoricos, respaldando-se nos mesmos pressupostos gerais € em um mesmo raciocinio
global, com variedades de temas e contextos de pesquisas focalizados. Alias, a variedade de
combinagdes, para Guimaraes et al. (2007), decorre da propria concepgao multidisciplinar do
ISD, que incentiva os pesquisadores a encontrar, de forma coerente, solu¢des adequadas aos
problemas especificos de cada pesquisa.

O ISD permite — ou até¢ mesmo exige — que cada pesquisador assuma seu
papel de verdadeiro construtor de conhecimentos, contribuindo, de fato e eficazmente, para o
desenvolvimento teérico e metodologico da teoria. Saliento que assumo, nesta Tese, o papel
de observadora da mediagdo exercida pelo tutores a distincia, caracterizando suas atividades
docentes pelo seu agir linguageiro, com o fito de contribuir para o desenvolvimento teérico-
metodoloégico do ISD no tocante aos saberes desse profissional em ascensao no pais.

Bronckart (2008) concebe o ISD como uma vertente mais especifica do
Interacionismo Social (IS), como uma posi¢do epistemoldgica da qual integram diversas
correntes da Filosofia e das Ciéncias Humanas. Segundo o autor, essa posicao parte da
historicidade do ser humano, focalizando o processo de transformag¢do do organismo humano
em pessoa, isto ¢, as condi¢cdes sob as quais se desenvolveram, em nossa espécie, as formas
particulares de organizagdo social e as formas de interacdo de carater semidtico. Bronckart
(2008) afirma que as ideias basilares que sintetizam os principios de uma visao interacionista

de pesquisa sdo trés: (i) relaciona-se ao desenvolvimento humano, compreendendo a evolucao
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do universo material, do qual esse desenvolvimento faz parte. Esse entendimento relaciona-se
aos principios materialistas, monistas e evolucionistas; vamos a eles.

Na perspectiva do materialismo, o universo se constitui pela matéria em
atividade constante e todos os objetos que nele se encontram, incluindo os processos de
pensamento da espécie humana, configuram-se em realidades materiais. O monismo concebe
os objetos como fisicos ou psiquicos, 0s quais sao, essencialmente, matéria, e a distingao entre
ambos deve-se apenas a uma diferenga fenomenoldgica. O evolucionismo, por seu turno,
considera que durante o desenvolvimento do universo, a matéria originou objetos
gradativamente mais complexos, assim como organismos vivos em um processo no qual cada
objeto possui mecanismos proprios para sua organizacdo, € a cada etapa evolutiva essas
propriedades de organiza¢do interna dos objetos correspondem as propriedades de suas
interacdes comportamentais com o meio externo.

Outra ideia defendida por Bronckart (2008) acerca do interacionismo € (ii)
dialética e histérica, na qual a evolugdo humana deve ser entendida historicamente e em
ordem indireta ou descontinua. O autor assevera que as capacidades bioldgicas da espécie
humana propiciaram atividades coletivas com a utilizacdo de instrumentos, e para a
organizagdo dessas atividades foi preciso a emergéncia das produgdes linguageiras, e estas,
por sua vez, originaram um mundo de fatos socioculturais, o qual se sobrepds ao mundo
fisico, e a reabsor¢dao dos elementos desse mundo por organismos particulares ocasionou a
constitui¢do do funcionamento psiquico consciente.

Bronckart (2008) expde sua terceira ideia de interacionismo, (iii) que parte
da rejeicdo de uma concepgao essencialista do ser humano e da adogdo de uma perspectiva
genética do homem em evolugdo constante. Para o autor, a apreensdao do funcionamento
humano s6 pode ser genética, no sentido atribuido por Piaget e Vygotsky, pois "ndo se pode
compreender o humano a ndo ser compreendendo sua construgdo ou o seu Vir-a ser"
(BRONCKART, 2008, p.111, grifos do autor).

Dessas trés ideias de Bronckart (1999) decorrem contribuigdes de autores
das varias Ciéncias Sociais como Dewey, Weber, Vygotsky, Saussure, entre outros, que se
contrapuseram a influéncia positivista nas Ciéncias Sociais, chamando a atencdo para a
unidade do objeto de estudo de todas elas e para a relevancia da articulagdo dessas disciplinas
em um quadro de uma ciéncia do espirito e socio-historica, ao invés de salientar tdo somente
as suas diferengas. Outra contribui¢do de Bronckart (2008) ¢ o entendimento de que a

intervengdo pratica € a questdo central de toda e qualquer ciéncia do humano no tocante ao
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mundo fisico, ao pensamento, a sociedade e¢ a linguagem. Essa compreensdo integra uma

mudanca de perspectiva introduzida por Marx e Engels, que focaliza o papel que os

instrumentos, a linguagem e o trabalho desempenham na constru¢do da consciéncia.

Bronckart (2009) afirma que

o ISD visa a demonstrar que as praticas pedagdgicas linguageiras situadas
(ou os textos discursos) sdo os instrumentos principais do desenvolvimento
humano, tanto em relagdo aos conhecimentos e aos saberes quanto em
relacdo as capacidades do agir e da identidade das pessoas (BRONCKART,
2009 [1999], p.10, grifos do autor).

Essa posi¢do tedrica, para Bronckart (2009 [1999]), considera que a

construgdo de capacidades cognitivas tendencialmente universais resulta de um segundo

processo, aplicavel progressivamente as capacidades de pensamento, desde seu inicio

marcadas pelo sociocultural e pela linguagem.

Cristovao (2008) descreve sinteticamente o ISD nesses termos:

a) As ciéncias humanas teriam como objeto as condigdes de
desenvolvimento e funcionamento das condutas humanas;

b) [...] os processos de desenvolvimento humano se efetivariam com base
nos pré-construtos humanos;

c) [...] o desenvolvimento humano se efetuaria no quadro do agir [...];

d) Os processos de construgdo dos fatos sociais e os processos de
formagdo do individuo seriam duas vertentes complementares e
indissociaveis do desenvolvimento humano;

e) A linguagem desempenharia um papel fundamental e indispensavel no
desenvolvimento [...] (CRISTOVAO, 2008, p.4-5).

Ferreira (2011) faz um resumo pertinente do caminho tracado por Bronckart

na constru¢do de sua corrente epistemoldgica, a qual culminou no ISD. Apresento esse

resumo no Quadro 17, por julgar que sintetiza precisamente os passos de Bronckart na

elaboracdo da teoria que embasa esta pesquisa.

Quadro 17 — Fundamentos da Teoria do ISD por Bronckart

Vygotsky Afirma que ¢ através da interacdo humana, caracterizada pelo aspecto
socio-histérico, que o sujeito desenvolve ndo apenas a linguagem, mas
também suas agoes.

Marx Diferencia o trabalho verdadeiro do trabalho alienado, pois este ultimo

reporta-se ao impedimento da realizagdo e do desenvolvimento do
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trabalhador (MACHADO, 2007).

Leontiev Destaca, na teoria da atividade, as dimensoes coletivas do agir humano,
considerando que as atividades, como as interagdes humanas,
apresentam motivagdes, finalidades e normas sociocoletivas, as quais,
consequentemente, transformam os comportamentos individuais em
acdes restritivas.

Habermas Assinala que, especialmente na visdo da linguagem em sua dimensao
comunicativa, ou seja, a no¢do sobre o agir comunicativo, o sujeito
coopera com a realizagdo de atividades através das interagdes humanas
e do sistema das coordenadas com as pretensdes de validade do agir
humano em torno do mundo objetivo, subjetivo e social,

Ricoeur Considera a possibilidade de reconfiguragdo do agir em qualquer
género ¢ tipo de texto, teoria retomada e reformulada por Bronckart
(2009 [1999));

Circulo de Bakhtin | Contribui com as nogdes sobre a interagdo dialogica, os géneros
discursivos e a analise metodologica descendente da atividade da
linguagem.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011, p.25-26)

Bronckart (2006) sublinha que os aportes tedricos fundamentais para o ISD
sdo provenientes dos estudos de Volochinov-Bakhtin e de Vygotsky, ja que o ISD se apropria
da abordagem descendente dos fatos linguageiros, isto ¢, partindo de um contexto maior para
um menor, alcando a primeiro plano a praxis, a dimensdo ativa e pratica das condutas
humanas em geral e das condutas verbais em particular provenientes dos trabalhos de
Volochinov e de Bakhtin. Sobre os estudos do Circulo de Bakhtin para o ISD, Bronckart
(2006) sustenta que este conceituou as 'formas de enunciagdo' referidas por Volochinov e
propds a noc¢do de 'géneros do discurso' ou 'géneros de textos', apontou a dependéncia desses
géneros no que tange aos tipos de atividade humana, diferenciando os géneros primdrios € 0s
secundarios e analisou as variadas propriedades dos géneros, em particular seu carater
essencialmente interativo ou dialdgico.

Em relacdo aos estudos de Vygotsky para o ISD, Bronckart (2006) assinala
que sua tese foi formulada com a finalidade de evidenciar as condi¢des de constituicdo do
pensamento consciente humano em um programa de pesquisa que enfocaria: (i) as condigdes
e os processos de interagao social, o que, na contemporaneidade, significam as diversas redes
e as formas da atividade humana; (i1) as formas de enunciagdo que verbalizam ou semiotizam
essas interacdes sociais no quadro de uma lingua natural; e (iii) a organizacdo dos signos no
interior dessas formas, as quais, para Vygotsky, constituiriam as ideias € o pensamento humano
consciente.

Bronckart (2006), ao afirmar o carater universalizante chamado por Volochinov

de procedimento praxioldgico descendente, aponta que as propriedades das atividades humanas,
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como a dos géneros de textos, sdo validas para qualquer lingua natural utilizada, indaga qual o
estatuto atribuido as especificidades das linguas naturais e a lingua enquanto sistema nessa visao.
O ISD se respalda em Vygotsky nessa perspectiva, na busca por validar experimentalmente a tese
de que a apropriacdo e a interiorizagdo dos signos de uma lingua natural constituem o pensamento
consciente.

Dentre as conceitualizagdes do Circulo de Bakhtin referidas por Bronckart
(2006), a que me interessa nesta Tese ¢ a interacdo e a dialogicidade da linguagem. Das
conceitualizagcdes de Vygostsky, interessa-me o conceito de mediagdo, essencial para a
compreensao do processo de construgdo do pensamento consciente.

Na sequéncia, trato dos conceitos bakhtinianos, fundamentais para a

compreensao da intera¢do entre os sujeitos.

4.1.1 Conceitos do dialogismo

A enunciacao, de acordo com Bakhtin (2003 [1992]), é produto da interagdo de
dois individuos socialmente organizados, porque sua natureza € social e inexiste fora de um
contexto socioldgico em que cada locutor possui um horizonte social bem definido, pensado e
direcionado a um auditorio social também definido. A palavra procede de alguém e ¢ destinada a
alguém, propondo uma réplica, uma reacdo. O sentido da enunciagdo € o efeito da interacdo entre
locutor e receptor, produzido mediante signos linguisticos; assim, a intera¢do constitui o veiculo
principal na producao do sentido.

A teoria da enunciacdo de Bakhtin destaca o carater social dos signos e sua
relevancia na constituicdo da consciéncia, ponto em comum com Vygotsky quando este trata da
nog¢ao do desenvolvimento humano por meio dos processos psiquicos superiores. A consciéncia,

para Bakhtin, seria um produto do signo.

Os signos s6 emergem, decididamente, do processo de interacao de uma
consciéncia individual e uma outra. E a prépria consciéncia individual esta
repleta de signos. A consciéncia so se torna consciéncia quando se impregna
de conteudo ideoldgico (semidtico) e, consequentemente, somente no
processo de interagdo social... A consciéncia individual ndo s6 nada explica,
mas, ao contrario, deve ela propria ser explicada a partir do meio ideologico
e social. A consciéncia individual ¢ um fato socioideologico (BAKHTIN,
2003 [1992], p.34-35).

Bakhtin (2003 [1992]) afirma que qualquer tipo genuino de compreensao
deve ser ativo e conter o germe de uma resposta. Conforme o autor, apenas a compreensao
ativa possibilita a apreensdo do tema, porque a evolu¢do ndo pode ser apreendida sendo com o

auxilio de outro processo evolutivo. Em suas palavras:
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Compreender a enunciacdo de outrem significa orientar-se em relacdo a ela,
encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra
da enunciagdo que estamos em processo de compreender fazemos
corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. [...] A

r

compreensdo ¢ uma forma de didlogo; ela esta para a enunciagdo assim
como uma réplica estd para a outra no didlogo. Compreender ¢ opor a
palavra do locutor uma “contrapalavra” (BAKHTIN, 2003 [1992], p.131).

Essa nocao de recepcdao/compreensao ativa proposta por Bakhtin (2003)
constitui-se na base do movimento dialdgico da enunciagdo, territorio comum do locutor e do
interlocutor. Nela, se sintetiza o esfor¢o dos interlocutores em colocar a linguagem frente a
um ¢ a outro. O locutor enuncia em funcdo da existéncia real ou virtual de um interlocutor,
impondo a este uma atitude responsiva, com antecipagdo do que o outro vai dizer,
experimentando ou projetando o lugar de seu ouvinte.

A recep¢do de uma enunciacdo significativa impde uma réplica:
concordancia, apreciagdo, etc. Somente podemos compreender uma enunciagdo colocando-a
no movimento dialdgico dos enunciados, em confronto com nossos proprios dizeres € com 0s
dizeres alheios. A compreensdo dos enunciados alheios ocorre quando reagimos aquelas
palavras que nos despertam ressonancias ideologicas ou relativas a vida.

A compreensdo ndo equivale ao reconhecimento da forma linguistica nem a
um processo de identificacdo, mas sim a interagdo dos significados das palavras e seu
conteudo ideoldgico, ndo somente do ponto de vista enunciativo, mas também e
principalmente do ponto de vista das condi¢des de produgdo e da interagdo locutor/receptor,
porque para Bakhtin (2003 [1992]), a verdadeira substancia da lingua ndo se constitui por um
sistema abstrato de formas linguisticas, tampouco pela enunciacdo monoldgica isolada, e nem
pelo ato psicofisioldgico de sua produgdo, mas sim pelo fenomeno social da interacdo verbal,
realizada por meio da enunciacdo, e a "interagdo verbal constitui assim a realidade
fundamental da lingua" (BAKHTIN, 2003, [1992], p.123).

O dialogo a que Bakhtin/Volochinov (2003 [1992]) se reporta vai muito
além do didlogo face a face, pois o autor o concebe como uma das formas da interagdo verbal,
explicitando que podemos compreendé-lo em um sentido amplo, ndo apenas como a
comunicagdo em voz alta, entre pessoas face a face, mas diz respeito a toda forma de
comunicagdo verbal. O autor sublinha ainda que o discurso escrito de certo modo integra a
discussao ideoldgica em grande escala, porque responde a algo, refuta, confirma, antecipa as
respostas e as provaveis objecdes, procura apoio etc. Nesse sentido, Bakhtin/Volochinov

(2003 [1992]) afirma que o didlogo exterior — na relagdo com o outro — e no interior da
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consciéncia ou escrito ¢ realizado na e pela linguagem e relaciona-se a qualquer forma de
discurso, nas relagdes dialogicas do cotidiano e nos textos artisticos e literarios, pois se
constitui em todas e quaisquer relagdes que acontecem entre os interlocutores, em uma agao
socio-historica em tempo e local especificos, e que devido as variagdes do contexto é sempre
mutavel.

Os conceitos bakhtinianos auxiliam na compreensao da mediagdo do tutor a
distancia em relacdo aos objetos de ensino, pois, conforme Bakhtin (2003 [1992]), a nocao de
compreensdo ativa, isto €, a possibilidade de compreender e permitir com que a interacao se
estabeleca entre os participantes da enunciagdo, ¢ fundamental no movimento dialdgico da
enunciagdo, lugar comum dos interlocutores. A compreensdo responsiva ativa de um
enunciado concreto ¢ uma orientacdo discursiva em que o primeiro locutor toma
direcionamento levando em consideracdo o também posicionamento discursivo do seu
interlocutor ou outro do discurso. Assim, a compreensdo dos enunciados dos tutores na
mediagdo no AVA pelos académicos ¢ essencial para a dialogicidade e para o mutuo
entendimento, possibilitando a aprendizagem e propiciando sua formagao nesse ambiente de
ensino.

Em se tratando do didlogo proposto por Bakhtin, cito Belloni (2012), a qual
defende que a educagdo deve ser centrada no aluno e reconhecer sua autonomia com base no
didlogo a ser incentivado entre docentes e discentes, entre os proprios alunos e entre estes € 0s
contextos sociais, acrescentando que o didlogo deve ser estimulado pelos proprios materiais
dos cursos — no caso, os cursos a distdncia —, que devem oferecer aos alunos conhecimentos,
habilidades e valores de modo a atender a seus interesses ¢ necessidades, propiciando-lhes a
gestdo e a mudanca de seus mundos sociais mediante o didlogo com seus pares. Assinalo
também a relevancia de se estimular o didlogo entre os sujeitos deste estudo, os tutores, com
os demais envolvidos em cursos a distdncia: docentes, equipe técnica, demais tutores e
académicos, visando sempre a melhoria no ensino e aprendizagem dessa modalidade de
ensino.

Na proxima se¢do, apresento os postulados de Vygotsky utilizados nesta
Tese.

4.1.2  Conceitos Vygotskyanos

Nas formulagdes de Vygotsky (1987 [1934]; 1998 [1933]), o que me

interessa € o seu conceito de mediacdo, uma vez que a utilizagdo de um elemento mediador
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facilita os processos mentais ja existentes e transforma o funcionamento da mente, porque ao
fazer uso de uma nova ferramenta, novas fungdes mentais sao introduzidas no sujeito. Nos
termos do autor:

O uso de meios artificiais — a transi¢do para a atividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operagdes psicoldgicas, assim como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo
interior as novas fungdes psicologicas podem operar. Nesse contexto,
podemos usar o termo fungdo psicologica superior, ou comportamento
superior com referéncia a combinagdo entre o instrumento € o signo na
atividade psicologica (VYGOTSKY, 1998, p.73).

Friedrich (2012) atesta que a caracterizagdo da atividade mediada de
Vygotsky implica a intervencdo direta do homem sobre a natureza, e a atividade mediadora,
por seu turno, implica a interposi¢do da a¢cdo de outros instrumentos e recursos na realizagdo
de uma atividade. Nesse sentido, para a autora, com base em Vygotsky, a atividade humana —
ao mesmo tempo mediada e mediadora —, afeta o proprio homem enquanto sujeito que,
utilizando instrumentos psicologicos, se objetiva na realizagdo de sua propria atividade, nela
se desdobra e se reconhece, operacao possivel pela emergéncia e producdo da forma verbal de
linguagem, que nesse processo desempenha papel fundamental.

Uma premissa fundamental dos estudos de Vygotsky (1988, 2001, 2005)
para a compreensdo da noc¢do de desenvolvimento do sujeito diz respeito ao carater social e
historico dos Processos Psicolégicos Superiores (PPS)" como a atengdo, a memoria, a
vontade, a escrita, dentre outras. O conhecimento, nessa vertente, ndo ¢ programado por uma
heranga genética, mas perpassado por tracos culturais que a crianca adquire em seu contato
com o meio social. O desenvolvimento desses processos depende essencialmente do processo
de mediacdo pelo qual o individuo interage e se desenvolve no meio sociocultural em que se
insere. Na concepcao de Oliveira (1997), a mediagdo pode ser compreendida como processo
de interven¢ao de um elemento intermedidrio em uma relacao; a relagao deixa de ser direta e
passa a ser mediada por esse elemento.

De acordo com Vygotsky, as fungdes mentais superiores desenvolvem-se na
relacdo com o meio sociocultural e sdo mediadas por signos. Dessa forma, conhecer e atuar no
mundo ¢ uma construgdo social dependente das relagdes estabelecidas pelo homem nos planos

interpsiquico, pessoal e social com 0 meio em que esta inserido.

' Para Vygotsky (2001), o funcionamento cerebral baseia-se no desenvolvimento de fungdes psicoldgicas
superiores, adquiridas ao longo da historia social do homem.
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Baquero (1998) registra que os processos mentais superiores ndo decorrem
de uma evolucdo intrinseca e linear dos processos elementares, mas constituem situacoes
especificas sociais mediante processos de internalizagio® — existéncia de um processo de
(re)constituicdo, no nivel individual, de fungdes origindrias do nivel social — e mediante
instrumentos — aquilo que se encontra entre o trabalhador e seu objeto, com o intuito de
melhorar e de ampliar o proprio trabalho, de natureza originariamente coletiva, com o fito de
se alcancar objetivos especificos). Acrescenta que essa especificidade decorre do fato de que
o desenvolvimento dos Processos Psicologicos Superiores, teoricamente, depende

fundamentalmente das situagdes sociais especificas das quais o sujeito participa.

Os Processos Psicologicos Superiores [...] pressupdem a existéncia dos
processos elementares, mas estes ndo sdo condicdo suficiente para sua
apari¢ao. Quer dizer, os PPS ndo s@o o desiderato ou estado avangado dos
processos elementares, que por sua evolugdo intrinseca se convertem em
superiores. O processo ¢ na verdade muito mais complexo, porque o
desenvolvimento parece incluir mudancas na estrutura e funcdo dos
processos que se transformam (BAQUERO, 1998, p.26).

Esses processos mentais apontam para o carater instrumental da linguagem, enfatizando o
signo como instrumento, assim como o faz Bakhtin (2003), o que pressupde considerar a
linguagem como a¢@o e ndo apenas como meio, mas sim como modo de agdo.

Em relagdo ao carater instrumental da linguagem, ¢ possivel a alusdo a
nocdo de fabricacdo e ou de uso do instrumento no sentido funcional e utilitario. Nesse
contexto, a linguagem ¢ tida como um meio para se atingir determinado fim, o que nao
diferencia essa no¢ao de uma concepgao classica em que a linguagem ¢é conceituada como um
meio/veiculo de expressdo, comunicacao e representagao.

Nesse ambito, os conceitos vygotskynianos abrem caminho para o
entendimento de que as diferencas na forma de pensar e de produzir dos povos de culturas
distintas sejam consideradas como modos coexistentes de abordar um problema, mas
qualitativamente distintos no tocante ao funcionamento mental. Vygotsky (1987 [1934]) alerta
para a complexidade da mediacao pedagdgica e argumenta que a interagdo social, a referéncia
do outro ¢ de relevancia fundamental para a constru¢do do conhecimento, por meio do qual

podem ser conhecidos os diversos significados atribuidos aos objetos de conhecimento,

? Esse termo apresenta muitos sentidos e seu significado varia segundo a tradigdo tedrica empregada. Pode
ainda aparecer como sinénimo de interiorizacdo ou de apropriagdo, € o corpo teodrico-epistemologico de uso
do termo designara ordens variadas de fenomenos, com caracteristicas particulares (ROSSI, 2012). Nesta tese,
esse termo ¢ utilizado como sindénimo de apropriagdo, considerando que o sujeito se apropria de dado
conhecimento para depois transforma-lo.
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pontuando que nesse processo de mediagdo a linguagem ¢ essencial para o desenvolvimento
do pensamento, no qual se encontra a capacidade de formar conceitos. Em conformidade com
Hila (2011), o conceito de mediagcdo ¢ central na obra de Vygotsky na medida em que a
utilizacdo de um elemento mediador, a exemplo da ferramenta na perspectiva do ISD, ndo
apenas facilita os processos mentais ja existentes, mas transforma o funcionamento da mente,
pois ao fazer uso de uma nova ferramenta, novas fungdes mentais sao introduzidas no sujeito.

Vygotsky (1987 [1934]) assinala que a formagdo de conceitos ¢ resultante
de uma atividade complexa, na qual todas as fun¢des intelectuais bésicas participam. Todavia,
esse processo nao pode ser reduzido a associacdo, a atengdo, a formagdo de imagens, a
interferéncia ou ainda as tendéncias determinantes. Em consonancia com o autor, todas sido
indispensaveis, porém insuficientes sem o uso do signo ou da palavra como o meio pelo qual
conduzimos as operagdes mentais, controlamos seu curso e as canalizamos para a solugdo do
problema que enfrentamos.

O pensamento de Vygotsky se organiza em torno da premissa de que (i) as
fungdes psicologicas superiores exclusivas do homem, como a memoria logica, a atengdo
voluntaria e o pensamento abstrato, possuem uma génese social; (ii) a génese social dessas
funcdes ocorre de forma mediada, seja por instrumentos, condutores e potencializadores da
influéncia humana sobre os objetos, seja pelo uso de signos, meios auxiliares para a realizagao
de operacdes mentais, propiciando ao sujeito a regulacao de sua conduta e de condutas alheias
(VIGOTSKY; LURIA, 1997); (iii) em func¢do do cariter social e mediado das fungdes
psicologicas propriamente humanas, faz-se importante um método genético de investigagdo
para investigar o seu processo de constru¢ao historica.

A mediagdo € o processo que caracteriza a relacdo do homem com o mundo
e com outros homens, e ¢ composta por instrumentos, sujeito e objeto. Na mediagdo, as
funcdes psicoldgicas superiores tipicamente humanas se desenvolvem e se relacionam com
acdes intencionais como planejamento, memoria voluntaria e imaginagdo, enquanto que as
fungdes psicoldgicas elementares reportam-se ao que ¢ bioldgico, nato, instintivo e reflexo.
No caso desta Tese, a mediacdo desempenhada pelo sujeito tutor ¢ realizada mediante o
instrumento AVA da disciplina de um curso a distancia e o objeto sdo os conteudos didaticos;
nessa mediagdo, as fungdes psicoldgicas superiores dos tutores sdo desenvolvidas e se referem
a suas atividades na tutoria: planejamento, atencdo, memoria voluntaria, vontade, escrita,

dentre outras.
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Trato na sequéncia dos desdobramentos da principal teoria utilizada nesta

Tese, o ISD.

4.1.3 Desdobramentos do ISD

O programa de pesquisa do ISD, de acordo com Bronckart (2008), esta
alicer¢ado em um método de analise descendente que se desdobra em trés niveis: o primeiro
se reporta as dimensfes da vida social, por meio do qual ha uma analise dos pré-construidos
socio-historicos englobando ndo apenas os fatos sociais, como também as atividades gerais e
de linguagem. Nesse nivel de linguagem, segundo Ferreira (2011), devemos atentar para
quatro elementos inter-relacionados: as atividades coletivas, as formacdes sociais, 0s textos e
os mundos formais.

Bronckart (2008) registra que o segundo nivel remete aos processos de
mediagao formativa, também identificados por Cristovao (2008) como processos de mediagdo
sociossemidticos, no qual acontece a transmissdo, a apropriagdo ¢ a re-producdo de pré-
construidos. Para melhor compreensao dessas fases, Bronckart (2008) recomenda trés
conjuntos de processos: educacdo informal, educacéo formal e transacéo social.

No terceiro nivel preconizado por Bronckart (2008), ha uma andlise dos
efeitos das mediacdes formativas e¢ de apropriagdo relacionada a constitui¢do do sujeito, ¢ na
visao do autor esses efeitos podem estar divididos em trés campos investigativos que
contemplam a andlise das condigdes de emergéncia do pensamento consciente; do
desenvolvimento ndo apenas do pensamento humano, mas também dos conhecimentos e das
capacidades do agir; e dos mecanismos utilizados pelas pessoas para auxiliar na
transformagao dos pré-construidos formados pela coletividade.

Ferreira (2011) aponta que na analise do desenvolvimento humano, o ISD
ndo descarta a possibilidade de um movimento dialético permanente (BRONCKART, 2008)

entre esses trés niveis supracitados, ou seja, hd uma circulacao através dos quais:

[...] os pré-construidos humanos mediatizados orientam o desenvolvimento
das pessoas; estas, por sua vez, com o conjunto de suas propriedades ativas,
alimentam continuamente os pré-construidos coletivos (elas os desenvolvem,
os transformam, os contestam etc.) (BRONCKART, 2008, p.12).

Assim, considerando que uma caracteristica importante do trabalho ¢ uma
das formas de agir do homem na sociedade e que as condutas humanas construidas sécio-

historicamente necessitam da linguagem — artefato simbolico — para se desenvolver por meio
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do que Habermas (1987) chama de agir comunicativo, ¢ mediante a analise dessa linguagem —
textos orais € ou escritos — que podemos efetivar a interpretagdo do agir do homem em
situacdo de trabalho. Nesta Tese, analiso os textos orais e escritos dos tutores, gerados a partir
de questionario e entrevistas de pesquisa, para respaldar-me na interpretacdo do agir humano
desse profissional em situagdo de trabalho na tutoria.

Ressalto, com Ferreira (2011), que a efetivacdo e a avaliacdo desse agir
humano ocorrem em conformidade com os sistemas identificados por Habermas (1987) como
o mundo objetivo, subjetivo e social. Este autor concebe o mundo objetivo como constituido
pelos conhecimentos elaborados durante a socio-historia humana que temos sobre o meio
fisico e sobre as determinacdes que este impoe a cada acao. O mundo subjetivo reporta-se ao
conjunto de conhecimentos que um sujeito possui sobre si mesmo e também a visdo que o0s
outros individuos possuem sobre si. O mundo social, por seu turno, seriam todos os
conhecimentos relativos as normas sociais.

Cito Bronckart (2009), para quem as agdes humanas podem ser apreendidas
sob dois pontos de vista: o socioldgico e o psicoldgico. O primeiro € atestavel por um fluxo
constante das agdes, das quais comumente participam varios agentes no quadro de uma ou de
varias formagoes sociais. Nesse sentido, o autor acentua que um dos problemas do ISD ¢ o de
analisar as relagdes de interdependéncia entre as propriedades das acdes e as propriedades das
formacgodes sociais que constituem o contexto dessas agdes.

No segundo ponto de vista, o psicolégico, em consonancia com Bronckart
(2009), para atestar uma acao humana ¢ necessario efetuar um corte nesse fluxo de agdes
sociais e isolar uma sequéncia organizada de condutas que possam ser atribuidas a um agente
singular. Nesta Tese, para a apreensdo das acdes humanas do tutor no nivel psicologico, a
sequéncia organizada de condutas isoladas recortadas refere-se ao agente singular tutor a
distancia.

Bronckart (2009) assinala que o problema do IS ¢é o de avaliar a parte que
ocupam as representagdes conscientes do agente — intengdes e motivos — no desenrolar da
acdo assim isolada — e de avaliar, de modo semelhante, a parte que as determinagdes externas
ao agente ocupam. Nesta Tese, as acdes humanas a serem analisadas sob a vertente tedrica do
IS s3o aquelas realizadas pelo tutor a distdncia na execucdo de suas tarefas. No nivel
sociologico, busco analisar as relagdes de interdependéncia entre as propriedades das agdes
dos tutores a distancia em exercicio e as propriedades das formagdes sociais, entre elas a

formacdo profissional, que constituem o contexto das agdes desses sujeitos. No nivel
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psicologico, busco avaliar as representagdes conscientes do tutor, suas intengdes € motivos no
desenrolar de sua agdo por meio da observagdo de seu agir e mediante as entrevistas de
pesquisa, procurando avaliar ainda a relevancia das determinagdes externas a esse sujeito.

Na acepcao de Bronckart (2009), o nivel socioldgico ¢ objeto da Sociologia
e da Psicologia quando ¢ introduzido um questionamento sobre a responsabilidade assumida
por um agente singular — nesse caso, o tutor da EaD — no desenrolar da atividade,
acrescentando que esse mesmo questionamento delimita parte da atividade sob a
responsabilidade individual, a acdo significante — nesse caso, a fungdo social do tutor. Cita
Habermas (1987) quando assevera que no desenvolvimento de qualquer atividade coletiva ha
pretensoes a validade em relagao ao mundo, significando que a atividade pressupde uma rede
de conhecimentos comuns pelos quais ela se articula e que, concomitantemente, ela contribui
para criar e transformar. Na visdo de Habermas (1987), esses conhecimentos sdo de trés
ordens distintas e definem os mundos objetivo, social e subjetivo, e isso significa também que
a atividade é permanentemente objeto de avaliagio e somente ¢ atestdvel nas e pelas
avaliagdes do grupo, e segundo Bronckart (2009, p. 50), constituidas de “a) Avalia¢des das
pretensdes a verdade, quando se trata do mundo objetivo; b) Pretensdes a adequacgdo as
normas, quando se trata do mundo social; c) Pretensdes a veracidade, quando se trata do
mundo subjetivo”.

Habermas (1987) afirma que o agir comunicativo — a atividade de
linguagem — se constitui como o meio pelo qual sdo construidos e desenvolvidos esses
processos de avaliagdes e que sdo as avaliagdes formuladas no quadro da atividade de
linguagem que atribuem a uma sequéncia de comportamentos um estatuto de validade relativo
aos conhecimentos constitutivos dos trés mundos, que lhe dao significacao e racionalidade. O
autor argumenta que sdo as avaliacdes sociais que promovem a passagem de uma sequéncia
de comportamentos da ordem do acontecimento natural a ordem da atividade, e nesse ambito,
a atividade de linguagem ¢ ao mesmo tempo constitutiva da atividade social e dos mundos
formais que constituem seu contexto (BRONCKART, 2009).

De acordo com Nascimento (2013), Bronckart e Machado (2004) asseveram
que o agir humano nunca ¢ diretamente observavel, e que as nog¢des de acdo, atividade,
agente, etc., constituem um produto de nossas interpretacdes sobre as condutas diretamente
observaveis, interpretagdes estas que podem ser expressas por textos orais ou escritos, que

acabam por construir determinadas ‘figuras interpretativas do agir humano’, as quais, por seu
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turno, podem ser detectadas utilizando-se a Semantica do Agir na perspectiva do ISD e os
procedimentos de andlise propostos.
Bronckart (2009) registra que o quadro geral do ISD articula trés niveis de

analise, quais sejam:

(i) Dimensdes da vida social, os pré-construidos histéricos: a) as
formagdes sociais, com 0s processos que as constituem e os fatos sociais que
elas geram — instituigdes, valores, normas; b) as atividades coletivas gerais —
ou atividades ndo linguageiras —, que se constituem em quadros que
organizam o essencial das relagdes entre os individuos e seu meio ambiente;
c) as atividades de linguagem, que comentam as atividades gerais,
explorando uma lingua natural e que s3o materializadas em diversas
categorias de textos; d) os mundos formais ou estruturas de conhecimentos
coletivos que tendem a se abstrair dos determinismos da atividade e da
textualidade para se organizarem segundo diferentes regimes logicos;

(ii))  Os processos de mediagdo formativa, processos deliberados por meio
dos quais os adultos integram os novatos ao conjunto dos pré-construidos
disponiveis em seu ambiente sociocultural. Esse campo de analise relaciona-
se ao conjunto de processos de controle e avaliagdo das condutas verbais e
ndo verbais implementados desde o nascimento e que vao até o final da vida,
bem como os processos educativos que se realizam sobretudo nas
institui¢des escolares;

(iii)) Os efeitos que essas mediacdes formativas exercem sobre os
individuos, podendo ser decompostos em duas problematicas: a) uma, que se
refere as condi¢des de transformagdo do psiquismo sensoério-motor herdado
em um pensamento consciente, fundador da pessoa — resultado da
interiorizagdo das propriedades dos signos linguisticos descritos por
Saussure —, e b) outra problematica, que se reporta as condigcdes de
desenvolvimento das pessoas e de suas capacidades ativas no ambito de
transagdes entre as representacdes individuais — as que tém sede em uma
pessoa — ¢ as representacdes coletivas, veiculadas pelos pré-construidos
(BRONCKART, 2009, p.128).

Os trabalhos que se encontram no campo das ciéncias do texto, ainda para
Bronckart (2009), se inscrevem nesse esquema geral e visam mostrar como 0s mecanismos de
produgdo e de interpretacdo dessas entidades verbais contribuem para a transformagio
permanente das pessoas agentes e a0 mesmo tempo dos fatos sociais. Para compreendermos
aquilo que ¢ especifico no funcionamento humano, o autor alega que ¢ necessario analisar,
primeiramente, as caracteristicas do agir coletivo, porque ¢ nesse ambito que se constroem
tanto o conjunto dos fatos sociais quanto as estruturas e os conteidos do pensamento
consciente das pessoas. De modo geral, o autor assinala que os conhecimentos sao o produto
da vida, e ndo o contrario.

O termo agir, conforme Bronckart (2009), tem um sentido genérico: designa

qualquer comportamento ativo de um organismo, € para o autor a espécie humana
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aparentemente ¢ a Unica que operacionalizou um agir comunicativo verbal, mobilizando
signos organizados em textos, que lhe permitem construir um espaco gnosiologico, ou seja,
mundos de conhecimentos que podem se tornar autdbnomos em relacdo as circunstancias
individuais da vida, que podem se acumular no curso da historia dos grupos. O autor defende
a necessidade de se distinguir um agir ndo verbal, a que denomina agir geral, e um agir verbal,
que chama de agir de linguagem.

Vistos alguns desdobramentos do ISD, apresento a seguir os contextos das

pesquisas a luz dessa teoria.

4.1.4 Contextos das Pesquisas em ISD

Os contextos das diferentes pesquisas que constituem o projeto maior do
grupo de estudiosos do ISD sdo o da institui¢do educacional em geral, envolvendo diferentes
instituicdes publicas e privadas de ensino, nos diferentes niveis. Nesta Tese, o contexto ¢ a
instituicdo educacional, particularmente uma instituicdo publica de Ensino Superior que
também oferece cursos também na modalidade a distancia.

A coleta, a geracdo e a sele¢do dos dados do ISD partem de uma
categorizacdo inicialmente desenvolvida pelo Grupo Linguagem, Ac¢do ¢ Formagdo — Groupe
LAF, 2001 — da Universidade de Genebra, que se apoia e desenvolve conceitos da Ergonomia
da Atividade e da Psicologia do Trabalho, o que permite constituir o COrpus com os seguintes
subconjuntos de textos produzidos sobre e no trabalho educacional: textos prescritivos, textos
planificadores, textos produzidos durante a realizag¢do do trabalho e textos (auto)descritivos e
ou (auto)avaliativos. Os instrumentos de coleta de dados nas pesquisas do ISD tém sido
diversificados, incluindo-se o levantamento desses textos — orais, escritos e digitais — nas
instituicdes envolvidas, por meio de entrevistas, gravagdes em dudio e video,
autoconfrontacdo simples e cruzada, instru¢do ao sosia, coleta de registros digitais, entre
outros. Ademais, essas pesquisas recorrem a conceitos € categorias de outros autores e de
outras disciplinas, quando necessario, para a analise das caracteristicas globais e das
especificamente enunciativo-discursivas dos textos, e principalmente para a interpretacdo das
analises.

No percurso teorico das pesquisas em ISD, os pesquisadores que servem de
base teorica tém forte apoio no pensamento marxista ou socioldgico, como € o caso das obras

de Vygotsky e de Voloshinov, e na exploracdo do pensamento de Marx para compreender o
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trabalho em geral. Nao se aborda propriamente o pensamento marxista, mas apontam-se
alguns problemas da sociedade contemporanea no tocante ao trabalho em geral e ao trabalho
educacional com a finalidade de contribuir para o enfrentamento desses problemas.

Como paradigma cientifico da psicologia diferenciado que busca uma
compreensdo do funcionamento e do desenvolvimento humano, com uma abordagem
transdisciplinar, o ISD propde problemas, objetos, unidades de andlise e metodologias
especificas, com forte apoio nos estudos da linguagem, privilegiando abordagens que primam
pelo social, como as de Voloshinov. Dessa forma, respalda-se nas ideias de Vygotsky
desenvolvidas no quadro da psicologia soviética e influenciadas por Hegel, Marx e Engels
(1991). O ISD também faz empréstimos de conceitos de teorias da agdo, reformulando-as e
integrando-as, tais como a de Habermas (1987) e de Ricoeur (1977; 1983; 1990), como
apontei no Quadro 17.

A caracteristica distintiva do ISD, se comparada a outras vertentes
interacionistas sociais, reside em sua énfase no papel da linguagem no desenvolvimento
psiquico humano, considerando-a como instrumento que propicia a negociagdo ¢ o acordo
relativos as atividades humanas e como seu instrumento de avaliacio (BRONCKART, 1999).
Dessa forma, as produgdes textuais constituem o meio pelo qual se constroem as
representacdes sociais e racionais que permitem aos individuos se situarem e julgarem cada
contribuicdo particular para a realizacdo das atividades sociais. Tal constru¢ao acontece nas
atividades sociais, reguladas e mediadas por interacdes verbais, por um agir comunicativo, em
negociagdes permanentes (frequentemente conflituosas) entre as avaliagdes do outro e a
representacao que o individuo tem de si mesmo, negociagdo essa que gera sua transformacao
continua. Assumir esses pressupostos significa considerar que o desenvolvimento dos
trabalhadores se realiza pelo confronto mutuo entre as representacdes que os textos de cada
um constroem sobre o seu proprio agir ou sobre o agir do outro e também pelo confronto com
os textos produzidos por avaliagdes externas. No caso desta Tese, considero o
desenvolvimento dos tutores a distancia mediante a andlise das representacdes desses
trabalhadores geradas pelas entrevistas de pesquisa e na andlise da mediacdo realizada por
eles no AVA visando a identificar os conflitos em seu agir educacional, sempre pela
linguagem.

Na questdao metodoldgica, o ISD defronta-se com um problema: como
interpretar a acgdo, e através dela, a pessoa que age? De acordo com o ISD, ndo podemos ter

acesso direto ou indireto a agdo, do ponto de vista psicoldgico. Assim, sO seria possivel
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interpretarmos a a¢do mediante as producdes verbais efetivamente realizadas, pelos textos
produzidos, utilizando de uma metodologia compreensiva/interpretativa inspirada na de
Ricoeur (1977, 1983, 1990), uma vez que ¢ por meio da andlise de textos e discursos que
podemos interpretar as agdes humanas (BRONCKART, 1997). Desse modo, o ISD justifica a
necessidade de serem analisados os textos produzidos sobre e no trabalho porque essa analise
poderia fornecer uma melhor compreensao acerca da atividade e das a¢des educacionais.

Os dados coletados, selecionados e analisados em diferentes pesquisas do

ISD produzidos em diferentes situagdes de trabalho educacional sdo os seguintes:

a) Textos da midia, que trazem representagdes sobre o trabalho docente;

b) Textos prescritivos produzidos por diferentes instdncias governamentais
ou pela direcdo e coordenagdo das escolas para os professores, antes das
tarefas — nesta Tese, investigo documentos nacionais, prescritivos,
quando se reportam ao tutor, assim como os expedidos pela UAB e
UEM;

c) Textos de instrugdes de professores para um possivel substituto, antes
da realizacdo de uma tarefa;

d) Textos produzidos em situagdo de trabalho — aqui, analiso os textos dos
tutores a distancia constantes no AVA no momento da mediagao,
produzidos em situacao de trabalho;

e) Textos produzidos pelos proprios professores, apos a realizacdo de uma
determinada tarefa — nesta Tese, analiso os textos produzidos pelos
tutores a distdncia ao término de uma disciplina mediada por eles no
AVA de uma disciplina de um curso de graduacao a distancia;

f) Textos produzidos por observadores do trabalho dos professores —

alunos ou estagidrios supervisionados.

Os procedimentos de entrada no texto, de sua andlise e de sua interpretacao
para a deteccdo das representacdes — reconfiguragdes — podem ser divididos em trés grandes
grupos, em uma abordagem descendente-ascendente, do contexto para as unidades menores e
vice-versa. Com isso, ¢ possivel distinguir se hd, nos textos, atividades ou agdes
representadas, pois se reserva atividade para designar o agir que ¢ colocado no texto como
desenvolvido coletivamente (BRONCKART, 2006) por varios actantes, motivados por

razdes, dirigidos para determinada finalidade do coletivo, que também aparece como
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possuidor de recursos para a realizagdo desse agir. Acdo, por sua vez, ¢ o termo reservado ao
agir posto no texto como individual (BRONCKART, 2006), por motivos proprios do actante,
que se volta para atingir determinado objetivo pessoal e que tem recursos e capacidades para
sua realizacao.

Em relagdo aos seres humanos que intervém em dado agir encenado no e
pelo texto, com base em Bronckart (2006), o termo actante ¢ tomado para designar qualquer
pessoa implicada em qualquer tipo de agir. Esse actante, por seu turno, ¢ considerado como
verdadeiro ator quando, no texto, de um lado a ele sdo atribuidos motivos e intengdes,
recursos e capacidades. De outro lado, o actante é considerado como simples agente quando a
ele nao sdo atribuidos esses motivos, nem intengdes, nem recursos e capacidades.

Nesta pesquisa, os tutores sdo os actantes, os verdadeiros atores, pois nos
textos prescritivos da UAB e UEM a eles sdo atribuidos motivos e intengdes, recursos e
capacidades. A acdo aqui ¢ compreendida como voltada para a mediagdo individual que cada
actante — tutor — desempenha, buscando atingir determinado objetivo. O agir ¢ a atividade
exercida pelos tutores em seu devir profissional, almejando uma finalidade coletiva: a
mediacdo junto aos académicos do curso de Letras a Distdncia no AVA da disciplina
'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicografia'.

Ao delinear os procedimentos centrais dos estudiosos em ISD, saliento que
estes ndo se fixam em uma conduta exata. Tais procedimentos refletem um momento das
pesquisas, em permanente desenvolvimento, cujos métodos passam por constante revisdo e
cujos aportes teoricos serdo fatalmente alterados e/ou ampliados. Os pesquisadores no ISD
esperam avangar nas pesquisas relativas ao trabalho do professor, almejando contribuir para o
refinamento das bases teoricas e analiticas adotadas, sem deixar de lado as transformacoes
necessérias das situagdes de trabalho educacional. E o que busco também com este estudo:
avancar na pesquisa referente ao trabalho do tutor, com a inten¢do de auxiliar no refinamento
das bases teorico-analiticas por mim utilizadas, considerando as transformagdes ocorridas nas
situagdes de trabalho educacional, especialmente na EaD.

Na proxima secdo, explano sucintamente a analise do agir na teoria do ISD.

4.2 A ANALISE DO AGIR
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Reafirmo que meu objetivo nesta Tese € compreender o agir educacional do
tutor da EaD pela linguagem, em situagdes de mediagdo, caracterizando suas atividades
docentes; utilizo os sistemas identificados por Habermas (1987) para a anélise da efetivacdo e
da avalia¢do desse agir: o mundo objetivo, o subjetivo e o social, como ja referi. No Quadro
19, exponho os textos comumente utilizados na analise do agir, assinalando que o ISD oferece
procedimentos tedrico-metodoldgicos para essa analise direcionados ao ambiente humano e
aos textos, como afirma Cristévao (2008), incluindo a identificacio das condi¢des de
produgdo, que ¢ a compreensdo da producdo do texto, no nivel do contexto mais amplo,
sociohistdrico, € no contexto mais imediato, no nivel da a¢do de linguagem que da origem ao
texto, e a andlise da arquitetura textual, que se trata da infraestrutura textual, dos mecanismos
de textualiza¢do e dos mecanismos enunciativos. No Quadro 18, apresento os tipos de texto

para a analise do agir com base no ISD.

Quadro 18 — Tipos de textos para a analise do agir
TEXTOS

Anteriores ao agir Textos prescritivos: planos de aula, material didatico, programa de
curso, manual de atribui¢do de atividades, editais, etc.
Produzidos em situagdo | Textos que interpretam e avaliam o agir profissional: gravagdes das
de trabalho aulas e textos provenientes das intera¢des virtuais.
Posteriores ao agir Textos produzidos apos a realizagdo das atividades: entrevistas pos-
tarefas; didrios de aprendizagem e autoconfrontacdes.
Fonte: Adaptado de Ferreira (2011, p. 28)

A andlise do contexto sécio-histdrico e da situacdo de producdo ¢ abordada
pelo ISD nas condigdes de producdo textual, buscando construir conhecimentos relativos ao
contexto sociointeracional em que a produgdo textual ocorreu, conforme Bronckart e
Machado (2004). O pesquisador levanta dados externos mediante documentos e discussoes
pertinentes aos textos a serem analisados com o objetivo de uma leitura mais contextualizada
e menos inocente dos documentos que os constituem (BRONCKART; MACHADO, 2004).
Nesta Tese, os dados externos referentes a profissdo do tutor sdo levantados na leitura dos
documentos nacionais, prescritivos e na literatura da area com a finalidade de contextualizar
essa atividade e compreender o contexto sociopolitico que a circunda no pais, como procedi
no Capitulo I. Esses documentos, contudo, ndo sd@o por mim analisados, considerando ndo ser

este o objetivo deste estudo®'.

I As anélises dos documentos prescritivos referentes ao papel do tutor da EaD podem ser encontradas na
dissertacdo de Ferreira (2011), constante nas referéncias utilizadas nesta tese.
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Bronckart (2008; 2009 [1999]) afirma que em relagdo a situagdo de
producdo, o pesquisador deve observar os planos de andlise que se fundamentam nos fatores
que influenciam a organizacao dos textos: no primeiro plano, que reporta ao mundo fisico, a
analise recai sobre os elementos que representam o lugar de producdo, o momento de
produgdo, o emissor e o receptor. Em segundo plano, nos pardmetros subjetivos, a analise
deve recair sobre o papel social dos protagonistas da interacdao (enunciador e destinatario) e o
lugar social, a forma da interacdo social em curso e os objetivos da interagdo, os efeitos que o
texto quer produzir no destinatario.

Uma analise respaldada na arquitetura textual ou folhado textual é sugerida
por Bronckart (2008; 2009 [1999]), a qual, de acordo com Cristovao (2008), foi proposta pelo
autor inicialmente em 1999 e posteriormente ampliada, e se estrutura em trés niveis: o
primeiro, constituido pela infraestrutura, que abarca o plano geral, os tipos de discursos e os
tipos de sequéncias. Bronckart (2009 [1999]) assevera que ¢ mediante o plano geral que o
conteudo tematico — o assunto/objeto (BAKHTIN, 2003) que o enunciado vai tratar — ¢
organizado. Os tipos de discurso, por sua vez, se referem aos segmentos textuais, € a
sequencialidade aos modos de planificacdo da linguagem que sdao as sequéncias narrativas,
explicativas, entre outras. No segundo nivel, se situam os mecanismos de textualizagdo que
objetivam estabelecer uma coeréncia tematica do texto, considerando a linearidade textual.
Esses mecanismos sdo os de conexdo, coesdo nominal e os de coesdo verbal. O terceiro nivel
se refere a andlise dos tipos enunciativos e auxilia na manutencdo da coeréncia interativa do
texto.

De acordo com Bronckart (2009 [1999]), deve-se realizar uma analise
interpretativa dos textos apos os procedimentos de andlise linguistico-discursiva, a qual,
fundamentando-se nos resultados das andlises do nivel linguistico-discursivo, visa
compreender as formas de agir mediante a leitura do texto (REGISTRO; STUTZ, 2008).
Deste modo, diante da necessidade de compreender a realidade do trabalho educacional, o
ISD vem utilizando pressupostos e procedimentos de outras vertentes tedricas como as
Ciéncias do Trabalho da Ergonomia da Atividade (AMIGUES, 2004; SAUJAT, 2004); ¢ a
Psicologia do Trabalho (FAITA, 2004; CLOT, 2006). A Ergonomia da Atividade tem origem
na Ergonomia Francesa e se contrapde a visao taylorista e fordista de trabalho, primando pela
melhoria das condigdes dos trabalhadores (MACHADO, 2007). A Ergonomia estuda o
individuo em situa¢do de trabalho e centra-se na “analise da efetividade do trabalho, dos

problemas reais, em situagdes reais, em tempo real” (BRONKCART, 2008, p. 97); ao tratar
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do contexto escolar, a Ergonomia estuda o trabalho do professor. Conforme Machado et al.
(2004, p. 90), a associagdo dos pressupostos teorico-metodologicos do ISD as Ciéncias do
Trabalho ndo se da de forma aleatoria, mas obedece a uma coeréncia tedrica por essas
correntes assumirem uma “abordagem marxiana do trabalho e/ou uma abordagem vigotskiana
do desenvolvimento e/ou uma abordagem sécio-discursiva da linguagem”.

A teoria sociohistorica de Vigotski traz uma defini¢do ampla de trabalho
que vai além da visdo capitalista, defendendo que o trabalho contribui para a formagao
continua das pessoas e por considerar que as situagdes de trabalho sdo lugares coletivos que
podem desenvolver multiplas formas de aprendizagem. Dessa maneira, para Bronckart (2008,
p. 203), “essa abordagem concebe a realidade do trabalho muito além do que ¢ visivel: o
trabalho real de um ser humano seria também seu trabalho pensado, impedido, possivel etc”;
assim, define o trabalho como uma forma de agir, ou como uma pratica propria do ser
humano.

Nesta Tese, a investiga¢dao dos textos prescritivos sobre o fazer do tutor da
EaD, exposta no Capitulo I, fornece subsidios para a compreensdao dos registros do agir
representados nessas prescrigdes. A fundamentacdo tedrica para a analise desses textos ¢ a da
Semiologia do Agir direcionada ao trabalho docente, fundamentada em Bronckart e Machado
(2004), nivel de analise que, apesar de encontrar-se em desenvolvimento, pode auxiliar na
compreensdo das formas do agir através do discurso. Na utiliza¢do desse nivel de analise, os
seguintes conceitos devem ser assimilados: agir — reporta-se ao dado a ser analisado e
representa as mais diversas interven¢des do homem sobre o mundo; o trabalho ¢ uma dessas
formas de agir e as tarefas sdo as etapas que constituem o trabalho; atividade — refere-se a
forma coletiva de interpretar o agir; acdo — remete-se a forma individual de cada sujeito para
interpretar o agir; actante — € a pessoa implicada no agir; ator — ¢ o individuo responsavel pela
fonte do processo; agente: ¢ o sujeito que realiza as atividades (BRONCKART, 2004).

Na perspectiva de Bronckart e Machado (2004), o agir sdo as variadas
intervengdes humanas no mundo, o dado a ser analisado. Esses agires, por seu turno, incluem
os mais diferentes trabalhos, os quais, quando decompostos, se transformam em tarefas,
realizadas através de atos ou gestos especificos de cada profissdo. Nesse sentido, para efetivar
a interpretacdo do agir, cito Ferreira (2011), a qual propala que o homem realiza atividades e
agoes. As atividades referem-se ao ambito da coletividade e as acoes ao da individualidade, e
ambas, atividades e coletividade, explicitam os motivos, as intengdes e os recursos dos

agentes.
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Visando a melhor compreensao da relagdo entre esses elementos, no Quadro
19, fundamentada em Bronckart ¢ Machado (2004) e em Bronckart (2008), apresento as

nogoes relativas aos planos motivacional, intencional e dos recursos pelos prismas coletivo e

individual.
Quadro 19 - Planos das agdes e das atividades de acordo com Bronckart ¢ Machado
(2004, p.155)
Plano motivacional Plano intencional Plano dos recursos
Coletivo | Determinantes externos | Finalidades Ferramentas concretas ou
modelos para o agir
Individual | Motivos Intengdes Capacidades (recursos
mentais comportamentais)

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011, p.35)

Observando o Quadro 19, ¢ notavel a relacdo entre as atividades ¢ acdes € os
trés planos — motivacional, intencional e dos recursos. Ferreira (2011) assinala que o
pesquisador, no primeiro plano, motivacional, deve considerar os determinantes externos
relativos ao agir e as representagdes sociais no ambito da coletividade, bem como as razdes do
agir no tocante a individualidade.

No segundo plano, intencional, ¢ necessdria uma distingdo entre as
finalidades, validadas socialmente, e as intencdes, que conforme Bronckart e Machado
(2004), representam as finalidades do agir referentes a um Unico sujeito. No que tange ao
ultimo plano, recursos do agir, os autores indicam a necessidade de se distinguir os
instrumentos coletivos das capacidades individuais.

Os instrumentos coletivos, de acordo com os autores, sdo representados por
ferramentas materiais ou formas de agir, e as capacidades individuais reportam-se aos
recursos mentais ou comportamentais relativos a um unico individuo. Para melhor ilustracao,
no Quadro 20 exponho os planos das acdes e das atividades dos tutores com base em

Bronckart e Machado (2004).

Quadro 20 - Planos das acdes e das atividades dos tutores a distancia

Plano Plano intencional Plano dos recursos
motivacional
Coletivo | Determinantes Finalidades: efetuar a Ferramentas concretas ou
externos: IES, mediacéo dos modelos para o agir: AVA.
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comunidade, conhecimentos.
académicos
Individual | Motivos: docéncia | Intengdes: aprender e | Capacidades (recursos mentais
mediar os comportamentais):
conhecimentos. conhecimentos prévios ativados

na leitura do material didatico e
mediante as aulas presenciais
com os docentes responsaveis.

Fonte: Bronckart e Machado (2004, p.155)

A realizagdo do agir se efetiva através da acdo do homem, por meio de
qualquer pessoa que se encontra implicada no agir, e Bronckart e Machado (2004) sublinham
que esse sujeito ¢ identificado pelo termo actante, que pode ser entendido como um ator ou
agente. O ator, por sua vez, ¢ indicado como a fonte de um processo, um sujeito que possui
intengdes, motivos e capacidades para desenvolver a acdo que lhe foi atribuida. O agente, por
seu turno, por nao constituir fonte do processo, ndo apresenta nenhuma inten¢ao, motivo ou

capacidade para desempenhar tal agdo, e ¢ reconhecido como executor de tarefas.

4.3 OISDEA V0OzZDO0OS AGENTES SOCIAIS

Machado (2009) sustenta que ha dificuldade de verbalizacao do trabalhador
acerca de seu proprio trabalho; assim como a autora, volto-me também para as dificuldades
encontradas nos proprios procedimentos que visam obter informagdes a partir de interagdes
orais ou escritas entre um pesquisador e os atores sociais de dado grupo a partir de perguntas.
Nesse contexto, concordo com a autora que para haver rigor cientifico ¢ necessario que o
pesquisador considere, com profundidade, a situagdo da producdo de textos elaborados por
inducdo desses procedimentos e também os valores do ato de perguntar e as formas de
pergunta que favorecem a veiculagdo das pressuposi¢des do pesquisador sobre a informagao
demandada. Dessa forma, no tocante a situacdo de producdo — nesse caso, textos orais
advindos das entrevistas gravadas em audio —, Machado cita Bourdieu et al. (1968), os quais
argumentam que o pesquisador ndo deve tomar o que ¢ dito tal como ¢ dito sem considerar o
contexto situacional de entrevista, o qual, necessariamente, afeta esse dizer.

Bronckart (1997) também se posiciona nesse sentido ao afirmar que a
producdo de qualquer texto ¢ necessariamente influenciada pela situacdo de produgdo, que
pode ser descrita como um conjunto de pardmetros, tais como as representagdes do produtor
sobre seu proprio papel social e sobre seus objetivos, sobre o papel social de seus

interlocutores ¢ de seus objetivos, sobre a relacdo social existente entre eles, sobre a
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instituicdo social em que a producdo se desenvolve e em que o texto circulard, sobre o género
e os conteudos a serem mobilizados etc. Habermas (1987) pontua que dentre esses parametros
encontra-se a representagdo da imagem de si mesmo que o produtor quer passar para o
destinatario. Nesta Tese, a producgdo linguageira que materializa a transposi¢ao didatica dos
objetos de ensino ¢ influenciada pela situacdo de producdo: a representagdo dos tutores a
distancia sobre seu papel social, que no momento da mediacao passa a ser de docentes; sobre
seus objetivos na mediacgao, esclarecer diividas e propiciar o ensino e a aprendizagem; sobre o
papel social dos académicos dos cursos a distancia, de aprendentes, cujo objetivo ¢ a
aprendizagem; sobre a relagcdo social existente entre tutores e académicos, que ¢ a de
mediacao entre conteudos didaticos, o docente responsavel e a equipe de EaD; sobre a IES em
que a mediagdo acontece, devendo acatar as prescri¢des atinentes a sua funcdo, e sobre a
representacdo que t€m de si proprios como mediadores.

No que tange a relacdo social entre os interlocutores nas situagdes de
interagdo voltadas para a pesquisa, conforme Bordieu (1993), ela ¢ sempre assimétrica, com
posi¢ao superior ocupada pelo pesquisador, que comumente controla o jogo e institui as
regras de acordo com os objetivos de sua pesquisa e com os usos que fara dos resultados, que
geralmente ndo sdo claros para o informante (MACHADO, 2009). Reitero que a autora
menciona Delamotte-Legrand (1996) quando assinala que, em dadas situagdes, sd3o os
entrevistados que se encontram em posi¢do superior ao pesquisador para responder a
determinadas perguntas, uma vez que possuem mais conhecimentos praticos acerca da
informagdo que lhes ¢ solicitada. Desse modo, os entrevistados parecem reconhecer essa
posicdo que assumem, porém ao mesmo tempo acreditam que o pesquisador detém um
conjunto maior de conhecimentos tedricos. Destaco, citando Machado (2009), que essa
relacdo ¢ deveras complexa, pois apesar de os entrevistados possuirem o sentimento de ter
algo a dizer ao pesquisador, a crenca no fato de que este Gltimo detém mais conhecimentos
pode influenciar suas respostas, provocando recusa em responder. A autora expde ainda que
as relagdes entre pesquisador e entrevistado ndo sdo determinadas somente pelo quadro
institucional em que as interagdes se situam, mas também pelos encontros anteriores
ocorridos entre pesquisador € o entrevistado, que podem refor¢ar ou atenuar a relagdo
institucional — no caso desta Tese, destaco que a pesquisadora e a maioria dos sujeitos ja se
conheciam de outras esferas académicas da institui¢do. Essa relacdo anterior entre

pesquisadora e pesquisados, a meu ver, foi um dado positivo para a conducdo da pesquisa,
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pois 0s sujeitos se sentiram mais a vontade para expor sua opinido em relagdo aos topicos
abordados no questionario e nas entrevistas.

Em relacdo as representacdes sobre os objetivos dos que se submetem a
responder perguntas, as proposi¢des de Machado (2009) respaldam-se em Ghiglione e
Matalon (1985), os quais sugerem que podem ser subdivididos em quatro tipos, quais sejam:
1) manter as boas relagdes existentes com o pesquisador; 2) passar uma boa imagem de si; 3)
passar uma imagem que atenda as expectativas do questionador; e 4) acerca do uso que o
pesquisador dard a suas repostas, cujas representagdes podem variar se os informantes
julgarem que obterdo beneficio e ou prejuizo com a pesquisa, direta ou indiretamente. Nesses
casos, os sujeitos da pesquisa podem tomar duas atitudes antagénicas: a) envolverem-se
sinceramente na producdo das respostas; ou b) ndo se envolverem, produzindo as respostas
para cumprir um dever, ou ainda falsificando-as se desconfiarem que elas poderdo ser usadas
contra si mesmos ou contra o coletivo de trabalho. Um exemplo desse tipo de variacdo de
respostas € encontrado na pesquisa de Delamotte-Legrand (1996) citada por Machado (2009),
a qual aponta que diferentes respostas foram dadas as mesmas perguntas segundo a
informagdo que se deu aos professores questionados sobre a utilizagdo da entrevista,
informando-os de que ora era para pesquisa, ora para sondagem. Para esta Tese, acredito que
os tutores a distancia se envolveram sinceramente na producdo das respostas a pesquisadora
de modo a manter o bom relacionamento pré-existente: veicular uma boa imagem de si, de
forma a atender as expectativas da pesquisadora; e penso que as representacdes por eles
fornecidas, em sua visdo, poderdo trazer beneficio para seu coletivo de trabalho.

Na sequéncia, apresento os postulados da Teoria da Atividade de Leontiev

sobre a apropriacao.

4.4 A TEORIA DA ATIVIDADE

Desenvolvida por Leontiev e seguidores, a Teoria da Atividade (TA) ¢
considerada o desdobramento das proposi¢does de Vygotsky, um dos precursores da Teoria
Psicologica da Atividade. Vygotsky, em seus estudos, objetivou compreender o processo de
mediacdo, e posteriormente Leontiev chegou a categorias mais explicativas € chamou esse
processo de apropriacdo. Na compreensdo de como ocorre a apropriacdo dos instrumentos
pelos individuos abordada por Leontiev (1998, 2001, 2004) ¢ possivel entender, com os

pressupostos fornecidos por sua teoria, como acontece a apropriacao de determinado contetido



135

escolar por intermédio do conceito de atividade, ao qual Bronckart (2003) retoma com foco
em outros elementos, € ndo no conteudo de ensino.

Leontiev (1998) entende a educacdo como um processo de apropriagdo da
cultura produzida historicamente e afirma que o desenvolvimento psiquico da crianga se da
por intermédio de situagdes mediadas na vida em comum com o adulto. Esse processo de
apropriacdo ¢ coletivo e ativo do sujeito e acontece necessariamente no interior de uma
atividade. Na acep¢do deste autor, a atividade ¢ a unidade central e fundamental na vida de
todo e qualquer individuo, acrescentando que as aquisi¢cdes do desenvolvimento historico das
aptiddoes humanas ndo sdo simplesmente dadas aos homens nos fenémenos objetivos da
cultura material e espiritual que os encarnam, sao "ai apenas postas" (LEONTIEV, 2004,
p-289). Afirma ainda que para se apropriar desses resultados e deles fazer as suas aptiddes, a
crian¢a, o ser humano devem relacionar-se com os fenomenos do mundo que os circunda
através de outros homens, em "um processo de comunicagdo com eles" e, assim, "a crianga
aprende a atividade adequada. Pela sua fung@o, esse processo €, portanto, um processo de
educacdo” (LEONTIEV, 2004, p.290, grifos do autor).

Nesse sentido, Leontiev (2004) registra que a atividade conduz a
aprendizagem e a apropriacdo de determinado objeto tedrico. Comungo com Hila (2011) a
ideia de que a atividade pode ser compreendida como uma forma de agir de um sujeito
direcionado para um objeto, movida por um motivo ¢ mediada por instrumentos. Respaldado
nos estudos de Marx e Engels, Leontiev também refor¢a o papel do instrumento para o
desenvolvimento psiquico, asseverando que o instrumento, além de se configurar como um
produto da cultura material que carrega em si os tragos caracteristicos da cultura humana e
suas propriedades, ¢ um objeto social porque nele "estdo incorporadas e fixadas as operagdes
de trabalho historicamente elaborado" (LEONTIEV, 2004, p.287).

As formas historico-sociais da atividade sdo reproduzidas pelo sujeito, no
nivel individual, no momento da apropriagdo dos instrumentos e signos criados socialmente.
Nesse ambito, no processo de apropriacao ha duas atividades: a interna e a externa, pois uma
atividade ¢ originada de inicio de forma coletiva e externa, e mediante o processo de
interiorizacdo transmuta-se em atividade individual, e os meios de sua organizagdo passam a
ser internos. Ambas as atividades detém uma base material e um carater socioindividual. A
consciéncia surge quando a relacdo do homem com a natureza passa a ser mediatizada por
suas relagdes de trabalho coletivo com outros homens. Leontiev (2004) explicita que a

consciéncia aparece na condicdo de dada atividade vinculada ao trabalho por intermédio dos
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instrumentos, os quais também se constituem como objetos sociais porque os sujeitos, ao
domina-los, passam a conhecer suas propriedades internas. Conforme Hila (2011), € possivel
inferir que a consciéncia individual do homem s6 existe & medida que existe, antes, a
consciéncia social. Citando Leontiev (2004, p.94), a consciéncia ¢ o reflexo da realidade
refratada por meio do prisma das "significacdes e dos conceitos linguisticos socialmente
elaborados".

Nesse sentido, se ¢ pela consciéncia social que a consciéncia individual
existe, 0 mesmo acontece com o processo de apropriacdo, segundo Leontiev (2004), pois
quando o homem faz uso de um instrumento, depreende suas caracteristicas materiais, sua
esséncia e forma de organizacdo (BAKHTIN, 2003), o que sé ¢ possivel ao se inserir o
instrumento fisico ou simbolico no interior de determinada atividade humana. Davydov
(1982), que deu continuidade a Teoria da Atividade, acresce que a apropria¢do se configura
no processo de desenvolvimento, porém apenas sob certas condi¢des, quando, por exemplo,
engloba o dominio de métodos e formas gerais da atividade mental subjacente aos
instrumentos. Dessa maneira, a acao intencional do tutor da EaD na organizagdo de formas de
mediagdo do objeto — contetdos de ensino — ¢ fundamental na organizacdo de um ensino que
promova o desenvolvimento.

Revelar o movimento conceitual de dado objeto ndo significa trazer a tona
seu movimento histérico, apesar de Leontiev (2004) afirmar que isso seja um aspecto
relevante. Sforni (2004) sublinha que organizar o ensino na acepc¢ao de Leontiev pressupde a
utilizagdo de novas estratégias cognitivas para por o aluno em atividade. A autora salienta a
relevancia de o professor considerar as particularidades afetivas, culturais e cognitivas da
atividade dominante em que se encontra a crianga/aluno durante seu desenvolvimento e
escolarizag¢do. Hila (2011) acentua que para se entender o conceito de atividade dominante ¢
necessaria a compreensdo de que durante o desenvolvimento humano duas situagdes
provocaram mudancas substanciais em seu desenvolvimento psiquico: a mudanga no que
Leontiev (2004) chama de atividade dominante da crianca € a mudanga ocorrida no interior de
uma mesma atividade.

Leontiev (2004) pontua que a atividade dominante ¢ aquela cujo
desenvolvimento condiciona as principais mudangas nos processos psiquicos da crianga e as
particularidades psicologicas de sua personalidade em determinado estagio de seu
desenvolvimento. Nesse contexto, a atividade lidica pode ser considerada a atividade

dominante do infante antes de sua entrada na escola. A atividade de estudo, de acordo com o



137

autor, ¢ instaurada com a chegada da crianga a escola e se constitui como atividade dominante
ndo porque a crianga gosta de realizé-la ou porque ocorre frequentemente, mas o que marca
essa atividade € o nivel de tensdo estabelecido por ela nos processos psiquicos e psicologicos
da crianga/aluno.

Nesse ambito, ao mudar a atividade dominante, as fun¢des psiquicas da
crianca/aluno também sao alteradas; a mudanca do lugar ou do papel desempenhado pela
crianca em dada fase, em dado contexto sécio-histérico, promove um novo tipo de
desenvolvimento das fung¢des psiquicas (HILA, 2011). Os diversos papéis assumidos pela
crianga/aluno no decorrer de seu desenvolvimento sdo responsaveis pelas mudancas
significativas em seu desenvolvimento mental. Essas alteracoes me levam a pensar na
possibilidade de, por exemplo, na tutoria em EaD os tutores assumirem outros papéis sociais,
como os de professores no momento em que realizam a mediacdo dos conhecimentos no
AVA, uma das ferramentas aqui analisadas. Concordo com Hila (2011) que as mudangas ou
alternancias de papéis fazem com que as atividades anteriormente realizadas percam sua
importancia em funcdo das novas interagdes e¢ de posicoes que mudam na vida da
crian¢a/aluno/individuo; assim, as condigdes historicas sdo as grandes determinantes da
duracdo da atividade dominante e de seu proprio conteudo.

Leontiev  (2004) aponta outro elemento como promotor do
desenvolvimento: as mudangas ocorridas no interior de uma mesma atividade dominante no
que se refere a ocorréncia de novas agdes e de sua transformagdo em novas operacdes e,
posteriormente, em funcdes mentais. Cito Hila (2011) para melhor explicar esse ponto:
Leontiev (2004) considera as atividades humanas formadoras das relagdes do sujeito com o
mundo, as quais sao dirigidas por motivos, fins a serem atingidos. Assim, a ideia da atividade
envolve a no¢do de que o homem orienta-se por objetivos e age intencionalmente mediante
acoes planejadas — ter um objetivo ou uma finalidade planejada ¢ um dos elementos iniciais
para colocar o aluno em atividade. H4, conforme Hila (2011), uma diferenca entre atividade e
acdo: uma agdo € um processo cujo motivo ndo coincide com seu objeto — com aquilo para o
qual ele se dirige —, porém reside na atividade da qual ele faz parte. Nesse contexto, a a¢do
individual s6 adquire sentido quando integrada a atividade. Dessa forma, nem sempre ao
estudar um aluno estd em atividade, mas somente estard em atividade quando o motivo —

componente de natureza mais emocional — corresponder a atividade.
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Leontiev (2001) conceitua a verdadeira atividade como aqueles processos
que, realizando as relagdes do homem com o mundo, satisfazem uma necessidade especial

correspondendo a ela; complementa que:

Por atividade, designamos os processos psicologicamente caracterizados por
aquilo que o processa, como um todo, se dirige (isto €, objeto), coincidindo
sempre com 0 objetivo que estimula o sujeito a executar essa atividade, isto
¢, o motivo (LEONTIEV, 2001, p.315).

Sforni (2004) destaca que a necessidade desencadeia a atividade, levando o
sujeito a ter objetivos e realizar as acdes. Nesta Tese, a necessidade € a propria tutoria na
graduacgdo a distincia, na qual os tutores devem realizar no desenvolvimento de seu papel. A
necessidade ndo deve ser conceituada somente como elemento prescritivo, que obriga o
sujeito a realizar uma acdo; a autora acrescenta que ela ¢ um componente importante, € que
nem todo processo ¢ uma atividade, apenas aquele movido por uma necessidade. Dessa
forma, a necessidade de realizar a mediagcdo dos objetos de ensino na tutoria dos cursos da
EaD configura uma atividade desenvolvida pelo tutor a medida que se trata de seu devir
profissional. Se os tutores ndo encontram sentido naquilo que realizam, se cumprem seu papel
como mera formalidade profissional, nao tornam consciente o que fazem, ¢ se nio tém
consciéncia das agdes que realizam, para a TA ndo ¢ possivel qualificar esse momento de
atividade. Assim sendo, os tutores podem realizar uma tarefa, desempenhada para o
cumprimento de uma obrigac¢do, todavia ndo estarem realmente empenhados nessa atividade.
Por essa razdo, na TA o motivo é constituido de elementos de ordem racional — algo que
precisa ser feito, no caso a mediagdo —, mas também de elementos de ordem afetiva — algo
que os tutores querem desenvolver.

Hila (2011) assinala que o motivo impulsiona o aluno para a realizacdo da
atividade. Leontiev (2004) distingue dois motivos em determinada acgdo: os motivos
compreensiveis e os motivos eficazes. Nesta Tese, se os tutores executam as tarefas propostas
pelo docente responséavel pela disciplina que mediam somente para agrada-lo ou para se
desobrigarem de uma tarefa, ocorre o motivo compreensivel. Destarte, se os tutores executam
as tarefas interessados na apropriacdo dos conteudos e das ferramentas necessarias para a
mediacdo, o motivo ¢ eficaz; isso sera mais bem discutido nas analises do Capitulo V.
Leontiev (2004) registra que um motivo inicialmente compreensivel, como realizar uma tarefa
para agradar o professor, no decorrer da propria atividade, e dependendo das mediagdes e

ferramentas utilizadas, pode se transformar em um motivo eficaz.
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Na TA, a finalidade ¢ que se pretende em dada atividade e pode ser
associada ao objetivo. Como exemplo, meu objetivo maior nesta Tese ¢ compreender o agir
educacional do tutor da EaD pela linguagem, em situagdes de mediacdo, caracterizando suas
atividades docentes; ja para os tutores, a finalidade ¢ a de participar como sujeitos deste
estudo, compartilhando opinides e sugerindo encaminhamentos para a atividade de tutoria da
EaD. Desse modo, para a realizacdo desses objetivos sao necessarias as condi¢cdes € 0s meios
para alcanca-los mediante as agdes e os instrumentos — questiondrio, entrevistas de pesquisa e
a analise da mediacdo dos tutores no AVA de dada disciplina de um curso de graduagdo a
distancia.

A acdo, na TA, é o processo cujo motivo ndo coincide com seu objeto, mas
pertence a atividade. Leontiev (2004) exemplifica que a atividade de ler um livro para ser
aprovado em uma prova ndo se caracteriza como uma atividade, mas como uma acao, pois ler
o livro apenas por ler ndo ¢ um objetivo forte que estimula a acao do sujeito. Contudo, o autor
pondera que a acdo pode se transformar em atividade quando passa a ter um motivo para o
sujeito; nesse exemplo, se o aluno comeca a ler e a leitura acaba por envolvé-lo por alguma
razao, o motivo da atividade desloca-se, transformando-se a acdo em uma atividade.

Uma acdo pode ser realizada de variadas maneiras, denominadas por
Leontiev operagdes ¢ consistem na forma de execucdo de determinada tarefa. Como exemplo
desta Tese, para se apropriarem das ferramentas utilizadas nos AVA dos cursos a distancia, os
tutores precisaram desempenhar diversas tarefas, como curso de capacitacdo oferecido pela
IES e leituras para se apropriar de seus elementos intrinsecos.

Nesse sentido, o processo de aprendizagem ¢ instaurado na passagem das
acoOes para as operagoes. Solicitar que os tutores executem a mediacao de dado conteudo sem
lhes ter sido evidenciado o que o docente responsavel espera de sua disciplina, quais os
instrumentos possiveis para essa mediacdo, como se apropriar desses instrumentos, como
realizar o processo de transposicdo para 0 AVA nao os conduzira ao desenvolvimento, no
maximo pode levar a algumas aprendizagens locais. Hila (2011) e Sforni (2004) advertem
que no cendrio escolar isso quase sempre ocorre; por desconhecimento, muitos professores
param nas agdes, ndo particularizando as operagdes necessarias para alcanca-las.

Quando uma agdo, como, por exemplo, efetuar uma mediagdo eficaz na
tutoria da EaD torna-se uma operacao para os tutores, ela passa a ocupar um lugar inferior na
estrutura da atividade, pois deixa a esfera dos processos conscientes e abre espaco para que

novas a¢des mais complexas se instaurem. Para a TA, ocupar um lugar inferior significa que o
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processo de apropriagdo ja ocorreu e se abre para outros. Isso acarreta o que Vygotsky (2001)
chama de automatismo psiquico, condi¢ao psicoldgica necessaria para o surgimento de tipos
superiores de atividade em um processo infinito.

Davydov (1998), um dos seguidores de Leontiev, concorda com este que a
estrutura da atividade compde-se de necessidades, tarefas, agdes e operagdes e acrescenta um
componente a essa teoria — 0 desejo —, pois em sua acepgdo as emogdes sdo inseparaveis da
necessidade — a emog#o seria a base para todas as tarefas que o homem se propde a fazer. E o
desejo que provoca uma necessidade e que teria uma fun¢ao mais racional nesse processo. No
caso desta Tese, a selecdo dos tutores participantes se deu a partir do desejo deles proprios de
se constituirem como sujeitos de pesquisa e poderem contribuir com este estudo.

A seguir, abordo os postulados da Ciéncia do Trabalho e da Ergonomia do

Trabalho.

4.5 O ENSINO COMO TRABALHO

Antes de a atividade docente ser considerada um trabalho, era compreendida
como uma missao, um sacerdocio (MACHADO, 2009), em uma perspectiva marxista, que ao
conceber o processo de trabalho apontava que o objeto era o resultado da transformacdo de
algo material em bem de consumo, também material. Nessa acepcao, a atividade intelectual
ndo era conceituada como trabalho. Bronckart (2006) alega que a atividade desempenhada
pelo docente passou a ser considerada como verdadeiro trabalho apenas recentemente, devido
as novas exigéncias do mundo contemporineo que possibilitaram o reconhecimento da
prestacdo de servigos. Essa nova concepg¢do vislumbra o trabalhador como um agente que
pensa, age, reflete, comunica-se e coopera para a execuc¢ao de suas tarefas de forma eficaz. No
contexto educacional, o trabalho do professor também passa a ser considerado como um
trabalho produtivo.

Pesquisas como as de Machado (2004, 2009a, 2009b), Guimaraes, Machado
e Coutinho (2007), Cristovao (2008), Borghi (2008), Medrado e Péres (2009), Zirondi (2013),
Nascimento (2014b), Valezi (2014), Striquer (2014), etc. — pertencentes ao grupo ALTER —,
analisam o trabalho do professor com a finalidade de compreender essa profissdo e as agdes
desenvolvidas por esse profissional. Essas pesquisas observam, dentre outras especificidades,
que ha uma compreensdo reducionista do trabalho docente pela sociedade, o que decorre

provavelmente do fato de os estudos apontarem o professor como o principal responsavel pelo
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mau desempenho dos alunos, ndo se analisando ampla e profundamente a atividade
educacional. Nesse contexto, para evitar essas limitagdes reducionistas, estudos respaldados
na Ergonomia da Atividade, na Clinica da Atividade e nos pressupostos do ISD reorientam o
foco das investigagdes acerca do trabalho do professor. Meu foco ¢ o trabalho do tutor da
EaD, que apesar de ndo ser concebido como professor nos cursos em que atua, necessita ter a
docéncia como formagdo profissional.

Visando a uma melhor compreensdo das questdes relativas ao trabalho
docente, trato a seguir das Ciéncias do Trabalho, a Ergonomia da Atividade e a Clinica da
Atividade, correntes que abrangem os trabalhos prescritivo, realizado e real e das concepgdes
relativas a linguagem sobre o trabalho por propiciarem fundamentos tedricos para a

abordagem da atividade da tutoria da EaD.

4.5.1 A Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade

A Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade empreendem suas
pesquisas mediante a observacdo do agir do trabalhador em seu local de trabalho, em sua
situacdo de trabalho, conseguindo, dessa forma, detectar e nomear diversos fenomenos que ali
ocorrem. Os aportes desses grupos contribuem no avango de pesquisas dessa natureza, além
de propiciar o aprimoramento da analise porque apresentam elementos do trabalho que podem
ser tematizados nos textos. Por esse motivo, respaldo-me em alguns de seus conceitos
referentes ao trabalho, especificamente sobre o trabalho do professor, para melhor tratar do
trabalho do tutor da EaD.

Surgida na Franca, a Ergonomia da Atividade concebe o trabalho na
acepg¢do do trabalhador, efetuando uma anélise centrada no trabalho efetivo — nos problemas
reais, na situacdo real, em tempo real — considerando que ndo ¢ possivel definir o trabalho
efetivo sem se levar em conta os aspectos que ligam o trabalhador a tarefa que este deve
cumprir. Assume-se como unidade de analise a pessoa no trabalho e defende-se a ideia de que
o trabalhador pode se desenvolver em seu trabalho (BUENO, 2007).

Bueno (2007) afirma que desde o inicio as pesquisas relacionadas a essa
tematica fizeram emergir trés niveis de trabalho: o trabalho tedrico, o trabalho prescrito e o
trabalho realizado. Para a autora, com base em Teiger (1993), o trabalho teorico ¢ aquele que
existe nas representagdes sociais, com foco no trabalhador comum; ja o trabalho prescrito —

ou esperado — ¢ aquele fixado por regras, normas e documentos nas organizagdes de trabalho;



142

e o trabalho realizado ¢ aquele efetivamente realizado pelo trabalhador ante as prescrigdes que
lhe sdo repassadas, configurando-se como o lugar em que se constroi a relagao subjetiva com
o trabalho.

A Clinica da Atividade também se embasa na ideia de que a atividade do
trabalho contribui para o desenvolvimento permanente das pessoas, acrescentando que a
propria pesquisa pode se constituir como espago para esse desenvolvimento (BUENO, 2007).
Clot (2007 [1999]) assinala que na Clinica da Atividade o trabalho pode ser representado por
uma atividade direcionada a trés elementos: ao sujeito — individuo que realiza as tarefas —; ao
objeto — ac¢ao do trabalho —; ¢ a outrem — pessoas afetadas pelo trabalho. Nesta Tese, citando
Clot (2007 [1999]), os elementos sdo 0 Sujeito: o tutor que realiza as tarefas profissionais: 0
objeto: a mediacdo dos contetidos no AVA de uma disciplina de um curso de graduagdo a
distancia; e outrem: os académicos do curso de Letras a Distancia de uma IES publica.

Para a realizacdo do trabalho, o homem pode se utilizar de artefatos
materiais como o notebook, Ipad, tablet, smartphones, maquinas fotograficas digitais,
veiculos automotores etc., € ou simbolicos, como as prescricdes, manuais, guias etc., que
poderdo ser transformados em instrumentos de desenvolvimento se devidamente apropriados
pelo trabalhador, o qual passara a concebé-los como uteis para a realizacdo de sua tarefa,
porém continuardo a ser simples artefatos se ndo forem incorporados pelos trabalhadores.
Ambas as vertentes de estudo — a Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade — sobre o
trabalho pautam suas pesquisas na observa¢do do agir profissional. Nesta Tese, as
observagdes recaem sobre o agir educacional do tutor da EaD em seu local de trabalho, no
ambiente real e virtual da tutoria de um curso de graduagdo a distancia.

Os conceitos de trabalho prescrito, realizado e real sdo muito usados em
estudos relativos a situagdes diversas de trabalho no exterior — Grupo LAF — e no Brasil —
Grupo ALTER/Lael. Em relacdo ao ensino, Machado (2009) revela que os pesquisadores tém
se interessado em aplicar esses conceitos em estudos voltados a compreensdo do fazer
pedagodgico. As nogdes de trabalho prescrito e trabalho realizado®” tomadas como fundamento
epistemologico nesta pesquisa provém da Ergonomia Francesa, criada em contraposicao a

acepcao de trabalho dos norte-americanos do inicio do século XX e consolidada na década de

22 Em seu artigo ‘O agir educacional nas representacdes de professores de lingua materna’, Guimardes (2007)
define o trabalho prescrito e o trabalho real como aqueles que remetem a execugdo das tarefas em sala de aula
e o trabalho representado como aquele que serve para interpretar o agir docente antes ou depois de sua
atuagdo em sala de aula. Machado (2009), por seu turno, apresenta o trabalho prescrito, o trabalho realizado e
o trabalho planificado, e este Glltimo ¢ tido pela autora como aquele que remete as agdes a serem realizadas, as
responsabilidades de cada profissional, aos resultados almejados, entre outros.
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1970 pela sua oposicdo ao taylorismo™ e ao fordismo™*. Na visio de Machado (2007), com
esse fortalecimento os ergonomistas franceses passaram a desenvolver estudos com o fito de
melhorar as condi¢des de trabalho dos operarios, e ¢ nessa fase da Ergonomia Francesa que
aparecem as nogoes de trabalho prescrito e de trabalho realizado.

O primeiro trabalho — denominado por Amigues (2004) e Clot (2007
[1999]) tarefa — reporta-se ao que deve ser feito, aquilo que se tem a fazer, o que ¢
determinado pela instituicdo, com objetivos a serem alcancados pelos trabalhadores.
Bronckart (2006) define o trabalho prescrito como uma representacdo do que deve ser o
trabalho, que ¢ anterior a sua realizacdo efetiva. No caso desta Tese, as prescrigdes para o
trabalho do tutor encontram-se nos documentos expedidos pelos Referenciais, pela UAB e
pela UEM. O segundo, o trabalho realizado, ¢ aquilo que ¢ feito pelo trabalhador, o resultado
concreto de sua agdo, aquilo que ¢ visivel. E o terceiro ¢ o trabalho real, tanto o que se faz
quanto o que ndo se faz, o que se procura fazer sem conseguir, o “que tenhamos querido ou
podido fazer, aquilo que pensamos que podemos fazer em outro lugar, ou seja, tudo o que foi
feito, mas também tudo o que ficou impedido de ser realizado” (BUENO, 2007, p.39). Para
esta autora, essa perspectiva do trabalho da Clinica da Atividade e da Ergonomia da Atividade
¢ relevante para a andlise da situagdo do trabalhador, que sofre diversas modificagdes com o
passar do tempo, motivadas pela informatizagdo do mercado, divisdo do trabalho e pelas
novas politicas economicas globais.

As mudangas socioecondmicas atuais conduziram a percepcao das
atividades intelectuais — particularmente o trabalho docente — como verdadeiro trabalho.
Nesse contexto, ao reconfigurar a concepc¢ao marxista de trabalho focalizando o trabalho do
professor, Schneuwly (2002) também identificou elementos constitutivos desse processo,
quais sejam: 0 agente (o professor); 0 objeto a ser transformado (modos de pensar, agir e
falar do outro agente — o aluno) e as ferramentas. Trazendo os elementos constitutivos desse
processo identificados por Schneuwly para esta Tese, o agente é o tutor da EaD, o objeto a ser
transformado € 0 conhecimento do académico sobre determinado conteudo e as ferramentas
utilizadas sdo as virtuais, dispostas no AVA de uma disciplina oferecida em um curso de

graduacao a distancia.

3 Taylorismo, citando Ferreira (2011, p.46), é a teoria que formalizou a organizagio do trabalho, destacando as
tarefas com a finalidade de aumentar a eficiéncia da execucdo e da produgdo, objetivando ao aumento dos
lucros.

0O fordismo, como pontua Machado (2007), reporta-se 4 méaxima aplicagdo dos principios da organizagio
cientifica no trabalho, ou seja, a aplicag@o do taylorismo.
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Na realizagdo de sua atividade — antes, durante e depois —, o docente
considera o outrem, representado pelos alunos, pais, direcao, colegas de trabalho, instituicao
educacional, etc., j4 que esses sujeitos, fisicos ou institucionais, interferem nas escolhas e
decisdes a serem tomadas por ele (BUENO, 2009). Nesta pesquisa, o tutor também considera
o outrem na realizagdo de sua atividade, o qual ¢ representado pela instituicdo de ensino,
coordenadores do curso, docentes responsaveis pela disciplina, demais tutores colegas de
trabalho e os académicos; saliento que esses sujeitos também interferem nas escolhas e
decisdes desse profissional.

Amigues (2004) trata da relevancia dos coletivos de trabalho no contexto
educacional ao se reportar aos colegas de trabalho. Nessa perspectiva, os docentes se
mobilizam para organizar seu local de trabalho e para buscar respostas e solucdes para
duvidas, entraves e dificuldades que surgem durante a execucao das atividades que lhes foram
prescritas, o que também constatei nas representacdes dos tutores sobre suas tarefas prescritas,
a ser melhor tratado no Capitulo V.

Os artefatos também auxiliam o docente a construir seu objeto, os quais
estdo disponiveis no meio social para serem apropriados pelos professores na realizacdo de
suas tarefas. Nessa apropriacdo, esses artefatos passam a ser considerados instrumentos, ndo
apenas de ordem material — como as atividades, o AVA, os relatorios, entre outros — mas
também de ordem simbolica, tais como o material didatico, as prescricdes e os géneros de
atividade, entre outros. Os artefatos materiais utilizados pelo tutor da EaD e que o auxiliam a
construir seu objeto, a mediacdo e a transposicdo didatica, sdo as ferramentas virtuais
utilizadas nos cursos a distincia; os artefatos simbolicos sdo os diferentes géneros textuais
mobilizados e o género de atividade do trabalho da tutoria em EaD.

No caso da tutoria da EaD, como exemplo de instrumentos materiais cito o
computador, assim como encontrou Ferreira (2011) em seu estudo sobre os tutores de sua
instituicdo; a pesquisadora encontrou também o uso do celular, o que ndo é o caso desta
pesquisa, ja que os tutores sujeitos deste estudo, unanimemente, declararam ndo usar o celular
no exercicio da tutoria. Destaco o uso do computador devido ao papel central ocupado por
esse instrumento na efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem na modalidade a
distancia, considerando o AVA na Plataforma Moodle, disponivel na rede virtual. Em relagao
ao celular, diferentemente do encontrado por Ferreira (2011), os tutores participantes deste
estudo referem em seus discursos que ndo utilizam essa ferramenta para dar assisténcia aos

académicos; alguns relataram j4 té-lo usado para responder a e-mails dos académicos, porém
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essa pratica foi proibida pela coordenacdo do curso: a orientagdo ¢ de que todas as
participagdes dos académicos e tutores no AVA devem ser devidamente registradas nesse
ambiente, o0 que ndo aconteceria ao serem utilizados emails particulares de tutores e
académicos.

No tocante aos artefatos de ordem simbélica na atividade de tutoria, cito os
diferentes géneros textuais e o género de atividade do trabalho de tutoria em EaD. Este
ultimo, por se constituir como o conjunto de regras do agir coletivo, elaborado pelos
trabalhadores de dada profissdo, foi construido pelos tutores no decorrer do primeiro semestre
do curso (01/2013), considerando as especificidades da disciplina mediada, intitulada
'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'.

Em relagio as prescrigdes para o trabalho®, Amigues (2004) acentua que
estas, além de determinar, a0 menos em parte, a sua realizagdo, influenciam no trabalho do
professor. Acresce que se forem vagas e imprecisas, as prescrigdes podem causar sentimento
de impoténcia nos docentes. Nessa linha, Machado e Abreu-Tardelli (2009), respaldando-se
em Clot (2007 [1999]), indicam elementos que podem conduzir o professor — ¢ aqui os

transfiro ao tutor — ao sentimento de impoténcia, os quais seriam:

(...) a auséncia total de prescrigdes para agir;

(...) existéncia de prescrigdes vagas, que, de fato, ndo orientam o trabalho a
ser realizado;

(...) falta de recursos materiais ou simboélicos que possam servir efetivamente
para os objetivos a serem atingidos, de acordo com as prescrigdes (...);

(...) dificuldade no manuseio de novo(s) artefato(s) (material ou simbolico)
(MACHADO e ABREU-TARDELLLI, 2009, p.107).

O desvelamento desses fatores, em consonancia com Ferreira (2011), indica
uma possibilidade diferenciada de pesquisar o trabalho do professor — no caso, do tutor. Ao
considerar esses impedimentos, observo que podem ser o ponto de partida para o surgimento
de questdes recentes acerca da atividade docente em uma nova 6tica, que direciona o olhar do
pesquisador para os conflitos que permeiam seu trabalho. O ISD, juntamente com a
Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade, aponta que esses empecilhos contribuem
significativamente para gerar conflitos e tensdes prejudiciais a efetivacdo da agdo docente e,

aqui, a a¢do da tutoria.

2 . _ - . .

> Reitero que, nesta Tese, os documentos oficiais que tratam do tutor ndo sdo analisados porque o objetivo
maior é analisar a mediacdo realizada pelo tutor da EaD. As analises desses documentos a luz do ISD
encontram-se na dissertagdo de mestrado de Ferreira (2011).
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Entretanto, mesmo havendo possibilidade de prefiguragoes das tarefas
encaminhadas pelos docentes, nem sempre o trabalho realizado ocorre como se espera, como
o docente pretendia desenvolvé-lo. Dessa forma, o trabalhador, ao tentar realizar suas tarefas,
se depara com diversos entraves que o impedem de realizar o que lhe foi prescrito. Esses
empecilhos sdo descritos por Clot (2007 [1999]) como verdadeiros impedimentos na execugao
das atividades, e o autor propde o que denomina real da atividade, o trabalho real, que ¢
“aquilo que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que se busca fazer sem conseguir
— os fracassos —, aquilo que se teria querido ou podido fazer, aquilo que se pensa ou que se
sonha poder fazer alhures” (p.116).

Nesse contexto, o trabalho real remete aos impedimentos que determinaram
a ndo realizagdo do que estava previsto nas prescricdes. Ferreira (2011) atesta que esse tipo de
trabalho engloba o trabalho pensado, almejado, possivel, porém ndo realizado que permeia a
atividade docente. O trabalho real englobaria ndo s6 tudo o que o trabalhador realizou, mas
ainda tudo o que ele planejou executar, mas que ficou impedido de fazé-lo.

E ainda, além da dificuldade de executar o que esta disposto nas prescrigoes,
cito Ferreira (2011), para quem o trabalhador contemporaneo, especialmente o do professor, e
estendo ao tutor, também ¢ afetado em relagdo a defini¢do de seu papel como consequéncia
das novas exigéncias de trabalho. O atual mercado, fundamentado no neoliberalismo™, requer
um professor que atenda as exigéncias demandadas pelas instituicdes, as quais, com a
inclusao das NTIC, exigem um profissional cada vez mais habil no manuseio dessas
tecnologias e competente no que tange as diversificadas tarefas que lhe sdo imputadas.

Saliento, em concordancia com Bueno e Ferreira (2011), que a atual
influéncia da politica neoliberal vigente afeta tanto as institui¢des de ensino privadas quanto
as publicas. Em decorréncia da preocupacdo com o acumulo de capital, o professor passa a ser
considerado mao de obra terceirizada, como € o caso do tutor da EaD. O unico vinculo entre a
instituicao e este ultimo profissional se resume a um contrato de prestagdo de servigo que lhe
da o direito de receber uma bolsa como remuneracdo pelo seu trabalho, o qual pode ser
cancelado a qualquer tempo, conforme indica o Artigo 24 da Resolugdo CD/FNDE 06/2009.

Nesse ambito, ao relacionar os instrumentos com o fazer pedagogico do
tutor, percebo, assim como detectou Ferreira (2011), que tanto os artefatos de ordem material

quanto os de ordem simbolica foram modificados particularmente devido a insercao das NTIC

% Doutrina composta por um conjunto de concepgdes politico-econdmicas oriundas do capitalismo que defende
a ndo participagdo do Estado na economia, garantindo a liberdade de mercado em detrimento de interesses
sociais (FERREIRA, 2011, p.49).
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na estrutura do modelo de ensino a distancia, acarretando mudancgas substanciais em seu
processo de ensino e aprendizagem, e sdao as implicagdes dessa modalidade de educacao,
relativas ao trabalho da tutoria, que me interessa nesta pesquisa, especialmente as que se
reportam ao agir educacional do tutor a distancia.

Ao analisar as interpretacdes do tutor relativas a seu trabalho, corroborando
Ferreira (2011), acredito encontrar as lacunas presentes no agir desse profissional, os
impedimentos que ndo viabilizaram a realizacdo das atividades de tutoria.

Ainda no campo dos estudos do ensino como trabalho, o agir profissional do
docente pode ser considerado instrumento mediador da atividade de ensino-aprendizagem
(BARROS, 2012). Assim como esta autora, para tratar desse instrumental didatico apoio-me
na nogdo de gestos profissionais ou gestos didaticos (cf. AEBY-DAGHE; DOLZ, 2008;
NASCIMENTO, 2011; 2014b), particularmente no caso do trabalho do tutor da EaD.
Nascimento (2014b) afirma que os gestos didaticos sdo movimentos discursivos e
pragmaticos — verbais e ndo-verbais —, observaveis no trabalho do professor, cuja finalidade ¢
a aprendizagem do aluno. Para Aeby-Daghé (2008), esses gestos, portadores de significados,
integram o complexo sistema social da atividade de ensino regida por regras e codigos
convencionais, estabilizados por praticas seculares que constituem a cultura escolar.

Nascimento (2014b) assevera que podemos tratar de duas categorias de
gestos didaticos: os gestos fundadores, referentes as praticas convencionalmente estabilizadas
pela pratica escolar, e os gestos especificos, que se reportam as necessidades singulares
impostas pela transposi¢cdo didatica interna de um objeto de ensino. Nesta Tese, os gestos
didaticos especificos encontram-se a servi¢o da constru¢ao dos objetos de ensino no processo
da transposicao didatica, moldando-se as necessidades da didatizacdo dos conteudos
ensinaveis, e esses objetos, por seu turno, sdo internalizados a medida que os gestos didaticos
do tutor se incorporam a atividade de ensino-aprendizagem.

Acredito, juntamente com Aeby-Daghé e Dolz (2008) e Nascimento (2011,
2014b) que a dinamica das transformagdes dos objetos a ensinar ¢ controlada pelos gestos
didaticos, ja que “€ pelos gestos didaticos que o professor delimita o objeto, que ele o mostra,
que ele o decompde, que ele o ajusta as necessidades dos alunos, isto €, que ele o transforma
em vista da aprendizagem” (AEBY-DAGHE; DOLZ, 2008, p.84).

No tocante aos gestos didaticos fundadores, Aeby-Daghé e Dolz (2008, p.
85-86) propdem a seguinte modelizagdo: a) presentificacdo, cuja finalidade ¢ apresentar aos

alunos um objeto social de referéncia, em suporte adequado, que passarad por um processo de
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didatizag@o; b) apontamento/ elementarizacéo, que focaliza uma ou mais dimensao ensinavel
do objeto de ensino e aprendizagem — desconstru¢do e colocagdo em evidéncia dessa
dimenséo; c¢) formulagdo de tarefas, cuja porta de entrada sdo os dispositivos didaticos e cujo
estudo envolve a utilizagdo de comandos; d) criacdo de dispositivos didaticos, que sdo os
meios para enquadrar uma atividade escolar e que pressupde a mobilizacdo de suportes
(textos, esquemas, objetos reais, etc.); e) a utilizacdo da memoria das aprendizagens, que
implica colocar na temporalidade o objeto de ensino e convocar as memorias das
aprendizagens para permitir utiliza-las posteriormente; f) a regulacdo, que inclui dois
fenomenos intrinsecamente relacionados: as regulagdes internas e as regulacdes locais. As
internas sdo centradas nas estratégias para obter as informacdes relativas ao estado dos
conhecimentos dos alunos € podem estar no inicio, durante ou no fim de uma atividade
didatica; as regulacdes locais operam durante as atividades didaticas, em uma discussdo com
os alunos ou no decorrer de uma tarefa, e a avaliacdo, por sua vez, ¢ considerada um gesto
didatico especifico de regulagdo; g) a institucionalizacédo, que segundo Nascimento (2011,
p.427), constitui os “gestos direcionados para a fixacdo do saber (externo) que deve ser
utilizado pelos aprendizes nas circunstancias novas (internas) em que serdo exigidos”. Esta
ultima se apresenta sob a forma de uma generalizacdo e envolve a apresentagdo de
informagdes relativas ao objeto de ensino, evidenciando os novos aspectos desse objeto que
os alunos devem aprender (BARROS, 2012).

Ainda para Nascimento (2014b), “os gestos apontam para uma ‘matriz do
agir profissional’, onde se entrelagam pensamento e atividade”. A autora distingue, nessa
relacdo, quatro possibilidades de andlise: a) os gestos linguageiros e multimodais,
relacionados a postura enunciativa do professor; b) os gestos de colocagdo em cena dos
saberes, que invocam os processos de institucionalizacdo dos saberes; c) os gestos de
ajustamento, que caracterizam as tomadas de decisdo nas interagdes com a situagdo de ensino
e aprendizagem; d) os gestos que se revelam como agdo ética em uma determinada sala de
aula, centro de emanagdo de valores emergentes em um tempo e lugar (NASCIMENTO,
2014b). Neste trabalho, assim como Nascimento (2014b), tomo os gestos didaticos como
categoria de interpretagdo do agir docente, e transpondo para este estudo, para o agir do tutor
da EaD.

Na sequéncia, contemplo elementos da Transposi¢ao Didatica, considerando
sempre as diferencgas entre essa modalidade de ensino e aquela descrita pelos autores, mas por

outro lado, aproximando-as também.
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4.6 A TRANSPOSICAO DIDATICA

A nogdo de Transposicdo Didatica (TD) € essencial na compreensdo do
processo de apropriacdo dos conhecimentos dos tutores participantes deste estudo bem como
dos efeitos do agir desses sujeitos na mediacdo empreendida no AVA de uma disciplina de
um curso de graduacdo a distdncia. Nas Didaticas das Linguas, quadro em que esta pesquisa
também se inscreve, a analise dos processos de mediacdo formativa realizada mediante a TD
revela mecanismos de apropriagdo ¢ de interiorizacdo de um objeto de saber. Trato
sucintamente da origem historica do termo TD e o discuto em relacao ao quadro atual do ISD,
buscando elucidar as prerrogativas contextuais desta Tese.

Inicialmente cito Vygotsky (1998, 2000, 2001), quando afirma que o
primeiro e mais relevante papel da escola ¢ propiciar aos alunos situagdes de ensino e
aprendizagem em que o saber produzido pela humanidade — os pré-construidos, na visao de
Bronckart (2006) — seja apreendido de fato. Na visdo de Chevallard (1991), o saber nao pode
ser veiculado em sala de aula em seu estado original, sendo necesséria, portanto, a sua
adequagdo ao nivel de compreensdo dos alunos. O processo de transformacdo do saber

cientifico em saber ensinavel denomina-se transposi¢ao didatica. Para o autor:

Um contetido do saber que foi designado como saber a ensinar sofre a partir
dai um conjunto de transformagdes adaptativas que vao torna-lo apto para
ocupar um lugar entre os objetos de ensino. O trabalho que transforma um
objeto de saber a ensinar em um objeto de ensino ¢ denominado de
Transposigdo Didatica®’ (tradugdo minha).

Historicamente, dois autores sdo considerados os precursores das discussoes
em torno da TD: o socidlogo Verret ¢ o matematico Chevallard. Este Gltimo propala que o
termo transposi¢ao didatica, no sentido aqui tratado, foi empregado primeiramente pelo
socidlogo francés Michel Verret em sua Tese de doutorado intitulada ‘Le temps des études’,
de 1975, na qual o autor se prop0s a realizar um estudo sociologico da distribui¢ao do tempo
das atividades escolares com a finalidade de contribuir para o entendimento das fungdes

sociais dos estudantes. Assim, para pensar o tempo das praticas escolares, Verret ocupou-se

%7 No original: “Un contenu de savoir ayant été designé comme savoir & enseigner subit dés lors un ensemble de
transformations adaptatives qui vont le rendre apte a prendre place parmi les objets d’enseignement. Le
‘travail’ qui d’un objet de savoir a enseigner fait un objet d’enseignement est appelé la transposition
didactique” (CHEVALLARD, 1991, p.45).
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dos saberes que circulam nesse contexto, argumentando que estes condicionariam o tempo
dos estudantes em dois sentidos: o tempo do conhecimento, a ser regulado pelo préprio objeto
de estudo, e o tempo da didatica, estipulado segundo as condicdes de ‘transmissdo’ desse
conhecimento. Verret define didatica como a transmissdo de um saber adquirido, transmissao
dos que sabem para os que ainda ndo sabem, daqueles que aprenderam para aqueles que
aprendem (VERRET, 1975). Da mesma maneira que o tempo, a pratica didatica também se
desdobraria em duas: a pratica do saber e a pratica de sua transmissdo. Nesta ultima, as
imposi¢oes de rotina e de institucionaliza¢do se relacionariam diretamente com a estruturagao
do tempo escolar e com a configura¢ao dos contetidos trabalhados na escola.

Assim como Hila (2011) em sua pesquisa, a discussao do socidlogo Verret
acerca das trés for¢as que podem levar um objeto cientifico a sofrer transformagdes ¢ o que
me interessa neste estudo. Em conformidade com o autor, a primeira dessas forgas € o tipo de
relacdo que € conservada no momento da transposi¢cao com as bases de referéncias cientificas
das quais um determinado saber se origina — quanto mais distante for essa relacdo, mais
transformagdes o objeto sofrerd. A segunda se reporta ao estatuto dos destinatarios da
transmissdo do saber. Como exemplo, a idade dos alunos implica que os saberes sejam
adaptados e articulados aos seus conhecimentos preliminares, seja em forma de imagens,
esquemas, pré-nogoes, enfim, de uma série de recursos e artefatos para que o objeto de saber
seja apropriado. A terceira for¢a envolve os elementos do contexto institucional das praticas
de transmissdo dos saberes onde se realizam: a escola, a organizagdo curricular, os alunos —
incluindo-se o ritmo de aprendizagem, as atitudes em sala, etc.

De acordo com Grillo (2004), além desses fatores postulados por Verret
(1975), outros também podem influenciar as decisdes tomadas pelo professor — aqui, o tutor —
no tocante a transposicdo didatica: o conhecimento do curriculo, dos programas e dos
materiais didaticos; a construcdo pessoal no que tange a forma de transformar o conteudo
académico em conteudo ensindvel, o conhecimento que possui sobre seus alunos; o
conhecimento da instituicdo escolar em que atua, com suas regras, normas e valores; o
contexto psicologico do proprio professor — ou tutor —, tais como sua personalidade, suas
crengas pessoais, seus valores; e o contexto socioldgico, isto ¢, as caracteristicas grupais e
funcionais da sala de aula — virtual — e da instituigao.

Ja a contribuicdo do matematico Chevallard para a discussdao da TD consta
de seu livro de 1991, em que o autor registra que o ensino e a aprendizagem de dado saber

sabio/cientifico s6 serdo possiveis se esse saber sofrer ‘deformagdes’ para estar apto a ser
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efetivamente ensinado. Para o autor, sdo trés os saberes que compdem o processo de TD: 0
saber sabio, o saber a ensinar e o0 saber ensinado. A transformag¢do do saber sabio em saber
ensinado, em sua Otica, envolve outro conceito relevante: o da noosfera, compreendida como
o local em que se opera a interacdo entre o sistema de ensino — constituido pelo
professor/saber/aluno — e o seu entorno. A noosfera abrange as pessoas, 0s grupos sociais, as
institui¢des que de forma direta ou indireta interferem, influenciam, contribuem ou modificam
o sistema escolar, como os pesquisadores, os cientistas, os autores de manuais didaticos, os
coordenadores, supervisores, diretores, especialistas, técnicos governamentais e ainda a
opinido publica e os pais, que em consonancia com o autor também influenciam no processo
de transposi¢ao didatica.

Desse modo, Chevallard (1991) assinala que no sistema didatico ha
profunda relacdo entre os elementos internos — que acontecem em sala de aula — e os
elementos externos que o influenciam. O sistema didatico, em que estdo as salas de aula,
insere-se em um sistema de ensino articulado a noosfera, ou seja, a um ambiente social mais
amplo, representado pelas instancias politicas, pela administragdo escolar e pelos pais. Na
acep¢do de Chevallard (1991), ¢ essencial observar os fluxos do saber no interior desses
sistemas para verificar as influéncias e as coergdes que cada sistema exerce no processo de
transposigao.

Hé ainda outra dimensdo que deve ser analisada no processo de TD, que se
refere a questdo da legitimidade do saber a ensinar. Considerando que o saber a ser ensinado ¢
tido como um novo tipo de saber — diferente do cientifico —, a fim de que ndo haja a utilizagao
de conceitos sem o minimo de significado para os alunos, recomenda-se o uso de diversas
fontes de referéncias que estabelecam a legitimacao do saber a se ensinar. Bronckart (2005)
alerta para o fato de que ao se adotar essas praticas de referéncia, os saberes a ensinar devem
permanecer proximos dos saberes cultos, para ndo incorrer na negagdo dos conceitos
cientificos, € estes devem ser suficientemente distintos dos saberes do senso comum €
particularmente distintos dos saberes dos pais, para que a legitimidade do ensino escolar seja
preservada. Se acontecer de esse saber perder o estado intermedidrio, ele se torna obsoleto no
tocante a evolucao dos conhecimentos cientificos, banalizado a ponto de ser confundido com
o0 senso comum, € dai sua reatualizacdo se faz imprescindivel (HILA, 2011).

Ainda citando Chevallard (1991), outra dimensao que influencia o processo
de TD ¢ a questdo da temporalidade, bem como a necessaria programa¢do do ensino. Na

concep¢ao deste autor, nos textos de saber escolar sdo observadas uma delimitacdo e uma
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reorganizagdo dos saberes sabios pelos agentes da noosfera segundo uma progressao que deve
ser alcancada pelos alunos. Grillo (2004) pontua que a TD reconhece algumas utilidades,
como tornar ensinaveis os saberes construidos coletivamente e acumulados pela cultura assim
como propiciar aos alunos a sua apropriagdo. Entretanto, a autora ressalva que a TD tem
desvantagens: pode falsificar, simplificar ou banalizar o objeto de ensino. De qualquer forma,
porém, sou favoravel a assertiva da autora de que a TD ¢ indispenséavel no processo de ensino
e aprendizagem, em qualquer nivel e ou em qualquer modalidade.

Amarante (2011) estuda a TD no ciberespaco e sublinha que, nesse espaco
virtual, a mediacdo do conhecimento mediante as ferramentas assincronas — homepages,
emails, foruns — e sincronas — chats — configurariam a utilizacdo de novas técnicas de
transposi¢do didatica apresentadas pela imagem, pelos videos, pelo hipertexto, pelo
cibertexto, pela multimidia, e para o pesquisador ¢ uma tarefa de reflexdo sobre “os efeitos na
constitui¢do dos discursos e dos sujeitos educacionais que pelo e no discurso se constituem”
(p.138). Examinar essa transposi¢cdo didatica pela linguagem, observando em que medida o
texto ¢ tomado como objeto de transformacao, de desenvolvimento e de crescimento, ¢ tarefa
desafiadora a que me proponho nesta Tese, considerando que as tecnologias digitais, na EaD,
constituem a infraestrutura desse ciberespaco pedagdgico a que a autora se refere. Em sua
visdo, o discurso de transposicdo didatica no ciberespaco ¢ regulado pelo principio de
autonomia que subjaz a propria internet e ao género digital por ela estabelecido, configurado
“pela tradicdo da cognicdo do conhecimento” (AMARANTE, 2011, p.151), e torna-se meio
de aprendizagem colaborativa.

Nesse sentido, objetivando que os conhecimentos de um objeto — no caso
desta Tese, de uma pratica linguageira — sejam alvo de uma transposi¢ao didatica mediante o
ciberespaco da tutoria, estes necessitam passar por trés niveis basicos de transformagdes: 1) o
conhecimento cientifico sofre um primeiro processo de transformagdo para constituir o
conhecimento a ser ensinado; 2) o conhecimento a ser ensinado se transforma em
conhecimento efetivamente ensinado; 3) o conhecimento efetivamente ensinado se constituira
em conhecimento efetivamente aprendido (MACHADO; CRISTOVAO, 2006).

Nesse contexto, dois niveis podem ser distintos: a transposi¢ao didatica
externa e a transposi¢ao didatica interna (DOLZ; GAGNON; CANELAS-TREVISI, 2009). A
primeira diz respeito ao primeiro nivel descrito por Machado e Cristovao (2006), isto €, a
passagem dos saberes cientificos para os saberes a ensinar. Ja4 a transposi¢do externa,

conforme Nascimento (2010), parte dos objetos do saber tteis fora da instituicdo escolar para
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constituir novos objetos escolares, mais eficazes, porque mais significativos para os alunos.
Barros (2012) propala que os trabalhos nesse nivel, em consonadncia com Dolz, Gagnon e
Canelas-Trevisi (2009), auxiliam a clarear a passagem dos conhecimentos gramatical,
discursivo e enunciativo, vistos apenas teoricamente, aos objetos de ensino, incluindo uma
descrigdo do tratamento didatico e das formas de didatizacao.

A transposicao didatica interna, por seu turno, relaciona-se aos segundo e
terceiro niveis de transformacdes: “a transposicdo interna envolve ndo somente a passagem
dos saberes a ensinar aos objetos ensinados, mas na criagdo de dindmicas e a sua
transformagdao em situagdes de ensino” (DOLZ; GAGNON; CANELAS-TREVISI, 2009,
p.74). Junto com Barros (2012), também acredito que a investigagao da transposi¢ao didatica
externa deve incluir também o processo de intervencao didatica na triangulacao dos sujeitos ai
envolvidos — tutor e alunos — e dos objetos de ensino a partir da mediagdo dos instrumentos
didaticos a fim de investigar o processo que envolve o ensinar e o aprender no ambito da sala
de aula, mesmo que virtual.

A vertente didatica do ISD e seus pesquisadores t€ém desenvolvido estudos
em todos os niveis da TD a partir de um instrumental tedérico-metodoldgico que tem
possibilitado a concretizacdo e a possivel avaliagdo/investigacdo desse processo. O ISD
vislumbra a transposi¢do didatica como um lugar de destaque, considerando que a
preocupacdo com o desenvolvimento humano ocorre a medida que o sujeito se apropria dos
pré-construidos, o que depende dos processos de TD (BRONCKART & PLAZAOLA
GIGER, 1998; BRONCKART & SCHNEUWLY, 1991; BRONCKART, 2005).

Bronckart e Giger (1998) afirmam serem trés os niveis envolvidos no
processo de TD: o sistema educacional, o sistema de ensino e o sistema didatico. O sistema
educacional estipula o conhecimento a ser ensinado e ¢ constituido pelos textos prescritivos
que instauram as expectativas esperadas pela sociedade em relagdo a dado saber cientifico,
como, por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, as Diretrizes Curriculares
Nacionais, os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior, os livros didaticos, os textos
prescritivos, entre outros. O segundo nivel apontado pelos autores ¢ representado pelas
instituicdes de ensino, as escolas que ddo forma as escolhas efetuadas pelo sistema
educacional e instauram os conhecimentos escolhidos a serem ensinados, e o terceiro nivel é
o dos sistemas didaticos, formado pelo professor, acrescento tutor, alunos e pelos objetos de

saber e pelas relagdes com eles estabelecidas em sala de aula, mesmo as virtuais, as quais, por
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seu turno, instituem os conhecimentos efetivamente ensinados (BRONCKART, 2005, 2006),

como, por exemplo, a IES investigada. No Quadro 21, sistematizo esses niveis.

Quadro 21—  Niveis do processo de Transposi¢cdo Didatica no sistema de tutoria dos
cursos a distancia

Nivel 1: o sistema educacional | - Estabelece o conhecimento a ser ensinado e é constituido
pelos textos prescritivos que instauram as expectativas
esperadas pela sociedade em relagdo a dado saber cientifico,
como, por exemplo, a LDB, os Referenciais de Qualidade
para o Ensino Superior, documentos da UAB, editais da
UEM, os livros didaticos, entre outros.

Nivel 2: o sistema de ensino - Representado pelas IES que oferecem cursos a distancia, as
quais ddo forma as escolhas efetuadas pelo sistema
educacional e instauram os conhecimentos escolhidos a serem
ensinados.

Nivel 3: o sistema didatico - Constituido pelo docente responsavel, tutor, alunos e pelos
objetos de saber e pelas relagcdes com eles estabelecidas no
AVA, as quais instituem os conhecimentos efetivamente
ensinados.

Fonte: A propria autora

Dessa relagdo resultam as transformagdes: o conhecimento cientifico passa
primeiramente por uma transformacdo e constitui conhecimento a ser ensinado; o
conhecimento a ser ensinado passa novamente por transformacdes e constitui conhecimento
efetivamente ensinado; e por fim, o conhecimento efetivamente ensinado  constitui
conhecimento efetivamente aprendido pelo aluno. Essas transformacgdes, por sua vez,
acarretam alguns problemas, como podemos verificar no Quadro 22, fundamentado em

Bronckart e Plazaola Giger (1998).

Quadro 22 - Alguns problemas referentes a transposi¢ao didatica segundo Bronckart e
Plazaola Giger (1998)
Nivel de transformacéo Problemas detectados

Nivel 1: 0 sistema | - Ruptura epistemologica com a fonte de origem;

educacional - Falta de consenso na selecdo da teoria de base para o ensino;
- Despersonalizagdo do conhecimento.

Nivel 2: o sistema de ensino | - Compartimentalizagdo dos conteudos;
- Fragmentagdo do contetido;
- Interpretagdes equivocadas dos objetos tedricos;
-Defini¢Ges curriculares considerando as coer¢des dos
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representantes da noosfera.

Nivel 3: o sistema didatico - Dimensdo temporal da aprendizagem em relagdo aos
contetidos programaticos;

- Auséncia de praticas de referéncia pelo docente;

- Representagdes do proprio docente acerca do que seja ensinar.
Fonte: Adaptado de Hila (2011, p.124)

Um quarto nivel no processo de TD ¢ incluido posteriormente por Bronckart
(2006): os conhecimentos efetivamente apreendidos passam a conhecimentos de
aprendizagem avaliados por testes, provas e exames nacionais, tais como a Prova Brasil, o
ENEM, a Olimpiada Nacional de Lingua Portuguesa, dentre outros. Saliento que esse nivel ¢
representado, aqui, pela avaliagcdo que realizo ao final desta Tese como pesquisadora.

Nascimento (2012) afirma que o percurso de um contetido pedagogico passa
pelas universidades e pelos processos de formagdo, em que sdo adquiridos os saberes
cientificos que se confrontam com os saberes espontaneos, momento em que, para a autora, ja
se inicia o processo de transposicdo didatica. Os saberes cientificos sdo organizados a partir
dos saberes a serem ensinados, determinados pelos documentos oficiais para a educacdo —
orientacdes curriculares, parametros, diretrizes, entre outros —¢ ambos, saberes cientificos e
saberes a ser ensinados, correspondem ao nivel externo da transposicdo, uma vez que sao
externos a sala de aula, mas indispensaveis ao nivel interno. O processo de TD se da a partir
dos aspectos epistemologicos e afetivos, pela organizagdo e escolha do material e dos gestos
didaticos para o trabalho com o aluno, o que corresponde ao nivel interno da transposi¢ao
(NASCIMENTO, 2012b). Essa complexidade, segundo Machado (2009a), faz do trabalho
uma atividade conflituosa, implicando escolhas pertinentes no enfrentamento de conflitos com
o outro, com o0 meio, com os artefatos, com as prescrigdes € consigo mesmo
(NASCIMENTO; ZIRONDI, 2014), porque o trabalhador ¢ guiado por objetivos construidos
em consonancia com as prescrigdes, com a situagdo em que se encontra € com seus limites
fisicos e psiquicos.

Nesta pesquisa, o processo de TD envolve os tutores enquanto mediadores
de conhecimentos do curso de Letras a Distancia a se apropriarem de um novo objeto tedrico
— conteudo de dada disciplina — a ser repassado aos académicos desse curso por meio do
AVA. No movimento de aprendizagem e de internalizagdo dos tutores em relagdo ao
conhecimento a ser ensinado, hd outro subnivel de transposicio a medida que os

conhecimentos a serem ensinados foram selecionados pelo docente responsavel pela
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disciplina como representante da noosfera, os quais, por seu turno, constam do livro didatico
previamente organizado voltado para a disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'.

O processo de TD envolve diversas transformagdes do saber cientifico, as
quais, de acordo com Bronckart (2005), sdo necessarias para que dado objeto tedrico seja
apreendido. Essas transformagdes acontecem em trés niveis distintos: no sistema educacional,
no sistema de ensino e no sistema didatico. Nessas sucessivas e constantes transformacdes, a
interferéncia dos agentes da noosfera que definem, reconfiguram, atualizam e por vezes
distorcem o proprio objeto de saber deve ser considerada. Hila (2011) pontua que, de forma
mais especifica no sistema didatico, devemos levar em conta que os géneros de atividade
selecionados pelo docente responsavel, seus esquemas de utilizagdo, o tempo de
aprendizagem dos alunos e seu estilo configuram dimensdes subjetivas que também
interferem no processo de TD.

Barros (2012) expde que a elaboracdo de instrumentos didaticos ¢
fundamental no processo de formagdo docente, j4 que os materiais didaticos utilizados pelos
professores raramente sao por eles elaborados, o que os torna, de certa forma, “reféns” de
livros didaticos e apostilas que muitas vezes ndo conseguem suprir as exigéncias das novas
diretrizes educacionais. No caso desta Tese, o material didatico ¢ elaborado pelos docentes, e
excepcionalmente possui capitulos escritos em coautoria com um dos tutores entrevistados.

Em consonancia com Barros (2012) e Nascimento (2009b), o
desenvolvimento de capacidades para a elaboragdo de ferramentas semioticas para a TD pode
levar o professor a génese instrumental de que trata Rabardel (1995): os materiais didaticos
deixam de ser simples ferramentas de “aplicagdo” de contetidos e passam a ser “instrumentos”
de mediacao didatica. No caso desta Tese, os tutores, em raras ocasides, sao convidados a
elaborar capitulos de livro didatico a ser utilizado no curso de graduacgdo a distancia, mas isso
ocorre de forma isolada e depende da formagdo do tutor; como exemplo, destaco que, no
material didatico destinado ao curso de Letras e de Pedagogia a Distancia da UEM, ha
capitulos escritos por uma tutora em coautoria com os docentes, considerando que a tematica
contemplada nos capitulos ¢ de dominio dessa tutora em sua formacdo académica no
doutorado. Estudos recentes, como os apresentados no Mapeamento do trabalho do tutor da
EaD, sugerem que o tutor deveria ser convidado a elaborar livros didaticos juntamente com os
docentes responsaveis pelas disciplinas dos cursos de EaD, o que demandaria uma nova visao
do papel do tutor, como alguém que de fato participa do processo de ensino e aprendizagem e

ndo como um mero executor das atividades ali prescritas.
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Neste capitulo, tratei das bases teorico-epistemoldgicas fundamentais para a
compreensdo dos movimentos de apropriacao e de desenvolvimento do agir pela linguagem: o
ISD — apresentei o inicio dessa teoria, os autores em que o ISD se fundamenta, destacando os
conceitos bakhtinianos e o0s vygotskyanos que contribuem para essa ciéncia e
consequentemente para esta Tese, assim como os desdobramentos dessa teoria, os contextos
de pesquisa em ISD, as vozes dos agentes sociais ¢ a andlise do agir. Vimos que essa teoria
atribui grande relevancia a linguagem, e que as praticas pedagogicas linguageiras situadas
constituem os instrumentos principais do desenvolvimento humano em relagdo aos saberes e
as capacidades do agir e da identidade das pessoas; os aportes teéricos essenciais para
fundamentar essa teoria provém de Volochinov-Bakhtin e de Vygotsky, apropriando-se da
abordagem descendente dos fatos linguageiros, elevando a primeiro plano a praxis, a
dimensdo ativa e pratica das condutas humanas, particularmente as condutas verbais. Em
relagdo a mediagdo, processo que caracteriza a relacdo do homem com o mundo e outros
homens, os postulados vygotskyanos esclareceram que se compde por instrumentos, sujeito e
objeto, e nela, as fungdes psicologicas superiores humanas se desenvolvem e se relacionam
com as acdes intencionais como planejamento, memoria voluntaria e imaginacao, e as fungdes
psicoldgicas elementares referem-se ao que ¢ nato, bioldgico, instintivo e reflexo. Vimos
ainda que o ISD se desdobra em trés niveis: dimensdes da vida social, processos de mediagao
formativa e andlise dos efeitos das mediagdes formativas, e que os contextos das pesquisas
que englobam essa teoria sdo o da institui¢do educacional em geral, nos diferentes niveis que
a compdem. A andlise do agir nessa teoria direciona-se para o ambiente humano e os textos,
dando voz e vez aos agentes sociais.

Discorri também sobre a Teoria da Atividade de Leontiev (2004), tida como
um desdobramento das proposi¢cdes de Vygosky para mais bem explicitar a questdo da
apropriacdo. Nessa teoria, como apontei, Leontiev e seus seguidores buscam entender o
processo de mediacdo, como acontece a apropriacdo de dado conteido escolar mediante o
conceito de atividade; afirmam que a atividade conduz a aprendizagem e a apropriacdo de
dado objeto teodrico, podendo ser compreendida como uma forma de agir de um sujeito
direcionado para um objeto, movida por um objetivo e mediada por instrumentos.

Abarquei as teorias complementares como as Ciéncias do Trabalho —
Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade — para o entendimento do trabalho exercido
pelo tutor da EaD, considerando que os aportes desses grupos fizeram emergir trés niveis de

trabalho: o teodrico, o prescrito e o realizado, e para empreender esse trabalho, vimos que o
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homem pode se utilizar de artefatos materiais e ou simbolicos, que auxiliam o docente — e o
tutor — a construir seus objetos, e esses artefatos se encontram disponiveis no meio social para
serem apropriados na realizacdo de suas tarefas. Ainda no campo dos estudos do ensino como
trabalho, assinalaei que o agir profissional do docente pode ser considerado instrumento
mediador da atividade de ensino e aprendizagem (NASCIMENTO, 2014b), e discorri sobre os
gestos profissionais ou gestos didaticos para compreender o agir profissional do tutor da EaD.
Expus elementos da transposi¢do didatica para melhor respaldo da andlise da mediagcdo dos
conhecimentos desempenhada pelos sujeitos, os tutores. Observamos que essa nogao € crucial
para a compreensdo do processo de apropriagdo dos conhecimetos dos tutores da EaD assim
como dos efeitos do agir desses sujeitos em sua mediacdo no AVA. Para Chevallard (1991), o
ensino e a aprendizagem de determinado saber cientifico somente sdo possiveis se esse saber
sofrer deformacdes para estar apto a ser efetivamente ensinado, nesse processo, deve-se
considerar também a questdo da legitimidade desse saber. Nesta Tese, optei por analisar a
mediagdo dos tutores, porém julguei relevante a apresentacdo de elementos da transposicao
didatica para uma compreensao ampla do processo de mediagao.

Fundamentada nessas teorias e postulados, na sequéncia apresento as
analises do questionario, das entrevistas de pesquisa e da mediacdo efetuada pelos
participantes desta pesquisa, os tutores a distdncia, no AVA de uma disciplina de um curso de

graduacado a distancia.

CAPITULO V
ANALISES DOS REGISTROS E RESULTADOS DA PESQUISA

"O tutor, por compreender que o perfil do coro discente (da
EaD) é bem diferente do ensino presencial - formado na maioria
por alunos adultos, que precisam ter maturidade e determinagdo
no estudo, responsabilidade em seguir cronogramas
estabelecidos, além de requerer conhecimento nas tecnologias
utilizadas - cumpre sua fun¢do de mediador nesse processo. Isso
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requer do professor o conhecimento de quem s3o seus alunos,
como também quais tecnologias sfo empregadas naquela
sistemdtica educativa, preparando-a para facilitar e auxiliar sua
compreensdo. Dessa maneira, professor-tutor procurara garantir
o aprendizado do aluno e a construgdo de seu conhecimento de
maneira integrada e participativa" (Roberto De Fino BENTES,
2009, p.166).

5.1 PRESSUPOSTOS ANALITICOS DO ISD

A historicidade do ser humano ¢ considerada pelo IS, para quem as agdes
humanas sdo propiciadas pelo cardter sociossemidtico de apropriacdo e interiorizagdo que
possibilitam a constru¢do da consciéncia (NASCIMENTO; ZIRONDI, 2014). Nesse sentido,
os fatos sociais, (re)elaborados a partir de representagdes sociais coletivas ou individuais, os
fatos de linguagem contextualizados, manifestam-se pelos géneros e tipos textuais resultantes
do entrelacamento das dimensdes “biofisiologicas, comportamentais, mentais, sociais €
verbais que caracterizam as condutas humanas” (BRONCKART, 1999, p.28). Este autor
(2006) reafirma essa ideia ao assinalar que, como praticas linguageiras situadas, os textos e
discursos marcados pelo social e pela linguagem possibilitam o desenvolvimento humano.

Nascimento e Zirondi (2014) sublinham que as a¢des de linguagem revelam
os conhecimentos e os saberes, assim como as capacidades de agir e os tragos identitarios dos
individuos, e que os textos e discursos sdo caracterizados por processos diferenciados de
representacdes, regras de funcionamento da linguagem que organizam, explicam ou
condicionam esse funcionamento, e citam a assertiva de Bronckart (2009) de que a linguagem
existe apenas em praticas heterogéneas, variadas, que se encontram em constante
transformagao.

As agdes linguageiras, desenvolvidas em dado quadro social, sdo reveladas
por meio de textos (NASCIMENTO, ZIRONDI, 2014), e para se depreender o agir
comunicativo, segundo Machado (2009b), devem ser observados os textos desenvolvidos na
situagdo de trabalho e aqueles desenvolvidos em outros momentos, o que justifica a utilizagao
de textos e discursos para o entendimento do agir humanos nas mais variadas situacdes. No
caso desta Tese, busco apreender o agir comunicativo do tutor da EaD mediante a observagao
dos textos e discursos desenvolvidos em situacao de trabalho — na analise do AVA da
disciplina de um curso de graduacdo a distancia — e textos desenvolvidos em outros momentos

— aqueles gerados pela aplicacdo dos instrumentos de pesquisa usados neste estudo.
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Bronckart ¢ Machado (2004) e¢ Machado e Bronckart (2005, 2009a)
desenvolveram os procedimentos que compdem o método de analise de textos produzidos em
situacdo de trabalho, sobre o trabalho e prescritivos do trabalho, pontuando que esse método
ainda se encontra em processo de desenvolvimento com a colabora¢do de pesquisadores do
Grupo de Pesquisa Alter. As analises das representagdes geradas com os instrumentos de
pesquisa, aqui, fundamentam-se na abordagem descendente proposta por Bronckart ([1999]
2009): no levantamento do contexto de producgdo desses textos, na andlise de sua arquitetura
interna ou folhado textual e na analise do nivel semantico.

Integrantes do Grupo ALTER (MACHADO, BRONCKART, 2005, 2009a),
propuseram um modelo de anélise de texto do ISD com base no de Bronckart ([1999] 2009),
sugerindo que, no levantamento do contexto de producdo, sejam considerados os elementos
ndo contemplados pelo autor em seu modelo anterior, de forma a promover uma compreensao
mais ampla do trabalho docente (BRONCKART; MACHADO, 2004). Em relagao a
arquitetura interna, a reorganizacdo propoe trés andlises textuais-discursivas: (i) do nivel
organizacional do texto; (i) do nivel enunciativo; (iii)) do nivel semantico — do agir
(MACHADO, BRONCKART, 2009). Esses niveis estdo completamente entrelagados e se
separam apenas para uma apresentagdo didatica (STRIQUER, 2013). Explicito-os na
sequéncia.

As (i) andlises do nivel organizacional compreendem a organizagao
tematica; a identificacdo do plano global do texto, dos tipos de discursos predominantes, dos
tipos de sequéncias e dos mecanismos de textualizagdo, coesdo e conexdo. Para identificar o
plano global, analisa-se a organizacdo do conteudo tematico mobilizado no texto
(BRONCKART, [1999] 2009), ou seja, a organizacao dos temas mobilizados pelo agente-
produtor. Machado e Bronckart (2009) pontuam que a andlise do contetido tematico permite
ao pesquisador conhecer os tipos de agir organizados por esse plano, as tarefas tematizadas e
0s principais actantes postos em cena pelo texto.

Ainda no nivel organizacional, a exemplo de Striquer (2013) e Valezi
(2014), cito Bulea (2010), que na andlise dos textos prescritivos e das entrevistas realizadas
com os sujeitos de sua pesquisa elaborou duas categorias analiticas para os temas por estes
mobilizados nas entrevistas: (a) segmentos que introduzem, apresentam ou iniciam um tema,
definidos como segmentos de orientacdo tematica (SOT); esses segmentos, na pesquisa de
Bulea (2010), foram produzidos pela autora, enquanto entrevistadora, assim como procedi

nesta pesquisa; e (b) segmentos que desenvolvem o tema ja apresentado no texto, os



161

segmentos de tratamento tematico (STT), e que na pesquisa de Bulea (2010) foram
produzidos pelos entrevistados, tal como nesta Tese, cujos STTs foram desenvolvidos pelos
tutores a distancia entrevistados. Assim como Valezi (2014), saliento que me interesso nesta
Tese apenas pela nomenclatura utilizada por Bulea (2010) em relagdo aos temas e subtemas
levantados nas entrevistas, € ndo seu método analitico, até porque os dados aqui gerados sao
diferentes.

Nas (ii) andlises do nivel enunciativo, a organizagao dos tipos de discurso e
sua articulagdo possibilitam conhecer se no texto hd maior interagdo entre enunciador e
destinatario — discurso interativo, discurso relato-interativo — ou menor — discurso teoérico,
discurso de narragdo. Em relacdo aos tipos de sequéncia, conforme sua organizagdo, as
representacdes do enunciador acerca de seus objetivos e sua agdo de linguagem podem ser
depreendidas; como, por exemplo, se pretende convencer, se fazer compreender, dirigir o
olhar de seu destinatario, manter a aten¢ao deste, etc.; seus objetivos e sua a¢ao de linguagem,
ou seja, se o que ele quer é convencer, se fazer compreender, dirigir o olhar de seu
destinatario, manter a sua atencao, etc.; as representacoes relativas a tematica, como quando o
tema ¢ de dificil compreensdo pelo destinatario, utiliza mais sequéncias explicativas; quando
o tema ¢ considerado controverso ao destinatario, as sequéncias argumentativas sao as mais
empregadas; as representacdes referentes as capacidades de compreensdo e a posicdo do
destinatario em relacdo ao tema, se sdo convergentes ou ndo as do enunciador. E por altimo, a
organiza¢do dos mecanismos de coesdo nominal possibilita a identificacdo dos principais
actantes postos em cena pelo texto, assim como observar seus papéis em relagdo ao tema
abordado. Machado e Bronckart (2009) asseveram que os actantes ndo siao neutros quando
ocorre a repeticdo de uma mesma unidade lexical, seu apagamento ou sua substituicao por um
sindbnimo ou por um pronome hdo tem o mesmo valor; esses procedimentos estabelecem ao
actante o papel de ator ou de agente.

Em relacdo a organizagdo dos mecanismos de conexdo, organizadores
textuais na balisagem do plano de texto, das fases das sequéncias e dos tipos de discurso,
Striquer (2013) assinala que tal organizag¢do permite que seja conhecida a ordenagao do tempo
e do espago do discurso por meio dos organizadores espaciais e temporais, que podem
estruturar a progressao do texto e marcar diferentes partes mediante enumeracgdes, mudangas
de topicos, ilustragdes, exemplificagdes ou ainda expor a responsabilidade enunciativa e a

proposta argumentativa do autor do texto por intermédio dos organizadores argumentativos.
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O nivel enunciativo envolve ainda os mecanismos de responsabilizaciao
enunciativa, geralmente marcados por unidades linguisticas, como (a) auséncia ou presenga de
marcas de pessoa; (b) marcas de inser¢do de vozes; (c) modalizadores; (d) adjetivos. As (a)
marcas de pessoa possibilitam conhecer a representacdo do enunciador no agir representado;
como exemplo, a alternincia de pronomes pessoais pde em cena o estatuto do actante como
aquele que age individual ou coletivamente. No tocante (b) as vozes presentes no texto, estas
podem ser as das entidades discursivas que assumem a responsabilidade pela enunciacdo ou
as atribuidas aos responsaveis pela enunciag¢do. Essas vozes, por seu turno, se inserem nos
diferentes tipos de inser¢do de discursos relatados — discurso direto e indireto — e em outros
indices de insercdo, como aspas, parafrases etc. Machado e Bronckart (2009) registram que a
analise qualitativa desses marcadores permite identificar o grau de distanciamento ou de
aproximagdo com que o enunciador se relaciona com elas; as vozes implicitas ou
pressupostas sdo identificadas mediante os organizadores argumentativos e as unidades de
negacdo de asser¢do. Os (c) modalizadores do enunciado se configuram em unidades
linguisticas que exprimem a posicdo de uma instancia enunciativa sobre o conteudo da
proposicdo, explicitando o grau de verdade — modalizagdes ldgicas — de necessidade —
modalizadores dednticos — ou de avaliacdo subjetiva — modalizagdes apreciativas —, com o
qual a instancia enunciativa assume esse conteudo. A identificagdo da presenca ou auséncia
de modalizadores e a analise de seus valores possibilitam identificar, de acordo com Machado
e Bronckart (2009): a posi¢cdo das instancias enunciativas mobilizadas sobre o contetido do
enunciado inteiro; a forma com que as (re)configuragcdes construidas nas proposigdes sao
tomadas pela instancia enunciativa, se como verdadeiras, possiveis, obrigatorias, etc.; os
critérios orientadores da tomada de posi¢do das instdncias enunciativas, provenientes das
representacdes dos mundos formais de conhecimento; e as relagdes construidas entre os
interactantes por intermédio do uso de dado mobilizador. As modalizagdes subjetivas
permitem expor as intengdes, as finalidades, as razdes e as capacidades atribuidas ou ndo ao
actante do enunciado, ¢ a (d) andlise dos adjetivos possibilita detectar as reagdes das
instancias enunciativas referentes ao contetido tematico e ao agir do individuo posto em cena.

As (iii) analises do nivel semantico reportam-se a Semiologia do Agir —
estudo do desenvolvimento e do papel dos signos culturais no agir humano — e abarcam todos
os dados obtidos com a analise dos niveis organizacional e enunciativo de um texto.
Focalizam as escolhas semanticas constantes em um texto, a frequéncia de uso de

determinados sintagmas — verbos, substantivos, adjetivos ou advérbios — que configuram um
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agir. Os elementos do agir também s3o observados, permitindo depreender se o actante do
texto ¢ dotado de razdes, intengdes e capacidades para agir. Se a razao for de origem coletiva
e de natureza material ou externa, se a finalidade para o agir for de origem coletiva e se ao
actante ndo forem dados ou reconhecidos recursos para agir, o actante ¢ interpretado como
agente de suas acdes. Mas se os motivos forem caracterizados como razdes de agir
interiorizadas por um individuo singular, e as intengdes também forem particularidades de um
individuo e a ele forem dados ou reconhecidos instrumentos e capacidades para o agir, a
interpretacdo € de que ele € o ator responsavel por seu agir.

No Quadro 23, sintetizo os procedimentos de analise linguistico-discursiva

do ISD.

Quadro 23 — Descrigao dos procedimentos de analise linguistico-discursiva do ISD

NIVEIS DE ANALISE LINGUISTICO-DISCURSIVA DO ISD
NIVEL ORGANIZACIONAL NIVEL ENUNCIATIVO NIVEL SEMANTICO
a) Organizacdo tematica: | a) Marcas de pessoa: marcas | a) Elementos do agir: as
plano global textual e temas; | explicitas — la p. sing./pl., | razdes, internas ou externas; a
b) Tipos de discursos: | discurso dir./indireto, aspas | intencionalidade, finalidade
estabelecem distintas relagcdes | ou marcas implicitas na fala | ou inten¢do individual ou
com a situacdo de agdo da | do enunciador; coletiva; os recursos para o
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linguagem e com as | b) Modaliza¢Bes: auxiliam na | agir, os

coordenadas  gerais  dos | coeréncia do texto; avaliagdes | instrumentos/ferramentas ou
mundos discursivos: expor | realizadas sobre um ou outro | capacidades do agente,
implicado conjunto, expor | aspecto do conteudo | respectivamente recursos
autdbnomo conjunto, narrar | tematico; internos e internos;
implicado  disjunto, narrar | ¢) Vozes: entidades que | b) Tipos de agir:

auténomo disjunto; assumem (ou que a elas sdo | - como instrumento simbolico
c¢) Tipos de sequéncias: | atribuidas) a responsabilidade | ou material;

narrativas, injutivas, | do que € enunciado. - como processo mental;
expositivas, argumentativas, -como atribuicao de
dialogais; capacidade.

d) Mecanismos de

textualizag&o:

- conexao: progressao

tematica por organizadores

textuais;

- coesdo nominal: introduz

unidades de informacao nova

e assegura sua retomada por

séries de unidades ou

processos anaforicos;

- coesdo verbal: organiza a

temporalidade dos processos

por terminagdes verbais ou

unidades temporais.

Fonte: Adaptado de Valezi (2014, p.153)

Os procedimentos de analise de textos do ISD foram por mim utilizados em
conformidade com os dados que emergiram dos instrumentos de pesquisa aplicados aos
tutores e dos textos disponiveis nos foruns do AVA da disciplina investigada; os textos dos
foruns reportam-se a mediacdo realizada pelos tutores aos académicos do curso de Letras a
Distancia.

52 ANALISES DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

As teorias de base do ISD utilizadas nesta Tese centram-se no
desenvolvimento do ser humano, especificamente no desenvolvimento do tutor, e na filiagao
dessa corrente aos postulados de Vygotsky, o qual afirma que o desenvolvimento humano
deve ser aprendido em uma perspectiva dialética e histérica (BRONCKART, 2006). Para
alcangar meus objetivos, procedi a analise dos instrumentos de pesquisa por mim utilizados:
um questiondrio e trés entrevistas de pesquisa aplicados aos participantes deste estudo, bem
como a analise da mediacao dos tutores a distdncia no AVA da disciplina 'Morfossintaxe I:

Aspectos da Lexicologia', j4 que me fundamento: (i) na posicdo do ISD (BRONCKART,
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20006), a qual preconiza que para compreender a agdo e o desenvolvimento humano é preciso
inicialmente entender as caracteristicas do agir coletivo, pois € nesse nivel que se constituem a
linguagem e os conhecimentos, e esse agir coletivo ¢ observado nas atividades
desempenhadas pelos tutores a distancia na tutoria; (ii) nas teorias vygotskianas referentes ao
processo de mediacdo, porque foi necessario conhecer e analisar a atividade externa, as
interacoes dos tutores a distdncia com o grupo cultural, com os responsaveis pela sua
formagdo na IES, em um processo interpsicologico pelo qual passaram esses profissionais;
analisei também os movimentos dos tutores a distdncia durante a tutoria no AVA da
disciplina.

Os procedimentos analiticos t€ém a finalidade de auxiliar a pesquisadora a
responder as perguntas de pesquisa e a encontrar categorias para a analise dos dados gerados
pela pesquisa. Destaco que o objetivo geral desta Tese ¢ compreender o agir educacional do
tutor a distdncia da EaD pela linguagem, em situa¢des de mediagdo, caracterizando suas
atividades pedagogicas.

No Quadro 24, apresento as questdes de pesquisa, os objetivos especificos,
os procedimentos de analise e a ancoragem conceitual utilizadas nesta pesquisa para a anélise
e a interpretagdo dos resultados, em uma sintese dos capitulos e se¢des da Tese para facilitar a

sua visualizagdo e compreensao.

Quadro 24 — Sintese da pesquisa

Questdes de Objetivos Procedimentos de Ancoragem
Pesquisa Analise Conceitual
1) Como pode ser - Caracterizar o género | - Levantamento dos Trabalho prescrito e
caracterizada a de atividade de | instrumentos materiais | trabalho planificado

atividade de linguagem | linguagem do trabalho | utilizados na mediagdo; | (MACHADO, 2009a).
do trabalho do tutor da | do tutor da EaD.
EaD? - Entender a Géneros da atividade




representacdo do agir

(CLOT, 2007); gestos

ambiente de
aprendizagem mediado
por dispositivos

turores a distancia;

AVA;

do tutor a distdncia no didaticos (AEBY-
AVA. DAGUE; DOLZ,
2008).
2) Como sao - Determinar o que o | - Levantamento dos Teoria da Atividade de
construidas as trabalho realizado | o(s) objeto(s) ensinado | Leontiev (2004)
representagdes sobre o | revela sobre os agires | (s) mediado(s) pelo
agir do tutor em de linguagem  dos | tutor a distancia no BULEA (2010)
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tecnologicos?
3)Oquea - Identificar, no plano | - Levantamento dos Teoria da mediacdo de
representagdo do agir dos recursos para o | instrumentos semidticos | Vygotsky (2008).
do tutor semiotizada agir, 0s artefatos | utilizados na mediagdo.
nas entrevistas revela tecnologicos e
sobre o trabalho do simbdlicos utilizados e
tutor da EaD? as capacidades
desenvolvidas e ou a
desenvolver para a
mediacdo de suas acdes
didaticas.

Fonte: A propria autora

Ao considerar que os textos constituem a materializagdo das praticas de
linguagem situadas e que € por meio deles que sdo interpretadas as condutas ativas ou o agir
humano (BRONCKART, 2006), na andlise dos textos produzidos pelos tutores a distncia
focalizei, em consonancia com Bronckart (2006), o agir constituido em dimensdes
psicologicas, isto €, as agdes imputaveis a um individuo singular. Entretanto, ao analisar a
acdo singular de 10 tutores de um curso de graduacdo a distancia, fiz um recorte, um
isolamento das ac¢des singulares que representam uma atividade coletiva, a tutoria da EaD.

O contexto sdcio-histdrico mais amplo em que se insere a tutoria ¢ o curso
de Letras a Distancia de uma IES vinculada ao Sistema UAB. Os gestos profissionais dos
tutores, em consonancia com as prescrigdes oficiais, fundamentam-se na pilotagem de agdes
para a presentificacdo e delimitacio dos objetos de ensino, a formulacdo de consignas,
apresentacdo de dispositivos didaticos, gestio do tempo (NASCIMENTO, 2014) e, mais
especificamente referentes a sala de aula virtual, implicam gestos de mediag¢ao da interacao
entre o tutor e os estudantes, orientacdo no AVA para o desenvolvimento das atividades do
curso; apoio a busca de solu¢ao de duvidas e disponibilizagdo de feedbacks das avaliagdes
realizadas. Esses gestos didaticos especificos sdo decorrentes da arquitetura da sala de aula
virtual que, a exemplo do AVA, reconfigura os gestos profissionais caracteristicos do métier

educacional. No caso do agir do tutor, as transformagdes sociais pelas quais passa o seu
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trabalho se refletem na adaptagdo dos gestos profissionais nesse contexto educacional
(NASCIMENTO, 2014b).

Bronckart ¢ Machado (2004) salientam a relevancia da analise de diferentes
textos que permeiam a situacdo de trabalho a ser investigada, porque podem propiciar uma
nova compreensdo sobre ela. Nesta Tese, o mapeamento bibliografido do tutor da EaD, as
consideragdes sobre suas competéncias encontradas em artigos que tratam de seu papel, a
apresentacdo dos documentos nacionais prescritivos que regulamentam sua fungdo, as
prescri¢cdes da UAB e do edital da IES proporcionaram esse entendimento, considerando que
sdo textos que abarcam o contexto especifico da tutoria dos cursos de graduagdo a distdncia
no pais vinculados ao Sistema Universidade Aberta do Brasil.

No tocante a arquitetura interna dos textos do questiondrio e das entrevistas
de pesquisa, a reorganizagdao propde as analises do (a) nivel organizacional do texto, (b) do
nivel enunciativo e do (c) nivel semantico (MACHADO, BRONCKART, 2009). O conteudo
tematico mobilizado nos textos dos instrumentos de pesquisa, que permite identificar o plano
global do texto e compreender o nivel organizacional, diz respeito a questdes abertas
elaboradas pela pesquisadora, em um roteiro pré-existente (MINAYO, 2007), aplicadas aos
sujeitos de estudo visando depreender suas representacdes sobre a tutoria (Quadros 24 a 27).
As categorias analiticas para os temas mobilizados pelos tutores no questionario e entrevistas
de pesquisa sao os nominados por Bulea (2010) SOT — Segmentos de Orientacdo Tematica —
que introduzem, apresentam ou iniciam um tema, produzidos pela pesquisadora-
entrevistadora, e STT — Segmentos de Tratamento Tematico — produzidos pelos entrevistados.
No nivel enunciativo dos instrumentos de pesquisa (b), predomina o discurso interativo e o
discurso relato-interativo em suas respostas orais defronte a pesquisadora e em suas questdes
enviadas via email; quanto aos tipos de sequéncia, estas sdo, em sua maioria, ora sequéncias
explicativas, ora argumentativas. No nivel semantico (c), foi possivel depreender as razdes,
intengdes e capacidades para agir dos tutores a distancia por meio de verbos no presente ou
futuro e da déixis de primeira pessoa ‘eu’, ‘a gente’ ao se referirem a si mesmos € a seu papel
na tutoria.

Os encontros para a Entrevistas 1 e 2 foram organizados no modelo de
didlogo, com os turnos de fala intercalando-se entre a pesquisadora (P) e os tutores (T1 a
T10); esse género de texto ¢ semelhante a uma conversagdo oral e pode ser considerado
pertencente ao mundo discursivo do ‘expor’ implicado e do ‘tipo de discurso interativo’,

porque as coordenadas do mundo discursivo mobilizadas nas representacdes encontram-se
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conjuntas as dos actantes postos em cena no ato linguageiro e as unidades linguisticas do
texto estdo implicadas no ato de produgdo, assim como aos actantes, ao espaco € a0 momento
da interagdo. Ja a Entrevista 3 foi enviada e respondida via email, por escrito, e apesar da
impossibilidade de percepcdo das nuances da fala propiciadas pela gravacdo em audio, os
entrevistados tiveram mais tempo para pensar nas respostas, pois a escrita exige reflexdo, o
que possibilita dados vantajosos para a pesquisa (ABREU-TARDELLI, 2006).

As unidades linguisticas que marcam a conjun¢do com as coordenadas do
mundo discursivo, nas entrevistas orais e na escrita, sdo as frases interrogativas (ABREU-
TARDELLLI, 2011), as questdes da pesquisadora que orientam e promovem a intera¢ao verbal
dos tutores, os actantes, intercalando-se em alguns turnos de fala dos tutores, e as frases
declarativas, que compdem as respostas dos tutores e os comentarios da pesquisadora durante
a conversacao oral (Entrevistas 1 e 2). Ha ainda segmentos textuais em que as representagoes
dos tutores evidenciam o mundo disjunto as coordenadas gerais e de forma implicada ao ato
de producdo, constituido de relatos interativos. Os tempos verbais usados nos textos das
entrevistas reportam-se a interacdo verbal em curso: ora sdo utilizados verbos no tempo
presente, ora verbos no pretérito ou futuro — no discurso interativo — e ainda verbos no
pretérito, no relato interativo (Entrevistas 1 a 3).

No discurso interativo, os enunciados dos tutores nas entrevistas sido
marcados pela déixis de primeira pessoa do singular e por pronomes representativos da
relacdo semantico-discursiva de 2* pessoa do singular (voc€), em uma relacio de
informalidade entre pesquisadora e entrevistados. No que tange ao contelido temadtico
abordado nas entrevistas, segui a proposta de divisdo tematica de Bulea (2010), utilizando,
contudo, a exemplo de Valezi (2014), como ja expus, apenas a sua nomenclatura e nao a sua
metodologia analitica para organizar a sequéncia de temas desencadeados na interacdo entre
pesquisadora e entrevistados em SOTs e STTs (Quadros 25 a 27).

Na sequéncia, procedo a andlise da situacdo da producdao dos textos
(BRONCKART, 1999) produzidos a partir dos instrumentos de pesquisa ja explicitados,
como indiquei na metodologia, iniciando pelo questionario.

5.2.1 Andlise do questionario

Para conhecer sua formacdo e seu percurso profissional, encaminhei aos
sujeitos um questiondrio, respondido por dois tutores presencialmente, defronte a

pesquisadora, nas dependéncias da UEM, e aos demais esse instrumento de pesquisa foi
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encaminhado — e respondido — via email, o qual revelou que os sujeitos deste estudo sdo do
sexo feminino, cuja idade varia entre 24 a 30 anos (T1, T4, TS5, T7, T8, T10), 30 a 40 anos
(T2, T3), e entre 40 a 46 anos (T6, T9).

O questionario foi composto por quinze questdes abertas, redigidas pela
pesquisadora, subdivididas em trés SOTs:

SOT I: formagao académica (SOTs 1, 2, 3,4, 5, 13, 14 e 15).

SOT II: experiéncia docente (SOTs 6 e 7)

SOT II: experiéncia em EaD (SOTs 8,9, 10, 11 e 12).

Em relagdo a formagdo académica (SOT I), os dados apontam que os
participantes possuem graduagdo no curso de Letras presencial da UEM (T1, T2, T3, T6, T7,
T10), Fecilcam (T3, T4), Unioeste (T5) e Fafiman (T8, T9); sdo mestrandos em Letras pela
UEM (T1, T3), UEL (T8); mestres em Letras pela UEM (T2, T7, T10); doutorandos em
Letras pela UEM (T4, T5), UEL (T9), e doutor em Letras pela UEL (T6). A formagao
académica, na modalidade presencial, ¢ na drea em que atuam na tutoria: sdo graduados em
Letras e pos-graduados nessa area de conhecimento, dado relevante para a tutoria e em
consondncia com o que solicitam os editais da UAB (BRASIL, 2009) e IES (UEM, 2013).

No que tange a experiéncia docente (SOT II), além de tutores a distancia da
UEM, sdo professores de IES privadas e de curso pré-vestibular (T1), professor em IES
privada e em rede estadual de ensino (T2) e professores na rede estadual de ensino (T6, T9,
T10), além de bolsistas da Capes (T3, T4, TS5, T8); apenas um exerce ¢ somente tutor (T7),
sem outro vinculo empregaticio. Esses dados demonstram que a formagdo académica e
profissional dos tutores a distancia relaciona-se a sua atuagcdo na media¢ao da tutoria de um
curso de graduacao a distancia vinculado a UAB e estdo em conformidade com as exigéncias
da UAB (BRASIL, 2009) e da IES em que atuam (UEM, 2013) para a ocupacdo dessa
funcao.

No quesito experiéncia em EaD (SOT Ill), apenas um sujeito ja havia
exercido a tutoria antes, em IES particular (T1); os demais (T2 a T10) tiveram sua primeira
experiéncia na funcdo de tutor no curso investigado. Isso ocorre porque a implantacdo dessa
modalidade na IES em andlise, assim como nas IES privadas da regido, ¢ recente, assim como
¢ recente a funcdo da tutoria, justificando a pouca experiéncia profissional dos entrevistados
nesse papel. Nesse sentido, observo que os sujeitos desta pesquisa, em variados graus e
intensidade, ndo dominavam os conhecimentos basicos e fundamentais da educacdo superior

na EaD, tampouco o papel, as fun¢des e as atribuicdes da pratica profissional do tutor,
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considerando que a experiéncia na docéncia nessa modalidade educacional ¢ um
acontecimento novo na regiao € em nosso pais. Ademais, essa analise revela que a formagao
continua ¢ a Unica alternativa para resolver ou minimizar o impacto da falta de qualificacao,
de conhecimentos, de competéncias e habilidades que envolvem o tutor como formador de
professores que almeja assumir o papel e as fungdes de tutor da EaD (FERREIRA, 2009).

No Quadro 25, exponho os principais SOTs e STTs presentes no

instrumento de pesquisa questionario.

Quadro 25 — STTs desenvolvidos pelos tutores a distancia em resposta ao questionario

SOTs introduzidos pela pesquisadora STTs desenvolvidos pelos tutores
SOT1 Experiéncia em EaD T1, T2, T3, T4, T5, T7, T8, T10: apenas como tutores, ndo
como alunos;
T6: como aluno de curso de extenséo a distancia (UEM);
T9: como aluna em uma especializagéo a distancia (UFPR).
SOT2 Expectativa em relacdo a tutoria T1, T2, T3, T7, T8: experiéncia docente no Ensino Superior;
T4: 'formacdo dos alunos';
T5: 'ser uma boa tutora’;
T6, T7: ‘colaborar na formacéo de bons professores';
T10: 'conhecer a EaD'.

SOT3 Maiores desafios da tutoria T1 a T10: dar conta de todas as atividades.
Fonte: A propria autora

No SOT1, a maioria declarou que sua experiéncia com a EaD se dera apenas
'como tutores' a distancia (T1, T2, T3, T4, TS5, T7, T8, T10). Outros (T6, T9) revelaram ter
sido alunos de cursos de extensdo a distancia oferecidos pelo curso de 'Pedagogia a Distancia
da UEM ' (T6, T9), e um deles (T9) informou que fora aluno de 'varios cursos de extensdo a
distancia’ e de uma 'especializa¢do’, também a distancia. O contato com essa modalidade de
ensino e o papel social ali representado desde o inicio, para grande parte dos entrevistados
(T2, T3, T4, TS5, T7, T8, T10), foi o de mediador de conhecimentos na fun¢do de tutores a
distancia. Esse dado aponta que a atividade desempenhada na tutoria do curso de Letras a
Distancia da UEM ¢ construida pelos tutores no momento da pratica profissional,
considerando sua inexperiéncia na EaD e nessa fun¢do. A representacdo do agir profissional
dos entrevistados acerca do papel exercido na tutoria diz respeito, portanto, apenas ao curso
ora referido, ja que, a excegdo do T1, os sujeitos ndo possuiam experiéncia anterior na tutoria
dos cursos de graduacio a distancia.

No SOT2, os tutores revelaram que sua maior expectativa em relagdo a
tutoria € o fato de esta possibilitar 'experiéncia docente no Ensino Superior' (T1, T2, T3, T7 ¢
T8) uma forma de ‘agregar experiéncia profissional em seus curriculos’ (T2) e de manter-se

em contato com a IES; outros responderam que visam a 'formacéo final dos alunos' (T4), ser
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‘uma boa tutora' (T5), ‘colaborar na formacdo de bons professores de linguas' (T6, T7),
‘conhecer a modalidade de ensino a distancia’ (T10). Os tutores buscam um ‘contato com as
disciplinas do Ensino Superior' (T4), 'experiéncia profissional docente nesse nivel de ensino’
(T1, T2, T3, T7 e T8); outros esperam ‘contribuir para a formacdo dos alunos' (T6, T7),
‘conhecer a modalidade' (T10) e 'ser um bom profissional, um bom tutor' (T5). Esse desejo, a
meu ver, ¢ o de bem representar o papel social deles esperado: ao exercer adequadamente a
funcdo de tutor, angariam conhecimentos e experiéncia para um vinculo maior e duradouro
com 0 ensino superior posteriormente, em outro momento.

Os STTS do SOT3 apontam que os maiores desafios da tutoria em cursos de
graduacdo da EaD ¢ 'dar conta das atividades ali desenvolvidas' (T1 a T10). Esses dados
revelam que, na representacdo coletiva dos tutores a distancia, as atividades a serem
desenvolvidas na tutoria sdo diversas, demandando tempo e empenho. Esses dados também
estdo em consonancia com a literatura da area (TORRES, 2007; FERREIRA, 2011): as muitas
atribuicdes da tutoria da EaD na visao dos tutores dos cursos a distancia em todo o pais, como
aponta o mapeamento bibliografico relativo a seu papel, na parte introdutéria desta Tese.

Nas representagdes geradas pela aplicagdo do questionario, evidencio alguns
elementos da Teoria da Atividade (LEONTIEV, 2001, 2004; DAVYDOV, 1988) na
apropriagdo de dado saber: 0 desejo, a necessidade e 0 motivo. Leontiev (2004) afirma que a
atividade conduz a aprendizagem e a apropriagao de dado objeto tedrico. A atividade, aqui, €
entendida como o agir do tutor direcionada para um objeto, os objetos de ensino, movida por
um motivo, o de efetuar a mediacdo por meio de um instrumento, 0 AVA. Nesse caso, 0s
tutores demonstraram entusiasmo e vontade — desejo — em se revestir do papel social de
formadores — elemento de cunho emotivo — quando os indaguei sobre os motivos que 0s
levaram a tutoria. Os registros indicam que os tutores manifestaram entusiasmo e vontade de
exercer o papel social de formadores para 'poder ajudar a formar profissionais (...) para o
ensino' (T2), assim como 'vontade de adquirir alguma experiéncia como professora’ (T3), e
ainda se 'aperfeicoar cada dia mais nessa pratica de tutoria’ (T8). Em comum, esses
depoimentos revelam que no exercicio das fun¢des da tutoria os tutores assumem outro papel
social, como o de formadores em razao das interagcdes com os académicos do curso ¢ de suas
posicdes. Os tutores acreditam que o papel a ser desempenhado por eles na tutoria os auxiliara
a ter experiéncia docente e a contribuir para a formagao dos académicos do curso, tornando

estes tltimos 'pessoas mais criticas e responsaveis' (T2).
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Leontiev (2004) concebe a verdadeira atividade como um processo que,
realizando as relagdes do homem com o mundo, satisfaz uma necessidade especial. A
necessidade, por seu turno, desencadeia a atividade (SFORNI, 2004), levando o tutor a ter
objetivos e a realizar as agdes. A necessidade dos tutores a distancia é de realizar a tutoria no
curso de Letras a Distancia de uma IES publica e colaborar na formagao de professores, assim
como contribuir com o aprendizado dos alunos e para o desenvolvimento do curso de Letras.
Os tutores expressam a necessidade de, mediante a tutoria, ‘colaborar na formacéo de bons
professores' (T6), 'contribuir com o aprendizado dos alunos' (T7), 'me familiarizar com a
dinamica dessa modalidade' (T8), ‘contribuir para o desenvolvimento do curso de Letras e
colaborar com os alunos da melhor forma possivel’ (T9).

O motivo ¢ outro elemento da TA, e nesse caso, impulsiona o tutor para a
realizacdo da atividade de tutoria. O motivo manifestado pelos tutores a distincia ¢ o de
colocar-se no papel de formadores; isso ocorre porque a responsabilidade de mediar os
conteudos entre docentes responsaveis e académicos € dos tutores, os quais assumem, durante
a tutoria, o papel social de professores, uma vez que se responsabilizam por dirimir dividas e
responder aos questionamentos dos académicos (T8: 'Para os académicos, espero contribuir
partilhando os conhecimentos que estou adquirindo na minha vida académica’). Essa ¢ uma
caracteristica essencial do tutor, um gesto profissional, também depreendida na literatura da
area (SOARES, 2010; FERREIRA, 2011), a de ‘mediar os conhecimentos entre os conteudos
e os docentes’ responsaveis pelas disciplinas, mas no momento da mediacdo os tutores
revestem-se do papel social de formadores, ja que sdo os responsaveis por dissipar as duvidas
dos alunos do curso, dado relevante nesta Tese.

Os motivos da acdo, conforme Leontiev (2004), podem ser compreensiveis
ou eficazes. Transpondo para este estudo, os motivos compreensiveis seriam se 0s tutores
executassem as tarefas propostas na tutoria apenas para se desobrigarem de uma tarefa. Ja os
motivos eficazes dos tutores seria a realizacdo das atividades interessados na apropriagdo dos
conteudos e das ferramentas necessarias para a mediagdo na tutoria. O motivo manifestado
pelos tutores, depreendido de suas representagdes, ¢ de ‘contribuir' ¢ ‘colaborar’ com os
académicos e com o curso de Letras a Distancia; logo, esse motivo pode ser caracterizado
como eficaz a luz da Teoria da Atividade. Observo, entdo, que os elementos da TA como
motivo, desejo e necessidade encontram-se presentes nos discursos dos entrevistados quando

discorrem sobre sua representagdo como tutores.
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5.2.2 Analises das Entrevistas de Pesquisa

Para depreender a representagdo dos sujeitos sobre o trabalho realizado por
eles na tutoria, estes foram entrevistados em trés momentos especificos, antes, durante e apos
a tarefa (BRONCKART, 1999), e as entrevistas sdo assim grafadas: Entrevista 1 (EIl),
realizada antes do inicio da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, Entrevista
2 (E2), aplicada durante a vigéncia da disciplina, ambas gravadas em audio, e Entrevista 3,
realizada apds a conclusao da disciplina referida, enviada e respondida via email.

Os temas gerados com o instrumento entrevista de pesquisa foram
interpretados especificamente para a construgdo de representagdes sobre a formagao do tutor a
distancia para o agir na EaD, considerando, com Bronckart (2006), que os textos resultantes
desse agir sdo (i) reveladores da dimensao psicoldgica de individuos singulares (ii) situados
em um coletivo de trabalho mais amplo. Nesse sentido, mesmo com o recorte de agdes
singulares, as representacdes construidas sobre o agir do tutor a distidncia, nas entrevistas,
revelam interpretagdes acerca da (iii) atividade de tutoria em EaD e (iv) sobre a construcao
da formacao docente para o agir nessa modalidade de ensino, revelando também (v) os

conflitos ocasionados pelas tomadas de consciéncia dos impedimentos a esse trabalho.

5.2.21 A entrevista 1

A Entrevista 1 foi realizada com os participantes apoés o envio € 0

consequente retorno do questionario e antes de se iniciar a disciplina 'Morfossintaxe I:
Aspectos da Lexicologia'. O objetivo foi compreender como representam o contexto que
envolve a tutoria e depreender seu conhecimento prévio sobre os conteudos a serem
contemplados no AVA da disciplina que entdo se iniciava. Os temas abordados na E1 foram
divididos em cinco SOTs:

SOT I: experiéncia anterior e pré-requisitos para a fungdo (SOT1, SOT2);

SOT IlI: acesso as prescri¢des, preparo para a fungdo e recursos tecnologicos (SOT4,
SOT7, SOT8);

SOT II: impedimentos e remuneragdo (SOT3, SOT9);

SOT IV: contato com os envolvidos no curso e divisao da tutoria (SOT6, SOT7);

SOT V: mediacao e conhecimentos prévios (SOT10, SOTI11).
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Esses SOTs sdao contemplados no Quadro 26, assim como os STTs desenvolvidos

pela pesquisadora e participantes. Na sequéncia, analiso os STTs com o auxilio da

fundamentacao tedrica adotada nesta Tese.

Quadro 26 — STTs desenvolvidos pelos tutores a distancia a partir da E1

prescrigdes, preparo para a
fungao e recursos
tecnoldgicos.

prescrigoes fornecidas pela IES.

SOT7: Se a IES em que atuam
prepara adequadamente os tutores
para sua fungdo.

SOT8: Se os conhecimentos
tecnologicos oferecidos pela IES sao
suficientes para o trabalho com as
ferramentas virtuais de
aprendizagem no AVA.

SOTs introduzidos pela SOTs da Entrevista 1 STTSs desenvolvidos pelos tutores
pesquisadora

SOT I: Experiéncia anterior | SOT1: Experiéncia anterior em | T1:sim.

e pré-requisitos para a | tutoria. T2 a T10: ndo.

func¢do. SOT2: Pré-requisitos necessarios
para a fung@o de tutor em Letras a | -
Distdncia e se se consideram | T1 a T10: acham validos os pré-
preparados para exercer essa | requisitos e sentem-se preparados
profissdo. para o exercicio da tutoria.

SOT IlI:  Acesso as | SOT4: Se tiveram acesso as | T1, T3, T10: sim, porém nada que

contemplasse a gama de atividades
a serem desempenhadas;

T2, T5, T6: mencdo ao curso de
capacitacdo promovido pela IES;
T7, T9: receberam um livro
explicativo acerca das fungdes do
tutor.

T1, T2, T6, T8: ndo se sentem
devidamente preparados pela IES,
pois o curso de formacéo oferecido
nao supre a demanda, além de
possuir pouca carga horaria. A
pratica profissional é que permite
o conhecimento amplo de todas as
atividades a serem exercidas por
eles no curso.

T3, T4, T5, T7, T9, T10: sentem-se
preparados ap6s um ano de
exercicio nessa fungéo.

T2, T3, T4, T5, T6, T8, T9: sim, a
IES os prepara adequadamente,
mediante cursos de formacao, para
0 trabalho com as ferramentas
virtuais.

SOT IlI: impedimentos e
remuneracao.

SOT3: Dificuldades encontradas na
tutoria.

SOT9: Se a remuneragdo do tutor ¢é
satisfatoria.

T1, T3: interagdo precéaria com 0s
alunos no AVA;

T2, TS5, T6, T8, T9, T10: o
trabalho concomitante com todas
as disciplinas do curso de EaD;
T4, T7: o trabalho técnico, o
feedback de cada atividade ou
avaliacao.

T1 a T10: descontentamento com a
remuneracgéo da funcéo de tutor.

SOT IV: contato com os
envolvidos no curso e
divisdo da tutoria.

SOT6: Se julgam pertinente a
divis@o do trabalho do tutor por area
de conhecimento.

T1, T3, T4, T6, T7, T8, T10:
favoraveis a essa divisdo, mas
cientes das dificuldades
pedagdbgicas e de




SOT7: Se a IES em que atuam
prepara adequadamente os tutores
para sua funcgdo.

operacionalizagéo para isso;

T2, T5: essa divisdo seria
complicada e ndo funcionaria na
pratica.

T1, T2, T6, T8: ndo se sentem
devidamente preparados pela IES,
pois o curso de formagao oferecido
ndo supre a demanda, além de
possuir pouca carga horaria. A
pratica profissional é que permite
0 conhecimento amplo de todas as
atividades a serem exercidas por
eles no curso.

T3, T4, T5, T7, T9, T10: sentem-se
preparados ap6s um ano de
exercicio nessa fungao.

SOT V: mediagdo
conhecimentos prévios.

(&

SOT10: Se julgam que a tarefa de
mediacdo deve ser apenas deles ou
se poderia ser dividida com os
docentes.

SOT11: Se seus
prévios sobre os
disciplina que se iniciava eram
suficientes para uma mediagdo
eficaz; e se ndo eram, de que
maneira se preparavam.

conhecimentos
conteudos da

T1, T8: ndo deveria haver a figura
de tutor, e sim maior contratacéo
de professores para atuar na EaD,;
T5, T9, T10: na atual configuracéo
desse ensino o tutor € uma 'muleta’,
sugerindo diminuicdo na carga
horéaria dos docentes da IES para
maior dedicacdo a EaD;

T2, T6: deveria haver maior
envolvimento dos docentes da IES,
0s quais geralmente ndo sabem
proceder por se tratar de uma
modalidade 'muito nova’; a
mediacdo poderia ser dividida com
o docente;

T3, T4: h& docentes que passam
toda a responsabilidade de sua
disciplina para o tutor;

T7, TI10: se houvesse maior
envolvimento do docente na
mediacdo, os académicos nao mais
respeitariam o tutor.

T1, T3, TS, T7: agem como alunos
em seu preparo para a mediagao,

pois leem o0s mesmos livros
didaticos destinados aos
académicos;

T1, T2, T3, T7, T9: lancam

perguntas aos docentes no AVA;
T5: estuda outras referéncias;
T7: indaga aos colegas tutores.

Fonte: A prépria autora
Anélise do SOT | da E1
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O SOT 1 é composto pelos SOT1 e SOT2: experiéncia anterior em tutoria e

pré-requisitos necessarios para o exercicio da tutoria.

Em rela¢do ao SOT1, apenas um tutor revelou ter experiéncia anterior nessa

fung@o, em IES privadas (T1: 'trabalhei como tutor em IES privada durante dois anos'); os
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demais (T2 a T10) tiveram essa experiéncia somente no papel de tutores da UEM. Reitero que
esse fato revela que a representagao do agir dos sujeitos deste estudo ¢ construida em sua
pratica profissional na IES em que atuam, tendo em vista que seu contato com o universo da
EaD e com as atividades da tutoria ¢ recente, pois também ¢é recente a implantacdo dessa
modalidade de ensino nessa IES e em algumas instituicdes privadas de ensino da regido,
justificando a inexperiéncia com o universo dos cursos a distancia.

No SOT2 da E1, sobre o seu preparo para a tutoria, estes revelaram que sim
(T2, T4, T5, T6, T9), com algumas ressalvas: T1: 'preparada eu estou, mas eu ndo me sinto
segura’; T8: 'Hoje, sim... na semana inicial, ndo ((risos))'; T10: 'Olha, sinceramente eu, no
inicio, fiquei muito perdida’. As representagdes apontam a inseguranga inicial dos tutores em
relagdo a tutoria: 'no inicio fiquei muito perdida’ (T8), 'fiquei um pouco assustada’ (T2), 'ndo
me sinto segura' (T3). Essa inseguranga ¢ comum a todo inicio de profissdo, em qualquer
atividade ou ramo, mas no caso da tutoria ¢ agravada devido a capacitacdo oferecida pela IES
ser insuficiente, segundo os entrevistados: 'a gente ndo tem todas as orientacfes necessarias
na... naquela capacitacdo, né?' (T2), considerando que a seguran¢a ¢ o dominio nas
atividades desempenhadas na tutoria acontecem somente com a pratica profissional, com o
conhecimento, por parte dos tutores, de todas as atividades ali desempenhadas: 'depois de um
ano exercendo essa funcéo, eu me sinto preparada para o cargo' (T4); 'desse contato de
como é realmente, eu acho que s6 na pratica ali mesmo que a gente percebe’ (T7). Esse
conflito profissional observado nos depoimentos dos sujeitos em relagdo a capacitagdo inicial
encontra respaldo na literatura da area (TORRES, 2007; FERREIRA, 2009), na qual os
tutores também pontuam a necessidade de formacao inicial e continuada pelas IES. Destaco
que o Nead/UEM, em conjunto com a UAB, oferece anualmente cursos de extensdao
semipresenciais voltados aos tutores presenciais e a distdncia, buscando capacitd-los quanto
aos recursos virtuais utilizados na EaD.

Apesar de os tutores afirmarem estar preparados para a funcdo que exercem
(T1 a T10), declaram se sentir inseguros (T1, T3, T8) ante a pressdo exigida na tutoria e
diante dos conhecimentos que devem possuir para uma boa mediagdo com os alunos. Os
tutores (T1, T2, T8, T10) evidenciam que somente a pratica profissional propicia o preparo
para o exercicio da fung¢do, pois com o passar do tempo revelam adquirir maior seguranga no
desempenho de suas atividades: T2: ‘aprendemos na pratica’; T8: 'a gente teve que descobrir
depois, na pratica'. Esses resultados podem ser relacionados a pouca experiéncia com a

docéncia no ensino superior dos sujeitos deste estudo: a maioria ¢ docente em outros niveis de
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ensino e também académicos de cursos de pos-graduagdo, e buscam com a tutoria experiéncia
nesse nivel de ensino, dai deriva a inseguranca em seu métier profissional; apenas no decorrer
da prética profissional sentem-se mais confiantes em si mesmos e nas atividades que
desempenham.

Evidencio, assim, um conflito no trabalho do tutor, presente também na
literatura da area (TORRES, 2007; SOARES, 2010; FERREIRA, 2011): nos depoimentos, os
sujeitos revelam que ndo foram repassadas integralmente as fungdes que deveriam exercer em
sua funcdo; estas sdo conhecidas apenas na tutoria. Devido a isso, manifestaram receio de agir
errado: T1: 'eu ndo me sinto segura'; T2: 'eu estou perdida’, mas o medo, por sua vez, se torna
a motivagdo de sua acao (CLOT, 2007, p.180). Para este autor, no ambito do trabalho de
comportamento, os sujeitos se protegem do receio de agir errado ‘criando medo’ para si
mesmos e fazendo desses medos o “objeto de um intercdmbio coletivo” (p.179); e argumenta
ainda que a a¢do “demole o medo” (CLOT, 2007, p.180). No caso deste estudo, mesmo com
receio, os tutores afirmaram desempenhar suas atividades, e esse desempenho, durante sua
pratica profissional, os leva a assimilar as atividades da tutoria e a ndo mais temer as tarefas a
eles designadas, ou seja, sua agdo remove o medo: T3: ‘depois de um ano exercendo a tutoria,
eu me sinto segura’. Observo que a pratica longitudinal da tutoria se apresenta como o fator
potencial para o desenvolvimento de competéncias e capacidades do tutor, pois a medida que
o tempo passa, as tarefas ali desempenhadas sdo apropriadas e esse profissional passa a se
sentir mais confiante na acao.

Os demais tutores (T2, T4, TS5, T6 e T7) revelaram que se sentem
preparados para a tutoria, 'apesar de trabalhoso' (T2), ‘apesar de dificil' (T6). Esse dado
revela apenas uma diferenca de postura entre os tutores em relacdo a seu preparo para o
exercicio da funcdo, j4 que ndo sdo mais experientes em docéncia que aqueles que
manifestaram sentir medo e inseguranga ante as atividades a serem por eles desenvolvidas (T1
e T2).

Ainda no SOT2 da E1, sobre os pré-requisitos necessarios para a fungdo de
tutor a distancia, ou seja, possuir conhecimentos relacionados a area de Letras e Lingua
Inglesa, Educacdo, Educacgdo a Distancia e Informatica, graduagdo em Letras, Habilitacdo em
Lingua Inglesa ou Habilitagdo dupla Portugués/Inglés, ou graduagdo em Letras, outras
habilitagdes, com pos-graduacao (especializacao, mestrado ou doutorado em areas de Lingua
Inglesa); ter experiéncia docente de, no minimo, um ano na Educac¢do Bésica ou Ensino

Superior ¢ curso de poés-graduacdo lato sensu (especializagdo) concluido ou estar
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regularmente matriculado em um programa de pods-graduacdo stricto sensu (mestrado ou
doutorado), os participantes acenam que os consideram validos, ponderando que somente com
a graduacdo ndo ¢ possivel dar conta dos conhecimentos exigidos na tutoria, especialmente na
mediagdo dos saberes exigidos para a tutoria € no que se refere aos saberes especificos da
disciplina.

Em sua maioria, os tutores concordam que a formagao profissional visando
a uma boa mediacdo junto aos alunos de EaD deve ser a de pos-graduado: T2: 's6 a
graduacdo ndo seria suficiente para ser tutor'; T4: 'O problema é... dominar as disciplinas do
Ensino Superior, sabe? A gente tem que ter um vinculo com a pds-graduacao’; T5: 'Acredito
gue a graduacdo ndo é suficiente pra vocé trabalhar com tutoria na formacdo de
professores', como solicitam as fontes os documentos da UAB (2009) e os editais da UEM
(2013). A meu ver, isso se deve porque (i) os saberes sobre os objetos de ensino que sdo alvo
da transposicdo didatica dos cursos a distdncia, na visdo dos entrevistados, devem ser
trabalhados de modo mais aprofundado, o que ndo acontece na graduagdo, mas sim na pos-
graduacao, propiciando a seguranga nos gestos profissionais necessarios para a pilotagem das
acoes didaticas; e porque (ii) os tutores a distdncia precisam ser mais capacitados que os
académicos, e seus conhecimentos ndo podem ficar no nivel da graduacdo, e sim em um nivel
superior, o da pos-graduagdo, para 'dominar as disciplinas do Ensino Superior' (T4) e
‘trabalhar com a formacéo de professores' (T5).

Um dos entrevistados (T1), contudo, diferiu dos demais ao sugerir que
académicos do 5°. ano do curso de Letras presencial ou pés-graduandos que ndo exergam
outras atividades profissionais poderiam trabalhar como tutores a distdncia, considerando
principalmente o excesso de trabalho e a falta de tempo de um tutor da EaD que ao mesmo
tempo ¢ professor em outros niveis de ensino: 'Talvez um aluno estagiario do curso da
graduacdo pudesse dar conta melhor do que a gente. Do quinto ano da graduacao, né? Ou sé
se, sO se 0s bolsistas do mestrado, né? Entdo porque realmente, assim, € muito trabalho
mesmo (T1). Essa opinido divergente nao encontrou eco nos demais depoimentos, que
pontuaram que o tutor a distancia precisa ter experiéncia profissional docente ou cursar pos-
graduagdo para dar conta do trabalho na tutoria em EaD (T2 a T10). A meu ver, esse sujeito
(T1) quis realgar o montante de atividades constantes na tutoria, que em seu ponto de vista
poderiam ser realizadas pelos alunos do ultimo ano do curso de Letras presencial ou por pds-
graduandos considerando tdo somente o acimulo de trabalho dessa fun¢do, segundo ele,

inexequivel com o trabalho de professor da rede estadual ou privada de ensino.
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Assim, pela linguagem materializada na Entrevista 1, interpreto as
representacoes do tutor sobre as demandas da atividade relacionadas aos saberes e a
formagdo. A maioria dos participantes (T2 a T10) afirma a necessidade de nivel de pos-
graduacdo para conduzir de forma satisfatoria a tutoria nesse contexto educacional, ja que €
preciso 'mais’ que os conhecimentos adquiridos em cursos de graduagdo (T2). As
representacoes detectadas na andlise demonstram posicionamentos sobre o trabalho que
dialogam entre si, confirmando a avaliagdo da maioria dos entrevistados sobre a formagao
docente para exercer a tutoria, 0 que estd em consonancia com as prescrigdes  oficiais sobre
o papel do tutor (BRASIL, 2009); os sujeitos entrevistados (T2 a T10) concordam com essas

exigéncias.

Analise do SOT Il da E1

O SOT Il compode-se pelo SOT4: acesso as prescrigdes pela IES; SOT7:
preparo para a tutoria; e SOTS8: conhecimentos tecnoldgicos para a mediacao.

No SOT4 da El, os tutores assinalaram que tiveram acesso as prescri¢coes
referentes as suas atribuicdes durante a capacitagdo inicial oferecida pela IES, mas
desconhecem outras prescricdes. Em seus depoimentos, houve mencdo as prescrigdes
oferecidas pela institui¢do 'n0 momento da entrevista' (T1) e no ‘curso de capacitacdo' (T2,
TS5, T9); as prescricdes que conhecem sdo as constantes dos editais da UEM (T1 e T3) e ha
referéncia a um ‘'texto que falava tudo certinho' (T7) e ao livro ‘Introducdo a EaD-’,
organizado pela docente e entdo diretora do Nead/UEM, utilizado na disciplina de mesmo
nome obrigatoria a todos os cursos de graduacdo a distancia da universidade, livro que trata
das fungdes a serem desempenhadas pelos envolvidos nessa modalidade. Os tutores alegam,
porém, que apesar de conhecerem as prescricdes para a tutoria constantes no edital, s6 se
deram conta do montante de atividades na ‘pratica profissional’ (T1, T3). Novamente, como
Ja constatei, a pratica longitudinal adquirida na fung¢do de tutor é o instrumento potencial para
o desenvolvimento desses profissionais: o tempo media a apropriagdo/internalizacdo das
operacdes que geram competéncias e capacidades para o agir profissional, entre elas a
linguistica.

Nao observei, nas representacdes dos tutores, referéncias aos documentos
nacionais prescritivos, relativos a EaD e o expedido pelo Sistema UAB (2009) e aquilo que
dispdem sobre seu trabalho. Atribuo essa constatacdo ao fato de que o conhecimento das

prescricdes parece ser superficial, os tutores vdo realizando suas tarefas sem tomar
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consciéncia sobre essas prescrigdes para o seu agir. Nesse sentido, em conformidade com
Nascimento (2012), interpreto a desvalorizacao das prescri¢des no contexto de trabalho: se o
agente (operador das agdes prescritas) ndo toma consciéncia das determinagdes externas para
0 agir que sdo determinadas pelos gerenciadores do trabalho, significa que tanto o trabalhador
no coletivo do oficio quanto o sujeito singular que o executa ndo estdo refletindo sobre as
capacidades potenciais necessarias para o agir antes da realizacdo das tarefas que o
aguardam. Como entdo o trabalhador ird mobilizar atos reflexivos de autorregulacdo das suas
acdes? Como o formador de profissionais vai detectar, nos gestos profissionais, indicios de
zonas potenciais de desenvolvimento, considerando, com Bronckart (2012, p. 90), que os
aportes externos sdo geradores de desenvolvimento apenas a medida que os conflitos (zonas
potenciais de desenvolvimento) por eles ocasionados sejam gerencidveis pelo trabalhador?
Isso significa que apenas as rupturas e as transformacdes resultantes das tomadas de
consciéncia provocam o desenvolvimento.

Sao oportunas as consideragdes de Matencio (2008) quando pontua que a
atividade de trabalho é prefigurada pelo proprio trabalhador. A medida que este
reconceitualiza e reelabora as prescrigdes, constroi prescricdes para si mesmo e guia-se por
objetivos que constrdi para suas tarefas, em uma solucdo de compromisso com as prescrigdes
externas € com a situagdo em que se encontra, no limite de seu funcionamento fisico e
psiquico. Observei esse fato no agir efetivo do tutor, quando prefigura sua atividade no ato da
sua func¢do, ainda que haja poucas referéncias as prescrigdes externas nas entrevistas.

No SOT7 da EIl, questionados se a IES em que atuam os prepara
adequadamente para a fun¢do de tutoria, os tutores assinalam que o curso de formagao inicial
para tutoria ¢ oferecido pela IES (T1: 'Entdo ha um curso, um curso acho que de quatro horas
na biblioteca’; T2: 'Nos tivemos um curso de capacitacdo'; T3: 'Tivemos capacitacdes, ne?"';
T7:'Ai eu entrei, né, fiz o curso'; T8: 'No curso, nos trabalhamos com muitos exemplos, né?"),
mas cuja carga horaria ¢ insuficiente (T1: '0 curso é muito curto'), e que somente a pratica
profissional os capacita (T2: ‘com a pratica eu me sinto mais segura nas atividades da
tutoria’). Os tutores destacam a insuficiéncia do curso de formag@o inicial para a tutoria
ofertado pela instituicao, pois segundo eles, nas quatro horas sdo repassadas instrugdes gerais
a todos os tutores, direcionadas sobre como acessar ¢ utilizar a Plataforma Moodle (T8: 'eles
ensinam mais como acessar a Plataforma’). Em sua viséo, esse curso ¢ insuficiente, portanto,
para a formag¢do inicial necessaria aos tutores a distdncia para o exercicio da tutoria; essas

quatro horas/aula, ministradas de forma generalizada a todos os tutores a distdncia no
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‘Laboratério da Biblioteca' da universidade (T1), ndo ddo conta de sanar as davidas
individuais acerca das ferramentas tecnoldgicas ou de contemplar as atividades a serem
desempenhadas por eles na tutoria (T8: 'Uma coisa ou outra a gente teve que acabar
descobrindo depois como que funcionava, porque eles ndo conseguiam exemplificar naquele
momento'), porque as prescrigdes ndo sdo abordadas (T1: 'pra ensinar questdes técnicas,
né?'"). Saliento que a equipe técnica do Nead/UEM se dispde a auxiliar os tutores presenciais e
a distancia em suas davidas operacionais no decorrer da tutoria, porém reconheco a falta de
pessoal técnico especializado que se dedique especificamente a essa finalidade, o que ¢ um
problema maior, relacionado as politicas publicas para a educacgdo e a contratagdo de pessoal
que afeta as IES publicas em todo o pais.

Os depoimentos dos tutores a distancia revelam que em sua formagao inicial
para a tutoria estes ndo se deram conta de todas as atividades que seriam por eles
desenvolvidas (T1, T2, T8) durante a sua fun¢do, o que justificam as tensdes e conflitos na
execucdo das tarefas; mas devo informar que esses cursos de formagdo continuada sdo
ofertados pela UEM em conjunto com a UAB, de forma a minimizar essa situagao.

No SOT8 da E1, indagados se os conhecimentos tecnoldgicos oferecidos
pela IES sdo suficientes para o trabalho com as ferramentas virtuais de aprendizagem no
AVA, dois tutores responderam negativamente: ‘ndo’ (T10), e ‘ndo, uma vez que tive muita
dificuldade de acessar a Plataforma Moodle' (T1). Os demais tutores julgam que a IES
seleciona adequadamente os candidatos a tutoria mediante os testes realizados (T2 a T9). Essa
divergéncia observada entre a opinido dos tutores indica que apenas dois deles (T1, T10) nao
consideram a formagao oferecida pela IES adequada para o uso dos recursos tecnoldgicos no
AVA, o que pode ser atribuido a sua dificuldade pessoal no manuseio dessa plataforma
operacional. Para a grande maioria (T2 a T9), os testes utilizados pela UEM dao conta de
mensurar os conhecimentos tecnolégicos dos candidatos a fungdo de tutor da instituicao.

As representacdes dos tutores revelaram que a capacitacao inicial oferecida
pela IES volta-se essencialmente para o dominio da Plataforma Moodle, j4 que uma das
exigéncias do edital de selecdo dos tutores ¢ o dominio tecnologico, ou seja, ¢ necessario o
dominio dos recursos tecnoldgicos para candidatar-se a fungdo de tutor. No entanto, conforme
os tutores, o curso de formagao inicial da IES direcionado ao uso da Plataforma Moodle nao
os capacita adequadamente (T1: 'tive muita dificuldade de acessar a Plataforma Moodle");
considerando que ¢ um ‘curso relampago’ (T2), sendo necessario, entdo, o aprendizado com

colegas (T2: 'eu fui aprendendo a mexer com a ajuda de uma colega, que era tutora ha mais
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tempo'), reiterando que apenas a pratica proporciona o bom dominio dos recursos
tecnologicos (T4: 'cada ferramenta, vocé vai aprendendo no desenvolvimento’, T10: 'hoje eu
ndo sinto assim dificuldades'). Outros informaram que o curso ¢ suficiente (T8: 'Gracas a
Deus, sim' e T9: 'tranquilo’), porque objetivo (TS: 'o curso vai bem direto ao assunto’), e que
a Plataforma Moodle utilizada nos AVA ¢ facil de ser usada (T7: 'é até bem simples de usar"),
mas que o conhecimento que obtiveram fora da IES foi fundamental para o dominio das
ferramentas virtuais utilizadas no curso a distancia (T9: ‘Eu ja tinha feito varios cursos, né, a
distancia no Moodle”). Machado (2007, p.91) afirma que a atividade de trabalho "¢ mediada
por instrumentos materiais ¢ simbdlicos" a medida que o trabalhador se apropria de artefatos
socialmente construidos e disponibilizados no mundo social; no caso dos tutores a distancia,
observo que a apropriagdo dos artefatos acontece durante a sua atividade laboral.

Os dados indicaram, ainda, que os tutores entrevistados ja possuiam um
bom dominio tecnolégico adquirido fora da IES (T5, T8, T9), atendendo a um dos requisitos
do edital da UEM (2013) e que apenas dois deles encontraram dificuldade no manuseio da

Plataforma Moodle (T1, T2).

Analise do SOT Ill da E1

O SOT Il é composto pelo SOT3: impedimentos na fungdao e SOTI:
remuneracao da tutoria.

No SOT3 da El, as dificuldades reveladas pelos sujeitos no exercicio da
tutoria dizem respeito ao excesso de atividades, principalmente ao montante de avaliagdes e
corregoes (T3: 'A avaliacdo, a correcdo de atividades'; T4: 'corrigir as provas, fazer
feedback’; T6: 'dar conta de todas as correcdes, trabalho’); a interagdo precaria com o aluno
(T1: 'a interagdo com os alunos nos foruns'); ao trabalho técnico (T4: 'E nota, fechar, fazer
planilha’) na plataforma; ao trabalho concomitante com os contetidos de todas as disciplinas
do curso (T2: ' trabalhar com todas as disciplinas... acho que isso é o mais dificil; T5: 'dar
conta de todas essas areas'; T9: ' dependendo da disciplina, né, que vocé ndo tem muita
afinidade’ e T10: 'O mais trabalhoso eu acho que é... dominio'). Ha o relato de um tutor (T8)
que revela ndo ter tido contato, na graduacdo que cursou em uma faculdade privada, com a
maioria dos conteudos das disciplinas nas quais efetuaria a mediagdo (T8: 'Entdo, tem muita
coisa que os alunos daqui da UEM, de outras universidades estaduais veem e que eu nao vi'),
devendo, entdo, primeiramente aprender esse contedo — e ndo apenas relembra-lo — para

depois efetuar a mediacdo didatica (TS8: 'Entdo, acabo sofrendo um pouco mais tendo esse



183

contato com coisas novas, coisas que eu desconhecia’); nesse contexto, este tutor deve
inicialmente aprender o objeto de ensino para, posteriormente, dar conta de media-lo (T8: 'eu
nunca lembro de ter visto nada sobre Morfossintaxe na graduacdo. E tive que auxiliar os
alunos nessa disciplina’). Na literatura sobre o papel do tutor, essas dificuldades,
especificamente o excesso de trabalho a ser desempenhado por esses profissionais (TORRES,
2007; FERREIRA, 2011), também aparecem.

No SOT10 da E1, indagados se julgam a remuneragdo do tutor adequada, os
sujeitos alegaram descontentamento, pois a seu ver a remuneragdo ndo ¢ ‘coerente’ com as
atribuicdes a serem desempenhadas (T1: 'ndo é tdo coerente com a quantidade de trabalho
que... a gente tem, né?"), que a tutoria é levada como uma de suas atividades, e ndo a principal
(T2: 'Entdo, a tutoria acaba sendo uma das suas... uma das suas atividades. Agora, vocé
precisa pra se manter, ter outras’), que as exigéncias sdo muitas para pouca remuneragao (T7:
'Até porque se eles exigem toda uma qualificacdo, o valor é pouco’), ndo ha direitos
trabalhistas nem reconhecimento da profissdo (T4: 'ndo tem direitos trabalhistas para o
tutor’), que o trabalho é muito grande para pouco recebimento (T3: 'tem muita atividade que o
tutor a distancia precisa cumprir'; T5: 'ndo tinha nocéo do trabalho que ia ter pela frente';
T6: 'muito trabalho, responsabilidade, cobranca e exigéncia'), que o valor poderia ser maior
(T4: 'Essa funcéo deveria ser pelo menos mil reais e ndo setecentos e sessenta e cinco’; T7:
‘poderia ser um pouco mais, né?'; T8: 'a bolsa ela poderia pelo menos ser dobrada, né?’;
T10: 'eu acho que poderia receber melhor..."), pois é menor que a remuneracdo da IES
privada (T5: 'Por mais que as privadas também pagam pouco, ainda ta abaixo do que as
privadas tém pago’), ja que como esta se trabalha '‘por amor' (T8: 'Na verdade, a gente acaba
trabalhando mais por amor, né?") ¢ que o tutor poderia ser vinculado a IES (T9: 'O tutor
devia ser vinculado a institui¢cdo’). Saliento que as exigéncias contidas nos editais da UEM
estdo em conformidade com a legislacdo que regula o pagamento da bolsa pela Capes e que a
época desta pesquisa havia uma proposta de aumento do valor da bolsa aos tutores a ser
discutida pelo MEC.

Os tutores reclamaram do excesso de atividades da tutoria (TS8: 'é um
trabalho arduo, néo é facil ndo') e da baixa remuneragio ante a exigéncia da formacao para a
fungdo: (T4: 'pra entrar tem que ter o pré-requisito de estar cursando uma pds-graduacao,
mestrado, doutorado... €, um ano de experiéncia no ensino’). Na literatura da area (TORRES,
2007; FERREIRA, 2011), também consta a reclamacdao dos tutores acerca de sua baixa

remunerag¢do, via bolsa, cujo valor ¢ um pouco maior que o salario minimo vigente nacional, e
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também a reclamagdo da forma de vinculo com as IES mediante contrato temporario de
prestacao de servigos.

No SOT Il da El, os tutores relataram os impedimentos em sua func¢do, que
dizem respeito ao excesso de atividades da tutoria, ao montante de avaliacdes e corregdes de

atividades ¢ a remuneragao insuficiente da tutoria.

Analise do SOT IV da E1

O SOT IV ¢ composto pelo SOT6: contato com a coordenacdo do curso,
com os docentes e tutores e SOT7: divisdo do trabalho da tutoria por areas de conhecimento.

No SOT6 da El, se julgam necessario maior contato com a coordenacao do
curso de tutoria, os tutores responderam, unanimemente (T1 a T10), que esse contato acontece
quinzenalmente e ¢ muito satisfatorio (T1: 'A coordenacdo de tutoria é suficiente), pois a
coordenagdo auxilia nas ‘dividas e encaminhamentos’ (T2, T3: ‘ajuda bastante"), ¢ eficiente
(T4, T5, T6: 'contato constante e eficiente'), o contato é 'satisfatorio’ (T7, T8, T9 e T10).
Nessas representacoes, fica evidente a satisfacdo dos tutores com o trabalho realizado pela
coordenacdo de tutoria do curso investigado, a qual disponibiliza aos tutores um 'contato
diario, suficiente' (T1), que 'ajuda bastante mesmo' (T2), que 'respalda’ os tutores (T10), e as
reunides quinzenais sdo proveitosas e possibilitam 'dirimir ddvidas e apontar solugdes para
0s eventuais problemas’ (T3, T4, T6, T8). Essa satisfagdo com a coordena¢do de tutoria do
curso demonstra o compromisso desta tltima na condugdo de suas atividades, fator relevante
nos cursos de graduacdo a distancia.

Percebo a relevancia do contato frequente entre a coordenacgdo de tutoria e
os tutores, pois nas reunides quinzenais presenciais, realizadas as segundas-feiras durante
duas horas/aula ou mais, cuja frequéncia ¢ obrigatdria, os tutores a distdncia se sentem
amparados, seguros e cientes de que suas dificuldades, conflitos e impedimentos na tutoria
serdo comunicados ¢ minimizados em conjunto; nessas ocasioes, as eventuais dividas e seus
encaminhamentos sdo discutidos e, juntos, coordenacao e tutores chegam a melhor solugao.

Ainda no SOT6, indagados se julgam necessario maior contato com o0s
docentes dos cursos de graduagdo em Letras a Distancia no decorrer das disciplinas por eles
ministradas, os tutores declararam que estes deveriam participar mais (T6: 'Eu acho que
deveria participar mais, os alunos gostam’; T10: 'Acho necessario um maior envolvimento'), e
deixaram impressdes generalizadas sobre o trabalho desenvolvido pelos docentes

responsaveis pelas disciplinas nesse curso (T1: 'bons professores em sala de aula presencial
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sdo bons professores também a distancia'; T2: 'Me parece que o professor ndo entende ainda
como funciona a educacdo a distancia’; T3:'Acredito que se o docente atuasse mais (...) ia
melhorar'; T4: 'Leva tempo a interacdo com o professor da disciplina, que demora a
responder nossas duvidas'; T5: 'Ha casos que o professor também tava meio que em ddvida
de como seria o trabalho'; T8: 'Alguns docentes tém sim um contato efetivo, né, (...) mas ha
também aqueles docentes que demoram um pouco mais pra... pra esse acesso, pra dar um
retorno no forum especifico (..) e € onde o processo fica um pouquinho dificil'). Um tutor,
contudo, resume bem essa questdo (T10: 'A maior participagdo do docente demandaria uma
mudanca significativa no sistema e na propria formulacdo da EaD").

Os tutores a distancia manifestaram sua opinido sobre os docentes do curso
na modalidade de EaD, apontando a dificuldade de ministrar aulas na forma virtual,
diferentemente da forma presencial (T1: ‘Agora, que ha, de certa forma, um agravante no fato
dela ser... é... virtual, h4 sim"), a ndo compreensao de alguns docentes sobre a especificidade
do universo virtual (T2: 'na educacdo a distancia vocé nao pode simplesmente dar a aula,
gravar a aula e acabou’), que demanda maior envolvimento no curso, a exposi¢ao dos
objetivos esperados pelo docente em sua disciplina no momento do encontro presencial com
os tutores, disponibilizando uma chave de corre¢ao das avaliagdes de maneira clara e objetiva
(T3: 'Se se o docente atuasse mais, ndo so fizesse a chave, escrevesse explicadamente (...) 0
que ele espera daquela avaliacdo...ia melhorar'), a atuacdo e o envolvimento de alguns
docentes, que respondem rapidamente as davidas dos tutores (T8: 'Alguns docentes tém sim
um contato efetivo, né?"), e outros, que sdo morosos nas respostas (T4: 'isso leva mais tempo
porque até eu postar, ele ter a reposta, e nisso eu tenho que lidar... com o aluno e com os
prazos; T8: 'mas ha também aqueles docentes que demoram um pouco mais pra... pra esse
acesso"), as dificuldades encontradas pelos professores inexperientes em EaD (T5: 'Ha casos
que o professor também tava meio que em ddvida de como seria o trabalho, o professor
ficava muito em cima do livro'), pontuando que deveria haver maior participagao dos docentes
no curso (T6, T9), o que, para outro tutor (T10), demandaria a reformulagdo dessa forma de
ensino. Observo que as respostas dos tutores ndo se direcionam a questdo apresentada, pois
ndo tratam do contato entre docentes e tutores, € sim de uma analise de como o tutor vé e
concebe o trabalho do docente responsavel. Nesse contexto, verifico que o tutor estd
refletindo no docente as suas proprias dificuldades de compreensao da EaD, uma vez que
tratam do trabalho efetuado pelos docentes do curso com quem tiveram contato, se eximindo

de descrever ou avaliar o contato que mantém com estes profissionais.
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A esse respeito, cito Mill (2010), para quem o trabalho docente na EaD ¢
deveras fragmentado, e cada parte das atividades que compdem o trabalho docente virtual ¢
atribuida a um trabalhador ou a um grupo de trabalhadores diferentes. Nesse contexto,
comungo com o autor que o trabalho docente a distancia ¢ organizado de forma coletiva e
cooperativa; a esse conjunto articulado de trabalhadores necessario para a realizagdo das
atividades de ensino e aprendizagem Mill (2008) denomina polidocéncia, que grosso modo
seria a docéncia coletiva, na concepcao de equipes constituidas para desenvolver processos
educativos de modo integrado na EaD. O autor complementa que “o processo de trabalho
pedagogico na EaD € muito mais complexo do que na educagdo presencial” (MILL, 2010, p.
26), por isso a relevancia do trabalho docente organizar-se em polidocéncia, no qual o saber
que seria detido por um unico educador ¢ segmentado e distribuido a varios profissionais,
como “o docente-conteudista, o docente-tutor (virtual e presencial), o docente-projetista
educacional, entre outros” (p. 28). Na EaD, de acordo com o autor € com nossa pratica, a
responsabilidade pelas atividades ¢ distribuida, pois seria impossivel a um tnico profissional
dar conta de todas elas.

Ainda no SOT6 da EI, os tutores revelam o descompromisso e a falta de
responsabilidade dos académicos de EaD: argumentam que os alunos deveriam ter mais
consciéncia da importancia de sua formacdo profissional, haja vista que serdo futuros
professores (T1: 'eles precisam aprender de fato esses conteudos pra depois sairem
professores'), que deveriam postar as duvidas no forum ao invés de as enviar a emails
particulares dos tutores (T2: 'Eu percebo que os alunos... postam pouco, poucas duvidas nos
foruns, eles tém receio de colocar, muitos... muitos mandam duvidas por mensagens
particulares'), que ndo se envolvem de fato com o curso e que ha muita copia e plagio nas
atividades por eles desenvolvidas (T3: 'Eles copiam tudo da internet'), que raramente
participam dos foruns no AVA (T4: 'tém alunos que nunca apareceram nos foruns, vao la
fazer a prova e continuam fazendo, né? Vao la, fazem o exame e acabam passando e vao
levando..."), que ndo conseguem ser autodidatas e se organizar para os estudos (T5: 'Eles ndo
conseguem ser autodidata, eles ndo conseguem se organizar pra estudar"), acreditando que a
EaD ¢ mais facil (T5: ‘percebo € que muitos que entram na educacdo a distancia é achando
que vai ser mais facil'; T6: 'Muitos alunos do Ensino a Distancia acham que... 0 Ensino a
Distancia € mais facil’), que deveria haver maior participagdo dos alunos (T7: 'Eu acho que
eles poderiam participar mais'), que os alunos da EaD s3o como os do ensino presencial,

alguns se envolvem, outros ndo (T8: 'Eu tenho alunos bem envolvidos, mesmo trabalhando
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muito. Outros ndo. Que eu acho que isso vai acontecer a distancia, no presencial, seja la qual
for... a modalidade, sempre vai ter'), que geralmente os alunos mais maduros sdo mais
interessados (T10: 'Eu tinha no polo alunos que... ja eram formados em outro curso, entdo
que j& tém uma outra postura também') ¢ citam a grande evasdo dos alunos (T6: 'Durante o
curso, muitos alunos desistiram. Ao final do ano, os Polos tém menos da metade dos alunos.
Nesse periodo, esses que ficaram participam das atividades, os demais nédo"). A respeito do
depoimento do T2, de que os académicos enviam mensagens particulares com receio de se
expor nos foruns, no AVA hé a op¢do de enviar mensagens particulares aos participantes do
curso, docentes, tutores, coordenacdo e académicos. Assinalo que o problema do
descompromisso e desinteresse dos alunos ndo ¢ unicamente dos cursos de graduagdo
oferecidos na modalidade a distdncia, como manifestaram alguns tutores, mas um problema
generalizado que afeta também o ensino presencial e outros niveis de ensino.

Desse modo, cito Nascimento (2013) quando se reporta ao importante gesto
profissional de implementagdo da atmosfera na sala de aula, de modo a promover o
envolvimento entre professor e aluno, entre aluno e aluno. A autora faz referéncia as atitudes
e comportamentos proprios do profissional da educagdo — em todos os niveis — frente as
situacdes, a negociacdo de conflitos interacionais, a preservagdo das faces dos interagentes.
Aos tutores deveriam ser oportunizadas mais situagdes de interagdo face a face para que o
trabalho ocorra em uma atmosfera colaborativa, criativa e participativa. No caso do tutor da
EaD, a atividade mediada por instrumentos virtuais se estabelece pela interacdo de natureza
multidimensional de mdo dupla, pois ao agir sobre o meio com a utilizagdo de instrumentos
tecnologicos, ele transforma esse meio e esses instrumentos e, a0 mesmo tempo, ¢ por eles
transformado.

Ainda na SOT6 da El, acerca dos encontros presenciais com os demais
tutores do curso, estes revelaram que gostariam de maior contato entre si para estudos e
discussdes e de encontros com os tutores presenciais, aqueles que se situam nos Polos de
Apoio Presencial. Os entrevistados revelaram que comumente partilham informagdes entre si
nos encontros presenciais (T5: 'a gente troca informac6es, duvidas, esclarecimentos'; T10:
'Esses encontros acontecem com regularidade e sdo sim esclarecedores e ha interacéo. E
muito bom em EaD trocar experiéncias, isso esta relacionado com o dia a dia ser uma
aprendizagem constante'), porém nao costumam estudar juntos (T2: 'Nesse sentido de grupo
de estudo, sentar junto, ai a gente acaba ndo... ndo conseguindo fazer isso'). Os encontros

com os tutores presenciais, em sua visao, poderiam ser frequentes (T3: 'Particularmente, eu
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acho que deveria... mas poderia ser mais frequente. Especialmente com os... presenciais")
para troca de informacdes sobre o desempenho dos alunos do curso, ¢ um dos tutores
assinalou que gostaria de maior contato com os demais tutores a distancia (T8: 'Queria ter
mais contato com 0s outros') e reclamou da falta de contato com os tutores presenciais,
argumentando que a interacdo com estes facilitaria o conhecimento das dificuldades
apresentadas pelos alunos do curso (T8: 'Poderiamos trocar informacg6es sobre o historico
dos alunos, o que facilitaria nosso trabalho'). Observo, assim, que os tutores desejam
atividades presenciais, face a face, no modelo de ensino presencial, com os tutores
presenciais, principalmente para poder trocar informacdes sobre o percurso histérico dos
alunos com o objetivo de interagir melhor com estes nos féruns. No AVA, ha um féorum para
a discussdo das atividades do curso destinado aos tutores presenciais e a distidncia, que ¢
pouco utilizado pelos tutores, e as informagdes sobre o histérico dos académicos poderia ser
discutida por esse ambiente virtual. Verifico um dado pertinente sobre o tutor, em seu anseio
pelos encontros presenciais, € isso se reflete em sua pratica profissional a medida que afirmam
como um impedimento para a tutoria a pouca interagcao nos foruns das disciplinas no AVA.

Assim como Matencio (2008) ao se reportar a atividade do professor, afirmo
a atividade do trabalho desenvolvido pelo tutor como interpessoal, j4 que envolve a interagao
com varios outros individuos presentes na situagao de trabalho, mesmo que virtualmente, e até
mesmo a interacdo com os ausentes, dai a relevancia de uma boa interagao com a coordenacao
da tutoria, com os docentes responsaveis pelas disciplinas, com os tutores a distdncia, com os
tutores presenciais e com os académicos do curso. Essa interacdo, a meu ver e com o respaldo
das representagdes dos tutores a distancia, facilitaria o processo de mediagao na tutoria.

No SOT7 da EIl, indaguei se os tutores julgam necessaria a divisdo de
tarefas segundo a 4rea de conhecimento de cada um, a exemplo do que ocorre com outros
curos de graduagdo a distancia na propria IES, e as respostas foram variadas. Os tutores
alegam que seria necessaria uma divisao de tarefas (T1: 'Sim, seria mais rentavel'; T2: fluiria
melhor o meu trabalho se eu ficasse na minha area, né?; T10: 'E eu acho que funciona
melhor assim, a gente ndo fica tdo sobrecarregado, né, de todas as disciplinas'), assim como
acontece na poés-graduacdo, em que ha diferentes linhas de pesquisa (T8: 'Da forma como
esta, o tutor € um ‘faz tudo’. Se nos cursos de pés-graduacdo as linhas sdo claramente
dispares, por que o tutor ndo deveria trabalhar em sua area especifica de formacao?"),
entretanto, ndo saberiam dizer se e como isso funcionaria na pratica (T1: 'mas ai had um

problema burocratico... é, porque as disciplinas, elas ndo acontecem simultaneamente, né?";
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T3: 'Eu acho que sobrecarregaria (...) Tem a vantagem e tem a desvantagem também'),
considerando as especificidades dos cursos a distancia (T8: 'na verdade, ndo funcionaria.
Talvez seria necessaria, mas nao funcionaria porque... por exemplo, eu sou formada, tenho
Mestrado em Literatura Brasileira, mas ali dentre os tutores nds temos pelo menos quatro
também formados em Literatura Brasileira, né? E outros que nao tém formacéo nenhuma em
Latim e existe a disciplina de Latim, precisa de um tutor pra essa disciplina. Entéo, talvez
teria que... fazer uma reformulacédo no grupo de tutores, uma outra selecdo, né, joga todos

fora e vamos comegar tudo de novo né... ((risos))".

Anélise do SOT V da E1

O SOT V ¢ composto pela SOT11: mediacdo dividida com os docentes e
SOT12: conhecimentos prévios sobre a disciplina.

No SOT11 da El, indaguei aos tutores se julgam que a tarefa de mediagado
dos contetdos deve ser apenas deles ou se poderia ser dividida com os docentes das
disciplinas. Para o T1, a 'contratacéo' seria ideal, pois nao existiria ‘essa figura de tutor’, que
passaria a 'professor’, considerando que a 'funcé@o do tutor hoje é uma muleta pra esse sistema
que quer dar conta da formagéo, mas ndo tem estrutura pra isso' (T1). A mediagdo exercida
também pelo docente responsavel, para alguns tutores (T2, T3, T4, T6, T8), seria ‘uma saida’
(T2), seria 'bom' (T3), seria 'muito bom' (T8), 'uma grande chave' (T4), 'porque o tutor teria
mais condi¢des de atender o aluno... nas duvidas' (T6). Ja para outros (T5, T7, T9, T10), a
mediacdo realizada também pelo docente responsdvel ofuscaria o trabalho educacional dos
tutores: 'eu acho que nesse caso poderia complicar é que o aluno ia querer mais contato com
o professor (...) e deixar o tutor de lado' (T7), 'eu acho que ai também tiraria a nossa funcéo,
né, ((risos)) de mediagéo...' (T10), o docente poderia participar mais apenas 'pra tirar divida,
oficina mesmo' (T5), e ainda 'ndo sei, ndo vejo como isso funcionaria' (T9), e também 'ele (o
docente) ndo tem subsidios pra isso, né, ja tem uma carga horaria também superpuxada’)
(T10), e 'Nao, como estd o EaD hoje, essa atividade é apenas do tutor. Implicaria mudancas
estruturais' (T7). Essas caracteristicas elencadas pelos tutores se confundem em suas
representacdes sobre o papel que eles desempenham e sobre o papel por eles atribuido na
tutoria aos docentes responsaveis, apontando que seu papel social ora ¢ de mediadores, ora de
formadores. Essa concepcao dubia se reflete em sua mediagdao na tutoria: ora se posicionam

como mediadores, ora como docentes.
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No geral, os tutores responderam que o ideal seria a '‘contratacdo’ de
professores, ao invés de tutores (T1), demonstrando a visao predominante de seu papel social
na tutoria; que o envolvimento do docente responsavel nas disciplinas que ministra em cursos
a distancia ¢ fundamental (T3: 'a participacdo do professor € essencial’), e que este precisa
ser mais envolvido com o curso (T2, T3, T4, TS, T6). Outros sublinharam que o docente
precisaria ser ‘melhor remunerado’ para proceder a mediacdo mais efetiva (T8), que ‘0S
tutores seriam desprezados pelos alunos caso isso ocorresse’ (T7), e que ‘a mediacao
realizada pelo docente implicaria mudangas estruturais no sistema de EaD’ (T7) tal como ¢
configurado atualmente.

Acredito que o envolvimento dos docentes responsaveis durante a vigéncia
das disciplinas que ministram em cursos a distancia seria ideal, buscando dissipar as duvidas
dos tutores a distancia por meio da participacao assidua nos foéruns da disciplina, cumprindo
os prazos estabelecidos e tendo prontiddo em responder as questdes a eles dirigidas. Como
docente nessa modalidade de ensino, sou ciente das atribui¢des em dobro que a EaD acarreta,
inexistindo contrapartida como, por exemplo, a contagem das disciplinas dessa modalidade na
carga hordria; todavia, o compromisso dos docentes responsaveis ¢ crucial para propiciar
qualidade aos cursos a distdncia. Novamente cito Mill (2010), que defende a polidocéncia
nos cursos a distdncia: a docéncia coletiva, a constituicdo de equipes de trabalho para o
desenvolvimento de processos educativos de forma integrada, considerado a impossibilidade
de um unico profissional — seja tutor, seja docente — dar conta de todas as atividades na EaD.

Na SOTI12 da El, os tutores a distdncia foram inquiridos se seus
conhecimentos prévios sobre os contetidos da disciplina que entdo se iniciava, 'Morfossintaxe
I: Aspectos da Lexicologia', eram suficientes para exercer uma mediacdo eficaz, e se ndo
eram, de que maneira se preparavam. Em relacdo ao preparo para a disciplina, os tutores
revelaram que se preparam de diferentes maneiras: T1: 'eu pesquiso na internet, nas minhas
apostilas de graduacéao e no livro, quando tem livro'; T2, T10: 'recorro ao professor’; T3: 'Eu
releio todo o material, todas as anotacdes que eu tenho da graduacgdo’; T5: 'Estudando’; T7:
‘Leio e estudo o material da disciplina’; T8: 'eu acabo estudando muito quando a disciplina é
iniciada’; T9: 'Leio, pesquiso e estudo'.

As respostas dos tutores apontam que eles procedem como estudantes em
seu preparo para a agdo, pois buscam se apropriar dos saberes lendo o material didatico
destinado aos alunos (T1, T3, TS5, T7); enviam perguntas aos docentes responsaveis pelas

disciplinas nos AVA (T1, T2, T3, T7, T9); estudam outras referéncias (T5); indagam aos
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colegas tutores (T9); pesquisam e estudam (T7), como bem exemplifica o T10: 'Eu acabo me
colocando como uma aluna, né? Primeiro, lendo o material, estudando, ne, como se fosse o
aluno, pra depois conseguir fazer essas articulaces, ter contato com o aluno, tirar as
duvidas, enfim'. Um fato que me chamou aten¢do é que os tutores buscam implementar o
gesto do métier que Nascimento (2013) denomina tessitura, que compreende a articulagdo de
saberes, o apelo @ memoria, as articulagdes interdisciplinares e intradisciplinares. Como sao
muitas as disciplinas oferecidas nos cursos de graduagdo a distancia, e como todo tutor deve
empreender a mediacdo de todos os contetidos dessas disciplinas, a pesquisa prévia, a leitura
do material didatico e a articulag@o possivel desses conteidos sdo praticas imprescindiveis.
Em sintese, a E1 apontou que a atividade da tutoria no curso de Letras aqui
investigado ¢ exercida pela primeira vez pela maior parte dos participantes, que consideram
validos os pré-requisitos necessarios a essa funcdo, considerando-se preparados para o papel,
apesar da inseguranca inicial. As dificuldades da func¢do referem-se, principalmente, a pouca
interagdo com os académicos nos foruns do AVA, bem como ao trabalho com todas as
disciplinas do curso. O acesso as prescrigdes da tutoria nao foi suficiente, de acordo com os
tutores, para contemplar todas as atividades desenvolvidas; o contato com a coordenacdo de
tutoria e com os demais tutores a distincia ¢ satisfatorio, mas asseveram que poderia haver
mais encontros presenciais com os docentes € maior interacdo com os tutores presenciais.
Consideram os cursos de formagao inicial da IES insuficientes para o preparo com os
conhecimentos a serem mediados na tutoria e com os recursos tecnoldgicos a serem utilizados

no AVA.

O que a El revela

Os temas desencadeados na E1 que responderam a questdo de pesquisa ‘O
que a representagdo do agir do tutor a distdncia semiotizada nas entrevistas revela sobre o
trabalho do tutor da EaD?’, com o objetivo de analisar e interpretar o trabalho real, incluindo
as atividades realizadas pelos tutores a distancia, as que sdo impedidas e os fatores
impeditivos emergentes da situacdo, foram: (i) formac¢do inicial dos tutores para a tutoria na
EaD; (i1) formag¢ao continuada dos tutores para o agir educacional na tutoria; e (ii1) formagao
para o agir mediado com as ferramentas tecnologicas.

O primeiro tema — (i) formagao inicial dos tutores para a tutoria nos cursos
de graduacdo a distancia vinculados a UAB — revela as deficiéncias nas politicas de formagao

especifica para os tutores da EaD. Esses profissionais tém formagao académica em sua area de
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atuacdo, devendo ser pds-graduados ou terem vinculo com a pods-graduacdo, uma das
exigéncias para ingresso na tutoria dos cursos de graduagdo a distancia vinculados ao Sistema
UAB (BRASIL, 2009), e trazem consigo modelos do género de atividade profissional
construidos ao longo de sua carreira académica. No curso de Letras a Distancia investigado,
ha licenciados com titulos de mestrandos, mestres, doutorandos e doutores, cujos modelos do
género de atividade foram construidos no contexto académico do ensino presencial ao longo
de sua formacdo basica na licenciatura, na pos-graduacdo e pela sua atuacdo docente em
outros contextos educacionais que ndo na EaD.

As exigéncias para a funcao de tutor das IES vinculadas a UAB, contudo,
ndo atendem as especificidades para o trabalho no contexto de ensino a distancia; essa
generalizacdo nos pré-requisitos no momento da sele¢cdo ndo atende as particularidades das
atividades desenvolvidas na tutoria. O critério de selecdo para o ingresso na tutoria do curso
de Letras a Distancia com base na graduacdo e pods-graduagdo em Letras capacita a atuar
como tutor, porém surgiram indagagdes que podem orientar nosso trabalho na docéncia na
EaD em um futuro proximo: como se processa a adequagdo das capacidades adquiridas na
formac¢do inicial ao contexto especifico em que o tutor ira atuar? H4 alguma preparagdo
formal externa nas IES vinculadas & UAB que ofertam cursos de gradua¢do na modalidade a
distdincia em relagdo aos conteidos a serem mobilizados na tutoria, e ndo apenas aos
conhecimentos tecnologicos necessarios a essa funcao? Ha alguma preparacdo formal interna
no proprio contexto de atuacdo virtual?

Nesse sentido, para interpretar a a¢do e através dela os tutores que agem, por
ndo poder ter acesso direto a acdo do ponto de vista psicologico, busquei interpreta-la nas e
através da producdo verbal efetivamente realizada na entrevista, utilizando-me da
metodologia interpretativa das representacdes/reconfiguragdes do trabalho expressas pelos
entrevistados. Sobre a formagao especifica para o exercicio da tutoria, os enunciados a seguir
reportam-se a um recorte das representacdes dos tutores relativos a esse tema, uma vez que,
por serem muitos os sujeitos de estudo, ndo seria possivel a analise de todos os dados gerados

com esse instrumento de pesquisa.

T1: ndo... na verdade, na hora da entrevista, é... foram ditas algumas coisas, mas assim... nada que pudesse ter a
nogdo do... do trabalho que eu teria.

T2: nods tivemos um curso de capacita¢do... € nesse curso... ai tinha um livro basico, né, falando sobre... a
educagdo a distancia em si, as fungdes do tutor presencial, do tutor a distincia... E na entrevista que eu me
lembre o professor falou um pouquinho do que é que deveria ser feito...

T3: tivemos capacitagdes, né? L4 nas capacitagdes eles explicam... as coisas que vocé vai... as fungdes que vocé
vai exercer e dai por diante...
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T4: na capacitacdo a gente v€, mas.. ndo assim como material, néh, tem as capacitacdes e tem as palestras
mesmo que discute essa funcdo... ¢h:: nada assim a gente ndo teve um material especifico pra...

T5: ndo... ndo tinha. Tanto que eu pesquisei primeiro, néh, pra ver... quais seriam, quais sdo, né¢h, as fun¢des do
tutor...

T6: Tive... Pouca. Muito basica, mas eu tive que... estd no livro de Introdugdo a Distancia... dos alunos, foi
passado para os alunos...

T7: Ai eu entrei néh, fiz o curso, eles falaram sobre a tutoria, eu fiz a preparagdo pra ser tutora, passei por todo
esse processo... tinha um texto que falava tudo certinho o que era esperado de um tutor (...)

T8: nods trabalhamos com muitos exemplos, né? (...) eles foram exemplificando qual seria o nosso trabalho.

T9: Nos tivemos um treinamento depois... da primeira chamada. Ai ele (o coordenador) nos entregou... 0, néh?
Seriam assim tipo normas, regulamentos, algumas exigéncias do que seria cobrado de n0s...

T10: Eu acabo me colocando como aluna, né? Primeiro, lendo o material, estudando, néh, como se fosse o
aluno...

Nos depoimentos dos T1 e T5, o sintagma adverbial “ndo” produz o efeito
semantico da caréncia, da falta, revelando a necessidade de formagdo especifica para o
trabalho na tutoria da EaD, e mesmo sendo uma acao singular de dois sujeitos, atravessa a voz
de um coletivo de trabalho da instituicdo. O enunciado do T10, marcado pela déixis verbal em
1* pessoa: ‘Eu acabo me colocando como aluna, né?’, reforga que o agir individualizado no
novo coletivo de trabalho ¢é construido na pratica profissional ao proceder como aluno, ‘lendo
o material e estudando’ (T10).

Os entrevistados se referem a “competéncia profissional” construida na
prética, em servico, enquanto adquirem experiéncia na pratica cotidiana de tutoria:
T1: vocé vai aprendendo na pratica.

T2: Mas a gente vai aprendendo mais € no processo.

T3: mas na medida em que vocé vai desenvolvendo o trabalho, vocé vai percebendo que vocé é capaz de fazer
aquilo...

T4: mas € com o tempo...
T5: Ai depois vai do tutor...
T6: o tutor sempre tem que estar estudando...
T7: a pratica ensina a gente ser tutor.
T8: a gente teve que descobrir as coisas depois...
T9: na pratica da pra perceber a dimensao de ser tutor.
T10: como ¢ realmente eu acho que s6 na pratica ali mesmo que... que a gente percebe, néh?
Esses excertos, por meio da déixis de 1* pessoa ‘a gente’ e de 3% pessoa
‘voc€’ ao se referir a si mesmos, enunciam marcas de atorializa¢do dos tutores acerca da
formac¢do de suas capacidades docentes no decorrer da tutoria ao afirmarem que essa
capacitagdo ¢ construida durante a pratica profissional, permitindo depreender que o segundo

tema — formagao continuada dos tutores para o agir educacional na tutoria — nao ¢ promovida

pela IES, mas sim pelos proprios tutores no momento da pratica educacional na tutoria.
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Os modelos de agir nos AVA das disciplinas do curso de Letras a
Distancia, especialmente no AVA da disciplina investigada, bem como a motivacao pessoal
dos tutores para esse agir sdo marcados por uma agentivizagdo replicada nos verbos ‘estudar’,
‘ler’, ‘reler, ‘pesquisar’ e intensificados pelos marcadores ‘bastante’, ‘sempre’ ¢ ‘muito’ nos
seguintes enunciados e se tornaram pré-construtos para um agir docente voltado as
particularidades da formagdo dos alunos nessa modalidade de ensino a distancia, indicando
também de que maneira acontece a formagdo continuada dos tutores para o exercicio da

tutoria;:

T1: ... o preparo que eu tenho é... € pesquisar na internet e no livro, quando tem livro.

T2: Eu tenho que estar com os livros do lado, o tempo todo. Recorrendo, lendo, assistindo a videoaula, ¢ as vezes
recorro ao meu material da graduagéo.

T3: Eu releio todo o material, todas as anotagdes que eu tinha, que eu tenho ainda de... da graduagdo, uhum...
revejo 14 o material que € postado no Moodle e vou... investigando.

T4: Entdo, o que eu sei e o que eu tenho aprender e... néh, cada atividade, cada livro que os alunos... se tem 14 na
pasta pra eles estudarem, eu também tenho que estudar...

T5: Estudando. Ai o tutor, ai vocé gasta bastante tempo... de estudo... Ai vocé tem que pesquisar e ir atras...
T6: Estou sempre me preparando ((risos))...
T7: ...antes de comegar a disciplina, a gente 1€ o material, vé€ se ndo ficou nenhuma divida...

T8: ... eu acabo estudando muito quando a disciplina € iniciada, ja prevendo as questdes que os alunos podem,
néh, me perguntar, entdo eu acabo ja me precavendo.

T9: Eu me dedico mais ((risos)). Muito mais (nas disciplinas que ndo tem familiaridade).

T10: Primeiro, lendo o material, estudando, néh, como se fosse o aluno, pra depois conseguir fazer essa
mediagdo.

Os tutores, nos excertos a seguir, revelam que os encontros quinzenais com
a coordenacdo de tutoria do curso auxiliam na discussdo de sua praxis profissional,
possibilitando que a pratica educacional seja ressignificada pelo coletivo de trabalho. Os
sintagmas adjetivais ‘suficiente’ (T1), ‘satisfatorio’ (T1, T5, T8), ‘validos’ (T5) ‘prestativas’
(T2), ‘atuante’ (T6, T10), ‘bom e legal’ (T7) e os intensificadores ‘bastante’ (T2), ‘mesmo’
(T2, T4), ‘muito’ (T4), ‘bem’ (T6, T9, T10) e ‘sempre’ (T6, T8) expressam a valorizagdo dos
tutores em relagdo aos encontros com a coordenacdo de tutoria, permitindo identificar que
essas reunides funcionam também como propulsoras da formacao continuada para o exercicio
da tutoria. Ademais, as representagdes revelam que o contato com a coordenagdo de tutoria
acontece ‘diariamente’ (T1), ‘através do Moodle’ (T3), ‘via telefone, via email, via
mensagem’ (T8, T10). Os modelos de agir nas reunides da tutoria sdo marcados por uma
agentivizacdo presente nos verbos ‘recorrer’ (T2), ‘resolver’ (T3), ‘conversar’ (T4), ‘reunir’,

‘discutir’, ‘mudar’ (T6).
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T1: a coordenacdo de tutoria é suficiente. E mais... um contato assim, € didrio... € um contato diario. Mas... mas ¢
satisfatorio.

T2: Na minha opinido, a coordenag@o ajuda bastante... Ajuda bastante mesmo. Muitas vezes, quando nos temos
algum problema, é... a gente recorre a coordenagdo e as coordenadoras sdo bem... prestativas.

T3: E nessas reunides, as duvidas que vado ocorrendo no decorrer da... disciplina do curso, a gente leva essas
duvidas 14 e... as situagdes diversas... € resolve nessas reunides. Além de ainda assim a gente tem contato com a
coordenagdo através do Moodle.

T4: A gente tem um contato muito proximo, ela fala ‘tudo o que vocés encontrarem de... de problema, qualquer
coisa, conversa comigo’, sabe, entdo ¢ bem direto mesmo (...) d4 um probleminha, ¢ direto com ela.

T5: sdo validos... e satisfatorios.

T6: ...a coordenacdo é bem atuante. NOs estamos sempre nos reunindo, discutindo problemas, mudando o que
precisa ser mudado.

T7: ta bom, ta legal.

T8: Nao so nas reunides que acontecem duas, ou as vezes até trés vezes ao més, néh, depende do més quantas
webs nds temos, a gente consegue reunir... todas as questdes, discutir sobre elas ¢ se noés temos alguma
dificuldade, nds fazemos contato via telefone, via email, via mensagem, eles sempre retornam, entdo pra mim ¢
satisfatorio.

T9: O contato € bom.

T10: A coordenagdo ¢ bem atuante... O contato é... suficiente. Assim pela dindmica, pelas reunides que nds
temos, néh, ou contato por email, a gente td sempre, néh, tem alguma duvida, a gente manda email, manda
mensagem...

O terceiro tema — formacdo para o agir mediado com as ferramentas
tecnologicas — foi depreendido na E1 mediante a questdo “Os conhecimentos tecnoldgicos

oferecidos pela IES sdo suficientes para o trabalho com as ferramentas no AVA?”.

T1: Entdo, ha um curso, um curso acho que de quatro horas na biblioteca, mas pra pensar, pra ensinar questdes
técnicas, né? O resto vocé vai aprendendo na pratica. (...) Eu tive muita dificuldade com a Plataforma, ela é
complicada.

T2: A principio, eu achei bem dificil. Porque o cursinho foi... foi rapido demais, eu achei. Eu fui aprendendo a
mexer com uma colega (...) que foi me ensinando a mexer... na Plataforma. (...) Entdo s6 com o curso... que foi
feito eu ndo acho que foi suficiente. Ela (a colega) que me ajudou, ndo foi o curso... reldmpago, ndo.

T3: Porque... a informatica eu tenho facilidade, néh, porque eu me formei em outra area que é... que ¢ da area da
informatica. Assim, pra lidar ali no... na plataforma e tudo mais.

T4: Quando eu entrei, que conheci, comecei a conhecer o moodle, né, que ¢ a plataforma que ¢ usada aqui...
comecei a me inteirar. (...) Mas ¢ com o tempo... Entdo, cada ferramenta vocé vai aprendendo::... no
desenvolvimento, né? No uso.

T5: Assim, eu achei facil mexer, ndo... ndo tive problema algum. Acho muito simples, na verdade ndo precisa
assim pras fungdes, pra desempenhar as fungdes ali no moodle ndo precisa de muito conhecimento de
informatica, precisa conhecer a plataforma, ndo tanto a informatica.

T6: E mais a questdo ali do moodle, mas a gente s6 vai conhecendo mesmo mexendo, porque ¢ muita
informagao.

T7: Agora ficar teorizando, teorizando sem por em pratica, acredito que néo resolva muita coisa. Acho que o que
vai ter mesmo as duvidas sempre surgem na pratica, né? Talvez entdo no curso vocé conseguir fazer isso, ter o
momento pra vocé praticar, seria mais valido do que usar mais pra outras coisas.

T8: Nos tivemos um contato real (no curso), mas ndo efetivamente. Uma coisa ou outra a gente teve que
descobrir depois como que funcionava (...) Eu tenho um certo dominio assim nessa parte (informatica).

T9: Tem, tem um curso. Foi um curso de uma tarde... no meu caso que eu ja tinha uma certa habilidade com o
moodle eu fiquei tranquila.
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T10: No inicio eu tive dificuldade pra entender onde eu tinha que entrar, né (...) mas quando assim eu entendi o
mecanismo ali eu ndo sinto assim dificuldades, hoje, néh?

Nas representacdes, o sintagma adverbial ‘ndo’ (T2, T8), ressaltado pelo
intensificador ‘suficiente’ (T2), detém o efeito semantico da negagdo ¢ revela a insuficiéncia
de formacao especifica em relagdo aos recursos tecnoldgicos para o trabalho no AVA, e
mesmo sendo uma ag¢do singular de um sujeito, perpassa a voz do coletivo de trabalho da
tutoria. Os sintagmas adjetivais ‘cursinho’, ‘relampago’, ‘rpido’ (T2) ¢ a locugao adjetiva
‘de uma tarde’ (T9) expressam a ideia da pouca durabilidade do curso ministrado pela IES
para a capacitacao inicial dos tutores no que tange ao dominio da plataforma utilizada nos
AVA dos cursos de graduagdo a distancia. O enunciado do T1, marcado pela déixis verbal em
3" pessoa para referir-se a si e aos demais tutores ‘O resto vocé vai aprendendo na pratica’, e
os enunciados dos T4 e T6, com o sintagma ‘mas’ indicando oposi¢do: ‘Mas € com o tempo’
(T4) ‘Mas a gente s6 vai conhecendo mesmo mexendo’ (T6) apontam que o curso nao
propiciou a formacao necessaria para o dominio tecnolédgico exigido pela tutoria.

Essas representagcdes indicam que a IES ndo possibilita aos tutores a
distdncia um curso de capacitagdo inicial suficiente para o aprendizado dos conhecimentos
tecnologicos utilizados para o trabalho com as ferramentas no AVA. O curso ¢ ministrado ‘em
uma tarde’ (T9), ‘em quatro horas’ (T1), e ndo abarca a constru¢do dos conhecimentos para o
adequado manuseio da plataforma usada nos AVA das disciplinas dos cursos de graduagdo a
distancia da IES. A constru¢do desse conhecimento pelos tutores, a exce¢do do T2, que
aprendeu a ‘mexer’ na plataforma com uma colega mais experiente, ocorre no uso cotidiano,
na préatica profissional durante o exercicio da tutoria, e o desenvolvimento dessas habilidades
se da descobrindo por si s6, mediante o contato frequente com as ferramentas virtuais de
ensino e aprendizagem usadas na plataforma Moodle, o que implica dificuldades, tensdo e
uma grande dose de estresse nas agdes desse profissional.

As seguintes exigéncias e habilidades oriundas dos dados gerados pela El
vao além do encontrado na literatura da area (TORRES, 2007, FERREIRA, 2009;
FERREIRA, 2011; PIMENTEL, 2010; SOARES, 2010) sobre o tutor: a) necessidade de
adequagdo dos conhecimentos apreendidos em cursos presenciais para a mediagdo na
modalidade a distancia; b) necessidade de divisdo do trabalho do tutor por area de
conhecimento; c¢) a necessidade de maior interagdo com os académicos do curso; ¢ d)
necessidade de maior entrosamento com os tutores presenciais. Diante disso, a pergunta de
pesquisa ‘O que a representacdo do agir do tutor a distancia semiotizada nas entrevistas revela

sobre o trabalho do tutor da EaD?” foi devidamente respondida, apontando as caracteristicas
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de seu agir pela linguagem e indicando aspectos que na visdo desses profissionais precisam

ser melhorados.

5.2.2.2 A entrevista 2

A Entrevista 2, também gravada em audio, foi aplicada aos sujeitos ao
longo da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'. O objetivo foi entender o
processo de tutoria da EaD considerando os depoimentos dos tutores a distdncia sobre essa
disciplina no decorrer do semestre. Nos SOTs, busquei saber do envolvimento dos tutores
com o curso e com o processo de aprendizagem nessa modalidade de ensino e depreender sua
representacdo sobre a mediagdo em sua pratica profissional. Os topicos abordados foram
divididos em quatro SOTs.

SOT I: autoavaliagdo da mediacdo na disciplina e atribuigdes da tutoria
(SOT1, SOT2);

SOT II: principal atividade na tutoria (SOT3);

SOT MI: participagdo dos académicos, aulas gravadas e ferramentas
tecnologicas no AVA (SOT4, SOTS, SOT6);

SOT VI: conhecimentos prévios e impedimentos na tutoria (SOT7).

No Quadro 27, aponto os principais SOTs e os STTs desenvolvidos a partir

da E2, analisados com o respaldo da fundamentacgdo teérica contemplada nesta pesquisa.

Quadro 27 — STTs desenvolvidos pelos tutores a partir da E2

SOTs introduzidos pela SOTs da Entrevista 2 STTs desenvolvidos pelos
pesquisadora tutores
SOT |: autoavaliagio da | SOTI: Se cumpriam | T1 a T10: sim, satisfatoriamente.
mediagdo na disciplina e | exitosamente as  atribuigdes
atribui¢des da tutoria designadas pelo edital da IES e

como avaliavam sua acdo
individual na tutoria.

SOT2: Se ha atribui¢des ndo | T1 a T10: muitas atividades sdo




contempladas pelo edital.

conhecidas apenas
pratica da tutoria.

com a

SOT |Il: principal atividade na
tutoria.

SOT?3: Qual a principal atividade
do tutor, se interfere nas outras
atividades e quanto tempo diario
dedicam a tutoria.

T1 a TI10: interacdo com o0s
alunos via féruns e avaliagdo
das atividades dos académicos
do curso na disciplina

T1 a T10: o tempo de dedicagéo
varia muito; na época das
avaliagbes, mais de 40
h/semanais.

SOT II: participagdo dos
académicos, aulas gravadas e
ferramentas  tecnologicas no
AVA.

SOT4: Como vislumbram a
participacdo dos académicos do
curso no AVA.

SOT5: Como avaliam a
mediagdo com os académicos e
se as aulas gravadas pelo
docente auxiliam nessa
mediacdo.

SOT6: Como avaliam o uso das
ferramentas tecnologicas
utilizadas nessa disciplina.

T1, T2, T4, T5: problema na
interacdo tutor/académicos, pois
estes Ultimos ndo demonstram
ter duvidas e ndo respondem as
instigacOes dos tutores;

T5: a agravante é a ndo
obrigatoriedade de frequéncia
diaria no AVA pelo aluno como
é exigido do tutor.

T1 a T10: mediagdo satisfatdria.
As aulas gravadas auxiliam
muito na mediagdo, mas
dependem muito da forma como
sao apresentadas.

T1 a T10: deveria haver mais
participacdo dos alunos do
curso. As ferramentas sao
validas.

SOT VI: conhecimentos prévios
e impedimentos na tutoria

SOT7: Se os conhecimentos
prévios sobre os contetidos da
disciplina foram acionados para
uma boa mediacdo, e qual a
maior dificuldade encontrada.

Tl a TI10: Acionaram 0s
conhecimentos  mediante a
leitura do livro didatico; a maior
dificuldade é o teor da
disciplina.

Fonte: A propria autora

Anélise do SOT I da E2
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O SOT | compoe-se do SOT1: autoavaliagdo da mediacdo na disciplina e

SOT2: atribuigdes da tutoria.

No SOT1 da E2, se cumpriam com éxito as atribui¢cdes designadas pelo

edital da IES e como se autoavaliavam, os participantes relataram que representavam sua agao

individual nas atividades de tutoria do curso de Letras a Distancia de modo satisfatorio (T5:

‘Avalio como bom'; T6: 'positiva’), pois alegaram que participaram de todo o processo,

frequentaram as reunides com a coordenagdo de tutoria, assistiram as webaulas presenciais e

as aulas gravadas, buscado interagir com os alunos do curso via AVA por meio das

ferramentas virtuais de aprendizagem como os foruns abertos por eles relacionados a

disciplina referida (T2: "Tenho tentado motivar os alunos a participarem dos foruns'; T4: 'Eu

busco esclarecer as duvidas que partem dos alunos e também procuro instiga-los por meio
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dos foruns'; T5: 'busco encontrar respostas para suas questdes e orienta-los em seus estudos
da disciplina’). Um dos tutores, contudo, manifestou descontentamento com seu empenho na
regulacdo da aprendizagem dos alunos: 'Péssimo. Apesar de eu ter estudado para responder
algumas questdes dos alunos, foi muito dificil para mim' (T1).

Nesse sentido, a excecdo de um tutor, observo que as autoavaliagdes dos
participantes sobre seu agir no decorrer da tutoria sdo positivas; estes afirmam cumprir
exitosamente as atribui¢des a eles destinadas. Essa autoavaliagdo ¢ subjetiva, e chama a
atencdo, nessas representacdes, a valoragdo positiva de seu trabalho, como se inexistissem
conflitos relacionados a esse agir, ¢ como se os impedimentos manifestados na El se
relacionassem apenas a outros elementos da tutoria e ndo especificamente a forma como deve
ser realizada a mediagdo pelos tutores e a seu agir nessa mediag¢do, visando a aprendizagem
dos alunos.

Os STTs do SOTI1 da E2 revelam que a maioria dos tutores assinalou estar
cumprindo satisfatoriamente seu papel a medida que desempenham o que se espera deles:
abriram os foruns da disciplina no AVA para discussdao com os alunos sobre os capitulos do
livro didatico e as atividades discentes na Atividade Moodle, tém frequentado os encontros
presenciais com a coordenagdo da tutoria, t€ém buscado instigar os académicos a participar dos
foruns e tém acessado a Plataforma Moodle com certa regularidade, confirmando que as
prescrigdes relativas a sua funcdo tém sido devidamente acatadas em sua atividade de
trabalho, considerando que a partir das prescricdes externas constroem prescrigdes para si
mesmos e se direcionam por elas (MACHADO, 2007), e em seu ponto de vista, tém cumprido
a contento o seu papel. Observo, mais uma vez, que os tutores se eximem da responsabilidade
diante dos problemas e impedimentos aventados por eles na Elque dizem respeito a tutoria, o
que pressupde que esses problemas e impedimentos sdo inerentes a forma de conducdo da
tutoria no Sistema UAB e ndo se relacionam propriamente com seu agir educacional. Nesse
sentido, ndo hd a tomada de consciéncia, despertada pelos necessarios cursos de formagao

inicial e continuada, de que o seu agir ¢ fundamental para o desenvolvimento dos alunos.

Analise do SOT Il da E2

O SOT Il compde-se do SOT3, principal atividade na tutoria.

A atividade preponderante desempenhada pelos tutores a distancia no
decorrer do AVA da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', segundo os

tutores, foi a interacdo com os alunos via foruns e a avaliagdo de suas atividades, praticas
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comuns no cotidiano da tutoria. No entanto, sobressai a reclamagdo sobre a ndo participagao
dos alunos nos foruns abertos por eles: T1: 'hd um problema muito grande entre interacao
tutor-aluno. Eles (os alunos) ndo respondem mais, é... as nossas instigacdes, né? Entdo, a
gente langa uma pergunta, dois, trés respondem’; T5: 'eles (os alunos) ndo se envolvem tanto,
eles ndo estudam tanto, considerando que a maioria entra, mas, assim, nado acessa
diariamente o Moodle, fica um temp&o sem acessar'. No desenrolar do AVA das disciplinas
dos cursos de graduacdo a distancia, o principal agir do tutor ¢ a mediacdo dos contetidos aos
alunos, as quais ocorrem mediante a interacdo virtual nos foruns. Destarte, os tutores se
ressentem e reclamam da nao participagdo dos académicos do curso ao ndo exporem suas
davidas e ou ao comentarem o conteudo das disciplinas. Um tutor sugere que a frequéncia no
AVA da disciplina deveria ser cobrada do aluno, assim como ¢ cobrada do tutor (T5: 'deveria
ser cobrado frequéncia no Moodle dos alunos’), pois sendo obrigatoria, haveria maior
participagdo, maior interacdo; saliento que nessa disciplina a participacdo dos alunos nos
foruns era parte da avaliacdo. Em seus depoimentos, os tutores levantaram um dado relevante
ao reclamarem da ndo participacdo da maioria dos académicos nos foruns das disciplinas, e
essa ndo participacao, segundo os tutores, inviabiliza o seu trabalho, pois se ndo h4 interacao,
ndo ha desenvolvimento (BAKHTIN, 2003 [1992]). A cobranga, pela coordenagdo geral do
curso, de assiduidade no AVA foi uma sugestdo de um tutor, mas penso que se o aluno nao
participa dos foruns e obtém uma boa avalia¢ao na disciplina, isso significa que em sua visao
a sua forma de agir estd a contento; por outro lado, ¢ imprescindivel a intera¢do
comunicacional para haver a media¢do dos conhecimentos pelo tutor a distancia, para haver o
desenvolvimento de académicos e tutores. Nesse ambito, esses dados apontam mais um dado
relevante para esta pesquisa: a falta de interacdo dos académicos nos foruns abertos pelos
tutores.

Ainda no SOT3, em relagdo ao nimero de horas diarias dedicadas as
atividades da tutoria e ao acesso ao AVA da disciplina, os tutores acentuaram que,
geralmente, dedicam-se no maximo 10 horas semanais ao AVA (T1: 'no maximo, dez horas
semanais'); de meia hora por dia a cinco horas diarias, quando ha avalia¢des (T2: 'Tem dia
que ndo tem perguntas, ndo tem nada pra... pra responder (...) ai € mais rapido, meia hora,
uma hora, a gente consegue. Agora, quando tem... por exemplo, fim da disciplina (...) ai uma
hora e meia, duas horas... respondendo. Agora quando é pra corre¢do... ai vai de quatro,
cinco horas por dia'); que o tempo de dedicagdo excede 20 horas na época das avalia¢des (T3:

‘Geralmente excede vinte horas porque... as vezes tem muita avaliacdo pra corrigir'); acessa
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duas vezes/dia (T4: 'Eu acesso pelo menos duas vezes por dia... (...) As vezes, até mais,
dependendo de como ta a disciplina’; T7: 'acesso de manhd e mais pro fim da tarde');
diariamente (T9: 'todos os dias') e mais que uma vez (T5: 'mais que uma vez'; T10: ‘depende
muito, mas geralmente trés vezes por dia'); as vezes, oito horas por dia, em épocas de provas
(T6); e trés vezes dia (T8). Esses dados levantados pelos tutores a distancia ndo foram
confrontados com sua frequéncia didria no AVA do curso de Letras a Distancia, via sistema
online, porque ndo ¢ objetivo desta pesquisa, e sim conhecer a representagdo do agir do tutor
pela linguagem em seus depoimentos € em sua pratica profissional, especificamente em
relagdo a mediagdo de contetudos.

Na analise do AV A, observo que ha contradi¢do entre as representagdes dos
tutores sobre sua assiduidade no AVA e o que essa andlise revela: os tutores passam dias sem
interagir no AVA e muitas vezes s30 morosos para responder as duvidas e questionamentos
dos académicos; esse dado revela que o comportamento do tutor a distdncia no AVA ¢ similar

ao do académico a medida que esse profissional ndo acessa o ambiente diariamente.

Analise do SOT Il da E2

O SOT Il compde-se pelo SOT4: participacdo dos académicos; SOTS:
autoavaliacdo e aulas gravadas pelo docente e SOT6: ferramentas tecnologicas no AVA.

Nessas representacoes, se sobressai a reclamagdo dos tutores sobre a nao
participacdo dos alunos nos foruns dos AVA das disciplinas, o que compromete o trabalho do
tutor, que desconhece as dividas dos alunos e fica impossibilitado de efetuar a mediacao
nesse ambiente, considerando que ndo ha participacdo e interacdo virtual dos académicos;
esse ¢ o maior impedimento do trabalho do tutor depreendido nas entrevistas, dado relevante
nesta Tese. Os tutores afirmam que instigam os alunos a participar dos foruns, postando
perguntas relacionadas ao contetido, mas obtém poucas respostas. Observo que esse aspecto —
motivagdo dos académicos no AVA —, uma prescri¢do da UAB e IES, refere-se a motivacao
dos estudos dos alunos e ndo especificamente a instigagcdo/solicitacdo de participacao nos
foruns; agindo assim, ao querer prender os alunos nos foéruns mediante sua participacdo, o
tutor a distancia demonstra ndo ter interiorizado as especificidades da modalidade a distancia.

No SOTS5 da E2, indagados sobre como avaliam sua mediagdo ¢ se as aulas
gravadas pelo docente e postadas no AVA auxiliam nessa mediagdo, os tutores revelaram que
consideram a mediac¢do realizada por si proprios satisfatéria (T2 a T10), apesar de ndo haver

envolvimento maior dos alunos na postagem de dividas. Um dos tutores, contudo, afirmou
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que sua mediagdo foi 'insuficiente’ (T1); em alguns SOTs esse tutor difere dos demais, ora
porque seus depoimentos sdo mais contundentes e reveladores de sua impoténcia, ora porque
manifestam denuncia e passam a sensagdo de revolta com o sistema a distancia,
particularmente com a forma de vinculo da tutoria com a IES; todavia, saliento que essa visdo
¢ de apenas um tutor, que difere dos demais, os quais, no processo seletivo para os tutores,
tiveram conhecimento das condi¢des para o exercicio da tutoria. Nesse SOT em especifico, o
T1 alegou que a mediacdo por ele realizada no AVA da disciplina foi insuficiente,
justificando que faltou empenho de sua parte no estudo dos conteudos. J& os demais tutores
entrevistados assinalaram que a mediagdo que tém desenvolvido até o momento ¢ satisfatéria
em seu ponto de vista. Nao ¢ objetivo de pesquisa analisar como os demais envolvidos no
curso de Letras a Distancia percebem a participacao dos tutores a distdncia no AVA, como a
coordenacdo de tutoria ou mesmo os académicos; o objetivo ¢ analisar como o tutor a
distancia representa o seu agir profissional pela linguagem. Em projetos futuros, essa andlise
pode ser realizada, confrontando a visdo de diversos atores da EaD sobre o papel
desempenhado pelo tutor em um AVA especifico.

Os dados revelam que a autoavaliag@o positiva dos tutores (T2 a T10) sobre
a sua mediacdo na tutoria implica que eles ndo tomaram consciéncia do quanto essa
intervengdo € importante para seu proprio desenvolvimento quanto para o desenvolvimento
dos alunos, orientando a reflexdo e o posicionamento critico dos académicos acerca dos
objetos de ensino. Essa tomada de consciéncia, a meu ver, deveria ser propiciada pelos cursos
de formacao inicial e continuada oferecidos pela IES.

Em relacdo as aulas gravadas, no SOTS, os STTS dos sujeitos revelaram
que auxiliam na mediacao desde que sejam ministradas de uma forma atrativa e didatica. (T1:
'Eu percebo que professores que sdo bons professores em sala de aula presencial sédo bons
professores também... conseguem dar conta, apesar de todas as dificuldades de gravar uma
aula e ser acessivel, e ser entendivel para o aluno néh? (...) Agora, que ha, de certa forma,
um agravante... no fato dela ser... éh... virtual, ha sim'), de modo a servir como um
referencial a mais para a aprendizagem (T2: 'Eu acho que a web, a video — aula gravada é
uma facilidade. Vocé pode assistir quantas vezes necessitar e ainda tem os slides... que
ajudam’; T3: 'na webaula, muita ddvida de aluno € respondida. E se ndo tivesse a webaula,
eu ndo sei, acho que seria mais complicado para o aluno'). Nessas representagdes, os tutores
acentuam que as aulas gravadas pelo docente responsavel pela disciplina sdo por eles

consultadas quando do estudo dos conteudos da disciplina, assim como constituem um
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material didatico a mais para os académicos; esse aspecto indica, uma vez mais, que o tutor a
distancia procede como aluno no AVA. No entanto, segundo os tutores, essas gravacoes
devem abarcar o conteudo do livro didatico da disciplina com exemplos pertinentes e com o
auxilio de recursos audiovisuais e ndo podem ser apenas a reproducdo, via leitura, desses
conteudos. Ressalto que a IES, em conjunto com a UAB, tem oferecido cursos de capacitagao
/formagao continuada com foco no docente e em como este pode maximizar suas aulas nos
cursos de graduagdo a distancia por intermédio dos recursos multimidiaticos disponiveis na
Plataforma Moodle.

A andlise do SOT III da E2 apontou que, na concepcao dos tutores sujeitos
deste estudo, (i) ¢ necessaria maior participacdo dos alunos nos foruns; (ii) que se
autoavaliaram positivamente em relacdo a mediacdo que exerceram na tutoria; e (iii) que as
aulas gravadas pelos docentes responsaveis pelas disciplinas do curso de Letras a Distancia

auxiliam na mediagao.

Analise do SOT IV da E2

O SOT IV compde-se pelo SOT7: conhecimentos prévios para a mediacdo e
principal obstaculo da tutoria.

Os tutores responderam que seu nivel de conhecimento 'ndo era suficiente
para fazer a mediacédo que foi exigida' (T1); que seu conhecimento 'era razoavel' (T2); e a
maioria descreveu seu conhecimento prévio dos conteidos abordados na disciplina como
'‘bom' (T3, T4, TS5, T6, T7, T9, T10), a excecdo do T8, que ndo teve contato, na graduagao,
com essa disciplina. Em relag@o aos ‘conhecimentos’ para o agir na mediagdo, cito Bronckart
(2006, p.175), que afirma que “esses conhecimentos — os saberes, as competéncias etc. — sao
uteis para o desenvolvimento humano”, e a partir deles indaga: “como sdo construidos os
conhecimentos humanos?; sob que condigdes esses conhecimentos podem constituir-se como
um fator de desenvolvimento?; qual o tipo de conhecimento pretendido, para quem e para
qué?” (p.175). Respondendo a essas questdes na perspectiva interacionista social, o autor
pontua que essa concep¢do possibilita evidenciar trés modalidades de elaboragdo dos
conhecimentos, as quais, por seu turno, levam a trés conhecimentos/saberes disponiveis no
humano e suscetiveis de se constituirem no objeto de procedimentos de formagdo: os
conhecimentos sdo elaborados no ambito das atividades coletivas concretas; sdo semiotizados
em textos que provém de determinado género e de dada lingua natural particular, portadores

dos valores historicos e socioculturais decorrentes desse género e dessa lingua; podem ser
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objeto de ‘dessemantizacdo’ e de ‘descontextualizacdo’ e assumir um carater universal que
lhes possibilita se organizar conforme as regras logicas, assumindo o estatuto de saber formal
(BRONCKART, 2006).

Nesse sentido, os conhecimentos prévios necessarios ao tutor a distdncia
para uma boa mediacdo foram elaborados no ambito das atividades coletivas concretas, caso
dos saberes a serem ministrados em uma disciplina de cursos de graduacdo presencial e a
distancia; semiotizados em textos que portam os valores histéricos e socioculturais desse

\

género, o material e o livro didatico, e se configuram em saberes formais relativos

)

disciplina. Esses conhecimentos prévios, conforme os tutores, foram adquiridos por eles — a
excecao do T8 — no curso de graduagdo presencial e acionados no momento da tutoria em um
curso de graduacdo a distancia, e para a maioria dos tutores, a mediagdo que realizaram a
partir desses conhecimentos foi eficaz. Para acionar os conhecimentos prévios, os tutores
afirmaram ter recorrido a leituras, pesquisas e estudos, em um movimento interiorizado,
citando também os pré-construidos como a webaula inicial, as aulas gravadas pelo docente
responsavel e o livro didatico da disciplina. O principal obstaculo da tutoria, na acep¢ao dos
tutores, ¢ a ndo participacdo dos alunos nos foruns dos AVA das disciplinas, o que, para eles,
impede a mediacdo dos objetos de ensino. Destaco que a andlise do AVA mostra que em
alguns foruns a interagdo entre tutor e académicos ocorre e ¢ bastante satisfatoria,
pressupondo que a agdo desse tutor ¢ melhor que a de outros; assim, confronto com os dados
da pesquisa essa visdo unilateral dos tutores sobre a ndo participa¢do dos alunos como o
principal impedimento da mediagdo, uma vez que os tutores se eximem de sua
responsabilidade nesse processo.

Em sintese, na E2 busquei saber como os tutores a distancia
representam/reconfiguram, pela linguagem, seu agir profissional durante o AVA da disciplina,
com foco na mediagdo realizada com os académicos, atendendo a um dos objetivos desta
Tese. A E2 revelou que: (i) os sujeitos se autoavaliaram positivamente em relagdo as suas
atribuicdes durante o AVA, assim como na mediacdo desenvolvida junto as alunos; (ii) as
prescri¢des referentes a tutoria foram conhecidas na pratica; (iii) a principal atividade da
tutoria ¢ a avaliagdo e a correcao das atividades; (iv) a participagdo dos académicos no AVA ¢
pouca; (v) as aulas gravadas pelo docente responsavel auxiliam na mediacdo se gravadas de
forma didatica e atraente; (vi) as ferramentas tecnologicas sdo imprescindiveis para a
mediagdo; (vii) a maioria considera os conhecimentos prévios sobre a disciplina satisfatorios

para uma boa mediacdo; e (viii) a principal dificuldade encontrada ¢ a falta de interacdo
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comunicacional com os académicos do curso. Esses dados s3o corroborados pela literatura da
area (TORRES, 2007; FERREIRA, 2009; SOARES, 2010; FERREIRA, 2011) e vao além, a
medida que fornecem um panorama mais preciso da representacdo do agir educacional do
tutor da EaD. Na E2, os tutores atribuem como impedimentos e conflitos elementos externos a
seu agir na tutoria, como a tensdo causada pela falta de interacdo com os alunos do curso, e
com isso, se eximem da responsabilidade pela orientagdo, mediacao, apoio e colaboragao aos
alunos, gestos didaticos da tutoria, indicando que ndo tomaram consciéncia de que a sua agao
¢ responsavel pelo desenvolvimento dos alunos em relagao a aprendizagem critica e reflexiva.
Mais adiante, na analise das entrevistas de pesquisa, discorro sobre as representagdes dos
tutores geradas pela E2, contraditorias em relagdo ao que estes manifestaram na E1 e E3 e

dissonantes do que depreendo na anélise de sua pratica no AVA.

O que revelaa E2

Os temas desencadeados na E2 que responderam a questdo da pesquisa
“Como ¢ representado o agir do tutor a distdncia em ambiente de aprendizagem mediado por
dispositivos tecnologicos”, especialmente ao objetivo identificar, no plano dos recursos para o
agir, os artefatos tecnoldgicos e simbolicos utilizados e as capacidades desenvolvidas e ou a
desenvolver para a mediacdo de suas agdes didaticas foram: (i) representacdo dos tutores
sobre sua mediacao no AVA e (ii) conhecimentos mobilizados no decorrer da tutoria.

O tema representagdo dos tutores sobre sua mediagdo no AVA foi
depreendido das respostas dos sujeitos as questdes “Qual a principal atividade do tutor?”;
“Como avalia sua a¢do individual na tutoria?” e “Como avalia a mediagdo com os académicos
no AVA?”. Os modelos de agir na tutoria € a motivagdo dos tutores sao marcados pela
agentivizagdo nos verbos ‘guiar’ (T1, T8), ‘recorrer’ (T1), ‘aprender’ (T1, T3), ‘atualizar’
(T2), ‘ajudar’ (T3), ‘conhecer’ (T5), ‘trabalhar’ (T6), ‘responder’ (T9, T10), dedicar’ (T9),
pelos sintagmas nominais ‘responsabilidade’ (T3), ‘valor’ (T4), ‘ponte’ (T6), ‘contato’ (T7,
T8, T10), pelos sintagmas adjetivais ‘importante’, ‘direta’ (T6) e ‘valida’ (T7), intensificado
pelo marcador ‘mesmo’ (T1) e ‘muito’ (T6) nos enunciados a seguir e apontam a

representacao desses profissionais acerca da atividade da tutoria.

T1: Nos ndo somos professores, noés somos tutores, mesmo. Estamos ali para guiar esse estudo, que muitas vezes
ndo sabemos, por isso recorremos aos professores.

T2: Faz quase trés anos que eu td envolvida com isso. Tenho gostado bastante porque principalmente eu tenho
aprendido muito (...) querendo ou ndo, nds sempre estamos atualizados com relagdo aos contetidos também, o
que é bom.
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T3: A responsabilidade do tutor é grande, mas nio ¢ aquela responsabilidade do professor...(...) Na medida que
vocé vai desenvolvendo o trabalho, vocé vai percebendo que é capaz de fazer aquilo ¢ melhor ainda: ajudar o
outro, né? Ajudar o outro a aprender também.

T4: Depois que eu entrei que eu comecei a perceber esse... valor que a turma tem no tutor assim, sabe... o valor
que eles ddo no tutor é... e quando eles ndo gostam também, como que eles valorizam o tutor, sabe...

T5:Vocé precisa de um conhecimento conteudistico grande, né? Muita coisa, vocé tem muita responsabilidade
nisso...

T6: O papel do tutor a distancia... ¢ muito importante. E, eu vejo o ensino a distancia, sem esse tutor ele ndo... ele
nao ocorre. O tutor ¢ a ponte mais direta. (...) Eu acho que ele ¢ mais do que presencial... porque ele trabalha
com os conteudos... diretamente com os alunos.

T7: Eu acho ela valida (a tutoria a distdncia) no sentido de que... temos esse contato com os alunos, ¢ uma
atividade importante nesse sentido, né? Tipo vocé ter essa rapidez nas respostas, vocé conseguir chegar no aluno
mais rapidamente.

T8: Ter contato, mesmo que a distancia, com os alunos...(...) Eu precisava estar ali (na tutoria) guiando alguém,
dando instrugdes e tendo outro tipo de contato com aquilo que eu aprendi.

T9: Entao, o nosso compromisso, uma das nossas fungdes ¢ essa, né? (mediagdo na plataforma). Entdo vocé tem
que responder pro aluno e ai a questdo quando acumula a avalia¢do fica mais puxadinho, entdo vocé se dedica
mais.

T10: O tutor tem que ter o dominio, né, (...), e depois disso eu acho que ¢é esse responder, esse contato com 0s
alunos, né? Responder as perguntas, né... e... e ver se eles participam de tudo, né.

Essas representagdes indicam que os sujeitos sdo cientes da relevancia de
seu papel na tutoria da EaD e que os gestos fundadores do género da atividade profissional
como ‘guiar’, ‘dar instrugdes’, ‘responder pro aluno’, ‘contato com os alunos’, considerados
como competéncias do tutor pelas prescrigdes, sdo depreendidos de seus enunciados. Nesse
contexto, observo que as prescricdoes estdo devidamente assimiladas pelos tutores, que as
manifestam um agir linguistico ditado pelos documentos. Também depreendo acdes prescritas
para a tutoria ‘ter dominio de conteido’, ‘estar atualizado’ nos enunciados: ‘nés sempre
estamos atualizados com relagdo aos conteddos também’ (T2); ‘vocé precisa de um
conhecimento conteudistico grande’ (T5); e ‘o tutor tem que ter o dominio’ (T10); esses
dados revelam que os tutores tém ciéncia das prescrigoes de sua atividade. O enunciado do
T1: ‘Nés ndo somos professores, nds somos tutores, mesmo’ ¢ do T3: ‘A responsabilidade do
tutor é grande, mas ndo é aquela responsabilidade do professor’ evidenciam coletivamente
esse pensamento, que na tutoria ndo sdo considerados docentes e sim tutores, mediadores dos
objetos de ensino, e ao agir como tutores, acatam as prerrogativas de seu papel social na EaD.
No entanto, na pratica da tutoria, os tutores revestem-se do papel social de docentes, como ja
assinalei, e para tanto, mobilizam conhecimentos ¢ ‘aprendem muito’ (T2).

No enunciado ‘Depois que eu entrei (na tutoria) que eu comecei a perceber
esse... valor que a turma tem no tutor (...) o valor que eles ddo no tutor (...) como que eles

valorizam o tutor’, o T4 mobiliza o conceito de valor ideologico, de valoragdo apreciativa
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(BAKHTIN, 2003, [1992]) dos alunos ao se reportar ao posicionamento social destes sobre o
agir do tutor, e aponta o quanto essa valoracao ¢ importante para a sua agao na tutoria.

Ja nos enunciados ‘vocé precisa de um conhecimento conteudistico grande’
(T5), ‘o tutor tem que ter o dominio’ (T10), os tutores se referem aos saberes especificos
sobre a disciplina, e nesse sentido recorro a Dolz (2009), que propala que entre os cinco
grandes desafios da formagao docente de linguas — (i) conhecer melhor as linguas para o
ensino; (ii) analisar as capacidades e dificuldades dos alunos; (iii) criar e adaptar dispositivos
de ensino; (iv) desenvolver os gestos profissionais no quadro da atividade docente; e (V)
articular pesquisa, inovacao e formacao — o primeiro € justamente conhecer melhor as linguas
para orientar melhor a mediagdo. Isso pressupde, segundo o autor, produzir e compreender
diferentes textos orais e escritos, reflexdo sobre a lingua e a comunicacdo, descobrir esses
mecanismos comunicacionais, a constru¢do de referéncias culturais e a compreensdo dos
valores do patrimonio cultural. Nas prescrigdes para a tutoria emitidas pelos Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (BRASIL, 2007, p.22), ¢ “imprescindivel” ao
tutor da EaD o “dominio do conteudo”, tido como “condi¢do essencial para o exercicio das
funcdes”. Nesse contexto, as representagdes do TS5 e T10 direcionam-se para o entendimento
dessas prescrigdes nacionais para a sua atividade docente.

Nos enunciados: ‘temos esse contato com os alunos, é uma atividade
importante nesse sentido, ne?’(T7); ‘ter contato, mesmo que a distancia, com os alunos’ (T8)
e ‘esse contato com os alunos, né?’ (T10), os tutores se referem a importancia da interagdo
com os alunos, e remeto a Bakhtin (2003 [1992], p.112), que afirma que na linguagem, no
dialogo e na interagdo estdo o tempo todo o sujeito € o outro, asseverando que a “enunciacio ¢
o produto da interagao de dois individuos socialmente organizados”, caso da enunciagao entre
tutores a distancia e académicos no ambiente virtual da tutoria dos cursos de graduagdo a
distancia. Cito ainda Vygotsky (2001), que na elaboragdo de uma teoria do conhecimento
buscou a possibilidade de o homem, mediante suas relagdes sociais por intermédio da
linguagem, constituir-se e desenvolver-se como sujeito. Nesse ambito, as representagdes dos
tutores (T7, T8, T10) evidenciam que sdo cientes da relevancia das interagdes com os alunos,
consideradas ‘atividades importantes’ (T7).

No enunciado ‘guiando alguém, dando instru¢des e tendo outro tipo de
contato com aquilo que eu aprendi’ (T8), o tutor se reporta ao gesto profissional de tessitura
(NASCIMENTO, 2014), isto ¢, de tecer os sentidos trabalhados nas salas de aula virtuais

como sao os foruns, de amarrar e de articular os saberes velhos ¢ novos.
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A respeito da mediagdo na Plataforma Moodle, o T9 assinala que ‘uma das
nossas fungdes € essa, né?’, e a esse respeito cito Clot (2007), para quem a fungao psicologica
da atividade — aqui, a mediagdo na tutoria — ndo esta contida em sua fun¢ao social, mas pode
ser um recurso para o desenvolvimento dos sujeitos. Em sua representacdo, o T9 demonstra
conhecer ‘uma de suas fungdes’, a meu ver a principal, que ¢ a mediagdo dos objetos de
ensino nos foruns do ambiente virtual na tutoria.

Os enunciados sobre as fungdes da tutoria: ‘rapidez na resposta’ (T7);
‘responder pro aluno’ (T9); e ‘responder as perguntas’ (T10) dizem respeito a
responsividade ativa a que se refere Bakhtin (2003 [1992]). Com base neste autor, Menegassi
(2008) alega que em um processo dialdégico — como o € a tutoria —, a atitude responsiva
externa ¢ quando se escreve para que as pessoas estudem as ideias e possam apresentar uma
compreensdo € uma resposta. Assim, observo nas representagcdes dos tutores que uma das
tarefas da tutoria ¢ ‘responder’ aos alunos, compreendendo suas indagagdes, de preferéncia
com ‘rapidez’; na analise do AVA busco comprovar se essa agao ¢ praticada pelos tutores em
seu agir.

Um dos enunciados verbaliza o pensamento coletivo sobre o papel do tutor
a distancia ‘¢ muito importante. (...) 0 ensino a distancia, sem esse tutor ele ndo... ele ndo
ocorre’ (T6). Esse dado revela que os tutores tém ciéncia de que, da forma como atualmente
esta estruturada a EaD, seu papel ¢ relevante e imprescindivel nessa configuragao.

O segundo tema da pesquisa levantado na E2, ‘conhecimentos mobilizados
no decorrer da tutoria’, foram depreendidos das respostas dos sujeitos a seguinte questdo:
“Seus conhecimentos prévios sobre os contetidos da disciplina foram acionados para uma boa
mediacdo junto aos alunos?”. Os enunciados seguintes revelam as representagdes dos

entrevistados:

T1: Apesar de ter estudado para responder algumas questdes dos alunos, foi muito dificil para mim. Meu
empenho foi insuficiente, ja que apenas os comentarios dos foruns, que sdo superficiais, ndo sdo suficientes para
eu avaliar de que forma eles (os alunos) aprenderam o conteudo. (...) Houve crescimento, sim, de minha parte,
pois tive que rever muita coisa. Mas o meu nivel de conhecimento ndo era suficiente para fazer a mediagao que
foi exigida.

T2: A disciplina de Morfossintaxe, na minha opinido, exigia bastante empenho no estudo do material impresso,
em assistir as videoaulas, em enviar duvidas. (...) Ndo sou especialista em Morfossintaxe. Julgo meu
conhecimento razoavel. Também preciso estudar o conteudo para poder ajudar os alunos.

T3: Acredito que tenha havido, sim (crescimento intelectual). Sempre é uma oportunidade de revisar contetidos e
se aprofundar em algo mais especifico.

T4: Meu conhecimento dessa disciplina era o visto na graduacdo. Durante a disciplina, li e estudei os conteudos
para fazer a mediagdo; entdo, houve crescimento, sim.
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T5: Essa é uma questdo dificil, pois depende muito também dos alunos e no curso ha alunos e alunos, digamos.
Ent3o, em relacdo aos alunos que s@o assiduos ao ambiente, que estdo atentos, creio que meu empenho foi
normal. Em relagdo a disciplina, com certeza houve crescimento de minha parte.

T6: Foi preciso muito estudo para o trabalho com essa disciplina.

T7: Meu conhecimento era o mesmo da graduagdo, mas houve crescimento, sim, porque estudei e pesquisei.
T8: Era um conhecimento como aluna da graduagdo; posso dizer que o conhecimento agora é o de professora.
T9: Com certeza (a disciplina) ampliaram alguns conceitos, principalmente sobre formagéo de palavras.

T10: Devo levar em conta que se trata de uma posi¢do subjetiva. Foi satisfatorio da minha posi¢do enquanto
tutora, mas nio tenho um feedback dos alunos.

As representagdes dos tutores apontam que essa avaliagao ¢ ‘subjetiva’
(T10), propiciada ‘apenas pelos comentarios superficiais dos alunos nos foruns’ (T1),
inexistindo ‘um feedback dos alunos’ (T10) no AVA de maneira a avaliar o papel
desempenhado pelos tutores a distancia na tutoria. Saliento que essa avaliagdo ¢ pessoal e
subjetiva a medida que no AVA das disciplinas ndo ha foruns especificos para discutir o
desempenho dos tutores; quando ha problemas com esses profissionais, sdo reportados
diretamente a coordenacdo de tutoria. No tocante a sua autoavaliacdo sobre se os
conhecimentos prévios da disciplina possibilitaram a mediacdo dos conteidos no AVA, a
exceg¢do do T1, que se autoavaliou negativamente por meio da dé€ixis de 1* pessoa ‘meu
empenho’ e do sintagma adjetival ‘insuficiente’, os verbos ‘estudar’ (T1, T2, T4, T6, T7)
‘revisar’ (T3), ‘ler’ (T4), ‘pesquisar’ (T7) marcam a agentivizagdo dos demais tutores durante
a mediagdo no AVA ¢ os sintagmas nominais ‘empenho’ (T1, T2, T5) ‘conhecimento’ (T1,
T4, T8) ‘crescimento’ (T1, T4, T5) e ‘trabalho’ (T6) sdo reveladores de seu agir educacional,
apontando que a mediacdo na tutoria, na visao dos tutores, possibilita crescimento intelectual.

Especificamente em relacdo a sua atuacdo, considerando que a E2 foi
aplicada durante a vigéncia da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, as
representacdoes dos tutores revelam que o contato com os objetos de ensino propiciou
‘crescimento’ (T1, T3, T4, TS5, T7, T8) cognitivo e ampliou ‘alguns conceitos’ (T9), mesmo
que essa disciplina, por sua especificidade, tenha exigido ‘bastante empenho’ (T2) e ‘muito
estudo’ (T4). A excegdo do T1, que assinalou que seu ‘nivel de conhecimento nio era
suficiente para fazer a mediacdo que foi exigida’ e do T10, que considerou ‘satisfatdria sua
posicdo de tutora’, os demais tergiversaram em relagdo a autoavaliacdo de sua mediagdo
nessa disciplina, pontuando que foi ‘preciso estudar os conteudos’ (T2), ‘revisar conteudos’
(T3), ‘ler, estudar contetdos’ (T4), ‘muito estudo’ (T6), ‘estudar e pesquisar’ (T7). Esses
dados apontam que os tutores, ao invés de expor sua autoavaliagdo, descreveram as agdes por

eles percorridas para essa mediagdo, justificando, assim, que todas as agdes por eles
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conhecidas e que caracterizam o seu agir profissional foram acionadas durante a vigéncia da
disciplina e se isentando da responsabilidade do nao aprendizado dos conceitos pelos alunos.
Acredito que os tutores agiram dessa forma porque quiseram enfatizar seu esfor¢co pessoal,
seu empenho por meio da descrigdes das agdes relativas a tutoria.

Os dados revelam que os tutores, em sua grande maioria, reportam-se ao
desenvolvimento (T1, T3, T4, TS5, T7, T8) propiciado por sua pratica longitudinal,
confirmando que o grande motor de seu desenvolvimento na tutoria ¢ a experiéncia
profissional alcangada no exercicio dessa fun¢do, em uma atividade interna (NASCIMENTO,
2011), interiorizada de leituras, estudos e pesquisas (T2, T4, T6, T7), e ndo se referem aos
pré-construidos, aos elementos externos a tutoria que também permitiram esse
desenvolvimento, como a troca de conhecimentos partilhada com o docente responsavel na
webaula inicial dessa disciplina, as gravagdes das videoaulas atinentes aos capitulos do livro
didatico pelo docente responsavel, as instru¢des presentes no guia didatico emitido pelo
docente, a troca de experiéncias com a coordenagdo de tutoria e a interagdo entre os pares, 0S
demais tutores a distancia no ambiente real — dependéncias da IES — e virtual — o AVA — da
tutoria. A meu ver, o tutor a distdncia ndo demonstra consciéncia desses elementos, dos pré-
construidos, porque se volta exclusivamente aos gestos profissionais prescritos para sua
profissdo, aos gestos didaticos que devem recorrer no desenvolvimento da tutoria, deixando
de perceber/valorizar os demais elementos tdo necessarios a constru¢ao de seu conhecimento

para a sua pratica profissional.

5.2.2.3 A entrevista 3

Na Entrevista 3, realizada depois do encerramento da disciplina
'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', inquiri os tutores sobre sua autoavaliacdo de
desempenho durante a disciplina. O objetivo foi observar se a representa¢ao dos sujeitos sobre
a mediacao na tutoria fora confirmada por eles na pratica, na mediacao dessa disciplina em
especifico. A E3 foi realizada via email, e os temas ali abordados também foram divididos em
quatro SOTs.

SOT I: relagdo com o docente, coordenagdao do curso e tutores; aulas
gravadas e tarefas (SOT4, SOTS, SOT6, SOT9);

SOT II: envolvimento dos alunos e mediacao (SOT2, SOT7);
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SOT IllI: autovaliagdo de seu papel, nivel de conhecimento e de sua
expectativa (SOT1, SOT3, SOTS).

SOT IV: sugestdes (SOT10).

Indico, no Quadro 28, os principais SOTs e os STTs desenvolvidos pelos

entrevistados, os quais sdo analisados com o auxilio da fundamentagdo teoérica adotada nesta

pesquisa.

Quadro 28 — STTs desenvolvidos pelos tutores a partir da E3

SOTs introduzidos pela
pesquisadora

SOTs da Entrevista 3

STTs desenvolvidos pelos
tutores

SOT I: relacdo com o docente,
coordenacgdo do curso e tutores;
aulas gravadas e tarefas.

SOT4: Como avalia sua relagao
com o docente responsavel pela
disciplina.

SOTS5: Como avalia sua relagdo
com a coordenacgdo do curso e
demais tutores.

SOT6: Se julga
gravadas pelo docente
responsavel foram suficientes
para auxiliar na mediagdo.

que as aulas

SOT9: Quais tarefas ainda
devem ser realizadas apos o
encerramento da disciplina?

T1: ruim;

T2, T8: pouco, falho;
T4: insuficiente;

T6: adequado.

T1 aT10: 6tima.
(ndo responderam sobre a
relacdo com os tutores).

T1: ndo foram boas;
T2: ndo assistiu;
T3, T5, T9: boas.

Tl a TI10: Corre¢do das
atividades e avaliacOes,
fechamento de notas, elaboracao
de planilhas, sanar ddvidas
sobre os feedbacks das
avaliacOes, fazer correcdo de
exames e fechar as planilhas dos
exames.

SOT II: envolvimento dos alunos
e mediacao.

SOT2: Como avalia W)
envolvimento dos alunos nas
atividades da disciplina.

SOT7: Como avalia a sua
mediagdo e transposi¢do didatica
junto aos académicos.

Tl a TI10: houve pouco
envolvimento dos alunos e pouca
participacdo nos féruns da
disciplina.

T1: sensa¢do de impoténcia;

T2: tentou motivar os alunos;
T3: boas;

T5: normal;

T4, T6: tentou instigar/motivar
os alunos, mas houve pouco
retorno/interacao;

T10: se empenhou bastante.

SOT IlI: autovaliagdo de seu
papel, nivel de conhecimento e
de sua expectativa.

SOT1: Como avalia seu papel na
disciplina que ora se encerra e
seu empenho na aprendizagem
dos alunos.

T1: muito dificil e empenho
insuficiente;

T2: tentou ser mediadora,
alunos ndo colaboraram, nédo
participando;

T3: papel imprescindivel;

T4: articuladora;




SOT3: Como avalia o nivel de
seu conhecimento do conteudo
antes e depois da disciplina
ministrada.

SOTS8: Se sua expectativa em
relagdo ao exercicio da tutoria
nessa disciplina foi confirmada.

T1 a TI10: houve crescimento
mediante o estudo do conteldo.

T1: Insuficiente.

T2: Eu sabia que seria dificil
por conta do contetdo.

T3: Normal.

T5: Sim, estava ciente de que
seria complexo trabalhar com os
contedidos, 0 que exigiu estudo
de minha parte.

SOT IV: sugestdes.

SOT10: Se tem sugestdes para a
melhoria do papel do tutor.

T1: valorizacdo e capacitacdo; o
mais urgente é um contato mais
direto com os professores e uma
orientacdo mais objetiva para o
trabalho de correcdo e
mediagao.

T2, T4, T5: a presenga do
professor na plataforma é
essencial.

T3: O investimento na formacao
do tutor-formador, com maior
preocupacdo na interacao tutor-
aluno.

T5: Livro de disciplina com
chave de resposta para todas as
atividades ou com uma
orientacdo de respostas;

T6, T9: o trabalho do tutor
deveria ser por area de
conhecimento;

T8: Melhoria na remuneracéo e
contato constante com  0S
docentes das disciplinas;

T10: A melhoria do desempenho
do tutor depende de outras
questdes, como o desempenho de
professores, o pagamento de
bolsas (refiro-me ao baixo valor
que recebemos, o que faz com
gue o tutor assuma muitas aulas
em outros lugares e se dedique
menos ao papel da tutoria).

Fonte: A propria autora

Analise do SOT | da E3
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O SOT 1 ¢ composto pelo SOT4, relagdo com o docente; SOTS5: relacdo com

a coordenac¢ao do curso e demais tutores, SOT6: relevancia das aulas gravadas pelo docente, e

SOTO: tarefas apods o encerramento da disciplina.
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No SOT4 da E3, indaguei aos tutores como autoavaliavam sua relacdo com
o docente responsavel pela disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicografia'. Minha
intencdo ¢ a de interpretar e compreender o envolvimento interpessoal no contexto dos
tutores a distdncia da IES analisada para refletir sobre possibilidades e aberturas para agdes
que ajudem a ambos — docente e tutor — a tornar a carga do trabalho menos conflituosa e
fatigante. As questdes da E3 foram respondidas por escrito, e acredito que o distanciamento
da pesquisadora favoreceu o tom de critica ali presente da maioria dos participantes do estudo,
ndo apenas se reportando ao docente responsavel pela disciplina que se findava, mas se
referindo aos docentes do curso de modo geral.

Nos depoimentos dos tutores:

T1: ‘Houve um distanciamento e uma formalidade muito grande quando recorremos ao docente, que as vezes
parecia rispido’.

T2: 'O contato com o professor foi pouco. Apenas no dia webconferéncia e minimamente nos féruns'.

T4: 'Um dos problemas que impede nossa agilidade nas respostas aos alunos é a falta de contato dos docentes
com a disciplina, apds as gravacdes das video-aulas. Nessa disciplina, 0 mesmo problema ocorreu’'.

T5: 'E complicado avaliar, porque trabalhei/ trabalho com varios docentes, acho dificil mensurar, justamente
pelas diferencas entre um e outro’.

T6: 'O contato ocorreu via plataforma, conforme a necessidade. O professor respondeu as dividas lancadas no
forum em tempo habil para que os tutores auxiliassem os alunos' .

T8: 'Raros séo os docentes que mantém um contato continuo durante a sua disciplina (...) Em suma, o contato
do docente com os tutores e até mesmo com os alunos no decorrer da disciplina é bastante falho ainda'.

T9: 'O contato depende muito da disciplina e do professor’.

T10: 'O contato é bem ruim. Ha& algumas disciplinas em que o professor é presente, mas a maioria ¢ muito
ausente. O tutor posta uma pergunta no ambiente e fica semanas esperando a resposta, 0 que compromete 0
andamento das discussdes. H& casos em que foi necessario solicitar que a coordenacao entrasse em contato com
o0 professor para que ele acessasse o ambiente' .

A andlise da E3 representou para mim a possibilidade de encontrar dados
no enunciado/texto produzido pelo trabalhador apos a realizagdo de uma determinada tarefa.
Os tutores avaliaram o contato com o docente da disciplina que acabara de se encerrar pelos
sintagmas adjetivos ‘adequado’ (T6), ‘ruim’ (T1), ‘bastante falho’ (T2, T8), ‘insuficiente’
(T4). Outros discorreram sobre os docentes de forma geral, citando os demais professores do
curso (TS5, T8, T9), argumentando ser dificil avaliar esse contato pelas 'diferencas entre os
docentes' (T5), que no 'sistema da EaD esse contato ainda € bastante falho' (T8), pois
‘depende do envolvimento do docente com o curso’ (T9), e que, via de regra, esse contato ¢
'‘bem ruim' (T10), havendo necessidade de a coordenagdo de tutoria intervir para que os
docentes respondam as questdes postadas pelos tutores, para que haja a responsividade ativa

(BAKHTIN, 2003 [1992]) entre docentes e tutores. Esses dados revelam que, na
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representacdo dos tutores, os docentes da IES, contratados para ministrar aulas nos cursos
presenciais, comumente nao se envolvem como o esperado — e prescrito para eles — com a
modalidade de ensino a distdncia. Isso ocorre, a meu ver, pelo desconhecimento das
peculiaridades desse sistema de ensino, ja que os professores fazem um revezamento entre si
para ministrar as aulas do curso de Letras a Distancia, o que dificulta um engajamento maior
na atividade e até mesmo a busca de conhecimento sobre o uso dos recursos multimiditicos
que tém a disposicao na EaD, assim como desconhecem que devem responder em tempo habil
as davidas postadas pelos tutores a distancia. Para um tutor, ‘0s bons professores no ensino
presencial geralmente sdo bons professores também na EaD’ (T2), pressupondo, com esse
enunciado, que o professor comprometido e envolvido na modalidade presencial o sera
também na modalidade a distincia, mas isso ndo ¢ regra, considerando as particularidades da
EaD, que devem ser aprendidas pelo docente (BELLONI, 2012). Novamente recorro a Mill
(2010), que defende que nos cursos de graduacdo a distdncia deve acontecer a docéncia
coletiva, a polidocéncia, pois a divisdo do trabalho facilita o desenvolvimento das atividades
de EaD.

No SOTS5 da E3, questionei os participantes sobre como avaliavam sua
relacdo com a coordenacdo do curso e com os demais tutores durante a disciplina. Minha
inten¢do foi compreender o agir profissional do tutor a distancia com os demais envolvidos
nessa modalidade de ensino, e as respostas que obtive reiteram o que ja assinalaram na E1: 'O
contato com a coordenacéo foi bom' (T1); 'esta sempre disposta a nos auxiliar no que for
necessario' (T2); 'é a base para a qual nds tutores recorremos para qualquer questdo
referente ao curso ou qualquer problema referente as disciplinas ou académicos' (T4); 'O
contato sempre com muita facilidade e pronto retorno, inclusive em feriados e finais de
semana, pois muitas vezes pela dinamica do curso acontecem situacdes para serem
resolvidas' (T5); 'sempre muito acessivel e responsavel' (T6); 'sempre atenta as nossas
dificuldades e problemas, ajudando-nos no percurso e quando necessario, reunides sao
marcadas e problemas discutidos e decididos em conjunto’ (T9); 'Otima! A coordenacdo é
muito presente. Tanto a coordenagdo geral como a de tutoria’ (T10). As representagdes dos
tutores, assim como na El, revelam sua satisfagdo com o trabalho desempenhado pela
coordenagdo de tutoria do curso, afirmando que com a coordenagdo 'dividem as angustias'
(T1), que sempre esta 'disponivel para ajudar’ (T2, T4), inclusive 'em finais de semana e
feriados' (T5), sendo muito 'acessivel e responsavel' (T6), sempre 'atenta as dificuldades e

problemas enfrentados pelos tutores' (T9), em suma, '6tima’ (T10).
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Os dados revelam que os tutores a distdncia sentem-se bastante satisfeitos
com a coordenagdo de tutoria do curso e apontam que a sua inseguranga advém do sistema de
ensino a distancia, o que indica a necessidade de encontros presenciais, fisicos, a cada quinze
dias com a coordenagdo, para ‘dividir angustias’ (T1), demonstrando a ndo adaptagdo ao
universo virtual, cujo contato seria totalmente online. Chama a aten¢do também o fato de os
tutores, no SOTS, ndo terem avaliado a relacdo que tiveram com seus pares, os demais tutores
a distancia, no desenrolar da disciplina, talvez porque sua agdo na tutoria ndo contou com a
ajuda dos colegas, com a interacdo com estes para a troca de conhecimentos, vivéncias e
experiéncias.

No SOT6 da E3, inquiridos se as aulas gravadas pelo docente responsavel
pela disciplina foram suficientes para esclarecer o conteudo e auxiliar na mediacdo, os tutores
alegaram que 'ndo foram suficientes (...), j& que foram lidas' (T1); 'ndo assisti a essas aulas
esse semestre’ (T2). Outros (T3, T5, T6, T7, T8, T10) avaliaram as aulas como 'boas’. Um

dos tutores assinalou que:

T5: Assim como as demais as aulas de outras disciplinas foi focado na exposi¢do do
contetido do material, sendo dificil para eu julgar se deu conta ou ndo. Mas, ja trabalhei em momentos que
outros professores foram responsaveis pela disciplina e as dividas dos alunos e comentarios eram as mesmas,
eles sentem falta de esclarecimentos além daqueles que ja sdo apresentados no material didatico. Isso néo
acontece em uma Unica disciplina como a de Morfossintaxe, mas em outras também, com excec@es de algumas.
No entanto, creio que essa questdo poderia ser modificada se fosse solicitado que o docente gravasse aulas com
foco no livro e outras que tratasse do contetdo do livro, mas com discussdes diferentes das apresentadas no
material.

Os depoimentos dos tutores apontam, de modo geral, que as aulas gravadas
pelo docente responsavel pela disciplina auxiliaram na mediagdo dos contetdos (T3, T5, T6,
T7, T8, T10), a excecdo do T1, que considerou que as aulas gravadas ndo auxiliaram na
mediacao. O T5 sugere que sejam gravadas aulas distintas pelos docentes do curso: umas, que
contemplem o contetdo abordado nos capitulos do livro didéatico e outras aulas que abarquem
esses contetidos de maneira diversa da que aparece no livro didatico. Os dados revelam que
as aulas gravadas poderiam ser potencialmente propulsoras de desenvolvimento se fossem
mais aproveitadas pelos tutores e docentes. Alguns tutores sugerem que essas aulas sejam
enfocadas de maneira diferente, além da simples leitura do material didatico, podendo haver a
exploragdo de outros recursos visuais, com exemplos concretos e proximos da realidade dos
alunos. O tempo da gravagdo dessas aulas, sugerido pelo Nead/UEM, ndo deve ultrapassar 15
minutos, de modo a ndo cansar o interlocutor e dispersar sua atencao; convém ressaltar que
os atuais cursos de formagdo continuada oferecidos pelo Nead/UEM em conjunto com a

UAB/Capes buscam capacitar os docentes no sentido de gravarem videoaulas que ndo se
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centralizem apenas no conteido do livro didatico, mas que o expanda por meio de exemplos
diversos, com o uso dos recursos como videos, depoimentos, imagens, entre outras midias.

No SOT9 da E3, indaguei aos participantes sobre as tarefas que deveriam
ser realizadas por eles apds o encerramento da disciplina e se consideravam valida a corregdo
das atividades discentes apenas pelo tutor. Os tutores responderam que devem proceder as
seguintes atividades, como bem exemplifica o T4: 'Correcdo das atividades e avaliacdes,
fechamento de notas, elaboracdo de planilhas, sanar duvidas sobre os feedbacks das
avaliacOes, fazer correcdo de exames e fechar as planilhas dos exames'. E o T10
complementa: 'Além disso, posteriormente ocorre 0 mesmo processo com os académicos que
ficaram para exame e, depois, para DP. Outras interacdes ocorrem se o aluno questiona a
nota, por exemplo'. Essas atividades, embora ndo prescritas em sua totalidade pela UAB
(BRASIL, 2009) e editais da UEM, constituem o rol das tarefas a serem cumpridas pelos
tutores a distancia na tutoria dos cursos de graduacdo a distdncia apds o encerramento das
disciplinas.

A respeito da corregdo das atividades discentes também pelo docente
responsdvel pela disciplina, os tutores acentuaram o que manifestaram na El: alguns sdo
favoraveis, ponderando, todavia, que isso demandaria mudanca estrutural no sistema da EaD e
demandaria maior carga horaria do docente; argumentam que a participagdo do docente
responsavel pelas disciplinas nos foruns, respondendo em tempo habil as davidas e
questionamentos dos tutores, em uma responsividade ativa imediata, seria de grande auxilio,
assim como a elaborac¢do de chaves de resposta precisas, claras e objetivas para as atividades
discentes e provas aplicadas aos académicos do curso. Os dados apontam que para a maior
parte dos tutores, a participacao dos docentes nos foéruns com os tutores seria suficiente, nao
havendo necessidade de contribuirem na corre¢do das atividades; isto €, indicam que se os
docentes desempenhassem seu papel no ambiente virtual da disciplina de modo efetivo, ja
contribuiriam bastante com as tarefas dos tutores, propiciando a estes tltimos maior seguranga
e dominio em seu agir.

Com o SOT9, minha intengdo ¢ demonstrar o rol das atividades a serem
executadas pelos tutores a distancia apos a mediagdo dos contetidos da disciplina. As tarefas a
serem desempenhadas por eles sdo multiplas e variadas, indo desde a correcdo das atividades
e avaliagdes, empreendendo a devolutiva junto aos alunos, fechando notas, elaborando

planilhas, sanando eventuais duvidas sobre os feedbacks das avaliagdes, procedendo a
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correcao dos exames e fechando as planilhas dos exames. Isso refor¢a o que a literatura sobre
o tutor revela: o tutor possui muitas atividades na tutoria.

A analise do SOT | da E3 permitiu depreender que para os tutores o docente
responsavel pela disciplina investigada poderia interagir mais nos féruns, respondendo as
duvidas ali postadas; que a relagdo com a coordenacdo do curso ¢ bastante positiva a medida
que ocorre quinzenalmente e funciona como um curso de formacdo continuada, pois os
tutores t€ém voz e vez e se sentem devidamente representados; que as aulas gravadas pelo
docente responsavel da disciplina s3o relevantes, mas poderiam usar mais recursos
multimididticos; e enumeraram as tarefas que devem ser realizadas ap6s o término da tutoria

na disciplina, como a elaboracao de planilhas e os relatorios de acompanhamento das turmas.

Anélise do SOT Il

O SOT Il ¢ composto pelo SOT2: envolvimento dos alunos e SOT7:
autoavaliacdo da mediagao.

No SOT2 da E3, como avaliavam a participacao dos alunos nas atividades
da disciplina, os tutores reclamam do ndo envolvimento destes, de ndo participarem dos
foruns abertos no AVA da disciplina: 'qguem a cumpriu (a disciplina) teve se envolver de fato,
por ser uma matéria dificil. Mas reclamaram muito (...) pois o grau de dificuldade foi
enorme’ (T1); 'Os alunos se envolveram pouco nessas atividades' (T2); ‘Nem todos os alunos
participam das discussdes nas disciplinas' (T3); 'Uma parcela muito pequena dos alunos se
envolve significativamente com as atividades' (T4); 'os alunos comprometidos em todas as
disciplinas (...) tiveram um envolvimento no sentido de cumprir as atividades solicitadas, mas
as discussbes ndo foram além de cumprir uma necessidade de participacdo no forum, por
exemplo, ou de tirar davidas para estudo para avaliacéo e realizacdo das atividades' (T5);
'ndo houve interagdo entre os alunos nos foruns, havendo apenas o contato de aluno e tutor'
(T6); "assim como ocorre no ensino presencial, ha alunos que ndo participam de nada' (T9).
‘Eles tém interagido muito pouco. Mas ndo sei avaliar se isso € um fator extremamente
negativo, pois tem alunos que ndo participam e vao bem na disciplina’ (T10).

Os tutores reclamaram do pouco envolvimento dos alunos com as atividades
solicitadas para aprovagdo na disciplina (T1 a T10), da pouca interagdo nos foruns (T3, T6);
na visao do T10, mesmo nao participando dos féruns os alunos conseguem ser aprovados.

Esse dado revela que os alunos dos cursos de graduagdo a distdncia j& incorporaram as
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particularidades dessa modalidade e os tutores ainda ndo, ao insistirem em sua participagdo
nos féruns para sua aprovacao na disciplina.

No SOT7 da E3, indagados sobre como autoavaliavam a mediagao efetuada
no AVA da disciplina, os tutores assinalaram que se 'sentiu impotente muitas vezes' (T1); que
‘tentou motivar os alunos a participar dos foéruns, mas estes desapareceram do ambiente'
(T2); que sua mediagdo foi 'boa’ (T3); sente que sua atitude de ‘tentar provocar maior
aproximacdo dos alunos em relacdo aos conteudos é falha, pois nem sempre d& resultado, e
que seu empenho pode ser melhorado no sentido de puxar mais a orelha dos alunos em
relacdo aos acessos ao AVA' (T4); seu 'empenho’ foi 'normal’ (T5); 'ndo houve grandes
interacoes' (T6, T7, T8, T9); e 'se o aluno ndo aparece nos foruns, ndo ha com quem interagir'
(T10).

Os tutores afirmaram que se sentiram impotentes (T1), tentaram motivar os
alunos, porém houve pouca interagdo (T2, T6), suas atitudes junto aos alunos nem sempre
surtiram o resultado esperado (T4), e alertam que depois que a participag@o nos foruns deixou
de ser valorada, ¢ muito dificil interagir ali com os alunos (T10). Nessa disciplina, a
participacdo dos alunos nos foruns era valorada como parte de sua avaliagdo, e como indicam
as representacdes dos tutores confirmadas pela andlise do AVA a seguir, houve pouca
participagdo dos académicos. Uma vez mais, percebo que os tutores se ressentem e culpam os
académicos pela ndo interagdo nos foruns, eximindo-se de sua responsabilidade nesse
processo, pois a analise do AVA revela que alguns tutores conseguem grande intera¢do dos
alunos nos foruns por eles abertos devido a sua postura particular. Percebo certo
descontentamento dos tutores com a postura dos alunos do curso, pois ndo ha como efetuar a
mediacao dos objetos de ensino se ndo ha participacao / interagao dos principais interessados,
os alunos. Por outro lado, reconheco que se os alunos sdo aprovados apesar de nao
participarem assiduamente dos foruns, esse fato demonstra autonomia em relacdo a sua
aprendizagem, como se espera de alunos da EaD. Estudos focalizando essa tematica sdo
necessarios, de forma a desvelar o uso da ferramenta férum nos cursos de graduacdo a
distancia vinculados a UAB por tutores e alunos. Nesse sentido, de acordo com os tutores, seu
principal agir nessa disciplina foi tentar motivar/instigar os alunos a participar dos foruns
abertos para a discussao dos objetos de ensino e das atividades discentes, mas essa atitude nao
deu resultado, houve pouca interagdo dos alunos nos foruns, o que dificultou o processo de

mediacgao.
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Os dados depreendidos dessas representacdes revelam que os tutores: a)
verbalizaram apenas o que, em sua visdo, nao deu certo; b) consideram o férum como o
principal agir da mediagdo na tutoria e desconsideram os demais agires de sua pratica
profissional. Destaco que a principal atividade do tutor a distancia, manifestada por eles em
suas represenatacdes, ¢ a corre¢do de atividades e provas discentes, e nessa atividade reside o
seu agir principal.

A andlise do SOT Il da E3 revelou que, na perspectiva dos tutores, o
envolvimento dos alunos ¢ minimo e ineficaz para a mediacdo da tutoria, eximindo-se de sua
responsabilidade nesse processo, uma vez que ‘tentam motivar’ os académicos nos féruns e

autoavaliaram sua media¢ao na tutoria como positiva.

Anélise do SOT IlI

O SOT I ¢ composto pelo SOT1: autoavaliacdo de seu papel; SOT3: nivel
de conhecimento do conteudo antes ¢ depois da disciplina, ¢ SOT8: confirmagdo ou nido da
expectativa em relagdo a disciplina.

No SOT1 da E3, inquiri os tutores sobre como autoavaliavam seu papel no
AVA da disciplina que se encerrava e seu empenho na aprendizagem dos alunos. Nos relatos,
as autoavaliagdes vao desde 'péssimo’ (T1) até 'imprescindivel' (T3). Para o T1, 'Apesar de ter
estudado para responder algumas questdes dos alunos (...) meu empenho foi insuficiente, ja
gue apenas 0s comentarios dos foruns, que sdo superficiais, ndo sdo suficientes para eu
avaliar de que forma eles (os alunos) aprenderam o contetudo'. Outros tutores, como o T2,
revelaram que 'tentou atuar como mediadora’ e 'motivar os alunos a participarem dos foruns',
porém a participagdo dos alunos foi 'minima’; o T4 avalia seu papel como ‘bastante
articulador com as imensas dificuldades que os alunos apresentaram’, ao passo que os T3,
T6, T7, T8, T9 e T10 avaliam seu empenho como '‘bom’, porque buscaram ‘atender os alunos
sempre que necessario, tentando sanar duvidas' (T5), positivo, pois podem 'auxiliar os alunos
nas davidas postadas no forum' (T6) e ‘creio ter feito 0 que estava ao meu alcance para que
0s académicos tivessem um bom aprendizado’ (T7), condizente, '‘porque procurou ‘'motiva-los
e atendé-los (os alunos)'. Um dos tutores avaliou seu papel como ‘imprescindivel’, com a
justificativa de ser 'a responsavel pela correcéo das avaliagdes dos alunos' (T3).

Os tutores, a exce¢ao do T1, que julgou seu papel insatisfatoério e seu
empenho insuficiente, ¢ do T2, que revelou que houve a ‘tentativa de ser mediador’,

consideram seu agir profissional ‘imprescindivel’ (T3), ‘articulador’ (T4), e o avaliaram de
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forma positiva (TS5, T6, T8, T9 e T10). Destaco a reclamacdo dos tutores sobre a nao
participacdo dos académicos nos foruns (T1, T2), e de nao haver feedback para esse agir (T7),
ficando apenas a sua autoavalia¢do do agir, que ¢ subjetiva, ndo materializada na socializacao
da pratica e na interagdo no coletivo de trabalho. A auséncia do confronto mutuo entre as
representacdes do proprio agir e sobre o agir do outro deixou de constituir um instrumento
potencial de desenvolvimento porque deixou de fazer parte das trocas cotidianas entre os
tutores. Observo que ¢ flagrante a incoeréncia nas representacdes da maioria dos tutores (T3 a
T10), que relataram ter exercido a contento o seu papel e se empenhado para a aprendizagem
dos alunos, apesar da “pouca participacdo” destes nos foruns abertos no AVA da disciplina.
Eles percebem, mas preferem descartar o problema do insuficiente envolvimento dos alunos
no trabalho real. Na perspectiva ergondémica (MACHADO, 2011; CLOT, 2007), o real da
atividade implica também aquilo que nao se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que
busca fazer sem conseguir — as tensdes, os conflitos — aquilo que se teria querido ou podido
fazer, aquilo que se pensa ou se sonha poder fazer alhures. Nesse caso, o que os tutores
quiseram e nao conseguiram fazer — interagir e promover a interacdo com os académicos do
curso — constitui um obstaculo que faz parte do real da atividade dos tutores.

No SOT3 da E3, inquiri os tutores sobre seu nivel de conhecimento do
conteudo da disciplina "Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', antes e depois da mediagao
no AVA. Os STTs indicam que houve crescimento em relacdo ao conhecimento: 'Houve
crescimento, sim, de minha parte, pois tive que rever muita coisa' (T1), ¢ acrescenta 'mas
meu nivel de conhecimento ndo era suficiente para fazer a mediacdo que foi exigida' (T1);
'‘precisei estudar o conteddo pra poder ajudar os alunos e considero que houve, sim,
aprendizagem de minha parte' (T2); 'posso dizer que eu tinha um conhecimento razoavel,
sendo necessario estudo para o trabalho com a disciplina’ (T5); ‘com certeza ampliaram
alguns conceitos, principalmente sobre formagédo de palavras' (T9). Os tutores relataram que
houve crescimento no que tange ao conhecimento dos contetidos da disciplina e que foi
necessario estudo para proceder a mediagao junto aos alunos (T1, T2, TS5, T9). Assim como
na E2, os tutores ndo se reportaram aos pré-construidos como propulsores de seu
desenvolvimento, referindo-se apenas a atividade interna que permitiu seu crescimento:
leitura, releitura, estudos e pesquisas dos objetos de ensino.

No estudo dos conteudos necessarios para a mediagdo, os tutores tomam o0s
saberes sobre os contetidos como a competéncia mais importante para a sua pratica de tutoria.

Isso confirma a preocupagdo de Tardif e Lessard (2011) quando postulam que o saber dos
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profissionais da educagdo — esse saber que ¢ da pratica e produzido e ressignificado por meio
da pratica —, deve ser estudado e validado pelos préprios profissionais. Para os autores, os
saberes da experiéncia, internalizados pelo fazer repetido na experiéncia cotidiana, constituem
um dos fundamentos da identidade profissional. Entendo que os gestos profissionais do tutor
sdo fundamentados em grande parte na experiéncia que vao adquirindo ao longo do tempo e
nos saberes da  tradicdo, o que interpreto duplamente: a) como um fator potencial de
desenvolvimento ou b) de limitagdes a esse desenvolvimento.

No SOT 8 da E3, questionados se sua expectativa em relagdo ao exercicio
de tutoria nessa disciplina foi confirmada, os tutores responderam que foi ‘insuficiente’ (T1);
'sabia que seria dificil por conta do contetido’ (T2, T5). Outros consideraram sua expectativa
como ‘normal’ (T3, T6, T7) e outros ndo opinaram (T4, T8, T9 e T10). A maioria dos tutores
(T1, T2, T5) relatou que sua expectativa em relagdo ao AVA da disciplina 'Morfossintaxe I:
Aspectos da Lexicologia' foi confirmada, pontuando que imaginavam ser dificil o trabalho
com o conteudo ali ministrado, deles exigindo ‘muito estudo’ (T5). Percebo, entdo, que os
tutores ja esperavam certa dificuldade na mediacao dos objetos de ensino desse AVA em
particular, considerando suas especificidades, relacionadas a estrutura da lingua portuguesa.

A andlise do SOT IlI possibilitou compreender que os tutores autoavaliaram
positivamente o papel por eles desempenhado na tutoria; assinalaram que houve crescimento
cognitivo de sua parte apos a mediacdo dos objetos de ensino no AVA dessa disciplina
especifica e confirmaram sua expectativa em relacdo ao conteido da disciplina, que seria

complexa por sua especificidade.

Anélise do SOT IV

O SOT IV foi composto pelo SOT10: sugestdes para a melhoria de seu
papel.

Os STTs desenvolvidos demonstram o compromisso dos tutores com a
modalidade de EaD a medida que apontam sugestdes de melhoria para a tutoria. Em forma de
topicos, apresento as sugestdoes dos tutores: (i) 'valorizacao profissional’ (T1); (ii) ‘contato
mais direto com os docentes responsaveis pelas disciplinas e uma orientacdo mais objetiva'
para o trabalho de corregdo e mediacdo a ser desempenhado pelo tutor (T1); (iii) 'presenca do
docente responsavel no AVA da disciplina’ (T2, T4, TS5, T8); (iv) investimento na formagdo
do tutor, ‘com foco na interagdo tutor-aluno’ (T3); (v) Livro de disciplina com orienta¢ao de

respostas elaborada pelo autor do material, a qual 'ajudaria a entender melhor o que é
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esperado em cada atividade e na orientacdo dos alunos' (T5); (vi) 'Divisdo do trabalho do
tutor por area de conhecimento' (T6, T9); (vii) ‘Melhoria na remuneracgdo’ (T8). Para o T10,
contudo, 'a melhoria do desempenho do tutor depende de outras varidveis, como do
envolvimento dos docentes responsaveis pelas disciplinas, da remuneracdo das bolsas, que é
insuficiente e faz com que o tutor assuma muitas aulas em outros lugares e se dedique menos
ao papel da tutoria’. Observo que os tutores a distancia revelam compromisso com a tutoria e
bastante envolvimento com a funcdo desempenhada a medida que sugerem alternativas e
possibilidades de melhoria para essa atividade, ainda que isso demande sacrificios e fadiga.
Em sintese, a E3 revelou que os sujeitos (i) avaliaram sua relagdo com o
docente da disciplina pouco produtiva, pois segundo eles a interagao entre ambos foi minima,
restringindo-se a webaula inicial e a contatos esporadicos nos foruns; (ii) assinalaram que sua
relagdo com a coordenagdo de tutoria foi bastante produtiva, porque se sentem amparados em
suas duvidas e questionamentos, revelando, contudo, sua ndo adaptacdo ao universo
totalmente online da modalidade a distancia a medida que valorizam os encontros presenciais,
fisicos com a coordenacdo; (iii) que as aulas gravadas pelo docente da disciplina auxiliaram
na mediacdo dos objetos de ensino, e que essas aulas, de modo geral, devem fazer uso de mais
recursos midiaticos; (iv) enumeraram as tarefas a serem desempenhadas no AVA, revelando o
montante de atividades inerentes a sua fungdo; (v) reclamaram do ndo envolvimento dos
académicos nos féruns; (vi) pontuaram que sua mediacao foi boa quando havia a interagao
dos alunos nos foéruns; (vi) manifestaram que seu agir preponderante na tutoria dessa
disciplina foi o de mediador, principalmente ao tentar motivar os alunos a participar dos
foruns; (vii) relataram que houve crescimento intelectual pela busca de revisdo ou
apropriacdo de saberes para a mediacdo dos objetos de ensino, em uma atividade
interiorizada, ndo se reportando aos pré-construidos; (ix) destacaram que sua expectativa na
tutoria dessa disciplina fora confirmada na pratica, pois tinham ciéncia de que, por suas
especificidades, demandaria maior empenho e dedicagdo; e (x) sugeriram melhorias para o
papel do tutor da EaD, revelando experiéncia profissional adquirida na pratica nessa fungao.
Esses dados confirmam o encontrado na literatura da area (TORRES, 2007; FERREIRA,
2009; SOARES, 2010; FERREIRA, 2011) e a expandem, considerando que abrangem as
sugestdes dos tutores a distancia sobre as melhorias para a sua atividade, visando a melhoria
do coletivo de trabalho. Nas andlises do AVA, observo se essas representagdes sao

confirmadas na préatica profissional dos tutores a distancia na tutoria.
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A andlise do SOT IV da E3 aponta que os tutores s3o cientes de sua
relevancia e demonstra seu envolvimento com a modalidade de ensino a distdncia a medida

que sugerem melhorias para a sua profissao.

O que revelaa E3

O tema desencadeado pela E3, assim como na E2, também respondeu a
questdo da pesquisa “O que a representacdo do agir do tutor a distdncia semiotizada nas
entrevistas revela sobre o trabalho do tutor da EaD?”, especificamente ao objetivo
‘caracterizar do género de atividade da linguagem do trabalho do tutor da EaD’. As
representacoes dos sujeitos sobre o papel do tutor foram geradas pela maioria dos SOTs, que
solicitavam uma autoavaliacio de desempenho na tutoria e sugestdes de melhoria para o
trabalho do tutor a distancia nos cursos de graduacdo a distancia das IES integrantes da UAB.

Nesse sentido, a caracterizacdo do género de atividade da linguagem do
tutor da EaD depreendida pelas questoes da E3, aplicada e respondida via email aos tutores
apo6s o término do AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, ¢ que essa
atividade ¢ marcada pela agentivizacdo dos actantes e por sua motivacdo pessoal nos verbos
‘estudar’, “‘ler’, ‘pesquisar’, ‘reler’, ‘guiar’, ‘mediar’, pelos sintagmas nominais
‘conhecimento’, ‘crescimento’, ‘empenho’, ‘dominio’, pelos sintagmas adjetivais
‘imprescindivel’,  ‘importante’, ‘positiva’, ‘produtiva’, ‘bom’, ‘boa’, revelando sua
representacdo sobre a tutoria e caracterizando suas atividades pelo agir linguageiro. Nesse
ambito, o género de atividade do trabalho do tutor da EaD pode ser caracterizado como a de
mediador de objetos de ensino entre docentes responsaveis e académicos.

Na sequéncia, analiso a mediacdo realizada pelos tutores em seu agir
educacional e retomo algumas representacdes dos tutores geradas pelas entrevistas para a

confrontacdo desses dados na pratica da mediagdo da tutoria.

53 ANALISES DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A EaD, conforme Soares (2010), se utiliza de todos os recursos tecnolégicos
atualmente disponiveis — internet, multimidia, informatica, videos, TV via satélite, etc. — mas
ndo abre mao do recurso primeiro de qualquer processo de ensino e aprendizagem, o texto
verbal escrito; todas as ferramentas usadas nessa modalidade de ensino — as prescrigdes, 0

livro e o guia didatico, entre outras — sdo constituidas predominantemente de textos verbais
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escritos, e nos foruns dos AVA a mediagdo entre objetos de ensino, docentes ¢ académicos,
realizada pelo tutor a distancia, se d4 também mediante textos escritos. Na contextualizagao
do curso de Letras a Distancia, consta que um dos objetivos do curso ¢ a formacdo de
profissionais competentes no dominio das teorias linguistico-literarias, individuos capazes de
desenvolver uma pratica didatico-pedagdgica fundamentada na estimulagdo da curiosidade,
do espirito da pesquisa, da capacidade analitico-interpretativa critica e da independéncia de
opinido e do pensamento. Nesse contexto, na EaD o texto escrito ¢ levado para a sala de aula
virtual, o AVA, e, em uma perspectiva dialdgica, critica, deve-se desenvolver um trabalho que
forme cidaddos criticos, autdbnomos, criativos, produtores de conhecimento ¢ ndo apenas
reconhecedores (SOARES, 2010), ja que o processo de ensino e aprendizagem nessa
modalidade ¢ desenvolvido autonomamente, pelos académicos, por meio das atividades de
leitura e de escrita.

A mediagdo, no sentido que damos a ela no contexto de EaD, ¢
imprescindivel em qualquer processo educacional, em qualquer modalidade, em espagos
escolares e ndo escolares, pois implica envolver os aprendizes no processo instaurado na sala
de aula, presencial ou a distdncia. Na EaD, por suas peculiaridades, ¢ elemento essencial do
processo de ensino e aprendizagem e se constitui como um desafio construido na pratica nessa
modalidade, cujo modelo ¢ o fornecido pelo ensino presencial, em que muitas vezes a
mediacao nao se faz presente (SOARES, 2010). Na EaD, o aluno ¢ o centro do processo de
ensino e aprendizagem (LEVY, 2006), tido como um individuo auténomo que busca
promover sua autonomia de aprendizagem e de atitudes pela leitura e escrita, mediadas pelo
tutor, denominado por Soares (2010, p.56) como o ‘imprescindivel enunciador’ nessa
modalidade de ensino.

Na mediagdo, isto €, na elaborag¢do de seus textos escritos, pelos quais busca
atingir seus objetivos sociocomunicativos com os alunos, o tutor da EaD ¢ guiado pelas suas
representacdes que lhe ddo os pardmetros sociossubjetivos (BRONCKART, 1999), que
incluem tanto as normas, as regras ¢ os valores do mundo social quanto os aspectos mais
relacionados a subjetividade do agente. Considerando que toda a interagdo na Plataforma
Moodle, via AVA, ¢ mediada por textos escritos em cujo processo de apreensdo e elaboracao
sdo ativadas as capacidades de agdo, as capacidades discursivas e as linguistico-discursivas
(STUTZ, 2012), o tutor se torna um dos responsaves — assim como o docente da disciplina —

por despertar nos alunos essas capacidades de linguagem (SOARES, 2010).
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Na mediagdo pedagogica, de acordo com Ferreira (2009), o tutor deve
contemplar os aspectos cognitivos, afetivos, contextuais e socioculturais inter-relacionados ao
processo de aprendizagem. Para Neder (2000), ¢ necessdrio que o orientador académico, o
tutor, elabore perguntas, dé exemplos praticos dos contetidos trabalhados, promova situagdes
para a reflexdo, a investigacdo de dados topicos e que seja capaz de pensar criticamente sobre
o tema, criando situagdes dinamicas que propiciem aos cursistas explicitar o proprio
ambiente, seu percurso, suas expectativas, realizacdes, duvidas e dificuldades enfrentadas no
trabalho com esses conteudos. Além de contemplarem esses topicos, as andlises dos textos
gerados pelos tutores a distancia durante a mediagdo no AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I:
Aspectos da Lexicologia’ visaram responder aos seguintes objetivos desta pesquisa: (i)
entender o processo de mediacdo do tutor empregado em seu agir e (ii) identificar, no plano
dos recursos para o agir, os artefatos tecnoldgicos e simbdlicos utilizados e as capacidades
desenvolvidas e ou a desenvolver para a mediagdo de suas a¢des didaticas.

Saliento que o grande desafio para a analise da mediagao foi o de encontrar
categorias analiticas que me permitissem analisar o processo de apropriacdo dos tutores e o
papel das ferramentas virtuais para alcangar esse objetivo, porque esta pesquisa foi realizada
em apenas um semestre ¢ somente em uma disciplina de um curso de graduacdo a distancia,
por meio da observacao da pesquisadora do agir educacional do tutor no AVA.

Os gestos profissionais (AEBY-DAGHE; DOLZ, 2008), na perspectiva do
ISD (HILA, 2011; NASCIMENTO, 2013) podem constituir categorias bastante proficuas para
a analise do trabalho do professor em sala de aula a medida que abarcam tanto as formas pelas
quais o professor este presentifica o objeto, bem como os gestos interacionais por ele
utilizados. No entanto, como o universo desta pesquisa ¢ a EaD e o género Aula ndo ¢é
utilizado na tutoria, ¢ sim a mediacdo dos conhecimentos na sala de aula virtual, essas
categorias ndo foram suficientemente abrangentes para permitir analisar o processo de
apropriacdo, apesar de serem pertinentes para assinalar os momentos em que havia a
presentificagdo dos conceitos tedricos na tutoria. Destaco que os gestos profissionais dos
tutores a distancia, prescritos pelos documentos oficiais, sdo o de mediar, acompanhar,
orientar e agir.

O processo de apropriagao (VYGOTSKY, 2001; LEONTIEV, 2004) ¢
instaurado no interior de uma atividade que se revela na sala de aula, mas que pode ser
desencadeada, em grande parte das vezes, fora dela. No caso deste estudo, por sua

especificidade, a sala de aula ¢ o AVA da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da
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Lexicologia'. Dessa forma, a exemplo de Hila (2011), para mensurar a apropriacao utilizo as
categorias fornecidas pela Teoria da Atividade (LEONTIEV, 2004), por julgar que o foco
principal de minha andlise ndo ¢ propriamente o objeto de apropriagdo, e sim as acdes dos
tutores. Assim, a escolha das categorias analiticas fornecidas pelo Interacionismo
Sociodiscursivo e pela Teoria da Atividade se justificam a medida que possibilitam observar
momentos de passagem nos niveis de apropriagao.

Analiso, aqui, como ocorreu o percurso de apropriagdo dos tutores a
distancia em relagdo ao referencial tedrico atinente aos conhecimentos relativos a disciplina
por eles mediadas no 1°. semestre de 2013, ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia'; de
forma mais especifica, analiso o processo de transposi¢cdo didatica realizado no AVA dessa
disciplina, objetivando conhecer como os tutores a distincia mobilizam o conhecimento
cientifico apreendido antes do processo de tutoria na disciplina (conhecimento ensinado),
como esses conhecimentos sdo transpostos para os foruns do AVA (conhecimento
efetivamente ensinado), realizando a institucionalizacdo desses saberes, porém ndo contemplo
0 que os académicos do curso de Letras a Distincia conseguem apreender (conhecimento
efetivamente aprendido), por ndo ser este o objetivo desta Tese. Nos foruns, os registros dos
académicos revelam a apropriacdo dos conceitos ali trabalhados e a media¢do desses
conceitos aos académicos.

O processo de transposicao didatica (CHEVALLLARD, 1985), a passagem
do saber visto como uma ferramenta a ser usada para o saber visto como algo a ensinar e a
aprender precisa necessariamente passar pelo crivo dos proprios professores, no caso, dos
tutores a distancia, que ndo se sentem preparados para isso, para tornarem esses objetos de
saber codificados nos discursos pedagdgicos em objetos de ensino efetivamente ensinados nas
interacdes didaticas (DOLZ, GAGNON e DECANDIO, 2009). A apropriacio de dado saber é
um movimento de avangos (LEONTIEV, 2004) e recuos; e dentre os avangos observados em
relacdo aos saberes envolvendo os conteudos abordados na disciplina, ressalto:

(1) o gesto didatico da abertura do género Forum pelos tutores, por meio da

ferramenta virtual Plataforma Moodle;

(i) aselegdo de géneros textuais para efetuar a mediacdo desses conteudos,

explicitando-os aos alunos;

(ii1)) a mobilizagdo de turnos interativos com os académicos, indagando,

suscitando questionamentos e instigando sua participagdo no AVA para

trabalhar os conteudos ali contemplados.
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Em relagdo aos recuos (LEONTIEV, 2004), observo que em muitos foéruns
destinados a discussdo dos objetos de ensino da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia’, os tutores ndo realizavam a media¢do pedagogica, levando os académicos a
reflex@o; sua mediagdo limitava-se apenas a agradecer as postagens dos alunos.

No tocante a eficacia do artefato tecnologico forum, este so faz sentido se de
fato houver interacdo entre os interlocutores, entre tutores a distancia e académicos do curso
nas mediagdes formativas. As dificuldades dos tutores na interacdo com os cursistas
evidenciam como o interlocutor (BAKTHIN, 2003) determina o agir do professor, no caso, do
tutor.

Ainda em relagdo ao artefato férum, os tutores, em suas agdes para a tutoria,
tiveram que transformar esse artefato em um instrumento a servico da mediacdo. Nesse
processo, cito Rabardel (1995), para quem os sujeitos ndo se apropriam do instrumento de
forma espontanea, mas sim pela génese instrumental, em que progressivamente um artefato se
transmuta em um instrumento mediador, passivel de desenvolver capacidades
(NASCIMENTO, ZIRONDI, 2014). E essa acdo ¢ resultante de um duplo processo de
apropriacdo dos instrumentos: (i) da instrumentalizacdo relativa ao artefato, pois as suas
propriedades podem ser alteradas, (re)atualizadas, produzindo-se novas fungdes; e (ii) da
instrumentagdo referente aos sujeitos: seu entendimento dos processos atinentes a
apresentacdo e a evolucdo dos esquemas de uso da acdo instrumentalizada. Nesse contexto, os
sujeitos (re)produzem, modificam e ou atualizam “os esquemas de utilizagdo dos artefatos e
de acdes, instrumentadas, atualizando-os continuamente” (NASCIMENTO, ZIRONDI, 2014,
p.661).

Além da transformag¢do do artefato forum como um instrumento de
mediacdo, a acdo de mediar os conteudos da disciplina exigiu dos tutores a distancia outras
operacdes (LEONTIEV, 2004), centralizadas no processo de transposi¢cao didatica, como
explicar os conteidos em uma linguagem didatica, para serem devidamente compreendidos.
Operagoes como analisar e observar as questdes postadas pelos académicos, sintetizar e
pensar nos efeitos de suas respostas sdo mobilizadas no momento da mediacdo. Essas
operagdes, por sua vez, convertem-se em novas acdes a medida que a mediagdo acontece. Na
mediacdo, os processos proprios do pensamento cientifico (DAVYDOV, 1982; RUBSTOV,
1996; VYGOTSKY, 2000) sdo mobilizados pelos tutores a distancia, como a reflexdo (que

excertos e exemplos utilizar em relagdo ao contetido?), a observacao do contexto (o que ¢
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relevante ao contexto dos alunos da EaD?), a analise (do material didatico, do livro didatico e
de referéncias bibliograficas consultadas), entre outros.

Como assinalei, o exercicio da tutoria mobilizou a aten¢ao ¢ a motivacao
dos tutores; a vontade — ou voli¢cdo, segundo Vygotsky (1998, 2000) — o desejo, conforme
Leontiev (2004), e o plano motivacional, segundo Bronckart (2006), se constituiram no
momento em que estes se candidataram a tutores. O que colaborou para isso, a meu ver, € 0
fato de os tutores a distancia, ao se colocarem no papel de formadores durante a mediacao,
desejam exercer o papel social de docentes, o que motiva o seu agir educacional. No papel de
formadores, em que novos papéis sdo definidos, novas operagdes mentais solicitadas, novas
acdes e novas operagdes requeridas, conforme a Teoria da Atividade, ha a promocao do
desenvolvimento dos tutores a distancia. Na mediacao, as fung¢des psicoldgicas superiores dos
tutores sdo desenvolvidas e se referem a suas atividades na tutoria: leitura, releitura,
pesquisa, atengdo, memdria voluntaria, vontade, escrita, entre outras. Essa mediagao, por sua
vez, caracteriza o género de atividade do tutor a distancia como a de formador, diferentemente
da funcao de docente, como pretende o tutor.

Identifico os elementos da Teoria da Atividade (LEONTIEV, 2004), como a
necessidade dos tutores, que desencadeia a atividade (SFORNI, 2004): a necessidade ¢ de
aproximag¢do com a modalidade a distancia, com o ensino superior, € adquirir experiéncia
docente nesse nivel de ensino, desencadeando, assim, o desenvolvimento das atividades na
tutoria; e o motivo (LEONTIEV, 2004) ¢ constituido de elementos de ordem racional — o
cumprimento das tarefas na tutoria — e de elementos de ordem afetiva — ajudar os alunos a
apropriar-se de dado conhecimento. O motivo impulsiona o tutor para a realizacdo da
atividade (HILA, 2011), ¢ esse motivo ¢ eficaz (LEONTIEV, 2004) porque as atividades sdo
executadas com o interesse na apropriagdo dos contetidos das disciplinas e das ferramentas
virtuais necessarias para a efetivacdo da mediacdo no AVA. A finalidade (LEONTIEV, 2004)
do tutor ¢ a de guiar os alunos do curso, orientar ¢ mediar os conhecimentos abordados nos
AVA das disciplinas dos cursos a distdncia, ¢ para a sua realizacdo sao necessarias as
condicdes e os meios mediante as agdes — tarefas desempenhadas pelos tutores — e
instrumentos — ferramentas disponiveis no AVA das disciplinas. A a¢8o dos tutores reporta-se
a apropriagdo dos conhecimentos, por meio de pesquisas, leituras e estudos, dos conteudos a
serem trabalhados no AVA da disciplina bem como a apropriacdo da plataforma Moodle
utilizada no AVA mediante o curso de capacitagdo inicial oferecido pela IES e principalmente

em sua pratica profissional no decorrer da tutoria. Nesse contexto, o processo de
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aprendizagem dos tutores a distdncia se instaura na passagem das agdes — atividades
desempenhadas na tutoria — para as operacoes: apropriagao dos conhecimentos necessarios a
mediacdo em dada disciplina e das ferramentas virtuais utilizadas no AVA dos cursos de
graduagdo a distancia. As representacdes detectadas nas trés entrevistas revelam que essa
apropriacdo acontece em sua pratica profissional ao longo do tempo, na experiéncia vivida
durante a tutoria, inexistindo capacitagdo inicial e intermedidria durante o processo oferecido
pela IES que desenvolva competéncias e evidencie como realizar a ponte entre o processo de
transposi¢cdo dos conhecimentos prévios, adquiridos na graduagdo presencial, para a
modalidade de ensino a distancia. Esse ¢ um conflito presente no cotidiano da atividade do
tutor da EaD.

O percurso da atividade vivenciada pelos tutores a distdncia na tutoria,
considerando as categorias propostas por Leontiev (2004), compos-se: (1) do desejo, da
motivagdo dos tutores diante do novo papel social a ser empreendido, o de formadores; (ii) da
necessidade de exercer a fungdo de tutores; (iii) das acdes e operagdes, constituidas pela
mediacao realizada no AVA da disciplina.

A mediacdo dos conteudos realizadas pelos tutores a distdncia nos foruns
por eles abertos no AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ ¢ por mim
analisada com o objetivo de responder a questdo de pesquisa “Como ¢ representado o agir do
tutor a distancia em ambiente de aprendizagem mediado por dispositivos tecnoldgicos?”.

As consideracdes relativas as acdes de linguagem materializadas nos textos
empiricos aqui analisados sdo pautadas pelas condi¢cdes de produgdo textual, um dos
procedimentos de analise do ISD (BRONCKART, 1999), e a analise dessas acdes
linguageiras se organiza em torno de dois eixos, objetivos de pesquisa: (i) o processo de
mediagdo empregado no agir do tutor; e (ii) o trabalho do tutor em relagdo as ferramentas
semioticas e tecnoldgicas que fazem a mediagdo de suas agdes didaticas. O respaldo
metodologico para essa andlise ¢ da netnografia, aliado aos fundamentos tedrico-analiticos do
ISD e da Transposigdo Didatica. Com base na netnografia (KOZINETS, 2002), os
procedimentos para esta andlise compreendem: a) o acompanhamento das atividades dos
tutores no AVA; b) coleta dos dados, por meio da copia da pagina ou sitio do AVA; c) andlise
e interpretagdo dos dados e contextualizagdo dos atos comunicativos; e ¢) ética da pesquisa,
garantindo sua idoneidade, confiabilidade e o anonimato aos sujeitos investigados.

Empreendo reflexdes sobre a mediagdo do tutor a distancia, sua interacao

com 0s alunos nos foruns do AVA em sua busca por uma (re)significacio e (re)construcao de
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concepgdes e praticas pedagogicas para melhor compreender, assim como Soares (2010) em
sua pesquisa, observando em que medida essas interagdes contribuem para o aprimoramento
das atividades de linguagem necessarias aos académicos dos cursos de graduacdo a distancia.

No inicio da disciplina 'Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia', cada
tutor, no espago proprio ‘Forum’, abriu sete foruns: um referente a ‘Atividade do Moodle’ e
seis relativos aos capitulos 1 a 6 do livro didatico empregado na disciplina, nos quais
instigavam os alunos a expor suas dividas sobre as atividades a serem entregues por eles —
Atividade Moodle — e solicitavam sua participacdo nos foruns voltados a discussdo dos
conhecimentos abordados nos capitulos. Considerando que cada tutor abriu sete foruns para
cada um dos dez Polos de Apoio Presencial atendidos pelo curso de Letras a Distancia da IES,
o total dos foruns no AVA dessa disciplina soma 70, e seria impossivel, aqui, pelo espaco e
tempo, analisar detidamente todos eles; essa analise ¢ realizada aleatoriamente, selecionando
foruns representativos de cada topico aberto pelos tutores de maneira a fornecer um panorama
geral e preciso das atividades da tutoria tendo em vista os objetivos da pesquisa: entender o
processo de mediagao empregado no agir do tutor e determinar a configuragdo de seu trabalho
em relacdo as ferramentas semidticas e tecnologicas que fazem a mediagdo de suas agdes
didaticas, mesmo porque os objetivos da pesquisa sdo compreender e interpretar a acdo e por
meio dela a pessoa que age como tutor da EaD nas e através das produgdes verbais realizadas
e determinar a configuracdo de seu trabalho em relagdo as ferramentas semidticas e
tecnoldgicas que fazem a mediacdo de suas a¢des didaticas.

No Quadro 29, procedi a um levantamento da participacdo e interagdo dos
alunos nos foruns do AVA da disciplina investigada referentes a discussdo dos contetdos
trabalhados nos capitulos 1 a 6 do livro didatico, em cada Polo. Esses foruns receberam pouca
atencdo dos alunos do curso, mesmo constando, no guia didatico elaborado pelo docente
responsavel, que essa participacdo seria pontuada e considerada na avaliacdo da disciplina.
Assim, constato as representacdes dos tutores nas entrevistas: somente alguns académicos
participam efetivamente das discussdes travadas nos foruns dos AVA das disciplinas do

Curso.

Quadro 29 —  Participagdo dos alunos nos foruns dos Capitulos 1 a 6 do AVA da
disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, 2013

% Computo, de modo geral, a participagdo dos alunos nos foruns, independentemente se para dirimir davidas em
relacdo ao contetdo, para desabafos pessoais junto aos tutores ou para indagar sobre prazos e ou entrega de
atividades online.
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Polos / Alunos Capitulo | Capitulo2 | Capitulo3 | Capitulo4 | Capitulo5 | Capitulo
1 6
Astorga (12) 5 4 4 4 4 4
Cidade Gaticha (25) 4 4 4 4 4
Diam. do Norte (30) 12 12 12 12 12 10
Ibaiti (40) 19 17 18 15 15 16
Nova Londrina (25) 10 7 7 7 6 6
Paranavai (25) 8 8 4 6 6 5
Sarandi (30) 11 10 9 7 5 6
Siq. Campos (30) 14 12 12 9 11 11
Ubirata (30) 24 24 21 25 24 23
Umuarama (30) 18 18 17 17 16 16

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931&group=1819. Acesso em 12/10/2013

A titulo de exemplificagdo e comprovagdo das representagcdes dos tutores
geradas pelas entrevistas de pesquisa, o Quadro 30 traz a participa¢do dos alunos dos Polos
nos foruns da disciplina em pauta relativos a ‘Atividade Moodle’; esses numeros sao
resultantes da investigacao de cada forum, cuja participagdo se reporta a dividas relacionadas
ao contetdo da atividade e a prazos e datas de entrega dessa atividade. O nimero de alunos
que interagem nos foruns € pouco e corrobora o manifestado pelos tutores em suas
representacdes: a interacdo dos alunos nos foruns ¢ minima, o que o torna, na visdo dos
tutores, um instrumento frustrante em termos de proporcionar desenvolvimento potencial dos

alunos e dos proprios tutores.

Quadro 30 —  Participagdo dos alunos no forum ‘Atividade Moodle’ do AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’

Polos de Apoio Presencial, | Total aproximado de alunos | Alunos que participaram do
Tutor nos Polos forum Ativ. Moodle
Astorga — T3 12 0
Cidade Gaticha — T8 25 2
Diamante do Norte — T4 30 4
Ibaiti — T7 40 5
Nova Londrina — T2 25 1
Paranavai — T9 25 3
Sarandi — T1 30 3
Siqueira Campos — T10 30 0
Ubiratd — T5 25 3
Umuarama — T6 30 7
Total de alunos 272 28

Fonte: A propria autora, com base no sitio do AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’,
de 2013. http://moodle2.nead.uem.br/course/view.php?id=250. Acesso em 20/08/2014

Uma das agdes dos tutores a distdncia no AVA das disciplinas € a abertura
de foruns para a discussdo dos topicos presentes no material didatico e das atividades
propostas pelo docente responsavel. A abertura dos féruns é a ‘criacdo’, pelo tutor, de

ambientes especificos, em cada Polo, para a discussdo dos conteudos dos capitulos do livro
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didatico e das atividades discentes, permitindo a comunicag¢do sincrona e assincrona; esses
foruns se caracterizam como a sala de aula virtual. Cada capitulo do livro didatico possui um
forum especifico, de responsabilidade dos tutores; na disciplina referida, sdo seis capitulos, e
por conseguinte, seis foruns, além de um foérum voltado para a discussdo das atividades
discentes, denominado ‘Atividade Moodle’.

No Quadro 31, reproduzo a abertura dos foruns destinados a discussao dos
capitulos do livro usado na disciplina em pauta; transcrevo a abertura dos seis capitulos por

todos os tutores, T1 a T10.

Quadro 31—~  Exemplos de abertura, pelos tutores, dos foruns do AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’

Capitulo 1 — por T1 - sexta, 22 fevereiro 2013, 19:56 (POLO DE SARANDI)

Caros alunos, Este forum ¢ para discutirmos o capitulo 1, O que é Morfologia? Aguardo a participagdo
de todos. Abrago,

Capitulo 2 — por T2 - quarta, 20 fevereiro 2013, 17:19

Caros alunos, Este forum € para discutirmos o capitulo 2, As unidades de analise da Morfologia. A
participag@o de todos é muito importante. Abrago,

Capitulo 2 —por T3 - quinta, 21 fevereiro 2013, 07:42 (POLO DE ASTORGA)

Ol4 a tod@s. Este espago esta aberto para discutimos sobre o capitulo As unidades de Analise da
Morfologia. Tragam suas leituras para que possamos interagir. Lembro que a participagdo em todos os
foruns da disciplina tem valor 1,0 na média final. Ainda, cada capitulo tem um exercicio a ser executado
até o dia 07/04/2013 (ver guia didatico). Abrago,

Capitulo 3 por T10 - quarta, 27 fevereiro 2013, 17:21 (POLO DE SIQUEIRA CAMPOS)

Caros alunos, Este forum ¢é para discutirmos o capitulo 3, Flexdo x derivagdo. Lembro que a
participagdo em todos os foruns da disciplina, até o dia da prova, tem valor 1,0 na média final.
Ainda, cada capitulo tem um exercicio a ser executado até o dia 07/04/2013 (ver guia didatico).
Aguardo a participacdo de todos. Abraco,

Capitulo 3 por T5 - sexta, 22 fevereiro 2013, 19:14 (POLO DE UBIRATA)

Ola, Académicos Este espago esta aberto para discutimos sobre o capitulo Flex@o X Derivacéo. Tragam
suas leituras para que possamos interagir.

Lembro que a participagdo em todos os foruns da disciplina tem valor 1,0 na média final. Ainda, cada
capitulo tem um exercicio a ser executado até o dia 07/04/2013 (ver guia didatico). Abrago

Capitulo 4 por T4 - quinta, 21 fevereiro 2013, 14:50 (POLO DE DIAMANTE DO NORTE)

Prezados Alunos,

O capitulo 4 discutira questdes sobre A derivagio. A participa¢do de todos é muito importante. Abragos,
Capitulo 4 por T6 - quinta, 21 fevereiro 2013, 10:58 (POLO DE UMUARAMA)

Carissimos,

O capitulo 4 abordard questdes sobre A derivacdo. Leiam e postem seus comentarios e duvidas.
Aguardo a participacio de toda a turma! Abrago,

Capitulo 5 por T7 - quinta, 21 fevereiro 2013, 20:01 (POLO DE IBAITI)

A composic¢éo e outros processos similares' podemos buscar definir neste forum o que é a
composig¢do. Quais os tipos existentes de composigdo? Cite exemplos que possam ilustrar a teoria
estudada.

Capitulo 5 por T8 - quinta, 21 fevereiro 2013, 07:45 (POLO DE CIDADE GAUCHA)

Ola a tod@s.

Este espago esta aberto para discutimos sobre o capitulo A Composicdo e Outros Processos Similares.
Tragam suas leituras para que possamos interagir. Lembro que a participagdo em todos os foruns da
disciplina tem valor 1,0 na média final. Ainda, cada capitulo tem um exercicio a ser executado até o dia
07/04/2013 (ver guia didatico).

Capitulo 6 por T9 - sexta, 22 fevereiro 2013, 00:47 (POLO DE PARANAVATI)

Ola a tod@s. Este espago estd aberto para discutimos sobre o capitulo Outros Processos. Tragam suas
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leituras para que possamos interagir.
Lembro que a participagdo em todos os foruns da disciplina tem valor 1,0 na média final. Ainda, cada
capitulo tem um exercicio a ser executado até o dia 07/04/2013 (ver guia didatico). Abrago,
Fonte: A propria autora a partir do AVA da disciplina,
http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931. Acesso em 25/08/2014

Nos excertos do Quadro 31, que se reportam a abertura dos foruns para
discussao do conteudo dos capitulos, observo que a influéncia dos fatores sociais sobre as
capacidades de acdo desses agentes — os tutores — reflete-se na escolha do género e ou do tipo
de texto, que possui formato de um lembrete, com uma saudacdo inicial bastante semelhante
‘old’ (T5), ‘ola a tod@s’ (T3, T8, T9), e o uso dos sintagmas adjetivais ‘caros’ (T1, T2, T10),
‘prezados’ (T4) e ‘carissimos’ (T6) ao se referir aos alunos indicando apreco. A excegdo ¢ do
T7, que ndo cumprimenta e tampouco se despede, sendo bastante objetivo e direto.

No tocante aos grupos de parametros que, conforme o ISD, influenciam a
maneira como um texto ¢ organizado, os parametros objetivos e sociossubjetivos, nos
excertos do Quadro 32, os parametros objetivos envolvem as categorias relacionadas aos
agentes inseridos em um tempo e espago determinados — espaco de agdo, tempo de agdo,
emissor, coemissor. As mensagens dos tutores refletem essas categorias, pois estes
consideram, em seus textos, o suporte, o espago fisico do texto (‘este forum’, ‘este espaco’), o
ambiente virtual de ensino e aprendizagem, ha responsabilizagdo enunciativa dos tutores,
marcadas por um ‘eu’ que se faz presente na maioria dos excertos (T1, T2, T3, TS5, T8, T9,
T10) por meio da déixis de primeira pessoal do plural ‘nds’, implicita na agentivizagdo do
verbo ‘discutirmos’, e ainda pela primeira pessoa do singular ‘eu’ nos verbos ‘lembro’ (T3,
T5, T8, T9, T10) e ‘aguardo’ (T1, T6). Os textos sdo bastante semelhantes entre si, curtos, e
ha saudagdo final com o envio de um ‘abraco’ (T1, T2, T3,T4, T5, T6, T9, T10), citando o
guia didatico, elaborado pelo docente responsavel pela disciplina, o coemissor, assim
envolvido com o emissor na agdo de linguagem. Os parametros sociossubjetivos reportam-se
as normas, regras e valores estipulados pelo mundo social bem como aos aspectos ligados a
subjetividade dos agentes, a seu mundo subjetivo. Nos textos das mensagens, identifico os
quatro elementos constitutivos desses parametros: (i) o quadro social de producdo, a tutoria do
curso de graduacdo a distancia; (ii) o papel ou estatuto do enunciador, pois ¢ funcdo do tutor a
distancia informar os alunos do funcionamento do curso e dos prazos de cumprimento das
tarefas (‘cada capitulo tem um exercicio a ser executado ate o dia 07/04/2013’ — T3, TS5, T8,
T9, T10); (ii1)) o papel social do destinatirio: alunos, a quem cabe a competéncia e as

habilidades necessarias ao manuseio do AVA e a responsabilidade pelo cumprimento dos
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prazos de postagem das tarefas (SOARES, 2010) implicitos nos sintagmas ‘tod@s’, ‘todos’,
‘académicos’, ‘alunos’; (iv) os objetivos estabelecidos na relagdo entre tutores e académicos
do curso ‘discutirmos’, ‘participacdo’, ‘possamos interagir’.

Essas condi¢des de producdo sdo determinantes na organizagdo do texto e
influenciam sua infraestrutura geral, a planificagdo do contetido tematico — tipos de discurso e
sequéncias discursivas — bem como os mecanismos de textualizagdo: elementos de conexao,
coesdo nominal, coesdo verbal, e de responsabilizacdo enunciativa, relacionados a
responsabilidade do enunciador (BRONCKART, 1999), nos textos representados por trés
vozes: a dos personagens, a social ¢ a do autor empirico. Os textos escritos nos foruns de
discussao, lugar social em que académicos e tutores discutem livremente, como se estivessem
presencialmente em uma conversagdo oral face a face, resultam das condi¢des dessas
condi¢des de produgao, das influéncias do espaco e tempo da acdo linguageira e pelo contexto
interacional sécio-histérico de producao do texto — as atividades proprias da tutoria, o estatuto
do enunciador, os tutores e os objetivos estabelecidos na relagdo entre estes e os académicos
do curso, a mediagdo dos conteudos, que compdem os parametros sociossubjetivos. Nesse
contexto, juntos, esses elementos influenciam desde o género em que o texto € produzido até a
sua infraestrutura geral, que em sua materialidade empirica (SOARES, 2010) atende aos
objetivos de uma discussdo oral. Nos foruns, identifico, no agir comunicativo dos tutores a
distancia, a determinacdo marcada pelos parametros sociossubjetivos: apesar de os textos
possuirem marcas de informalidade (‘ola a tod@s’, ‘abrago’), com a intengdo de interagir
mais de perto com os académicos, em todos os momentos os enunciadores ndo se descuidam
de seu papel social, formal, de tutor (‘Este forum é para discutirmos...’; ‘Aguardo a
participacdo de todos’, ‘sua participacdo € muito importante’), tampouco do quadro de
produgdo do texto, o AVA da disciplina (‘Este férum é pra discutirmos o capitulo 3, flexdo x
derivagdo’; ‘Este espaco esta aberto para discutirmos sobre o capitulo Outros Processos’), e
nem do papel social dos destinatarios e dos objetivos estabelecidos em sua relagdo com eles
(“... a participacdo em todos os féruns da disciplina tem valor 1,0 na média final’; ‘Tragam
suas leituras para que possamos interagir’). Nos excertos dos foruns, observo que a intengao
da atividade de linguagem materializada nos textos ¢ a de transmitir informagdes objetivas
acerca dos capitulos e motivar os académicos a interacao nos foruns.

Identifico nesses excertos as competéncias tecnologicas, gerenciais €
afetivas (TRACTENBERG et al., 2005; TRACTENBERG, 2007) do agir dos tutores a

distancia. As competéncias tecnoldgicas sdo observadas pelas agdes dos tutores na abertura
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dos foéruns dos seis capitulos do livro didatico usado na disciplina para discussio,
considerando que os foruns constituem a ferramenta mais empregada na mediagdo dos
conhecimentos no AVA dos cursos de graduagdo a distincia integrantes da UAB; os tutores
demonstram ja ter assimilado esse artefato digital e té-lo transformado em instrumento
mediante o dominio dessa ferramenta, empregando-a na tutoria com muita propriedade, sendo
aptos, portanto, para a comunicagdo virtual com os académicos do curso. As competéncias
gerenciais dos tutores reportam-se aos gestos didaticos e profissionais da tutoria, identificadas
na orientacdo e motivacao aos académicos mediante os verbos imperativos ‘tragam’ (T3, T8,
T9), ‘leiam’ (T6), ‘postem’ (T7), ‘cite’ (T7) e do infinitivo ‘ver’ (T3, TS5, T8, T9, T10). As
capacidades socioafetivas dos tutores possibilitam uma comunicagao positiva, motivadora e
criadora de relacionamentos (FRANCO, SOUZA, 2012) que constroem a atmosfera da
interagdo virtual, por meio da saudagdo inicial com o uso dos sintagmas adjetivais ja referidos
e pela saudacdo final com o envio de um abrago aos académicos, além do tom amigével e
incentivador implicito nas mensagens, instando a participacdo dos alunos nos foéruns para

‘discutir’ os contetidos juntos.

A mediagdo dos tutores € a principal acdo observada nos excertos do
Quadro 32, por meio da (i) abertura dos foruns relativos aos capitulos do livro didatico usado
na disciplina — capacidade tecnoldgica —, (ii) da orientag@o (‘espago para discutirmos’), (iii)
motivagao (‘tragam suas leituras para que possamos interagir’, ‘a participacdo em todos 0s
foruns da disciplina tem valor 1,0 na média final’), ¢ (iv) do acompanhamento das atividades
dos alunos (‘aguardo a participagdo de todos’) — capacidades gerenciais; os gestos
profissionais inerentes a tutoria sdo depreendidos na mediacdo realizada pelos tutores a
distancia nos excertos dos foruns (Quadro 34). A mediagdo pedagdgica, constitutiva do papel
do tutor (SOARES, 2010), ndo se restringe somente aos movimentos de interagao social
tutores-académicos, académicos-tutores, ou de transmissdo de conteudos: ela se estende aos

movimentos de interacdo entre os sujeitos e o conhecimento, mediatizados pela lingua.

Na sequéncia, analiso a mediacdo dos contetidos da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ nos foruns de um AVA pelos tutores e procedo a
sua analise com o respaldo da fundamentagao tedrica adotada nesta pesquisa.

Vygotsky (1988, 2000) afirma que a aprendizagem de conceitos cientificos
¢ precedida pelo automatismo e pela imitacdo. Na tutoria do curso investigado, se os tutores a

distdncia ndo haviam ainda trabalhado com os conteudos da disciplina ‘Morfossintaxe I:
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Aspectos da Lexicologia’, apesar de possuirem conhecimentos prévios provenientes da
graduacado, internalizados anteriormente, essa apropriacdo pode auxilid-los a passar por uma
nova etapa de seu processo de aprendizagem, porque os ajuda a pensar na transposicao
didatica. Na visdo do autor, a crianca/aluno s6 € capaz de imitar o que estd ao seu alcance no
nivel atual de desenvolvimento. Em atividades mediadas por pares mais avangados; no caso,
docente responsavel pela disciplina e por ferramentas como o livro didatico, webaulas e
videoaulas da disciplina, a imitagdo pode gerar aprendizagem e desenvolvimento. Essas
ferramentas auxiliam, mediante a imitacdo produtiva a que se reporta Vygotsky (2000), os
tutores a distdncia a realizar a transposicdo didatica na mediacdo da disciplina, portanto
interpreto que essa imitagdo produtiva — no caso, a exercida pelo docente responsavel para
dirimir as dividas dos tutores também no AVA — passa a constituir um instrumento potencial
para gerar desenvolvimento nos tutores.

A tarefa de dirimir as davidas dos académicos do curso, a mediagdo
propriamente dita, considerando a tipologia de Altet (1994), ¢ funcional, porque centrada no
conteudo, e ¢ metacognitiva, porque objetiva promover a reflexdo por parte dos académicos
sobre os conhecimentos abordados na tutoria. Ademais, envolve operagdes mentais proprias
do pensamento cientifico, como a analise do conteido para minimizar a divida, a explanagao
desse contetido e as justificativas.

Os tutores, ao se posicionarem no papel de formadores, vivenciam outro
tipo de papel social (BRONCKART, 2003) na tutoria, além de serem simplesmente
mediadores, o que mobiliza o seu agir educacional de maneira positiva. Assim como Hila
(2011), utilizo o termo mobilizacdo e ndo motivacdo para uma atividade, porque considero,
com Charlot (2000), que a definicdo de mobilizagao pressupde a ideia de movimento, de se
colocar de dentro para fora, enquanto a motivacao depende das acdes de outrem, ocorrendo de
fora para dentro. Nesse contexto, a ideia de mobilizagdo reporta a concepcdo de motivo de
Leontiev (2004), o qual s6 pode ser compreendido no interior de uma atividade, isto &,
enquanto uma tarefa pode motivar o aluno, a atividade ¢ desencadeada pela mobilizacdo desse
aluno; assim, a tutoria colocou os tutores em atividade.

Ao vivenciarem o papel de formadores no decorrer da tutoria, os tutores
saem da atividade dominante (LEONTIEV, 2004) vivenciada em sua fun¢do. Na tutoria dos
cursos de graduagao a distancia vinculados a UAB, a atividade dominante ¢ a orientacao aos
alunos, o acompanhamento de suas atividades, entre outros gestos didaticos, e o papel social

vivenciado pelos sujeitos ¢ o de tutor a distancia. Na tentativa de vivenciar o papel social de
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docentes, sdo definidos novos papéis, solicitadas novas operagdes mentais e requeridas novas
acoOes e novas operagoes, € isso, na Teoria da Atividade, promove o desenvolvimento.

O percurso da atividade geral vivenciada pela mediacdo, considerando as
categorias de Leontiev (2004), constitui-se dos elementos desejo — mobilizagdo dos tutores a
distancia diante do novo papel social de formadores; necessidade — de participar da tutoria de
um curso na modalidade a distancia — acg0es desenvolvidas na tutoria: leitura, releitura,
pesquisa e estudo, além da orientagdo aos alunos e sua motiva¢do; operagdes, como a
mediagdo dos conteudos da disciplina em pauta em uma linguagem didatica e acessivel aos
alunos. Cada operagdo, no exercicio da tutoria, constitui uma nova acao, configurando novas
suboperacdes que necessitam se complexificar para que ocorra a internalizacdo e o
desenvolvimento (HILA, 2011); assim, operacdes como ler e analisar as davidas dos alunos,
buscar as referéncias para dirimir essas duvidas, empreender a mediagdo do conteildo em uma
linguagem didatica sd3o mobilizadas na tutoria, obrigando os tutores a desenvolver
mecanismos que esclare¢am as duvidas dos académicos. As ag¢des desenvolvidas na tutoria
exigem operagdes complexas como (i) pesquisar o conteudo no livro didatico ou em outras
referéncias; (i1)) compreender o contetido; e (ii) explicitar o conteudo aos alunos em uma
linguagem didatica, clara e objetiva. Nesse sentido, na tutoria ocorre o desenvolvimento e nao
apenas a internalizacdo, a apropriagdo, devido a complexificacdo das operagdes ali necessarias
e a consciéncia da execucao de cada uma das operagdes. Dessa forma, as operagdes realizadas
pelos tutores a distdncia na tutoria convertem-se em novas acdes (LEONTIEV, 2004) a
medida que estes conseguem realizar a media¢do de dado contetido aos alunos, com o uso da
ferramenta tecnolégica forum, também devidamente apropriada por eles, e de determinado
género, evidenciando que se encontram em um processo de compreensdo ativa, como afirma

Bakhtin (2003), a medida que conduzem a media¢do com seguranga tedrico-metodologica.

5.3.1  Analises dos Foéruns dos Capitulos do Livro Didatico

Nas andlises do AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia’, identifico duas formas de participacdo predominantes dos tutores a distancia nos
foruns por eles abertos para a discussdao dos conhecimentos contemplados pelos seis capitulos
do livro didatico e da ‘Atividade Moodle’: a mediagdo e a media¢do pedagogica; identifiquei

ainda a transposi¢ao didatica, porém bem menos frequente. A mediacdo diz respeito a
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abertura dos foruns pelos tutores e agradecimentos aos alunos pela participagdo nos féruns,
nao havendo, da parte do tutor, os gestos profissionais de orientar, acompanhar, apoiar,
colaborar; e a mediacdo pedagogica relaciona-se ao emprego dos gestos didaticos da tutoria
como mediar, orientar, apoiar e guiar os alunos a partir de suas postagens relativas as colagens
de trechos dos capitulos ou de suas sinteses, levando-os a reflexdo. J4 a transposi¢ao didatica,
pouco encontrada nos foruns, ¢ a explicagdo, por parte dos tutores, das duvidas postadas pelos
alunos nos foruns, demonstrando a internaliza¢ao desses conhecimentos.

Apresento, no Quadro 32, as formas de participacdo dos tutores por mim

identificadas nos foruns dos capitulos do livro didatico.

Quadro 32—  Forma de participacdo dos tutores a distancia nos seis foruns de discussao
dos capitulos do livro didatico da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da
Lexicologia’
Polos / Tutor Mediacéo Mediacéo Transposicdo
Pedagdbgica Didatica
Astorga — T3 Capitulos 1 a 6 — -
Cidade Gaticha — T8 Capitulos 1 a 6 — —
Ibaiti — T7 Capitulos 1 a 3 Capitulos 4 a 6 —
Diam. do Norte — T4 - Capitulos 1 a 6 -
Nova Londrina — T2 Capitulos 5 e 6 Capitulos 1 a 4 -
Paranavai — T9 Capitulos 3, 5,6 Capitulos 1, 2, 4 -
Sarandi — T10 Capitulos 3.,4,6 Capitulos 1,2,5 -
Siqueira Campos — T10 Capitulos 1 a 6 — —
Ubiratd — T5 Capitulos 1,2,3,5 Capitulo 6 Capitulo 4
Umuarama — T6 Capitulos 1,3,4,5,6 Capitulo 2 —
Fonte: A propria autora, a partir do sitio http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931. Acesso
em 03/09/2014.

Podemos observar, com os dados do Quadro 32, que a forma de participagao
dos tutores a distdncia nos sessenta foruns de discussdo dos capitulos do livro didético da
disciplina ¢, em primeiro lugar, a mediagdo, em 38 foruns, seguida da mediagdo pedagogica,
em 21 foruns, e da transposi¢ao didatica, em 1 férum. Nesse sentido, a forma de participagao
predominante do tutor a distancia, depreendida pela analise do AVA de uma disciplina do
curso de graduagdo a distancia, ¢ a mediacao.

No Quadro 33, apresento a transposi¢ao didatica dos conteudos da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ pelos tutores a distancia (T5) nos foruns
destinados a discussdao dos capitulos do livro didatico. Devo informar que foi dificil, nos
sessenta foruns analisados, abertos pelos tutores a distancia de dez Polos, encontrar a TD, pois
como estes revelaram nas entrevistas, os académicos participam do AVA ‘colando’

fragmentos do livro didatico nos foruns, elaborando pequenas sinteses de partes do capitulo,
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ou ainda indagando sobre prazos e¢ datas de entregas das atividades, dificilmente expondo

duvidas acerca do conteudo.

Quadro 33—  Exemplo da transposi¢do didatica nos foruns do AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 4 - segunda, 1 abril 2013, 22:47 (POLO DE UBIRATA)

Professora ndo entendi muito bem a questdo da derivacdo parassintética. Vocé poderia me ajudar a entender
melhor?

Re: Capitulo 4 por T5 - quarta, 3 abril 2013, 22:21

ACADEMICA 4,

a derivagdo parassintética ¢ aquela que tem uma acréscimo de sufixo e prefixo que acontece simultaneamente.
Por exemplo, na palavra UTIL

- posso acrescentar o idade (utilidade)

- posso acrescentar in (inutilidade)

Nesse caso ¢ parassintético porque tem afixo na frente e atras.

beijos PS: se ainda ficou na diivida, me avise.

(NAO HA RESPOSTA DA ACADEMICA 4)
Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4973 Acesso dia 26/08/2014

Nesse excerto em analise, o tutor (T5) demonstra seguranca metodologica e
conceitual. O exemplo buscado para a transposi¢do encontra-se no livro didatico da disciplina
e em outras referéncias, como os tutores revelaram nas entrevistas. Depreendo que houve o
desenvolvimento desse tutor, marcado nos foruns pelas seguintes agdes e operacoes: (i) Agao:
explicar o conteudo dos capitulos do livro didético utilizado na disciplina ‘Morfossintaxe I:
Aspectos da Lexicologia’; e (ii) Operagdes: no ambiente real da tutoria: pesquisa, leitura e
estudo prévio dos contetidos ¢ no ambiente virtual da tutoria: explicagdo dos contetidos,
resolucao das duvidas mediante textos escritos.

Nesse sentido, evidencio que os tutores confiam em seu conhecimento
pratico (BRONCKART, 2006) para sustentar o seu agir € o processo de transposi¢do no
AVA. O movimento de internalizacdo dos tutores, apds o desenvolvimento das atividades da
tutoria, considerando também suas representagdes fornecidas pela Entrevista 3, evidenciou
que as ferramentas vigotskianas como o tempo sdo essenciais no processo de aprendizagem e
internalizacdo, tanto da forma de mediacdo quanto da compreensdo do artefato forum,
transmutando-o em instrumento, em ferramenta.

A transposicdo didatica permite a vivéncia de novos papéis sociais para os
tutores a distdncia — que se revestem do papel social de formadores —, o contato com saberes
da experiéncia utilizados pelos docentes responsaveis e a internalizagdo da ferramenta tutoria,
porque ¢ na agdo que os tutores podem internalizar essa ferramenta. De acordo com Rabardel
(1999), o contato do sujeito com um instrumento configura-se em um subconjunto de outros

instrumentos; na tutoria, instrumentos como leitura, releitura, pesquisa e estudos, definicdao
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dos géneros contemplados no AVA da disciplina, por conseguinte, géneros da atividade
profissional (MACHADO, 2009a) como mediar, orientar, apoiar, colaborar ¢ acompanhar os
académicos do curso.

Rabardel (1999) afirma que, no percurso do uso de uma ferramenta, ela
acaba sendo regulada/alterada pelo contexto do seu uso. Identifico, nos féruns do AVA da
disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, o uso da ferramenta forum sendo
regulado/alterado pelos tutores a distancia diante da caréncia de questionamentos, por parte
dos académicos do curso, dos contetidos dos capitulos. Nesse sentido, os tutores a distancia
empreendem a mediacdo pedagogica dos conhecimentos da disciplina a partir das postagens
dos alunos, postagens essas que se reportam a copia ou sintese de trechos do livro didatico
empregado na disciplina, inquirindo, orientando, motivando os estudos e colaborando com o
ensino e a aprendizagem dos alunos.

Nos Quadros 34 a 36, analiso excertos dos foruns direcionados a discussao
dos capitulos do livro em que ha a mediagdo pedagdgica dos tutores a distdncia. Esses foruns
foram escolhidos aleatoriamente por representarem uma das formas de mediagdo do tutor a

distancia, a mediacdo pedagogica, grafada em negrito.

Quadro 34—  Exemplo da mediagdo pedagdgica nos foruns do AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ (I)

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 1 - terga, 2 abril 2013, 21:12 (POLO DE NOVA LONDRINA)

T2, gostaria que vocé me explicasse a parte de derivacdo prefixal, onde Camara Jr. diz que ndo sdo formas presas
nem livres.

Re: Capitulo 4 por T2 - quarta, 3 abril 2013, 13:47

Ola, Essa frase se encaixa dentro do contexto de discussdo se algumas das formas empregadas na formagéo
de novas palavras sdo prefixos ou outras formas independentes, que funcinam como palavras em outros
contextos. Para Camara Jr., sdo formas dependentes, ou seja, prefixos. Para os autores do capitulo, sédo
formas livres, pois podem ser usadas sozinhas, como ANTE, COM, SOBRE. Mas como é discutido no
capitulo, mesmo os estudiosos nao tém uma posicdo definida sobre o assunto.

Ficou mais claro? Abrago.

Re: Capitulo 4 - por ACADEMICA 1 - quinta, 4 abril 2013, 18:46

Ok T2, era isso mesmo que eu precisava saber, deu para entender melhor.

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4889. Acesso em 26/08/2014
Observo, nas postagens reproduzidas no Quadro 34, que a Académica 1

(02/04) se dirige especificamente ao tutor, chamando-o por seu nome, ¢ solicita, em uma
linguagem informal por meio do déitico ‘vocé’, explicagdo sobre dado conteudo, ‘parte da
derivagdo prefixal’. O T2 (03/04) responde a essa diivida em uma linguagem clara e objetiva,
com seguranga, demonstrando capacidade gerencial e didatica (TRACTENBERG et al., 2005;
TRACTENBERG, 2007), ao explicar tal contetido parafrasenado o texto original de Mattoso
Camara, que se encontra no livro didatico da disciplina, inclusive utilizando seus exemplos.

Ao final, indaga, em tom familiar, ‘Ficou mais claro?’, e se despede com um ‘abraco’,
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demonstrando capacidade afetiva. A Académica 1 (04/04) responde, concordando com a
linguagem informal ‘0k’, e pontuando que depois da explanagdo do T2 ‘deu pra entender
melhor’.

O Quadro 35 traz outro exemplo de mediagdo pedagdgica, encontrado no

forum do AVA da disciplina entre académicos e tutor do Polo de Paranavai.

Quadro35-  Exemplo da mediagdo pedagdgica nos foruns do AVA da disciplina

‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ (II)

Re: Capitulo 2 por ACADEMICA 2 - terga, 26 margo 2013, 16:18 (POLO DE PARANAVAT)

Lendo o livro e assistindo a video aula do capitulo 2, ainda ndo ficou claro pra mim. Se pudessem me esclarecer a
diferenga entre sintaxe € lexema,com alguns exemplos se possivel... facaria grata.Sei 14 estou muito confusa..

Re: Capitulo 2 por ACADEMICA 3 - sexta, 29 marco 2013, 13:2

T9, nao consegui entender exatamente o que se pedi no exercicio 19 e 20 do capitulo 2 vc poderia me tirar essa
duvida, e a respeito da volgal tematica que fiquei na diivida também, quando ela € usada? porque no capitulo 2 vi
alguns exemplos que na verdade me confundiram mais. Obrigada

Re: Capitulo 2 por T9 - sabado, 30 margo 2013, 13:29

ACADEMICA 2, Vocé se refere aos exercicios

19) Divida os morfemas das palavras abaixo em morfemas lexicais e morfemas gramaticais:
folha - chave - gata—meninas - caseiro - floreira

20) Classifique os morfemas gramaticais que vocé destacou acima de acordo com o significado e o significante.
Reveja TIPOS DE MORFEMAS E SUAS FUNCOES BASICAS - Quanto ao significado do livro p. 31.
especialmente, em ""Morfemas classificatorios™, p. 33:

Os morfemas classificatorios, conhecidos nas gramaticas por vogal tematica, servem para classificar grupos de
verbos (primeira, segunda e terceira conjugacdes) e grupos de nomes (substantivos, adjetivos e alguns
pronomes). (...) Em portugués, as vogais tematicas nominais sao A,E, O, atonas finais (silaba
fraca): casA, dentE, bolO.

Re: Capitulo 2 por T9 - sabado, 30 margo 2013, 13:17

ACADEMICA 3
A sintaxe tem a ver com a construcdo frasal, e ndo com a palavra isoladamente. J& o lexema tem a ver com
os léxicos/palavras que dominamos, seus sentidos. Reveja p. 26 e 27 do livro. Em relacdo ao lexema pense nas
frases: correr do sol / correr ao sol / correr sob o sol / correr sobre o sol (esta Gltima em uma histéria infantil,
por ex.) : os lexemas do/ao/sob/sobre estabelecem relagfes de sentido.

Re: Capitulo 2 por ACADEMICA 2 - terga, 2 abril 2013, 20:02

T9, mais uma divida a respeito desse capitulo a vogal tematica pode ser considerada como um morfema
gramatical? por exemplo na atividade 19 a palavra "folha" a ser dividida ela pode ser considerada como, lexical e
vogal tematica ou lexical e gramatical?

Re: Capitulo 2 por T9 - terga, 2 abril 2013, 21:18
Académica 2,

Esse A é Morfema Gramatical.

Re: Capitulo 2 por ACADEMICA 3 - quarta, 3 abril 2013, 17:26

Obrigada T9..

Re: Capitulo 2 por T9 - quarta, 3 abril 2013, 22:51

Sempre a disposi¢do!

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4946 Acesso em 26/08/2014.
Nas postagens reproduzidas no Quadro 35, a Académica 2 (26/03) se dirige

a todos os participantes do forum pelo déitico de 3* pessoa implicito no verbo ‘Se pudessem
me esclarecer’ e em uma linguagem informal, complementa: ‘Sei 14 estou muito confusa’. A
Académica 3 (29/03) posta uma mensagem, dirigindo-se ao tutor pelo vocativo ‘T9’, o nome
deste, e apresenta sua duvida. O T9 (30/03) posta mensagens elucidativas, direcionadas tanto
a Académica 2 quanto a Académica 3, e esclarece, parafraseando o livro didatico, as duvidas

por elas apresentadas.
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No Quadro 36, a titulo de ilustragdo, reproduzo integralmente um dos foruns
do AVA da disciplina em pauta, para exemplificar a mediagao pedagogica realizada pelo tutor

a distancia.

Quadro 36 —  Exemplo da mediagdo pedagdgica nos foruns do AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ (III)

Capitulo 1 por T4 - quinta, 21 fevereiro 2013, 14:43 (POLO DE DIAMANTE DO NORTE)

Prezados Académicos, saudagdes!! Este destina-se as discussdes referentes ao capitulo 1, O que é Morfologia? Para
que tenhamos sucesso nessa jornada, € preciso a participacdo de todos!! Atenciosamente,

Re: Capitulo 1 por T4 - terga, 26 fevereiro 2013, 17:50

Prezados Alunos, como estdo indo as leituras deste 1° capitulo? Estdo achando facil, nem tanto? Estamos no
aguardo!! A partir das postagens de vocés, fica mais facil para nés tutores compreendermos em que medida a
disciplina esta andando. Vamos 14, animo!! Abraco,

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 1 - sabado, 2 margo 2013, 21:25

Morfossintaxe ¢ a analise morfologica e sintatica realizadas simultaneamente. A morfologia estuda a estrutura das
palavras. E a parte da gramatica da lingua que estuda os morfemas que sdo os responsaveis por informar o género
masculino e feminino Ex: menino / menina. Informa o numero: plural ou singular de uma palavra. Ex: meninos /
meninas, alem de tempo e modo de um verbo.

Re: Capitulo 1por T4 - domingo, 3 margo 2013, 16:56

Muito obrigada pela participagdo, Académica 1! Vocé destacou corretamente a defini¢cdo geral da morfossintaxe.
Agora gostaria de saber se ficou claro para vocé e seus colegas as concepg¢des de morfologia para as teorias
histérica, estrutural, gerativa e funcionalista. Quais seriam as limitagcSes de cada modelo tedrico? Abragos

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 2 - domingo, 3 margo 2013, 23:15

Morfologia ¢ o campo da linguistica que estuda a palavra em suas diversas formas. Os morfemas sdo entendidos
como unidades minimas de significados (morfemas lexicais e gramaticais) que compdem a palavra. A morfologia ¢
totalmente dependente da fonologia, que cabe ndo so definir o lugar em que o morfena dever ser inserido na palavra,
mas também ditar as regras de derivacdo. A lingua portuguesa ¢ muito rica em variagdes, o que nos ajuda a entender
e interpretar o que lemos, como por exemplo: os géneros (masculino e feminino), o niimero ( singular e plural) e as
varia¢des dos verbos,modo, tempo, etc. Assim como a fonologia e a fonética, a morfologia precisa de dedicagao,
ler e exercitar para termos um bom entendimento da matéria, so assim conseguiremos entender ¢ aprender essa
"ramificacdo" da lingua portuguesa tdo importante.

Re: Capitulo 1 por T4 - ter¢a, 5 margo 2013, 13:56

Concordo com vocé, Académica 2! As disciplinas que estdo em andamento sdo extremamente importantes para
nossa formagdo e exigem muita dedicacéo!

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 3 - quinta, 7 margo 2013, 09:11

Achei interessante saber que a morfologia ¢ a responsavel pelos estudos de formagao, estruturagdo e classificag@o
das palavras. Um ponto que chamou minha atencéo ¢ o fato de a morfologia estudar as palavras de uma maneira
isolada. Ou seja o objeto de estudo da morfologia ¢ a palavra isolada de qualquer frase, periodo ou oragéo.

Re: Capitulo 1 por T4 - sexta, 8 margo 2013, 17:02

Isso, Académica 3! E que h4 niveis de estudo, que vai desde o fonolégico (que vocés estio estudando em
Linguistica III) até o textual. Cada um com sua importancia e especificidade. Abrago

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 4 - sabado, 9 margo 2013, 12:58

No meu ponto de vista,Morfologia e o estudo da estrutura das palavras.

Re: Capitulo 1 por T4 - domingo, 10 margo 2013, 22:39

Ola, Académica 4! Obrigada pela participagao.

Vocé poderia explorar um pouco mais tal definicdo? Essa defini¢do, a partir de um ponto de vista, pode ser
afirmado a partir de estudos? Abrago

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 5 - segunda, 11 margo 2013, 16:31

Ola companheiros, Partindo dos estudos realizados no capitulo 1 e das explica¢des dadas pelo professor, bem como
de estudos complementares, foi possivel chegar a senguinte analise, de que a morfologia ¢ o estudo da estrutura, da
formacdo e da classificacdo das palavras. A morfologia estuda as palavras olhando para elas isoladamente e néo
dentro da sua participacdo na frase ou periodo. Ela esta agrupada em dez classes, denominadas classes de palavras
ou classes gramaticais. S@o elas: Substantivo, Artigo, Adjetivo, Numeral, Pronome, Verbo, Advérbio, Preposicao,
Conjuncdo e Interjeicdo. att,

Re: Capitulo 1 por T4 - ter¢a, 12 margo 2013, 22:44

Obrigada pela participagdo, Académica 5!

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 6 - domingo, 17 margo 2013, 13:12

Cada uma destas classes gramaticas explora amplamente a estrutura, a formagdo ¢ a classificagdo das palavras
dentro de um contexto. A partir desta analise morfoldgica surgem as regras e excegdes que formalizam o uso da
escrita.

Re: Capitulo 1 por T4 - domingo, 17 margo 2013, 21:28




Obrigada pela participagdo, Académica 6! Gostaria apenas de chamar a aten¢do para a questdo do contexto.
Esse elemento nem sempre é considerado pelas diferentes perspectivas no estudo da Morfologia, como a
estruturalista e a gerativista. Abrago
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 7 - tera, 19 margo 2013, 15:53

Morfologia ¢ um campo que estuda a palavra em suas diferentes formas.
Morfologia estutural: Para os estruturalistas a lingua ¢ um sistema de valores, se um elemento foi alterado os
outros também serdo.
Morfologia gerativista: Os gerativistas ndo tinham a inten¢do de definir o morfema, interessavam-se por novas
formagdes de palavras e suas regras, para eles a morfologia ¢ dependente da fonologia, deixando para ela definir o
local do morfema e ditar as regras de derivagdo. E assim temos a alomorfia ¢ alografia.
Mofologia funcionalista: E o estudo que faz a analise da lingua em seu uso, sendo escolhida as palavras a serem
usadas por seus falantes partindo da sua necessidade.
Re: Capitulo 1 por T4 - quarta, 20 margo 2013, 09:27

Obrigada pela participag@o, Académica 7!
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 8 - domingo, 24 margo 2013, 18:54

A morfologia estuda a palavra e suas diferentes formas. A gramatica da lingua portuguesa foi influenciada pelos
greco-latinos , os quais estavam associados aos conhecimentos filoséficos do mundo antigo. Para os estruturalistas, a
lingua ¢ um sistema de valores, a alteragdo de um dos elementos provoca a alteragdo de outros. A palavra para eles ¢
um conceito vago e impreciso. Os gerativistas preocuparam com o modo de produgdo de novas formagdese com a
regra de formagao de novas palavras, a morfologia ¢ dependente da fonologia. No estruturalismo, a preocupagio era
a andlise, a separacdo e a classificagdo dos morfemas.No gerativismo, a preocupagdo recai sobre a capacidade ou
competéncia , que o falante nativo revela sobre a formagdo de novas palavras e sobre a capacidade de aceitar ou
rejeitar novas formagdes
Re: Capitulo 1 por T4 - segunda, 25 margo 2013, 09:10

Obrigada pela colaboragdo, Académica 8!
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 9 - segunda, 25 margo 2013, 12:29

Morfossintaxe ¢ a apreciag@o conjunta da classificagcdo morfologica e de fungdo sintatica das palavras nas oragdes.
Trata-se da classe de palavras,, emprego de pronomes, relagdo entre as palavras, concordancia verbal e nominal,
oracdo e periodo, termos de oracdo, classificacdo de ora¢do, vozes do verbo e colocagio de pronomes.
Re: Capitulo 1 por T4 - quarta, 27 margo 2013, 10:43

Obrigada pela participagdo, Académica 9! Apenas cuidado com a diferenca entre a abordagem morfoldgica e
sintatica das palavras e oracoes. Att
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 10 - terga, 2 abril 2013, 22:46

Ola a todos!! Morfologia ¢ o estudo da estrutura , da formagédo ¢ da classificagdo da palavra e sua fungdo na nossa
lingua.
Re: Capitulo 1 por T4 - quinta, 4 abril 2013, 18:29

Obrigada pela participagdo, Académica 10! Att.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 11 - sexta, 5 abril 2013, 00:37

Ola pessoal, respondendo a questdo,
Morfologia ¢ o estudo da estrutura formal e da classificagdo das palavras, estd agrupadas em dez classes gramaticais:
Substantivo, Artigo, Adjetivo, Numeral, Pronome, Verbo, Advébio, Preposi¢ao, Conjungdo e Interjeigao.
Re: Capitulo 1 - por T4 - sexta, 5 abril 2013, 19:29

Obrigada, Académica 11! S6 uma coisa... 0 que ""esta agrupadas em dez classes", a morfologia ou as palavras?
Abracgo
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 11 - sexta, 5 abril 2013, 21:01

A morfologia. Abracos.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 12 - domingo, 7 abril 2013, 19:56

Morfossintaxe ¢ a avaliagdo conjunta da classificagdo morfologica ¢ da fungdo sintatica (€ o papel que os
elementos de uma frase exercem no seu interior, levando em considerag@o as relagdes existentes entre eles.) das
palavras nas oragdes
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 13 - segunda, 8 abril 2013, 16:16
A morfologia estuda a estrutura das palavras separadamente e ndo dentro da sua participacdo em uma frase.A
morfologia esta agrupada em dez classes: substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, adverbio,
preposigdo, conjungdo e interjeicdo.A morfologia as palavras, a sua formacdo e classificagio. Na morfologia
histérica a lingua era vista como um reflexo dos nossos pensamentos, por isso deveria ser objetiva ¢ passou a ser
analisada. Na India eles voltaram-se para que a lingua pudesse ser pronunciada corretamente entdo afonética foi
vista com maior foco. Resultam entdo duas perspectivas: a palavra ja instiuida, e a outra unidades minimas de
significados( morfema) que compdem uma palavra. Palavra ja instituida FAZER: Ato de realizar ou executar algo.
Unidades minimas de significado FAZ: Radical e: vogal tematica e+r : forma verbal de infinitivo. A Morfologia
Estrutural : os estruturalista comegaram a analisar o morfema com base no morfema gramatical e
lexical. Lexical apresenta o sentido de dicionario o mais basico, o gramatical ¢ mais interno. Ha também a
forma livre e presa. Presa ela é apenas uma unidade: SER. Morfema: SERES. A Morfologia Gerativista: novas
formagdes e novas palavras. Eliminam os sufixos que ja ndo sdo mais objeto de estudos ja ndo ocorrem novas
palavras. Ex: CARRO,CARRAO, CARRINHO. A Morfologia Funcionalista: Ela ¢ muito ampla, atual, entdo
passa a surgir uma nova preocupagio no uso da lingua em termos sintaticos, pragmaticos, sémanticos. E muito mais
completa e complexa.
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Re: Capitulo 1 por T4 - terga, 9 abril 2013, 10:25
Obrigada, meninas! Continuem participando!

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4918. Acesso em 27/08/2014.

No férum do Quadro 36, a agdo mediacao pedagogica, gesto profissional da
tutoria, ¢ identificada no agir educacional do tutor a distancia (T4); este procede a abertura do
forum para a discussdo oral dos contetudos do capitulo 1 do livro didatico com os académicos
do Polo de Diamante do Norte, que possui 30 alunos, dos quais 11 participam da discussao. O
déixis de lugar ‘Este’, usado pelo T4 em sua postagem inicial (21/02), demarca o espago
préprio em que a discussdo se realiza, e apesar de haver esquecimento do sintagma nominal
‘forum’, esta implicito que o espago ¢ o AVA da disciplina. O T4 demonstra informalidade
no trato com os académicos ao reportar-se a eles com o sintagma adjetival ‘prezados’, que
aponta a competéncia afetiva (TRACTERNBERG, TRACTERNBERG, 2007), e ¢ firme em
seu proposito de orienta-los e acompanha-los, gestos didaticos da tutoria e que demonstram
sua competéncia gerencial (TRACTERNBERG et al., 2005; TRACTENBERG, 2007) no uso
da expressao ‘para que tenhamos sucesso nessa jornada, € preciso a participacdo de todos’;
0 T4 despede-se dos tutores com a saudagdo ‘atenciosamente’, indicando respeito ¢ certa
formalidade.

Diante da nao participagdo dos académicos no forum (26/02), o T4 posta
nova mensagem, indagando ‘como estdo as leituras deste 1°. capitulo?’, ¢ demonstra
familiaridade com os interlocutores, em uma linguagem proxima dos alunos: ‘Estdo achando
facil, nem tanto?’, e se coloca a disposic¢ao, por meio da déixis de 1° pessoa ‘nds’ implicita no
verbo ‘Estamos no aguardo’, e mesmo sendo um agente singular, expressa, nesse fragmento,
o coletivo de trabalho da tutoria: ‘A partir das postagens de vocés, fica mais facil para nds
tutores compreendermos em que medida a disciplina estd andando’. A motivacdo fica por
conta da linguagem informal, aparentando intimidade: ‘Vamos 14, &nimo!!’, e despede-se com
o envio de um ‘abrago’, demonstrando competéncia afetiva (TRACTEMBERG,
TRACTEMBERG, 2007).

A Académica 1 (02/03) posta a defini¢do de morfossintaxe; o T4 (03/03)
elogia essa participagdo, em uma linguagem informal e proxima dos alunos, valorizando a
interacdo. Sua media¢do pedagogica, sua orientagdo e acompanhamento dos estudos dessa e
dos demais académicos do curso sdo identificados no trecho: ‘Agora, gostaria de saber se
ficou claro para vocé e seus colegas as concepc¢des de morfologia para as teorias histérica,
estrutural, gerativa e funcionalista. Quais seriam as limitacdes de cada modelo tedrico?’, a

partir da defini¢do de morfologia da Académica 1.
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O T4 (05/03) posta nova mensagem mencionando o nome da Académica 2,
assinalando a relevancia das disciplinas em andamento no curso por meio dos marcadores
‘extremamente importantes’, pontuando a necessidade de dedicacdo dos alunos. Esse gesto
didatico do T4, amparado na macropreocupagao tessitura (NASCIMENTO, 2014), demonstra
a intencionalidade de articular saberes intradisciplinares, orientar, motivar e instigar os
estudos, indicio da sua competéncia didatica (TRACTEMBERG, TRACTERMBERG, 2007).
A Académica 3 (07/03) participa do férum com uma breve definicdo de morfologia, retirada
do livro didatico, ao que o T4 (08/03) valoriza essa participagdo, reafirmando a importancia e
a especificidade dos niveis de estudo dos alunos nas disciplinas do curso. A Académica 4
(09/03) define sinteticamente morfologia, e que o T4 (10/03) agradece essa participacao e a
induz a ‘explorar um pouco mais tal definicdo’ a partir de um ‘ponto de vista’, ‘de estudos’,
indicando competéncia gerencial, didatica e afetiva, conforme Tractenberg et al. (2005) e
Tractenberg (2007). A Académica 9 (25/03) sintetiza o que entende por morfossintaxe, e o T4
(27/03) alerta para ‘tomar cuidado com a diferenca entre a abordagem morfoldgica e
sintatica das palavras e oracdes’, o que demonstra seu dominio do contetdo da disciplina,
uma das exigéncias para a fungdo de tutor (REFERENCIAIS..., 2007). O T4 agradece
coletivamente a participacdo das ‘meninas’ no forum, instigando-as a participarem mais:
‘continuem participando’.

Apresento, no Quadro 37, mais um exemplo da mediacao pedagogica do
tutor a distancia nos foruns da disciplina; saliento que reproduzo integralmente o férum, para

exemplifica¢do da forma de agir do tutor. As analises sdo realizadas na sequéncia.

Quadro 37— Exemplo da mediagdo pedagogica do tutor a distdncia nos foruns dos
capitulos do livro didatico (IV)

Capitulo 1 por T1 - sexta, 22 fevereiro 2013, 19:56 (POLO DE SARANDI)

Caros alunos, Este férum ¢é para discutirmos o capitulo 1, O que é Morfologia?

Aguardo a participacao de todos. Abraco, T1

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 1 - segunda, 25 fevereiro 2013, 15:59

Morfologia ¢ o campo da linguistica que estuda a palavra e suas diferentes formas. Podendo entender formas, como
a reunido de sons que se combinam para estabelecer unidades com significado. T1

Re: Capitulo 1 T1 - terga, 26 fevereiro 2013, 15:27

Qual é a importéncia da Morfologia para o curso de Letras?

Re: Capitulo 1 por ACADEMICO 2 - quinta, 28 fevereiro 2013, 22:57

Para mim, como estudante de Letras, a importancia que prezo em estudar fonologia, morfologia e sintaxe, ¢ adquirir
dominio sobre a formacdo, a estrutura ¢ o uso da lingua, para, conseqiientemente, adquirir dominio sobre a




comunicagdo. Ou seja, ouvir, falar, ler, escrever, interpretar ¢ formular opinido aproveitando o méaximo que o
conhecimento lingiiistico me oferecer. Como serei um profissional da lingua, tenho que conhecé-la ndo como
usuario, e sim, como profissional. Todos sabemos que é o analgésico que acaba com a dor, porém o médico precisa
conhecer o processo que o leva a ter eficacia. Todos sabemos comunicar, porém, ao letrado cabe ter o conhecimento
formalista e estrutural da lingua. Um fato que me inquieta, ndo ¢ o que tenho que aprender, e sim, o que tenho que
ensinar, pois fiquei, infelizmente, durante 15 anos sem estudar. Neste periodo, ndo me fez falta ndo saber a diferenga
entre frase e oragdo ou entre periodo simples ou composto, menos ainda se o objeto de uma frase, lida ou
pronunciada, era direto ou indireto, coisas que ndo aprendi, como a maioria dos colegas, em época oportuna.
Re: Capitulo 1 por T1 - sexta, 1 margo 2013, 08:21
ACADEMICO 1 Sempre ¢ tempo. Realmente, ser letrado ¢ isso... entender como esses aspectos funcionam para a
comunicacdo. Espero mais participagdes como essa.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 1 - terga, 26 margo 2013, 16:55

Ola T1! A importancia da Morfologia para o curso de Letras ¢ que através dela que aprendemos a estrutura,
formacdo e classificagdo das palavras, e também aprendemos as classes gramaticais que sdo: substantivo, artigo,
adjetivo, numeral, pronome, verbo, adverbio, preposi¢ao, conjungdo e interjeicao.
Re: Capitulo 1 por T1 - quinta, 28 margo 2013, 13:19

Obrigada, ACADEMICA 1 realmente é essa a importancia. T1
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 3 - terca, 5 margo 2013, 10:02

Morfologia é o estudo da estrutura da formagdo e da classificagdo das palavras. A morfologia estuda as palavras
olhando para elas isoladamente e ndo dentro da sua participa¢@o na frase ou periodos.
Re: Capitulo 1 por T1 - quinta, 7 mar¢o 2013, 19:56

O que mais podemos dizer sobre morfologia? Qual é a importancia desse olhar para a formacao da palavra
se pensarmos gue, posteriormente, ela constituird periodos e frases? Quero a opinido de vocés. Obrigada,
Académica 3.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICO 4 - ter¢a, 12 margo 2013, 15:57

Morfologia é o campo da lingiiistica que estuda a palavra em suas diferentes formas. Seu objetivo € entender essas
formas como uma reunido de sons que se combinam para estabelecer unidades com significados; como se realiza
essa combinagdo; quais suas regras ¢ elementos e seus limites de extensdo. Para mim entender e/ou aprender
morfologia vai ndo apenas me auxiliar no ambito académico como no dia a dia.
Re: Capitulo 1 por T1 - quarta, 13 margo 2013, 09:51

Muito bom, ACADEMICO 4 Beijos
Re: Capitulo 1 por T1 - domingo, 24 margo 2013, 12:39

Pessoal, faz 10 dias que ninguém posta uma mensagem nesse forum. O que esta acontecendo? T1
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 5 - domingo, 24 margo 2013, 20:08

Em linguistica, Morfologia ¢ o estudo da estrutura, da formagdo e da classificacdo das palavras. A peculiaridade da
morfologia é estudar as palavras olhando para elas isoladamente e ndo dentro da sua participacdo na frase ou
periodo. A morfologia esta agrupada em dez classes, denominadas classes de palavras ou classes gramaticais. Sdo
elas: substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢do, conjun¢do e interjei¢ao.
Re: Capitulo 1 por Ana Maria da Silva - quinta, 28 margo 2013, 13:20

ACADEMICAS 3 e 5, obrigada pela postagem, T1
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 6 - segunda, 25 margo 2013, 18:19

Morfologia ¢ campo que estuda a estrutura, formagdo e a classificagdo das palavras.Seu objetivo é estudar as
palavras olhando para clas isoladamente e ndo dentro da sua participagdo na frase ou periodo. A morfologia esta
agrupada em dez classes, denominadas classes de palavras ou classes gramaticais. Sendo elas Substantivo, Artigo,
Adjetivo, Numeral, Pronome, Verbo, Advérbio, Preposicao, Conjuncéo e Interjei¢ao.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 7 - sibado, 30 margo 2013, 13:24

Morfologia ¢ o campo da linguistica, que estuda a palavra em suas diferentes formas (Estrutura, formacdo e
Classificagdo das palavras). Tratam das estruturas internas das palavras e dos seus constituintes significativos
minimos ou morfemas.
Através da Morfologia aprendemos a ter dominio sobre a estrutura, formagao e a classificacdo das palavras. E isto €
muito importante para um estudante de Letras, que como profissional da lingua tem que ter esses conhecimentos.
Re: Capitulo 1 por T1 - segunda, 1 abril 2013, 11:03

Obrigada, Académica 7, T1.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 8 - segunda, 1 abril 2013, 13:30

Morfologia ¢ o campo da linguistica que estuda a palavra em diferentes formas, essas formas sdo entendidas
como uma reunido de sons que se combinam para estabelecer unidades com significado.
Re: Capitulo 1 por T1 - segunda, 1 abril 2013, 19:28

Se caisse essa pergunta na prova, vocé responderia assim Académica 8?
Obrigada pela sua participagdo. E muito importante. alguma divida? Beijos
Re: Capitulo 1 por ACADEMICO 9 - domingo, 7 abril 2013, 22:06

Morfologia estuda as classes gramaticais e a estrutura das palavras,quando nao se preocupa com o seu sentido se
torna sintaxe. Pode ser realizada em tudo que se refira a esta atividade (nfo s6 em portugués) em todas as areas do
conhecimento, como estudo da forma de minerais,e outros.
Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 10 - segunda, 8 abril 2013, 00:06

Morfologia ¢ o estudo das formas, da estrutura da palavra. Para um estudante de letras é de extrema importancia
estudar as classificagdes das palavras, sendo capaz de entender a lingua escrita e falada.
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Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 11 - segunda, 8 abril 2013, 09:04

Morfologia ¢ a parte da gramatica que estuda a estrutura , formacdo, flexdo e classificagdo das palavras. A
morfologia esta agrupada em dez classes gramaticais sdo elas : Substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome,
verbo, advérbio, preposicio, conjungdo e interjeigao.

Re: Capitulo 1 por ACADEMICA 8 - segunda, 8 abril 2013, 10:38

Acho que sim, professora. Se eu nao estiver com a cabeca cansada eu consigo, sim.

Por enquanto nenhuma pergunta, obrigada. Gde. abrago!

Re: Capitulo 1 por T1 - terga, 9 abril 2013, 18:26

Obrigada, alunos, Vamos tentar pensar em como isso se organiza para uma avalia¢do. Att, T1

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4976. Acesso em 04/09/2014
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Exponho, no Quadro 38, outro exemplo da mediacao pedagodgica realizada

pelo tutor a distancia nos foruns da disciplina; reproduzo inteiramente o féorum, para ilustracao

do agir profissional do tutor. As analises sdo empreendidas na sequéncia.

Quadro 38— Exemplo da mediagdo pedagdgica do tutor a distdncia nos foruns dos

capitulos do livro didatico (V)

Capitulo 4 por T9 - sexta, 22 fevereiro 2013, 00:46 (POLO DE PARANAVAT)

Ola a tod@s. Este espago esta aberto para discutimos sobre o capitulo A Derivagdo. Tragam suas leituras para que
possamos interagir.

Lembro que a participagdo em todos os foruns da disciplina tem valor 1,0 na média final. Ainda, cada capitulo tem
um exercicio a ser executado até o dia 07/04/2013 (ver guia didatico). Abrago,

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 1 - segunda, 18 margo 2013, 20:50

Derivagao

Em linguistica, ¢ o processo de formagdo de novas palavras através da adi¢cdo ou subtra¢do de itens a uma palavra
primitiva.

E classificada em:

Derivacdo Prefixal - prefixo + palavra primitiva, onde a palavra nova ¢ obtida pelo acréscimo do prefixo. Ex: semi +
circulo = semicirculo

Derivagdo Parassintética — prefixo + palavra primitiva + sufixo, nessa o prefixo ¢ o sufixo a0 mesmo tempo se
juntam com o radical. Ex: em + gaiola + ar = engaiolar.

Derivag@o Regressiva - Ocorre a mudanga de qualquer classe gramatical para um substantivo. A palavra primitiva
reduz-se ao formar a palavra derivada. Ex: debater = debate.

Derivagao Imprépria — Consiste na formagao de substantivos formadores. Ex: beijar = beijo.

Derivagao Prefixal e Sufixal — Quando o prefixo e sufixo vem simultaneamente na palavra primitiva, mas com uma
relag@o de independéncia. Ex: Infelizmente = Infeliz + Felizmente.

Re: Capitulo 4 por T9 - sexta, 22 margo 2013, 16:17

Académica 1. Verifique e selecione uma outra palavra para "itens", reveja nomenclatura correta.

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 2 - sabado, 30 margo 2013, 21:05

T9, eu encontrei um erro. Pode ser que seja um erro de digitagdo, mas é um erro. Na pag. 68 o segundo paragrafo
diz assim: "Desse modo, o prefixo define-se como", tenho certeza que onde esta escrito prefixo é sufixo. Sera que
essa minha afirmagdo se confirma?

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 3 - domingo, 31 margo 2013, 18:19

A derivagdo ¢ a formagdo de novas palavras na lingua portuguesa por meio de juncdo de um afixo ( prefixo /
sufixo) sendo chamada de primitiva, composi¢do: ¢ a formagdo de palavras novas e compostas a partir de palavras
simples combinando dois ou mais vocabulos, as palavras formadas por composi¢do apresentam um ou mais radicais
¢ caracterizam se por apresentarem um novo significado.

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 4 - domingo, 31 margo 2013, 19:46

Derivacao e o processo de formacao de novas palavras. A derivacao tem um carater fixo e nao altera a sintaxe da
estrutura frasal. Temos a derivacao prefixal e sufixal.

Re: Capitulo 4 por T9 - segunda, 1 abril 2013, 06:45

ok. Académicas 3 e 4, Diferenciem Derivacdo e Composi¢ao.

Re: Capitulo 4 por T9 - segunda, 1 abril 2013, 06:44

Académica 2, Vou verificar e depois comento! ¢ possivel!

Re: Capitulo 4 por T9 - segunda, 1 abril 2013, 06:50

Académica 2, Se vocé estiver se referindo ao trecho: "Desse modo, o prefixo define-se como", realmente estaria
errado, ja que sera definido o que é sufixo.

Re: Capitulo 4 por ACADEMICO 5 - domingo, 7 abril 2013, 12:18

sd0 os dois precesso principai de formacao de palavras, a composicdo e a derivagdo, e por esta ultima entnde-se a
formagdo de novas palavras por meio da jun¢@o de um afixo (prefixo/sulfixo) a umabase, que pode ser verbal,
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substantiva, adjetiva e, am alguns casos adverbial.

0 processo de composi¢do compreende a jungdo de duas bases para a formagdo de uma nova palavra.

Re: Capitulo 4 por ACADEMICA 6 - domingo, 7 abril 2013, 12:22

Existe umadiferencdo bascia entre os processos de derivagdo e composicdo e esta nas necessidades de expressao; a
derivacdo tem um carater fixo ¢ ndo altera a sintaxe da estrutura frasal.

Neste capitulo contemplamos as derivagdes: prefixal, sufixal, parassintética, regressiva e impropria.

Re: Capitulo 4por T9 - domingo, 7 abril 2013, 21:01

Académicos 5 e 4, Um conteudo que exige também: distinguir esses processos ¢ suas classificagdes.

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931&group=1813. Acesso em 04/09/2014

Nesses foruns (Quadros 34 a 38), representativos da mediacdo pedagdgica
dos tutores a distancia no AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, ao
formular as perguntas aos académicos a partir de suas postagens, o T4 (Quadro 37) permite
intervalos entre a sua postagem e as postagens dos alunos, utilizando-se de perguntas-
problematizadoras: ‘Agora, gostaria de saber se ficou claro para vocé e seus colegas as
concepcdes de morfologia para as teorias historica, estrutural, gerativa e funcionalista.
Quais seriam as limitac6es de cada modelo tedrico?; ‘O que esta agrupadas em dez classes,
a morfologia ou as palavras?). Assim o faz o T1 (Quadro 38), ‘O que mais podemos dizer
sobre morfologia?’; ‘Qual é a importancia desse olhar para a formacdo da palavra se
pensarmos que, posteriormente, ela constituira periodos e frases?’. Essas perguntas servem
como operagdes (LEONTIEV, 2004) para que ocorra a presentificagdo do tdpico a ser
estudado — morfologia e morfossintaxe pelos académicos. Quando o T4 (Quadro 36)
institucionaliza o saber de referéncia sobre esses conceitos (‘E que ha niveis de estudos, que
vai desde o fonoldgico até o textual’), o faz com seguranga, trazendo voz de autoridade a seu
discurso e porque demonstra a internalizagdo do préprio saber de referéncia. O T9 (Quadro
38) ndo elabora perguntas-problematizadoras, mas em um tom firme e orientador, por meio
dos verbos no imperativo, solicita a participagdo e interagdo dos académicos no féorum
‘Verifique e selecione uma outra palavra para itens, reveja nomenclatura’; ‘Diferenciem
derivacdo e composicdo’. O uso de gestos didaticos — ou competéncia didatica, segundo
Tractenberg et al. (2005) e Tractenberg (2007) — como validar a resposta correta dos
académicos, por meio da valorizagdo da participacdo e interagdo dos alunos e do
agradecimento individual a cada participante, s3o importantes para manter a familiaridade
tipica de uma discussao oral, como se constitui a ferramenta forum.

Na mediacdo pedagogica dos objetos de ensino (Quadros 34 a 38), observo
que os tutores a distdncia agem com seguranga conceitual. As postagens dos académicos
sobre determinados topicos ou aspectos do contetido tornam-se os motes para a mediagao
pedagdgica dos tutores, com base na leitura e pesquisa do livro didatico da disciplina e em

outras referéncias, como assinalaram nas entrevistas. Nessa mediacdo pedagdgica, houve o
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desenvolvimento cognitivo dos tutores, marcado nos foruns pelas seguintes agdes e
operagoes: (i) acdo: a partir de dado aspecto dos capitulos do livro didatico utilizado na
disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ levantado pelos académicos, os tutores
explicitam esse conhecimento ¢ motivam a reflexdo; (i) no ambiente real da tutoria:
pesquisa, leitura e estudo prévio dos contetidos abordados pelos alunos; ¢ no ambiente virtual
da tutoria: explana¢ao mais detalhada desses aspectos, utilizando-os como forma de motivar

os alunos a estudos, leituras e pesquisas.

5.3.2  Analises dos Foruns das Atividades Discentes

Além da agdo de abertura dos foruns para a discussao dos capitulos do livro
didatico da disciplina, os tutores abriram foruns para acompanhar as atividades discentes da
Atividade Moodle proposta pelo docente responsavel. No Quadro 39, exponho a forma de

participacdo dos tutores a distancia nos dez foruns abertos para discussdo dessa atividade.

Quadro 39—  Forma de participacdo dos tutores a distdncia no forum de discussao da
Atividade Moodle da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’
Polos / Tutor Mediacéo Mediacdo Pedagdgica
Astorga — T3 1* -
Cidade Gaticha — T8 1 —
Diam. do Norte — T4 - 1
Ibaiti — T7 - 1
Nova Londrina — T2 — 1
Paranavai — T9 1 —
Sarandi — T10 1 —
Siqueira Campos — T10 1* —
Ubiratd — TS 1 —
Umuarama — T6 - 1
Fonte: A propria autora, a partir do sitio http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/view.php?id=2931. Acesso
em 04/09/2014

*QOs foruns de Astorga e Siqueira Campos ndo tiveram a participagdo de nenhum aluno; considero que houve a
tentativa de mediagdo do tutor a distancia, pois este abriu o féorum e orientou os alunos a dele participar.

Nos Quadros 40 a 42, reproduzo a forma de participagdo dos tutores nesses
foruns, abertos para acompanhamento discente da Atividade Moodle, como parte da avaliagao
da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’. Devido ao espago insuficiente,
reproduzo somente trés foruns relativos a essa atividade, escolhendo aleatoriamente os Polos
de Sarandi, Ibaiti e Nova Londrina. Saliento a pouca participagdo dos alunos, como

manifestaram os tutores em suas representacoes.

Quadro 40 — A mediagdo do tutor a distancia no forum Atividade Moodle’ (I)
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Ativade moodle
por T1 - sexta, 22 fevereiro 2013, 20:02 (POLO DE SARANDI)
Caros alunos, este espago € pra discutirmos as atividades a serem postadas no Moodle. Enviem suas
davidas. Abrago,
Re: Ativade moodle por ACADEMICO 1 - sexta, 15 margo 2013, 10:19
T1, o moodle informa como ultima data para a entrega das atividades o dia 05/04, porém, no guia
didatico a data mencionada como prazo final ¢ o dia 07/04, qual ¢ a data correta?
Re: Ativade moodle por T1 - sabado, 16 margo 2013, 17:20
7/04. Abragos
Re: Ativade moodle por T1 - domingo, 24 margo 2013, 12:39
Pessoal, faz 10 dias que ninguém posta uma mensagem nesse forum. O que esta acontecendo?
Re: Ativade moodle por ACADEMICA 2 - domingo, 7 abril 2013, 22:43
Boa Noite T1, Infelizmente eu ndo consigo enviar o meu trabalho
houve problema com a formatago e eu ndo consigo resolver meu word é 2003 o espago do moodle néo
comporta o nimero de paginas ¢ eu ndo consigo reduzir estou tentando a horas.
posso mandar no seu e-mail ?
Re: Ativade moodle por T1 - terca, 9 abril 2013, 18:26
Descupe, Académica 2. Pode, sim.
Re: Ativade moodle
por ACADEMICA 3 - domingo, 21 julho 2013, 14:06
Ola Seria bom se vocés postassem as questdes (perguntas) juntamente com as respostas, porque todos os
feedback de todas as matérias € assim, entdo fica dificil para lembrarmos das perguntas.
Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4982. Acesso em 18/08/2014

No Quadro 40, que se trata de uma reproducao literal do forum aberto pelo
T1, verifico o que revelaram as representagdes dos tutores nas entrevistas: os académicos
pouco interagem, e quando participam, geralmente ¢ para indagar sobre prazos e datas de
envio das atividades. Nesse forum, hd pouca participacdo dos académicos, e a indagacao do
T1 (‘Pessoal, faz 10 dias que ninguem posta uma mensagem nesse forum. O que esta
acontecendo?’) nao surte efeito, ¢ ignorada a medida que os académicos nao a respondem.
Chama a atengdo a postagem da Académica 3, que sugere ao T1, por meio da dé€ixis de 3*
pessoa ‘vocés’, referindo-se ndo apenas ao T1, mas a todos os tutores, a postagem das
perguntas que compdem a ‘Atividade Moodle’ (‘Seria bom se vocés postassem as questdes
juntamente com as respostas, porque todos os feedback de todas as matérias é assim, entdo
fica dificil para lembrarmos das perguntas’). Esse fato indica que, na voz singular da
Académica 1 desse Polo, que representa a voz coletiva dos académicos do curso, o tutor a
distancia deve facilitar o trabalho dos alunos, replicando no féorum da ‘Atividade Moodle’ a
atividade que ja fora postada pelo docente responsavel pela disciplina em espaco proprio, no
AVA da disciplina. O tipo de interacdo identificado entre tutor a distdncia e alunos ¢ a
mediagao.

No Quadro 41, reproduzo integralmente o forum para a discussdo da
Atividade Moodle entre tutor e alunos do Polo de Ibaiti, com destaque para a mediacao
pedagogica realizada pelo tutor. Em 2013, esse Polo possuia cerca de 12 alunos, e apenas um

deles participou do forum.



Quadro 41 — A mediagéo do tutor a distdncia no forum ‘Atividade Moodle’ (II)

Atividade moodle por T7 - quarta, 20 fevereiro 2013, 17:24 (POLO DE IBAITTI)

Caros alunos, Este espaco ¢ para discutirmos as atividades a serem postadas no Moodle. Enviem suas
davidas. Abrago,

Re: Atividade moodle por T7 - quinta, 28 fevereiro 2013, 17:17

Caros alunos,

Aqui vao as instru¢des constantes no Guia Didatico da disciplina para o desenvolvimento das atividades
a serem postadas no Moodle até o dia 07/04.

Trabalho: valor 3,0 pontos (conforme as instrugdes abaixo)

Capitulo 1: exercicio 3 —valor 0,5

Capitulo 2: exercicios 19 e 20 (ndo trabalhar a palavra gata) — valor 0,5

Capitulo 3: exercicio 4 (acrescente o par papa/papisa) — valor 0,5

Capitulo 4: exercicio 7 (acrescente a palavra enterrar) — valor 0,5

Capitulo 5: exercicio 6 (mude de dois para cinco exemplos) — valor 0,5

Capitulo 6: exercicios 9 e 10 (acrescente: Dé dois exemplos de cada tipo.) — valor 0,5

OBS.: Os alunos devem entregar todos os exercicios para compor os 3,0 pontos, observando os valores
dados e, principalmente, procurando apontar exemplos que ndo tenham sido mencionados no capitulo.
De acordo com o critério de avaliacao aprovado para a disciplina, sera atribuida uma nota de valor 1,0
da média final para aqueles que demonstrarem efetiva participacdo no ambiente virtual.

Qualquer duvida, entrem em contato. Abrago,

Re: Atividade moodle por ACADEMICA 1 - terga, 12 margo 2013, 20:48

Ola, T7, o trabalho da pagina 19 do capitulo 2 ¢ pra fazer assim exemplo: meninas: morfema lexical
menin

morfema gramaticas menin+a.esta certo?

Re: Atividade moodle por ACADEMICA 1 - terca, 12 margo 2013, 20:58

Outra pergunta, a questdo 7 do capitulo 4 é pra colocar derivagio regressiva ou prefixal ou sufixal ou
parasintética ou impropria, vocé poderia deixar mais clara essa questdo de um exemplo porfavor.
Aguardo retorno.

Re: Atividade moodle por T2 - quarta, 13 margo 2013, 08:53

Ola, ACADEMICA 1

E para fazer isso mesmo - dizer quais os processos de formacéo que cada palavra sofreu. Por
exemplo:

reutilizar

prefixo RE- + utilizar = REUTILIZAR = prefixacdo

atil + sufixo -AR = UTILIZAR = sufixagéo
Veja que as palavras formadas por prefixagéo e sufixacio nédo recebem prefixo e sufixo ao mesmo
tempo. Primeiro uma deve ser formada para formar a outra depois. Em REUTILIZAR, primeiro
preciso formar, por sufixacio o verbo UTILIZAR, a partir de UTIL mais o sufixo -AR; em
seguida, posso formar, por prefixacdo, REUTILIZAR, pelo acréscimo do prefixo RE- ao verbo
formado UTILIZAR.

E para vocés fazerem isso com as palavras propostas no exercicio. Abrago,

Re: Atividade moodle por T7 - quarta, 13 margo 2013, 08:45

Bom dia, ACADEMICA 1
Vocé entendeu corretamente. Na palavra citada por vocé - meninas - ha o morfema lexical menin-, -
a (morfema gramatical flexional - marca o feminino), -s (morfema gramatical flexional - marca o
plural). Abraco,

Re: Atividade moodle por ACADEMICA 1 - quarta, 13 margo 2013, 16:23

Ola, T7, faltou vocé responder uma pergunta: Outra pergunta, a questdo 7 do capitulo 4 é pra colocar
derivagao regressiva ou prefixal ou sufixal ou parasintética ou impropria, vocé poderia deixar mais clara
essa questdo de um exemplo porfavor

Re: Atividade moodle por T7 - quinta, 14 margo 2013, 20:55
Boa noite, ACADEMICA 1
Ja respondi a essa questdo na postagem anterior. A resposta pressupde que vocé faca toda a
andlise que fiz no exemplo que dei na postagem de ontem. Confira. Abrago.

Re: Atividade moodle por ACADEMICA 1 - sexta, 15 margo 2013, 09:21
Obrigada, mais uma pergunta a ultima questdo € pra fazer o que? ¢ pra responder tudo ou pra dar dois
exemplo somente? e se for para somente dar esses dois exemplo me de um a par pra mim entender
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fazendo favor?
Aguardo retorno. Abraco.
Re: Atividade moodle por T7 - sabado, 16 margo 2013, 10:40
Bom dia, ACADEMICA 1
Nos exercicios 9 e 10 do capitulo 6, vocé precisa, primeiro, definir o que é neologismo lexical e
neologismo semantico e dar dois exemplos de cada. Quanto aos exemplos, 0 material, nas p.92 e 93,
J& traz alguns. Vocé precisa pensar ou pesquisar outros. Abrago,
Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4892. Acesso em 20/08/2014
*Grafada em negrito pela pesquisadora.

No forum do Quadro 41, o T7 inicia a discussdao da ‘Atividade Moodle’
(20/2) com os cursistas mediante o sintagma vocativo ‘Caros alunos’, demarcando o espaco
virtual com o déitico ‘Este forum’ e assinalando o motivo de sua abertura, ‘discutirmos as
atividades a serem postadas no Moodle’. Na agentivizagdo do verbo ‘discutir’, que se reporta
a principal interagcdo no férum, esta implicita a participacao dos alunos no uso do déitico de 1*
pessoa do plural ‘discutirmos’. O T7 solicita a participagdo dos académicos mediante o verbo
‘enviar’, na expressdo: ‘Enviem suas ddvidas’ e finaliza a com a saudagao carinhosa ‘Abraco’.
Nesse forum, os gestos didaticos do tutor estdo presentes: mediar a comunicagdo de
contelidos, por meio da abertura do espago para discussdo da Atividade Moodle; orientar 0s
alunos no AVA, quando informa a que se destina a discussdo, solicitando aos académicos
enviarem suas davidas sobre a atividade; acompanhar as atividades discentes, ao se dispor
para esclarecimentos das duvidas dos alunos. Decorridos sete dias dessa postagem (28/2), e
sem que houvesse participacdo alguma dos académicos, o T7 copia as instru¢des da
‘Atividade Moodle’ constantes no guia didatico da disciplina, elaborado pelo docente
responsavel, e as cola no forum, informando a data da Gltima postagem dessa atividade pelos
alunos e novamente instando-os a enviar suas duvidas. Nessas postagens do T7 também estao
presentes as competéncias pedagogicas — o dominio do conteudo e da técnica para a
media¢do, bem como as instru¢des do que deve ser realizado no féum; socioafetivas — o
tratamento carinhoso dispensado aos alunos na saudagdo e na despedida; gerenciais — a
abertura do férum e a orientagdo aos alunos do rumo da discussdo, especificamente voltada ao
esclarecimento de duvidas relacionadas a Atividade Moodle; e tecnoldgicas — o dominio da
ferramenta forum no AVA (TRACTENBERG et al., 2005; TRACTENBERG, 2007).

No Quadro 42, apresento trechos do férum aberto para a discussdo da

Atividade Moodle entre tutor e académicos do Polo de Umuarama.

Quadro 42 — A mediagéo do tutor a distancia no forum ‘Atividade Moodle’ (II1)

Re: Atividade Moodle por ACADEMICA 1 - terga, 26 fevereiro 2013, 14:45 (POLO DE
UMUARAMA)
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ol4, no primeiro exercicio se pede que se apresente os conceitos basicos das concepg¢des de morfologia
para as teorias apresentadas no capitulo 1, este exercicio podera ser respondido de acordo com o que esta
no livro, pois ¢ uma pesquisa ou devo responder com as minhas palavras ?

Re: Atividade Moodle por T6 - terga, 26 fevereiro 2013, 22:59

Académica 1, 0 ponto de partida € o livro sim,porém espera-se que sua resposta seja a
compreensdo dos conceitos apresentados e que para exemplificar cada conceito, vocé utilize
exemplos diferentes dos citados no capitulo em quest&o. Espero ter esclarecido sua divida e estou a
disposicao para quaisquer outras dividas. Abraco, T6
Re: Atividade Moodle por ACADEMICA 1 - quinta, 28 fevereiro 2013, 08:31

sim esclareceu.. obrigada.

Re: Atividade Moodle por ACADEMICA 1 - quarta, 6 margo 2013, 15:01

ola professora.. estou aqui pois, no exercicio 4 do capitulo 3 tenho duvidas e gostaria que voce
explicasse. Obrigada.

Re: Atividade Moodle por T6 - sabado, 9 margo 2013, 12:29

Bom dia Académica 1
Retome a leitura e 0s conceitos sobre géneros dos nemes no capitulo 3, e depois explique os pares
dados.

Ex: artista, o "a" final do substantivo ndo ¢ indicativo de género, pois artista pode ser masculino ou
feminino, o indicativo de género sera o artigo que antecede a palavra. Salvo esteja enganada essa
explicacdo esta no final da pagina 47 do referido capitulo.

Qualquer duvida estou a disposi¢ao. Abraco, T6

Re: Atividade Moodle por ACADEMICA 2 - terca, 2 abril 2013, 16:05

Professora, boa tarde a atividade do capitulo 2, exercicio 19, é apenas para eu classificar se a palavra é
um lexical ou gramatical é isso? obrigada, att
Re: Atividade Moodle por ACADEMICA 3 - quinta, 4 abril 2013, 20:42

Ola professora, estou com duvida na atividade do capitulo 4, exercicio 7.

Quanto ao processo de formagao de palavras, a palavra "ESPANCAMENTO" como ficaria?

1 - ES+PANCA+MENTO
2 - ES+PANC+AMENTO
3 - EStPANC+A+MENTO
Aguardo sua resposta o mais breve possivel. Obrigada.

Re: Atividade Moodle por T6 - sexta, 5 abril 2013, 11:37

Bom dia Académica 3 De acordo com a pagina 31 do livro a op¢do correta € a terceira. Abs

Fonte: http://moodle2.nead.uem.br/mod/forum/discuss.php?d=4989. Acesso dia 05/09/2014.

No forum do Quadro 42, hé a participagdo de apenas duas académicas. A
Académica 1 (26/2) faz um questionamento ao T6, que responde no mesmo dia expandindo
esse questionamento, orientando e colaborando com a aprendizagem dos conceitos a serem
trabalhados na atividade. A mesma académica (06/03) apresenta novas dividas sobre os
exercicios, e o T6 responde (09/03), orientando como proceder, demonstrando conhecimento
conceitual e tedrico nessa explanagdo. No més seguinte, a Académica 2 (02/04) posta uma
davida no féorum, mas € ignorada pelo T6, que ndo lhe responde. Dois dias depois (04/04), a
Académica 3 expde sua duvida, respondida pelo T6 (05/04). Aqui, também observo os gestos
didaticos e profissionais do tutor: mediar, orientar, acompanhar e colaborar, bem como as
competéncias didaticas, gerenciais, pedagogicas e socioafetivas propaladas por Tractenberg et
al. (2005) e Tractenberg (2007).

Os foruns abertos pelos T3 e T10 para o acompanhamento da Atividade
Moodle, Polos de Astorga e de Siqueira Campos, respectivamente, ndo receberam nenhuma

participa¢do dos académicos do curso, como ilustra o Quadro 30. Os demais foruns abertos
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pelos tutores (T2, T4, TS5, T8, T9) referentes a 'Atividade Moodle', assim como esses dos

exemplos (Quadros 40 a 42), receberam pouca atencao e participacao dos académicos.

5.4 DiISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

No processo de discussao dos foruns do AVA da disciplina ‘Morfossintaxe
I: Aspectos da Lexicologia’, observo que acompanhar, orientar, interagir, participar, mediar
sdo acdes dos tutores a distancia, seus gestos constituem a valvula motriz da aprendizagem na
modalidade de ensino a distancia, portanto sdo instrumentos potenciais para o
desenvolvimento dos aprendizes, e essas categorias formam o conceito maior de agir do tutor
da EaD no desenvolvimento da tutoria. As atividades linguageiras materializadas nos excertos
analisados — discussao travada nos foruns —, conforme o ISD, sdo fortemente influenciadas
pelo contexto virtual de ensino, pelos papéis sociais ocupados pelos tutores a distdncia e
académicos do curso, funcionando como uma interface entre o sujeito e o meio e respondendo
a um objetivo geral de representagao-comunicacgdo, atribuindo as praticas sociais um papel
essencial na explicag@o de seu funcionamento (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004).

Para compreender o agir do tutor, recorro a Bronckart (2006), que ao tratar
das Ciéncias da Educagdo, enumera suas tarefas em trés niveis: (i) referente a que e como
ensinar — envolvendo as metodologias e objetos de ensino; (ii) como os formadores agem
efetivamente para ensinar — envolvendo os processos de ensino e aprendizagem e como estes
se desenvolvem nos campos da formagdo; (iii) a respeito da formagdo dos formadores em
campo — relacionada aos saberes necessarios para que estes sejam capazes de gerenciar suas
atividades de modo claro e com autonomia (NASCIMENTO, ZIRONDI, 2014). Para tanto,
segundo Bronckart (2006), ¢ necessaria a tomada de consciéncia dos aportes construidos
nesse campo, e de outro lado, a partir das pesquisas empiricas, debaté-las para a construcao de
um saber cientifico sobre o agir ou sobre a intervengdo. Nesse ultimo nivel, de acordo com
Nascimento e Zirondi (2014), reside a problematica da formacgdo porque, conforme Clot
(2007), ¢ impossivel serem transmitidas instrugdes capazes de permitir uma substitui¢ao
efetiva, isto €, a agdo vivenciada por outrem ¢ insuficiente para novas internalizagdes € novas
atitudes. Para que haja desenvolvimento, sdo necessarios os conflitos e as escolhas que tornem
a experiéncia uma necessidade para a busca de instrumentos (NASCIMENTO, ZIRONDI,
2014).
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Em relac@o ao agir do tutor a distancia considerando os niveis referenciados
por Bronckart (2009) ao discorrer sobre as Ciéncias da Educagdo, o primeiro nivel, relativo a
que e como ensinar, envolve as metodologias utilizadas na tutoria, como o ensino mediado
pelas ferramentas virtuais de ensino e aprendizagem, especificamente o forum, assim como os
objetos de ensino, os conhecimentos abordados no material didatico da disciplina. O segundo
nivel, como os tutores a distancia agem efetivamente para ensinar, ou no caso, para mediar os
conhecimentos, envolvem os processos de ensino e aprendizagem e como estes sao
desenvolvidos nos campos da formacao. Na tutoria, a principal forma de atuagdo dos tutores ¢
a mediagdo, seguida da mediacdo pedagogica e da transposi¢cdo didatica. A predominancia
dessa forma de agir ¢ consequéncia da caréncia de formacao inicial e continuada para o agir
na modalidade a distancia, pois nao foi contemplado, no campo da formag¢ao, como adequar o
ensino e a aprendizagem aprendidos no ensino presencial para a EaD. E no terceiro nivel,
sobre a formagao dos formadores em campo, que se relaciona aos saberes necessarios para
que estes gerenciem suas atividades de maneira clara e autonoma, também identifico, na
tutoria, a falta de formagao inicial e continuada para que o tutor a distdncia tome consciéncia
dos aportes construidos nessa modalidade educacional (BRONCKART, 2006), sendo
necessaria a reflexdo para a construcdo de um saber cientifico sobre seu agir, sobre sua
interven¢do na tutoria. Concordo com Nascimento ¢ Zirondi (2014) que reside, nesse nivel, a
problemdtica da formagdo do tutor a distdncia para o agir educacional na modalidade a
distancia.

As acdes linguageiras praticadas pelos tutores a distancia e académicos nas
interagdes nos foruns centram-se no conteiido tematico, na maioria das vezes previamente
planificado pelo didlogo instrucional dos tutores ao direcionar a discussdo para determinado
conhecimento. Essa centralizagdo no conteudo tematico também foi encontrada por Soares
(2010) em sua pesquisa sobre a interacdo entre tutores e alunos em um curso de
especializacdo ministrado a distncia, e também na pesquisa de Ferreira (2009) ao analisar a
pratica dos tutores em um curso de formagao de professores a distancia. Assim como Soares
(2010), acredito que a interacdo oral ou travada na tela do computador requer o didlogo
consigo mesmo, com o outro, com outros textos em um processo de compreensao, inteleccao
de mundo que pressupde uma caracteristica fundamental e singular humana: a capacidade
simbodlica e de interagdo com o outro pela mediacao da palavra, como afirma Vygotsky

(2000).
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Ferreira (2009), em sua pesquisa de doutorado que investiga o papel dos
tutores em um curso de formagao de professores a distdncia na UFU, assinala que ha tutores
com praticas apoiadas em concepgdes educacionais que pressupdem o controle, a
memorizacdo, a reproducdo de informagdo e contetidos e também tutores reflexivos, que
atuam com base nos principios educacionais construtivistas, sociointeracionistas, que
contemplam atividades que visam a reflexdo, a interacdo, a pesquisa, a colaboracdo ¢ a
construgio de conhecimentos na formagio docente. E o que encontrei em minha pesquisa: na
mediagdo pedagdgica dos tutores a distdncia nos foruns do AVA da disciplina investigada,
observei que a atuagdo desses profissionais tém o respaldo do construtivismo e do
sociointeracionismo, considerando que na conducdo de sua intervengao buscam levar os
académicos a reflexdo, a pesquisa, a colaboracdo e a formacdo de conhecimentos, uma das
prerrogativas do curso de Letras a Distancia da IES, como assinalei em sua contextualizacao.
Entretanto, assim como Ferreira (2009), também encontrei tutores a distdncia com praticas
apoiadas em concepcdes educacionais que pressupdem a reproducdo de informagdo e
conteudos ao simplesmente realizarem a mediagao nos foruns, sem a preocupacdo com a
orientacdo, com o acompanhamento discente. Atribuo esse fato a falta de formagao inicial e
continuada para seu agir educacional nessa modalidade de ensino.

A sala de aula online, como o é o AVA, ¢ um territorio fértil para a
aprendizagem transformadora por parte do tutor da EaD (FERREIRA, 2009), considerando
que se constitui em um espago rico para se aprender a pensar a compreender a si, 0 mundo, a
propria pratica, as significagdes tedricas para aprender a transforméa-los. E também, de acordo
com a autora, uma oportunidade de conversao do tempo em agdo, de explorar a subjetividade,
alterando-a em uma consciéncia que dialoga mediante atividades e conteudos significativos
para a construcdo de conhecimento e pela participagio no grupo. A aprendizagem
transformadora e significativa ocorre a partir do questionamento que se faz das proprias
proposicdes pessoais, dos colegas, do conteudo em foco, do estimulo ao desenvolvimento de
atitudes criticas, assim como da criacdo de oportunidades para o estimulo do desenvolvimento
da autonomia e da autogestdo do aprender, intencionando a constru¢do de conhecimentos dos
tutores e dos cursistas (FERREIRA, 2009). Defendo que essa aprendizagem transformadora e
significativa deve ocorrer nos cursos de formagdo continuada a serem oferecidos pelas IES
vinculadas a UAB. No curso de Letras a Distancia referido, identifiquei que a formacgao

continuada dos tutores a distdncia ocorre nos encontros quinzenais, presenciais, com a
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coordenacdo de tutoria, em que sdo discutidos o agir do tutor e estes manifestam seus

conflitos em relag¢ao ao trabalho na tutoria.

Apds a analise das representacdes dos tutores a distdncia sobre seu agir na
tutoria e a analise desse agir no AVA da disciplina investigada, confirmo a relevancia da
interven¢do didatica por eles efetuada pelos tutores na Plataforma Moodle utilizada pelos
cursos de graduacdo a distdncia vinculados a UAB para o desenvolvimento dos académicos
desses cursos ¢ defendo a necessidade de cursos de formagao inicial e continuada para que

essa intervencao seja pedagogica e propiciadora de reflexao.

CONCLUSAO

O homem nunca esta sé diante do mundo de objetos que o cerca. O traco de
unido de suas relagdes com as coisas sdo as relagdes com os [outros] homens
(LEONTIEV, 1958; CURIE, 2000, 2000, p.189).
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Nesta ultima se¢do, apresento minhas consideragdes sobre as andlises e 0s
resultados da pesquisa, confirmo a hipotese levantada por mim, na parte introdutéria, discorro
sobre as lacunas deixadas por esta Tese, relato as dificuldades encontradas na condugdo desta

pesquisa e aponto minhas pretensas contribuigdes.

1 CONSIDERACOES SOBRE AS ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA

A verbalizagdo em analise do trabalho ¢ um instrumento de acao
interpsicologico e social e serve para trazer a luz as realidades do trabalho (CLOT, 2007).

Com a aplicacdo dos instrumentos questiondrio e entrevistas de pesquisa aos dez tutores a
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distancia participantes deste estudo, busquei conhecer, por meio dos dados gerados, como
estes se representam, como a tutoria ocorre de fato, na pratica, na visao desses profissionais, €
as relagdes estabelecidas entre os sujeitos que compdem esse processo na IES analisada,
buscando caracterizar suas atividades. De acordo com Bronckart (1997), a producdo de
qualquer texto ¢ influenciada pela situacdo de producdo; nas representacdes dos tutores, a
producdo linguageira para a mediagdo dos objetos de ensino ¢ influenciada pela situagao de
producdo: a representacdo dos tutores sobre seu papel social, que no momento da mediacao
passa a ser de formadores, seus objetivos na mediagdo, o papel social dos académicos dos
cursos a distancia, a relacdo entre tutores ¢ demais envolvidos com o universo da tutoria,
sobre a IES em que a mediagdo ocorre e sobre a representagdo que t€m de si proprios como

mediadores.

Nesse contexto, considerando as diversas tarefas dos tutores, a relevancia
desse profissional na atual configuracdo da EaD em nosso pais e certa indefinicdo em relacao
a seu papel, com esta pesquisa busquei analisar a sua atividade, verificando o seu agir
educacional pela deteccdo das representacdes (reconfiguragdes) materializadas nos textos a
luz do ISD, bem como a mediagdo e a transposi¢ao didatica dos contetidos efetuadas
mediante as ferramentas virtuais usadas nos cursos de graduagdo a distdncia vinculados a
UAB na tentativa de melhor compreender sua funcdo e caracterizar o género de sua atividade.
Julgo, entdo, que essa proposta foi concretizada por intermédio dos movimentos de pesquisa
empreendidos: 1) a contextualizacdo das condi¢des socio-historicas da EaD na IES e de
implementagdo das tutorias pela analise de documentos oficiais prescritivos da EaD relativos
a tutoria e ao papel do tutor e dos discursos dos especialistas expressos em artigos da area; a
fase preparatdria para o exercicio da tutoria, pela investigacdo das prescricdes da UAB e dos
editais da UEM e pelas analises da entrevista inicial com os sujeitos deste estudo antes de se
iniciar a disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’; 2) o exercicio da tutoria, a
mediacdo e a transposicdo didatica dos tutores pela andlise do agir do tutor a distancia na
mediagdo dos objetos de ensino e em suas representacdes geradas pela segunda entrevista de
pesquisa; 3) a fase pds-tutoria, confirmando as representagdes geradas pelos tutores pela
analise da terceira entrevista; ¢ 4) o ambiente virtual de trabalho: analise das acdes de dez
tutores a distancia, por meio da investigacdo da mediacdo dos objetos de ensino no AVA da
disciplina de um curso a distancia, que embora se constituam como representantes de uma
IES, representam o coletivo de trabalho da tutoria no pais e sinalizam para a compreensao do

papel exercido por esses profissionais em ascensdo no Brasil.
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No desenvolvimento desta Tese, os aportes tedricos do ISD
disponibilizaram categorias analiticas que propiciaram uma leitura critica das representacoes
dos tutores a distancia da EaD e, consequentemente, melhor entendimento de seu trabalho, o
que mais uma vez valida plenamente esse construto tedrico aliado a Ergonomia e a Clinica da
Atividade para as pesquisas da area. As teorias complementares por mim utilizadas —
Ergonomia e a Clinica da Atividade — contribuiram para a compreensao do trabalho da tutoria,
assim como a Teoria da Atividade, que me permitiu o entendimento de como se da a

apropriagdo dos conhecimentos necessarios as agoes dos tutores a distdncia na tutoria.

As analises, com o auxilio dos instrumentos de pesquisa questionario (GIL,
2008) e das entrevistas de pesquisa (BULEA, 2010) aplicados aos tutores, relativas nao
apenas as tarefas a eles prescritas pelos documentos nacionais, como os expedidos pelos
Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior (2007), UAB (2009) e UEM (2012),
também abarcaram suas avaliacdes referentes a aspectos de seu trabalho. A transposi¢ao
didatica e a mediacao realizadas pelos tutores foram investigadas seguindo os pressupostos da
netnografia (HINE, 2009; KOZINETS, 2010), fundamentadas nos postulados da Teoria da
Atividade (LEONTIEV, 2004) e nos aportes tedricos da Transposi¢do Didatica
(CHEVALLARD, 2001, VERRET, 1975); a metodologia empregada foram os procedimentos
de analise linguistico-discursivos fornecidos pelo ISD (BRONCKART, MACHADO, 2009).

Os resultados alcancados nesta Tese permitiram responder ao objetivo geral,
o de compreender o agir educacional do tutor de EaD pela linguagem, caracterizando suas
atividades, e responder aos objetivos especificos: caracterizar o género de atividade
profissional do trabalho do tutor da EaD; entender a representacdo do agir do tutor a distancia
no AVA; determinar o que o trabalho realizado revela sobre os agires de linguagem dos
tutores a distancia; identificar, no plano dos recursos para o agir, os artefatos tecnoldgicos e
simbolicos utilizados e as capacidades desenvolvidas e ou a desenvolver para a mediagdo de
suas acoes didaticas. Os comentarios sobre o alcance dos objetivos especificos da pesquisa
sdao apresentados na sequéncia, junto as respostas das perguntas de pesquisa. Ciente de que
alcancei o objetivo geral e os especificos propostos nesta Tese, retomo as questdes de

pesquisa e a partir delas tego as consideragdes finais.

1) Como podem ser caracterizadas as atividades de linguagem do trabalho

do tutor a distancia da EaD?
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2) Como sido construidas as representagdes sobre o agir do tutor a distancia

em ambiente de aprendizagem mediado por dispositivos tecnologicos?

3) O que a representacdo do agir do tutor a distancia semiotizada nas

entrevistas revela sobre o trabalho do tutor da EaD?

Para responder a essas questdes, € aos objetivos especificos delas
decorrentes, primeiramente investiguei o que os documentos nacionais emitidos pelos
Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior (2007), a UAB (2009) e a UEM (2012)
tratam sobre o tutor da EaD, procurando observar, nas representacdes dos tutores geradas
pelos instrumentos de pesquisa, se estes conhecem essas prescricdes. Na leitura dos
documentos que se reportam ao tutor, verifiquei que estes constituem textos prescritivos que
ndo disponibilizam pormenores suficientes que apontem os procedimentos de como e em que
ordem o tutor deve realizar suas tarefas, nem tampouco contemplam a sua complexidade.
Averiguei ainda que, para os elaboradores desses documentos prescritivos, ora o tutor ¢
considerado um sujeito dotado de motivos, intengdes e capacidades para agir (FERREIRA,
2011), quando ha referéncias as atribui¢des que lhe sdo designadas — mediar, acompanhar,
apoiar, participar, elaborar, etc. —, que se caracterizam em seus gestos didaticos e
profissionais, ora o tutor ¢ excluido, quando se refere a sua participacdo na determinacgao das
normas que regem o seu trabalho, e que ndo possui autonomia suficiente para desempenhar
suas atividades nos AVA das disciplinas dos cursos de graduacdo a distancia integrantes do
Sistema UAB. Acredito, assim como Ferreira (2011), que um dos motivos relacionados a essa
dubiedade reside no interesse politico-econdmico que estd a frente das politicas publicas
nacionais; nessa perspectiva, ¢ possivel compreendermos a inexisténcia da regulamentacao da
profissdo do tutor. Em relacdo as representagdes dos tutores sobre o conhecimento dessas
prescrigdes, observei que estes sdo cientes da relevancia de seu papel, porém desconhecem a
totalidade dos textos que normatizam e regulamentam sua profissao, assinalando que somente
conhecem a totalidade das tarefas a serem por eles exercidas no momento da pratica
profissional. Considerando os entraves burocraticos e institucionais que permeiam o fazer do
tutor, acredito que pela relevancia de seu trabalho na EaD faz-se necessario que as instancias
educacionais responsaveis por essa modalidade de educagdo repensem a forma com que lidam

com esse profissional, tendo em vista as exigéncias dele solicitadas tanto para assumir a
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tutoria quanto na execucao das tarefas a ele prescritas (FERREIRA, 2011). O que percebo ¢
que a propria instituicdo educacional — representada aqui pelo Sistema UAB e pela IES
publica estadual — ora o reconhece como alguém dotado de motivos, intengdes e capacidades

para agir, ora ndo lhe confere reconhecimento fundamentado na legislacdo trabalhista.

Nas entrevistas de pesquisa com os tutores a distancia, pude verificar que
esses profissionais, no momento da tutoria, precisam mobilizar os conhecimentos prévios
sobre os objetos de ensino contemplados nas disciplinas do curso a serem por eles mediados.
Identifiquei em suas representagdes que estes procedem como alunos do curso, lendo o
material didatico das disciplinas, pesquisando outras referéncias, assistindo as videoaulas
gravadas pelo docente responsavel e estudando com afinco os conteudos, recorrendo a
materiais estudados na graduacdo, e quando nao tiveram contato com tais conteudos, recorrem
aos colegas tutores e aos docentes responsaveis pelas disciplinas para maiores esclarecimentos
sobre como efetuar a mediacdo dos contetidos. Pontuo que para mobilizar os conhecimentos
necessarios a mediagdo, os tutores revelaram agir como académicos, pois precisam estudar os
conteudos nos livros didaticos, em textos e em outras referéncias, com a preocupacao voltada

para a mediacdo. Esse ¢ um gesto profissional importante dos tutores.

As entrevistas revelaram o que a principal ferramenta/instrumento/artefato
utilizada pelos tutores a distdncia no exercicio da tutoria sdo os foruns de aprendizagem,
presentes nos AVA, Plataforma Moodle, das disciplinas dos cursos de graduacao a distancia,
nos quais postam as questdes aos académicos, instigam a sua participacdo e tentam motiva-los
a interagdo, de modo a exporem as duvidas atinentes aos conteudos abordados nas disciplinas.
Além dos conhecimentos dos conteudos das disciplinas, os tutores precisam conhecer os
artefatos tecnologicos, as ferramentas virtuais de ensino e aprendizagem utilizadas nos AVA
dos cursos a distdncia. Entretanto, os tutores relataram que o dominio dos recursos
tecnologicos utilizados nos cursos da EaD acontece durante a tutoria, na pratica profissional, e
esses profissionais sdo, portanto, capacitados adequadamente apenas no decorrer de seu
trabalho. O ambiente utilizado pelos tutores no exercicio da tutoria ¢ virtual, as ferramentas,
instrumentos e artefatos usados na mediacdo e transposicao didatica sdo também virtuais. O
tutor deve acessar esse ambiente diversas vezes ao dia, para observar se os académicos do
curso postaram duvidas e ou fizeram apontamentos relativos aos contetidos a serem mediados

nas disciplinas que compdem o curso a distancia. Na pratica profissional, esses artefatos
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tecnoldgicos passam a constituir instrumentos, ferramentas a servico do ensino e

aprendizagem (RABARDEL, 2005; FRIEDERICH, 2012).

As entrevistas com os tutores a distancia revelaram que esses profissionais
adquirem o dominio das ferramentas/instrumentos/artefatos de ensino virtuais da EaD
principalmente na pratica profissional, no exercicio da tutoria, considerando as
especificidades da Plataforma Moodle utilizada nos cursos e o AVA das disciplinas. Ha
formagao / capacitagdo destinada aos tutores pela IES, porém estes assinalaram que a carga
horéaria ¢ insuficiente para dar conta de todas as particularidades do ambiente virtual de
aprendizagem. Em relacdo a capacitagdo inicial e continuada para a adequacgdo e regulagdo da

mediagdo e da transposic¢ao didatica na modalidade a distancia, esta € inexistente.

A representacdo do agir do tutor a distancia, semiotizada nas entrevistas,
revela a atividade do tutor por meio do agir educacional empreendido antes, durante e apos
uma disciplina de um curso de graduacao a distancia: estuda, 1€, rel€, pesquisa, estuda, guia,
media, orienta, apoia, acompanha, participa. Manifestam ainda valoracdo positiva ao papel
exercido na tutoria, e apontam que essa atividade ¢ propulsora de crescimento intelectual. Os
gestos profissionais depreendidos nas representagdes estdo em conformidade com as
prescrigdes para sua funcdo. A discussdo e a compreensdo dessas e de outras questdes afetas a
pratica pedagdgica e a formacao continuada do tutor sdo fundamentais para desvelar a sua
importancia e o seu papel na educacdo a distancia de qualidade (FERREIRA, 2009),
auxiliando a compreender as possibilidades e os desafios da pratica pedagogica do tutor a
distancia na tutoria dos cursos de graduacgdo a distancia das IES integrantes da UAB. Um dos
desafios do tutor, em meu ponto de vista, ¢ o de efetuar a mediagdo pedagogica na tutoria, isto
¢, o emprego dos gestos didaticos da tutoria como pilotar as atividades, mediar, orientar,
apoiar e guiar os alunos a partir de suas postagens referentes as colagens de trechos dos
capitulos do livro didatico ou de suas sinteses dos conteudos, levando-os a reflexdo, visando
ao ensino e a aprendizagem dos objetos de ensino das disciplinas, € ndo apenas de servir como

o mediador/moderador das postagens dos alunos.

As agdes humanas dos tutores a distancia, no ISD, podem ser apreendidas
sob os pontos de vista sociologico e psicologico (BRONCKART, 1999). O sociologico ¢
atestavel por um fluxo constante de agdes, das quais participam varios agentes no quadro de
uma ou de varias formagdes sociais. Para este autor, um dos problemas do IS ¢ analisar as

relacdes de interdependéncia entre as propriedades das acdes e as propriedades das formagdes
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sociais que constituem o contexto dessas acdes. As propriedades das acdes dos tutores da
EaD, seus gestos didaticos, encontram-se em consonancia com as propriedades das formacgdes
sociais constitutivas do contexto dessas agdes na tutoria & medida que esses profissionais
acatam, em sua atividade docente, as prescrigdes sociais para o seu papel. Sob o ponto de
vista psicoldgico, as tomadas de consciéncia do tutor sobre a tutoria, suas intengdes € motivos
foram analisadas nas entrevistas de pesquisa ja descritas, e essa analise revelou a importancia
das determinagdes externas desse sujeito no exercicio dessa atividade como instrumentos

potencializadores de desenvolvimento.

Estudos relativos a Ergonomia da Atividade apontam trés niveis de trabalho:
o tedrico, o prescrito e o realizado (BUENO, 2007). O trabalho tedérico existe nas
representacdes sociais, cujo foco ¢ o trabalhador comum; o prescrito é fixado por regras,
normas ¢ documentos nas organizagdes de trabalho, como os documentos nacionais
(REFERENCIALIS..., 2007; UAB, 2009; UEM, 2013) que tratam do papel do tutor da EaD; e
o realizado ¢ o efetivamente desenvolvido pelo trabalhador ante as prescrigoes que lhe sao
repassadas. No caso do tutor, as prescrigdes sobre sua atividade, que configuram o lugar em
que se constrdi a relagdo subjetiva com o trabalho, constam no edital da IES e sdo trabalhadas
minimamente no curso de capacitagdo inicial ou nas entrevistas para a tutoria; essas
prescri¢des, em maior grau, sdo conhecidas somente em seu devir profissional.

A atividade de trabalho, segundo a Clinica da Atividade, contribui para o
desenvolvimento permanente das pessoas, caso dos tutores a distancia, em constante
desenvolvimento. Para Clot (2007), a Clinica da Atividade propde que o trabalho pode ser
representado por uma atividade direcionada a trés elementos, como vimos na fundamentacao
tedrica:ao sujeito, ao objeto e a outrem. O trabalho da tutoria detém os elementos: a) sujeito, o
tutor a distancia, que realiza suas atividades educacionais no ambiente real e virtual da tutoria;
b) o objeto, a mediagdo e a transposicdo didatica dos contetdos trabalhados no AVA da
disciplina; e c) outrem, os académicos do curso de graduacao a distancia.

Em relacdo ao trabalho prescrito, trabalho realizado e trabalho real dos
tutores a distancia, conceitos da Ergonomia Francesa, o trabalho prescrito, denominado tarefa
por Amigues (2004) e Clot (2007), refere-se ao que deve ser feito, caracterizado pelos gestos
profissionais orientar, motivar, acompanhar, participar e colaborar ¢ ¢ determinado pela
IES (2012), UAB (2009) e Referenciais (2007), com o objetivo a ser alcangado: a mediacao
pedagdgica junto aos alunos do curso. O trabalho realizado ¢ o que ¢ feito pelo tutor a

distancia, o resultado concreto de sua agdo, o que ¢ visivel: a media¢do e a transposi¢ao
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didatica no AVA das disciplinas dos cursos de graduacdo a distancia, registradas nos foruns
desse ambiente. O trabalho real do tutor a distancia, por sua vez, € o que ele fez — a mediagao
dos conhecimentos no AVA —, e o que ele deixou de fazer — maior interagdo virtual com os
académicos do curso, a mediagdo pedagogica e a transposi¢do didatica dos conteudos das
disciplinas. Essa defini¢do de trabalho da Clinica da Atividade e da Ergonomia da Atividade ¢
relevante para a andlise da situacdo do trabalhador, no caso, do tutor da EaD, que vem
sofrendo diversas modificagdes em conformidade com os avancos e propagacdo da
modalidade de ensino a distancia no pais.

Assim como Machado (2007) ao se reportar ao trabalho do professor,
considero que o trabalho desempenhado pelo tutor da EaD consiste em uma mobilizacao de
seu ser com o objetivo de criar um meio que possibilite aos alunos a aprendizagem dos
conteudos das disciplinas e o desenvolvimento de capacidades relacionadas a esses contetidos,
orientando-se por um projeto de ensino que lhe € prescrito por diversas instdncias superiores —
MEC, UAB, UEM —, os quais muitas vezes ele desconhece, passando a conhecer em sua
pratica profissional, e com a utilizagdo de instrumentos obtidos do meio social —
ferramentas/artefatos virtuais — e na interagdo com diferentes outros — docentes, equipe
técnica, coordenacdo, académicos — que de forma direta ou indireta estdo envolvidos na
situacdo. No caso do tutor a distancia, destaco que este ndo tem autonomia para criar um meio
de possibilitar aos alunos a aprendizagem, e deve, entdo, usar eficientemente o meio que
dispde, a ferramenta forum na mediacdo nos AVA das disciplinas dos cursos de graduacdo a
distancia, para realizar uma interven¢do didatica considerando as postagens dos académicos
do curso, ndo se limitando apenas a uma mediacdo que ndo leve a reflexdo e ao aprendizado.
Mais que isso, o tutor primeiramente deve motivar os alunos a interagir nos foruns dos AVA,
pois se a interagdo entre tutores a distancia e académicos do curso via Plataforma Moodle nao
ocorrer, ndo ha como o tutor exercer seu trabalho de mediador.

A andlise das representacdes dos tutores apontou que sio actantes
(BRONCKART, 2006), porque a eles sdo atribuidos motivos, intengdes, recursos e
capacidades pelos textos prescritivos oficiais relativos a sua fun¢do (REFERENCIAIS...2007;
UAB, 2009; UEM, 2012), e sua acdo ¢ compreendida como direcionada para a mediacao
individual que desempenham, buscando atingir dado objetivo: a transposi¢cao didatica dos
conhecimentos nos AVA das disciplinas dos cursos de graduacdo a distancia. O agir
educacional dos tutores, a atividade desenvolvida em seu devir profissional, visa a uma

finalidade coletiva: a mediagdo pedagogica dos conhecimentos junto aos académicos desses
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cursos. Entretanto, as representacdes dos sujeitos também revelaram os conflitos inerentes a
seu trabalho: a caréncia de formagao inicial e continuada pela IES em relagdao ao contexto de
ensino ¢ a caréncia de interacao virtual com os académicos do curso nos foéruns dos AVA das
disciplinas.

Em consonancia com Machado (2007, p.91), a atividade de trabalho ¢
conflituosa porque "o trabalhador deve permanentemente fazer escolhas para (re)direcionar
seu agir em diferentes situacdes, diante de vozes contraditdrias interiorizadas, do agir dos
outros envolvidos, do meio, dos artefatos, das prescri¢des etc.". Eo que observei na atividade
desempenhada pelo tutor a distdncia: conflito em seu agir nas diferentes situacdes de trabalho,
como os ja referidos, considerando as especificidades da tutoria. Destarte, ainda com o
respaldo desta autora e de Clot (2007), assinalo que o fato de a atividade de trabalho "ser
conflituosa pode ser fonte para a aprendizagem de novos conhecimentos e para o
desenvolvimento de capacidades do trabalhador" (MACHADO, 2007, p.92, grifos da autora),
e ainda, como afirma Vygotsky (2000), o conflito € parte do processo de instauragdo de novas
zonas de desenvolvimento proximais, como verifiquei nas representagdes dos tutores, que
manifestaram ter adquirido novos conhecimentos na mediagdo junto aos académicos. Clot
(2007) assevera que o medo — aqui, gerado pelo conflito — pode ser propulsor para a
realizacdo das atividades laborais. Machado (2007) acrescenta que a atividade de trabalho
pode, também, "ser fonte de impedimento para essas aprendizagens e para esse
desenvolvimento quando o trabalhador se vé diante de dilemas intransponiveis que lhe tiram o
poder de agir, gerando-se dai sofrimento" (p.92, grifos da autora), estresse e desisténcia do
agir no seu oficio. Os impedimentos observados nas representacdes dos tutores sobre seu agir
profissional, especificamente relacionados a mediacao, reportam-se (i) a ndo participacao dos
académicos, que limitam e até mesmo impedem o seu agir; e (ii) davidas postadas pelos
tutores e que ndo sao respondidas pelos docentes responsaveis pela disciplina, o que, em sua
visdo, inviabiliza seu agir, dificultando a sua mediacdo. J& os impedimentos observados por
mim na analise do AVA da disciplina dizem respeito a predomindncia da forma de
participacdo dos tutores a distdncia nos foruns: a mediag¢do, desvinculada do compromisso
com o ensino e aprendizagem e com a reflexdo dos conhecimentos abordados pelos alunos do
curso na ferramenta forum.

Corroborando Machado (2007), para que professor — no caso desta Tese, o
tutor da EaD — desenvolva plenamente seu trabalho, obtendo efeitos positivos para si mesmo,

€ necessario que possa ter recursos materiais e simbdlicos internos e externos para reelaborar
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continuamente as prescri¢des, readaptando-as conforme a situagdo, motivagdo, objetivos e
capacidades dos alunos, de acordo com seus proprios objetivos, interesses, capacidades e
recursos (corporais, sociais, institucionais, cognitivos, materiais, afetivos etc.), segundo as
representacdes que mantém sobre os outros interiorizados e sobre os critérios de avaliacdo que
estes utilizam em relacdo a seu agir. Para tanto, é imprescindivel a formagdo inicial e
continuada oferecidas pelas IES em que esses profissionais atuam, de modo a leva-los a
readaptar as prescricdes de seu trabalho nas diferentes situacdes propiciadas pela interacdo

nos foruns.

E ainda citando Machado (2007, p.93) quando escreve sobre o trabalho do
docente, também considero que, assim como o professor, o tutor deve selecionar, manter ou
reorientar seu agir conforme as necessidades de cada momento, assim como deve se apropriar
dos artefatos utilizados nos cursos de graduagdo a distancia, transformando-os em
instrumentos por si e para si quando os considerar Uteis € necessarios para seu agir, bem como
servir-se de modelos de agir socialmente construidos por seu coletivo de trabalho e ainda
encontrar solugdes para conflitos dos mais diversos, junto com a coordenagdo de tutoria.
Para isso, reitero a importancia de um trabalho integrado com os demais envolvidos com os
cursos de graduacdo a distdncia, como coordenagdo de tutoria, docentes responsdveis e
demais tutores, de forma que esses modelos de agir socialmente construidos por seu coletivo
de trabalho — a mediagdo, a intervencao pedagogica — sejam de fato incorporados em seu agir

educacional.

As representacdes dos tutores revelaram também que eles sdo profissionais
conscientes de suas responsabilidades, dos deveres que t€ém a cumprir, e procuram realizar seu
trabalho da melhor maneira possivel, mesmo quando se deparam com empecilhos e
obstaculos inerentes a tutoria. Os depoimentos gerados pelas entrevistas mostraram que 0s
tutores (i) fazem a intermediagdo entre docente responsavel pelas disciplinas e alunos do
curso a distancia; (i1) mantém contato constante com os alunos, coordenagdo, docentes
responsdveis e demais tutores; (iii) auxiliam os alunos no manuseio das ferramentas virtuais
para acesso ao AVA das disciplinas; (iv) efetuam a mediacdo e a transposi¢do didatica dos
conteudos de todas as disciplinas oferecidas pelo curso; (v) corrigem as avaliagdes dos alunos;
e (vi) realizam diversas atividades docentes, ou seja, estdo de acordo com os gestos didaticos

prescritos para a sua profissdo. Nesse contexto, ¢ inconteste o fato de que os tutores sdo
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profissionais imprescindiveis na atual configuragdo da EaD no Brasil, e, assim, a meu ver,

merecem ser reconhecidos institucional e legalmente como professores-tutores.

Ressalto a contribui¢do dos tutores a distancia sujeitos deste estudo, do
docente responsavel e da coordenagdo geral do curso investigado, que abriram as portas de
suas salas de aula virtuais — compreendidas como os foruns no AVA da disciplina — para a
pesquisa, de maneira a possibilitar a reflexdo sobre os caminhos por eles percorridos na
mediacdo dos objetos de ensino nessa modalidade de ensino, a¢des de linguagem que buscam

o ensino e a aprendizagem de dado conhecimento.

O trabalho com os contetdos especificos da disciplina aqui investigada,
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ na modalidade presencial ¢ um desafio para
alunos e professores, que muitas vezes sentem dificuldades na condugdo desse processo
devido a complexidade dos contetdos ali abordados. Esse desafio se torna ainda maior na
modalidade a distancia, porque, devido as suas especificidades, as interagdes sao
materializadas em textos empiricos escritos, desde os comandos e elaboracao de atividades até
as avaliacdes. A supremacia absoluta (SOARES, 2010) dos textos escritos no AVA da EaD
exige dos responsaveis pela concepgdo, organizacdo, estruturagdo, elaboragdo de material
didatico, entre outros, ¢ dos docentes e tutores a consciéncia de que a linguagem constitui o
elemento essencial de qualquer processo de conhecimento, devendo ser utilizada em prol do

ensino e aprendizagem.

As situagdes observadas nos foruns do AVA da disciplina, materializadas
nos textos empiricos analisados — a discussdo nesses foruns — subsidiaram a analise das
questdes levantadas nas representagdes dos tutores a distancia, geradas pelas entrevistas de
pesquisa, sobre a mediagdo e a transposi¢ao didatica na tutoria. Dessas andlises, saliento
alguns resultados: as interacdes linguageiras entre tutores e académicos constituiram
contribui¢des significativas para o desenvolvimento cognitivo desses sujeitos, evidenciando o
papel que as atividades de linguagem exercem na constru¢do do pensamento consciente. As
interacdes centralizaram-se no conteido tematico, considerando que se reportavam ao
esclarecimento de duvidas pertinentes aos conhecimentos de dada disciplina. As postagens
dos tutores a distancia e as interagdes dos académicos nos féoruns mostraram que as agdes de
orientar, acompanhar, mediar, colaborar e participar se fizeram presentes, configurando e

caracterizando o agir educacional desses profissionais nesse contexto educacional.
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As competéncias pedagogicas, tecnoldgicas, gerenciais e afetivas
(TRACTENBERG L. e TRACTENBERG V., 2007) foram identificadas no agir profissional
dos tutores a distdncia aqui investigados, em suas representacdes mediante as entrevistas de
pesquisa e na analise de suas agdes no AVA da disciplina. Suas competéncias pedagogicas
referem-se ao conhecimento do contetido (FRANCO, SOUZA, 2013; MAGGIO, 2001)
contemplado no AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’, o que se deu
por meio de leitura, releitura, pesquisa e estudo, assim como as técnicas didatico-pedagdgicas
para a mediagdo desses conteudos no AVA, também identificadas no agir educacional dos
tutores quando estes exemplificam, em uma linguagem didatica e acessivel aos alunos, os
conteudos abordados. Observei também que sua formagao teorica, disciplinar e pedagogico-
didatica (MAGGIO, 2001) ¢ atualizada no decorrer da tutoria a medida que os tutores

desempenham as agdes necessarias as atividades ali desenvolvidas.

As competéncias tecnologicas dos sujeitos desta pesquisa também foram
identificadas: o dominio no uso das ferramentas do AVA da disciplina analisada (FRANCO e
SOUZA, 2013), que os tornam aptos para a comunicac¢dao virtual entre docentes, demais
tutores e académicos; observei ainda a caréncia de formagdao continua em relacdo a esse
aspecto. As competéncias gerenciais dos tutores a distancia investigados dizem respeito aos
gestos didaticos e profissionais da tutoria e também foram identificadas mediante o
planejamento de suas atividades, administracdo do tempo dedicado ao AVA, orientagdo,
motivacdo e acompanhamento das atividades dos académicos do curso conforme a sua
necessidade (TRACTENBERG L. e TRACTENBERG V., 2007). As -capacidades
socioafetivas dos tutores a distancia foram identificadas em sua mediagao, possibilitando uma
comunicagdo positiva, motivadora e criadora de relacionamentos (FRANCO e SOUZA,

2013), alimentada no decorrer do AVA da disciplina.

As analises das representagdes ¢ da mediacdo e transposi¢do didatica dos
tutores a distdncia no AVA da disciplina ‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’
permitiram-me identificar, nesta pesquisa, as habilidades e competéncias desse profissional
levantadas no Capitulo II desta Tese, no Quadro 5, a partir dos documentos prescritivos e da
literatura da 4rea: (i) o dominio do conteudo da disciplina investigada mediante as
competéncias pedagdgicas, socioafetivas, gerenciais e tecnoldgicas; (ii) a visdo critica e
global da EaD e da tutoria; (ii1) participa¢do nas avaliacdes da disciplina e responsabilidade

de acompanhamento dos estudantes; (iv) mediacdo dos contetidos entre docentes e alunos; (v)
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participagdo nas atividades de capacitacdo promovidas pela IES; (vi) acompanhamento
individual e coletivo do processo de ensino e aprendizagem dos alunos; e (vii) participagao
das reunides quinzenais com a coordenag¢do de tutoria, propulsoras de sua formacgdo

continuada.

A pergunta de pesquisa ‘O que a representacdo do agir do tutor a distancia
semiotizada nas entrevistas revela sobre o trabalho do tutor da EaD?” foi devidamente
respondida, apontando as especificidades de seu agir pela linguagem e indicando aspectos que
na visao desses profissionais precisam ser melhorados. As caracteristicas provenientes dos
dados gerados pelas entrevistas desta Tese vao além do encontrado na literatura da area sobre

o tutor (TORRES, 2007; FERREIRA, 2009; FERREIRA, 2011), quais sejam:

a) necessidade de adequagdo dos conhecimentos apreendidos em cursos

presenciais para a mediag@o na modalidade a distancia;
b) necessidade de divisdo do trabalho do tutor por area de conhecimento;
¢) a necessidade de maior interagdo com os académicos do curso; e

d) necessidade de maior entrosamento com os tutores presenciais.

Os impedimentos e empecilhos inerentes a tutoria e constantes na literatura
da area também foram por mim identificados: (a) o ndo reconhecimento do tutor como
professor, a medida que sua funcdo ¢ de mediador; (b) insatisfacdo quanto a auséncia de
pormenores nas prescricdes nacionais relativas a seu papel na tutoria; (c¢) caréncia de
formacao inicial e continuada em relagdo aos recursos tecnologicos; (d) necessidade de maior
interagdo com os envolvidos no curso de graduacdo a distancia, como docentes, tutores
presenciais, docentes e alunos; (e) necessidade de maior autonomia na criagdo e
compartilhamento de atividades para registrar ideias, solugdes e materiais extras relacionados
ao contetido. Esses obstaculos também estdo presentes nas pesquisas que compdem o Estado
da Arte, como as de Andrade (2007); Torres (2007); Ferreira (2009); Pimentel (2010); Soares
(2010); Ferreira (2011); Schneider (2012), Teixeira (2013).

Esta Tese vai além da literatura da area at¢é o momento, pois permitiu

depreender a necessidade de: (i) capacitagdo inicial e continuada sobre a adequacdo dos
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conhecimentos dos conteudos na modalidade de ensino a distancia; (ii) divisdo dos tutores a
distancia por area de conhecimento; (iii) maior contato com os tutores presenciais, de forma a
conhecer o percurso académico dos alunos; e (iv) maior participacdo dos docentes
responsaveis pelas disciplinas nos foruns, respondendo as duvidas dos tutores a distancia e
(vi) formagdo continuada ofertada pelas IES integrantes da UAB, para que haja a mediagao

pedagogica.

2 HIPOTESE CONFIRMADA

A hipdtese elencada na parte introdutdria foi confirmada no decorrer desta
pesquisa pela analise das representacdes dos tutores sobre seu agir e na analise do AVA da
disciplina e ¢ aqui retomada. De inicio, afirmei que buscava validar a hipdtese de que o tutor
a distancia da EaD desenvolve caracteristicas proprias de mediacdo pela linguagem para
ensinar. As analises das representacdes dos tutores mediante os instrumentos de pesquisa
utilizados, assim como as andlises da mediacdo realizada por eles no AVA da disciplina
‘Morfossintaxe I: Aspectos da Lexicologia’ validaram minha hipdtese de que esses
profissionais desenvolvem caracteristicas proprias de mediacdo a medida que nao possuem
capacitagdo inicial e continuada direcionada a mediacao e a transposi¢do dos contetidos vistos
no ensino presencial para a modalidade a distancia, considerando que se trata de uma nova
forma de se atuar no ensino e aprendizagem que se constroi pelos envolvidos nesse universo
virtual.

A formacdo continuada dos tutores a distancia ocorre, entdo, na pratica da
tutoria, em seu devir profissional; e nesse sentido, os tutores, a0 mesmo tempo em que
realizam a mediagdo dos conhecimentos nos AVA dos cursos de graduacdo a distancia,
desenvolvem as seguintes caracteristicas proprias de mediagdo: agem como académicos no
sentido de aquisi¢do dos objetos de ensino que devem mediar entre docentes responsaveis e
académicos do curso, recorrem a leituras, pesquisas e estudos nos livros didaticos utilizados
nas disciplinas e em outras referéncias, muitas vezes ao material didatico por eles usado na
graduacado, e recorrem a orientacdes com os docentes responsaveis € com os demais tutores a
distancia, via Plataforma Moodle. Nesse sentido, o agir pela linguagem dos tutores
depreendido em suas representacdes mediante os instrumentos de pesquisa utilizados nesta
Tese permitiram alcangar o objetivo geral a que me propus neste estudo: compreender o agir
educacional do tutor a distancia da EaD pela linguagem, em situacdes de mediagao,

caracterizando suas atividades.
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3 LACUNAS E DIFICULDADES ENCONTRADAS

Descrevo as lacunas deixadas pela pesquisa e as dificuldades encontradas na

realizagao deste estudo.

3.1 AS LACUNAS DEIXADAS PELA PESQUISA

Acredito que ndo seja possivel, mesmo em estudos de doutoramento,

contemplar todas as lacunas de um dado, de um fato, de um objeto de estudo, tendo em vista

que a vida e os fatos se encontram em constante movimento, € consequentemente, em

constante transformacao.

As lacunas deixadas por esta pesquisa sdo muitas, e elenco algumas:

(1)

(ii)

A andlise da media¢do dos tutores no AVA deu-se em apenas um
semestre ¢ somente em uma disciplina. Nao seria possivel, aqui, pela
extensdo dos dados, analisar mais de um semestre € ou mais de uma
disciplina. Trabalhos futuros — pesquisas ou projetos a serem por mim
implementados — podem direcionar-se a analise dessa mediacdo nas
demais disciplinas dos cursos que oferecem disciplinas de linguagens
na [ES — Letras e Pedagogia a Distancia;

Na pesquisa, dei ‘voz e vez’ a apenas um profissional da EaD: o tutor a
distancia, e suas falas ndo foram confrontadas com os demais atores
envolvidos nessa modalidade, como o docente responsavel, a
coordenagao do curso ou a direcdo do Nead. Essa visao unilateral da
figura do tutor, assim como a andlise de somente uma disciplina, de um
unico docente pode provocar uma visao distorcida do trabalho realizado

pelos cursos de graduagao a distancia da IES;

(ii1)) A mediagdo realizada pelo tutor presencial do curso de Letras a

Distancia também ndo foi analisada neste trabalho devido a dificuldade
que essa analise acarretaria, como o deslocamento da pesquisadora aos
dez Polos de Apoio Presencial do curso de Letras a Distancia da UEM
onde essa transposicdo acontece presencialmente. No entanto, este ndo

era o objetivo desta pesquisa e ndo me causa, portanto, desconforto;
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apenas revelo que ¢ uma lacuna deixada por este estudo, que pode e
deve ser investigada em trabalhos futuros, seja por mim, seja por

colegas que se interessam pela formacgao de professores na EaD.

3.2 AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NESTA PESQUISA

A realizacdo de estudos académicos encontra obsticulos, os quais, em meu

ponto de vista, também devem ser verbalizados quando da publicacdo dos resultados

alcangados pela pesquisa; afinal, nem tudo acontece como prevemos, ja que dependemos, em

todos os aspectos de nossa vida, de outras pessoas.

Em meu caso ndo seria diferente, como também ndo seria diferente com esta

pesquisa, e as dificuldades por mim encontradas sdo aqui descritas:

(1)

(i)

Na submissdo do projeto desta pesquisa ao Copep/UEM, relato a
existéncia de certa morosidade devido a grande burocracia tdo comum
nas IES brasileiras. Os tramites para a aprovacdo deste projeto de
pesquisa levaram algum tempo, assim como o parecer dali emitido,
inviabilizando a coleta/geracdo de dados nas disciplinas do curso que
enfocavam a formagao do professor, como minha pretensao inicial,

Houve greve na UEM no periodo programado para a coleta/geracdo dos
dados, no 2° semestre de 2012. A sugestio do Copep/UEM,
devidamente acatada por mim, foi a de iniciar a coleta/geragcdo dos
dados no semestre seguinte, 01/2013. Esse fato inviabilizou a analise da
transposi¢cdo didatica dos tutores nas disciplinas ministradas no 2°
semestre de 2012 com as quais tenho maior familiaridade: ‘Introdugdo a
EaD’; ‘Producao Textual em Lingua Portuguesa’ e ou ‘Leitura:

Interpretagdo e Compreensao de Textos em Lingua Portuguesa’;

(ii1) Relato a dificuldade de angariar sujeitos participantes da pesquisa.

Além disso, destaco que muitas vezes esses sujeitos ndo compareciam
ao hordrio previamente marcado, culminando em tempo perdido para a
escritura da Tese e demais atividades de pesquisa. Muitas vezes, os
tutores marcavam encontro, confirmavam a entrevista em data ¢ hora
previamente agendadas, mas ndo compareciam, tampouco atendiam ao

celular e ou respondiam a emails justificando a auséncia e ou
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remarcando novo encontro. Devido a isso, a intengdo inicial —
entrevistar os tutores presencialmente, em trés momentos distintos —

cedeu lugar as entrevistas enviadas e respondidas por email (Entrevista

3);

(iv) Informo também a dificuldade de encontrar locais fisicos para a

)

realizagdo das entrevistas. O Copep/UEM recomendou que as
entrevistas fossem realizadas tdo somente nas dependéncias da
universidade, mas na maior parte das vezes ndo havia salas disponiveis
para as entrevistas, as quais aconteciam em diferentes momentos, de
manha, no periodo vespertino e noturno, sempre de acordo com o
melhor hordrio para o entrevistado. Quando ndo era possivel a
utilizagdo da sala que divido com mais oito docentes na instituicao,
iamos a busca de salas de aula vazias (quase que inexistentes), de
laboratorios ociosos (raras vezes), ¢ algumas vezes as entrevistas
tiveram que ser realizadas em uma sala pequena proxima a saida do
elevador, junto ao Departamento de Letras da UEM, com a
improvisagdo de cadeiras e local para a gravagdo em audio;

A dificuldade nas questdes direcionadas aos participantes deste estudo,
de forma a ndo serem repetitivas € a nao induzirem respostas. Algumas
perguntas feitas por mim e encaminhadas pelos sujeitos via email
tiveram de ser inutilizadas, pois nao fui suficientemente clara,
permitindo duplo entendimento. Um exemplo ¢ na E3, quando lhes
indaguei a respeito do trabalho prescrito e do trabalho realizado, nao
lhes informando que essa questdo referia-se a tutoria e ndo a disciplina,
e as respostas dos tutores, quando a respondiam corretamente,

centraram-se na disciplina;

(vi) A dificuldade em nao deixar que a minha afetividade pela IES em que

trabalho interferisse na interpretacdo dos dados emergentes da realidade
pesquisada, de forma a buscar o viés entre a subjetividade dos sujeitos
de estudo e o trabalho real, com seus problemas e impedimentos, como
propoe a Ergonomia do Trabalho, e a dificuldade em nao fazer do
discurso do tutor a distdncia o meu discurso, posicionando-me

criticamente como ¢ exigido do pesquisador;
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(vii)De modo geral, ressalto a dificuldade de se fazer pesquisa em nosso
pais. Mesmo em se tratando da formacdo do professor, alguns colegas
dessa profissdo ndo veem com bons olhos sua participagcdo na pesquisa,
mesmo que de forma indireta, talvez por julgarem que ali serdo
expostos negativamente e que a pesquisa ndo contribuird de forma
efetiva para a melhoria do ensino. Esse ¢ um fato que sim, pode
acontecer, quando estudos e pesquisas referentes a formagdao do
professor apenas apontam as falhas encontradas, sem dar retorno aos
envolvidos e sem indicar alternativas de melhora. Uma alternativa para
a mudanca nessa concep¢ao € se encarar positivamente a pesquisa € a
maior divulgagcdo dos resultados encontrados em estudos e pesquisas
junto aos sujeitos participantes desses estudos, indicando sugestdes de
melhora no ensino e na aprendizagem, particularmente em se tratando

da formacgao do professor.

4 CONTRIBUICOES ESPERADAS

Com a realizagdo deste estudo, espero contribuir:

1) Com a direcao e a coordenagao dos cursos de graduagao a distancia da
IES analisada e demais IES, que poderdo se apropriar das sugestdes de encaminhamento
depreendidas nos discursos dos tutores quando da implantacdo de melhorias nos cursos de
graduagdo em EaD para a maximizagao dessa atividade profissional e para um exercicio de
mediacao mais eficaz e interativo junto aos alunos da graduagao;

2) Com os docentes dos cursos de graduacado a distancia, especialmente os
de Letras a Distancia da IES em pauta, porque poderdo conhecer e compreender o pensamento
dos tutores com os quais trabalham e dessa forma poder interagir melhor com esses
profissionais, reconhecendo sua profissdo e a relevancia da mediacdo e da transposicao
didatica realizadas por esses sujeitos no universo virtual de aprendizagem, bem como terdo
ciéncia da importancia de um trabalho conjunto com esses profissionais visando a um ensino
e aprendizagem colaborativo;

3) Com os tutores da IES vinculadas ao Sistema UAB, devidamente
reconhecidos como mediadores essenciais entre os objetos de ensino, docentes responsaveis e

alunos do curso;
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4) Com os académicos dos cursos de graduacdo a distancia, que terdo a
oportunidade de conhecer o que pensam e como atuam os mediadores do conhecimento, os
tutores, e poderdo contribuir para propiciar um ensino e aprendizagem mais interativo com
esses profissionais nos AVA das disciplinas;

5) Com os leitores deste estudo que se interessam pela EaD no pais,
preocupados com a qualidade da mediacao de conhecimentos ali efetuada, bem como com o
ensino e a aprendizagem oferecidos nessa modalidade de ensino.

Espero que uma contribui¢cdo deste estudo seja a de promover a reflexao,
por parte dos tutores participantes da pesquisa, e desencadear discussdo, entre os demais
profissionais envolvidos nesse universo que ¢ a EaD, sobre os direitos do tutor, de modo que
este seja mais autdbnomo e mais participativo em todo o processo que envolve a tutoria,
participando da elaboracdo dos documentos prescritos no reconhecimento legal de sua
profissdo. Para tanto, ¢ necessdria mudanga nas politicas publicas que se centralizam no
sistema de ensino a distancia, passando a conceber o tutor como tutor-professor; defendo
ainda a contratagdo desses profissionais pelas IES que integram o sistema UAB como
efetivos, de forma a serem melhor remunerados e a terem maior vinculo e envolvimento com
o universo da tutoria em EaD, ndo sendo mais concebidos como méao de obra terceirizada e
profissionais temporarios.

Em suma, quero acreditar que este estudo, & luz dos aportes teoricos
fornecidos pelo ISD e ciéncias complementares, possa contribuir para suprir a lacuna
existente na literatura relativa ao papel do tutor dos cursos na modalidade a distdncia em
nosso pais, e quica colaborar com reflexdes que oferecam subsidios para ressignificar e
aperfeicoar a pratica na tutoria com vistas a constru¢do de conhecimentos de tutores e
cursistas, assim como a formacdo inicial e continuada em EaD na perspectiva reflexiva,
investigativa e transformadora do trabalho docente.

Destaco, com Mill (2012), que a expansao da EaD possibilitou o surgimento
dessa nova e importante figura na categoria docente, o tutor, profissional de extrema
relevancia para a qualidade do processo de ensino aprendizagem nessa modalidade. Ainda
cito este autor quando assevera que a implantacdo do programa Universidade Aberta do Brasil
impoe aos envolvidos com a EaD um compromisso com a qualidade de ensino no pais, assim
como a compreensao de que os impedimentos do trabalho do tutor devem ser concebidos
como desafios a serem solucionados, considerando, como afirmei, que se trata de um

trabalhador essencial para se pensar na EaD com qualidade. Embora haja aspectos
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diferenciados no trabalho do docente responsavel pelas disciplinas e do tutor, ¢ necessaria a
constatacdo de que ambos detém caracteristicas do trabalho docente, e ao se pensar em um
programa de formagdo continuada voltado ao tutor, ¢ preciso considera-lo como alguém que
lidard com questdes que envolvem o ensino e a aprendizagem, e que, portanto, deve saber
aprender a explicitar e a orientar os académicos como sobre como enfrentar os desafios
impostos no sistema virtual de ensino (MILL, 2012).

Saliento, dentre todas as questdes apresentadas e discutidas nesta Tese sobre
o agir do tutor, seu trabalho na EaD, que ¢ em sua competéncia comunicativa e na qualidade
de sua interagdo que reside o foco deste estudo, ¢ a0 que devemos atribuir maior atengao,
assim como Mill (2008; 2012) conclui de seus estudos relativos ao papel desse profissional. E
como este pesquisador, acredito que a formacao de uma equipe concatenada com a proposta
da UAB exigira dos envolvidos nesse processo de ensino e aprendizagem comprometimento €
abertura para a compreensdo dos obstaculos do trabalho virtual, especificamente em relagao
aos novos ambientes e as novas situagoes ali criadas.

Cito Mill et al. (2008), pois compartilho de suas ideias no tocante a EaD e
ao tutor:

A qualidade a que nos impomos quando falamos de ensino publico e gratuito
envolve muitas relagdes em diferentes ambitos de ensino, da pesquisa e
extensdo. O tutor (...) € um dos principais agentes para que a qualidade
desejada tome forma, cor e lugar nesses diferentes ambitos. Pensar a
organizacdo dos tempos e espagos da tutoria constitui um desafio, de onde
decorrem aspectos positivos e também negativos. Embora possam ser
observadas condi¢gdes precarias de trabalho na realizacdo das atividades dos
tutores em praticamente todas as experiéncias de EaD do pais, é importante
ressaltar suas positividades (MILL et al., 2008, p.125).
As positividades da tutoria citadas pelos autores e também observadas por
mim na condugdo desta Tese se reportam: (i) ao entusiasmo dos tutores virtuais no ingresso e
trabalho na modalidade a distancia. Ressalto o numero expressivo de candidatos a cada vaga
oferecida na tutoria; (ii) a flexibilidade dos espacos e tempos de trabalho; (iii) maior
autonomia para organizar os proprios locais e horarios de realizagdo das atividades; (iv) e
outros aspectos positivos. Destaco a possibilidade de contato com o Ensino Superior,
identificada nesta Tese, e a possibilidade de desenvolvimento intelectual propiciada pelo
contato com os objetos de ensino contemplados no curso.
De acordo com Mill et al. (2008, p.125), é no ciberespaco, nesse contexto
de novas possibilidades de comunicagdo aberta e a distancia, “de flexibilidade espaco-

temporal, de um espago aberto e a distancia, de flexibilidade espago-temporal, de um espago
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fluido e de um tempo dentro do tempo, de uma dimensao espacial simbdlica com um tempo
de signos”, nesse periodo de aceleracdes e de convergéncias, de redugdo da distancia
geografica e flexibilizacdo dos tempos, nesse espaco-tempo contemporaneo de emergéncia de
modos mais flexiveis de acumulagdo do capital que o trabalho do tutor da EaD se estabelece.
E ¢ nesse contexto educacional que o Sistema UAB pode realizar a inclusdo de intimeras
pessoas que se valerdo desses beneficios para terem acesso ao ensino publico, gratuito e de
qualidade.

Finalizo esta Tese destacando o agir de linguagem do tutor da EaD
depreendido em suas representagdes, as quais se referem aos artefatos materiais e simbolicos
que utiliza, as prescri¢des para seu papel, as atividades que desenvolve na tutoria e as
sugestdes que aponta para a melhoria de seu métier profissional; esse agir de/pela linguagem,
a meu ver, indica seu envolvimento com a modalidade de ensino a distancia e deve ser
considerado em trabalhos futuros que abordem essa tematica. Ressalto ainda que a andlise do
agir de/pela linguagem do tutor da EaD a luz do ISD e das ciéncias complementares utilizadas
nesta pesquisa demonstram que esse profissional, apesar do desejo de se revestir do papel de
docente para a mediacdo na tutoria, desempenha apenas a fun¢do de mediador em suas

atividades.
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APENDICE A

Autorizagdo para entrevistas dos tutores-formadores do curso de letras a distdncia da UEM

Pesquisa — Interpretacdo da Atividade do Tutor no Ensino a Distancia: o Agir Educacional em
Construcéo pela Linguagem

Pesquisadora — Annie Rose dos Santos (Doutorado na UEL, orientado pela prof. Dra. Elvira Lopes
do Nascimento)

Venho, por meio deste, solicitar AUTORIZACAO da Direg¢ido do Nucleo de Ensino a Distancia da
UEM (NEAD), representada pela prof. Dra. Maria Luisa Furlan Costa, para entrevistar os tutores-
formadores em exercicio nos cursos de Letras e Pedagogia a Distancia desta institui¢do de ensino no
1° semestre de 2013.

Informo que o método de coleta de dados da pesquisa sera o de entrevista de pesquisa postulado por
Blanchet e Gotman (2012), utilizado também por Caterina Bulea (2011) no quadro da linha teorica
adotada em minha tese, o do Interacionismo So6cio-Discursivo — ISD (BRONCKART, 2003; 2008;
2009).

A pesquisa visa a analise das condi¢des de realizagdo de ‘segmentos do agir’ do tutor-formador do
curso de Letras e Pedagogia da UEM em situagdo de trabalho e a analise das produgdes textuais-
discursivas relativas a esses segmentos do agir (BRONCKART, 2008, p.131). Assim, analisarei:

* Textos do entorno-precedente ao agir — textos prescritos referentes a fungdo do tutor-formador;

* Registro das condutas dos actantes — tutores-formadores;

* Textos de entrevistas dos actantes antes da tarefa — mediante questiondrio e entrevistas filmadas e
gravadas em audio;

* Textos de entrevistas dos actantes depois da tarefa — por meio de entrevistas filmadas e gravadas em
audio;

* Textos de interpretacao dos pesquisadores (BRONCKART, 2008, p.132).

Destaco que as entrevistas com os sujeitos serdo filmadas e gravadas em audio para posterior analise
dos dados, os quais serdo descartados apos a qualificacdo da tese e que as entrevistas serdo realizadas
com os tutores-formadores nas dependéncias da universidade, em horario previamente agendado,
respeitando os horarios de suas atividades na institui¢ao.

Os sujeitos assinardo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo-lhes o anonimato, e
poderdo, a qualquer tempo, declinar de participar da pesquisa e de terem seus dados divulgados em
trabalhos cientificos, capitulos e livro e ou afins.

Maringé, novembro de 2012.

Anuéncia da Direcdo do NEAD:

Prof. Dra. Maria Luisa Furlan Costa
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APENDICE B

Autorizagdo para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina "Morfossintaxe I:

Aspectos da Lexicologia'

Pesquisa — Interpretacdo da Atividade do Tutor no Ensino a Distancia: o Agir Educacional em
Construgéo pela Linguagem

Pesquisadora — Annie Rose dos Santos (Doutorado na UEL, orientado pela prof. Dra. Elvira Lopes
do Nascimento)

Venho, por meio deste, solicitar AUTORIZACAO da Dire¢io do Nucleo de Ensino a
Distancia da UEM (NEAD), representada pela prof. Dra. Maria Luisa Furlan Costa, bem como do
docente responsavel pelas disciplinas de Morfossintaxe ministradas no curso de Letras a Distancia da
UEM, prof. Dr. Manoel Messias Alves da Silva, para utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
desse curso, a Plataforma Moodle 2.2, e analisar a transposi¢do didatica realizada pelos tutores nessas
disciplinas, um dos objetos de minha pesquisa de doutorado.

Informo que o método de coleta de dados da pesquisa serd, além das entrevistas de pesquisa
junto aos tutores do curso de Letras EAD (cf. Blanchet ¢ Gotman, 2012) no quadro da linha teérica do
Interacionismo Sociodiscursivo — ISD — (BRONCKART, 2003; 2008; 2009), a analise do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) para investigacdo de como ocorre a transposi¢ao didatica, a
mediacdo dos conhecimentos pelos tutores da pesquisa focalizando os trés vértices do tridngulo da
teoria de Chevallard (1995): (i) o contexto do agir profissional; (ii) o aluno; (iii) os objetos de ensino
na forma como sao transpostos para o ambiente virtual.

Para tanto, necessito utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, a Plataforma Moodle, no
campo especifico das disciplinas ja referidas, motivo desta solicitagdo. Destaco que espero com a
pesquisa contribuir para a formacao do professor na modalidade de Ensino a Distancia.

Declaro que os dados coletados no AVA serdo devidamente descartados apos a publicagdo da
pesquisa, e os sujeitos participantes deste estudo (cuja transposi¢ao didatica serd investigada) nao terdo
seus nomes divulgados, conforme determina o Comité de Etica em Pesquisa da institui¢do, ao qual a
pesquisa encontra-se aprovada na Plataforma Brasil sob numero 06006612.0.0000.0104.

Maringa, margo de 2013.

Anuéncia da Dire¢do do NEAD:
(Prof. Dra. Luisa Maria Furlan Costa)

Anuéncia do Docente Responsavel:
(Prof. Dr. Manoel Messias da Silva)
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APENDICE C
Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada ‘Interpretagdo da Atividade do Tutor no
Ensino a Distancia: o Agir Educacional em Construgdo pela Linguagem’, que faz parte do Programa
de Po6s-Graduagdo em Letras (Doutorado) da UEL e ¢ orientada pela professora DRA. ELVIRA
LOPES DO NASCIMENTO, da UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA.

O objetivo principal da nossa pesquisa € o de investigar o potencial de desenvolvimento da docéncia

pelos tutores-formadores da graduagdo em distdncia, o que implica a identificacdo de relagdes
colaborativas e situagdes de conflito possivelmente favorecedoras do desenvolvimento profissional,
considerando com Bronckart (2008) que o desenvolvimento humano se constréi no processo social
mediado por instrumentos. Intencionamos conhecer a real fungdo do tutor-formador em sua agdo
mediadora pedagogica a luz dos pressupostos teoricos do Interacionismo Socio-Discursivo postulado
por Bronckart (2006; 2008), partindo do principio de semiotizagdo do psiquismo para o funcionamento
e desenvolvimento do pensamento consciente e compreendendo a aprendizagem como resultante de
um processo semiodtico em que o acesso aos saberes e a constru¢do de capacidades ocorrem na
linguagem.

Para isto, a sua participacdo € muito importante, e ela se daria da seguinte forma:

e Participar de entrevistas estruturadas antes, durante e ap6os o término de uma disciplina em que
exerceu a tutoria no curso de graduacdo a distancia de Letras e ou Pedagogia da Universidade
Estadual de Maringa;

e Entrevistas impressas (responder de proprio punho);

e Entrevistas gravadas e filmadas na presenca da pesquisadora (apenas o tutor-formador ¢ a
pesquisadora), visando a conhecer o papel desempenhado pelo tutor-formador no exercicio de
sua profissdo bem como as impressoes que este faz dessa atividade.

Informamos que poderdo ocorrer desconfortos no sentido da manifestacdo de sua posicao individual
acerca da atividade que desenvolve na tutoria da graduagdo em Letras e ou Pedagogia a Distancia na
UEM. Todavia, esses desconfortos poderdo ser minimizados pela pesquisadora ao ndo insistir em
questoes cujo teor seja desconfortavel para o entrevistado.

Gostariamos de esclarecer que sua participagdo ¢ totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a
sua pessoa.

Informamos ainda que as informagdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, ¢ serdo
tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Ao
final da pesquisa, os dados coletados (assim como as gravacdes e as filmagens) serdo descartados.

OS BENEFICIOS ESPERADOS SAO:

e Fazer um mapeamento da agdo do tutor no curso de Letras e Pedagogia a Distancia da UEM;

e Identificar o real papel do tutor-formador no exercicio de sua fungdo (pois sua ‘figura’ ¢é
indispensavel nos cursos a distancia);

e Analisar de que forma o tutor-formador se posiciona a respeito das atividades exercidas nos
cursos de graduacdo a distancia (Letras e Pedagogia);

e Observar, nos depoimentos dos tutores-formadores, o que esperam de sua atuagdo nessa
modalidade de ensino;

e C(Categorizar os depoimentos dos tutores-formadores na vertente do Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD), objetivando analisar o agir do tutor-formador por meio das
caracteristicas textuais-discursivas depreendidas das entrevistas, sobretudo a dimensdo dos
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recursos que mobiliza, a qual perpassa pela apropriacdo de artefatos materiais e simbolicos,
dos modelos de agir e de capacidades que se tornam ‘instrumentos’ inseridos na triade
vigotskiana atividade, sujeito-artefato-objeto reelaborada por Scneuwly (2004), para quem um
artefato material ou simbdlico é submetido a esquemas de utilizagdo para ser transformado
pelo sujeito em instrumento, apropriagdo que ¢ resultado de um processo progressivo de
‘génese instrumental’.

RETORNO DOS BENEFICIOS E OU RESULTADOS DA PESQUISA AOS PARTICIPANTES:

e [Esperamos que o sujeito (no caso, o tutor-formador) se torne agente ativo que transforma
artefatos em instrumentos utilizados para a mediacdo de sua a¢do. Como o agir do tutor-
formador ocorre em grande parte em AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem), isso
significa mais do que tutelar aprendizes, mas sim a recorréncia constante a artefatos
tecnologicos para a realizagdo desse agir. Isso exige desse sujeito capacidades e atributos de
um multiletrado digital (ROJO; MOURA, 2012) para a geragdo, organizacdo de conteudos e
interacdo na web para finalidades de ensino-aprendizagem dos objetos de ensino, seja em
cursos a Distancia ou em sistemas hibridos;

e Quanto maior a necessidade da mediag¢do dos artefatos digitais no trabalho, mais empenho o
tutor-formador precisard investir na apropriagdo ¢ nas capacidades ligadas aos géneros
textuais, midias e linguagens que envolvem modos ou semioses, temas e praticas discursivas
em suportes variados. Resultados preliminares apontam que a tutoria na graduagao a distancia
contribui para conhecimentos e saberes necessarios @ mediacdo das praticas de tutoria,
mostrando a necessidade desse profissional (tutor-formador) se constituir como construtor de
instrumentos de trabalho.

Caso vocé tenha mais duvidas ou necessitio maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos
enderecos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UEM, cujo enderego consta deste
documento. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida e assinada entregue a voce.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos que sejam
rubricadas todas as folhas deste documento. Isto deve ser feito por ambos (pelo pesquisador e por
vocé, como sujeito ou responsavel pelo sujeito de pesquisa) de tal forma a garantir 0o acesso ao
documento completo.

BU, (nome por extenso do sujeito de pesquisa) declaro
que fui devidamente esclarecido e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa
coordenada pela Professora Annie Rose dos Santos.

Assinatura ou impressdo datiloscopica

Eu, ANNIE ROSE DOS SANTOS (nome da pesquisadora ou do membro da equipe que aplicou o
TCLE), declaro que forneci todas as informagdes referentes ao projeto de pesquisa supranominado.

Assinatura da pesquisadora



