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CASARIM, Luis Fernando. Analise de fluxo informacional de instrumentos
juridicos de convénios de uma universidade publica sob a ética da gestdo da
informacao. 2012. 122f. Mestrado (Gestao da Informacao) - Universidade Estadual
de Londrina, 2012.

RESUMO

Esta pesquisa tem como base os principios de gestdo da informacao aplicados a
analise de fluxo informacional dos instrumentos de convénios em uma universidade
publica. Seu objetivo é analisar o fluxo informacional dos instrumentos juridicos de
convénios, sob a oOtica da gestdo da informacdo, visando a simplificacdo e a
racionalizacéo das etapas dos protocolos, dos projetos de criagcédo e oferta de cursos
de especializacdo lato sensu e dos programas de atendimento a sociedade,
oferecidos por meio de parcerias entre a universidade e as fundacdes de apoio e
institutos vinculados a ela. O estudo apropria-se da pesquisa documental para
levantamento do fluxo informacional que norteia a instrugcdo atual dos
procedimentos, levando em consideracdo a forma organizacional instalada. A
metodologia permitiu detectar sobreposicdes e sobrecargas nas etapas que ocorrem
em cada unidade da estrutura organizacional da instituicdo envolvida diretamente na
instrucdo dos projetos. O levantamento identificou entre os documentos pesquisados
modelos informacionais diferentes para situacées similares. O processo de tomada
de decisdo acaba por se confundir inclusive na competéncia das informagdes para
deliberacdo, ndo havendo clareza das reais necessidades deliberativas entre as
instancias. Considerando o levantamento do atual modelo informacional, a pesquisa
construiu um novo modelo de fluxo informacional para a instrucdo dos cursos de
Pés-Graduagdo e programas de atendimento a sociedade, aplicando a otica da
gestdo da informacdo. A reconstrucdo dos fluxos visa atender aos principios de
simplificagdo dos procedimentos, garantindo a eficacia da informagédo para tomada
de deciséo. A pesquisa contribuiu ainda para que se obtivesse uma simplificacdo e
desburocratizagdo dos procedimentos com um mesmo modelo organizacional,
apenas adequando o fluxo, dando énfase as informacdes relevantes para a tomada
de decisao.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Fluxo informacional. Desburocratizacéo.
Administragéo publica.



CASARIM, Luis Fernando. Information flow analysis of legal instruments of
covenants at a public university under the optic of information management.
2012. 122 pages. Research presented to the Graduate Program in Information
Management, Professional Masters, Information Science Department, State
University of Londrina, Londrina, 2012.

ABSTRACT

This research is based on the principles of information management applied to the
analysis of the informational flow in the covenants instruments in a public university.
Its goal is to analyze the information flow of legal instruments of the covenants, from
the perspective of information management, its aim at simplification and
rationalization the stage of the protocols, the projects of creation and offering of Latu
Sensu Specialization and care assistance programs to society, offered through
partnerships between the university and support foundations and institutes. The
study makes use of documentary research to survey the information flow that drives
the current statement of procedures, taking into account the installed organizational
form. The methodology allowed detect overlaps and overloads the stages that occur
in each unit of the organizational structure of the institution directly involved in
instruction projects. The survey identified among the informational documents
different models for similar situations. The decision-making process ends up
confusing even the competence of the information for deliberation, with no clarity of
real needs among the instances. Considering the survey of the current informational
model the research built a new model of information flow for the instruction of
postgraduate and assistance programs to society by applying the perspective of
information management. Rebuilding flows aims to attend of the principles of
simplifying procedures, ensuring the efficiency of information for decision making.
The research also collaborated to obtain a simplification and debureaucratization of
procedures with the same organizational model, only adjusting the flow, emphasizing
the relevant information for decision making.

Key words: Management information. Information flow. Debureaucratisation. Public
administration.
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1 INTRODUCAO

Constantes alteracées sédo vivenciadas na sociedade moderna no
que tange a sua organizacdo social, o seu modo de se relacionar e a sua
capacidade de inovar. A globalizacdo e as influéncias dessas alteracdes, nos mais
diversos setores produtivos da sociedade, obrigam tanto as organizacdes publicas
como as privadas a darem maior importancia as suas informacoes.

No setor publico, percebe-se que ainda persiste a busca por
elementos que permitam tornar suas atividades organizacionais mais eficientes,
eficazes e flexiveis a possiveis ajustes as demandas da sociedade. Como exemplo
pode-se considerar o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagéo
(GesPublica) do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, que visa uma
série de acOes de reorganizacéo e desburocratizacao da area.

Buscando atender a esta demanda, o poder publico vem
intensificando principalmente as parcerias publico/publico e publico/privado,
passando a dar significativa importancia as atuais relacfes interinstitucionais e
também intrainstitucional.

Torna-se eminente que as organizacfes publicas estejam atentas a
tais relagbes tanto quanto ao comportamento do meio em que esta inserida, suas
tendéncias e necessidades, inclusive as relagdes pessoais decorrentes, para que se
possa obter seu desenvolvimento do modelo organizacional da Instituicao.

Nesse contexto, atrelados ao desenvolvimento tecnologico, dados e
informagbes passam a ter importancia significativa na organizagdo e na instrucao
dos procedimentos para tomada de decisao.

Valentin (2002) fala que as pessoas das diferentes unidades de
trabalho que compdem uma organizacdo tém necessidade de dados, informacéo e
conhecimento para desenvolverem suas tarefas cotidianas, bem como para tragarem
estratégias de atuacdo. Portanto, dados, informacdo e conhecimento sdo insumos
basicos para que essas atividades obtenham resultados satisfatorios ou excelentes.

O ambiente em que este estudo se desenvolveu é o de uma
autarquia estadual de direito publico e, assim como outros entes federativos, conta
com vérias acdes interinstitucionais estabelecidas tanto com instituicbes de direito

publico quanto de direito privado, com os mais diversos fins e interesses. Além
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disso, torna-se frequente a criacdo de entidades e fundacfes que visam apoiar e
amparar o desenvolvimento nas instituicées de ensino superior publicas.

O foco deste estudo estd em oferecer elementos de anélise, com
base em principios da gestdo da informacéo, utilizando-se do mapeamento de fluxo
informacional nos atuais documentos que instruem as analises prévias dos
instrumentos juridicos de convénios e amparam as relagcdes supracitadas,
identificando possiveis adequacfes e sugestbes para a desburocratizacdo do
processo.

Por intermédio da analise do fluxo informacional, entende-se ser
possivel a elaboracdo de um diagnostico, dando énfase a relevancia das
informagdes essenciais para tomada de deciséo.

Apesar de o foco do estudo nao estar no delineamento do modelo
organizacional, faz-se necessario, para a sua melhor compreensao, o conhecimento
deste modelo. Os modelos organizacionais de instituicbes de ensino superior sdo
altamente burocraticos e normatizados e ja foram tratados em iniumeros trabalhos
cientificos.

Para Lopes (1999), as universidades sao organizacdes que
desenvolvem uma légica distinta das demais organizacdes econémicas, pois sua
atencao principal esta voltada para a formacdo e disseminacdo de conhecimento
mediante préaticas educativas. No entanto, elas apresentam estruturas que exigem a
definicdo de praticas de gestdo que possam garantir o alcance de resultados
esperados pela sua comunidade interna e demais grupos de interesse.

Rizzatti e Dobes (2006) dizem que toda organizagdo universitéria
possui em sua estrutura componentes que se assemelham ao modelo burocratico.
Tal modelo apresenta a universidade como uma unidade social burocratica, baseada
no principio da racionalidade, organizada para maximizar a eficiéncia. Vista como
uma estrutura hierarquizada, esta deve ser mantida por uma cadeia formal de
comando e sistema de comunicacdo com a finalidade de facilitar a tomada de
decisao.

A gestdo da informacdo, voltada para harmonizar os fluxos
informacionais existentes entre as estruturas organizacionais, deve oferecer melhor
condicdo de compartilhamento de dados e informagbes em tempo habil, e com a
qualidade necessaria aos fins de tomada de decisdo. Ao se analisar os atuais fluxos

informacionais dos instrumentos juridicos de convénios, sdo oferecidos elementos
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que permitam a implementacdo de novas a¢des ou a readequacdo das atuais,
resultando em execucdes de tarefas mais simples e menos burocréticas.

Dentro das possibilidades, € preciso, por meio de conceitos da
gestdo da informacao, harmonizar o fluxo informacional dos instrumentos juridicos
de convénios na instituicdo, frente a necessidade de informacdo para a tomada de
decisdo, com foco na atividade fim. Dessa forma, pode-se viabilizar condi¢cdes para
gue este possa melhorar o desempenho organizacional e, conseguentemente,
atender a demanda externa de seus clientes usuarios.

A instituicdo alvo deste estudo, a qual Moreno (2006) destaca como
sendo organizacdo complexa e normatizada, foi caracterizada pela autora em sua

tese de doutorado como:

[...] uma organizacdo notadamente complexa: os modelos organizacionais
sdo construidos a partir das caracteristicas culturais préprias; apresenta
uma variedade de objetivos cuja mensurabilidade € muito limitada; tem um
nacleo operacional altamente profissionalizado; possui alto grau de
diversificacdo horizontal, considerando-se a diversidade de areas do
conhecimento; existe uma forte acdo politica, e apresenta como estilo
decisério, na maioria das vezes, a decisdo colegiada, tornando o processo
decisorio mais lento, e as vezes, conflituoso (MORENO, 2006, p. 17-18).

Além do modelo organizacional atual da instituicdo, outro fator que
contribui com interferéncia nos fluxos informacionais é a cultura e o ambiente
organizacionais atual da universidade. Praticas funcionais sedimentadas que, apesar
do alto grau de conhecimento adquirido pelos servidores, estdo balizadas pelo
modelo burocrético de atuacgéo, interferindo diretamente no fluxo informacional. Isso
dificulta a obtencdo e a viabilizacdo da aplicacdo de novos métodos de gestdo da
informac&o, de novas praticas menos burocraticas, voltadas para a esséncia da
tomada de deciséo.

Mudar tais condi¢des instaladas, conforme Capuano (2008, p.18),
passa por trabalhar como o cognitivo dos individuos que compdem a organizacao. O
autor informa que, do ponto de vista cognitivo, o desafio consiste na elaboracdo de
uma sintese conceitual entre 0 modelo burocratico e modelos mais gerencialistas,
que permitam a modelagem das organiza¢cdes do servico publico, segundo as
necessidades de seus usuarios.
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Assim, pensar em uma desburocratizacdo organizacional no setor
publico é pensar em mudanca cultural dos recursos humanos (servidores) que a
compde e interpreta seus dados e informacdes.

Outro fator importante que influencia e causa conflito ao
entendimento diz respeito ao alto grau ou volume de dados gerados nas atividades.
Muitas vezes, esses dados ndo acrescentam conteddos importantes a matéria e a
seu objetivo fim, tornando o processo de tomada de decisao por vezes eficiente, mas
sem eficacia temporal.

Borges (1995) afirma que a chave para o0 sucesso € obter
informacfes Uteis e exatas disponiveis no momento certo. Portanto, necessitamos
motivar 0s procedimentos que sejam realmente importantes, evitando dados
conflitantes ou que possam levar a entendimentos dubios de tomada de decisao.

A identificacdo de elementos que permitam evitar a sobrecarga de
dados desnecessarios, ou que ndo estejam direcionados ao objetivo fim, pode
causar readequacdes aos fluxos informacionais, evitando tramitagdes repetitivas e

que apenas contribuem para a burocracia e procedimentos cartoriais.

As pessoas tém sido bombardeadas com inumeras informagfes, tanto nos
ambientes organizacionais como em nivel externo. O e-mail, em particular,
vem sendo extremamente utilizado nas organizagbes, visto que
comunicadores, em todas as areas organizacionais, entendem que esse
veiculo é a soluc@o para os problemas de comunicacdo das empresas. A
perspectiva do funcionario em relacéo a todo esse processo tem impacto, o
gue demonstra que as mensagens nao estdo integradas, sdo repetitivas e,
as vezes, conflitantes. O resultado é negativo, porquanto as pessoas ndo
tém tempo para processar e entender muitas das mensagens cuja finalidade
€ passar informagGes valiosas. Como resultado, excesso de informacao
pode fazer com que importantes iniciativas de comunicacao estratégica nao
tenham validade (MARCHIORI, 2010, p. 154).

Analisar o modelo instrutivo, sob a 6ética da gestdo da informacéo,
requer reavaliar todos os procedimentos e, consequentemente, seus fluxos, visando
torna-los mais simples e eficazes em suas acdes, sem sobrecargas.

O processo de tomada de decisdo € constante e ocorre
independente dos niveis hierarquicos. A estrutura organizacional da Universidade
em estudo, como ja exposto, é altamente hierarquizada internamente, comum, em
geral, as administracGes publicas. Isso faz com que os fluxos informacionais sejam
longos, interferindo diretamente no processo decisério e produzindo efeitos

significativos na gestao da informacao.
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Adequar o ambiente informacional da organizacdo torna-se
imprescindivel para que se possa obter condicGes eficientes e eficazes para o
desenvolvimento das atribuicbes de tomada de decisdo, com a racionalidade
inerente a toda administracao publica.

O desenvolvimento da pesquisa esta balizada em anélise
documental junto aos processos de criacdo e/ou reformulacdo de cursos de Pos-
Graduacao conveniados e Programas de Atendimento a Sociedade - PAS, ofertados
em parcerias com instituicbes de apoio, caracterizar elementos que possam ajudar
na desburocratizacao e simplificacdo dos procedimentos.

Com base em levantamentos documentais, foram identificados o
fluxo informacional atual e as estruturas organizacionais que se envolvem com a
atividade, buscando analisar o processo informacional envolvido sob a 6tica da
gestdo da informacédo, sua pertinéncia e, principalmente, a relevancia das acbes
frente aos objetivos do processo de tomada de decisao.

Entende-se que, com a construcdo do fluxo informacional atual,
pode-se também oferecer sugestbes de adequacdes ou maximizacbes do processo
de gestédo da informacao, elaborando nova sugestao de fluxo informacional, voltada
para a desburocratizacao e simplificacdo do procedimento de tomada de decisao.

O problema central do trabalho esta em verificar como uma andlise
dos atuais fluxos informacionais sob a ética da gestdo da informacao, aplicada aos
atuais instrumentos juridicos de convénios da Universidade, podera contribuir para
indicar elementos que possam ajudar na simplificacdo e desburocratizacdo da

Instituic&o.
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2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o fluxo informacional dos instrumentos juridicos de

convénios, sob a dtica da Gestdo da Informacdo, visando a simplificacdo e a

racionalizacéo do processo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o fluxo informacional atual da instrucdo dos
instrumentos juridicos de convénios para tomada de deciséo;
Identificar as informacdes relevantes para a tomada de deciséo
por meio das normativas ja existentes na UEL;

Mapear o registro informacional existente nos documentos que
instruem o processo de tomada de deciséo;

Propor alternativas de novo fluxo informacional, menos
burocratico a luz dos conceitos da Gestéo da Informacao;

Propor aplicacdo dos resultados da pesquisa a outros
procedimentos institucionais relevantes de forma a contribuir para

a desburocratizagéo organizacional.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Visando dar embasamento ao trabalho, foram exploradas aqui
fundamentagdes presentes em nosso ambiente de analise.

Apresentar conceitos de administracdo publica e gestdo publica é
importante para a compreensao de fatores que interferem diretamente no modelo de
se organizar da Universidade em estudo.

As organiza¢fes publicas, sejam federais, estaduais ou municipais,
possuem caracteristicas que diferem das demais organizacoes.

A Universidade em estudo € uma autarquia estadual de direito
publico, com caracteristicas e peculiaridades préprias em seu modo organizacional.

A Constituicdo Federal de 05/10/1988 artigo 37 institui normas e
regramentos que direcionam a Administracdo Publica no Brasil. Nela estdo
estabelecidos principios basicos na administracdo publica como a legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia, além dos deveres de
probidade e de prestacéo de contas.

Borges (apud HARMON; MAYER 1999, p. 34) define a
administracdo publica como sendo a ocupacdo de todos aqueles que atuam em
nome do povo, da sociedade, que delega de forma legal, e cujas acdes tém
consequéncias para os individuos e grupos sociais.

A administracdo publica caracteriza-se pela ocupacdo de todos
agueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade, que delega de
forma legal — e cujas a¢des tém consequéncias para os individuos e grupos sociais
(HARMON; MAYER, 1999, p. 34).

A administracao publica trabalha pelo interesse da coletividade, com
recursos escassos e de contribuicdo da comunidade. Seus agentes devem manter
principios éticos e morais, visando o bem comum, sob pena de serem
responsabilizados, civil e criminalmente, caso haja improbidade na administragéo.

Atualmente, pode-se dizer que a administracdo publica consiste em
todo o conjunto das unidades nas esferas federais, estaduais e municipais. Seu
corpo profissional € mantido pelos recursos publicos, encarregados de promover
acOes concretas pelo bem-estar da coletividade.

No Brasil, a organizacdo do estado se divide em trés poderes:

Legislativo, Executivo e Judiciario. O Executivo é subdividido em unidades da
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administracdo direta e unidades da administracéo indireta, cada qual com atribui¢cdes
bem definidas.

Ao longo da histéria brasileira, 0 modelo de administracdo publica
passou por varias transformacdes. Inicialmente, ainda na era monarquica, o modelo
predominante era o patrimonialista, que estava relacionado ao interesse do capital
da familia real e nobreza, e em segundo plano o interesse coletivo. Em seguida,
verificou-se a implantagdo do modelo burocratico que, conforme relatorio do
Congresso Sul Brasileiro de Gestdo Publica (Brasil, 2010), realizado em Curitiba,
tem como caracteristica 0 excessivo apego as normas e regulamentos pelos
integrantes da organizacao, tendo nos meios uma importancia maior que nos fins.
No entanto, é este modelo que ainda predomina na maioria das organizacfes
publicas e que vem, desde o fim dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, buscando
uma transformacg&o mais gerencial voltada aos interesses fins das organizacgodes.

Pereira (1997) diz que existiram apenas duas grandes
transformacdes na forma estrutural e organizacional do estado no Brasil: a primeira
nos anos 1930, com a substituicio do modelo patrimonialista para o modelo
burocrético; e a segunda em 1990, passando ao modelo gerencial ou de gestéo, por
conta dos ajustes que a crise fiscal imposta pelos estados. Pode-se incluir também a
nova era da gestdo da informacdo neste contexto, para que se possa dimensionar
as transformacdes nas estruturas e nos modelos organizacionais do Estado.

No entanto, as sonhadas transformacdes e adequacdes das
organizacdes publicas ndo vém ocorrendo na mesma velocidade que a sociedade
espera. Tudo isso € resultante da falta de flexibilidade dessa organizagdo em se
adequar a novas metas, tendo de um lado a sociedade solicitando alteragbes
urgentes ao modelo e de outro, as atuais estruturas que resistem e mantém as
praticas burocraticas de anos.

Segundo Pereira (2003), a sociedade esta cada vez mais ciente de
que o modelo burocratico ndo mais atende aos interesses da sociedade civil,
tornando eminente a transformacao do modelo.

Vignau e Munoz (2000, p. 157) dizem:
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Las Administraciones Publicas para modificarse habran de irse adaptando a
factores de cambio, tales como: costumbres, tendencias, formas de
produccion, tecnologia, etc. La necesidad de acometer la modernizacion
administrativa adquiere un nuevo perfil; el debate sobre la modernizacién se
reformula en términos de costos y de las consecuencias que podria traer
para un pais no emprender o realizar con lentitud los procesos de cambio
necesarios.

Assim, pensar em alteragdo e modernizacdo do modelo
organizacional na administracdo publica € procurar torna-la eficaz aos interesses de
geracado de renda e de uso racional dos recursos escassos.

POde-se observar que o0 processo de transformacdo da
administracdo publica passa a buscar um modelo de gestdo, visando atingir
objetivos especificos de politicas e diretrizes de governos (administracdes) frente
aos interesses da coletividade.

As organizac¢fes publicas devem passar por reflexdes e alteragdo da
visdo burocrata para uma visdo gerencial do setor, em que se deve buscar a gestéao
de projetos que prime pela melhor aplicacdo dos recursos, acdes e resultados. No
estado atual, os recursos tornam-se cada vez mais escassos e a demanda por eles
cada vez maior, ou seja, quanto menor 0S recursos e maior a demanda mais

exigente sera pela eficiéncia e eficacia da gestéo destes.

Figura 1 — Escala de Conceito de Administracdo Publica e Gestdo Publica

Valores A
Novo Modelo

Percepcao estratégica; eficiéncia,
eficacia e efetividade; monitoramento
e avaliacdo e controle; desenvolvi-
mento; delegacao; prestacdo de
contas; _

Processos Resultados

Modelo Atual

Administracdo da rotina,

eficiéncia, abundancia de

relatérios, treinamento.

Controle

Fonte: Adaptado de Lima (2006).
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Pode-se observar na figura acima que o modelo atual da
administracdo publica baseia-se na administracdo da rotina em produzir com
eficiéncia, dando énfase aos meios, com constante producéo de relatérios e dados
que, sob a Gtica da gestdo da informacao. Além disso, ndo trazem os elementos
essenciais de gestdo da informacédo para tomada de decisdo. O modelo, por gestado
na administracdo publica, deve propor que tais organizacbes executem suas
atribuicbes com eficiéncia, mas, também, que garantam a eficacia e efetividade das
acOes, focando as rotinas aos objetivos fins, ndo aos meios.

Estas acdes ndo devem primar pelo modelo burocratico cartorial,
mas sim por acdes simples e eficazes capaz de gerar novo perfil na cultura
organizacional.

Assim, deve-se ter em mente quais sdo as possiveis diferencas
entre a administracdo publica e a gestdo publica que se deseja. Dias (2002, p. 10-
11) apresenta uma comparacao: administrar € planejar, organizar, dirigir e controlar
pessoas para atingir de forma eficiente os objetivos de uma organizacdo. Ja a
gestdo é lancar mao de todas as funcdes e conhecimentos necessarios, para, por
meio das pessoas, atingirem o0s objetivos de uma organizacdo de forma eficiente e

eficaz.

3.1 MODELO ORGANIZACIONAL

Para que se possa entender mais a frente como a Universidade,
foco do estudo, estd estruturada organizacionalmente, optou-se por apresentar
conceitos de modelo organizacional, voltado ao modelo encontrado. Para tanto,
torna-se necessario combinar e separar perfis existentes. Na academia, o perfil que
prevalece é a gestdo de projetos enquanto na atividade executora administrativa e
se apresenta como um modelo hierarquizado em forma de piramide.

Mas o0 que é estrutura organizacional? Lacombe (2009) define
estrutura organizacional como os 0rgados, seus nomes, seus niveis, suas chefias e
suas atribuicbes; as relacoes formais entre eles; das autoridades e
responsabilidades de cada um e da forma como se coordenam e se comunicam as
pessoas na organizacao.

Ja Oliveira (2005) conceitua uma estrutura organizacional como o

conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisdes das
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unidades organizacionais de uma empresa. Esse conjunto - ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunicacdo e decisdo - constitui na formacédo de
fluxos informacionais que alimentam todos os procedimentos institucionais.

Serd observado mais a frente que essas relacdes de transferéncia
de dados e informacdo dar-se-do de forma horizontal, vertical e transversal,
interagindo com toda a estrutura organizacional. Além dessas, também é importante
compreender que, em uma estrutura organizacional no modelo hierarquizado,
apresentam-se também niveis informacionais: operacional, tatico e estratégico.

Com a disseminacdo dos dados e informacédo, a relevancia e a
caracterizacdo dessas podem oscilar ciclicamente apds o conhecimento explicito.

Ponjuan (1998) coloca que para cada informacao existe um ciclo de
vida, ou seja, a informacdo € criada, passa por diferentes etapas: definicbes de
requerimento,  aquisicdo, transmissdo, processamento, armazenamento,
disseminacéo, uso e descarte.

Além de alteracdes ciclicas das informacgdes, o processo de gestédo
universitaria apresenta também ciclos que incluem ou excluem unidades, atribuicées
e competéncias organizacionais.

A simples criacdo de unidades ou a divisdo destas pode interferir
diretamente para um fluxo informacional, tornando sua finalizacdo e a tomada de

decisdo um procedimento mais longo € moroso.

3.2 INSTRUMENTOS JURIDICOS DE CONVENIOS

A evolucdo do modelo organizacional do estado traz cada vez mais
a participacao das parcerias publico/privado.

Estas parcerias iniciam-se, conforme Arruda Neto (2010 p.142), com
a o0 estabelecimento do Decreto 2.487 e 2.488 de fevereiro de 1998, que
regulamente as acdes entre estado e agéncias reguladoras, que na realidade seriam
as autarquias e fundacbes. O autor informa ainda que 0s principios primeiros da
parceria publico/privado estdo no artigo 37 de nossa carta magna, publicada em
1988. Ela estabelece regras minimas como: forma pela qual a autonomia deve ser
exercida; metas a serem cumpridas pelo 6rgdo ou entidade no prazo estabelecido;

controle de resultados.



23

Para que se pudesse evoluir no estudo dos fluxos informacionais
propriamente dito, tornou-se oportuno entender e conhecer a caracteristica do
documento utilizado para a analise, ou seja, 0s instrumentos juridicos de convénios
e seus planos de trabalho. Ndo é intencdo deste trabalho aprofundar-se sobre
questdes juridicas envolvidas; apenas conhecer o disciplinamento legal da matéria
para que se possa entender e conhecer os elementos fundamentais de instrucéo e
informacdes necessarias a atividade.

Visando atender aos principios constitucionais j& mencionados, o
Ministério da Fazenda, por meio da instrugcdo normativa 001/97 artigo 1°, define
convénio como o instrumento que discipline a transferéncia de recursos publicos e
tenha como participe 6rgdo da administragdo publica federal direta, autarquica ou
fundacional, empresa publica ou sociedade de economia mista, que estejam gerindo
recursos dos orcamentos da Unido. Seu objetivo é a execucdo de programas de
trabalho, projeto/atividade, ou evento de interesse reciproco, em regime de mutua
cooperacao.

Ja o Decreto 6170/07 da nova definicdo ao instrumento como sendo
0 ajuste ou qualquer outro instrumento que discipline a transferéncia de recursos
financeiros de dotacBes consignadas nos Orcamentos Fiscais e da Seguridade
Social da Unido. Ele deve ter como participe, de um lado, 6rgdo ou entidade da
administrac@o publica federal, direta ou indireta e, de outro, 6rgdo ou entidade da
administracdo publica estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, ou, ainda,
entidades privadas sem fins lucrativos. Seu objetivo é a execucdo de programa de
governo, envolvendo a realizacdo de projeto, atividade, servi¢o, aquisicdo de bens
ou evento de interesse reciproco, em regime de mutua cooperacédo (BRASIL, 2007).

Pode-se observar que o instrumento de convénio € o instrumento
pelo qual as entidades publicas estabelecem parcerias ou cooperacées mutuas para
atingir suas metas fins comuns.

Os instrumentos de parceria (convénios) estao diretamente ligados a
execucado por um plano de acao, ou plano de trabalho, o qual apresenta e define
todo o objeto que sera executado nas parcerias, tendo o instrumento de parceria
(convénio) elemento meio para a formalizacao da relacao.

A Lei estadual 15608/2007, artigo 133, define convénios como sendo
“[...] uma forma de ajuste entre o Poder Publico e entidades publicas ou privadas,

buscando a consecucdo de objetivos de interesse comum, por colaboragéo
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reciproca, distinguindo-se dos contratos pelos principais [...]" (PARANA, 2007, p.71).
Nota-se que, pela caracteristica deste instrumento, ele se torna de fundamental
importancia para todo relacionamento institucional, seja para o desenvolvimento de
atividades relacionadas com outras esferas governamentais, seja por meio de
parcerias com a iniciativa privada, visando sempre cumprir com seus objetivos fins.

A Universidade, mediante suas prerrogativas, estabelece também
atos normativos internos, que disciplinam as matérias por meio de resolucdes e atos
especificos. A andlise desta € de fundamental importancia para a compreensao da
gestdo da informacdo estabelecida, envolvida neste instrumento. E o destaque
interpretativo que a Lei estadual 15608/2007 — Pr inclui por meio de seu artigo 132,
no qual em sua redacéo traz para primeiro plano o instrumento de plano de trabalho,
invertendo, assim, o fator principal e que deve ser a esséncia da instrugdo nas
parcerias: “a celebracdo de convénio, acordo ou ajuste pelo Estado do Parana e
demais entidades da Administracdo, depende de prévia aprovacdo do competente
plano de trabalho proposto pela organizacdo interessada” (PARANA, 2007, p.72) —
grifo Nnosso).

Na realidade, esse fator sempre existiu, visto que, por meio do plano
de trabalho, é que se define a execucdo dos projetos e 0 que as partes envolvidas
fardo em comum desenvolvimento. Vale ressaltar, que o instrumento juridico deve
estabelecer ou retratar as condic¢des ja acordadas e descritas no plano de trabalho.

Trazendo elementos anteriormente explorados por este trabalho,
pdde-se verificar que em muitos casos se da mais importancia ao instrumento de
parceria, que tem sua importancia meio, do que ao plano de trabalho que esta
diretamente ligado ao objetivo fim. Tal caracteristica esta relacionada ao modelo
organizacional (burocrata) que as instituicbes publicas se basearam ao longo de
muitos anos.

Com foco no objetivo fim, passa-se a informar um pouco sobre o
plano de trabalho, que é parte integrante dos instrumentos de parceria, € nele que

se estabelece a tomada de decisao.

3.2.1 Projetos e Planos de Trabalho

Os projetos ou os planos de trabalhos que integram os instrumentos

juridicos podem ser caracterizados como: empreendimentos finitos que tém objetivos
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claramente definidos em funcdo de um problema, oportunidade ou interesse de uma
pessoa ou organizacao. Podem ser entendidos como departamentos temporarios no
ambito da estrutura corporativa, pois existirdo apenas até o término de sua execucao
(MAXIMIANO, 1997).

Pode-se dizer que o projeto e o plano de trabalho é todo o
planejamento da execuc¢do do objeto a ser conveniado, sendo que o instrumento
juridico de convénio ir4 estabelecer o regramento das relagdes, frente a legislacéo.
Monteiro e Valentin (2008, p. 54) explicam que “[...] projetos podem ser aplicados em
praticamente todas as areas do conhecimento humano, incluindo os trabalhos
administrativos, estratégico e operacional, bem como a vida pessoal de cada um”.

Esse conceito aplica-se também a todas as ac¢les relacionadas a
instrumentos de parceria (convénios) que a Universidade Estadual de Londrina
estabelece, desde as parcerias para transferéncias voluntarias de recursos
(captacdo de recursos externos) ou no desenvolvimento dos projetos de cursos e
extensao firmados com agentes de apoio, entre outros.

Como se pode observar, esse documento escolhido como balizador
do estudo é essencial ao desenvolvimento de acdes de parceria na administracao
publica. Acredita-se que, por meio da presente pesquisa, poder-se-a visualizar como
esta o atual processo informacional de tomada de decisdo, entendendo que esse
provavelmente esteja valorizando o perfil de informacdo meio, podendo ser
melhorado se buscada a informacao essencial a atividade fim.

Para saber se o modelo informacional do procedimento pode estar
retratando o modelo burocrético instalado na Instituicdo, serd feito a seguir um breve

relato do ambiente da universidade para que se conheca seu modelo organizacional.

3.3 FLUXO INFORMACIONAL

Buscando conhecer um pouco do que a literatura e os autores
apresentam sobre fluxo informacional e como este podera contribuir para a
modernizacdo e simplificacdo das instituicbes publicas, passa-se na sequéncia a
conhecer elementos que estardo presentes até o término deste trabalho.

Garcia e Fadel (2010, p. 218) informam que os fluxos informacionais

sdo de vital importancia para que as organizacfes e seus grupos de individuos
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sejam alimentados, precisa e tempestivamente, por informacfes alinhadas a seus
objetivos.

Adequar os fluxos informacionais, conhecer como eles estéao
consolidados, seu significado e importancia na organizacdo passam a ser essencial
para o desenvolvimento do processo de gestdo da informacdo para tomada de
decisdo. Por intermédio da analise de fluxo informacional, sob a ética da gestao da
informacdo, pode-se buscar a qualificacdo da informacéo, identificando o que é
informacé&o relevante e comprometida com 0s objetivos fins a que se deseja para a
tomada de decisao.

Apresentam-se na literatura classificacdes de como se dao os fluxos
informacionais. Algumas delas serdo aqui apontadas para serem confrontadas
durante a andlise de dados.

Monteiro e Valentim (2008) classificam os fluxos como formais e
informais. Para eles, os fluxos formais podem ocorrer de forma horizontal,
transversal e vertical. Os fluxos horizontais sdo constituidos por diferentes unidades
organizacionais do mesmo nivel hierarquico, o fluxo informacional transversal ocorre
por meio de diferentes unidades organizacionais de diferentes niveis hierarquicos, e
os fluxos informacionais verticais sdo construidos por meio de diferentes niveis
hierdrquicos de uma mesma area organizacional.

Observa-se que a disseminacdo de dados e informagdo na
organizacao, refletida por meio dos fluxos informacionais, podera se dar de varias
formas e niveis, estando diretamente ligadas as acfes decorrentes dos agentes
publicos que integram a organizacao publica.

Ao se aplicar elementos fundamentados na gestdo da informacéao,
deve-se levar em consideracdo as necessidades informacionais dos diversos niveis

hierarquicos, seu compartilhamento e objetivos especificos no processo.
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Figura 2 - Fluxo Horizontal

\ 4

Fluxo Fluxo
Horizontal Horizontal

Unidade 1 Unidade 2 Unidade 3
Nivel 2 - Tatico Nivel 2 - Tatico Nivel 2 - Tatico

| je—
Unidade 1 Unidade 1 Unidade 2 Unidade 2 Unidade 3 Unidade 3
Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op.

Fonte: Adaptado pelo autor baseado em Valentin et al (2008); Monteiro e Valentin (2008).

Os fluxos informacionais identificados como horizontais se referem
as relacbes de troca e compartilhamentos de informacdo em um mesmo nivel
hierarquico.

Como na Universidade estudada seu modelo organizacional esta
estruturado em uma organizagcdo em forma de pirdmide, conforme podera ser visto
mais adiante, os fluxos informacionais horizontais sdo aqueles que transmitem e
compartilham informacdes dentro dos grupos, estratégicos, taticos e operacionais.

Quando a caracteristica organizacional tem um alto numero de
hierarquias, como é o caso desta Universidade, pode haver conflito em identificar o
que é essencial para a tomada de decisdo em relacdo ao objetivo fim da matéria,
misturando-se com necessidades cartoriais e de rotina das areas que a compdem.

Adequar essas necessidades passa pelo desafio de, por meio de
elementos da gestdo da informacdo, estudar os fluxos informacionais e buscar
adequé-los, de maneira que seja garantida a presenca de informacdes essenciais
aos agentes tomadores de decisdo. Assim, as outras informacdes complementares
das unidades ficam em segundo plano.

Ponjuan (1998) aponta que o processo de gestdo de informacédo é
todo o relacionamento com a obtencdo de informacdo adequada, de forma correta,
para a pessoa indicada, com custo adequado, em tempo oportuno, em lugar

apropriado, para a tomada de deciséo.
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Figura 3 - Fluxo Transversal

Fluxo
Transversal

Fluxo
Transversal

| | |
Unidade 1 Unidade 1 Unidade 2 Unidade 2 Unidade 3 Unidade 3
Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op.

Fonte: Adaptado pelo Autor baseado em Valentin et al. (2008); Monteiro e Valentin (2008).

No caso dos fluxos transversais, diferentemente dos fluxos
horizontais, as informa¢des sdo compartilhadas e disponibilizadas entre os agentes
publicos que compdem as unidades de niveis hierarquicos diferentes. Nesse
exemplo, pode-se observar que as informacdes operacionais, caracterizadas pela
acdo direta de execucdo, sdo transmitidas para niveis superiores como taticos e
estratégicos e vice-versa.

Trazendo para a realidade da Universidade, poder-se-ia dizer que os
fluxos transversais ocorrem quando unidades, inclusive de o6rgados diferentes e

hierarquias distintas, compartilham informacées (Pro-Reitor com Chefia de Divisdo).

Figura 4 - Fluxo Vertical

Fluxo Fluxo
Vertical Vertical

Unidade 1 Unidade 1 Unidade 2 Unidade 2 Unidade 3 Unidade 3
Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3- Op. Nivel 3 - Op. Nivel 3 - Op.

Fonte: Adaptado pelo Autor baseado em Valentin et al. (2008); Monteiro e Valentin (2008).
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Por fim, Monteiro e Valentim (2008) exemplificam o fluxo vertical, no
qual a transferéncia e compartihamento de dados e informagdo ocorrem na
organizacdo de uma mesma estrutura organizacional, mas entre niveis hierarquicos
diferentes.

Neste estudo, pode-se dizer que este fluxo vertical representa as
instrucdes internas dos 6rgaos da Universidade em seus diversos niveis hierarquicos
(setores, divisdes, diretorias, etc.).

Conforme esses conceitos, depreende-se que a maneira de se
organizar estruturalmente pode dimensionar fluxos informacionais maiores ou
menores nas organizacfes. Além do fluxo, pode-se compreender também que,
sobre a visdo da gestdo da informacgdo, o que é informacgdo relevante para uma
unidade caracterizada como operacional pode néo ter a mesma relevancia para uma
estrutura identificada como tatica ou estratégica.

No entanto, a troca e movimentacdo de dados e informacfes em
todos os sentidos da organizacdo devem estar organizadas sob pena de haver uma
grande geracdo de dados e informacdes. O que pode, ao invés de instruir e garantir
um processo de tomada de decisdo seguro, confundir ou mascarar o que é essencial
a tomada de deciséo.

Jamil (2001) caracteriza fluxo informacional como a transmissao de
dados ou conjuntos de dados mediante unidades administrativas, organizacbes e
profissionais, com o intuito de transmiti-las de um armazenador para um usuario.

Ao identificar documentalmente os procedimentos executados na
instrucdo dos protocolos que estabelecem parcerias firmadas pela Universidade,
pbde-se mapear o atual fluxo informacional, classificando suas caracteristicas e
observando a contribuicdo que as areas para o procedimento de tomada de deciséao.

Vital, Floriani e Varvakis (2010, p. 101) informam que, por intermédio
da investigacao do fluxo informacional, sera possivel verificar e subsidiar o processo
de tomada de decisdes. Por meio do mapeamento dos fluxos, torna-se possivel
reconhecer as etapas pelas quais as informacdes perpassam e verificar quais os
aspectos falhos do processo.

Estudar os fluxos informacionais existentes na instrugcdo dos
processos de estabelecimento das parcerias, firmadas por instrumentos juridicos de
convénios, sob a otica da gestdo da informacao, contribuira para a qualificacdo das

informacBes e oferecera condicbes para que seu tramite fique mais célere e
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eficiente, cooperando diretamente com a simplificacdo e desburocratizacdo dos
procedimentos.

Autores como Smit e Barreto (2002) trazem dois niveis de fluxo
informacional na organizagdo: o interno e o externo. O primeiro movimenta-se entre
elementos do sistema que se orienta para sua organizacdo e controle. O fluxo de
segundo nivel sdo aqueles que por sua atuacdo mostram a esséncia do fenémeno
da transformacdo. Um acontecimento raro e surpreendente entre a linguagem, suas
inscricdes e o conhecimento elaborado pelo receptor em sua realidade.

Pode-se dizer que os fluxos internos estdo voltados aos
procedimentos de ordem pratica organizacional, inerente ao processo de tomada de
deciséo, e que serdo destacados na investigagcao deste trabalho.

Ao analisar os fluxos informacionais, pdde-se deparar com o0s
diversos modelos de armazenamento de dados e informac&o na organizacdo. Estes
podem estar de forma registrada em documentos digitais ou ndo, e em arquivos e
bancos de dados automatizados.

Vital, Floriani e Varvakis (2010, p. 87) afirmam que a informacgéo
devera ser gerenciada por meio do estabelecimento de fluxos informacionais
adequados a organizacéao.

Ocorre que em muitas instituicdes o processo de automacgao ganha
maiores destaques sobre 0s processos manuais, devido a fatores como: urgéncia no
tratamento dos dados e da informacéo; alto nimero de dados; diversidade de fontes;
complexidade das informacfes; velocidade de armazenamento e recuperacdo de
dados e informagdes, entre outros.

No entanto, verifica-se que, em muitos casos, a automatizagcao
institui processos e fluxos informacionais com os mesmos vicios burocraticos dos
processos manuais. A utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacao deve ser
desenvolvida, aprimorando e estudando novas necessidades informacionais e,
consequentemente, a criacdo e adequacao dos fluxos que irdo integrar a gestado da
informacéo.

Os dados e as informacdes circulam na organizacdo por meio dos
fluxos horizontais, diagonais e verticais, alimentando todo o procedimento

informacional necessario para seu crescimento e desenvolvimento.
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Buscando avancar nos entendimentos e na compreensdo dos
elementos que estardo presentes no estudo, busca-se, a seguir, enfocar conceitos

das fontes informacionais que alimentam e circulam nos fluxos.

3.4 FONTES DE INFORMACAO, DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

As fontes de informacgao sao divididas em formal e informal. Fontes
formais, segundo Bastos Junior (2000, p.7), sdo as informacfes que se encontram
de forma estruturadas na organizacéo, divulgadas periodicamente, ou seja, possuem
caracteristicas de acessibilidade e periodicidade e podem ser registradas.

Segundo Porter (apud POZZEBON; FREITAS, 1997, p.12), as fontes
formais caracterizam-se como: imprensa, base de dados, artigos cientificos,
documentos da empresa, informacdes técnica e outras. Ja as fontes informais
caracterizam-se como sendo: seminarios; congressos; contatos pessoais com
clientes, fornecedores, concorrentes e consultores; reunides; jantares; entrevistas;
folders; feiras e eventos; agéncias de publicidade; “boatos” sobre produtos, clientes,
fornecedores e concorrentes; dentre outras (PORTER, apud POZZEBON; FREITAS,
1997, p. 12).

Pode-se observar que, por meio das fontes de informacao, se obtém
fluxos informacionais de varias origens. Nesse sentido, para o desenvolvimento do
estudo sobre documentos registrados na organizacao, atentou-se a fonte formal de
informacdo, ndo sendo descartadas, também, as consideragbes sobre fontes
informais.

Observa-se que, assim como nos fluxos, as fontes também podem
ter caracteristicas de formal e informal. Neste caso, os fluxos formais relacionam-se
com a estrutura organizacional formalmente definida, e os informais as estruturas
nao formalizadas na organizacao.

A estrutura formal é planejada e representada por meio do
organograma institucional. A estrutura informal € constituida pela rede de
relacionamentos existentes no espago corporativo e, nesse caso, as liderangas tém
papel fundamental. Por essa razdo, ela se desenvolve espontaneamente e sao
dindmicas (OLIVEIRA, 2005).
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Sabe-se que pessoas e organizagdes precisam de informacado para
tomarem decisdo. No entanto, para que esta seja utilizada de modo adequado,
deve-se direciona-la aos interesses estratégicos de a¢éo organizacional.

Com conceitos da gestdo da informacédo na organizacdo, pode-se
identificar quais fontes informacionais sdo relevantes e em que elas estdo
representadas no fluxo informacional, visando manter o que é realmente essencial e
Uteis para a tomada de decisdo. Isso torna-se importante para que nao se
sobrecarregue as instru¢des de dados sem utilidade.

Nesse sentido, conhecer as caracteristicas de dado, informacéo e
conhecimento podera auxiliar no entendimento sobre a gestdo da informacdo que
sdo encontradas nos fluxos informacionais, visto a proximidade de alguns
entendimentos a respeito.

Para Pereira (2003b), esta confusdo entre os conceitos de dados,
informacdo e conhecimento sdo em funcdo de que os mesmos estdo bastante
relacionados.

Davenport (1998, p.18) apresenta 0 seguinte conceito para dados,

informacé&o e conhecimento.

Quadro 1 - Conceito de Dados, Informacdo e Conhecimento

Dados Informacgéo Conhecimento

Simples observacdes sobre | Dados dotados de | Informacdo valiosa da
0 estado do mundo. relevancia. mente humana.

Facilmente estruturado. Requer unidade de andlise. | Inclui reflexdo, sintese,

contexto.

Facilmente obtido por | Exige consenso em relacdo | De dificil estruturacdo; de
maquinas. ao significado. dificil captura em maquinas.
Frequentemente Exige necessariamente a | Frequentemente tacito. De
guantificado. mediacdo humana. dificil transferéncia.

Facil Transferéncia.

Fonte: Davenpor (1998).

Setzer (1999) complementa caracterizando dados como uma

sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis; informagdo como uma

abstracao informal — n&o pode ser formalizada por uma teoria I6gica ou matematica
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— que representa algo significativo para alguém por meio de textos, imagens, sons
ou animacgao; e conhecimento como uma abstracdo interior, pessoal, de alguma
coisa que foi experimentada por alguém.

Assim, pode-se dizer que dados sdo apenas elementos da
informacdo, com alto grau de dispersdo. S&o registros que por si s6 nao apresentam
significados. Ja informacéao trata-se do ordenamento de dados, apresentando novos
elementos, novos significados, encontrando-se de forma mais estruturada e com
grau de dispersdo menor. O conhecimento, conforme Davenport (1998), é a
informacdo mais valiosa. E é valiosa porque alguém deu um significado, uma
interpretacdo, acrescentando a ela sua propria sabedoria.

Oliveira (1993) diz que dados também descrevem aquilo que
aconteceu, sem conduzir a uma compreensao do fato ou situagéo, ndo fornecendo
julgamento nem interpretacdo. Nada dizem sobre uma importancia ou relevancia.
Nesse sentido, Davenport (1998, p. 2) descreve dados como “um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos, e que em um contexto organizacional, sdo
descritos como registros estruturados de transagoes”.

A informacdo é construida pela contextualizacdo que um individuo
da a ela em um determinado momento, por organizacdo e interpretacdo dos dados
disponiveis. Informacdo e conhecimento tém um papel fundamental em um processo

de tomada de decis&o nas organizagoes.

Figura 5 - Escala das Informagfes para Tomada de Deciséao

tomada def
decisio

Conhecimeanto

Informacaoc

raya—-Xx0—-—_300

Crados

Base de Dados

Fonte: Adaptada pelo autor com base na literatura estudada.
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3.5 INFORMACAO PARA TOMADA DE DECISAO

Para Moreno (2006), na sociedade poés-industrial, a informacgéo
ganha contornos essenciais para se tornar capital indispensavel, deixando um papel
secundario para se tornar fonte das fontes.

Realmente, a informacdo deixou de ser um elemento secundario,
passando a ser um elemento primordial ao processo organizacional e para a tomada
de deciséao.

Burk e Horton (1988) identificaram, em seu levantamento de
literatura, definicbes sobre o termo informac&o que podem dar a importancia desta
ao processo decisorio de uma organizagdo. Alguns desses conceitos sao
apresentados a seguir como forma de exemplificagéo:

informacéo é o resultado organizado, inteligivel e significativo de

um dado processado;

- informagéo é inteiramente dependente do contexto, e ndo tem
significado fora dele;

- informacéo é uma representacao da realidade;

- informacgéo é poder;

- informagé&o € um recurso.

A informacédo atualmente, conforme as definicbes acima, passou a
ter uma importancia diferenciada, essencial para a tomada de decisao.

As organizagbes devem observar se realmente o processo de
tomada de deciséo esta sendo alimentado com informacfes realmente necessarias
e uteis, desconsiderando possiveis dados que possam influenciar em uma tomada
de decisao imprecisa.

Harmonizar as relagdes informacionais dos fluxos existentes na
organizacao, construindo uma base informacional sdélida que garanta a agilidade e a
seguranca nos procedimentos, dando precisdo e eficacia a tomadas de deciséo,

torna-se imprescindivel para a modernizacéo e simplificacdo das organizagdes.
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[...] o ambiente organizacional de tomada de decisdo é definido por pelo
menos duas propriedades: a estrutura e a clareza dos objetivos
organizacionais que levam a preferéncias e escolhas, e a incerteza ou soma
de informac8es sobre os métodos e processos pelos quais as tarefas serdo
acompanhadas e os objetivos atingidos (CHOO, 1998, p. 140).

Ter clareza dos objetivos fins a que se deseja para a tomada de
deciséo é fator essencial para a construcdo da gestdo da informacdo. Os métodos e
processos informacionais devem estar voltados para atender esses objetivos, sendo
necessario por meio de seus fluxos informacionais estabelecer o direcionamento
para atingir seu interesse fim.

Choo (2003) apresenta um modelo que divide em trés etapas a
organizacdo da informacéo, conforme segue: Criagao de Significado; Construgcéo do
Conhecimento e Tomada de Decisao.

Em um modelo organizacional convencional - no qual ndo se aplica
conceitos da gestdo da informacdo - estarad balizado em tomada de decisdo por
problemas emergenciais, ndo tratando e planejando sua organizacdo. Isso acaba
por ndo oferecer elementos seguros aos tomadores de decisdes, principalmente
aqueles que deveriam tomar decisdes estratégicas (de longo prazo), e
consequentemente da seguranca dos rumos da organizacdo e em seus resultados
ao longo do tempo.

No modelo denominado convencional, Resende (apud VITAL;
FLORIANI; VARKIS, 2010, p. 99) assegura que “as necessidades de informacao
devem ser modeladas a partir das exigéncias dos decisores e gestores da
organizacdo”, além de dizer que “o destaque nesse modelo é a necessidade de
informacé&o e nao o tratamento de dados”.

Entende-se, no entanto, que todo processo decisério devera levar a
organizacdo a procedimentos orientados, que vise a atingir objetivos e metas fins.
Assim, deve-se buscar reduzir informacfes consideradas ndo primordiais aos
objetivos maiores, e que burocratizam e introduzem informacdes e dados

desnecessarios a tomada de decisao.
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Figura 6 - Escala de Evolucéo dos Estagios Informacionais
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Levando em consideracdo a escala de evolugcdo de complexidade
dos estagios da informacédo para a tomada de decisdo, a gestdo da informacao
devera oferecer a qualificacdo quanto aos interesses relevantes a cada matéria,
primando para que ndo haja prejuizo de falta de informacdo, nem tdo pouco excesso
de dados que nada contribuam pelo interesse principal da decisdo, ficando as
informacdes meio para uma escala de valor menor.

O estudo dos fluxos informacionais, como elemento inserido na
gestdo da informacdo para a tomada de decisdo, torna-se importantissimo, pois
podera oferecer melhores condi¢cdes de desempenho e a maximizacdo de recursos
internos, sejam financeiros ou nao.

Anteriormente, destacou-se, ainda que de forma inicial, principios e
conceitos sobre a cultura e o ambiente informacional das organiza¢des. Entende-se
que seria salutar explorar um pouco mais tais conceitos para que se pudesse
explorar todos os elementos que estardo presentes e interferindo direta ou

indiretamente aos fluxos informacionais da Universidade.

3.6 CULTURA ORGANIZACIONAL E O AMBIENTE INFORMACIONAL

O desenvolvimento do trabalho ndo pode deixar de levar em
consideracdo a cultura organizacional da instituicao, visto que ha rela¢cdes humanas
interagindo em todos os fenémenos envolvidos na instrugdo e organizacdo dos

fluxos informacionais.
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Para Garcia e Fadel (2010), a cultura formada a partir das relacdes
individuais nas organizacbes € capaz de influenciar sobremaneira a eficacia
operacional.

Praticas, muitas vezes instaladas ao longo dos anos, interferem
diretamente no comportamento individual dos agentes envolvidos e da organizacao.
Buscar harmonizar as praticas individuais aos objetivos institucionais passa a ser o
grande desafio atual. Todo individuo integrante da cultura organizacional, quando
chamado a proceder ou a ajustar procedimentos informacionais e praticas
operacionais, pode resistir e se retrair, interferindo diretamente no processo de
adequacao e simplificacdo organizacional que foi pleiteado.

Garcia e Fadel (2010) informam que, a partir do diagndstico,
planejamento e implantacdo de adequacdes dos fluxos informacionais, espera-se a
minimizacdo da dispersdo de pensamento e a acdo individual no contexto
organizacional, levando-os ao encontro dos objetivos maiores da organizacao.

Tais procedimentos podem ajudar na formacédo de novas praticas e
fluxos informacionais mais simples, e na formagdo de uma nova cultura
organizacional voltada para os objetivos atuais das institui¢cdes.

A cultura organizacional esta diretamente ligada a lideranca da
instituicdo, que deve manter os agentes envolvidos unidos em relacdo as novas
praticas. Essas, com o tempo, passam a ser absorvidas e se tornam parte integrante
da cultura organizacional.

Schein (apud GARCIA; FADEL, 2010) esclarece que nem todas as
regularidades comportamentais sdo manifestagdes da cultura. Portanto, as acdes de
interferéncias nos fluxos informacionais podem influenciar no comportamento da
cultura sem, todavia, representar implicacbes na mesma proporcado e Nno mesmo
sentido no comportamento individual nos membros do grupo.

Por meio dos fluxos informacionais, sdo alimentadas e irrigadas
todas as estruturas organizacionais e individuos que se representam nos fluxos e
produzem informacao ao processo de tomada de decisao.

Souza e Fadel (apud MOURA, 2004, p. 5) citam: “A sociedade da
informacdo caracteriza-se pelo elevado numero de atividades produtivas, que
dependem da gestdo de fluxo informacionais, aliado ao uso intenso de tecnologia

de comunicacéo e informacéo”. Nao se pode deixar de destacar o uso da tecnologia
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para melhorar o fluxo informacional dos procedimentos, oferecendo inUmeros meios
que facilitam a acao.

Com estes elementos, forma-se um tripé importantissimo para o
processo de tomada de decisdo. Além disso pode contribuir sobremaneira para a
reorganizacdo das instituicbes e a desburocratizacdo dos procedimentos
institucionais.

Ao abordar a cultura informacional, ndo se poderia deixar de dedicar
algumas linhas para tratar do ambiente informacional da organizacao. Isso ajudara a
entender em que contexto os atuais fluxos informacionais foram construidos,
permitindo a identificacdo de possiveis alteracdes dos fluxos sob a uma nova visao:

a da gestao da informagao.

Figura 7 - Ambiente Informacional da Universidade
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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O ambiente informacional da universidade, além das diretrizes
internas, também esta exposto a politicas externas de governo, leis e normas
publicas, principalmente quando se trata de instrumentos juridicos de convénios.

Na figura 7, pode-se observar elementos que estar&o influenciando o
ambiente informacional da instituicdo, tanto interna como externamente. Observa-se
gque no ambiente interno, tem-se toda a estrutura que compde a instituicao,
representada em grupos organizacionais como: Administracdo dos Centros,
Departamentos, Orgdos de Apoio Suplementares, Colegiados e Outros. Esses
apresentam necessidades especificas de informacdes e dados e devem ser
conhecidos.

Davenport (2001) diz que é necessaria a integracdo dos diversos
tipos de informagdo. E preciso também reconhecer que o ambiente estad em
constante evolucédo e deve ser continuamente alimentado. Além disso, € importante
conhecer as informacdes criadas, manuseadas e transmitidas, levando-se em conta
a cultura organizacional existente.

Como observado anteriormente, as organizacdes publicas sdo vistas
como “burocréticas”. Assim, deve-se ter consciéncia de que a cultura organizacional
atual pode estar pressionando a instituicdo para manter o atual modelo. No entanto,
€ necessario rever os conceitos de informacao “6tima” em nossos procedimentos de
tomada de deciséo, o que influenciara diretamente na cultura organizacional.

Segundo Davenport (2001), a estrutura de apoio para qualquer
ambiente informacional deve valorizar as pessoas que agregam valor a informacao,
pois, cada vez mais elas terdo que filtrar a informacgéo 6tima, customizando-a para
reconhecer a melhor informacdo no momento certo, para a pessoa certa e na
quantidade certa. E uma quest&o simples de saber o que esta sendo excluido e ter a
certeza do que esta se decidindo incluir. Isso significa ter consciéncia das suas
exigéncias informacionais.

Nesse caso, saber identificar o que é informacao 6tima e essencial a
instrucdo do processo informacional pode estar diretamente ligado ao fluxo
informacional existente na organizacao.

Em nosso caso em estudo - especificamente voltado para os
instrumentos juridicos de convénios que amparam a oferta de cursos de Pés-
Graduacéao e de programas de atendimento a sociedade - deve primar pelo objeto a

ser executado, que, em nossa analise, esta diretamente ligado ao plano de trabalho
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a ser desenvolvido. Este integra o instrumento de parceria, ficando o instrumento
juridico de convénio, propriamente dito, com uma 6tica meio para alcancar o objetivo
fim.

Pela andlise do fluxo informacional atual, pode-se verificar se o0s
procedimentos instrutivos se voltam para a atividade fim (plano de trabalho) ou estéo
voltadas para procedimentos meio (instrumento juridico de parceria “convénios”).

N&o ha desse modo imposi¢cao de maior ou menor importancia entre
instrumentos. Pelo contrario, sdo documentos complementares entre si. Mas, sob a
analise da qualificacdo da informacédo para a tomada de decisédo, deve-se entender
qual a relevancia informacional de cada um. E preciso evitar, porém, que haja
duplicacdo ou excessivos procedimentos meios que possam inviabilizar o interesse

maior do ato, garantidas todas as obediéncias as normas e legislacdes vigentes.



41

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, optou-se por uma pesquisa documental exploratéria,
por intermédio de analise dos elementos registrados nos processos que instruem 0s
procedimentos de criacdo e reformulacdo dos cursos de especializacdo, seus

respectivos instrumentos de convénios e 0s programas de atendimento a sociedade.

Os documentos que serao utilizados no estudo encontram-se junto
ao sistema de arquivo da Universidade Estadual de Londrina, ja tendo sido

percorrida toda a atual pratica de instru¢cdo dos procedimentos.

De posse desses, buscou-se analisar e identificar como estédo
construidos os atuais fluxos informacionais, por intermédio dos registros
documentais apensos ao protocolo. Dessa forma, sob a Otica da gestdo da
informacé&o, pretende-se apresentar novas alternativas de fluxos que possibilitem a

melhor qualificacdo dos procedimentos informacionais.

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para
todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente, insubstituivel
em qualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante,
pois ndo é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da
atividade humana em determinadas épocas. Além disso, muito
freqientemente, ele permanece como 0 Unico testemunho de atividades
particulares ocorridas num passado recente (SA-SILVA, 2009, p. 2, apud
CELLARD, 2008, p. 295).

Assim, entende-se que a fonte de dados e informacfes que retratam
os atuais fluxos informacionais das instrugbes dos instrumentos juridicos de
convénios que amparam as atividades de POs-Graduacdo e programas de
atendimento a sociedade esta muito bem configurada nos registros existentes junto
aos documentos institucionais que aprovam as atividades.

No entanto, esse procedimento de investigacdo documental
aplicavel ao nosso tema seguira parametros de analise e construcao, a fim de que
permita evidenciar e extrair 0os elementos necessarios a pesquisa, contextualizando
em gque ambiente eles estao inseridos.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 4) discorrem que,
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guando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair dele
informacdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas
apropriadas para seu manuseio e analise; segue etapas e procedimentos;
organiza informacdes a serem categorizadas e posteriormente analisadas.

Ainda visando contextualizar o ambiente em estudo, faz-se uma
explanacéo sobre a Universidade Estadual de Londrina, atos normativos de criacéo,
configuracéo organica e outras.

Apresenta-se, num primeiro momento, informac¢des béasicas dos
objetivos e regramentos sobre os instrumentos de convénio. Na sequéncia, expde-se
uma explanacdo sobre os projetos e planos de trabalho que integram ou dao
configuracéo a parcerias celebradas mediante convénios.

Somente apdés a apresentacdo do universo em que se realiza a
pesquisa, € que se passa a identificar os meios praticos desta, dividindo em etapas
bem definidas como: levantamento de dados, mapeamento dos procedimentos,
andlise dos procedimentos atuais, mapeamento do fluxo e apresentacdo de novas
alternativas para a gestdo da informacdo relacionada ao assunto, visando a
simplificacdo dos procedimentos.

Recorda-se que o estudo esta balizado nas fontes documentais
primérias. Ndo havendo nenhuma interpretacdo de outros, é “fundamental que os
(as) cientistas sociais entendam o significado de fontes primarias e fontes
secundarias”. (OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA, GUINDANI, 2009, p. 6).
As fontes primarias sdo dados originais, a partir dos quais se tem uma relacao direta
com os fatos a serem analisados, ou seja, € o pesquisador(a) que os analisa. Por
fontes secundarias, compreende-se a pesquisa de dados de segunda mao.

4.1 LocAL DO ESTUDO: “UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA”

A Universidade Estadual de Londrina teve sua autorizagcdo de
funcionamento no ambito do sistema de educacao estadual mediante a Lei n°® 6034
de 06/11 69 publicada pelo Diario Oficial do Estado n°® 209 (p. 1 e 2) de 10/11/69. O
decreto n® 18110 de 28/01/70 publicado no Diario Oficial do Estado n°® 275 (p. 1 e 2)
de 30/01/70 criou a Universidade na forma de fundac&o. Seu reconhecimento deu-se
por intermédio do parecer do MEC n° 592 de 18/08/71 publicado no Diario Oficial da
Unido de 08/10/71 na Secao | parte .
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O perfil dessa instituicdo enquanto fundacédo deu-se até meados de
1987, sendo que neste periodo o ensino ndo era totalmente gratuito. Ja no ano de
1987, foi instalado o ensino gratuito na instituicdo, e em 1991 alterou seu modo
organizacional, passando de fundacdo estadual para autarquia estadual, conforme
consta na Lei estadual 9.663 / 91, publicado no Diario Oficial do Estado n°® 3.555 de
16/07/91.

Esta instituicho goza de autonomia didatico-académica,
administrativa, financeira e patrimonial, tendo como principal fonte de recursos 0s
originarios da fonte-tesouro do estado do Parana. Além destas fontes-tesouro, que &
a grande receita orcamentéria institucional, também complementam as receitas as
fontes préprias e vinculadas, originarias de recursos gerados pela propria instituicdo
e por parcerias mediante transferéncias voluntérias com os setores federal, estadual,
municipal e privado. Na ultima relacdo citada, transferéncias voluntarias, aparece
parte das relacfes que sao firmadas por meio de instrumentos juridicos de parcerias
(convénios).

Também em suas atividades internas e externas, principalmente no
relacionamento com a comunidade e com outros organismos, a instituicao se depara
com outras necessidades especificas de parceria, carecendo a cada momento de
tomada de decisdo nos procedimentos.

Esta Universidade esta estruturada em um modelo burocratico de
instrucao, tornando os fluxos informacionais - que alimentam o processo de tomada
de decisdo - longos e muitas vezes ineficazes.

Assim como nas demais estruturas publicas, h& eminente
necessidade de reorganizar procedimentos, dando énfase a gestdo da informacéao
aos objetivos fins da tomada de deciséo, revendo assim seus fluxos informacionais

existentes.

4.1.1 Estrutura Organizacional da Instituicao

A Instituicdo se estrutura da seguinte forma: a estrutura académica
vincula-se a um modelo de administracdo de projetos, com decisdes colegiadas,
que interage com a forma organizacional das atividades de apoio (meio) na qual

estdo estruturadas de forma hierarquizada e piramidal e com alto grau normativo.
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Moreno (2006) detecta que € possivel identificar algumas limitacdes
na sua estrutura organizacional (hierarquizacdo piramidal), as quais interferem no
processo de tomada de decisdo. No entanto, ressalta que essa ndo € prerrogativa
somente desta instituicdo.

O organograma abaixo, fornecido pela Pro-Reitoria de Planejamento
da Universidade, apresenta a forma organizacional em que a Instituicdo esta
estruturada. Verifica-se que a instituicdo tem hoje 09 Centro de estudo, 15 6rgdos
suplementares, 06 Pro-Reitorias, 57 Departamentos, entre outras.
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Organograma UEL

Figura 8
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Conjuntamente a essa estrutura, existem instancias colegiadas de
decisdo. E o caso dos conselhos superiores, camaras, comissbes de centro,
colegiados de cursos, entre outras.

Esta organizagéo estabelece fluxos informacionais importantes. Mas,
devido ao alto grau de complexidade da estrutra, em alguns casos, estdo
extremamente burocraticos.

Este ciclo, no entanto, deve estar diretamente ligado a misséo a que
se propde a acdo e a instituicdo. Choo (2003, p. 127) afirma que a criagdo do
significado, a construcéo do conhecimento e a tomada de decisdo devem se integrar
num ciclo continuo de interpretacdo, aprendizado e acdo. Esses devem promover
ajustes e adequar-se as novas necessidades organizacionais, influenciando, assim,
na geragdo e revisdo continua dos fluxos informacionais as necessidades do
processo de geracdo de conhecimento para a tomada de deciséo.

As organizacdes publicas, em especial as universidades, séo
organizacdes extremamente complexas em seu modo de estrutura organizacional.
Bernardes e Abreu (2004) dizem que as universidades s&o consideradas
organizacdes complexas nao apenas por sua condicdo de instituicdo especializada,

mas, sobretudo, pelo fato de executarem atividades multiplas.

4.2 “O INSTRUMENTO JURIDICO DE CONVENIO”- OBJETO DO ESTUDO

Como exemplo da abordagem feita nos conceitos gerais dos
instrumentos juridicos de convénio e dos planos de trabalho, faz-se aqui uma analise
direta relacionada especificamente aos instrumentos que serdo objeto do estudo.

A Universidade Estadual de Londrina utiliza-se do expediente de
firmar convénios com instituicbes de apoio (Fundacdes, Institutos e outros), visando
amparar a oferta de cursos de especializagdo e de prestacdo de servico a
comunidade, denominados programas de apoio a sociedade.

No caso especifico dos cursos de especializacdo, o procedimento
inicia-se pela elaboracdo de projeto de curso, devidamente protocolado junto a
instituicdo, sendo instruido pelas diversas unidades, finalizando-se com a criagéo ou
nao do objeto (curso).

Esta criacdo esta disciplinada pela resolucdo 171/2008, que

estabelece o regimento interno da Pés-Graduacao além da Resolucdo CA 241/2009
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e 242/2009. No ato desta criacdo, os procedimentos ja séo instruidos quanto a
modalidade de oferta: se por meio de convénio com parceiro ou nao, conforme
formulario de criacéo e reformulacéo de cursos. Assim, a unidade interna proponente
ja sabe, no procedimento de criacdo e oferta dos cursos, aqueles que serao
ofertados através de parcerias e 0s que serdo ofertados por administracédo direta da
instituicao.

Ja& os programas de atendimento a sociedade sdo normatizados por
meio da Resolucdo CA 008/2012. Os projetos sao protocolizados junto a
Universidade com plano de trabalho e o instrumento de convénio em um mesmo
protocolo, sofrendo as tramitacdes internas necessarias.

Destaca-se que, no caso especifico dos cursos de especializacdo, a
minuta de instrumento de convénio, atualmente, ndo tramita com o projeto (plano de
trabalho) que sera executado, tendo uma abertura nova de protocolo para o
instrumento juridico de convénios. Dessa forma, o processo apresenta duas praticas
diferentes para o estabelecimento de instrumentos de parcerias de curso de Pos-
Graduacdao e de Programas de Atendimento a Sociedade.

Analisar os fluxos informacionais dos instrumentos mencionados,
sob a dtica da gestdo da informacdo, possibilitou identificar possiveis ajustes na
pratica atual que permita uma melhor qualificacdo da informac¢do com procedimentos

mais simples e ageis.

4.3 Os PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Deparou-se, nesta pesquisa, com uma situacdo muito peculiar a
metodologia citada, visto que se buscou levantar, junto aos registros documentais da
Universidade, todas as acdes que instruem os procedimentos de producdo dos
instrumentos juridicos de convénios relacionados a oferta de cursos de Pés-
Graduacao lato sensu e programas de atendimento a sociedade.

Este estudo documental oferece condigcdes de cumprir 0 objetivo de
analisar o fluxo informacional dos instrumentos juridicos de convénios, sob a 6tica da
Gestéo da Informacao, visando a simplificacdo e a racionalizagdo do processo.

A matéria documental nas Universidades, em especial na

Universidade estudada, vem ganhando importantes contornos para auxiliar e
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modernizar procedimentos organizacionais, objetivando a racionalizacdo e a
organizacdo da emissao e guarda destes.

Nesses termos, utilizou-se os registros documentais existentes nos
processos que instruem a criacdo, reformulacdo dos cursos da Pés-Graduacdo e
dos programas de atendimento a sociedade, ofertados por meio de parcerias
firmadas com entidades de apoio a Universidade e que sdo estabelecidas por meio
de instrumentos juridicos de convénios.

Mediante o levantamento dos dados registrados na Instituicdo, pode-
se mapear todo o procedimento atual, visando identificar as possiveis alteracdes
para simplificar a instrucdo da tomada de decisdo. Ou seja, com base nos elementos
coletados, foram apresentadas sugestdes que possam contribuir no processo de
gestdo da informacdo para a tomada de decisédo e a desburocratizacdo da
instituicdo. “A analise documental, busca identificar informacdes factuais nos
documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse” (CAULLEY apud LUDKE;
ANDRE, 1986, p.38).

Buscando dar seguimento a técnicas apropriadas da pesquisa
documental, procurou-se dividi-la conforme os procedimentos descritos a seguir,

visando colher e identificar os elementos necessarios.

4.3.1 Levantamento dos Dados e Fluxos Atuais

No inicio do trabalho foi feita a coleta de dados junto a documentos
registrados por meio de processos na Universidade, que se encontram junto as Pro-
Reitorias de Pesquisa e P6s-Graduacdo, Extensao, Planejamento e ao Sistema de
Arquivo da Universidade, relacionados as parcerias ja firmadas pela Instituicdo, para
ofertar cursos de Pés-Graduacdo conveniados e para atender aos programas de
atendimento a sociedade (PAS).

Por meio desses documentos, foram identificadas todas as unidades
internas que executam acfes informacionais junto aos documentos, além de ter
diagnosticado qual é o periodo temporal que cada fase vem necessitando em sua
execucdo até a tomada de decisdo de se firmar ou ndo a parceria. Além dos
registros junto aos processos que instruem a matéria, também foram levados em
conta todas as normas pertinentes e que, de alguma forma, estabelecem regramento

a essas parcerias.
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Tais procedimentos sdo de fundamental importancia, pois, por meio
deles, pbde-se conhecer como sdo produzidos os atuais instrumentos juridicos de
convénios dos cursos de especializacdo e dos programas de atendimento a
sociedade, apoiados por entidades parceiras. Isso ofereceu condicbes para
visualizar as etapas de execucdo e as normas que norteiam o0s procedimentos,
possibilitando conhecer o atual fluxo informacional existente.

A escolha dos documentos levantados foi aleatéria aos atuais
procedimentos jA executados em parcerias da instituicdo, visto que se tratou de

procedimentos idénticos entre si, variando apenas em sua instrucao.

4.3.2 Mapeamento do Processo Atual

Com base nos dados pesquisados junto aos documentos e nas
normas vigentes, levantou-se o0 atual procedimento informacional envolvido,
buscando caracteriza-lo frente aos dados coletados. Nesse levantamento, foi feito o
mapeamento do fluxo informacional existente, com base nas atuais caracteristicas
envolvidas nos procedimentos dos Cursos de PoOs-Graduacdo e Programas de
Atendimento a Sociedade - PAS, identificando o desenho do atual fluxo
informacional dessas parcerias. Isso permitiu, por meio de um exame sob a 6ética da
gestdo da informacdo, analisar e identificar possiveis gargalos que possam estar

interferindo diretamente para a burocratizac&o dos trabalhos.

4.3.3 Andlise e Melhoria do Processo

Depois de identificados os atuais fluxos informacionais dos cursos
de Pés-Graduacédo conveniados e dos programas de atendimento a sociedade, suas
bases normativas e unidades envolvidas, pode-se avancar nos estudos, produzindo
andlise dos dados coletados com o objetivo de oferecer novos elementos e ajustes
possiveis, sempre visando a simplificacdo e a desburocratizacao da matéria.

Nesse processo, buscou-se dar subsidios de qualificacdo da
informacao essencial & tomada de decisdo, visando diminuir ou atenuar informacgoes
que ndo sao importantes ao processo de tomada de decisdo, e que podem ser
executadas posteriormente. Acdes que possam ser pro-ativas a matéria devem ser

identificadas, possibilitando a antecipacdo de etapas com a mesma garantia de
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qualidade da informacéo, e que o procedimento se torne mais leve e suave para a

sua instrucao, garantindo o cumprimento legal exigido pela matéria.

4.3.4 Mapeamento do Fluxo Resultante do Estudo

Com base nos dados coletados e analisados, foi possivel apresentar
novo fluxo informacional que alimentara os procedimentos.

Nessa etapa, foi possivel sugerir ajustes em normas internas, que
possam interferir diretamente para que o procedimento fique burocratico.

O novo fluxo informacional também foi analisado por meio de seu
cronograma temporal de execugédo, no qual se buscou identificar o ganho que as
possiveis adequacdes possam obter. Além do ganho temporal, também foi possivel
identificar a qualificacdo da informacéo frente a atividade-fim, filtrando possiveis

excecdes informacionais voltados aos objetivos-meio.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

O trabalho de pesquisa iniciou-se com levantamento dos fluxos
informacionais e das fontes formais, junto aos processos documentados na
instituicdo que instruem a criacao dos cursos de especializacdo e dos programas de
atendimento a sociedade.

A pesquisa observou as etapas e procedimentos atuais que
compdem o0 processo instrutivo de criagdo/reformulagdo dos Cursos de
Especializacdo e dos Programas de Atendimento a Sociedade - PAS, ofertados em
parceria. Dessa forma, foi possivel identificar os agentes e as contribuicbes
informacionais para o processo de tomada de deciséo.

Para uma sequéncia dos trabalhos, procurou-se definir
primeiramente o levantamento e mapeamento da atual situacdo informacional
envolvida. Essa situacdo pode ser acompanhada abaixo, para posterior propositura
de ajustes, visando adequacgbGes a gestdo da informacdo e a simplificacdo do
procedimento.

5.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Os dados da pesquisa foram obtidos junto aos documentos de
criacao e oferta dos cursos de Pés-Graduacédo e dos programas de atendimento a
sociedade, que se encontram criados e registrados na instituicao.

Procurou-se identificar junto aos registros documentais criagées que
estivessem finalizadas e em pleno funcionamento, obtendo assim todo o ciclo
informacional.

Como séo inumeros os procedimentos de criacdo/reformulacdo de
Cursos de Pés-Graduacédo e de Programas de Atendimento a Sociedade, além dos
instrumentos juridicos, entende-se justificado o fato de se optar pelos cursos e
programas mais recentes. Assim, torna-se possivel atuar na forma instrutiva atual e
nao incorrer em elementos que possam nao mais retratar a realidade.

O levantamento esta dividido em dois momentos. O primeiro refere-
se aos dados relacionados aos cursos de Pds-Graduacédo, sendo este dividido em
criacao e instrumento de parceria. No segundo momento, houve o levantamento dos

dados relacionados aos Programas de Atendimento a Sociedade - PAS.
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E oportuno destacar que a denominacdo processo se da em funcéo
de serem criados dois protocolos documentais produzidos internamente, aos quais

agregam os documentos e informacgdes para cada momento.

5.1.1 Levantamento de Dados Relacionados aos Cursos de Pos-Graduacao

Iniciou-se o levantamento dos dados e informacdes relacionados aos
cursos de Pés-Graduacdo lato sensu, identificando documentos que trataram da
criacdo e oferta dos cursos ja implementados e que serviram de instrucdo para
tomada de deciséo institucional.

Ao levantar os documentos, observou-se, conforme ja mencionado,
que os procedimentos se dividlem em dois momentos: o primeiro quando da criacao
ou reformulacdo dos cursos, em que foi identificado como processo de criacdo e
reformulacdo dos cursos; o segundo relaciona-se a instrucdo e deliberacdo dos
termos de convénio, que amparam a oferta dos cursos em parcerias.

Assim, as informagdes que instruem a tomada de deciséo deve ser
qualificada, dando a total clareza do que esta sendo analisado em cada momento.

Oliveira e Bertucci (2003, p. 8) consideram que “[...] 0 gerenciamento
da informag&o tornou-se um instrumento estratégico necessario para controlar e
auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da informacéo, do controle, anélise e
consolidacéo da informacgéo para 0s usuarios”.

Neste caso, entende-se que nOSSO usuario seria hdo somente o
discente que ira cursar os estudos, mas sim, num primeiro momento, o préprio corpo
docente envolvido na criacéo e oferta do curso, ou seja, as unidades organizacionais
que irdo produzir 0s cursos aos discentes.

Nos protocolos que criaram cursos, utilizados na pesquisa,
identificou-se o registro do contetdo informacional que cada unidade participante do
processo registrou, bem como sua contribuicdo informacional para a tomada de
deciséo.

Para que se tenha uma ideia quantitativa da grandeza de oferta dos
cursos de Pos-Graduacdo por meio das parcerias com fundacdes e institutos de
apoio na universidade, conforme dados obtidos, atualmente sdo ofertados 41 cursos
nessas condi¢cdes, de um total de 75 cursos lato sensu ofertados em 2011 pela

instituicdo. Esse numero leva em consideracao apenas 0s cursos criados com oferta
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de turma, ndo considerando os possiveis cursos que ndo tenham sido preenchidas
todas as vagas no ano em questéo.

No entanto, os dados obtidos que amparam esta pesquisa, baseiam-
se em um levantamento de 05 protocolos de criagdo de cursos e 10 protocolos de
instrucdo de parcerias, mais recentes, identificados e registrados junto ao sistema de
arquivos da Universidade, além de levantamentos complementares em algumas
unidades envolvidas.

Com esses dados, foi construido o fluxo informacional denominado
padrédo para o atual processo informacional tanto para os Cursos de Pos-Graduacao
como para os Programas de Atendimento a Sociedade - PAS. A denominacao
padrédo foi em funcdo de dar uma tratativa uniforme aos dados coletados. Isso
porque, no levantamento, foram verificadas situacdes de excecdo que devem ser
consideradas para nao influenciarem a analise.

O levantamento proporcionou condi¢cdes de identificacdo, junto ao
fluxo informacional representado na figura 10 e 11, todas as unidades/etapas que
ocorrem atualmente do fluxo informacional.

Por intermédio deste levantamento, passou-se a analisar todos os
procedimentos informacionais de criacdo dos cursos.

O processo de criagdo do curso inicia-se por iniciativa da classe
docente, de um ou mais departamentos. No entanto, a area de maior concentracao
de conhecimento no programa geralmente é que fica como area de origem.

O projeto é elaborado e formatado em formulario previamente
estabelecido pela Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacado, visando apresentar
todos os elementos de execucgao do curso, a saber: justificativa, objetivos, estrutura
curricular a ser ofertada; corpo docente que ird atuar; titulacdo do corpo docente;
ementas e programas das disciplinas; vagas a serem ofertadas; critérios de selecao;
de avaliacdo, cronograma de execuc¢do, periodo em dias a ser ofertado, horario,
espaco disponivel; previsdo orcamentaria dos gastos; categoriza¢do do curso; como
sera ofertado (convénio ou néo).

Houve, neste momento, a primeira producdo documental,
especificamente registrada, que trata do projeto do curso. Este documento fara parte
de um conjunto documental registrado no processo do curso.

Complementar a elaborac&o do projeto, também se inclui a consulta

e a manifestacdo do agente que sera parceiro convenente na oferta do curso.
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Pbdde-se perceber que, jA no momento da criacdo do projeto do
curso, este é identificado como oferta por meio de parceria ou oferta direta pela
instituicao.

A base dessas informacdes disciplina a maneira como 0 curso sera
executado/ofertado na instituicdo. Essas indicacdes aparecem desde o projeto
académico, visto que a grande maioria dos cursos ocorre em horarios diferentes dos
horarios usuais da instituicao.

Verifica-se que todas as informagfes necessarias sobre a oferta do
curso, desde sua grade curricular — calendario, vagas, previsdo orcamentaria,
previsdo de receita, forma de funcionamento — ja se encontram estabelecidas no
formulario que gera o protocolo, registrando documentalmente qual é o “produto”
que estara sendo criado e sua forma de oferta.

A compreensdao dos elementos que estao inseridos neste documento
€ de suma importancia para que, mais a frente, possa haver clareza para identificar
os fins informacionais dos documentos envolvidos identificados no fluxo
informacional.

Relembra-se aqui que a 6ética a ser implementada na analise € a da
gestdo da informacdo, voltada aos interesses fins da matéria. Ela libera o fluxo
informacional dos procedimentos burocraticos historicamente instalados nas
organizacdes publicas, visando um procedimento eficiente e eficaz, evitando-se,

assim, a redundancia informacional.

Assim, a gestdo da informacdo tem, por principio, enfocar o individuo
(grupos ou instituicdes) e suas “situacdes-problema” no ambito de diferentes
fluxos de informacdo, os quais necessitam de solugdes criativas e
custo/efetivas. Diagnosticada a demanda e suas possibilidades, deve-se
definir uma metodologia/ estratégia para sua “solucdo”, que pode envolver a
identificacdo e avaliacdo de fontes de informacdo, a aplicacdo de
tecnologias adequadas, os profissionais e os fornecedores adequados para
se trabalhar em parceria, assim como os mecanismos de avaliacdo do
andamento da atividade e seus resultados parciais e total. A funcao
principal do gestor da informagdo € prover um servico e/ ou produto de
informacéo que seja direcionado, funcional e atrativo (MARCHIORI 2002, p.
74).
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Figura 9 - Ciclo Sintetizado dos Atuais Procedimentos de Criagdo dos Cursos de
P6s-Graduacdo e dos Programas de Atendimento a Sociedade - PAS
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Na figura 10 - Fluxo informacional de criacdo de curso de Poés-
Graduacdo - elaborada com base nos dados documentais levantados, pode-se
observar com mais elementos e detalhes toda a construgéo do fluxo.

Duranti (1994 p. 51) informa que o0s registros documentais sempre
foram vistos como dignos de confianca e preservados de acordo com procedimentos
administrativos claramente estabelecidos e bem compreendidos.

Assim, desenvolveu-se o fluxo informacional abaixo, levando em
consideracdo o0s registros documentais, utilizando-se de 08 simbolos graficos:
analise/instrucdo; movimentacao/transporte; execucao/inspecao; decisao; producao
de documentos ou informacdo; demora ou atraso; arquivo temporario e arquivo
definitivo. Esta representacao visa facilitar a compreensdo do mapeamento do fluxo
informacional de criagdo dos cursos.

Conforme ja informado, € o docente (coordenador) que inicia o
processo de elaboracdo do projeto por meio de formulario especifico, comecando ai

a producéo das informacdes e dos documentos que compdem este procedimento.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

O projeto é

integralmente gerado nas areas-fins

junto ao

Departamento de origem do docente. E neste momento que os docentes, de uma ou

mais areas de conhecimento, elaboram e externam os objetivos da criacédo do curso,

atendendo a um dos principios fins da instituicdo: o ensino de Pés-Graduacao.
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Elaborada a proposta, esta € registrada junto ao Sistema de Arquivo
da Universidade Estadual de Londrina (item 3), na forma de um protocolo que
passara a ser analisado por varias instancias institucionais.

Toda a analise recai sobre as informa¢des do curso a ser criado. O
periodo atual de analise do projeto € longo, chegando a aproximadamente 120 dias,
vide detalahmento na figura 10.

Junto ao fluxo informacional de criacdo do curso, foram identificadas
06 (seis) instancias colegiadas de deliberacéo: Departamento; Conselho de Centro;
Colegiado de cursos; Camara de Pos-Graduacdo do CEPE; Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e Conselho de Administracao.

Observa-se que, complementar aos fluxos deliberativos, existem
mais 06 fluxos em instancias de o6rgdos de atividades meio para a instrucdo e
geracdo de informacdes: SAUEL, Coordenacdo, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo; Pro-Reitoria de Planejamento; Secretaria Geral de Orgéos Colegiados
Superiores e Gabinete da Reitoria.

O perfil, em uma primeira andlise dos fluxos que ocorrem entre as
unidades colegiadas, remete a um modo de fluxo vertical, no qual sdo cumpridas
etapas hierarquicas decisorias.

Pode-se observar que neste fluxo informacional, houve 06 instancias
de tomada de deciséo pela oferta ou ndo do curso. No entanto, verificou-se que 03
dessas dizem respeito exclusivamente a questdes académicas fins (Colegiado,
Camara e CEPE), sendo que 02 sdo de aprovacdes tanto académica como
administrativa (Departamento e Centro) e 01 de dados especificamente
administrativos (Conselho de Administragao).

Neste contexto, observa-se que para cada instancia de analise ha
necessidades especificas de informacfes. Como o procedimento ainda trata de fluxo
informacional formal, representado em documental impresso, ndo eletrbnico, cada
etapa deciséria acaba por ter uma dependéncia de etapas anteriores, o que
inviabiliza possiveis analises concomitantes.

Recorda-se que a base das informacfes coletadas para o estudo,
estd sobre procedimentos finalizados, tendo cumpridas todas as etapas
institucionais.

Observa-se ainda que, apos as deliberagcdes internas do Centro de

origem do curso, o projeto € enviado para a PROPPG, que tem papel importante no



59

fluxo informacional. Nesse momento, verificou-se a producédo de novos documentos
e informacdes institucionais, base das analises que serdo feitas pelas instancias
colegiadas superiores.

Executa-se, por exemplo, nesse momento, a elaboragdo de minutas
das normas e regulamentos que irdo amparar a execucdo do curso, sendo
estabelecidos em forma de resolucdo dos Conselhos Superiores.

Com a instrugdo normativa formatada, o processo comega a ser
analisado pelas instancias colegiadas institucionais: Colegiado dos Cursos; Camara
de Poés-Graduacdo (CEPE): Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e
Conselho de Administracdo (CA).

Observou-se que, no intervalo da analise das instancias colegiadas
deliberativas académicas, apresentadas entre o fluxo PROPPG e a aprovacgéo pelo
CEPE para a analise da instancias deliberativa Administrativa, Conselho de
Administracdo, aparece um fluxo intermediario de unidade meio que produz
demonstrativo orcamentério/financeiro, que ird amparar a execugao do curso.

A Pré-Reitoria de Planejamento produz a informacéo a ser objeto de
analise do Conselho de Administragdo, em conjunto com outras informacdes ja
contidas no projeto. Intui-se, neste momento, a elaboracdo do demonstrativo
financeiro do curso estabelecido, obedecendo a previsdo orcamentéria do curso e as
normas fixadas pela instituicdo, gerando o valor referente a mensalidade do aluno.

Verifica-se que, apesar do desenvolvimento da previsdo
orcamentaria do curso ser feita pela Coordenacdo do programa, apresentada junto
ao projeto inicial, esta previsdo nao contempla outras despesas indiretas da
instituicdo, regulamentadas por meio de resolu¢gdes normativas dos conselhos.

Apos cumprida mais esta etapa do fluxo informacional, o processo
retorna a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao. Esta regulamenta a resolucéo
gue fixa os valores a serem apreciados e aprovados pelo Conselho de
Administracéao.

E oportuno destacar que, nesse momento, o demonstrativo
elaborado pela PROPLAN baliza toda execucdo financeira do projeto, seja em
receita como em despesas. Est4, assim, construida toda a informacgéo de execucgéo
do curso que é utilizada para a elaboracéo do plano de trabalho integrante do termo

juridico de convénio, que sera necessaria mais a frente.
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Com base nas informacdes, a PROPPG encaminha o processo ao
Gabinete da Reitoria, que faz prévia analise interna e providencia o agendamento
deste com a Secretaria Geral dos Orgdos Colegiados Superiores, para pautar em
reunido do Conselho de Administracdo. Estando aprovado o processo pelo conselho
de Administracao, este retorna a PROPPG para divulgacao e oferta do curso.

No entanto, mesmo estando cumprida a etapa de criagdo do curso,
inicia-se um novo ciclo informacional, com a abertura de um novo processo
documental que ira instruir a elaboracdo do instrumento juridico de convénio.

Este novo fluxo informacional foi identificado, conforme a figura 11,

que foi levantado junto a documentos todo o procedimento informacional registrado.

Figura 11l - Fluxo Informacional do Termo de Convénio dos Cursos de Péds-
Graduacéao — Atual
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Fonte: elaborada pelo autor.

Por meio do levantamento documental, identificou-se que nesta
etapa informacional ocorre a abertura de um novo protocolo institucional para oferta
de cursos lato sensu conveniado. Este ato visa documentar toda a instrucao
necesséria ao instrumento juridico.

O novo protocolo € instruido com minuta do instrumento juridico,
resolucdes dos conselhos superiores inerentes ao curso, dados da convenente e
plano de trabalho que, na realidade, trata-se de formulario pré-estabelecido com
indicacdo de informacdes ja efetivadas junto ao protocolo de criacdo/reformulagéo
do curso.

Chama a atencao o fato de que todos os elementos informacionais
tratados no processo anterior figuram, em sua grande maioria, neste protocolo, com
excecao do instrumento juridico e certidbes da convenente.

Freitas e Kladis (1995) em sua obra classificam a redundéancia como
uma maneira de se precaver de possiveis erros de comunicacdo e que a eficiéncia

dos procedimentos € igual: Eficiéncia = 1- redundancia.
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Assim, os procedimentos nos quais ha enorme redundancia pode
parecer gue nao se tem seguranca nas informacfes transmitidas. Isso influencia
sobremaneira no fluxo informacional e na seguranca do processo de tomada de
decisao.

Voltando a caracterizacdo do instrumento juridico de convénio - ja
apresentada neste trabalho junto ao item 4.2 -, este documento devera ser
elaborado, visando amparar a relacao de oferta do curso, ou seja, atender o que se
espera da oferta do curso que ja foi discutida pelas instancias fins da Universidade.

Parece claro que este instrumento em nada apresenta de
caracteristicas fins, e sim um meio para viabilizar um fim.

Na figura 11 - Fluxograma informacional convénios de Pés - foram
identificadas 03 instancias deliberativas: Departamento, Centro e Conselho de
Administracdo. No entanto, ha uma concentracéo no fluxo de atividades meio, sendo
identificadas 06 etapas nessas unidades no processo. Fato importante a destacar é
que se verifica uma grande incidéncia de tramitacdo por unidade - até 09 (nove)
momentos - ndo havendo, em muitos casos, nenhuma inclusdo de informacgao
essencial ou pelo menos que ndo possa ser contemplada com uma melhor
dimenséo do fluxo.

Etapas importantes identificadas no fluxo informacional est&o
caracterizadas principalmente na produgdo de novo documento e na tomada de
decisdo, quando estas ja ndo foram efetivadas na criagdo do curso.

Ao se tratar do fluxo informacional de criacdo/reformulacdo dos
cursos, observou-se que as areas aprovam gue o curso sera ofertado por convénio,
pois h& indicacbes junto ao projeto do curso e também manifestacdo em
correspondéncia da convenente parceira. Parece uma redundancia, entédo, retornar
todo o procedimento para aprovacdes, ainda que isso tenha sido normatizado
internamente.

Outro fator que chama a atencdo € o fato de que nos documentos
levantados nao houve indicacdo de areas consideradas fins, referente a sugestbes
de ajustes ou alteracdes da minuta de instrumento juridico proposta. O que
corrobora com o entendimento de que essas unidades ndo tém nenhuma influéncia
sobre o instrumento e sim sobre o0 objeto que sera executado.

Isso permitiu concluir que a unidade fim deseja que 0 objeto (curso)

seja ofertado ja sabendo que sera por convénio, ndo cabendo a elas tratar do
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contexto formal do instrumento e sim pelas unidades meio da administracdo e da
convenente, visando o resultado de ofertar o curso.

Moreno (2006 p. 15) diz que a agilidade e a confiabilidade das
informacgdes sdo fundamentais para o sucesso do processo de tomada de decisao.

Também se destacou que os termos do instrumento juridico
encartados pouco ou em nada se alteram na sua caracteristica principal, sofrendo
apenas alteragdes referenciais a cada curso ofertado.

No entanto, mesmo que estes ndo sofram alteracdo de conteudo,
todos sdo submetidos a parecer juridico da Procuradoria Juridica, que, conforme
investigado, também procura expressar as mesmas consideracfes aos protocolos,
tamanha a relagéo entre estes.

A busca em implementar uma nova pratica de gestao da informacéao
aos fluxos possibilitara melhorar o desempenho organizacional, visto que o tempo de
trabalho em redundancia acarreta gastos desnecessarios a instituicdo, sem trazer
satisfacdo aos agentes internos envolvidos na atividade fim.

Davenport (1998 p. 20) diz: “Assim como esperamos que as
ecologias fisicas evoluam ao longo do tempo, deve-se admitir que a ecologia
informacional mudem constantemente.”

Para isso, havera a necessidade de entendimentos internos que
ocasionem n&o somente alteragdo de fluxo informacional, mas uma nova postura,
inclusive com adequacdes nas atuais normas internas.

Para melhorar esta analise, buscou-se identificar em um cronograma
temporal toda a execucdo do procedimento. O que podera ser visto junto ao quadro
2.

Observa-se que, atualmente, somente o procedimento informacional
de criacdo do curso tramita cerca de 110 a 120 dias, até que o projeto obtenha a
tomada de deciséo final pela criagdo ou néo.

Pbde-se observar que o periodo informacional junto as instancias de
centro de estudos, de analises de Departamento e Conselho de Centro, foi
identificado como o mais longo do processo de criacdo do curso. Isso pode se
justificar em funcéo de que a instancia necessita respeitar a agenda das reunides do
Departamento e do Conselho de Centro, com calendario mensal de reuniéo.

No levantamento executado, verificou-se que a reunido de

Departamento ocorreu dias antes da Reunido de Centro, o que viabiliza em uma
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sequéncia légica temporal. No entanto, destaca-se que, caso ndo se obtenha tal
cronologia, o tempo podera ser ainda maior, tendo que aguardar nova reunido, que
ocorrerd somente no més subsequente.

Outro periodo informacional que chama a atencéo foi a instru¢do da
Pro-Reitoria de Pesquisa e Poés-Graduacdo. No entanto, destaca-se que, neste
momento, varias informacfes sdo geradas com a elaboracédo do regimento do curso,
resolucdo académica e de valores.

E importante destacar que, conforme o levantamento documental,
verificou-se que, na criacdo do curso, ou na reformulacdo dos cursos, a Camara de
Pos-Graduacdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo delibera sobre o
namero de vagas do programa. No entanto, a resolugdo CA 241/09 regulamenta
para que tanto a Pré-Reitoria quanto o Conselho de Administragcdo delibere sobre o
namero de vagas quando este ndo atingir o nimero minimo exigido.

Nota-se, neste contexto, que pode estar havendo uma sobreposicéo
de competéncias, pois, ora 0 numero de vagas € fixado pela instancia colegiada
académica do CEPE, ora por instancia Administrativa, seja executiva da
Administracdo ou mesmo do Conselho de Administracao.

Finalizando o fluxo informacional do projeto de cria¢ao/reformulacéo
do curso de Pos-Graduacdo, inicia-se um novo ciclo de analise, que trata do fluxo
informacional que instrui o instrumento juridico de convénio do curso.

Este novo fluxo informacional, relacionado ao convénio, como ja
exposto, cria novo documento protocolar na instituicdo. Apesar de os instrumentos
juridicos de convénios serem balizados por turmas - 0 que determina que, mesmo
ndo havendo reformulacdo curricular dos cursos anualmente, sera necessaria a
elaboracdo do instrumento de parceria - verifica-se que todos os elementos fins do
objeto a ser ofertado ja se encontram estabelecidos.

A afirmativa se justifica, visto que um curso que ja esta sendo
ofertado e que é de pleno conhecimento das instancias internas, tendo a aprovacao
nao s6 do curso, mas também da oferta das turmas, e que ndo sofre nenhuma
alteracdo de conteudo, € submetido turma a turma a aprovacdo de instancias nas
quais ndo ha condi¢des de contribuicdo quanto a alterar ou modificar o instrumento.

Pode ser observado que as manifestacbes documentais registradas

ndo dao conta de que as instancias de Centro, por exemplo, contribuiram para
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alterar ou modificar clausulas estabelecidas no instrumento juridico. Elas apenas

aprovam o objeto a ser ofertado, que neste caso ja foi objeto de analise.



Quadro 2 - Cronograma da Instrucdo da Criacao e dos Instrumentos de Convénio para Cursos de Pos-Graduacao

Numero de dias na etapa

Descricdo etapas

1|2

314

56

7

8

[EnY

N

=N

AW

Abertura do processo e envio a

1 |Instancia de Centro
Recebimento e andlise das
2 | Instancias de Centro
Envio, recebimento e
3 | providéncias da PROPPG
Envio e aprovacdo do
4 | Colegiado
Envio e deliberacdo da Camara
5 |CEPE
6 | Envio e aprovacdo do CEPE
Retorno a PROPPG e envio a
7 | PROPLAN
Andlise da PROPLAN e retorno
8 |aPROPPG
Recebimento pela PROPPG e
providéncias ao GR para pauta
9 |CA
GR: recebimento e
10 | providéncias; agenda CA
SGOCS: recebimento, pauta e
11 | CA andlise do processo
PROPPG: recebimento e
12 | providéncias finais
Prazo de Conhecimento da
convenente e abertura do
13 | Processo de convénio
Abertura do processo e envio
14 |ao GR
15 | Providéncias GR
16 | Envio PROPPG
17 | Providéncias PROPPG
18 | Retorno ao GR/DCA
GR/DCA: encaminhamento a
19 | PROPLAN
PROPLAN: recebimento e
conferéncia do plano de
20 | trabalho
21 |Retorno do processo  ao
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22

GR/DCA encaminhamento ao
CECA

23

Aprovacdes internas de Centro

24

Processo: retorno ao GR/DCA

25

Envio a PJU para parecer

26

Retorno ao GR para pauta no
CA

27

SGOCSs: providéncia e
apreciacdo CA

28

Retorno ao GR/DCA, que envia
ao convenente emissao de vias
originais e assinatura

29

Convenente: andlise e emissao
das vias finais e assinatura

30

Retorno ao GR/DCA com vias
assinadas

31

DCA: encaminhamento a
Chefia de Gabinete para
assinatura pela UEL do termo

32

Providéncia de Publicacdo do
termo

33

GR/DCA envio do processo
para arquivo SAUEL

34

Total de dias

308
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As instancias académicas de Centro devem conhecer ou saber
sobre o conteudo do instrumento juridico de convénio. No entanto, isso podera ser
tratado de forma a melhorar ou até atribuir etapas de fluxos informacionais em
momentos oportunos, com informacdes relevantes a unidade. Tal procedimento
evitaria uma sobrecarga informacional e temporal dos procedimentos sem
necessidade.

Torna-se oportuno informar que a pesquisa desenvolvida balizou-se
nao somente em um procedimento documental para extrair os dados e tdo pouco
retrata um caso especifico, mas relata um perfil de procedimentos instalados e
levantados documentalmente em varias ofertas de cursos “conveniados”.

Outro fator que pode ser visto no cronograma junto ao quadro 2 é
que foram retratadas situacfes nas quais ha influéncia do recesso e férias de fim de
ano, pois a grande maioria da oferta dos cursos lato sensu conveniados ocorre no
inicio do ano e é diretamente influenciada por tais situacdes. Destaca-se ainda que a
preocupacdo institucional € tdo voltada para a oferta de inicio de ano que se
estabelece, por exemplo, data pré-determinada de ingresso do protocolo na
instituicdo pelos agentes convenentes apenas para o periodo em questao, visto que
ndo se identificou este estabelecimento para cursos que tém inicio no segundo
semestre letivo do ano. Isso influencia no sentido de que esse fluxo acaba por sofrer
interferéncias de férias docentes e recesso da instituicao.

Analisando o cronograma temporal do fluxo informacional em
guestao, observa-se que entre a informacéo de aprovacdo do curso e a efetiva acao
de implementar novo processo na instituicdo para estabelecimento do convénio, as
convenentes levam ou necessitam de pelo menos 15 dias, em uma situagdo média.

Ocorre que, nesse periodo ndo documentado nos procedimentos,
existe uma troca de informacdes entre a Universidade e a convenente, para repassar
as resolucdes especificas dos cursos, dados financeiros aprovados, feitura e
elaboracao do termo, providéncias de documentacao (certiddes) da convenente.

O periodo de execucdo do fluxo informacional do procedimento
ocorre levando em consideracdo o periodo de férias e recesso de aproximadamente
6 meses. No caso documentado no cronograma, o resultado se deu em 192 dias.

Os processos afetos ao item 13 do quadro 2 tiveram identificacao
que sao efetivados entre os meses de julho e agosto. Ja o procedimento identificado

no item 31 do mesmo quadro, que € a confirmacdo da celebracdo do instrumento
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com a assinatura das partes, ocorre na melhor das hipéteses em fevereiro dos anos
seguintes.

E oportuno salientar que o levantamento feito tomou como base os
documentos das Ultimas préaticas, visto que se forem considerados registros
documentais de anos anteriores, sera possivel observar que, em muitos casos, 0s
instrumentos juridicos de convénios ndo se findavam em calendario adequado para
0 inicio dos cursos de POs-Graduacdo, acarretando ajustes legais através da
convalidacéo dos atos.

Acrescentando ao fluxo informacional do instrumento juridico o fluxo
informacional de criacdo/reformulacdo dos cursos, que, como ja foi mencionado e
identificado também junto ao quadro 2, o tempo necessario é de aproximadamente
100 a 120 dias para a criacdo do objeto. Isso resulta em um total médio de 280 a
308 dias de fluxo informacional para obter a oferta do curso. Mesmo que se possa
descontar o periodo de férias e recesso, o fluxo informacional ainda continuaria
sendo longo, com aproximadamente 8 meses de instru¢do documental.

Com as caracteristicas encontradas no fluxo informacional atual,
conjuntamente com 0 cronograma temporal elaborado - resultado da pesquisa
documental feita na instituicdo - pode-se afirmar que este modelo esta claramente
firmado no modelo organizacional burocratico. Este modelo prima pelo controle de
atividades meio, ndo focando sua intencao primeira na atividade fim a que se deseja.
No entanto, ndo se esta aqui afirmando que o atual modelo esteja errado em sua
execucao, mas que, sob a 6tica da gestédo da informacéo, esté longe de atender aos
preceitos de eficiéncia e eficacia.

Acredita-se que mesmo sem nenhuma alteracdo de prética
organizacional dos agentes envolvidos, pode-se oferecer um fluxo informacional
mais adequado aos interesses fins, primando para as instancias de producao
relevante de informacdes, sem que haja perda de conteudo informativo tanto
administrativo como legal da matéria.

A maioria do fluxo obedece aos procedimentos de registro e
controle, que séo atividade-meio e podem, com a visdo de gestdo da informacao, ser
também cumprido, mas de forma a tornar os fluxos voltados a informacgéo relevante
a atividade-fim que se deseja.

Isso possibilitara a Universidade oferecer o mesmo servico com uma

maior satisfacdo da comunidade, tanto interna como externa. Aliviar e buscar a
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informacéo relevante a tomada de decisdo torna a organizacdo mais leve de
procedimentos cartoriais. Aqui, prima-se apenas pelo controle e fiscalizacdo, sem
perder sua esséncia publica.

N&o se pode mais admitir que o processo informacional de oferta
dos cursos de especializacdo em parcerias possa necessitar de 8 a 9 meses de
instrucdo. Somada a situa¢cdes como férias e recesso, isto pode chegar a quase um
ano de fluxo informacional até a tomada de decisao final.

Os agentes que se envolvem periodicamente nas etapas do fluxo,
isoladamente podem nao perceber a necessidade da mudanca. Até por que muitos
dos atuais fluxos informacionais acompanham praticas burocraticas ha anos
implementadas.

A cultura organizacional e conflitos de entendimentos entre agentes
de areas distintas, envolvidos nos fluxos informacionais e nos procedimentos de
tomada de deciséo, estarao presentes.

Rizzatti e Dobes (2006 p. 6) informam que o processo de decisao
em universidade torna-se complexo devido aos seus objetivos ambiguos e
principalmente devido a diversidade da composicao de seu corpo funcional e de sua
clientela. Para eles, as decisdes das universidades devem estar em direcdo aos
objetivos basicos de sua misséo. Isso refor¢a a visdo apresentada nesta pesquisa de
que o fluxo informacional estudado deve ter sua conotacao informacional voltada
para informacdes relevantes ao processo de deciséo.

Dando sequéncia ao estudo, passa-se a analisar o fluxo
informacional dos Programas de Atendimento a Sociedade, que tem semelhanca ao
fluxo informacional dos cursos a serem ofertados também em parcerias com

entidades de apoio a universidade.

5.1.2 Levantamento de Dados Relacionados aos Programas de Atendimento a
Sociedade

O levantamento documental do fluxo informacional atual, que instrui
a tomada de deciséo sobre os Programas de Atendimento a Sociedade, assim como
os anteriormente elaborados, levou em consideragdo os procedimentos registrados
no sistema de arquivos da Universidade Estadual de Londrina, mediante os

protocolos documentais.
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Atualmente, o Programa de Atendimento a Sociedade é disciplinado
por meio da Resolucdo CA 008/12. Esta normativa estabelece diretrizes para as
relacbes de parcerias que serao firmadas para a viabilizagdo dos programas junto a
parceiros externos.

As parceiras convenentes envolvidas sao entidades criadas para
apoiar acfes institucionais, por meio de legislacdo proépria, e estabelecer relacbes
favoraveis de oferta de servicos & comunidade externa, gerados pela Universidade,
mediante parcerias publico/privado.

Estes parceiros tém caracteristicas de fundacéo de apoio ou Orgao
assemelhados, buscando ampliar e viabilizar novos projetos institucionais de

interesse coletivo.

Figura 12 - Fluxo Informacional do Projeto de Atendimento a Sociedade — Atual

SIMBOLOS
O Analise/lnstrugao - Prod. Documentos ou Informacgéo
:> Movimentacao/Transporte D Demora ou Atraso
I:l Execucéo/Inspecgéo A Arquivo Temporario
<> Decisao Y Arquivo Definitivo
Simbolos Unidade Descricdo de Atividade

= O
o
@
3

Unidade de Elabora a proposta de programa e preenche
Origem formulario

OBO0<cm DAV

2 O q El OD D A v Apresenta projeto ao convenente
° . . . <>- D A vconvenente égﬂiéf_ proposta e providencia protocolo junto a
4 O I:l <>D D A v Envia documentos, plano de trabalho, minuta de

termo e outros para protocolo

5 O:> I:l el | D A v SAUEL Abertura do protocolo UEL

6 O - I:l <> O D A v Protocolo é enderecado ao Gabinete
7 . |:>|:| <> - D A VGR Recebe protocolo e analisa
8 iado & Divisdo d P
o ‘I:l <> I:ID A V igzg;zﬂhzg\gﬁt;(gcgmsao e Convénios e

9 . |:> |:| <> D D Av GR/DCA '[Fé?r(;,]eobe, registra e verifica minuta padrdo do

10 O‘ |:| SO D A v Envia documentos & PROEX

11 . |:> |:| <> - D Av PROEX Recebe processo e destina a area interna

12 Area de projetos analisa o programa, verifica a
O ‘ El <> L1 D A v criagéo do mesmo e encaminha ao GR

13 GR Recebe e da encaminhamento a DCA
OoORTODAYV _ |

14 O |:> . <> D D A v GR/DCA Recebe o processo registra encaminhamento

= \V/
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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omOCTUDAY
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00 DemDAV

Om OISO DAV

O:}lODDA‘VGR
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oymc PD AV
Omp SO DAV
OED.ODD AN
OSASC LD AV
O mM®®D AV
OE<S OD AV
Oml] OCODAY
OM oD AV &
Omll ©0 DAY
Om <U DA V
om] CODAV
.@DO-DAVW

GR/DCA

PROEX

GR/DCA

Envia processo a PROPLAN
Proplan recebe e distribui internamente

Analisa o plano de trabalho e questdes
financeiras instruindo e emitindo parecer.
Envio ao GR com parecer

Recebe o processo
Envia A DCA

Recebe o0 processo registra e frente As
informagc6es da PROPLAN da encaminhamento
ao convenente ou a area de origem

Envio do processo ao Orgdo de origem (se tudo
correto.)

Recebe o processo e da tramitacdo interna de
aprovacéao do projeto

Unidade aprova nas instancias internas (Dept.
Centro, Conselho Diretor, etc.)

Envia ao GR

Recebe o processo

Envia a DCA

Recebe processo e registra

Envia a PROEX

Recebe processo e providencia andlise na
Cémara de Extenséo

Agendamento do projeto na Camara

Camara de extenséo aprova ou néo o projeto
Processo retorna a PROEX

Envia processo ao GR

Recebe processo

Envia a DCA

Recebe e registra processo

Envia a PJU para analise

Analisa o projeto e emite parecer
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40

41

42
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44

45

46

47

48
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50
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52
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57
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PROEX/

O [::)DO O DA W saueL

SGOCS

GR/DCA

Envia projeto ao GR/DCA

Recebe, analisa e da o parecer. Estando tudo
certo, da encaminhamento para apreciagao CA
Envia ao GR para pautar CA

Recebe processo

Providencia que o processo seja pautado no CA
Envio a SGOCS

Recebe e pauta ao Conselho de Administragdo
Processo aprovado

Envio ao GR

Recebe e envia & DCA

Recebe registra

Envia a convenente para que seja emitida as vias

finais do termo

Recebe processo, emite e providencia assinatura
do termo pela entidade

Envia processo com vias finais do termo
assinadas

Recebe processo

Envia a DCA

Recebe as vias, verifica se estdo corretas e
devolve ao GR para assinatura da Reitora
Recebe processo

Providencia assinatura da reitora nas vias
Devolve a DCA

Providencia envio das vias a convenente e
unidades internas

Providencia publicacédo

Envia processo para arquivo ou PROEX

ARQUIVO

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Iniciando este estudo, buscou-se nos atos normativos institucionais
elementos que pudessem caracterizar o que sdo 0s programas de atendimento a
sociedade. No entanto, a Unica normativa levantada é a ja citada é a resolugdo CA
008/12, que estabelece regramento para a execucdo do termo de parceria, mas néao
classifica ou caracteriza 0 que € propriamente dito os programas de atendimento a
sociedade.

Apesar disso, todos os documentos levantados dé&o conta de se
tratar de acao extensionista, de carater de prestacdo de servico em parcerias com
entidades de apoio a universidade. Nao ha nenhuma diretriz organizacional que
discipline a acdo em si dos projetos de atendimento a sociedade.

O projeto, diferentemente dos cursos de pés, anteriormente
analisados, tem pratica distinta. Pode-se observar que os projetos protocolizados na
instituicdo sédo instruidos de formulario padrdo, em que apresenta a identificacado do
objeto a ser executado, previsdo orcamentaria, previsdo de acdes a serem
desenvolvidas, motivacédo, quadro de colaboradores que irdo participar do projeto,
entre outros.

A instrucdo protocolar se da concomitantemente entre o projeto e o
instrumento juridico de convénio, diferentemente do modelo anterior, no qual se
tinha a aprovagdo do projeto e posterior instru¢gdo do instrumento juridico.

Esta pratica pode trazer vantagens e desvantagens ao fluxo
informacional, jA que, em muito casos, a principal informacdo que € a acdo a ser
desenvolvida por meio do projeto pode ser deixada em um segundo plano. Isso da
uma visdo de que a principal acdo é o instrumento de parceria, que na realidade
estarq apenas para amparar a relacdo entre as entidades com fins de colaboracao
para a perfeita execucao do plano de acéo.

A gestdo da informacdo permite trazer a discussdao do que é
realmente importante na avaliacao da instrucéo do programa.

A énfase deve estar na atividade-fim a que se propde a instituicdo
por meio de seus 6rgdos proponentes.

Dada uma introducdo sobre o tema, passa-se a avaliar o fluxo
informacional atual dos programas, representado junto ao quadro 3.

A primeira etapa de instrucdo dos programas trata-se da elaboracéo
da proposta que a unidade, por meio do(s) docente(s), quer oferecer a comunidade

externa. Este projeto é elaborado em formulario que sugere as informacbes
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necessaria para a elaboracdo do projeto, que se encontra disponivel junto ao site da
Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade.

Apébs a elaboragédo do projeto, com todos os campos do formulério
preenchidos, o docente responsavel providencia a abertura de um processo
institucional que ir4 instruir a tomada de decisdo de ofertar ou ndo o projeto. Este
protocolo, além do formulario do projeto, também é acompanhado de manifestacéo
da convenente que ird participar da oferta, minuta do instrumento de convénio a ser
firmado.

Como ja foi exposto, neste procedimento, diferentemente dos cursos
de POs-Graduacdo, leva-se em consideracdo que o plano de trabalho a ser
desenvolvido é exatamente o projeto apensado. Lembra-se que nos cursos de pés,
anteriormente analisados, esta visdo ndo se configura, ja que a instituicdo, ao exigir
gue seja tramitado novamente o instrumento juridico com uma sintese do que ja fora
aprovado no projeto do curso - denominada plano de trabalho - d4 a impressao de
gue projeto ndo se trata de plano de trabalho.

Seguindo a andlise do fluxo dos PAS, verificou-se que, ao ser aberto
o protocolo, este € destinado ao Gabinete da Reitoria. I1sso representa que a
instituicdo esta dando maior importancia na aprovacdo do instrumento juridico, mais
propriamente dito, visto que o projeto que € a agdo-fim da intengcdo somente recebe
0 protocolo posteriormente.

De posse do protocolo, o Gabinete envia o procedimento a Pro-
Reitoria de Extensdo que, somente apos este tramite, toma conhecimento do projeto
e providencia o devido registro do programa.

Neste momento, é emitido parecer técnico das areas, relacionando e
providenciando ajustes ao plano de acao, visando adequar o projeto as diretrizes
institucionais. Estando o projeto adequado e registrado na extensdo, o protocolo
sofrerd uma avaliacdo da &rea de planejamento da universidade, com vistas a
adequacdes do orcamento do programa.

Verifica-se no fluxo que, mesmo sendo a proxima analise a ser feita
direcionada ao planejamento, este € enviado ao Gabinete para ser encaminhado ao
planejamento. Isso institui um fluxo informacional que poderia ser suprimido, com
vistas a agilizar os procedimentos, j& que nao héa verificacdo de contribuicdo com

novas informacgdes no protocolo neste momento pelo Gabinete.
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Feita a andlise pela area de planejamento que providencia parecer
técnico em relacdo a questdes orcamentarias/financeiras do projeto, pode ocorrer,
neste momento, necessidades de ajustes ou ndo por parte da convenente.

E oportuno destacar que, nos documentos pesquisados, 0s
instrumentos juridicos apensados aos protocolos sofrem pequenas alteracdes na
sua configuracdo, ocorrendo sempre e obviamente por caracteristica de cada
projeto, mantendo-se um carater padrdo em suas clausulas essenciais.

Voltando a andlise do fluxo informacional, a 4rea de planejamento,
apos dar sua contribuicdo informacional, retorna ao Gabinete que de posse das
informacBes encaminha para andlise das instancias de Centro. Neste momento,
pode-se ter recomendagcdo de que se precise retornar o projeto para ajustes da
convenente ou da area de extensao.

O retorno do fluxo informacional ao Gabinete, entretanto, significa
apenas encaminhamento e registro. Também se poderia pensar em caso de nao
haver indicagdes de corregédo. Neste caso, seria dado o encaminhamento direto ao
planejamento, area de centro ou proponente. Isso ajudaria na questao de viabilizar a
instrucdo com maior celeridade e simplificaria a acao.

Mesmo que haja necessidade de ajustes, se a area que instrui o
instrumento juridico pudesse jA se manifestar sobre o instrumento juridico no
primeiro ingresso do fluxo ou inverter o fluxo, ficando essa somente apds a
manifestacdo do planejamento, isso ajustaria o fluxo informacional. Assim, a area ja
teria todas as informacdes inerentes ao projeto, dadas pela extensdo e pelo
planejamento completas, podendo com seguridade manifestar-se sobre o
instrumento juridico.

Estando o processo instruido e ndo havendo a necessidade de
correcdo, 0 projeto € enviado a instancia académica de origem. Neste momento,
sera providenciada a instrucao para a tomada de decisdo de criar o programa e, ao
mesmo tempo, de se ofertar o projeto por parceria.

O processo é analisado primeiramente pela area de Departamento
em que se origina o docente coordenador do projeto e, posteriormente, tendo obtido
aprovacao, é submetido a apreciagédo do conselho de centro.

ApOs aprovacdo destas instancias fins, o processo retorna ao

Gabinete, que, conforme registro, apenas confere e registra as aprovacoes, e, ndo
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havendo neste ato, inclusdo de novas informacdes, € dado encaminhamento a Pro-
Reitoria de Extenséo.

Novamente, percebe-se que apesar da atividade primeira ser um
projeto de extensdo, ela demonstra que estd sendo dada a prioridade de andlise ao
instrumento juridico. Isso pode ser observado porque, ao invés de retornar aprovado
do centro para a area afeta a atividade (Extensado), primeiramente se encaminha a
informacédo ao Gabinete unidade afeto ao instrumento juridico.

Configura-se, assim, que o atual fluxo informacional esta
primeiramente voltado a informar as areas de atividade-meio e ndo a informar a area
da atividade-fim. Isso € um reflexo direto do perfil organizacional burocratico
presente e jA demonstrado neste trabalho, no qual se prima pelo controle excessivo
e instrucdo de atividade-meio em detrimento da atividade-fim.

Apesar da constatacdo, deve-se informar que o procedimento pode
estar devidamente instruido, mas ha, pela andlise do fluxo informacional, perda de
eficiéncia e eficacia, visto que se leva muito mais tempo para se resultar em tomada
de deciséo e para ofertar o programa.

O procedimento retorna a area de Extenséo, que viabiliza os devidos
ajustes de controle académico e o submete a apreciacdo da Camara de Extensao do
CEPE, onde é deliberado academicamente pela aprova¢do ou nao.

Aqui também se nota uma diferenca no tramite anterior: ndo ha
obrigatoriedade da apreciacdo do CEPE, somente pela Camara. Retornando a
PROEX - como neste caso ndo ha producédo de normas em resolu¢cdo, como ocorre
nos cursos lato sensu - o protocolo retorna ao Gabinete, para doravante se
estabelecer o instrumento juridico.

Conforme os registros, o processo € submetido a Procuradoria
Juridica, que emite parecer antes da apreciacdo do Conselho de Administracao.

Como nos cursos de lato sensu, o instrumento juridico dos
programas de atendimento a sociedade segue um padrdo em suas clausulas
essenciais. E, diferentemente do entendimento anterior, como 0s objetos sdo muito
distintos entre os projetos, torna-se oportuna a analise da Procuradoria Juridica a
cada projeto, como também pelo Conselho de Administracdo, pois também ha de se
estabelecer valores a serem aplicados ao projeto.

Cumpridas as etapas de aprovacdo pelo Conselho de

Administracdo, os procedimentos a seguir sdo muito parecidos com os do lato
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sensu, sendo encaminhado a convenente parceira para a emissao das vias finais e
posterior procedimentos da UEL quanto a assinatura e publicacao.

Nota-se aqui que, apesar do fluxo informacional, estes projetos sé&o
estabelecidos por prazos maiores que os de curso, tendo vigéncias que podem ser

estabelecidas em até 5 anos.



Quadro 3 - Cronograma da Instrucao dos Programas de Atendimento a Sociedade — Situacéo Atual
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Descricdo etapas

namero de dias na etapa

112

3|4

5(6

718

9| #

1
1

=

onN

=N

N

N

N

ww

g w

o w

~N w

o w

Convenente abre processo
com projeto e minuta de

1 |convénio
SAUEL abre processo e da
2 |encaminhamento ao GR
GR da providéncias de
registro e encaminhamento
3 |a PROEX
PROEX recebe e
4 | providencia andlise
Processo retorna ao GR
gue da encaminhamento a
5 |PROPLAN
PROPLAN recebe e analisa
6 | processo
Processo retorna ao GR
7 |que envia a area de origem
Unidade de origem (depto
Centro ou orgdo
suplementar)  providencia
8 |andlise e aprovacdao.
GR recebe e encaminha a
9 |PROEX
PROEX recebe e da
providéncias internas e de
1 |deliberacdo da Camara de
0 |Extensdo CEPE
1 |Processo retorna ao GR
1 |que encaminha a PJU
1 |PJU d& providéncia de
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analise e retorna ao GR

GR da providéncias para
apreciacdo do CA

AR Wk (N

SGOCS pauta e CA analisa
projeto

(G208

Processo retorna ao GR
gue da encaminhamento ao
convenente para emissao
das vias finais do convénio

Convenente da
providéncias e retorna o
processo a UEL

~NR|oR

GR recebe e providencia
assinatura da Reitora

GR providencia envio e
publicacdo do instrumento
de convénio

[Col ool

Processo retorna ao SAUEL

Total dias

190

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Conforme o quadro acima, apurou-se que o numero médio de dias
do fluxo informacional chega aos 190 dias. Em muitos casos analisados, o periodo
pode ser bem maior, devido a momentos que necessitam de correcdo de
informacgdes pelos agentes e unidades envolvidos.

Aparentemente, 0 cronograma deste instrumento juridico ficou no
mesmo tempo em que o instrumento juridico de convénio lato sensu. No entanto,
durante o tempo todo deste procedimento criou-se e estabeleceu-se a parceria,
enquanto no outro caso, os procedimentos tramitam separadamente.

Importante destacar que, em algumas instancias, o periodo de
permanéncia para cumprir a necessidade informacional no projeto € maior que em
outras unidades. Isso ocorre porque ha necessidade de agendar analise de areas
colegiadas afeto a matéria.

Pode-se, no entanto, verificar que em alguns casos, este fluxo
informacional poderda ser melhorado apenas estabelecendo claramente a
competéncia das unidades e agentes. Isso evitaria que informagfes sejam
encaminhadas a unidades que naquele momento ndo se utilizam dela, criando
apenas um fluxo a mais na instrucéo do processo de tomada de decisé&o.

Passa-se, assim, a apresentar a proposta de adequacédo dos fluxos
informacionais estudados, visando oferecer uma condi¢do informacional melhor para
o tomador de decisédo, uma satisfagdo maior para os agentes que propdem a agao e
também que este processo seja 0 mais breve possivel, mesmo levando em
consideracdo o atual modelo organizacional da universidade e suas necessidades

legais.

5.2 APRESENTACAO DA PROPOSTA

Com base nos dados coletados e citados no levantamento
documental realizado junto aos processos registrados no sistema de arquivos da
Universidade Estadual de Londrina e levando em consideracdo os principios da
gestdo da informacdo, buscou-se apresentar uma proposta em que se obtenha
resultados com fluxo informacional mais simples, garantindo a eficiéncia

informacional para tomada de deciséo.



84

A proposta baseia-se em manter as mesmas condi¢des tecnoldgicas
existentes. O objetivo € apenas corrigir possiveis sobrecargas dos fluxos, afim de

melhorar o desempenho institucional.

5.2.1 Proposta de novo Fluxo Informacional para os Cursos de Pos-Graduacgao Lato

sensu

Ao analisar os dados anteriormente levantados na pesquisa
documental sobre o atual fluxo informacional de criacdo dos cursos de POs-
Graduacdo, pode-se identificar situacées importantes que poderdo contribuir para a
melhoria tanto na qualidade da informagdo, como no tempo para que estas estejam

a disposicado dos tomadores de decisdo e dos agentes voltados a atividade fim.

Quadro 4 — Etapas no Fluxo Informacional identificadas com de tomada de decisao
sobre a oferta dos Cursos de Pds-Graduacdo conveniados

Instancias Internas Criacdo do Curso | Instrumento Juridico | Repeticao
Aprovacgdo Departamento X X X
Aprovagéo Centro X X X
Aprovacéo Colegiado X

Deliberacdo Camara CEPE |x

Aprovacédo CEPE X

Aprovacéo CA X X X

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro acima, foi identificado, por meio do fluxo informacional
atual - figura 10 (pag. 57) - que ha seis momentos de deliberacdo e tomada de
decisédo para o0 momento de criagdo dos cursos e mais trés momentos de tomada de
deciséo para o fluxo das etapas do instrumento juridico (pag. 61) que ird amparar a
oferta.

As instancias colegiadas apresentadas tém necessidades
informacionais com caracteristicas diferentes, sendo necessario se que possa
atender a necessidade informacional adequada para a tomada de decisao.

Adequar a informacdo passa por dar a informacdo correta, no
momento certo e na quantidade adequada.

Um processo decisorio, nao € eficiente e eficaz apenas fazendo com
que seja dado conhecimento a instancias de decisdo. E preciso que essas instancias

possam ter nas informacdes clareza da decisdo e da sua importancia.
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Na quadro 1 observou-se que, como a atual pratica informacional de
criacao e oferta dos cursos de Pds-Graduacao se da por meio da elaboracéo de dois
procedimentos distintos, mas complementares entre si, h4 uma repeticdo de
instancias colegiadas tomando decisdo sobre 0 mesmo assunto. ISSo ocorre porque
atualmente entende-se que as instancias internas de centro e do Conselho de
Administracdo da Universidade precisam aprovar todos os processos informacionais
acerca de oferta de turmas por curso.

Como ja foi indicado, no levantamento feito do atual fluxo
informacional, observou-se que os elementos informacionais, contidos no projeto de
criacdo do curso, apresentam para as instancias de Centro todos os elementos que
continuaram a ser executados no processo de conveénio.

Ao elaborar o projeto de criagao/reformulacédo e oferta do curso, a
area académica de centro ja informa que este sera ofertado por convénio e quais
sdo os elementos que serdo levados em consideracdo para esta oferta. Ndo €,
portanto, por meio dessas areas, a competéncia de estabelecer instrumento de
parceria, mas sim de informar a outras instancias que desejam que esta assim seja
ofertada.

A competéncia em estabelecer este instrumento, até em razéo de
que quem firma o mesmo é o agente maximo da instituicdo, na pessoa do(a)
Reitor(a), ndo é da unidade-fim que ira executar o plano de trabalho, e sim da
instituicao.

Ora, se a competéncia dessa area esta apenas no plano de trabalho,
entende-se que este ja estd representado no projeto do curso com todas as
informagdes de oferta do curso.

Claro que o formulario atual dos projetos pode sofrer adequacdes,
visando deixar claro o plano de trabalho que posteriormente sera encartado junto ao
instrumento juridico de convénio.

Além dos diversos niveis de tomada de deciséo, pode-se observar
que as proprias normas internas fixadas por resolu¢cdes acabam por implementar
duplicacdo na analise, tornando muitas vezes burocratico todo o fluxo informacional
de instrugcdo da tomada de decisao.

Isso ocorre, pois, em muitos casos, a informacdo de que esta
instancia necessita para o estabelecimento das normas chega de forma fragmentada

e com apenas parte do contexto analisado.
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O caso em analise pode ser reflexo de tais decisdes, jA que se
analisa a questao académica e de oferta do curso, separadamente das possiveis
relagbes externas que estes possam vir a necessitar.

Nao se pode desvincular as possiveis influéncias de ofertar cursos
em parceria com o resultado que se espera de oferta de curso na Universidade.

Reavaliar a relevancia de andlise no atual fluxo informacional se
torna importante para que a universidade possa melhorar e estabelecer novo fluxo
informacional, visando se adequar as novas demandas da comunidade tanto interna
como externamente.

Nossa primeira sugestao de adequacao do fluxo passa por suprimir
a exigéncia de aprovagdo do instrumento juridico de convénio pelas instancias
internas de centro, em funcédo de que em nenhum momento da pesquisa verificou-se
contribuicdo dessas instancias voltadas especificamente para o teor do termo de
convénio. Partindo do principio de que todas as informacfes do plano de trabalho ja
foram aprovadas e ja é de conhecimento da area que este serd ofertado em
parceria, a competéncia instrutiva da matéria ndo € mais dessas unidades, visto que
0 instrumento € apenas um meio para um fim de execucado do plano de trabalho.

Outro elemento que favorece esse entendimento esta no fato de que
se verificou, no levantamento documental feito, que o instrumento juridico atual,
apesar de nao ser visto dessa forma, € um instrumento padrdo, em que suas
clausulas essenciais ndo se alteram, apenas adéquam nomes, numeros de
documentos previamente estabelecidos e datas de vigéncias.

Desta forma, apresenta-se aqui a segunda proposta de sugestéo: a
institucionalizacdo da minuta padrdao. Ocorre que, em se estabelecendo uma minuta
padrdo, poder-se-a obter uma Unica analise para a Procuradoria Juridica, Conselho
de Administracdo, inclusive se assim desejar, uma Unica andlise das instancias de
Centro.

Pode-se levantar questionamentos expondo que se trata de cursos
diferentes para os instrumentos, sem alteracdo das minutas em sua esséncia. As
diferencas de cursos estdo estabelecidas no plano de trabalho, que é parte
integrante de convénio, registradas pelas resolu¢cdes dos conselhos. Informar
namero de resolucdo, nome e data de vigéncia ndo interfere em nada na

possibilidade de se definir o modelo padrao do instrumento.
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Toda a padronizacdo devera ser estabelecida de forma a dar
cumprimento legal a minuta, podendo inclusive, se assim entenderem, encartar a
minuta ja nos projetos dos cursos que serdo ofertados por convénio, oferecendo
como conhecimento inicialmente das areas fins.

Isso ndo descartaria a possibilidade de abertura de novo protocolo
para efetivacdo do instrumento, mas este teria uma tramitacao direta nas esferas-
meio da instituicdo, como: SAUEL, GR e Convenente.

A padronizagdo nao desrespeita a necessidade de tratar excecoes
como tal. Pelo contrario, aquelas, que assim necessitarem, deverdo cumprir novo
fluxo informacional. Entretanto, acredita-se que a grande maioria das acbes podera
ser suprida com as informacdes padronizadas.

A terceira sugestdo diz respeito a adequar o atual formulario de
criacao do curso, no sentido de estabelecer um quadro final, no qual se estabeleca:
nome do convenente; niamero das resolucdes do curso; periodo de oferta, que
podera acompanhar a cada confirmacédo de oferta de curso; quadro de receita e
despesas; numero de parcelas e valor de mensalidade, entre outros. Muitas dessas
informacbes ja constam no atual formulario, mas como ele traz inameras
informac0des, acredita-se que o estabelecimento de um quadro-resumo, denominado
plano de trabalho, podera esclarecer que os elementos de execucdo que trata o
plano ja estdo aprovados. E importante esclarecer aqui que mesmo nos casos em
gue o curso ja estiver sendo ofertado, e nao houver reformulacao, o plano ja podera
ser emitido, visto que o sistema informacional da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao ja contempla o calendéario pro-turma. Além disso, na sua confirmacao,
este ja estd devidamente instituido, possibilitando a alteracdo apenas nestes casos
das datas de cronograma de execucéao.

Esta adequacao permitira esclarecer que o plano de trabalho do
curso ja estd aprovado, dando todo o cumprimento legal que sera exigido no
estabelecimento do instrumento juridico de parceria, corroborando, assim, para que
se possa estabelecer a padronizacdo do termo. Tais alteracbes ofereceram
condicbes de ndo mais haver necessidades temporais grandes para o fluxo
informacional voltado a instrucdo do instrumento juridico, pois estas ja ocorreram
antecipadamente, garantindo todas as informacdes necessarias e as normas legais

a matéria.
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Os resultados dessas alteracfes estao representadas nas figuras 13

e 14, Fluxo informacional de Criacdo ou Reformulacéo de Cursos de P4s-Graduacao

e Fluxo Informacional do Instrumento Juridico de Convénios Pds-proposto.

Outro fator importante, com a adequacao do formulério de criacdo e

reformulacdo dos cursos, € a insercdo da aprovacdo por parte do departamento e

Centro, antes de este ser protocolizado. Isso permitiria manter o fluxo informacional

necessario para o conhecimento das areas internas de centro, sem a necessidade

efetiva de tramitacéo do protocolo aquela unidade.

Figura 13 - Fluxo Informacional de Criacdo e/ou Reformulacdo de Cursos de Pés-
Graduacao — Proposta

SIMBOLOS

O Analise/Instrucéo - Prod. Documentos ou Informacao

|:> Movimentac&o/Transporte D Demora ou Atraso
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<> Decisao v Arquivo Definitivo
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M
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2 .- Coordenacdo providencia andlise do

HEeawlD A v projeto no Departamento

3 Coordenacao providencia aprovacao
.q D <o U D A v no Conselho de Centro

4
O[::) HE 3w D A v Processo aprovado

5 SAUEL Coordenacdo abre protocolo junto a
Oq U< O D A v SAUEL enderecando-o a PROPPG

6 SAUEL gera protocolo e envia a
Ol mD AV PROPPG

7 PROPPG ' A
O# |:| < O D A v Processo enviado a PROPPG

8 PROPPG recebe e envia a Divisdo de
.- D < D. A v Colegiados de Cursos e Programas de

P6s-Graduacao

9 Divisdo analisa e instrui o processo,

OE:’ D U D A v para apreciacdo do Colegiado de curso
Lato sensu.
10 Analisa o projeto e delibera/aprova ou

11

12

.- DODD AvColegiado
O UedD AV
Omp U AV

nao
Projeto aprovado

Projeto enviado a SGOCS para pauta
de Camara de P6s e CEPE
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13 OI:> .QD. AVSGOCS
14 .:> D’D. Avg?rsnara de
v OmpOdonD AV

16 .IZ;)D’D. AVCEPE
17 OI:>.<>DD AVSGOCS

YOm0 UuD AV
Yo oomReop AV
? Om < 0OD AV
oy B OD A YT
22 .:> I:I <> - D A v EPDA/Custo
Y OmydodD AV

24 O|::>.<>-|:)AV,PROPPG
* OmpO<cOD AV

“ e <D AV
T Cmp OCOOD AV

28 Q:>.<>DDAVSGOCS
® Omy O<oOD AV

Y e el DAV

e JomD AV

. OmyO<SOD AV

33 O:> .Q-D AVPROPPG

* om0 OD AV

Secretaria providencia a pauta do
projeto na reunido de Camara de Pds
Analisa o projeto e delibera - aprova ou
nao

Caso o projeto seja recomendado é
enviado para pautar na reunido do
Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extens&o

Analisa o projeto e delibera - aprova ou
nao

Ap0s deliberacdo do CEPE, Secretaria
providencia a publicacdo da resolucéo
de criacdo do curso e retorna a
PROPPG

Envia processo a PROPPG para
providéncia complementares

Recebe processo

Encaminha a PROPLAN para calculo
da planilha de custos

Secretaria recebe processo e distribui
para a Diretoria

Analisa o projeto e providencia a
elaboracéo do demonstrativo de custos
PROPLAN devolve o0 processo a
PROPPG para providéncias de pautar
no CA

Recebe projeto e emite minuta de
resolucéao CA

Envia ao GR para pauta no CA

Submete a apreciacao da
Administracao
Envia a SGOCS para pauta no CA

Recebe processo e providencia
instrucéo ao CA

Projeto € submetido a deliberacdo do
Conselho de Administracao

Conselho delibera - aprova ou nao o
projeto

Emissdo da resolucdo CA do curso -
fixa valor mensalidade

Envio a PROPPG

Recebe processo aprovado e
providencia divulgacdo e oferta do
curso

Projeto mantido sob arquivo na
PROPPG

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Informacional do Instrumento Juridico de Convénio Pos-
Graduacao - Proposta

SIMBOLOS

O Andlise/Instrucéo
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Convenent

AV
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D A v SAUEL

Prod. Documentos ou Informacé&o
Demora ou Atraso

Arquivo Temporério

Arquivo Definitivo

Descricdo de Atividade

PROPPG recebe a aprovagdo e
informa GR/DCA

Recebe a informagéo de aprovacéo e
providencia repassar a informacédo a
convenente

Recebe informacéo da aprovacdo de
oferta do curso/turma; providencia
emissdo de vias do instrumento
juridico e plano de trabalho;
encaminha a UEL via protocolo e vias
a parte para assinatura

Recebe da Proponente
documentacdo para abertura de
processo mantendo no processo
apenas uma via

Providencia a abertura de Protocolo

SAUEL da encaminhamento do
processo ao GR

Recebe e providencia por meio da
DCA conferéncia da minuta padrao

Divisdes analisam e informam sobre
regularidade da minuta

Envio a chefia de Gabinete para
assinatura da Reitora

Gabinete providencia assinatura
Retorno a DCA

DCA providencia envio das vias e
publicacéo

GR/DCA envia a SAUEL para arquivo

SAUEL recebe e arquiva

Fonte: Elaborado pelo Autor

Dentre as alteragcbes e supressbes no fluxo, destaca-se, por

exemplo, a necessidade de encaminhamento de toda a minuta para a Procuradoria

Juridica.
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Os dados levantados refletem um procedimento padrdo a matéria,
inclusive na esséncia dos pareceres juridicos. A Procuradoria Juridica faria um anico
parecer frente a minuta padrdo. Assim, a chegada de novas demandas, igualmente
tratadas e conferidas pela area especifica do Gabinete, ndo trazendo nenhum dado
e informacéo diferente da padrdo, podera se balizar no parecer ja exarado,
permitindo assim a continuidade do fluxo sem prejuizo legal.

Observa-se que o fluxo obteve grandes alteragbes no segundo
momento da acao que tratava do instrumento de parceria.lsso se justifica, visto que,
na visdo desse autor, o instrumento juridico neste caso € um meio a oferecer
condicOes fins. Estes mantém e devem assim garantir todas as exigéncias legais.No
entanto, aproveitam informagfes que j& foram analisadas anteriormente e as
considera para 0 mesmo objeto.

Uma supressao que se apresenta no fluxo também diz respeito a
aprovacao do Conselho de Administracdo. A justificativa para tal seria que o egrégio
conselho ja faria a analise da minuta padrdo e os dados dos cursos. Como plano de
trabalho, ja teria sido por este analisados na criacdo ou reformulacdo do curso, ndo
havendo alteracdes a serem submetidas.

Assim, estaria cumprida a gestdo da informacdo do Conselho, sem
prejuizo algum, o que aliviaria esta instancia para poder dedicar atencdo a outras
matérias informacionais e a outras decisdes institucionais.

E oportuno destacar que no levantamento documental da pesquisa
identificou-se que a normativa CA 241/09 fixa a necessidade de tramitacdo de
relatério por instrumento juridico ao Conselho. O que ainda permitird o conhecimento
das informacdes finais dos respectivos cursos.

Como exposto nos casos em que a minuta padrdo previamente
aprovada pelo Conselho de Administracdo necessite de alteracdo de conteudo, seja
por simples adequagdo ou para casos de excecdo, devera ser aberto fluxo
informacional ao conselho, obtendo nova ou especifica tomada de decisao.

O regramento desse procedimento podera oferecer um controle tao
eficiente como o atual, garantindo a decisédo de ofertar as turmas com um fluxo muito
mais focado nas informacgdes que realmente séo relevantes a oferta.

Pode-se questionar sobre como ficaria a documentagéo exigida pela

legislacdo referente aos convenentes parceiros.
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A pesquisa feita aponta por uma pratica que se resume em
praticamente 3 a 4 (trés a quatro) convenentes. Isso possibilita que uma unidade
especifica possa manter o cadastro destes com a devida documentagdo necessaria,
atualizada periodicamente.

Pode-se observar que, algumas unidades deste fluxo, apesar de sua
importancia neste contexto, documentalmente ndo apresenta inclusédo informacional
relevante. Isso pode depreender que deve estar havendo relagbes informais nao
registradas no protocolo.

O fluxo proposto, principalmente o de criacdo e reformulacdo dos
Cursos, procurou manter e garantir a participacdo de decisdo colegiada de todos o0s
niveis.

Neste caso especifico, existe uma auto dependéncia da
formalizacdo destes procedimentos, inerentes a tomada de deciséo relacionada a
informac&o académica do projeto.

Cada momento contribui com discussdes acerca do que se pretende
academicamente ofertar, ndo nos parecendo que haja condicbes de ser suplantada
qualquer uma dessas etapas do fluxo. Sdo procedimentos que contribuem
sobremaneira com as atividades-fins a que se deseja oferecer pela instituicao,
passando uma visdo ampla do procedimento, que ultrapassa as areas especificas
do conhecimento.

Diante do novo fluxo informacional, foi desenvolvida uma analise de
cronograma temporal que a matéria passaria a necessitar para obter a aprovacao

dos cursos, inclusive com o instrumento juridico firmado.



Quadro 5 - Cronograma de instrucdo da criacao dos curso pés e dos instrumentos de convénio- proposta
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Abertura do processo com
projeto aprovado Dept® e

1 |Centro

Envio, recebimento e
2 |providéncias - PROPPG

Andlise e instrucdo pela
3 |PROPPG

Envio e aprovacdo -
4 | Colegiado

Envio e deliberacdo -
5 |Céamara CEPE
6 |Envio e aprovacdo - CEPE

Retorno a PROPPG e
7 |envio a PROPLAN

Analise PROPLAN e
8 |retorno a PROPPG

Recebimento PROPPG e

providéncias ao GR para
9 |pauta CA

GR: recebimento e
10 | providéncia da agenda CA

SGOCS: recebimento,

pauta. Analise do processo
11 | pelo CA

PROPPG: recebimento e
12 | providéncias finais

SUBTOTAL - Criacdo curso

13

GR/DCA: recebimento,
informacédo e aprovacéo do
curso
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14

GR/DCA: informacdo a
convenente

15

Convenente:  providéncia
da emissdao das vias do
convénio padréo e
assinatura das vias
necessarias

16

Envio ao GR

17

GR/DCA: recebimento das
vias e conferéncia do termo
padréo

18

GR/DCA: envio a Chefia de
Gabinete para assinatura

19

Chefia de Gabinete:
Providéncia da assinatura
da Reitora

20

GR/DCA: recebimento das
vias assinadas

21

GR/DCA: envio das vias as
unidades e providéncia da
publicacéo.

22

GR/DCA: encaminhamento
para arquivo SAUEL

23

SAUEL: recebimento e
providéncias finais.

Total de dias sugeridos

112

Fonte: Elaborado pelo Autor (base dados pesquisa documental)
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Obteve-se um total de 112 dias entre aprovacdo do curso e do
instrumento juridico. Isso significa garantir a gestdo da informacao do procedimento
com aproximadamente o atual tempo em que ocorrem apenas a criagdo ou
reformulacdo dos cursos. Tem-se, entdo, a reducdo de aproximadamente 190 dias
de fluxo informacional para se obter a tomada de decisdo final e a instrucdo
protocolar.

NoOs casos em que 0S cursos ja estiverem criados e nao sofrerem
reformulacdes na turma, o termo de convénio que hoje leva aproximadamente 190

dias reduzira para algo em torno de 30 a 45 dias.

Quadro 6 - Resumo do Resultado da Pesquisa de Adequagdo do Fluxo
Informacional dos Cursos de Pés-Graduacéao ofertados por Convénios

1 Providenciar adequacdo no formulario de criagcdo e reformulacdo dos
cursos, oferecendo espaco para a aprovacao das instancias de Centro, além
de folha-resumo denominada plano de trabalho com dados de
demonstrativo de receitas e despesas; caracterizagdo da convenente,
espaco para descricdo do periodo de execucado vinculado a aprovacao

sistémica de oferta, entre outras.

2 Estabelecer que o plano de trabalho deve ser elaborado pela UEL e enviado
as convenentes, visto que toda a acdo é decidida pela universidade. Isso
torna a informacao a ser elaborada mais precisa. A convenente depende de
informacdes de pelo menos 03 (trés) areas para a elaboragdo dos resumos
caracterizados como planos de trabalho.

3 Estabelecer minuta padréo aos instrumentos juridicos com analise prévia

feita pela Procuradoria Juridica e aprovada pelo Conselho de Administracao.

4 Revisar das atuais normas institucionais, em especial alguns de regimentos
de centro e resolugbes como CA 161/08, visando oferecer novas regras

voltadas a desburocratizacdo do assunto.

5 Treinar e esclarecer os envolvidos: areas internas da Universidade,

convenentes e instancias colegiadas, para entendimentos da nova viséao de

gestdo da informacao envolvida na matéria.
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5.2.2 Proposta de novo Fluxo Informacional para os Programas de Atendimento a
Sociedade.

Os programas de atendimento a sociedade, implementados na
universidade, estdo disciplinado pela resolucdo CA 008/2012.Uma curiosidade
verificada, € que os programas de atendimento a sociedade s6 ocorrem por
parcerias entre a universidade e 6rgdo de apoio a instituicao.

Ndo h& nenhuma norma que estabeleca parametros internos
definindo o que sao, especificamente, os programas de atendimento a sociedade.
Eles sdo caracterizados apenas com uma das acdes extensionistas.

A andlise aqui proposta ficard apenas frente aos levantamentos
documentais junto aos protocolos que instruem as instancias e agentes envolvidos
na aprovacao e oferta da atividade, ndo buscando a sua caracterizacdo neste
momento.

Outro fator que nado sera levado para este estudo sdo os possiveis
desenvolvimentos de sistemas e aplicagdo de Tecnologia da Informacdo para que
sejam melhorados os fluxos informacionais. Por outro lado, sera aplicado a vista da
gestdo da informacdo e mantidas as mesmas condicfes atuais para melhorar e
simplificar a matéria.

A atividade de programa de atendimento a sociedade € tratada como
atividade extensionista, visto que, em grande parte, trata-se especificamente de
projeto de prestacao de servico a comunidade.

Num primeiro momento, o projeto € elaborado por unidade da
universidade, que, conjuntamente com 0 parceiro, protocola o projeto e minuta de
termo de parceria junto ao seu sistema de arquivos, estabelecendo um protocolo
interno.

Neste momento, por meio do fluxo atual, o protocolo € enviado a
area especifica no Gabinete da Reitoria, voltada para instruir os termos de parceria.

Lembra-se que, nos programas de atendimento a sociedade, tanto o
projeto - que neste caso € reconhecido como plano de trabalho - como o instrumento
juridico de parceria (convénio) sao protocolizados conjuntamente, diferentemente do
que foi observado para os cursos de lato sensu.

Seguindo o principio de que o instrumento juridico de parceria seja

um meio para que se viabilize o projeto, e que a acao-fim € o plano de trabalho,
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passa a ser necessario apresentar a primeira alteracao de fluxo informacional, em
gue o protocolo seria enviado a Pro-Reitoria de Extensao.

Como neste caso, o0 protocolo é Unico tanto para arpovar o projeto
como o instrumento juridico, buscou-se identificar primeiro o fluxo voltado para a
criacdo do objeto a ser executado, organizando todo o fluxo inicial, voltado-se a
instrucdo do projeto.

A Pro6-Reitoria de Extensdo fara a andlise quanto a diretrizes do
projeto frente as acdes extensionistas da instituicdo, caracterizando e ajustando o
projeto académico apresentado.

Este trabalho podera requerer a¢des conjuntas da origem do projeto
com a area de apoio da Extenséo, visando deixar o projeto devidamente organizado
e registrado na instituicao.

Seguindo o fluxo de anélise do projeto, o protocolo sera submetido a
PROPLAN, com vistas a dar sua contribuicdo no sentido de adequacdes
orcamentdria/financeira da proposta.

Estando o projeto/plano de trabalho devidamente instruido, ele seria
submetido as instancias de Centro para analise do projeto/plano de trabalho, ficando
o instrumento juridico para analises posteriores da Administracao.

Observa-se que, no levantamento documental pesquisado, todos os
protocolos dos programas de atendimento a sociedade sdo instruidos de
projeto/plano de trabalho e minuta do termo de convénio. Esses termos ja fornece
informacéo da intencdo de ofertar o projeto com terceiros, estando assim a origem
do projeto, ciente de tal intencéo de ofertar o projeto através de parcerias.

Seguindo 0 mesmo raciocinio feito para os cursos de poés,
anteriormente pesquisados, verificou-se que a minuta encartada tem semelhancas
entre si. E possivel afirmar que ha um padréo de instrumento juridico de convénio,
entre os PAS, alterando-se apenas nas clausulas do objeto e da vigéncia. Nao ha,
portanto, diferencas de conteddo que alterem as diretrizes primeiras do instrumento
e que possam influenciar na incluséo de fatos relevantes.

Outro fator que favorece tal entendimento é que, no levantamento
documental, ndo se verificou nenhuma sugestdo ou contribuicdo das instancias do
Centro em relacdo ao termo juridico encartado, apesar de haver aprovacfes deste

por essas instancias.
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Em nosso entendimento, essas instancias ndo tém conhecimento e
atribuicdes para analise do termo juridico, sendo uma analise técnico/juridica/meio,
servido para atender aos objetivos-fins do projeto. Este sim tem total competéncia
para sua execuc¢ao nas instancias de Centro ou de origem do projeto.

Alerta-se que a instituicdo possa ter duas analises distintas para
fatos semelhantes e que se deve obter uma uniformizacdo dos procedimentos, sob
pena de causar conflitos informacionais sérios a comunidade interna, ocasionando
possiveis problemas de entendimentos e inseguranca no processo de decisao.

Os cursos de PoOs-Graduacdo analisados anteriormente tem sua
oferta precedida por dois procedimentos distintos. Eles induzem a entender que,
para a oferta por meio de parceria, deve-se ter o objeto criado e, somente apds ser
feito o instrumento juridico, pode-se amparar a oferta.

No caso dos PAS, a criacdo do objeto, apresentado pelo
projeto/plano de trabalho e a aprovacao do instrumento juridico de convénio, é feita
em um sO protocolo, ou seja, aprova-se tanto o plano de trabalho como o
instrumento juridico em um s6 momento.

Observa-se que a universidade buscou adequacdes diferentes e que
cada caso trouxe contribuices distintas, mas também causaram fracionamento
informacional e conflito de competéncia deciso6ria aos processos.

No caso aqui exemplificado dos PAS, ao se incluir os termo juridicos
de parceria, juntamente com o projeto/plano de trabalho académico, incorre-se no
risco de, por exemplo, sobrecarregar areas com informacdes ndo necessarias,
causando conflitos de entendimento e de competéncia decisoéria sobre o assunto.
Exemplo claro disso estd nas instancias internas de Centro e na avaliacdo da
Camara de Extensdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade,
gue deve se ater a esséncia do projeto submetido, ndo tendo como se manifestar
sobre o termo de parceria.

Por outro lado, ter o procedimento Unico de criacdo e feitura do
termo de parceria torna o fluxo informacional mais completo, evitando entendimentos
duplos e sobreposicdo informacional, que ja foram detectados na analise das

parcerias dos cursos de Péds-Graduagéo lato sensu.
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A proposta de adequacédo ao fluxo informacional dos programas de
atendimento a sociedade leva em consideracdo a possibilidade de se estabelecer
também um instrumento de parceria padrao.

Para relembrar, os instrumentos de parceria (convénios) sdo termos
em que se estabelece um acordo no qual as duas ou mais partes colaboram entre si
para a execucdo de um objetivo especifico e comum.

A legislagdo atual, em especial a Lei o estado do Parana
15608/2007, da regulamentacdo a matéria, estabelece que os termos devem conter
clausulas que garantam principios minimos de execucdo, conforme cita em seu
artigo 137,

| — detalhamento do objeto do convénio, descrito de forma precisa e
definida;ll — especificagdo das ag¢les, item por item, do plano de
trabalho, principalmente as que competirem a entidade privada
desenvolver; Ill — previsdo de prestacdes de contas parciais dos
recursos repassados de forma parcelada, correspondentes e
consentaneos com o respectivo plano e cronograma de desembolso,
sob pena de obstar o repasse das prestacdes financeiras
subseqlentes; IV — indicacdo do agente publico que, por parte da
Administracao, fara o acompanhamento e a fiscaliza¢cdo do convénio
e dos recursos repassados, bem como a forma do acompanhamento,
por meio de relatorios, inspec¢des, visitas e atestacdo da satisfatoria
realizacdo do objeto do convénio; V — previsdo de que o valor do
convénio ndo podera ser aumentado, salvo se ocorrer ampliacdo do
objeto capaz de |justifica-lo, dependendo de apresentacdo e
aprovacao prévia pela Administracédo de projeto adicional detalhado e
de comprovacdo da fiel execucdo das etapas anteriores e com a
devida prestacdo de contas, sendo sempre formalizado por aditivo;
VI — previsdo da necessidade de abertura de conta especifica para
aplicacao dos recursos repassados.

Destes principios, o detalhamento do objeto podera ja ser
especificado no projeto e transcrito ao termo de parceria sem alteracdo. As acdes
também ja podem ser adequadas junto ao formulario do projeto, definindo-se
previamente e também sendo transcritas ao termo de parceria. Assim, a previsdo de
prestacdo de contas seria uma clausula especifica conforme determina a resolugéo
CA 008/2012, que ampara os projetos. Por fim, o item IV também é passivel de
definicdo padrdo, visto que existem unidades especificas que acompanham essas
acOes, conforme resolucbes internas, e o item VI também €& comum e pode ser

estabelecido em clausula especifica.
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Mesmo havendo possiveis necessidades especiais da universidade,
essas nao inviabilizam o estudo para definir uma minuta padrdo que possa amparar
todos os PAS.

Levando em consideracdo a padronizacdo do instrumento, péde-se
ordenar as informacdes em dois momentos de fluxo, mesmo que estes fossem um
anico fluxo sequencial.

Apds a abertura do processo direcionado a PROEX, que, como
informado, fara a instrucdo e analise do enquadramento e criacdo do projeto, este
seria encaminhado a PROPLAN para continuidade da analise. Neste caso, referente
as informacdes orcamentaria/financeira do programa/plano de trabalho.

De posse das informagdes e analise da PROPLAN, o protocolo sera
encaminhado as instancias de Centro para que possa ser analisado e aprovado pelo
departamento de origem e Conselho de Centro.

Observa-se que néo se esta submetendo o instrumento juridico para
apreciacdo, mas simplesmente o projeto no qual identifica, entre outras informagdes,
que a acao sera efetivada em colaboragdo com parceiros.

Ndo ha nenhuma indicacdo que possa incumbir ao Centro a
aprovacdo do instrumento juridico. Isso ocorre em muitos casos atuais sem que
estes tenham condi¢cdes de avaliar as questdes legais indicada, pois, 0 que esta
instancia pretende é a execuc¢do da atividade de extenséo, ou néo.

Cumprida a etapa informacional, o fluxo seguira a Pré-Reitoria de
Extensao, que fara a instrucdo e compilacdo informacional necesséaria a Camara de
Extensdo do Conselho de Pesquisa e Pds-Graduacédo para deliberacéo.

E esta seria a Ultima etapa do fluxo informacional voltado para a
aprovacao académica do plano de trabalho.

Posteriormente, inicia 0s encaminhamentos informacionais voltados
as instrugbes de cunho administrativo, iniciando-se pelo encaminhamento ao
Gabinete da Reitoria para andlise pertinente ao instrumento juridico.

A padronizacdo da minuta devera ser feita sob orientacdo da éarea
competente da universidade, e estando este padronizado ndo havera a necessidade
de se obter parecer juridico sobre a minuta em todos 0s processos.

A padronizagdo sugerida ndo vem a ser uma simples emissao de
instrumento, mas, sim, um tratamento a procedimentos corriqueiros da instituicao

com mais clareza e naturalidade, sem que se perca a esséncia publica da entidade.
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Conforme o levantamento documental, muitos sdo os casos de
desencontro informacional simples que causam um retorno ao fluxo informacional de
instrugéo, tornando a agdo extremamente burocratica.

O ingresso do protocolado junto ao Gabinete na etapa apds as
aprovacfes académicas ja externadas seria para que este, de posse das
informacfes ja contidas no protocolado, pudesse dar andamento de feitura da
minuta padréo, preenchendo os dados inerentes ao projeto ja aprovado.

Isso evitaria desencontros informacionais que foram percebidos no
atual modelo, visto que as informacfes sobre a matéria estdo na Universidade, e é a
convenente que emite a minuta do instrumento, 0 que, em muitos casos, requer o
retorno do fluxo para adequacdes informacionais citadas incorretamente ou
desatualizadas.

Sendo o instrumento juridico de parceria padrédo, produzido pela
prépria Universidade, haveria a garantia de que a minuta estaria em conformidade
com o padréo da instituicdo, sendo encaminhada ao convenente para conhecimento
do teor desta.

No momento em que a convenente toma conhecimento, também
providencia a inclusdo documental necessaria para atender as exigéncias legais, ou
Ccomo ja exposto no caso da pas, os PAS séao firmados, em sua grande maioria, junto
a 3 (trés) entidades de apoio a instituicdo. Pode-se ainda criar um cadastro Gnico no
qual ja conste todas as documentacdes legais destas convenentes, mantendo
inclusive acompanhamento visando a atualizacéo periddica quando necessitar.

Este cadastro pode ser feito inclusive digitalizado, ndo havendo
necessidade de arquivos em papel, mantendo os devidos cuidados de guarda e
arquivo documental necessario.

Retornando o protocolo da convenente ao Gabinete, este
providenciara a analise e o encaminhamento para aprovacdo do Conselho de
Administracéo.

Verifica-se ainda que no fluxo anterior, haveria a necessidade de
submeté-lo a Procuradoria Juridica. Mas, como a minuta seria padrao e ja teria um
parecer sobre este, seria dispensavel a submissao a cada procedimento.

No entanto, ndo ha condi¢cdes de supressdo da avaliacdo por parte
do egrégio Conselho de Administracdo, pois na grande maioria dos programas de

atendimento a sociedade, a necessidade de fixar valores que estdo no plano de
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trabalho e que serdo adotados na execucéo do programa. Com essa necessidade, 0
Conselho de Administracdo faria a analise do plano de trabalho conjuntamente com
a minuta ja padronizada, o que ndo acarretaria maiores dificuldades.

O projeto, estando aprovado pelo Conselho de Administracao,
retorna ao Gabinete da Reitoria, que podera providenciar a emisséo das vias finais e
encaminhar a convenente para assinatura.

Com as informacdes da aprovacao do projeto, o parceiro convenente
terd a informacdo de que a agéo esta devidamente regularizada na Universidade, e
providenciara a assinatura do termo retornando o protocolo para que ele seja feito
pelo dirigente da instituicao.

Recebendo os termos assinados pela convenente, o Gabinete, por
sua vez, providenciara a assinatura da Reitoria que nesse momento estara

ratificando a tomada de deciséo de firmar a parceria e a execucao do projeto.

Figura 15 - Fluxo Informacional dos Programas de Atendimento a Sociedade —
Proposto

SIMBOLOS
O Analise/Instrucao - Prod. Documentos ou Informacéao
|:> Movimentac&o/Transporte D Demora ou Atraso

A Arquivo Temporario

] Execucéao/lnspecao

< Decisao v Arquivo Definitivo
OR- SIMBOLOS UNIDADES DESCRICAO DOS PASSOS
DE
M
1 Unidade de Elabora a proposta
Origem de programa e
O |:> 1< m D AV preenche
formulario
2 Apresenta projeto
O # |:| < O D A v a convenente
B Convenente Analisa proposta e
. . < B D A v providencia
protocolo junto a
SAUEL.
4 O - I:l S O D A v Envia documentos,

plano de trabalho,
minuta de termo e
outros para
protocolo
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39 |::> convenente Recebe processo,
emite e
O . < - D A v providencia
assinatura do
termo pela
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Envi
40 O # D < D A v cc?r\r/:avias ﬁﬁ?gg
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O mBooDAV Q

Fonte: Elaborado pelo Autor

Estando os termos assinados pelas partes, o Gabinete, por meio de
sua area interna, providenciara o encaminhamento das vias as unidades da PROEX,
Convenente, Pro-Reitoria de Administracdo e Financas, e, caso necessario, a
unidade de origem do programa, dando informacéo finais do acordo firmado.

Também sera dado publicidade da parceria, na conformidade da
legislacdo, sendo que essas etapas de encaminhamento das vias e publicidade séao
apenas etapas informacionais de finalizacédo e apoio.

Ressalta-se que apesar de cumprir essas etapas necessarias as
adequacdes de controle e legais da matéria, 0 objeto ja encontra-se aprovado apés
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a analise do Conselho de Administracdo, ultima instancia colegiada de decisdo que
aprova o projeto.

No fluxo proposto, ha uma diferenca para o atual fluxo, no qual se
busca introduzir as informacdes pertinentes a cada momento, ou seja, visa-se dar a
informacé&o correta para a finalidade a que se necessita.

O fluxo segue uma identificacdo de tratar primeiro as informacdes
voltadas a atividade académica, para que depois se dé atencdo ao termo de
parceria.

Entende-se que € importante essa alteracdo para que nao se
misture as competéncias organizacionais entre matérias afins, tornando o
procedimento mais claro, evitando manifestacbes sobrepostas e possiveis
avaliagbes com competéncias trocadas.

O fluxo atual esta estabelecido com foco no instrumento juridico, foi
dada a devida atencéo ao projeto que sera executado, atividade-fim a que se propde
a atividade. Observando o fluxo atual representado na figura 12, isso fica claro logo
no inicio da disponibilizagéo informacional, visto que nesta o protocolo inicia-se com
0 encaminhamento para registro da proposta de convénio antes do registro da
proposta do projeto. Ja na figura 15, que apresenta do fluxo informacional proposto,
foi invertido, passando a registrar e gerar as informagfes primeiras ao objeto que
seré executado.

Outra alteracdo significativa que podera ser notada diz respeito a
possibilidade de estabelecer a minuta padrdo, o que suprime fluxos direcionados a
Procuradoria Juridica, que se manifesta uma Unica vez sobre a matéria.

A oportunidade de padronizar o instrumento podera contribuir em
disseminar oportunidades de conhecimento sobre a matéria, podendo num futuro se
pensar em estabelecer nova metodologia de execucéo, com aplicacéo de TI, na qual
este padréo pode ser gerado diretamente via sistema informatizado.

O estudo neste trabalho n&o visa entrar em questdes de
desenvolvimento sistémico para a matéria, mas ja se pode dizer, dentro dos
levantamentos feitos, que a integracdo com aplicacdo de recursos de Tl e o
desenvolvimento de sistema informatizado de informag&o podera reduzir e melhorar
sobremaneira a atual burocracia instalada.

Ressalta-se que a proposta de novo fluxo informacional, ainda sem

considerar o desenvolvimento sistémico, visa atender aos principios da gestdo da
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informac&o com as condi¢des atuais da universidade, conseguindo uma reducao no
fluxo de 13 circulacbes que em muitos casos nao incluem os documentos
informagdes relevantes.

A adequacdo do fluxo pelo modelo proposto traz uma reducéo
temporal de instrucdo do projeto de aproximadamente 57 dias equivalendo a dois
meses, 0 que representa uma reducdo temporal na disponibilizacéo de informacéo e
tomada de deciséo de 27,89% do atual tempo despendido para 0 mesmo objeto.

O ganho da proposta ndo se trata apenas de questdes temporais,
mas sim em adequar as necessidades de informacdo aos agentes e areas
pertinentes, evitando sobreposicbes que possam ocorrer na instrucdo dos
procedimentos.

As acgles, para que 0s atuais agentes envolvidos na instrugéo
possam adequar procedimentos informacionais, também poderdo melhorar o
desempenho da proposta. Em alguns casos, ha inclusive a possibilidade de
estabelecer novas praticas internas, voltadas ao principio da Gestdo da Informacao,
podendo, assim, melhorar as informacdes registradas e também o seu tempo de

producao.
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Quadro 7 - Cronograma de instrucdo dos Programas. de Atendimento a Sociedade - PAS - proposta

namero de dias na etapa
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Fonte: Elaborado pelo Autor (base dados pesquisa documental)
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A pesquisa detectou que, no atual procedimento informacional,
existem 63 momentos sendo que em apenas 11 sdo produzidas informacgdes
relevantes ou novas. As demais ac¢des no fluxo referem-se a tramitacdes internas,
registros e controle.

O perfil atual esta diretamente ligado ao modelo organizacional da
instituicdo, voltado ao modelo que prima pela atividade meio, ou seja, pelo modelo
burocratico de atuacao.

A adequacdo de modelo organizacional nas instituicdes pode
melhorar muito o desempenho informacional. Neste sentido, além das indicacdes
gue serdo abaixo indicadas, devera a Universidade analisar também a sua forma de
organizacdo estrutural, visando melhorar e dar mais flexibilidade de deciséo a
unidades especificas.

Conforme ja citado neste trabalho, Choo (2003) informa que o
ambiente organizacional de tomada de decisdo € definido por pelo menos duas
propriedades: a estrutura e a clareza dos objetivos organizacionais e a incerteza ou
soma de informacdes sobre os métodos e processos pelos quais as tarefas serdo
acompanhadas e os objetivos atingidos.

Procura-se entdo corrigir as acdes de acordo com 0s objetivos
primeiros a que se submetem os procedimentos, que é a execugdo do plano de
trabalho, chamando a atencéo que o atual fluxo informacional também é reflexo do

modelo em que esta organizado a instituicao.

Quadro 8 — Sintese do Resultado Final da Pesquisa para adequacdo do Fluxo
Informacional dos Programas de Atendimento a Sociedade executados
por meio de Convénios.

1 Adequacéao do fluxo informacional, conforme figura 13, visando identificar as
informacbes pertinentes para cada momento de tomada de deciséo.
Primeiro momento, as informacdes voltadas para o projeto/plano de
trabalho, voltadas para a academia e atividade-fim; num segundo momento,
informagdes pertinentes a instrumento de parceria e questdes

administrativas meio.

2 Detectou-se que ndo ha nenhuma norma que defina os programas de

hY

atendimento a sociedade em sua esséncia, o0 que dificulta inclusive

identificar a separacéo ou a caracterizagdo do mesmo frente a projetos de
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extensdo e prestacao de servico, em que se sugere que a instituicdo possa

delimitar e estabelecer suas diretrizes claramente.

3 Busca da otimizacdo dos trabalhos em relagcdo ao instrumento juridico,
permitindo e estabelecendo uma minuta de instrumento padrdo que garanta

a legalidade da parceria e agilize os procedimentos informacionais internos.

4 Melhorar o procedimento informacional entre parceiros apoiadores e a
Universidade, possibilitando acesso a informagcdo dos projetos entre as

unidades.

5 Proposicéo de desenvolvimento de sistema informacional via web, em que
se possa garantir procedimentos entre as areas sem a necessidade de
determinadas producfes documentais. Isso ajudaria tanto na gestdo da
informacdo como na gestdo documental da instituicdo, além de

desburocratizar e disseminar o conhecimento sobre a matéria.

5.3 APLICACAO DA ANALISE DOS FLUXOS INFORMACIONAIS A OUTROS PROCEDIMENTOS

INSTITUCIONAIS

A andlise e construcdo do fluxo informacional derivado de
levantamento documental dos atuais procedimentos instalados na universidade,
voltados aos cursos de especializacdo lato sensu e programas de atendimentos a
sociedade, ofertados em parcerias, conclui que a instituicdo pode, reavaliando seus
fluxos, melhorar e simplificar acbes hoje instaladas. O estudo aponta ainda que
muitos dos processos atuais de informacgdes estdo construidos para atender a um
modelo organizacional burocratico, que prima pelo controle e a rigidez imposta por
situacdes meio.

Ponjuan (1998, p. 68) diz que “[...] revision completa de las
capacidades y deficiencias informacionales de uma unidad, tanto de carater interno
como externo”

A alta pulverizacdo das atividades entre diversas unidades internas,
requer que sejam feitos estudos para que se harmonize e se identifique a atual
competéncia informacional das unidades.

Ha, no estudo em questdo, constantes sobreposicbes de

competéncia informacional. Seria o caso especifico, por exemplo, da fixacdo do
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namero de vagas dos cursos, que hora acontece por ato da Camara de Po6s do
CEPE, e também se tem norma fixada pelo CA dando tratativa a matéria.

Verificou-se ainda que a forma processualistica dos documentos
estudados esté voltada a atender atividades meio, deixando em muitos casos que se
fixe os fluxo informacionais para o resultado-fim, dando maior énfase as informacdes
de acdao institucional. Este fato ndo quer dizer que a universidade estd a cometer um
erro informacional, mas que conduz o procedimento informacional para atender ao
modelo burocratico, ndo a um modelo mais atual de resultados.

As andlises dos fluxos desenvolvidas também permitiram que
fossem detectadas algumas acBes como idénticas a outras, com repeticdo de
analise para uma finalidade idéntica.

A necessidade de andlises técnicas uma vez obtidas deve gerar
informacé&o que instrua ndo somente o procedimento em analise, mas contribui para
que gere conhecimento sobre ela, no sentido de garantir que seus agentes,
visualizando a similaridade da matéria, ndo tenham de reproduzir a mesma analise.

Isso se verificou principalmente pela falta de clareza na informagéo
produzida, ou pela participacdo de unidades apenas em parte do processo instrutivo
da matéria que desconhecem a producéao ja elaborada das informacdes.

A adequacéo simples de formularios e insercédo de informagfes em
momentos diferentes no fluxo permitira que sejam corrigidas sobrecargas de
movimentacdo e de informacdo nos processos até que se obtenha a tomada de
deciséo.

Esta realidade pode estar presente em varias outras acdes ja
instaladas na instituicdo, que por meio de analise de fluxos informacionais pode
garantir melhor desempenho e simplificacdo, além de proporcionar ao agente
tomador de decisdo mais seguranca para executa-la.

A andlise dos fluxos informacionais é extremamente importante
sobre o ponto de vista de implementacdo de uma politica de aplicacdo dos recursos
de tecnologia da informacao.

Desenvolver aplicativos e sistemas informacionais sobre a atual
forma de estruturar as processualisticas informacionais, ndo levando em
consideragao a gestédo da informacé&o e a correcéao dos fluxos atuais, pode acarretar

na institucionalizacéo burocratica da informacéo.
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Ocorre que o desenvolvimento dos sistemas informacionais,
baseados na leitura do atual modelo instalado, pode levar o agente que ira
desenvolver a matéria a atender aos anseios dos atuais setores e seus agentes a
informatizar a atual pratica, sem que se realinhe as reais competéncias
informacionais.

Pode-se obter desta forma oOtimos sistemas informacionais que
atendem a parcela operacional dos procedimentos, mas ndo geram informacdes e
ndo atendem a possiveis informacdes taticas e estratégicas da matéria.

Para Barreto (apud FROTA; QUINTAO, 2007, p.3) “a estrutura de
relacdo entre o fluxo de informacdo e o publico a quem o conhecimento € dirigido
vem se modificando com o tempo, como uma fung¢do das técnicas que operam na
transferéncia da informacé&o do gerador ao receptor”.

Reavaliar os atuais procedimentos, por meio dos fluxos
informacionais, sob a 6ética da gestdo da informacdo, € antecipar e adequar a
universidade para um processo seguro de desburocratizagdo e até de futuros
desenvolvimentos sistémicos.

Assim, entende-se que o estudo dos atuais fluxos informacionais, é
de suma importancia ao processo de reorganizacao institucional, que podera balizar
inclusive a reorganizacdo organizacional da instituicdo, permitindo organizar as
informacdes geradas em beneficio da organizagéo.

Ponjuan (1998 p.136) diz “que os interesses organizacionais se
manifestam em seus objetivos e metas e que 0s recursos informacionais devem
conectar as informacdes a estes objetivos”.

O constante processo de reformulacdo e de reforma do modelo
organizacional, pleiteado tanto pela comunidade interna como a externa, deve conter
estudos dos fluxos informacionais voltados a tomada de decisdo, sob pena de se
continuar com uma pulverizacdo burocratica das acgbes, gerando inUmeras
informagdes que mais confundem a tomadas de deciséo do que instruem.

Para finalizar, deve-se ressaltar que o estudo dos fluxos
informacionais e o seu realinhamento, de estar atrelado a acdes para mudanca da
cultural institucional, que retratam a forma por anos de praticas e o modelo de

instrucdo voltado a organizacao burocratica.
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Estabelecer treinamento e difusdo de novas informacfes sobre
modelos de gestdo sdo importantes para que se obtenha resultados de curto, médio

e longo prazo, buscando minimizar possiveis resisténcias internas as mudancas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado da pesquisa documental mostrou-se satisfatorio aos
objetivos que se propds o trabalho.

Conseguiu-se identificar, por meio do levantamento, elementos do
atual fluxo informacional e quanto a aplicacdo dos conceitos da gestdo da
informacdo, as préticas atuais de tomada de decisdo na Instituicdo, pode contribuir
para a simplificacao e desburocratizacdo da organizacao.

A implementacao da gestédo da informacdo nos processos instalados
na instituicdo resultara na necessidade de revisdes e reformulacbes, e que de
periodo em periodos deverdo sofrer adequacdes para atender os objetivos e metas
da instituigao.

Em uma concepcdo moderna de gestdo, reavaliar ciclicamente
nossas praticas deve ser uma constante, ainda mais em uma organiza¢gdo como a
Universidade, com uma dindmica extremamente vasta de procedimentos e
interesses organizacionais.

As praticas atuais podem ser constantemente reavaliadas por meio
dos fluxos informacionais visando adequacfes necessarias aos anseios da
coletividade. Isso permitird que as informac¢des fluam com naturalidade, sem
sobrecargas informacionais e de fluxo, garantindo procedimentos mais simples e
desburocratizados, atendendo as necessidades informacionais necessarias a

tomada de decisao.
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Figura 16 — Ciclo esperado dos Procedimentos de Criacdo dos Cursos de Pos-
Graduacao e dos Programas de Atendimento a Sociedade — PAS,
aplicando-se a otica da Gestéo da Informacao.
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Na figura 9 (folha 55) verifica-se que o fluxo é influenciado
diretamente pelo monitoramento meio, 0 que através da aplicacdo de conceitos da
gestdo da informacdo, obtemos o0 mesmo resultado com uma mmenor interferéncia
das instancias meio de monitora¢ao, conforme figura 16.

Isso resulta em procedimentos mais simplificado e melhor instruido
para a tomada de deciséao.

A gestdo da informacdo, aplicada a analise dos fluxos
informacionais, podera contribuir também com a gestdo documental na instituicdo e
vice-versa. A plena gestdo da informacdo passara por também rever documentos
institucionais que registram as informacdes junto aos projetos e planos.

Os documentos sdo a grande fonte formal de informacdes na
instituicdo e, em um trabalho de analise dos fluxos informacionais, também
contribuird para melhorar e adequar o processo de gestdo documental na instituicao,
permitindo obter adequacdes na producdo de documentos institucionais,
possibilitando inclusive a racionalizacédo de recursos escassos.

Acredita-se ainda que a correcdo dos fluxos também poderé
oferecer uma condicdo melhorada a éarea de desenvolvimento de sistemas
informacionais, corrigindo praticas burocraticas, evitando, assim, repassar tais

situacBes para os sistemas informatizados.
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Por fim, a andlise dos fluxos informacionais também contribuira para
melhorar o desempenho organizacional e a maneira como a instituicdo vem se
estruturando, visando uma adequacéo que permita ter mais flexibilidade a agilidade
nos processos de tomada de decisdo, garantindo sua eficiéncia e eficacia.
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