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MORAES, Marcos Antonio de. A interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacéo:
investigacbes bibliométricas. Londrina, 2014. 104 f. Dissertagcdo (Mestrado em
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RESUMO

A Ciéncia da Informacéo (Cl) nasce num momento historico onde o fazer ciéncia
sofria modificagcdes decisivas no que tange a integracdo de campos dos saberes
cientificos, em busca de solu¢cdes para problemas sociais até entdo inexistentes.
Trata-se da interdisciplinaridade, um movimento integrador dos saberes. Assim, a Cl
nasce com uma forte inclinacdo interdisciplinar, sendo que esse aspecto da area é
alvo de diversos estudos, em ambito nacional e internacional. E nessa esteira que
esta pesquisa se insere, ao realizar um estudo das rela¢des interdisciplinares que a
Ciéncia da Informac¢éo mantém com outras areas do conhecimento a partir de trés
diferentes abordagens meétricas de trés importantes periddicos nacionais da ClI,
Informacédo & Sociedade: Estudos, Transinformacéo e Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo. Foram utilizadas as técnicas de frequéncia de palavras, analise de
citacdo e indice de qualidade. Na andlise de citacdo, principal etapa do trabalho,
foram analisadas 4.316 referencias. O resultado demonstrou que a CI recorre a
aportes tedricos de muitas outras areas, notadamente a Administracao, Ciéncia da
Computacédo, Educacdo e Sociologia, além da propria Cl, que representou quase
metade do total de referéncias analisadas. Na frequéncia de palavras foi verificada a
ocorréncia das areas do conhecimento em artigos das revistas estudadas. Nesse
aspecto apareceram em maior numero a Sociologia, Filosofia, Ciéncia da
Computacéo, Psicologia e Comunicacdo. Na analise do indice de qualidade foi
verificada, com a analise do Qualis, a relevancia das trés publicacbes estudadas
para as areas do conhecimento mais citadas pelas revistas. Tal analise revelou que
a Informacéo & Sociedade: Estudos é a mais bem avaliada em outras areas do
conhecimento, no entanto, em alguns casos, como na Ciéncia da Computacédo, o
indice Qualis ndo reflete os resultados das analises de citacdo e frequéncia de
palavras. Ainda que os resultados observados nesta pesquisa ndo possam ser
conclusivos, as trés métricas analisadas evidenciam um caréter interdisciplinar da Cl
no que foi dito pelos pesquisadores, no que foi refletido nas citacées e no indice de
qualidade Qualis das revistas estudadas. Novos estudos séo indicados para adensar
as reflexdes sobre as relacgdes interdisciplinares da Cl com outras areas do
conhecimento.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao. Interdisciplinaridade. Bibliometria. Estudos
Métricos. Analise de Citacao.



MORAES, Marcos Antonio de. The interdisciplinarity in Information Science:
bibliometrics research. Londrina, 2014. 104 p. Dissertation (Master's Degree in
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ABSTRACT

Information Science (CI) is born in a historical moment where doing science suffered
decisive regarding the integration of fields of scientific knowledge to find solutions to
social problems hitherto nonexistent. It is interdisciplinary, integrative movement of
knowledge. Thus, ClI is born with a strong interdisciplinary inclination, and this aspect
of the area is the focus of many studies, both nationally and internationally. It is in this
belt that fits this research, to conduct a study of interdisciplinary relationships that
Information Science has with other areas of knowledge from three different metric
approaches in three important national journals CI, Information & Society Studies,
and Transinformacdo perspectives in Information Science. Thus the techniques of
word frequency, citation analysis and quality index were used. In citation analysis, the
main stage of the work, 4,316 referrals were analyzed, the results showed that CI
uses theoretical contributions in many other areas, notably the Administration,
Computer Science, Education and Sociology, besides the CI itself, which accounted
for nearly half the total citations analyzed. The frequency of words was checked the
frequency of areas of knowledge in journal articles studied in this sense appeared in
greater numbers Sociology, Philosophy, Computer Science, Psychology and
Communication. In the analysis of the quality index was checked with the analysis of
the Qualis, the relevance of the three publications studied to knowledge areas most
cited by magazines. This analysis revealed that the Information & Society Studies is
best measured in other areas of knowledge, however, in some cases, such as
Computer Science, Qualis index does not reflect the results of citation analyzes and
frequency of words. Although the results observed in this study may not be
conclusive, the results of the three metrics show an interdisciplinary character of the
Cl has been said by researchers, as was reflected in the citations and the quality
index of the studied journals Qualis.

Keywords: Information Science. Interdisciplinarity. Bibliometric Studies. Citation
Analysis.
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1 INTRODUCAO

Definir ciéncia é uma tentativa que vem sendo empregada desde
muito tempo, ainda assim ndo se chegou a um consenso, uma Gnica ou a0 menos
parcas definicbes que indicam para um mesmo caminho, pois as definicbes que
existem ndo dao conta de contemplar a multiplicidade de significados da ciéncia.
Talvez a dificuldade em se chegar a um consenso parta justamente da importancia e
alcance que a ciéncia tem na sociedade em geral desde muitos séculos. No entanto,
a ciéncia vem sendo tratada, em linhas gerais, como o conhecimento obtido por
meio de métodos especificos, estabelecidos e sistematizados.

As palavras de Santana corroboram essa afirmagao:

Ao ser colocada sob enfoque da literatura, a definicdo de ciéncia é
comumente evidenciada como algo dificil de ser circunscrito. Ainda
assim, diante das varias visGes relativas a ciéncia, cujo sistema
constitui-se de membros regidos por leis, teorias, metodologias, ha a
concordancia de que ela se destina prioritariamente a amplitude e
renovacdo do conhecimento sobre o homem e a natureza.
(SANTANA, 2012, p. 4).

A ciéncia, ao longo dos tempos, vem ganhando importancia decisiva
para a humanidade. Durante muitos anos, quando vigorou o modelo de ciéncia
denominado moderno, ocorreram descobertas e avancos em diversos campos dos
saberes e praticas humanas, que notadamente foram proporcionadas pelo
desenvolvimento cientifico. Assim, a ciéncia vem ao longo do tempo tendo papel
fundamental em grandes descobertas em areas diversas, tais como saude,
tecnologia entre outras. No entanto a ciéncia moderna trouxe, juntamente com 0s
avancos, problemas com os quais 0 modelo de producao de conhecimento cientifico
em questdo ndo estava preparado para resolvé-los, como exemplos disso, tém-se a
poluicdo e o grande volume de lixo toxico e tecnoldgico. Tal fato, juntamente com
uma nova ordem de transformacdes em diversos campos sociais, tais como
tecnologia, economia, globalizacdo e outros, foi 0 ponto de partida para o surgimento
de um novo modelo de ciéncia: a ciéncia poés-moderna, que surge, em grande parte,
para tratar de problemas até entdo ndo existentes como 0 aumento maci¢co de
informacéo. A Ciéncia da Informacao (Cl) € um dos campos que nasce nesse novo

contexto das ciéncias pés-modernas.
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Assim, a Ciéncia da Informacdo desponta num momento historico
em que fazer ciéncia sofria modificacbes decisivas no que tange a integracdo de
campos dos saberes cientificos em busca de solu¢des para problemas sociais até
entdo inexistentes. Trata-se da interdisciplinaridade, um movimento integrador dos
saberes. E justamente nesse contexto que a Ciéncia da Informacdo surge,
principalmente para dar conta de problemas como os relacionados ao crescente
volume de informacao, ao aparecimento de novas aplicacdes tecnoldgicas e também
ao novo patamar de importancia que a informagédo, o conhecimento e o saber
adquirem.

A CIl nasce com uma forte inclinacéo interdisciplinar, ndo apenas por
surgir no contexto das ciéncias pés-modernas, mas principalmente por utilizar de
aportes teoricos de outras areas do conhecimento diante da multiplicidade tematica
dos problemas estudados pela CI. Tal aspecto interdisciplinar da area é alvo de
diversos estudos, em ambito nacional e internacional. Entretanto, pesquisas que
discutam as relacdes interdisciplinares da Ciéncia da Informacdo com outras areas
do conhecimento carecem de mais densidade a fim de enriquecer e esclarecer esse
importante aspecto da area. E nessa esteira que esta pesquisa se insere, do estudo
das relacBes interdisciplinares que a Ciéncia da Informacdo mantém com outras
areas do conhecimento a partir de trés diferentes abordagens métricas, sobretudo a
andlise de citacdes de trés importantes peridédicos nacionais da CI.

Alguns estudos ja foram realizados com o intuito de refletir a
natureza interdisciplinar da Cl. Small (1981) por meio de um estudo de co-citacao
verificou as relagbes da Cl com as Ciéncias Sociais no final da década de 1970.
Cerca de dez anos depois um prestigiado trabalho de Linda Smith (1992) buscou
refletir a respeito de possiveis abordagens para compreender as relacfes
interdisciplinares da CI, apontando o estudo de citacfes entre essas possiveis
abordagens.

As citacdbes em trabalhos académicos sédo utilizadas para
estabelecer ligagbes com outros trabalhos ja produzidos. E os estudos a respeito
dessas citacfes sdo um dos métodos mais utilizados em estudos bibliométricos.
(JAN, 2009).

No Brasil, Bicalho (2009) e Higino (2011) estudaram em suas teses
as relacdes interdisciplinares da CI. Esses trabalhos buscaram na literatura da area

compreender como ocorrem essas relacdes. No entanto, Smith (1992) aponta que
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pode existir um descompasso entre a literatura e o que realmente é praticado: “[...]
existe uma aparente discrepancia entre o que é dito e o que é feito” (SMITH, 1992,
p, 264).

Desse modo, percebe-se uma caréncia no que diz respeito a
investigacdes do carater interdisciplinar da Cl refletido na pratica da pesquisa. Sendo
assim, e visto que o uso de citagdes revela a praxis do pesquisador, este trabalho
buscou estudar as relacdes interdisciplinares da area sob o viés de trés diferentes
indices ligados aos estudos bibliométricos. Foram utilizadas as técnicas de analise
de citacdo, frequéncia de palavras e indice de qualidade. A primeira técnica
utilizada, a analise de citacdo, consistiu no ponto principal deste trabalho, pois
possibilitou evidenciar com quais outras areas do conhecimento os pesquisadores
da Cl estao trabalhando na pratica.

Para esta verificacdo, parte-se do principio que as citacdes
referenciadas pelo autor de um texto revelam as fontes que Ihe serviram de base, ou
seja, sdo essas as teorias que respaldam o seu pensamento. Assim, em pesquisas
de carater monodisciplinar, as fontes referenciadas fazem parte, em sua maioria, do
corpo de literatura da propria disciplina, publicadas em veiculos considerados
também da proépria area. Considera-se que citacées a trabalhos, autores e veiculos
de outras areas indicam uma “transgressao” dos limites do campo, o que segundo a
literatura, caracterizaria tracos de interdisciplinaridade. (MUELLER, 2007).

Portanto, ao classificar as referéncias de artigos publicados pelas
principais revistas cientificas nacionais da area da Ciéncia da Informacéo, foi
possivel conhecer o quanto a CI cita a propria area e as outras areas, além de
identificar quais s@o essas outras areas citadas, sendo possivel discutir se existe
uma consonancia entre a teoria (o que é dito) e a pratica (0 que é feito), no que se
refere a pesquisa em CI.

A analise de frequéncia de palavras é uma técnica dos estudos
métricos que consiste, além de outros objetivos, em identificar e listar as palavras e
termos mais frequentes em um conjunto de documentos textuais. Nesta pesquisa foi
utilizada para identificar quais as areas do conhecimento foram mais apontadas
pelos textos da amostra da pesquisa como aquelas que a Cl mantem relagbes
interdisciplinares.

Por fim, foi analisado o indice de qualidade Qualis das revistas

estudadas nesta pesquisa a fim de evidenciar a importancia que os perioédicos
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estudados nesta pesquisa tém para as areas do conhecimento que foram mais
citadas pela CI.

Justificou-se a realizagéo deste trabalho pela importancia do tema,
pela necessidade de estudos periddicos acerca das relacdes interdisciplinares que a
Cl mantém com outras areas do conhecimento, além de explicitar os vinculos de
citacdo dos autores que publicam nos periddicos estudados, pois, como afirma
Saracevic (1992) essas relagbes encontram-se em constante desenvolvimento.
Soma-se a isso a caréncia de estudos que busquem compreender essas relagdes na
pratica, ou seja, que investiguem como 0S pesquisadores da area praticam a

interdisciplinaridade e como essa pratica é refletida em seus trabalhos.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa foi o de investigar as relacbes
interdisciplinares da Ciéncia da Informagdo com outras &reas do conhecimento
refletidas nos artigos publicados em periddicos cientificos Qualis A da area,
publicados no Brasil entre os anos de 2011 e 2012, por meio de indices
bibliométricos.

Para atingir a esse objetivo, foram realizados alguns objetivos
especificos, a saber:

e Detectar, pela andlise de citacdo, quais as areas do

conhecimento mais citadas nos trabalhos publicados nos periédicos

estudados entre os anos de 2011 e 2012,

e Identificar qual a propor¢cdo de referéncias da Ciéncia da

Informacdo em relacdo as outras areas do conhecimento também

referenciadas pelos artigos publicados nos periddicos estudados

entre os anos de 2011 e 2012;

e Verificar, por meio da frequencia de palavras, com quais areas

do conhecimento a Ciéncia da Informacdo mantém relacdes

interdisciplinares, em artigos que tratem especificamente da
interdisciplinaridade da CI nos trabalhos publicados nos periédicos

estudados entre os anos de 2011 e 2012,;

e Averiguar, por meio do indice de qualidade das revistas

estudadas, qual a importancia que as publicacbes estudadas tém

para as areas do conhecimento mais citadas pela Ciéncia da

Informacao nos artigos publicados.

Consideramos que todos os objetivos foram atingidos. Os resultados
forneceram informacBes essenciais para visualizar um “retrato” das relacfes

interdisciplinares da Ciéncia da Informag@o com outras &reas do conhecimento.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico da pesquisa pretende levantar questbes acerca
da interdisciplinaridade como um modelo integrador das areas cientificas, sobretudo
dentro da Ciéncia da Informacdo, um campo do saber que, segundo pesquisadores
da area, ja nasce no minimo com fortes inclinacdes interdisciplinares. O caminho
percorrido para se discutir a interdisciplinaridade passa necessariamente pelo estudo
das ciéncias modernas e pds-modernas, pois € extremamente pertinente
compreender 0s aspectos que permeiam os modelos cientificos bem como as
mudancas que ao longo do tempo foram favoraveis ao surgimento do conceito de
interdisciplinaridade. Desse modo, as se¢des que se seguem tratam desses temas e
ainda buscam contextualizar a Ciéncia da Informag&o nesse ambiente. A bibliometria
e a analise de citacfes, que dardo o suporte metodologico para a pesquisa, tambéem

sdo assuntos abordados no referencial tedrico.

3.1 CIENCIA, CIENCIA MODERNA E CIENCIA POS-MODERNA

A ciéncia nasce dos gquestionamentos do homem acerca do seu
contexto, desse modo, a ciéncia tem origens remotas. Dessas indagacdes, aos
poucos, surge um conhecimento diferente daquele do senso comum, trata-se de um
conhecimento advindo de métodos e técnicas especificos, que buscavam por meio
de observacbes, explicar e comprovar fatos desconhecidos. Assim, em pouco
tempo, com as mudancgas e transformacdes pelas quais a ciéncia passou e pelos
avancos que proporcionou a humanidade, o status da ciéncia junto aos seres
humanos ganhou importancia primordial.

E na esteira do que foi acima dito que Lenzi e Brambilla afirmam:

A ciéncia nasceu nos primérdios, quando o homem comecou a (se)
indagar sobre o0 mundo em que vivia. Desde entdo passou por
mudancas e transformacdes que influenciaram na edificacdo do que
conhecemos e denominamos hoje “ciéncia”. A necessidade de
explicacdo sobre os fatos contextuais, antes e até entdo conhecidos
e transmitidos sob influéncia do senso comum, fizeram nascer o
conhecimento cientifico moderno, algo que viria revolucionar o0s
conceitos preexistentes. As metodologias utilizadas para este fim
trouxeram explicacdes observadas, comprovadas e racionalizadas na
perspectiva de eliminar conceitos miticos e enraizados pelo
conhecimento vulgar. (LENZI; BRAMBILLA, 2006, p. 1-2).



16

A producdo de conhecimento cientifico, portanto, passou por
diversas etapas até se mostrar tal como conhecemos nos dias de hoje. No entanto,
assim como definir o que é ciéncia € uma tarefa dificil, 0 mesmo pode-se dizer sobre
o conhecimento cientifico. E praticamente um consenso que o conhecimento
cientifico é o tipo de conhecimento que foi e pode ser provado por meio de métodos
ja estabelecidos e aceitos no ambito da Ciéncia. “As teorias cientificas sdo derivadas
de maneira rigorosa da obtencdo dos dados da experiéncia adquiridos por
observacédo e experimento. A ciéncia é baseada no que podermos ver, ouvir, tocar
etc.” (CHALMERS, 1993, p. 19). O conhecimento cientifico € objetivo e confiavel.
Ndo ha muito espaco para opinides pessoais, especulacdes, suposicdes
preferéncias ou algo do tipo. E dessa maneira rigida que nasce a ciéncia e o
conhecimento cientifico.

Pouco antes do século XVII, com a instauracdo da revolucéo
cientifica, o conhecimento subdividia-se em duas categorias: a primeira categoria era
0 conhecimento estabelecido pela minoria de letrados, em grande parte religiosos
que constituiam os professores das primeiras universidades e que monopolizavam o
saber da Filosofia e da Teologia. A segunda categoria de conhecimento € o que se
aproxima daquele que conhecemos por senso comum: 0s saberes populares e/ou
dos oficios que eram transmitidos oralmente de geracdo a geragéo, tais como os dos
artesdos, camponeses, parteiras, etc. Nota-se que na primeira categoria 0
conhecimento se misturava, fé e razao se influenciavam, ao passo que na segunda
categoria de conhecimento existente até entdo, o que se misturavam eram técnica,
para a subsisténcia, e tradicdo, que representava o conhecimento de um povo.
(COOPER, 2002).

Assim, o aparecimento da ciéncia, como se deu, ou seja, pelas maos
de religiosos, ndo promoveu ruptura entre ciéncia e religido, fato que iria ocorrer
somente mais tarde. Mesmo porque, as universidades - locais onde se formavam os
primeiros letrados da época - eram dominadas por religiosos. Nesse espaco nao
havia ainda a criacdo do que hoje se entende por conhecimento cientifico, o que
acontecia, na verdade, era a transmissao e interpretacdo de certos conhecimentos
de grandes pensadores da época (BURKE, 2003).

Mas é no periodo moderno que a ciéncia tida como moderna
comeca a ganhar os contornos que a caracterizaria definitivamente no lastro da

revolucao cientifica. Segundo Burke (2003), o periodo moderno seria definido como
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0os séculos de Gutenberg e Diderot. O primeiro, reconhecido pelo surgimento da
impressa na Europa a partir de 1450, e o outro pela edicdo da Encyclopédie (1750-
1772), marcos do inicio do mundo moderno por proporcionaren a difusdo e a
organizagéo do conhecimento e, desse modo, contribuindo significativamente com o
avanco da ciéncia.

Contudo, foi com a revolucédo cientifica que se fundamentaram os
pressupostos bésicos que norteiam a ciéncia moderna. A revolucdo cientifica
aconteceu entre meados do século XVI e o século XVII, sendo dificil ter precisao
destas datas. Promovida pelos descobrimentos de Copérnico (séc. XVI), Galileu e
Newton (séc. XVII), a revolucéo cientifica firmou os moldes da ciéncia moderna que
vigorou basicamente sob dominio das ciéncias naturais.

Sobre a origem da Revolucéo Cientifica, Henry (1998, p. 13), afirma

que:

Revolucao cientifica € o nome dado pelos historiadores da ciéncia ao
periodo da historia europeia em que, de maneira inquestionavel, os
fundamentos conceituais, metodolédgicos e institucionais da ciéncia
moderna foram assentados pela primeira vez. O periodo preciso em
guestdo varia segundo o historiador, mas em geral afirma-se que o
foco principal foi o século XVII. De maneira similar, a natureza
precisa da revolucdo, suas origens, causas, campos de batalha e
resultados variam muito de autor para autor.

Além de Copérnico, Galileu e Newton, Francis Bacon foi um dos
cientistas mais importantes nessa época ao tentar articular o que seria o método da
ciéncia moderna. “No inicio do século XVII, propés que a meta da ciéncia era o
melhoramento da vida do homem na terra e, para ele, essa meta seria alcancada por
meio da coleta de fatos com observacédo organizada e derivando teorias a partir dai”.
(CHALMERS, 1993, p. 19).

No século XVII, ja estabelecidos os pilares da ciéncia moderna, a
religido se desvincula do Estado, e com isso a fonte do conhecimento passa a ser a
razao e a experiéncia (empirismo) baseadas no desenvolvimento cientifico. Tal fato
demarcou definitivamente a ruptura do conhecimento religioso, teolégico com o
conhecimento cientifico, dando novos rumos a maneira com que se produzia o
conhecimento cientifico.

Siqueira (2012) afirma que o desenvolvimento do conhecimento no

mundo ocidental moderno foi consolidado pelo modelo da racionalidade cientifica e
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técnica que passou a exercer supremacia nos territérios da cultura ocidental. Tal
modelo baseava-se na decomposicdo dos objetos em partes, o que trouxe
importantes  contribuicbes acerca da compreensdao das particularidades,
favorecendo, de certa forma, a organizacdo do conhecimento. No entanto, tal
modelo evocava uma caracteristica separatista, baseado no surgimento de inUmeras
disciplinas desvinculando-se, segundo Araudjo (2000), da sinuosidade que perfaz a
vida cotidiana, constituida de teorias abstratas, complexas e paradoxais.

Assim, a ciéncia moderna foi se fundamentando no conhecimento
voltado a especializacdo, a disciplinarizacdo, por meio de um rigor cientifico
quantificador e objetivo. Entretanto, ao adotar tais modelos de criacdo de
conhecimento a ciéncia moderna se vé refém das rigidas fronteiras que ela mesma
produziu. Tal fato, a certa altura impedia avancos e também ia de encontro com a
arbitrariedade e a complexidade do mundo real, que muitas vezes exigem um olhar
subjetivo e plural, que se flexibilize a um determinado contexto. (HARVEY, 2000).

Ao surgirem, essas novas e inumeras disciplinas traziam consigo o
beneficio da especializa¢do, visto que os campos de conhecimento mais gerais nao
davam conta, ou ndo eram capazes de resolver determinados problemas que foram
surgindo ao longo do tempo. Entretanto, a demasia de disciplinas desencadeou uma
alta especializagdo o que, por sua vez, acarretou a dispersdao do conhecimento
cientifico produzido.

Em meados do século XX, a ja comentada complexidade do mundo
real se torna cada vez mais evidente. As mudancas sociais, econdémicas, culturais,
tecnologicas entre outras, transformam-se de maneira muito mais agil e trouxeram
novos problemas até entdo inexistentes, tais como a degradacédo do meio ambiente
causado pela intensa atividade industrial. Essa nova configuracdo social pde em
xeque a maneira utilizada pela ciéncia moderna no sentido de resolver os problemas
da humanidade. O modelo que vigorava na ciéncia até entdo, fechado em suas
inUmeras &reas do conhecimento, ndo pressupunha a interacdo entre areas ou
disciplinas do conhecimento em busca de entender fendmenos diversos ou mesmo
resolver questdes emergenciais da humanidade.

E nesse cenario de crise do modelo cientifico até entdo em vigor que
se desenvolve a perspectiva pds-moderna, termo e conceito controverso e bastante
criticado, mas que passou a ser amplamente utilizado para representar tanto o novo

arranjo social quanto o embate cientifico ocasionado pela crise nas ciéncias
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modernas. Essa crise questiona, sobretudo, as rigidas fronteiras impostas pelo

modelo das ciéncias modernas.

O modelo cartesiano tipico das ciéncias modernas, que prevé
compartimentalizagbes e fronteiras muito bem definidas entre as
disciplinas, € posto em questionamento a partir de uma nova
problematizacdo. Esta problematizac&o significa novos modelos de
guestionamentos e solugdes, solu¢des que partem de diversas areas
do conhecimento cientifico. (ARAUJO et al., 2007, p. 98-99).

A ideia da pés-modernidade surge juntamente com o aparecimento
da sociedade de consumo e dos mass media?, junto & queda das grandes ideologias
modernas, assim como a histéria, a razdo e o progresso. Nesse momento 0s
campos da politica, da arte, da filosofia e, sobretudo da vida cotidiana e da ciéncia e
da tecnologia vao sofrer profundas modificacbes. Assim, a pds-modernidade
corresponde a fase po6s-industrial da sociedade de consumo, sendo esta modificada
de acordo com as novas tecnologias digitais de informacéao. (LEMOS, 2002).

A tematica da pos-modernidade, no entanto, ndo encontra ampla
defesa por parte de pensadores e estudiosos do meio académico. Alguns deles, tais
como Lyotard, Harvey, Baudrillard, Maffesoli, defendem a ideia da pés-modernidade
que passou a existir, na segunda metade do século XX, devido a ampla mudanca
nos varios campos da existéncia humana, atestando a superacdo do momento
histérico embasado pelos principios iluministas (a modernidade).

Entretanto, outros autores, assim como Giddens e Habermas, néo
acreditam na ideia da pés-modernidade. Para esses pensadores “tal constatacao
seria infundada, pois o projeto da modernidade sequer terminou de se concluir, e
tais mudancas seriam muito pequenas para caracterizar uma passagem para um
novo momento histérico” (ARAUJO et al., 2007, p. 99).

O novo momento historico aqui referido foi em grande parte
proporcionado pelas crescentes inovagdes tecnologicas que contribuiram muito para
a ocorréncia de mudancas primordiais no que tange ao papel do conhecimento e
suas implicagbes nas relagdes sociais, promovendo um novo paradigma econdémico

e tecnoldgico, que se tornou a base da sociedade atual (WERSIG, 1991).

> Mass Media sdo sistemas organizados de producéo, difusdo e recepcdo de informacédo. Estes
sistemas séo geridos, por empresas especializadas na comunicagdo de massas e exploradas nos
regimes concorrenciais, monopolisticas ou mistos.
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O filésofo francés Jean-Francois Lyotard, foi um dos mais
contundentes pensadores a afirmar a existéncia do pos-modernismo, resultado de
uma nova configuragcdo mundial, de transformacdes em diversos setores, tais como
a ciéncia e a cultura, que modificaram sobremaneira varias atividades humanas. Em
uma de suas mais importantes obras, “A condicdo pdés-moderna” de 1979, Lyotard
situa o surgimento da pdé-modernidade diante da crise de conhecimento nas

sociedades ocidentais. Sobre sua obra Lyotard afirma:

Este estudo tem por objetivo a condicdo do saber nas sociedades
mais desenvolvidas. Decidiu-se nhomea-la “pdés-moderna”. A palavra
esta em uso no continente americano, na escrita de soci6logos e
criticos. Ela designa o estado da cultura apés as transformacées que
afetaram a regra dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes, a
partir do fim do século XIX (LYOTARD, 1979, p. 11).

Em linhas gerais, a regra dos jogos aos quais Lyotard se refere
situa-se na diferenca entre a modernidade e a pdés-modernidade, que estaria
presente na percepcdo de que na primeira eram as ciéncias que criavam as
verdades e as leis, assim como a idealizacdo de um bem-comum geral; enquanto
que na segunda, o saber esta marcado pela duvida, desconstrucdo, perspectiva,
desconfianga, interpretacdo, nao-existéncia de verdades, suspeitas, construcdo do
conhecimento a partir da problematica (KARASEK, 2010).

Outro importante teo6rico do pos-modernismo, o também francés
Jean Baudrillard aponta que uma das mais fortes caracteristicas do pés-modernismo
€ 0 estagio de desenvolvimento social e econébmico da sociedade contemporanea
qgue chegou a um nivel no qual “ndo € mais possivel separar 0 contexto econémico
ou produtivo do processo ideolégico ou cultural. Artefatos culturais, imagens,
representacdes, até sentimentos e estruturas psiquicas, tornaram-se parte do mundo
econdmico” (BAUDRILLARD, 1981, p. 56).

Além das indagacdes a respeito do modus operandi cientifico, e da
economia mundial, a pés-modernidade tem nas inovacdes tecnoldgicas um de seus
principais propulsores. Wersig (1993) aponta quatro principais consequéncias das
inovacbes tecnoldgicas e sua relacdo com o estabelecimento do paradigma poés-
moderno: a) a despersonalizagcdo do conhecimento a frente da possibilidade de
transferéncia entre as modernas maquinas, sem que fosse considerado o papel da

pessoa por tras dele; b) a credibilidade do conhecimento, visto que em alguma



21

extensdo, ja ndo é possivel ser provado somente pela observacdo do mundo
(ciéncia moderna), exigindo das pessoas uma crenca neles, sobretudo no que se
refere ao conhecimento cientifico, pois possui alto grau de credibilidade por parte de
todos noés; c) a grande fragmentacdo do saber, devido a enorme quantidade de
conhecimento disponivel e ao desenvolvimento de diferentes padrbes de acédo e
aceitacdo entre os campos e dentro de cada campo; d) a racionalizacdo do
conhecimento, necessaria pelo aumento da complexidade do mundo contemporaneo
e também pela concepcdo ocidental de que o conhecimento deve ser gerado
empiricamente, de tal forma que possa ser provado e ser, em principio, seguido por
todos.

No ponto de vista de Castells (1999), o paradigma pds-moderno é

caracterizado pelos seguintes aspectos:

a informacdo é sua matéria-prima, e todas as tecnologias agem

sobre ela;

e tendo a informacdo como parte integral de toda atividade a
humana, os efeitos das novas tecnologias tém efeitos em todos os
processos de vida individual e coletiva;

¢ todos os sistemas ou o0 conjunto de relagdes funcionam de acordo
com a logica de redes.

e & baseado na flexibilidade de processos, organizacdes e
instituicdes, que podem ser modificados em niveis diferenciados;

« ha crescente convergéncia de tecnologias especificas para um

sistema altamente integrado, em que um elemento ndo pode ser

imaginado sem o outro (CASTELLS, 1999, p.78-79).

Diante dessa nova realidade tornou-se evidente e necesséria a
adocéo, pela ciéncia, de novas abordagens para a solucdo de problemas complexos
principalmente nos campos de interagdo entre 0 homem e os sistemas naturais, nos
campos de grande desenvolvimento tecnoldgico e nas areas de grande competicao
econbmica (KLEIN, 2004).

Para Santana (2012) a perspectiva da ciéncia pds-moderna encontra
éxito, pois se diferencia do modelo moderno no sentido de propiciar maior liberdade
no uso de métodos, conceitos, teorias, ou seja, no dialogo entre ciéncias e
disciplinas como busca de um conhecimento mais completo e plural, que objetiva,
em muitos casos, a solucdo de problemas até entdo ndo existentes. Para Harvey

(2000), a ciéncia pés-moderna € mais contemplativa que ativa, aproximando-se para
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alguns da estética, por reconhecer a satisfacdo pessoal e a partilha, podendo assim
traduzir-se num saber pratico.

Santos (2003) afirma que a principal diferenga entre a ciéncia
moderna e a ciéncia pés-moderna estd no fato de a pds-moderna considerar o
senso comum como enriquecedor. Para o autor, a ciéncia moderna opds-se ao
senso comum, considerando-o superficial, ilusério e falso. Opostamente, a ciéncia
pds-moderna, procura ir ao encontro desse tipo de conhecimento, reconhecendo
suas virtudes de enriquecer a relacao das pessoas com os fendmenos do mundo.

Vale ressaltar que esse novo modelo de ciéncia que se estabelece a
partir da segunda metade do século XX néo pretende suplantar a ciéncia moderna.
A ciéncia pés-moderna ndo nega o valor da ciéncia moderna, ndo concorre com ela,
ao contrario: reconhece que o modelo de desenvolver conhecimento da ciéncia
moderna possibilitou avancos rapidos, impostos pelo rigor metodoldgico proprio da
ciéncia moderna.

No contexto posto até entdo, a Ciéncia da Informacdo, segundo
Wersig (1993) ndo seria uma ciéncia moderna, pois ndo é uma éarea do
conhecimento voltada a compreender fenébmenos do mundo. Para o autor a Cl &
uma area do conhecimento que busca tratar dos varios problemas informacionais,
muitos deles causados justamente por avancos propiciados pela ciéncia moderna.

Umas das principais caracteristicas da ciéncia pés-moderna e das
novas areas do conhecimento que surgiram em seu bojo, tal como a Ciéncia da
Informacdo, €é a interdisciplinaridade, caracterizada pela intensa troca de
conhecimentos, métodos, conceitos e demais aspectos entre as areas do

conhecimento.

3.2 INTERDISCIPLINARIDADE

O saber cientifico esteve durante muito tempo representado sob a
forma de campos ou dominios especializados representados por areas e disciplinas
de conhecimento que foram se estabelecendo ao longo dos tempos. A ciéncia
moderna foi a grande precursora desse modo disciplinar ao fomentar a criacdo do
conhecimento sob as rigidas fronteiras das areas do conhecimento e suas
respectivas disciplinas.

Disciplina € uma categoria organizada dentro das diversas areas do

conhecimento que as ciéncias abrangem. A nocéo de disciplina é fundamental para
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gue se possa entender o desenvolvimento das ciéncias e também do pensamento
humano.

A formacéo das universidades modernas, em meados do século XIX,
foi o fator que desencadeou o processo de organizacdo disciplinar dos campos do
conhecimento cientifico. Ainda no século XX a organizacéo disciplinar seguia rigida,
nao promovendo a integracao de disciplinas até o fortalecimento dado a atividade de
pesquisa cientifica. Nesse momento, percebe-se que as disciplinas tém uma historia:
“nascimento, institucionalizacdo, evolucdo, esgotamento etc; essa historia esta
inscrita na da Universidade, que, por sua vez, esta inscrita na historia da sociedade.”
(MORIN, 2002, p. 105).

Tal esgotamento disciplinar, apontado pelo autor supracitado se da
em meados do século XIX quando comeca a despontar um fenémeno caracterizado
pela desintegracdo no espaco do conhecimento. Tal desintegracdo refere-se ao
surgimento de novas e urgentes especialidades que aparecem para atender novas
demandas das sociedades contemporaneas sob a égide do pés-modernismo. Essas
novas especialidades, denominadas por alguns autores de ciéncias pds-modernas,
surgem em diversos campos cientificos e na especificidade das variadas disciplinas
que apareceram.

No bojo dessas novas ciéncias, surge a interdisciplinaridade,
movimento integrador das disciplinas do conhecimento. Segundo Fazenda (1999), o
movimento da interdisciplinaridade nasce na Europa, mais precisamente na Franca e
ItAlia em meados da década de 1960, época em que organizacdes estudantis
ganhavam forca nesses paises na busca de um novo estatuto de aprendizagem nas
universidades. O movimento de interdisciplinaridade objetivava, na época, a
elucidacao e a classificacdo tematica de propostas educacionais que comegavam a
aparecer, ja por conta da crescente fragmentacdo das disciplinas e seu inter-

relacionamento.

Esse posicionamento nasceu como oposicéo a todo o conhecimento
gue privilegiava o capitalismo epistemoldgico de certas ciéncias,
como oposicdo a alienacdo da Academia as questdes da
cotidianidade, as organizagdes curriculares que evidenciavam a
excessiva especializacdo e a toda e qualquer proposta de
conhecimento que incitava o olhar do aluno numa Unica, restrita e
limitada direcdo a uma patologia do saber. (FAZENDA, 1999, p. 19).
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No contexto do processo de despertar dessas novas especialidades
que, se seguissem o modelo classico da ciéncia, onde cada disciplina se mantinha
num territério demarcado, ndo conseguiriam responder e atender aos problemas
pelos quais surgiram € que se fundamentou e ganhou for¢a, no sentido da
perspectiva epistemoldgica da ciéncia, a interdisciplinaridade. As éareas do
conhecimento, as disciplinas e as novas especialidades que surgiram no fim do
século XIX apresentam limitagBes que lhes sé@o proprias pela constituicdo formadora,
sendo assim elas ndo estdo aptas a responder a todas as novas questdes
demandadas pela sociedade.

Para Japiassu (1976, p. 74): “a interdisciplinaridade caracteriza-se
pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de interagao real das
disciplinas no interior de um mesmo projeto de pesquisa”. Essa intensa troca e
interacdo entre as disciplinas se fizeram necessarias, pois as disciplinas tém
enfoques bastante especificos, desse modo, o objeto e os fenbmenos estudados por
cada disciplina tém uma visédo reduzida, estabelecida pelos limites impostos pelas
caracteristicas peculiares de cada disciplina. Assim, a interacdo com outras
disciplinas ampliaria a visdo dos problemas estudados, aumentando a capacidade
de resolucédo de problemas e conhecimento dos fenbmenos estudados.

No entanto, muito embora o termo interdisciplinaridade seja bastante
discutido cientificamente, sabe-se que ainda ha uma dificuldade em se ter clareza
sobre o que seja, de fato, interdisciplinaridade. Fica evidente que as questdes
relativas a interdisciplinaridade ainda suscitam duvidas ou imprecisées. No entanto,
nem por isso deve-se fugir das discussdes a respeito, pois sdo elas que iréo

contornar esses problemas.

Falar sobre interdisciplinaridade é hoje uma tarefa ingrata e dificil.
Em boa verdade, quase impossivel. H4 uma dificuldade inicial - que
faz todo o sentido ser colocada - e que tem a ver com o facto de
ninguém saber o0 que é a interdisciplinaridade. Nem as pessoas que
a praticam, nem as que a teorizam, nem aquelas que a procuram
definir. A verdade é que ndo ha nenhuma estabilidade relativamente
a este conceito. Num trabalho exaustivo de pesquisa sobre a
literatura  existente, inclusivamente dos especialistas de
interdisciplinaridade — que também ja os ha — encontram-se as mais
dispares definicdes. Além disso, como sabem, a palavra tem sido
usada, abusada e banalizada. Poderiamos mesmo dizer: a palavra
esta gasta. (POMBO, 2003, p. 1-2).
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Recorre-se a interdisciplinaridade com vistas a uma participacéo
integrada das disciplinas no andamento de pesquisas. Uma associacao
interdisciplinar, em esséncia, acontece se houver intercambio efetivo entre
disciplinas que intentem, através da partiha de metodologias, de teorias, a
compreensao do problema em estudo por um viés mais alargado, em que pese a
impressao que cada disciplina registra no contexto interdisciplinar. (SANTANA, 2012,
p. 8).

Para Japiassu e Marcondes (2001, grifo nosso), a
interdisciplinaridade trata-se de um método de pesquisa e de ensino onde duas ou
mais disciplinas interajam entre si, ocorrendo desde uma simples comunicacgéo
de ideias ou até mesmo a integracdo muatua dos conceitos da epistemologia, da
terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos dados e da organizacdo da
pesquisa.

Klein afirma que a interdisciplinaridade tem os seguintes objetivos:

e Responder a questdes complexas;

e Abordar questdes gerais;

e Explorar as relacdes disciplinares e profissionais;

e Solucionar problemas que estdo além do escopo de qualquer
disciplina Unica, e

e Buscar a unidade do conhecimento, em uma grande ou limitada
escala (KLEIN, 1990, p. 11 apud BICALHO, 2009, p. 78).

No contexto da interdisciplinaridade surgem algumas propostas de
aproximacdo disciplinares, a saber: pluri ou multidisciplinaridade e a
transdisciplinaridade. Essas novas abordagens buscam fazer avancar o
conhecimento cientifico propondo novas e diferentes caracteristicas no que se refere
a interacdo entre as disciplinas. Pinheiro (2007), afirma que interdisciplinaridade,
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade s@o conceitos muito proximos e com
relacdes estreitas, com nuanc¢as nem sempre claras ou consensuais. Portanto, ndo é
raro 0s termos serem utilizados como sinénimos. Pinto (2007) chama a atencao para
a necessidade da distincdo entre os trés conceitos, pois muito embora todos eles
sejam constituidos pelo mesmo sufixo possuem significados diferentes
caracterizados pelos seus prefixos: pluri ou multi correspondem a ideia de
multiplicidade de disciplinas, ao passo que trans traz consigo o sentido de além ou

através de.
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A pluri ou multidisciplinaridade é caracterizada pela justaposicédo de
ideias, ndo havendo integracédo das disciplinas, busca, em linhas gerais o estudo de
um objeto especifico de uma determinada disciplina por varias delas, trazendo
contribuicdes importantes para uma Unica disciplina; neste caso, aquela a qual o
objeto em questéo é pertencente.

As trés principais caracteristicas da multidisciplinaridade, segundo
Domingues (2005), sé&o: a) a aproximacao de diferentes disciplinas para a solugao
de problemas especificos; b) diversidade de metodologias: cada disciplina fica com a
sua metodologia, e ¢) os campos disciplinares, embora cooperem, guardam suas
fronteiras e ficam imunes ao contato.

Ja a transdisciplinaridade, quando efetiva, pde fim as fronteiras
rigidas das disciplinas cientificas. Abre-se ao didlogo ndo somente entre as ciéncias
pertencentes ao mesmo campo, mas também com outras ciéncias ou tipos de
conhecimento como as artes, literatura, o conhecimento popular, religioso e
filoséfico, buscando mostrar uma nova Vvisdo que possa trazer cada vez mais
beneficios a sociedade. (PINTO, 2007).

De acordo com a ideia de Olga Pombo (1994), a diferenca entre os
conceitos (multi, trans e interdisciplinaridade) se encontra em termos de uma maior
ou menor integragcdo entre as disciplinas, iniciando pelo grau mais baixo de
interacdo, a pluri ou multidisciplinaridade, passando pela interdisciplinaridade, que
seria 0 conjunto de multiplas variagées possiveis entre os dois extremos e por fim, a
transdisciplinaridade, que seria o nivel maximo de integracdo disciplinar,
considerado a unificacdo de duas ou mais disciplinas tendo por base a explicitacdo
de seus fundamentos comuns em busca, sobretudo da construcdo de uma
linguagem comum.

Talamo e Smit afirmam que a Ciéncia da Informac&o ndo contempla
0S aspectos necessarios para ser caracterizada como uma area transdisciplinar,
visto que a Cl ndo preenche “as condi¢cdes supostas pelo conceito, que preconiza a
elaboracdo de uma sintese entre diversas disciplinas no que diz respeito, em
particular, & construcdo de uma linguagem comum.” (TALAMO; SMIT, 2007, p. 43).

Assim como Gonzéales de Goémez (2003), Smith (1992), Silva (2007),
Saracevic (1992), Pinheiro (2007, 2005) e tantos outros pesquisadores da Ciéncia
da Informacéo, Souza (2007) afirma que a Ciéncia da Informacao tem, notadamente,

motivos para ser definida como um campo interdisciplinar ou ao menos com fortes
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caracteristicas interdisciplinares. Entretanto, o0s estudos a respeito da
interdisciplinaridade em Ciéncia da Informacdo devem ser pensados a partir de

véarios angulos, comecando, evidentemente, pelos estudos epistemoldgicos da area.

3.3 CIENCIA DA INFORMACAO

Nascida a partir da explosdo informacional p6s Segunda Guerra, a
Cl é fortemente condicionada pelas determinacfes tecnoldgicas e por interesses
estratégicos. Nesse primeiro contexto, ela se vé melhor atendida pelos referenciais
das ciéncias exatas. E por isso que Capurro (2003) identifica, como primeiro
paradigma da Cl, um modelo fisico, construido a partir da inspiracdo da Teoria
Matemética de Shannon e Weaver.

Com o fim da 22 Guerra Mundial, diversas revolucdes se
instauraram, tanto de natureza socioeconémica, a exemplo da divisdo bipolar do
mundo entre EUA e URSS, como tecnoldgica e comunicacional, a exemplo do
computador e as redes de satélites. No que tange a Ciéncia da Informacao, além do
contexto historico-social, propicio ao desenvolvimento de novas ciéncias com
interfaces em outras areas, a mesma teve sua origem motivada pela necessidade de
resolver o problema da organizacéo e do acesso ao conhecimento cientifico, cultural
e tecnolégico, que crescia desordenada e geometricamente (LILLEY; TRICE, 1989
apud SIQUEIRA, 2012, p. 17).

Segundo Borko (1968, p. 3) a Ciéncia da Informacdo é uma
disciplina que estuda as propriedades e o comportamento da informacéo, além dos

meios que regem o fluxo e o processamento da informacao.

Considera-se que o registro oficial da denominacdo ciéncia da
informacdo data do inicio da década de 1960, a partir de eventos
promovidos pelo Georgia Institute of Technology, nos Estados
Unidos, do qual participaram também cientistas, escritores e filésofos
estrangeiros e onde foi discutida a criacdo de novas tecnologias de
informacdo, consequéncia natural do crescimento da producdo
cientifica e que redundara na multiplicacdo dos periddicos cientificos.
Apesar da énfase na educacdo e treinamento profissionalizantes, a
realizacdo de debates tedricos permitiu que se chegasse a uma
primeira definicdo do que seria a ciéncia da informag¢do e mostra a
percepcédo da area pelos americanos. (FREIRE, 2006, p. 11).

Para Saracevic (1992, p. 11), a Ciéncia da Informacéo é:
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[...] um campo dedicado as questBes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicac¢do do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades
de informac&o. Para tratar desses problemas s&o consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais, tanto quanto possivel

Impulsionada originalmente pelas ideias da engenharia de
comunicacgdo, teorias cibernéticas e sistemas de transmissdo de sinais, que
desenvolveram as bases para a caracterizacdo dos modelos e processos de
recuperacado da informacéo (Information Retrieval), a Ciéncia da Informacéo também
tomou como base elementos da Biblioteconomia Especializada e da Documentacéo.
(SIQUEIRA, 2012, p. 17).

Enquanto a Biblioteconomia Especializada estava muito atrelada aos
aspectos sociolégicos (heranca da Escola de Chicago, 1930) e institucionais, a
Documentacéo foi praticamente substituida nos EUA pela Ciéncia da Informacéo,
difundindo-se também pela Europa (OLIVEIRA; ARAUJO, 2002).

De modo geral, pode-se constatar que a Ciéncia da Informacéo,
desde sua origem teve sua orientacdo politico-social oscilando entre os dominios
das ciéncias humanas, sociais e da tecnologia. Um exemplo claro disso se ratifica
em sua dupla raiz, de cunho documentario e voltado a recuperacdo da informacao
(SILVA, 2007).

Institucionalmente, a génese da Ciéncia da Informacéo se da com a
origem de certas instituicbes destinadas a reunir a producdo cientifica da
humanidade. Foram essas as primeiras organizagbes a utilizar determinadas
técnicas arquivisticas, biblioteconémicas e museoldgicas, ainda que elementares se
comparadas com as técnicas mais recentes. No entanto, as areas de estudo que
mais tarde iriam ser associadas ao espectro da Ciéncia da Informacéo
(Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Bibliografia) nascem como ciéncias do
objeto ou ainda das coisas, pois estavam preocupadas com as técnicas voltadas ao
tratamento dos documentos abrigados pelas instituicdes (bibliotecas, arquivos e
museus) além de se dedicarem a assuntos relacionados as proprias instituicdes em
Si.

Algumas atitudes de cientistas de diversas areas, a partir da década

de 1920, auxiliaram o surgimento do que seria uma nova area do conhecimento.
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Somam-se a isso 0s avancgos tecnoldgicos, iniciados também na década de 1920
com o microfilme e seguindo com as ideias de Vannevar Bush (Memex) em 1945 e
ainda com os estudos em recuperagao da informagao iniciados por Calvin Mooers
em 1950.

A Ciéncia da Informacédo surge nesse cenario de mobilizacdo de
cientistas, avancos tecnoldgicos, aumento massivo de producdo de informacao, o
gue ocasionava certo descontrole no sentido de coletar, organizar e disseminar
informacdo, tornando-se esse um dos principais problemas da nova é&rea do
conhecimento.

A Ciéncia da Informacédo é uma ciéncia que, segundo Wersig (1993),
ndo pode ser vista como uma ciéncia classica, mas sim como um protétipo de um
novo tipo de ciéncia, o que indica que a Ciéncia da Informagédo seria uma ciéncia
pos-moderna. O mesmo autor afirma que as ciéncias pos-modernas ndo podem ser
vistas como as ciéncias classicas que buscam entendimento do funcionamento do
mundo, mas sim como um novo tipo de ciéncia que busca resolver problemas
causados justamente pelas ciéncias classicas e pelos avancos tecnoldgicos.

De fato, durante a vigéncia do modelo das ciéncias classicas,
apareceram, juntamente com 0s avancos tecnoldgicos, problemas tais como
aumento das desigualdades, degradacdo do meio ambiente, poluicdo entre outros.
Nesse cenério surgiram diversas novas areas do conhecimento com a finalidade de
sanar ou atenuar esses problemas. Como ja foi dito, a Ciéncia da Informacé&o surge
justamente para atenuar os problemas causados pelo crescimento da informacao
produzida em diversos suportes, crescimento possibilitado, em grande parte, pelos
avancgos das tecnologias.

No entanto, a construcado de uma ciéncia pos-moderna pautada fora
dos moldes das ciéncias tradicionais, como é o caso da Ciéncia da Informacéo, pde
em xeque o status de ciéncia. As ciéncias pés-modernas geralmente ndo possuem
objetos e métodos Unicos e sdo orientadas para criar estratégias para resolver
problemas. Além disso, as ciéncias pés-modernas, como a Ciéncia da Informacéo,
tém fortes caracteristicas interdisciplinares, o que pressupde, em linhas gerais,
constantes didlogos com diversas areas de conhecimento. No caso da CIl, um breve
estudo epistemologico da area, pode mostrar evidéncias desses dialogos com outras

areas.
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Capurro (2003) discute em seus trabalhos, ao tracar uma linha
histérica da area, a existéncia de trés fases distintas: paradigma fisico, paradigma
cognitivo e, por fim, o paradigma social.

Desse modo, segundo Capurro (2003), a Ciéncia da Informacgao tem
seu inicio com a teoria da recuperacao da informacéo, baseada numa epistemologia
fisicista que tem forte relagdo com a teoria matematica de Shannon e Weaver que
serve de base para a teoria da Comunicacdo, que por sua vez, precede as
discussoes acerca da Ciéncia da Informacdo. Em resumo, o paradigma fisico parte
do pressuposto de que ha um objeto fisico que um emissor transmite a um receptor.

E essa teoria que inicialmente foi tomada como modelo pela Ciéncia da Informagcéo.

Essa teoria, tomada como modelo na ciéncia da informacao, implica
numa analogia entre a veiculacéo fisica de um sinal e a transmissao
de uma mensagem, cujos aspectos semanticos e pragmaticos
intimamente relacionados ao uso diario do termo informacdo sédo
explicitamente descartados por Shannon. Os famosos experimentos
de Cranfield, realizados pelo Cranfield Institute of Technology em
1957 para medir os resultados de um sistema computadorizado de
recuperacao da informacdo, marcam o comeco, problematico sem
davida, da influéncia desse paradigma em nosso campo ou, mais
precisamente, em uma subdisciplina desse campo, a information
retrieval. (CAPURRO, 2003, p. 6).

J& o paradigma cognitivo na Cl se volta para o usuario. A informacéao
causa transformacdes nos usuarios dos sistemas de recuperacdo de informacao,
pois estes, segundo esse paradigma, possuem modelos mentais transformados pela
informacdo. Se antes, no paradigma fisico a Ciéncia da Informacao, preocupava-se
mais com 0s suportes fisicos da informacdo, percebeu-se que a finalidade na
verdade era a recuperacao da informacéo e, sobretudo, a recuperacdo do conteudo
contido nos suportes fisicos.

A area, contudo, ndo surge como uma ciéncia essencialmente
social, mas identifica-se ao longo dos anos com 0 escopo das ciéncias sociais na
medida em que se orienta para uma aplicagdo em que 0 sujeito € visto como o
principal ator e objetivo dos chamados sistemas de informacéo. A informacéo, nessa
Otica, ndo possui um fim em si mesma, mas existe como objeto que realiza uma
acao ou transformacao no conhecimento de um sujeito que incorpora as influéncias

de seu contexto histérico, social e econémico. (ARAUJO et al., 2007, p. 96).
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O paradigma social critica a visdo de usuario exclusivamente como
sujeito cognoscente, como apontado no paradigma cognitivo. Estd focado na
constituicdo social dos processos informacionais (necessidade, busca,

representacao, etc).

Uma consequéncia préatica desse paradigma € o abandono da busca
de uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um
algoritmo ideal para modelar a recupera¢do da informacdo a que
aspiram o paradigma fisico e o cognitivo. Uma base de dados
bibliografica ou de textos completos tem carater eminentemente
polissémico ou, como o poderiamos chamar também, polifénico. Os
termos de um léxico ndo sdo algo definitivamente fixo. (CAPURRO,
2003, p. 9)

Nessa perspectiva, autores como Wersig (1991), consideram a
Ciéncia da Informacdo como uma ciéncia pos-moderna, ndo mais voltada a um
entendimento completo de um objeto, mas procurando desenvolver estratégias para
resolucdo de problemas. O autor a define como um conjunto de modelos
desenvolvidos sob o ponto de vista do problema do uso do conhecimento, a partir
das condi¢des pés-modernas da informacdo (WERSIG, 1991).

Assim como para Pinheiro (2007), os estudos epistemoldgicos em
Ciéncia da Informacdo ndo podem deixar de discutir a questdo da natureza
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, além dos conceitos que ai estdo

relacionados: trans, multi e interdisciplinaridade.

Com relacdo a abordagem interdisciplinar, isto tem levado a estudos
epistemoldgicos que buscam mapear as relacdes entre a ciéncia da
informacédo e outras areas cientificas. Estas relac6es sdo dindmicas
e podem ser mais fortes em um determinado tempo e espaco com
algumas éareas cientificas, enquanto com muitas outras seréo fracas
ou ainda iréo surgir pontos de interse¢do. (FOSKETT, 1980, p. 16).

A Ciéncia da Informacdo ja nasce com caracteristicas
interdisciplinares, muito embora, num primeiro momento néo tenha havido discussao
a respeito dessa importante caracteristica. “E conveniente esclarecer que o
reconhecimento da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo se da desde os
seus primoérdios sem, no entanto, haver aprofundamento desta discussao na fase
inicial.” (PINHEIRO, 2005, p. 15).
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A ciéncia da informacdo é hoje um campo que engloba tanto a
pesquisa cientifica quanto a pratica profissional como resultado dos problemas que
busca solucionar e dos métodos escolhidos para isso, ao longo do tempo
(SARACEVIC, 1992). Ela traz consigo caracteristicas marcantes de uma nova

ciéncia, tais como:

e natureza interdisciplinar, em sua relacado com outras disciplinas;
ligagdo com as tecnologias da informagao;

e participacdo ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da
informacao, com forte dimensao social e humana que esta acima e
além da tecnologia (SARACEVIC, 1992).

Essas trés caracteristicas “constituem a estrutura que permite
entender o passado, o presente e o futuro da ciéncia da informacéo e as questdes e
problemas que Ihe sao proprios” (SARACEVIC, 1992, p. 6).

Para fins desta pesquisa, € imprescindivel adentrar nos estudos a
respeito da interdisciplinaridade na area da Ciéncia da Informagdo com vistas a
esclarecer como essa questdo € vista pelos pesquisadores do tema, bem como
quais as areas apontadas como aquelas que mantém relacfes disciplinares com a
Cl.

3.3.1 Interdisciplinaridade e Ciéncia da Informagé&o

Para compreender o conceito de interdisciplinaridade em Ciéncia da
Informagéo é indispensavel refletir acerca do pensamento cientifico em diferentes
periodos da ciéncia. Mais precisamente deve-se entender 0s aspectos que
determinaram a mudanca da ciéncia moderna (classica) para a ciéncia
contemporanea (pos-moderna), ambiente em que surgiram as novas ciéncias, entre
elas a Cl.

A ciéncia p6s-moderna traz consigo uma importante caracteristica
que marca o rompimento com o0 pensamento cientifico moderno. Trata-se da
crescente reflexdo sobre a interdisciplinaridade, um movimento integrador e
restituidor de um saber que até entdo era construido pelas ciéncias classicas na
direcdo da especializacdo e da fragmentacao isolada das disciplinas e dos campos
cientificos. (HISSA, 2002).
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A CI surgiu e se desenvolveu no interior desse novo contexto, a

exemplo de outras tantas disciplinas sociais.

A Ciéncia da Informacdo, que nasceu no seio de uma sociedade
multifacetada e complexa, € um campo constituido por mudltiplas
insercdes que fazem interfaces com outros campos e areas do
conhecimento; esses, por sua vez, sdo também perpassados por
multiplicidade de fenémenos. E uma realidade complexa a exigir da
Ciéncia da Informacdo um constante dialogo com essas outras
areas, o que coloca em evidéncia sua necesséaria aptiddo para
refletir, acatar ou refutar, e mesmo gestar aportes avindos das areas.
(SILVA, 2008, p. 8)

Saracevic (1992) aponta trés importantes caracteristicas das
ciéncias pos-modernas que, segundo o autor, sdo encontradas na Ciéncia da
Informacdo: a) natureza interdisciplinar; b) ligacdo com as tecnologias da
informacédo, e c) forte dimensdo social e humana. A respeito da primeira
caracteristica apontada, Saracevic afirma que a interdisciplinaridade na Ciéncia da
Informagédo esta em constante desenvolvimento.

A CI trabalha constantemente com o conhecimento codificado,
registrado, introduzindo o objeto focado numa certa linguagem para seleciona-lo.
Seu campo é tematico, portanto lida com problemas, e, onde existem problemas,
nasce sempre uma ciéncia de forma organizada para resolvé-los. A Ciéncia da
Informacado nasce em um contexto pés-moderno, com um compromisso de enfrentar
o problema da explosao da informacdo que se instala e se desenvolve no inicio do
século XX até a contemporaneidade. (LENZI; BRAMBILLA, 2006, p. 9).

O que caracteriza a Ciéncia da Informacéo desde sua génese sdo as
possibilidades de estudar solugbes para os problemas relativos a natureza,
economia, gestdo, producdo, processamento, organizacdo, disseminacao,
recuperacao, recepcao e uso da informacado, sejam no ambito das organizacfes ou
para individuos; informacgéo essa registrada em suportes fisicos ou, atualmente, no
espaco virtual. Assim, tendo ciéncia de seus limites, para dar conta de todos esses
problemas, os estudos da area buscam parcerias de outras disciplinas,
notadamente: Logica, Filosofia, Estatistica, Biblioteconomia, Psicologia, Linguistica,
Informética, Matematica, Administracdo, Comunica¢do, Sociologia, Engenharia,
Biologia, Arquivologia, Museologia, Fisica, Quimica e Semiotica. (PINTO, 2007). Tais

apontamentos, que evidenciam as relagdes que a CI historicamente mantém com
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outras areas do conhecimento, realcam uma forte caracteristica interdisciplinar,
caracteristica essa que parece ja estar incorporada aos pressupostos teoricos da
area.

Ha ainda outros autores que indicam o carater interdisciplinar como
algo notério ndo apenas na Ciéncia da Informacdo, como nas demais areas,
considerando que no contexto contemporaneo ndo ha como falar de uma pratica
disciplinar isolada. Gonzalez de Gdémez (2003), por exemplo, entende que a
interdisciplinaridade gera conhecimentos a partir de diferentes modalidades de
integracdo de conceitos, métodos ou abordagens em torno de um problema. Dessa
forma, a interdisciplinaridade se desenvolveria dentro de um campo cientifico a fim
de superar e até reformular as fronteiras disciplinares. Diferente da mera
aproximagdo multidisciplinar, a interdisciplinaridade promoveria um dialogo entre
areas, propiciando a comunicacdo de conhecimentos, modelos e teorias
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

Souza (2007) aponta que podem ser atribuidas diversas
possibilidades explicativas ao termo interdisciplinaridade, e que essas explicacoes,
quando transportadas ao ambito da Ciéncia da Informacdo mostram, sob varios
angulos e possibilidades, as visdes de interdisciplinaridade dentro do campo. Desse
modo, a interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacdo pode ser vista sob quatro

aspectos:

e Como um instrumento para tomada de decisdo: a Ciéncia da
Informac&o pode ser tratada como uma tecnologia de planejamento e
gestdo. Desse modo a éarea fica reduzida a funcionalidade da
administracdo de centros, sistemas, unidades e servicos de
informacdo, seus usuarios, seus custos e beneficios, suas estruturas
e estratégias de funcionamento. E por essa via que, recentemente,
surgiram cursos de graduacéo no Brasil, com a nomenclatura Ciéncia
da Informacé&o. No entanto, nesses casos, sdo propostas curriculares
e pedaglgicas que competem diretamente com o0s cursos de
Biblioteconomia e Arquivologia j& estabelecidos, sobretudo pelo
apelo representado por uma maior énfase dada a temas relacionados
com a informética e a gestao.

e Como forma de exploracdo de outras disciplinas auxiliares: esta
condigdo se manifesta, particularmente, em uma literatura realizada
sob a perspectiva da gestao cientifica e tecnolédgica que faz o esforgo
e vende a ideia de que a Ciéncia da Informacao é a consolidacdo de
uma teoria cientifica que explica tanto a Biblioteconomia quanto a
Arquivologia como saberes derivados de uma pratica, mas nao
necessariamente da especulacdo do conhecimento. Neste contexto,
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a exploragdo de outras ciéncias auxiliares se da num nivel
considerado raso.

e Com a finalidade puramente intelectual: considerando essa nocao,
observamos que em alguns momentos e discursos da area surgem
afirmac6es que podem induzir ao entendimento de que é uma ideia
absorvida pelo campo. Entretanto, o fato de que sua identidade seja
muito proxima pela préatica, faz com que ela ndo produza uma
linguagem cientifica nova.

e Como método de ensino e pesquisa: dada a diversidade dos
membros que compdem a comunidade académica da area, nao fica
evidente como se d& a definicdo de objetos, diretrizes, métodos e
técnicas de pesquisa. Via de regra, tanto se utiliza os fundamentos
das ciéncias duras, quanto das ciéncias sociais e humanas,
conforme as preferéncias individuais dos pesquisadores. (SOUZA,
2007, p. 63-65).

O campo interdisciplinar da Ciéncia da Informacgéo vai se movendo,
desenvolvendo novas configuracdes. Estudos mostram que sdo varias e crescentes
as disciplinas que compdem temas de estudos na Ciéncia da Informagédo. A
interdisciplinaridade é bastante evidente em algumas delas:
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Figura 1 — Ndcleo basico de disciplinas

BILIOUOIES|OiY
AquWOFo-gfa

Epr'srgnb 'Ogaa

el
Filosof istoria
Histgréam ;rquiuofogfa
da U ibi
- Ogig
Fio
'SOI'

Fonte: Pinheiro (2007, p. 98).

A figura busca identificar, por meio de um estudo realizado por
Pinheiro (2007), os campos do conhecimento que, em maior ou menor grau podem,
numa acao interdisciplinar, contribuir com seus principios, métodos, teorias e
construtos junto a Ciéncia da Informacao. A figura mostra o nacleo da area, “Ciéncia
da Informacao”, rodeada pelos seus temas ou problemas mais evidentes e esses,
por sua vez, rodeados pelas respectivas areas do conhecimento com as quais o
dialogo se faz necessario para auxiliar a resolugdo dos problemas.

Ja o trabalho de Pinto (2007) buscou tracar um panorama das
disciplinas que possuem relacbes com a Cl, arrolando quais 0s aspectos

interdisciplinares envolvidos nessas relacdes, ou seja, aponta a disciplina em
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questdo e suas possiveis contribuicdes tedricas para a Ciéncia da Informacédo. O

quadro a seguir aponta essas caracteristicas.
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Quadro 1 — Estrutura interdisciplinar da Ciéncia da Informacao

Disciplinas Aspectos interdisciplinares

Registros do conhecimento
Dominio da producao da literatura
Conservacgéo e preservacdo de documentos
Comportamento de busca e recuperacéo da
informacao
Representagéo do conhecimento
Processos heuristicos/cognitivos
Metacognicao
Semiologia e semidtica
. . Morfonsintaxe
Linguistica . .
Terminologia
Leitura e formacdao de leitor
Sociologia das ciéncias
Sociologia e Antropologia Comun!d_ades C|§ent|]‘|§:as
Produtividade cientifica
Sociedade da informacédo
Informatica documentaria
Bases e bancos de dados
" Recuperacao automéatica de informacao
Informatica
Softwares
Hipertexto
Tecnologias da informacéo
Algoritmos
Légicas booleanas
Pacotes estatisticos
Mercado da informacéo
Direito autoral
IndUstria da informacé&o
Gestédo da informacao e do conhecimento
- . ~ Tratamento da informacéo
Eletrénica e telecomunicacdes
Redes
oA A Construcdo de modelos mentais de
Inteligéncia Artificial ~
representagéo
Teoria das classificacdes
Historia, Filosofia e Epistemologia Prqcessqs argt_Jmentatlvos
Filosofia da linguagem
Memorias
Processo de comunicacao
Comunicaco Publicidade e propaganda
Marketing
Recepcao

Biblioteconomia

Psicologia

Matematica, Estatistica e LAogica

Ciéncias juridicas, econdmicas e
administrativas

Fonte: Adaptado de: Pinto (2007, p. 118-120).

Tal quadro é resultado de um trabalho teorico que pretendeu

levantar as principais areas do conhecimento que mantém relacdes interdisciplinares
com a Cl e quais as possibilidades de contribuicbes dentro dos temas de pesquisas

existentes no campo da informacéo. A lista de aspectos interdisciplinares nos mostra
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que existe a real necessidade de dialogo com outras disciplinas e pesquisadores
dessas areas, buscando um trabalho de cooperacdo com estes a fim de qualificar as
pesquisas dentro da CI. Isso enriquece a nogao de interdisciplinaridade que supde
necessariamente um trabalho cooperativo.

Uma acdo colaborativa reclama uma coordenacdo entre
pesquisadores e profissionais de areas diversas, de modo a comungar seus
conhecimentos, unindo-os por elos fortes através dos quais se possa distinguir uma
parceria sOlida e consistente entre os atores. A ocorréncia de uma parceria como
essa tem o potencial de agregar importantes saberes, cujo valor somente pode ser
encontrado, em geral, em uma disciplina e ndo na outra, o que leva a necessidade
de confronta-los tendo em vista a superagédo de um reducionismo.

Entretanto, Smith (1992) aponta certos aspectos que ainda carecem
de mais discussdo no que diz respeito a interdisciplinaridade na Ciéncia da

Informacao. Dentre essas fragilidades destacam-se:

e Contribuicdo para outros campos muito fraca;

¢ Necessidade de avaliar os programas educacionais para avaliar o
quanto sédo verdadeiramente interdisciplinares, e

e Se a CI for prosperar como campo interdisciplinar, entdo mais
atencdo precisa ser dispensada as caracteristicas da
interdisciplinaridade individual.

Acerca desses trés pontos por Smith, chama a atenc¢éo o fato de que
h& a incorporacdo permanente em grande parte das pesquisas em Ciéncia da
Informacado, de teorias e metodologias importadas de outras disciplinas, porém a
correspondéncia quase sempre ndo € percebida, ou seja, ndo se observa, na
mesma medida, ou até em menor grau, as contribuicbes que a Ciéncia da
Informacéo tem trazido para as demais disciplinas. A auséncia de reciprocidade na
aplicacdo das contribuicbes das disciplinas em conexao, prevista nessa situacao,
tem como consequéncia a ruptura no que se espera quando ha referéncia a
interdisciplinaridade como uma reunido de disciplinas capaz de enriquecer
mutuamente as partes. (SANTANA, 2012, p. 11).

Pinheiro (1999, p. 175-176), analisando o campo interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo, conclui que os estudos e pesquisas que tratam sobre a

interdisciplinaridade acabam por reconhecer que “[...] a Ciéncia da Informacéao
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incorpora muito mais contribuicdes de outras areas, do que transfere para essas um

corpo de conhecimentos gerado dentro de si mesma”.

Assim, estudar os aspectos interdisciplinares da Ciéncia da
Informacao contribui para esclarecer o que Smith (1992) denomina de “fragilidades”.
A mesma autora afirma que estes estudos devem ser feitos a fim de responderem,
confirmarem ou refutarem as fragilidades por ela evidenciadas. Dentre os possiveis
tipos de estudos que buscam conhecer a Ciéncia da Informagéo frente ao aspecto
da interdisciplinaridade esta a andlise de citacdo, um importante método dos estudos

métricos.

Além dos ja comentados trabalhos de Smith (1992), Pinheiro (2007;
1999) e Pinto (2007), outros trabalhos de pesquisadores nacionais tiveram como
foco a investigacdo dos aspectos interdisciplinares da Cl. E importante conhecer
esses trabalhos, suas metodologias e resultados. O estudo dessas pesquisas
contribui no sentido de auxiliar o olhar te6rico e metodolégico, buscando uma
verticalizacdo de um assunto tdo importante, porém pouco debatido na Ciéncia da
Informacdo. Desse modo, € exposto a seguir um breve panorama comentado de

importantes trabalhos com a mesma tematica desta pesquisa.

Santana (2012) apresenta uma discussao acerca da busca por uma
identidade na disciplina Ciéncia da Informacéo, sob a otica da interdisciplinaridade
atribuida desde a sua origem. Para a autora, a questdo da interdisciplinaridade na
area € problematica, uma vez que dificulta a consolidacéo da area pela auséncia de
uma melhor delimitacdo do seu objeto. No entanto, ainda que a interdisciplinaridade
implique na dificuldade em se consolidar o objeto do campo, a mesma caracteristica
contribui para o reconhecimento da Ciéncia da Informacdo uma vez que possibilita
agregar conhecimentos de outras areas [...] “visando uma experiéncia globalizante

de construcéo e reconstrucdo do conhecimento.” (SANTANA, 2012, p. 15).

Bicalho (2009), em sua tese de doutorado, realizou analise de 158
trabalhos publicados em periédicos nacionais da Ciéncia da Informacdo em busca
de aspectos relacionados a interdisciplinaridade da area. Ao analisar diversas
caracteristicas que, segundo a autora poderiam apontar para uma possivel
interdisciplinaridade da area, foi verificado que os aspectos esperados no que se
refere a interacdo disciplinar da area ndo se encontram refletidos em sua producéo

cientifica, segundo a observacéo da autora.
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A andlise dos artigos baseou-se na observacao de caracteristicas do
objeto estudado, em especial o niumero de autores, a formacéo
académica e a area de atuacao das equipes, o embasamento
tedrico-conceitual, a metodologia utilizada, a abrangéncia da
pesquisa e os resultados obtidos. [...] Os resultados mostraram que a
ciéncia da informacéo, reconhecida pela quase unanimidade de seus
pesquisadores como uma ciéncia interdisciplinar, ndo reflete em sua
pesquisa caracteristicas que confirmem este nivel de interacdo com
outras disciplinas, de acordo com visdo desta pesquisa. (BICALHO,
2009, p. 8).

Souza (2011), também em sua tese de doutorado, realizou um
estudo de trabalhos publicados em periédicos cientificos nacionais entre os anos de
1990 e 2008. Em principio, 0 autor mapeou a producdo da area que tratava das
interacdes interdisciplinares da Cl, a seguir procedeu com a identificacdo de 699
artigos que veiculam o discurso interdisciplinar da area. Novamente os resultados
apontam para uma possivel fragilidade dos processos de integracdo disciplinar da
area o que, segundo o autor, acarreta em entrave a consolidacdo epistemoldgica da
Ciéncia da Informacao.

Higino (2011) estuda a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade
da Ciéncia da Informacdo focalizando o universo documental dos 689 artigos
apresentados nos Grupos de Trabalho (GTs) das cinco edicbes do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da informacdo (ENANCIB), realizadas no periodo
2003-2008. Como resultados de sua pesquisa 0 autor aponta que a respeito da
interdisciplinaridade, séo explicitadas tensbes e divergéncias, inconsisténcias e
fragilidades, além de articulagdes entre discurso tedrico e acao politico-institucional e
da evidéncia da necessidade de ampliar e aprofundar o debate do tema. Ja a
respeito da transdisciplinaridade, o autor detectou uma quantia pouco significativa de
trabalhos sobre o tema veiculados nos ENANCIB nos anos estudados. Novamente
revela-se a importancia de aprofundar o diadlogo tedrico a fim de alcancar um
posicionamento mais claro face as distintas proposi¢cdes teoricas, bem como a
necessidade de estabelecer uma articulacdo com as construcbes da area sobre
interdisciplinaridade.

Mueller (2007) esclarece que a natureza interdisciplinar da Cl parece
ser consenso entre os pesquisadores da area. Autores nacionais e internacionais
afrmam essa forte caracteristica, muito embora estudos que apontem essa

evidéncia na pratica sdo poucos e ainda ndo deram conta de esclarecer, de fato, até
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gue ponto a area é€ interdisciplinar e com quais outras areas do conhecimento ocorre
essa interacao.

Com esse intuito a autora tragou, em trabalho publicado em 2007, o
que ela denomina de “retrato instantaneo” da producéo de dois periédicos nacionais:
Ciéncia da Informacédo e DataGramaZero. Esse retrato tem como objetivo levantar
evidéncias de uma possivel interdisciplinaridade da area.

O estudo foi realizado levando em consideragao dois indicadores
que segundo a autora apontam tracos de interacdo disciplinar: a citacdo e as
palavras-chaves. A intencédo foi perceber as citacOes feitas a autores da area e
autores fora da area (pertencentes a outras areas do conhecimento).

O mapeamento das palavras-chave pretendeu elencar as areas de
interesse maior publicados pelos veiculos da Cl. Segundo a autora, os autores da
area receberam um maior numero de cita¢cdes individuais, no entanto, houve mais
autores de fora da area na lista dos mais citados. Isso se explica pelo fato de que
esses autores de fora da &rea séo cientistas de renome, amplamente conhecidos.

Os resultados acerca do mapeamento das palavras-chave
mostraram que existe um olhar uniforme nos interesses da area. Em suma, o
resultado do estudo mostrou que a area, para a autora tem, surpreendentemente,
uma caracteristica transdisciplinar: “[...] o exercicio mostrou a Ciéncia da Informacgéo
Brasileira em um momento e neste momento ela certamente parece ser
transdisciplinar” (MUELLER, 2007, p. 162).

No ambito internacional cabe citar o interessante estudo de Chang e
Huang (2011) que investigou as interacdes interdisciplinares da Ciéncia da
Informacgdo por meio de trés diferentes abordagens bibliométricas (a saber: analise
de citacOes, acoplamento bibliografico e analise de autoria multipla). Os métodos
foram aplicados a um universo de artigos publicados por dez importantes periddicos
internacionais da area indexados no Social Science Citation Index (SSCI) entre os
anos de 1978 e 2007.

Os resultados apontaram uma predominancia de citacbes de
documentos da propria Ciéncia da Informacédo (56,84% do total de citacBes
analisadas), as outras areas mais citadas foram, na ordem crescente: ciéncias
gerais, Administragcdo, Ciéncia da Computa¢cdo, Educacdo, Sociologia, Medicina e
Economia. Além disso, os resultados apontam que o grau de participacao de outros

autores que nao sejam da Cl tem aumentado. Isso ficou evidente nos resultados que
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surgiram das analises de coautoria que buscam revelar a filiacdo dos autores dos
trabalhos.

Os autores afirmam que os métodos bibliométricos sao fortemente
indicados para estudos que possam revelar tracos de interdisciplinaridade, pois tém
a vantagem de mapear a producdo de determinadas areas, apontando quais fontes
de informac0fes estdo sendo utilizadas, o que seria, indiscutivelmente, um indicio de

relagdo interdisciplinar.

3.4 ESTUDOS METRICOS

Os estudos métricos ganham importancia a partir do fim da primeira
Guerra Mundial, visto que nessa época ocorre uma grande explosao informacional
proporcionada principalmente pela quantidade de informacdo produzida pelos
cientistas. Surge a necessidade de se estudar esse volume de informacao
guantitativa e qualitativamente. Desse modo, 0s estudos métricos se mostraram
apropriados como mecanismos de mensuracgao e avaliacao dos fluxos de informacao
e das estruturas do conhecimento em diversos campos cientificos. Entretanto, ainda
gue esses estudos ganhem forca a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, eles ja
eram praticados no ambito das bibliotecas. As praticas que se destinavam a
observacéo das estatisticas em bibliotecas foram chamadas de bibliometria.

O termo bibliometria surge da juncdo da palavra grega biblion, que
significa livro, com a também grega metrikos, que significa mensuracdo. Desse
modo, bibliometria refere-se a um conceito usualmente definido como um processo
de medida que se relaciona com o livro ou o documento. Ranganathan foi outro
notavel da ciéncia da informacéo que utilizou o termo bibliometria em seus estudos.
Em 1948, na Conferéncia da ASLIB, Ranganathan apontava para uma area que
denominou “biblioteconometria”, relacionando-a a quantidade de niameros com que
trabalhavam as bibliotecas (VANTI, 2002).

Em 1969, Pritchard propds a utilizagdo do termo bibliometria
definindo-o como a “aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos a livros e
outros meios de comunicagao, aconselhando sua utilizacdo em todos os estudos
gue buscassem quantificar o processo de comunicacéo escrita”. (PRITCHARD, 1969
apud BUFREM; PRATES, 2005, p. 45). No entanto, alguns pesquisadores atribuem

a Otlet a criacdo do termo bibliometria quando, em 1934, afirma que a bibliometria
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faz parte da bibliografia, pois “se ocupa da medida ou da quantidade aplicada ao
livro” (OTLET, 1986, p. 20 apud BUFREM; PRATES, 2005, 46).

A teoria matemética influenciou fortemente os estudos métricos. “[...]
a consolidacdo do modelo matematico na Ciéncia da Informacdo esta na base da
estruturacdo de uma série de campos e correntes tedricas, tais como a Recuperacao
da Informacé&o, a Bibliometria e os Sistemas de Informac&o”. (ARAUJO, 2011).

Sobre a bibliometria, Rostaing (1996, p. 14), afirma:

A bibliometria € uma ferramenta de medidas baseada na aplicacdo
de métodos estatisticos e matematicos que tem por objeto facilitar a
comparacdo e a compreensdo de conjuntos de referéncias
bibliograficas.

A bibliometria “oferece um poderoso conjunto de métodos e medidas
para o0 estudo da estrutura e do processo de comunicagdo cientifica (scholarly
communication)" (BORGMAN; FURNER, 2002, p. 4-5). Suas aplicacbes tambéem
tém sido realizadas por pesquisadores para avaliar e descrever estudos em campos
especificos do conhecimento cientifico.

A bibliometria abarca uma série de abordagens de pesquisa
cientifica que utilizam, em sua maioria, regras estatisticas que buscam por meio da
mensuracdo compreender alguns aspectos da comunicacdo cientifica. Essas
técnicas mencionadas vao da mera contagem de publicacdes ou da aplicacdo de
técnicas estatisticas mais sofisticadas como a mineracao de texto. As Leis de Lotka,
Bradford e Zipf, tiveram forte influéncia nas técnicas empregadas nos estudos
bibliométricos.

A respeito dessas importantes leis para a bibliometria, Vanti (2002,
p. 153) aponta:

A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, aponta para a medi¢ao
da produtividade dos autores, mediante um modelo de distribuicdo
tamanho-freqiiéncia dos diversos autores em um conjunto de
documentos. A Lei de Zipf, também conhecida como Lei do Minimo
Esforco, consiste em medir a frequéncia do aparecimento das
palavras em varios textos, gerando uma lista ordenada de termos de
uma determinada disciplina ou assunto. J& a Lei de Bradford, ou Lei
de Dispersdo, permite, mediante a medicdo da produtividade das
revistas, estabelecer o nucleo e as areas de dispersao sobre um
determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas.
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Os avancos propiciados tanto pelas trés leis citadas (Lotka, Bradford
e Zipf), quanto pelo surgimento do ISI, impulsionaram os estudos métricos, criando
novas abordagens e perspectivas dentro da area. Nesse novo contexto, as técnicas
quantitativas de avaliacdo e estudos métricos podem ser divididas em quatro
principais classes: bibliometria, cientometria, informetria e, mais recentemente,
webometria. Convém ressaltar que todas elas tém funcdes semelhantes, no entanto,
cada uma dessas abordagens prop&e medir a difusdo do conhecimento cientifico e o
fluxo da informacéao sob diversos enfoques, muitas vezes sendo diferente apenas no
aspecto do tipo de canal de publicacéo, fonte pesquisada ou finalidade especifica do
estudo. Ainda assim, existe uma dificuldade latente de saber o que difere uma
abordagem da outra.

A informetria se caracteriza por ser o0 estudo de aspectos
quantitativos da informacdo em qualquer formato, ndo se restringindo apenas a
registros catalograficos ou bibliograficos, referente a qualquer grupo social e néo
apenas aos cientistas, como € o caso da bibliometria. Dessa maneira, a informetria
amplia as possibilidades de estudo e pesquisa em relacdo a bibliometria ao passo
que pode incorporar, utilizar e ampliar os muitos estudos de avaliacdo da informacao
que estdo fora dos limites da bibliometria e cienciometria. (MACIAS-CHAPULA,
1998).

O escopo da informetria é pratico e tedrico, sendo que sua
prioridade, em primeiro lugar, tem sido o desenvolvimento de
modelos matematicos e, em segundo lugar, a determinagdo de
medidas para o fendmeno estudado. Os modelos oferecem uma
base pratica para a tomada de decisfes, e seu valor esta na sua
capacidade de sintetizar, em poucos parametros, as caracteristicas
de muitos grupos de dados: formato completo, concentragéo, difuséo
e mudanca através do tempo. (MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 135).

Cientometria, por sua vez, € um segmento da sociologia da ciéncia
que vem sendo aplicado no desenvolvimento de politicas cientificas por meio do
estudo de varios aspectos quantitativos da ciéncia, de uma determinada disciplina
enquanto atividade cientifica ou econbmica. Nos estudos cientométricos, as
atividades que visam a mensuragdo envolvem muitas atividades cientificas, tais
como a publicacdo e a interacdo entre os cientistas, e € nesse aspecto que a
cientometria se diferencia e se sobrepde a bibliometria. (MACIAS-CHAPULA, 1998).
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Para Vanti (2002), os estudos cientométricos concentram seus
esforcos numa grande variedade de aplicacbes, como o uso do numero de
publicagcbes e citacbes em trabalhos que podem auxiliar na avaliagcdo do
desempenho de pesquisadores, grupos de pesquisadores e disciplinas do
conhecimento. Esses estudos auxiliam na tomada de decisfes quanto a distribuicdo
de recursos financeiros por parte de organizacbes governamentais e internacionais,
fundagbes e instituicbes de fomento a determinadas areas do conhecimento.
(VANTI, 2002).

A diferenca entre bibliometria, informetria e cientometria, recali,
sobretudo nos objetivos do estudo, as variaveis estudadas, os métodos empregados

e, por fim, a utilidade do estudo. O quadro apresentado a seguir procura esclarecer a

respeito dessas diferencgas.

Quadro 2 — Diferencas das abordagens dos estudos métricos

Tipologia Bibliometria Cientometria Informetria
Livros, L
. Disciplinas, Palavras,
Objetos de documentos, i
) . assuntos, areas, documentos, bases de
estudo revistas, artigos,
e campos. dados.
autores, usuarios.
Numero de Fatores que Difere da cientometria
empréstimos diferenciam as no propdsito das
(circulacao), subdisciplinas, variaveis; por
Variaveis citacoes, Revistas, autores, exemplo: medir a
frequéncia de documentos. Como recuperacao,
extensao de 0S cientistas se relevancia,
frases. comunicam. recuperacao, etc.
Modelo vetor-espaco,
modelos booleanos de
recuperacao da
Ranking, . . informag&o. Modelos
a Andlise de conjunto o
. frequéncia, probabilisticos,
Métodos o e de )
distribuicéo, a linguagem de
. o correspondéncia.
analise de citacédo processamento,
abordagens baseadas
no conhecimento,
tesauros.
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Identificar dominios
de interesse. Onde

0S assuntos estao
Alocar recursos,

. , , concentrados. Melhorar a eficiéncia
Utilidade tempo, dinheiro, ~
Compreender como da recuperacao
entre outros.
e quanto os
cientistas se
comunicam.

Fonte: Adaptado de: (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.134)

Ainda no campo dos estudos métricos 0 avanco tecnoldgico, que
proporcionou uma mudanca radical no que tange a comunicacgao cientifica, fez surgir
uma nova abordagem de estudo, a webometria. Para essa nova abordagem, a
andlise quantitativa dos aspectos da producéo cientifica sdo empregados em linhas
gerais nas contagens de visita, uso e producdo de sites, paginas da internet e
recursos eletrénicos alocados da rede mundial de computadores. Assim, Vanti
(2002) atualiza que a webometria se caracteriza pela aplicacdo de métodos
informétricos & World Wide Web.

Como € uma abordagem bastante recente no campo dos estudos
métricos, definicdes, aplicacbes praticas, objetivos entre outros aspectos
relacionados a webometria, ainda estdo em consolidacdo. Soma-se ao fato de ser
uma abordagem recente, o rapido desenvolvimento e constantes mudancas
percebidas no ambiente da internet, o que propde, por consequéncia, mudancas e
novas nuancas dos estudos webométricos, pois estes devem necessariamente

acompanhar a evolucdo do seu contexto de aplicacao.

Nota-se que a webometria, como a propria Web, estd em evolucao,
adaptando-se a novas ferramentas e facilidades disponiveis na rede.
Se no inicio da Web as paginas hipertextuais eram uma novidade e
todas as paginas possuiam conteddos estaticos (conhecida como
Web 1.0), atualmente as paginas sdo dinamicas e montadas no
momento da requisicdo. Nesse contexto, estudos quantitativos sobre
a web necessitam adequar-se as novas realidades. (SHINTAKU;
ROBREDO; BAPTISTA, 2011, p. 313).

As possibilidades de aplicacdo das técnicas bibliométricas,
cienciométricas, informétricas e webométricas sdo muitas e variadas. Vanti (2002, p.

155), aponta algumas delas:
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¢ Identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em
uma area;

¢ Identificar as revistas do nucleo de uma disciplina;

e Mensurar a cobertura das revistas secundarias;

¢ Identificar os usudrios de uma disciplina;

¢ Prever as tendéncias de publicacéo;

¢ Estudar a dispersao e a obsolescéncia da literatura cientifica;

e Prever a produtividade de autores individuais, organizacdes e
paises;

¢ Medir o grau e padrdes de colaboracéo entre autores;

e Analisar os processos de citacdo e co-citacao;

e Determinar o desempenho dos sistemas de recuperacdo da
informacao;

¢ Avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das
frases;

e Avaliar a circulacdo e uso de documentos em um centro de
documentacao;

e Medir o crescimento de determinadas areas e o surgimento de
novos temas.

Certamente que para atingir as diversas possibilidades
proporcionadas pela aplicacdo das técnicas bibliométrica é necessario a verificacao
de indicadores métricos que sdo determinados de acordo com 0s objetivos dos
estudos. Sdo muitos os indicadores bibliométricos que sempre variam de acordo
com as fontes utilizadas e também com os objetivos da pesquisa.

O quadro abaixo indica os varios indicadores bibliométricos ja

desenvolvidos e utilizados por diversos pesquisadores.
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Quadro 3 — Indicadores Bibliométricos

Indicadores Bibliométricos

Autores Indicadores

Andlise de citacdo

Contagem de publicacbes
J. King Analise de Cita_(;éo
(KING 1978) Impacto das revistas
Andlise de co - citacao
Andlise de co - palavras
Referéncias (link para a literatura)

Indicadores de Publicacéo

~ Numero de publicacdes
Indice de qualidade da revista
indice de Atividade

P. Vinkler indice de Citago

(VINKLER 1988) Fator de Impacto

indice de impacto imediato
Fator de popularidade
Frequiéncia de citacdo
indice de atrac&o
Nivel de impacto

Indicadores Descritivos

P. Lopez Produtividade indice
(LOPEZ 1996) indice de Produtividade fracionariae
Indice de Colaboracéo

Indicadores de Recuperacéo da

C. A. Macias - Chapula In;?;rgsgso
(MACIAS - CHAPULA 1998) 1580
Revocacéo
Relevancia
Indicadores como elementos formais de
textos
Frequencia de Palavras
L. Leydesdorff e P. Wouters Co - palavras
(LEYDESDORFF; WOUTERS, Indicadores como elementos formais dos
1999) subtextos
CitacOes
Os nomes dos autores
Indicadores da Web
_ Tamanho do site
N. Vanti Visibilidade
(VANTI, 2002) Fator de impacto Web — FIW

Luminosidade
Densidade da rede

Fonte: Adaptado de Faba Pérez; Guerrero Bote; Moya Anegdn (2004)
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Com o propésito de atingir os objetivos desta pesquisa foram
utilizados trés dos indicadores elencados no Quadro 3: a analise de citacdo, para
aferir a classificagdo tematica de cada fonte referenciada; a frequéncia de palavras,
a fim de identificar quais as areas que, segundo pesquisadores, possuem mais
relacdes interdisciplinares com a CI, e por fim, o indice Qualis de qualidade das

revistas analisadas para as areas do conhecimento que elas mais citaram.

3.4.1 Andlise de Citacao

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2003, p. 2) define
citacdo como a “menc¢éo de uma informagéo extraida de outra fonte”. Assim, a partir
da citagdo, um documento remete a outro, estabelecendo inter-relagéo entre eles.

As citacbes em trabalhos académicos séo utilizadas para
estabelecer ligagdes com outros trabalhos ja produzidos. E os estudos a respeito
dessas citagfes sdo um dos métodos mais utilizados para estudos bibliométricos.
(JAN, 2009).

Na medida em que a ciéncia possui como um dos seus principais
produtos os textos cientificos publicados em revistas periddicas, as citacdes contidas
nesses textos assumem importancia essencial. Cada citagdo, nesse contexto,
representa uma ligacdo, um elo entre dois atores de uma rede cientifica. Esse elo
pode representar algumas caracteristicas importantes de determinados grupos de
cientistas visto que a citacdo, no ambito académico, apresenta dois principais
aspectos: o cognitivo ou epistemolégico, que indica 0s pressupostos teoricos
utilizados pelo autor, e também o social, que por sua vez revela praticas pessoais ou
de determinados grupos. “E esse aspecto que enseja possibilidades de uso das
citacfes no estudo da ciéncia de maneira mais ampla, pois o nivel micro (a citacéo)
conecta-se com o macro (o sistema cientifico da qual a citacdo faz parte).”
(ROMANCINI, 2010, p. 20).

Um impulso consideravel na area da bibliometria foi dado pela
analise de citacdo, cuja hipotese basica afirma que qualquer ato de citar o autor de
artigo anterior € sempre significativo. (BUFREM; PRATES, 2005).

A andlise de citacbes baseia-se na premissa de que o0s
pesquisadores concebem seus trabalhos a partir de obras anteriores e demonstram

isso citando as obras precedentes em seus textos e em uma lista ordenada e
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padronizada de referéncias. O comportamento dos cientistas fica evidente a partir do
estudo dessas citacdes (MOREL; MOREL, 1977).

Desse modo, e diante da importancia que as referéncias
bibliogréficas representam num trabalho cientifico, a analise dessas referéncias, que
sdo denominadas no campo da bibliometria como analise de citacdo, vem sendo
empregada como um importante instrumento metodolégico de mapeamento da
producéo intelectual de diversas areas do conhecimento. O emprego da andlise de
citacdo serve para diversas finalidades, como a indicagdo de tendéncias de
tematicas de pesquisa, indicadores de citacdo e mapeamento de areas do
conhecimento mais citadas em determinada producéao cientifica.

Nos estudos de citacdo, dois recursos cientificos indissocidveis se
destacam: a citacdo e a referéncia. A citacdo representa o registro de ideias
apreendidas de textos em um texto, enquanto que a referéncia é o registro da fonte
das ideias apreendidas pelo autor do texto. (SILVEIRA; BAZI, 2009).

A anadlise de citacdo mede o impacto e a visibilidade de autores
dentro de uma comunidade cientifica, evidenciando as escolas do pensamento que
vigoram dentro de determinados campos da ciéncia. A técnica tem um carater
evidentemente quantitativo e tem sido usada por pesquisadores da Ciéncia da
Informacédo para diversas finalidades, tais como mensurar o impacto de revistas
cientificas, analisar quantitativamente a producdo cientifica de periédicos, autores,
grupos de pesquisa, areas do conhecimento e instituicdes, mapear temas de maior
publicacdo e interesse dentro de uma area ou canal de publicacdo entre outros
objetivos.

“A andlise de citacBes possibilita a mensuracdo das fontes de
informacé&o utilizadas, como o tipo de documento, o idioma e os peridédicos mais
citados.” (VANZ; CAREGNATO, 2003, p. 251). Com as analises de citacbes &
possivel obter um mapeamento de uma determinada area do conhecimento,
descobrir como se da a comunicacdo cientifica dentro da area e revelar teorias e
metodologias consolidadas. (VANZ; CAREGNATO, 2003).

A técnica é utilizada, também, para a identificacdo de fontes de
informacg&o selecionadas por cientistas e pesquisadores para fundamentar seus
estudos, a partir do levantamento de variaveis quantitativas. Os documentos citados
por um autor séo valiosas fontes de dados para a analise de uso e para mensurar

demandas de informacdo. Estudar as fontes de informacdo escolhidas por uma
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comunidade cientifica permite o mapeamento de caracteristicas da dinamica de seus
processos de comunicacdao cientifica.

Vanti (2002) aponta que a expansao da tecnologia que ocorreu nas
Ultimas décadas deu novos contornos aos estudos de citagdo. Devido ao crescente
namero de conhecimento cientifico publicado em novos canais de comunicacao
cientifica (novas revistas cientificas, repositérios digitais, sites, blogs entre outros), a
necessidade de avaliar tais avangos se torna mais evidente. Desse modo, vemos um
namero cada vez maior de estudos que se valem da andlise de citacbes para
mapear, de diversas formas, a producéo cientifica.

Junto a expansao dos estudos métricos e, sobretudo os de analise
de citacdo, surgem as criticas a essa técnica. Muitas dessas criticas estdo centradas
no carater exclusivamente quantitativo dos trabalhos que a utilizam, muito embora
cada vez mais as pesquisas de andlise de citacdbes vém ganhando contornos
qualitativos, como por exemplo, a complementacdo dos dados de mensuracao
obtidos com as andlises junto a outras técnicas tais como entrevista, questionarios e
observacédo. Tal fato ressalta a tendéncia de um olhar mais critico aos estudos de
analise de citacoes.

A respeito disso, Mello (1996, p. 2), aponta:

As andlises de citacdo tém de ser usadas de modo critico,
cuidadosamente, e dentro de um contexto. Além disso, os estudos de
contagem de citacbes abrangem apenas a parte da comunicagao
cientifica denominada comunicacédo formal, efetuada principalmente
por meio do periodico cientifico, deixando de analisar aspectos e
formas da comunicacgdo informal que refletem importantes aspectos
da organizacao social e do ambiente de uma area de pesquisa.

Entretanto, ainda que existam criticas ao método, o que € comum a
muitos outros métodos empregados na ciéncia, a utilizacdo da analise de citacdo no
ambito da pesquisa cientifica tem se apresentado como um dos mais eficazes no
sentido de mensurar o impacto da producéo cientifica e revelar aspectos intrinsecos
do comportamento formal dos cientistas no tocante a producdo dos seus textos
cientificos.

Recentemente, alguns trabalhos (TSAY, 2011, CHANG; HUANG,
2011, PERITZ; BAR-ILAN, 2002) empregaram 0 uso da técnica de analise de citacao
para investigar aspectos relacionados a interdisciplinaridade como pratica de
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pesquisa. Assim, a metodologia desta pesquisa baseou-se nos trabalhos
supracitados quanto a analise de citacdo. Outra abordagem métrica utilizada foi a

frequéncia de palavras, técnica baseada na Lei de Zipf.

3.4.2 Frequéncia de Palavras

A frequéncia de palavras consiste, em linhas gerais, em analisar um
conjunto de documentos textuais com o intuito de arrolar, de forma ordenada, todos
ou determinados termos ou palavras desses documentos. Essa técnica pode ser
utilizada para diversos objetivos e é essencialmente baseada na Lei de Zipf.

A terceira das leis bibliométricas classicas é a Lei de Zipf, formulada
em 1949 e que descreve a relacdo entre palavras num determinado texto
suficientemente grande e a ordem de série destas palavras (contagem de palavras
em largas amostragens). Zipf, analisando a obra Ulisses de James Joyce, encontrou
uma correlagdo entre o numero de palavras diferentes e a frequéncia de seu uso e
concluiu que existe uma regularidade fundamental na sele¢céo e uso das palavras e
que um pequeno numero de palavras é usado muito mais frequentemente. Ele
descobriu que a palavra mais utilizada aparecia 2653 vezes, a centésima palavra
mais utilizada ocorria 256 vezes e a ducentésima palavra ocorria 133 vezes. Zipf viu
entdo que a posicdo de uma palavra multiplicada pela sua frequéncia era igual a
uma constante de aproximadamente 26500. (ARAUJO, 2006).

A partir dai Zipf formulou o principio do menor esfor¢o: existe uma
economia do uso de palavras, e se a tendéncia é usar 0 minimo significa que elas
ndo vao se dispersar, pelo contrario, uma mesma palavra vai ser usada muitas
vezes; as palavras mais usadas indicam o assunto do documento. Se a tendéncia
dos autores dos documentos fosse de variar muito, usar palavras diferentes, a lei
n&o serviria. (ARAUJO, 2006).

Também essa lei foi bastante reformulada por Kendall (que faz um
paralelo entre Zipf e Bradford) e Brookes (criador da distribuicdo Bradford/Zipf, que
postula que um largo numero de “fontes” contribuem com “itens” casuais para um
“campo” determinado). Outros autores que acrescentaram contribuicdes a Lei de Zipf
foram Booth, Donohue e Mandelbrot. O método foi sendo aperfeicoado, ainda,
principalmente com estudos de frequéncia e co-ocorréncia de palavras com

finalidades diversas, por exemplo, a andlise de contetido. (ARAUJO, 2006).
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Sobre Anadlise de Contetdo, em 1935 Zipf observa que as palavras
aparecem nos textos com uma determinada frequéncia. Dessa
maneira, quando as ordenamos e multiplicamos o nimero de ordem
pela frequéncia absoluta, chegamos a uma constante. Sua lei (a Lei
de Zipf) afirma que, em um texto dado, a frequéncia de qualquer
palavra é inversamente proporcional a seu nimero de ordem em
uma tabela de frequéncias. (LUCAS; GARCIA-ZORITA; SANZ-
CAZADO, 2013, p. 265).

Assim, a frequéncia de palavras sera utilizada nessa pesquisa com o
objetivo de identificar nos textos as areas do conhecimento que aparecem com
maior frequéncia.

Outro indicador métrico bastante importante e amplamente utilizado
nos estudos bibliométricos é o indice de qualidade de revistas cientificas. Sao
diversos os indices de qualidade para revistas cientificas, o Qualis é o adotado pela
CAPES no Brasil, entretanto um dos mais conhecidos mundialmente € o Fato de
Impacto criado por Eugene Garfield em 1979.

3.4.3 Fator de Impacto

Em 1979 o pesquisador norte-americano Eugene Garfield discutia a
necessidade de se estabelecer a sistematizacdo da producéo cientifica por meio de
indexadores de citagdes, afirmando que a quantidade de citacbes em um artigo
poderia ser considerada um indicativo de qualidade do autor e do impacto da
producéo cientifica. Assim, Garfield criou o Science Citation Index (SCI), publicado
pelo Institute for Scientific Information (ISI), na Filadélfia, Estados Unidos.
(GARFIELD, 1979).

Atualmente o Science Citation Index fornece, por meio da contagem
obtida das anadlises de citacdes, um fator de impacto (Fl) atribuido as revistas
indexadas pela base de dados. O fator de impacto é o indice bibliométrico atribuido
para indicar a influéncia das revistas periédicas.

No que diz respeito a contagem dessas citacdes sdo considerados
dois elementos: o numerador e o denominador. O numerador refere-se ao numero
de citacbes recebidas relativas ao ano da contagem em fungdo dos artigos
publicados nos dois anos anteriores. O denominador aponta 0 numero de artigos
publicados nesse mesmo periodo (GARFIELD, 2006).
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Além da contagem de citacbes para atribuir fator de impacto de
periodicos cientificos, o método de estudo cientifico de analise de citacbes vem
sendo empregado para diversas outras finalidades tais como mapear tematicas de
pesquisa, conhecer fontes de informacfes utilizadas, compreender aspectos do
comportamento dos cientistas, entre outros.

O Science Citation Index, atualmente publicado pela Thomson
Reuters, trata-se de uma grande base de dados que codifica periodicamente todas
as referéncias encontradas em um grande numero de perioddicos cientificos. Esse
banco de dados mostra quantas vezes as diversas referéncias (em ordem alfabética
pelo primeiro autor), foram citadas durante o ano anterior a pesquisa e por quem.
(SEGLEN, 1997).

No Brasil, um importante indice de qualidade das revistas cientificas
nacionais € o Qualis, aferido pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoas de
Nivel Superior, a CAPES.

3.4.3.1 Qualis

O indice de qualidade aferido pela CAPES aos periédicos cientificos
nacionais difere do sistema do empregado pelo Science Citation Index mas nem por
isso deixa de ser um importante indice bibliométrico que indica qualidade e

relevancia das publicacdes.

Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para
estratificacdo da qualidade da producéo intelectual dos programas de
pos-graduacdo. [...]. Como resultado, disponibiliza uma lista com a
classificacdo dos veiculos utilizados pelos programas de poés-
graduacdo para a divulgacdo da sua producéo. [...].O Qualis afere a
qualidade dos artigos e de outros tipos de producdo, a partir da
analise da qualidade dos veiculos de divulgacéo, ou seja, periddicos
cientificos. [...] A classificacdo de periddicos é realizada pelas areas
de avaliacdo e passa por processo anual de atualizacdo. Esses
veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade - Al,
0 mais elevado; A2; Bl; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero.
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR, 2012).

A cada atualizagdo todas as revistas avaliadas podem sofrer

alteracdo em sua estratificacdo, em sua area e também em outras areas, visto que
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cada revista recebe estratificacdo Qualis diferente (ou igual) em diversas areas do

conhecimento, dependendo de sua relevancia para cada area.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa teve uma abordagem predominantemente quantitativa,
pois para alcancar os objetivos propostos foi necessaria a mensuracao de diversos
indicadores bibliométricos como as referéncias, ocorréncia de termos e fator de
impacto das revistas selecionadas. No entanto, a pesquisa ganha contornos
qualitativos uma vez que as referéncias passardo por analises que buscam

categoriza-las tematicamente.

4.1 AMOSTRA DA PESQuIsA

Os periodicos que fizeram parte da amostra da pesquisa foram
selecionados levando em consideracdo a avaliagcdo Qualis aferida pela CAPES,
publicada no ano de 2012.

Assim, foram escolhidas trés Unicas publicacdes avaliadas nos
estratos A (Al e A2%) dentro de sua &rea, por se considerar que esse é o estrato de
maior avaliacdo, indicando alta qualidade das publicacbes. Essas revistas foram
analisadas considerando os dois ultimos anos de publicacdo (2011 e 2012). O

Quadro 4 elenca os periddicos selecionados:

Quadro 4 — Periddicos selecionados

Revista Numero de Qualis ISSN
Fasciculos
Informacéo & Sociedade: Estudos 7 Al 1809-4783
Perspectivas em Ciéncia da Informacé&o 8 Al 1981-5344
TransInformacéo 6 Al 0103-3786

Fonte: Dados da pesquisa.

As trés publicagcbes sao importantes canais de comunicagéo
cientifica para a Ciéncia da Informacao no Brasil, desse modo, publicam importantes
trabalhos da é&rea. De forma que, se constituem nos titulos de periddicos
preferenciais para a publicacdo dos artigos da area, isto €, os autores almejam que a
divulgacdo de suas pesquisas ocorram nessas fontes.

® Nenhuma revista encontrava-se classificada no estrato A2 no periodo estudado.



58

4.1.1 Informacao e Sociedade: Estudos

Informacdo & Sociedade: Estudos é publicada ininterruptamente
desde 1991, quando foi criada pela Universidade Federal da Paraiba. Atualmente, é
uma das trés revistas brasileiras da area de Ciéncia da Informacao incluidas no
Journal Citation Reports (JCR Web) do Institute for Scientific Information (ISI Web of
Knowledge), relativo ao ano de 2010. Possui abrangéncia nacional e internacional,
adotando a estrita reviséo por pares.

O foco e escopo da revista é:

[...] tem por objetivo divulgar trabalhos que representam contribuicdo
para o0 desenvolvimento de novos conhecimentos entre
pesquisadores, docentes, discentes e profissionais em ciéncia da
informacédo, biblioteconomia e areas afins, independente de sua
vinculacdo profissional e local de origem, além de publicar,
sistematicamente, o0s resumos das dissertacbes aprovadas no
PPGCI/UFPB. A revista exige a originalidade dos artigos submetidos
e que pelo menos um dos autores tenha titulacdo de doutor.
(INFORMACAO & SOCIEDADE: ESTUDOS, 2012).

Por ser uma publicacdo vinculada ao Programa de Pds-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo da UFPB, a revista adota uma politica editorial de
distribuicdo da producgao local de modo a nao privilegiar autores internos. O editor da
revista atualmente é o professor e pesquisador Gustavo Freire (INFORMACAO &
SOCIEDADE: ESTUDOS, 2012).

4.1.2 Perspectivas em Ciéncia da Informacao

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, periodico cientifico criado
em 1996, em substituicdo a Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, tem por
objetivo constituir-se em veiculo de disseminagdo do conhecimento cientifico e de
interlocucd@o entre pesquisadores, professores, profissionais e alunos das areas de
Ciéncia da Informacéao, Biblioteconomia e areas afins. A Revista tem se consolidado
com periodicidade quadrimestral, divulgando resultados de pesquisa, trabalhos
técnicos e académicos realizados em contextos relacionados com a informagéo. A
revista é apresentada somente em formato eletrdnico, desde 2007, tendo

automatizado todo o0 seu processo de gerenciamento editorial, 0 que permite acesso
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a leitores e potenciais autores. Divulga relatos de pesquisa, estudos teoricos,
revisdes de literatura, textos didaticos, relatos de experiéncias, traducdes e resenhas
em Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e areas afins. (PERSPECTIVAS EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 2012).

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu conteudo,
seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao
publico  proporciona maior democratizagdo mundial do conhecimento
(PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2012).

Segundo informacdes coletadas no site da revista o foco e 0 escopo
é divulgar “[...] relatos de pesquisa, estudos tedricos, revisdes de literatura, textos
didaticos, relatos de experiéncias, traducdes e resenhas em Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia e éareas afins”. A equipe editorial (editores) € composta pelos
pesquisadores Terezinha de Fatima Carvalho de Souza, Carlos Alberto Avila Araujo
e Cassia Regina Andrade (PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO,
2012).

4.1.3 Transinformacéao

Fundada em 1989, Transinformacdo € um periodico especializado
aberto a contribuicdes da comunidade cientifica nacional e internacional, que se
enquadrem em uma das categorias: Artigos: contribuicbes destinadas a divulgar
resultados de pesquisa inédita. Revisdo: sintese critica de conhecimentos
disponiveis a respeito de determinado tema, mediante analise e interpretacdo de
bibliografia pertinente. Ensaio: trabalhos que possam trazer uma reflexdo e
discussdo de determinado assunto, com 0 objetivo de gerar questionamentos que
permitam elaborar hipéteses para outras pesquisas. Debate: artigo tedrico que se faz
acompanhar de cartas criticas assinadas por autores de diferentes instituicdes,
convidados pelo Editor, seguidas de respostas a do artigo principal. Comunicacao:
relatos a respeito de temas relevantes e atuais. Informacfes sobre pesquisa em
andamento: informacdes sucintas de pesquisas realizadas tais como — dissertacées
e teses. (TRANSINFORMACAO, 2012).

A Transinformacg&o é uma revista com periodicidade quadrimestral.
Os trabalhos submetidos s&o arbitrados por pelo menos dois revisores pertencentes

ao quadro de colaboradores da Revista, em procedimento sigiloso quanto a
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identidade tanto do(s) autor(es) quanto dos revisores. Segundo o site da publicacao,
a respeito do foco, escopo e linha editorial, a revista “publica artigos que contribuem
para 0 estudo e o desenvolvimento cientifico da Ciéncia da Informacdo, da
Biblioteconomia, da Arquivologia, da Museologia e de éareas afins”, atualmente o
editor da revista é o professor Rogério Eduardo Rodrigues Bazi, a professora Nair
Yumiko Kobashi é a editora associada (TRANSINFORMAGCAO, 2012).

4.2 COLETA DE DADOS

Para uma melhor aplicacdo das técnicas bibliométricas escolhidas, a
coleta dos dados aconteceu em trés fases distintas: a aplicacado da Lei de Zipf, a
andlise de citacdo e, por fim, a verificacdo do Qualis atribuido as revistas

selecionadas nas areas mais citadas.

4.2.1 Analise de Citacdo

A analise de citacdo € uma das ferramentas utilizadas nos estudos
de bibliometria com a finalidade de medir o impacto e a visibilidade de autores dentro
de uma comunidade cientifica, evidenciando as escolas de pensamentos, campos e
areas do conhecimento que vigoram dentro de determinados campos da ciéncia.

A citagdo baseia-se na premissa de que o0s pesquisadores
concebem seus trabalhos a partir de obras anteriores e demonstram isso citando as
obras precedentes em seus textos e em uma lista ordenada e padronizada de
referéncias. O comportamento dos cientistas fica evidente a partir do estudo dessas
citacbes (MOREL; MOREL, 1977).

As citacGes que sao arroladas dentro de um artigo cientifico devem
necessariamente ter suas fontes listadas geralmente no fim do artigo de forma
padronizada. Tratam-se das referéncias bibliograficas; sdo as referéncias as
principais fontes de informacdo na técnica de analise de citacdo, uma vez que as
referéncias naturalmente indicam a fonte citada.

Dessa forma, na primeira etapa da pesquisa, a coleta dos dados se
deu mediante consulta apenas aos artigos cientificos encontrados nos 21 fasciculos
publicados pelas trés revistas entre os anos de 2011 e 2012. Cada artigo teve sua

lista de referéncias analisada uma a uma verificando a qual area do conhecimento
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pertencia cada referéncia. Para fins dessa categorizacao foi utilizada a “Tabela de

Areas do Conhecimento do CNPq".

A classificagdo das Areas do Conhecimento tem finalidade
eminentemente pratica, objetivando proporcionar aos 6rgdos que
atuam em ciéncia e tecnologia uma maneira agil e funcional de
agregar suas informacgdes. A classificacdo permite, primordialmente,
sistematizar informacbes sobre o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico [...] (CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2012).

A respeito da metodologia utilizada para aferir a area do
conhecimento da fonte referenciada pela citacdo, recorremos a trabalhos publicados
recentemente que se valeram de métodos similares.

Tsay (2011) realizou uma pesquisa, na qual buscou a classificacao
de citacbes dos artigos, que objetivou investigar as relagcdes da ClI com outras
disciplinas na producdo de trés importantes periédicos internacionais da area
(Journal of Documentation, Journal of the American Society for Information Science
and Technology (JASIST) e Information Processing and Management). Para fins de
classificacdo de cada referéncia, o autor utilizou dados de catalogos coletivos, tais
como World Cat, The Ulrich’s Periodical Directory, Library of Congress Subject
Heading e a base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA). Foram
identificadas, por meio dessas fontes, a classe e a subclasse de cada referéncia
estudada. As classes e subclasses foram baseadas na tabela de assuntos da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), observando o campo descritor atribuido as
fontes referenciadas.

Peritz e Bar-llan (2002), em trabalho que objetivou conhecer quais
0s outros campos do conhecimento citados em um importante periddico dedicado a
estudos bibliométricos (Scientometrics), também empregaram uma metodologia de
classificac@o de citacdo. Os autores levaram em consideragdo, para os periodicos, a
classificacdo tematica aferida pela ISI Web of Knowledge e pelo diretério Ulrich’s
International Periodical Directory; para livros, anais, e outros documentos a
classificacdo foi baseada no nome da fonte e pelo conhecimento dos autores. As
referéncias foram classificadas de acordo com classes definidas pelos proprios
autores baseando-se nas classes e subclasses da ISI Web of Knowledge, base de
dados que indexa o periddico estudado.
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Chang e Huang (2011) utilizaram, para a classificacdo de
referéncias, a classificacdo das fontes no catdlogo da Library of Congress (LC) e
distribuiram entre as 21 classes previstas pelo sistema de classificacdo da LC.

Desse modo, baseando-se na experiéncia positiva dos trés trabalhos
supracitados e visto que nao foram encontrados trabalhos similares no ambito
nacional, a metodologia para a classificacdo das referéncias nesta pesquisa foi
baseada naquelas empregadas por Tsay (2011), Peritz e Bar-llan (2002) e Chang e
Huang (2011).

Para a classificacdo tematica das referéncias foi levada em
consideracdo a sua classificacdo teméatica pelas seguintes fontes: Catalogo Coletivo
Nacional (IBICT)*, Dedalus®, Banco de Dados Bibliograficos da USP (Universidade
de S&o Paulo) e World Cat®, além do conhecimento do préprio autor da pesquisa. O
CCN (Catélogo Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas) “...6 um catalogo de
acesso publico que reune informacdes sobre as colecbes de publicacdes seriadas
nacionais e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas brasileiras”. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAQAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2012, ndo
paginado). Dentre essas informacdes que o CCN disponibiliza esta a classificacao
tematica das revistas cientificas, essa informacéo foi essencial para a classificacédo
de referéncias de artigos de perioddicos, que foram amplamente encontrados nesta
pesquisa. O Dedalus da USP é uma base de dados que reune as informacdes
bibliograficas de todos os itens de todo o acervo do sistema de bibliotecas da USP.
O World Cat (Catdlogo Mundial), € considerado o maior catdlogo bibliografico
disponivel na internet. Disponibiliza registro de mais de 71.000 bibliotecas de todo o
mundo. Disponibiliza dados catalograficos de mais de 150 milh6es de documentos
diversos (livros, revistas cientificas, entre outros) e € mantido pela Online Computer
Library Center (OCLC). (ONLINE COMPUTER LIBRARY CENTER, 2014, nédo
paginado).

Visualizando a classificacdo atribuida as referéncias, todas foram
categorizadas dentro da tabela de areas do conhecimento (Anexo A). Outras
informacdes julgadas importantes também foram coletadas e armazenadas em um

banco de dados. Essas informacdes constam no Anexo B deste trabalho.

* http://ccn.ibict.br/busca.jsf
> http://dedalus.usp.br
® https://www.worldcat.org
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Os dados obtidos e ja sistematizados foram armazenados em um
banco de dados produzido especificamente para esta pesquisa utilizando o software
Access da Microsoft. A escolha desse programa deu-se pela facilidade em gerir 0
banco de dados, criar graficos e tabelas que facilitaram a visualizacao e anélise dos

resultados.

4.2.2 Frequéncia de Palavras

A técnica de frequéncia de palavras é baseada na Lei de Zipf e vem
sendo utilizada nos estudos métricos com o objetivo, dentre outros, de analisar o
conteudo de conjunto de documentos textuais.

Os procedimentos da técnica de frequéncia de palavras nesta
pesquisa iniciaram-se com a selecdo dos artigos que formaram o grupo de
documentos que tiveram o conteudo textual analisado. Foram selecionados, dentre
todos os artigos que fizeram parte da amostra da pesquisa, aqueles que tratavam da
interdisciplinaridade no campo da Ciéncia da Informacdo. Para essa sele¢édo foram
verificadas algumas informacdes: o titulo do artigo, o resumo e as palavras-chave.
Foram encontrados seis artigos com as caracteristicas desejadas, ou seja, que
tratavam das relagfes interdisciplinares da Cl. Os seis artigos selecionados estéo
indicados no quadro a seguir:

Quadro 5 — Artigos analisados em frequéncia de palavras’

transdisciplinaridade

Artigo Autoria
A abordagem tedrica de Lena Vania Ribeiro | SANTOS JUNIOR, Roberto Lopes
Pinheiro sobre o0s conceitos inter e | dos.

InteracBes disciplinares presentes na pesquisa
em ciéncia da informacéo

BICALHO, Lucinéia.

A Ciéncia da Informacdo como obijeto:
epistemologias como lugares de encontro.

RABELLO, Rodrigo.

A teoria e a pratica da interdisciplinaridade em | BICALHO, Lucinéia; OLIVEIRA,
Ciéncia da Informacéo. Marlene de.

Aspectos conceituais da transdisciplinaridade e | BICALHO, Lucinéia; OLIVEIRA,
a pesquisa em ciéncia da informacao. Marlene de.

A configuragdo do campo da ciéncia da | FREIRE, Gustavo Henrique de
informacdo: marcas de uma identidade. Araujo;

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho.

Fonte: Dados da pesquisa

" A referéncia completa dos artigos encontra-se no final deste trabalho.
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Na analise dos seis artigos foram contabilizadas da parte textual
todas as palavras que correspondiam a tabela de areas do conhecimento do CNPq
utilizada nesta pesquisa (Anexo A), quando indicadas no discurso do texto que
essas mantém relagdes interdisciplinares com a Cl.

Importante expor que algumas palavras foram normalizadas para se
adequarem as areas do conhecimento preconizadas pelo CNPq, por exemplo: o
termo “tecnologia ligada a computadores”, encontrado no artigo “A abordagem
tedrica de Lena Vania Ribeiro Pinheiro sobre o0s conceitos inter e
transdisciplinaridade” logicamente se refere a Ciéncia da Computacdo, sendo
portanto considerada uma mencéo a essa area. Outro ponto importante foi a op¢ao
pela exclusédo da propria Ciéncia da Informacéo, visto que o objetivo, nesta etapa, foi
de identificar outras areas do conhecimento. A aplicacdo desta técnica deu-se de
forma manual sem o uso de software, sendo utilizada a leitura minuciosa dos seis
artigos que resultou numa lista ordenada, pelo numero de frequéncia, das areas do

conhecimento.

4.2.3 indice de Qualidade

O Qualis é um indice de qualidade amplamente utilizado pelas
comunidades cientificas do pais. “Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados
pela Capes para estratificacdo da qualidade da producéo intelectual dos programas
de pbs-graduacio”. (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR, 2012). A base das informacdes advém do aplicativo Coleta de
Dados. O resultado é a producdo de uma lista, com a classificagdo dos periédicos,
onde os programas de pés-graduacdo disseminam os resultados de suas pesquisas.
Cada periodico cientifico € classificado dentro de uma estratificacdo, “estratos
indicativos da qualidade - Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso
zero”. (COORDENA(;AO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR, 2012). Essa estratificacdo € feita para cada periddico, dentro de sua
propria area, com processo anual de atualizacédo, e também para outras areas do
conhecimento, na medida em que os professores dos programas de pés-graduacéo
publicam nestas revistas, assim se evidencia a relevancia do titulo para outras
areas. As publicacdes também séo classificadas pelo Qualis como “Interdisciplinar”,
que € uma area da CAPES, ou seja, as publicacdes também recebem estratificacao
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nesta area. Desse modo, é possivel dimensionar o quanto cada revista avaliada é
importante para a sua prépria area, para demais e como publicacéo interdisciplinar.

Desse modo, a fim de verificar o status que cada revista analisada
tem para as outras &reas do conhecimento, dentre as mais citadas nos artigos
analisados, o Qualis, de cada uma das trés revistas foi coletado, para as nove areas
mais citadas no computo geral da pesquisa, além da sua estratificacdo como
publicacao “Interdisciplinar”.

A coleta desses dados deu-se via consulta ao site no WebQualis,
onde sao divulgados os estratos Qualis de cada revista. As informacdes foram

sistematizadas em tabelas para posterior analise e discussao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas sessOes que se seguem serdao descritos, separadamente, 0s
resultados de cada etapa da pesquisa. As discussdes suscitadas pelos resultados

também sédo arroladas ao longo das seguintes secdes.

5.1 ANALISE DE CITACAO

Como ja descrito anteriormente nesta pesquisa, foram selecionadas
trés principais fontes para aferir a classificacdo tematica para cada referéncia
analisada: CCN, Dedalus e World Cat. Também € importante informar que em
diversos casos, ndo sendo possivel recorrer a nenhum dessas ferramentas, o
proprio autor da pesquisa realizou a classificacdo tematica da referéncia, analisando
dados como titulo da fonte, autoria, analise do resumo ou palavras-chave e outras
informagodes.

O total de referéncias das trés revistas analisadas, publicadas nos
anos de 2011 e 2012 foi de 4.647 referéncias. Todas as referéncias foram
analisadas, no entanto, algumas delas apresentaram inconsisténcias no sentido de
normalizacéo, falta, e imprecisdo de informagdes ou ainda nao foram encontradas
classificadas no CCN, Dedalus ou World Cat. Esses problemas inviabilizaram a
classificacdo de 331 referéncias com o rigor e precisdo. Desse modo essas 331
referéncias foram classificadas como "N&o Identificada".

Nas trés publicagbes foram encontrados casos em que as
referéncias ndo puderam ser classificadas. Entretanto, foi na Informacdo &
Sociedade: Estudos que foi observado um maior numero desses casos, que
representou 4,13% do total de referéncias encontradas nessa revista.

Excluindo as 331 ocorréncias citadas, o total de referéncias
classificadas foi de 4.316. O maior niumero de referéncias classificadas foi
encontrado na Perspectivas em Ciéncias da Informacdo, 1801 referéncias
classificadas, seguida da Informacédo & Sociedade: Estudos, com 1691 referéncias
classificadas e, por fim, a Transinformacéo, que teve 824 referéncias classificadas.

A revista Perspectivas em Ciéncia da Informacdo apresentou o

maior numero de artigos cientificos publicados em relacdo as outras duas
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publicacdes; a Transinformacdo teve um menor niamero de artigos, muito em parte
devido a periodicidade menor entre as trés revistas.

N&o foi observado um padrdo em relacdo ao numero de referéncias
por artigo, existindo casos em que 0s artigos apresentavam um ndmero muito
reduzido de referéncias e, ao contrario, casos em que artigos apresentaram uma
longa lista de referéncias. Esses dados naturalmente ndo influenciaram na
classificacdo temética das referéncias.

Antes de analisar a distribuicdo da classificacdo temética das
referéncias, € muito importante saber o quanto cada fonte de informacéo foi
utilizada. Nesse sentido, o Catalogo Coletivo Nacional, o CCN, foi o mais utilizado
para aferir a classificagdo temética das referéncias. I1sso pode ser explicado pelo alto
namero de referéncias de artigos de periddicos que € utilizado pela Cl em suas
pesquisas, fato ja conhecido pela propria area e também confirmado nesta pesquisa
(uma vez que esses e outros aspectos também foram observados). O Dedalus,
catdlogo do acervo da USP disponivel na internet, foi a segunda fonte mais
consultada no momento da classificacdo das referéncias. O autor desta pesquisa foi
o terceiro maior responsavel pela classificacdo das referéncias (992), e por fim, o
World Cat contribuiu 656 vezes nessa tarefa.

A Tabela 1 mostra a distribuicdo, em nameros absolutos, das fontes
consultadas para atribuir a classificagdo tematica das referéncias, excluindo os

casos em que as referéncias nao foram classificadas.
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Tabela 1 — Fonte consultada

Fonte Consultada

Total

Pesquisador 992
CCN 1589
Dedalus 1079
World Cat 656
Total 4316

Fonte: Dados da pesquisa

As 4316 foram classificadas de acordo com suas respectivas areas do
conhecimento, levando em consideragédo a classificacdo nas fontes consultadas e
mencionadas no quadro acima.

Uma vez finalizado o trabalho de classificacdo foi utilizado o proprio
programa Access da Microsoft para a geracao das tabelas e graficos que auxiliaram
na visualizacdo, descri¢ao e discussao dos dados.

A Tabela 2, mostrada a seguir, elenca a distribuicdo do total de
referéncias analisadas, agrupadas de acordo com as areas do conhecimento nas
quais foram classificadas, observando sempre os critérios metodolégicos adotados
nesta pesquisa. Assim resultou-se o rol de todas as areas do conhecimento que
foram citadas nos anos de 2011 e 2012 pelos artigos cientificos dos periddicos
estudados.
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Tabela 2 — Classificacdo Tematica Geral das Referéncias Classificadas

Contagem Total de Classificacdo Temética

Area T % Area T %
Ciéncia da Informacéao 2045 | 47,38% | Antropologia 24 | 0,56%
Administragéo 613 | 14,20% | Ciéncia Politica 22 | 0,51%
Probabilidade e
Ciéncia da Computacao 226 | 5,24% Estatistica 13 | 0,30%
Engenharia de
Educacéo 222 |5,14% | Producao 13 | 0,30%
Sociologia 197 | 4,56% Biologia 11 | 0,25%
Ciéncias 141 | 3,27% | Saude coletiva 8 0,19%
Filosofia 129 | 2,99% | Arqueologia 8 0,19%
Comunicacao 109 | 2,53% | Fisica 7 0,16%
Psicologia 77 1,78% Servico Social 6 0,14%
Letras 76 1,76% | Matematica 6 0,14%
Historia 72 1,67% Teologia 5 0,12%
Ciéncias Sociais 61 1,41% | Ecologia 5 0,12%
Direito 60 1,39% Geografia 5 0,12%
Economia 38 0,88% | Engenharia Téxtil 3 0,07%
Artes 37 0,86% Engenharia Elétrica 2 0,05%
Medicina 34 0,79% | Quimica 2 0,05%
Museologia 27 0,63% Outras areas 12 | 0,24%
Total Geral 4316 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Como ja foi mencionado anteriormente neste trabalho, houve casos
em que nao foi possivel identificar com preciséo e rigor a qual area do conhecimento
a referéncia analisada pertencia. Nesses casos foram classificadas como "N&o
Identificada", somando um numero de 331 referéncias. Muito embora esse nlimero
represente aproximadamente 7% do total de referéncias analisadas, tal fato nao
prejudicou o resultado final da pesquisa, tampouco representou um obstaculo para
atingir o objetivo esperado nessa fase do trabalho.

Foram identificadas citacdes a 45 diferentes areas do conhecimento,
num namero que variou de 2.045 referéncias para a area mais citada, no caso a
prépria Ciéncia da Informacdo, a apenas uma citacdo para as areas que foram
menos citadas pelo conjunto de artigos analisados. Nesse caso falamos de doze
diferentes areas do conhecimento, nominadas na Tabela 2 de “Outras areas”, a

saber: Agronomia, Relacbes Internacionais, Educacdo Fisica, Biomedicina,
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Enfermagem, Engenharia Civil, Planejamento Urbano e Regional, Desenho
Industrial, Relagdes Publicas, Engenharia agricola, Odontologia e Fisioterapia.
O grafico abaixo busca mostrar visualmente as relacdes da ClI

mostradas na Tabela 2.

Gréfico 1 — Relacbes interdisciplinares da Cl

Direito

Ciéncias Sociais .
Economia

Histdria
Letras

Psicologia
Comunicagdo
Administraco
Outras dreas
Filosofia Artes
Quimica
Engenharia Elétrica
Engenharia Téxtil = o
CIENCIA DA INFORMACAO
Geografia
Ecologia Cigncias
Teologia
Matematica
Serwigo Social
Medicina
Saciologia
Fisica Ciéncia da Computagdo
Arqueologia
Educacdo
Satide coletiva
Biologia Museologia
Engenharia de Produgdo
Probabilidade e Estatistica Antropologia

Ciéncia Politica

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como houve um nuamero grande de areas citadas, o niumero
de vezes que cada area foi citada também apresentou uma grande variacdo, nao
sendo observada uma distribuicdo uniforme de citacbes para cada uma das 45

areas. Assim sendo, podemos observar, a0 menos no que tange a citacées a outras
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areas, uma altissima relacdo da Ciéncia da Informacdo com algumas areas, tais
como a Administracao, em especial; uma relacéo alta com a Ciéncia da Computacao
e a Educacdo, por exemplo; uma relacdo média com areas como a Psicologia,
Letras e Historia; uma relacdo considerada baixa com areas como a Engenharia de
Producdo e a Probabilidade e Estatistica, aléem de uma relacdo considerada
baixissima com as areas que foram menos citadas, como a Agronomia, Relacdes
Internacionais e outras que receberam apenas uma citacéo e ja foram mencionadas
no paragrafo anterior.

Ainda no que se refere ao grau de relacdo da Cl com outras areas
do conhecimento refletido nas citacbes, observa-se que 53 outras areas do
conhecimento, das 98 que se encontram na tabela de areas do conhecimento do
CNPqg nao foram citadas nenhuma vez, ou seja, nenhuma das referéncias
classificadas era de fontes dessas areas. Desse modo, podemos dizer que foi
observado que a Cl ndo teve nenhuma relacdo com essas areas.

Nota-se que a Administracdo, area normalmente indicada como de
grande contribuicdo para a CI, foi de fato bem citada. Percentualmente a
Administracdo representou 14,20% do total de referéncias analisadas, um namero
menor que o da propria Ciéncia da Informacao, entretanto maior que os 5,24% da
Ciéncia da Computacéo, que foi a terceira dentre as 45 citadas. Um dado relevante a
ser considerado no sentido do que foi exposto trata-se das tematicas dos artigos
analisados. Sabemos que na ciéncia como um todo, determinados assuntos sao
consideravelmente mais abordados do que outros em diferentes épocas e contextos
(sociais, histéricos, econbmicos e outros). Logo, cabe apontar que no caso desta
pesquisa houve um numero bastante consideravel de artigos que trataram do tema
de gestdo do conhecimento.

A gestdo do conhecimento € um tema que vem ganhando
importancia recente por sua atualidade e forte interlocucdo com questbes
estratégicas e econbmicas ligadas a informacao e ao conhecimento. Esse campo de
estudo tem uma caracteristica interdisciplinar evidente, sendo objeto de pesquisa de
diversas areas, sobretudo a Administracéo e a Ciéncia da Informac&o. Sendo assim,
a classificacdo tematica de parte das referéncias encontradas nesses trabalhos foi
um ponto decisivo para o resultado aqui discutido.

Como a metodologia desta pesquisa preconizava 0 uso da Tabela

de Areas do Conhecimento do CNPg como padrdo de areas do conhecimento, bem
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como utilizou o World Cat, a base Dedalus e o Catalogo Coletivo Nacional para
observar a classificacdo das fontes, a escolha para as referéncias que tratavam da
gestdo do conhecimento deu-se para a Administracdo, area em que as referéncias
em questdo encontravam-se classificadas tanto no World Cat quanto na base
Dedalus e CCN.

Assim como ocorreu com a Administracdo, foi percebido que as
areas citadas dependem, naturalmente, da temética dos trabalhos publicados. No
Quadro 1 deste trabalho mostramos que a autora Pinto (2007) aponta, no que ela
denomina de “Estrutura interdisciplinar da Ciéncia da Informacao”, as disciplinas da
Cl e as respectivas areas do conhecimento que contribuem com os estudos dentro
de cada disciplina. Para a autora, a Administragdo contribui fortemente com os
estudos que tratam sobre o mercado da informacdo, o direito autoral, a industria da
informacéo e claro, a gestdo da informacdo e do conhecimento. Desse modo 0s
resultados da andlise de citacéo refletem ndo somente areas interdisciplinares com a
Cl, mas também quais tematicas estdo sendo mais abordadas pelos pesquisadores
da area.

Nesse sentido, podemos afirmar que no periodo estudado
(2012/2013), as relacdes interdisciplinares da Cl com a Administracdo foram mais
intensas do que em relacdo as outras areas do conhecimento, principalmente pelo
crescente interesse da Cl pela gestdo do conhecimento notado neste estudo.

Ja a Ciéncia da Computacdo, terceira area mais citada, €
amplamente utilizada, segundo Pinto (2007), em estudos sobre Informatica
documentéaria, bases e bancos de dados, bibliotecas digitais, recuperacao
automética de informacdo, softwares, hipertexto e demais tecnologias da
informacé&o. Esses sdo temas recorrentes dentro das publicaces cientificas da area
e ganharam forca nos ultimos anos com o crescente interesse da Cl e de toda a
comunidade cientifica com questdes relativas aos repositorios digitais (tematicos e
institucionais), acesso e software livre, entre outros temas de forte inclinagéo
tecnoldgica. Assim, é correto afirmar que a contribuicdo da Ciéncia da Computacéo
para a Cl é consideravelmente grande, ainda que para autores como Pinheiro
(2006), essa contribuicao tenha um carater mais instrumental.

Desse modo, podemos dizer que os resultados percentuais da
analise de citacao refletem quais os temas mais recorrentes nos ultimos anos nas

trés revistas estudadas.
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Ainda sobre o percentual das areas citadas, exceto no caso da
prépria Cl e da Administracdo, nao foi percebida uma grande diferenca pelo menos
entre as dez primeiras areas mais citadas que foram, nessa ordem: Ciéncia da
Informacao (47,38%), Administracdo (14,20%), Ciéncia da Computacéo (5,24%),
Educacdo (5,14%), Sociologia (4,56%), Ciéncias (3,27%), Filosofia (2,99%),
Comunicacao (2,53%), Psicologia (1,78%) e Letras (1,76%).

Em comparacgdo aos resultados de pesquisas indicadas no capitulo
4 deste trabalho, que foram realizadas em &mbito internacional por Tsay (2011) e
Peritz e Bar-llan (2002), percebemos um resultado similar no que se refere a
representacédo de citacdes da Cl nas publicacfes estudadas.

Na pesquisa de Tsay (2011), a Ciéncia da Informacdo foi
responsavel por 46,9% das citacbes no JASIST, 52,9%, no Information Processing
and Management, e 64,1% no Journal fo Documentation, que mostrou um
percentual maior que as demais e ao que foi percebido nesta pesquisa. Ainda no
trabalho de Tsay (2011), sobre as outras areas do conhecimento mais citadas pelas
revistas estrangeiras, foi detectado que Ciéncias (geral), foi a segunda area mais
citada nos trés periodicos, ja no caso desta pesquisa foi a sexta area mais citada.
Em relacdo as outras areas da pesquisa de Tsay (2011) que foram muito citadas,
verificaram-se as seguintes areas: Ciéncias Sociais, Ciéncia da Computacgédo, Letras,
Filosofia, Psicologia e Medicina. Nota-se, portanto, uma similaridade nas areas,
exceto pela Medicina e pela Educacédo. A Medicina foi bastante citada pelas trés
revistas estrangeiras, porém pouco citada pelas trés publicacdes nacionais, ao
passo que no caso da Educacdo aconteceu o contrario: foi bastante citada pelas
revistas nacionais e pouco apareceu em citacdes das publicagdes estrangeiras.

Na pesquisa de Peritz e Bar-llan (2002), ao analisarem as
referéncias da revista Scientometrics, especializada em estudos métricos,
averiguaram que fontes da Ciéncia da Informagdo foram amplamente citadas,
seguidas da Filosofia, Sociologia, Ciéncias no geral. No estudo da revista
Scientometrics, a Medicina também figura como uma das areas mais citadas, algo
nao percebido nas revistas nacionais.

A respeito da proporcao notada entre citacdes da Cl e das outras
areas citadas, percebemos que a Ciéncia da Informacdo representa a area mais
citada pelos artigos publicados nas trés revistas durante o periodo estudado. A

proporcao das citacdes da prépria area foi maior quando comparado a segunda mais
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citada, a Administragéo (47,38% de referéncias da Cl e 14,20% da Administragao).
Desse modo, fica evidente que numericamente, a Ciéncia da Informagéo recorre
mais ao seu proprio arcabouco tedrico do que qualquer outra &rea do conhecimento
para a producao de pesquisas em ClI.

Entretanto, quando visualizamos a proporcao de referéncias da ClI
em relacdo a soma de todas as outras areas citadas podemos perceber que as
outras areas, juntas, sdo mais citadas pela Cl em suas pesquisas. Nesse caso, a
proporcao de citacdes da prépria area é de 47,38% em relacdo a soma de todas as
outras areas juntas, que foi de 52,68%, como é mostrado no Grafico 1.

Gréfico 2 — Percentual Cl/outras areas

® Ciéncia da Informagdo

W Qutras areas

Fonte: Dados da pesquisa

Quando se observa que a Ciéncia da informagdo € a area mais
citada do que qualquer outra em suas proprias producdes cientificas, podemos
constatar que o conhecimento da &area, a0 menos na realidade observada nesta
pesquisa, fornece boa parte dos subsidios teéricos necessarios para o
desenvolvimento de suas pesquisas. Entretanto, o resultado também aponta que as

referéncias de todas as outras areas somadas é proporcionalmente maior do que o
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namero de referéncias da Cl, isso evidencia que a area vem recorrendo a diversas
outras areas do conhecimento para a producao de suas pesquisas.

Cabe ressaltar que a carateristica apresentada pela Cl no que se
refere a citacdo a diversas outras areas do conhecimento em sua producéo
cientifica, nos remete justamente a um dos mais conhecidos tracos das ciéncias pos-
modernas: a intensa troca de conhecimentos, métodos, conceitos e demais aspectos
entre as areas do conhecimento. Quando essa interacdo ocorre, naturalmente ela se
encontra refletida nas citagdes, como foi observado nesta pesquisa.

Na classificacdo tematica do total de referéncias classificadas, ficou
evidente o traco de interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo refletido nas
citagbes a diversas areas do conhecimento. Sabemos, entretanto que cada revista
cientifica tem suas préprias caracteristicas, linha editorial e outras especificidades,
sendo assim, o perfil das revistas e dos trabalhos que publicam notadamente podem
ser diferentes de outros periodicos cientificos.

Desse modo, para enriquecer a discussdo e observar se existe
alguma diferenca entre as publicacfes cientificas estudadas no que se refere aos
tracos de interdisciplinaridade revelados por meio das citacdes, procedeu-se a

analise de citacao de cada titulo separadamente.

5.1.1 Classificagdo Tematica da Informacéo & Sociedade: Estudos

Nos casos de andlise de cada revista separadamente também foram
excluidas as citacdes que ndo foi possivel classificar. Foram classificadas 1691
referéncias da Informacdo & Sociedade: Estudos. Diferentemente do que foi
percebido, quando se analisou os dados de todas as publicacdes juntas, foram
encontradas 30 diferentes areas do conhecimento citadas, entretanto, a Ciéncia da
Informacdo também apareceu como a area mais citada, apresentando um numero
proporcional bastante proximo daquele observado na analise total.

As referéncias da propria Ciéncia da Informacdo na Informacdo &
Sociedade: Estudos, representaram 45,30% do total de referéncias classificadas
nessa revista, seguida, assim como na analise total, da Administragdo com 14,55% e
logo apds, a Ciéncia da Computacdo com 5,85%. A sociologia, quinta area mais
citada na analise geral, aparece como quarta area nesta revista, com 5,26% das

referéncias. As referéncias que foram classificadas como Ciéncias (no geral)
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aparecem como a quinta mais citada com 4,85%, seguida, da Educacédo (4,67%),
gue na analise geral aparece como a gquarta mais citada. A Tabela 3 a seguir mostra
as 30 areas do conhecimento citadas pela Informacdo & Sociedade: Estudos, bem
como sua representacao percentual do total de referéncias analisadas desta revista.

Tabela 3 — Classificacdo Tematica da Informacéo & Sociedade: Estudos

Informacdo & Sociedade: Estudos

Classificagdo Tematica Total

Ciéncia da Informacéo 766 45,30%
Administracdo 246 14,55%
Ciéncia da Computacao 99 5,85%
Sociologia 89 5,26%
Ciéncias 82 4,85%
Educacao 79 4.67%
Filosofia 60 3,55%
Comunicacao 50 2,96%
Psicologia 35 2,07%
Letras 30 1,77%
Ciéncias Sociais 25 1,48%
Direito 20 1,18%
Historia 19 1,12%
Ciéncia Politica 16 0,95%
Museologia 13 0,77%
Antropologia 11 0,65%
Economia 10 0,59%
Probabilidade e Estatistica 8 0,47%
Arqueologia 8 0,47%
Artes 7 0,41%
Ecologia 5 0,30%
Teologia 4 0,24%
Engenharia de Producéo 2 0,12%
Outras areas 7 0,41%
Total Geral 1691 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

A maior diferenga notada nessa revista foi em relagéo a analise geral esta
no nimero menor de areas do conhecimento citadas. Quanto as areas mais citadas,

destaca-se a Sociologia que aparece como a quarta mais citada nesta publicacéo.
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5.1.2 Classificagdo Tematica da Transinformacéo

Entre as trés revistas analisadas, a Transinformacdo foi aquela que
apresentou 0 menor numero de fasciculos, artigos e, consequentemente de referéncias.
Portanto, o nimero total de referéncias classificadas desta revista foi de 824. Novamente, a
Ciéncia da Informacéo foi a area mais citada com 45,87% das referéncias analisadas, um
nimero muito proximo tanto da analise total quanto da revista anteriormente analisada,
Informacdo & Sociedade: Estudos. A Administracdo também foi a segunda area mais citada
com 9,59%, no entanto, no lugar da terceira area mais citada nesta revista apareceram a
Educacéao e a Sociologia, as duas com a mesma representacéo percentual, 5,46%.

A Tabela 4 mostra todas as areas citadas pela Transinformac&o, bem como o

numero absoluto de referéncias classificadas e seu percentual.

Tabela 4 - Classificacdo Tematica da Transinformacéo
Transinformacgéo

Classificagdo Tematica Total
Ciéncia da Informacao 378 45,87%
Administracdo 79 9,59%
Sociologia 45 5,46%
Educacéao 45 5,46%
Filosofia 33 4,00%
Ciéncia da Computacgéo 31 3,76%
Historia 27 3,28%
Letras 24 2,91%
Ciéncias 23 2,79%
Ciéncias Sociais 21 2,55%
Artes 21 2,55%
Comunicagao 19 2,31%
Psicologia 19 2,31%
Museologia 11 1,33%
Economia 8 0,97%
Antropologia 7 0,85%
Servico Social 6 0,73%
Direito 6 0,73%
Ciéncia Politica 4 0,49%
Engenharia Téxtil 3 0,36%
Probabilidade e Estatistica 2 0,24%
Medicina 2 0,24%
Engenharia de Produgéo 2 0,24%
Outras areas 8 0,97%
Total Geral 824 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa
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A principal observacdo, no caso da Transinformacdo, além do
reduzido niumero de éareas citadas quando comparado com a analise total, € a
Ciéncia da Computacdo que aparece apenas como a sexta area mais citada nesta
revista, quando na andlise total e na Informacgdo & Sociedade: Estudos, a area é a

terceira mais citada.

5.1.3 Classificagdo Tematica da Perspectivas em Ciéncia da Informacéo

Ao contrario da Transinformacdo, a Perspectivas em Ciéncia da
Informacao foi a revista que mais apresentou fasciculos e artigos. Logo, essa foi a
revista que teve o maior numero de referéncias entre as trés analisadas. Foram
classificadas 1801 referéncias da Perspectivas em Ciéncia da Informacédo, desse
modo, essa foi a revista que teve maior representatividade na analise geral, ou seja,
seus indicadores foram mais influentes.

O numero de areas do conhecimento citadas também foi
ligeiramente maior que as demais revistas: 32 diferentes areas. Entretanto, a ordem
das areas do conhecimento ndo apresentou uma grande variacdo. A Ciéncia da
Informacdo novamente foi a mais citada, sendo que no caso dessa revista, 0
percentual de referéncias da CI, ainda que ligeiramente, foi maior que de todas as
outras areas juntas (50,03%). A Administracdo, assim como nas outras revistas,
aparece como a segunda area mais citada (15,99%), a educacéo foi a terceira area
mais citada por essa revista (5,44%), numero bastante proximo da Ciéncia da
Computacédo (5,33%), quarta area mais citada.

A Tabela 5 mostra o niumero absoluto de referéncias de cada uma
das 32 areas encontradas citadas na revista, bem como a sua representacao

percentual.
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Tabela 5- Classificacdo Tematica da Perspectivas em Ciéncia da
Informacéao

Perspectivas em Ciéncia da Informacéao

Classificacdo Tematica Total
Ciéncia da Informacéao 901 50,03%
Administragéo 288 15,99%
Educacéo 98 5,44%
Ciéncia da Computacao 96 5,33%
Sociologia 63 3,50%
Comunicacao 40 2,22%
Ciéncias 36 2,00%
Filosofia 36 2,00%
Direito 34 1,89%
Medicina 31 1,72%
Historia 26 1,44%
Psicologia 23 1,28%
Letras 22 1,22%
Economia 20 1,11%
Ciéncias Sociais 15 0,83%
Biologia 10 0,56%
Engenharia de Producéo 9 0,50%
Artes 9 0,50%
Fisica 6 0,33%
Matematica 6 0,33%
Antropologia 6 0,33%
Saude coletiva 6 0,33%
Geografia 4 0,22%
Museologia 3 0,17%
Probabilidade e Estatistica 3 0,17%
Ciéncia Politica 2 0,11%
Engenharia Elétrica 2 0,11%
Quimica 2 0,11%
Outras areas 4 0,22%
Total Geral 1801 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Novamente observamos poucas diferencas entre a Perspectivas em
Ciéncia da Informagédo e as duas outras revistas analisadas. Muito embora algumas
areas tenham aparecido em posicdes diferentes, principalmente a Ciéncia da
Computacdo, Educacdo e Sociologia, observamos que a diferenca percentual

nessas alternancias de posicées nao foi consideravel para que possamos afirmar



80

que alguma das trés revistas tem fortes diferencas no que se refere as relacées
interdisciplinares que se encontram refletidas nas citacbes dos artigos por elas
publicados.

Entdo, ao analisarmos o0s resultados das trés publicacdes
separadamente, podemos concluir que as trés revistas tém um padrdo no que se
refere a alguns aspectos estudados, tais como a quantidade de areas citadas em
cada revista e as areas comuns a cada uma delas. Nesse aspecto, vimos que as
terceiras &areas mais citadas por cada revista foram distintas, enquanto na
Informacdo & Sociedade: Estudos a terceira area mais citada foi Ciéncia da
Computacdo, na Transinformacdo foi a Sociologia e na revista Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo foi a Educacdo. Em todos 0s casos a representacdo
percentual da classificacdo das areas foi bastante igual, ou seja, a primeira area
mais citada, a segunda, a terceira e assim sucessivamente, mantiveram um numero
bastante parecido nas trés publicacdes, mesmo com diferentes areas em cada

posicao.

5.2 FREQUENCIA DE PALAVRAS

A analise de frequéncia de palavras deu-se de forma manual, ou
seja, pela atenta leitura dos artigos selecionados, conforme descrito no Quadro 5
(p.67). Nenhum software mostrou resultado satisfatério na coleta automatica das
palavras, além disso, a opcdo pelo método utilizado possibilitou observar
importantes passagens no texto que indicavam em seu discurso quais areas do
conhecimento a Cl mantém relagdes interdisciplinares.

A Tabela 6 aponta todas as areas do conhecimento que foram
mencionadas como aquelas que a Cl mantém relacéo interdisciplinar, bem como o
namero de vezes que cada area apareceu no conjunto composto pelos seis

trabalhos analisados.
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Tabela 6 — Frequéncia de palavras

Area do Conhecimento Frequéncia

Sociologia 18
Filosofia 13
Ciéncia da Computacédo 13
Psicologia 12
Comunicacao 11
Letras 10

(BN
o

Museologia
Administracdo
Ciéncia Cognitiva
Ciéncia Politica
Ciéncias Sociais
Antropologia
Economia
Matematica
Educacéao
Estatistica

Artes

Ciéncias

Histéria

Direito
Engenharia de Producgéo
Medicina

Fisica

P R NDMNN WA NN OO N NN 0O ©

Quimica

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 6, mostrada acima apresenta o rol de areas por ordem de
frequéncia nos textos, ou seja, pelo numero de vezes que cada palavra apareceu.
Foram encontradas menc¢fes a 25 diferentes areas do conhecimento no discurso
dos textos. Assim, no conjunto de artigos analisados a Sociologia foi mencionada 18
vezes quando os autores relatavam quais areas do conhecimento a Cl tem relacdes
interdisciplinares. Filosofia e Ciéncia da Computagéo tiveram a mesma frequéncia

nos textos, 13 vezes. Psicologia, Comunicagao apresentaram uma frequéncia de 12,
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11, respectivamente. Letras e Museologia foram mencionadas 10 vezes. Em
seguida, aparecem a Administracdo e a Ciéncia Cognitiva, ambas com nove vezes.
Neste ponto deve-se esclarecer que a Ciéncia Cognitiva ndo é considerada pelo
CNPg como grande &rea do conhecimento, entretanto o nimero de vezes que esta
area é citada nos textos € consideravel, cabendo, portanto o seu registro na Tabela
6. Ciéncia Politica e Ciéncias Sociais também apareceram o mesmo nuamero de
vezes: oito, enquanto que Antropologia, Economia e Matematica foram apontadas
sete vezes nos artigos. Outras 10 &reas tiveram um numero menor de frequéncia,
informacé&o encontrada na Tabela acima.

Com essa analise podemos perceber que os pesquisadores da area
a Cl tém uma forte relacdo interdisciplinar com a Sociologia, area mais presente
quando sao citadas, nos textos dos artigos, as areas de maiores relacdes
interdisciplinares com a CIl. Nesse mesmo sentido, segundo a analise de frequéncia
de palavras, a Filosofia, a Ciéncia da Computacado e a Psicologia também sao muito
apontadas pelos pesquisadores como areas com as quais a Cl mantém relacao
interdisciplinar.

O resultado dessa métrica se mostrou similar & analise de citacdo no
que se refere as areas do conhecimento mais recorrentes; entretanto, as posicdes
dessas éareas foram diferentes. A Administracdo, segunda area mais citada pela Cl,
apareceu somente nove vezes no conjunto de textos analisados. Muito embora néo
seja um numero baixo, € exatamente a metade da Sociologia que na analise de
citacdo foi a quarta area mais citada.

Lembramos, entretanto, que foi percebido que a tematica dos
estudos influenciou fortemente os resultados da analise de citacao, isso justifica o
fato de a Administracdo nado ter sido citada quanto a Sociologia como uma

reconhecida area interdisciplinar com a Cl.

5.3 ANALISE DO QUALIS

A analise do Qualis deu-se mediante a consulta ao site da CAPES,
onde foi coletado o Qualis de nove areas do conhecimento entre as mais citadas
pela Ciéncia da Informacédo nas publicacdes estudadas, excluindo a propria Cl e

Ciéncias (geral).



83

A prépria area, a primeira mais citada, foi excluida da lista de analise
do Qualis, pois a intencdo nessa etapa da pesquisa foi de conhecer, por meio do
Qualis, o quao importante cada revista é para as areas do conhecimento que a
Ciéncia da Informacédo mais cita em suas publicacdes cientificas.

No caso de Ciéncias (geral), sexta area mais citada, a substituicdo
deu-se pois a area ndo é preconizada pela avaliacdo Qualis. Em substituicdo foi
coletado o Qualis que a CAPES atribuiu a cada revista estudada na area
“Interdisicplinar”, notadamente um dado importantissimo para esta pesquisa.

Assim, as areas analisadas foram: Administracdo, Ciéncia da
Computacédo, Educacdo, Sociologia, Filosofia, Comunicag¢do, Psicologia, Letras,
Histoéria e Interdisciplinar.

A respeito da importancia da avaliacdo Qualis da mesma revista em
areas distintas, a CAPES (2013), afirma que:

Note-se que o mesmo periédico, ao ser classificado em duas ou mais
areas distintas, pode receber diferentes avaliagdes. Isto ndo constitui
inconsisténcia, mas expressa o valor atribuido, em cada éarea, a
pertinéncia do conteldo veiculado.

Ou seja, € notadamente importante observar esse aspecto para
investigar se a Cl representa uma area relevante para outras areas do
conhecimento, possibilitando desse modo, uma troca mutua de teorias, metodologias
e conceitos, condi¢cdo primordial para que haja uma relagéo interdisciplinar entre as

areas, segundo alguns autores.

Vale a pena esclarecer que na classificacido de Areas do
Conhecimento na CAPES, a Comunicacédo e a Ciéncia da Informacao estdo como
area do conhecimento pertencente a mesma grande area, as Ciéncias Sociais

Aplicadas I. Desse modo, o Qualis das revistas € 0 mesmo para as duas areas.

A Informacdo & Sociedade: Estudos foi a recebeu melhores
avaliacOes dentro das areas mais citadas. Ainda que para a terceira mais citada, a
Ciéncia da Computacéo, o fator Qualis atribuido para essa revista tenha sido o C (o
mais baixo). Nas areas de Filosofia, Comunicacdo e Historia, a revista foi
classificada no maior estrato, o A (Al para Filosofia e Comunicacdo e A2 para a
Historia). Para a Administracdo, a segunda area mais citada e para a Psicologia, a
Informagdo & Sociedade: Estudos foi avaliada como B1, com consideravel
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importancia para essas areas. Em Educacéo e Sociologia a revista foi avaliada com

fator B2, ja para Letras a revista foi avaliada como B3, com pouca relevancia.

Quando confrontamos esses dados com aqueles apresentados na
analise de citacao individual da revista Informacdo & Sociedade: Estudos, podemos
notar que as areas em que a revista tem melhor desempenho CAPES néo séo
aguelas mais citadas (Administragcéo, Ciéncia da Computacao e Sociologia). No caso
especifico da Ciéncia da Computacédo, por exemplo, a revista tem o menor Qualis
gue € atribuido a uma revista cientifica, o C, com peso zero.

A Tabela 7 apresentada a seguir arrola o Qualis da revista
Informagdo & Sociedade: Estudos para as areas mais citadas, além da area

Interdisciplinar.

Quadro 6 — Qualis Informacéo & Sociedade: Estudos

Qualis Informacédo & Sociedade: Estudos

Administracao B1
Ciéncia da Computacao C

PEducacao B2
Sociologia B2
Filosofia Al
Comunicacéo Al*
Psicologia B1
Letras B3
Historia A2
Interdisciplinar A2

Fonte: CAPES, 2013.

A revista Transinformacao foi avaliada com peso maximo para duas
das areas mais citadas, Filosofia e Comunicacdo, que naturalmente tem o mesmo
Qualis que a prépria Cl. Na Administragdo, a Transinformacéo foi avaliada como B1,
uma avaliacdo consideravel. Para a Educacdo e a Psicologia a revista tem Qualis
B2, Letras B3, Sociologia B4 e Ciéncia da Computacdo C, assim como nhas outras
duas revistas estudadas. Para a Histéria a Transinformacdo néo foi avaliada pois
ndo foram publicados artigos de pesquisadores dessa area na publicacdo durante o
periodo avaliado.
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No contexto da avaliagdo da Transinformacdo, percebemos que
essa revista foi a mais foi avaliada em diferentes estratos, ndo sendo notada uma
uniformidade nas avaliagbes. Ainda assim, a revista foi avaliada na area
Interdisciplinar como B1, um fator consideravelmente bom, revelando uma revista de
certa relevancia para as outras areas, o que certamente pode ser considerado como
uma caracteristica interdisciplinar.

A tabela 8 mostra a avaliacdo Qualis da Transinformacdo nas dez

areas analisadas.

Quadro 7 — Qualis TransInformacao

Qualis Transinformagéo

Administracéo Bl
Ciéncia da Computacao C

Educacéao B2
Sociologia B4
Filosofia Al
Comunicacéo Al*
Psicologia B2
Letras B3
Historia -

Interdisciplinar B1

Fonte: CAPES, 2013.

Por fim, foi analisado o Qualis da revista Perspectivas em Ciéncia da
Informacao para as areas mais citadas e para a area Interdisciplinar. Muito embora
essa tenha sido a revista com o maior niumero de fasciculos, artigos cientificos e
referéncias classificadas, as avalicdes aqui coletadas ndo foram maiores que a
Informacédo & Sociedade: Estudos.

A Unica area em que a Perspectivas em Ciéncia da Informacéo foi
avaliada no maior estrato possivel (Al) foi na Comunicagéo, contudo, sabemos que
essa area pertence, segundo a CAPES, & mesma grande area que a Cl. Desse
modo a avaliacdo para a Cl € a mesma para a Comunicacao.

A revista foi avaliada com B1 para a Administracdo e Educacéo, B2
para Sociologia, Filosofia e Letras, B3 para Historia, C para a Ciéncia da

Computacdo, assim como as outras revistas. Para a Histéria a Perspectivas em
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Ciéncia da Informacdo ndo recebeu avaliacdo pois também nao foi publicado
nenhum artigo de autoria de pesquisadores da Histdria no periodo avaliado.

Na é&rea interdisciplinar, a revista recebeu, assim como a
Transinformacgdo o fator Qualis B1, de consideravel importancia interdisciplinar. A
Tabela 9 arrola o Qualis da Perspectivas em Ciéncia da Informacédo para outras

areas do conhecimento.

Quadro 8 — Qualis Perspectivas em Ciéncia da Informagéao

Qualis Perspectivas em Ciéncia da

Informacéo

Administracéo Bl
Ciéncia da Computacao C

Educacéao B1
Sociologia B2
Filosofia B2
Comunicacéo Al*
Psicologia -

Letras B2
Historia B3
Interdisciplinar B1

Fonte: CAPES, 2013.

O fator Qualis, muito embora ndo seja uma medida determinante
para aferir importancia interdisciplinar de qualquer éarea, € sem duavida um
instrumento que nos d& evidéncias para discutir essa questao.

J4 a avaliacdo Qualis das revistas para a area da Ciéncia da
Computacdo foi considerado baixo, e ainda que isso nao signifigue que a
interdisciplinaridade na Cl ndo exista, € um importante dado para discutir a relacao
interdisciplinar da ClI com a Ciéncia da Computacao, diante da baixa relevancia que
as publicacbes da Cl tém para essa area, segundo o Qualis.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os questionamentos que surgiram com a realizacdo desta pesquisa
nos levam a refletir sobre a natureza das ciéncias interdisciplinares, que tém, como o
préprio nome sugere, fortes relacbes com outras areas do conhecimento.

No caso especifico da Ciéncia da Informacao, sabemos que a area
se dedica a estudar solu¢des para os problemas relativos a natureza, economia,
gestdo, producdo, processamento, organizacdo, disseminagdo, recuperacao,
recepcdo e uso da informacdo, sejam no ambito das organizacbes ou para
individuos; informacdo essa registrada em suportes fisicos ou, atualmente, no
espaco virtual. Nota-se, portanto, as multiplas inser¢cées da Cl, o que naturalmente
leva a &rea a ter relagfes interdisciplinares com outras &reas.

O trabalho forneceu um panorama no que tange a parte do discurso
da area sobre as areas com as quais mantém relacdes interdisciplinares. Na
aplicacdo de frequéncia de palavras, os autores afirmaram, em maior nimero de
ocorréncia, que a Cl tem fortes relagbes interdisciplinares principalmente com a
Sociologia, Filosofia, Ciéncia da Computacdo, Psicologia e Comunicacdo. Com a
analise de citacdo que foi realizada nesta pesquisa foi possivel observar que, de
fato, essas areas foram citadas pela Ciéncia da Informacéo, entretanto, a ordem da
frequéncia de palavras nédo foi a mesma observada na analise de citagcdo. A principal
diferenca nesse sentido foi com relacdo a Sociologia e a Administracdo. A Sociologia
area que mais apareceu nos artigos analisados com a frequéncia de palavras foi a
quinta 4rea mais citada pelos periddicos analisados. Ja a Administracdo, observada
na andlise de citacdo como a area mais citada pela Cl, na frequéncia de palavras,
figurou somente como a oitava area de maior frequéncia.

Tais percepcles, ou seja, as observadas na frequéncia de palavras
e na andlise de citagdo vao ao encontro do que disse Saracevic (1992), quando
afirmou que a interdisciplinaridade da area encontra-se em constante modificacao.
Segundo o autor, portanto, as relacbes que a Cl tem com outras areas do
conhecimento vao se modificando ao longo do tempo.

De fato, as tematicas mais recorrentes em cada momento refletem
quais as areas do conhecimento a Cl mantém relac¢des interdisciplinares, ao menos
no que é refletido nas citacdes. Nesta pesquisa, foi observado um grande namero de

citacbes da Administracdo, o que pode ser explicado, em grande parte, pelo
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crescente interesse aos estudos em gestdo do conhecimento, como ja explicado.
Desse modo, novos estudos podem comprovar a tese de que as relacdes
interdisciplinares na Ciéncia da Informacdo dependem grandemente dos temas
estudados a cada momento, ou ainda refutar essa ideia.

Além das tematicas em evidéncia, a linha editorial, o foco, 0 escopo
e a equipe editorial das revistas, também tém certa influéncia em resultados de
estudo como este. Esses aspectos (mencionados entre as paginas 60 e 62 deste
trabalho) norteiam a selecéo dos trabalhos que séo publicados nas revistas e isso
consequentemente tem certo impacto em indicadores métricos como os que foram
estudados nesta pesquisa.

No indice de qualidade buscou-se averiguar a importancia qualitativa
das publicacdes analisadas para as areas que a Cl mais cita. Para isso, o Qualis
serviu como referéncia. Ainda que, ndo possa ser 0 Unico e conclusivo parametro
para atribuir relevancia interdisciplinar da Cl para com as areas analisadas, o Qualis
€ de certo uma medida confiavel para nos dar pistas seguras para tal tarefa, pois
trata-se de um processo que agrega um conjunto de procedimentos para
estratificacdo da qualidade da producdo intelectual dos programas de pos-
graduacéo, portanto ferramenta confidvel e amplamente utilizada pela comunidade
cientifica nacional.

Nesse sentido, portanto, averiguamos que ao menos uma das
revistas, a Informacéo & Sociedade: Estudos, tem uma boa avaliacdo junto as areas
do conhecimento mais citadas pelo conjunto das trés revistas analisadas, sendo
inclusive classificada na area “interdisciplinar” no estrato A2, a segunda maior nota
aferida no Qualis a qualquer revista cientifica publicada no pais. Nao obstante, as
outras duas publicacbes estudadas, Transinformacéo e Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo também tiveram, no geral, avaliagdes consideraveis no indice de
gualidade.

Entretanto, ainda no que se refere ao indice de qualidade, a
avaliacdo Qualis das trés publicacbes para uma das areas, a Ciéncia da
Computacdo, cabe uma maior reflexdo. Para a Ciéncia da Computacdo as trés
publicacdes foram avaliadas pelo indice Qualis no estrato C, o menor entre todos,
com valor zero, segundo a CAPES. Isso parece indicar que as publicacdes ndo séo
canais de comunicacao relevantes para a comunidade da Ciéncia da Computacao,

mesmo que a Cl tenha citado muito essa area ou que tenha estado presente com
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frequéncia no discurso dos pesquisadores da Cl como uma das areas que mais
contribuem com a Ciéncia da Informacéo.

Desse modo ha que se refletir se existe, de fato, uma relagéo
interdisciplinar em que as duas areas, Cl e Ciéncia da Computagdo, possam
contribuir entre si, pois para muitos pesquisadores a interdisciplinaridade sO
acontece, de fato, quando ha uma interacdo real entre as disciplinas, pois como
afirma Japiassu (1976, p. 74): “a interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade
das trocas entre os especialistas e pelo grau de interagdo real das disciplinas no
interior de um mesmo projeto de pesquisa”.

Logo, a baixa avaliacdo das revistas para a Ciéncia da Computacao
revela uma interagédo desigual, o que para Pinheiro (2006) pode ser explicado pelo
carater instrumental desse campo para com a Cl, o que nem sempre efetiva uma
contribuicdo interdisciplinar baseada numa troca real como preconiza o conceito de
interdisciplinaridade para Japiassu. Entretanto, o que dificulta a elucidacdo desse, e
de outros casos, € justamente a falta de clareza ja citada neste trabalho do que
realmente é a interdisciplinaridade, pois a prépria definicdo de Japiassu sobre o que
€ a interdisciplinaridade ndo é consenso na ciéncia e tampouco na ClI.

Percebemos ainda um numero grande de areas do conhecimento
citadas. Foram encontradas citacdes a 45 diferentes areas, ainda que algumas delas
apresentassem um numero bastante baixo de citagBes. Esse dado corrobora com
afirmacdes de que parece haver uma dependéncia, por parte da Cl, de teorias de
outras ciéncias (GARCIA, 2002; SIHIRIAL; LOURENCO, 2002). No entanto, essa
dependéncia se justifica tanto por ser a Cl uma éarea relativamente jovem, quanto
pelo fato de a area ser, de fato, uma ciéncia interdisciplinar e por esse motivo,
receber contribuicbes de outras disciplinas para a construcdo de seu arcabouco
tedrico.

Nesse ponto, cabe entdo relativizar a questdo da dependéncia da CI
de outras areas, buscando refletir se, pelo seu ainda curto percurso na longa historia
das ciéncias, pela natureza de seus problemas e principalmente pelas
caracteristicas interdisciplinares inerentes as ciéncias poOs-modernas, a
“dependéncia de outras &reas” seria, na verdade, uma caracteristica prépria da area.

Ainda sobre a “dependéncia”’ aqui citada, ndo se pode afirmar que
esta dependéncia diminuiu ou aumentou, visto que nao foram encontrados estudos

como este em ambito nacional que servissem de parametro comparativo. Desse



90

modo, a principal contribuicdo deste estudo foi de fornecer um “retrato”, ou seja, um
panorama do momento atual da Ciéncia da Informacdo no que se refere a suas
interagbes com outras areas do conhecimento refletidas nos indices métricos
utilizados.

Estudos posteriores poderdo fornecer novos “retratos”, sendo
possivel observar se o nivel de interacdo que a Ciéncia da Informacdo tem com
outras areas diminui, cresce ou permanece. Além disso, sera possivel identificar se
as areas e as medidas de interacdo continuam as mesmas ou se modificam. Essas
discussbes sao fundamentais para o campo da epistemologia da area e para sua

consolidacdo como uma ciéncia pés-moderna e interdisciplinar.
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AREAS DO CONHECIMENTO DO CNPQ

Matematica
Probabilidade e estatistica
Ciéncia da computacéo
Astronomia

Fisica

Quimica
Geociéncias
Oceanografia
Biologia geral
Genética

Boténica

Zoologia

Ecologia

Morfologia

Fisiologia
Bioquimica

Biofisica
Farmacologia
Imunologia
Microbiologia
Parasitologia
Engenharia civil
Engenharia de minas

Engenharia de materiais e
metallrgica

Engenharia elétrica
Engenharia mecénica
Engenharia quimica
Engenharia sanitaria
Engenharia de producéo
Engenharia nuclear
Engenharia de transportes
Engenharia naval e oceénica
Engenharia aeroespacial

Engenharia biomédica

Medicina

Odontologia

Farmacia

Enfermagem

Nutricao

Saude coletiva

Fonoaudiologia

Fisioterapia e terapia ocupacional
Educacéo fisica

Agronomia

Recursos florestais e engenharia
florestal

Engenharia agricola
Zootecnia
Medicina veterinaria

Recursos pesqueiros e engenharia
de pesca

Ciéncia e tecnologia de alimentos
Direito

Administracao

Economia

Arquitetura e urbanismo
Planejamento urbano e regional
Demografia

Ciéncia da informacao
Museologia

Comunicacéao

Servico social

Economia doméstica

Desenho industrial

Turismo

Filosofia

Sociologia

Antropologia

Arqueologia

Historia

Geografia

Psicologia

Educacao

Ciéncia politica
Teologia

Letras

Artes

Administracdo hospitalar
Administracao rural
Carreira militar

Carreira religiosa
Ciéncias

Biomedicina

Ciéncias atuariais
Ciéncias sociais
Decoragéo

Desenho de moda
Desenho de projetos
Diplomacia

Engenharia de agrimensura
Engenharia cartogréfica
Engenharia de armamentos
Engenharia mecatrénica
Engenharia téxtil
Estudos sociais

Historia natural

Quimica industrial
Relagdes internacionais
Relacdes publicas

Secretariado Executivo

* Em verde as areas que receberam citacdes.
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Referéncia completa:

Fonte:

Livros

Capitulo de Livro
Trabalhos Académicos
Anais

Sites/Blogs

Patentes

Outros

Tipo de documento: ( ) Impresso ( ) Digital

Data do documento:

Autoria:

N° de autores:”

CLASSIFICACAO TEMATICA:

CCN

Dedalus

World Cat




