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A crianca é feita de cem. A crianga tem cem maos cem
pensamentos cem modos de pensar de jogar e de falar.
Cem, sempre cem modos de escutar de maravilhar e de
amar. Cem alegrias para cantar e compreender. Cem
mundos para descobrir. Cem mundos para inventar. Cem
mundos para sonhar. A criangca tem cem linguagens (e
depois cem, cem, cem) mas roubaram-lhe noventa e
nove. A escola e a cultura lhe separam a cabeca do
corpo. Dizem-lhe: de pensar sem as méos de fazer sem a
cabeca de escutar e de ndo falar de compreender sem
alegrias de amar e de maravilhar-se s6 na Pascoa e no
Natal. Dizem-lhe: de descobrir um mundo que ja existe e
de cem roubaram-lhe noventa e nove. Dizem-lhe: que o
jogo e o trabalho a realidade e a fantasia a ciéncia e a
imaginacdo o céu e a terra a razdo e o0 sonho sao coisas
gue nao estdo juntas. Dizem-lhe enfim: que as cem néo
existem. A crianga diz: Ao contrario, as cem existem.

Loris Malaguzzi.



SANTANA, Patricia Célia de. Mediacdo pedagogica e mediacdo da informacéao
no curso de biblioteca inclusiva, modalidade EAD. Dissertagdo. 2014. 125 f.
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2015.

RESUMO

Em uma sociedade justa, mesmo que sonhada, as pessoas tém os mesmos direitos
e estdo submetidas as mesmas leis. Elas nasceram com direitos fundamentais
partindo de uma ética de respeito ao outro. Nem todos tém a mesma aparéncia
fisica, pois parte-se do principio de termos genes diferentes, porém essa diferenca
ndo significa tratamento e direitos desiguais. Um dos meios mais vidveis para
eliminar qualquer género de discriminacao, € a educacao, que requer ndo somente a
transmissdo de informacdo, mas que ajude as pessoas a receber informacéo e,
aprender com elas. A educacédo é desafiadora, € um processo continuo que inicia na
infancia com os pais, os primeiros mediadores. Os pais e professores sao pecas
fundamentais para o desenvolvimento educacional do ser humano, a mediacéo
estabelecida por eles, acarreta principios éticos de convivio, de conduta, de posi¢do
no meio social. A educacdo, a importancia da informacdo, a mediacéao,
principalmente a pedagogica e o ensino a distancia, sdo temas abordados neste
trabalho. O objetivo geral é analisar a mediacdo pedagdgica e da informacdo no
discurso dos alunos do curso de Biblioteca Inclusiva modalidade EaD. Possui como
objetivos especificos: analisar a mediacdo da informacdo no ambito de sua relacao
mais estreita com a disseminacao da informacao e detectar as representacdes nos
discursos dos textos ofertados no curso relacionados a temética étnico-racial. Muito
ja se falou em mediacdo pedagodgica e ndo se tem aqui a pretensdo de apresentar
algo novo, mas de ressignifica-lo junto ao sistema EaD, qualificando a importancia
da mediacdo ndo s6 no ambito de sua relacdo mais estreita entre professor e aluno,
mas principalmente, analisar a base determinante para o conhecimento do dialogo
fornecido no ambiente a distancia. Nesta dissertacdo pretendeu-se abordar a
necessidade de concretizar o curso ofertado pelo entdo Nucleo de Estudos Afro-
Asiaticos (NEAA) da Universidade Estadual de Londrina cujo titulo é Biblioteca
Inclusiva que abordou assuntos étnico-raciais. Nesta pesquisa foram analisados os
discursos existentes nos textos estudados pelos alunos, os discursos emitidos pelos
alunos no momento da entrevista, em especial, se houve aplicabilidade em seu
ambiente de trabalho. Para tanto se utilizou das técnicas metodologicas analise do
discurso dos autores em cinco textos e mediadores-alunos que frequentaram o
referido curso. Conclui-se portanto que a mediacdo pedagdgica é fundamental para
a disseminacgao do conhecimento, no ensino EaD

Palavras-chave: Educacdo. Mediacdo. Informacao. Ensino a distancia.



SANTANA, Patricia Celia. Pedagogical mediation and mediation of information
in the course of inclusive library, distance education mode. Dissertation. 2014.
124 f. (Masters in Information Science) — State University of Londrina, Londrina,
2015.

ABSTRACT

In a fair society, even that dreamed, people have the same rights and are subject to
the same laws. They were born with fundamental rights, departing from an ethic of
respect for the others. Not everyone has the same physical appearance, because it
starts from the principle that we have different genes, but this difference does not
mean uneven treatment and rights. One of the most viable way to eliminate any
gender of discrimination, is education, which requires not only the transmission of
information, but help people to receive information and learn from them. Education is
challenging, it is a continuous process that begins, according Vigotsky, with
childhood, with the parents as the first mediators. Parents and teachers are
essentials to the educational development of human beings, mediation established
for them entails ethical principles of living, behavior and position in the social
environment. The education, the importance of information, the mediation, especially
the pedagogical, and distance learning, are topics covered in this work, which is
based on different doctrinaires. The general objective is analyze is to research the
pedagogical mediation and the information in the speech of students of Inclusive of
the Library course distance education mode (EAD). It has the following specific
objectives: to analyze the mediation of information, not only the scope of its closer
relationship with the dissemination of information, and detect the representations in
the speeches of the texts offered in courses related to ethnic-racial theme. Much has
been said in pedagogical mediation and there is no claim to present something new,
but re-meaning it by the distance education system (EAD), describing the importance
of mediation, not only the scope of its closer relationship between teacher and
student, but mainly analyzing the determining basis for knowledge of the supplied
dialogue in the environment at a distance. In this dissertation was intended to
approach the need to achieve the course offered by the Afro-Asiatic Studies Center
(NEAA), of Universidade Estadual de Londrina, entitled Inclusive Library who
approached ethnic and racial issues. In this research proposal the existing
discourses in the texts studied by students were analyzed, the speeches delivered by
the students at the interview and especially if there was applicability to their work
environment. For this we used the authors of discourse analysis methodological
techniques in five texts and mediators students who attended that course. It therefore
concludes that the mediation is fundamental to the dissemination of knowledge,
teaching distance education

Keywords: Education. Mediation. Information. Distance learning.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais vemos a mediacao da informacéo sendo incorporada
ao vocabulario corrente da area da Ciéncia da Informacgéo (Cl), seja por intermédio
de investigacfes, praticas e processos histérico-sociais ou até mesmo por meio da
arquitetura e a organizacao dos registros de informac¢des de forma sistematizada em
ambientes fisicos e digitais.

O emprego da expressao - mediacao da informacao estabelece um
vinculo estreito que se estabelece entre a mediacdo e a informagdo que na
atualidade estdo em diferentes instancias discursivas e com distintos angulos, o que
faz da nocédo de mediacdo uma presenca marcante no contexto da ClI.

A presente dissertacdo trata a mediacdo pedagdgica, dirigida a
ambientes virtuais de ensino a distancia (EaD), mais precisamente no curso de
Biblioteca Inclusiva, realizado pelo Nicleo de Estudo Afro Asiatico (NEAA)!, na
Universidade Estadual de Londrina. Procuramos entender quais sdo as
caracteristicas da mediacdo pedagodgica, objetivando de forma geral pesquisar a
mediacao no discurso dos alunos e nos textos propostos a eles.

Conforme afirma Okada (2003) estd ocorrendo uma macica
alteracdo na area da ciéncia, tecnologia e educacao a distancia, possibilitando a
inclusdo do usuéario na Sociedade do Conhecimento e alfabetizacdo digital, nos
portais de ensino e comunidades de aprendizagem, que trabalham por interesses
sociais, econdmicos e politicos. Segundo a autora o maior desafio € a oportunidade
de acesso a informacéo e a construcdo de conhecimento, tornando o usuario mais
critico e consciente, transformando a sua realidade de maneira mais préspera e
segura.

E essencial, portanto, que os profissionais se atualizem junto as
modernas tecnologias de ensino em face dos novos modos de apropriacao cultural
no mundo. Considerando que toda a educacao a distancia supde a mediacdo como
parte fundamental deste processo, pautado na educacéao ofertada a muitos.

Este estudo oferece uma viséo intelecto e social da mediagao
pedagdgica e da informacdo, de maneira que o leve a interagir e inspirar as

questdes ligadas a relagéo professor e aluno em um ambiente virtual.

1 NEAA, nos dias atuais, alterou-se o nome para NEAB (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros) Ato
Executivo n. 764/85. (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014).



Para Capurro e HJorland (2007) as mediagbes tém se intensificado
muito, principalmente no cotidiano dos individuos no momento em que a informacgéao
faz-se necessaria, vinculadas a producéo, organizacao, recuperacao, disseminacao,
comunicacdo e acesso pelos diversos grupos de usuarios; neste caso, os alunos.
Resultando assim, em melhores condicdes de convivio social, inclusive na
sociedade da aprendizagem.

Junto a esta afirmacao, Marteleto e Ribeiro (2001) ressaltam que a
informagdo deve ser estudada pela Cl para melhorar as relagcbes de busca,
mediacdo e conhecimento adquirido, e que a auséncia de informacdes adequadas
dificulta 0 acesso ao conhecimento.

No entanto, o interesse da pesquisadora nesta dissertacdo € a
mediacdo pedagogica no ensino a distancia e o aprimoramento social do professor e
tutor, isto é, a visdo dos alunos e a possivel alteracdo de seus discursos no decorrer
do curso, devido a informacao ofertada e apropriada.

Estabelecemos como objetivo geral desta dissertacdo: Analisar a
mediacdo pedagodgica e da informacdo no discurso dos textos disponibilizados aos
alunos do curso de Biblioteca Inclusiva modalidade EaD, tendo como objetivos
especificos: a) Analisar a mediacdo pedagdgica e da informacéo e a disseminacgao
de conteudos étnico-raciais no curso de Biblioteca Inclusiva modalidade EaD; b)
Detectar os conhecimentos que subsidiam os alunos em suas representacdes
sociais, quanto as questdes étnico-racial, podendo proporcionar melhoria na
qualidade de suas acdes em sala de aula ou na biblioteca.

Desse modo, buscando compreender a realidade analisada e
construir conhecimentos a respeito do tema definimos o problema em forma de
questionamento — a mediacao pedagdgica exercida por tutores e professores, junto
aos textos e conteudos oferecidos aos alunos em questdes étnico-raciais no curso
de Biblioteca Inclusiva foram de valia? O motivo de tal questionamento destaca a
importancia da mediagcdo no contexto social, portanto, necessita-se de um olhar
critico no sentido de entender as possibilidades que deles emergem e que
proporcionam novos conceitos e rupturas.

Em um primeiro momento do trabalho, abordamos a Mediacao
Pedagodgica, tanto em sua homenclatura, quanto os conceitos de autores, discutimos
a utilidade das ferramentas de informagédo e formagdo como EaD. Mencionamos

também a cultura, como fator fundamental para a mediacdo e disseminacado da
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informacdo. No mesmo capitulo, junto a mediacdo pedagdgica, nos referimos a
inovacdo tecnoldgica, pois trata da importancia do uso das tecnologias e suas
mediacdes nos tempos atuais. Montoya et al. (2011) descreve que ao longo do
tempo o homem desenvolve aprendizagens que garantem a sobrevivéncia, o
sucesso pessoal e social, e que isso depende do envolvimento pessoal.

No segundo momento, apresentamos a Mediacao da Informacéo na
Ciéncia da Informacédo, destacando também a mediacdo pedagdgica, de forma a
refletir, participar e agir sobre a realidade, na busca da construgdo do conhecimento
coletivo, isto é, um ensinando o outro e vice versa.

No terceiro momento, abordamos a descricdo da metodologia, de
forma a analisar as aplicabilidades da mediacdo pedagdgica do curso de Biblioteca
Inclusiva, disponibilizado pelo entdo NEAA.

Em seguida, buscamos uma relagdo entre a tematica abordada, o
referencial teorico, a proposta pedagodgica apresentada e a construcdo da
metodologia de pesquisa a ser adotada. Oliveira (2010) ressalta que a Ciéncia da
Informagé&o é vista como uma &rea de conhecimento das Ciéncias Sociais, instigada
por questdes no sentido de reafirmar a identidade do sujeito e seu habitat, portanto,
utilizamos a pesquisa qualitativa, que segundo Flick (2004) consiste na escolha
adequada dos métodos e reconhecimentos para uma analise com diferentes visdes
para as reflexdes do pesquisador visto que ele se apropria de métodos, teorias e
andlises em sua diversidade.

Pelo fato de o objeto do nosso estudo ser as representacfes dos
alunos, dos autores/pesquisadores, isto €, seus pensamentos explicitados na forma
de discursos, a melhor maneira de compreender suas nuances € fazer uso de
procedimentos e estratégias metodolégicas que suscitem a apresentacdo dos
pensamentos dos sujeitos. Orlandi (2009) acredita que com o método de analise do
discurso, poder-se-a mensurar o efeito e a(s) intencionalidade(s) no discurso, e que
cada reflexdo na Analise do Discurso é singular, pois nela tém-se diferentes
conceitos, categorias de analise e um profundo efeito no resultado final do trabalho.
Enfim, visamos trazer a tona as ambiguidades, contradicbes e palavras ditas nos
textos utilizados no curso de Biblioteca Inclusiva e nas palavras dos alunos inscritos,

foco desta pesquisa.



11

E necessario, segundo Catapan (2003), que o usuario estabeleca
COMpromisso:

Acredita-se que é urgente e necessario reconhecer e assumir 0
compromisso individual/social (para superar o prejuizo da longa
omissao) de imergir e emergir nessa rede que, por um lado, rompe e
supera principios, critérios e valores, e por outro lado vincula novas
relagbes, imprevisiveis, provisoérias, volateis, inéditas, em todos os
niveis e dimensbes sdcio-culturais da existéncia. (CATAPAN, 2003,
p. 11)

Enfim, a dissertacdo visou trazer contribuicbes da mediacéo
pedagogica na modalidade EaD, por intermédio dos textos propostos pelos
professores e tutores aos alunos matriculados no referido curso e as respostas

emitidas no momento da entrevista.
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2 MEDIACAO

A sociedade estd em um momento em que a informacdo adquiriu
status de grande valor material, muitas vezes com um valor imensuravel. Souto
(2010) ressalta que ndo € apenas por um aumento na quantidade de informacdo,
mas também pelo acesso rapido e continuo possibilitando uma modificabilidade
cultural na sociedade. O homem é determinado por sua histéria, pelas condicdes
socioculturais e econdmicas de sua época, e elabora sua identidade a partir das
relacdes de producao ao qual esta inserido. (VIGOTSKI, 1996).

O processo da construcdo do conhecimento se da por meio do qual
0S sujeitos interagem entre si, processando as informacfes ap0s sua compreensao
e suas possibilidades cognitivas para que venham apropriar-se dos conteddos
apresentados. Desse modo, o processo de construcdo do conhecimento é
dependente também da interagdo com o meio, mediando o acesso ao conhecimento
registrado por educadores, pelos espacos informacionais e seus agentes, realizando

praticas informacionais.

Conhecer é a questdo crucial de nossa existéncia. Sem aprendizado,
nem uma espécie sobreviveria. O que distingue 0s seres humanos
dos demais seres vivos é exatamente a capacidade de conhecer e
aprender, acentuada, sobretudo por meio da linguagem e do
pensamento. O conhecimento constitui a esséncia da civilizago.
Compreender o mundo ndo s6 depende de como se realimenta o
conhecimento como também da nossa percepcdo, pois o ato de
conhecer exige sofisticacdo perceptiva. Conhecer é romper com a
ignorancia, com a supersticdo, com a credulidade, com preconceitos
e habitos culturalmente arraigados [...]. (SABBAG, 2007, p. 47).

7

Sabbag (2007, p. 50) ainda relata que “[...] conhecimento € uma
informacgéo processada que habilita a acdo.” A informacdo segundo autor, fica em
nossa memoaria, a informacao se processada, modifica opinibes, crencas, atitudes e
comportamentos.

Davenport e Prusak (1998) definem o conhecimento como uma
mistura fluida de experiéncias estruturadas, valores, informagdes contextualizadas e
intuicdo que fornece uma moldura para avaliar, incorporar novas experiéncias e

informac&o.
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Varela? e Barbosa (2009) consideram que o conhecimento se
constroi por interacdes continuas e que serve coletivamente para todos. Assim, as
manifestacdes artisticas, as historias, a ética, a politica, os meios de comunicacao,
caminham para o conhecimento.

Conforme as autoras afirmam, para chegar ao conhecimento nao
basta o acesso fisico as tecnologias, mas ser competente para formular hipéteses
ou ideias sobre as relacdes causais que os determinam.

Varela e Barbosa (2009, p. 188) relatam também que as
possibilidades do desenvolvimento humano apontam para a construgdo de um
conjunto de competéncias de forma a compreender e analisar a realidade.

Tendo como base documentos do Ministério da Educacédo (MEC) e
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
Varela e Barbosa (2009, p. 188) afirmam:

[...] os conceitos, as idéias, as leis, as teorias, 0s fatos, as pessoas, a
historia, o espago geogréfico, as manifestagdes artisticas, os meios
de comunicacgdo, a ética, a politica, os governos e os valores etc. —
traduzidos nos conteldos formais das ciéncias, das artes, da filosofia
constituem-se em um conjunto de condigdes essenciais a construgéo
do conhecimento.

Um dos meios de acesso ao conhecimento € a mediacao, pois se vé
incorporada mais precisamente, no ambito das praticas e processos historicos-
sociais. Segundo Vigotski (1996) o conceito de mediacéo trata o desenvolvimento
humano, desde o momento em que a crianga vé o0 mundo em seus significados,
tornando-se futuramente um ser cultural em interacdes com o outro. Essa relacao,
segundo o autor, é essencialmente mediada, seja por signos, gestos, palavras e
acOes humanas e no decorrer deste crescimento a introducdo da aprendizagem é
ampliada na escola.

Lima (2006, p. 6) ressalta que a mediacdo é uma forma de
comunicacdo entre os seres humanos desde o inicio da existéncia do homem. Na

Europa, por exemplo;

[...] foi possivel verificar no tempo o estabelecimento de constantes
fronteiras em varios aspectos, tais como: as linguas, costumes,
crengas, ideias, formas de comportamento, onde se destaca a

2 Apesar de na fonte original estar Varel, trata-se da profa. Aida Varela Varela.



14

importancia dos mediadores tdo necessarios para a compreensao e
respeito dos povos.

Continuando a mesma ideia, Vasconcelos (2000), afirma que o
homem é, entre outros fatores, um ser de necessidades que observa, vive e repassa
historicamente suas acdes carregadas de sentidos. Construindo representacoes
cada vez mais elaboradas a sua realidade, diminuindo assim, o sofrimento, a
garantia de sobrevivéncia e o conhecimento, pois este sempre estad ligado as
necessidades e interesses, portanto o homem empenha-se no enfrentamento da
realidade, construindo cada vez mais representacdes mentais e a necessidade da
mediacao para adquirir conhecimento.

Conforme Almeida (2007) as interagbes comunicacionais por meio
da tecnologia, na histéria da humanidade tiveram poucas mudancas até o século
XV, o que predominava era a comunicacdo boca a boca. Apés este século surgiram
novas redes de transmissao, interacdo e relacionamento social. No século XIX, as
interacdes sociais passaram do estado fisico para o digital, mediadas pelo
computador.

Russ (1994) menciona que a mediacdo vem do latim mediatione e é
designada a intervencdo humana entre duas partes. Ela, por sua vez, foi tomada por
diferentes perspectivas indicando ideias de interveniéncia, relacdo, conjugacao,
religacdo, ponte ou elo por meio de um elemento mediador.

Feuerstein (apud SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004, p.
38) menciona que: “[...] a mediacdo é um fenbmeno que surgiu com o comeco da
humanidade, no momento em que o homem tomou consciéncia da morte e, com ela,
do desejo de prolongar sua existéncia por meio das futuras geragdes.”

Pisacco (2006) também afirma que a mediacdo, na concepcao de
Reuven Feurestein, € um processo de interacbes, de compartilhamentos, de
significados e pensamentos, favorecendo a construcdo cognitiva, potencializando
intelectualmente o individuo.

Nas ultimas décadas o conceito de mediacdo tornou-se bastante
presente no discurso pedagdgico em razdo da forte influéncia da abordagem
histérico-cultural nos cursos de formacao de professores. Observamos, porém, que

muitas vezes, o termo mediacdo tem sido utilizado de uma maneira restrita, apenas
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como sinbnimo de ajuda do professor aos alunos na realizagdo de atividades
escolares.

Deve-se ir além. Para Domingues (2005) a mediacdo € uma
superposicao de dois tipos de presenca, a concreta direta de um individuo, objeto ou
acao, e outra que remete a presenca indireta, ou seja, mediatizada pela primeira, de
uma realidade nao circunscrita no campo da apreenséao direta.

Portanto, € um ato de interacdo entre o mediador e o mediado.
Conforme Vigotsky (1996) a mediacdo € realizada pela linguagem, condicdo
essencial para que a crianca crie mentalmente objetos e situacdes, pois € o
fenbmeno cultural que proporciona ao ser humano construir representacoes
ordenadas em sua vivéncia.

Martins (2010, p. 168), relata que SOcrates, no desenvolvimento da
sua filosofia, compreende a mediacdo em trés momentos: a hipétese, a ironia e a
maiéutica. A hipotese designa a definicdo prévia e proviséria do que se almeja
conhecer; a ironia, interrogatério que conduz o interlocutor ao reconhecimento da
ignorancia do que intentava saber e a maiéutica, arte de dar luz as ideias

adormecidas no espirito do interlocutor.

A mediacdo manifesta-se na emergéncia da linguagem, de um
sistema de representa¢cdes comum a toda uma comunidade, a toda
uma cultura. E, a0 mesmo tempo, esse sistema de representacado
gera um sistema social, colectivo, de pensamento, de relacdes, de
vida, ou seja, uma sociabilidade, que corresponde a uma forma de
identificacdo social e € equivalente, na logica da pertenca, a
identificacdo simbdlica ao outro na légica da filiacdo e da
subjectividade. (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 146).

Estes autores mencionam trés tipos de mediacdo: (1) a lingua,
considerada como a primeira relacdo entre os homens, permitindo dar sentido as
coisas, nomear e representar objetos e normas coletivas; (2) a comunicagao, tratada
como mediacao no espaco social, como interacao entre os atores; (3) a mediacao da
comunicacdo, espaco de difusdo dos conteudos mediados, caracterizados pelas
mediacdes institucionais e as estratégias de comunicagao.

Segundo Domingues (2005) o mediador € quem enriquece a
interacdo entre o mediado e o ambiente, utilizando-se de meios que preparam a
estrutura cognitiva para ir aléem das incitacbes recebidas. Portanto, a mediagéo

estimula tanto o mediador, quanto o mediado, a usar 0S processos construtivos de
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retencdo da informacgédo e transformar-se em um receptor ativo capaz de gerar,
processar, criar conceitos ordenados, selecionar atributos relevantes e transmitir
informacdes.

Conforme Almeida Janior (2009) a mediagdo envolve individuos,
sendo que eles interferem no conhecimento um do outro ao longo de sua vivéncia.
Para que haja a acdo da mediacdo, é preciso a interrelacdo entre o0 sujeito e a
informac&o.

Davallon (2007) sintetiza afirmando que a mediacdo divide-se em
interposicao, isto €, pessoas que tém pensamentos diferentes, o que se pressupde
em um conflito, para associar-se a uma Unica ideia coletivamente a acdo, o
intermediéario, estabelecendo ndo apenas a interacdo entre duas pessoas, mas uma
relacdo de troca.

Diante deste pensamento, este autor define alguns tipos de
mediacdes: a mediacdo pedagdgica que € uma interacdo educativa que conduz a
aprendizagem; a mediacao cultural, que aborda um campo muito vasto da estética,
das artes, das culturas; a mediacdo dos saberes, que estrutura-se na mediacao da
informacdo aos aspectos sociais e semidticos da comunicacdo; a mediacdo
institucional, que € uma abordagem politica no encontro de culturas e suas
diversidades; a mediacao social, mencionada de duas formas pelo autor, aquela que
trabalha sob o efeito das novas tecnologias e nos modos de uso da informagéao.

Lima (2006) alerta que, nos tempos atuais, quando falamos em
mediacao, seja que tipo for, a primeira no¢éo recebida, € a do professor, pois € ele o
interventor da linguagem, cultura, signos, enfim, sua especialidade é a socializacéo
e producéo da identidade, na criacdo de novos conceitos e espacos sociais.

Quando o mediador é o professor, Varela (2007) destaca que ele
coloca em pratica as diferentes estratégias de mediacdo, na apresentacdo de suas
funcdes, na exploracdo de conceitos, nas discussdes em sala, no estimulo ao
raciocinio e na interacdo entre os grupos. A mediacdo pedagogica implica numa

performance docente investigativa em torno do que e como ensinar.

A forma de agir do professor, a postura que adota diante dos
conhecimentos que trata, transmite aos mesmos tanto uma
epistemologia quanto uma ética, tanto uma forma de conhecer e uma
forma de viver. Assim, aquilo que o professor ensina deve ser
consistente com 0s objetivos e conteldos a serem atingidos.
(SPONHOLZ, 2003, p. 209).
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O professor, ao transmitir o conhecimento, deve se preocupar com a
postura ética e a fidedignidade a seus preceitos sobre os conhecimentos, portanto
ele, segundo Sponholz deve comunicar de forma didatica seus objetivos.

O ensino para o professor, segundo Sponholz (2003), € mais que
uma profisséo, €, portanto uma vocacao que exige a comprovagdo do saber em um
processo dindmico para os educandos. Para o autor o significado de mediacdo do
professor, € estar no meio do processo, facilitando o equilibrio, construindo

significados.

Existe a necessidade da mediacdo do professor para que o aluno
venha a compreender 0s processos de conhecimento, pois a

7

formagdo de conceitos do educando € caracterizada por um
movimento continuo de idas e vindas em um estagio primitivo de
pensamento (através da sensagdo), até mais amadurecido, baseado
em formulagéo de hipéteses e experimenta¢cbes. (SPONHOLZ, 2003,
p. 208).

Conforme o autor, a préatica do professor ndo se resume apenas a de
transmitir ao receptor, mas de postular a formagéo do sujeito de modo participativo,
de forma consciente e produtiva. Portanto, para ser um mediador, o professor
necessita de praticas capazes de superar os desafios da sociedade moderna, sendo
um professor mediador, investigador, criativo, competente, trabalhar com o

conhecimento e a producéo do aluno. Assim,

Para que haja uma verdadeira transformacéo da prética do professor,
€ necessario que se va além de explorar diferentes teorias de ensino
e aprendizagem e de se apostar/trabalhar em questdes referentes a
estruturas que afetam a dindmica da sala de aula [...]. (SPONHOLZ,
2003, p. 209).

Catapan (2003) ressalta que o processo de mediatizacao requer um
sujeito mais critico, que possua agilidade, ndo somente no acesso as informacdes,
mas também na selec¢éo e reelaboracdo do conhecimento.

Portanto, o papel do mediador € interagir com o mediado utilizando
estratégias que preparem a estrutura cognitiva do mesmo e uma acao de via dupla,
visto que ambos tém um papel de parceria na aprendizagem.

Conforme Tardif (2002) a transmissdo do conhecimento pode ser

considerada apenas umas das fungbes do professor, pois seu conhecimento é
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plural, compostos em diferentes fontes como: sua formagdo profissional, seus
conhecimentos quanto as disciplinas que ministra, seus dominios curriculares, que
engloba objetivos, conteudos, métodos e suas experiéncias cotidianas.

Compartilhamos também o pensamento de Masetto (2000) quando
defende que a mediacdo pedagogica é a atitude ou comportamento do professor
que se coloca como facilitador, incentivando a aprendizagem. Este apresenta-se
como uma ponte, mas nao estatica, colaborando para que o aprendiz chegue a seus
objetivos.

Souza, Depresbiteris e Machado (2004) ressaltam que em uma
aprendizagem mediada, o mediado aprende por intermédio do professor. O
mediado, portanto, tem o papel de selecionar, assinalar, organizar e planejar,
adquirindo requisitos cognitivos necesséarios para ensinar, resultando em um

processo de caréter intencional e planejado.

A aprendizagem mediada é o caminho pelo qual os estimulos sao
transformados pelo mediador, guiado por suas intengdes, intuigcoes,
emocdes e cultura. O mediador seleciona os estimulos mais
apropriados, filtra-os, elabora esquemas, amplia alguns, ignora
outros. E por meio desse processo de mediacdo que a estrutura
cognitiva da crianca adquire padrdes de comportamento que
determinardo sua capacidade de ser modificada. (SOUZA,;
DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004, p. 41).

A experiéncia da aprendizagem representa um modo de interacéo,
podendo ser desenvolvida em diferentes ambientes, culturas e pessoas. Quanto
mais estruturada for a mediacdo, mais uniformemente se encaixa a modificabilidade
de construcdo do pensamento, independente se a mediacdo for gestual, cinestésica
(comunicacdo através do corpo) e verbal. Abrindo caminho ao aprimoramento
humano, onde os mediadores servem como meios para o0s individuos agirem
influenciados por fatores sociais, culturais e histéricos e, por sua vez, sofrerem a
acao destes fatores.

Hoffman (2003) adverte que o acompanhamento, ou a mediagao, no
processo de construgcdo do conhecimento deve favorecer aos estudantes novas e
desafiadoras situacdes de aprendizagem, novas leituras ou explicacdes, sugerindo a
investigagdo, proporcionando assim, vivéncias enriqguecedoras. Acompanhar este
processo nao significa apenas observar as acdes do estudante e sim,

responsabilizar-se pelo seu aprimoramento educacional.
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Feuerstein acrescenta que a aprendizagem nao é apenas um
processo de agregar conhecimentos, mas o desenvolvimento de habilidades mentais
mais complexas. E necessario estimular o repensar, caso contrario, o aluno sera
apenas um reprodutor de informacbes. (apud SOUZA; DEPRESBITERIS;
MACHADO, 2004).

Para tanto, Feuerstein (apud SOUZA; DEPRESBITERIS;
MACHADO, 2004), criou critérios para mediacdo efetiva, sendo o0s principais:

intencionalidade e reciprocidade, transcendéncia e significado.

Os demais critérios vdo se agregando aos universais, de modo a
enriquecer o processo de mediacdo: competéncia; auto-regulacéo e
controle do comportamento; compartiihamento; individuacdo e
diferenciagdo psicolégica; planejamento para o alcance de objetivos;
desafios; automodifcagdo; otimismo; e sentimento de pertencer.
(SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2004, p. 45).

Moran, Massetto e Behrens (2000) também estabelecem os mesmos
critérios, e acrescentam que para a mediacdo do conhecimento ser intensificada é
necessario: a intencionalidade, reciprocidade, transcendéncia e significado. A
intencionalidade determina a aproximacao entre o mediador e o mediado ajudando a
compreender o que esta sendo informado. A reciprocidade envolve a troca de
conhecimento; nesta etapa o mediador deve estimular o interesse e a motivagao
sobre a informacdo, fazendo com que a aprendizagem se torne consciente. A
transcendéncia amplia e modifica a necessidade ajudando a ter melhor
compreensdo do mundo, isto é, leva o mediado ndo apenas a conceituar uma
situacdo, mas a relata-la e a relaciona-la. E o momento do pensamento reflexivo
sobre a situacdo, de modo a estendé-lo a outros conceitos. Por ultimo o significado,
diz respeito ao valor da informacéo para quem o recebe, € o0 momento de produzir
opinides proprias. E 0 processo que envolve aspectos sociais, éticos, crencas,
transmitido de uma geragéao a outra.

Nessa perspectiva Souza, Depresbiteris e Machado (2004) afirmam
que a intencdo esperada no papel do professor ndo é apenas para ensinar, mas
também estimular o aluno, fomentar discussdes e reflexdes, fazer perguntas,
propiciar situacdes problemas e levantar hipéteses. O professor deve prospectar a
mudanca. Enfim, intervir com a mediagéo nas mudangas do processo cognitivo para

o desenvolvimento do aluno.
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A mediacéo valorizou o professor, resgatando a importancia de suas
interferéncias, considerando que a compreensdo desse conceito pode oferecer

importantes elementos para a organizacdo do ensino.

2.1 MEDIACAO DA INFORMACAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Novos tempos apontam para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades em que a forma de refletir, participar e agir sobre a realidade, na busca
da construcdo do conhecimento coletivo, todos irdo ensinar e transmitir em um
sistema dinamico. Isso ocorre por meio da memoria, ou até mesmo em uma
informacé&o social, constituindo maneiras proprias de agir e representar a sociedade.

Para Silva (2006, grifo do autor) a Ciéncia da Informag&o:

[...] € uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos
relacionados com o fenémeno info-comunicacional perceptivel e
cognoscivel através da confirmacdo ou ndo das propriedades
inerentes a génese do fluxo, organizacdo e comportamento
informacionais (origem, colecta, organizagdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacdo e utilizagcéo
da informacgé&o). Ela é trans e interdisciplinar, o que significa estar
dotada de um corpo teérico-metodoldgico préprio construido, dentro
do paradigma emergente pdés-custodial, informacional e cientifico,
pelo contributo e simbiose da Arquivistica, da
Biblioteconomia/Documentagéo, dos Sistemas de Informagéo e
Organizagdo e Métodos. [...].

Pensar na combinacdo entre mediacdo e informacdo no ambito
social da informacéo requer, anteriormente a esta relacdo, um entendimento dos
conceitos, tdo amplamente tratados por diferentes perspectivas.

No processo de conhecimento Cardoso (1994) afirma serem trés os
aspectos que sao base referencial para os estudos da informagdo social: “a) a
historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos objetos cognosciveis [...] que 0s
coloca em relacao culturalmente determinada numa relagdo cultural determinada;
em uma interagcdo de producédo de sentidos.” (CARDOSO, 1994, p. 111) “b) A
totalidade dos fendmenos sociais. Como totalidade entendemos que a sociedade é
organica em que o conjunto da sentido ao fragmento, ndo sendo entédo, possivel
estudar qualquer fendbmeno social isolado do contexto de sua ocorréncia.”

(CARDOSO, 1994, p. 112). “c) A tensionalidade, constante que esta presente na
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sociedade, determinando as relacbes, e as produgdes de sentidos sobre elas [...]".
(CARDOSO, 1994, p. 112).
Avaliamos que primeiramente devemos abordar diferentes conceitos

de informacao, Almeida Janior (2009, p. 97) afirma que:

[...] existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o0
suporte e a apropriacao da informacédo. Como premissa, entendemos
a informacéo a partir da modificagdo, da mudanca, da reorganizacgéo,
da reestruturacdo, enfim, da transformacéo do conhecimento. Assim
entendida, ela, informacéo, ndo existe antecipadamente, mas apenas
na relacdo da pessoa com 0 conteudo presente nos suportes
informacionais. Estes sdo concretos, mas ndo podem prescindir dos
referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de cada
pessoa. Em JUltima instancia, quem determina a existéncia da

s

informacdo é o usuério, aquele que faz uso dos contetdos dos
suportes informacionais.

Portanto, a informacéo s6 é informacéo quando propicia significados
e passa a ser assimilada pelo sujeito, podendo ampliar os conhecimentos existentes.

Saracevic (1996, p. 47), por sua vez, avalia que a Cl é um esforco
tedrico, experimental, profissional e/ou pragmatico em varias combina¢cbes como:
efetividade, conhecimento, registro do conhecimento, informacéo, necessidade da
informacédo, uso da informacdo, contexto social e institucional e comunicagao
humana.

No entendimento de Buckland (1991 apud FERREIRA; ALMEIDA
JUNIOR, 2013), a informacéo divide-se em trés niveis: a informagcdo como “coisa”
atribuida aos objetos, possuindo a qualidade de conhecimento que informa ou
comunica. A informacdo como “processo”, pois depende da circunstancia e
relevancia para modificar um conhecimento mediante aquilo que é informado. E, a
informacdo como “conhecimento”, momento em que mediante absor¢do da
informacédo, compreende-se o resultado de sua modificagdo do conhecimento do

individuo apds seu contato. Assim, para Ribeiro (2010, p. 64), informacé&o € um:

[...] conjunto estruturado de representacbes mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magneética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multi-direccionada.
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Ribeiro (2010), ainda relata propriedades da informacdo que

aprofundam ainda mais as particularidades da informacéo:

Estrutura pela acdo (humana e social); o ato individual e coletivo

fundamenta e modela estruturalmente a informacéo;

e Integracdo Dinamica; o ato informacional esta implicado ou
resulta sempre tanto das condi¢cdes e circunstancias internas,
como das externas, do sujeito da acao;

e Pregnancia; enunciada (maxima ou minima) do sentido ativo, ou
seja, acao fundadora e modeladora da informacéo;

e Qualificacdo; a codificacdo linguistica, numérica ou gréfica,
valorizada ou mensurada quantitativamente;

e Reprodutividade; a informacdo é reproduzida sem limites,
possibilitando a subsequente retencdo/ memorizacgéo e;

e Transmissibilidade; a (re)producao informacional e

potencialmente transmissivel ou comunicavel.

Ribeiro (2010) menciona que estas afirmacfes, sdo consideradas
bases minimas e fundamentais ao objeto de estudos e trabalhos da Ciéncia da
Informacao. Afirma ainda que todos os itens mencionados dependem da mediacgéo,
pois surge por meio da emergéncia da linguagem, de um sistema de
representacdes, de cultura, de sistema sociais e coletivos e de conduta.

A ClI, investiga o modo como os individuos interagem, permitindo
maior compreensao das estruturas embasadas no conhecimento. Por outro lado
estabelece que para se chegar ao conhecimento ndo basta o acesso as novas
tecnologias, é preciso enriquecer processos cognitivos; a mediacdo é o quesito
principal na compreensdo de conteudo, nas reflexdes e processos de aprendizagem.

Souto (2010) adverte que na atualidade, as informacdes podem
estar disponiveis em diferentes recursos informacionais, entre eles: bases de dados,
sites, blogs, foruns, comunidades virtuais e periodicos eletronicos.

Com tanta variedade, Taylor (1994) adverte que a informacao, a

comunicacao e a educacao sao processos que asseguram o agir de cada sujeito na
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construcdo de um conhecimento. Sujeito este que tem a capacidade de interpelar,
interferir, criar e recriar o que ja foi aprendido.

Vigotsky (1996) ressalta que a autonomia do sujeito com a
informagé&o se consolida em virtude da mediagc&o do outro por meio da linguagem, e
€ com ela que o sujeito amplia sua cultura.

Pensar na autonomia de um usuario da informacdo a partir das
acOes desenvolvidas no contexto da mediacdo da informac&o requer mencionar o

ideario da apropriacédo da informacado. Almeida Junior (2009, p. 97) afirma que:

A mediacdo da informacado permite e exige concepcao de informacao
gue desloque o usuario da categoria de mero receptor, colocando-o
como ator central do processo de apropriagéo.

Dessa forma, defendemos que o usuario é quem determina a
existéncia ou ndo da informagéo.

[...] desse modo, € clara a participagéo ativa e decisiva do usuario no
processo.

De receptor, passa 0 usuario a ser um construtor, um coprodutor da
informacdo. A autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida,
distribuida entre todos os que fardo uso da informagéo em poténcia.

Diante do exposto, € possivel perceber que a mediacdo ndo €
neutra, pois se mostra construindo posicionamentos e alternativas para os individuos
que buscam informacdo. O uso da informacdo pode mudar o estado de
conhecimento do individuo e sua capacidade de agir, assim, tanto a busca quanto a

apropriacdo s6 se desenvolvem no contexto em que o individuo esta inserido.

Desse modo, compreender a mediacdo da informacéo fundamenta
0s pressupostos que dao vazao a trés percepcdes: processos, fluxos
e comportamentos informacionais, pois a mediacdo da informacgéo
sera vital para entender como a informacéo é produzida, assim como
0s comportamentos informacionais envolvidos. (SILVA; SILVA, 2012,

p. 3).

Silva e Silva (2012) ainda relatam que a mediacédo da informacédo é
uma atividade que esta inserida ao cotidiano, constituindo-se como fundamento
social de acéo e interacdo, portanto € uma ac¢ao vinculada a vida e construcédo da
realidade do ser humano em suas interagdes.

Portanto, um dos principais desafios para os atores da mediacao, é
detectar e gerenciar as informacdes necessarias para cada assunto a ser

desenvolvido.
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2.2 MEDIACAO PEDAGOGICA E TECNOLOGICA: UMA RELACAO POSSIVEL E NECESSARIA

Fazendo uma retrospectiva Lima, Pinto e Laia (2002, p. 75),
descrevem as fases da comunicacdo. Os autores reportam-se “[...] inicialmente a
tradicdo oral, na qual a comunicacdo baseava-se nas lembrancas das pessoas em
especial, em sua memdria auditiva.”. Depois a escrita, periodo em que foi possivel
registrar as experiéncias com o advento da imprensa de Gutenberg, que agilizou a
transmissao e o acesso a informacdo. Por fim, citam a “[...] era eletrbnica, que
potencializou a disseminagdo da informacdo.” (LIMA; PINTO; LAIA, 2002, p. 75).
Segundo os autores em todas as fases a mediacdo foi fundamental para a
continuidade historica do conhecimento.

Montoya et al. (2011) afirma que ao longo do tempo o homem
desenvolveu aprendizagens que garantiram sua sobrevivéncia, suas conquistas
pessoais, sociais e também o estilo de vida. A vida do homem segundo Montoya ndo
se resume a isto, e a duvida o levou a pesquisar, interessar-se pelo mundo fisico e
social, questionar a natureza e procurar causas e formas de se comunicar. E neste
contexto que a figura da escola faz-se necessaria, € um espaco privilegiado, onde o
professor € o ser socializador, mediador entre o saber e o aprender. A escola deve
ser percebida de maneira mais ampla, pois “[...] ndo se trata s6 de prédios, salas,
quadros, programas, horarios, conceitos. Escola €, sobretudo, gente, gente que
trabalha, que estuda, que se alegra, se conhece e se estima.” (JULIATTO, 2007, p.
37).

Freire e Guimaraes (1984) defendem que a escola ndo € apenas um
espaco fisico, e que nela, cada vez mais, se tem um numero significativo de
informacdo, juntam-se pedacos de textos de vérias linguagens sobrepostas
simultaneamente na mesma situacdo. Estamos em uma época de visdes ou leituras
rapidas, em que o conhecimento torna-se independente e interligado na web. Hoje,
nos conhecemos conectando, juntando, relacionando, acessando pontos de vista

diversificados e de forma rdpida. A sensacao que este frenezi provoca € que:

Quanto mais mergulhamos na sociedade da informacdo, mais
rapidas sdo as demandas por respostas instantaneas. As pessoas
nao apreciam a demora, querem resultados imediatos, adoram
pesquisas que acontecem em tempo real. (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2000, p. 20).
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Abreu (2002) acredita que comunicagédo e educagado apresentam-se
como condicdo essencial para promover a mediacdo pedagdgica, pois requer um
novo olhar do sujeito sobre a aprendizagem na atualidade. Assim “[...] aumentam as
condicdes técnicas de constru¢do, armazenamento e transmissao da informacéo em
uma época na qual as noc¢des do espaco/tempo sdo redimensionadas devido aos
novos aportes técnicos para a elaboracdo e difusdo das informacdes.” (ABREU,

2002, p. 1-2). O autor destaca ainda que:

Vivenciar um tempo de multiplos contatos e interfaces, uma cultura
do instantaneo, das imagens e ainda um momento em que podemos
virtualizar o corpo, a linguagem e as informag6es, nos conduz a uma
reflexdo sobre a existéncia de um contraste muito grande com a
cultura da escola, racional apenas, presencial e resistente as
mudancas no ato educativo. (ABREU, 2002, p. 4).

O autor relata que as mudancas estdo acontecendo, e em minimos
espacos de tempo, mas sdo as relagcbes que auxiliam a mudanca, assim a

tecnologia veio como meio para aprimorar as ligacdes entre os homens.

Buscar o equilibrio da sala de aula e de seu processo comunicativo
com a sociedade da informacéo, € o ideal a que nos mantemos fiel e,
para tanto, precisamos enveredar por um caminho de novas
possibilidades, vislumbradas a partir das novas tecnologias da
comunicacgao e da informagéo. (ABREU, 2002, p. 4).

E preciso que as escolas utilizem deste novo processo de
comunicacdo, que o veja como um meio de novas oportunidades de informacdes.
Que crie estratégias de aprendizagem junto as tecnologias para incrementar a sala

de aula, para fazer o aluno pesquisar e experienciar novos caminhos.

Precisamos estar atentos para o0 que as novas tecnologias nos
proporcionam e ainda para o0 que elas nos conclamam, ou seja, as
mudancas nas instituicbes de ensino com o objetivo de superar a
fragmentacdo curricular que tanto limita as relagbes estabelecidas,
dentro e fora do espaco escolar pelas novas gera¢gdes norteadas por
um modelo educacional, que ndo atende as suas expectativas e as
afasta do universo holistico, relacional e em constante dindmica, no
gual estamos inseridos. (ABREU, 2002, p. 4-5).

Abreu (2002) ainda avalia que é preciso que haja o “esgotamento”

do modelo escolar tradicional, que trabalha exclusivamente com a linguagem oral e
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escrita, pois engessa as possibilidades de dialogar com as geracdes criadas na
cultura digital e audiovisual.

E fato que, ndo se pode desprezar o livro, é preciso integrar,
interagir e estabelecer novos paradigmas, “mixar”, utilizando modelos voltados as

linguagens orais e escritas, quanto aos modelos digitais e audiovisuais.

No entanto, parece-nos agora imprescindivel compreender que,
diante da complexidade da cultura atual, a imagem, o som e 0 texto,
mixados, fornecem uma maior aproximacao com as novas geracoes
e, consequentemente, proporcionam uma melhor assimilacdo dos
conteudos veiculados pela midia eletrbnica. Inferimos que a
articulacéo, isto é, a integracdo dos conteudos escolares com a
linguagem audiovisual, potencializada pela tecnologia digital,
promovera um novo sabor ao saber e desta maneira ird fornecer um
sentido de ludicidade, afetividade e emocdo _ fatores integradores
das novas geracdes _ aos sujeitos da aprendizagem. (ABREU, 2002,

p. 6).

Negroponte (2001) relata também sobre a insercdo do computador
e/ou da tecnologia na escola, e que a crianca que utliza uma linguagem
computacional trabalha as duas partes do cérebro. Conforme o autor este exercicio
trard resultados futuros como um panorama rico em opcbes para obtencdo da
informacéo.

Abreu (2002) menciona que € preciso mudar a visdo de trabalhar
com as comunicacfes audiovisuais apenas como apoio pedagoégico, deve-se buscar
o meio digital como uma visdo alternativa elaborando e construindo textos virtuais
para a veiculacdo de conteldos escolares. Isto porque estamos num tempo em que
a cultura virtual faz parte dos processos e segmentos sociais e “[...] entendemos que
a aprendizagem devera ser composta de um mosaico de linguagens, formando
assim uma cultura multimodal.” (ABREU, 2002, p. 8, grifo do autor).

Acreditamos que o0 mentor deste processo nos dias atuais é o
professor, ou seja, aquele sujeito que ndo so transmite o conhecimento, mas ajuda o
aluno a superar suas dificuldades, oferecendo situagcdes que o motive. Neste novo
formato educativo, de educacdo a distancia, a relacdo agora estabelecida néo é
apenas de mao Unica, onde o professor ensina e o aluno aprende, mas a conquista

da afinidade multidirecional.
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A educacédo € a atividade mediadora pela qual a sociedade prepara
seus membros para nela conviver. Neste sentido, a educacéo
assume uma dimensdo histérica, ou seja, ela produz o homem
necessario a cada época e local, de acordo com o0 processo de
transformacéo temporal e espacial. (SPONHOLZ, 2003, p. 21).

Moran (1988) ressalta que o fato do aluno compartilhar suas
davidas, certezas e experiéncias com seus pares, favorece a criacdo de vinculos em
uma maneira colaborativa de troca de experiéncias sobre o conteudo abordado. “Na
interacdo real, os parceiros (professores e alunos) estdo abertos e querem trocar
idéias, vivéncias, experiéncias, das quais ambos saiam enriquecidos.” (MORAN,
1988, p. 36). Nesta parceria, o professor precisa ser reflexivo e criar estratégias de
mediacdo pedagodgica significativas para os alunos. Portanto, a mediacdo
pedagogica estabelece seu papel de destague sobre a transformacdo do processo
de aprendizagem.

Gutierrez e Prieto (1994, p. 62) descrevem a mediac¢do pedagodgica
como:

[...] parte de uma concepcao radicalmente oposta aos sistemas de
instrucdo baseados na primazia do ensino como mera transferéncia
da informacgéo. Entendemos por mediacao pedagdgica o tratamento
de conteldos e das formas de expressao dos diferentes temas, a fim
de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma
educacao concebida como patrticipacao, criatividade, expressividade
e relacionalidade.

Acreditamos que a mediacdo pedagodgica faz parte da realidade
cotidiana dos docentes e discentes, numa profunda relacdo entre a informacao e

aprendizagem. Santos e Rezende (2001, p. 5) esperam que:

[...] @ mediacdo pedagdgica se realize pelo dialogo, pela troca de
experiéncias e debate de questdes de forma instigadora; pelo auxilio
a selecdo, organizacdo e avaliacdo de informacdes; cooperacdo
entre os participantes; enfim, pelo desenvolvimento de uma agéo
educativa que promova a constru¢do ativa do conhecimento pelo
aluno, por meio do inter-relacionamento entre as pessoas, visando a
apropriacdo da historia e da cultura.

Possivelmente entre as mediacdes pedagodgicas esta a pesquisa,
uma preocupacdo constante no cotidiano do professor, visando destaca-la,

adaptamos algumas ideias de Demo (1996), entre elas:



Quadro 1 — Pedro Demo

Pesquisa
e o aluno

- A escola deve ser o ambiente criativo por exceléncia, onde o aluno
tem participacéo ativa e motivacao constante;

- Valorizar o trabalho em equipe, buscando o equilibrio entre
individualidade solidariedade;

- Incentivar o aluno a ter iniciativa na busca de material para pesquisa
e combater a receita pronta;

- Motivar o aluno a conceber suas proprias interpretacgdes,
reelaborando-as. Interpretar o material pesquisado. Passar de atitude
passiva para atitude critica;

- Reconstruir a partir do conhecimento prévio, acrescentando o
conhecimento disponivel, elaborando textos proprios;

- Material didatico: motivacdes ludicas, gosto pela leitura, uso do
computador, TV, DVD, apoio dos pais, uso intensivo do tempo
escolar,;

- Avaliagdo: utilizar formas alternativas e constantes, como debates,
argumentacdes orais e escritas e participacao.

Pesquisa
e 0
professor

- Construir um projeto pedagdgico proprio que deve estar em
atualizagdo permanente e ter compromisso com o desempenho do
aluno;

- Construir textos cientificos e pedagdgicos proprios, com
fundamentacéo teorica;

- Refazer material didatico antes de levar aos alunos, seja teérico ou
pratico; - Inovar na pratica didatica, lutando contra a aula reproduzida
e copiada, e contra a postura passiva dos alunos;

- Recuperar constantemente a competéncia através de pesquisa, de
cursos de atualizacdo, de eventos, pds-graduacéo, etc.

Fonte: (Demo, 1996).
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Todos o0s processos mencionados por Demo demonstram as

competéncias que deverdo ser executadas para um bom resultado da

aprendizagem. Dessa forma, a mediacao pedagogica exercida entre professor-aluno

€ de suma importancia para o desenvolvimento de ambos.

Abordando também a mediacdo pedagogica, Cerqueira (2003, p. 79)

afirma que ela se apresenta como um bom indicativo da intencionalidade do

professor. A autora reescreve as reflexdes de Freire da seguinte forma:

Mediar exige rigorosidade metddica

Mediar exige pesquisa

Mediar exige respeito aos saberes dos educandos
Mediar exige criticidade

Mediar exige estética e ética

Mediar exige a corporificacdo das palavras pelo exemplo

Mediar exige risco, aceitacdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de

discriminacao
Mediar exige reflexdo critica sobre a pratica

Mediar exige o reconhecimento e a assuncéo da identificac&o cultural

Mediar exige consciéncia do inacabado
Mediar exige o reconhecimento de ser condicionado
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Mediar exige respeito & autonomia do ser educando

Mediar exige bom senso

Mediar exige humildade, tolerancia e luta em defesa dos direitos dos
educadores

Mediar exige apreenséao da realidade

Mediar exige alegria e esperanca

Mediar exige a conviccdo de que a mudanca é possivel

Mediar exige curiosidade

Mediar exige seguranga, competéncia profissional e generosidade
Mediar exige comprometimento

Mediar exige compreender que a educacdo € uma forma de
interveng@o no mundo

Mediar exige liberdade e autoridade

Mediar exige tomada consciente de decisdes

Mediar exige saber escutar

Mediar exige reconhecer que a educacéo € ideologia

Mediar exige disponibilidade para o didlogo

Mediar exige querer bem aos educandos.

Cerqueira (2003) menciona também que o docente concentra suas
acOes focadas muito mais no ensino do que no ambiente, sendo critico e reflexivo.
Ao aluno, cabe abandonar a passividade como: decorar, repetir e escutar, para criar
uma postura critica, pesquisadora e interessada na producdo de seu conhecimento.
Para a autora, o conceito de mediacdo pedagdgica implica em colaboracdo e um
movimento de recursividade.

Do ponto de vista de Vigotsky (2003) o professor € quem organiza o
meio social educativo. Aquele que controla as interagbes com o aluno. Em seus
estudos, o autor destaca que a importancia da educacdo para o desenvolvimento
cultural, baseia-se em quatro eixos: a atividade mediada pelo homem e/ou o
professor; a origem da linguagem para a interacdo social, a intencionalidade e
voluntariedade da memdria em solucionar problemas; e a influéncia do aspecto
sociocultural.

Para acompanhar o processo educacional, a realidade escolar
adaptou-se a uma nova situacdo, a educacao a distancia, que permite ampliar o
conceito da aula, passando a ser entendida como uma forma de aprendizado onde
as acOes do professor e do aluno estdo separadas no espaco e/ou no tempo por
meio da virtualidade, mas que ndo perdem a esséncia entre o mediador e 0 mediado

na troca de conceitos que estao sendo estudado.

A Educacéo a Distancia (EAD) no Brasil € considerada, nos termos
da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), uma forma de ensino que
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possibilita a auto-aprendizagem, como a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacao. Importante frisar
que o conceito de EAD como a propria EAD, vem sofrendo
alteracbes a medida que novas teorias, novas midias, novos
métodos de ensino estdo sendo desenvolvidos. (COSTA; FARIA,
2008, p. 2).

Costa e Faria (2008), mencionam que a EaD no Brasil € considerada
uma forma de ensino e que possibilita ao aluno a autoaprendizagem, estas por sua
vez mediados por recursos computacionais. As atividades de ensino a distancia
tiveram suas aparigbes no Brasil no século XX. Segundo Marques (2004 apud
COSTA; FARIA, 2008), o ensino era ministrado a distancia, por instituicbes
internacionais.

Com o avanco, as autoras ressaltam que em 1988 e 1991 deram
inicio a diretrizes para o sistema de Teleducacdo. E a evolugcdo se estendeu, em
2006, o percentual de alunos matriculados, segundo dados do Censo da Educacao
Superior € de 500%. (COSTA; FARIA, 2008).

Garcia (2006) relata que no Brasil, existem diversas entidades que
estimulam a producéo e difusédo de objetos de aprendizagens virtuais, entre elas
destacam-se: Fabrica Virtual do Rede Interativa Virtual de Educacdo (RIVED),
promovida pela Secretaria de Educacao a distancia do Ministério da Educacéo. O
projeto Coletanea de Entidades de Suporte ao Uso de Tecnologias na Educacéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CESTA). E o projeto BMT (Banco
Multidisciplinar de Textos) da Universidade Federal de Pelotas.

Estes investimentos, segundo a autora, permitem entrever o
fortalecimento dos lacos da informatica e a producdo do conhecimento por meio de
multiplas informacdes.

Vigotsky (1996) defende que a vivéncia do individuo com o mundo
que o cerca ocorre de forma indireta, porque tem como meio O processo de
mediacdo. E a relacdo entre os individuos, o mundo e os artefatos mediadores,
ferramentas auxiliares da atividade humana, que funcionam como um elemento
intermediador.

Garcia (2006) ressalta que a mediacdo permite que o individuo seja
influenciado por fatores sociais, culturais e histéricos, estes elementos sdo e ao

mesmo tempo sofrem alteracoes.
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A autora também acredita que o desenvolvimento tecnoldgico e a
comunicacdo na sociedade atual ndo podem deixar de serem percebidos no
processo de internalizacdo do conhecimento dos individuos, visto que, estas
tecnologias potencializam o processo de mediacdo entre o individuo e o
conhecimento, podendo ser integrado até mesmo as atividades escolares

Enfim, o meio digital, ou a mediacdo digital sdo formas de
comunicacdo, inovacdo e agentes de mudancas das informacdes, propiciando
também novos estilos de raciocinio e de conhecimento, afetando algumas
capacidades cognitivas humanas como a memoéria e a imaginagao.

Nos seus estudos Marcondes (1999 apud PITOMBEIRA, 2009),
afirma que a mudanca no ensino € uma consequéncia da insatisfacdo com os
modelos anteriormente estabelecidos. Esta dificuldade auxiliou na percep¢édo do
mediado, em seus comportamentos, de geragbfes nascidas no ambiente
computacional, e que tem, portanto, outra visdo de ensino e aprendizagem.

“Ninguém previa, a cinquenta anos atras, que o intercambio entre os
homens e as maquinas iria tornar-se tao sofisticado e que envolveria tantas pessoas
em sua vida profissional e particular.” (LEVY, 1996, p. 30).

Lévy (1996) menciona ainda que as barreiras do uso, 0s
instrumentos digitais, estdo, agora, cada vez mais faceis de manejar, pois existe um
namero maior de pessoas que utilizam o computador, seja em seu trabalho ou em

sua residéncia.

[...] a capacidade minima para navegar no “ciberespago” se adquirira
provavelmente em tempo muito menor gque 0O hecessario para
aprender a ler e, como a alfabetizacdo, serd associada a muitos
outros beneficios sociais, econdmicos e culturais além do acesso a
cidadania (LEVY, 1996, p. 63).

A internet, veiculo de comunicacdo, passou a ser uma ferramenta
essencial para a comunicacdo entre individuos que se reunem virtualmente
compartilhando ideias, opinides, reflexdes, aprimorando conceitos éticos, sociais e
politicos.

Malheiro e Ribeiro (2011) classificam a internet como uma “galaxia”
em um novo ambiente de comunicac¢do, constituindo a esséncia da atividade
humana em sua modificabilidade. A sociedade esta atrelada a sua estrutura social

em rede e cada pessoa tera consequéncia de vida de formas diferentes,
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dependendo muito de sua histéria, cultura e instituicdes, levando tanto
oportunidades, quanto desafios.

A introducdo deste veiculo classificou a sociedade em meados do
século XX como a “sociedade digital ou sociedade em rede”, que como
consequéncia modificou e muito os servicos de informagédo e o comportamento de
guem utilizava a internet. Segundo 0os mesmos autores com 0 advento da internet,
0s servicos de informacdo apresentaram novas perspectivas e desafios.

Segundo Rodrigues (2009) é preciso reconhecer que a tecnologia foi
responsavel pelo surgimento de novas formas de acesso ao conhecimento. Um
exemplo citado por Niskier (1993 apud RODRIGUES, 2009) foi a radiodifuséo, criada

em 1923 com intuitos educacionais, transmitindo programas literarios.

A mediacdo tecnologica passa a ser também pedagdgica e
ontolégica na medida em que se situa como instrumento e como
signo nos processos internos de aprendizagem e apropriacdo de
conhecimento. Ela ndo pode ser vista como fim em si mesmo, mas
como um prolongamento da relacdo do sujeito com a realidade por
intermédio dos processos de apreensao que ele produz. (THIESEN,
2010, p. 3).

Lazarte (2000) afirma que o acesso a informacédo torna-se
importante, pois existe uma variedade de informacdes disponiveis nas redes,
multiplicando as possibilidades de uso. Assim, a informacéo digital traz beneficios
porque nao tem fronteiras, abrindo caminhos para novas condicdes de acesso a
informacé&o e ao conhecimento.

Os estudos de Lamizet e Silem (1997 apud RIBEIRO, 2010)
ressaltam que a mediacdo acontece por consequéncias da emergéncia da
comunicacdo. Podendo ser por meio de interacBes entre os individuos sendo
representada por sistemas coletivos de pensamentos e experiéncias vividas.

Para Lazarte (2000, p. 51):

[...] toda tecnologia, organizagéo social e visdo de mundo devem ser
referenciadas no ser humano e suas necessidades, desde as mais
essenciais até as mais sutis. A exploracdo dos novos potenciais
oferecidos deve ser feita desde esta perspectiva, e ndo priorizando a
necessidade de que o ser humano se adapte a uma mudanca
externa que lhe é imposta. A atencdo aos valores humanos
essenciais ndo s6 é possivel, mas é necessaria no desenho da

utilizacdo dos novos meios.
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Cergueira (2003) acrescenta que na sociedade em que 0 acesso a
informacédo esta se tornando tdo importante quanto se ter posses financeiras, o
poder esta centrado em quem detém o conhecimento, enfim no “tripé”: formato
estabelecido na forca da comunicacdo, na riqueza de informag&o e na absorcao do
conhecimento. A tecnologia tem um papel fundamental neste contexto, redefinindo o
homem em sua maneira de comunicar, pensar, estabelecer diadlogos e, até mesmo,

reconsiderar o que se sabe. Esse homem:

[...] que se reconstréi deve ser compreendido nas interagBes com
seus semelhantes e com o mundo: ele deve dominar a tecnologia,
tirar proveito dela para “virar o jogo” a seu favor e a favor da
sociedade em que esta inserido, com vistas a transforma-la e a
remodelar tanto o campo complexo, concreto, social, individual
guanto o virtual. O objetivo Ultimo desse esfor¢o sera encontrar, de
uma maneira critica, responsavel e comprometida, um caminho para
sua cidadania. Afinal o homem se constréi e se reconstréi no mundo
e com o mundo, historicamente. (CERQUEIRA, 2003, p. 62).

Ramirez (2000) defende que n&do ha duvidas que a internet abriu
caminhos, antes lentos e desconhecidos, passando a ser um meio atraente para o
desenvolvimento, em especial, a educacdo. E uma area de estudos formada pela
unido de atores e fatores com fundamentos tedricos multidisciplinares e mediados.

O autor menciona que ensinar € a agcdo mais antiga, tanto quanto a
prépria histéria de vida do homem. Ensinar é levar conhecimento para 0s outros,
informacdes e valores possibilitando a facilidade de sua sobrevivéncia. Com o
advento de novos desafios competitivos de mercado do século XXI e as exigéncias
de novas comunicacles, as tecnologias e a forca de trabalho, resultaram em
apresentar uma “competéncia imediata®, vendo a aprendizagem de maneira
diferente, como por exemplo, o ensino a distancia.

Preti (2009, p. 27) relata que, a educacdo a distancia € uma

evolucdo tipica das exigéncias da era industrial e tecnoldgica, facilitando o:

[...] acesso aos métodos, técnicas e recursos da metodologia de
ensino para a sociedade. E considerada um regime suficiente de
auto aprendizagem, e que portanto, deve ser compreendida como
uma pratica educativa situada e midiatizada, uma modalidade de se
fazer educacdo, de se democratizar o conhecimento. E uma
alternativa pedagogica frente ao educador.
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Conforme Lima, Pinto e Laia (2002, p. 76) “A mediagdo é de
fundamental importancia para a continuidade historica do conhecimento.” A analise
das mediacOes feitas no ensino a distancia apresenta resultados positivos na
participagdo e aprendizagem dos alunos, pois a interagdo entre professores e
aprendizes, promove a ampliagdo do conhecimento.

Neste sentido, quando o professor propde uma atividade, esta troca
de informacdes é entendida como uma estratégia fundamental para possibilitar o
trabalho coletivo, assim cada participante tem algo a contribuir e desenvolver
simultaneamente.

Ensinar a distancia € muito diferente de ensinar presencialmente,
mesmo para professores com larga experiéncia de magistério. Isso
significa que é necessério conhecer, estudar, pesquisar, avaliar e
refletir sobre todos os aspectos envolvidos nesse processo bem
como ressignificar a trajetoria ja percorrida pela EAD, com o objetivo
de reconstruir, ampliar e qualificar a Educagéo. (FARIA, 2002, p. 47).

Freire e Guimarées (1984) apresentam sua visdo quanto a novos
formatos de escola. Segundo os autores a escola sendo uma instituicdo social e
histérica, ndo pode cumprir sempre da mesma forma seu papel diante das novas
visdes tecnologicas. O espaco da escola deve ser um local “comunicante” e criador,
ndo podendo deixar de ter como auxilio os meios de comunicacao e, portanto, tendo
sua programacao focalizada no ato de conhecer ou criar novos conhecimentos.

Abordando o ensino a distancia, Aretio (2002, traducdo nossa)
destaca que esta modalidade de ensino é semelhante ao que se denomina de
escola virtual, pois apesar de ndo possuir a sala de aula fisica, apresenta a mesma
estrutura de uma escola convencional.

A mudanca na pratica pedagdgica segundo Lévy (1996) amplia-se
na sociedade da informacdo, pois o conhecimento é apresentado de trés formas; a
oral, escrita e digital, embora as trés coexistam, e, ttm sua importancia, € necessario
reconhecer que a era digital vem se apresentando como uma significativa velocidade
na comunicacao.

Cerqueira (2003) considera a EaD um processo educacional nao
presencial dotado de intencionalidades, realizando por meio digital o ensino e a
aprendizagem, em que o computador e a internet sdo 0os meios tecnologicos e o

professor e alunos o elemento humano.
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A incorporacdo das TIC’s a EaD tornou a modalidade educacional
mais complexa devido as caracteristicas da tecnologia digital de:
propiciar a interacdo das pessoas entre si, das pessoas com as
informac®@es disponibilizadas e com as tecnologias em uso; ampliar o
acesso a informacdo continuamente atualizadas; empregar
mecanismos de busca e selecdo de informacgfes; permitir o registro
de processos e produtos, a recuperacao e articulacédo e reformulacao
da informacao; favorecer a mediagdo pedagdgica, criando espacos
para representacdo do pensamento e produgdo de conhecimento.
(ALMEIDA, 2003, p. 1).

Morin (2003) estuda conceitos do espaco de aprendizagem com o
advento da tecnologia como o progresso tecnolégico porque o mundo esta em plena
era high-tec, possibilitando a manipulacdo genética, a robotizacdo da producao, o
choque de culturas e a disseminacdo além das fronteiras da informacao. Também a
internacionalizacdo ou globalizacdo entre os territorios, extinguindo as fronteiras,
surgindo uma nova forma de comunicacao.

Estes avancos das tecnologias de comunicacao exigem professores
que compartilhem o conhecimento e/ou a informacéo a distancia. E uma préatica que
permite um equilibrio entre as necessidades, habilidades individuais e as do grupo
de forma virtual. Nessa perspectiva, é possivel avancar rapidamente, trocar
experiéncias, esclarecer duvidas e deduzir resultados, enfim, exercer mediages.

Belloni (2006) comenta que a educacao € uma condicdo humana, e
gue a tecnologia é apenas um meio que néo retira deste papel o processo humano.
A educacdo tem um carater diversificado, sendo a mediacdo eletrbnica um dos
meios de apoio a acdo do professor.

A formacgdo de uma comunidade resulta na interacdo entre as
pessoas e também na partilha de valores, normas e experiéncias.

Para Belloni (2006) o nivel de acessibilidade virtual proporciona a
“alimentacéo” de todos os valores mencionados anteriormente, principalmente no
nivel educacional, pois se realiza por meio de interdependéncias de presencas
cognitivas e presenca social.

A tecnologia é por si mesma uma via de mudangas, cabendo ao

mediador do conhecimento potencializar esta nova forma de vivéncia.

Os diferentes espacos educacionais e a desconstrucdo da sala de
aula ocasionada na insercdo da linguagem digital criaram desafios,
mas nédo desabilitaram o professor de reinventar-se a cada dia. Ndo
€ possivel suprimir a condigédo do sujeito diante do fundamental apoio
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em sua formacg&o para um século cada vez mais mutavel que exige
muito mais sensibilidade e descobertas em relacdo as praticas na
utilizacdo destas novas ferramentas. (BELLONI, 2006, p. 26).

Em outras palavras Belloni (2006) afirma que no contexto digital ha
uma nova postura do professor no processo da construgdo do conhecimento porque
as praticas pedagogicas sdo as ligacfes entre as redes e os alunos. O professor
pode entdo ter um alcance maior de suas competéncias, se atualizando, néao ficando
dependente apenas da presenca fisica do aluno.

Lessa (2011) ressalta que na EaD existe a alteragéo de perfil tanto
por parte do aluno quanto do professor, porque esta modalidade além de possibilitar
a alguns grupos a ter acesso ao conhecimento, atribui maiores responsabilidades ao
compromisso de estudar e realizar suas leituras, além de trocar informacgcdes com o0s

demais membros do grupo, facilitando na compreensao das tecnologias.

Quando se realiza estudos na area da Educacao € possivel verificar
gue o processo de construcdo do conhecimento acontece por meio
do desejo de conhecer e também dominar a maior quantidade
possivel de informagdes. E neste contexto a EAD os ambientes de
aprendizagem permitem que os alunos sejam atores sociais com
senso critico. Pois, no novo cenario os professores sao obrigados a
repensarem na sua pratica e metodologias e principalmente ndo se
colocarem como os detentores de uma verdade absoluta e ainda
devem considerar a individualidade e singularidade dos alunos.
(LESSA, 2011, p. 9).

Conforme Faria (2002) a denominacdo EaD nao se constitui em uma
educacdo distante das relacdes, mas do espaco fisico apenas. O EaD oferece
interacdo social, comunicagcdo, compartilhamento, colaboracdo e cooperagéao,
facilitando a aprendizagem. Estas acdes sdo mediadas pelo professor, que além de
intervir sobre 0s conceitos pedagdgicos, coordena 0 espaco e as atividades que
devem ser desenvolvidas pelo aluno.

Diante do mencionado, o relacionamento é fundamental porque
procura estabelecer perspectivas futuras para o avanco pedagégico dos alunos,
visto que tende a um desempenho positivo resultado de uma participacao ativa. 1Sso
facilita o trabalho do professor que é mediador do processo da aprendizagem.
Constantemente had a comunicacdo dos resultados das discussdes, isto €, o

professor contextualiza, problematiza para que o mediado encontre novos caminhos.
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O que muda entédo da escola tradicional? Moran, Masetto e Behrens
(2000) ressaltam que muda a relacdo de tempo, espaco e comunicacdo com O0S
alunos em qualquer dia da semana, pois 0 processo de comunicacdo é amplo. O
ensino a distancia disponibiliza aos alunos: livros, apostilas, guias de estudos,
cadernos de exercicios, estudos de casos, aléem de ferramentas como chats.
Durante a ocorréncia das discussdes em foruns, os dados s&do coletados
posteriormente por meio de textos e registros, féruns, avaliacdes e trabalhos em sala
de aula ou virtualmente, portanto, o espaco virtual passa a ser um local privilegiado
como ponto de encontro para acessar o conhecimento, discuti-lo, depuré-lo e
transforma-lo. Com todas estas vantagens o professor deve estabelecer relacdes de
confiangca e comprometimento, deve romper barreiras criando possibilidades de
encontros que levam os alunos a acessar informagoes.

Pitombeira (2009) ainda afirma que a educagao a distancia muda a
condicdo do aluno de exercer suas atividades individuais para discussfes da mesma
atividade s6 que em grupo. Ela ajuda o mediado a equilibrar suas necessidades e
habilidades pessoais com participacdes em grupos trocando experiéncias, davidas e
resultados. Assim, o mediado deve dotar-se de estratégias mentais que possibilitem

compreender ndo somente o objeto do conhecimento, mas como alcanca-lo.

Uma das reclamacdes generalizadas de escolas e universidades é
de que os alunos ndo aglientam mais nossa forma de dar aula. Os
alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando na
frente por horas, da rigidez dos horarios, da distancia entre o
conteudo das aulas e a vida.

Precisamos repensar todo o processo, reaprender a ensinar, a estar
com os alunos, a orientar atividades, a definir o que vale a pena fazer
para aprender, juntos ou separados. (MORAN, 2004, p. 2).

E possivel, diante dessa afirmac&o, repensar sobre como mediar e
como estabelecer métodos para realizar a mediacao entre professor e aluno.
Repensando em todo o processo, Moran (2004) ressalta que existem trés campos
importantes para o desenvolvimento das atividades virtuais: (1) a pesquisa: realizada
individualmente em textos, experiéncias apresentadas como exemplos e 0s projetos
e textos. (2) a comunicagéo: por meio de debates online e off-line, sobre os temas e
experiéncias para enriquecer o estudo. (3) a producéo: divulgando resultados no

formato multimidia, hipertextual, de forma a publicar os resultados para os alunos.
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Segundo Moran (2004) o computador trouxe uma série de novos
assuntos e formas de pesquisa como ferramenta de apoio para o professor e o
aluno. “Precisamos repensar todo o processo, reaprender a ensinar, a estar com 0s
alunos, a orientar atividades, a definir o que vale a pena fazer para aprender, juntos
ou separados.” (MORAN, 2004, p. 2).

O professor, em qualquer curso presencial, precisa hoje aprender a
gerenciar varios espacos e a integra-los de forma aberta, equilibrada
e inovadora. O primeiro espaco € o0 de uma nova sala de aula
equipada e com atividades diferentes, que se integra com a ida ao
laboratério para desenvolver atividades de pesquisa e de dominio
técnico-pedagogico. Estas atividades se ampliam e complementam a
distancia, nos ambientes virtuais de aprendizagem e se
complementam com espagos e tempos de experimentacdo, de
conhecimento da realidade, de inser¢cdo em ambientes profissionais
e informais. (MORAN, 2004, p. 3).

Conforme o autor, antes na sala de aula, a principal preocupacao do
professor era passar o conteudo. O espaco era a sala de aula, o quadro negro, 0
professor na frente em pé e os alunos sentados em suas cadeiras. Agora além do
espaco da sala de aula, o professor continua sua mediacdo no laboratério,
organizando as pesquisas na internet com atividades a distancia e no
acompanhamento das praticas.

Conforme Moran (2004, p. 4) a sala de aula nos tempos atuais e da
tecnologia, deve atender a requisitos como: (a) um professor bem preparado,
motivado, remunerado e formacdo pedagdgica atualizada; (b) salas confortaveis.
Com boa acustica e tecnologias simples a sofisticadas; (c) ter acesso a videos, DVD
e ponto de internet, um computador e um projetor multimidia com acesso a internet,

permitindo ao professor simulacées virtuais ao vivo.

A Internet favorece a construcdo colaborativa, o trabalho conjunto
entre professores e alunos, préximos fisica ou virtualmente.
Podemos participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto
entre varios grupos, de uma investigacdo sobre um problema de
atualidade. (MORAN, 2004, p. 11).

Moran (2004) ressalta que o intuito, principalmente nas
universidades, é colocar o aluno préximo a sua realidade profissional, e esta nao

deve ser vista somente nos estagios, mas em pesquisas tanto em livros quanto pela
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internet, experiéncias e projetos em sala de aula. Fazendo com o que o aluno reflita
sobre o cotidiano de sua area. Com a acessibilidade da internet tanto alunos, quanto
professores estdo gerenciando novos espacos de ensino de forma a reter mais
informacgdes e conhecimentos.

Gadotti (2000, p. 8) ressalta que:

A escola ndo pode ficar a reboque das inovacdes tecnolégicas. Ela
precisa ser um centro de inovacdo. Temos uma tradicdo de dar
pouca importancia a educacado tecnoldgica, a qual deveria comecar
j& na educacdo infantil.

Na sociedade da informacéo, a escola deve servir de blssola para
navegar nesse mar do conhecimento, superando a visdo utilitarista
de s6 oferecer informagdes “Uteis” para a competitividade, para obter
resultados.

Masetto (2000) por sua vez expOe ideias quanto a mudanca de
papéis, neste caso o mediador/professor, dentro de uma nova perspectiva da
educacao, deixa de ser apenas o transmissor da informacéo, passa a edificar novo
relacionamento de cooperagdo, de coparticipacdo entre os atores. Neste processo,
consequentemente ha uma mudanca no comportamento do aluno, isto é, ele deixa
de ser passivo, para ser ativo na busca de suas informacdes e no método de
aprendizagem.

O autor ainda menciona que na EaD, a mediagdo adquiriu uma
importancia fundamental devido ao distanciamento fisico, de forma a exigir recursos,
estratégias, habilidades, competéncias e atitudes diferentes do ensino convencional.
Caracteriza-se por ser um processo que atribui duas mediacdes: a humana e a
tecnologica, uma ligada a outra, oferecendo diversas linguagens que favorecem a
aprendizagem como: a oral, escrita, audiovisual e multimidia, tornando assim, o
processo mais desafiador. Além destas perspectivas, a EaD impde desafios que
colocam docentes de frente com diversas questdes relativas a qualidade do ensino e
as iniciativas dos estudantes.

Palloff e Pratt (2004, p. 91-92) relatam que a mediacao pedagogica
no espaco virtual, ndo demanda apenas encaminhar ou orientar os alunos. Nem
significa um trabalho de “pergunta e resposta”. Mediar ndo é apenas dizer para o
aluno concluir ou ndo uma determinada atividade, e sim, instigar o aluno,
acompanha-lo em suas duvidas e, sobretudo, identificar a sua auséncia fisica ou

mental no decorrer do processo.
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Orofino (2006, p. 64) identifica quatro grupos de mediagdo neste

momento de crescimento tecnoldgico:

A mediacdo individual esta situada nos atores sociais, a mediacéo
situacional ocorre em varios cenérios de interacdo entre a TV e
audiéncias, a mediacdo institucional trata dos sistemas e das
estruturas oficializadas pelo sistema, como a familia e a escola, por
ultimo, a mediacdo video-tecnologica trata das novas ferramentas e
dos demais recursos que produzem outras mediagbes como a TV, a
Internet e demais.

Gadotti (2000) ressalta que as tecnologias permitem o surgimento de
novos ambientes de conhecimento, assim amplia-se, tanto na escola, na empresa,
nos lares os espacos socioeducativos. A informacdo e a aprendizagem a distancia
possibilitam a interligacdo das redes, respondendo as demandas e a agilidade em
obter conhecimento. Isso oferece maior democratizacdo da informacdo, com menos
controle e mais liberdade. “Nao ha tempo e espago proprios para a aprendizagem.
Como o espaco esta todo o tempo em todo lugar, o espaco da aprendizagem € aqui
— em qualquer lugar — e o tempo de aprender € hoje e sempre.” (GADOTTI, 2000,
p.8).

Ainda segundo este autor a escola ndo pode ficar inerte as
inovacdes tecnoldgicas, é preciso inovar desde a Educacao Infantil. A escola deve
servir de “bussola” para o aluno navegar no conhecimento, utilizando de tecnologias
para estimular o pensamento e a aprendizagem. A comunicag¢do, a pesquisa, 0
raciocinio logico, organizacdo e reorganizacao de ideias, articulando o conhecimento
e compartilhando-o. No ensino a distancia, o aluno é o aprendiz autbnomo mediado
por suas experiéncias adquirindo novos conhecimentos.

Nos estudos de Ladislau Dowbor (1998 apud GADOTTI, 2000) o
autor cita que menciona sua evolugéo de lecionador para “gestor do conhecimento”,
pois a educacdo oferece oportunidades de estratégica em seu desenvolvimento,
mas é preciso, segundo autor, realizar projetos de longa duracdo nos parametros
curriculares.

Gadotti (2000) ainda adverte que neste contexto o professor € o
mediador do conhecimento e o aluno é também sujeito de sua formacéo,

construindo o conhecimento a partir de suas necessidades de informacéo.



41

Conforme Faria (2002) existem muitos professores resistindo aos
usos das multimidias e o ensino a distancia, ao contrario dos alunos que estao cada
vez mais informatizados.

Vale destacar que a utilizacdo de tecnologia ndo tem a intencdo da
substituicdo do professor, pelo contrario propicia mais uma ferramenta e/ou midia

que facilite a mediacéo pedagodgica.

As redes de informacdo e de comunicagdo vém se expandindo
rapidamente e o profissional, que quiser manter seu espaco, precisa
de constante atualizacao para acompanhar o mercado de trabalho. A
facilidade de atualizagdo de conhecimentos, em tempo real, é uma
importante vantagem a ser considerada. (FARIA, 2002, p. 40).

Por fim, Faria (2002) ainda defende a ideia de que a EaD apresenta
0 acesso facilitado as pessoas que moram longe das escolas e universidades.
Também é flexivel em seus horarios, permitindo aos alunos, que além dos estudos
exercam outras atividades, tanto educacionais quanto profissionais. Em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil, a EaD contribui para superar caréncias
bibliograficas enfrentadas por diferentes comunidades.

Vidal e Maia (2010) relatam que a EaD € uma modalidade de ensino
gue ganha mais visibilidade no cenario universitario, e atende a uma diversidade de
alunos com diferentes realidades.

Mesmo com suas vantagens como atender o aluno a distancia, levar
0 ensino as varias localidades e atingir um namero significativo de alunos, entre
outras, é possivel notar algumas dificuldades enfrentadas. Apontar aspectos
negativos do ensino a distancia contribui para um aprimoramento deste modelo de
ensino, bem como criar uma reflexdo sobre quais pontos devem ser revistos e
assim, formular novas estratégias para aprimorar as lacunas existentes.

Conforme Vidal e Maia (2010) o que se pode apontar é a
assiduidade de ofertas por parte das instituicbes sem a preocupa¢do com a
velocidade a internet e o desenvolvimento de softwares que trabalham com as
interfaces do ensino.

Outro aspecto negativo € 0 acesso aos equipamentos de
comunicacao, isto €, uma fatia consideravel da populacdo, no Brasil, ndo dispde de
recursos financeiros para a aquisicdo de equipamentos, bem como alguns locais

geograficos sofrem com a conexao a internet.
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A adaptacdo dos professores com os métodos e as tecnologias,
também podem ser considerados fatores de preocupacdes, citado por Vidal e Maia
(2010), pois sédo desafios para o desenvolvimento da mediacdo pedagdgica,
exigindo ao mesmo tempo mudancas na cultura e posturas dos professores e
alunos, que eram diferentes no ensino presencial.

Vidal e Maia (2010) destacam que existem problemas como o risco
de dispersdo, mensagens fora do local correto, superficialidade nos comentarios
tanto de alunos, quanto dos tutores e professores, perdendo assim, a esséncia do
assunto e do questionamento elaborado. Os autores frisam que dificiimente
mensura-se a garantia de qualidade sobre o conhecimento adquirido, sem falar que
alguns alunos participam com assiduidade e outros néo.

Landim (1997) destaca que o ensino a distancia possui falhas na
gestdo do sistema de acompanhamento do aprendizado dos alunos, na formacao
dos professores, nas diferencas metodologicas utilizadas, na avaliacdo e
autorizacdo de novos cursos. Este autor também relata sobre o tempo de respostas
dos alunos, que deveriam ser imediatas. Fatores como este desmotivam o aluno e
esta situacdo é considerada uma das mais trabalhosas, pois o professor deve dispor
de estratégias que interaja e estimule o aluno sobre a importancia do assunto. E
preciso que o aluno perceba que suas contribuicdes e participacdes durante a aula é
de relevancia para seu crescimento pessoal.

A sobrecarga do professor sobre um numero excessivo de
guestionamentos e consideracdes a respeito, causando o desconforto de n&o
conseguir responder a todos, além de causar uma demora no tempo de respostas
aos alunos. Outro fator também citado por Landim (1997) é a sistematizacdo das
questdes, pois as questbes devem ter um envolvimento com o tema estudado,
guestdes evasivas sdo menos compreendidas e ndo geram discussoes.

O EaD é visto como um ensino destinado as massas, a populacdes
marginalizadas, com a tentativa de compensar atrasos educativos provocados pelo

modelo capitalista de desenvolvimento.

As bases tedricas da Educacao a distancia ainda séo frageis, porque,
realmente, ndo é facil estabelecer fundamentos neste campo, o que
se explica, em parte, certamente, pela falta de um estudo de
conjuntos das variadas experiéncias, raramente mal sucedidas, alias,
gue se espalham em dezenas de paises, cada qual com suas
peculiaridades, interesses, conveniéncias e objetivos, ndo se tendo
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chegado, ainda, a envidar esfor¢os nacionais ou internacionais para
embasamento tedrico das experiéncias realizadas separadamente.

A trajetoria historica da educacdo a distancia no Brasil revela um
crescimento lento e sinuoso desta modalidade de ensino. Também
deixa clara a existéncia de problemas que dificultaram e ainda
continuam dificultando a criacdo de um sistema sélido de educacéo a
distancia, capaz de atender as expectativas do pais e corrigir a divida
social com a educacéo. (LANDIM, 1997, p. 9).

Landim (1997) relata que no inicio do século XXI aumentaram o0s
debates a respeito do ensino a distancia, mesmo quando uma parte da comunidade
educacional acredita que esta modalidade de ensino ndo tem a qualidade do ensino
presencial. A distancia fisica que o ensino oferece entre professor e aluno ainda é
um tabu para a mediacdo pedagogica, pois a presenca fisica € considerada por
muitos o ponto forte no ensino presencial. Outro tabu é que a distancia acaba sendo
vista como uma camuflagem para as deficiéncias pedagdgicas e preparacdo das
aulas. (LANDIM, 1997).

Romero (2010) destaca que a interacdo na EaD n&o deve ser vista
somente como um déficit sobre a distancia, mas sim, como uma atuacao pedagodgica
gue oferece técnicas diferenciadas de ensino, mas a esséncia de ensinar e se fazer
compreender permanece.

Para Sanchez (2008) a EaD deve apoiar-se numa filosofia de
aprendizagem que proporcione a interagcdo, o0 desenvolvimento de projetos
compartilhados, o reconhecimento e o respeito as diferencas culturais visando a
construcdo do conhecimento. Sanchez (2008) frisa que as questdes relacionadas ao
EaD ultrapassam em muito as especificidades dos meios de comunicag¢ao, porque
trata: da aprendizagem, convivéncia, cogni¢ao, linguagem, ética, sociabilidade, meio
ambiente, entre outros processos educacionais a distancia.

Souza (2008, p. 2) ressalta “[...] que a opgao pela EaD no lugar da
educacao presencial ndo pode basear-se apenas na praticidade ou comodidade com
relagdo a tempo e espaco.”

O que os alunos devem ter em mente € que o método de estudo a
distancia requer um amadurecimento, porque as atividades sdo mediadas pelo
professor, mas o aluno deve contribuir muito com suas leituras e experiéncias a
respeito do tema discorrido. Estes preceitos devem ser seguidos também por
professores e tutores, ambos devem ter uma postura adequada para o0 ensino a

distancia, ou seja, ndo se apoiar apenas em suas experiéncias profissionais, mas
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trabalhar com base nas opinides, questionamentos e discussdes dos alunos. O
sistema a distancia também deve apresentar uma estrutura organizada integrada a
outros subsistemas, oferecendo condi¢cdes de acesso agil.

Souza (2008, p. 4) relata que o meio virtual ganha espacgos no
ensino porgue o mundo evoluiu, é preciso que a educacao evolua no mesmo sentido
e de forma positiva. “Ndo podemos fechar os olhos a modernidade, ela esta ai para
ser usufruida e se ndo nos propusermos pelo menos a conhecé-la, corremos o risco
de nos tornarmos obsoletos sem nem ao menos ter tido a chance de fazer essa
escolha.”

Romani e Rocha (2001) ressaltam que qualguer ambiente virtual
permite diferentes estratégias, ndo somente para se adequar ha um numero
consideravel de alunos, mas também porque suas estratégias procuram apresentar
aprendizagens colaborativas, com um volume consideravel de interagdo, criatividade

e autonomia.

2.2.1 Midiatizacao e Aprendizagem

A rapidez com que as transformacdes estdo ocorrendo no mundo,
tanto na tecnologia, quanto no mundo do trabalho, nos trouxe modificacbes na
cultura educacional e na aprendizagem. As formas de ensino apresentadas até
entdo, ndo podem ser consideradas suficientes para entender as transformacoes
gue estamos passando, isto é, o conceito de aprendizagem tornou-se mais dinamico
e as principais exigéncias sao: autonomia, seletividade, planejamento, interacao
social, coletividade, flexibilidade, criatividade e compartilhamento. Ainda mais
na EaD, onde os avancos, a disseminacédo do uso da tecnologia de informacéo e a
comunicacado trabalham de forma muita rapida nas novas perspectivas de ensino.
Nela o aluno necessita de autonomia, flexibilidade e compartihamento de seus
estudos. Necessita planejar quais os métodos, formas de estudo, a interacdo que é
fundamental para promover a influéncia e a disseminacéo do conhecimento.

Explanando a respeito de cada um dos significados mencionado e
sobre as principais exigéncias no desenvolvimento do conhecimento, a autonomia é
a relacédo de independéncia liberdade ou autossuficiéncia. A seletividade € o ato ou
efeito de separar criteriosamente as informacdes disponiveis. O planejamento € o

ato ou efeito de criar uma estratégia para chegar a um objetivo. A interacéo social é
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0 processo de relacionamento entre as pessoas em um determinado contexto social,
apoiando-se a reciprocidade da acdo ou o comportamento do outro. A coletividade
constitui-se em um conjunto de pessoas a um unico corpo coletivo, uma
comunidade. A flexibilidade na qualidade humana esta em ser respeitoso e ético. A
criatividade € a capacidade de criar, produzir ou inventar coisas.

Por ultimo devemos destacar o foco desta dissertacdo, o
compartilhamento, que é o caminho das pessoas ao partilhar seus conhecimentos,
e tem como origem a socializagdo. No ensino, o compartilhamento, serve de base
para que o professor e/ou pesquisador desenvolva assuntos e estimule o aluno a
pesquisar sobre o0 que esta sendo discutido.

Ipe (2003 apud ALCARA et al., 2009) cita ao relatar que compartilhar
é considerado um ato de tornar o conhecimento disponivel para todos. Compartilhar
permite que a pessoa transforme seu conhecimento de forma que possa ser
entendido, absorvido e utilizado por outros.

Lévy (1999) menciona que as praticas de compartilhamento e de
construcdo do conhecimento se pautam em uma inteligéncia coletiva, distribuida por
toda parte, em tempo real, em prol da coletividade e este caminho é facilitado pela
comunicacao virtual.

A internet tornou-se mais flexivel, segundo as necessidades de
quem a utiliza, isto é, sdo ambientes virtuais de compartilhamento. Acerca disso,
Santos (2008) afirma que os processos de aprendizagem e 0s servicos de
colaboracdo e cooperacdo implicam no envolvimento e no comprometimento de se
fortalecer uma inteligéncia coletiva.

O conceito da inteligéncia coletiva € abordado por Pierre Lévy (1998)
relacionado as tecnologias da inteligéncia. Caracteriza-se pela nova forma de
pensamento sustentavel por meio de conexfes sociais que se tornam viaveis pela
utilizacao das redes abertas de computacao na internet. Este autor ainda afirma que
esta inteligéncia coletiva ndo se restringe a poucos privilegiados, tudo e todos sdo

fontes de informacgéo, pois:

[...] independente da colocacdo social, cultural e opgdes religiosas,
todos os individuos podem oferecer conhecimento, ndo ha ninguém
gue seja nulo nesse contexto, ndo ha ninguém que saiba tanto que
nao possa aprender com o outro, nem quem nao tenha nada para
compartilhar o que sabe. (LEVY, 1998, p. 30).
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Notamos entdo, pelas palavras de Lévy, que o ambiente virtual ndo
estd somente atrelado as tecnologias, instrumentos e infraestrutura, mas sim no ato
de partilhar coletivamente os conhecimentos, isto é, deixando-os acessivel nos
ambientes virtuais.

Lévy (1998) afirma ainda em seus estudos que ndo existe no mundo
ninguém sabio o suficiente para guardar para si todo o conhecimento. Também nao
ha um conhecimento pronto, completo e perfeito na memoéria. O que realmente
existe sdo pessoas por todas as partes do mundo que se dedicam a um tipo de
saber mais do que outras, e que precisam compartilhar para diversificar suas teorias
a respeito de um determinado assunto.

Sendo assim, cada pessoa tem seu acervo de conhecimento e tem
uma forma diferente de perceber o conhecimento adquirido. Cada um tem sua
bagagem pessoal de experiéncias vividas, tracando diversos caminhos, realizando
leituras de textos e obtendo entendimentos plurais sobre os assuntos de seu
interesse, assim, vive-se e convive-se de maneiras diferentes. Essas diferencas é
gue tornam o compartilhamento interessante, pois vendo muitas vezes “pelos olhos”
de outras pessoas, aprendemos a olhar de maneira diversificada.

Le Coadic (2004) também menciona o compartihamento da
informacé&o. O autor aborda as mudancas que implicaram em altera¢ces no ciclo da
informacédo, que interferem de forma direta no tempo da producdo, uso e
comunicagdo. Primeiramente a forma de se comunicar era de individuo para
individuo e de forma oral, s6 posteriormente surge a escrita. Nesta forma, o
gerenciamento da informacdo é tratado coletivamente, permitindo assim, o
desenvolvimento em redes utilizando como meio a internet e o computador.

Desenvolvimento este que é coletivo, podendo ser considerado
adequado para os conteudos académicos na EaD, pois, além do material didatico
disponivel, os professores tém a flexibilidade de compartilhar artigos e videos para
todos seus alunos de uma uUnica vez. Cabendo ao aluno, utilizar a informacéo da
melhor maneira de forma a ampliar o seu conhecimento. Ao professor, cabe o papel
de orientador da aprendizagem, em vez de transmissor de conhecimentos.

Conforme Santos (2008, p. 2, grifo do autor) a verdadeira
aprendizagem acontece quando o professor e o aluno constroem e (re)constroem

seus conhecimentos. Reconstrucao que o autor compreende em sete passos.
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1. O sentir —toda aprendizagem parte de um significado contextual e
emocional.

2. O perceber — ap6s contextualizar o educando precisa ser levado a
perceber caracteristicas especificas do que esta sendo estudado.

3. O compreender — é quando se da a construcdo do conceito, 0
gue garante a possibilidade de utilizacdo do conhecimento em
diversos conceitos.

4. O definir — significa esclarecer um conceito. O aluno deve definir
com suas palavras, de forma que o conceito Ihe seja claro.

5 O argumentar — apo6s definir, o aluno precisa relacionar
logicamente varios conceitos e isso ocorre através do texto falado,
escrito, verbal e ndo verbal.

6. O discutir — o aluno deve formular uma cadeia de raciocinio
através da argumentacao.

7. O transformar — o sétimo e ultimo passo da (re) construcdo do
conhecimento € a transformagdo. O fim Ultimo da aprendizagem
significativa € a intervencdo da realidade. Sem esse propadsito,
qgualquer aprendizagem € inGcua.

Almeida (2003) salienta que no ambiente virtual EaD existe uma
abordagem educacional implicita dirigida a componentes como: 0 material
disponibilizado fornecido por meios hipermidiaticos, chegando até mesmo a
dispensar a presenca do professor, mas o professor € considerado o centro do
processo educacional, pois ele € o que medeia a proposta pedagoégica. O aluno que
aprende a ser autbnomo na busca de seus conhecimentos, determina o tempo e
espaco de sua dedicacdo a isto. E as relacbes que acontecem no ambiente,
estabelecidas por todos os participantes, que compartiham conhecimentos e
discutirem a proposta de ensino. (ALMEIDA, 2003, p. 333).

Cada etapa do processo citado por Almeida possui caracteristicas
estruturais especificas, e tem como consequéncia, a busca pessoal informacoes,
transformando-as em novos conhecimentos.

O meio pelo qual a comunicagdo transcende na educacdo a
distancia € a midia, dispositivo que se torna cada vez mais complexo e ao mesmo
tempo intensamente presente no ensino. A internet é considerada um vetor de
exposicdes simultaneas, que traz possibilidades de interagcdes em tempo real.

A midiatizacdo esta atrelada ao desenvolvimento tecnoldgico, as
intervencdes humanas e, principalmente, a circulagdo da informacdo. Fausto Neto
(2006 apud BORTOLI, 2009) afirma que a midiatizagdo é uma forma de ambiente da
informagédo e da comunicagcdo que mediante tecnologia, dispositivos e linguagens
produz outro conceito de comunicacdo. O autor relata ainda que a midiatizacao é

uma nova forma de compartilhar a informacdo desejada e que este meio veio
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agregar linguagens, conceitos e novas abrangéncias na comunica¢ao. Enfim, € uma
ferramenta que facilita 0 acesso coletivo.

Ferreira (1998, p. 8) ressalta que midiatizacdo é um dispositivo no
processo da comunicacdo que se configura a partir de trés matrizes: o social, o
tecnoldgico e a linguagem.

Lembrando o pensamento de Ferreira (1998), podemos deixar
evidente a diferenca entre ambos, a mediacdo e midiatizacdo. E fato que a
mediacdo € um meio entre a linguagem e o social, e a midiatizacdo € o meio
tecnologico. “A midiatizacdo seria um processo de longa duracdo que inclui a
mediacao e que é formado pela continua acdo dos midias.” (BASTOS; MAZZARDO,
2004, p. 69).

“Um campus virtual € certamente um dispositivo de comunicacdo e
formacdo midiatizados, articulando as caracteristicas de cada um dos seus dois
componentes: comunicacao e formacdo.” (PERAYA, 2002, p. 160). Peraya (2002) ainda
menciona que é a midiatizacdo que medeia a comunicagcao entre os interlocutores,
no caso do ensino a distancia, o professor e o aluno, trata-se, portanto de
representacfes materiais, pelo computador ou hipermidias.

Pereira, Schmitt e Dias (2007, p. 4) destacam que as midias:

[...] utilizam o ciberespaco para veicular conteldos e permitir
interacdo entre os atores do processo educativo. A qualidade do
processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da
proposta pedagogica, dos materiais veiculados, da estrutura e
gualidade de professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim
como das ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no
ambiente.

A partir desta posicdo, as escolas devem enfrentar o desafio da
educacdo para o uso das tecnologias, isto é, fazé-las parte do cotidiano e do
desenvolvimento pessoal. Neste sentido, Sampaio e Leite (1999, p. 16) afirmam que:
“A alfabetizacdo tecnologica ndo pode ser compreendida apenas como O USO
mecanico dos recursos tecnoldgicos, mas deve abranger também o dominio critico
da linguagem tecnoldgica.”

Conhecer bem todos os recursos disponiveis e saber o momento
propicio para utiliza-lo €, segundo Sampaio e Leite (1999), uma estratégia positiva

para a aprendizagem. Em relacdo a internet devemos destacar que ela propicia a
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disseminacdo da informacdo, o0 que determina enriquecimento no cenario
pedagogico do ensino a distancia. O processo de comunicacdo nesse contexto é a
midiatizacao.

No ensino a distancia had espacos de troca de informacdes e
interagdes, entre eles: o0 Moodle e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que

serdo discutidos nas proximas subsecoes.

2.2.1.1 Moodle

A educacdo envolvida pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo dissociada a interacdo do homem-maquina propicia uma direcdo do
ensinar e aprender, que sdo fortemente fundamentadas nas relagbes professor-
aluno e no ambiente de aprendizagem, seja na modalidade presencial ou a
distancia.

Conforme Sabbatini (2007) o Moodle é um sistema de
gerenciamento de cursos que possui uma variedade de ferramentas com objetivos
pedagogicos. Sua nomenclatura Modular Object Oriented Dynamic Learning
(Moodle) enfatiza seu potencial para o intercambio, o dialogo e a interatividade de
recursos educacionais. Ele é considerado um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) porque associa o ensino as acoes de aprendizagem.

Okada (2003) ressalta que o Moodle surgiu como experiéncias em
1999, com o pesquisador Martin Dougiamas, com o intuito de fomentar um espaco
de colaboracdo onde os usuéarios podiam compartilhar conhecimentos em uma
comunidade aberta. A plataforma além de envolver uma linguagem simples, o
ambiente mobilizou educadores, estudantes e pesquisadores, construindo
significados para o desenvolvimento pedagdgico.

O Moodle potencializa o conhecimento, permitindo a pratica de
autonomia entre professores e alunos, portanto estes ndo se constituem apenas
como usuarios ou consumidores de tecnologia. O Moodle possibilita uma integracéo
entre principios construtivistas e a aprendizagem online, ambas centradas no aluno.

Segundo Sabbatini (2007) o Moodle é um sistema importante,
porque possui uma das maiores bases de usuarios do mundo, utilizada em mais de
155 paises, seus utilizadores estdo em universidade na EaD. Sua aplicacdo baseia-

se na Web, contando com dois componentes, o servidor central e o IP, que abriga os
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scripts, softwares, diretérios, bancos de dados e clientes de acesso a um ambiente
virtual (que é visualizado por meio de qualquer navegador da Web, como Internet
Explorer).

O Moodle se constitui, em um ambiente rico de possibilidades
pedagdgicas que a cada ano, a comunidade académica, a principal contribuinte e
também usuaria, € responsavel, pelo desenvolvimento do ambiente criando novas
formas e mecanismos para promover diferentes possibilidades de aprendizagem. O
importante é explorar as descobertas, identificando aquelas que mais se adaptam
aos objetivos do professor e aluno na busca de garantir a aprendizagem. Rostas e

Rostas (2009, p. 1) ao analisar a modalidade EaD afirmam:

Acreditamos que a relacdo entre professor e aluno deva ser proxima
e que a competéncia comunicativa consiga ser desenvolvida, uma
vez que ambos dominam nao sé cédigos de linguagem semelhantes,
mas compreendem, fazem uso, discutem dados originados da
vivéncia mutua de um universo que se transforma, constroem
universos e os desconstroem também.

Retornamos ao pensamento de Sabbatini (2007) quando afirma que
além da disponibilidade de acesso livre entre a interatividade professor e aluno, o
Moodle faz o0 acompanhamento das avaliagdes de aprendizagem com o AVA, pois
ele codifica suas avaliagdes por nimeros de acessos, isto €, quantifica quais as
ferramentas foram utilizadas e os materiais disponibilizados para o estudo do
conteudo, inclusive a data correta e por quanto tempo.

O Moodle também possibilita, segundo o autor, todas as
intervencdes de perguntas e respostas, de atividades que colaborou com suas
argumentacfes. Para os professores o Moodle permite didlogos nos féruns,
disponibiliza materiais pedagdgicos como apostilas, artigos, livros e avaliacdes,
tendo assim como no ensino presencial, uma avaliacdo sobre o contetdo ofertado e
o desenvolvido pelo aluno.

Silva e Figueiredo (2012) mencionam que o AVA € um ambiente
utilizado pelo Moodle que apresenta uma sala de aula online, com interfaces e
ferramentas para a interatividade de conhecimentos, seja de forma colaborativa,
bidirecional e dialégica, pressupondo o auxilio de textos e linguagem (sons e

imagens). O tema AVA sera mais detalhado na proxima segéo.
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2.2.1.2 AVA

O AVA consiste em uma midia que auxilia e permite a interagdo nos
processos de aprendizagem, mas é preciso, segundo Ferreira (1998), que haja um
envolvimento maior do aprendiz na proposta pedagdgica, aos materiais ofertados,

estrutura e ferramentas tecnoldgicas e a qualidade dos professores.

Deste modo, a utilizagdo de salas virtuais ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem é um recurso tecnoldgico interativo com o objetivo de
promover o didlogo entre professores e alunos, bem como fomentar
a transmissdo do conhecimento por meio de ferramentas
apropriadas. (SILVA; FIGUEIREDO, 2012, p. 4).

As salas virtuais oferecem possibilidade de discussdes sobre o
conteddo programaético estabelecido, mais o acréscimo de novos textos relacionados
e até mesmo o compartilhamento de opinides e experiéncias profissionais.

Outra argumentacado positiva do Ambiente Virtual de Aprendizagem

€ a de Pereira, Schmitt e Dias (2007, p. 8). Para eles;

E um ambiente que facilita o raciocinio l6gico e a evolucdo do
pensamento para a solugdo de problemas reais do cotidiano para
criangas e jovens podendo ser um meio para entender a relacéo
ensino/aprendizagem sob outro prisma. Especialmente porque o
ambiente virtual permite a expansdo da comunicacdo aos alunos
levando-os a outros espacos de interagao.

Anjos (2013) ressalta que o AVA consiste em uma ou mais solucdes
para a comunicacao e o aprendizado, pois auxilia no desenvolvimento, integracéo e
utilizacdo de estratégias de aprendizagem, apoiado pelas experiéncias pessoais
adaptadas aos propdésitos educacionais.

O AVA oferece a interacdo da comunicacdo entre os participantes,
possibilitando partilhar novas formas de obter fontes de informacéo, artigos e livros,
por exemplo, sobre um determinado assunto.

Ausubel, Novak e Hanesian (1980) mencionam que € preciso que
haja primeiro: uma interagdo e questionamento entre 0s integrantes, pois todos
concretizam o ensino. Segundo: ndo centraliza apenas no livro, ha uma diversidade
de artigos, materiais didaticos e experiéncias relatadas; isto pode ser considerado

um facilitador da aprendizagem significativa. Terceiro: aprender de maneira
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expressiva a linguagem, ndo somente em palavras, pois a nova aprendizagem €
mediada nos intercambios de significados. Quarto: aprender com 0s erros, que nada
€ estatico. Quinto: aprender a desaprender, pois 0 conhecimento esta em constante
transformacao.

Bazzo (2000) ainda reforga que a discusséo sobre os erros e acertos

promove a participacao dos alunos, tdo importante para a visado construtivista.

Ao ser produzido, o conhecimento supera outro que antes foi novo e
se fez velho e “se dispde” a ser ultrapassado por outro amanha. Dai
gue seja tdo fundamental conhecer o conhecimento existente quanto
saber que estamos abertos e aptos a producdo do conhecimento.
(FREIRE; GUIMARAES, 1984, p. 28).

Portanto, segundo as teorias mencionadas ha uma constante
necessidade da busca de estratégias para o desenvolvimento da aprendizagem. E
preciso utilizar-se de ferramentas para colaborar com as atividades, como:
seminarios, projetos, bate-papos, chats, féruns, apostilas, livros e, além disso, o
principal, que é a mediacao do professor para auxiliar o aluno neste processo.

Doré e Basque (1998) afirmam que os primeiros projetos de
construgcdo do AVA iniciaram nos anos 90, depois de uma expressiva mudanca da
internet. As universidades e empresas investiram neste meio de comunicacao,
tornando a web um espaco cada vez mais comum nos cursos a distancia. No
entanto, estes autores frisam que os ambientes eram mais do que cépias da
estrutura pedagogica, porque possuiam caracteristicas proprias.

O AVA é uma ferramenta com dimensdo pedagdgica, onde o
professor trabalha com varios recursos, portanto, ha uma disponibilidade de troca
imensuravel.

Para Valentim (2005, p. 196) o AVA é:

[...] um espaco social, constituido de intera¢cdes cognitivo-sociais
sobre ou em torno de um objeto de conhecimento: um lugar na web,
cenarios onde as pessoas interagem, mediadas pela linguagem da
hipermidia, cujo os fluxos de comunicagéo entre 0s interagentes sao
possibilitados pela interface grafica. O fundamental € o que os
interagentes fazem com esta interface.

Haguenauer, Lima e Cordeiro Filho (2010) ressaltam que o essencial

para o ambiente do AVA é torna-lo atrativo para os participantes, tanto no campo
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ilustrativo, quanto na agilidade de suas ferramentas, mas € preciso que haja uma
variedade de informac&o constantemente, subsidiando os alunos de forma a Ihe dar
confianca e motivacéo sobre o conteudo explanado.

Ferreira (1998) afirma que as vantagens de utilizar o AVA estdo na
disponibilidade de diversos caminhos para aprender, o aumento da interatividade
entre os participantes, de forma a estimula-los e desafia-lo. Ha uma diversidade de
meios, mas também uma autonomia para as descobertas pessoais e, por fim, este
espacgo serve tanto como suporte para a distribuicdo de materiais didaticos como
também para complementacdo da aprendizagem presencial.

O processo do AVA sugere transformacao e nova experiéncia, tanto
no presencial, quanto no virtual e possibilita transpor tais conhecimentos para novas
situacOes inovadoras, por exemplo, no AVA, segundo Ferreira (1998), professores e
alunos, ao apresentar uma postura dialdgica, aberta, acabam por viabilizar essa
relacdo com a ocorréncia da aprendizagem significativa, pois no AVA cada pessoa
procura contextualizar as informacdes encontradas de acordo com seus interesses,
apropriando-se delas e transformando-as em novas representagbes e/ou
conhecimentos.

Segundo Almeida (2003, p. 334-335):

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem
significa: organizar situacdes de aprendizagem, planejar e propor
atividades; disponibilizar materiais de apoio com o uso de mdltiplas
midias e linguagens; ter um professor que atue como mediador e
orientador do aluno, procurando identificar suas representagfes de
pensamento; fornecer informacdes relevantes, incentivar a busca de
distintas fontes de informacdes e a realizacdo de experimentacoes;
provocar a reflexdo sobre processos e produtos; favorecer a
formalizagdo de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a
aprendizagem significativa do aluno.

Aprender é planejar; desenvolver acdes; receber, selecionar e enviar
informag0des; estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em
desenvolvimento em conjunto com o0s pares; desenvolver a
interaprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e
a autonomia em relacdo a busca, ao fazer e compreender.

Para os pesquisadores Ribeiro, Mendonca e Mendoncga (2007, p. 4)
as tecnologias de comunicagdo, em especial o0 AVA, detém a funcdo de mediacao
do conhecimento e gestdo pedagdgica. Para eles AVA “...] sdo softwares

educacionais via internet, destinados a apoiar as atividades de educagéo a distancia.
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Estes [...] permitem desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada
participante.”

A educacdo a distancia na perspectiva de Fainholc (1999) enfatiza a
mediacdo pedagogica para apoiar a autoaprendizagem do estudante, convertendo-
se em educacado, com professores e alunos separados no tempo e no espaco.

O papel do professor, conforme Almeida (2003), é ser companheiro
de seus alunos e mentor de suas ideias e estratégias para a aprendizagem, deve
navegar junto com os alunos e apresentar novos caminhos para o estudo. Deve
incentivar o trabalho e despertar o prazer da escrita e da comunicagao
compartilhada. “[...] @ medida que interagem, transformam a forma de representar o
préprio pensamento e se transformam mutuamente na dinamica das inter-relacdes
que estabelecem entre si, a0 mesmo tempo em que alteram o préprio ambiente.”
(ALMEIDA, 2003, p. 335).

Voltando a Fainholc (1999) o AVA é uma estrutura que se espelha
no modelo piagetiano porque caracteriza-se na transformacdo, possui
autorregulacdo e uma autoconstrugdo constante, dependendo da interagdo com o
meio.

Behar, Leite e Santos (2005, p. 288) mencionam que o0 AVA possui
trés pilares fundamentais: “[...] epistemoldgicos (como o0 usuario constréi seu
conhecimento), tecnolégicos (suporte computacional - infra-estrutura) e
metodologicos (préatica didatico-pedagdgica).” No entendimento dessa pesquisadora,
os fatores epistemoldgicos sao relacionados nas formas como os alunos
desenvolvem o conhecimento, como eles administram o tempo em busca do
conhecimento e a flexibilidade dos didlogos entre professores e alunos; os fatores
tecnologicos: é referente a estrutura tecnoldgica, isto €, apropria-se da
funcionalidade fisica do AVA e seus recursos disponiveis com o intuito de favorecer
o compartilhamento do estudo e os fatores metodolégicos: relacionados as praticas
pedagdgicas desenvolvidas durante o processo de ensino.

Os esforgos concentram-se em um ambiente virtual que favoreca a
construgdo do conhecimento, e que tenha como base uma solida estrutura
pedagdgica, que abarque as seguintes interagfes: aluno-aluno, aluno-professor,
aluno-conteudo e aluno-tecnologia.

Almeida (2003) salienta que o impacto digital provoca uma lenta

mudanca na cultura, principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil,
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devido as limitagBes de acesso a informacgéo. Estas barreiras apresentam-se desde
0 seu descobrimento, onde a comunicacédo tinha seu potencial de forma totalmente
oral. No entanto, participar de um curso a distancia, requer mudancas, pois neste

ambiente a escrita é essencial. Nele o

[...] professor provoca o aluno a descobrir novos significados para si
mesmo ao incentivar o trabalho com problematicas que fazem
sentido naquele contexto e que possam despertar o prazer da escrita
para expressar o pensamento, da leitura para compreender o
pensamento do outro, da comunicacdo para compartilhar idéias e
sonhos, da realizacdo conjunta de producdes e do desenvolvimento
de projetos colaborativos. Desenvolve-se a consciéncia de que se é
lido para compartilhar idéias, saberes e sentimentos e ndo apenas
para ser corrigido. (ALMEIDA, 2003, p. 335).

Todos os participantes tém seu tempo, podendo se apropriar da
informacdo nas varias fontes existentes, resultando em um leitor, escritor,
comunicador. As formas de interacdo a este formato de ensino dependem
prioritariamente do interesse do mediador-professor, em se dispor a participar do
ambiente, contribuindo com suas experiéncias em relagdo ao que estd sendo
estudado, mas, sobretudo ao aluno, o principal interessado.

Por fim, os cursos de educacédo a distancia estdo cada vez mais
populares no Brasil, € um espaco que oferece maior autonomia aos estudantes,
principalmente para encontrar novas fontes de conhecimento, construindo seu
préprio método de aprendizagem.

Esta investigacdo analisou os textos do curso de Biblioteca Inclusiva
oferecida pela Universidade Estadual de Londrina, com o objetivo de discutir com
professores e bibliotecarios diferentes questdes étnico-raciais, por meio de um curso
a distancia na plataforma Moodle. A seguir apresentamos 0s procedimentos

metodoldgicos para o desenvolvimento desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO NEAB E DO CURSO DE BIBLIOTECA INCLUSIVA

A pesquisadora construiu argumentos a partir dos dados levantados
com a amostra, a importancia de estudos na area da Ciéncia da Informacéo voltada
a questbes de aprendizagens. Servindo de didlogos das transformacfes sociais e
culturais, pois os meios de circulacdo, producdo e trocas culturais tém se
desenvolvido, principalmente com o avan¢o das tecnologias da informagédo e da
comunicacdo. Uma vez que, dependendo do que foi discutido, a informacdo adquire
novos significados, principalmente em situacfes de excluséo.

Aquino et al. (2005, p. 4) menciona que temos um elevado
percentual de afrodescendentes infoexcluidos no Brasil e que a distribuicdo da
informacdo que gera conhecimento € assimétrica, “[...] reforcando cada vez mais as
desigualdades sociais/raciais.”

Relatando historicamente, os afrodescendentes tém sido impedidos
de ter visibilidade nos diversos setores, enfrentando barreiras diérias para conseguir
seu espaco, e, por consequéncia informacdes.

Comecamos abordando os primeiros conceitos direcionados ao
afrobrasileiro, Guimaraes (2003) relata que a palavra “raga” tem dois sentidos
analiticos: um reivindicado pela biologia genética e outro pela sociologia. Ela ndo
desapareceu totalmente do discurso cientifico, tanto em ambito do discurso da

biologia, quanto da sociologia.

Todos sabemos que o que chamamos de racismo ndo existiria sem
essa idéia que divide os seres humanos em racas, em subespécies,
cada qual com suas qualidades. Foi ela que hierarquizou as
sociedades e populacbes humanas e fundamentou um certo racismo
doutrinario. Essa doutrina sobreviveu a criacao das ciéncias sociais,
das ciéncias da cultura e dos significados, respaldando posturas
politicas insanas, de efeitos desastrosos, como genocidios e
holocaustos. (GUIMARAES, 2003, p. 95).

Munanga (2004) ressalta que diversas foram as tentativas de
distinguir a diferenga entre os homens. Primeiro a cor, que teve sua descoberta
cientifica na substancia melanina, ou seja, o negro tinha uma gquantidade maior,

conforme a quantidade diminuia, tinha-se a cor branca. Ap6s esta descoberta,
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acharam mais um critério para instituir as diferengas, a forma do nariz, dos labios, do
queixo, do cranio, o angulo facial, entre outras. Seéculos mais tarde, com o
progresso da genética humana, descobriram no sangue critérios quimicos mais
determinantes para definir a divisdo humana por ragas. A chamada raga branca tem
menos concentragdo de melanina, o que define a sua cor branca, cabelos e olhos
mais claros que a negra que concentra mais melanina e por isso tem pele, cabelos e
olhos mais escuros.

Ap6s a segunda guerra mundial, Guimardes (2003), ressalta que
alguns cientistas naturais e bidlogos tentaram impedir o uso do conceito “raga”,
independentemente de sua funcionalidade, propuseram que seria “populagao”,
referindo-se a grupos razoavelmente isolados, concentrados em tracos genéticos,
evitando assim, em implicacBes psicolégicas, morais e intelectuais. Guimardes
(2003, p. 96) destaca que:

As ragas sao, cientificamente, uma construcdo social e devem ser
estudadas por um ramo proprio da sociologia ou das ciéncias sociais,
gue trata das identidades sociais. [...] certos discursos falam de
esséncias que sdo basicamente tracos fisiondbmicos e qualidades
morais e intelectuais [...].

Este autor afirma também que existem varios tipos de discursos
geograficos, por exemplo: as “etnias” que passam a reivindicar um destino politico

em comum, formando uma comunidade ou até mais, uma nacao. Outro discurso é a

“Cor” nunca € um conceito analitico, a n&o ser talvez na pintura, na
estética, na fotografia; certamente na arte ele € um conceito analitico, mas nas
ciéncias sociais ele é sempre nativo, usado para classificar pessoas nas mais
diversas sociedades.” (GUIMARAES, 2003, p. 98).

Nos séculos XVI e XVII, Munanga (2004) cita que na Peninsula
Ibérica constituiram-se debates sobre a classificada humanidade dos “outros”, pois
era preciso provar que também eram descendentes de Adao, prova parcialmente
fornecida pela histéria dos trés reis magos, cuja imagem representava o negro em
Baltazar.

Munanga (2004) relata que o conceito de raca, conforme o autor, em

seu tempo, no latim medieval, passou a designar descendéncia, a linguagem, um
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grupo de pessoas com ancestrais em comum, O que eventualmente possui

caracteristicas fisicas iguais.

A diversidade genética € absolutamente indispensavel a
sobrevivéncia da espécie humana. Cada individuo humano € Unico e
se distingue de todos os individuos passados, presentes e futuros,
ndo apenas no plano morfolégico, imunolégico e fisiolégico, mas
também no plano dos comportamentos. E absurdo pensar que os
caracteres adaptativos sejam absolutamente “melhores” ou “menos
bons”, “superiores” ou “inferiores” que outros. Uma sociedade que
deseja maximizar as vantagens da diversidade genética de seus
membros deve ser igualitaria, isto é, oferecer aos diferentes
individuos a possibilidade de escolher entre caminhos meios e
modos de vida diversos, de acordo com as disposi¢cdes naturais de
cada um. A igualdade supbe também o respeito do individuo aquilo
gue tem de Unico, como a diversidade étnica e cultural e o
reconhecimento do direito que tem toda pessoa e toda cultura de
cultivar sua especificidade, pois, fazendo isso, elas contribuem para
enriguecer a diversidade cultural geral da humanidade. (NETO
SOBRINHO, 2002, p. 12).

Munanga (2004, p. 27) afirma que a entrada no terceiro milénio nao
mudou em nada o conceito do racismo, “estamos também entrando no novo milénio
com a nova forma de racismo: o racismo construido com base nas diferencas
culturais e identitarias.”

O Brasil, em sua histéria, se formou com escravos e indios e nesta
etapa, a raca era muito importante para dar sentido a vida social porque estabelecia
as posicles, sejam elas vinculadas a ideia de cultura, civilizacdo, ideia religiosa e
descendéncia, ou seja, a distingdo entre a “senzala” e a “casa grande”. Sabe-se que
o trafico de escravos era intenso, mas com o tempo os negros foram conquistando
seu espaco. E mesmo com todas as conquistas, em 1950, segundo Guimaraes
(2003, p. 101):

[...] a palavra de ordem que encontramos ainda era a seguinte: a cor
era considerada como apenas um acidente. Somos todos brasileiros
e por um acidente temos diferentes cores; cor ndo é uma coisa
importante; “raca”, entdo, nem se fala, esta ndo existe, quem fala em
raca é racista.

Ribeiro (2008) ressalta que no Brasil mudou ao longo de décadas, a

definicdo de sua identidade nacional, pois passou por uma longa data discursiva e
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politica, que predestinava o Brasil a superacdo do racismo. Munanga (2004, p. 32),

afirma que:

Olhando a distribuicdo geografica do Brasil e sua realidade
etnogréfica, percebe-se que ndo existe uma Unica cultura branca e
uma Unica cultura negra e que regionalmente podemos distinguir
diversas culturas no Brasil. [...] Assim, como a identidade cultural se
constroi com base na tomada de consciéncia das diferencas
provenientes das particularidades historicas, culturais, religiosas,
sociais, regionais etc., se delineiam no Brasil diversos processos de
identidade cultural revelando um certo pluralismo tanto em negros,
guanto em brancos e entre amarelos, todos tomados como sujeitos
histéricos e culturais e ndo como sujeitos bioldgico ou raciais.

Guimaraes também fala sobre a democracia negra, que remetia a
uma estrutura social do processo de mutacdo, deslanchando o fenémeno do

preconceito racial, transformado com o tempo.

O insulto racial constitui um dos rituais mais perversos do Nnosso
cotidiano, representando uma dimensé&o essencial das relagdes entre
0S grupos sociais no Brasil e revela uma dimensédo privada nem
sempre bem trabalhada pelas ciéncias sociais: 0 sofrimento
individual como esfera decisiva na criagdo de subjetividades e na
reproducéo de jogos sociais. (RIBEIRO, 2008, p. 172).

Guimardes (2003) alerta em seus estudos a respeito do que
realmente é a democracia racial negra brasileira, porque com o tempo, destacado
mais em 1980, a democracia foi transformada e vira alvo de ataques, classificada
como uma ideologia racista, tendo como resultado sua investigacdo mais sistémica
das ciénciais sociais e de historiadores.

Guimaraes (2003) menciona que apds a democratizacao do pais em
1945, novas organizagdes negras foram incorporadas, no sentido de estabelecer
além da influéncia da vida cultural, a ideologia e a politica nacional. Uma das
principais organizacfes de destaque foi o Teatro Experimental do Negro (TEN), que
concretizou 0 negro a nacgdo brasileira. Nesse periodo 0 movimento concentrou-se
na luta contra o preconceito racial, mediante uma politica eminentemente
universalista de integracdo social & sociedade moderna, que tinha a democracia

racial brasileira como um ideal a ser atingido.
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Segundo o autor tanto o movimento da frente Negra Brasileira na
década de 30, quanto o TEN na década de 50, ndo foram completos, pois nao
representavam a integracdo econdémica e social, isto é, a nova ordem capitalista.

Guimaréaes (2003) destaca ainda que o movimento social negro que
estabeleceu uma concretizagéo dos valores na cena politica brasileira em 1978 foi o
Movimento Negro Unificado (MNU) contra a Discriminacdo Racial. Em 1980, este
movimento tragcou uma trajetéria de rupturas sobre o amadurecimento do
pensamento negro, dando espacgo para outros movimentos como: o Centro de
Estudos Afro-Orientais da Universidade Federal da Bahia, que permitiu a
implementacdo de curriculos multiculturais. Em 1982, houve mais conquistas, a
Prefeitura de Salvador, incorpora ao patriménio histérico o Terreiro Casa Branca,
primeiro terreiro de candomblé brasileiro. No ano seguinte a Secretaria de Educacgéo
do Estado da Bahia inclui a disciplina Introducdo aos Estudos Africanos. Em 1984, o
governo de S&o Paulo cria o Conselho de Participacdo e de Desenvolvimento da
Comunidade Negra. De 1985 até 1995, houve a construcdo de uma nova
institucionalidade politica, chamada Nova Republica, os negros passaram a ocupar
cargos nos recém-criados Conselhos e Secretarias Estaduais da Comunidade
Negra, na Fundacdo Palmares (1988), no Ministério da Cultura. Além de outras
importantes manifestacdes como: em 1988 foi fundado o Geledés (Instituto da
Mulher Negra), 1989 o Centro de Articulacdo de Popula¢cbes Marginalizadas (Ceap),
1990 o Centro de Estudos das Relacdes do Trabalho e Desigualdades (Ceert) e em
1993 o Fala Preta (Organizacao de Mulheres Negras).

Desses acontecimentos Guimardes (2003) menciona que a reacao
académica se reinterpreta no Brasil, os estudos sobre desigualdades raciais,
elaborados inicialmente na Sociologia, ganham outras disciplinas sociais, como a
Economia.

Cardoso (2005, p. 9-10) adverte que a educacédo no Brasil € um
direito de todos, mas € preciso que ela seja de qualidade. Um dos aspectos que se

deve cuidar é a linguagem usada na escola.

A linguagem é uma das manifestacdes mais proprias de uma cultura.
Longe de ser apenas um veiculo de comunicagdo objetiva, ela da
testemunho das experiéncias acumuladas por um povo, de sua
memoria coletiva, seus valores. A linguagem néo é s6 denotagéo, €
também conotagdo. Nos meandros das palavras, das formas usuais
de expressédo, até mesmo nas figuras de linguagem, freqiientemente
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alojam-se, insidiosos, o preconceito e a atitude discriminatéria. Ha
palavras que fazem sofrer, porque se transformaram em cddigos do
odio e da intolerancia.

Segundo o autor, a sociedade brasileira tem que se preocupar com 0
problema do preconceito racial, pois a formacdo nacional tem caracteristicas
peculiares a diversas etnias e diferengas culturais. A escraviddo, por exemplo,
deixou varias marcas na histéria, e ignorar essas contribuicbes € considerado uma
discriminacéo.

Moura (1988) relata que a escravidao fabricou uma imagem em que
os africanos eram considerados atipicos, exoéticos, pertenciam a uma raca inferior,
favorecendo as formacdes imaginarias ou representacdes que legitimam e justificam
o desrespeito e 0s abusos a dignidade humana.

Tendo como base a histéria do Brasil, vale destacar que os
europeus, convencidos de suas superioridades, tanto econémica, tecnoldgica, moral
e até mesmo genética, em relacdo aos demais grupos sociais, acreditavam que era
possivel levar a civilidade aos povos primitivos, usurpando em troca as riquezas da
terra. Como consequéncia do desbravamento, dominaram, colonizaram e
escravizaram os povos, um dos casos foi a Africa, que no decorrer das exploracdes
seus cidadéaos foram traficados e escravizados.

Enquanto o racismo continuar permeando a ideologia nacional,
obrigara, segundo Aquino et al. (2005), o afrodescendente a negacdo de si mesmo,

pela cor da pele, do cabelo, da religido e da linguagem.

O afrodescendente enfrenta a discriminacdo no conhecimento de sua
prépria histéria, além da negacao de sua participacao na constituicao
de outras culturas, porque a linguagem pedagogica também fornece
0 vocabulario para as auto definicbes, as representacbes e as
imagens, permitindo produzir entendimentos particulares sobre uma
realidade e distorcé-las quando é necessario. (AQUINO et al., 2005,

p. 6).

Como mudar este quadro? Souza (2008) menciona que o Ministério
da Educacao procura superar o vazio da informacéo e da desinformacao na escola,
espaco propicio para o desenvolvimento de ideias, discussfes e conceitos. As
transformacdes devem ser regidas de modo planejado e realizado coletivamente por

todos os envolvidos, de modo consciente. As discussdes a serem tomadas na
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escola, devem ajudar o professor e os alunos a compreender a diferenca entre as

pessoas, povos e nacdes e, respeita-las.

As chances de a escola ser um nucleo de resisténcia e de abrigo
contra a violéncia racial dependem de uma completa virada de jogo.
A violéncia racial na escola ainda ndo é computada como exercicio
de violéncia real.

Na verdade, uma obra sobre a superagdo do racismo na escola sera
sempre um libelo contra uma das mais perversas formas de violéncia
perpetradas cotidianamente na sociedade brasileira. A violéncia
racial escolar atenta contra o presente, deforma o passado e corréi o
futuro. (HENRIQUES; CAVALLEIRO, 2005, p. 13)

Dessa maneira € possivel considerar a educacdo como um exercicio
para a construcao de conhecimentos, formando cidaddos criticos perante o sistema,
com suas relacdes sociais estabelecidas contra a excluséo.

Os mediadores da informagdo na escola sdo os professores e
bibliotecéarios, sendo a biblioteca escolar o lugar de disseminacédo do saber. Nela ha
meios para o aprendizado e autonomia dos individuos, possibilitando o crescimento
social e cultural. Corte e Bandeira (2011) ressaltam que a biblioteca escolar serve de
respaldo para programas educacionais, atuando dentro de um dinamismo, isto €, é
um espaco de aprendizagem integrada.

Por ser um espaco dinamico e de interacdo social, podera fazer a
diferenca na aplicacéo da Lei 10.639/03 no cotidiano de suas atividades. Esta Lei,
sancionada em 09 de janeiro de 2003 (Anexo A), representa uma conquista do
movimento social negro, que ha décadas luta contra a discriminacdo vivida pelos
afrodescendentes aqui no Brasil. Em seu texto legal, altera a ultima Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9.394 de 1996, trazendo a educacgéao
brasileira a inclusdo do estudo de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, no curriculo
escolar, a ser ministrado em todas as disciplinas nas escolas de Ensino
Fundamental e Médio da rede publica e privada. Segundo a Lei, os conteldos
referentes a Historia e Cultura Afro-Brasileira serdo ministrados no a&mbito de todo o
curriculo escolar, em especial, nas areas de Educacao Artistica, Literatura e Historia
do Brasil. Entretanto, todas as disciplinas da matriz curricular, estdo aptas a conté-la
em seus programas. (BRASIL, 2003).

A inclusdo, por Lei, dessa tematica €& fundamental, pois

anteriormente era disponibilizado aos alunos na escola pequenos textos e que
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tratavam apenas de assuntos relacionados a escravidao e inferioridade dos negros.
Gerando dessa forma, um pensamento distorcido quando se refere a Histéria do
Brasil e também o ensino superior. Assim, recorda-se apenas 0 periodo de
escraviddo e serviddo, como se, em especial, os africanos, nada tivessem
contribuido intelectualmente para o desenvolvimento da historia e cultura do pais.

Vale mencionar que a Lei em questdo ndo deve ser aplicada
somente a sala de aula, mas na biblioteca e nos arredores da escola. E uma
motivacdo para o professor junto ao bibliotecario desenvolver um planejamento
pedagdgico adequado, estabelecendo a comunicagdo entre os setores integrantes
da escola.

Portanto, a participacdo da biblioteca escolar nesse processo,
oferece aos professores 0 acesso aos materiais sobre o ensino da Historia da Africa
e as relagbes étnico-raciais, promovendo ac¢fes, discussdes e debates.

Questdes estas discutidas no curso Biblioteca Inclusiva, ofertado
pela Universidade Estadual de Londrina, mais especificamente pelo atual Nucleo de
Estudos Afro-Brasileiros, tinha por objetivo, segundo ao ato normativo n. 043/13,
desenvolver estudos afro-brasileiros, africanos. Este curso foi realizado em um
intercambio entre instituicdes educacionais, visando contribuir para a producao do
conhecimento e para politicas publicas contra o racismo e a discriminacao racial.

Este Nucleo se dispbe a realizar pesquisas, cursos, conferéncias,
encontros e publicacdes. O curso referido foi realizado de 02 de abril a 04 de junho
de 2012. Coordenado pela professora Dra. Rosane da Silva Borges, com carga
horéria de 50 horas. A estrutura do curso foi a distancia e ficou disponivel no site -
www.uel.br/eventos/historiadaafricabib, apoiado pelo Laboratério de Tecnologia
Educacional (LABTED) da UEL.

O numero de vagas disponibilizado foi de sessenta, sendo o publico-
alvo: bibliotecarios, estudantes de Biblioteconomia e profissionais que atuavam em
bibliotecas escolares, publicas, universitarias e especializadas. Ele teve como
objetivo, promover o desenvolvimento profissional dos(as) bibliotecarios(as) nas
guestdes que envolvem tematica africana e afro-brasileira, sensibilizando-os quanto
a importancia da inclusdo da literatura no acervo, tornando-os multiplicadora de
valores antirracistas, para que possibilitem aos alunos negros uma melhor
autoimagem, desvinculando-se dos preceitos instituidos desde o tempo da

escravidao.


http://www.uel.br/eventos/historiadaafricabib
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O curso foi realizado na plataforma Moodle. Seu programa foi
composto dos seguintes conteudos: Sociedade da Informacdo, Producdo do
Conhecimento Etnico-racial (Bibliografia), Biblioteca Inclusiva, Experiéncias a serem
construidas como; Biblioteca InfantoJuvenil, Biblioteca Escolar na tematica afro-
brasileira.

Por fim, a avaliacdo e conclusdo do curso contemplou a carga
horéria realizada presencialmente e virtualmente pelos alunos, acrescido de
questionarios eletrénicos a respeito do tema e que foram respondidos. Apds a

conclusdo do curso os alunos receberam o certificado.

3.2 DECISOES METODOLOGICAS

A pesquisa em questdo estd em um ambiente onde existem
questionamentos ainda néo resolvidos. E fato que ha necessidade de averiguacdes,
visto que a sociedade humana esta situada no tempo e no espaco e que grupos
sociais sao vulneraveis as constantes transformacgdes. Neste sentido, Minayo (1998
apud OLIVEIRA, 2010), ressalta que a Ciéncia da Informacéo € vista como uma area
de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, instigada por questdes no sentido
de reafirmar a identidade do sujeito e o0 objeto de sua analise.

Valentim (2005) abordando o conhecimento destaca quatro
situacdes: racionalismo (trata do conhecimento baseado na razdo, na logica e
validade universal), empirismo (contrdrio ao racionalismo, afirma que o
conhecimento deriva-se da experiéncia), intelectualismo (medeia e estabelece uma
relacdo entre o racionalismo e empirismo, enfatizando a importancia de cada um em
seu contexto) e apriorismo (estabelece esta mediacéo, tendo como foco importante
tanto o pensamento e experiéncias como fontes de conhecimento).

Portanto, € correto mencionar, devido ao questionamento desta
pesquisa, que o apriorismo faz-se necessério, utilizando-se de técnicas que
possibilitem uma resposta para indagacdes. Respostas estas, como o tipo de
pesquisa utilizado, neste caso a qualitativa porque fornece uma compreensao maior
da relevancia dos aspectos a serem analisados.

Flick (2004) afirma que a mudanga social acelerada e a
diversificacado fazem com que os pesquisadores se deparem com novos contextos e

perspectivas, consequentemente a pesquisa tem seu papel importante nas
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estratégias indutivas ao invés de embasar-se apenas em teorias. O autor também
relata que a pesquisa qualitativa consiste na escolha correta dos métodos em uma
analise com diferentes perspectivas para as reflexdes do pesquisador, pois se
apropria de teorias e analises dos participantes em suas diversidades.

Moreira (2004) ressalta as caracteristicas basicas da metodologia
qualitativa, apresentando seis itens como; (1) a interpretacdo, vista como foco,
esclarecendo a situacédo sob o olhar dos proprios participantes; (2) a perspectiva dos
informantes; (3) a flexibilidade na conduta do estudo; (4) o interesse no processo e
nao no resultado; (5) o contexto intimamente ligado ao comportamento das pessoas
na formacdo da experiéncia; e, por ultimo, (6) o reconhecimento sobre a influéncia
da pesquisa na situacao.

Pelo fato de o objeto de estudo ser as representacdes dos sujeitos e
seus pensamentos explicitados na forma de discursos, a melhor maneira de
compreender suas huances foi fazer uso de procedimentos e estratégias
metodoldgicas que suscitem a apresentacdo dos pensamentos dos sujeitos.

A Andlise do Discurso (AD), segundo Orlandi (2009), trabalha sobre
o reflexo na linguagem materializada e sob sua ideologia. A autora acredita que
poder-se mensurar os efeitos as intencionalidades no discurso, e que cada reflexao
em AD é singular, pois mobilizam diferentes conceitos, categorias de analise e tém
um profundo efeito no resultado final do trabalho do analista. Neste projeto a
proposta € trazer a tona as ambiguidades, contradicdes e palavras ditas nos textos
produzidos no periodo da pesquisa, por meio dos instrumentos de coleta de dados,
como também os textos disponibilizados durante o curso de extensao de Biblioteca
Inclusiva, modalidade EaD e o discurso dos alunos, com intencdo de analisar a
mediacdo estabelecida entre professores/aluno e aluno e textos. O autor também
destaca que o discurso trabalha a politica da linguagem que se materializa no corpo
do texto, ou seja, na formulacao, por interpretacdes que tomam sua forma. Pécheux
(2005) acrescenta que na Analise do Discurso o que foi dito torna-se possivel todo o
dizer, onde as pessoas séao filiadas a um saber que ndo se aprende, mas produzem
efeitos por meio da ideologia e do inconsciente. Junto a este pensamento Bakhtin
(1992 apud PRADO, 2007, p. 4) destaca o pensamento de que toda palavra
comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige para alguém, constituindo a interacao do locutor e

do ouvinte.
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Prado (2007) cita o discurso como uma compreensdo do enunciado
e a materializacdo do discurso, € o modo como ele produz efeitos de sentido, seu
funcionamento discursivo. Enfim, o que interessa sdo suas correlacbes com o0s
outros enunciados a quem podem estar ligadas.

Gondim e Fisher (2009, p.10) definem o discurso “[...] como um
encadeamento de palavras e de frases que obedecem a regras gramaticais e légicas
de coeréncia, para comunicar (ou significar) alguma coisa aos demais.” Vale
destacar que compreendemos “os demais”, como todos aqueles que se encontram
no processo de troca, por meio da fala (oralizada ou escrita).

E perceptivel que Orlandi (2009) valoriza o discurso como um
processo comunicacional abstraido por experiéncias histéricas, ideoldgicas e
sociais, tendo como base a discussdo movel, passivel de transformacbes e
construcées coletivas. E uma proposta que organiza os dados qualitativos, podendo
ser obtidos por meio de depoimentos, artigos de jornal, matérias de revistas
semanais, cartas, papers entre outros. Depoimentos estes, atrelados a fendbmenos
sociais considerados fontes na producdo do discurso, assimilados de forma
fragmentada sob o pensamento social ou do grupo de interesse.

Para a Analise do Discurso, optamos em retomarmos alguns
conceitos de pesquisadores desta metodologia.

Segundo Branddo (2009) a palavra discurso oferece diferentes
significados; o sentido comum, ou seja, a linguagem cotidiana, a fala e a exposi¢cao

oral. Conforme a autora

Para definir o que é discurso vejamos primeiro o que entendemos por

linguagem. A linguagem é uma atividade exercida entre falantes:
entre aquele que fala e aquele que ouve, entre aquele que escreve e
aquele que Ié. A linguagem é um trabalho desenvolvido pelo homem
— s6 o homem tem a capacidade de se expressar pela linguagem
verbal. (BRANDAO, 2009, p. 2).

O trabalho desenvolvido pelo homem, segundo relatos de Brandao,
se estabelece nas relagbes do dia a dia, na conversa entre os amigos, familia, no
trabalho, entrevistas de emprego, palestras ou até mesmo em sala de aula.

E uma atividade trabalhosa, pois exige o esforco de expressar e ser
compreendido. Branddo (2009) afirma que ao utilizar a linguagem, produz-se o

discurso, atividade esta que resulta na interagao entre os falantes. Estes por sua
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vez, estdo situados em um tempo histérico, geografico, pertencente a uma
comunidade especifica que carregam seus valores culturais.
Segundo Brandéao (2009, p. 3):

[...] ndo h& discurso neutro, todo discurso produz sentidos que
expressam as posi¢des sociais, culturais, ideoldgicas dos sujeitos da
linguagem. As vezes, esses sentidos sdo produzidos de forma
explicita, mas na maioria das vezes ndo. Nem sempre digo tudo que
penso, deixo nas entrelinhas significados que néo quero tornar claros
ou porque a situacdo nao permite que eu o faga ou porque nao quero
me responsabilizar por eles, deixando por conta do interlocutor o
trabalho de construir, buscar os sentidos implicitos, subentendidos.

Conforme a autora, a interpretacdo do discurso parte do ouvinte, ou
do leitor e que as interpretacbes dependem do grau de envolvimento com as
guestBes tratadas no texto. Mesmo com o envolvimento ou ndo, Branddo (2009)
ressalta que ndo existe diferenca entre discurso e texto, ou seja, o discurso se
manifesta fisicamente por meio do texto, € uma materializacdo, uma interligacédo
entre a fala e a escrita.

Orlandi (1995, p. 111) defende que quando “[...] uma palavra
significa é porque ela tem textualidade, ou seja, porque a sua interpretacao deriva de
um discurso que a sustenta, que a prové de realidade significativa.” A autora ressalta
ainda que um texto em sua estrutura - tem comeco, meio e fim, mas se considerado
em perspectiva de discurso, toma uma dimenséo aberta, isto €, ndo se fecha e néo
tem fim. Embora considerado como uma unidade inteira tem relacdes com outros
textos “[...] (existentes, possiveis ou imaginarios)”. (ORLANDI, 1995, p. 112).

Branddo (2009) afirma que € preciso dar importancia para
compreensao do texto e/ou do discurso, as condicfes de producdo de quem fala, a
guem o texto é dirigido, quando e onde o texto foi produzido. Também é importante
compreender valores e crencas dos interlocutores, ou seja, 0s aspectos culturais, a
linguagem gramatical. Todos estes componentes, segundo a autora, relatam a
formacdo ideolégica e discursiva, o dialogo e o texto se encontram. “Quando
falamos ou escrevemos, lemos ou ouvimos, nés o fazemos dentro de géneros de
discurso adequados a situagéo de comunicacéo.” (BRANDAO, 2009, p. 17).

Orlandi (1995) ressalta que ndo importa a organizacdo do texto, o
que importa é seu discurso em relagcdo a ordem da linguagem. Portanto, ndo é sobre

0 texto que abordaremos, mas sobre o0 discurso que o texto apresenta.
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As analises dos textos a seguir tiveram como base a categoria
condicbes de producdo que segundo Brandao (2009, p.105) “[...] constituem-se a
instancia verbal de producdo do discurso: 0 contexto historico-social, o0s
interlocutores, o lugar de onde falam e a imagem que fazem de si, do outro e do
referente.” Enfim, o que Brandao (2009) ressalta é que € preciso que se avalie no
momento da Andlise do Discurso o enfoque que articule a linguagem do texto e o
social. Portanto,

A linguagem enquanto discurso ndo constitui um universo de signos
gue serve apenas como instrumento de comunicacao ou suporte de
pensamentos; a linguagem enquanto discurso € interacdo, € um
modo de produc&o social [...]. (BRANDAO, 2009, p. 11).

Branddo (2009) ainda adverte que a linguagem é resultado de uma
mediacdo necesséaria ao homem, levando-o a sua propria realidade social, mas que
muitas vezes gera conflitos, porque sofre interferéncias de ideologias.

Nesta perspectiva, o individuo € visto como um sujeito que reelabora
e representa a sociedade em que esta inserido, rediscutindo suas impressdes sobre
0s temas, respondendo e reestruturando-se em sua representacado social e na
adequacdao entre as acoes.

Os dados da pesquisa foram extraidos dos textos e entregues aos
alunos no referido curso eles continham informacg@es claras, objetivas e explicitas
sobre o0 assunto em pauta. Na segunda etapa foi realizada a entrevista com alunos
do curso em guestdo, momento em que foram analisados os seus discursos.

Taylor (1994), menciona que a melhor maneira de ter um ensino
EaD de qualidade é aprimorar o design e materiais didaticos, receber contribuicdes
da ciéncia cognitiva e inteligéncia artificial, obter tarefas estruturadas e experiéncias
significativas.

Um material pedagogico adequado, segundo Gutierrez e Pietro
(1994, p. 76) deve ser desenvolvido pelo professor para a educacao a distancia com
base em quatro propriedades: (1) Antes de escrever € preciso ter um grau de
conhecimento sobre as histoérias, relagdes, expectativas e sonhos do “interlocutor”,
como chamam os alunos, resultando em um texto que chame a atencéo do leitor. (2)
Ter uma estrutura global do texto e de cada unidade. (3) Selecionar e processar toda
a bibliografia de apoio. (4) Ter pronto um banco de informagfes minimas, acrescidas
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de exemplos, experiéncias, exercicios relacionados, de forma a enriquecer o texto e
torna-lo mais leve, claro e organizado.

Gutierrez e Pietro (1994, p. 66) também mencionam que O
tratamento do conteddo estabelece trés estratégias: (1) a entrada: recorre a
posi¢cdes como entrada de experiéncias, fragmentos literarios, perguntas, referéncia
a um acontecimento importante, projecdo do futuro, recuperacdo da propria
memoria, experiéncias de laboratérios e imagens. Enfim, sempre sera vista de forma
a provocar o leitor a dar o passo inicial na leitura. (2) o desenvolvimento: trata-se de
um tratamento recorrente, considerando o horizonte do assunto. Deve motivar a
participacdo efetiva do participante para que a aprendizagem seja moldada, isto €,
nunca ficar em uma Unica visdo ou estatica. (3) e 0 encerramento: o principal intuito
€ envolver o aluno num processo de forma a dirigir-se a um enlace final capaz de
abrir caminhos para demais pensamentos. As estratégias para 0 encerramento
podem desenvolver-se por recapitulacéo, estas mencionadas na primeira estratégia.

Apresentando assim, perante estas afirmacfes, as oportunidades
para estabelecer circunstancias necessérias na investigagdo da informacéo,
construindo a identidade do grupo, aproximando-os uns dos outros.

Conforme Gil (2008) a amostra é um subconjunto de todo o universo
da populacéo (neste caso de documentos e alunos), por meio do qual se estabelece
ou estima caracteristicas. A partir desta tém-se a Ultima etapa, analise dos
resultados e relatério da pesquisa. Flick (2004) ressalta que esta € a fase da andlise
dos resultados coletados para o desenvolvimento de teorias futuras, ndo sendo
considerada independentemente de sua coleta, mas uma comparacao constante de
fenbmenos, casos e conceitos, é o ponto de ancoragem para tomada de decisdes
sobre os fatos.
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4.1 DISCURSO DOS TEXTOS ESTUDADOS PELOS ALUNOS: CURSO BIBLIOTECA INCLUSIVA —

MODALIDADE EAD

O corpus desta dissertacdo sao cinco artigos disponibilizados aos

alunos do curso Biblioteca Inclusiva modalidade EaD da Universidade Estadual de

Londrina. Vale destacar que ndo foram os unicos oferecidos aos participantes do

referido curso, mas em virtude das dificuldades apresentadas na UEL com a

exclusdo dos arquivos deste curso, estes foram 0s que conseguimos confirmar que

efetivamente fizeram parte do material didatico ligado a tematica étnico-racial. A

seguir listamos os documentos obedecendo a ordem de data de sua publicagéo.

Quadro 2 - Artigos e seus autores

Autor D_ata ~
publicacéo
O negro na literatura infantil: apontamentos para uma N .
A | ~ x - Valdinei Jose
interpretacdo da construcdo adjetiva e da 2008
~ o Arboleya
representacdo imagética de personagens negros
O mercado editorial brasileiro e a literatura de Eliane Santana
B | tematica africana e afro-brasileira: analise Dias Debus 2009
comparativa dos catalogos de 2005 e 2008
Eliane Santana
A linguagem literaria e a pluralidade cultural: Dias Debus
C contribuic6es para uma reflexdo étnico-racial na Margarida 2009
escola Cristina
Vasques
D | Memodria, Informagéo e Identidade Negra na Francilene do
g P Carmo 2010
biblioteca publica
Cardoso
E | Atematica étnico-racial nos livros infantis da Pallas Eliane Santana 2010

Editora

Dias Debus

Fonte: Da autora.
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Diante dessas argumentacdes, iniciaremos a partir daqui a Anélise
dos Discursos existentes nos textos que compde o corpus desta dissertacao.

Vale destacar que possivelmente os alunos encontraram outros
textos dos autores (Apéndice A, B, C e D), visto que os textos selecionados para o
corpus nao foram os Unicos produzidos por eles, mas, como dito, foram estes que os
alunos tiveram acesso por meio da mediacdo pedagogica dos coordenadores e
tutores do curso EaD, foco desta dissertacao.

Antes disso, apresentamos alguns dados biograficos, retirados do
Curriculo Lattes de cada autor dos textos analisados:

4.1.1 Curriculos dos Autores

Valdinei José Arboleya (Apéndice A) realizou seu mestrado em
Letras, Linguagem e Sociedade na Universidade do Oeste do Parana (Unioeste),
especializacdo em Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana na UNIPAN/FACIAP
(2009), especializacdo em Arte Educacdo e Metodologias de Ensino na CEPPEB
(2007). Fez as seguintes graduacotes: Ciéncias Sociais (2004), Licenciatura Plena
em Ciéncias Sociais (2006), Letras/Inglés (2014), todas na Unioeste. Atualmente ele
ministra cursos de formacdo docente nas éareas de arte, lingua portuguesa,
educacao infantil, cultura e Ensino (2007 CEPPEB), Atualmente ele ministra cursos
de formacdo docente nas areas de arte, lingua portuguesa, educacéo infantil, cultura
e sociedade, estética, literatura infantil, narrativa oral, educacdo para as relacdes
étnico-raciais. Segundo o Curriculo Lattes o autor conta com quatro trabalhos sobre
a temdtica, abordando temas como: o negro na literatura infantii e suas
interpretacfes imagéticas, o poder de acdo do personagem negro nas areas de
decisdo de narrativa, arte africana e simbolismos a apontamentos da imagem.
Docente na rede municipal de ensino de Toledo com atuacdo na Educacéo Infantil e
Ensino Fundamental. Atuou na gestédo da educacédo infantil no municipio de Toledo
PR e ministra cursos de formacdo docente nas areas de arte, lingua portuguesa,
educacgédo infantil, cultura e sociedade, estética, literatura infantil, narrativa oral,
educacéao para as relacdes étnico-raciais.

Eliane Santana Dias Debus (Apéndice B) é doutora em Linguistica
e Letras pela PUCRS (2001), mestre em Literatura na UFSC (1996), graduada em
Letras Licenciatura Portugués e Inglés pela Fundacdo Educacional de Cricidma
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(1991). Publicou a respeito dessa temética, trinta documentos que relatam varios
aspectos como: educacao literaria, a escraviddao, questdes raciais na literatura
infantil, cultura africana e afro-brasileira, a recepcao infantil, a imagem da crianca
negra e o mercado editorial brasileiro na literatura infantil. Com uma variedade
consideravel de publicacdes, a autora trabalha com a temética desde 2006.
Atualmente é professora da Universidade Federal de Santa Catarina, atuando no
Departamento de Metodologia de Ensino e no Programa de pés-Graduacdo em
educacio. E lider do Grupo de Pesquisas LITERALISE (nos temas literatura Infantil
e juvenil e praticas de mediacdo literdria) da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Margarida Cristina Vasques (Apéndice C) é graduada em
Pedagogia pela Universidade do Sul de Santa Catarina (2011). Na area politico-
social, dedicou-se a analise e implementacdo de estudos sobre a cultura africana e
afro-brasileira na Educacao Basica. Publicou a respeito da temética, trés trabalhos,
um deles em parceria com Eliane Santana Dias Debus. Eles apresentam assuntos
sobre: a linguagem e pluralidade cultural nas reflexdes étnico-raciais, a literatura
infantil ligada, a cultura africana e afro-brasileira. Segundo seu Curriculo Lattes os
anos de publicacdes de seus trabalhos nesta temética datam de 2009 a 2011, nédo
consta no curriculo sua atuacao profissional vigente.

Francilene do Carmo Cardoso (Apéndice D) esta desenvolvendo o
doutorado em Servico Social na Universidade Federal do Rio de Janeiro, fez o
mestrado em Ciéncia da Informacdo na Universidade Federal Fluminense (2011) e
Biblioteconomia na Universidade Federal do Maranhdo (2008). Possui cinco
trabalhos sobre a tematica, relata temas como: memdria e luta politica do movimento
negro, a biblioteca publica na (re)construcdo da identidade negra, o lugar da cultura
negra na biblioteca, o papel do bibliotecario sobre a temética e a identidade étnica
do afrodescendente refletida no contexto da biblioteca publica. Seu curriculo foi
atualizado em 2013 e a autora escreve sobre a tematica desde 2006. Atualmente &
professora substituta do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de

Informagéo da UFRJ.
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4.1.2 Resultado do Discurso dos Textos

4.1.2.1 Texto A

ARBOLEYA, Valdinei José. O negro na literatura infantil: apontamentos para uma
interpretacdo da construcdo adjetiva e da representacdo imagética de personagens
negros.

O foco desse artigo € a representacdo imagética de personagens
negros, sendo elaborado por um professor com formacédo em Ciéncias Sociais, ele
busca refletir a respeito de aspectos que interferem na construcao de identidade do

individuo. Para ele:

[...] a representacdo da beleza esteve e ainda esta atrelada as
imagens postergadas pelas obras literarias infantis que ndo se
constituem necessariamente pela representacdo iconografica
autbnoma, mas pelos indicativos deixados pelo texto escrito para que
se construam essas imagens a partir de uma realidade social e
cultural expressa ou implicitamente narrada (ARBOLEYA, 2015).

Para o autor a visdo que a crianga possui dos personagens negros
ainda se limitam as lembrancas de narrativas das histérias contadas (na escola e
fora dela) da escraviddo, da submissdo dos negros e até mesmo das diferencas

raciais.

O género infantil [literatura], ndo obstante disto, sempre oportunizou
a partir de sua narrativa, influéncias na concepgéo estética e no
sentido de beleza da crianca, ndo apenas a partir da representacao
iconogréfica, mas a partir da identidade étnica e cultural e da prépria
imagem que se constré6i de cada personagem a partir de sua
experiéncia no enredo da histéria. (ARBOLEYA, 2015).

Rosemberg ja denunciava isto em seu artigo intitulado Racismo em
livros didaticos brasileiros e seu combate: uma revisdo da literatura. Neste, a autora
analisa as pesquisas sobre a representacdo de negros em livros didaticos brasileiros
e defende que as: “[...] relacBes raciais brasileiras das Ultimas décadas - quando o
mito da democracia racial convive com o “novo” racismo contemporaneo -, enunciar
o discurso racista ja constitui uma primeira acdo para seu combate [...].”
(ROSEMBERG, 2003, p. 126).
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Nesse discurso é perceptivel uma “bandeira a ser permanentemente
levantada”, isto €, os textos e as ilustracbes devem ser cuidadosamente escritos e
desenhados por construir significados e conceitos e preconceitos. Na fase infantil

isto é fundamental, pois

Todo texto literario escrito ou narrado permite a construcdo de
personagens a partir de sua descricdo adjetiva e do conflito onde
eles se encontram inseridos e, sobretudo, de sua posi¢cdo e suas
atitudes nesse conflito, atuando assim, na construcéo ideolégica de
cada sujeito. (ARBOLEYA, 2015).

Percebemos que o autor procurou frisar que o conteddo para a
crianca refletira nas atitudes do publico infantil no sentido de reforcar ou rechacar
preconceitos, podendo facilitar ou dificultar os relacionamentos sociais.

O autor ressalta que os contos devem seguir os fatos do cotidiano
vivido, porém sem reforcar esteredtipos em questbes raciais, de género, de
orientacdo sexual, religioso... Buscando uma coeréncia com outros escritos do autor,
incluimos os titulos de artigos publicados por ele na Revista Africa e Africanidades3
em 2009: a) O negro na literatura infantil: apontamentos para uma interpretacao da
construcdo adjetiva e da representacdo imagética de personagens; b) Questdes de
literatura infantil e afrodescendéncia: o poder de agdo do personagem negro nas
areas de deciséo de narrativa; c) Arte Africana ou Artes Africanas e d) Uma imagem:
uma arte, seu simbolismo e alguns apontamentos.

Além disso, o texto analisado confirma que os contos influenciam,
em especial, o publico infantil, porque a crian¢a fantasia cada uma das situacdes
gue o personagem vivencia.

Arboleya também destaca o aspecto do significado de beleza, da

seguinte forma:

[...] a apresentacdo da ideia de beleza como classica e universal
através da descricdo fisica e psicologica de Branca de Neve,
ressaltando os aspectos fisicos e culturais da raca ariana. Nessa
construcdo estereotipica 0 negro é normalmente tornado
‘coadjuvante na acdo e, por consequéncia, na vida" [...].
(ARBOLEYA, 2015).

3 Revista Africa e Africanidades - periodico brasileiro dedicado a tematica afro-brasileira e afro-latino.
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Para amenizar a alocu¢do construida numa relacdo de poder,
exigem atos que podem contribuir com 0s sujeitos nao-brancos na construcéo de
significados e de identidade. Da mesma forma ha uma concep¢do maniqueista, do
bem e do mal, sendo que os feios sdo maus e nas histérias infantis o papel do
negro, em geral, € sempre de coadjuvante, de sofrimento, de escraviddo e de
redencao.

Visando enriquecer este trabalho nos apropriamos das palavras de

Abramovich (1989, p. 41) que ressalta:

[...] preconceitos ndo se passam apenas através de palavras, mas
também - e muito !! — através de imagens. E se véem tanto esses
esteredtipos estéticos europeus, definindo as personagens boas e
mas, as simpdticas e as terrificantes, as confiaveis e as condenadas
a deslealdade eterna...As que estdo e estardo no centro da acéo e as
gque nunca deixardo de ser meras coadjuvantes, simplesmente
passando — e bem a distancia [...]. Enfim, o lugar que os bonitos (e,
portanto, bons) ocupam neste mundo e no futuro e aqueles que os
feios (e, portanto, maus) possuem agora provavelmente é para
sempre...Quem € bonito ou quem é feio (segundo qualquer padrao
estético vigente) obviamente ndo tem nenhuma relacdo com quem é
bom ou mau (segundo qualquer moral em vigor). Mesmo porque se
podem estabelecer relacdes entre feio/ boa gente — bonito/ mau-
carater — jovem/sabio — velho/ingénuo e muitas outras, facil, facil... E
s6 olhar para o lado e vermos que somos um pouco de tudo, como
pessoas contraditérias que somos, conforme a visdo que tenhamos
de n6s mesmos, do outro e do mundo, a cada etapa de nosso
crescimento pessoal, a cada contato humano, a cada situacéo vivida
ou evitada.

Estamos acostumados com a cultura europeia nas obras literarias
infantis, conforme Abramovich o dificil sGo as quebras destes estereétipos e
enxergarmos que todos somos feitos da mesma matéria, e que nossas diferencas
sao apresentadas somente pela cor, pelos olhos puxados, pelos costumes.

No discurso de Arboleya, o autor expde que o0s contos infantis
remetem a visdo cultural Gnica, ou como adverte a romancista Chimamanda Adichie
“‘As nossas vidas, as nossas culturas, sdo compostas por muitas historias
sobrepostas [...] se ouvirmos apenas uma historia sobre outra pessoa ou pais,
arriscamos um desentendimento critico.” (ADICHIE, 2009, n&o paginado).

Ainda abordando a literatura infantil o autor lembra que € necessario
(e evidenciamos, em especial, na escola) “[...] entender de que forma se colocam os

marcos de diferenca [...] em parte tradicional, com énfase no circulo familiar em
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oposicao aos valores e a representatividade de personagens de outras etnias.” A
diversidade existente no espaco escolar deve ser aproveitada cotidianamente,
visando “[...] capturar o espelhamento de valores sociais [...]” e a alteragdo dos
mesmos, quando estes estiverem criando diferencas sociais, psicologicas e
culturais. (ARBOLEYA, 2015).

Para o autor, nos livros infantis, e podemos expandir para os filmes e
demais objetos culturais, a beleza ndo deveria estar apenas nos sujeitos brancos,

mas com outras CO|OI’8.Q6€S.

Um personagem ethicamente distinto daqueles que nos
acostumamos [...] descrever e visualizar a partir das obras literarias
infantis constitui através de sua apreciacdo adjetiva uma nova idéia
de beleza que cria a partir do enredo, formas de representatividade
social e identidade cultural que atuam na ruptura de padrdes
estéticos. (ARBOLEYA, 2015).

Sao perceptiveis, desde os tempos remotos, padrdes estabelecidos
como rico/pobre, feio/bonito, inteligente/burro, todos banalizados no conceito de
certo e errado, bom e mau. Assim, a atencdo do mediador na escola tem que ser

redobrada, pois

Muitos aspectos que, no contexto da obra, parecem soar como
inocentes recursos textuais e estilisticos podem atuar no sentido de
reforcar preconceitos a partir da forma como cada personagem é
descrito, isto €, a forma como sua construgédo adjetiva se torna um
valor positivo ou negativo na construcdo da identidade do
personagem e da propria construcdo da identidade do leitor. A
descricio pode endossar ideologias de branqueamento, de
superioridade de uma raca ou cultura e da propria negacdo de uma
identidade étnica em funcdo da construcdo de outra, considerada
superior, neste caso, o discurso do elemento branco, europeu e
cristdo. (ARBOLEYA, 2015).

Estas ideias, que em geral, permeiam o cotidiano escolar sao
nocivas e possivelmente, podem ser reproduzidas pelas criangas; isto porque
estamos acostumados a ver sempre personagens, brancos, princesas, principes,
com graca e beleza, dispondo de riqueza.

O negro é sempre visto como o coadjuvante, o trabalhador bracal, o
escravo e certos paradigmas sao dificeis de serem quebrados, pois estes conceitos

preestabelecidos tém um peso social e servem de influéncia nas relagbes sociais.
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Exemplificando: dificilmente uma crianca deixa de acreditar no que 0s pais contam
sobre determinados acontecimentos, esta é a realidade dos negros.

Conceitos e preconceitos sdo passados, por exemplo, nos livros de
Historia do Brasil, neles h& relatos de que o negro é o escravo, 0 povo sofrido;
esquecendo-se de apresentar a influéncia e importancia do mesmo em outros

aspectos da nossa historia. O autor retoma os contos para criancas e afirma:

A representacao social que o negro foi ocupando ao longo da histéria
na literatura infantil, como personagem subserviente ou conivente
com os saberes dos brancos, gerou um refor¢o negativo desta etnia
como uma classe inferiorizada e marginalizada cujos personagens
obedecem estes parametros. (ARBOLEYA, 2015).

Assim é possivel inferir que determinados textos tem um “[...] poder
simbdlico, um poder que denota a capacidade que determinado elemento de
producado ideoldgica [...]” tem na vida dos diferentes grupos de sujeitos. Por outro
lado, ou usando outras palavras, na contramdo desse percurso histérico a saida

para a diminui¢do das desigualdades sociais, esta na

[...] educacédo para as relacdes étnico-raciais, [e] a literatura infantil
apresenta-se como uma perspectiva instigante junto a necessidade
de reformulacdo dos padrbes ideoldgicos. A pratica pedagdgica do
trabalho com literatura infantil e contacéo de histéria deve embasar-
se em outros aspectos dos contos classicos, possibilitando um
contato critico com a obra e ao mesmo tempo, utilizar obras em que
se verifique o negro desempenhando papel principal ou em
atividades socioecondmicas valorizadas. (ARBOLEYA, 2015).

O que o autor propde é a posse da palavra pelo individuo negro. Isto

nos remete ao educador Paulo Freire quando diz:

[...] ndo é possivel o didlogo entre 0s que querem a pronuncia do
mundo e 0s que ndo a querem, entre 0S que negam aos demais 0
direito de dizer a palavra e os que se acham negados deste direito. E
preciso primeiro que, 0s que assim se encontram negados no direito
primordial de dizer a palavra, reconquistem esse direito, proibindo
gue este assalto desumanizante continue. (FREIRE, 1987, p. 79).

O discurso de Freire é que nao se podem silenciar vidas,
independentemente de sua condicdo, porque onde existe apenas uma fala ndo ha

dialogo, ndo ha discussdes e ndo existem mudancas. O silenciamento dos negros
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reforca o foco nos senhores de terras e pouco se sabe das vivéncias dos negros,

sua cultura e o lado da histéria produzida pelos negros.

[...] Um educador deve considerar efetivamente a existéncia de
literaturas com abordagens diversificadas que contribuam para a
preservacdo de mecanismos ideoldgicos que possibilitem a
afirmacdo da identidade cultural assim como a resignificagdo em
torno do simbolismo criado a cerca da palavra negro e africano.
(ARBOLEYA, 2015).

O papel do educador, na concep¢do do autor é que ndo deve
engessar suas histérias, porque se pode por meio de diversificadas literaturas,

provocar discussfes e surgir novas opinioes.

A construcdo de um novo imaginario coletivo deve considerar o
imaginario infantil como mundo de possibilidades para renovacgao das
relacdes étnico-raciais e de uma arte-educacao aberta a diferenca
onde a producéo textual que desenha personagens e o desenho que
espelha a producéo textual a convivéncia e a diferenca étnico-racial.
(ARBOLEYA, 2015).

O autor ressalta que a literatura infanti € um campo feértil
possibilitando ressignificacdbes dos padrdes culturais. Cabe ao educador
desempenhar um papel de mediador de valores, contribuindo para a reformulacéo
da diversidade cultural, garantindo um comportamento antirracismo, perante as
diferencas.

Portanto, ndo custa ficar atento como ja destacava Fulvia

Rosemberg no seu livro Literatura infantil e ideologia:

A discriminacdo contra grupos ndo-brancos aparece na literatura
infanto-juvenil brasileira constantemente, tanto de forma aberta,
guanto latente, sem porém, que se valorize um discurso
declaradamente preconceituoso. Na verdade, o que se observa com
maior frequéncia é a associagdo entre um discurso igualitario (por
exemplo, o narrador condena 0 preconceito) e a veiculacdo de
discriminacdes mais ou menos latentes (por exemplo, a cor negra
estigmatizada). Por exemplo, no livro As aventuras de Robertinho a
autora se preocupa em expor uma tese anti-racista em episédio
relativo a injarias recebidas por um judeu. (ROSEMBERG, 1984, p.
80).

Porém, tanto quem escreve, quanto quem ilustra até mesmo quem

ensina deve mostrar para a crianca que a diversidade é possivel e ndo deve ser
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vista de forma discriminatéria. Que a crianca pode se relacionar com negros,
japoneses, indios de maneira livre, observando sim as diferencas, mas sem
exageros e sem preconceitos. Os temas étnico-raciais ainda necessitam de muitas
reflexdes e discussdes e ndo apenas no ambito escolar, devemos nos desvencilhar

da historia Unica.

4.1.2.2 Texto B

DEBUS, Eliane Santana Dias. O mercado editorial brasileiro e a literatura de
tematica africana e afro-brasileira: andlise comparativa dos catalogos de 2005 e
2008.

Debus € uma autora com muitas publicacfes a respeito da teméatica
étnico racial. Neste artigo as ideias estdo envoltas na inquietacdo da autora pelo
respeito a diversidade e a busca de conceitos da visdo a respeito do negro. A
mesma faz relatos de autores que se interessam pelo tema afro e detalha sobre a
desenvoltura da linguagem de tais literaturas.

Primeiramente a autora apresenta a importancia da correcdo das
distor¢des relacionadas ao negro e o respaldo do MEC perante esta situacao.

A importancia das correcdes e distor¢des relacionadas ao negro e o
respaldo do MEC perante esta situacdo. O incentivo do 6rgdo aqui mencionado, traz
outra visdo de importancia a demanda de novos conceitos e discursos relacionados

a tematica. Vale reproduzir as obras

[...] que incluam a real participagcdo de personagens negras,
costumes afro-brasileiros e informacdes culturais produtoras de
identificacdo entre o leitor e a narrativa, contribuindo, assim, com as
mudancas atuais na histéria da educacao brasileira. (DEBUS, 2009).

Este artigo relata principalmente o peso que a Lei n.10.639/03 —
MEC (Anexo A) tem na producdo dos escritores quanto a mudanca de paradigmas
nas questdes étnico-racial. Na preocupagcdo de que o interesse maior sO se fez
cumprir apos a Lei e que muitos ainda nao tinham se dado conta que mudancas
eram fundamentais e deveriam ser revistas ha muito tempo.

A Lein. 10.639/03 — MEC, instituida no dia 20 de dezembro de 1996,

passa a vigorar nos estabelecimentos de ensino fundamental e médio, obrigatdrio o
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ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, resgatando temas como a luta dos
negros no Brasil, a cultura negra na formacédo da sociedade nacional, resgatando
contribuicbes do povo negro as areas sociais, econdmicas e politicas. Incluindo
também ao calendario o dia 20 de novembro como “Dia Nacional da Consciéncia
Negra”.

A Lei altera a Lei n29.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional denominada “LBD”, para
incluir obrigatoriamente no curriculo oficial da Rede de Ensino a tematica "Histoéria e
Cultura Afro-Brasileira". (BRASIL, 1996).

Ao se referir a pesquisa Debus, utilizando o método investigativo,
afirma:

[...] mapeamos dez casas editoriais (Atica, Companhia das Letrinhas,
DCL, FTD, Paulinas, Salamandra, Scipione, Mazza, Pallas e SM),
tendo como referéncia os catalogos comerciais para 2008/2009. Num
primeiro momento, o trabalho est4 delimitado a identificar o material
bibliogréafico-alvo para, entdo, elaborar uma posterior analise textual
[...]. (DEBUS, 2009).

No trecho que descreve as condicfes de producdo a autora relata
fatos de sua pesquisa, onde o0s envolvidos nesse processo mencionam conflitos
sobre as literaturas e os métodos de linguagem utilizados pelos autores. Ainda
demonstra o desapontamento pela inexisténcia de autores brasileiros se dedicando
ao trabalho de contar estorias com conceitos diferentes dos comumentemente
publicados.

A escritora Georgina Martins [...] em seus livros revela a importancia
de se viver em sociedade com valores de solidariedade e respeito ao
outro. Nas propostas de sua obra, encontramos espagos para
reflexdo sobre a pluralidade cultural e a alteridade diante do outro
[...]-

Em seu livro Minha Familia é colorida [...] o texto explora as
diferentes estéticas herdadas pela unido de pessoas de nacdes
distintas e lugares distantes. A made conta a histéria de forma
simples, comparando a cor da pele negra com a noite; os olhos
pretinhos como duas jabuticabas; os olhos azuis como o céu; a pele
branca como o copo de leite. Por fim, o menino Angelo identifica as
diferencas e particularidades suas e da familia com sua caixa de
lapis de cor, afinal ambos séo coloridos. (DEBUS, 2009).

Debus destaca em uma das obras de Martins, que a presenca da

familia é importante para determinar preceitos sobre o convivio social. Tanto que
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destaca fatos da obra sobre a pluralidade étnico-racial. Também ressalta em seu
discurso que a crianca possui uma forte imaginacéo e que as diferencas podem ser

comparadas a objetos e formas ja atribuidas a suas memorias.

[...] a miscigenagéo das diferengas étnicas, porém embora a nossa
formacdo histérica seja caracterizada pela miscigenacao étnica,
racial e cultural, faz-se necessario um olhar cuidadoso e atento ao
nos aproximarmos dessa questdo. O contexto histérico que envolve
essa caracteristica nacional origina-se da dominagdo e da
exploracdo do trabalho escravo. A idéia de nacdo mestica, no Brasil,
€ resultado de um processo colonizador violento, e ndo apenas da
relagcdo amistosa entre as ragas [...]. (DEBUS, 2009).

Estamos acostumados a naturalizar a diferenca que existe entre as
culturas, e que o negro deve ocupar funcdes subalternas e assim ndo se misturar
com outras racas. A mudanca desta visdo, na fala da autora deve ser escrita, mas
de uma forma muito cuidadosa, para ndo ser, sem a intencdo, preconceituoso.

Expressdes estas citadas pela autora como:

[...] a narrativa por meio de uma visdo ingénua e romantica, pode
remeter o leitor (mesmo o pequeno leitor), a um falso conhecimento
acerca da historicidade sobre o processo e mesticagem no nosso
pais.

[...] caracteristica de um vocabulo permeado pelo preconceito, traz,
mesmo que de forma ingénua, marcas de discriminagcdo, pois ao
dominar o personagem dessa forma, compactua-se com o imaginario
coletivo de que essa palavra seria socialmente mais aceitavel [...].
(DEBUS, 2009).

Vé-se que hd uma inquietacdo em seu discurso, porque mesmo
tendo boa intencdo podemos ser interpretados de forma errbnea, portanto a

linguagem para a literatura deve ser bem analisada.

[...]. Trabalhos de vertence psicanalitica, sociol6gica, pedagogica tém
mostrado que a literatura para crianga ndo é tdo indcua assim, e que
ha algo de sério no reino encantado nas histdrias infantis.

A principal questéo relativa a literatura infantil diz respeito ao adjetivo
gue determina o publico a que se destina. A literatura, enquanto s6
substantivo, ndo predetermina seu publico. (CADERMATORI, 1986,

p. 8).

Cadermatori (1986) ainda ressalta que quem escreve a literatura

infantii ndo s&o criangcas, por isso pode haver visbes tdo distorcidas sobre
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determinados assuntos. Palavras estas inseridas também no texto de Debus sobre a
preocupacao com as palavras.

No discurso da autora, Rogério Barbosa e a ilustradora Luciana
Justiniani Hees, demonstram a preocupac¢ao em exemplificar a diversidade cultural
do povo negro dentro de situacdes vivenciadas pela crianga na escola, ou seja, com
a utilizacdo do alfabeto péde-se, em conjunto com a ilustradora obter-se a visdo da
desmistificacdo de que o negro é sempre o sofredor, o triste. Debus frisa a
importancia de modificar os parametros que estamos acostumados a ver nas
literaturas (infantil e adulta), mostrando a realidade vivida pelo negro, incluindo as
suas contradicdes.

Rogério Andrade Barbosa [...], diferentemente dos seus livros
anteriores, em ABC do continente africano, ele ndo bebe na tradicdo
oral africana, mas desvela, com a mesma forca, ao leitor, através das
letras do alfabeto (AZ), as singularidades de um continente plural: de
AZ o autor apresenta a diversidade da flora e da fauna, os
instrumentos musicais, a tradicdo das histérias contadas ao redor da
fogueira pelo Grid, o “mestre errante da palavra”.

[...] dialogo estético-literario do escritor com o leitor fixa raizes e
penetra no chao da memdria e nos faz desejosos de querer mais.

O trabalho de ilustracdo de Luciana Justiniani Hees é empolgante.
[...] d& cor ao ABC do continente africano e propde, entre desenhos
alegres, tristes, misteriosos e permeados de detalhes, exercer
influéncia sobre o que se |é. (DEBUS, 2009).

Carolina Cunha também fez parte dos estudos de Debus. Em seu
discurso percebe-se a satisfacdo quanto a apresentacédo de detalhes e qudo rica foi
sua contribuicdo para a literatura, pois frisou trechos do conhecimento sobre a
cultura afro e a preocupagcdo em narrar a histéria por um outro angulo, um outro
discurso. Para destacar trouxemos um trecho que demonstra isto: “[...] podemos
observar que os livros de Carolina Cunha expressam valores que incluem o auxilio,
a hospitalidade, o compartilhamento, o respeito, todos encontrados em personagens
religiosos, misticos e lendarios que a autora reconta firmando tradi¢des africanas.”

A autora expressa em sua linguagem uma nova visdo sobre a forma

como antes se contava foi (re)contado, e que este € o caminho para as mudancas.

[...] Carolina Cunha, apresenta [...] um trabalho rico em pesquisas e
saberes africanos. [...]. Os livros analisados se destacam pelo
discurso, que assume um novo contorno na forma de narrar a
historia. A particularidade na escrita est4 no didlogo com elementos
linguisticos africanos que séo complementados pelo
desenvolvimento artistico das ilustracdes. As ilustracbes que
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compdem as narrativas impressionam pela diversidade de cores,
formas e simbologias, fazendo com que o leitor se identifique com a
leitura e a criatividade dos desenhos dinamicos e complexos.

[...] expressam valores que incluem o auxilio, a hospitalidade, o
compartilhamento, o respeito, todos encontrados em personagens
religiosos, misticos e lendarios que a autora reconta firmando
tradicdes africanas. Ao leitor, visualizar esses novos haorizontes sobre
0 que representam as religides afro-brasileira e africana significa
quebrar paradigmas idealizadores que demonizam essas historias
mitolégicas africanas.

[..] Para entender essa relacdo, € preciso esquecer as
representacdes estéticas com as quais estamos familiarizados (ou
domesticados) e nos permitir adentrar nessa ancestralidade e
linhagem que tem a forca da palavra empenhada através da
oralidade. (DEBUS, 2009).

A autora menciona que a literatura, as relagcdes sociais, a historia
(re)contada é importante para o desenvolvimento de novas visdes, principalmente
para a educacdao infantil. Nota-se a satisfacdo em suas observacdes, principalmente
com a lembranca de detalhes da cultura africana, o que possibilitaria um
enriguecimento maior a respeito da tematica. A autora ainda ressalta que é apenas o
comeco, existem muitos outros recursos, até mesmo no ambito do cinema, que

devem ser mudados.

Criangas e jovens querem saber sobre o mundo e seus significados,
construindo o conceito das coisas que 0s rodeiam e de si mesmos e
podem experimentar esses saberes através da leitura literaria.
Encontramos, nas narrativas analisadas, ludicidade e fantasia,
elementos importantes para a formacdo do leitor; bem como a
construcdo de um repertorio em que as diferengas culturais estéo
presentes.

Reconhecer a plenitude da arte, da religido e das lendas africanas e
afro-brasileiras é identificar e se identificar ndo apenas com a cor da
pele, mas com narrativas que se comprometem com a histéria da
Africa. (DEBUS, 2009).

Cadermatori (1986, p. 18-19) menciona em seu texto a influéncia da

literatura sobre o leitor:

A literatura, por sua vez, propicia uma reorganizagéo das percepc¢des
do mundo e, desse modo, possibilita uma nova ordenacdo das
experiéncias existenciais da criangca. A convivéncia com textos
literarios provoca a formacgéo de novos padrdes e o desenvolvimento
do senso critico.
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Debus em seu discurso também ressalta a ideia, quanto a formacéo

do leitor que sofre influéncia das narrativas. Cada linguagem, ludicidade, oralidade e

contexto deve ter seu objetivo, o da diversidade, da inclusdo de todos os individuos

sem racismo.

19) afirma:

Para a educacéo, a elaboracdo de conhecimentos se da na interacdo
social entre adultos e criancas que devem buscar fazer dela um
espaco no qual o saber historico e culturalmente elaborado seja, de
fato, socialmente distribuido. [...] concluimos que a literatura infanto-
juvenil amplia as referéncias para os desenvolvimentos emocional,
cognitivo e social da crianga, indo ao encontro da identidade de cada
par. [...] a consciéncia acerca da pluralidade cultural esta, também,
na apropriacdo da leitura literaria produtora de identidade e inclusao
social. (DEBUS, 2009).

Com a intencéo de contribuir para a tematica, Cadermatori (1986, p.

[...] adquirindo o habito da leitura, a crianca passa a escrever melhor
e a dispor de um repertério mais amplo de informacdes, a principal
funcdo que a literatura cumpre junto ao seu leitor € a apresentacéo
de novas possibilidades existenciais, sociais, politicas e
educacionais. E nessa dimensdo que ela se constitui em meio
emancipatorio que a escola e a familia, como instituicdo, ndo podem
oferecer.

[...] a preocupacédo de formar geragbes capazes de pensamento
critico e de superar os limites das experiéncias ja adquiridas.

As palavras de Cadermatori enrigueceram a fala de Debus quanto

ao peso que as obras literarias infantis exercem cotidianamente no repertério das

criangas. Por isso a importancia de saber quais conteidos devem ser utilizados e

que tenham a intencdo de néo influenciar o leitor, atitudes antes absorvidas na

memoria do mediador. E preciso superar limites e discursos antes n&o relatados

para ampliar visdes e senso critico.
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4.1.2.3Texto C

DEBUS, Eliane Santana Dias; VASQUES, Margarida Cristina. A linguagem literéria
e a pluralidade cultural: contribuicbes para uma reflexdo étnico-racial na escola.

Debus em seu projeto conta com a colaboragdo de sua aluna
Vasques e questiona se haviam, neste periodo, livros o suficiente que remetesse
novos conceitos da tematica. A autora verifica que o nimero (quantitativo) ainda era
desproporcional, mas que havia certa concorréncia em publicar e obter uma obra

gue chamasse atencgéo de leitores e educadores.

[...] restaria agora indagar: teriamos, no mercado editorial brasileiro,
uma producdo literaria de recepcao infantii e juvenil que
apresentasse o tema da cultura africana e afro-brasileira?

[...] A representacdo do negro na literatura brasileira para criancas e
jovens: negacdo ou construcdo de uma identidade? [...] outro dado
interessante que veio a tona foi a concorréncia aos contos africanos.
(DEBUS; VASQUES, 2009, p. 134).

Conforme o projeto de Debus se desenvolvia, as autoras ainda
afirmavam que eram poucas as mudancas nos discursos sobre a tematica. Com as
experiéncias editoriais houve a obrigatoriedade de apresentar novos conceitos que
possibilitassem uma melhoria na linguagem, tanto que as autoras criaram categorias
para aprimorar suas informacfes a respeito de cada leitura, como a representacao
folclérica do negro e a representacdo do negro no periodo escravocrata e poés-
escravocrata. O que contribuiu para uma visdo ainda mais minuciosa em busca do

discurso adequado a tematica.

[...] nos debrucamos sobre as representacfes dos papéis sociais e a
categorizacdo fisica das personagens afro-brasileiras que
apresentam estere6tipos € uma visdo preconceituosa ou nao;

by

trazendo a tona titulos que instalam, ou ndo, a discussédo da
pluralidade cultural brasileira. (DEBUS; VASQUES, 2009, p. 136).

Mesmo com toda criteriosidade, as autoras encontraram titulos e
imagens que trazem a linguagem pautada em uma antiga pratica preconceituosa.
Mesmo que se tente mudar, € muito dificil de achar a linguagem ou vivéncia correta

na quebra de paradigmas porque estamos acostumados a vivenciar o preconceito.
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Cadermatori (1986, p. 53) ressalta que:

Através da imagem visual, os livros sem texto estimulam o interesse
ativo da mente em relacéo ao objeto. Recorrendo a percepg¢do visual
para chegar ao pensamento, 0S Signos visuais, através de suas
propriedades, induzem conceitos. Considere-se que a apreenséo das
formas é o0 meio de percepcdo mais espontaneo, sobre o qual se
controem, posteriormente, 0os conceitos, o procedimento analitico, a
reflexividade, enfim. [...].

Cadermatori s0 veio a confirmar que todos os conteudos que

envolvem um livro devem ser avaliados. Este discurso e também mencionado pelas

autoras:

Alguns livros infantis trazem as personagens negras por meio da
ilustracdo, sem que nos textos aparecam registros de aspectos
étnico-raciais [...].

Outro dado interessante é que muitos titulos, mesmo que bem
intencionados, apresentam um viés preconceituoso — (re) velando
preconceitos, seja nas ilustracbes, seja na caracterizacdo das
personagens; por outro lado encontramos titulos que alcangam a
alteridade na representacao do Outro — desvelando preconceitos.

Os temas “moreninho(a)”, “mulato(a)”, aparecem com frequéncia nas
narrativas e, em sua grande totalidade, para amenizar 0s
enfrentamentos. (DEBUS; VASQUES, 2009, p. 138).

As autoras perceberam que ha uma mudanca, mesmo que pequena,

sobre a tematica, mas entendem que esta mudanca foi por estimulos politicos, e,

mesmo que seja de forma dominante ainda assim ndo ha garantias de que o

discurso serd mudado, pois as relacfes estavam atreladas a costumes antigos.

[...] poderiamos, num primeiro momento, acreditar que 0 aumento de
narrativas que apresentam personagens negras seja uma estratégia
politica de dominacgdo, concedida pela cultura dominante e a ela
atrelada, por isso nega-la deveria ser uma prerrogativa.

A representagcdo de uma personagem negra em um livro para
criancas ndo garante que o discurso trara nogdes de pertencimento
(afirmacdo de uma identidade), principalmente porque ronda, ainda,
na producgédo literaria de recepgdo infantil, um discurso de caréater
utilitério, vinculados aos padrdes moralizantes e pedagoégicos, sem
comprometimento com o estético, incapaz de despertar o leitor para
o prazer do texto. (DEBUS; VASQUES, 2009, p. 142).

Existe uma confianca de que o novo discurso sobre a tematica se

reintegrara a sociedade, mesmo que em passos curtos, conforme afirmam as

autoras.
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Compreendemos que a investigacdo sobre temas que apontam para
a histéria e cultura afro-brasileira e africana é de grande relevancia
para toda a sociedade brasileira, uma vez que essa é uma questao
politica e social que deve fazer parte do processo educativo,
trabalhando a favor da formacédo democrética de cidadaos atuantes
no centro de uma sociedade multicultural e pluriétnica. (DEBUS;
VASQUES, 2009, p. 134).

As autoras ressaltam ainda que € preciso sempre estar em
constante avaliacdo sobre as publicacbes da tematica, porque mesmo de forma
inocente, incidentes e preconceitos podem surgir. As informacdes, segundo elas
citam neste artigo, contribuem tanto para estimular os novos escritores, quanto os

mediadores a utilizarem literaturas que diversificam discursos sobre a tematica.

4.1.2.4 Texto D

CARDOSO, Franciele do Carmo. Meméria, informacéo e identidade negra na
biblioteca publica.

Este artigo foi apresentado no Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacé@o (ENANCIB) e traz suas contribuicbes para a tematica étnico-
racial porque parte da concepc¢do que as informacbes anteriores (memoria)
contribuem para as vivéncias e atitudes cotidianas. E que por maior que seja a
intencdo de ndo sermos preconceituosos, ha dificuldades em quebrar paradigmas.

Além disso, esse trabalho ndo foi o Unico, procuramos na CI outras
publicacdes a respeito, que remetiam a tematica e outras questdes contemporaneas,

encontramos a dissertacao de Lopes (2014, p. 118) quando afirma:

Ha em 2010 um trabalho que aborda a imprensa negra do Ceara e
qgue foi aceito para o Grupo de Trabalho (GT) 10 - Informacdo e
Memoéria. HA também outro trabalho sobre o assunto porém o foco
ndo é a identidade racial, mas sim a arquitetura da informagdo em
um site sobre o assunto chamado “cor da cultura”, apresentado no
GT 8 - Informacdo e tecnologia. Ambos os trabalhos foram
produzidos em coautoria com a Professora Miriam Albuquerque
Aquino da Universidade Federal da Paraiba.

Outros artigos como da autora Nadya Maria ressaltou “as categorias

censitarias na construcdo da nacao brasileira” e, a autora Ariluci G. Elliott e Miriam
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de Albuquerque Aquino, que mencionam a “Informac&o, imagem e memoaria: uma
analise de discurso em jornais da imprensa negra da Biblioteca da Universidade
Federal do Ceard”. Estes artigos contribuem para a disseminacdo de novos
discursos sobre o negro na ClI.

Para Cardoso a memdria se difere da histéria, pois a memdéria esté
em constante movimento, construindo a cada tempo de vida novos conceitos
relacionados a tematica. Ou seja, todas as interferéncias, opinides e experiéncias
servem de base para a concep¢do da memdria. Também é seletiva porque se
recorda apenas o que realmente desperta o0 interesse no usuario. A historia
conforme a autora € algo contado pelas lembrancas e memarias de quem o escreve,
sobre seu ponto de vista.

Cardoso em sua linguagem ressalta que a memoaria se da por meio
das experiéncias somente o que for relevante, ou seja, é seletiva, e que pode ser
construida no dia a dia e armazenada de acordo com as escolhas dos envolvidos.
Pode ser esquecida, influenciada e geradora de conflitos.

A autora ressalta, que por ser a memoria algo seletivo e contado, ou
seja, uma construcdo da identidade individual tem-se na lembranca e na histéria dos
afro-brasileiros uma versdo de povo sofredor, desigual, escravizado. Cardoso
acredita que se o povo afro-brasileiro tivesse a participacdo na construcdo de suas
memorias, relatos de seus convivios, poderia a histéria ter tomado outras
proporc¢oes.

Pode-se dizer que a ocultacdo da contribuicdo africana na Histéria
do Brasil, causa tantas diferencas e racismos. Temos apenas a presenca do

discurso europeu, que relata conflituosas situacées perante o negro.

A construcdo social da memoéria dos afrobrasileiros ocorreu marcada
por relagbes de poder e teve na sociedade brasileira, historicamente
marcada por relacdes sociais e raciais desiguais, sérias
consequéncias.

A histéria oficial brasileira, que ouvimos ainda hoje na escola, é uma
histéria baseada em fontes escritas retratando uma narrativa na qual
nao nos identificamos, distante de nossa memodria [...].

Esta mistificacdo oculta a historia real que revela a ja existéncia de
nativos, a chegada posterior dos colonizadores europeus brancos
gue, por sua vez, trouxeram os africanos na condicdo de escravos.
Toda essa mistura étnico-cultural representa o desejo pela
hegemonia por parte dos europeus colonizadores que ja
demonstravam ag¢fes preconceituosas quando em sua carta Pero
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Vaz de Caminha retrata os nativos como selvagens. (CARDOSO,
2010).

A autora demonstra que ha um descontentamento em relagdo ao
silenciamento, porque muito se perdeu e temos apenas a visdo da memoria
individual da populacdo europeia, vista apenas como 0s senhores de engenho, a

realeza, tendo a perspectiva do negro apenas como 0 escravo.

[...] As histdrias de luta e de resisténcia do povo negro foram vitimas
de uma gama extraordinaria de tentativas de silenciamento, o que fez
com que a histéria que se conheca seja apenas uma histéria que é a
versao euro-ocidental, formando uma Gnica visao do negro.

Essa histéria Unica que definiu a identidade do brasileiro € uma
histéria que compde os processos de significacdo do/sobre o negro,
0 que acarreta numa construcdo de identidade negra distorcida,
estereotipada, reforcando assim uma visdo negativa da populagéo
negra. (CARDOSO, 2010).

Para a autora € preciso que profissionais que exercem o papel de
mediador da informacdo, revejam o0s questionamentos a respeito da historia.
Provoquem discussdes, pesquisas sobre novas memdérias e (re)conte dados da
memoria. A proposta € ndo desvalorizar a historia ja contada, mas valorizar também
novos discursos. Isto ndo é uma tarefa facil de realizar, mas também néo é
impossivel. Para a autora o importante é despertar o interesse e respeitar cada

memo©ria e/ou historia. Isto pode ser confirmado abaixo.

Sendo assim, como os profissionais da informagé&o/bibliotecarios no
Brasil ttm se preocupado com o registro e a preservacao da cultura
desses povos? O trabalho com a memoria afrobrasileira em
Unidades de Informagé&o e Centros de Cultura precisa levar em conta
0s modos de viver e sentir do povo brasileiro, que séo reinventados
cotidianamente. O profissional da informacao/bibliotecario tem uma
funcdo fundamental nesse processo. Portanto, necessita
compreender como diferentes culturas foram inferiorizadas no
contexto etnocéntrico e racista na formacdo sociocultural brasileira;
guestionar os contetdos que dissemina na biblioteca, bem como
selecionar e enfatizar as representacdes positivas que tém sido
impulsionadas pelo movimento negro brasileiro ao longo dos tempos
[...]-

O trabalho informacional em biblioteca necessita de uma nova
orientacdo que permita os usudrios, independente de grupo étnico-
racial, usufruir de iguais condi¢cbes para exercer sua cidadania. [...].
(CARDOSO, 2010).
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No entanto, é preciso haver profissionais cada vez mais
comprometidos com as relacdes e preocupados em obter mais habilidades para

fomentar novas discussoes e discursos.

Na atualidade, as praticas para o fortalecimento da memdria e da
identidade negra compdem diferentes &reas, curriculos escolares,
contetdos e metodologias. Sendo assim, pode estar presente nas
bibliotecas publicas e nas praticas do profissional da
informacé&o/bibliotecario. Através de suas praticas que vao desde a
selecdo de conteldos a serem socializados pela biblioteca a acéo
cultural desenvolvida na biblioteca o profissional pode contribuir para
a mudanca do entendimento sobre a memoria afrobrasileira.

[...] O profissional da informacao/bibliotecario tem um grande desafio
gue € o de trabalhar com seus usuarios uma visdo critica da
realidade e uma retrospectiva cultural em busca da identidade
étnico/racial desses grupos, proporcionando um encontro temporal
do usuario negro com seu grupo de origem, e do usuario ndo negro
com a riqueza cultural do pais. (CARDOSO, 2010).

A autora relata que deveria haver maior disponibilidade quanto ao
aprimoramento de novos conceitos em relacdo a tematica. O papel do profissional
da informacdo € reunir informacdes e trabalhar para que novos discursos e
discussdes se fortalecam, pois cabe ao bibliotecério, ou seja, 0 mediador discutir

Novos conceitos.

4.1.2.5 Texto E

DEBUS, Eliane Santana Dias. A tematica étnico-racial nos livros infantis da
Pallas Editora.

A autora em complemento as demais publicagcbes analisadas,
persiste em sua pesquisa com o intuito de minuciar ainda mais as publicacdes
infantis. Ela afirma que existe um novo significado nas publicacbes e que influencia

em algumas areas do conhecimento.

A presente comunicacdo busca problematizar e refletir sobre a
publicacéo e circulagdo mercadoldgica de livros de recepc¢édo infantil
que trazem a temética da cultura africana e afro-brasileira [...].
Atualmente, estudos significativos vém sendo produzidos por
pesquisadores de diversos campos do conhecimento, em especial de
Letras e Educacdo, na tentativa de (re)significar o olhar para as
narrativas que tematizam a questédo étnico-racial. (DEBUS, 2010).
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Entre os livros estudados pela autora, cita as publicacbes de Maria
Cristina Gouvéa. A autora frisa temas tabus antigos e ainda ndo ha a quebra de
paradigmas, ndo h& destaques para as contribuicbes historicas realizadas pelos
negros. Para ela isto é importante, porque a crianca precisa saber que o negro

também realizou conquistas e ndo apenas derrotas para deixar de pensar que:

[...] os personagens negros sédo: 1) em grande maioria, associados a
pobreza, quando ndo a miserabilidade humana; 2) desamparados,
sem familia, por conta da caréncia do pai e/ou da mae; 3) tutelados
pelo branco bom; 4) tecidos de maneira inferiorizada e sujeitos a
violéncia verbal e/ou fisica; 5) enaltecidos pelos atributos fisicos e/ou
intelectuais, de modo a sugerir a democracia racial. (DEBUS, 2010).

Percebemos que a autora encontra-se satisfeita em relacao a editora
Pallas, devido ao numero significativo de edi¢cdes, mas ainda avalia que necessitam
de novos titulos sobre a tematica, porque o tema precisa ser mais lapidado e dar
énfase a novos contos.

Sonia Rosa e a ilustradora Rosinha Campos foram alvo da andlise
do projeto de Debus. A autora ressalta que houve certo esforco em acertar, em
utilizar linguagens adequadas para relatar a tematica. Frisa que o negro era
trabalhador, lutador e também era feliz, tinha esperanca de melhorias.

[...] Sonia Rosa e Rosinha Campos (ilustradora) [...] tém como mote
principal introduzir o leitor no conhecimento dos costumes dos povos
africanos, em especial aqueles que foram escravizados e o0s
incorporaram a cultura brasileira: do gingado da Capoeira ao gingado
do Jongo - ora luta, ora danca - rodas criadas na esperanca da
liberdade. Falar aqui sobre aspectos da danca. Da coroacdo do
Maracatu ao sabor da feijoada, um pouquinho de tudo ficou! O texto
€ construido com poeticidade, acarinhado por palavras que nao dao
licdo de historia, mas vivificam a memdria do povo afro-brasileiro.
(DEBUS, 2010).

Julio Emilio Braz também fez parte dos estudos de Debus, que
demonstra empolgacdo sobre as obras, porque 0 autor se remete a um contexto
geral dos costumes, religiosidade e cultura dos negros. Percebemos que a autora
quis frisar a diversidade de conhecimentos, principalmente porque o autor se reporta

as vivéncias para dar “alma” a suas escritas, ou seja, pode ser classificado com um
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dos que atingiram aos critérios positivos do que Debus acredita para falar a respeito

da tematica.

Julio Emilio Braz reconta, em Sikulume (Livro infantil) [...] contribuem
para conhecermos as crencas e suas matrizes religiosas, tradi¢oes,
lendas, e para o reconhecimento de uma ancestralidade do povo
africano. [...].

Ao transportar estas narrativas do mundo oral para o mundo da
escrita, Julio Emilio Braz exercita seu oficio de escritor, o0 mais
proximo do narrador tradicional, no caso o griot - o contador de
histérias da tradi¢do oral africana [...]. (DEBUS, 2010).

A contacdo de histérias € uma das ferramentas de comunicacéo,
porque como menciona Debus, a oralidade e as criangas vivenciam e formam suas

opinides. Reafirmando tal questdo, Cadermatori (1986, p. 22) ressalta:

A obra literaria recorta o real, sintetiza-o e interpreta-o através do
ponto de vista do narrador ou do poeta. Sendo assim, manifesta, um
saber sobre o0 mundo e oferece ao leitor um padrdo para interpreta-
lo. [...]

Desse modo, a literatura infantii se configura ndo s6 como
instrumento de formacgéo conceitual, mas também de emancipacao
da manipulacdo da sociedade.

A autora avalia as obras de Rogério Branddo, explicitando uma
linguagem voltada a tematica. Este autor Brandao relata fatos cotidianos da cultura
brasileira, e afirma que os mediadores (professor e o bibliotecario), podem por meio
destes relatos introduzir temas étnicos no contexto escolar. Enfim, o que vale é a

imaginacédo e o discurso que geram discussoes.

Embora os titulos desenvolvam no leitor uma compreensdo das
raizes africanas espalhadas na base da cultura brasileira, constata-
se uma recorréncia a aspectos culturais vinculados a temética da
oralidade, em especial a reunido de lendas e fabulas. Acreditamos
gue as instituicbes educativas encontrardo neste repertorio um
caminho possivel para driblar a auséncia das narrativas de origem
africana e afrobrasileira no espago escolar. (DEBUS, 2010).

Branddo menciona varias vezes o papel do mediador, porque é dele
o papel de selecionar obras que fomentem ideias, imaginacdes, discussdes e novos
discursos. E fato que é preciso toda uma estrutura editorial adequada para oferecer
opcbes e novos conceitos sociais. Vencer os paradigmas é preciso, 0 processo de

mudanca ja comecgou por meio da literatura, mas ha muito a que se desenvolver.
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Ainda utilizando a andlise do discurso, analisamos as respostas dos
quatro participantes do curso EaD Biblioteca Inclusiva. Verificamos a influéncia ou
nao dos textos recebidos para estudo a respeito da tematica étnico-racial, bem como

a apropriacdo dos contetdos por meio da educacao a distancia.

4.2 DISCURSO DOS ENTREVISTADOS

Prosseguindo a coleta de dados realizamos as entrevistas no més
de julho de 2015. As entrevistadas trabalham no Sistema de Bibliotecas Publicas de
Londrina. Todas apresentam razoavel tempo de atuacdo profissional, com pouca
experiéncia em discussfes na tematica, motivo este que realizaram o0 curso
Biblioteca Inclusiva. Outro objetivo das bibliotecarias foi buscar subsidios para
futuras atividades em seu local de trabalho.

Utilizamos para entrevista o formulario. De inicio as entrevistadas se
sentiram inseguras, pois jA havia passado muito tempo, desde 2012, e ndo se
lembraram de detalhes do curso. Porém, no transcorrer da conversa, algumas se

sentiram mais a vontade para falar.

Quadro 3 — Sintese das entrevistas

Descricao das questdes Resposta das entrevistadas

Entrevistada A: entre 1 e 10 anos
. o Entrevistada B: 21 a 30 anos

Experiéncia Profissional _
Entrevistada C: 21 a 30 anos

Entrevistada D: 1 a 10 anos

Entrevistada A: realizou mais 2 cursos

Experiéncia com o curso a Entrevistada B:sim
distéancia Entrevistada C: sim

Entrevistada D: sim

Entrevistada A: Folheto/ Folder

. Entrevistada B: Indicacdo pessoal/ Internet
Informagdes sobre o curso ] L
Entrevistada C: Indicagéo pessoal

Entrevistada D: Folheto/ Folder

Entrevistada A: Aprimoramento profissional
Interesse pelo curso _ _
Entrevistada B: Conhecimento Pessoal
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Entrevistada C: Aprimoramento profissional
Entrevistada D: Aprimoramento profissional

Entrevistada A: Suficientes

_ Entrevistada B: Contribuiu para o conhecimento
Qualidade dos textos ) o )
Entrevistada C: Contribuiu para o conhecimento

Entrevistada D: Contribuiu para o conhecimento

Entrevistada A: Precisa melhorar
Entrevistada B: Contribuiram pouco
Mediagdao Pedagogica Entrevistada C: Contribuiram pouco

Entrevistada D: Precisa melhorar

Entrevistada A: Pouco temas novos
o o Entrevistada B: Pouco temas novos
Assuntos étnico-raciais _ ,
Entrevistada C: Ajudou bastante

Entrevistada D: Pouco temas novos

Entrevistada A: Nao
Entrevistada B: Deixou as publica¢cdes em evidéncia
Realizou atividades ap0s 0 curso | gntrevistada C: N&o

Entrevistada D: Realizava atividades anteriormente ao
curso

Fonte: Da autora.

Entrevistado A:

A primeira entrevistada é funcionaria do Sistema de Bibliotecas
Publicas de Londrina ha quase 10 anos. Em seu discurso mencionou que soube do
curso por meio de um folder exposto na biblioteca. O curso Biblioteca Inclusiva nao
foi o primeiro a distancia, mas faz algum tempo que participou de outro, porém nao
lembra os titulos dos demais que havia realizado. Ela esclareceu que se interessou
pelo curso para o aprimoramento profissional e também gosta de cursos a distancia
e 0 meétodo utilizado nele. A entrevistada ressalta que o curso trouxe informacgdes
para seu desenvolvimento profissional, mas nédo trouxe as novidades que esperava,
isto €, a coordenacdo deveria ter disponibilizado materiais mais atuais e com maior
variedade.

Outro ponto negativo citado pela entrevistada foi a orientagcdo dos

tutores nos féruns, por exemplo, a tutora que ministrava ndo estava preparada para




95

gerar discussdes das teméticas e até mesmo “podava”’ alguns assuntos, limitando
assim as discussoes via forum.

Conforme a entrevistada:

Acredito na troca de ideias e informagfes a respeito mas a tutora
dizia que estdvamos sendo muito didaticos, que nossas discussdes
deveriam ser apenas com as experiéncias, mas as que citei foram de
meus anos de vivéncias com a tematica...

Enfim, a mediacdo realizada nos foruns e discussfes, segundo a
opinido da entrevistada, ndo foi positiva. Era necessario a capacitacdo dos tutores
para permitir que 0s assuntos transcorressem mais livremente, visto que estavam
fugindo da tematica.

A entrevistada em questdo ndo se mostrou muito contente, pois
acredita que o curso nao apresentou novidades a respeito da tematica como deveria
ser. Até mesmo por despreparo dos profissionais envolvidos com os temas em

féruns, a mediacdo pedagdgica ndo mereceu destaque.
Entrevistado B:

A entrevistada em questdo € funcionaria do Sistema de Bibliotecas
Publicas de Londrina ha mais de 20 anos. Mencionou que ficou sabendo do curso
por meio de indicagédo pessoal dentro da biblioteca que trabalha. O curso Biblioteca
Inclusiva foi seu primeiro curso a distancia. A entrevistada achou muito interessante
e diferente do que estava acostumada, segundo ela: novidade € sempre muito bom
porque desperta o interesse. Ela gostou do curso, mencionou que 0S textos
contribuiram para seu desenvolvimento profissional e a tematica era muito
interessante. Quanto aos tutores e professores ndo teve problemas na comunicagao
e gostou dos féruns.

A entrevistada ndo acrescentou muito em seu discurso, frisou que ja
fazia algum tempo que realizou este curso e ndo lembrava muito dos detalhes, mas
sua avaliagdo era positiva em relacdo ao curso e a mediacdo pedagogica exercida,
ficou muito satisfeita, mas ainda nédo realizou alguma acdo na biblioteca em que

trabalha relacionada a tematica.
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Entrevistado C:

A terceira entrevistada também €& funcionaria do Sistema de
Bibliotecas Publicas de Londrina ha mais de 20 anos. Mencionou que ficou sabendo
do curso por indicacdo pessoal e pela internet. O curso Biblioteca Inclusiva foi seu
primeiro a distancia, declara que foi um curso proveitoso e contribuiu para a area
profissional.

Me ajudou muito com relacdo a dar mais importancia aos materiais a
esta area do conhecimento. Procuramos selecionar livros infantis e folclores
relacionados a este assunto para oferecer as criancas.

A bibliotecaria foi questionada diante de sua fala, se houve uma
preocupacdo, como a de Debus em avaliar certos aspectos preconceituosos da
literatura?

A entrevistada disse que se preocupou com 0S mais evidentes,
mesmo apontando em sua entrevista, que o0s textos apresentaram exemplos que
possibilitaram aplicabilidade e selecdo dos textos, para ndo expor 0 preconceito,
mesmo que sem a percepcéao do leitor.

Quanto a mediacdo pedagdgica exercida por professores e tutores,
ela se mostrou satisfeita em relacdo aos tutores, ressalta que toda duvida foi
sanada. Até os professores com todo o dominio sobre a tematica, ndo teve grande
participacdo. Acredita a entrevistada que, se os professores tivessem participado
mais ativamente, mesmo que por e-mail, ficaria mais confiante na realizagdo das
atividades e até mesmo nas discussfes, porém conseguiu realizar todo o contetdo

programatico exigido.

Entrevistado D:

A quarta entrevistada € funcionaria do Sistema de Bibliotecas
Publicas de Londrina ha menos de 10 anos. Declarou que ficou sabendo do curso
por um folder exposto na biblioteca em que trabalha. Ja é experiente na area de
EaD, citou dois cursos: “Metodologia do Ensino Superior’ e “Contacao de Histérias”,
mas mesmo com experiéncia em outros cursos, ressalta que encontrou dificuldade
em utilizar as ferramentas apresentadas no curso em questdo. Interessou-se pelo
curso visando o aprimoramento profissional, e menciona que o0s discursos

apresentados pelos textos foram muito técnicos, sem muitos exemplos préticos, o
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gue resultou em algumas dificuldades de interpretacédo dos textos mediados durante
o curso. Junto as dificuldades encontradas, a entrevistada avalia que ndo houve
uma mediacdo pedagogica adequada por parte dos tutores, por exemplo, a demora
para responder 0s questionamentos e quando respondiam, no sistema de
mensagens, ndo havia a contribuicdo adequada. A entrevistada acredita que a
presenca intensa dos professores poderia amenizar 0s pontos negativos deixados
pelos tutores, pois percebeu que eles possuiam um vasto conhecimento sobre a
tematica.

Enfim, a entrevistada ndo se mostrou muito satisfeita em relacdo ao
curso, ressalta que os textos mediados estavam dentro da tematica, mas poderiam
ser mais discutidos nos féruns até mesmo para aprimorar o entendimento dos
mesmos. Com a dificuldade declarada na mediacdo pedagdgica estabelecida,

finalizou o curso, mas ainda ndo realizou nenhum trabalho relacionado a tematica.

4.2.1 Sinteses das Entrevistas

Ao realizar o alinhamento das respostas das entrevistadas, devemos
destacar que elas souberam do referido curso por intermédio de folhetos, indicacdes
pessoais e via internet. Quanto a experiéncia no ensino a distancia, meio pelo qual o
curso foi desenvolvido, elas relataram algumas dificuldades com o manuseio das
ferramentas, mas isso foi encarado como um desafio.

Avaliando a mediacdo exercida por tutores e professores, a maioria
das entrevistadas sentiu-se insatisfeita e percebeu a falta de experiéncia dos tutores
em abordar os assuntos em foruns e nas respostas dadas por e-mail. Para elas, a
mediacdo pedagdgica ndo supriu as expectativas e sugeriram que a formacéo dos
tutores e professores deva ser melhorada.

Segundo Silva e Figueiredo (2012, p. 4):

[...] a utlizagdo de salas virtuais ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem € um recurso tecnoldgico interativo com o objetivo de
promover o didlogo entre professores e alunos, bem como fomentar
a transmissdo do conhecimento por meio de ferramentas
apropriadas.

Aléem disso, as entrevistadas acreditam que 0s textos nao

apresentaram novidades sobre a tematica, mas também n&o houve por parte das
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mesmas um aprofundamento sobre os textos. Tanto que em um momento da
entrevista, uma das participantes relatou que havia realizado uma atividade
relacionada a tematica e ndo houve a preocupacdo e/ou procura minuciosa dos
termos preconceituosos que poderiam estar apresentados nas literaturas para tal
atividade. Portanto, talvez possamos inferir que numa postura passiva como esta,
pode ter acontecido também no momento da leitura dos textos indicados para
leitura, ou também uma leitura ndo aprofundada do mesmo, visto que, por exemplo,
em dois textos, a autora Debus ressalta a importancia e a preocupacao quanto aos
termos preconceituosos, citando obras e autores. Para Debus e Vasques (2009, p.
138) a:

[...] caracteristica de um vocébulo permeado pelo preconceito, traz,
mesmo que de forma ingénua, marcas de discriminacdo, pois ao
dominar o personagem dessa forma, compactua-se com o imaginario
coletivo de que essa palavra seria socialmente mais aceitavel [...].
Para a educacao, a elaborac&o de conhecimentos se da na interacdo
social entre adultos e criangas que devem buscar fazer dela um
espaco no qual o saber histérico e culturalmente elaborado seja, de
fato, socialmente distribuido. [...] concluimos que a literatura infanto-
juvenil amplia as referéncias para os desenvolvimentos emocionais,
cognitivo e social da crianga, indo ao encontro da identidade de cada
par. [...] a consciéncia acerca da pluralidade cultural esta, também,
na apropriacdo da leitura literaria produtora de identidade e inclusao
social.

Por fim, pode-se dizer que o alinhamento entre a mediacéo
pedagogica exercida por tutores e professores, junto aos textos e os discursos dos
alunos nao tiveram um entrosamento qualitativo sobre cada fungéo exercida e as

atividades apresentadas durante o curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo é um termo utilizado e apropriado em diversas areas do
conhecimento, a exemplo, Pedagogia, Biblioteconomia, Direito, Psicologia, Filosofia,
Sociologia e muitas outras. As pesquisas de analises dos textos e dos discursos dos
alunos, mostraram uma mediacdo que deve ser voltada a acOes de cunho
diversificados, como: o social, politico, psicolégico e pedagdgico. E a relagdo de
duas ou mais pessoas com o0 intuito de conciliacdo, disseminacdo e
compartilhamento de ideias. Assim, uma das funcbes da mediacdo é favorecer a
construcdo do saber, propiciando autonomia ao sujeito.

Ha algum tempo a mediacdo vem sendo estudada por professores,
especialmente com o aumento consideravel das tecnologias digitais que abrem
fronteiras econbmicas, cientificas, culturais e politicas. O termo mediacdo para as
TICs € visto também como mediacéo pedagdgica significando préaticas educativas de
ensino e aprendizagem dialogicas, interativas e dinamizadas. Os processos destas
acOes sao representados pelo uso de ferramentas, recursos, técnicas e estratégias
de ensino, tratado com a intencdo de ter um planejamento adequado e auxilio a
busca de significados.

A mediacdo pedagdgica exercida pelo professor neste ambiente,
consiste em ampliar as informagc6es do individuo, de maneira que ele possa
socializar-se de modo critico com o0s assuntos. Este papel de interacdo social no
desenvolvimento humano, mediado pelo professor, é responsavel pela formacao do
pensamento e ao ambiente em que este individuo esta inserido.

Portanto, a mediacdo pedagogica é o meio entre o individuo, sua
bagagem de conhecimento anterior e as informacdes futuras. Isto €, ao aluno é
permitida a interacdo em sala de aula, o interesse em resolver os desafios de cada
nova etapa de seu aprendizado e o aprimoramento cada vez maior do nivel cultural.
O professor neste processo assume a funcéo de provocar, facilitar e orientar ideias.
Afinal, o individuo se constitui a partir de suas relagfes, primeiro ao nascer tendo
contato com pais e a familia, apds a escola, processo educativo, junto a educadores
e colegas de sala e o meio social em que se relaciona.

Lembrando Domingues (2005) o mediador é quem enriquece a
interacdo entre o mediado e o ambiente, utilizando-se de meios que preparam a

estrutura cognitiva para ir além das incitagbes recebidas. Portanto, a mediacao
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estimula tanto o mediador, quanto o mediado, a usar 0s processos construtivos de
retencdo da informacédo e transformar-se em um receptor ativo capaz de gerar,
processar, criar conceitos ordenados, selecionar atributos relevantes e transmitir
informacgoes.

Atualmente, com a introducéo das tecnologias digitais, tais como o
computador e a internet, como suporte na esfera da educacao e o avanco cada vez
maior, destas tecnologias, na vida dos individuos, fez-se necesséario a
especializacdo do sujeito para atender a competitividade de mercado, a
especializacdo profissional e o conhecimento pessoal. Este é o motivo da procura,
em grande escala, por cursos diversificados em EaD, nos ultimos anos.

Diante do avanco, a Educacado a distancia (EaD) tem conquistado,
cada vez mais espaco no campo educacional. Utilizando maiores recursos
tecnoldgicos e ferramentas cada vez mais interativas, essa modalidade alcanga, por
meio de seus cursos, 0os mais longinquos lugares do mundo, pregando a
democratizacdo e a ampliacdo do acesso ao ensino.

Cerqueira (2003) considera a EaD um processo educacional nao
presencial dotado de intencionalidades, realizando por meio digital o ensino e a
aprendizagem, em que o computador e a internet sdo 0os meios, e o professor e
alunos o elemento humano.

E fato que ainda existe uma certa resisténcia sobre o método, mas é
necessaria uma ruptura educacional, pois a aprendizagem, em especial, a distancia,
ocorre no tempo e espaco definido pelo educando, portanto, o aluno tera liberdade
de fazer planejamento e tarefas em horarios de sua escolha.

Um dos principais desafios a ser enfrentado pelo ensino a distancia
nesse processo de expansao € a busca de um padrdo de qualidade cada vez maior.
E preciso que este método de estudo atenda as necessidades de seus alunos por
meio de ambientes necesséarios, como o AVA, que estimula a mediacdo entre
professores, tutores e alunos, de forma a instituir situacdes problema e discussdes
para resolucdo dos mesmos, junto também ao material pedagdgico. A mediacao
pedagogica no AVA é extremamente relevante e significativa para o aluno. Ela ndo
se desenvolve em uma ac¢do individualista e isolada, por isso, ndo pode ser
construida apenas no uso de recursos tecnoldgicos, mas estudos continuos.

Neste ambiente, o professor deve saber quando e como intervir

sobre as discussodes, e analisar os discursos dos alunos sobre as dificuldades dos
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assuntos apresentados no ambiente. A intervencdo do professor e a troca de
informacbes é fundamental no AVA (midia que auxilia e permite a interacdo nos
processos de aprendizagem, mas é preciso que haja um envolvimento maior do
aprendiz na proposta pedagodgica, aos materiais ofertados, estrutura e ferramentas
tecnologicas e a qualidade dos professores. (FERREIRA, 1998). Se o ambiente
propde atividade para seus alunos, a troca de informacfes entre eles deve ser
entendida como estratégia fundamental para possibilitar o trabalho coletivo, pois
acreditamos que cada participante poder4d ter algo a contribuir para o
desenvolvimento do outro.

Conforme Moran (1988) o fato do aluno compartilhar suas duvidas,
certezas e experiéncias com seus pares, favorece a criagdo de vinculos em uma
maneira colaborativa de troca de experiéncias sobre o conteldo abordado. “Na
interacdo real, os parceiros (professores e alunos) estdo abertos e querem trocar
idéias, vivéncias, experiéncias, das quais ambos saiam enriquecidos”. (MORAN,
1988, p. 36).

A tecnologia educacional foi instituida para disseminar, ilustrar e
comunicar as informacfes por meio de professores, tutores e os proprios alunos,
onde o objetivo principal é a aprendizagem, a mediacdo pedagdgica, independente
da distancia.

Assim, 0 que queremos apontar € que como precisamos aprender a
lidar com a mediacéo presencial, temos que aprender a lidar com a mediac¢ao virtual
também.

Sabemos que pesquisar conceitos é um processo que exige esforgo
de quem o faz, contudo ndo temos a pretensdo de fechar o assunto, mas sim de
alcancar o objetivo geral da dissertacdo que foi: Pesquisar a mediacéo pedagdgica e
da informacdo no discurso dos textos disponibilizados aos alunos do curso de
Biblioteca Inclusiva modalidade EaD.

Esta dissertacdo foi finalizada de forma satisfatéria, apesar do
pequeno numero de amostra (textos e alunos) e com ela conseguimos analisar 0s
discursos dos textos e verificar a preocupagdo com O preconceito, as palavras a
serem utilizadas, evitando a discriminacao.

Assim, nas publicacbes em geral, na tematica “afro-brasileira”, o
discurso, em sua maioria, se preocupou com as novas informacbes a serem

disseminadas a criancas e adolescentes e até mesmo, na elaboracdo de novos
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discursos realizados na perspectiva dos sujeitos afro-brasileiros, sua cultura,
costumes, vivéncias, seus antepassados, entre outros aspectos.

Da amostra entrevistada distribuida entre o Sistema de Bibliotecas
Publicas de Londrina, podemos concluir que a maioria encarou o ensino a distancia
como um desafio, pois ndo havia realizado até o momento nenhuma atividade
relacionada a tematica étnico-racial.

As entrevistadas encontraram dificuldades pela mediacdo exercida,
tanto por parte dos tutores, quanto por professores. Tiveram dificuldades em sanar
suas duavidas, o curso, em geral, foi proveitoso, no entanto, a minoria utilizou as
informacbes para realizacdo de atividades relacionadas a tematica. Algumas por
ainda ndo ter surgido a oportunidade e outras por falta de tempo.

Depois de realizada a pesquisa, concluimos que para produzir uma
estrutura positiva de curso a distancia, é preciso ter dominio do instrumento e nocao
da linguagem computacional, saber utilizar de forma envolvente os materiais
pedagogicos, instigando a leitura, as discussfes, saber criar, pela mediacdo do
professor e tutor, uma interacdo que envolva o usuario em discussbes e
aprimoramentos de suas informacdes, instigar o usudrio a realizar a independéncia
nos estudos e a capacitacdo adequada aos envolvidos (tutor, professor e aluno).
Constatamos que o ensino a distancia uma modernidade para o aprimoramento da
educacdo, ndo se constituiu de forma adequada no estudo em questdo, mesmo
sendo uma ferramenta facilitadora em seu desenvolvimento, a falta de capacitacéo
ou inexperiéncia na época de vigéncia do curso sobre o método EaD desestimulou o
aluno na execucao de suas atividades.

As afirmacdes néo estao finalizadas nem definitivas, mas obtidas por
meio dos dados coletados junto aos objetos de estudo apresentados. Portanto,
novas caracteristicas podem surgir na medida em que aumentarem novos
pesquisadores na tematica.

Ainda existem varias possibilidades a serem exploradas a respeito
da mediacdo pedagodgica, e ndo somente no ambito educacional, esperamos que a
pesquisa se amplie e que haja o interesse dos educadores, devido a importancia do
estudo. Deixamos, portanto, a chamada para a criagdo de novas ideias e pesquisas

sobre o assunto.
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ANEXO A

Lei n.10.639/03 — MEC

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 10.639. DE 9 DE JANEIRO DE 2003.

Altera a Lei n 9.394, de 20 de dezembro de 1906, que
estabelece as diretrizes e bases da educage'm nacional,

Mensagem de veig para incluir no cumicule oficial da Rede de Ensino a
obrigatoriedade da tematica "Histéria e Cultura Afro-
Brasileira®, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REFPUBLICA Fago saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 12 A Lei n® 9.304, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 26-A, 79-
A e THB:

At 26-A4  Mos estabelecimentos de ensino fundamental & médio, oficiais =
particulares, toma-se obrigatdrio o ensine sobre Histona e Cultura Afro-Brasileira.

5120 conteldo programatico a que se refere o caput deste artigo incluird o estudo
da Histaria da Africa e dos Africanos, a luta dos megros no Brasil, a cultura negra
brasileira & o negro na formagao da sociedade nacional, resgatando a contribuigio do
povo negno nas areas social, econdmica e politica pertinentes & Historia do Brasil.

§ 2 Os conteddos referentes & Historia & Cultura Afro-Brasileira serSo ministrados no
dmbito de todo o cumiculo escolar, em especial nas areas de Educacdo Artistica e
de Literatura e Historia Brasileiras.

§ 32 (VETADOD)"

ZAf, TE-A, (VETADO)"

"Art. T0B. O calendario escolar incluird o dia 20 de novembro como "Dia Macional da
Consciéncia Negra'.”

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 8 de janeiro de 2003; 1822 da Independéncia e 1152 da Repiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Cristovam Ricardo Cavalcanti Buamgue

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 10.1.2003
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ANEXO B
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Formulario apresentado a amostra de pesquisa

Estou realizando uma pesquisa intitulada - “Media¢do Pedagdgica e Mediacdo da Informacgdo no
curso de Biblioteca Inclusiva, modalidade EaD”, preciso de sua colaboracdo no sentido de
responder este questionario visto que participou do curso a distancia, promovido pelo NEAA no

ano de 2013.

Informacdes Pessoais

Idade

/__/de20a30anos
/__/de31a40anos
/__/de 41 a50anos
/__/ acima de 51 anos

Tempo de Profissdo

/_/del1la10anos
/__/de1la20anos
/__/21a30anos
/__/ mais de 30 anos

E sua primeira experiéncia com curso a distancia?

/__/ndo
/_/sim
Cite:

Patricia Célia de Santana

Informacdes do curso

Como ficou sabendo deste curso?
/__/ indicagdo pessoal

/__/ internet

/__/jornal

/__/ folheto/folder

/__/outros

Qual foi seu interesse neste curso?

/__/ aprimoramento profissional
/__/ conhecimento pessoal

/__/ outros

Qual sua opinido a respeito de um curso ofertado a distancia?

/__/ interessante, pois nunca havia participado.



/__/ bom, apesar das dificuldades na utilizacdo das ferramentas tecnolégicas.

/__/ gostei muito.
/__/ ndo gostei, prefiro o curso pelo método presencial.

Quanto a quantidade de textos ofertados

/__/ foram suficientes
/__/ ndo foram suficientes
/__/ contribuiu para o conhecimento

Os conteudos étnicos-raciais abordados nos textos e discussoes em foruns, atendeu suas
expectativas perante o curso ofertado?

/__/sim
/__/ndo

Porque? Quais os temas que deveriam ser abordados e ndo foram?

125

Em gue medida o seu conhecimento em relagdo as questdes étnico-raciais mudou a partir da leitura

dos textos disponibilizados no curso?

/__/ Mudou muito
/__/ Mudou pouco
/__/ Mudo muito pouco

Por favor, comente sobre essa questao:

Quanto a qualidade dos textos ofertados

/__/ atendeu suas expectativas

/__/ ndo atendeu suas expectativas

/__/ apresentaram coeréncia com o tema do curso

/__/ linguagem adequada

/__/ atualidade

/__/ apresentou exemplos que possibilitaram aplicabilidade
/__/ ndo ofereceu nada de novo

/__/ contribuiu para o conhecimento

/__/ ndo contribuiu em nada
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Comente quanto a orientac¢do dos professores:

Comente quanto a orientac¢do dos tutores:

Tendo como base a definicdo de mediagao pedagogica de Masetto (2000) que: “[...] é a atitude ou
comportamento do professor que se coloca como facilitador, incentivando a aprendizagem.” Por
favor, responda:

Houve mediacdo pedagdgica no referido curso?

/_/sim
/__/ndo

Por favor, cite um exemplo:

Na sua opinido a mediagdo é importante para as atividades relativas as questdes étnico-raciais?

Das media¢Oes ofertadas no curso sobre a tematica, contribuiu para seus conhecimentos? Vocé
realizou alguma atividade apés a interferéncia dos conhecimentos ofertados no curso Biblioteca
Inclusiva?

Obrigada!





