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CAMPOS, Soraya de Paula Garcia de. Elementos Norteadores do Trabalho
Desenvolvido pelo Assistente Social na Protecdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Londrina-PR. 2019. 212 f. Dissertacdo de
Mestrado apresentado ao Programa de Pds-Graduacdo em Servigco Social e Politica
Social — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2019.

RESUMO

A dissertacao ora apresentada, refere-se aos resultados da pesquisa desenvolvida na
area de Servico Social, cujo objeto é o trabalho desenvolvido pelo/a assistente social
na politica de assisténcia social, no municipio de Londrina. O problema de pesquisa foi
analisar os elementos que norteiam o trabalho do assistente social na Protecdo Social
Basica da Politica de Assisténcia Social. O objetivo geral desta pesquisa foi identificar
os elementos que norteiam o trabalho do assistente social na Protecdo Social Basica
da Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina/PR. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, cujos procedimentos metodolégicos foram assim
propostos: a revisdo de literatura, enfatizando as publicagcbes em periddicos na area
de Servico Social, buscando conhecer como 0s autores vem discutindo esta tematica.
Outro procedimento foi a entrevista com assistentes sociais. Por se tratar de pesquisa
envolvendo sujeitos, o projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica, parecer: 3.145.754. Os sujeitos da pesquisa Sd0 0s assistentes sociais que
atuam na politica de assisténcia social, no ambito da protecdo basica, na cidade de
Londrina, uma vez que € nesta politica que estad contratado o maior numero de
profissionais neste municipio. Para tanto, foi construido o roteiro de entrevista, que foi
utilizado para coleta dos dados. Os resultados identificados na revisdo de literatura
indicam que o projeto ético politico € um dos elementos norteadores, uma referencia
para o trabalho do assistente social. Outro elemento destacado relaciona-se a
importancia das normativas que regulam a profissdo para o direcionamento do
exercicio profissional. Outro resultado identificado é a identificacdo das politicas
publicas no ambito do Estado e a execuc¢do dos servigos sociais como elementos
cruciais para o norteamento do trabalho do assistente social no campo relativo a
politica de assistencia social. Com a realizacdo da entrevista com o0s sujeitos destacam-
se diferencas na identificacdo de elementos norteadores. Foi verificado que as
requisicbes e demandas da politica de assisténcia social sdo centrais no trabalho
desenvolvido pelo assistente social, assim como, a importancia de considerar as
condi¢bes de trabalho e os conhecimentos mobilizados pelo profissional na realizagao
do trabalho como elementos norteadores no cotidiano profissional.

Palavras-chave: Servi¢co Social. Politica de Assistencia Social. Trabalho Profissional.
Diregéo Social. Elementos Norteadores.



CAMPOQOS, Soraya de Paula Garcia de. Guiding Elements of the work developed by
the social worker in the basic social protection of the Social Assistance policy in
the city of Londrina-PR. 2019. 212 p. Ending Master thesis presented to the
postgraduate program in Social Work and Social Policy — Estadual de Londrina
University, Londrina, 2019.

ABSTRACT

This master thesis presented, refers to the results of the research developed in the
area of Social work, whose the study object is the labor developed by the social worker
in the social assistance policy, in the city of Londrina. The research issue was to
analyze the elements that guide the labor of the social worker in the Basic Social
Protection of the Social Assistance Policy. The main aim of this research was to identify
the elements that guide the practice of the social worker in the Basic Social Protection
of the Social Assistance Policy in the city of Londrina/PR. Therefore, a qualitative
research was carried out, whose the methodological procedures were proposed as
follows: the literature review, emphasizing the publication in journals in the area of
Social work, seeking to figure out how the authors of this knowledge field have been
discussing this theme. Another procedure used was the interview with social workers.
Due it was a study involving people, the research project was submitted and aprroved
by the Ethics Committee, decision: 3.145.754. The study subjects are the social
workers who work in the social assistance policy, in the scope of basic protection, in
the city of Londrina. Since it is in this policy that the largest amount of professionals are
hired in this city. Hence, the interview script was built and it was used for data
collection. The outcomes identified in the literature review indicate that the political
ethical project is one of the guiding elements, a reference for the work of the social
worker. A further prominent element relates to the importance of the rules that regulate
the profession for the direction of professional practice. Another identified result is the
identification of public policies at the State level and the execution of social services as
crucial elements for social worker practice in the field of social assistance policy. After
the interview with the subjects, differences in the identification of guiding elements stand
out. It was verified that the requirements and demands of the social assistance policy
are central to the work performed by the social worker, as well as the importance of
considering the working conditions and the knowledge mobilized by the professional in
the performance of the practice as guiding elements in the professional daily life.

Keywords: Social Work. Social Assistance Policy. Professional work. Social Direction.
Guiding Elements.
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1 INTRODUCAO

A dissertacao ora apresentada versa sobre os elementos norteadores
do trabalho desenvolvido pelo assistente social na Protecéo Social Basica da Politica
de Assisténcia Social-PAS.

As motivagbes que envolvem a realizagdo desta dissertagdo se
justificam pela experiéncia profissional como trabalhadora do Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS, atuando como assistente social durante os ultimos quatro
anos. Desde o periodo de estagio até a inclusdo no mercado de trabalho vérias
perguntas surgiram, que levaram a pesquisadora a recorrer aos estudos e pesquisas
académicas para resolucdo destas inquietacoes.

Estas perguntas envolvem a realizacdo do trabalho do assistente
social na PAS destacando as suas competéncias e atribuicbes; o direcionamento
tedrico que orienta a realizacdo do trabalho; o modo como o profissional que se
apropria do referencial tedrico-metodolégico para executar seu trabalho no campo
sécio-ocupacional. Este conjunto de questionamentos expressam as inquietacdes
desta pesquisadora ao mesmo tempo em que é consideravel a complexidade das
demandas, que sao identificadas para o atendimento do assistente social, o0 modo
como a sociedade capitalista se estrutura em relagbes desiguais e hierarquicas
contribuem para esta complexidade.

No decorrer da atuacdo profissional ou mesmo no exercicio e na
observacdo do trabalho realizado por outros(as) assistentes sociais, € possivel
perceber um distanciamento entre o conhecimento tedrico e a interlocu¢do com o
cotidiano de trabalho profissional. O cotidiano no qual o assistente social atua &
dindmico e complexo, envolvendo os fenbmenos sociais constitutivos das relacdes
estabelecidas na sociedade capitalista.

Como trabalhadora do SUAS, observa-se que ocorreram avangos na
Politica de Assisténcia Social-PAS nos ultimos anos no que diz respeito a sua
organizacédo, implementacao e estruturagdo em todo o pais. Além disso, no cotidiano
de trabalho no SUAS fica explicita a necessidade da realizacao do trabalho em equipe
como uma requisicao do proprio trabalho e com outros profissionais de nivel superior
e médio, o que vai requerer do profissional clareza quanto as suas atibuicbes e
competéncias no ambito do trabalho profissional.

Deste modo, coloca-se que diante da complexidade na qual se
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executa o trabalho do assistente social, entendendo-se ser necessario o
aprofundamento acerca dos determinantes do trabalho do assistente social nas
politicas publicas e sociais e o que compde este trabalho. Identifica-se, também, a
utilidade social deste trabalho na sociedade capitalista, que decorre das necessidades
construidas pelo proprio capitalismo.

O objeto estudado é o trabalho do assistente social na Politica de
Assisténcia Social desenvolvida em Londrina-PR. Neste sentido, ressalta-se que as
guestdes que envolvem a pesquisa dizem respeito aos elementos que norteiam o
trabalho do assistente social na referida politica.

Acredita-se ser pertinente o estudo deste objeto para conhecer e
entender como se constroi o trabalho do assistente social e os elementos que
subsidiam o trabalho profissional. O objeto da pesquisa € relevante para a profissao,
uma vez que, envolve diretamente o planejamento do trabalho do assistente social,
as estratégias e conhecimentos referenciados; as respostas construidas mediante as
requisicées direcionadas ao profissional pelos sujeitos envolvidos no seu trabalho
cotidiano.

O problema pesquisado foi “O que norteia o trabalho do assistente
social na Protecdo Social Basica da Politica de Assisténcia Social?”. Para esclarecer
este problema, entende-se necessario a compreensdao do verbo nortear, que diz
respeito a realizacdo desta pesquisa. Nortear, aponta para a orientacdo, para
conducdo em determinada direcdo. Assim, esta pesquisa diz respeito ao que tem
orientado o trabalho profissional do assistente social, o que direciona as acfes dos
profissionais, os elementos que compdem o trabalho profissional e sdo guia para a
execucao de seu exercicio cotidiano.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar o que norteia o trabalho
do assistente social na Protecdo Social Basica da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Londrina/PR, e, elencou-se como objetivos especificos: conhecer as
requisicdes, as competéncias e as demandas apresentadas aos assistentes sociais
na politica de assisténcia social - PAS; identificar os conhecimentos mobilizados pelos
assistentes sociais para execucdo do seu trabalho na PAS; e identificar os limites e
as possibilidades para efetivacdo do trabalho profissional e em quais condicfes este
trabalho se realiza.

Observando a atuagcdo de assistentes sociais tem-se como

pressuposto que o direcionamento dado pelo profissional a sua intervencao parte de
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orientagcdes contidas nas normativas das politicas publicas na qual atua e neste
entremeio, tem as requisi¢cdes das instituicbes empregadoras que definem objetivos e
metas para os profissionais empregados nestes espacos ocupacionais que Sao
estabelecidos antes da chegada do profissional.

A acao de pesquisar deve ser uma agao instigante, que se remete a
indagacdo e a descoberta da realidade e, quando se fala em pesquisa social,
considera-se primordialmente que este tipo de pesquisa deve considerar 0 objeto
estudado, que é fruto de um processo histérico e que reflete posicdes frente a
realidade. A pesquisa social ndo pode ser definida de maneira estanque ou estética,
mas deve ser conceituada historicamente entendendo as contradi¢des e conflitos que
permeiam seu caminho e ainda cabe considerar com as contribuicbes de Minayo
(2004, p. 27) “a realidade se apresenta como uma totalidade que envolve as mais
diferentes areas de conhecimento e também ultrapassa os limites da ciéncia.”

Neste sentido, pesquisar implica considerar o sujeito enquanto “gente,
em determinada condi¢do social, pertencente a determinado grupo social ou classe
com suas crencas, valores e significados” (MINAYO, 2004, p. 22). Cabe, além disso,
entender o objeto da pesquisa social como complexo, contraditério, inacabado e em
permanente transformacéo. As pesquisas de cunho social sédo desafiadoras, muitas
vezes pela aproximacao e semelhanca do pesquisador com 0s sujeitos pesquisados.
Porém, mesmo com esta semelhanca, acredita-se que seguindo o rigor teérico a
pesquisa corresponde a realidade e atendera aos objetivos propostos.

A natureza desta pesquisa é qualitativa, uma vez que tem como objeto
de estudo um fenébmeno social, que ndo se baseia em critério numérico e, desta
maneira, expressa as multiplas determinacdes constitutivas do objeto. A pesquisa
qualitativa busca a compreensao de determinado fenébmeno, com énfase no modo
como o0 pesquisador constréi a pesquisa a partir do objeto proposto. Implica
aproximacado com 0s sujeitos da pesquisa para a partir deste contato absorver as
experiéncias e significados das respostas diante das perguntas realizadas. Este tipo
de pesquisa favorece o conhecimento acerca da experiéncia vivenciada pelo sujeito
em sua realidade social.

Aléem disso, esta pesquisa foi classificada como descritiva uma vez
que, de acordo com Gil (2008), seu objetivo permitird a descricdo de fendmenos de
uma certa realidade, apontando caracteristicas de determinada populacao, situacéo

ou fendbmeno. Ou seja, serdo descritos os elementos que tem norteado o trabalho do
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assistente social.

Os procedimentos metodolégicos sdo essenciais para compreeder
como se deu a realizacéo da pesquisa, bem como o caminho percorrido para alcancar
0s objetivos propostos. Estes procedimentos foram descritos através de aproximacdes
e como passos metodoldgicos.

A primeira aproximacéo foi a revisdo de literatura, que se deu durante
todo o processo de pesquisa para aproximag¢do com o objeto e problema propostos.
A base empirica para revisao de literatura foi a leitura de artigos publicados em
periédicos on-line. A escolha dos periddicos se deu mediante a avaliacdo Qualis pela
CAPES—-Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/2018. Foram
selecionados e lidos artigos publicados nos periodicos classificados como Qualis Al
e A2, totalizando 06 periodicos, além da revista Temporalis classificada como B1,
produzida pela ABEPSS—Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o
Social. Apés este procedimento, do total de 160 volumes publicados e 1730 artigos,
identificou-se que 37 (trinta e sete) apresentam contetdos que versam sobre o tema
e objeto desta pesquisa. Os artigos estéo publicados nos seguintes periédicos on-line:
Servigo Social e Sociedade, Katalysis, Argumentum, Em Pauta, Textos e Contextos,
Ser Social e Temporalis (Apéndice A). A identificacéo e selecao destes artigos ocorreu
a partir das palavras-chaves e da leitura dos resumos. As palavras-chaves utilizadas
foram: Servico Social, assistente social, trabalho profissional, exercicio profissional,
intervencao profissional, pratica profissional, projeto ético-politico, projeto profissional,
direcéo social.

Desta maneira estes 37 artigos representam 2,13% do material
publicado nos periédicos on-line no periodo de abrangécia da pesquisa. A diferenca
do recorte temporal entre os periddicos pesquisados decorreu do periodo que cada
periédico passou a disponibilizar os nimeros on-line. As publicacdes sobre Estado,
politicas sociais e politicas publicas e temas correlatos, abrangem mais de 90% das
publicacdes e aquelas referentes ao trabalho profissional tem nesta comparacgéo, um

namero reduzido. Destes 10% restante, 2,13% abordam o tema desta pesquisa.
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Tabela 1 — Distribuicdo dos periédicos por nome, periodo de abrangéncia da pesquisa
e numero de artigos referentes ao objeto da pesquisa

NGmero Ndmero de
Periodo de de Numero artigos
Nome do abrangéncia . - de artigos referente
L ; Link para acesso ao periodico volumes .
periddico da pesquisa or por ao objeto
por periédico por. periédico da
periddico .
pesquisa
Servico Social http://www.scielo.br/scielo.php?sc
A So‘iie e 2010/2017 | ript=sci_serial&pid=0101- 30 246 11
6628&Ing=en&nrm=iso
Katalysis 2005/2017 http://www.katalysis.ufsc.br/conte 30 368 8
udo.php
Argumentum 2009/2017 Bgs://perlodlcos.ufes.br/argument 19 196 1
http:/www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/revi
Em Pauta 2007/2017 staempauta 22 261 4
. http://seer.bce.unb.br/index.php/S
SER Social 2007/2017 ER Social 22 181 1
Textos & http://revistaseletronicas.pucrs.br/f
Contextos 2007/2017 ass/ojs/index.php/fass 22 304 !
Temporalis 2010/2017 http://periodicos.ufes.br/temporalis 15 174 5
TOTAL 1730 37

Fonte: Sistematizacéo realizada pela propria autora, 2018-2019.

Sobre a tematica dos artigos indica-se que foi variada; destas seis
tratam especificamente sobre o projeto ético-politico, seis partem da discussao do
Servigo Social e o trabalho em politicas sociais. Ainda nesta andlise identificou-se que
guatro artigos tratam sobre a formacao profissional e trés sobre a pesquisa em Servico
Social. Os demais apresentam tematicas diversificadas, como crise do capital,
organizacéo politica, dentre outros.

Quanto a origem das informacfes apresentadas nos artigos, indica-
se que 32 (trinta e dois) artigos consultados baseiam-se em pesquisa bibliogréafica
e/ou revisdo de literatural; 05 (cinco) artigos fundamentam-se de dados oriundo da
pesquisa documental, 04 (quatro) apresentam resultados de pesquisa de campo
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas envolvendo como sujeitos 0s
assistentes sociais; 02 (dois) artigos apresentam resultados de dissertacdo de
mestrado e outros 02 (dois) resultam de teses de doutorado, sendo que um deles
apresenta resultados de grupo de pesquisa. Os artigos que indicam como metodologia
a revisao de literatura, trata sobre questbes gerais do trabalho e ndo aproxima das

particularidades do cotidiano profissional. Os autores citados como referéncia na

1 Alguns artigos apresentavam mais de uma fonte de informacao, relacionando principalmente pesquisa
bibliografica e pesquisa documental.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0101-6628&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0101-6628&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0101-6628&lng=en&nrm=iso
http://www.katalysis.ufsc.br/conteudo.php
http://www.katalysis.ufsc.br/conteudo.php
http://periodicos.ufes.br/argumentum/
http://periodicos.ufes.br/argumentum/
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta
http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social
http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass
http://periodicos.ufes.br/temporalis
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maioria dos artigos sao: Netto (1992; 1999), lamamoto e Carvalho (1982) e lamamoto
(1998; 2007),2 entre outros autores.

Além da identificacdo e leitura dos artigos que compdem a base
empirica desta dissertacdo, identificou-se também a producdo de conhecimentos
sobre o tema a partir do estudo de outros autores, que tratam sobre o trabalho do
assistente social e o trabalho do assistente social na PAS. Este material oriundo de
livros, teses e periddicos impressos, compdem as fontes bibliograficas que foram
utilizadas para subsidiar a analise dos dados e resultados da pesquisa ora realizada.

A analise dos artigos deu-se através da leitura e levantamento de
eixos teméaticos que contribuiram para andlise da revisao de literatura e possibilitou
elencar alguns elementos norteadores que se acredita, orienta o trabalho do
assistente social nas politicas publicas e sociais. Assim, a partir da revisao de literatura
identifica-se que os principais elementos que norteiam o trabalho profissional sdo: a
direcdo social e o projeto ético-politico; as normativas da profissédo; e o trabalho nas
politicas publicas e sociais.

A segunda aproximacdo foi a definicho da pesquisa envolvendo
sujeitos. Destacou-se a escolha do universo da pesquisa e dos parametros para a
definicdo dos sujeitos da pesquisa. A pesquisa de campo ocorreu na cidade de
Londrina®. A opgdo por estudar a politica de assisténcia social diz respeito ao fato de
gue em Londrina a PAS se configura como o campo que absorve o maior namero de

assistentes sociais, como se verifica na tabela a seguir.

2 As obras de Netto citadas sao: Capitalismo Monopolista e Servigo Social. Sao Paulo: Cortez, 1992 e
Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servi¢o Social no Brasil p6s-64. Sdo Paulo: Cortez, 1999.
A obra de lamamoto e Carvalho é: RelagBes Sociais e Servigco Social no Brasil: esboco de uma
interpretacao historico-metodoldgica. Sao Paulo: Cortez, 1982. As obras de lamamoto sdo: O Servico
Social na Contemporaneidade: trabalho e formacédo profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1998 e Servico
Social em Tempo de Capital Fetiche. S&o Paulo: Cortez, 2007.

3 Sobre a estrutura da PAS no municipio de Londrina consultar o capitulo 3.



20

Tabela 2 — Distribuicdo dos assistentes sociais que atuam na Prefeitura de Londrina

Assistentes Sociais Ativos - Prefeitura de Londrina Numero
Secretaria Municipal de Assisténcia Social 96
Secretaria Municipal de Politica para as Mulheres 7
Secretaria Municipal do Idoso 5
Secretaria Municipal de Recursos Humanos 3
Autarguia Municipal de Saude 17
CAAPSML 1
TOTAL 129

Fonte: Prefeitura Municipal de Londrina — Secretaria de Recursos Humanos, informacéo obtida em
29/06/2018

Para a definicdo dos sujeitos da pesquisa foram escolhidos
especificamente 0s assistentes sociais que atuam nos servicos que compdem a
protecdo social basica, uma vez que sao estes servicos que agregam a maior parte
dos profissionais que atuam na PAS. Além disso, optou-se por delimitar neste ambito
de protecdo da politica para favorecer o distanciamento do pesquisador com o0 objeto
da pesquisa, ja que esta pesquisadora atua em um servico da protecao social especial
no municipio de Londrina/PR.

A protecao social basica € composta por trés servigos: Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e Servico de Protecédo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas.

Em Londrina estao instaladas 10 (dez) unidades de CRAS—Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, para atender a populacdo de aproximadamente
564.000 habitantes. Identifica-se em Londrina, conforme Plano Municipal de
Assisténcia Social (2018), 45.828 familias cadastradas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), totalizando 120.234
individuos. Destas familias, 34.010 tem rendimento mensal de até meio salario
minimo*, assim, cabe ressaltar que grande parte destas familias encontra-se em
situacdo de extrema pobreza (LONDRINA, 2018). E no CRAS que sdo executadas as
acOes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF, ressalta-se a
importancia deste programa para a execucdo da PAS. Em cada um destes CRAS a

7

equipe € composta pelos seguintes profissionais: assistente social, psicélogo,

4 O que corresponde a R$499,00.
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coordenador, técnico de gestdo e motorista, conforme as indicacdes da NOB/RH
SUAS (2007).

Quanto aos assistentes sociais identificou-se unidades do CRAS com
equipes multiprofissionais compostas com dois e outras como até sete assistentes
sociais. Essa diferenca do numero de profissionais nas equipes técnicas decorre da
divisao territorial em Norte A e B, Centro A e B, Oeste A e B, Sul A e B, Leste e Rural
e as diferencas dos territérios onde se situa a populacdo atendida, pois existem

regides com maior indice de familias vivendo em condicdo de pobreza e que

demandam mais atengdo dos servigos da assisténcia social. De acordo

com

levantamento, realizado em fevereiro de 2019, identificou-se 42 (quarenta e dois)

assistentes sociais atuando nos CRAS em Londrina-PR.

Tabela 3 — Distribuicao das unidades de CRAS em Londrina por regido e nimero de
assistentes sociais

UNIDADE N° Assistentes

N° DE CRAS ENDERECO CONTATO Sociais

1 | CRAS Rua: Julieta Leite de Carvalho, | Tel:(43)3378-0388 3
NORTE A 65 - Conj. José Giordano cras.nortea@londrina.pr.gov.br

2 CRAS Rua: Lino Sachentin, s.n. — Tel:(43)3378-0389 7
NORTE B Conj. Luiz de Sa cras.norteb@londrina.pr.gov.br

3 | CRAS Rua: Ermelindo Ledo, 270 - Jd. | Tel:(43)3378-0393 2
CENTRO A | Pqg. Das Aguias cras.centroa@londrina.pr.gov.br

4 | CRAS Rua: Maria José Carneiro, 55 - | Tel:(43)3378-0438 2
CENTRO B | Monte Carlo cras.centrob@londrina.pr.gov.br

5 CRAS SUL | Av. Guilherme de Almeida, | Tel:(43)3378-0391 4
A 2260 - Jardim Franciscato | cras.sula@londrina.pr.gov.br

6 CRAS SUL | Rua: Lirios dos Vales, 59 | Tel:(43)3378-0561 4
B Pg. das Industrias cras.sulb@londrina.pr.gov.br

7 CRAS Rua: Severino Peba Rolim, 373 | Tel:(43)3378-0430 4
OESTE A - Jd. Maracana cras.oestea@londrina.pr.gov.br

8 CRAS Rua: Angelo Gaiotto, s.n. Tel:(43) 3378-0598 4
OESTE B Jardim Santa Rita | cras.oesteb@Iondrina.pr.gov.br

9 CRAS Rua Tamarino, 136 Tel:(43)3378-0412 7
LESTE Jd. Maraba cras.leste@londrina.pr.gov.br

10 | CRAS Rua: Francisco Merighe, 89 Tel:(43)3378-0588 5
RURAL Vila Esperanca cras.rural@londrina.pr.gov.br

Fonte: Levantamento realizado pela autora, fevereiro 2019
Além disso a rede socio assistencial é a responsavel por

operacionalizar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos—SCFV e
Servico de Protecéo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.
Esta rede é composta por entidades ndo governamentais ou sem fins lucrativos. A

rede socioassistencial que atende servicos da protecdo social basica em Londrina


https://www.google.com/maps/place/R.+Julieta+Leite+de+Carvalho,+65+-+Conj.+Hab.+Jose+Giordano,+Londrina+-+PR,+86082-460,+Brasil/data=!4m2!3m1!1s0x94eb5aca3ec3fd89:0xa2d8afda66115c89?sa=X&ved=0ahUKEwjhyeT46a3RAhWOnJAKHe2tA3EQ8gEIGzAA
https://www.google.com/maps/place/R.+Julieta+Leite+de+Carvalho,+65+-+Conj.+Hab.+Jose+Giordano,+Londrina+-+PR,+86082-460,+Brasil/data=!4m2!3m1!1s0x94eb5aca3ec3fd89:0xa2d8afda66115c89?sa=X&ved=0ahUKEwjhyeT46a3RAhWOnJAKHe2tA3EQ8gEIGzAA
tel:(43)3378-0388
mailto:cras.nortea@londrina.pr.gov.br
https://www.google.com/maps/place/R.+Lino+Sachetin+-+Cinco+Conjuntos,+Londrina+-+PR,+Brasil/@-23.2565472,-51.1372327,15z/data=!4m2!3m1!1s0x94eb450ee69b956f:0x2b6bee26307007d0
https://www.google.com/maps/place/R.+Lino+Sachetin+-+Cinco+Conjuntos,+Londrina+-+PR,+Brasil/@-23.2565472,-51.1372327,15z/data=!4m2!3m1!1s0x94eb450ee69b956f:0x2b6bee26307007d0
tel:(43)3378-0389
mailto:cras.norteb@londrina.pr.gov.br
tel:(43)3378-0393
https://www.google.com.br/maps/place/R.+Maria+Jos%C3%A9+Carneiro,+55+-+Monte+Carlo,+Londrina+-+PR,+86040-580/@-23.3412916,-51.1357179,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94eb43ab9e20edeb:0x49102fbd6074d0da!8m2!3d-23.3412965!4d-51.1335292
tel:(43)3378-0438
mailto:cras.centrob@londrina.pr.gov.br
https://www.google.com/maps/place/R.+Orlando+Ferreira+Neto,+94+-+Itapo%C3%A3,+Londrina+-+PR,+86043-470,+Brasil/@-23.3714624,-51.1327792,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x94eb4263810784a1:0x5c2e793f3f3637b9
tel:(43)3378-0391
mailto:cras.sula@londrina.pr.gov.br
https://www.google.com/maps/place/R.+Lirios-dos-Vales,+59+-+Parque+das+Industrias,+Londrina+-+PR,+86043-090,+Brasil/@-23.3688502,-51.1383911,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x94eb428a744e1e13:0xd1c988144b2f2082
tel:(43)3378-0561
mailto:cras.sulb@londrina.pr.gov.br
tel:(43)3378-0430
mailto:cras.oestea@londrina.pr.gov.br
https://www.google.com.br/maps/place/R.+%C3%82ngelo+Gaioto+-+Santa+Rita+I,+Londrina+-+PR,+86072-260/@-23.2888265,-51.2033078,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x94eb5b1ed9ed3819:0x46a5a22c3f136d4b
mailto:cras.oesteb@londrina.pr.gov.br
https://www.google.com.br/maps/place/Av.+das+Laranjeiras,+2133+-+Marumbi,+PR/@-23.3108718,-51.1294945,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x94eb438503ae5803:0x11c77521924dd7e7
tel:(43)3378-0412
mailto:cras.leste@londrina.pr.gov.br
https://www.google.com.br/maps/place/R.+Francisco+Merighe,+89+-+Jardim+Esperanca,+Londrina+-+PR,+86046-640/@-23.3576046,-51.1539514,18.5z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x94eb42e43262d13b:0xfcfab07ae0ac1c7!2sR.+Francisco+Merighe,+89+-+Jardim+Esperanca,+Londrina+-+PR,+86046-640!3b1!8m2!3d-23.357008!4d-51.1525792!3m4!1s0x94eb42e43262d13b:0xfcfab07ae0ac1c7!8m2!3d-23.357008!4d-51.1525792
tel:(43)3378-0588
mailto:cras.rural@londrina.pr.gov.br
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corresponde a 16 entidades®. Quanto aos dados relativos ao nimero de assistentes
sociais, que atuam na rede socioassistencial conveniada ha uma imprecisdo de
informacéo, pois existem instituicbes que ndo tem assistentes sociais em seu quadro
funcional, ja outras instituicbes contam com mais de um assistente social em suas
equipes. Ressalta-se que nos servigos da rede ndo governamental héa rotatividade de
profissionais, ndo sendo precisa a informagdo quanto ao numero de assistentes
sociais contratados nestes espacos. Deste modo, somando os assistentes sociais que
atuam nos CRAS e agueles que atuam na rede socioassistencial, tem-se em média
60 assistentes sociais atuando na prote¢do social basica em Londrina-PR.

Foram convidados os assistentes sociais que atenderam ao seguinte
perfil:

» ter no minimo dois anos de formacéao em Servi¢o Social.

» experiéncia profissional de no minimo um ano de efetivo
exercicio atuando na politica de assisténcia social.

» atuam em servicos publicos subsidiados pelo Estado e
profissionais que trabalham na rede de servicos socioassistenciais através de
contratos e convénios com a SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Londrina PR.

» aceitem o convite para participar da pesquisa.

Assim, foi solicitada autorizacdo da Prefeitura do Municipio de
Londrina, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social para realizacdo desta
pesquisa com 0s assistentes sociais que atuam na protecdo social basica em
Londrina-PR, sendo autorizada mediante documento assinado pelo Diretor de
Protecdo Social Basica, alocado na secretaria acima mencionada, na data de 12 de
novembro de 2018 (ANEXO A).

Outro procedimento a ser destacado € a solicitacdo de autorizacao
para realizacdo da pesquisa, submetendo o projeto de pesquisa ao Comité de Etica
em Pesquisa envolvendo seres humanos, instalado na Universidade Estadual de
Londrina-UEL. Foi emitido parecer favoravel a realizacdo da pesquisa sob niumero de
CAAE: 03153318.7.0000.5231 e numero do parecer: 3.145.754 (ANEXO B).

O convite aos sujeitos da pesquisa ocorreu mediante contato direto

com os profissionais via redes sociais ou em seus espacos de trabalho para divulgar

5 As informacdes sobre a rede socio assistencial serdo apresentadas no capitulo 3 desta dissertacao.
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a realizacdo desta pesquisa e convida-los a partilhar suas experiéncias de trabalho.
Foram convidados 12 (doze) profissionais a participar da pesquisa sendo que 04
(quatro) ndo aceitaram o convite. A respeito da amostragem dos sujeitos para
realizacdo das entrevistas da pesquisa, inicialmente foi planejado entrevistar no
minimo 6 (seis) sujeitos, o que corresponderia & 10% do universo. O aceite de 8 (0ito)
assistentes sociais possibilitou a obtencdo de uma maior consisténcia das
informacdes emitidas pelos sujeitos da pesquisa.

Dos sujeitos que aceitaram participar da pesquisa foram entrevistados
6 assistentes sociais que trabalham nos CRAS em Londrina e 2 assistentes sociais
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; neste Ultimo quesito
considerando-se a rotatividade dos profissionais nos servicos ndo governamentais®.
Deste modo, se considerar a média de assistentes sociais que atuam na basica, foram
entrevistados aproximadamente 13% dos sujeitos que compdem o0 universo da
pesquisa.

Dentre os oito sujeitos, que participaram da pesquisa, todos séo
formados pela Universidade Estadual de Londrina—UEL, que oferta ensino publico,
tanto na graduacdo como na poés-graduacao na modalidade presencial. Embora as
Diretrizes Curriculares dos cursos de Servigo Social estejam em vigéncia desde 1996,
o curso de Servico Social da UEL adequou o seu curriculo a partir do ano de 2002,
assim, a metade dos sujeitos que formou neste curriculo foi com direcionamento
baseado nas referidas Diretrizes.

Sobre a ultima formacao registradas pelos sujeitos indica-se que uma
das assistentes sociais ndo realizou formagdo em pos-graduacao e todas as demais
fizeram especializacbes ou mestrado, demonstrando preocupacdo com suas
formacdes académicas. Verificou-se que os assistentes sociais indicam concluséo de
pés-graduacédo nas areas de trabalho com familias, enfrentamento a violéncia contra
crianca e adolescente e gestdo de politicas sociais. Um dos sujeitos é mestre em
Servigo Social e Politica Social. O conjunto CFESS-CRESS cria a Politica Nacional
de Educacgédo Permanente (2012) que visa incentivar o aprimoramento intelectual,
técnico e politico dos assistentes sociais como forma de qualificar o exercicio
profissional. Observa-se que para os sujeitos entrevistados a busca pela formacgéao

apos a graduacdo esta para responder as demandas da politica social, visando

6 A rotatividade dos profissionais dificultou a aproximacéo e contato para convite e participacdo nesta
pesquisa.
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qualificacdo do trabalho na politica, ou seja, para responder as requisi¢coes da politica
social como campo de trabalho para o assistente social.

Quanto a experiéncia profissional, excetuando um sujeito que
comecou a trabalhar antes da promulgacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS (2004), os demais iniciaram sua atuacdo na politica de assisténcia
social ap6s implantacdo do SUAS (2005) demonstrando o impacto da implementacao
deste sistema no mercado de trabalho do assistente social.

A respeito do vinculo empregaticio em Londrina os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social-CRAS sao municipalizados e as equipes sao
efetivadas através de concurso publico. Os dois sujeitos entrevistados que atuam no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo contratados como
celetistas, através de contrato de trabalho por tempo indeterminado.

A terceira aproximacao diz respeito aos procedimentos de coleta das
informagdes junto aos assistentes sociais. Pontua-se que o instrumento utilizado para
coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, através da elaboracdo de um roteiro
de questdes (APENDICE B), que proporcionou aos sujeitos entrevistados a partilha
de informacgdes e a troca de experiéncias acerca do tema abordado. Todos 0s sujeitos
receberam antecipadamente o roteiro de questdes, o que proporcionou condi¢des a
que refletissem sobre as questbes realizadas. Foi solicitado autorizacdo para analise
dos dados coletados aos sujeitos através de TCLE-Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO C).

Apbs a coleta dos depoimentos os dados foram sistematizados e foi
realizada a andlise das respostas dos sujeitos da pesquisa a luz do referencial teérico
e com a identificacdo dos seguintes eixos analiticos: as caracteristicas do trabalho do
assistente social na Protecdo Social Basica, as requisicdes e as demandas para o
trabalho do assitente social na PAS, as agOes e as atividades realizadas pelo
assistente social e o trabalho multidisciplinar. As categorias analiticas centrais para
esta pesquisa séao trabalho e cotidiano.

Os dados da pesquisa foram tratados através de analise de conteudo.
Segundo Bardin (2004) a analise de conteudo se constitue em um conjunto de
técnicas de analise das comunicacbes, com a utilizacdo de procedimentos
sistematicos e objetivos para descrever conteudos das mensagens que foram
coletados na pesquisa. Esta técnica consiste em classificar os diferentes elementos

identificados na pesquisa de campo a partir de critérios, que proporcionem certa
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ordem diante da soma dos dados coletados construindo indicadores que favorecem a
inferéncia de conhecimentos.

Para Bardin (2004) as fases da analise de conteudo séo distribuidas
em trés momentos: a pré-andlise que € a sistematizacao de ideias iniciais que orienta
a interpretacdo do material; esta fase é constituida pela organizacdo e tomada de
decisé&o que antecede a interpretacao dos dados coletados; a seguir a exploracdo do
material que é a realizacdo das proposicOes feitas na pré-analise, que consiste em
codificacdo, desconto e enumecéo; e a fase de tratamento dos resultados que é a
inferéncia e interpretacdo apds a leitura dos dados brutos para a construcdo de
resultados a partir da condensacao das informacdes coletadas.

Os capitulos foram construidos a partir da coleta de informacdes para
responder ao problema de pesquisa e aos objetivos indicados. O primeiro capitulo diz
respeito a introducdo, que apresenta o percurso metodoldgico para realizacao desta
pesquisa. O segundo capitulo trata sobre o Servico Social e o trabalho do assistente
social, abordando a concepcéao de profissdo e a direcdo social do Servico Social; o
trabalho em Marx, o trabalho do asssitente social nas politicas publicas e sociais e as
normativas legais que regulam o Servigo Social. O terceiro capitulo aborda o trabalho
do assistente social na PAS, indicando elementos sobre as politicas sociais
brasileiras, a construcao do SUAS e da protecao social basica, a configuracdo da PAS
em Londrina-PR e apresenta as particularidades do trabalho do assistente social na
PAS em Londrina-PR. O quarto capitulo diz respeito aos elementos norteadores do
trabalho desenvolvido pelo assistente social na PAS em Londrina-PR, apresentando
os dados identificados na revisdo de literatura e na pesquisa de campo sobre o
trabalho do assistente social na protecdo social basica. Nas consideracfes finais
aponta-se como 0s elementos norteadores identificados nesta pesquisa interferem no

cotidiano profissional do assistente social.
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2 SERVICO SOCIAL E O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

“Nasci em tempos rudes. Aceitei contradi¢Bes, lutas e
pedras como licbes de vida e delas me sirvo. Aprendi a
viver.” (Cora Coralina)

Neste capitulo €é apresentado o Servico Social na
contemporaneidade, a partir de elementos que particularizam a profissdo, como a
direcdo social do Servico Social. Apresentam-se, também, as concepcoes
identificadas sobre o Servigco Social e a constituicdo do projeto ético-politico-PEP.
Abordam-se, também, as normativas legais que regulam a profissdo. Neste capitulo
realiza-se aproximacdo com o trabalho na sociedade capitalista e apresentam-se
elementos gerais sobre o trabalho do assistente social realizado em politicas publicas

e sociais.

2.1 O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: CONCEPCOES E DIRECAO SOCIAL

Para apresentar as aproximacdes feitas nesta pesquisa,
primeiramente entende-se pertinente situar o Servico Social como profissdo na
sociedade capitalista, em sua fase monopdlica, considerando o que particulariza o
Servico Social na contemporaneidade e as determinacdes da realidade socio
historica.

Conforme lamamoto (2013) considera-se que o Servico Social é
produto historico e seu significado é desvendado em sua insercdo na sociedade
capitalista mas, especificamente, na divisdo social e técnica do trabalho. A profissao
se afirma como especializa¢do do trabalho coletivo, atuando diante de necessidades
sociais e com a producéo e reproducéo de meios de vida, considerando diante disto
as determinacdes sociais e historicas. A autora afirma que o Servico Social se
reproduz como trabalho especializado por ser socialmente necessario, atuando na
producédo de servicos que atendam as necessidades sociais, que tem valor de uso e

utilidade social.


https://www.pensador.com/autor/cora_coralina/
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No livro “Relag¢des Sociais e Servigo Social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretacéo histérico-metodologica” elaborado por Marilda Villela lamamoto e Raul
de Carvalho originalmente em 1982, os autores lamamoto e Carvalho apresentam
uma analise acerca da génese do Servico Social, amplamente reconhecido e
reproduzido em meio a categoria profissional.

lamamoto e Carvalho (2011) indicam que o surgimento da profissdo
esta relacionado a sua inscricdo na divisdo social e técnica do trabalho®. Entende-se
gue a divisdo social e técnica do trabalho € a constru¢do de um lugar para a profissao,
entendendo que todas as profissbes atendem as necessidades da sociedade
capitalista. A divisdo do trabalho é a expressao econdémica do carater social do
trabalho e de realizacdo de atividades em determinado contexto de alienagcédo. A
divisdo do trabalho tem estrutura histérica determinada, estando o individuo
determinado pela sociedade. lamamoto e Carvalho (2011) pontuam que a Igreja e o
Estado tém papel crucial para entender a origem do Servigo Social. Diante do aumento
do pauperismo da classe trabalhadora no processo de urbanizacdo, o Servi¢co Social
se constitui como uma alternativa as acles caritativas tradicionais, que eram
dispersas e sem continuidade, como tentativa para enfrentamento das expressdes da
questdo social®. Assim, o Estado cria as politicas sociais e contrata os assistentes
sociais para intervir na sociedade civil diante da miséria dos trabalhadores. Ou seja,
as mobilizacbes da classe operaria obrigam o Estado, as fracbes dominantes e a
Igreja a se posicionarem diante da questao social.

Ainda acrescenta lamamoto e Carvalho (2011), a questao social é
manifestacéo da contradi¢cdo entre o proletariado e a burguesia, passando a requisitar
novas intervencdes que vao além da caridade e da coercao por conta do pauperismo,

gue é resultante das relacdes desiguais e hierarquicas entre as classes sociais. Diante

7 Ressalta-se que o livro consultado refere-se a 332 edi¢cdo impressa em 2011.

8 Esta dissertagdo ndo tem como objetivo a apresentar a historiografia da profissdo, mas apresentam-
se elementos importantes para compreender o Servigo Social na contemporaneidade. Sobre o Servigco
Social no movimento histérico consultar: IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Rela¢bes
Sociais e Servi¢co Social no Brasil: esbogo de uma interpretacao histérico-metodolégica. / Marilda Villela
lamamoto, Raul de Carvalho. S8o Paulo: Cortez, 332 ed, 2011. NETTO, José Paulo. Capitalismo
Monopolista e Servico Social. 8% ed. Cortez: Sdo Paulo, 2011b. MARTINELLI, Maria Lucia. Servigco
Social: identidade e alienac&o. 7. Ed. Cortez: Sdo Paulo, 2001. SILVA, Maria Ozanira da Silva e. O
Servico Social e o Popular: resgate tedrico metodoldgico do projeto profissional de ruptura. Cortez: S&o
Paulo, 1995.

9 Para aprofundar a discussado sobre a questdo social consultar a revista Temporalis, Sdo Paulo, n° 3,
jan-jun, 2001; que versa sobre o debate construido pelo Servico Social brasileiro acerca da questao
social.
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disso, salienta-se que a profissdo intervém em contexto de desigualdade social e
distribuicdo desigual da riqgueza socialmente produzida.

A questdo social se coloca como a matéria-prima para o Servico
Social. A respeito da questdo social, explica lamamoto e Carvalho (2011, p. 84) séao
“[...] as expressdes do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado”.

Atribui-se o desenvolvimento do Servico Social ao surgimento do
proletariado como expressao politica e de sua organizacao como classe trabalhadora,
na medida em que os trabalhadores reconheciam a exploracdo a qual eram
submetidos durante a venda de sua forca de trabalho para sua sobrevivéncia e diante
do crescimento da miséria e da desigualdade social, no processo de reivindicacao de
suas necessidades sociais bésicas. Neste sentido, lamamoto e Carvalho (2011)
destacam, que diante do poder de organizacdo do proletariado, as diversas fracdes
da classe dominante para manutencao da ordem vigente demandam o surgimento da
profissdo, que vai operacionalizar as politicas sociais como mecanismo para amenizar
as tensbes e garantir o exercicio de poder na sociedade, sendo esta estratégia de
controle e enfrentamento da questao social emergente.

Como apresenta lamamoto e Carvalho (2011) as primeiras escolas de
Servico Social tinham base confessional e o Estado participava com a indicacdo das
prerrogativas do mercado de trabalho para os profissionais, que atuariam com
politicas sociais diretamente com a populacdo mais empobrecida na busca de
consensos e amenizar as mobilizagBes sociais daquele momento histérico diante da
precarizacao de vida.

A institucionaliza¢éo do Servi¢co Social tem sua base nas modalidades
através das quais o Estado burgués se depara com a questdo social, promovendo o
surgimento das politicas sociais. Desta forma, o Estado requer um intermediador para
agir com os trabalhadores e amenizar os conflitos diante do seu reconhecimento
enquanto classe explorada. Ainda neste sentido, a intervencédo do profissional visava
a coercdo, o controle e o consenso, contribuindo para manutencdo da forca de
trabalho e para a l6gica capitalista e sua ordem.

O Servigo Social recebe um mandato da classe dominante e do
Estado para atuar com a classe trabalhadora e as requisicbes s&o postas pelos

contratantes, que o remuneram como trabalhadores assalariados para atuar diante de
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metas, jornada de trabalho e critérios estabelecidos. Assim, o profissional é contratado
para intervir na relacdo capital e trabalho e atuar perante situagdes conflituosas,
atendendo as necessidades funcionais ao desenvolvimento do capitalismo.

Mesmo sendo o Estado e a classe dominante a reivindicar o trabalho
do profissional, o assistente social atua junto a classe trabalhadora que ndo requisitou
0 seu trabalho. Esta relacdo indica a ambiguidade que permeia o trabalho do
assistente social, desde seu surgimento até as intervencfes contemporaneas do
trabalho profissional, uma vez que € requisitado a responder as demandas que
reforcam a dominacgéo de classe, sendo que sdo estas demandas que garantem 0s
espacos de trabalho para o assistente social na sociedade capitalista.

Deste modo, o assistente social é trabalhador assalariado, pois esta
€ condicdo de ser do trabalhador na sociedade capitalista e a intervencao profissional
tem significado na reproducéao das rela¢des sociais. Para lamamoto e Carvalho (2011)
a reproducdo das relagBes sociais é reproducdo da dominacdo de classe. A
reproducao das relacdes sociais e da totalidade do processo social e de determinado
modo de vida na sociedade burguesa, ou seja, é a reproducédo dos modos de vida dos
individuos na sociedade de maneira socialmente determinada.

No Brasil, segundo aponta lamamoto e Carvalho (2011) o Servi¢o
Social se afirma integrado ao Estado representado pela busca do controle e pela agcéo
integrada a sociedade civil e, além disso, vincula-se a instituicbes privadas
empresariais, sejam dedicadas a atividades produtivas ou a prestacdo de servicos
para a populacao. Assim, o profissional é assalariado para trabalhar nestes dois
ambitos, no publico e no privado. Consequentemente ndo se pode pensar a profissdo
sem entender a sua relacdo com as instituicdes as quais se vincula.

Em sintese, entende-se que para lamamoto e Carvalho (2011) € o
reconhecimento do trabalhador diante de sua condicdo de pauperismo que provoca
uma resposta do Estado e setores dominantes, que requisitam o surgimento da
profissdo. E que a profissédo tem um significado social relacionado a sua inser¢éo na
divisdo social e técnica do trabalho como especializagdo do trabalho coletivo, como
trabalhador assalariado e portador de relativa autonomia para intervir na realidade
social. Esta tese rebate na formacao e no trabalho profissional desde entéo, sendo
base para compreensao e explicagao da profissao na sociedade capitalista, tanto que

reproduzida pelos profissionais e pesquisadores da area.
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Assim, observa-se que a producdo tedrica de lamamoto e Carvalho
(2011), juntamente com as demais produgbes de lamamoto, vem subsidiar o
entendimento sobre a profissdo na contemporaneidade, ndo sendo a tese defendida
pela autora superada, mas sim reforcada e ampliada pela interpretacdo de outros
autores que escrevem e pesquisam sobre o Servigo Social.

Apresenta-se a contribuicdo de Netto (2011b) tomando como
referéncia seu livro “Capitalismo Monopolista e Servico Social” de 1992%°, O autor
defende que o Servico Social se constitui como profissdo em decorréncia da
emergéncia do mercado de trabalho para este profissional e faz estas consideracoes
a partir de uma leitura critica, baseada na aproximacao e estudo da teoria marxista.

Para Netto (2011b) trata-se de uma profissdo socialmente legitimada
por formacdo académica de nivel universitario, sancionada por aparatos legais e
intervém nas expressfes da questao social. Para compreender seu significado social
deve-se entender que a profissdo envolve relacdes de poder e é uma das profissdes
gue trabalha com a implementacao de politicas sociais.

Netto (2011b) indica que o Servico Social surge com a ordem
monopdlica a partir de um contexto sécio-histérico, que possibilita a emergéncia da
profissdo no conjunto de processos econdmicos, sociais, politicos e culturais. A partir
destes determinantes se instaura o espaco so6cio histérico que possibilita a
emergéncia do Servico Social como profissao.

Salienta-se que a tese defendida por Netto (2011b) aponta que o
surgimento da profissdo se da com a passagem do capitalismo concorrencial para a
fase monopolista, na qual se altera a relagéao capital e trabalho. Na fase do capitalismo
monopolista € ampliada a producéo, contudo a apropriacdo da riqueza produzida se
da de maneira privada. Isto provoca alteracdes na estrutura social e politica, a partir
de um movimento global conhecido como periodo imperialista, que complexifica a
dindmica da sociedade. A ordem monopdlica atendeu a necessidade de ampliar o
lucro dos capitalistas através do controle dos mercados.

Deste modo, para Netto (2011b), no capitalismo tem-se o processo de
enriguecimento desigual, que acirra as desigualdades entre as classes sociais, assim,

reitera-se que o Servico Social surge com a exploracao do trabalhador no processo

10 Foi utilizada a obra em sua 82 edi¢éo produzida em 2011.
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que diz respeito a industrializacdo e a urbanizacdo no século XIX. Considera-se que
a profisséo surge para atender as necessidades do capital.

Além disso, verifica-se que os profissionais se apropriam dos
conhecimentos de maneira heterogénea e desigual, partindo de perspectivas e
interpretacbes de diferentes autores que orientam 0 posicionamento profissional
mantendo tracos conservadores e criticos.

Para Netto (2011b) foi reconhecida primordialmente que a profissao
se constitui resultante de processo cumulativo, enquanto organizacéo da filantropia,
com tragos mecanicistas, mostrando-se inepta para dar conta da realidade a qual era
chamada a intervir.

Desta maneira, sendo estabelecido o mercado de trabalho é o que
impulsiona a constituicdo do Servico Social como profissdo e o assistente social
tornando-se trabalhador, vendedor de sua forca de trabalho. Ressalta-se que nédo é a
profisséo que surge e cria 0 mercado de trabalho, mas é a constituicdo deste mercado
gue leva ao surgimento da profissédo, ou seja, a profissdo ndo surge de demandas
internas, mas de um contexto mais amplo, do contexto sécio-historico.

Como explica Netto (2011b, p. 72-73) “[...] ndo & a continuidade
evolutiva das protoformas ao Servigo Social que esclarece a sua profissionalizacao, e
sim a ruptura com elas”. Complementando esta afirmacéo, esclarece-se que sao nas
determinacdes do capitalismo, na era dos monopdlios, que se gestam as condi¢cdes
para constituicdo do Servico Social como profissdo inscrita na divisdo social do
trabalho, que requer um profissional como o assistente social nesta ordem societaria.

Assim, segundo Netto (2011b), se constitui 0 mercado de trabalho
para os profissionais de Servi¢co Social, sendo reconhecido como agente executor das
politicas sociais e, neste marco de acdes executivas, Ihe € atribuido um rol de
procedimentos sejam estes de administracdo a implementacdo destas politicas. A
partir do exposto, afirma-se que a profissdo se institucionaliza e se consolida
respondendo aos interesses da classe dominante, que é representado pelo Estado
burgués e este aponta os problemas sociais que serdo focos do atendimento
profissional através das policias publicas.

Partindo da discussédo de Netto (2011b), nota-se que o profissional
nesta trajetéria busca o rompimento da profissdo relacionada as protoformas do
Servigo Social. Desta maneira se da o esforco profissional em romper e superar o que

foi posto tradicionalmente a profissao desde seu surgimento, somando suas a¢des as
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forcas dos trabalhadores para acesso as necessidades que realmente alteram sua
condi¢éo de vida.

No plano ideal a profissdo respalda-se em arcabouco tedrico critico,
gue possibilita ao assistente social construir uma analise acerca da vida social e da
estrutura que molda e define esta mesma realidade. E, a partir desta analise, captura
0os determinantes constitutivos dos fendmenos sociais com 0s quais lida
cotidianamente nos campos ocupacionais onde atua como trabalhador assalariado.
Em contraponto, tem o real com o Estado, exercendo suas funcdes de coercédo e
controle, propondo as politicas sociais e a partir delas criando campos ocupacionais
para atuacdo dos profissionais. O enquadramento institucional também esta

relacionado as funcfes do Estado e das politicas publicas.

[...] a especificidade profissional converte-se em incognita para os assistentes
sociais (e néo so6 para eles): a profissionalizacdo permanece um circuito ideal,
gue ndo se traduz operacionalmente [...] a profissionalizacdo, para além de
estabelecer a referéncia ideal a um sistema de saber, teria representado
apenas a sancdo social e institucional de formas de intervencao
preexistentes, sem derivar numa diferenciacdo operatéria, mesmo que
implicando em efeitos sociais delas diversos (NETTO, 2011b, p. 104).

Os campos de trabalho para o Servico Social em sua maioria estao
no ambito do Estado, que é instancia de conserva social e que reforca a légica do
capital. O Estado é chamado a interferir na relacdo entre empresariado e
trabalhadores através da regulamentacdo do mercado de trabalho com leis
trabalhistas e sociais, com a gestédo e prestacdo de servi¢cos sociais como estratégia
de enfrentamento das sequelas da questéo social sobre a vida da classe trabalhadora.

O Servico Social é requisitado pelo Estado para atender e intervir por
meio das politicas publicas e sociais diante das necessidades da classe trabalhadora,
intervencdo necessaria para o desenvolvimento do capitalismo.

Segundo lamamoto e Carvalho (2011) o Servigo Social se origina e
se consolida como profissdo, que intervém na realidade e se apropria de
conhecimentos acumulados e produzidos por outras ciéncias e, desta maneira,
constréi o arsenal tedrico que ir4 subsidiar a realizagdo de sua analise sobre a
realidade social.

No Servico Social brasileiro as primeiras influéncias partem da

doutrina social da Igreja Catdlica, com base no conservadorismo. A respeito da
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influéncia do pensamento conservador, aponta-se que historicamente o Servi¢o Social
surge e tem sua constituicdo aproximada a tradicdo conservadora, que € uma
determinacdo presente na realidade socio-historica. As determinacbes do
conservadorismo apontam para o ajustamento dos individuos, o alinhando ao projeto
burgués capitalista favorecendo a manutencao da ordem burguesa.

Como dito, no surgimento do Servi¢o Social a profissao estava imersa
no universo tedrico do conservadorismo. Em sua origem passa pela influéncia do
pensamento conservador europeu franco-belga e a partir dos anos 1940 aglutina a
sociologia conservadora norte-americana, aprimorando procedimentos de intervencéo
no que se refere aos métodos de trabalho com individuos, grupos e comunidades
(IAMAMOTO, 2013).

Neste interim, a intervencao é racionalizada e a acéo profissional esta
fundada no reformismo conservador e na base filoséfica neotomista. Este arranjo
tedrico-doutrinario operativo garante que a profissdo mantenha seu carater
missionario, atendendo a tecnificacdo e a modernizacdo da sociedade e do Estado
(IAMAMOTO, 2013).

Neste modelo, a acao profissional é realizada a partir de medidas
paliativas e rotineiras com iniciativas de controle da populagéo e dos recursos dos
servicos, atendendo as prerrogativas propostas pelo Estado de controle sobre a
classe trabalhadora, principalmente dos trabalhadores que vivem em condicdo de
pobreza.

lamamoto (2013) considera que a heranca conservadora representa
0 embasamento de parte das respostas profissionais as demandas postas nesta
sociedade capitalista, acredita-se que no ano de 2019 do século XXI, parcela da
categoria profissional ainda se orienta pela tradicdo conservadora, ja que a trajetoria
histérica do Servico Social aponta para comportamento do assistente social
essencialmente conservador.

Deste modo, considera-se que 0 pensamento conservador é
orientado para manutencao da ordem vigente, mantém solida estrutura de ideias que
se reproduz na sociedade atual e propde a manutencdo de instituices e reforca
pontos de vista, além de apontar a no¢cédo de ajustamento e delimitacdo de funcdes
sociais.

O pensamento conservador esta relacionado a nog¢do de conservar

na tentativa de preservar ideias sobre o que se entende serem os valores
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conservadores, sobre a familia, sobre a tradicdo, que se acredita e valoriza. Para
Machado (2011) o pensamento conservador € uma expressao cultural complexa e
diferenciada, particular no tempo e espaco socio-histérico da sociedade burguesa.

Como sintetiza lamamoto (2013) o pensamento conservador retoma
0 passado e o transpfe para o presente. Desta forma, a sociedade é entendida como
constitutiva de entidades orgéanicas, que sao articuladas ao modelo de familia e as
corporacbes. Os pequenos grupos sao fonte para relagbes interpessoais, de
sociabilidade e de moralidade. Os elementos sagrados e irracionais séo valorizados
em contraposicdo a razdo e a tradicdo, sendo que 0s costumes legitimam a
autoridade.

No conservadorismo exalta-se a hierarquia e o status, pois sem
hierarquia ndo tem estabilidade, sendo importante a aceitacdo da interdependéncia
como, por exemplo, indica a natureza hierarquica e necessaria da relacao entre pai e
filho. Deste modo, a possibilidade de igualdade enfraqueceria os valores humanos.

Para Nisbet (1981) o pensamento conservador enfatiza a importancia
da autoridade, afirmando costumes e tradicdes, expressando-se na familia, na
comunidade, nas classes sociais e na sociedade. Neste pensamento a autoridade
seria a substancia de toda forma de relagéo.

No pensamento conservador, Nisbet (1981), indica que a igualdade,
a soberania popular e o direito do individuo promovem a instabilidade e a
desorganizacdo social, desta forma, aprova-se a veneracdo do passado para
manutencdo de status e garantia de seguranca, além disso, caberia priorizar a
sociedade sobre o individuo, reforgando valores e a importancia das instituicbes na
sociedade.

Deste modo, os conservadores apresentam receio pelo novo e pelo
diferente e reforcam em seu pensamento a importancia das coisas permanecerem
como estdo, sem alterar ou questionar os modos de vida, buscando enquadrar os
diferentes em seus critérios de verdade. No pensamento conservador a diferenga de
classes é natural e qualquer rebeldia de determinada classe social ndo é bem vista e
provocaria a desordem.

Sendo feitas estas consideracfes, observa-se que 0 pensamento
conservador compde o capitalismo, sendo uma maneira de compreender e explicar a

7

sociedade. Para lamamoto (2013) o conservadorismo é construido a partir de
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determinacdes historicas e sociais no momento em que a burguesia emerge como
protagonista do mundo capitalista.

Indica-se também, conforme lamamoto (2013), que os conservadores
estdo “presos ao passado”, pois recorrem ao racionalismo capitalista para exaltagéao
de modelos de vida que ja foram dominantes e transpde para a sociedade atual, este
movimento encobre desigualdades fundamentais produzidas neste modo de
producéao.

Para lamamoto (2013) a ordem social, 0 ajustamento e o
desajustamento, a integracéo e a desintegracao grupal estdo enraizadas na tradicao
conservadora do pensamento europeu do século XIX e sdo retomados na
contemporaneidade, vindo a orientar a intervencao profissional dos assistentes sociais
desde a emergéncia do Servigco Social como profissdo se moldando e reformulando
no trabalho do assistente social no tempo atual. Neste sentido, para Eiras et al. (2015)
0 Servico Social tem contribuido com a difusdo da ideologia dominante fazendo o
controle da populacao, interferindo na vida privada das pessoas e promovendo a
manutencdao e reproducao da forca de trabalho.

Na contemporaneidade, o Servico Social se caracteriza a partir de
duas matrizes, pela influéncia do pensamento conservador e pela consolidacao da
aproximacao a teoria social critica. H4 uma prevaléncia da segunda em detrimento da
primeira, uma vez que a configuracdo da matriz critica se apresenta nas normativas
da profissdo e na construcao da dire¢édo social configurada no PEP. Menciona-se que
o conservadorismo esta presente na profissdo desde sua génese e a teoria social
critica se coloca a partir do processo de renovacao brasileiro!?.

Na contemporaneidade o Servico Social se constitui como profissédo
gue intervém nas politicas publicas e sociais, mas que, além disso, a profissdo &
particularizada pela definicdo das trés dimensbdes tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa, que balizam a formacéo e o trabalho profissional envolvendo a
capacidade tedrica, ética e politica do assistente social que devem ser consideradas
em movimento e articulacéo.

A dimensao tedrico-metodologica diz respeito aos conhecimentos
tedricos e metodologicos, que fundamentam a analise da realidade social e subsidiam

a construcdo das formas e possibilidades de intervencgao, favorecendo a identificacéo

1 Sobre o processo de Renovacgédo ver NETTO, José Paulo. Ditadura e Servigo Social: uma andlise
do Servigo Social no Brasil p6s-64. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
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das concepcdes de mundo, de homem, de sociedade, tendo em vista compreender a
dindmica da sociedade capitalista, suas contradicbes e seu movimento.

A dimensdo ético-politica diz respeito ao compromisso e o
posicionamento politico que o assistente social deve ter em seu trabalho profissional,
frente as questdes identificadas na realidade social. Proporciona clareza sobre a
direcdo social do seu exercicio profissional, respaldando-se em valores e principios
traduzidos em normas e diretrizes constantes no Cadigo de Etica do assistente social.

A dimensdo técnico-operativa refere-se aos elementos técnicos e
instrumentais para o desenvolvimento da intervencdo. Caracteriza-se por meio do
conjunto de habilidades técnicas que permitem desenvolver as agbes profissionais
junto a populacdo usuaria e as instituicbes contratantes, expressando a dimensao
interventiva constitutiva da profissdo. Nesta direcdo sdo construidos e reproduzidos
0s instrumentos técnico-operativos. Estes instrumentos e técnicas fazem parte das
acOes construidas pelos assistentes sociais para atender ao objetivo do trabalho
profissional realizado nas politicas publicas e sociais.

Considera-se que a profissdo se constitui a partir de sua natureza
analitica e interventiva. A natureza analitica esta relacionada a capacidade que o
profissional tem em realizar andlise da realidade social e das condicfes objetivas de
vida dos usuérios. A natureza interventiva é referente a capacidade do profissional em
construir acdes, identificar demandas para seu exercicio profissional, desenvolver
capacidades de articulagdo com outros profissionais, servicos e politicas sociais. Mas
além destes, entende-se que o assistente social tem competéncia investigativa, para
realizacdo de pesquisas para producao de conhecimentos.

Outra particularidade do Servico Social na contemporaneidade € a
definicdo da direcdo social estratégica da profissdo, indicando que os profissionais
devem realizar seu trabalho considerando principios éticos, valores profissionais e
baseados em solida orientacao tedrica e politica.

Segundo Netto (1999) a direcdo social do Servico Social na
contemporaneidade e o projeto ético politico-PEP comecou a ser discutido na década
de 1970, pois este periodo se constituiu como momento importante para o Servi¢co
Social que construia a recusa e a critica ao conservadorismo que orientava a profissao
desde sua origem.

Como marco das discussfes que permeiam a direcdo social do

Servigo Social na contemporaneidade, cabe indicar o Il Congresso Brasileiro de
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Assistentes Sociais, que ficou conhecido como Congresso da Virada. Este congresso
ocorreu em 1979 em S&o Paulo e refletiu na categoria profissional, se constituindo
como momento importante para entendimento do Servico Social critico e apontando
um novo direcionamento para a profissdo. Os participantes deste congresso compdem
hoje parte da vanguarda do Servigo Social, os quais apontam o direcionamento da
profissdo. Assim, desde entdo foram sendo construidas as bases para o novo projeto
profissional do Servico Social.

Parafraseando Mota (2009) a década de 1980 do século passado foi
marcada pela efervescéncia politica da sociedade brasileira na luta pela
democratizagcdo da sociedade e do Estado, cujos sujeitos politicos foram os
trabalhadores organizados, havendo consideravel vinculacdo por parte da categoria
com movimentos sociais de trabalhadores. O processo de redemocratizacdo, em
busca da abertura democratica, foi marco para mudan¢ca em meio a profissdo que se
deu com a aproximacdo com a teoria social critica.

Ainda neste periodo foram identificados avancos para configuracao
do projeto do Servigo Social. Segundo Braz (2001, p. 3) “o avango do projeto nos anos
1980 deveu-se a construcdo de elementos que o matizaram entre nos, dentre eles, o
Codigo de Etica de 1986”. Este foi um marco para afirmar as novas escolhas que
nortearam o Servico Social na sequencia historica, porém este Cédigo foi revisto e
complementado em 1993, quando foi promulgado o Cédigo de Etica que permanece
em vigéncia na profissdo até os dias atuais.

Sobre os aspectos tedricos que redimensionam a profissao considera-
se que este acumulo tedrico se deu pela interlocucdo com outras areas do
conhecimento, principalmente ao incorporar matrizes tedricas e metodoldgicas
compativeis com a ruptura com o conservadorismo, ou seja, pela adocado de vertentes
criticas, em sua maioria, marcadas e influenciadas pela tradicdo marxista (NETTO,
1999).

A direcdo conservadora da profissdo é questionada no transcorrer dos
anos 1980 para 1990 do século passado, com os profissionais reivindicando a
definicdo de outra direcédo para a profissdo. Como indica Netto (1999) neste momento
historico deu-se a consolidagao do projeto profissional em decorréncia principalmente
da maturacao intelectual dos assistentes sociais, que tem 0s seguintes tracos: a
profissdo conquista espagos na academia; fortalecem-se cursos de pés-graduacao;

consolida-se a producdo de conhecimentos e tem-se o reconhecimento do Servi¢o
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Social como area do conhecimento; além disso, cabe apontar que a categoria
construiu acumulo tedrico.

Para Netto (2011a) no processo de Renovacdo da profissdo no
Brasil'? é alterada a natureza e funcionalidade do Servico Social, que coaduna com
alteracdo das demandas, a mudanca na insercdo dos profissionais nos campos
ocupacionais, alterando-se também as condi¢cfes de seu exercicio profissional. Outro
aspecto importante é a identificacdo do redimensionamento dos quadros técnicos e
dos referenciais tedricos e ideoldgicos apropriados pelos assistentes sociais. Contudo,
cabe ressaltar que este processo nao foi homogéneo. O processo de renovagao
envolve a profissaéo como um todo e apresenta perspectivas diferenciadas
demonstrando o pluralismo?!?® profissional. Este processo de rompimento apresentou
medidas desiguais e metamorfoseadas, contendo aspectos de continuidade e de
mudanca e todos estes se entrecruzam e se superpdem, comparecendo em parcelas
do novo. Ou seja, 0 novo na realidade contém fragmentos de distintos momentos que
marcaram a historia desta profissao no Brasil e no mundo.

Assim, para Mattos (2015) a renovacao vai se apresentar de forma
heterogénea, sendo uma destas perspectivas a intencdo de ruptura, que coloca o
necessario rompimento com a tradicdo positivista e a direcdo reformista-
conservadora, recorrendo aos referenciais da teoria critica para ampliar
conhecimentos tedricos, politicos e ideoldgicos que subsidiem o entendimento sobre
a profissao, possibilitando que, posteriormente, a teoria social de Marx fosse assumida
como direcédo tedrica para o Servigco Social.

Neste processo ocorreram mudangas, principalmente com a
aproximacdo do Servico Social a tradicdo marxista. O Servico Social na
contemporaneidade faz aproximacdo com a teoria social critica, partindo da obra

marxiana.

12 Sobre a relagéo entre o Movimento de Reconceituacao e o processo de Renovagdo ver GUERRA,
Yolanda; ORTIZ, Fatima Grave. Os Caminhos e os Frutos da “Virada”: apontamentos sobre o Il
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. Revista Praia Vermelha, vol.19, n. 2, PPGSS/Escola de
Servi¢o Social/lUFRJ, 2009.

13 Sobre o pluralismo Netto (1999, p. 96-97) afirma: “a elaboracéo e a afirmacéo (ou, se se quiser, a
construcdo e a consolidacédo) [...] € um elemento factual da vida social e da propria profissédo, que deve
ser respeitado. Mas este respeito, que ndo deve ser confundido com uma tolerancia liberal para com o
ecletismo, ndo pode inibir a luta de ideias. Pelo contrério, o verdadeiro debate de ideias s6 pode ter
como terreno adequado o pluralismo que, por sua vez, supde também o respeito as hegemonias
legitimamente conquistadas”.
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Mas ainda se considera que, para Netto (1996, p. 113), “a tradigao
marxista se colocou no centro da agenda intelectual da profissdo”, ainda que
subsistam perspectivas alternativas e concorrentes. Assim, a teoria social de Marx
vem subsidiar a analise da realidade elaborada pelos assistentes sociais, embora
cabe reconhecer que, mesmo com esta aproximacdo, h4 uma heranca histérica
conservadora que marca profundamente a profissao.

A aproximacdo realizada pela categoria profissional a teoria social
critica favoreceu a construcdo de uma direcdo social expressa no PEP do Servico
Social.

Essa aproximacgéo com a teoria social de Marx trara para o horizonte
analitico a possibilidade de ultrapassar a andlise parcial e fragmentada da realidade,
para a andlise da realidade social sob a légica da totalidade. Para adentrar nesse
assunto, retoma-se que no Servico Social a vertente conservadora como orientacao
tedrico-metodoldgica foi questionada, favorecendo e indicando a necessaria
aproximacdo com o0 pensamento critico. Segundo Leite (2012) foi através da
aproximacdo dos assistentes sociais com a teoria social critica fundamentada na
tradicdo marxista, que impulsionou a ruptura com o Servigco Social tradicional,
delineando uma cultura critica em contraposicdo a heranca conservadora que esta
enraizada no surgimento do Servico Social como profissao.

O pensamento de Marx funda uma teoria social. Marx se propde a
analisar o movimento do capital da sociedade burguesa e apresenta as implicacfes
do capital nas relagbes sociais. O objetivo de Marx foi estudar a logica e a
funcionalidade do capital. A teoria social critica possibilita a construcdo de um
conhecimento tedrico sobre a sociedade burguesa que se articula sobre a perspectiva
de totalidade concreta, dindmica e contraditoria (NETTO, 1989).

Para Netto (1989) a estrutura da teoria social critica é constituida a
partir de trés elementos: o método critico-dialético, a teoria do valor trabalho e a
perspectiva da revolucdo. A teoria de Marx esta fundada neste tripé, ou seja, sem a
consideracéo destes trés componentes ndo € possivel compreender a l6égica marxista.
Esta estrutura possibilita analisar a realidade capitalista através dos trés elementos
em relacao.

Marx, ao longo de sua trajetéria intelectual, foi progressivamente

determinando o método para o conhecimento da realidade social. Para Netto (2011c),
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Marx parte da premissa que os elementos econdémicos impulsionam a sociedade do
capital.

O conhecimento tedrico € o conhecimento do objeto de pesquisa em
sua estrutura e dinamica. A teoria € para Marx a reproducao ideal do movimento real
do objeto, realizado pelo sujeito pesquisador, pois € através da teoria que o
pesquisador reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica do objeto
pesquisado. Assim, Netto (2011c) afirma que a teoria é o real reproduzido e
interpretado idealmente.

Conforme Netto (2011c) o método de pesquisa proporciona construir
0 conhecimento tedrico, a partir da aparéncia para alcancar a esséncia do objeto, ou
seja, entendendo a dindmica e a estrutura do objeto reproduzido no plano do
pensamento. Com o método o sujeito reproduz idealmente a esséncia do objeto.

Sobre a teoria do valor trabalho que é parte estruturante da teoria
critica, Marx traz a discussao da mais-valia, da circulagéo, da producéo e reproducao,
dos valores de uso e de troca. Compreende-se que o trabalho'* produz a riqueza e
gue esta producéo € social, contudo, a distribuicédo é privada.

Segundo Netto (2011c) a teoria social de Marx vincula-se a um projeto
revoluciondrio, que prop8e a construcdo de uma nova sociabilidade. Quanto a
perspectiva de revolugéo faz a discussao a partir do sujeito politico. Entende-se que
0 sujeito politico sera a classe trabalhadora, que tem projeto societario, que esta em
disputa com o projeto da burguesia. Para Marx é necessaria a ditadura do proletariado
para almejar a alteracdo do modo de producdo e isso se daria com a classe
trabalhadora se reconhecendo como sujeito politico.

Assim, em vista das contribuicbes da teoria social critica para o
Servico Social, vem corresponder a necessidade de criar novas estratégias diante da
complexidade das demandas atendidas pelo profissional, indicando alteracdo na
fundamentacédo tedrico e metodoldgica que proporcione 0 reposicionamento da
profisséo e sua intervencgéao profissional, além de indicar nova orientacao ideopolitica.

Identifica-se, portanto, que este modo de criar e recriar o trabalho se
constitui em mais um desafio diante da realidade que exalta o imediatismo, o improviso
e o individualismo. Deste modo, recorre-se a0 método da teoria social critica, que

possibilita analisar as contradicoes sociais expressas no trabalho do assistente social

14 A discussdo sobre o trabalho sera retomada neste capitulo no item que trata sobre o Trabalho e sua
centralidade na sociedade capitalista.



41

e para que os profissionais direcionem a sua atuagao para os interesses da classe
trabalhadora; além de contribuir com a identificacdo das determinacgdes historicas que
envolvem o objeto de pesquisa ou de intervencao.

Para Franca (2013) a teoria social critica € 0 conjunto de
conhecimentos, que contribui para o assistente social compreender a dinamica da
sociedade do capital. Deste modo, superar a imediaticidade para atingir a esséncia
das coisas e apreender neste meio as contradicfes geradas na estrutura da sociedade
burguesa devida relacdo antagbnica entre capital e trabalho e neste movimento das
classes sociais.

Entdo, a teoria social critica diz respeito aos estudos realizados por
Marx sobre a sociedade capitalista. Pondera-se que suas observacdes sao atuais
tendo em vista a permanéncia deste modo de producao, assim, a producédo de Marx
fornece subsidios para entender e analisar a sociedade do capital na
contemporaneidade.

Portanto, relacionando com o Servigco Social, indica-se que a teoria
social critica vai contribuir para a construcao da analise da vida social, a producédo do
conhecimento sobre a sociedade capitalista e a construcéo de respostas interventivas
de caréater técnico e politico para responder aos interesses da classe trabalhadora.

Para lamamoto (2015a) a apropriacdo dos profissionais acerca do
referencial teorico-metodolégico fundamentado na teoria social critica poderia
conduzir a construcdo de novos caminhos para o exercicio da profissdo. Cabendo
uma aproximacao rigorosa com estes referenciais para nao correr o risco de confundi-
los, causando o ecletismo tedrico.

A teoria social critica, como fundamentacédo tedrico-metodolégica se
coloca de modo a favorecer o entendimento sobre as condi¢des histéricas e sociais,
a partir da pesquisa sobre a sociedade e sobre as relagdes sociais, para apreensao
da realidade, podendo favorecer uma analise completa da sociedade que acompanhe
a dindmica dos processos sociais. Deste modo, o dominio da perspectiva teorico-
metodologica baseada nas produgfes de Marx proporciona a aproximagdo com a
realidade e a compreensao de suas determinacoes.

Deste modo, exige-se do assistente social suporte teorico-
metodoldgico que contribua para a realizacdo de seu trabalho, na leitura da realidade

social e na andlise da conjuntura atual, interpretando criticamente as demandas que
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envolvem seu trabalho, tracando estratégias viaveis diante das situacdes que se
apresentam para sua intervengao.

Segundo aponta Fonseca (2016), a teoria social critica alcancou
centralidade na agenda intelectual da profissdo. Essa centralidade n&o indica
auséncia de pensamentos divergentes, muito pelo contrario, pois sempre permaneceu
a heterogeneidade da fundamentacgéo tedrico-metodoldgica dos assistentes sociais.
A teoria social vem fundamentar a construcdo do projeto ético-politico do Servico
Social-PEP.

A construcao do projeto ético-politico do Servigo Social foi estimulada
por avancos da categoria, no que diz respeito ao questionamento dos rumos da
profissdo relacionada ao conservadorismo, que permanecia desde sua génese. O
texto, que é referéncia na discusséo sobre o projeto ético politico, foi construido por
José Paulo Netto em 19991°, momento que o autor inaugurou a sistematizacéo deste
projeto para o Servigo Social. Pontua-se que os demais textos produzidos sobre esta
temética partem das constribuices de NETTO (1999).

Tratando agora, a partir das contribuicdes de Netto (1999) acerca dos
projetos societarios e profissionais, mas antes de adentrar a explicagdo do
fundamento destes projetos, pontua-se que as ac¢des humanas sao projetadas e
planejadas para alcancar determinada finalidade e, também, sdo estruturas dindmicas
e em constante mudanca, pois podem se renovar e se modificar conforme ocorrem as
transformacdes sociais.

Sobre 0s projetos societarios considera-se que séo projetos coletivos,
que propde uma alteracdo ou permanéncia de sociedade, ou seja, que transformam
ou conservam determinada ordem social, correspondem a um conjunto de

proposicdes que partem de determinada classe social.

[...] apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios
(materiais e culturais) para concretiza-la [...] Estes projetos sé@o coletivos,
constituem projetos macroscopicos, em propostas para 0 conjunto da
sociedade [...] Nessa sociedade, projetos societarios sdo simultaneamente,
projetos de classe. (NETTO, 1999, p. 93-94)

15 Este texto foi redigido e publicado no médulo 1° da “Capacitagdo em Servigo Social e Politica
Social” (Brasilia, CFESS/ABEPSS/CEAD/UnB, 1999). Foi reeditado e publicado em outros paises e
no Brasil compds o livro “Servigo Social e Saude: Formacéao e Trabalho Profissional” de 2009.
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Diante da contradicdo das classes sociais antagbnicas desta
sociedade, filiamos a intervengao profissional a uma diregdo social que pode vir a
favorecer um projeto de sociedade, no caso, a proposta defendida por parte da
categoria profissional € a defesa do projeto da classe trabalhadora.

Sobre os projetos profissionais,

apresentam a auto imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam 0s seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relacdo com o0s usuéarios de seus servicos,
com as outras profissbes e com as organizacdes e instituicbes sociais,
privadas e publicas (entre estas, também e destacadamente com o Estado,
ao qual coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais) (NETTO, 1999, p. 95).

Ainda com as contribuicbes de Netto (1999) os projetos sao
construidos por sujeitos coletivos representados pela categoria e pelas organizacdes
politicas da profissdo, que quando articulados organizadamente atribuem movimento
e rompem com estagnacdes. Estes sujeitos coletivos sdo plurais e apresentam
diversidade de opinides, nos quais se fazem presentes varios projetos individuais e
societarios. Deste modo, a opcao por determinado projeto profissional ndo restringe
variacbes, mesmo que o projeto conquiste hegemonia.

Netto (1999) indica que, no Projeto Etico Politico do Servico Social,
fez-se a opcao por um projeto profissional e um projeto societario. Ambas estruturas
guardam relacdo entre si. Nesta relacdo pode acontecer, que projeto profissional
hegeménico aproxima-se de um projeto societario contra hegemaénico, ou vice-versa.

Cabe debate em meio a categoria quanto a projecdo da profissao
alcancar determinada alteracdo social. O Servi¢co Social é profissdo e ndo tem como
conquistar transformacfes nas estruturas sociais, por isto € importante articulagao
com outros atores, 6rgaos, categorias profissionais e segmentos sociais para articular
0 projeto societario almejado pela classe trabalhadora (NETTO, 1999).

No nucleo do PEP estdo os valores, que foram construidos
historicamente e que constam no atual Cédigo de Etica profissional (1993). No PEP
articulam-se elementos éticos combinados com uma direcéo politico profissional. Para

Netto “os elementos éticos de um projeto profissional n&o se limitam a normatizagoes
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morais e/ou prescricdo de direitos e deveres, mas envolvem ainda as escolhas
tedricas, ideoldgicas e politicas das categorias e dos profissionais” (1999, p. 98-99).

Diante do pluralismo, reconhecido em meio a categoria profissional,
cabe citar que pactos foram formados para a constru¢cdo do PEP. Ressalta-se nesta
conjuntura os elementos que Netto (1999) indica como imperativos e indicativos.

Assim, segundo Netto (1999, p. 98), os elementos imperativos sao os
“‘componentes compulsérios, obrigatérios para todos os que exercem a profisséo”, ou
seja, quando se fala em imperativo diz respeito agueles obrigatorios para todos que
compdem a categoria, sendo estes: o Cadigo de Etica que apresenta os principios e
valores que orientam o exercicio profissional e os direitos e deveres, que devem ser
afirmados pelos assistentes sociais; a Lei de Regulamentacdo da profissdo (Lei
8.662/1993) que estabelece as competéncias e atribuicbes privativas do exercicio
profissional do assistente social assim como aponta a organizacao das instancias da
categoria no conjunto CFESS/CRESS e a obrigatoriedade da inscricdo de todos os
profissionais nos CRESS; as Diretrizes Curriculares que estabelecem o processo de
formacao profissional dos assistentes sociais, orientando a formacédo por meio dos
fundamentos e do rigoroso trato tedrico e metodoldgico.

E os elementos indicativos sdo aqueles “em torno dos quais ndo ha
um consenso minimo que garanta seu cumprimento rigoroso e idéntico por todos os
membros do corpo profissional” (Netto, 1999, p. 98). Sdo aqueles elementos
facultativos, gue ndo ha consenso em meio a categoria devido a heterogeneidade no
que diz respeito principalmente a fundamentacdo tedrico-metodolégica dos
assistentes sociais. Neste sentido, citam-se os elementos tedricos que sustentam a
acao profissional: a analise da realidade pela l6gica da totalidade; a teoria social critica
como base tedrica para o trabalho e a formacéo profissional; a perspectiva dos direitos
humanos e sociais; o lugar ocupado pela ética na profissédo; a dimenséo politica do
trabalho profissional; a analise critica da realidade social; a dimensé&o investigativa do
trabalho; a critica radical ao capitalismo e ao conservadorismo politico e tedrico-
metodoldgico.

No cotidiano profissional, Mattos (2015) sugere que o0 assistente
social tenha posicionamento ético-politico, que considere 0s usuarios como
trabalhadores, a partir da sua condicéo de classe; que tenha clara concepg¢éo sobre o

significado social da profisséo e que saiba realizar andlise consistente das demandas
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do Servigo Social e sua aproximagao com a realidade em sua insercao na totalidade
social.

Para Ramos (2009) no ambito do PEP expressam-se dois segmentos,
0s que optam pelo debate critico, que segue com inspiracdo anticapitalista e
segmentos, que atuam na defesa dos direitos e da preservacéo do Estado na resposta
as expressoes da questdo social, sem necessariamente se identificar com um projeto
revolucionario. Acrescenta que para a elaboracdo de um projeto desta magnitude
deve-se levar em consideracao decisfes coletivas, que € condicdo basica para sua
legitimidade, tratando-se de uma tarefa processual que se concretiza em movimento
permanente de busca e constru¢cdo democratica.

Segundo Mota (2009) o PEP ¢ atribuido como referéncia profissional,
embasado em aparato juridico-politico representado pela Lei de Regulamentacéo da
Profissdo; pelo Cédigo de Etica e pelas Diretrizes Curriculares para formacao
profissional, além das resolu¢cfes do conjunto CFESS/CRESS, que tomam o projeto
ético politico como direcdo social para a profissdo. Estas bases legais foram
redefinidas na década de 1990 do século XX e apresentam principios e diretrizes,
traduzindo parte do discurso construido nos anos anteriores a promulgacédo destas
normativas, conforme é apresentado ainda neste capitulo.

Segundo Costa (2014) o PEP é constituido por trés elementos: a
producdo de conhecimentos no interior do Servico Social, as instancias politico-
organizativas da categoria e a dimenséo juridico-politica da profissdo, que abrangem
as normativas profissionais e as legislacdes sociais; sdo estes elementos que
constituem o PEP e para autora, orientam a intervengao profissional.

Para os sujeitos da pesquisa, dois deles identificam que o PEP é
horizonte para o trabalho profissional, porém salienta-se a dificuldade de sua
expressao no cotidiano. O PEP conforme esta construido permanece no espaco das
ideias e, na realidade profissional os assistentes sociais, se depara com as requisicoes
da politica social. Assim, ha um descompasso entre 0 que esta estabelecido e é
compreendido pelos profissionais e as possibilidades do PEP ser entendido como
direcdo para a formacao e o trabalho profissional. Como aponta o sujeito B “que vez
ou outra a gente ainda consegue colocar a frente as coisas inerentes ao nosso projeto,
a gente vai tencionando ora a gente avanca, ora a gente recua.” (SUJEITO B) e

complementa esclarecendo
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“O meu horizonte € o PEP mesmo sabe, porque tem essas questdes da
politica que a gente tem que seguir, tem 0 nosso posicionamento politico, que
a gente tem que seguir, para mim é esses principios, porque a defesa da
democracia, da liberdade, ndo tem jeito, e a gente tem este horizonte”
(SUJEITO B).

“Mas o que vocé realmente deveria fazer de acordo com seu PEP, eu acredito
no PEP, mas conheco profissional que ndo acredita, acham que é uma utopia,
mas mesmo acreditando vocé ndo consegue trabalhar de acordo com ele, é
terrivel [...] do PEP eu acho que pouco, porque se fosse mesmo, a gente iria
estar diariamente conversando com a populacdo e ndo s6 no meu
atendimento social, é indo nos bairros, conscientizando, movimento popular,
gue a gente ndo tem mais 0os movimentos, entdo assim, isso eu acho que
orienta, que ele esta aqui na minha cabeca, que eu acho que é o correto, mas
se a gente coloca ele em pratica, ndo.” (SUJEITO H).

Para Hora (2015) h& tensdo entre o PEP e a condicdo de
assalariamento do trabalhador, o que ira interferir na efetivagéo do projeto profissional
do Servico Social. Segundo lamamoto (2015b) reforca-se a existéncia de tenséo entre
0 projeto profissional e o estatuto assalariado, pois as relacfes trabalhistas estédo

repletas de relacdes de forca e poder que influem no trabalho do assistente social.

Neste ambito constatamos uma importante questdo que caracteriza o
exercicio profissional dos assistentes sociais: o fato de que, enquanto
profissionais que possuem um direcionamento por meio do projeto ético-
politico hegeménico da categoria, tém de lidar com os limites impostos pela
condicdo de assalariamento na qual se encontram (XAVIER, MIOTO, 2014,
p. 358).

Neste sentido, cabe a constru¢cdo democratica de espacos coletivos
com apoio de outros agentes, sejam estes categorias profissionais e movimentos
sociais que pactuem deste pensamento. Além disso, é importante estabelecer
espacos de debate e elaboracdo com a categoria em busca de construir hegemonia,
assim como de relacionar os conhecimentos com formas de intervengdo para
favorecer a expressédo do projeto construido pela categoria.

Porém, o que se observa na contemporaneidade é que o PEP,
embora bastante mencionado em meio as producbes académicas, pouco vem
rebatendo no cotidiano profissional, possivelmente por néo se tratar de um projeto
executivo. Este movimento favorece o distanciamento do PEP da realidade de
trabalho dos assistentes sociais, que se da no ambito das politicas publicas e sociais.
Entdo, entende-se que PEP é uma projecdo construida pela categoria e que este

projeto ndo é executivo, mas um ‘vir a ser’, tendo em vista que sua efetivagao se daria
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com a alteragdo do modo de produgéo vigente. O PEP é um ‘farol’ para a categoria
profissional, pois aponta o caminho, contudo, sua construgao caracteriza-se por ser
coletiva, por meio de debates dentro da categoria. Considera-se, ainda, que este
caminho néo é construido isoladamente pela categoria, mas envolve outras areas do
saber e o envolvimento da classe trabalhadora.

A partir destas considera¢gfes acredita-se que a direcdo social é
construida historicamente e expressa as contradicdes inerentes a sociedade
capitalista. Pretende-se que o PEP seja um direcionador do trabalho profissional do
assistente social, mas n&o se pode deixar de considerar as condi¢gdes objetivas para
realizacdo deste trabalho que se da nesta sociedade burguesa que é desigual.

Identificou-se que a base do PEP sao as normativas que orientam o

trabalho do assistente social,

O projeto ético-politico tem como seus pilares basicos o Cddigo de Etica
Prossional dos Assistentes Sociais/Resolucdo CFESS n. 273/93 de 13 de
marco de 1993 (Conselho Federal de Servigo Social, 1993a), a Lei de
Regulamentagéo da profissdo/Lei n. 8.662/9, de 7 de junho de 1993 e as
diretrizes curriculares do curso de Servico Social (NOTA DE RODAPE -
FRAGA, 2010, p. 46).

[...] elementos que a expressam na formulacdo do projeto ético-politico
profissional manifesto no Codigo de Etica de 1993, na Lei que Regulamenta
a Profissdo de 1993, no projeto de formacgéo profissional de 1996 e nos
diversos outros momentos nos quais a categoria debate, se posiciona e atua,
referendando o projeto profissional no qual estdo contemplados valores como
a liberdade, a democracia, aigualdade e a justica, e a ado¢ao da teoria critico-
dialética como principio teérico-metodolégico necessério a apreensdo da
realidade enquanto uma totalidade social (FONSECA, 2016, p. 203).

O Projeto Etico-Politico Profissional esta pautado numa dimens&o juridico-
politica, bem como as diretrizes e os principios da profissdo, resultando na
formulagdo do Cdédigo de Etica profissional — lembrando que cédigo de ética
e projeto ético-politico sdo duas coisas distintas, sendo o primeiro
materializado em legislacdo com atribuigdes de diretos e deveres e o0 segundo
se ancora na dimensdo societaria que almejamos conquistar —, na Lei de
Regulamentacdo da profissdo e nas atuais Diretrizes Curriculares
(FERRAREZ, BARCELLOS, 2016, p. 124).

Tao logo, indica-se a importancia destas normativas para orientacao
profissional, porém acredita-se que tenham outros fatores que indicam a importancia
do PEP para a profissdo. E ainda, como aponta Ferrarez e Barcellos (2016), cabe
salientar a distingdo do PEP com o Codigo de Etica profissional, pois apesar do c6digo

de ética se manifestar no PEP, o projeto ndo é constituido apenas por esta normativa.
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Acredita-se que esta definicdo a partir das normativas favorece que
os profissionais aproximem o projeto com a realidade cotidiana dos profissionais. Na
PAS ha varios campos de trabalho ocupado pelo assistente social e o trabalho
profissional nos diferentes campos ocupacionais partira das orientacdes contidas nas
normativas profissionais e contard com as instrucdes fornecidas pelas legislacdes da
area de atuacéo profissional.

2.1.1 A Concepcao de Profissdo: uma Analise a partir da Reviséo de Literatura

Na aproximacao realizada com os artigos que discutem o Servico
Social foi possivel identificar que a profissdo, na contemporaneidade, se apresenta a
partir de algumas concepc¢des. ldentificou-se que todas as concepcdes estdo no
mesmo campo tedrico, fruto da historicidade construida pelo Servico Social nesta
sociabilidade.

a) Profissao inscrita na divisdo social e técnica do trabalho que atua
na reproducao das rela¢des sociais

Os estudos de lamamoto e Carvalho (2011), bem como a obra de
lamamoto, sdo amplamente reconhecidos e referenciados quando se fala em
concepcao de profissdo, principalmente no entendimento que a profissdo é
especializacdo do trabalho coletivo e esta inscrita da divisdo social e técnica do

trabalho.

[...] uma especializacdo do trabalho coletivo, inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho, de nivel superior, regulamentada no Brasil pela Lei n.
8.662/9, de 7 de junho de 1993 (FRAGA, 2010, 42-43).

[...] especializag&o do trabalho coletivo, inserida na divisdo socio-técnica do
trabalho, tendo como objeto de intervencdo a Questdo Social, ao mesmo
tempo que rompe com a sua caracteristica acritica e a-histérica, adotando-se
0 pensamento marxiano como inspiracdo filoséfica, parametro da acéo
profissional e da andlise das relagbes de producdo capitalista (OLIVEIRA,
CHAVES, 2017. P. 154).

Entende-se que a divisdo social e técnica do trabalho é a construgéo
de um lugar para a profissdo, entendendo que todas as profissbes atendem as
necessidades da sociedade capitalista. Segundo lamamoto e Carvalho (2011) a

divisdo do trabalho € o espaco destinado a profissdo, em que se expressa a realizagéo
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de atividades em determinado contexto social, a partir de determinantes sécio-
histéricos e econdmicos. Na divisdo social o trabalho esta determinado pela sociedade
capitalista. Ao debater a insercdo do Servico Social na divisdo social e técnica do

trabalho, afirmam:

[...] o entendimento da natureza contraditéria do Servigco Social e de que se
trata de uma profissdo socialmente determinada no interior da diviséo
sociotécnica do trabalho, cujo sujeito profissional desenvolve suas atividades
mediante a sua inser¢do no mundo do trabalho assalariado, subordinado as
relacdes que regem o trabalho na sociedade capitalista (MOTA, 2013, p.21).

A profissdo tem um significado social relacionado a sua inser¢éo na
divisdo social e técnica do trabalho como especializacdo do trabalho coletivo. O
assistente social é trabalhador assalariado, pois esta é condic&o de ser do trabalhador
na sociedade capitalista.

O estudo dos artigos demonstrou a maneira como a profissao tem sido
compreendida pelos assistentes sociais. Portanto, o entendimento de que o Servigo
Social é especializacéo do trabalho coletivo e com espaco na divisdo do trabalho é o
mais referenciado pela categoria. Compreende-se que a indicacdo de lamamoto e
Carvalho (2011) vem se constituindo como explicacéo para compreender a profisséo;
acredita-se que esta indicagcdo proporciona a que a categoria compreenda o
surgimento e a existéncia do Servico Social no capitalismo, deste modo, este
entendimento tem sido reproduzido nas produ¢des académicas da area, desde a sua
publicacdo em 1982 do século XX.

Outra indicacdo, que é importante ser ressaltada, € a profissdo
compreendida no processo de reproducdo das relacbes sociais, novamente como
indica os autores IAMAMOTO e CARVALHO (2011).

[...] profisséo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho (IAMAMOTO, 2003)
€ compreendido no processo de reproducao das relacdes sociais capitalistas
e contraditoriamente na sua negac¢do, na medida em que tem como direcéo
da formagéo e do exercicio profissional um Projeto Etico- Politico que aponta
para a transformacgio dessa ordem societaria (SILVA, MUSTAFA, 2011,
p.192).

A intervencéao profissional tem significado na reproducé&o das relacdes

sociais. Segundo lamamoto e Carvalho (2011) quando se fala em reproducdo das



50

relacdes sociais refere-se a reproducdo material e espiritual da classe trabalhadora e
do poder da classe capitalista, por conseguinte, a reproducao da pobreza e dariqueza,
assim como o antagonismo de interesses que envolvem estas relacdes de classe e
se expressam na luta de classes. Logo, a reproducédo das relacbes sociais € a
reproducdo da dominacdo de classes. Este processo tem carater politico com as
classes dominantes se apropriando do Estado que é instancia de poder.

b) O Servico Social atende ao desenvolvimento do capitalismo

A profissdo é requisitada a responder as necessidades da classe
dominante no que diz respeito as expressdes da questao social, que se colocam como

matéria sobre a qual a profisséo ira intervir nesta sociedade.

O Servigo Social constituiu-se enquanto area profissional pelas necessidades
de respostas das classes dominantes as expressdes da questdo social, e
suas conexfes genéticas se entretecem com as suas peculiaridades no
ambito da sociedade burguesa em sua fase monopolista (CEOLIN, 2014, p.
243).

Outras questdes a serem ressaltadas € que a profissdo é demandada
para atender certa finalidade, como ainda colocou lamamoto e Carvalho (2011), a
profissdo é requisitada pelo Estado para intervir junto a classe trabalhadora e, com

esta intervencao, vem contribuindo para manutencdo da hegemonia dominante.

Em sintese, o Servico Social &€ compreendido como uma “pratica
institucional”, “demandada pela classe capitalista e por seus representantes
no Estado para intervir junto aos trabalhadores”, como uma “atividade auxiliar
e subsidiaria no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia
dominante”, “atuando, ainda, pela mediagdo dos servi¢os sociais, na criacao
de condi¢des favorecedoras da reprodugéo da forga de trabalho”, sendo o
“exercicio profissional polarizado pela luta de classes” [...] (EIRAS et al. 2015,

p. 177).

lamamoto (2015a) indica que a profissdo expressa as ambiguidades
decorrentes das contradi¢bes constitutivas da sociedade capitalista, pois o assistente
social é trabalhador assalariado, atuando em espacos de interesses antagonicos,
explicitando conflitos que expressam interesses e projetos de classes sociais em

disputa nesta sociedade.

Desse modo, o Servigo Social participa do processo social “reproduzindo as
contradigGes préprias a sociedade capitalista, ao mesmo tempo, e pelas
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mesmas atividades pelas quais é solicitado a responder as exigéncias do
capital, de outro, participa, ainda que subordinadamente, de repostas as
necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora”. (EIRAS et
al., 2015, p. 177).

O Servigo Social expressa as contradicfes da sociedade capitalista.
A profissédo recebe um mandato da classe dominante para atender os trabalhadores
nos interesses que sejam funcionais ao desenvolvimento econémico do capital e
assim, contribui para favorecer a manutencao e reproducédo da forca de trabalho.

c) A profissdo reconhecida pelo estatuto assalariado do assistente
social

O assistente social se insere em relagbes trabalhistas como
assalariado, vendendo sua forca de trabalho'®. Para complementar as colocagées
feitas sobre a profissdo, abaixo segue a afirmacao de Raichelis (2013), que indica que
a profissdo é regulamentada como liberal, mas que ndo possui todas as caracteristicas
das demais profissGes desta natureza, ja que o trabalho do assistente social se da em
espacos de natureza publica e privada, sendo que o profissional é contratado para
cumprir determinada funcdo no espaco ocupacional. O profissional sofre com as

contradicdes que afetam os demais trabalhadores assalariados.

Se o Servigo Social foi requlamentado historicamente como profisséo liberal,
seu exercicio profissional se realiza mediatizado por instituicdes publicas e
privadas, tensionado pelas contradicbes que atravessam as classes sociais
na sociedade do capital e o assistente social submetido & condicdo de
trabalhador assalariado, cuja atividade se assenta em normas préprias que
orientam as relac¢des de trabalho (RAICHELIS, 2013, p. 620).

Assim, o Servigco Social existe por ter espagco no mercado de trabalho,

gue determina este profissional a cumprir uma atividade que tem utilidade social.

[...] o Servico Social situa-se como profissdo assalariada, inscrita na divisédo
social e técnica do trabalho, a partir do entendimento de que é uma
especializacdo do trabalho coletivo e que atende necessidades antagdnicas
(FRANGCA JUNIOR, LARA, 2015, p. 27).

16 Esta discussao sera retomada no item sobre o trabalho do assistente social nas politicas publicas e
sociais.
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Nos campos ocupacionais o profissional € chamado a cumprir funcao
em troca de remuneracéo, ou seja, em troca do salario. Este elemento € crucial para
entender as relacdes de trabalho as quais os assistentes sociais fazem parte, pois o
profissional ao vender sua forca de trabalho corresponde a determinada finalidade que
é definida pelos contratantes.

d) O Servico Social como profissdo analitica, interventiva e
investigativa

Outra concepcédo, que cabe destaque em meio aos pesquisadores e
toda a categoria, € a elaboracéo de Netto (1992) sobre a emergéncia do Servi¢o Social
como profissdo estando relacionada a passagem do capitalismo concorrencial ao
capitalismo monopolista, que garante as condi¢cdes necessarias para instalacdo do
mercado de trabalho para o assistente social. Cita-se abaixo a descri¢cdo de Raichelis
(2011) que utiliza como referéncia o texto de NETTO (1992).

O Servigo Social como profissdo emerge na sociedade capitalista em seu
estagio monopolista, contexto em que a questdo social, pelo seu carater de
classe, demanda do Estado mecanismos de intervencdo n&o apenas
econdmicos, mas também politicos e sociais patronais (RAICHELIS, 2011, p.
423).

Ainda se apresenta a concepcao utilizada por Mota (2013) explicando
gue a profissdo ndo € ciéncia, contudo produz conhecimento sobre sua natureza e
intervencdo. Ou seja, 0 Servico Social € profissdo interventiva, mas que deve se
utilizar de espacos de pesquisa e investigacdo para producao de conhecimentos na
area. Deste modo, entende-se que 0 Servico Social tem natureza analitica,

interventiva, mas também investigativa.

O Servico Social € uma profissdo — uma especializacéo do trabalho coletivo,
no marco da divisdo sociotécnica do trabalho — com estatuto juridico
reconhecido (Lei 8.669, de 30 de junho de 1993); enquanto profissédo, nao é
uma ciéncia nem disp8e de teoria propria; mas o fato de ser uma profissédo
ndo impede que seus agentes realizem estudos, investigacdes, pesquisas
etc. e que produzam conhecimentos de natureza tedrica, incorporaveis pelas
ciéncias sociais € humanas. Assim, ‘enquanto profissao, o Servigo Social
pode se constituir, e se constituiu nos Ultimos anos, como uma area de
produgdo de conhecimentos’ [...] (NETTO, apud MOTA, 2013, p. 22).

Os estudos referentes ao Servigo Social contribuem para divulgar e

dissipar conhecimentos da area sobre a constituicdo da profissdo, seu exercicio
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profissional, sua formacdo profissional considerando as determina¢gBes sOcio-
historicas.

Feitas estas consideracbes sobre a profissdo, como ponto
convergente, compreende-se o0 entendimento de que a profissdo existe nesta
sociedade por uma demanda do modo de producdo capitalista. Este elemento é
comum em todas as concepcdes e € essencial para entender a constituicdo da
profissdo da génese até sua contemporaneidade. Com estas contribuicdes
aproximamo-nos das producdes sobre o Servico Social na contemporaneidade. A

seguir apresentam-se as principais normativas que regulam o Servigo Social.

2.1.2 As Normativas Legais que Regulam o Servico Social como Profissédo

Para melhor compreensdo sobre a profissdo sera apresentada, a
seguir, as regulamentacfes que orientam o trabalho do assistente social e sdo
reconhecidas e legitimadas pelos profissionais de Servico Social. Estas legislacdes,
gue embasam o Servi¢co Social, sdo respaldos para assistentes sociais, que exercem
a profissédo e sdo reconhecidas como elementos imperativos para a construcéo do
projeto ético-politico.

Primeiramente apresenta-se a Lei de Regulamentacéo da profisséo,
que é a Lei 8.662, de 07 de junho de 1993. Esta lei se constitui como um grande
avanco, pois define legalmente o Servi¢co Social e suas atribui¢gdes, vindo a contribuir
com o cotidiano profissional do assistente social em seus campos ocupacionais. A lei,
de 1993, atualizou a primeira lei que regulamentou a profissdo em 1957 do século XX.

Nesta normativa estdo reguladas nos artigos 4° e 5°7 as
competéncias e as atribui¢cdes privativas, que dao subsidio ao trabalho profissional
nos diferentes espac¢os ocupacionais nos quais o assistente social realiza seu trabalho
gualificado.

Observa-se que na Lei que Regulamenta a profissdao estdo
estabelecidas as competéncias profissionais do assistente social, cabendo aos
profissionais planejar e executar as acbes em seus diversos espacos de trabalho

conforme as requisi¢cdes apresentadas e as demandas atendidas.

17 Indica-se que estes dois artigos serdo apresentados e analisados no capitulo 3, pois incide
diretamente no trabalho do assistente social.
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A Lei de Regulamentacao da profissédo vai apresentar as instancias
organizativas da profissdo, instituindo e regulando o funcionamento do conjunto
CFESS/CRESS, que sao criados com o objetivo de disciplinar e defender o exercicio
profissional, representando os interesses gerais e individuais dos assistentes sociais.

Conforme a Lei de Regulamentacdo cabe ao Conselho Federal de
Servigo Social-CFESS.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na
gualidade de 6rgao normativo de grau superior, 0 exercicio das seguintes
atribuicdes:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da
profisséo de Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessério;

lll - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum méaximo de
deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS;

IV - aprovar o Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
juntamente com os CRESS, no férum maximo de delibera¢cdo do conjunto
CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em Ultima instancia, 0s recursos contra as sancdes impostas pelos
CRESS;

VII - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou
privados, em matéria de Servico Social;

IX - (Vetado) (BRASIL, 1993).

Verifica-se a importancia do conselho de categoria para defender os
usuarios para que ndo haja prejuizo no trato as suas necessidades. O CFESS trabalha
para que a profissdo seja reconhecida pela intervencdo competente diante da
realidade social.

Séo instituidos também os Conselhos Regionais de Servico Social-
CRESS que tem sua area de jurisdicdo nos diferentes territérios seja nos estados e
no distrito federal. Segundo a Lei 8662/1993 compete aos CRESS:

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na
gualidade de 6rgdo executivo e de primeira instancia, o exercicio das
seguintes atribuicdes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o
cadastro das instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins
filantropicos;
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Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profisséo de Assistente Social na
respectiva regiéo;

Il - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva
taxa;

IV - zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunais Regionais de Etica Profissional;

V - aplicar as sangdes previstas no Cédigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser pagas
pelos Assistentes Sociais;

VIl - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e
aprovacao do férum maximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS
(BRASIL, 1993).

Ressalta-se a importancia de controlar e fiscalizar a atuacdo do
assistente social, mediante inscricdo no conselho regional, como forma de garantir
que o profissional tenha formacao universitaria e que responda a padrbes éticos e
técnicos de trabalho profissional. Aos CRESS também cabe credenciar os campos de
estagio a partir de encaminhamento das unidades de ensino de Servigo Social.

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade
para agir contra qualquer pessoa que infringir as disposicbes que digam
respeito as prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profissdo de
Assistente Social (BRASIL, 1993).

E de extrema importancia a existéncia de 6rgéos responsaveis pela
defesa da profissdo, que fiscalize e zele pela atuacdo profissional dos assistentes
sociais que devem atuar de forma ética e competente. Juntamente com o CFESS e o
CRESS ha outras instancias organizativas do Servi¢co Social, a ABEPSS-Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social, a ENESSO-Executiva Nacional
dos Estudantes de Servico Social, os sindicatos, entre outros. Netto (1999) aponta a
importancia da organizacdo politica da categoria para dar legitimidade ao projeto
construido pelos profissionais em conjunto com as instancias organizativas do Servico
Social.

O Cadigo de Etica Profissional foi uma construcdo da categoria e é
instituido pela Resolugédo do conjunto CFESS/CRESS n° 273, de 13 de marco de
1993. Esta resolucéo € essencial para compreender o direcionamento do trabalho do
assistente social; em quaisquer que sejam seus espacos de trabalho os assistentes

sociais devem seguir as proposi¢des, principios e valores éticos, estando sujeitos a
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responder as penalidades éticas, caso ndo cumpram com 0 COMPromisso assumido
pela categoria profissional.

No Cédigo de Etica do Servico Social estdo descritos os valores e
principios profissionais: o reconhecimento da liberdade como valor ético central, esta
liberdade considerando possibilidades de escolher entre alternativas concretas; além
do compromisso com a autonomia, emancipacao e a plena expansao dos individuos
sociais; a defesa dos direitos humanos em todos 0s espacos, o0 que inclui a recusa ao
arbitrio e ao autoritarismo; no que tange a ampliacdo e consolidacdo da cidadania
como condicdo para a garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras; além da defesa da democracia e da participacdo politica de segmentos
dos trabalhadores; favorecer em seu trabalho a equidade e a justica social, na
perspectiva de universalizacdo do acesso a bens e servigcos dos programas e politicas
sociais; eliminar todas as formas de preconceito; contemplando o pluralismo na
sociedade e no exercicio profissional; vinculacdo a um projeto societario que propde
a construcao de uma nova ordem social sem dominacéo e/ou exploracao de classe,
etnia e género e a defesa de um projeto contra a classe dominante e em consonancia
com a classe trabalhadora; articulagdo com outros segmentos profissionais, que
partihem de propostas similares e com o0s movimentos da luta geral dos
trabalhadores; compromisso com qualidade dos servigos prestados e a publicizac&o
de recursos institucionais, além de compromisso com competéncia, aprimoramento
intelectual, formacdo académica qualificada, alicercadas em concepcdes tedrico-
metodoldgicas e criticas capazes de viabilizar uma andlise concreta da realidade
social; e, por fim, o exercicio profissional sem discriminar ou ser discriminado
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993).

Estes valores contribuem para orientar a dire¢cao social da profisséo,
apontando o que é essencial para uma sociedade mais igualitaria, onde os individuos
sejam respeitados pela sua condicdo e todos contribuem para a constru¢ao de uma
sociabilidade mais justa. De qualquer forma, ainda nesta sociabilidade o trabalho
profissional do assistente social deve favorecer a consolidagédo da cidadania, do
acesso ao direito; defender a democracia, a participacdo politica e realizar seu
trabalho de maneira competente e qualificada para atendimento das demandas
sociais. Estas sdo orientagfes que cabem neste momento histérico e vem fortalecer
a direcdo social da profissdo. Além de apresentar os direitos e deveres do profissional

engquanto categoria, suas obrigacdes no atendimento aos usuarios, na relacdo com
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instituicbes empregadoras ou com outros profissionais, com as demais organizagoes
da sociedade civil e na relacdo do profissional com o sistema de justica.

Neste sentido, acredita-se que todos estes valores e principios devem
orientar o assistente social em seu trabalho profissional, destacando-se dentre os
valores os que constam no Cédigo de Etica dos profissionais de Servico Social: a
defesa dos direitos humanos, a busca pela ampliacdo da cidadania na garantia de
direitos civis, sociais e politicos, a defesa da democracia, da luta pela equidade, do

respeito e da eliminacado de todas as formas de preconceito, entre outros.

“Mas assim, a Lei de Regulamentagé&o, o Cédigo de Etica com certeza. Assim,
0 Codigo de Etica € um a legislagdo que eu sempre penso muito, é néo
discriminar né, o tempo todo lutando pelo direito, pelo direito politico, que nao
€ so votar e poder ser votado, pelo direito civil, mas do que tudo pelos direitos
sociais, que a gente estd sempre lutando, o Cddigo de Etica sempre. ”
(SUJEITO H).

“aléem do conhecimento técnico o meu compromisso com as familias
atendidas, porque na minha concepcao a gente tem que ter um compromisso
profissional, ndo é sé a formacdo académica que vai te tornar um profissional
compromissado, compromisso de vida mesmo [...] no exercicio profissional a
gente busca a garantia dos direitos [...]” (SUJEITO A).

“no micro, é as vezes fazer a diferenga na vida da familia que a gente esta
atendendo ser o profissional com visdo critica que ndo vai reproduzir
preconceitos que a gente vé por ai, fazer a diferen¢a na vida dessas pessoas,
ja é algo nesta luta diaria dentro deste horizonte”. (SUJEITO B).

“na relagdo com os usuarios eu acho que diretamente as normativas estdo ali
junto com a gente, seja o Cadigo de Etica, embora a gente néo esteja lendo,
a gente tem um embasamento de como realizar esse trabalho a partir das
orientacdes nossas, da nossa profissgo. ” (SUJEITO G).

Outro ponto a ser levado em consideracdo, que consta nesta
normativa profissional, € a descricdo a respeito do sigilo profissional, pois na PAS o
assistente social ira atuar majoritariamente em equipes multiprofissionais. Verifica-se
gue o sigilo € um direito do profissional, que protegerd o usuario quanto as
informagdes que sdo passadas ao assistente social na realizagcdo de seu trabalho
profissional, devendo ser compartilhado em equipes multiprofissionais no limite do
estritamente necessario, ou seja, somente as informacgdes que sao essenciais para a
continuidade do atendimento sem ferir a intimidade do usuéario. Sendo autorizado ao
profissional a quebra do sigilo apenas em casos que possa, devida gravidade, trazer

prejuizo ao usuario, a terceiros, ou a coletividade. E a revelagdo das informacdes
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sigilosas deve ser dentro do estritamente necessario (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 1993).

“Eu vejo que a equipe de trabalho por ndo conhecer, ndo ter tido esse
processo de formacdo que a gente teve ndo entende muito bem quando a
gente tem que manter o sigilo, o desafio aqui € manter o sigilo porque o
educador fica sabendo de algumas coisas que o adolescente relata, acaba
saindo, sabe, passando para as pessoas, ai quando vocé vé todo mundo
sabe, a cozinheira, 0s servicos gerais, e a vida do adolescente ndo é novela
para todo mundo comentar” (SUJEITO E).

Conforme a fala do sujeito E “atendimento, a escuta qualificada, tudo
que é sigiloso do Servico Social é sé o Servigo Social mesmo, atendimento as familias
relacionado a violéncia, e o preenchimento dos instrumentos”. Por meio da escuta
qualificada o assistente social tem acesso a informagdes sobre as condigdes objetivas
de vida do usuario e a conduta do profissional deve primar pelo sigilo, que refor¢cara o
respeito demonstrado pelo assistente social ao usuario.

Além disso, quando ocorrem denuncias contra a ética profissional,
estas serdo verificadas por comissdo do Conselho Regional sendo avaliada a
aplicacdo de penalidades éticas, tais como: a aplicacdo de multa; adverténcia
reservada; adverténcia publica; suspenséo do exercicio profissional; ou cassacédo do
registro profissional.

Além destas duas normativas, que sdo essenciais ao trabalho do
assistente social e que orientam o trabalho profissional em todos os espacos
ocupacionais, cabe trazer consideracfes sobre as Diretrizes Curriculares para o0s
Cursos de Servico Social (1996)'8, que regula o processo formativo propondo um
projeto de formacado profissional. Esta normativa indica as informacdes que devem
nortear a formacao profissional, assim como, o trabalho profissional.

Ressaltam-se os seguintes pontos das diretrizes: indica-se a opgao
pela teoria social critica que vem possibilitar a apreenséo da totalidade social, além
do estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva e da relacao teoria e

pratica que deve contribuir com a formacéo de novos profissionais.

18 Foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria da ABEPSS em 8 de novembro de 1996 as
‘Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social’ com base no Curriculo Minimo aprovado. Em 26 de
fevereiro de 1999 foi publicado relatério pela Comissao de Especialistas de Ensino em Servigco Social
analisando a proposta das Diretrizes Curriculares. Pelo Ministério da Educacéo (MEC) as Diretrizes
Curriculares foram publicadas através da Resolucdo N° 15, de 13 de mar¢o de 2002 com alteracdes da
proposta original.
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Nas Diretrizes Curriculares propde-se, que a formagao profissional
possibilite a articulagdo de conhecimentos, que proporcione aos estudantes de
Servigco Social articular as dimensdes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa como conhecimentos essenciais para capacitacao e formacao profissional.

Com base nesta normativa, a formagao profissional apresenta
concepgao de ensino e aprendizagem, considerando a dindmica e a realidade social,
formando profissionais que correspondam as demandas postas nesta sociedade, mas
gue sejam capazes de compreender e analisar a vida social e os dilemas da sociedade
capitalista. Aponta a necessidade de construcdo de um projeto de formacgao
profissional, que corresponda ao conjunto de conhecimentos traduzidos em trés
ndcleos de fundamentacéo, sendo estes: de fundamentacao teérico-metodologicos da
vida social; de fundamentos da particularidade da formac&o socio-historica da
sociedade brasileira; e nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

Como indica as Diretrizes Curriculares de 1996, o nucleo de
fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social é o responsavel pelo tratamento do
ser social enquanto totalidade histérica, o qual leva em consideracdo os componentes
da vida social particularizados na realidade brasileira e do trabalho profissional. O
nacleo de fundamentos da formacado socio-histérica da sociedade brasileira indica o
conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e cultural da sociedade
brasileira como elemento fundamental para conhecer a histéria do pais. E o nucleo de
fundamentos do trabalho profissional trata sobre a institucionalizacdo do Servico
Social como uma especializacédo do trabalho e considera que o trabalho tem como
objeto as multiplas expressées da questdo social (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 1996).

Portanto, neste item foram elaboradas breves indicacdes sobre as
principais normativas da profissdo. Acredita-se que sdo elementos cruciais para
entender a profisséo e o trabalho do assistente social, além de que estas legislacdes
se colocam como elemento norteador do trabalho profissional, direcionando a
intervencao profissional nos diversos campos ocupacionais em que o Servigo Social

atua.
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2.2 O TRABALHO E SUA CENTRALIDADE NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Para aproximacao com o trabalho na sociedade capitalista acredita-
se ser pertinente entender o que € o trabalho a partir de Marx (2013). Esta reflexédo
sobre o trabalho foi realizada a partir de aproximagéao com a producéo de Marx, tendo
em vista que ele estuda o funcionamento da sociedade burguesa e analisa a
constituicdo da sociedade sob a légica de direcionalidade do capital. Considera,
também, que a construcdo da histéria nesta sociabilidade se dara nas condicoes
possiveis, partindo da existéncia material e concreta, sendo o limite a propria
realidade.

O trabalho se da na relacdo do homem com a natureza, neste sentido
o homem se apropria da natureza para modifica-la e, ao mesmo tempo em que o
homem transforma a natureza, ele transforma a si préprio (Marx, 2013). Contudo, na
sociedade capitalista, o trabalho ir4 se constituir com a venda da forca de trabalho, o
que fragiliza essa construcdo ontoldgica do ser social®®.

Desde o inicio da historia da humanidade o homem se constroi
enquanto ser social no trabalho e na mediagdo homem e natureza. A relagdo homem
e natureza sdo construidas para atender as necessidades do homem e sua
sobrevivéncia e, nesta relagdo, ndo é s0 a natureza que € modificada, mas o préprio
homem, fazendo com que novas necessidades de complexidades maiores se
constituam nesta relacdo. Desta forma, ao satisfazer as necessidades, posteriormente
outras sdo criadas. Para Marx (2013) os fenbmenos e as necessidades sao
construidos historicamente como decorréncia das relacbes sociais constitutivas da
sociedade capitalista.

Salienta-se que para isso o0 homem precisa de habilidades para que
0 objetivo seja alcancado e se efetive a transformacao do produto, sendo assim o
homem precisa do objeto e dos meios de trabalho para fazer uso destas habilidades
humanas e transformar o objeto. Estas habilidades s&o necessérias para realizagédo
dessa transformacéo.

Conforme Marx (2013) € a partir da natureza que o homem identifica
a matéria prima, os objetos de trabalho e cria os meios de trabalho. Indica-se que os

meios e 0s objetos de trabalho sdo meios de producao e o trabalho transformador da

19 Sobre o trabalho ontoldgico verificar a obra de LUKACS, Gyérgy. Para Uma Ontologia Do Ser Social
I. Tradugéo Carlos Nelson Coutinho. Boitempo: S&o Paulo, 2012.



61

natureza é trabalho produtivo. Os meios de trabalho sdo colocados entre o trabalhador
e 0 objeto de trabalho e serve como uma coisa ou complexo de coisas, que guia a
atividade do trabalhador de acordo com um propasito.

Para Marx (2013) o processo de trabalho esta relacionado a
realizacdo de ac¢Oes orientadas a um fim, que envolve a forca de trabalho, o objeto e
0S meios para realizagéo do trabalho. Neste meio, 0 homem se apropria da natureza
transformando-a para suprir suas necessidades, e isto acontece pela capacidade do
homem em projetar suas acbes para alcancar determinada finalidade. Assim, o
homem utiliza da matéria prima e dos meios de trabalho e, além disso, somente o
homem é capaz de produzir meio de trabalho, ou seja, 0 homem desde sua forma
primitiva aprendeu a construir ferramentas para proporcionar melhorias para
suprimento de suas necessidades.

Assim, acredita-se que o trabalho possui um caréater teleologico, ou
seja, sua agao possui uma determinada finalidade quando realizado para satisfacao
das diversas necessidades do homem. Desta forma, no exercicio do trabalho, o
homem busca um objetivo intencional que devera ser alcancado ao final do processo
e, concomitantemente, altera também as relacdes entre seus pares na sociedade.

O processo de trabalho acontece na medida em que o homem
modifica a natureza, algo que ja existe anteriormente. Para que isto aconteca é
aplicada determinada quantidade de energia humana possibilitando a transformacgéo
através de meios de trabalho, fazendo isso para alcancar um determinado objetivo
inicial, ou seja, para suprir determinada necessidade do homem, sendo que todos os
componentes para que aconteca o0 processo de trabalho guardam relagao entre si,
sejam estes: a forca de trabalho, o objeto de trabalho e os meios de trabalho.

Ainda com as consideracdes de Marx (2013) sobre trabalho, aponta-
se que o capitalista € o dono dos meios de producao e contrata os trabalhadores em
troca de um salario pelo gasto de sua forca de trabalho; neste contexto o valor de uso
da forca de trabalho pertence ao capitalista. O que caracteriza os diferentes modos
de producgéo € como e com que meios de trabalho os produtos sdo produzidos (Marx,
2013, p. 329). Dito de outra forma, no capitalismo os meios de producéo pertencem
aos capitalistas que compram a forca de trabalho do trabalhador, este que ira
transformar a matéria prima em objeto através dos meios de trabalho. No final, o

produto produzido pertence ao capitalista. O capital surge com a geragdo do mais-
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valor. A forca de trabalho do trabalhador € apropriada pelo capitalista que a compra
em troca de determinado valor, o salério.

Ou seja, para Marx (2013) com a compra da forca de trabalho o
capitalista se apropria do proprio trabalho. Consequentemente, a for¢a de trabalho ao
ser trocada por um salério indica que a primeira também é mercadoria.

O trabalhador vende sua forca de trabalho em troca de um
determinado valor para sua subsisténcia; ele trabalha para pagar o seu salario, mas
nao sO sua jornada de trabalho excede o necessario para seu pagamento e este
processo promove 0 mais-valor para o capitalista. O dono do produto € o capitalista,
onde, muitas vezes, o trabalhador ndo tem condi¢des de consumir o produto que ele
mesmo produziu.

No modo de producéo vigente, o capitalismo, o trabalhador ira vender
sua forca de trabalho em troca de um determinado valor, transformando ndo sé o
modo de se produzir, mas também o trabalhador. Isso se dara sob a influéncia da
producdo e da venda da forca de trabalho. O trabalhador fica submetido as regras e
normas de quem o contratou, pois o capitalista € quem detém os meios de producao
e regula o trabalho do trabalhador.

O trabalho, que anteriormente era realizado para subsisténcia, agora
é realizado para um patrdo em troca de uma quantia em dinheiro, que nao € igual a
guantidade de produtos produzidos com a sua forca de trabalho, o que gera, desta
forma, a mais-valia lucrativa para os empregadores. Considerando que o valor
produzido é desigualmente distribuido e quem trabalha € quem menos recebe da
riqueza produzida.

Sendo assim, no capitalismo o produto do trabalho do trabalhador é
do empregador e o trabalhador recebe um salario pela venda de sua forca de trabalho
e nao pelos produtos que produz. A determinacdo do salario é realizada pelo
capitalista, uma vez que ele detém os meios de producéo.

Assim, o homem utiliza sua for¢a de trabalho para transformacgéo da
matéria prima em produto e todos 0s processos que envolvem a producdo pertencem
ao capitalista. Neste movimento o produto € reconhecido como valor de uso que como
explica Marx (2013, p. 338) “Ele quer produzir ndo sé um valor de uso, mas uma
mercadoria; ndo so6 valor de uso, mas valor, e ndo so valor, mas também mais-valor”.

O trabalho é produtor de ‘valores de uso’ e de ‘valores de troca'.
Conforme a necessidade que procura satisfazer, o trabalho produz um produto que
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carrega certo ‘valor de uso’ que é a propria mercadoria e se da com o consumo de
objetos Uteis, € produzido para satisfacdo de uma necessidade propria. Ja o valor de
troca € quando o produto é produzido visando trocar ou vender para terceiros ou por
outros produtos.

Conforme estudos de Marx (2013) quanto ao trabalho socialmente
necessario é aquele suficiente para producdo do produto. Neste sentido, o capitalista
investe certo valor para producao dos produtos (para aquisicdo da matéria prima, dos
objetos e dos meios de trabalho) e para realizacdo da acédo é gasto certo tempo de
trabalho do trabalhador, todos estes processos envolvem um valor. Porém, o
capitalista, para garantir seu lucro, altera o valor do produto e a partir da mais-valia,
favorece a continuidade deste processo de exploracéo.

Este processo provoca a manutencao deste sistema de exploracéo,
pois o capitalista lucra com o trabalho do trabalhador e com este processo promove 0
seu proprio enriquecimento, ja para o trabalhador, explorado devido o volume de
trabalho e o nivel de desgaste da atividade realizada, ira continuar nesta posi¢cao
social. Assim, este processo possibilita que as coisas permanecam como estao, pois
o trabalhador ocupa parte do seu dia com o trabalho e as condi¢cdes objetivas
favorecem a manutencéo destas relacoes.

A rigueza da sociedade, se medida pela quantidade de trabalho e de
produtos que o trabalho produz, é desigualmente distribuida, desta forma, quem
trabalha € quem menos recebe da riqgueza produzida. Assim, o trabalho do trabalhador
serve para produzir produtos, que tenham ‘valores de troca’ para o empregador que
ird aplicar a mais-valia lucrativa para garantir a manutencao deste processo.

Indica-se que o exército industrial de reserva compfe a estrutura
capitalista, que diz respeito aqueles trabalhadores que estdo fora do mercado de
trabalho e pressionam os demais trabalhadores ocupados, gerando concorréncia.
Esta solucdo garante ao capitalista a submissdo dos trabalhadores que querem
manter sua ocupagéo seguindo os ditames do capital (MARX, 2013).

Realizando aproximacdo com os autores Yamamoto e Carvalho
(2011) e lamamoto (2015a, 2015b) do campo do Servico Social, a conversao de
dinheiro em capital é correspondente ao valor que se valoriza, sendo parte do valor
referente ao meio de trabalho e o gasto com forca de trabalho. Ou seja, € no processo
de producéo que o trabalho vivo converte-se em capital, este que arca com o valor do

salario e tem a sobra referente a mais-valia que permanece com o patréo.
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Para lamamoto (2015b, p. 430) o trabalho corresponde a “atividade
de sujeito vivo, enquanto realizacao de capacidades, faculdades e possibilidades do
sujeito trabalhador.”. E desta forma, o homem vive em sociedade se relacionando com
os demais homens e estas relacfes sdo mediadas pelo trabalho.

Quando Marx (2013) analisa o trabalho como criador do ser social ele
esta apontando o trabalho como suprimento de necessidades, agcdo para atender as
necessidades dos proprios homens, entéo, este entendimento sobre o que é trabalho
é diferente do que se vivencia na contemporaneidade nas sociedades capitalistas, que
como posto, esté cercado de exploracao e alienagéo do trabalhador, sendo a riqueza
social desigualmente distribuida.

Conforme lamamoto e Carvalho (2011) o capital pressupde como
parte o trabalho assalariado. Capital e trabalho assalariado sdo uma unidade do
diverso, um se expressa no outro, recria e nega o outro. O assalariamento é o preco
de sua mercadoria forca de trabalho e seus servicos prestados. O preco das
mercadorias € determinado, ndo € diferente com a forca de trabalho, assim o
trabalhador ingressa sua atividade no reino do valor.

Cabe destaque indicar que neste processo estéa envolvido o conjunto
dos capitalistas e dos trabalhadores divididos em classe social e, desta forma,
personificam-se as categorias econdmicas, sendo estas o capital, o trabalho e seu
antagonismo. Assim, ndo se pode considerar o0 capitalista e o trabalhador
individualmente (IAMAMOTO, CARVALHO, 2011).

Para Marx, o trabalho transformador da natureza é trabalho produtivo,
conforme se vé neste fragmento de seu livro O Capital:

Se consideramos o processo inteiro do ponto de vista de seu resultado, do
produto, tanto 0 meio como o objeto do trabalho aparecem como meios de
producdo, e o préprio trabalho aparece como trabalho produtivo (MARX,
2013, p. 331).

Indica-se que a discussao sobre o trabalho do assistente social nas
politicas publicas e sociais tem sido colocada sob dois pontos de vista: como trabalho
produtivo e como trabalho improdutivo.



65

Para continuar a breve apresentacdo sobre o trabalho produtivo?,
indica-se que para lamamoto (2015a) o trabalho produtivo é aquele que se troca por
dinheiro, melhor dizendo, por capital. Desta forma, o trabalho se torna produtivo
quando produz capital, favorece o enriquecimento e producdo de mais-valor,
produzindo riqueza para os capitalistas. Entdo, o trabalho produtivo é trocado por
capital e se realiza em mercadorias. E complementa dizendo, que o trabalho produtivo
nao é definido pelo consumidor dos servicos, mas pelo capitalista que emprega o
trabalhador e reforca a producdo de mais-valia.

Silva (2015) considera que o trabalho produtivo ndo é apenas o
trabalho que transforma a natureza em intercambio entre o homem e a natureza,
assim, ser produtivo ndo necessariamente significaria gerar produtos materiais para o
capital, mas sim todo trabalho que gera mais valia em um contexto que o trabalho néo
esta mais para responder as necessidades humanas, mas para atender as
necessidades do capital. Assim, reforca-se que, no modo de producao capitalista, o
trabalho produtivo é aquele que gera mais valia e autovalorizac&o para o capital.

Indicam-se, também, as contribuicbes de Meirelles (2006) que
argumenta com base na andlise construida via teoria social critica, que o trabalho em
servicos ndo € improdutivo, pois contribui para geracdo de riqueza no capitalismo.
Segundo Meirelles (2006), todos 0s servigos cujo processo produtivo se dé em bases
capitalistas de producdo sdo considerados produtivos, independentemente do
resultado deste processo ser tangivel ou intangivel, mensuravel ou néo.

Neste sentido seria produtivo aquele trabalho que valoriza o capital,
ao considerar que todos os servigos realizados na base da producdo capitalista
contribuem para producdo de mais-valia. Consequentemente, o trabalho produtivo
nao é somente aguele que produz bem material, mas aguele que garante a mais-valia
para o capital, podendo se caracterizar como mais valia indireta.

Feitas estas ponderacdes, acredita-se ser pertinente indicar que,
embora alguns autores acreditem que o trabalho em servigos € produtivo pelo fato de

contribuir com a valorizagdo do capital, ressalta-se que ndo necessariamente a

20 Esta discussao ainda ndo é definitiva para o Servico Social. Sobre o trabalho produtivo e improdutivo,
ver MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. 2ed. S&do Paulo; Boitempo, 2017. E na
aproximacdo ao Servico Social consultar IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servico Social na
Contemporaneidade: trabalho e formacao profissional. 26 ed. Cortez: Sdo Paulo, 2015 e RAICHELIS,
Raquel. Servigo Social: trabalho e profissédo na trama do capitalismo contemporaneo. In: RAICHELIS,
Raquel; VICENTE, Damares; ALBUQUERQUE, Valéria. (Org.). A nova morfologia do trabalho no
Servigo Social. S&o Paulo: Cortez, 2018.
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prestacdo de servigos esteja diretamente relacionada a produgdo da mais-valia e
considerando também que o resultado do trabalho do assistente social ndo se
materializa em produtos, mas em relagcfes, acredita-se que o trabalho do assistente
social em servi¢os sociais € improdutivo. Desta forma, a perspectiva defendida como
a que mais se aproxima do Servi¢co Social € que este € um trabalho improdutivo.

Para Silva (2015) o trabalho improdutivo é constituido por atividades
gue nao geram mais valia direta para o capital. De qualquer forma, sob este sistema
todas as funcdes laborais correspondem a demanda do capital e o trabalho
improdutivo pode contribuir para amenizar a exploragdo da classe trabalhadora,
contribuindo indiretamente para a producédo de mais-valia, ou seja, favorece a sua
reproducao.

Para Raichelis (2018) o trabalho na sociedade capitalista atual passa
por um processo de precarizagdo envolvendo todos os setores, inclusive o trabalho
em servicos, o que ir4 favorecer a exploragéo do trabalhador em todos os niveis, até
agueles que trabalham no ambito do Estado. Desta forma, mesmo que ndo haja
producdo direta de valor e mais valor no setor publico estatal, pode submeter os
trabalhadores destes espacos a exploracdo direta do trabalho pelo Estado e seu
trabalho contribui para a reproducao do capital. Outro fator a ser considerado é que o
trabalho em servicos também passou a ser exercido por empresas privadas
capitalistas que favorecem a valorizacao do capital.

A partir disso, pontua-se que o trabalho do assistente social, que &
realizado em servicos sociais, ndo é considerado trabalho produtivo, mas sim
improdutivo, pelo fato de ndo produzir mercadorias e ndo transformar a natureza.
Assim, defende-se que o trabalho realizado diretamente na esfera do Estado, na
prestacdo de servicos publicos, ndo é considerado trabalho produtivo, pois nao
estabelece relacdo direta com o capital. Se considerar este modo de analise, 0
trabalho produtivo pode ser considerado aquele realizado em empresas privadas.
Cabe considerar que este debate esta inconcluso para o Servigo Social e acredita-se
que conforme as contribui¢cbes o trabalho do assistente social € improdutivo, pois sua
intervencdo se da com 0s servigos sociais.

Posteriormente, apresentam-se elementos que dizem respeito ao

trabalho do assistente social no &mbito das politicas publicas e sociais.
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2.3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS POLITICAS PUBLICAS E SOCIAIS

Neste item sera apresentado o trabalho em servicos sociais, inserindo
0 assistente social neste processo, como trabalhador assalariado que atua com
politicas publicas e sociais.

Para iniciar esta aproximacao, indica-se que na composicdo das
financas do Estado, a alocacao de recursos é determinada pela forma como o Estado
brasileiro se constitui e entende a gestdo publica. Contudo, lembra-se que as riqguezas
produzidas sao fruto do trabalho do homem, sendo que parte desta riqueza é passada
para o Estado através do recolhimento de impostos que estdo embutidos em todos os
produtos e servicos que se consome.

Como indica lamamoto (2013) uma parcela minima deste valor
arrecadado é redistribuida a populacdo em forma de servigos sociais. Neste processo,
esta parcela que retorna para populacdo em forma de servicos € tratada pelo Estado
como benesses e benevoléncia.

As politicas publicas e sociais ofertam servi¢os direcionados a classe
trabalhadora. Assim, para Schutz e Mioto (2012), se da o crescimento do setor de
servicos na contemporaneidade, pois 0s servicos enquanto funcdo social sdo
incorporados pelo Estado, tendo em vista atender necessidades coletivas, o que vem
aumentando com o desenvolvimento do capitalismo monopolista e as mudancas nas
cidades e nas familias.

O trabalho em servigcos para Meirelles (2006) acontece sob a forma
de fluxo de trabalho continuo no tempo e no espaco e tem duas propriedades: ndo
pode ser armazenado, pois 0 consumo dele € imediato, ou seja, o produto € a prépria
acdo do sujeito profissional e, também, ndo pode ser mensurado em moldes
guantitativos, pois o campo de intervencéo profissional dos servigos sociais promove
acOes, em sua maioria, qualitativas.

Os servigos sociais sdo considerados trabalho em processo, sendo
sua execucgdo realizada em acdo de forma dinamica. Além disso, para Meirelles
(2006), todo servigo é realizagéo de trabalho, mas nem toda realizagéo de trabalho é
servico. O trabalho em servigco acontece a partir do momento que este trabalho é
demandado e se encerra quando esta demanda é atendida. Deste modo, no processo
de trabalho relacionado a prestacao de servicos a realizagdo da acao é simultanea ao

Seu consumo.
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Conforme Meirelles (2006) todo e qualquer servico é realizagdo de
trabalho em processo e o produto do servico pode ser tangivel ou intangivel, assim,
pode ser um bem fisico ou uma informacdo; assim como servico é trabalho em
processo e ndo a acao resultante do trabalho humano, assim, ndo se produz um
servigo, mas sim se presta um servigo.

Segundo Schutz e Mioto (2012) ao mesmo tempo, cabe destacar as
particularidades do trabalho em servigos pelo carater relacional e interativo entre
profissional e usuéario, que implica atributos humanos para sua realizacdo e a
possibilidade de ndo ser totalmente capturado pelos dilemas do trabalho assalariado,
0 que traz a reflexdo as margens de autonomia relativa de que dispdem o profissional,
considerando a ¢6tica do trabalho coletivo e a direcdo politica que o orienta.

No trabalho em servicos é demarcado pelo emprego de recursos
humanos, pois as a¢bes se efetivam em acao interativa e tem natureza relacional. O
fator humano € predominante no processo de prestacao de servigcos. Assim, o trabalho
em servicos sociais tem a especificidade de ser realizado em trocas relacionais e que,
normalmente, tem como finalidade a defesa de direitos. Este trabalho relacional é
realizado pelo assistente social e outros profissionais que trabalham no ambito das
politicas publicas.

Conforme aponta Nogueira e Tumelero (2015) uma das
caracteristicas do trabalho do assistente social em servicos sociais é que seu
atendimento € realizado por meio de troca relacional com os sujeitos, sendo oferecidos
servicos de qualidade para a populacao. Esta € uma requisi¢cao que tem sido colocada
em sua atuacdo nas politicas, porém ha dificuldade em quantificar as a¢bes do
profissional e tipifica-las. As autoras acrescentam que o assistente social se insere
prioritariamente no setor de servicos, principalmente os voltados para demandas de
reproducdo social, pois € caracteristica constitutiva da profissdo. Neste sentido, a
l6gica da “modernizagao” da gestdo administrativa, produtividade e da diminuigdo dos
gastos impactam na realizacdo dos servigos sociais.

O assistente social se insere como agente estatal, mais precisamente
na implementacao de politicas sociais, o0 que esta diretamente relacionado ao trabalho
em servicos. Para Nogueira e Tumelero (2015), todos estes elementos (agente
estatal, implementacéo de politicas e trabalho em servi¢os) séo tidos como elementos
condicionantes da acéo profissional. Os elementos condicionantes podem ser

reconhecidos também como norteadores do trabalho do assistente social.
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O assistente social atua sobre questbes que incidem sobre as
condi¢cbes de sobrevivéncia social e material da populagéo trabalhadora e por meio
dos servicos sociais intervém na criacdo de condi¢cdes favoraveis a reproducéo da
forca de trabalho. No Estado, o profissional pode atuar em diferentes espacos, sejam
estes relacionados ao poder executivo, ao judiciario e inclusive no legislativo. O
Estado ainda € seu maior empregador, neste ambito de atuacao ira incidir agbes de
planejamento, operacionalizacao e viabilizacdo dos servigos sociais a populacao.

O trabalho em servicos no desenvolvimento capitalista ndo difere do
trabalho em geral desenvolvido por trabalhadores assalariados, ainda que com
particularidades de um tipo especializado de atividade realizada por agentes
qualificados em nivel superior e no ambito estatal, que vem sendo transferido para o
setor privado.

O assistente social é trabalhador assalariado realizando seu exercicio
profissional em instituicbes publicas ou privadas (empresariais ou “sem fins
lucrativos”); esta relacdo faz com que os profissionais ndo tenham total controle das
condicbes e dos meios de trabalho que encontram nos espacos de ocupacao
profissional.

Além disso, cabe a consideracao que o assistente social dispbe de
relativa autonomia no exercicio de suas fung¢des institucionais. Para Nogueira e
Tumelero (2015), essa autonomia técnica pode vir a favorecer que o profissional
sobreponha as orientacdes institucionais para construir outros processos
interventivos, que diferem das imposi¢cdes dos empregadores.

Conforme IAMAMOTO (2015b, p. 415) a relativa autonomia é

Aquela autonomia é condicionada pelas lutas hegemodnicas presentes na
sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que sustentam a dire¢ao
social projetada pelo assistente social ao seu exercicio, permeada por
interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas condi¢cdes que
circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de
segmentos majoritarios das classes trabalhadoras.

Entende-se esta relativa autonomia no campo das possibilidades do
trabalho do assistente social, de modo que este profissional ndo se detenha apenas
nas orientacdes das politicas sociais e das instituicdes, mas que o profissional consiga
avaliar sua intervencao tendo em vista os objetivos do Servigo Social naquele espaco

ocupacional. Possibilita que a demanda dos usuarios seja considerada para
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organizagdo do trabalho cotidiano e que a analise da realidade social feita pelo
assistente social seja um norteamento para o seu trabalho?L.

Além disso,

Na direcao de expanséo das margens de autonomia profissional no mercado
de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para definir um
perfil da profisséo... este respaldo politico-profissional mostra-se no cotidiano
como estratégia de alargamento da relativa autonomia do assistente social,
contra a alienagéo do trabalho assalariado (IAMAMOTO, 2015b, p. 422).

Conforme lamamoto (2015b) a relativa autonomia esta
umbilicalmente relacionada ao assalariamento do profissional. Esta autonomia relativa
sustenta a direcdo social projetada em seu exercicio e incide nas condi¢des, que
circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento as necessidades de segmentos
majoritarios das classes trabalhadoras. Assim, o profissional tem este respaldo para
atuar de maneira critica, mesmo diante das limitacbes impostas ao exercicio
profissional nesta sociabilidade.

Construidas estas consideracdes, indica-se que o trabalho do
assistente social se d&, majoritariamente, em espaco de politicas publicas em sua
maioria na gestao e execucao de servigos sociais. Estes espacos de trabalho sédo de
natureza humana e relacional, construida no momento da intervencédo com o usuario,
e embora possa se respaldar em fluxos e organogramas, cada acao € unica e tem sua
caracteristica e finalidade, tendo em vista que a acdo é construida entre sujeitos
sociais, um deles é o profissional e o outro, o usuario do servi¢o prestado.

Em seus diversos espacos ocupacionais o profissional realiza acdes
de planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo de servicos sociais, sendo o
representante da linha de frente entre a instituicdo e a populagdo usuaria. Para
lamamoto e Carvalho (2011) o assistente social é aquele que possui conhecimento
sobre a situacdo social dos usuarios e leva estes conhecimentos aos demais técnicos
e para a entidade, assim como leva as informac¢des do funcionamento da instituicao
para 0S USUArios.

Os trabalhadores sé&o contratados para executar fungdo normativa,
pois esta funcdo normativa expressa o ordenamento das politicas publicas. Deste

modo, as orientacdes normativas se aproximam do cotidiano profissional, fornecendo

21 Os elementos norteadores serdo tratados no capitulo 4.



71

respostas para as demandas postas a intervengcdo do assistente social de forma
imediata, o que é fundamental e estabelece ambiguidade.

Acredita-se que um dos elementos que fornece legitimidade ao
trabalho do assistente social € o trabalho desempenhado com politicas publicas e
sociais, sendo a politica social um norteador para a sua atuacao profissional, pois sao
nestes espacos que o profissional encontra o solo para seu trabalho profissional e
estabelece suas relacbes com os diferentes demandantes de seu trabalho.

Todos estes elementos indicados neste capitulo fazem relacéo direta
com o trabalho do assistente social, sendo crucial esta aproximagao para
compreender o trabalho na sociedade contemporanea. Reforga-se, ainda, a respeito
do trabalho com politicas publicas, que tem sido requerido aos assistentes sociais se
constituindo como grande parte dos espacos ocupacionais para esta profissdo. O
trabalho em servicos com suas caracteristicas vem descrever, também, o trabalho
profissional do Servigo Social.

O trabalho profissional do assistente social envolve fatores
relacionados ao seu preparo e compromisso, envolvendo também sua capacidade
tedrica, ética e politica que orientar4d sua intervencdo profissional. Para isso o
assistente social conta com as dimensdes da competéncia profissional: teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Assim, os profissionais exercem seu
trabalho profissional articulando estas trés dimensdes.

O trabalho do assistente social decorre das requisicées, demandas,
andlise e interpretacdo da realidade social. O assistente social ir4 intervir no
enfretamento das expressdes da Questao Social, as quais se reconhecem a violéncia,
0 pauperismo e as multiplas formas de expresséo do trabalho na contemporaneidade.
Cabe ao profissional construir estratégias politicas e interventivas para agir diante das
desigualdades sociais, que é fruto deste modo de producédo capitalista.

Desta maneira o assistente social, em suas acdes profissionais, atua
diante da realidade social para atendimento as necessidades sociais e as
necessidades humanas, que sao aquelas atendidas via direitos sociais. O assistente
social se destaca e diferencia pela sua capacidade de identificar necessidades de
subsisténcia e conhecer as condi¢des de vida dos trabalhadores, mas, além disso,
compreender como isso se coloca na logica do capital. A intervencao profissional

favorece a construcdo de espacos de acesso as necessidades sociais.
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O que difere o0 saber do assistente social dos demais saberes é que o
assistente social conhece a vida do trabalhador e € especialista nas demandas sociais
e nos direitos sociais. Este profissional reconhece a condicdo social da classe
trabalhadora, ainda mais suas condicdes objetivas de sobrevivéncia.

Assim, compreende-se esta realidade sob a logica da totalidade,
cabendo processos de reflexdo para aproximacdes sucessivas e realizar as
mediacdes para apreender as particularidades dos fenbmenos sociais, pois a partir
desta anélise descontroi-se a aparéncia dos fendémenos para entender o objeto sobre
0 qual se d4 a andlise e a prética profissional, pensando esta realidade e as
determinacdes que envolvem a sociabilidade.

A andlise realizada pelo profissional se da com os dados da realidade,
a partir do reconhecimento das relacdes sociais, da andlise da sociabilidade dos
homens neste modo de producéo e sua relacdo com 0s outros seres e 0 territorio ao
qual pertence.

Esta analise da realidade é constitutiva do trabalho do assistente
social e pode tomar como referéncia as necessidades, os marcos legais, 0s avan¢os
normativos, o Estado, as politicas sociais, as relacdes de trabalho no capitalismo, a
exploragédo da mais-valia, afinal, todos estes elementos estdo expressos na vida dos
individuos, que é a base a qual se destina o trabalho do assistente social.

Assim, acredita-se que o que particulariza o trabalho profissional séo
as competéncias e atribui¢cdes privativas do profissional; 0 modo como os assistentes
sociais constroem a andlise da vida social; e as respostas construidas pelo assistente
social na realizagdo de suas atividades diante das demandas e requisi¢oes.

Estas respostas sdo construidas a partir das necessidades sociais e
das expressfes da Questdo Social e deve-se considerar 0 movimento historico, a
perspectiva de direitos, explicitando a condi¢cdo social da classe trabalhadora, sendo
estas respostas de natureza analitica e interventiva.

A informacéo subsidia a constru¢do da acao interventiva e a producao
de conhecimentos. Acredita-se que a origem da informacgéo, que orienta o trabalho
profissional, € a escuta qualificada que é realizada ao longo do trabalho profissional e
que para analisar, parte de elementos da realidade social, dos marcos legais, das
construgdes éticas, tedricas e politicas.

Cabe considerar que a dimenséao politica € mais uma particularidade

do trabalho do assistente social, enquanto decisdo e posicionamento diante dos
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dilemas postos nesta sociabilidade, requerendo um profissional capacitado que possa
reconhecer as relacdes e os projetos que estdo em disputa. A dimenséo politica
compde o entendimento sobre a direcéo social da profissdo construida pela categoria
profissional nos anos 1990.

Segundo Silva (1995) apresentam-se diferentes projetos politicos
para a profissao sendo um desafio para o profissional seguir uma linha de avaliagao
das situacdes que estédo postas a sua intervencao profissional, sendo o ecletismo um
risco expresso na dificuldade de identificar perspectivas teoricas e politicas, pois se
observa que nos espacos de trabalho hd uma mescla de intengdes.

O Servigo Social atua com a perspectiva dos direitos, no sentido de
identificar demandas e favorecer o acesso da populacdo aos seus direitos humanos e
sociais que foram garantidos na Constituicdo Federal de 1988, porém parte da
populacdo ainda ndo tem acesso as suas necessidades minimas.

O assistente social, em seus espacos de trabalho, busca favorecer o
acesso e lutar pela efetivacdo dos direitos fundamentais dos usuarios. Estes direitos
se materializam em politicas sociais como a saude, a educacdo, a habitacdo, o
saneamento basico, dentre outras. Buscando fortalecer em suas a¢fes o alinhamento
com as lutas da classe trabalhadora, utilizando estratégias democraticas como a
socializagéo das informacdes.

Foram apresentadas neste capitulo as concepc¢des de profissdo e de
direcéo social do Servico Social na contemporaneidade, além de realizar aproximacao
com o trabalho em Marx e o trabalho do assistente social em politicas publicas e
sociais. Estes elementos sdo importantes para reconhecer a profissdo na
contemporaneidade. No préximo capitulo sera apresentado o trabalho do assistente
social na Politica de Assisténcia Social-PAS com enfoque nas particularidades do

trabalho do assistente social neste campo ocupacional.
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3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

“As coisas tangiveis tornam-se insensiveis a palma
da méo

Mas as coisas findas muito mais que lindas, essas
ficardo.”

(Carlos Drummond de Andrade)

Neste capitulo é apresentado o trabalho do assistente social na PAS
a partir de determinados elementos como as politicas publicas e sociais, a construgéo
da PAS e do SUAS, a estruturacdo da PAS em Londrina e as particularidades do
trabalho do assistente social na PAS em Londrina-PR. Tratando sobre o trabalho do
assistente social é realizada a caracterizacdo a partir de elementos como o trabalho
em equipes multidisciplinares, o trabalho social com familias, a énfase do trabalho na
prevencao, o trabalho intersetorial e as acdes e atividades realizadas pelo assistente

social

3.1 ESTADO E POLITICAS PUBLICAS E SOCIAIS NO BRASIL

A origem das politicas sociais esta relacionada a necessidade de
manutencao da reproducao da forca de trabalho visando a coercao e o controle. Na
sociedade capitalista as politicas sociais surgiram para manutencdo da ordem social
e para garantir o acesso a direitos minimos da populacao. Isso vem reforcando a ideia
de um Estado minimo com politicas que oferecem os minimos sociais, apenas para
sobrevivéncia daqueles que ndo conseguem suprir suas necessidades com o0s
préprios meios.

lamamoto (2013) indica que o surgimento das politicas publicas esta
relacionado a emergéncia da classe trabalhadora no cenario politico da sociedade no
contexto do aprofundamento do processo de industrializacdo e urbanizacéo, assim,
devido a esta questdo o Estado assume encargos sociais e cria estratégias para lidar
com estas situacoes.

As politicas sociais sao estratégias do estado burgués, conforme
apresenta NETTO (2011b, p. 30-33)


https://www.pensador.com/autor/carlos_drummond_de_andrade/
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Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da “questao social” de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesédo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso
variaveis, mas operantes. [...] Ndo ha duvidas de que as politicas sociais
decorrem fundamentalmente da capacidade de mobilizacao e organiza¢éo da

classe operaria e do conjunto de trabalhadores.

Deste modo, com o capitalismo monopolista e a ampliacdo da
urbanizacao, acirram-se as demandas sociais para acesso a saude, educacéao, entre
outros servigos sociais, que sao cruciais para os homens viverem em sociedade. Com
essa necessidade de intervencdo estatal no espaco social sdo criadas as politicas
publicas e sociais direcionadas a classe trabalhadora. Com a criagdo das politicas
publicas e sociais torna-se necessaria a participacdo de profissionais para
operacionalizar estas politicas de cunho social, assim se apresentam o0s assistentes
sociais para materializar esta projecao. As politicas sociais expressam um campo de
projetos em disputa, por parte do Estado a coercao e por parte da classe trabalhadora,
a possibilidade de ter atendidas suas reivindicacbes, mesmo que no limite da
sociedade capitalista.

Para Netto (2011b) as politicas sociais favorecem a reproducédo
ampliada do capital e a conservacdo da forca de trabalho ameacada pela
superexploracéo do capitalista. Deste modo, a preservacao e o controle continuo da
forca de trabalho, ocupada e excedente, é uma funcdo estatal de primeira ordem,
expressando a relacdo entre Estado e politica social.

Januzzi (2011) aponta que através da formulacdo das politicas
sociais, encaminham-se as propostas e as demandas sociais por meio das
legislacdes, programas, servicos e propondo acdes estatais nas demandas
identificadas. As politicas sociais no Brasil sdo normatizadas por meio da criacédo de
leis, decretos e resolucbes que regulam e estabelecem seus objetivos e formas de
gestao buscando solugfes para as demandas elencadas como prioritarias.

Na década de 1980 do século passado, momento em que 0 pais
passava pelo processo de redemocratizagdo, com participacdo dos movimentos
sociais na luta por direitos, culmina na promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988
gue permanece em vigéncia até os dias atuais e determinou alteracdes para estrutura

das politicas sociais brasileiras. Essas altera¢des possibilitaram um giro na concepcao
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do direito e proporcionou novos parametros e critérios para destinacdo de recursos
publicos, reforgcando o papel do Estado como regulador do social.

Para Silva (1995) a partir da Constituicdo Federal de 1988 foi
reestruturada a protecdo social brasileira com avangos e conquistas como a
ampliacdo e extensao dos direitos sociais; universalizacdo de acesso aos servigos
sociais; expansdo da cobertura de beneficios sociais; recuperacao e redefinicdo de
patamares minimos de valores dos beneficios sociais; maior comprometimento do
Estado no financiamento de todo o sistema.

Uma destas alteracdes constitucionais é o estabelecimento da
Seguridade Social enquanto sistema de protecao social que engloba as politicas de
previdéncia social, saude e assisténcia social. A previdéncia enquanto politica
contributiva e ampliacdo de beneficios previdenciarios ofertados como, por exemplo,
0 seguro-desemprego e a aposentadoria rural. Na seguridade social a saude é
indicada como direito universal através de um sistema unico, que deve ser ofertado
de forma publica e gratuita. Abrange também a assisténcia social com a denominacao
“para quem dela necessitar”. Desta maneira, ha avangos ao reconhecer a assisténcia
social como politica publica que é dever do Estado e direito da populacao, retirando o
carater emergencial e atribuindo carater permanente, com vistas a superar o carater
assistencialista.

Assim, afirma-se que a Constituicdo Federal de 1988, possibilitou a
ampliacdo dos direitos sociais e a construcao de legislacfes sociais que favoreceram
e possibilitaram a proposta entéo realizada direcionando a construcéo e implantagcéao
das politicas sociais brasileiras.

Os direitos sociais sdo caracterizados no artigo 6° da Constituicdo

Federal,

Sado direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a Seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e & infancia, a assisténcia aos desamparados [...] (BRASIL, 1988).

Os direitos sociais se traduzem em necessidades sociais que
favorece vida digna aos individuos, ou seja, sdo demandas basicas que todos os seres

deveriam ter acesso.
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Almeida e Alencar (2011) afirmam, que o entendimento das politicas
publicas passa por identificd-las como possibilidades historicas de reconhecimento
das conquistas sociais que expressam direitos sociais. Neste sentido, a acéo estatal
€ condicao fundamental para sua garantia.

Para Yazbek (2016) as politicas sociais operam para 0s incapazes em
viver exclusivamente de seu trabalho, devido a precarizagcdo do emprego e das
condicbes de trabalho e aponta a expansao de politicas publicas como a saude, a
habitacdo, a educacdo e a assisténcia social como um processo relacionado a
exploracdo do trabalhador e a precarizagdo de sua vida diante das carateristicas
destrutivas do capital.

E, ainda, considera-se que as acdes relacionadas aos servicos com
recorte de renda, com foco no combate a pobreza e a extrema pobreza vem para
atender as determina¢des do Banco Mundial e demais organismos internacionais, 0
que descaracteriza o carater universal??.

No Brasil verificar-se o foco de acdes politicas voltados para o
combate a pobreza e a extrema pobreza, se constituindo como programas
focalizados, de contrapartida e com condicionalidades, aprofundando as acdes no
ambito da assisténcia social. Assim, obtém-se a assistencializacdo da seguridade
social e da assisténcia social, obtendo maior financiamento para a PAS.

Contudo, ressalta-se que ndo vem sendo questionadas e
consideradas as determinacdes estruturais, que geram e mantém a pobreza e a
desigualdade social aprofundadas neste modo de producgéo. Yazbek (2016) aponta
que a luta contra a pobreza coloca em segundo plano a luta de classes,
desconsiderando os fatores estruturais da desigualdade social -capitalista,
responsabilizando os pobres pela sua condicdo de vida, destituindo-os de sua
condicdo de classes e descaracterizando os fendmenos sociais como multicausais,
desconectados da ordem do capital.

A década de 1990, do século XX, no Brasil, € o marco da

implementacdo das propostas neoliberais. O neoliberalismo?3, indica que se

22 0 Banco Mundial aponta como diretriz 0 combate & pobreza e a extrema pobreza. Consultar o site
para acessar o0s relatérios do Banco Mundial: https://www.worldbank.org/pt/news/press-
release/2018/10/17/nearly-half-the-world-lives-on-less-than-550-a-day-brazilian-portuguese.

23 “O neoliberalismo passou a ditar o ideario e o programa a serem implementados pelos paises
capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises subordinados, contemplando
reestruturagdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado, politicas fiscais e



https://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2018/10/17/nearly-half-the-world-lives-on-less-than-550-a-day-brazilian-portuguese
https://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2018/10/17/nearly-half-the-world-lives-on-less-than-550-a-day-brazilian-portuguese
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apresente como alternativa para os paises a proposta de diminuir o tamanho do
Estado, enxugando as intervengbes no mercado e no social. No neoliberalismo
verificam-se 0s seguintes principios: a seletividade, a privatizacdo, o estado minimo,
a desqualificacdo do publico para favorecer o privado, a focalizagcdo. Na
contemporaneidade, vive-se o periodo com caracteristicas da financeirizacdo do
capital, do capital volétil, da especulagdo financeira, do reforco das instituicdes
bancarias e ampliacdo de empréstimos, observa-se também a fusdo de grandes
empresas e o aumento do endividamento da populacao.

O processo de mercantilizagdo dos direitos sociais favorece a
responsabilizacédo da familia, das organizacdes sociais e da comunidade, transferindo
a responsabilidade estatal de intervir no ambito social. Identifica-se que para Yazbek
(2016) as condi¢cBes histdricas apontam a reorganizacdo econdmica e politica,
alterando os sistemas de protecdo social, transferindo para o individuo a
responsabilidade pela sua condi¢do de vida, o que impacta na responsabilizacao da
familia para protecéo de seus pares.

Desta forma € reduzida a funcéo protetiva do Estado e a centralidade
das politicas esta na familia. Deste modo, o Estado transfere para a familia a funcao
protetiva e para o mercado, enquanto instancia reguladora da vida social, que acaba
favorecendo a culpabilizacdo e a individualizagdo dos riscos. Segundo Mioto (2009)
no neoliberalismo a familia se conforma como espaco privado por exceléncia e, como
espaco privado, deve responder pela protecéo social de seus membros.

Deste modo, as politicas sociais na contemporaneidade tém operado
visando atendimento as necessidades imediatas da populacdo usuaria, ndo tem sido
privilegiado um trabalho politico de construcdo e debates frente a esta conjuntura;
neste sentido, cria-se a ilusdo que as precarizacfes relacionadas diretamente a
pobreza seriam resolvidas com este modelo de politica social em vigéncia.

Neste sentido, Silva (1995) aponta para a importancia de entender a
politica social na perspectiva dos espagos com forcas contraditorias, possibilitando a
contribuicdo para fortalecer os processos organizativos dos setores populares, como
formas de realizacéo de direitos sociais, enquanto formas concretas de acesso a bens
e servigos, podendo constituir-se como espaco politico de luta por uma cidadania

coletiva.

monetérias, sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital como o Fundo
Monetario Internacional.” (ANTUNES, 1999, p. 22).
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Contudo, cabe compreender qual a funcdo do Estado neste meio. O
Estado é funcional ao capitalismo, sendo considerado instancia do capital e da
manutencdo da dominacdo pela classe que detém os meios de producéo.
Historicamente, o Estado burgués favorece o capital privado. Segundo Netto (2011b),
o Estado controla a populacdo e os investimentos publicos favorecem interesses
econdmicos, mantendo o poder nas maos de alguns, inclusive, transferindo recursos
publicos para os monopdlios. Parafraseando Netto (2011b) reforca-se que o Estado
foi capturado pela l6gica dos monopdlios e € funcional ao capitalismo no nivel das
suas finalidades econdmicas, com o qual opera para o conjunto de condi¢cdes
necessarias a cumulacéo e a valorizagdo do capital monopolista.

O Estado burgués reforca interesses da burguesia favorecendo a
manutenc¢ao do sistema capitalista, mantendo as desigualdades sociais, conformando
a classe trabalhadora por sua condicao e as politicas sociais sédo indicadas como
estratégia de coercao e consenso.

A contradicdo no que diz respeito a funcdo do Estado é constitutiva
da logica capitalista e permeia as demandas dos trabalhadores, incidindo em seus
interesses e reinvindica¢des imediatas e o Estado intervém para alcancar legitimacéo
politica. Neste sentido, Netto (2011b) indica que todo este processo é tensionado
pelas exigéncias da ordem monopodlica e os conflitos entre classes sociais.

Observa-se que as ac¢les estatais, construidas como respostas as
expressdes da questdo social, se colocam de forma fragmentada em segmentos,
seletiva e parcializada, sendo que as demandas séo recortadas como probleméticas
particulares como o desemprego, a fome, a falta de habitacdo, o acidente de trabalho,
a falta de escolas, entre outros. Assim, as politicas sociais sdo as estratégias criadas
pelo Estado para enfrentar as expressdes da questdo social e com a criacdo da
politica social € implementada a protecdo social. A protecdo social € o conjunto de
acOes estatais, que visa a protecdo dos individuos e a garantia de direitos
fundamentais, o que ird incidir na PAS, tanto como um dos objetivos da prépria politica
de assisténcia social como no trabalho do assistente social.

Cabe ressaltar que as politicas sociais, no formato pelo qual se
constituiu no Brasil, vém desconsiderando o social enquanto totalidade historica que
deveria articular um complexo de relacbes e determinagfes, essas politicas séo
estruturadas setorialmente, representando expressdes parciais da realidade através

de setores como a educacéo, a saude, a habitacéo reforcando a visdo fragmentada
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dos fendbmenos sociais, como se as demandas apresentadas ndo possuissem inter-
relacdo entre elas. Deste modo, 0s usuarios sdo caracterizados pelo “problema” que
representam para adentrar o atendimento dos servigos, descaracterizando sua
condicao social e sua condicao de classe.

Para a classe trabalhadora as politicas sociais sdo os meios pelos
quais se articulam e ampliam o atendimento as suas necessidades e reinvindicagoes.
Estas politicas foram conquistas sociais através da organizacéo e da forca de presséo
coletiva dos trabalhadores frente ao Estado e a exploracao capitalista pelo qual estdo
submetidos.

Por conseguinte, como fruto da conquista dos trabalhadores, as
politicas sociais ndo devem ser vistas como mero assistencialismo, cabendo
ultrapassar a reproducdo de carater benevolente de a¢des das politicas publicas e

sociais.

Fica claro que o Estado ndo se coloca exclusivamente em defesa dos
interesses dominantes, mas € permeado pela correlacdo de for¢as, tendendo
a ceder e a incorporar alguns interesses dos grupos dominados, dependendo
de cada conjuntura do contexto social (SILVA, 1995, p. 116).

Assim, tem-se o carater contraditério das politicas sociais, que foram
criadas para atender a necessidade da burguesia, para manutencdo da forca de
trabalho e promocdo da coercdo e do consenso entre as classes sociais. Mas, ao
mesmo tempo em que atende ao interesse burgués, responde as necessidades da
classe trabalhadora, funcionais a ordem do capital. Mencionando a manutencao da
classe trabalhadora, as politicas sociais favorecem a reproducdo desta dinamica
capitalista e neste meio, esta a PAS. No proximo item apresentam-se 0s elementos

gue desencadearam a construcao da PAS e do SUAS.

3.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: A CONSTRUCAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA

SOCIAL

Historicamente a assisténcia social vem se ajustando aos contextos
politicos e ideoldgicos do pais, assumindo o espaco dedicado a ajuda aos pobres e

carentes, inicialmente, de maneira meramente assistencialista e com medidas
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compensatorias e descontinuas. Esta maneira de enfrentar as dificuldades
vivenciadas pela classe empobrecida intensifica a manutengédo da estrutura social
como esta construida, ndo possibilitando alteracdes no que diz respeito a perspectiva
de classe (SILVA, 1995).

Conforme Silva (1995) a PAS é realizada como meio de inibir o
aprofundamento das mazelas decorrentes da questédo social, administrando a miséria
e ampliando bases da legitimidade social do Estado, na medida em que incorpora
necessidade de sobrevivéncia da classe trabalhadora e seu carater imediato, através
da incorporacao pelo governo das reinvindicagdes desta classe empobrecida.

A PAS é um modelo brasileiro de politica de protecao social ndo
contributiva, buscando a compreensao do cidadao usuario dos servicos e beneficios,
gue nao é mais o ‘assistido’, que era beneficiado pelas acdes assistencialistas. Isso
exige um novo perfil a ser adotado pelos gestores da politica, de modo a garantir o
acesso das pessoas a este direito do cidaddo, através de implantacdo de planos,
programas e projetos do Estado, para através disso viabilizar a execucao da protecao
social.

Como mencionado no subitem anterior, com a Constituicdo Federal
do Brasil de 1988 a politica de assisténcia social € considerada politica publica sendo
estruturada, em 1993, com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e aprimorada
com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004. Na Constituicdo
Federal de 1988 a politica de assisténcia social foi apresentada através dos artigos

203 e 204 com a seguinte redacéao.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribui¢cdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecé@o a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il - a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As agbBes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
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| - descentralizacédo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e a execuc¢édo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacbes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das acdes em todos os niveis (BRASIL,
1988).

Deste modo, cabe reforcar que a assisténcia social € mais uma
politica que € dever do Estado e direito da populacdo. Mesmo com todo o histérico de
luta para o reconhecimento da assisténcia social para além do assistencialismo e da
caridade, ainda hoje permanece uma perspectiva que a considera como voluntarismo
e filantropia, ainda mais sobre a populacdo que ndo tem o conhecimento sobre seus
direitos. Neste sentido, cabe o trabalho dos profissionais que atuam nesta area em
politizar o publico atendido, afirmando a todo o momento que todos o0s projetos,
servicos e beneficios no ambito desta politica séo direito do cidaddo que, como consta
na CF 1988, de quem dela necessitar.

Neste sentido, exige um esforco por parte dos que planejam,
executam e avaliam esta politica em realiza-la de forma cada vez mais
profissionalizada, compromissada com os direitos dos usuarios, conforme as
legislacdes, alcancando as pessoas que necessitam do atendimento e buscando
cumprir sua funcédo enquanto direito social.

Assim, foi apenas com a sancdo da Lei 8.742, denominada Leli
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, em 07 de dezembro de 1993, que foi possivel

a organizacao para operacionalizar este direito como politica social que prevé:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢fes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993).

O grande avanco da LOAS foi prever a assisténcia como direito do
cidadéo e responsabilidade do Estado e transita para este novo reconhecimento como
politica social publica. Esta lei foi alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011,
gue incorporou conteudos da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Para Silva (1995) logo ap6s a LOAS ser sancionada, 0 governo

Fernando Henrique Cardoso em 1995 estabelece a medida proviséria 813 que
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extingue a estrutura criada e a assisténcia social que foi reconhecida no ambito da
seguridade social como direito do cidadao e dever do Estado, retorna a ter o status de
acao emergencial e pontual.

Nesta esteira explica-se, que mesmo com 0s avancos mencionados
anteriormente, ndo foi alterado de fato 0 manejo com a assisténcia social no pais, que
permanecia com os moldes assistencialistas anteriores, cujo rompimento j& havia sido
proposto na LOAS.

Somente em 2003 foi realizada avaliacdo do primeiro decénio da
LOAS, com a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, onde apontou-se a
necessidade de construcdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social para garantir
a execucdo desta politica publica. Entdo a LOAS foi complementada e avaliada
culminando na construcéo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS em 2004
e objetivou materializar as diretrizes da LOAS. Tinha como perspectiva prioritaria a
implantagdo do SUAS visando integracdo do governo federal com as demais
instancias (distrito federal, estados e municipios) em busca de ac¢do conjunta e
articulada para a implantacdo de uma politica de assisténcia social publica e de
qualidade no Brasil.

Assim, em setembro de 2004, é aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) pelos 6rgdos que regulamentam a politica, sendo estes o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), atualmente
Ministério da Cidadania, e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)?.
Direcionando as acfes nos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal),
prevendo medidas de seguranca. Na PNAS a protecdo social é definida como
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Na PNAS é incorporado a descentralizacdo politico-administrativa,
gue possibilitou considerar as desigualdades socioterritoriais e a configuracado dos
espacos de implementacao da politica, que sédo os municipios. Deste modo, buscava-
se relacionar as pessoas e 0s territdrios nos municipios que, segundo a PNAS, ¢é a
menor escala administrativa governamental do ponto de vista do governo federal
(BRASIL, 2009).

24 O denominado MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome teve a nomenclatura
alterada em 30 de Janeiro de 2019 pelo presidente da republica, passando a ser denominado Ministério
da Cidadania e foi estabelecida a Secretaria Nacional do Desenvolvimento Social.
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Para Pereira (2016) a PNAS visa a construc¢ao do sistema de protecéo
social, garantindo provisdes de servigcos para quem dele necessitar e sem previsao de
contribuicdo anterior. O formato estabelecido em um sistema Unico apresenta
referencias conceituais na estrutura organizacional e na légica de gerenciamento.

Na PNAS sdo apresentados os objetivos da assisténcia social no

Brasil, que séo:

- Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitar;

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbanas e rural;

- Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
(BRASIL, 2009, p. 33)

Estes objetivos indicam os compromissos assumidos pelo Estado
através da PAS com a populacao, promovendo a igualdade e 0 acesso aos usuarios
e afirmando a direcdo da politica nos diferentes locais do pais. Ja os principios que
devem nortear todas as acdes desta politica e que estdo previstos na PNAS séo os

seguintes:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

II- Universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da agéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll - Respeito a dignidade do cidad&@o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qgualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populaces urbanas e
rurais;

V — Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (BRASIL, 2009, p. 32).

Estes principios indicam a PAS na logica da protecdo social e da
democratizagcdo do acesso, contudo, em seu primeiro principio, estabelece a
exigéncia de rentabilidade econdmica que pode comprometer a universalizacdo do

acesso, o que incidira no modo como esta politica serd operacionalizada e a diregdo
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para os processos de gestdo da PAS. Além disso, ressalta-se a importancia de
considerar as diferencgas regionais e locais para promulgacado da PAS de maneira a
atender as demandas dos usudarios nos diferentes locais?®.

Por conseguinte, apontam-se as diretrizes da Politica Nacional de

Assisténcia Social nos diferentes territorios do pais:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando UGnico das a¢des em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e caracteristicas socio- territoriais locais;

Il - participagdo da populac¢éo, por meio de organizagfes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢bes em todos 0s niveis;

lll - primazia da responsabilidade do Estado na condugédo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

IV - Centralidade na familia para concepg¢éo e implementacao dos beneficios,
servicos, programas e projetos (BRASIL, 2009, p. 32-33).

Estas diretrizes explicitam o ordenamento da PAS e impactam na
gestdo desta politica. Salienta-se a primazia da responsabilidade do Estado na
administracdo e execucdo da politica de assisténcia social como um fator a ser
impulsionado e intensificado em todos 0s municipios brasileiros e a descentralizagéo,
gue deveria ter a contrapartida da uniéo e do estado.

A estruturacdo da PAS € importante para superar praticas
improvisadas e assistencialistas, reforcando o compromisso com a populagéao que tem
direito de acessar esta politica social, colocando a PAS na esfera da protecéo social
e da garantia de direitos.

Ressalta-se a 42 diretriz referente a “centralidade na familia para
concepgao e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos” como
um dos elementos do trabalho do assistente social nos diferentes servicos da PAS.
Considera-se que a PAS reforga a centralidade na familia como uma de suas diretrizes
para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos e
assegurar acdes que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. Assim, a
matricialidade sociofamiliar?® € uma diretriz essencial para estruturacéo da politica na
atualidade (BRASIL, 2016, p. 13).

25 Esta dissertacao trata da PAS no municipio de Londrina-PR.
26 Sobre a matricialidade sociofamiliar consultar a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004.



86

A garantia de direitos e 0 acesso se déao por meio da aquisi¢ao de
segurancas, que guiam o trabalho realizado nos diferentes projetos e servigos
executados no ambito da PAS. As segurancas afiancadas pela PAS séo: seguranca
de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), seguranca de acolhida, seguranca
de convivio familiar (BRASIL, 2009).

A segurancga de sobrevivéncia € referente a garantia que as familias
tenham rendimento monetério para sua sobrevivéncia, como se verifica na PNAS “E
0 caso de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias numerosas,
familias desprovidas das condi¢cfes bésicas para sua reproducdo social em padréo
digno e cidada.” (BRASIL, 2009, p. 31). Ou seja, todos aqueles que necessitam de
acOes estatais para manutencao de suas vidas.

Ja a seguranca da acolhida diz respeito a provisdo de necessidades
humanas como o direito a alimentacao, ao vestuario e ao abrigo, que sédo essenciais
para sobrevivéncia na sociedade, ou seja, € a provisdo de necessidades basicas. Esta
provisdo também pode ser demandada por necessidade de separacao da familia por
ocasido de violéncia intrafamiliar, entre outros (BRASIL, 2009).

Entende-se por seguranca de convivio familiar como o direito do
usuario permanecer com sua familia, que esta familia tenha condicdo de protecao de
seus membros e para evitar rompimento de vinculos familiares. E além de manter o
convivio familiar, manter a relacdo com a comunidade.

Por conseguinte, visando melhorar o desempenho das acdes
propostas na PNAS, foi necessaria a implanta¢éo de um Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), assim como na politica de salide existe o Sistema Unico de Saude
(SUS), baseando-se no modelo deste sistema ja existente, propde a regulamentacao
de forma integrada da gestdo do SUAS. Neste sentido, em abril de 2005, foi criada a
Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), onde define “O SUAS é um sistema publico
nao contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira. ”
(BRASIL, 2005, p. 86).

Com a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS
aponta-se um regime proprio de gestdo da PAS para regular ordenar e organizar a
assisténcia social, constituindo-se como um avanc¢o para politica social, de maneira
que garantiu a participacdo dos entes federados, criando instrumentos de

gerenciamento e monitoramento das ac¢des desta politica social.
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No SUAS visualiza-se o carater que norteard os diferentes entes
federados, propondo gestdo compartilhada; divisdo de funcdes entre cada esfera do
governo, conforme o previsto na PNAS, e com a primazia da responsabilidade estatal
na regulacdo, no financiamento e na oferta dos servi¢cos. Isto vem garantir a
coparticipacao entre unido, estados e municipios para subsidiar as a¢des da politica
de assisténcia social e que o Estado se responsabilize pela operacionalizacéo e
estruturacdo da politica, o que favorece o entendimento de uma politica que é dever
do Estado e direito do cidadao.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
- NOB/SUAS, atualizada com a Resolugédo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social-CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012, vem reafirmar a politica de
assisténcia social como politica de seguridade social, que afianca direitos,
representando uma conquista do Estado, dos gestores, dos conselhos de assisténcia
social nas diferentes instancias, dos trabalhadores do SUAS e também da populacao
brasileira, principalmente aqueles que sdo atendidos pelo SUAS. Esta resolucéo
incide sobre a implantacdo dos servi¢cos socioassistenciais em todo o pais, ofertando
atendimento as populag@es vulneraveis (BRASIL, 2012).

A NOB/SUAS 2012 aponta a responsabilidade dos diferentes entes
envolvidos na PAS: unido, estado, distrito federal e municipios. Ainda aponta aspectos
da gestdo do SUAS, do pacto de aprimoramento, da vigilancia socioassistencial, do
controle social, das instancias de negociac¢éo e pactuacdo do SUAS, entre outros.

Ainda cabe destague que na NOB/SUAS (2012) aponta a
necessidade da construgcédo dos Planos de Assisténcia Social descrevendo no artigo
18 que “[...] € um instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e
norteia a execugao da PNAS na perspectiva do SUAS.” (BRASIL, 2012).

A Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, estabelece
a Tipificacdo Nacional dos Servigos soOcio assistenciais que indica que a Protecao
Social Basica é composta pelos seguintes servigos: Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia-PAIF; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

Na Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao
CNAS n° 109) estéo propostas a realizagao das seguintes agdes para realizagéo do

trabalho social que € essencial nos servigcos de Protecdo Basica: Acolhida; Escuta;
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Estudo social; Visita domiciliar; Orientacdo e encaminhamentos; Grupos de familias;
Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; Acompanhamento familiar;
Atividades comunitarias; Campanhas socioeducativas; Informacdo, comunicacéo e
defesa de direitos; Promocdo ao acesso a documentacdo pessoal; Mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; Desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; Mobilizacdo para a cidadania; Conhecimento do territorio;
Cadastramento socioeconémico; Elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; Busca ativa;
Fortalecimento da fungcdo protetiva da familia; Banco de dados de usuarios e
organizacdes (BRASIL, 2009).

Outro elemento relevante, que € apresentado na Tipificagdo Nacional
dos servicos socioassistenciais, sdo 0s impactos sociais almejados com 0s servicos
da Protecao Basica, que sdo os seguintes: reducdo da ocorréncia de situagcfes de
vulnerabilidade social; reducdo e prevencédo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; aumento de acessos a servicos socioassistenciais e
setoriais; melhoria da qualidade de vida das familias; ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; reducéo e prevencao de situacdes de isolamento social e de
acolhimento institucional; e familias protegidas e orientadas (BRASIL, 2009).

Outra normativa relevante para a PAS é a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social-NOB-RH/SUAS
(2007) que estipula principios e diretrizes para gestdo do trabalho; equipes de
referéncia, principios éticos dos trabalhadores, politica nacional de capacitacéo e as
responsabilidades dos gestores.

Com relacao a gestéo do trabalho no ambito do SUAS entende-se que
vem para garantir a “desprecariza¢ao” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o
fim da terceirizagdo; garantir a educacdo permanente dos trabalhadores; realizar
planejamento estratégico; garantir a gestao participativa com controle social; integrar
e alimentar o sistema de informacgéo (BRASIL, 2010). Esta normativa vem favorecer a
que a prestacao dos servicos direcionada a populacéo, seja executada com qualidade,
garantindo o numero de CRAS e a quantidade de profissionais necessaria para o
atendimento a populacao referenciada, além de estabelecer outros critérios como a
capacitacdo. Desta forma, entende-se que a NOB RH/SUAS (2007) impacta nas

condi¢des objetivas dos trabalhadores do SUAS.
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Ressalta-se, também, como a NOB-RH/SUAS (2007) aponta a
importancia do compromisso ético dos trabalhadores desta politica para realizacao do
trabalho profissional no SUAS, devendo considerar 0s seguintes principio éticos para
orientacdo da intervencdo com 0s usuarios.

Os principios éticos da NOB-RH/SUAS (2007) que dizem respeito ao

acesso aos direitos sociais e socioassistenciais:

° Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais

. Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de
gualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lagos familiares e sociais;

. Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para insercéo profissional e social;
(BRASIL, 2010, p. 17-18).

Os principios éticos que dizem respeito aos usuarios da politica

. Protecdo a privacidade dos usuérios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcéo e resgatando sua histéria de vida,

. Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade

. Garantia do acesso da populagdo a politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacdo
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servigos e beneficios;

. Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar
0s servicos prestados (BRASIL, 2010, p. 17-18).

Os principios éticos afetos ao controle social

. Incentivo aos usuarios para que estes exergcam seu direito de participar

de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de
producdo (BRASIL, 2010, p. 17-18).

Os principios éticos sobre 0 acesso a informacao
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. Promocéao aos usuarios do acesso a informacéo, garantindo conhecer
0 nome e a credencial de quem os atende;

° Devolucao das informacg8es colhidas nos estudos e pesquisas aos
usudrios, no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de
seus interesses; (BRASIL, 2010, p. 17-18).

Com estes principios éticos da PAS favorece a qualificacdo do
trabalho prestado nos servicos para atendimento dos usuarios, que os direitos dos
usuarios sejam viabilizados, assim como, os direitos dos trabalhadores do SUAS,
proporcionando agdes profissionalizadas no ambito da PAS. Na PAS a viabilizag&o
dos direitos esta para favorecer o acesso dos usuarios aos seus direitos, as
informacdes e ao controle social.

Construidas estas consideracbes, acredita-se a partir das
contribuicdes de Couto et al. (2014), que a NOB-RH/SUAS representa a possibilidade
de superacdo de praticas e concep¢des que tendem a associar a assisténcia social
como improviso, no campo do voluntariado e da desprofissionalizacdo, pois, o
conteudo desta normativa aponta desafios de contrapor a l6gica politico-econémica
de flexibilizagao e precarizacdo dos espacos de trabalho do SUAS.

Todas as normativas citadas indicam o ordenamento da PAS e sua
estruturacdo para orientar as acées em todo o territério nacional. Observa-se que uma
normativa complementa a outra de modo a construir o entendimento sobre uma
politica publica que é direito do cidadé&o.

Para Sposati (2009), apesar do avanco em reconhecer a assisténcia
social como politica publica, ela de inicio ja é operada pela compreenséo liberal, a
qual define que para uso do recurso publico cabe o atendimento ao individuo que
necessita de socorro, que esta em situacao de risco e que néo apresenta condicées
de suprir suas préprias necessidades. Deve-se buscar garantir a responsabilidade e
a gestdo da PAS por 6rgaos publicos, relacionando as a¢des planejadas pelo Estado,
que operem e regulem as func¢des da assisténcia social, com recursos humanos
publicos, com a criacédo e o fortalecimento de espacos de gestdo democratica que
tenham representacéo da sociedade civil, buscando efetivar um modelo publico de
politica nacional.

Com relacéo a gestdo da PAS, Jaccoud (2009) indica a importancia
da participacao popular por meio dos conselhos, que abrange outros atores sociais e

os inclui em processos decisorios, avaliando e deliberando quanto a implementacéo
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da politica e no controle das acdes estatais. Salienta-se a importancia dos conselhos
neste processo, que favorece a participacdo, o controle e a deliberagdo acerca dos
recursos publicos destinados a implementacéo de politicas sociais. Os conselhos séao
entendidos neste contexto como parte do processo de gestdo das politicas sociais e
obrigatério nos municipios para que estes recebam recursos da unido.

A gestdo do SUAS é essencial para garantir sua consolidacdo como
politica social publica e a utilizacao de ferramentas gerenciais e de profissionalizacéao
requer um novo perfil profissional, comprometido com a execucdo das acoes,
garantindo o acesso da populacao aos direitos sociais. Para Couto (2009), este perfil
exige qualificacdo permanente para superar a ldgica voluntarista.

Com a contribuicdo de Couto (2009) aponta-se a importancia da
consolidacdo da PAS como sistema unico, com a oferta permanente e sistematica de
servicos e beneficios através de rede constituida e integrada, tendo padrbes de
qualificacdo e pactuacdo envolvendo o planejamento, financiamento e avaliagao.
Reforca-se que a oferta dos equipamentos Centro de Referéncia de Assisténcia
Social-CRAS e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS
afirmam o Estado como responsavel pela oferta desta politica social.

Como apresenta Couto et al. (2014), ainda é um desafio para a politica
inverter a l6gica assistencialista para garantir a efetivacdo da PAS e para que os
municipios executem esta politica com responsabilidade na garantia de direitos, deste
modo, acredita-se que o CRAS deve funcionar com esta légica de acesso a direitos
relacionados a PAS como politica publica e ndo como favor.

Dito isto, verifica-se que esta em curso concepcbes de politica de
assisténcia social, sendo identificados dois modelos, um que considera a politica de
maneira assistencialista e improvisada e outro que reconhece a PAS como politica
social dever do Estado e direito da populagao.

Este entendimento da assisténcia social como assistencialismo esta
presente na fala dos sujeitos entrevistados, demonstrando que é um desafio para os
trabalhadores do SUAS, pois é um componente presente na realidade socio historica

que ainda esta em processo de superacao.

“Algumas pessoas procuram a gente procurando beneficio como se fosse um
favor, mas é direito, e se eu estou aqui é porque essa populacdo existe. ”
(SUJEITO A).
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“[...] a questdo do assistencialismo é muito forte até pela prépria histéria do
assistente social. A gente continua na luta para desconstruir isso, o
atendimento do assistente social vai muito além da gestdo do beneficio e
muitas vezes a gente acaba fazendo coisas, essa primeira acolhida, essa
primeira orientacao, muitas vezes € publico da especial, é caso para CREAS,
para especial.” (SUJEITO F).

“[...] essa politica ainda é uma politica invisivel também para os préprios
usuarios, eu penso que também ndo ha um reconhecimento [...] o usuario ndo
consegue reconhecer essa politica como politica, ainda conhece como um
favor, o que fragiliza muito a politica. Eu acho que o desafio é colocar essa
politica em funcionamento diante de todas essas adversidades.” (SUJEITO
G).

“E um desafio muito grande vocé lutar por essa politica quando os proprios
usuarios ndo tém a nocdo dessa luta, dos direitos que eles deveriam ter
garantidos com a legislagdo. ” (SUJEITO H).

Assim, verifica-se que ha um descompasso entre 0 que esti
estabelecido na legislacdo e o que é executado na gestao da PAS, pois como reforca
0S sujeitos superar esta ldgica assistencialista ainda é uma necessidade para todos
os envolvidos no processo, desde a gestdo, 0s executores e 0s proprios usuarios.
Identifica-se também a valorizacdo em referendar a todo o momento o direito a politica
de assisténcia social, direito garantido e estruturado em normativas sociais.

Ressalta-se que, em 2019, a PAS vem sofrendo ajustes em seu
ordenamento. Estas alteracdes iniciaram desde 2016 e estdo acontecendo em funcéo
de mudancas no governo federal, 0 que vem impactando em todas as instancias,
ocorrendo inclusive, impactos com o processo de desregulamentacdo do orcamento
na gestdo da PAS. Sobretudo no momento politico e econdbmico de crise que se
vivencia, em que acontecem desmontes em todas as politicas sociais, sendo

necessario envolver diferentes atores para fortalecer e lutar pelo SUAS.

3.2.1 A Protecéo Social Basica

A protecdo social basica que € alvo deste trabalho propde a
prevencéao de riscos desenvolvendo potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. As a¢fes destinam-se a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, auséncia de renda,
privagcdes, acesso precario ou nulo aos servicos e fragilizagdo de vinculos afetivos,

relacionais e de pertencimento (BRASIL, 2009).
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Assim, a protecao social basica se aproxima do territdrio como espago
de vida das pessoas, neste espaco onde se dao as relagcdes sociais, onde existem
lacos de solidariedade, onde a comunidade pode ser fonte de protecdo ou
desprotecao. E suas acdes estédo voltadas para as familias e os bairros onde residem.

No ambito da protecdo social basica o0s servicos estdo organizados
em rede, pois 0s servigos devem estar articulados com as demais politicas publicas
setoriais, garantindo o protagonismo das familias, visando a superacdo das
vulnerabilidades e prevenindo riscos sociais. Os trés servicos previstos na protecéo
bésica devem estar articulados, assim como com os demais servicos previstos na
protecdo social especial de média e alta complexidade (BRASIL, 2009).

Os servicos da Protecdo Social Basica devem ser executados nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS que € unidade publica estatal de
base territorial ou em outras unidades pelas entidades e organizacdes de assisténcia
social. Como complementa a PNAS:

Sao considerados servi¢os de protecao bésica de assisténcia social aqueles
gue potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de
seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais que visam a
convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promocdo da
integrac@o ao mercado de trabalho (BRASIL, 2009, p. 36).

A PAS indica aos trabalhadores a importancia de potencializar os
usuarios e favorecer o seu protagonismo envolvendo-os nas decisbes e
encaminhamentos das familias e dos territorios.

Estimula-se que as mulheres sejam as responsaveis pelos
encaminhamentos da familia, sendo a referéncia familiar-RF para os servigcos
socioassistenciais. As familias na PAS sédo entendidas como nudcleos e a politica
define que um individuo é o responséavel pela familia. Esta proposta tem em vista
garantir renda e meios de subsisténcia, compreendendo as dificuldades das familias
monoparentais chefiadas por mulheres.

Ressalta-se que a PAS se estrutura a partir da diretriz da
matricialidade sociofamiliar, dando centralidade as familias em suas propostas,
valorizando o trabalho social com familias, entendendo-a como fonte de protecéo e
cuidado. Neste sentido, pontua-se que na PAS a familia € reconhecida em suas
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diversidades de organizacbes e compreendendo-a no contexto dos processos
econdmicos, sociais e culturais da sociedade, em sua multiplicidade de arranjos,
desconstruindo a ideia de modelos familiares (BRASIL, 2015).

Nos CRAS ¢ operacionalizado o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia-PAIF, que consiste no trabalho social com familias e busca
fortalecer a funcdo protetiva das mesmas, prevenindo possiveis rompimentos de
vinculos, promovendo acesso aos direitos para melhorar a qualidade de vida dos
usuarios. Prevé o desenvolvimento de potencialidades, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, através de agfes de carater preventivo, protetivo e proativo.
O PAIF é realizado através de acles e atividades, o que serd aprofundado nos
préximos itens deste capitulo.

Nos CRAS o profissional intervém junto as familias e no territério. A
PAS orienta a realizacdo do trabalho social com familias—TSF, que visa articular o
carater protetivo, preventivo e proativo nos servi¢os socioassistenciais na logica de
integralidade da atencdo, estruturando-se com equipes de referéncia de carater
interdisciplinar, indicando a integracéo entre os diferentes niveis de protecéo e pela
intersetorialidade (BRASIL. 2016).

Desta maneira, a PAS fornece o aparato normativo, que orienta as
acOes profissionais indicando o foco das intervenc¢des no ambito da assisténcia social.
Na protecdo basica o foco esta no trabalho com as familias e neste trabalho o
fortalecimento de vinculos, sendo pertinente o envolvimento da rede de servi¢os para

atendimento integral as necessidades dos usuarios.

3.2.2 A Configuracdo da Politica de Assisténcia Social em Londrina-PR

Cabe apresentar neste item a estrutura da politica de assisténcia
social, no municipio de Londrina, especificamente em seus programas, projetos,
servicos e beneficios. Primeiramente, foram apresentadas informacdes sobre o
municipio de Londrina-PR para, na sequéncia, apresentar a estruturacdo da PAS.

O municipio de Londrina, segundo a estimativa do IBGE (CIDADES,
2019) tem 563.943 habitantes, sendo considerado um municipio de grande porte
conforme o descrito na PNAS (2004), que entende que municipios de grande porte

séo aqueles cuja populacédo € de 101.000 habitantes a 900.000 habitantes.
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As informacdes do Censo (2010) indicam que o Iindice de
Desenvolvimento Humano Municipal-IDHM de Londrina é 0,778 e o IDH do Parana é
0,749, considerado o quinto maior do Brasil. Os componentes que sdo considerados
para definicdo deste valor incluem as dimensdes referentes a longevidade que é a
esperanca de vida ao nascer; a renda per capita e a educacao através dos dados de
acesso a escolarizacdo. Em Londrina indica-se que a longevidade estd com indice de
0,837, seguida de Renda com indice de 0,789, e a Educacdo com indice de 0,712
(ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2019)?".

Segundo dado informado pela Secretaria Municipal de Recursos
Humanos da Prefeitura Municipal de Londrina, no municipio de Londrina os
assistentes sociais estatutarios trabalhadores da Prefeitura Municipal de Londrina
PML contabilizam 129, sendo 96 destes alocados na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS, conforme tabela previamente apresentada na introdugéo
(TABELA 2). Menciona-se que se identificou que 42 destes profissionais estédo
alocados da SMAS e atuam na protecédo social basica e os demais se dividem entre
equipe do 6rgao gestor e servigos de protecao social especial.

A gestdo da politica de assisténcia social neste municipio € realizada
pela SMAS, gue executa a gestao plena conforme apresentado no documento NOB-
SUAS (2012). Algumas caracteristicas da gestdo plena estéo relacionadas a gestao
total das acfes de assisténcia social, ou seja, a SMAS é responsavel pelas a¢ées da
assisténcia social no municipio, sendo que 0s programas, servi¢cos e beneficios sdo
financiados pelo fundo municipal da assisténcia social com coparticipacédo do fundo
estadual e fundo nacional, o0 municipio comporta no minimo quatro CRAS, dentre
outras caracteristicas indicadas na NOB-SUAS (2012).

Conforme dados coletados no Plano Municipal de Assisténcia Social
(2018-2021) considera-se que sao identificadas, em Londrina, 45.828 familias em
situacdo de pobreza cadastradas no banco de dados do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), composto por 120.234
individuos; considerando estes dados, calcula-se que a média de moradores é de 2,6

individuos por familia.

27 Citam-se estes dados como informacdes complementares para compreender a realidade do
municipio de Londrina.
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O municipio de Londrina conta com um sistema informatizado para
cadastro das familias atendidas e acompanhadas pela PAS, o sistema IRSAS?® -
Informatizacdo da Rede de Servicos da Assisténcia Social; neste banco de dados
encontram-se 170.520 individuos registrados que sao atendidos pela PAS no
municipio, o que representa 33,65% do total da populagéo, demonstrando o alcance
das a¢Oes da PAS neste municipio (LONDRINA, 2018).

A SMAS trabalha com dois bancos de dados: o banco de dados do
Cadastro Unico e o banco de dados do IRSAS. No IRSAS também captura a
informac&o sobre o Cadastro Unico. As normativas da PAS direcionam que as familias
que terdo Cadastro Unico serdo aquelas atendidas em programas com recorte de
renda. Deste modo, existem familias que séo atendidas pela PAS, mas que nao tem
Cadastro Unico, pois o Cadastro Unico é direcionado para aquelas familias que
poderdo acessar a politica por uma necessidade, cuja resposta podera ocorrer via
acesso a programas de transferéncia de renda tais como: Programa Bolsa Familia-
PBF, Beneficio de Prestacédo Continuada—BPC, Programa Municipal de Transferéncia
de Renda, dentre outros.

Em Londrina, historicamente a PAS vem se estruturando numa
parceria publico e privado, estando o poder publico dividindo a funcdo de protecéo
com organizagdes ndo governamentais da sociedade civil. Esta parceria se configura
através de Termos de Cooperacdo, com destinacdo de recursos do fundo da
assisténcia social para as entidades socioassistenciais. Assim, 0s gestores municipais
transferem para o terceiro setor a responsabilidade de operacionalizar servicos da
PAS, dividindo a responsabilidade pela protecdo social da populagéo.

No municipio de Londrina a PAS esta estruturada conforme
indicacdes da Tipificacdo Nacional dos servigcos socioassistenciais. Como ja foi
pontuado, a protecdo social basica é composta por trés servigcos, que estdo

funcionando da seguinte maneira neste municipio.

28 Trata-se de sistema informacdo — banco de dados das familias atendidas na SMAS — Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. O IRSAS também atende a necessidade de prontuéario digital do
publico usuario da PAS. Neste banco de dados constam informacdes sobre as familias atendidas, seus
dados pessoais, a composicdo familiar e os atendimentos realizados por toda a rede s6cio assistencial
governamental e ndo governamental sdo registrados neste sistema. Este sistema tem favorecido a
construcéo de diagnostico sdcio territorial e da vigilancia sécio assistencial em Londrina-PR.
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e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas € realizado pela organizacdo do terceiro setor Irmas da
Pequena Misséo para surdos.

e O Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, que
também é executado por organiza¢cdes ndo governamentais, sendo composta por 16
instituicbes que compdem a rede socio assistencial, sendo estas: Associagdo
Beneficente Amigos da Crianca, Associacdo Maos Estendidas, Associagéo
Solidariedade Sempre, Casa do Caminho, Centro Profissionalizante Agape Smith,
Guarda Mirim de Londrina, Escola Profissional e Social do Menor de Londrina, Meprovi
Pequeninos, Pestalozzi, Sociedade Mantenedora de Assisténcia, Associagao
Brasileira de Educacéo e Cultura, Casa Acolhedora Mae e Senhora de Todos os
Povos, Instituto Eurobase de Londrina, Centro de Educacéao Infantil Irmas de Betania,
Clube das Mées Unidas, Nucleo Espirita Irma Scheilla.

No municipio de Londrina todos os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servigo de Protecdo Social Basica para pessoas com
deficiéncia e idosa no domicilio sédo prestados pela rede socioassistencial conveniada
nas organizagfes nao governamentais.

Acredita-se que no momento em gue o0 municipio transfere para o
terceiro setor a responsabilidade pela protecédo social fragiliza o entendimento que a
politica € publica, dever do estado e direito da populacéo. Outro aspecto € que esta
configuracdo afeta as condicdes de trabalho dos profissionais que atuam no SUAS,
pois identificam-se profissionais com diferentes contratos, salarios variados, que
reforca a rotatividade do profissional. Este movimento n&o garante estabilidade para
o trabalhador e também é prejudicial para os usuarios, pois se evidencia a rotatividade
entre os profissionais, acarretando ao usuario a necessidade de apresentar sua
histéria e suas demandas para o novo profissional. Como o registro de informacdes é
elaborado de acordo com a percepcao do profissional responsavel pelo atendimento,
com a mudancga de profissional o usuéario precisa reviver sua historia expondo as
situagdes vivenciadas.

e E o0 Servico de protegcéo e atendimento integral a familia (PAIF)—
gue é executado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS. Em

Londrina conta-se com dez unidades de CRAS?® para atendimento a populacéo,

29 Conforme tabela previamente apresentada na introducao.
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sendo divididas por territorios e estando localizadas nos bairros considerados mais
vulneraveis do municipio, sendo estes: CRAS Norte A, Norte B, Centro A, Centro B,
Oeste A, Oeste B, Leste, Sul A, Sul B e Rural.

Segundo consta na Norma Operacional Basica NOB-SUAS (2012) os
municipios de grande porte, como Londrina, devem contar com no minimo quatro
CRAS e estabelece também que cada CRAS deve atender até 5.000 familias
referenciadas. Seguem os dados coletados com relagdo a populacéo residente em

cada um destes territdrios e o numero de familias cadastradas no sistema IRSAS.

Tabela 4 — Distribuicdo dos CRAS por populacéo do territorio e cadastro no IRSAS

Regido Populc_agép do Cadastro no Por_cen_tagem da populacéo do

territério IRSAS territoério cadastrado no IRSAS
Centro A 84.134 19.743 23,47%
Centro B 45.792 9.203 20,10%
Leste 78.394 24.038 30,66%
Norte A 40.872 22.565 55,21%
Norte B 54.392 21.257 39,08%
Oeste A 24.852 9.732 39,16%
Oeste B 82.201 17.375 21,14%
Rural 22.087 11.397 51,60%
Sul A 13.215 11.410 86,34%
Sul B 57.937 13.171 22,73%

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021. Acesso em: 23 agosto 2019

Observa-se que a regiao centro, oeste B e leste comportam o maior
namero de populacdo no municipio, mas se comparar a populacao residente no
territdrio e o numero de familias cadastradas no IRSAS, a regido Sul A apresenta
89,34% da populacéo do territério atendida pela PAS, seguido da regido Norte A e
Rural que apresentam 55,21% e 51,6%, respectivamente, de individuos
acompanhados pelos diferentes programas, projetos e servicos da PAS em Londrina-
PR. O CRAS com mais individuos cadastradas no IRSAS é da regido Leste com
24.038 individuos cadastrados, seguido da regidao Norte A e B com 22.565 e 21.257
respectivamente.

A NOB/SUAS (2012) prevé o atendimento as familias referenciadas.
Os atendimentos realizados pelos profissionais nos servigos da prote¢ao social basica
acontecem com o individuo, contudo, considerando a familia como referéncia do
servico. Assim, ha o desdobramento identificado nos atendimentos realizados a uma

pessoa da familia, pois na realidade contabiliza-se um atendimento a toda a familia,
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que pode ser composta por outras pessoas. Assim, quando um usuario é atendido, o
atendimento é direcionado a toda familia referenciada.

Deste modo, como realizar a funcdo da protecdo social basica de
prevencdo e protecdo diante desta realidade? Neste sentido, observa-se que 0s
sujeitos entrevistados indicam a dificuldade em realizar agbes preventivas, pela
quantidade de familias atendidas e pela demanda das familias, que expressam a
complexidade das contradi¢cdes inerentes a sociedade capitalista.

Considerando a complexidade das demandas atendidas pelo
assistente social na protecdo social basica, que devido a estrutura da politica
impossibilita que de fato seja realizado um trabalho preventivo e que favoreca a
protecdo dos usuérios. Diante destas condi¢Bes de trabalho o assistente social em

seu cotidiano intervém em situacdes pontuais e imediatas.

“Na verdade hoje na politica a gente trabalha com imediaticidades, a gente
trabalha apagando incéndios, e nés somos engolidos por essa avalanche de
desprotecéo, essa avalanche de miséria. Vocé ndo tem tempo para projetar,
outras formas de trabalho, vocé ndo tem tempo de trabalhar a protecéo, a
prevenc¢do, porque o que chega para a gente ja passou muito, a muito tempo
dessa fase, deste momento. [...] E requisitado & execucéo do PAIF, mas as
demandas que vem do usuério e da populacdo acabam tomando espacgo, vai
desvirtuar o teu trabalho, porque vocé vai ficar atendendo o que é de imediato
e o imediatismo, o apagar incéndio ndo vai te permitir planejar, fazer trabalhos
com tempo maior, com tempo mais habil, o tempo inteiro respondendo as
demandas que eram para ontem, a fome néo espera, a creche ndo espera,
sabe, sdo muitas as demandas vocé nédo consegue responder [...]” (SUJEITO
Q).

Porém, defende-se que as demandas postas ao assistente social ndo
se apresentam na imediaticidade, devendo o profissional construir as mediacdes para
pensar a realidade e construir respostas profissionais qualificadas como indica
GUERRA (2016)

Entdo, uma questdo se pde de imediato, mas sO serd respondida se
captarmos as media¢cBes que a constituem. Quais sdo as necessidades
sociais do capital e do trabalho que sustentam tais requisic6es sociopolitica
e profissionais? (GUERRA, 2016, p. 106).

Desta maneira, a autora defende que as necessidades imediatas da
vida cotidiana precisam do desvelamento das necessidades reais que as determinam.

As demandas se apresentam na imediaticidade através das ‘queixas’ trazidas pelos
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usuarios nos atendimentos no CRAS e demais servicos da PAS. Essas demandas
nao apresentam em sua aparéncia as determinac¢des socio-histéricas, cabendo ao
profissional desvendar a esséncia destes fendbmenos sociais.

Os beneficios socioassitenciais nos quais as familias atendidas tém
acesso sao: o Beneficio de Prestacdo Continuada —BPC, o Programa Bolsa Familia —
PBF. O municipio oferta o Programa Municipal de Transferéncia de Renda —-PMTR.
Em Londrina a populagcéo conta com a oferta de Beneficios Eventuais conforme prevé
0 Art. 22 da LOAS,

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisées suplementares
e provisbrias que integram organicamente as garantias do Suas e s&o
prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagBes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (BRASIL,
1993)

Os beneficios eventuais em Londrina estdo organizados nas
modalidades Cupom de Alimentagao ou cesta basica (conforme Decreto Municipal n°
590, de 04 de maio de 2017), Auxilio Natalidade (Decreto n° 1074, de 29 de dezembro
de 2008), Auxilio Funeral (Decreto n° 1073, de 29 de dezembro de 2008), Passagem
urbana (Decreto n® 1075, de 29 de dezembro de 2008) e rodoviéaria, intermunicipal e
interestadual, Documentacao Civil (Decreto n°® 1076, de 29 de dezembro de 2008)
(LONDRINA, 2018). O acesso a estes beneficios e atendimentos € realizado pelos
assistentes sociais dos CRAS e demais servi¢cos da rede socioassistencial.

Além destes servicos, que compdem a protecao basica, a PNAS prevé
servicos de protecdo social especial de média e alta complexidade, sendo composta
pelas seguintes ofertas no municipio de Londrina.

Protecdo social especial de média complexidade:

e Centro POP — executa o Servico Especializado em Abordagem
Social e 0 Servi¢o Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

e CREAS Il — realiza o Servico de protecao social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacado de Servicos a Comunidade (PSC);

e CREAS Illl — executa o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI) no atendimento a criancas e

adolescentes vitimas de violéncia.
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e CREAS IV - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI) no atendimento a idosos e pessoas com deficiéncia em
desprotecao social.

e Além disso, 0 municipio oferta o Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, executado pela
organizacdo ndo governamental Céritas Arquidiocesana de Londrina.

Protecao social especial de alta complexidade:

e O municipio conta com o Servico de Acolhimento Institucional
para criancas e adolescentes prestado por organizacdes nao governamentais em
contrato com SMAS: Casa de Maria — casa lar Arte de Viver; Lar Analia Franco; e
Nuselon—Nucleo Social e Evangélico de Londrina.

e Servico de Acolhimento Institucional para adultos — executado
pelas instituicdes ndo governamentais Casa do Bom Samaritano, SOS — Servico de
Obras Sociais de Londrina e Morada de Deus, sendo uma casa para acolhimento de
mulheres e as demais para atendimento a homens.

e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

e Residéncia Inclusiva — executado pelas organizacdes Casa do
Bom Samaritano e Casa do Caminho.

Londrina ainda conta com a especificidade do atendimento a idosos e
as mulheres serem realizadas pela Secretaria Municipal do ldoso e pela Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres. Estas duas secretarias abrangem acodes
relacionadas a politica de assisténcia social com atendimento efetivo em todo o
municipio.

Estando alocados na SMAS aponta-se a existéncia do Conselho
Municipal de Assisténcia Social-CMAS e o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente—CMDCA, ambos em pleno funcionamento com reunides
guinzenais. A ultima Conferéncia Municipal da Assisténcia Social foi em 2019 e dos
direitos da crianca e do adolescente foi em 2018. O Conselho Municipal do Idoso esta
referenciado na Secretaria Municipal do Idoso e teve a ultima conferéncia realizada

em maio de 2019.
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3.3 AS PARTICULARIDADES DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL EM LONDRINA: O TRABALHO NA PROTECAO BASICA

Neste item foram apresentadas as caracteristicas do trabalho do
assistente social na PAS, tais como: o trabalho em equipes, a énfase na protecao
social, o trabalho social com familias, o trabalho intersetorial, as acdes e atividades
realizadas pelos assistentes sociais, com foco em sua atuacédo no ambito da PAS.

Com o reconhecimento da assisténcia social como politica social de
Estado garantida na Constituicdo Federal de 1988 e a organizacgao e estruturagcédo da
PAS através das normativas ja apresentadas neste capitulo, ampliou-se
consideravelmente o mercado de trabalho para os assistentes sociais, Raichelis
(2010) indica que neste mesmo processo, contraditoriamente, ampliou-se a
precarizacao das condi¢des de trabalho para o profissional.

Historicamente, o assistente social € um dos profissionais que
operacionalizam a PAS em seus diversos servigos, programas e projetos, como se
verifica na afirmativa “a assisténcia social, desde os primordios do Servico Social, tem
sido um importante campo de trabalho de muitos/as assistentes sociais. ”
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011, p. 11).

Para isso, cabe salientar que esta politica se materializa através de
servicos e beneficios, os quais requisitam a acéo direta do profissional com o usuario
e neste meio, o assistente social é convocado a cumprir funcéo relevante para o
andamento da politica desde sua formulacéo, gestao, avaliacao e execucao.

A ampliacdo dos campos ocupacionais no ambito da PAS exige
regulacdo e organizacao, assim como, promover a qualificacdo dos profissionais para
gue executem acdes profissionais que correspondam a protecao social.

Como afirmam Brisola e Silva (2014), pensar o trabalho do assistente
social na PAS implica entender as contradicdes do fazer profissional, como a condi¢cao
de ser trabalhador assalariado e n&o dispor dos recursos para suas acoes, ficando
sua atuacao submetida as orientacdes institucionais e normativas, que de certo modo,
indicam uma direcdo para a realizacao da intervencéo profissional.

O assistente social, aléem de exercer suas atividades na execuc¢ao dos
servi¢os, também esta ocupando cargos de gestao dos planos, programas e projetos,
além de assumir cargos para chefiar secretarias relativas a esta politica em diversos

municipios e estados da federacdo. Estes diferentes espacos exigem do profissional
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capacidade gerencial e técnica, tendo em vista oferecer protecdo social, garantindo
que os servigos prestados tenham qualidade e corresponda a demanda dos usuarios.

Assim, com a intervencdo de assistentes sociais em processos
decisérios, acredita-se na capacidade de contribuicdo para que as condicdes de vida
e de trabalho dos trabalhadores sejam contempladas na organizagdo das politicas
sociais.

Como indica Raichelis (2010) aos trabalhadores da PAS cabe a
superacao da cultura histérica de acdes improvisadas retomando constantemente a
capacidade do profissional em realizar analise da realidade, evitando a naturalizacédo
e criminalizagdo da pobreza, de situacdes de violéncias diversas, de violacdes de
direitos dos diferentes segmentos, mas que o profissional compreenda criticamente
0S processos de producéo e reproducao sociais.

As situacbes apresentadas ao assistente social nos campos
ocupacionais sao complexas e expressam dinamicas sociais que precisam ser
decifradas com a analise sécio-historica e, assim, o profissional possa responder as
demandas de forma competente.

Raichelis (2010) indica a necesséria resisténcia ao produtivismo
quantitativo mensurado através de dados, metas de atendimentos e intervencdes
profissionais para que nas ac¢des profissionais tenha sentido a dire¢cao social proposta
através do PEP. O que € um elemento de tensdo no trabalho do assistente social,
uma vez que a mensuracao de dados e o estabelecimento de metas se colocam no
cotidiano antes da chegada do assistente social em seu campo de trabalho.

Considera-se que o trabalho do assistente social na PAS se da de
forma relacional e € mensurado qualitativamente, através dos impactos sociais que se
expressam na vida dos usuarios atendidos.

No documento elaborado pelo conjunto CFESS-CRESS que trata
sobre os Parametros para atuacdo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia
Social (2011), indica que o conhecimento da legislagcéo social é um pré-requisito para
o exercicio profissional, sendo questdo obrigatéria nas Diretrizes Curriculares. O
profissional deve se manter atualizado sobre os marcos legais, sendo esta uma
necessidade continua.

Para caracterizacdo do trabalho do assistente social na PAS cabe

apresentar alguns elementos, que constituem seu cotidiano profissional como o
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trabalho em equipes, a énfase na protecdo social, o trabalho social com familias e o
trabalho intersetorial.

Com relacéo ao trabalho em equipe no ambito do SUAS é requisitado
a atuacao multidisciplinar a partir das diferentes profissbes, que sdo chamadas a
compor o trabalho para somar-se no intuito de assegurar intervengdes que respondam
as demandas individuais e coletivas.

Com isso, as equipes sao impulsionadas a ampliar sua constituicéo,
para aproximacdao as diversas demandas dos territorios e das familias, que implica na
presenca de profissionais de outras areas de formacéo, neste sentido, conforme a
Resolucdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011, os profissionais trabalhadores do
SUAS sédo: assistente social, psicélogo, advogado, administrador, antropdlogo,
contador, economista, economista doméstico, pedagogo, sociélogo, terapeuta
ocupacional e musicoterapeuta.

O psicologo € um dos profissionais que foi requisitado pelo SUAS e
gue amplamente divide espacos de trabalho com os assistentes sociais e ambos séo
chamados a cumprir funcdo na execucdo dos servicos socioassistenciais. Nesta
relagdo Servico Social e Psicologia deve-se buscar a garantia da autonomia técnica e
das particularidades de ambos profissionais, direcionando a intervencédo a partir de
seus marcos regulatérios que orientam seu exercicio profissional.

Segundo Ortiz (2011) as orientacdes destes marcos regulatorios vém
possibilitar que os assistentes sociais trabalhem em equipes multidisciplinares, sem,
contudo, rebaixar ou diluir sua area de conhecimento frente os demais profissionais.
Leva-se em consideracdes que todas as acdes do assistente social em equipes devem
se basear em sua formacdo, seus conhecimentos tedricos, éticos e politicos,
respeitando as normativas profissionais.

Ainda neste sentido, quando os profissionais necessitam produzir
documentos a partir de trabalho em equipes multidisciplinares, como os prontuarios,
os profissionais devem registrar apenas informagdes cruciais para 0s objetivos do
trabalho, respeitando sua responsabilidade ética que para o assistente social é
traduzida em seu Cédigo de Etica (1993) e conforme a Resolugdo CFESS N° 557, de

%0 Ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fun¢des essenciais de
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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15 de setembro de 2009, que dispde sobre a emisséo de pareceres, laudos, opinides

técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais.

Art. 4°, Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera
garantir a especificidade de sua area de atuacao.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social
sobre 0 objeto da intervengao conjunta com outra categoria profissional e/ ou
equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento
separadamente, delimitar o &mbito de sua atuacao, seu objeto, instrumentos
utilizados, andlise social e outros componentes que devem estar
contemplados na opinido técnica (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2009).

O trabalho em equipe acontece com mais de um profissional
envolvido; pode ser constituido de mais de um profissional da mesma area do saber
ou profissionais com diferentes formacdes. Na PAS, o trabalho em equipe € adotado
como prerrogativa da prépria politica, uma vez que foi estabelecido a partir da
transversalidade presente na PAS. Com o reconhecimento das demandas atendidas
gue sdo multifacetadas e complexas e exigem diversas respostas profissionais, neste
processo, diferentes instrumentos e objetos de conhecimentos distintos estdo em
articulagao, superando o isolamento dos saberes (BRASIL, 2009).

O trabalho em equipe pode ser uma estratégia para resolver um
conjunto de problemas comuns possibilitando, que cada profissional possa contribuir
com seu conhecimento e habilidade, somando as contribuicdes dos outros. Devem
ser preservadas as funcgdes especializadas mantendo uma linha continua de
comunicagao uns com 0s outros.

Para a realizacdo de um trabalho em equipe faz-se necessario que
cada um dos especialistas ultrapasse seus proprios limites, possibilitando a percepcao
de contribuicbes de outras especialidades e mantendo a autonomia técnica dos
profissionais, para serem substituidas concepcbes fragmentadas da realidade do
usuario por um entendimento integral da condicao de vida do sujeito.

Outra questdo que vale ser lembrada em trabalhos em equipe é a
capacidade e necessidade de comunicacgdo; isto € uma das bases para realizacdo de
trabalhos desta natureza, sendo possivel fomentar relacdes de troca, tendo em vista
a interacao entre os profissionais. Desta maneira, cada profissional podera contribuir
com o seu conhecimento e sua habilidade para apoiar os demais membros
compartilhando responsabilidades. Os profissionais possuem diferentes formacoes e

apresentam objetivos multiplos, mas é valida a troca de saberes.
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Segundo Ortiz (2011) € necessario conhecer com qual concepcéo de
mundo, de homem e de sociedade que o outro profissional trabalha, para construir
pautas em comum e, além disso, compreender qual o objeto de intervencdo de cada
um destes profissionais que compdem a equipe de referéncia dos servicos.

Neste sentido, o assistente social precisa ter clareza sobre as
particularidades de seu trabalho nestes espacgos ocupacionais, para favorecer a
distincdo de sua intervencdo em vista das outras areas do saber. Ou seja, 0 proprio
profissional deve dominar o campo de intervencdo de sua ocupacdo para deixar
esclarecido para os outros membros das equipes multiprofissionais 0s seus saberes
e fazeres.

A atuacdo interdisciplinar requer construcdo de didlogo perante
pontos de vistas diferentes, podendo acontecer confronto de abordagem. No
documento parametros para atuacao de assistentes sociais na Politica de Assisténcia
Social (2011) classificam a interdisciplinaridade como:

A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho, demanda
uma atitude ante a formagcdo e conhecimento, que se evidencia no
reconhecimento das competéncias, atribui¢des, habilidades, possibilidades e
limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade de
dialogo profissional e cooperacdo. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2011, p. 27)

A contribuicdo do assistente social nas equipes é relevante, levando
em consideracdo a sua formacdo, seus conhecimentos, suas habilidades e
competéncias. O assistente social deve estar preparado para realizar o trabalho
interdisciplinar, aberto a contribuicdo de outras areas, mas sem perder sua

especificidade, que é o que garante seu espaco de trabalho. Para ORTIZ (2011)

[...] uma atuacdo interdisciplinar &, portanto, aquela que possibilita a
interlocugdo horizontal entre os diversos saberes e préaticas, sem
desconsiderar as particularidades de cada profissdo, nem a natureza da
contribuicdo de cada um dos sujeitos profissionais envolvidos (ORTIZ, 2011,
p. 195)

A interdisciplinaridade é compreendida por NOGUEIRA e MIOTO
(2006) como:
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Um processo de desenvolvimento de uma postura profissional que viabilize
um olhar ampliado das especificidades que se conjugam no &mbito das
profiss@es, através de equipes multiprofissionais, visando integrar saberes e
praticas voltadas a construcao de novas possibilidades de pensar e agir [...].
(NOGUEIRA, MIOTO, 20086, p. 279)

Desta maneira, defende-se que a perspectiva interdisciplinar é capaz
de transitar entre os limites colocados pelas profissées, nao ferindo a especificidade
de cada profissdo e suas especialidades, de forma que a contribuicdo de cada
membro da equipe possibilite maior compreensédo da realidade dos usuérios, das
familias e suas demandas.

Nos servicos da protecdo social basica em Londrina, o que se
verificou na fala dos sujeitos entrevistados € que o trabalho em equipe, construido em
articulacdo com outras areas do saber, esta fragilizado principalmente por falta de
recursos humanos, ou seja, as equipes estao defasadas e, por conta disso, dificulta a
realizacdo de um trabalho articulado em conjunto com os outros profissionais. E, além
da falta de profissionais, tem a imensa demanda de atendimento para os assistentes
sociais, o que vem a dificultar a construcao de espacos de troca entre os profissionais
envolvidos no atendimento a familia, sendo este um desafio para construcdo do
trabalho em equipe que é caracteristica da PAS.

Outra caracteristica do trabalho do assistente social na PAS é o
trabalho com familias. Segundo consta nas orientacdes técnicas sobre o PAIF, o
trabalho social com familias—TSF busca contribuir com a convivéncia, reconhecendo
direitos e possiblidades de intervencdo na vida das familias, que sdo espacos
privilegiados de protecao e socializacdo, reunidos a partir de lacos consanguineos,
afetivos ou de solidariedade, visando assegurar a convivéncia familiar e comunitaria
reconhecendo o papel do estado na protecdo as familias e seus membros mais
vulneraveis (BRASIL, 2016). O PAIF

[...] materializa-se a partir do desenvolvimento de acgbes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e os usuarios
como sujeitos de direitos, com foco nas potencialidades e nas
vulnerabilidades existentes no territério (BRASIL, 2016).

A vista disso, como indica Mioto (2016), na PAS o trabalho social é
realizado com familias, sendo esta uma caracteristica das a¢fes profissionais nesta e

7

nas demais politicas, pois a centralidade da acdo do Estado é com a familia,
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sobretudo, em sua responsabilizacdo pela protecdo de seus membros. Assim,
considera-se que a familia é entendida como base natural e nicleo fundamental da
sociedade.

Desta forma, conforme Mioto (2016) o trabalho com familias
caracteriza o trabalho do assistente social na PAS. Considera-se a necessidade de
reconhecer que a familia requer protecao do Estado, esta protecéo é oferecida através
das politicas sociais, que deveria corresponder a defesa dos direitos de cidadania,
para deste modo, a familia ser capaz de proteger os seus membros, ou seja, a familia
na sociedade brasileira atual além de ser reconhecida como instancia de protecéao,
também necessita de protecao do Estado.

Os profissionais que executam trabalho com familias devem
considerar o contexto socio-politico e 0 acompanhamento deve buscar a superacao
das dificuldades enfrentadas pelas familias, envolvendo processos de gestdo e
execucao dos servicos (COUTO et al., 2014).

Quando se fala em trabalho com familias, como dito por Raichelis
(2009), o assistente social € convocado para intervir no espaco privado, ou seja,
dentro da casa dos individuos, sendo contratado como um mediador do Estado na
intervencgdo dos conflitos nos &mbitos doméstico e familiar.

ldentifica-se também como uma caracteristica do trabalho do
assistente social na PAS a énfase na protecdo social, que € um direcionamento das
normativas da PAS. Conforme a contribuicdo dos sujeitos entrevistados, as acdes
realizadas na protecao social basica estao voltadas para acdes de prevencao e estas
acdes se dao através de atendimento ou de acompanhamento priorizando
intervencdes de protecdo e devendo prevenir situacdo de vulnerabilidade e risco.

Entende-se por vulnerabilidade social no campo socioassistencial
como uma condicdo, que pode ser temporaria. E um conceito complexo relacionando
elementos multifacetados, mediante a analise de aspectos como a insercdo e
permanéncia no mercado de trabalho, acesso a recursos materiais ou simbdlicos, a
fragilidade nas relacBes sociais e 0 acesso regular e com qualidade as politicas
publicas e sociais (HILLESHEIM; CRUZ, 2016).

Sobre risco social entende-se que apos a implementacédo da PNAS,
em 2004, a expressao se difunde no campo socioassistencial. A palavra risco indica
tanto a nogdo de perigo quanto a possibilidade de sua ocorréncia, embutindo noc¢ao

de perda, mas, também, de indicar uma situacdo problema. Na PAS o termo risco
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social esta associado a violacdo de direitos. Relaciona-se a possibilidade ou ao
acontecimento de episodios de violéncia e violagdo de direitos na vida dos individuos
ou das familias. O risco decorre das situacbes de vulnerabilidade social
(HILLESHEIM; CRUZ, 2016).

Dessa maneira as acdes nos diferentes servigos da protecéo social
bésica visam o atendimento aos individuos e familias em situacdes de vulnerabilidade
social, preconizando acfes voltadas para a atencdo e prevencado de situacdes de

risco.

“Eu acho que o caracteriza o trabalho é essa questdao da prevengéo, da
protecdo e essa questdo da prevencdo da protecdo que a gente tem que
acolher [...] sdo justamente os niveis de desprotecdo, de vunerabilidade,
entéo eu ndo posso também descaracterizar trazendo demandas da especial
para basica, o que caracteriza sdo as desprotecdo as vulnerabilidades, na
basica vocé tem a acolhida, a prevencédo, o acompanhamento, a protecéo e
0 encaminhamento para média e alta justamente porque vocé nesse viés que
vai desde a prevencgéo, para a protegao” (SUJEITO D).

Dito isto, é pertinente definir o que se entende por prevencéo,
protecdo e desprotecao. Para Bronzo (2009) a prevencéao tem por finalidade construir
estratégias para reduzir a probabilidade de producdo de riscos adversos, as quais
ocorrem, portanto, antes que se produzam os riscos. No trabalho do assistente social
na PAS as acfes preventivas se caracterizam por antecipar a ocorréncia da violagcao
de direitos, objetivando que estas ndo se efetivem na vida dos sujeitos. A prevencao
se coloca como uma prerrogativa no trabalho realizado no ambito da protegéo social
basica, para prevenir situacdes de riscos e desprotecdes sociais. Para isso, 0
assistente social deve conhecer a realidade social das familias referenciadas, a
dindmica do territério, a rede de servicos existente para intervir antes que as

desprotec¢des acontegcam com 0S usuarios.

“‘entdo o foco ali da atuacdo € um foco de atuacdo mais na perspectiva
preventiva, embora a gente ndo consiga desenvolver muito isso, mas este
seria 0 enfoque e também a gente acaba lidando muito mais do que na
especial com a andlise socioecondmica” (SUJEITO G).

Quando as demandas chegam ao CRAS apresentam uma
complexidade que ja ultrapassou a realizacdo de acdes preventivas. Reconhece-se

que ha um limite ténue entre aquilo que € foco de cada nivel de protecdo no ambito
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da PAS e, deste modo, em decorréncia da complexidade das demandas o profissional
que se encontra atuando nos servigos da protecdo basica deve fazer acolhida para
orientacdo e encaminhamento das demandas levadas pelos usuarios.

Para Jaccoud (2009) a protecédo social pode ser definida como um
conjunto de iniciativas publicas reguladas preferencialmente pelo Estado para a
provisdo de servicos e beneficios sociais, visando enfrentar situagdes de risco social
ou privacdes sociais. Ressalta-se que a protecdo social ndo se limita a uma politica
social ou a PAS, mas a um conjunto de a¢des nas diferentes politicas e nos diferentes
setores para oferecer protegao.

A protecao social referente a assisténcia social consiste no conjunto
de acdes, cuidados, atencles, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducdo e prevencdo do impacto dos acasos, que acontecem na vida cotidiana que
podem estar influenciadas por ciclos da vida, visando garantir a dignidade aos
individuos (BRASIL, 2005).

Ja a desprotecdo é quando ndo se efetiva a protecao exigindo a
superacgao de situacgodes ja instaladas. Para Sposati (2009, p. 21) “A aplicagao ao termo
“‘desprotecdo” destaca o usual sentido de acbes emergenciais historicamente
atribuido e operado no campo da assisténcia social”’. Se considerar as situagdes de
violacdo de direito, especialmente, pela auséncia ou ineficacia da protecdo social
advinda do Estado, entendendo a responsabilidade do estado na efetivacdo da
protecao.

Identifica-se um descompasso entre 0 que esta estabelecido na
legislagéo e 0 que se efetiva na gestédo da PAS. A partir da fala dos sujeitos, verificou-
se que o que a politica oferece, ou seja, a oferta de servicos néo € suficiente para o
atendimento a demanda existente, devido o investimento insuficiente para atender
demandas que sao proprias da politica. Para alguns sujeitos, o fato de estar centrada
nos CRAS a administracdo dos beneficios socioassistenciais, ndo favorece a
efetivacdo de um trabalho no territorio e com as familias na execucdo do PAIF,
impossibilitando que os profissionais efetivem um trabalho preventivo e protetivo como
confirma o sujeito F “Foge um pouco da basica, a gente ndo consegue fazer o trabalho
preventivo de se anteceder as desprotecdes instauradas nas familias.” e explicado
pelo sujeito B “de modo geral a gente acaba sendo engolidos por esta gestao de

beneficios”.
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“enquanto o CRAS distribuir comida n6s ndao vamos fazer PAIF, nés néo
vamos fazer prevencdo, nés nao vamos trabalhar organizacdo de
comunidades [...] nds teriamos que fazer protecdo, prevencao, teriamos que
trabalhar empoderamento, teriamos que trabalhar formas de romper ciclos
geracionais de pobreza, miséria, analfabetismo, nés teriamos que trabalhar,
formas de acesso, organizacdes, politizar a comunidade [...] mas eles me
matam aqui, porque eles me colocam uma agenda e me fazem distribuir
comida, s6 o tanto que eu tenho [...] enquanto o CRAS distribuir comida nés
ndo vamos fazer PAIF, nés ndo vamos fazer prevencdo, nés ndo vamos
trabalhar organizacdo de comunidades. [...] eles mantém vocé, ocupada o
tempo todo, secando gelo o tempo todo, para que vocé nao tenha tempo e
nem forcas para pensar outras coisas, com aquela situacdo vocé fica
esgotada. ” (SUJEITO C).

“A politica de assisténcia social é paliativa e diferente do que a legislacdo
coloca que a prote¢@o basica seria trabalhar o preventivo, infelizmente a
gente ndo consegue trabalhar muito o preventivo a gente acaba no incéndio
mesmo. ” (SUJEITO F).

“tem familias que estamos em terceira quarta geragao de acompanhamento,
onde é que a gente errou, onde vocé néo fez protegéo [...] ndo foi efetivo,
porque esse trabalho diz o seguinte é para romper com este ciclo geracional
de pobreza miséria [...] vocé nédo fez o seu trabalho, a politica nao foi efetiva,
0 gue ndo aconteceu, 0 que aconteceu, ta certo que a gente tem um monte
de familias que ja superaram, [...] mas pelo caminho a gente perdeu um
monte. ” (SUJEITO C).

Através das falas entende-se que o investimento na politica de
assisténcia € deficitario, pois ndo proporciona atender as demandas que foram
propostas na propria construcdo da PAS e esse procedimento impacta na maneira
como a politica vai estabelecer as formas de protecado, pois na realidade ndo tem
protecdo, mas sim selecdo da pobreza. Diante disso, coloca-se a questdo do
assistente social provocar o poder publico sobre as demandas dos usuérios, para
ampliacdo do investimento em politicas publicas e sociais. Salienta-se que a politica
ndo é de responsabilidade do profissional, uma vez que nao interfere no seu
ordenamento, nas formas de investimento ou mesmo no lugar ocupado pela

Assisténcia Social como politica publica no Estado.

“tudo o que temos a oferecer é este cupom, que agora é de R$85,00, isso
cria uma ldgica perversa, fazendo com que os profissionais atendam apenas
0s miseraveis dos miseraveis, quando na verdade had uma escassez de
recursos, quem esta na faixa de renda deveria ter acesso. ”(SUJEITO B).

Para Yasbek (2016) na contemporaneidade as acdes relacionadas as
politicas publicas tém apresentado enfoque na pobreza e na extrema pobreza, se

constituindo como programas focalizados, de contrapartida e com condicionalidades.
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Contudo, as demandas familiares vdo além do acesso a renda minima, diz respeito
ao acesso a bens e servigos de diversas naturezas como saude, educacao, habitacéo,

ou seja, envolve o comprometimento de toda a sociedade.

‘para a maioria dos nossos governantes, administradores, entendem assim,
fome é igual pobreza, pobreza é igual assisténcia, falta de passe, ndo tem
passe na UBS, se ndo tem passe porque ndo tem dinheiro, ndo tem dinheiro
€ pobre, e pobre é assisténcia, € CRAS, ou seja, sobra para o CRAS dar
conta de toda essa pobreza. ” (SUJEITO C).

A pobreza é estrutural na sociedade capitalista e € responsabilidade
do Estado e da sociedade como um todo atender situagbes que sao expressao do
processo de pauperismo vivenciado pela populacdo e gerado nesta sociabilidade.
Responsabilizar uma politica para trabalhar com a pobreza € ndo reconhecer esta
dindmica social, € manter as coisas como estdo construidas neste sistema,
desconsiderando a estrutura desta sociabilidade. Ndo sera uma politica social que
dara conta da pobreza, pois é uma problemética mais ampla que envolve alteracdo
societaria.

O trabalho intersetorial € mais uma caracteristica do trabalho do
assistente social na PAS. A intersetorialidade é principio organizativo da PAS, trata-
se do processo construido a partir da interacdo de diferentes politicas publicas,
envolvendo seus servicos e profissionais para integralidade da atencao.

Diante da complexidade da realidade social encontrou-se no trabalho
intersetorial, a possibilidade para superar praticas setorializadas e fragmentadas. E
acdo conjuntura e articulada para atencdo as necessidades dos cidadaos, criando
espacos de comunicacdo, didlogo, negociacdo de respostas com troca de
experiéncias através de estratégias para ultrapassar a atuacdo fragmentada das
politicas.

Para Pastor e Brevilheri (2016) no ambito das politicas publicas e
sociais considerar os principios da descentralizagdo, da participacdo social e da
universalizagdo do acesso indicam necessaria alteracdo nos modelos de gestdo das
politicas e neste meio se insere a intersetorialidade. A intersetorialidade conforma uma
nova forma de gestdo, buscando solugbes para as situacdes vivenciadas pela

populacao de determinado territério (bairro, regido ou cidade).
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A Lei 12.435 de 6 de julho de 2011 altera a LOAS e reforca que a
assisténcia social deve atuar de maneira integrada com as demais politicas publicas.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizacdo dos direitos sociais. (BRASIL, 2011)

Desta maneira, o trabalho intersetorial se constitui com acdes entre
os diferentes setores envolvendo diferentes politicas publicas para atender as
demandas do usuario e cabe a construcéo de relacdo de complementaridade entre as

politicas.

“a prevengao a gente ndo consegue desenvolver como gostaria, mas eu acho
gue vocé ter esse olhar, ter essa perspectiva, por isso eu valorizo a
intersetorialidade porque eu vejo nesta possiblidade a possibilidade mais
concreta que a gente tem dentro desta perspectiva de prevengéo. ”(SUJEITO
G).

Deste modo, esclarece-se que acdes intersetoriais supde nao
responsabilizar uma politica publica pela promocao da protecéo, mas a interacéo e o
comprometimento dos diversos setores. A intersetorialidade visa ao enfrentamento de
demandas multifacetadas, que exigem respostas que ultrapassam a reparticao

setorial, extrapolam um setor ou area de politica publica.

[...] Sob a concepcdo de ser uma politica processual ou transversal as
demais, é entendida por alguns como uma area sem resolutividade propria,
um territério de passagem, a porta de entrada para outras politicas. A
intersetorialidade é tdo substantiva para a assisténcia social como o é para
as demais politicas, ao se considerar que nenhuma delas guarda
resolutividade plena em si mesma. (SPOSATI, 2009, p. 46)

Como politica transversal, a PAS atinge acdes e interage com outras
politicas como saude, educacdo, transporte, lazer entre outros. Assim a
transversalidade se da quando atravessa, cruza com demandas de outras areas e a
possibilidade de garantir uma nova leitura, uma ressignificacdo das atribuicbes dos
orgdos setoriais, favorecendo que as liderangas governamentais trabalhem em

conjunto.
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A PAS tem interface com outras politicas setoriais e chegam para
atendimento dos assistentes sociais demandas de outros setores também pela
proximidade do CRAS e as experiéncias construidas pelos assistentes sociais nos
territorios.

Identifica-se que os CRAS se configuram como “porta de entrada”
para a politica de assisténcia social, inclusive para demandas de outras politicas

setoriais, pois como indica o sujeito F, 0 CRAS

“é uma referéncia, é o lugar onde eles podem buscar uma informagéo, vem
tudo de todos, de todas as politicas, de todos os campos, até o que nado é
politica publica, ai vem uma orientagdo, tirar ddvidas, algum
encaminhamento. ” (SUJEITO F)

Dizer que um servico é porta de entrada indica que neste espaco sédo
oferecidas a¢0es de acolhida que favoreca a identificacdo de demandas que, de certo
modo, extrapolam os objetivos da PAS, sendo um desencadeador do trabalho em
rede. Observa-se que a forma como o CRAS foi implantado se colocou como porta de
entrada inclusive para outras politicas; deste modo o CRAS pode ser considerado
como um servigo de referéncia do territério para as familias. Assim, nos territérios, o
CRAS pode ser reconhecido como o equipamento publico acessivel a populacéo e
diante da complexidade das demandas apresentadas pelos usuéarios, o0 CRAS se

configura também como um espaco de escuta qualificada.

“E a porta de entrada da PAS, vocé acaba criando vinculo com a
comunidade, vivendo a comunidade de forma geral, com a familia que vocé
atende, a que vocé nédo atende, o dono do mercado, o comerciante, a rede
de servicos, e vocé acaba se aproximando, entdo o fato da gente estar aqui
na ponta facilita muito isso. ”(SUJEITO A).

“a familia vem até o CRAS, que é a porta de entrada e onde ela se sente
acolhida, onde ela imagina que as demandas imediatas dela vai ser atendida,
entdo elas buscam o CRAS, nossa proposta é a acolhida”. (SUJEITO C)

Neste sentido, o0 assistente social realiza a orientagdo social, que é
funcdo exercida no atendimento ao usuario para identificacdo de demandas, repasse
de informac6es e encaminhamentos para acesso aos direitos. E na orientag&o social
gue o profissional identifica as possibilidades e levanta recursos a serem mobilizados

para o atendimento das demandas. Ao realizar a escuta qualificada o assistente social
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vai identificando demandas, que séo proprias da PAS e outras que séo relacionadas
a outras politicas, prestando orientagdo que € um dos deveres do assistente social.

“Se nés formos pensar a PAS ela esta tendo que responder a precarizagdo
de outras politicas publicas [...] muitas vezes a gente ndo tem a resposta,
porque o CRAS ndo vai conseguir vaga para ela numa creche, € uma outra
politica publica, mas ela imagina que com a nossa intervengdo a gente
consiga, sdo situacdes que aparecem para a gente e vocé simplesmente
podia dizer, isso ndo é aqui, mas ndo, a gente abraca, a gente acolhe, a gente
ouve a gente busca dentro das nossas redes de apoio tentar viabilizar o
atendimento.” (SUJEITO C).

“[...] a assisténcia é uma politica transversal que passa pelas outras politicas,
se as outras politicas trabalhassem da forma que deveriam funcionar a gente
poderia realizar um trabalho preventivo, os casos seriam minimos. [...] cada
familia € uma familia, o que a gente vem vendo que estd muito crescente
mesmo, € assustador, é o adoecimento das familias pelas auséncia da renda
pela dificuldade em conseguir trabalho, ou emprego, casa proépria [...] é a
porta de entrada mesmo, entdo direito violado do idoso, pessoa com
deficiéncia, acidentou, INSS, auxilio doenga, até o que nédo é da assisténcia
acaba vindo, porque eles entendem que aqui 0 assistente social vai ter a
informag&o que ele precisa, é o ponta pé inicial” (SUJEITO F).

A PAS se estrutura de modo a viabilizar o acesso a outras politicas
publicas, fortalecendo a perspectiva intersetorial, por exemplo, um dos objetivos do
PAIF é promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto
de direitos, deste modo, os CRAS vem se constituindo como o espaco de divulgacao
e orientacado sobre informacdes, que favorecam o acesso dos usudrios aos seus
direitos desta e de outras politicas publicas. Pontua-se que esta questdo se coloca
pelo fato da PAS se ter como objetivo a construcdo de um sistema de protecéo social.

Para Couto et al. (2014) as acbes profissionais no ambito do SUAS
sdo amplas e envolvem o acesso da populacdo a seus direitos garantidos pelas
politicas publicas, deste modo os usuéarios que chegam para atendimento do
assistente social carregam consigo uma série de necessidades sociais que se
traduzem na PAS ou nas demais politicas sociais e o profissional deve ter
conhecimento amplo sobre os direitos sociais para favorecer o acesso da populacéo.

Identificou-se que o CRAS nado € somente a porta de entrada da
politica, mas é a ultima porta que 0s usuarios procuram para que sejam acolhidas e
encaminhadas as suas necessidades, sendo que no CRAS ¢é oferecido 0 acesso a

informacao.
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O Estado se coloca como mais uma fonte de violacao de direitos e de
desprotecdo social para a populagdo, quando ndo oferece servicos suficientes,
guando ndo garante o0 acesso aos direitos humanos, sociais, politicos, civis, pela
auséncia de programas, projetos e servicos que atendam as necessidades da
populacédo, oferecendo o minimo de recursos para o atendimento destas familias, nao
garantindo a universalidade, selecionando o0s mais pobres, definindo
condicionalidades e impondo critérios, como coloca o sujeito B “o0 Estado tem uma
serie de violéncias e direitos que ndo garante e o CRAS ¢ a Ultima porta, pois o sujeito
nao tem mais para onde ir.” (SUJEITO B), indicando que quando o usuario procura o
CRAS ele ja realizou outras tentativas e permanece sem acesso, Sem emprego, sem

renda, sem apoio familiar.

“Entdo casos de abuso, de violéncia, de negligencia, a familia precisa ser
escutada e recorrem ao CRAS [...] quando a familia chega no momento de
desespero na recep¢do e a gente ja traz para sala de atendimento e faz
atendimento inicial. ”(SUJEITO F).

Desta forma, alguns sujeitos apontam que o fato do CRAS estar
constituido como porta de entrada se coloca como um desafio, pois no cotidiano
chegam demandas urgentes que precisam ser atendidas demandando reorganizacao
do servico, inclusive, chegam situa¢cdes de violéncia para serem triadas e avaliadas
para as primeiras orientacdes e encaminhamentos. Ou seja, as situacdes de violéncia
sdo mais um desafio a ser trabalhado pelos profissionais, pois quando chegam ao
CRAS a violéncia ja aconteceu, ou seja, demonstra que o servico da basica
dificilmente consegue trabalhar a prevencéo, antecipando situacées como estas, pois
guando as familias chegam ao CRAS as demandas ja estdo em outro nivel de
desprotecao social.

Quando as familias chegam ao CRAS no atendimento social o
profissional avalia as intervencdes que serdo necessarias a situacdo. A partir do
documento Parametros para atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social elaborado pelo conjunto CFESS/CRESS (2011) podemos elencar algumas
atividades, que séo realizadas pelo assistente social na politica de assisténcia social
sendo algumas destas elencadas abaixo: realizar pesquisas para identificacdo das
demandas; formular, administrar e executar os programas, projetos, beneficios e

servicos da assisténcia social; administrar beneficios e servicos socioassistenciais;
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estimular a organizagao coletiva e orientar/as 0s usuarios/as; realizar visitas, pericias
técnicas, laudos, informacgdes e pareceres sobre acesso e implementacdo da politica
de assisténcia social; realizar estudos socioeconémicos para identificacdo de
demandas e necessidades sociais; organizar os procedimentos e realizar
atendimentos individuais e/ou coletivos nos CRAS; elaborar projetos coletivos e
individuais de fortalecimento do protagonismo dos/as usudrios/as; participar nos
Conselhos municipais, estaduais e nacional de assisténcia social na condi¢cdo de
conselheiro/a; participar na organizacdo, coordenacao e realizacdo de conferéncias
municipais, estaduais e nacional de assisténcia social e afins; dentre véarias outras
atividades executadas pelo profissional em seus diversos espacgos de trabalho.

Conforme a Tipificacdo indica-se a descricdo do trabalho social no
ambito da assisténcia social, que propde a realizacdo de algumas acdes: a acolhida;
a realizagdo do acompanhamento familiar; o atendimento social domiciliar; atividades
comunitarias; busca ativa; cadastramento  socioeconémico; campanhas
socioeducativas; conhecimento do territério; construcdo de banco de dados de
usuarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; elaboracéo de relatorios
e/ou prontudrios; estudo social; fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; mobilizacdo para a cidadania;
notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; orientacéo e
encaminhamentos; promoc¢ao ao acesso a documentacao pessoal. Esclarece-se que
estas acbOes sdo apresentadas e descritas pelos sujeitos da pesquisa quando
apresentam o cotidiano de trabalho na protecdo social basica.

Na protecdo social béasica identificou-se que as principais acbes
realizadas sédo para operacionalizacdo do PAIF. Descrevem-se as acoes relativas a
execugao do PAIF conforme a fala dos sujeitos “As atividades € mesmo assim o
atendimento social, intervencao individual, a gente faz também visitas, discussfes de

caso, reunides, a gente trabalha com oficinas. ” (SUJEITO F)

“PAIF, a gente executa o PAIF, isso é fundamental [...] o PAIF tem aquele
carater protetivo com a familia, que € o que a gente executa, realiza através
de atendimento individual, atendimento domiciliar, grupos, reuniées de PMTR
(Programa Municipal de Transferéncia de Renda), reunibes de rede que
acontece todo més. [...] O CRAS tem que fazer a protecdo social basica a
gente tem o PAIF, todo o nosso trabalho ele teria obrigatoriamente que seguir,
devem seguir o PAIF, a questdo da acolhida, trabalhar oficina, trabalhar
empoderamento, trabalhar convivéncia familiar, convivéncia comunitaria,
essa é a proposta do PAIF. [...] O que a gente busca para as familias, a gente
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tenta prevenir situaces de risco, para evitar que o vinculo da familia, da
comunidade se parta, se quebre, e esse acompanhamento se da dentro nos
grupos, nas visitas, do trabalho na comunidade.” (SUJEITO A).

“o PAIF pede para que vocé trabalhe na comunidade, trabalhe com familia,
trabalhe empoderamento, trabalhe a protecao, trabalhe a prevencéo. Esta é
uma requisicao da politica, a politica diz, a NOB nossa norma diz 0 que é a
protecao social basica, o que a protecéo basica faz, vocé ndo precisa inventar
aroda, esta ali, esta dito, mas vocé nao faz isso, porque as demandas do dia-
a-dia vai te engolir, vocé vai estar sempre correndo atras de alguma coisa
gue ja passou ha muito tempo. ” (SUJEITO C).

“Basicamente é acompanhamento integral a familia, o PAIF mesmo e que
envolve de tudo um pouco, desde o atendimento individualizado, atendimento
coletivo, a visita como instrumento, depende da demanda de cada familia,
orientacdes, encaminhamentos. ” (SUJEITO F).

“Eu fago o atendimento social, eu fago trabalho em grupo, participo nas
reunibes de rede e subrede, faco a parte também administrativa do trabalho,
o registro das informacf6es no IRSAS, faco planejamento, participo de
atividades de planejamento coletivo, junto com a equipe de trabalho e
também planejamento individual das atividades, supervisiono estagio. [...]
S8o as atividades coletivas, desenvolvo trabalho coletivo, desenvolvo
trabalho individual, fago visitas domiciliares neste processo de
acompanhamento das familias, o planejamento das atividades, supervisiono
estagio e o trabalho da rede. " (SUJEITO G).

Desta maneira, a proposta do PAIF esta relacionada ao trabalho
social com familias para, a partir de um direcionamento da politica, realizar o
acompanhamento ou atendimento. O acompanhamento sdo aquelas situacdes de
maior gravidade, que demandam a continuidade de intervengbes e o atendimento

podendo ser pontual e esporadico.

“dentro do PAIF é o trabalho social com familia, aqui a gente tem atendimento
social agendado. Tem familias que a gente acompanha, esses
acompanhamentos podem ser individuais ou em grupo também. [...] Entao,
faco atendimento individual e atendimentos em grupo, visitas domiciliares, até
organizar o pessoal para alguma reinvindicacdo. ” (SUJEITO B).

Tratando sobre o TSF (trabalho social com familias) e as requisi¢cdes
da PAS ao assistente social cabe destaque as agOes de atendimento direto aos
usuarios, que dizem respeito as atividades realizadas e voltadas diretamente as
familias atendidas pelos servigos. Através de diferentes instrumentos técnico-
operativos o profissional em relacdo com o0s usuarios toma conhecimento das
demandas familiares e realiza o acompanhamento. Este atendimento implica na

comunicacdo e na socializacéo de informacdes, favorecendo o acesso dos usuarios
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aos seus direitos. Na acao direta com o usuario varias demandas sdo apresentadas,

seja desta ou das demais politicas setoriais.

[...] o que caracteriza eu acho que é isso, porque assim, € o contato com 0s
usudrios que da meu direcionamento, meus relatérios sdo essenciais com
relacéo ao adolescente mesmo, o contato com o adolescente e a familia e o
que eu fago com isso. (SUJEITO E)

Os estudos de Torres (2017) indicam que a acéo profissional se da de
diferentes maneiras, podendo ser caracterizada como acdo direta, acdo de
administracdo e de gestao; acao junto a movimentos sociais sejam estes urbanos e
rurais; acdo vinculada a instancia de controle social, acbes socioeducativas, entre
outras. Observa-se que as acdes pelas quais os profissionais amplamente se
reconhecem como assistentes sociais sdo aquelas direcionadas as acdes diretas com
0s usuarios das politicas sociais e dos servi¢os sociais.

Em pesquisa realizada por Torres e Almeida (2014) apontam que 0s
profissionais assistentes sociais dao énfase as atividades que sejam relacionadas ao
atendimento direto ao usuario. Neste sentido, as principais acfes realizadas dentre a
categoria profissional sdo o atendimento social, o atendimento domiciliar e as
reunides.

Para Torres (2017) estas acdes se caracterizam como aquelas por
meio das quais 0 assistente social realiza o atendimento social individual, a
elaboracdo do levantamento socioecondmico; o atendimento social domiciliar; as
acOes de abordagem grupal; o trabalho em rede e as acdes relacionadas ao
reconhecimento e diagnoéstico dos territérios. Assim, através destas acodes, €
requerido ao assistente social explicar, orientar, articular, informar, acolher e construir
estratégias para possibilitar responder as demandas apresentadas pelos usuarios.

A gestao de beneficios socioassistenciais se coloca como mais uma
acao realizada pelo assistente social e que vem caracterizar seu trabalho na protecao
social basica; existem questdes que proporcionam reflexdo sobre o uso desta acao
como um fim em si mesma, ndo levando a outras formas de ver e entender a realidade
das familias, o que pode ser prejudicial e reduzir o trabalho profissional ao mero
reprodutor de protocolos e normativas legais, que regulam o fornecimento destes

beneficios socioassitenciais e eventuais.
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Os beneficios se constituem como provisdes da protecdo social
bésica na PAS e compdem a rede socioassistencial. Identifica-se que a articulacdo
entre servicos e beneficios € crucial, de modo a integrar o acesso dos beneficios a
atencbes e cuidados prestados pelo trabalho profissional nos servicos
socioassistenciais (BRASIL, 2012).

Os beneficios continuados do programa federal sdo, basicamente, o
Beneficio de Prestacdo Continuada—BPC e o Programa Bolsa Familia—PBF e os
beneficios municipais sdo eventuais como o Programa Municipal de Transferéncia de
Renda—PMTR, o cupom-alimentagdo ou cesta béasica, o auxilio natalidade e o auxilio
funeral. Esta agéo é realizada através de atividades e € viabilizada através do estudo
socioecondmico, a visita domiciliar e o atendimento social.

Sobre o trabalho do assistente social na protecédo social basica ter
como foco a gestdo de beneficios, dizem os sujeitos “aqui no CRAS a questdo ainda
€ a gestao de beneficios” (SUJEITO F). Como bem define o sujeito A “a maioria da

demanda de atendimento para o assistente social, 90% é para beneficio eventual.”.

“Quantas pessoas vém ao CRAS que ndo seja para solicitar beneficio, pois
90, 95% vém em busca de comida, vem em busca de meios de subsisténcia,
0 que torna nosso trabalho exaustivo, ainda que a gente tenha outros
profissionais para dividir o servico PAIF com outras profissdes, outras
colegas, 0 que torna exaustivo a nossa atuacao no CRAS é que as pessoas
vém em busca de comida, vem em busca de renda e a gestdo de beneficio
esta a cargo do assistente social. ” (SUJEITO C).

“A gente deveria estar atuando mais com prevencao, deveria, mas estamos
sendo engolidos pela gestdo de beneficios [...] A necessidade da familia
ordena o trabalho, a gente passa tempo grande fazendo avaliagéo social para
entregar o cupom que muitas vezes é a Unica coisa que a gente tem”
(SUJEITO B).

“os valores dos beneficios ndo esta dando para o minimo do minimo para
aquela familia, € o auxilio alimento que garante a alimentagdo. O auxilio
alimento garante, se a familia ndo é muito numerosa, por no maximo uma
semana. ” (SUJEITO F).

Entende-se que limitar o trabalho profissional ao acompanhamento
das condicionalidades e para a concessdo dos beneficios restringe o trabalho
profissional, limitando ao atendimento e a orientagdo quando 0s usuarios procuram o
servico e ndo favorecendo que, de fato, a familia seja protagonista de decisfes e que

construam processos politicos.
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Conforme Santos (2011) neste formato o trabalho dos assistentes
sociais acaba materializado como plantdo emergencial, o que leva o profissional a
tratar de forma individual questdes que sdo coletivas e que fazem parte da vida da
maioria dos usuarios que procuram os CRAS e acrescenta que isto acontece pela

demanda excessiva que marca o dia a dia do cotidiano profissional.

‘hoje as demandas estdo tdo gritantes com relacdo a sobrevivéncia que a
nossa preocupacdo nimero um esta sendo suprir as necessidades basicas
de algumas familias que estdo chgando para a gente, isso também é
planejamento. Eu vejo que quando vocé opta por hoje pelo menos atender as
urgéncias, as emergéncias, que é uma responsabilidade também dessa
politica, e tencionar o 6rgdo gestor, tencionar os outros espacos para poder
pelo menos esse basico ampliar e ndo deixar faltar, € também uma opcéo, é
uma estratégia de planejamento, n6s estamos usando agora, ndo € o que a
gente queria, a gente queria estar para além disso, a gente queria estar para
outros, mas a gente tem falado muito ndo para populagéo, porque a gente
nédo tem.” (SUJEITO G).

Desta forma, o trabalho do assistente social acaba sendo organizado
pela escolha da demanda prioritéria, ou seja, diante do cenario arduo que se enfrenta,
acabam escolhendo o que é mais complexo e mais grave para atender
prioritariamente e, diante da fragilidade dos recursos para estruturar a politica,
dificilmente o assistente social consegue ir além do imediato, pois é o que proporciona
as condicfes de trabalho, jA que os recursos prioritariamente sdo voltados para os
programas de transferéncia de renda em detrimento da realizacdo de acodes
socioeducativas. Esta dinamica de trabalho interfere diretamente no modo como os
assistentes sociais planejam, organizam e executam o seu trabalho cotidiano.

Uma das grandes caracteristicas, que tem interferido e norteado o
trabalho do assistente social na PAS, sobretudo no espaco da protecéo social basica,
€ a gestdo de beneficios, que € reconhecida como acdo que amplamente 0s
assistentes sociais executam e pelo qual é reconhecido por outros profissionais e pela
populacdo. O assistente social, neste quesito, € o responsavel por escolher aqueles
que terdo acesso aos beneficios oferecidos nos CRAS e faz o acompanhamento das
condicionalidades e “cobrancas” para que a populagado tenha acesso a este direito

socioassistencial.

“A gestao de beneficios, por enquanto, é a assistente social que faz, a gente
que faz avaliagdo para beneficio eventual que é o antigo cupom, a questéo
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do auxilio funeral e o auxilio natalidade, a insercdo em PMTR, é o assistente
social que faz. [...] 0 que o técnico assistente social € sozinho é a gestao dos
beneficios. 7 (SUJEITO A).

“Hoje no CRAS o que eu observo que ¢é especifico do assistente social, o que
diferencia € que a gestéo de beneficios ficou com o assistente social. [...] Se
for pegar as normativas até o estudo socioecondmico é competéncia do
assistente social. Hoje o que é atribuicdo especifica ficou a gestdo de
beneficios. ” (SUJEITO B).

“a gestdo de beneficios é exclusivo do assistente social. [...] Tirando a gestéo
do beneficio o resto a gente acaba fazendo tudo junto, discute o caso junto,
dependendo do caso de cada familia, a gente ja marca em conjunto ou faz
separado” (SUJEITO F).

A gestdo de beneficios € priorizada devido ao alto ndmero de
demandas com esta finalidade que chegam para atendimento do profissional ou até
por imposicdo do contratante. Deste modo, para que a populacdo tenha acesso a
renda, por exemplo, o profissional acaba voltando grande parte de sua atuagdo
profissional para esta garantia em detrimento do servico prestado e do
acompanhamento familiar. Salienta-se que, tanto o acompanhamento familiar como a
gestao de beneficios, devem ser realizados com esta perspectiva protetiva.

Contudo o assistente social, em seu trabalho na PAS, tem sido
reconhecido como o profissional que define quem vai ter acesso aos programas das
politicas sociais. O profissional tem informacé&o sobre os servigcos e beneficios e pode
favorecer ou ndo o acesso da populacdo. Como coloca Torres e Almeida (2014) o
assistente social dispde de poder institucional para selecionar determinando os mais
necessitados, tendo em vista que os servigos nédo dispdem de recursos suficientes
para atender todo o publico que deveria ter acesso a esses direitos. Deste modo,
completando com Silva (2014), os profissionais atuam no gerenciamento da pobreza
daqueles que procuram atendimento na PAS.

Segundo lamamoto e Carvalho (2011) ao assistente social € atribuido
0 poder de selecionar quem tera acesso aos programas, constantemente tendo que
eleger entre os mais necessitados, j& que em sua constituicdo, as politicas sociais
dificilmente atendem a totalidade das demandas da populacéo e esta deciséo Ihe é
confiada pelos contratantes.

Diante disso, refor¢ca-se que as politicas sociais sdo desenhadas de
maneira focalista e com condicionalidades, porém esta logica é contraria ao

entendimento de uma politica social universal e incondicional. A assisténcia social
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propde critérios e estabelece que seja para quem dela necessitar, ou seja, para ter
acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais precisa corresponder a uma
determinada caracteristica, que contraria a logica da universalidade do direito social.

Segundo Silva (2016) a gestdo das condicionalidades esta presente
em ac¢les da PAS, sobretudo nas acdes referentes ao Programa Bolsa Familia, que
tem como objetivo acompanhar o cumprimento das condicionalidades e dos
compromissos que sao impostos as familias beneficiarias e, através de busca ativa,
identificar familias mais vulneraveis e indicar a necessidade de acompanhamento pelo
poder publico.

Outro elemento a ser ressaltado é que o trabalho do assistente social
na protecao basica é realizado no territério, sendo uma caracteristica da politica neste

ambito de atuacéo.

“A protegdo basica é no territério, diferente da prote¢do social especial que
esta na area central e ela se desloca, o0 CRAS esta no dia-a-dia dentro do
territério, todos CRAS de Londrina estéo no territério, tirando a rural que esta
na area urbana, o CRAS esta dentro do territério, aqui a gente vive o dia a dia
da comunidade” (SUJEITO A).

Ou seja, as acgdes da protecao social basica se dao “considerando o
territorio, pois € bem especifico as questdes territoriais e as desprotecdes das pessoas
estdo relacionadas ao territorio” (SUJEITO H). O territério € incluido no TSF como
elemento inovador para compreender a realidade social diante da complexidade das
familias.

Na PAS o territorio € entendido como espaco geogréfico, histérico e
politico, construido mediante relacfes de diferentes atores, tais como populacéo,
empresas e Estado, que determinam o conjunto de condicbes em que vive a
populacdo. S&o nos territdérios que se definem as acles e politicas publicas para
promover a inclusdo social e resolver problemas concretos de uma populacéo.

O TSF acontece no territorio, sendo o lugar onde se expressam as
desprotecdes sociais. No territorio o profissional tem acesso as dificuldades e as
mazelas vividas cotidianamente pelas familias; € o espaco onde se observa a
auséncia do Estado na oferta de servicos; neste sentido o profissional pode realizar
intervengdes para mobilizacdo da comunidade em busca de reinvindicagdes
relacionadas ao territério (BRASIL, 2016).
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Sobre as acdes realizadas no territorio, 0s sujeitos indicam que
“trabalhar muito tempo no mesmo CRAS proporciona o conhecimento sobre o territorio
e as familias” (SUJEITO F) e “estando aqui dentro do territorio de basico ndo tem
nada” (SUJEITO C) reforcando a complexidade das demandas presentes na

imediaticidade da vida dos sujeitos. E complementa o sujeito A

“o forte, do CRAS embora a gente esteja neste espaco fisico, tentamos estar
bastante presente no territdrio, formar vinculo bem forte com as familias, no
intuito mesmo de aproximar e conhecer a realidade das familias e propor
intervencdes junto com a familia [...] o intuito é esse de aproximar e de
conhecer a potencialidade do territério, as vulnerabilidades, e desenvolver um
trabalho em cima dessa realidade das familias” (SUJEITO A).

Outra acdo que é amplamente realizada pelo assistente social na
protecdo basica € o acompanhamento do trabalho em rede, que é efetivado atraves

das atividades: reunides, discussoes e estudos de caso.

“tem a questdo da rede de servigos, o acompanhamento da rede é feito pela
coordenacd@o e subrede fica o assistente social e a psicéloga conforme
possiblidade. [...] A gente articula também a rede de protecéo, a rede de
servicos [...] esta agéo visa troca de informacdes para fortalecer e buscar
alternativas para ajudar as familias. ” (SUJEITO A).

E neste sentido tem as reunides de rede por territério para articular os
servicos e a comunidade; nestes momentos sao trabalhadas demandas coletivas do
territorio e através da sub-rede discutem-se a situacdo das familias que sé&o
acompanhadas pelos diferentes servicos. Nestes momentos sao chamados
principalmente representantes da politica de assisténcia social, saude e educacéo,
que tem sua atuacédo nos diferentes territérios do municipio, como explica o sujeito B
‘tem as reunifes de sub-rede para organizar o territorio, fazer a gente se aproximar
dos outros servigos”.

O trabalho em rede néo diz respeito a juncéo das entidades existentes
nos territorios, mas segundo aponta Couto (2009, p. 215-216) € a “pulsagao conjunta
das respostas articuladas para enfrentamento das desigualdades sociais
identificadas” e “conjugacdo de um sistema disponivel para o enfrentamento das
refracdes da Questao Social”. A importancia do trabalho em rede esta na articulagéo
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conjunta para dar respostas e encaminhar as demandas de determinado local,
exigindo trabalho sincronizado e dire¢ao estatal.

Sobre as estratégias elencadas para atender as demandas
apresentadas no cotidiano profissional, os profissionais listam a coletivizacdo das
demandas da populacéo, indicando que o assistente social ao entrar em contato com
as demandas dos usuarios e do territério tem a capacidade de elencar prioridades e
estabelecer estratégias para encaminhamento. A coletivizacdo também diz respeito a
mobilizacdo dos usuarios para que estes sejam capazes de se organizar e reivindicar
demandas coletivas, deste modo, envolver os usuérios através de reflexdes e analise
critica pode favorecer a que estes se reconhecam como suijeito politico e de direitos e
gue possam se juntar a outros individuos para encaminhar e solucionar demandas.

Os sujeitos indicam a importancia da mobilizac&o politica no cotidiano
de trabalho dos assistentes sociais como uma demanda, como indica o sujeito B
“‘demanda politica que precisam mobilizar, mas as pessoas estao cansadas.” inferindo
o desgaste da populagéo que vive em luta pela sua sobrevivéncia, indica também que
enquanto os trabalhadores estiverem lutando pelas condicbes de vida, pela
alimentacdo, pela moradia, dificilmente almejam o movimento politico.

Neste sentido se encaixam as acdes de natureza politico-
organizativas que visam apontar discussdes e efetivar solu¢cdes que favorecam o
atendimento as necessidades das familias. Através destas acdes busca-se interferir
no campo da esfera publica na perspectiva da garantia de direitos e de sua ampliacéo.
Destacam aquelas atividades de mobilizacdo da sociedade civil para encaminhar
propostas relativas aos problemas e dificuldades, que atingem a populacdo usuéaria
dos servicos socioassistenciais (BRASIL, 2016).

Porém, tendo em vista a realidade profissional, indica-se que
possivelmente acbes como esta pouco se realizam no cotidiano profissional dos
assistentes sociais, demonstrando uma lacuna entre a expectativa e a realidade da
dimenséo politica do trabalho do assistente social na protecdo basica como indicam

alguns sujeitos.

“Estamos criando profissionais mediocres, profissionais que nao tem
politizacdo nenhuma, que ndo tem visdo de mundo, sabe, pessoas que estdo
guerendo conforto, que n&o tem iniciativa, que ndo quer se envolver, porque
ndo quer ser responsavel, por alguma coisa que pode néo dar certo, ou que
pode dar certo demais, porque essas coisas dao trabalho, é perigoso, vocé
fala demais, vocé escolhe um lado, vocé toma posicéo, vocé sabe que € mais
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facil ser neutro e a nossa profissao ndo nos da esta prerrogativa, vocé precisa
tomar posicdo, vocé precisa estar de um lado, e o teu Codigo de Etica ja diz
de que lado vocé esta [...]” (SUJEITO C).

Neste sentido, o sujeito D aponta que “minimamente dentro do seu
trabalho vocé deve se posicionar, qual a sua posicao com relacdo a essa crianca e
adolescente dentro do servigo [...]” (SUJEITO D) e o sujeito H esclarece que o
profissional est4d “...] o tempo todo apagando fogo, coisas imediatas, sem fazer
planejamento e assim, a gente deveria estar mobilizando esse pessoal.” (SUJEITO
H).

Outro elemento a ser considerado é o planejamento. Defende-se que
o planejamento pode ser uma estratégia para o trabalho do assistente social, como
mais uma demanda apresentada, dada a caracteristica que as demandas séo
emergentes e ultrapassam a capacidade de atendimento profissional. Serve para
construir e sistematizar a intervencdo profissional seja no trabalho profissional
vinculado a gestdo ou a execucdo das politicas sociais. Acredita-se que 0
planejamento deve ser valorizado em meio a categoria, pois traz boa visibilidade
diante dos empregadores, dos usuarios e da equipe multiprofissional.

Sobre o0 que orienta o planejamento identifica-se que acontece,
principalmente a partir das normativas sociais das politicas sociais e segmentos
especificos, porém interferem também orientacbes da gestdo, das demandas do
territério e da sistematizacéo de informacdes coletadas através de banco de dados.

A respeito do planejamento do trabalho do assistente social um dos
sujeitos indica que o profissional tem certa autonomia, mas em servicos executados
pela rede socioassistencial é rotineiro submeter o planejamento a validacdo da
coordenacao ou supervisdo do servigco, ou seja, nestes casos o profissional necessita
de aprovacao para executar o planejamento realizado, como aponta o sujeito E “se é
do setor de Servico Social eu praticamente norteio esse planejamento, mas todas
minhas acfes estdo submissas a validacdo da coordenacao [...] sempre preciso da
validacdo da coordenacdo”. Contudo, estes cargos de gestdo ndo necessariamente
sdo ocupados por assistentes sociais, fazendo que a autorizacdo da acdo seja
mediada por profissionais de outras areas profissionais.

Ainda no quesito planejamento, alguns profissionais reforcam a

ocorréncia de agdes e atividades improvisadas, ficando o planejamento para segundo
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plano, “eu sou muito ruim em planejamento [...] € muito improviso, eu ndo tenho nada
escrito, tenho alguns rascunhos [...] no comeco do ano a gente faz um planejamento,
mas sao soO algumas dire¢des, eu me perco muito nisso. ” (SUJEITO C) e reforca esta
posicéo o sujeito H “falta planejamento em um todo, a gente nao tem planejamento
enquanto CRAS, é o tempo todo apagando incéndio”.

Alguns sujeitos indicam que realizam planejamento com 0s usuarios,
normalmente relacionados a realizacdo de trabalhos coletivos em grupos e/ou
oficinas, ou seja, para discutir tematica e metodologia utilizadas pelos profissionais
nestes momentos.

O sujeito H indica o planejamento semanal como responsavel pela
organizacdo da dinamica do CRAS e seu funcionamento, como organizar sala de

atendimento, agenda de visitas e atendimentos domiciliares.

‘no dia a dia no territério, agente faz um planejamento menor, que é o
planejamento de carro [...] a gente tem sim um planejamento enquanto micro,
mas é assim sdo coisas mais cotidianas do dia a dia, planejamento de falta
de beneficio, de agenda maior que vocé tem o beneficio, na questdo macro
da politica eu acho que fica, a gente ndo tem participacdo” (SUJEITO H)

Para os sujeitos, relacionando com o cotidiano profissional indicam
que a maioria das atividades é planejada em equipe, mas eles alegam que o
profissional tem autonomia para identificar demandas e planejar o trabalho de acordo
com estas demandas identificadas pelos usuarios e no territorio. Ressalta-se a
importancia do trabalho em equipe para realizacdo do planejamento, “a intervencao
vocé planeja suas acdes a partir do resultado do trabalho do educador, da demanda
do usuério, da rotina do servico, que o servico te impde e da demanda institucional”
(SUJEITO D).

Ainda cabe considerar as atividades executadas pelo assistente social
na protecao social basica. As atividades desenvolvidas pelo profissional respondem
as requisicdes postas pela politica com o objetivo de conhecer potencialidades,
vulnerabilidades, matricialidade socio familiar, etc. Para realizagdo de sua funcdo na
PAS o assistente social faz uso de diferentes atividades e instrumentos-técnico-

operativos.
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“eu acho que o que particulariza é o enfoque do trabalho em si e ndo as
atividades que o profissional desenvolve, porque ela cabe tanto na basica,
guanto na especial, mas eu acho que o que diferencia é o proprio nivel de
protecdo que a gente esta inserido, e por conta disso o foco da atuagdo”
(SUJEITO G).

A caracterizacdo do trabalho do assistente social em determinado
campo ocupacional ndo se da4 somente pelas atividades realizadas, pois estas
atividades podem ser realizadas em outros espacos de trabalho, inclusive em outros
servicos da mesma politica.

Nos CRAS em Londrina-PR a principal acéo realizada pelo assistente
social € a execucao do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia—PAIF.
Esta agcdo serd realizada através de diferentes atividades e instrumentos técnico-
operativos.

O atendimento social € mencionado como a principal atividade
realizada pelo assistente social. Esta intervengdo do assistente social se efetiva
através de diferentes instrumentos técnico-operativos como a visita domiciliar, a
entrevista, entre outros. O atendimento individual do assistente social que é composto
por repasse de informacfes e orientacbes aos usuarios. Durante o atendimento
individual, o profissional viabiliza orientacbes e encaminhamentos para rede de
servigos diante das solicitacbes e demandas identificadas.

No trabalho do assistente social 0os sujeitos entrevistados entendem
gue o agendamento de atendimento social € uma estratégia, que pode favorecer o
acesso dos usuarios aos seus direitos com a oferta de intervencdo mais digna, que
garanta o sigilo diante das demandas e proporcione a sistematizacéo das orientacoes
e encaminhamentos.

O trabalho profissional do assistente social na PAS se da por meio de
instrumentos técnico-operativos como a entrevista, a visita domiciliar, o grupo, as
oficinas, reunides, discussao de caso e o relatorio social, que sdo apresentados na
sequéncia.

A entrevista € um instrumento utilizado pelo assistente social. Trata-
se do momento entre o profissional e o usuario em que séo realizadas indagacdes
para conhecimento e aproximacdo a condicdo de vida dos usuarios. O assistente

social recolhe queixas dos usuarios, dados pessoais e socioecondmicos. Para
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Sarmento (2017) a entrevista € o estabelecimento de didlogo que se realiza para o
desvelamento do real.

As visitas domiciliares referem-se ao momento em que o profissional
se desloca até o local de moradia dos usuarios, acessando as condi¢cdes materiais de
vida, a organizagao, compreendendo as rotinas e as dinamicas familiares; intervindo
com 0s usuarios em seu espaco de residéncia, em seu local de convivio e vivéncia
diaria. O atendimento domiciliar é a intervencéo do profissional realizada na casa do
usuario.

O grupo é um instrumento que envolve o atendimento dos usuarios
em agrupamentos organizados, a partir de critérios que aproximam e que Sao comuns
aos usuarios atendidos, promovendo a troca de informacdes e experiéncias com
outros usuarios que podem apresentar situacdes de vida semelhantes. Os grupos
podem apresentar um cronograma de temas especificos e ser estabelecido um tempo
de duracéo (TRINDADE, 2017).

As oficinas sdo identificadas como uma forma de atendimento
coletivo; sdo realizadas pelos profissionais para trabalhar temas especificos e que ndo
necessariamente tem continuidade, podendo ser realizadas em apenas um encontro.

As reunifes se realizam em acdes coletivas que envolvem outros
sujeitos com o estabelecimento de dindmica entre os participantes. As reunides
podem ser realizadas em forma de grupo com usuarios, entre pessoas da mesma
familia para identificar intervencdes, entre profissionais do mesmo ou de diferentes
servigos e 6rgaos publicos ou privados.

A discussdo de caso € outro instrumento utilizado pelo assistente
social. E composto por encontros entre profissionais do mesmo ou de diferentes
servicos e 0rgaos governamentais ou ndo governamentais, para avaliar demandas e
elencar intervencdes que sao pertinentes a cada demanda levantada. Os usuarios
podem ser chamados a participar de discussao sobre as demandas de sua familia
contribuindo para estabelecer o acompanhamento pelo servigo socio assistencial.

O relatério social também €& outro instrumento utilizado pelos
assistentes sociais nos servicos da PAS para emisséo do parecer técnico a partir do
acompanhamento das demandas. Trata-se de documento elaborado pelo assistente
social a partir das informacgdes coletadas com os usuarios e a rede de servigos, sendo
exposta a percepcédo do profissional acerca das demandas atendidas. As informacgdes

nestes documentos sao registradas dentro do limite do sigilo profissional.
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Contudo, se o profissional fizer uso do instrumento técnico-operativo
como autoexplicativo, colocando o instrumento como se fosse a atividade, favorece a
que a acdo profissional deixe de ser privativa, pois 0s instrumentos podem ser
utilizados por varios profissionais. Assim, destaca-se que o que define o trabalho
profissional sdo os objetivos e finalidades que envolvem a opcéo pelo uso de
determinado instrumento, assim como, o uso do instrumental técnico operativo a partir
de conhecimentos tedrico-metodologicos e ético-politicos.

Percebe-se que discutir as particularidades do trabalho do assistente
social na protecdo basica se constitui como uma decisdo valida para defesa da
profissdo e de seus espacos ocupacionais, uma vez que através desta discussao é
possivel retomar a amplitude do trabalho profissional e as principais contribuicoes

para a realidade social e as condi¢cdes de vida dos usuarios.

“as atividades sé@o desde aquelas que séo inerentes ao Servi¢o Social a essas

gue a gente vai pegando [...] muitas vezes, eu ndo sei se a gente que é
assistente social por abracar coisas de mais que ndo consegue pontuar”
(SUJEITO B).

O assistente social, nos espacos ocupacionais, realiza inimeras
funcdes, desde aquelas descritas em suas regulagdes normativas, aquelas que séo
requeridas pelo empregador ou pela politica social em que atua, mas também todas
aguelas acdes que sdo demandadas pelos usuarios e relatadas através das queixas,
OuU seja, NnOS espacos institucionais 0 assistente social cumpre diversas funcoes,
aquelas inerentes a profissao e outras que sédo requeridas no cotidiano profissional.

Considera-se que competéncias séo atribuicdes, aptidao para realizar
certas acdes, para cumprir tarefas e funcbes. Diz respeito as caracteristicas
necessarias para se realizar determinada atividade. A competéncia profissional indica
caracteristicas de um individuo que o capacita realizar um conjunto de fun¢des no
ambito laboral. Assim, quando se fala em competéncia refere-se a capacidade e a
aptidao para realizar determinada funcdo ou responder a determinado obijetivo.
Segundo a Lei de Regulamentacdo da profissdo sdo competéncias do assistente

social:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:
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| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administragdo pulblica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade
civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacéo social a individuos, grupos
e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organiza¢@o e administracdo de Servi¢gos Sociais e de
Unidade de Servi¢o Social;

Xl - realizar estudos socio-econdmicos com os usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgédos da administragcdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades (BRASIL, 1993).

Verifica-se que as competéncias indicadas na legislacdo ndo sao
privativas do assistente social, podendo outros profissionais realizar. O assistente
social tem formacéo e conhecimento para realizar estas competéncias propostas na
lei 8662/1993 e esta normativa orienta o trabalho profissional nos diferentes campos
ocupacionais.

Sobretudo, considerando o artigo 4° da Lei de Regulamentacédo da
profissdo, o assistente social tem realizado as competéncias que amplamente dizem
respeito a orientagdo social e ao estudo socioecondmico para favorecer o acesso das
familias as suas necessidades de vida e, além destes, planejar, organizar e
administrar beneficios e servigos sociais é mais uma competéncia amplamente
lembrada pelos assistentes sociais.

Fica evidente, no artigo 4°, a capacidade que o assistente social
possui para trabalhar em espacos de gestdo visando a administracdo e a
implementacédo de politicas sociais. O assistente social € um dos profissionais, que

ocupam cargos de gestdo e que tem condicbes de contribuir a partir de seus
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conhecimentos e habilidades com os processos de gestdo em diferentes niveis.
Além disso, ressalta-se também a possibilidade do assistente social
trabalhar em espacos voltados para assessoria e consultoria no que diz respeito as
politicas sociais e aos movimentos sociais.
Ja as atribuicGes privativas®! sdo realizadas apenas pelos assistentes
sociais e ndo podem ser compartilhadas com outras profissbes. Constituem as
atribuicdes privativas do assistente social, conforme a Lei de Regulamentacdo da

profissao.

Art. 5° Constituem atribuigBes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

lll - assessoria e consultoria e drgdos da Administragdo Pdublica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagfes e
pareceres sobre a matéria de Servi¢o Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagcdo como
pés-graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servi¢co
Social,

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de
graduacéo e pés-graduacao;
VIl - dirigir e coordenar associa¢des, nlcleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigco Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigco Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIlI - ocupar cargos e fun¢des de direcéo e fiscalizagdo da gestéo financeira
em oOrgaos e entidades representativas da categoria profissional (BRASIL,
1993).

O que é privativo do assistente social sdo as atribuicbes na area de

81 Sobre as atribuicdes privativas ver material publicado pelo CFESS - CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL. AtribuigBes privativas do/a assistente social em questdo. Brasilia: 2012.
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Servigco Social, em Unidades de Servico Social, em matéria de Servico Social,
contudo, ndo é definido minuciosamente quais sdo estes elementos caracteristicos da
profissdo. Observa-se que as atribuicdes privativas apresentam agoes formativas e de
ensino em Servico Social no que diz respeito a compor bancas de concursos de
Servigo Social, coordenar encontros na area de Servico Social, dentre os acima
elencados na lei de regulamentacao, pois destas a¢gdes apenas 0s assistentes sociais
tem formacao necessaria para a sua realizacao.

A respeito das atribuicGes privativas aponta-se que a mais lembrada
pelos sujeitos entrevistados € a elaboracdo de informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servigco Social e a supervisdo de estagiarios de Servigco Social. Os sujeitos
entrevistados partem do entendimento de que as atribuicdes privativas na protecao
basica estao relacionadas “a supervisdo das nossas estagiarias e a gestdo de
beneficios” (SUJEITO C), dito isto,

“a supervisdo do estagio, a analise socioeconémico que a gente faz no
atendimento as familias, privativa eu acho que sdo essas, gestao, eu fago a
gestdo do meu trabalho, que também é privativo, o que eu desenvolvo, o que
planejo e a organizacdo do meu trabalho. Eu tenho autonomia para definir
atividades” (SUJEITO G).

Contudo, o estudo socioecondmico € competéncia e nao atribuicdo
privativa. O estudo realizado para levantamento de informacfes sobre as condicdes
de vida dos usuarios é amplamente realizado pelo assistente social, que tem expertise
para este tipo de avaliacao.

A supervisdo de estagiarios de Servico Social é atribuicdo privativa
dos assistentes sociais. No que diz respeito a formacao de novos profissionais, tanto
a supervisao académica quanto a supervisdo de campo, somente pode ser realizado
por profissionais de Servigco Social.

Sobre a producdo de documentacdes, elaboracdo de relatérios e
pareceres sociais esta € a atividade privativa amplamente realizada pelo assistente
social e que provoca a manifestacdo técnica sobre as situagfes atendidas pelo
profissional, como se verifica do artigo 52 da Lei de regulamentacao da profissédo “IV -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a

matéria de Servigo Social”.
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“Quanto ao sistema, para 0 caso ser prioritario ele precisa ter um parecer
técnico. Quem define, quem faz parecer na area social é s6 0 assistente
social, entdo acho que é uma atribuicdo especifica também. [...] ele traz as
demandas especificas que séo atribuicdes do atendimento do assistente
social que vem na perspectiva da inclusdo, para prevencao para dar garantia
de direitos, para esclarecimentos de varios processos, a propria construgédo
do plano de atendimento daquela familia, ou no processo de diagnostico, ou
na  emissdo de parecer” (SUJEITO D).

Dito isto, reforca-se a importancia da defesa dos espacos de trabalho
ocupados pelo assistente social na PAS reforcando as caracteristicas que
particularizam o exercicio profissional do assistente social. Entende-se que o
profissional deve qualificar sua atuacdo profissional para corresponder a estas
particularidades, para cumprir com requisicdes e levantar demandas de atendimento.
Nos proximos itens sdo apresentadas as requisicdes e as demandas postas ao

trabalho do assistente social na PAS.

3.3.1 As Requisicdes Direcionadas ao Assistente Social na Protecdo Social Basica da

Politica de Assisténcia Social

Neste item serdo tratadas as requisi¢cdes do trabalho do assistente
social na PAS, focando no trabalho profissional na protecdo social basica em
Londrina-PR.

A respeito das requisi¢cdes, estas sao entendidas como exigéncias
direcionadas ao profissional em seu espaco de trabalho. Estas requisicfes estédo
postas antes da chegada do profissional e ird orientar seu trabalho nos diferentes
campos ocupacionais, ou seja, Sao requisitos para contratacdo e para o trabalho
profissional. Apresentam-se como prerrogativas do mercado de trabalho e também
como prerrogativas da politica na qual o assistente social se insere como trabalhador
assalariado.

As principais requisicdes apresentadas aos assistentes sociais s&o
para interpretacdo das normativas e atos regulatérios das politicas publicas e sociais.
As requisicOes sao dispositivos legais ja encontrados pelos trabalhadores quando
adentram seus campos de trabalho. Deste modo, as requisi¢cdes estdo postas e o
profissional é contratado a respondé-las e estdo descritas em marcos normativos,

legais e nos particulares da PAS.
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O assistente social vivencia em seu trabalho cotidiano situacdes
complexas, permeadas por ambiguidades, dentre elas as exigéncias decorrentes das
requisicdes apresentadas pelo empregador e pelos usuarios dos servigos prestados.
Assim, as requisi¢cdes para o trabalho profissional do assistente social provém do
campo ocupacional, da politica na qual realiza seu exercicio profissional, e dos
usuarios dos servicos ofertados.

Apesar das requisicbes que a si sdo atribuidas o assistente social
deve definir qual o objetivo de sua intervencéo, pois o objetivo do campo ocupacional
nem sempre coincidira com o objetivo do assistente social. Para esta definicdo
profissional o assistente social tem o respaldo da Lei que Regulamenta a profissao, a
Lei 8.662, de 07 de junho de 1993, e demais regulacfes da profisséo.

Nos trabalhos nos campos ocupacionais sdo exigidas uma série de
requisi¢cdes, algumas delas correspondem a natureza da profisséo e outras ndo, mas
cabe ao profissional em seu trabalho cotidiano imprimir a direcéo que deseja as acbes
realizadas, sustentando as decisdes profissionais através de seu posicionamento.

Diante disso, pode o profissional priorizar as requisicfes que séo
apresentadas na instituicAo em decorréncia das condicbes objetivas do trabalho
profissional e o assistente social tenciona explicitando demandas de atendimento,
mesmo aquelas que ndo sdo funcionais a ordem do capital ou que se colocam na
esfera dos direitos humanos e sociais. A deciséo profissional vai interferir no tipo de
resposta que da diante das demandas de intervencao profissional.

Ainda neste sentido, Torres e Almeida (2014), apontam que o
profissional pode assumir as requisicdes institucionais como demandas de
atendimento ou como objetivos da profissdo; neste ultimo fica dificil identificar as
particularidades da profissdo nestes espacos de trabalho, por vezes confundindo a
populacédo, os colegas de trabalho e até os préprios profissionais com a identificacéo
das finalidades do trabalho do assistente social.

Neste sentido, para lamamoto e Carvalho (2011) o profissional tem a
capacidade de reorientar suas acdes para atender aos interesses dos usuarios dos
servi¢os, ndo deixando de considerar as relacdes de forca que envolvem a realizacéo
de seu trabalho. Ainda, considera-se que este movimento corresponde as exigéncias

apresentadas ao profissional na realidade a qual intervém.
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Os campos ocupacionais®? pelos quais o profissional sera contratado
para realizar um trabalho pré-estabelecido possuem finalidades e contratam o
profissional para responder a determinada requisi¢éo, cabendo ao profissional instituir
sua pratica profissional a partir de uma direcdo social, sendo importante observar o
que é da profissdo e o0 que é da instituicdo, pois podem existir diferentes interesses e
objetivos distintos que vao interferir na maneira como intervém o profissional. Nas
instituicbes estdo postos interesses sociais antagbnicos e forcas sociopoliticas, que
estdo em luta pela hegemonia e que podem ancorar politicamente o trabalho realizado
(IAMAMOTO, 2015b).

Assim, entra-se numa caracteristica crucial da profissdo, pois é
sempre um profissional requisitado para trabalhar com determinadas condi¢cdes
materiais e técnicas, sobre as quais ndo tem o total controle, mas € chamado a realizar
um trabalho com finalidades que estavam propostas no momento da contratagao.
Para lamamoto e Carvalho (2011), embora seja uma profissao regulamentada na Lei
8662, como outras profissdes liberais, o Servico Social ndo tem esta caracteristica,
pois ndo é autbnomo ou independente para realizacdo de atividades que séo definidas
pelas instituicdes contratantes.

Para Hora (2015) os organismos empregadores sejam eles de
qualguer natureza, publica ou privada, definem os objetivos e metas do trabalho
profissional, inclusive, definem funcdes e atribuicdes no ambito institucional. Assim,
apesar de ser uma profissao regulamentada como liberal, ndo possui os meios para
efetivacdo do seu trabalho, dependendo da instituicdo empregadora. Nestes espacos,
o profissional é contratado na condicdo de assalariado.

A partir da atuacao nas politicas publicas e sociais as requisicdes sao
apresentadas e identificadas, emergem em seus diferentes processos de
administracdo, gestéao, implementacao, avaliacdo, entre outros, como aponta Mioto e
Lima (2009, p. 14) “Alia-se a esse entendimento a compreensdo de que o campo das
politicas sociais é privilegiado para a intervengao profissional’. Como complementa
MIOTO e NOGHEIRA (2013, p. 65

82 O exercicio profissional realiza-se pela mediacdo do trabalho assalariado que tem no Estado e nos
organismos privados (empresariais ou ndo) 0s espagos ocupacionais do profissional, desenhando seu
mercado de trabalho, componente da profissionalizacdo do assistente social. IAMAMOTO, 2015b, p.
416).



137

O trabalho desenvolvido pelos profissionais nas esferas de formulacao,
gestdo e execucdo da politica social é, indiscutivelmente, peca importante
para o processo de institucionalizacdo das politicas publicas, tanto para a
afrmacao da logica da garantia dos direitos sociais, como para a
consolidacdo do projeto ético-politico da profisséo.

Consequentemente estas requisicdes, que estdo postas pelo
direcionamento das politicas publicas, como a de assisténcia social, e que sao
orientadas pelas normativas legais de cada area indicam a necessaria criacdo de
alternativas de intervencdo e uma das requisicdes feitas ao profissional nestas
politicas é o trabalho com familias que deve envolver os servigos das demais politicas
setoriais.

Dentre os dados que cabe destaque aponta-se a relevancia das
requisicoes direcionadas aos assistentes sociais, que atuam na protecéo social basica
da politica de assisténcia social. Considera-se que todos os sujeitos indicam que as
requisi¢cdes da politica sdo centrais no trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais
no CRAS e no SCFV, que sdo chamados a executar 0s programas, projetos, servigcos
e realizar a gestao de beneficios assistenciais, como indica o sujeito B “De modo geral,
€ 0 que esta na politica, execucdo de PAIF, gestdo de beneficios, como vou operar 0s

sistemas. E muito o que esté na politica. ” e reforcado por outros sujeitos:

“A gente tem que ofertar e executar o PAIF e também outros projetos sociais
gue acontecem, entdo, 0 assistente social ele ta ali para fazer com que a
populacdo tenha acesso a politica publica de assisténcia social e também
para orientar e encaminhar para as outras politicas publicas. ” (SUJEITO A).

“E requisitado visitas domiciliares, atendimento individual, é requisitado
também a questdo do planejamento, é requisitado o monitoramento,
avaliagcdo do trabalho que esta sendo desenvolvido, é requisitado a analise
socioecondmica, das condi¢des das familias, essa habilidade na relagdo com
outras politicas, com outros servicos dentro da politica de assisténcia e
também fora da politica de assisténcia [...] é requisitado um diagnéstico, né,
uma olhar para a realidade do territério, para as condicdes do territorio, para
gue a gente possa desenvolver um trabalho mais préximo daquilo que esta
evidente e necessario ali no territério, acho que é por ai.” (SUJEITO G).

“hoje dentro do servigo de convivéncia, ele é requisitado para fazer a acolhida
da crianca e do adolescente, ele é requisitado para garantir que seja feita a
prevencdo e a superacado das situacbes de desprotecdo e vulnerabilidades
identificadas, é requisitado para complementar o trabalho feito com as
familias porque no PAIF e PAEFI o foco do trabalho é com o adulto e existem
as demandas da crianca e do adolescente, tem a compreensédo que o adulto
esta sendo atendido, mas a crianga e o adolescente néo [...]” (SUJEITO D).
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A acolhida € uma atividade requisitada pela politica, assim como a
acolhida se coloca como uma das segurancas afiancadas pela PAS. Quando se fala
em acolhida, segundo a Tipificacdo, indica-se que € referente a abertura profissional
para receber e atender as demandas dos usuarios, levando em conta seus interesses
e suas necessidades de forma que o usuario receba orienta¢cdes e encaminhamentos,
com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais, bem
como aos demais direitos sociais, civis e politicos. A acolhida deve acontecer em

ambiente adequado, que assegure a privacidade, a seguranca e o conforto do usuario.

O acolhimento representa uma proposta de reorientacdo do processo de
trabalho, na qual todos os profissionais sdo igualmente importantes e tém sua
contribuicdo a dar para a satisfacdo das necessidades demandadas pelos
usuarios. (KUHN, 2016, p. 16)

Para Kuhn (2016) o acolhimento pode ser uma postura profissional do
trabalhador em sua relacdo com o usudrio da politica, através da escuta qualificada,
na construgcdo de vinculos. A acolhida é dispositivo de aproximacdo e de
acessibilidade dos usuarios a politica social. Acolher pode ser uma técnica ou uma
postura profissional e expressa um modo de atender o usuério da politica publica.

Na PAS indica-se a necessidade de execucao do servico PAIF e do
trabalho social com familias, ou seja, a PAS orienta o cumprimento do que esta nas
normativas da politica. Deste modo, as requisicfes estdo postas e o profissional é
contratado a respondé-las e estdo descritas em marcos normativos e legais e nos
particulares de cada campo institucional, ou seja, é requisitado aos assistentes sociais
a execucado da politica. Compreende-se que os conhecimentos se colocam também
como uma requisicdo para o trabalho do assistente social e estes conhecimentos

estdo relacionados ao ordenamento da PASS33.

33 A respeito dos conhecimentos mobilizados pelo assistente social consultar o capitulo 4.
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3.3.2 As Demandas postas ao Trabalho do Assistente Social na Prote¢do Social
Basica

Neste momento sdo apresentadas as demandas, que se colocam no
cotidiano de trabalho do assistente social na PAS em Londrina-PR e os demandatarios
do trabalho do assistente social. Para isso inicialmente é realizada uma aproximacgéao
com a categoria no seu cotidiano.

Cabe salientar a importancia de se entender o cotidiano para analisar
o trabalho do assistente social na PAS e os elementos norteadores deste trabalho,
pois é no cotidiano que se da a intervencdo profissional, € no cotidiano que se
expressa a singularidade da vida dos sujeitos, sendo valida a aproximacdo com a
concepcao de cotidiano para compreender em que espaco se da o trabalho
profissional.

Como indica Falc&o (1989) o cotidiano é a vida dos homens em seu
dia a dia, todos os dias; esta presente em todas as esferas da vida, ou seja, na familia,
no trabalho, na convivéncia social e esclarece que tanto o cotidiano quanto a
cotidianidade penetram em todas as vidas humanas. Para HELLER (1970) o cotidiano

é

A vida cotidiana é a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem participa na
vida cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade, de sua
personalidade. Nela, colocam-se “em funcionamento” todos os seus sentidos,
todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus
sentimentos, paixdes, ideias, ideologias.

O cotidiano se da na interacao social e é nesta interacdo que o ser se
constroi e se reconstréi, contudo, este desenvolvimento ndo se da de forma
independente, mas sim sobre condi¢cdes predeterminadas pelo capitalismo e sob
circunstancias encontradas, cruciais para construcdo de referenciais. Ou seja, € a
partir das experiéncias sociais vividas pelo sujeito que ele se constréi e sdo nestes
espagos comuns que se da o cotidiano.

Como indica Falcdo (1989) a vida cotidiana diz respeito a vivéncia
diaria dos homens, sendo composta por gestos semelhantes, habitos de todos os dias,
pelo vivido do cotidiano, as atividades reproduzidas diariamente, sendo estes gestos

mecanicos e automaticos e ndo necessariamente acompanhados de uma reflexéao
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consciente, porque tudo isso faz parte do dia a dia de todo ser humano, mesmo nas
diferentes sociabilidades e em diferentes tempos historicos, seja com diferentes
repertorios diarios, sendo estes costumes que dizem o que € a vida cotidiana.

Assim, considera-se que € na vida das familias e dos individuos
imersos no cotidiano que se d& o trabalho profissional. Em seu trabalho profissional o
assistente social interage e intervém com o0s usuérios nos espacos do cotidiano.
Realizar aproximacdo com o cotidiano vivido dos usuarios aponta aproximacao com
sua realidade, conhecendo sua forma de viver e se relacionar nesta sociedade.

Reafirma-se, que para entender de fato a realidade, que se da de
forma complexa, devem-se considerar diferentes determinag¢des sociais, econdémicas,
politicas e culturais, que exige movimento de reflexdo e critica para compreensao
dessas multiplas facetas. E neste sentido a maneira como 0s assistentes sociais
analisam a realidade interfere diretamente no modo como identificam as demandas
de trabalho.

As demandas que chegam para atendimento do profissional sdo
variadas. As familias atendidas nos servicos da PAS passam por necessidades
diversas relacionadas a renda, ao acesso as politicas publicas e, inclusive, o acesso
ao trabalho. Muitas vezes por estarem expostos a trabalhos precarios, desprotegidos
e sem seguro social, estes usuarios apresentam desgaste fisico e mental consideravel
pela exposicado a empregos precarios, muitos permanecem sem condicfes de retornar
para o mercado de trabalho, como confirma o sujeito B “dificuldades estruturais, as
condi¢cGes de vida dessas familias que muitos ndo sdo aptos ao trabalho”, em sua
maioria, sdo essas familias com quem os assistentes sociais lidam no cotidiano

profissional.

“Temos pessoas que vamos ter que cuidar delas até o final, porque sdo
pessoas que nao vao voltar para o mercado formal de trabalho, sdo pessoas
gue ndo tem protecdo do INSS, pessoas que nunca vao ter nenhuma forma
de renda, e a gente ameniza o sofrimento dela, ameniza a situag&o delas com
beneficios emergenciais, com beneficios de transferéncia de renda, que sdo
irrisérios, esse pessoal se moldaram, se colocaram num espago muito
reduzido, o nivel de precarizacdo € muito grande, ela ndo tem outras
alternativas” (SUJEITO C).

Indica-se que os usuarios da PAS em sua maioria pertencem ao

segmento de trabalhadores que permanecem fora do mercado de trabalho e assim



141

ndo tem salario para garantir sua subsisténcia, ou aqueles cujos salarios ndo sao
suficientes para manter todos os membros da unidade familiar. Para lamamoto e
Carvalho (2011) o Estado deve se ocupar da garantia da manutencéo dessa parcela
da classe trabalhadora que ndo consegue inserir-se no mercado de trabalho.

Segundo lamamoto e Carvalho (2011) as acOes estatais para esta
populacdo se constituem para amenizar as condigcdes de vida infra-humanas,
socializando os custos e garantindo a reproducédo destes na sociedade; neste quesito
as politicas sociais implementadas pelo Estado tem papel fundamental. Assim, no
Brasil, para estes trabalhadores que permanecem fora do mercado de trabalho sé&o
oferecidos o minimo de beneficios sociais para manté-los vivos.

Considera-se que a condicdo das familias atendidas esta vinculada
ao pauperismo e a violéncia, quando chegam ao CRAS nao esta para acfes de
prevencdo, mas as demandas das familias revelam a desprotecdo que esta familia
vive nesse territorio e a precarizacdo da condicdo de vida dos trabalhadores. Neste
sentido, aponta-se o impacto do ndo acesso ao trabalho para os usuarios da politica
e neste contexto a relevancia de acdes que garantam a subsisténcia com dignidade

destes individuos.

“Estando aqui dentro do territério de basico ndo tem nada, as familias que
chegam para atendimento chegam esfaceladas séo desprotec¢des varias, sdo
situacdo assim, inusitadas. E ai, a gente trabalha convivéncia, desenvolver
potencialidades do territorio, trabalhar formas de prevencéo, que € o que a
politica diz, que as NOBs diz, mas é muito distante, porque a realidade das
familias que a gente atende elas ja passaram disso, entendeu, é um grau de
sofrimento muito maior [...] Quantas pessoas vem ao CRAS que néo seja para
solicitar beneficio, pois 90%, 95% vem em busca de comida, vem em busca
de meios de subsisténcia, o que torna nosso trabalho exaustivo, ainda que a
gente tenha outros profissionais para dividir o servico PAIF com outra
profissdes, outras colegas, o que torna exaustivo a nossa atuacao no CRAS
€ gque as pessoas vem em busca de comida, vem em busca de renda e a
gestéo de beneficio esta a cargo do assistente social.[...] E lamentavel, junto
com a fome vem outras demandas de saude, educagéo.” (SUJEITO C).

Sobre as demandas, compreende-se que a definicdo de demanda diz
respeito a procura, ao atendimento a alguma necessidade com fornecimento de algum
bem ou servigo. Considera-se que a oferta de determinada coisa depende da procura,
ou seja, sendo criada a demanda € determinada a importancia da oferta. As demandas
podem ser apresentadas por meio da acéo direta e/ou de outras acdes realizadas pelo

assistente social.
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No trabalho do assistente social, o profissional deve ser capaz de
identificar as demandas postas pelos diferentes demandatarios e construir acdes
interventivas para respondé-las. Salienta-se que as demandas profissionais passam
pelo crivo interpretativo do profissional.

Quanto as demandas que se apresentam para atendimento do
assistente social, estdo relacionadas ao conhecimento das necessidades e dos
direitos sociais e o profissional em sua atuacao deve conhecer as relacdes de forca e
poder, conhecer a instituicdo e a politica na qual atua e exerce a profissao.

As demandas podem se apresentar a principio como ‘queixas’, que
expressam a singularidade das situa¢des vivenciadas pelos usuarios, que necessitam
de analise sdcio-histérica para identificar as determinacdes presentes na sociedade
capitalista de exploracdo e desigualdade. E através desta andlise, identificar as
necessidades sociais no ambito do direito social.

Em consonancia com a dire¢&o social da profissao, o assistente social
tomara para si as demandas referentes as necessidades das classes trabalhadoras,

assumindo as demandas dos trabalhadores como objeto de seu trabalho,

[...] o assistente social passa a ser requerido como profissional que interpreta
e analisa as contradi¢ces da relacdo capital x trabalho, bem como toma as
condi¢des de vida desta populacdo como essencial para a construgcdo de
respostas profissionais. Os assistentes sociais reconhecem que esta classe
constroi estratégias de luta pelos seus direitos (TORRES, ALMEIDA, 2014, p.
181).

As demandas da profissdo se constituem a partir da identificacdo das
expressdes da questdo social e a necessidade de respondé-las, como diz CEOLIN
(2014)

O Servigo Social esta diretamente vinculado as demandas construidas no
complexo das contradi¢gbes produzidas pelo conjunto das relacdes sociais de
producéo e reproducéo da sociedade capitalista em sua fase monopolista. O
enfrentamento das expressdes da Questdo Social € assumido pelo Estado,
como resposta a necessidade de controle da forca de trabalho e de
legitimacdo da instancia estatal como forca garantidora da expansdo do
modelo de reproducdo, no periodo histérico de transito para a fase
monopolista do capitalismo em seu estagio maduro (NETTO, apud CEOLIN,
2014, p. 242).
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Sobre as demandas institucionais, conforme Raichelis (2011) e Ceolin
(2014), verifica-se que as instituicdes interferem diretamente na realizacdo da fungao
do assistente social, jA que além de definir recursos, a instituicdo define também o
publico, as metas e o0s objetivos. As demandas institucionais enquadram o profissional
as demandas do mercado de trabalho. As demandas que s&o apresentadas pela
instituicdo dizem respeito a queixas que se refere as necessidades imediatas dos

individuos.

O objeto de intervencdo profissional, em sua imediaticidade, apresentado
unilateralmente como demanda institucional, conduz a uma mera adequacao
do exercicio profissional as requisicdes do mercado de trabalho. [...]
Considerando que o profissional se encontra em um contexto
institucionalizado, sua aproximagdo aos fatos se da mediatizada por
determinada demanda institucional. Essas demandas aparecem ao Servi¢co
Social como um fim em si mesmo, despida de media¢6es que Ihe conferem
um sentido mais totalizante; revestidas de objetivos técnico- operativos e de
metas, organizadas em programas e projetos voltadas para uma é&rea de
atuacao especifica. Aparecem em sua dimensao imediata, reduzindo-se a
manifestagdo fenoménica e fragmentadora do real (CEOLIN, 2014, p. 258).

Embora o assistente social seja contratado para responder a
determinada finalidade institucional, considera-se que tendo acesso as demandas que
sdo indicadas pela classe trabalhadora e mediante as condi¢cdes objetivas de seu
trabalho profissional, poderé identificar os objetivos de sua intervencéo.

Pontua-se que os objetivos da profissdo podem nao ser equivalentes
aos objetivos institucionais, deste modo, o0 assistente social deve buscar mecanismos
para corresponder as demandas referentes as necessidades sociais que identificou

em contato com o0s usuarios dos servicos ofertados.

O assistente social, em seu exercicio socioprofissional, transforma as
necessidades sociais em demandas profissionais, realizando esse
movimento de reconstrucao do objeto de intervencao profissional [...] Desse
modo, 0s objetivos e finalidades norteadores da acgdo profissional
reportam- se ao projeto ético-politico e tedrico-metodolégico construido
historicamente pela profisséo, tensionado pelos determinantes institucionais.
A elaboracao reflexiva das demandas que se apresentam a acao profissional
do assistente social em suas mediagdes ontologicas constitui condi¢do para
a ultrapassagem dos fatos em sua imediaticidade. O objeto de intervencéo
profissional como demanda exclusivamente institucional restringe-se ao
angulo da singularidade. A aproximac@o com as dimensdes universais da
realidade e com a sua legalidade social é necessaria para apreender como
se constitui 0 campo das media¢Bes da intervengéo profissional (CEOLIN,
2014, p. 257-258).
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Diversas sdo as demandas que chegam para atendimento do
assistente social em seus espacos de trabalho. Determinadas demandas dizem
respeito ao acesso a direitos gestionados via servicos prestados na PAS e/ou em
outras politicas setoriais. Muitas familias procuram o CRAS e o atendimento social
como uma forma de serem acolhidas em suas demandas e acessar 0S Servigos.
Conforme responde o sujeito C, a caréncia de outros servicos ou de acolhida
humanizada nos servicos ja existentes tem favorecido a sobrecarga de trabalho nos
servigos da protecao basica, pois “qualquer coisa que eles ndo conseguem responder
ou que ndo tenham mais de dois minutos para conversar com a familia e entender as
demandas da pessoa, entdo a gente recebe demandas inusitadas.” (SUJEITO C).

Muitos servicos e profissionais ndo estdo dispostos a acolher as
familias e suas demandas, néo favorecendo a resolutividade e acesso a informacéo.
Ou seja, varias familias procuram o CRAS né&o por demanda de acesso a este servico,
mas por reconhecer 0 servico como um apoio na hora do sofrimento e como um

espaco onde encontram orientacao.

“[...] se o CRAS nédo atendesse a familia ficaria desprovida de qualquer
atencao, porque muitas das familias que vem até nés, ela vem em busca do
Servigo Social porque ela ndo consegue trabalhar, porque ela esta doente, e
isso ndo € conosco, nés nado tratamos salde, sé que essa pessoa nao
consegue trabalhar, ndo consegue se manter.” (SUJEITO C).

Com relacdo as demandas apresentadas ao assistente social na
protecdo social basica sobressaem aquelas, que favorecem o acesso das familias e
usuarios da politica as necessidades de subsisténcia e, neste sentido, apontam-se
principalmente o acesso a renda e alimentacdo. Ou seja, sdo aquelas necessidades
gue os individuos apresentam de acesso a seus direitos sociais, que sao cruciais para
a manutencao da vida.

Sobre a necessidade de acesso a renda, nos CRAS séao oferecidos
0s beneficios socioassistenciais que estdo postos para garantir 0S minimos sociais,

se coloca como auxilio financeiro para acesso dos usuarios as suas necessidades.

“aparece demanda para os beneficios que a gente trabalha que é desde cesta
béasica, passe municipal, PMTR, o PMTR conforme a gente vai identificando
as familias a gente vai fazendo insergao conforme a possiblidade, se a familia
esta dentro das vulnerabilidades, porque tem critério de renda e das
vulnerabilidades e o0 acompanhamento.” (SUJEITO A).



145

Neste sentido, explica-se que embora a renda e 0 acesso a
alimentacao seja um direito basico essencial para sobrevivéncia humana, na politica
de assisténcia social se constitui como um beneficio que estabelece critérios para o
acesso das familias mas, além dos critérios, tém as condi¢cdes impostas as familias
para ter acesso a este direito. A alimentacéo favorecida através da cesta basica ou do
cupom-alimentacdo (em Londrina de R$85,00 que é fornecido através de
transferéncia bancaria) € um beneficio eventual, ou seja, ndo pode ser solicitado pelas
familias todos os meses, pois estabelece-se o critério a cada trés meses, mesmo
sendo a alimentacdo uma necessidade diaria da pessoa humana.

Neste sentido, o sujeito C responde

“Para mim é chocante em pleno século que a gente vive as pessoas ainda
terem que pedir para comer, e ser um beneficio eventual e esporadico, é
ridiculo isso, o valor é irrisério, ou seja, vocé vai ter que se alimentar e
alimentar a sua familia por um més independente se sua familia é unipessoal
ou tem quatro, cinco ou seis pessoas, vocé vai ter que alimentar sua familia
por um més. Lembrando que esse beneficio é eventual, e esporadico, ou seja,
ndo venha passar fome todo més nao né, porque nao te é permitido. [...] A
ideia era que alimentacdo ndo estivesse dentro do CRAS, existisse uma
secretaria de seguranca alimentar, sei 14, que nivel que esta isso. Comida
nao podia estar dentro do CRAS, para que a gente possa realmente fazer o
PAIF, a gente ndo podia distribuir comida.” (SUJEITO C).

Esta demanda, que é amplamente atendida pelo assistente social, diz
respeito a seguranca de sobrevivéncia prevista na PNAS, para que todos tenham uma
forma monetaria de garantir a sobrevivéncia, devendo considerar um padréo digno de
vida com acesso as necessidades do individuo.

Acrescenta o sujeito G:

“no sentido da subsisténcia, do basico, do necessario para sobrevivéncia, é
isso que aparece como demanda, porém por tras dessa demanda é possivel
a gente identificar varias coisas [...] as demandas estdo muito relacionadas a
guestdo de renda, as familias que tem essa dificuldade de renda
normalmente vem associar essa questdo do abandono da escola, vem
associado a renda, porque o objetivo desse adolescente desde muito cedo é
ir para o mercado de trabalho formal ou informal, e as vezes no tréafico.’
(SUJEITO G).

3

Verifica-se neste relato que a auséncia da renda familiar suficiente

para subsisténcia tem favorecido a que adolescentes abandonem a escola para
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acesso ao trabalho, seja este formal ou informal, legalizado ou néo, pois, nesta
conjuntura, todos os membros da familia devem trabalhar para contribuir com os
gastos mensais e garantir as necessidades basicas da familia.

Neste sentido, uma demanda que chega aos servicos da protecao
bésica sdo familias buscando o acesso e encaminhamento para o mercado de
trabalho. Nos servigos de convivéncia, identifica-se que muitos adolescentes vao em
busca de encaminhamento para o mercado de trabalho, para acesso como indica o
sujeito D, ao “[...] trabalho protegido, ser inserido no aprendiz”.

Pontuam-se também as demandas que chegam para acesso a
politica de educacédo, como o Centro de Educacédo Infantil, o Ensino de Jovens de
Adultos, entre outros. O CRAS acolhe as familias, encaminha e orienta para acesso
aos servicos de educacdo, se colocando em muitos momentos, como intermediador
entre a instituicdo de educacao e o usuario, para que este de fato tenha acesso aos

seus direitos.

“‘umas coisa que é muito evidente ali no territdrio onde eu trabalho é a
auséncia de escolaridade, é um publico que deixa de estudar muito cedo e
por conta disso vocé vé uma dificuldade muito grande de inser¢do no
mercado de trabalho formal e no mercado informal [...] uma coisa que é muito
presente € esse de identificar demanda da politica de educagéo [...] ja ndo
consegue mais manter essa crianca na escola [...] aparece muitas demandas
com relagdo a educacgdo, abandono, evasdo escolar aparece muito essa
demanda. [...] hoje voltou aquela necessidade da crianca ir para o trabalho
[...Jpara ajudar mae e pai para sobrevivéncia, isso adolescente né, € um
publico que estd bastante no descumprimento, essa questdo do trabalho
infantil esté4 voltando [...] € uma demanda que esta comeg¢ando a intensificar,
gue eu ndo percebia a um tempo atras e agora estou percebendo e a gente
esta pensando agora estruturando um pouco melhor como vamos dar conta
disso, porgue a gente ndo tem o que colocar no lugar.” (SUJEITO G).

A fala do sujeito indica e demonstra a fragilidade das politicas publicas
existentes, que ndo conseguem garantir a permanéncia da crianca e adolescente na
educacao, que ndo consegue garantir o acesso ao trabalho, acesso a renda suficiente
para sustento das familias. O contexto brasileiro atual favorece o abandono escolar
em busca do acesso ao trabalho e ao rendimento mensal. Mas, além disso, em vista
do desemprego no Brasil, os individuos se submetem a trabalhos desprotegidos que
degradam a vida dos sujeitos.

Sobre 0 acesso aos servigos de saude sdo demandas levadas pelos

usuarios nos atendimentos com o assistente social nos diferentes servigos, seja
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acesso a consultas médicas, exames, até acesso a saude mental, sendo que esta
dltima foi levantada por alguns sujeitos como um elemento preocupante e relevante
na populacdo usuaria da assisténcia social.

Assim, surgem demandas também para encaminhamento e
orientacdo para previdéncia social, habitagéo, entre outras. Assim se torna crucial a
estratégia da intersetorialidade, pois segundo o sujeito B, das demandas atendidas no
CRAS ‘inumeras extrapolam a assisténcia” (SUJEITO B).

“[...] e a necessidade de uma articulagdo com essas politicas o tempo inteiro,
para conseguir de alguma maneira atender as necessidades das familias, a
gente precisa estar nessa inter-relacdo o tempo inteiro, essa € uma demanda
gue aparece bastante” (SUJEITO G).

Os sujeitos apontam que chega para atendimento profissional
demandas de violéncia, mesmo estando na protecdo basica constantemente o0s
profissionais s&o demandados a orientar e encaminhar denuncias sobre violagdes de
direitos e violéncias de diversas naturezas. Estes encaminhamentos sédo formalizados

através de protocolos e fluxos de notificacdo entre os servicos.

“[...] aparece também demanda relacionada a violéncia, mas por estar na
protecé@o basica quando aparece demanda relacionadas a violéncia a gente
ja tem institucionalizado articulagdo com outros niveis de protegéo, e o que
fica ali para a gente, muitas vezes é muito dessa articulagdo com os outros
servicos para tentar fazer com que essa garantia de outras protecdes
vinculadas a outras politicas, que a gente consiga fazer com que essas
familias acessem.” (SUJEITO G).

Sobre os demandatéarios, aponta-se que as respostas profissionais
sdo dadas as requisicdes, as demandas e aos diferentes demandatérios que podem
ser 0s usuarios, a equipe, o gestor, o Estado, os setores empresariais, 0s setores
populares organizados, ou seja, 0 conjunto de forgas sociais antagbnicas presentes
na sociedade. Considera-se que a origem das demandas profissionais depende dos

demandatéarios, como se vé nas seguintes citagdes.

Sdo0 os empregadores que fornecem instrumentos e meios para o
desenvolvimento das tarefas profissionais, séo as instituicbes empregadoras
gue tém o poder de definir as demandas e as condi¢cdes em que deve ser
exercida a atividade profissional: o contrato de trabalho, a jornada, o saléario,
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a intensidade, as metas de produtividade. [...] Esses organismos
empregadores, estatais ou privados, definem também a matéria (objeto)
sobre a qual recai a acado profissional, ou seja, as dimensdes, expressdes ou
recortes da Questdo Social a serem trabalhadas, as funcdes e atribuicfes
profissionais, além de oferecerem o suporte material para o desenvolvimento
do trabalho — recursos humanos, técnicos, institucionais e financeiros —
decorrendo dai tanto as possibilidades como os limites a materializacdo do
projeto profissional (RAICHELIS, 2011, p. 428).

E a partir das demandas postas pelos sujeitos, sejam elas de carater coletivo
ou singular, que o Assistente Social, a partir da finalidade assumida como
horizonte para suas a¢des, define tanto o objetivo como o carater da agdo a
ser empreendida, localizando-a dentro dos limites e possibilidades colocados
pela natureza dos espacos sdcio- ocupacionais (MIOTO, LIMA, 2009, p. 39).

A respeito dos demandatarios, visualiza-se que os usuarios lideram o
entendimento do profissional quando diz respeito ao levantamento de demandas,
embora o sujeito D sintetize a questdo com a seguinte resposta “em relacdo as
demandas nos temos ai dois grandes demandatérios que é a secretaria municipal de
assisténcia social e os usuarios” (SUJEITO D).

Como dito, os sujeitos entendem que o maior demandatério do
trabalho do assistente social sdo os usuarios da PAS, “[...Ja maioria é demanda
espontanea e a gente também faz busca, se a gente tem conhecimento da situacéo
da familia, a gente vai atras.” (SUJEITO A) e “S&o as pessoas e familias em
desprotecdo social [...] E sd0 os usuarios da politica” (SUJEITO H). Verifica-se a
importancia do assistente social em reconhecer a centralidade das demandas
relacionadas as situacdes apresentadas pelos usuarios, o que confirma a proposta da
direcéo social de contemplar os interesses da classe trabalhadora.

Identificou-se também que algumas demandas sdo levantadas pelo
gestor, seja pelo 6rgdo gestor municipal, pelas diretrizes do governo federal ou
orientacdes de chefias imediatas. Segundo o sujeito C, as demandas apresentadas
pela gestdo séo para preenchimento de relatérios, planilhas, analise de territorio; ja o
sujeito A entende que a gestéo indica orientacdes de trabalho.

“‘uma grande parte da nossa carga horaria de trabalho acaba sendo por
demandas relacionadas muitas vezes as exigéncias do Estado, do proprio
estado, por exemplo, o cumprimento de alguns protocolos, de burocracias,
de algumas planilhas como essa do descumprimento de condicionalidade,
enfim, isso hoje ocupa uma parte, um tempo significativo da carga horaria de
trabalho do assistente social, do tempo profissional do assistente social [...]
muitas exigéncia do institucional do préprio 6rgdo gestor, do proprio Estado
no sentido mais amplo, dos programas federais, do que a gente ter tempo
habil suficiente para poder estar mais com a populagdo, para ouvir mais a
populacgao e para estar mais no territdrio” (SUJEITO G).
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Verifica-se que o 6rgdo gestor direciona a realizacdo da PAS e
fornece orientacbes para implementacdo desta politica, indicando prioridades e
apontando caminhos para os trabalhadores do SUAS. O sujeito H coloca que os
caminhos propostos pela gestdo da PAS interferem no modo como os profissionais
realizam seu trabalho e indica que h& requisicdes do érgado gestor municipal, que
dizem respeito a operacionalizacéo da politica, dizendo:

“a cada hora vem uma coisa, a urgéncia é a condicionalidade, o assistente
social ele trabalha para isso e para responder uma demanda da politica e ao
mesmo tempo que vocé responde a demanda da populacdo que vocé atende,
eu acho que vocé responde aos dois, de maneiras diferentes.” (SUJEITO H).

A burocracia se constitui como um elemento a ser ressaltado, que vem
tomando tempo do trabalho profissional, ou seja, acdes administrativas para registro
de informagdes, preenchimento de relatérios, vem se constituindo como uma agao
amplamente realizada pelo assistente social. E neste sentido tem a prestacdo de
contas. Os sujeitos indicam que a prestacdo de contas é uma das demandas de
controle e geracao de informacdo sobre os atendimentos, inclusive sendo apontado
como um limite para realizacdo do trabalho profissional, devido tempo destinado para
realizacdo desta agao.

Os sujeitos entrevistados consideram que respondem as demandas
da instituicdo empregadora, que contrata o profissional para executar determinada

funcdo e servicos especificos.

“a instituicdo organiza o servico a partir de um plano de trabalho, das
orientacdes técnicas, a partir de um edital, onde estabelece quem é o corpo
de trabalhadores, qual vai ser a rotina deste trabalho, as estratégias, existe
essa demanda institucional, que seria o funcionamento deste servigo.”
(SUJEITO D).

Outro demandatéario que cabe destaque € a rede de servigos, que
encaminha e solicita atendimento ao assistente social. A partir do reconhecimento do
trabalho profissional, diversas demandas sdo levantadas e encaminhadas, como
aponta o sujeito B “sédo entidades, essas parcerias, entidades inseridas no territorio

para atender aquela populagéo.” e complementado pelo sujeito A
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“a propria rede de servigos encaminha, conselho tutelar, ministério publico e
0 juiz eles demandam para a gente, mas no sentido de pedir relatério, saber
como que esta a familia, pedir o acompanhamento.” (SUJEITO A)

Assim, sdo diversos os demandatarios que vao indicar demandas
para o0 assistente social nhos campos ocupacionais, dentre estes 0s que tém mais
incidéncia sdo as demandas dos usuarios e dos gestores da politica. Sobre as
demandas, verificou-se que a maioria das demandas estdo relacionadas ao acesso
dos usuérios as suas necessidades béasicas de vida e seus direitos.

Assim, neste capitulo apresentaram-se elementos que particularizam
o trabalho do assistente social na protecao social basica da PAS em Londrina-PR.
Destacam-se as caracteristicas do trabalho do assistente social na PAS através do
trabalho em equipe, do trabalho intersetorial, no territdrio, com as familias, as acfes e
atividades realizadas pelo assistente social, as competéncias e atribui¢cdes privativas
do assistente social, as requisicées e demandas apresentadas ao assistente social
em seu trabalho, dentre outros elementos destacados neste capitulo. Na sequéncia,
apresenta-se a identificagcdo dos elementos norteadores do trabalho do assistente

social na protecao social basica da PAS, em Londrina-PR.
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4 ELEMENTOS NORTEADORES DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM LONDRINA-PR

“O que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim
a caminhada. Caminhando e semeando, no fim
teras o que colher” (Cora Coralina).

Neste capitulo serdo apresentados os elementos norteadores, que
foram identificados a partir da revisédo de literatura e da entrevista com 0s sujeitos.
Estes elementos orientam o trabalho do assistente social na PAS em Londrina-PR.
Visando responder aos objetivos elencados para realizacdo desta pesquisa, para
identificar o que norteia o trabalho do assistente social na Protecdo Social Basica da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina/PR e os objetivos especificos:
identificar os conhecimentos mobilizados pelos assistentes sociais para execucao do
seu trabalho na PAS; e identificar os limites e as possibilidades para efetivacdo do
trabalho profissional e em quais condi¢des este trabalho se realiza.

Assim, como verificado esta pesquisa, diz respeito ao que tem
orientado e determinado o cotidiano profissional dos assistentes sociais, qual a
direcédo do exercicio profissional. Reconhece-se que ha orientacées que independem
da interferéncia direta do profissional, como por exemplo, as normativas da PAS, que
estdo postas para apontar o objetivo da contratacdo do profissional, neste sentido,
indica-se também a condicdo de assalariamento. A direcdo seguida pelos
profissionais decorre das orientacdes do 6rgdo gestor da PAS.

Primeiro serédo apresentados os elementos norteadores referentes ao
trabalho na PAS, em seguida os elementos norteadores identificados sobre o Servico
Social e o trabalho do assistente social.

Pontua-se que a revisao de literatura nao foi suficiente para identificar
elementos do cotidiano de trabalho do assistente social e, neste sentido, refor¢a-se a
importancia da pesquisa de campo para capturar as informacdes sobre o cotidiano e
entender os elementos norteadores do trabalho do assistente social na PAS em
Londrina. O cotidiano é a vida diaria de todos os homens em sua forma simples, em
sua singularidade, a expressao de vida rotineira, do dia a dia, dos costumes, das
crencas, da representacdo diaria dos homens. E neste espaco que os assistentes
sociais atendem os usuarios e intervém em suas vidas a partir das demandas

levantadas. O cotidiano expressa a singularidade das determinagdes sociais.
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Assim, na bibliografia pesquisada, os autores néo tratam do cotidiano
do trabalho, mas das caracteristicas gerais do trabalho na sociedade capitalista, como
se configura o trabalho na divisdo social e técnica do trabalho e quais as marcas do
trabalho do assistente social nas politicas publicas e sociais. Desta forma, acredita-se
que falar do cotidiano e trazer a experiéncia dos sujeitos qualifica esta pesquisa,
indicando quais as questdes que sao constitutivas do trabalho profissional.

Com relacdo aos elementos norteadores identificados na revisdo de
literatura e na entrevista com os sujeitos que dizem respeito ao trabalho na PAS séao:
as requisicdes e o ordenamento da Politica de Assisténcia Social; a insuficiéncia na
oferta de servicos para o atendimento as demandas; as condi¢cdes de vida dos
usuarios atendidos nos servicos da protecdo social basica; as condi¢cdes de trabalho
do assistente social na Politica de Assisténcia Social em Londrina-PR; o trabalho do
assistente social em equipes nos servi¢os da politica.

Os elementos norteadores identificados na revisao de literatura e na
entrevista com 0s sujeitos que dizem respeito ao Servico Social e ao trabalho do
assistente social sdo: As normativas profissionais como elementos norteadores: o
Cadigo de Etica Profissional do/a Assistente Social; a Dire¢do Social e o Projeto Etico
Politico do Servigco Social como elemento norteador do trabalho profissional; o
trabalho na perspectiva de direitos e 0 compromisso dos assistentes sociais com as
demandas dos usuéarios da Politica de Assisténcia Social; os conhecimentos

mobilizados pelos assistentes sociais como norteadores do trabalho.

4.1 Os ELEMENTOS NORTEADORES RELACIONADOS AO TRABALHO NA PoLiticaA DEe

ASSISTENCIA SOCIAL

Na revisao de literatura e na entrevista com os sujeitos identificaram-
se alguns elementos norteadores, que estdo para o trabalho profissional em
decorréncia do direcionamento da PAS. Destacam-se: as requisicbes e o0
ordenamento da Politica de Assisténcia Social; a insuficiéncia na oferta de servigos
para o atendimento as demandas; as condi¢cdes de vida dos usuarios atendidos nos
servicos da protecao social basica; as condi¢des de trabalho do assistente social na

Politica de Assisténcia Social em Londrina-PR; o trabalho do assistente social em
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equipes nos servicos da PAS. Salienta-se que todos estes elementos foram
identificados na pesquisa de campo, conforme segue.

4.1.1 As Requisicdes e o Ordenamento da Politica De Assisténcia Social

As requisicdes direcionadas ao trabalho do assistente social se
colocam como elemento norteador do trabalho do assistente social e as
determinacdes do ordenamento da PAS, através das orienta¢cdes que constam nas
normativas que estruturam a assisténcia social no Brasil e em Londrina, como
apresentam os sujeitos: “tem essas questdes da politica que a gente tem que seguir”
(SUJEITO B); “E vocé trabalhar pensando que vocé trabalha protecdo social”
(SUJEITO C); “a prépria protecdo da crianca e do adolescente” (SUJEITO D); “a
direcdo vem da politica de assisténcia social, pela gestdo” (SUJEITO H).

Assim, as requisicdes que estdo postas para o assistente social nos
diferentes campos ocupacionais da PAS constituem-se em um elemento que se
apresenta no trabalho como norteador e interfere no cotidiano profissional. E as
normativas estabelecidas para estruturacdo da PAS indicam as informacdes para

gestao e execucao da PAS.

“A politica nacional, as normativas da politica de assisténcia que orienta o
trabalho no CRAS [...], mas basicamente é a politica nacional, a legislacéo da
assisténcia como um todo, légico a gente ndo se debruca no PAEFI, nas
normativas da especial, a gente fica na questao da basica mesmo” (SUJEITO
F).

As requisicoes da PAS se colocam como questdo central quando se
fala do trabalho do assistente social em Londrina/PR. As principais requisi¢cdes
identificadas séo: administrar beneficios, o trabalho social com familias, realizar acdes

de acolhida, trabalhar na construcéo de acdes de prevencgao, executar o PAIF.

“hoje dentro do servigo, ele é requisitado para fazer a acolhida da crianga e
do adolescente, ele é requisitado para garantir que seja feita a prevencéo e a
superacao das situacdes de desprotecéo e vulnerabilidades identificadas, é
requisitado para complementar o trabalho feito com as familias porque no
PAIF e PAEFI [...]” (SUJEITO D).
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“De modo geral, € o que esta na politica, execucdo de PAIF, gestdo de
beneficios, como vou operar os sistemas. E muito o que esta na politica.”
(SUJEITO B).

O trabalho social com familias € uma requisicdo da PAS e orienta o
trabalho profissional nos diferentes servigos. A centralidade na familia € uma diretriz
da PAS e esta expresso nas ac¢oes da politica. Contudo, identifica-se que esta direcéo
gue aponta a familia como responsavel pela protecdo de seus integrantes vem
responsabilizando a familia pelas situa¢des de vulnerabilidade e desprote¢des sociais,
isentando o Estado em sua fungéo social. Este modo de entender o papel da familia
na protecdo é denominado como familista®*. O familismo reforca a familia como

principal responsavel pelo cuidado

Termo utilizado por Saraceno (1992) e Esping-Andersen (1999) para tratarem
da orientagdo das politicas sociais que responsabilizam as familias por
grande parte da protecéo social, considerando o principio de que o Estado s6
deve intervir quando elas ndo conseguem resolver 0s problemas. A
consequéncia é um subdesendenvolvido sistema de servigos para as familias
(TEIXEIRA, 2015, p. 219).

Contudo, entende-se que o Estado deve garantir protecdo para as

familias e os individuos.

“dentro do PAIF é o trabalho social com familias — aqui a gente tem
atendimento social agendado. Tem familias que a gente acompanha, esses
acompanhamentos podem ser individuais ou em grupo também |[...]”
(SUJEITO B).

O PAIF é referéncia normativa para realizacdo do trabalho do
assistente social nos CRAS. As atividades referentes a execucdo do PAIF tém sido
realizadas pelos profissionais na protecdo social basica e dentre as atividades o

atendimento social é a mais realizada.

“Basicamente é acompanhamento integral a familia, o PAIF mesmo e que
envolve de tudo um pouco, desde o atendimento individualizado, atendimento
coletivo, a visita como instrumento, depende da demanda de cada familia,
orientacdes, encaminhamentos” (SUJEITO F).

34 Para aprofundamento sobre esta questédo ver Mioto (2015) e Carloto (2015). MIOTO, Regina Célia
Tamaso; CAMPOS, Marta Silva; CARLOTO, Céssia Maria. Familismo: direitos e cidadania contradi¢des
da politica social.(Org.). Sdo Paulo: Cortez, 2015.
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“o PAIF pede para que vocé trabalhe na comunidade, trabalhe com familia,
trabalhe empoderamento, trabalhe a protecéo, trabalhe a prevencao. Esta é
uma requisicao da politica, a politica diz, a NOB nossa norma diz o0 que é a
protecao social basica, o que a protecéo basica faz, vocé ndo precisa inventar
aroda, esta ali, esta dito [...]” (SUJEITO C).

A PAS requisita o trabalho com foco na distribuicdo e avaliacdo de
beneficios de transferéncia de renda e eventuais. O assistente social, conforme a lei
8.662/1993, é competente para administrar beneficios e servicos sociais, assim
grande parte das acoes realizadas pelos assistentes sociais na protecao social basica,
principalmente nos CRAS, esta voltada para a gestdo de beneficios, pois 0 acesso a
renda e a alimentacdo € uma das principais demandas que se apresentam para

intervencao do assistente social nos servigos da protecdo social basica.

“Quantas pessoas vem ao CRAS que ndo seja para solicitar beneficio, pois
90%, 95% vem em busca de comida, vem em busca de meios de
subsisténcia, 0 que torna nosso trabalho exaustivo, ainda que a gente tenha
outros profissionais para dividir o servico PAIF com outras profissées, outras
colegas, 0 que torna exaustivo a nossa atuacao no CRAS é que as pessoas
vem em busca de comida, vem em busca de renda e a gestdo de beneficio
esta a cargo do assistente social” (SUJEITO C).

A gestdo de beneficios se coloca na atualidade como funcédo do
assistente social nos CRAS, o que pode reduzir as possibilidades de intervencao do
profissional, jA que hoje, segundo os sujeitos, praticamente 90% dos atendimentos
realizados sao para fornecimento de beneficios socioassistenciais.

O assistente social é o responsavel pela administracdo dos beneficios
e definicdo dos usuérios que terdo acesso, assim, corre-se o risco do assistente social
ser reconhecido como o selecionador da pobreza, tendo que escolher dentre os mais
necessitados quais terdo acesso ao direito de renda e alimentagao.

As requisi¢cdes e o ordenamento da PAS séo elementos norteadores,
uma vez que influencia tanto no planejamento quanto na execucao do trabalho do
assistente social, interferindo no estabelecimento das prioridades, bem como

fortalecendo a descontinuidade do atendimento direcionado aos usuarios.
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4.1.2 A Insuficiéncia na Oferta de Servigos para o Atendimento as Demandas

Identificou-se, no que diz respeito a PAS e sua estrutura em Londrina-
PR, que a oferta de servicos € insuficiente para o atendimento das demandas por
conta de falta de investimento, pela forma em que a politica esta construida, ndo
favorecendo o atendimento a populacdo conforme sua realidade, levando em
consideracéo que a vida dos individuos é complexa e ndo se encaixa em normativas.
Entende-se que o modo como o investimento € direcionado favorece a construcao de
acOes seletivistas e descontinuas.

A precarizacdo e a auséncia de servigos interferem diretamente no
trabalho realizado pelo assistente social na protecdo social basica e pode ser

considerado um elemento norteador.

“enquanto o CRAS distribuir comida nés ndo vamos fazer PAIF, n6s nao
vamos fazer prevencdo, nés ndo vamos trabalhar organizacdo de
comunidades. [...] eles mantém vocé ocupada o tempo todo, secando gelo o
tempo todo, para que vocé ndo tenha tempo e nem forgas para pensar outras
coisas, com aquela situacéo vocé fica esgotada” (SUJEITO C).

Os sujeitos entrevistados apontaram dificuldade em realizar as agoes,
gue sao previstas na execucdo na PAS em decorréncia da insuficiéncia de recursos,
da capacidade de atendimento relacionado ao numero de familias atendidas e pelos
critérios seletivistas e ndo inclusivos.

O trabalho do assistente social tem sido direcionado para gestao de
beneficio que toma tempo consideravel dos técnicos, inviabilizando a realizacdo de

acles preventivas com as familias e nos territorios.

“A politica de assisténcia social é paliativo e diferente do que a legislacéo
coloca que a protec@o basica seria trabalhar o preventivo, infelizmente a
gente ndo consegue trabalhar muito o preventivo a gente acaba no incéndio
mesmo” (SUJEITO F).

“apagar incéndio ndo vai te permitir planejar, fazer trabalhos com tempo
maior, com tempo mais habil, o tempo inteiro respondendo a demandas que
eram para ontem, a fome ndo espera, a creche ndo espera, sabe, sdo muitas
as demandas, vocé nédo consegue responder [...]” (SUJEITO C).

Os sujeitos indicam que a insuficiéncia de recursos e investimento nos
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servigcos interfere diretamente no modo como planejam, organizam e executam o
trabalho na PAS. Quando os sujeitos indicam que estdo “apagando incéndio” e
“secando gelo”, na realidade estdo indicando que as demandas que se apresentam
no cotidiano profissional apresentam complexidade, que ja ultrapassaram a realizacao
de acOes preventivas. As demandas em sua maioria sdo urgentes e nao dependem
somente de ac¢des pontuais para serem respondidas, demandam tempo e dedicacao
dos profissionais para que as determinacdes presentes nestes fenbmenos sociais
sejam trabalhadas, contudo, diante da demanda crescente dificilmente os assistentes
sociais conseguem extrapolar o atendimento as queixas. Demandando assim mais

investimento do governo em acdes da assisténcia social.

4.1.3 As Condicdes de Vida dos Usuarios Atendidos nos Servigos da Protecédo Social
Béasica

Ao realizar aproximacdo com a fala dos sujeitos e o cotidiano
profissional identificou-se, que as condi¢des objetivas de vida dos usuarios da PAS
também se colocam como elemento norteador para o trabalho do assistente social;
uma vez que a complexidade das demandas que chegam para atendimento do
assistente social é elemento a ser considerado em seu trabalho profissional. Identifica-
se que nas historias de vida relatadas pelos usuarios nos atendimentos indicam a
precarizacao das condi¢des de vida da populagéo, que esta associada as expressdes
da questdo social como o pauperismo, a violéncia, a falta de acesso ao trabalho

protegido e que indicam o0 ndo acesso aos direitos humanos, sociais e fundamentais.

“porque eles ja sdo tdo sem acesso a tantas coisas na vida, é tao sofrido. Se
a gente conseguir fazer uma intervencao junto as familias, buscando garantir
um minimo de direito, garantir o direito desses filhos que védo crescer, que
tenham acesso a estudar. Aqui as familias até que véo para escola, porque a
crianga nao tinha acesso, e minimamente conseguir fazer a diferenca na vida
nas familias, para la na frente eles terem um futuro menos sofrido” (SUJEITO
A).

“a populacdo que a gente atende &s vezes esta tdo inerte que néo é capaz
de identificar as correntes que estdo prendendo ela, mas também nao é de
uma hora para outra, a gente esta aqui para buscar sensibilizar” (SUJEITO
B).

“eu preciso conhecer aquele contexto, conhecer a familia, ai faz uma juncgéo,
conheco a familia e relaciono com a politica que tem para essa familia, onde
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item de melhor para o adolescente se desenvolver, a principio o maior
direcionamento seria o conhecimento ampliado daquela situacao” (SUJEITO
E).

Conhecer as familias e sua historia para identificar quais sado as
demandas para intervencéo profissional é fundamental para a realizagdo do trabalho
cotidiano. No momento em que o profissional se depara com as condi¢des de vida da
populacdo é capaz de analisar as demandas e 0os encaminhamentos pertinentes a
cada situacdo. Na protecdo social basica, na aproximagcdo com 0S USUArios, 0S
assistentes sociais conhecem a realidade da familia de forma singular e as
informacdes colhidas precisam ser analisadas e interpretadas para reconhecer as

determinacdes sociais e historicas que estdo expressas ha vida dos sujeitos.

“aquele publico que chega para mim ali no CRAS é um pubico que em algum
momento da sua vida teve as suas necessidade basicas negligenciadas [...]
a pessoa nado é pobre porque é vagabundo, mas é pobre porque uma serie
de elementos estdo ali conjugados naquela pobreza, desde a questao da falta
de oportunidade, até a questdo da falta de servicos mesmo, de intervengdes
do Estado no sentido de garantir que essa pessoa saia dessa condicao, entao
acho que isso é o que direciona esse olhar essa visdo de mundo” (SUJEITO
G).

“as familias que chegam para atendimento chegam esfaceladas séo
desprotec¢des varias, sdo situacdo assim, inusitadas. [...] Temos pessoas que
vamos ter que cuidar delas até o final, porque séo pessoas que nao vao voltar
para o mercado formal de trabalho, sdo pessoas que ndo tem protecdo do
INSS, pessoas que nunca vao ter nenhuma forma de renda, e a gente
ameniza o sofrimento dela, ameniza a situacdo delas com beneficios
emergenciais, com beneficios de transferéncia de renda, que sao irrisérios,
esse pessoal se moldaram, se colocaram num espac¢o muito reduzido, o nivel
de precarizagdo é muito grande, ela ndo tem outras alternativas” (SUJEITO
Q).

Ressalta-se a importancia de acdes intersetoriais sendo, portanto
fundamental a constru¢do da pactuacdo entre os gestores das politicas. As acoes
intersetoriais sdo essenciais se considerar a complexidade das demandas das
familias, que envolvem o acionamento de varias areas e setores. Ainda cabe a
articulacdo entre os proprios servicos que compdem a rede socioassistencial.

A complexidade apresentada pelos sujeitos diz respeito aos usuarios
atendidos pela PAS. Estes usuarios indicam necessidades de subsisténcia, que estédo
associados a estrutura da sociedade capitalista e 0 modo como o Estado identifica as

necessidades da classe trabalhadora. Retoma-se que 0s usuarios sdo parte da classe
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trabalhadora pauperizada e as politicas publicas e sociais estdo para atender as
necessidades funcionais ao desenvolvimento econdémico do capitalismo.

Desta forma, as demandas apresentadas pelos sujeitos ndo dizem
respeito a responsabilidade de apenas uma politica, mas requisita que outros 6rgaos
e servigos de protecao e garantia de direitos sejam acionados, necessita de acoes
estatais para amenizar a desigualdade que rebate no sofrimento vivenciado
cotidianamente pela populacdo empobrecida, que estdo privados de acesso a
necessidades minimas que garantam a dignidade humana. Ou seja, intervir nestas
situacdes ultrapassa acoes da PAS, além de ac¢des intersetoriais, necessita de acdes

macroestruturais que questionem a estrutura social.

4.1.4 As Condi¢Bes de Trabalho do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social
em Londrina-PR

Os autores estudados na revisao de literatura indicam que o processo
de precarizagdo dos campos ocupacionais nos quais 0s assistentes sociais exercem
a profissdo, como trabalhadores assalariados, interferem em sua autonomia
profissional, que ja é relativa, porém, fica ainda mais fragilizada pelas condi¢cdes em
gue os profissionais estdo submetidos. Na fala dos sujeitos da pesquisa essa questao
foi colocada como um elemento que interfere no trabalho profissional. Assim
considera-se que as condi¢des de trabalho do assistente social configuram-se como
elemento norteador do trabalho.

As condicbes de trabalho dos assistentes sociais sdo profundamente
atingidas pelas determinacdes da precarizacdo do trabalho e sua autonomia
socioprofissional, limitada quanto ao seu direcionamento ético-politico, seja
pelo crescente dominio de uma tecnologia propiciada pelas condi¢des de
desenvolvimento da sociabilidade burguesa e pela generalizada
burocratizagdo da vida social, seja pela redugéo e cortes orgamentarios no
atendimento as demandas apresentadas na relacdo com o0s sujeitos do
exercicio profissional (CEOLIN, 2014, p. 256).

O desmonte nas politicas publicas e sociais impactam no trabalho
cotidiano do assistente social. No ano de 2019 do século XXI, acirra-se ainda mais

este processo, pois no Brasil foram aprovadas alteracdes na legislacao trabalhista
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com a desregulamentacdo dos contratos de trabalho, o aumento do desemprego, a
proposta de contrarreforma da previdéncia social, o que vai precarizar a vida de todos
os trabalhadores, nos quais se incluem os assistentes sociais.

A coleta de informacdes realizada com o0s sujeitos da pesquisa
evidenciou os variados tipos de contrato de trabalho e a rotatividade entre os
profissionais e, além disso, a revisdo de literatura indica a baixa remuneragéo para o0s
profissionais e a importancia das trinta horas semanais de trabalho para o assistente
social.

Para o Servico Social a garantia das trinta horas semanais foi um
avanco, porém a categoria deve estar vigilante para ndo perder este direito, embora
muitos campos de trabalho ainda ndo se adequaram a esta orientacdo normativa,
existindo ainda diversos profissionais que cumprem de 35 a 44 horas semanais de
trabalho. A respeito dos baixos salérios que os profissionais estdo submetidos, pode
estes profissionais ocupar mais de um espacgo de trabalho, diminuindo o tempo de

descanso do assistente social e aumentando o seu desgaste.

Essa dindmica de precarizacdo atinge também o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranca do emprego, precérias formas de
contratacdo, intensificacdo do trabalho, baixos salarios, pressdo pelo
aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progresséo e
ascensdao (RAICHELIS, 2010, p. 758).

Nos servicos da PAS no municipio de Londrina-PR encontram-se
profissionais com diferentes contratos e diferentes salarios e 0s mesmos executam a
mesma funcdo. Assim, cabe apontar a flexibilizacdo da contratacdo dos profissionais,
que além de baixos salarios, sdo contratados por prazo determinado ou por projeto, o

gue néo traz seguranca de renda para o assistente social.

“questao do nuamero de profissionais, do volume de trabalho, a questao da
remuneracdo hoje do profissional, o trabalhador do SUAS ele também esta
bastante a baixo das préprias necessidades, vocé vé usuarios da politica de
assisténcia sendo trabalhador, vocé vé uma triste realidade, o trabalho é
desgastante.” (SUJEITO D).

Verifica-se que a determinagcdo da NOB-RH/SUAS (2007) com

relacdo a quantidade de profissionais nas equipes dos servicos ndo guarda relacao
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com a complexidade das demandas apresentadas e submetidas aos assistentes
sociais nos servicos da PAS em Londrina, 0 que acarreta o desgaste do profissional
decorrente do trabalho realizado. Adicione-se a isto, 0 nUmero elevado de usuarios
atendidos e sua complexidade, somado as suas condi¢cdes de contratacdo como
salario, jornada de trabalho, além da composi¢do da equipe de trabalho que interfere
também no adoecimento do profissional pela quantidade insuficiente de profissionais
pela sobrecarga de trabalho (nUmero de profissionais relacionado ao numero de
familias e usuérios atendidos).

Raichelis (2011) aponta em seus estudos as precarizagbes que
envolvem as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, que afetam inclusive os

profissionais em Londrina.

Essa dindmica de flexibilizagdo/precarizacdo atinge também o trabalho do
assistente social, nos diferentes espacos institucionais em que se realiza,
pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratagdo,
intensificagdo do trabalho, aviltamento dos salarios, presséo pelo aumento da
produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais
de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensao na
carreira, auséncia de politicas de capacitacdo profissional, entre outros
(RAICHELIS, 2011, p. 422).

Esta precarizacdo, além de atingir o trabalho do assistente social,
atinge também os usuarios da PAS. Pontua-se que fica fragilizada a relacdo
profissional-usuéario jA que os assistentes sociais, que também comp&em a classe
trabalhadora, passam pelo processo de lutar pelo acesso aos seus proprios direitos.

Outro elemento apresentado € a maneira como 0s profissionais se
organizam para utilizar o espago fisico nos campos ocupacionais “NOs temos
cronogramas para otimizar o uso do espaco, essa sala € comum para duas
profissionais” (SUJEITO A). Verifica-se que se encontram espacos de trabalho
inadequados para realizacao do trabalho profissional, principalmente se considerar a
importancia do sigilo profissional das informacdes coletadas pelo assistente social em
atendimento com o0s usuarios.

Neste sentido, a Resolugcdo CFESS n° 493, de 21 de agosto de 2006,
que trata sobre as condi¢cdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social, se constituem como um desafio para o profissional e as organizagcbes
empregadoras, mediante a realizagdo de intervencdes profissionais em espagos

adequados como apresenta o artigo 2° da resolucao:
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Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servi¢cos prestados, e deve possuir e garantir
as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencéo profissional;

c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas

d- espacgo adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda
de material técnico de carater reservado (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2006).

Os profissionais na PAS enfrentam dificuldades estruturais como a
falta de espaco fisico adequado para realizagdo do atendimento individual, falta
veiculos e motoristas para realizacao de atendimentos e visitas externas, auséncia de
local adequado para arquivamento de materiais técnicos e material técnico sigiloso do
Servigo Social conforme apresenta a Resolugdo CFESS n° 556 de 15 de setembro de
20009.

Art. 2° — Entende-se por material técnico sigiloso toda documentacao
produzida, que pela natureza de seu contetdo, deva ser de conhecimento
restrito e, portanto, requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua
custddia e divulgacdo (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2009).

Os sujeitos expressam as condicdes objetivas sob as quais o trabalho
€ realizado. Reconhece-se que 0s recursos oferecidos aos assistentes sociais em
seus campos ocupacionais e as condi¢des de trabalho se colocam como desafios para
execucdo do trabalho profissional. Ou seja, as condicGes de trabalho impactam no

trabalho realizado pelo assistente social ha PAS.

“E talvez pela estrutura precaria aqui deste CRAS acaba proporcionando, ndo
tem sala individual de cada técnico, a gente tem a sala coletiva dos técnicos.
Tirando o atendimento social que é em sala individual, a gente fica o tempo
todo na sala dos técnicos em sala coletiva, langando no sistema e fazendo a
gestéo de beneficios.” (SUJEITO F).

“essa administracdo ela se torna exaustiva porque a gente tem que
administrar o que ndo tem, dificuldade que a gente tem, recursos humanos
insuficiente, beneficios insuficientes, estrutura fisica, estrutura do trabalho
também é insuficiente” (SUJEITO G).
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Além da estrutura institucional insuficiente para garantir as condicbes
objetivas de trabalho adequadas conforme apresentam as resolu¢gdes do conjunto
CFESS/CRESS, os sujeitos entrevistados indicam o tempo profissional destinado a
gestao de beneficios, que toma consideravel carga horaria de trabalho do assistente
social e a realizacao de agbes administrativas e burocréticas referente alimentagéo de
sistemas informativos.

A respeito da precarizacado do trabalho, principalmente nos servicos
executados pelo terceiro setor, foi identificado que os recursos repassados pelo 6rgao
gestor ndo é suficiente para operacionalizacdo do servico conforme foi tipificado, ha
escassez de recursos para execuc¢ao dos servigos prestados pelas organizagées nao
governamentais, jA que o0s recursos repassados ndo custeiam 100% do servico

oferecido.

‘repassam recursos que nao custeiam o servigo e muito menos estas coisas,
gue € esse 50%, 40% do custo do servigo. O que faz para trabalhar com esta
guestéo, do custo da manutenc¢éo, também é complicado e tem que ter muitas
estratégias para trabalhar com o que vocé tem.” (SUJEITO D).

“A falta de recursos acaba prejudicando, atrasa um pouco, € um desafio,
preciso ficar me renovando para ver como vou fazer essas visitas, como vou
para os distritos para atender as familias, sabe, estrutura fisica, estrutura da
propria politica porque a gente sabe que falta muita coisa ainda.” (SUJEITO
E).

“eu acho que desafio é [...] colocar uma politica como a PAS que é uma
politica invisivel para o Estado, como uma politica que ainda é muito
insignificante tanto orcamentariamente falando, quanto em termos de
reconhecimento.” (SUJEITO C).

Os sujeitos indicam que a estrutura da PAS nado esta atendendo a
realidade das familias e indicam a importancia de lutar para dar visibilidade as acdes
da PAS, que seja ofertada com recursos orcamentarios suficientes, com adequacéo
de recursos humanos para corresponder a realidade da populagéo.

Assim, considera-se que o orgcamento da PAS esta sendo insuficiente
para atender a totalidade das demandas conforme as préprias normativas da politica
indicam que deveria ser implementado. Assim, na implantacéo dos servigos eles ja se
constituem com orgcamento e recursos insuficientes para atender o publico que ja

necessita desta atencdo. Esta questdo resvala nas condicbes de trabalho dos
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profissionais, pois se identifica a falta de recursos humanos, precarias condiges
fisicas, contratos de trabalho e salarios diferenciados.

4.1.5 O Trabalho do Assistente Social em Equipes nos Servicos da Politica de
Assisténcia Social

Identifica-se o trabalho em equipe como um elemento norteador do
trabalho do assistente social. Neste sentido, o trabalho em equipes tem sido
amplamente valorizado nos diferentes servigos e espacgos de trabalho da PAS, isso é
verificado na revisdo de literatura e na contribuicdo dos sujeitos entrevistados.

Na PAS o trabalho em equipe € considerado como elemento posto ao
profissional desde a sua contratacdo. Através da NOB-RH/SUAS (2007) estruturam-
se as equipes de referéncia dos servicos socioassistenciais e descreve-se a gestao
do trabalho no ambito do SUAS.

Assim, o trabalho em equipe € verificado na revisao de literatura como
elemento a ser considerado para os trabalhadores na PAS. Este elemento norteador
esta presente no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais em diversos locais de
trabalho e se constitui em um elemento crucial para intervengéo profissional. A
interdisciplinaridade é um elemento do trabalho do assistente social pela possibilidade
de contribuicdo de outras areas do saber profissional no que diz respeito ao
atendimento as demandas dos usudérios.

Raichelis (2010) indica que mesmo a PAS sendo espaco de trabalho
com carater multiprofissional, historicamente se constitui como espaco de exercicio
profissional dos assistentes sociais, tendo este profissional o reconhecimento social
como os profissionais de referéncia desta politica, apesar das ambiguidades que
envolvem essa relacéo.

Para Couto et al. (2014) no SUAS ¢é previsto o trabalho interdisciplinar;
com sua implantacdo ampliou o quadro de recursos humanos promovendo a
articulacdo de diferentes areas do conhecimento. Assim, 0 assistente social esta
dividindo espaco com outras categorias profissionais para atendimento integral as
demandas da populacdo. O trabalho interdisciplinar € um desafio para o assistente

social tendo em vista a conjuntura e as determinagfes sécio-histéricas da politica
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social e da profissdo, porém, este tipo de trabalho favorece a articulagdo de saberes
para complementar e atender os usuérios em suas multiplas demandas.

O assistente social tem sido requisitado a trabalhar em equipe nos
servicos da PAS. O profissional se insere no universo coletivo multidisciplinar e, neste
contexto, € chamado a desenvolver o trabalho em um processo coletivo com
demandas diversificadas, articulando conhecimentos distintos em cooperagédo com 0s
demais profissionais.

Segundo Hora (2015) o profissional se relaciona com a equipe por
meio de demandas especificas, que exigem articulacdo com diferentes profissionais
e no SUAS observa-se a aproximacao e troca de conhecimento, principalmente com
o profissional da psicologia.

Mesmo com a estrutura precaria dos CRAS e demais servicos da PAS
em que as equipes ndo estdao completas, ou seja, indica-se a falta de recursos
humanos para que um trabalho articulado se estabeleca, tendo em vista ofertar
atendimento de qualidade que abarque as contribuicdes de diferentes areas do saber.

No PAIF a orientacdo do trabalho social com familias tem a
interdisciplinaridade como elemento fundamental na sua estruturagéo, pois favorece
uma compreensao abrangente da familia, possibilitando a construcéo de intervencdes
que atendam as diferentes dimensdes da vida familiar. Alguns documentos indicam a
preocupacao em superar a dicotomia entre o objetivo e o0 subjetivo e a introducdo do
trabalho em equipes na PAS, nas equipes de referéncia dos servicos, principalmente
com as contribui¢cdes do assistente social e do psicélogo (BRASIL, 2015).

Deste modo, o trabalho em equipe € uma caracteristica do trabalho
do assistente social na PAS e se coloca também como um elemento norteador, pois
vem direcionar o trabalho profissional nos campos ocupacionais nos quais o
assistente social exerce sua profissao.

Os sujeitos destacam que “aqui no CRAS um é parceiro com o outro,
a gente soma forcgas, trabalhamos juntos, a relacéo entre a equipe € 6tima, aqui € bem
tranquilo, um apoia e ajuda o outro.” (SUJEITO A). E complementado pelo sujeito F “a
comunicacdo aqui neste CRAS é forte, a gente acaba discutindo bastante.” Isto
demonstra a importancia desta troca entre os saberes para uma intervencao que
considere a totalidade social.

Embora o trabalho em equipe apresente alguns riscos aos

profissionais relacionados a fragilizacdo e perda de suas especificidades como
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demonstra o sujeito B “acho que este trabalho interdisciplinar as vezes pode esconder

0 que € especifico de cada um.” e aprofundado pelo sujeito D:

“eu sinto falta da legislagdo especifica da profissdo tratar sobre o que da
definicdo do que é privativo do assistente social [...] particularmente em
Londrina, os editais trazem dois profissionais com as mesmas atividades
previstas nos editais, 0 que eu acho que acaba desrespeitando a
especificidade da psicologia e do préprio assistente social” (SUJEITO D).

Neste sentido, retoma-se a orientacdo apontada nos artigos quarto e
quinto da lei que regulamenta a profissédo, que diz respeito como ja foi verificado, as
competéncias e atribuigdes privativas, o que pode direcionar o trabalho do assistente
social realizado em equipes.

O trabalho em conjunto ndo € sobreposicdo ou hierarquizacdo do
trabalho de uma profissdo sobre a outra. Ndo cabe apontar uma profissdo que tem
controle sobre as agbOes dos servicos, pois o0s profissionais devem contribuir
horizontalmente diante das demandas apresentadas pelos usuarios, respeitando a
especialidade de cada area do saber.

Para os sujeitos entrevistados verificou-se que a organizacao e o
planejamento do préprio trabalho do assistente social séo realizados pelo profissional,
podendo avaliar as demandas e as intervenc¢des prioritarias, como indica “a gestao do
meu trabalho, que também é privativo, o que eu desenvolvo, o que planejo e organizo
do meu trabalho. Eu tenho autonomia para definir atividades” (SUJEITO G).

Retoma-se a discussdo sobre a relativa autonomia, pois o
ordenamento das politicas interfere na priorizacao da gestdo, por exemplo, a PAS
determina que a prioridade é o trabalho com familias, mas a escolha das atividades
gue serdo desenvolvidas é uma prerrogativa do profissional.

Os sujeitos entrevistados indicaram que a gestdo dos beneficios
socioassistenciais é realizado pelo assistente social, sendo esta uma das principais
atividades que somente o profissional de Servico Social realiza, além da superviséo
direta de estagiarios que € atribuicdo privativa. As demais acdes e atividades séo

divididas com outros profissionais, como o psicélogo.

“Tirando a gestao do beneficio o resto a gente acaba fazendo tudo junto,
discute o caso junto, dependendo do caso de cada familia, a gente ja marca
em conjunto ou faz separado” (SUJEITO F).
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Por fim, o trabalho em equipe é requisicao feita ao assistente social
em seu trabalho na PAS, nos diferentes servicos e programas e se coloca como um
elemento que norteia o trabalho profissional. E um desafio & medida que o profissional
necessita ter clareza sobre suas competéncias e atribuicdes privativas para favorecer

as acdes conjuntas.

4.2 Os ELEMENTOS NORTEADORES RELACIONADOS A PROFISSAO E AO TRABALHO

PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Dentre os elementos norteadores identificados na revisdo de literatura
€ na entrevista com os sujeitos e que dizem respeito ao Servico Social e ao trabalho
do assistente social identificou-se: as normativas profissionais como elementos
norteadores, sendo o Codigo de Etica o mais mencionado pelos sujeitos; a Dire¢éo
Social e o Projeto Etico Politico do Servico Social como elemento norteador do
trabalho profissional; o trabalho na perspectiva de direitos e 0 compromisso dos
assistentes sociais com as demandas dos usuéarios da PAS; os conhecimentos
mobilizados pelos assistentes sociais como norteadores do trabalho.

A revisao de literatura apontou a direcdo social do Servico Social e as
normativas profissionais como elementos norteadores. Estes elementos foram
confirmados nas falas dos sujeitos entrevistados mas, além destes dois, outros foram
identificados na coleta dos dados na pesquisa de campo. Segue, as informagdes
identificadas.

4.2.1 As Normativas Profissionais como Elementos Norteadores: o Cédigo de Etica

Profissional do/a Assistente Social

Tanto na revisao de literatura quanto nas colocacdes dos sujeitos da
pesquisa, as legislacdes profissionais do Servico Social foram apontadas como
elementos norteadores para o0 assistente social. A respeito das normativas
profissionais como elemento norteador, indica-se que nestas legislagcdes encontram-
se algumas noc¢des basicas que orientam o trabalho profissional em qualquer espaco

ocupacional, seja a Lei de Regulamentacdo quando apresenta as competéncias e
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atribuicdes privativas; seja o Codigo de Etica que apresenta os valores e principios,
direitos e deveres do assistente social; sejam as Diretrizes Curriculares que apresenta
uma direcdo para formacao de novos profissionais.

Na fala dos sujeitos entrevistados pode-se verificar que estas

normativas se colocam no cotidiano profissional.

“defesa intransigente, vocé se colocar a disposi¢do do trabalhador tomando
partido, escolhendo o seu lugar, sempre se remetendo ao seu Cddigo de
Etica, porque é muito facil vocé se perder quando a coisa aperta.” (SUJEITO

C).
“claro que o Coddigo de Etica do assistente social [...] a gente tem as
normativas que a gente precisa seguir para ser nosso norte ali.” (SUJEITO
F).

Dentre as normativas que regulam o Servigco Social como profisséo
ressalta-se a importancia do Cédigo de Etica dos assistentes sociais como o mais
lembrado pelos profissionais, assim, o Codigo de Etica foi a normativa referenciada

pelos sujeitos. Como esclarece o sujeito F

“nestes momentos assim, onde o sentimento pessoal fala mais alto a gente
recorre aos instrumentos legais, que ndo seria técnico, ndo seria profissional
e compete a gente lembrar das nossas legislagdes.” (SUJEITO F).

Sobre o Cdédigo de Etica identificou-se que os valores profissionais
sao orientadores do trabalho profissional, principalmente os valores que se colocam
nesta sociabilidade, como exemplo indica-se a defesa dos direitos humanos, a
garantia dos direitos civis sociais e politicos, o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento profissional, o respeito a

diversidade para evitar todas as formas de preconceito.

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos
individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

lll. Ampliac&o e consolidagéo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;
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IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa¢do da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressodes tedricas, € COmpromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

VIIl. Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo
de uma nova ordem societaria, sem dominacéo, exploracdo de classe, etnia
e género;

IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servi¢cos prestados a populagdo
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

Xl. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicao fisica. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, grifo
Nnosso)

Como aponta o sujeito H “o Cédigo de Etica é uma legislacéo que eu
sempre penso muito, € ndo discriminar né, o tempo todo lutando pelo direito, pelo
direito politico, [...] o Cddigo de Etica sempre” e confirma o sujeito B “fazer a diferenca
na vida da familia que a gente esta atendendo ser o profissional com visao critica que

nao vai reproduzir preconceitos”. O sujeito A indica:

“0 meu compromisso com as familias atendidas porque na minha concep¢ao
a gente tem que ter um compromisso profissional [...] acreditar e buscar
sempre o melhor, para mim isso € um norte, no exercicio profissional a gente
busca a garantia dos direitos” (SUJEITO A).

A respeito do Caodigo de Etica do assistente social, descreve-se nesta

normativa o direito e o dever do assistente social em manter o sigilo profissional.

Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.
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Paragrafo Unico Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situacdes
cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

Paragrafo Unico A revelacdo sera feita dentro do estritamente necessario,
guer em relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que
dele devam tomar conhecimento (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 1993).

Defender o sigilo profissional é essencial em todos o0s campos
ocupacionais de trabalho, tendo em vista garantir um direito do trabalhador,
mas também para resguardar a intimidade dos usuarios, que expdem suas

vidas para estes profissionais na tentativa de ter acesso a servigos e beneficios.

“‘Eu vejo que a equipe de trabalho por ndo conhecer, ndo ter tido esse
processo de formacdo que a gente teve ndo entende muito bem quando a
gente tem que manter o sigilo, o desafio aqui € manter o sigilo, porque o
educador fica sabendo de algumas coisas que o0 adolescente relata, acaba
saindo, sabe, passando para as pessoas, ai quando vocé vé todo mundo
sabe, a cozinheira, os servigos gerais, e a vida do adolescente ndo é novela
né para todo mundo comentar.” (SUJEITO E).

Manter o sigilo profissional € um desafio para o assistente social, mas
deve ser uma busca continua para garantir postura ética diante das situacdes

atendidas pelo profissional.

“E determinado pelas orientacdes mesmo, &, das legislacées, como o projeto
ético-politico, o cédigo de ética, a lei que regulamenta a profissdo” (SUJEITO
H).

As normativas profissionais sdo a base do PEP e ndo o proprio
projeto. A dificuldade em reconhecer o projeto no cotidiano pode favorecer este tipo
de confusdo em estabelecer o PEP com 0 que consta nas normativas profissionais.

Dito isto, a seguir apresenta-se a direcdo social como elemento norteador.
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4.2.2 A Direcdo Social e o Projeto Etico Politico do Servico Social como Elemento
Norteador do Trabalho Profissional

Os resultados construidos acerca do projeto ético-politico, com base
na revisado de literatura dos artigos publicados em peridédicos da area de Servigco
Social, identificaram que o projeto ético-politico-PEP € um dos elementos norteadores
do trabalho do assistente social, caracterizando-o como um projeto comprometido
com as demandas, necessidades e lutas da classe trabalhadora que, além disso,
aponta para a emancipacdo politica dos sujeitos sociais e visa a democracia e 0
acesso aos direitos sociais universais.

Para Mioto e Lima (2009) o PEP é reconhecido como o elemento
condicionante da acéo profissional, pois a partir dele tem-se a direcdo para as
intervencdes do assistente social. Assim, este projeto vem trazer unidade para
atuacao profissional e promove o direcionamento do trabalho profissional do
assistente social em seus diversos espacos socio ocupacionais.

Considerando o PEP como norteador da acao profissional, acredita-
se que na intervencdo do assistente social este deve apresentar uma dire¢do que o
leve a problematizar o rumo de suas acdes, a partir de uma analise consistente dando
visibilidade as informac¢des, apontando atitude investigativa para desvendar o0s
determinantes sécio-historicos, que estdo expressos em seu objeto de intervencéao e,
como apresenta Fraga (2010), o trabalho do assistente social devera buscar a
construcdo de estratégias coletivas para responder as demandas apresentadas a sua
intervencéo.

Na revisdo de literatura o PEP se configura como um elemento
norteador, pois vem indicar a dire¢ao social do Servico Social. A construcado do PEP
foi feita pela categoria profissional na tentativa de rever a dire¢éo social, que era até
entdo defendida com orientacdo conservadora. Os autores defendem que o PEP da a

direcéo social do Servigo Social na contemporaneidade.

Cabe lembrar que o Servigco Social contemporéneo € resultado de um recente
processo soécio-histérico de rompimento e reorganizacao da profissdo contra
0 projeto conservador que dominou sua trajetéria até o inicio da década de
1980, conquistando outra direcdo social e politica a partir do projeto ético-
politico profissional, especialmente nos anos de 1990, articulado a um projeto
de sociedade néo capitalista (DUARTE, 2017, p. 177).
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A reviséo de literatura sugere que o PEP se expressa como direcao
social com perspectiva ética e politica; como diregcdo associada a um projeto
societario; e indica o PEP como algo dado e de conhecimento comum a categoria
profissional. Compreende-se que sao tendéncias no que diz respeito a concepc¢ao do
PEP pela categoria profissional.

a) A direcdo social com perspectiva ética e politica

Assim, uma tendéncia identificada na revisdo de literatura foi que a
direcéo social do Servigo Social se apresenta com perspectiva ética e politica, através

da construcéo do PEP.

Foi exatamente neste periodo que o Servi¢o Social brasileiro materializou a
base de sua direcdo social estratégica conhecida, no interior desta profissao,
como Projeto Etico-Politico Profissional [..] O denominado Projeto Etico-
Politico Profissional do Servi¢co Social, no Brasil, possui uma clara inspiracéo
marxista-gramsciana, ainda que contenha outras tendéncias marxistas. Ele
se sustenta na construgdo de uma hegemonia no campo profissional,
entendida como dire¢cdo social estratégica, que a vincula a projetos
societarios amplos comprometidos com uma posicao, de partida,
anticapitalista progressista e de afirmacdo de direitos no campo basico,
minimo, da seguridade social [...] Afirmar a atual direcdo social estratégica
conhecida pela categoria dos assistentes sociais como Projeto Etico-Politico
Profissional exige, ao mesmo tempo, densidade analitica e a¢bes coletivas
concretas e propositivas (SILVA, 2017, p. 67-72).

Deste modo, a direcéo social proposta pela profissdo, no transcorrer
dos anos 1980 a 1990, que esta presente na contemporaneidade, diz respeito ao

projeto ético-politico.

O PEP, assim denominado nos anos 1990, é a expressdo madura de
consolidacdo da direcdo social da profissdo dos anos 1980, que se
estabeleceu no processo de ebulicdo da luta de classes no pais em que os
profissionais estiveram organicamente vinculados a classe trabalhadora
(ABRAMIDES, 2016, p. 470).

Acima de tudo, tal projeto critico estabelece a dire¢do da profissdo em varios
aspectos, mesmo que, na atualidade, confronte-se e dispute (com outros
projetos) espaco no cotidiano da formacdo e do exercicio profissionais
(DUARTE, 2017, p. 190).

Cabe destaque a indicacdo de Duarte (2017) que o projeto ético-
politico disputa espaco em meio a categoria profissional com outros projetos, que
orientam em sentido contrario ao previsto pela constru¢cao da vanguarda profissional,

este Ultimo que tem como luzeiro a teoria social critica, ou seja, existem outros projetos
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presentes nos espacos de trabalho do assistente social, cabendo a este se apropriar
e definir a qual projeto ir4 vincular sua atuacao profissional.

A respeito desta direcdo ética e politica que se apresenta para a
profissdo na contemporaneidade, indica-se que se expressa em principios e valores,
que devem ser defendidos pela profissdo, estes ultimos que constam no Cddigo de
Etica e que se constituem como direcdo politica para os assistentes sociais, como se

verifica nos seguintes fragmentos.

Nesse sentido, 0 projeto ético-politico pode ser entendido como um processo
gue se apresenta em continuo movimento e que tem a liberdade como seu
valor central. Liberdade, na compreensdo destacada por Netto (1996), de
escolher entre alternativas concretas de intervencdo (MIOTO, LIMA, 2009, p.
35).

O Servigco Social vem construindo coletivamente, desde entdo, um projeto
profissional voltado para a garantia de acesso a direitos dos cidadaos;
comprometimento com a classe trabalhadora; eliminacdo das formas de
preconceito; contra a ordem vigente e contra o conservadorismo profissional;
em defesa da democracia como sindnimo de cidadania; dentre outros. A
categoria, entdo, vem elaborando media¢des que permitam compreender a
realidade social e seus espacos contraditérios (FERRAREZ, BARCELLO,
2016, p. 122-123).

Na revisdo de literatura, dentre os valores em destaque, indica-se que
a liberdade é central, além da igualdade e da democracia. Outra questdo, que se
coloca € a superacdo desta ordem societaria para alcancar outra sociabilidade, que
seja mais justa e igualitaria. Como dito, a maioria desses valores e principios estao
descritos no Cédigo de Etica e devem orientar o trabalho do assistente social.

b) A direcdo social associada a um projeto societario

A direcdo social do Servico Social esta associada a um projeto
societario. A partir do Movimento de Renovacdo, com a proposta de intencédo de
ruptura, foi se estruturando outra direcdo estratégica para o Servico Social, uma
direcdo que esteja voltada para os interesses da classe trabalhadora, que possibilite
a emancipacao humana e tendo em vista, a superacéo da sociabilidade capitalista.

Conforme alguns autores apontam como sendo a dire¢éo da profisséo
na contemporaneidade “[...] a direcdo social da profissdo, articulada a perspectiva
emancipatéria” (ABRAMIDES, 2016, p. 468). Nos anos 1980, definem a diregéo social
da profissdo voltada e articulada aos interesses imediatos e historicos da classe

trabalhadora.
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Tem-se assim, o fortalecimento da dire¢do posta pelo projeto ético-politico
profissional do Servico Social, que nega, em seus principios, 0 projeto
societario hoje hegeménico, colocando-se a favor da construcdo de uma
nova ordem social, sem dominacdo e/ou exploracdo de classe, etnia e
género [...] Nesse sentido, a profissao assume uma direcdo social que aponta
para a emancipac¢do humana, horizonte que esta na raiz da modernidade e
gue s6 é possivel de ser vislumbrado fora dos marcos da sociedade
burguesa; logo, o projeto profissional, do qual faz parte o projeto de formacéo,
se vincula a defesa da transformagédo da ordem vigente (FONSECA, 20186, p.

190-204, grifo nosso).

Ou seja, nesta tendéncia o Servico Social e os profissionais
assistentes sociais tem como orientacdo do trabalho realizado a alteracdo desta
sociabilidade, através da construcdo de um novo projeto societario.

Contudo, acredita-se ser pretencioso destinar a construcédo deste
projeto a uma profissdo, que necessita de espaco de trabalho nesta sociedade
capitalista para absorcdo de seus profissionais e para que estes garantam sua
subsisténcia, ja que a venda da forca de trabalho € questédo primordial neste modo de
produgéo capitalista e, como indica Silva (2016, p. 169), “ndo atribui a profissdo o que
ela ndo pode fazer, mas ndo abre mao de sintoniza-la com processos e projetos
sociais mais amplos e progressistas”.

A emancipacao politica esta na afirmacédo, na conquista e na defesa
de direitos nos limites da sociedade capitalista. Através da participacdo politica nos
micros espagos, com participacdo em instancias como conselhos, comissoes,
atividades de bairro, afirmando direitos, atuando para reducdo de desigualdades,
promovendo a inclusédo e contribuindo com a construcéo de outra sociedade (SILVA,
2016).

E a emancipacdo humana se da com o ser humano como ser
genérico. Quando o ser humano se reconhecer e se organizar com suas proprias
forcas politicas. A emancipacdo humana € impossivel nos limites da sociabilidade
burguesa. O Servico Social existe nesta sociabilidade e a emancipacdo humana se
da em outra ordem societaria.

Observa-se que ha frequente reducdo da emancipagdo humana a
emancipacao politica. Conforme Silva (2016) uma tendéncia da profissdo é entender,
gque a emancipacdo humana deve ser obtida por meio do aprofundamento da
emancipacao politica, contudo, ha controversas.

Silva (2016) ainda indica que qualquer projeto societario vinculado a

defesa de direitos deve estar comprometido com perspectiva anticapitalista
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progressista, como esta proposto no PEP do Servigo Social. Contudo, o Servi¢o Social
esta envolvido diretamente com a construgdo da sociedade capitalista, através da
mediacao das politicas sociais, atuando dentro dos limites desta sociabilidade.

Lembra-se que o assistente social € mais um dos profissionais que
ocupam espac¢o na divisdo social e técnica do trabalho, disputando espagos com
outros profissionais e para garantir sua entrada no mercado de trabalho, deve
corresponder a determinadas requisi¢cfes feitas pelos empregadores e instituicdes a
para qual realizara seu trabalho especializado.

Entdo, compreende-se que 0 projeto societario € um projeto de
classe. O projeto dos trabalhadores deve ser construido e almejado pela classe
trabalhadora como um todo, em busca de uma unidade entre seus pares, 0 que
poderia favorecer uma alteracdo societaria real.

c) O Projeto Etico-Politico como algo dado e de conhecimento
comum a categoria profissional

Além disso, outra informacao que foi verificada na revisao de literatura
€ que o PEP é entendido como algo dado e de conhecimento comum a categoria
profissional, através dos autores da area utilizando destes termos como se fossem
concepgcbes dadas e amplamente aceitas pela categoria; em alguns artigos
consultados, identificou-se a ndo indicacao de uma concepcéo de PEP, apenas fazem
mencao ao projeto, mas sem explica-lo.

Apesar de ser uma discussdo presente em meio a categoria
profissional h4 mais de trinta anos, ha muito ainda que se discutir no que diz respeito
arelacdo do PEP com a materialidade do trabalho profissional, sendo este um desafio
para a categoria, inclusive, acredita-se que alguns profissionais ndo tenham

conhecimento sobre o que é este projeto e como este pode contribuir com seu

cotidiano profissional.

“Mas o que vocé realmente deveria fazer de acordo com seu projeto ético-
politico, eu acredito no projeto ético-politico, mas conheco profissionais que
nado acreditam, acham que é uma utopia, mas mesmo acreditando vocé néao
consegue trabalhar de acordo com ele, é terrivel” (SUJEITO H).

Ou seja, embora alguns autores ndo definam o PEP e o deixem
subentendido ao longo dos artigos; acredita-se que ainda ha parcelas da categoria

gue precisam esclarecer-se sobre este projeto do Servico Social. Esta dificuldade em
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apontar e identificar a constituicdo do PEP nas produc¢fes da area favorece a falta de
clareza pela categoria profissional sobre o projeto.

Além disso, também a falta de conhecimento sobre os elementos do Projeto
Etico- Politico, que permeiam a formacio, e a sua falta de clareza da
materialidade no cotidiano de trabalho, que ndo é apresentado pelas
entrevistadas como um produto das relacdes societarias, solidificando a
“autoimagem” da profiss&do e a unicidade da categoria. Da mesma forma, vale
destacar o desconhecimento da intencionalidade nas ac¢des materializadas
pelos sujeitos — sejam elas conscientes ou ndo —, pois a categoria profissional
aparece como uma representacdo de um coletivo sem dire¢do social [...]
Cabe mencionar a forma como o Projeto Etico-Politico aparece nas falas
como um projeto que se iguala ao Suas. A expressao “defender o Suas é
defender o Projeto Etico-Politico Profissional” é reveladora de uma grande
tendéncia a confundir a profissdo com a politica de Assisténcia Social (HORA,
2015, p. 170-171).

Indubitavelmente, a acdo profissional pautada numa racionalidade
instrumental cria as condi¢des para uma lacuna entre o projeto ético-politico
da profissdo e a pratica cotidiana do assistente social, pois favorece uma
subalternidade desse profissional as demandas institucionais e aos
interesses imediatos dos empregadores, impedindo uma plena adeséo aos
principios e valores contidos no referido projeto [...] um grande desafio para
a efetivacdo do projeto ético- politico profissional neste atual cenario “é torna-
lo um guia efetivo para o exercicio profissional [...] 0 que exige um radical
esforco de integrar o dever ser com sua implementagéo pratica, sob o risco
de se deslizar para uma proposta ideal, abstraida da realidade histérica”
(LEITE, 2012, p. 124-129).

Tendo em vista estas colocacdes, verifica-se que para os profissionais
gue trabalham nos campos ocupacionais e que na maioria das vezes estao longe da
academia, a indicacao do PEP ainda € um ‘nd’, sem ter clareza ou total conhecimento
a respeito.

Ainda neste pensamento, Hora (2015) vem indicando alguns
equivocos que permeiam a discussao sobre o PEP no Servi¢o Social, como exemplo
no que diz respeito a confusdo do PEP com o SUAS, ou seja, demonstrando ainda
uma fragilidade na distingcdo entre profissdo e politica social de assisténcia social,
indicando que ainda € uma questao que deve ser resolvida pela categoria profissional.

Leite (2012) confirma a existéncia de distanciamento entre o PEP e o
trabalho profissional e conclui referindo, que é um desafio para a profissdo tornar o

PEP um norteador para as acdes profissionais cotidianas.

“‘do PEP eu acho que pouco, porque se fosse mesmo a gente iria estar
diariamente conversando com a populagdo, e ndo s6 no meu atendimento
social, é indo nos bairros, conscientizagdo, movimento popular, que a gente
ndo tem mais 0s movimentos, entao assim, isso eu acho que orienta, que ele
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esta aqui na minha cabeca que eu acho que é o correto, mas se a gente
coloca ele em pratica, ndo” (SUJEITO H).

Dentre os sujeitos entrevistados reconhece-se o PEP como elemento
discursivo, mas que nao conseguem visualizar em sua agéo cotidiana. Assim, esta
dificuldade em reconhecer a direcdo social no cotidiano fragiliza a defesa desta
projecéo, talvez pelo modo como este projeto esteja sendo discutido, afastando-o da
realidade e do cotidiano profissional.

Dois sujeitos entrevistados indicaram que o PEP é referéncia para o
trabalho profissional, mas explicam que a projecdo proposta ndo se realiza no
cotidiano e que dificilmente no dia a dia os profissionais conseguem ir além das

requisicdes da politica social.

“de modo geral esses principios que a gente defende, que também € né&o é
todo assistente social, n&o é todo gestor.” (SUJEITO B).

O sujeito B afirma que ndo sdo todos 0s assistentes sociais que
reconhecem o PEP como direcdo para o trabalho, exemplifica dizendo que se depara
com profissionais que colocam a religido e a religiosidade a frente de principios éticos
e de uma direcdo ético-politica, “Tem varios assistentes sociais que podem escolher
seguir Jesus Cristo, primeiro Deus depois o Codigo de Etica [...]” (SUJEITO B). E

complementa dizendo:

“O projeto ético politico € hegembnico, também acredito que se a gente for
discutir a gente perde essa pretensa hegemonia [...] Esses principios
deveriam ser inegociaveis, ndo um vir a ser, ndo é isso sempre que acontece,
a gente tenciona, a gente cria, a gente vai fazendo passo a passo, porque a
gente tem um horizonte, até porque o PEP é outra ordem societaria”
(SUJEITO B).

Ficam evidentes os limites postos nesta sociabilidade e a fragilidade
para o assistente social assumir a defesa pelo projeto que visa outra sociedade, sendo
que o mercado de trabalho para o profissional se d& neste modo de producgéo, mas
ao mesmo tempo, reconhece-se a degradacdo humana presente na sociedade

capitalista.
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“e a garantia de direitos € um passo importante, ndo um fim [...] se a gente
investir em trabalho sécio educativo, trabalho em grupo dentro dos espacos
que a gente esta, é uma forma de enfrentamento da profisséo [...] a gente
enfrenta alguns dilemas, porque a gente do servigo fica muito ligado a
profisséo, qual que é nosso PEP, nossos principios, muitas vezes o que esta
na politica pode ir de encontro ou néo ir de encontro.” (SUJEITO B).

O sujeito B, ao tomar esta direcdo da profissdo, vislumbra
possibilidades para o trabalho nas politicas publicas no que diz respeito a favorecer o
acesso aos direitos e na realizagdo de trabalho sdcio educativo com o0s usuéarios da
PAS. Ac¢des coletivas podem se constituir em uma maneira de colocar este projeto em

movimento.

“O meu horizonte é o PEP mesmo sabe porque tem essas questdes da
politica que a gente tem que seguir, tem 0 nosso posicionamento politico, que
a gente tem que seguir, para mim é esses principios, porque a defesa da
democracia, da liberdade, ndo tem jeito, e a gente tem este horizonte [...]a
gente tem a outra ordem societaria fazer defesa de direitos, defender
democracia, espacos de luta.” (SUJEITO B).

Ressalta-se também que as orientacdes das politicas sociais podem
nao ir ao encontro da direcédo social da profissdo, mas cabe ao profissional construir
estratégias em meio as requisicdes postas para atuar a partir desta projecédo. Neste
sentido, um dos limites identificados esta nas condicbes de trabalho, que em
determinados momentos ndo favorecem a realizacdo de acdes, que estdo para além
das requisicdes da politica e das instituicbes empregadoras do trabalho do assistente
social.

A profissdo sempre apresentou uma direcdo social. No surgimento da
profissdo estava para manutencdo do capitalismo e com orientacdo conservadora.
Atualmente, como verificado, 0 projeto proposto visa uma nova ordem societaria e
esta referenciada na teoria social critica de Marx. Assim, a profissdo precisa ter uma
direcdo e na contemporaneidade foi construida a direcdo social através do projeto
ético-politico e este projeto aponta um caminho para a profissdo, este caminho
proposto indica a importancia de alteragao societaria. Como coloca “que vez ou outra
a gente ainda consegue colocar a frente as coisas inerentes ao nosso projeto, a gente

vai tencionando ora a gente avanca, ora a gente recua.” (SUJEITO B).
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4.2.3 O Trabalho na Perspectiva de Direitos e 0 Compromisso dos Assistentes Sociais
com as Demandas dos Usuarios da Politica de Assisténcia Social

A partir da coleta de dados nas entrevistas juto aos sujeitos da
pesquisa identificou-se que o trabalho do assistente social na perspectiva de direitos

se coloca como um elemento norteador do trabalho.

“no exercicio profissional a gente busca a garantia dos direitos e eu néo vou
conseguir pegar uma familia caminhar e mostrar, acreditar e falar vocé vai
fazer isso, isso e isso. Eu tenho que mostrar a importancia, as possiblidades
e junto com ela caminhar para garantir os direitos das familias.” (SUJEITO A).

Na contemporaneidade o assistente social se propfe a atuar na
perspectiva da viabilizacdo do acesso aos direitos, partindo do pressuposto de que a
profissdo se coloca para mediar 0 acesso as necessidades de subsisténcia e aos
direitos humanos e sociais expressos no acesso a educacdao, a saude, a habitacdo, a
renda, a alimentacéo, ao lazer, ao trabalho, etc.

Para Boschetti (2009), quando se fala em trabalhar na defesa de
direitos, refere-se a luta pela efetivacdo de direitos humanos e sociais e a busca pela
universalizacdo do acesso a bens e servi¢os, para com isso, favorecer as condicbes
de vida da populacdo que vende sua forca de trabalho para assegurar necessidades
béasicas.

A perspectiva de direitos enquanto coletivo diz respeito a promover
acesso ou a ampliacdo de direitos. O profissional favorece em seu atendimento o
acesso a informacdo e ao encaminhamento para rede socioassistencial e rede
intersetorial, acionando os servicos existentes no municipio para garantir o acesso dos

usuarios as suas necessidades.

“‘muitas vezes a gente tem que fazer defesa de direitos, de crianca, por
exemplo, muitas vezes precisa tencionar os espacos publicos, coisas que ndo
vao ser muito simples, mas é o nosso papel para fazer.” (SUJEITO B).

Nos espacos pelos quais o0 assistente social ira realizar seu trabalho

profissional com a viabilizagcdo de politicas sociais, pode o profissional construir
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mediacgOes para superagéo de limites institucionais direcionando seu trabalho para as
necessidades dos trabalhadores.

Segundo Torres e Almeida (2014) o assistente social que tem seu
exercicio profissional atrelado a PAS deve ter a capacidade de dar respostas que
correspondam as demandas e necessidades apontadas pela populacdo usuaria, ou
seja, 0 assistente social em seu trabalho profissional tem a possibilidade de

implementar e traduzir 0 acesso aos direitos socioassistenciais.

“para mim o conhecimento norteia em tudo, quais os meus conhecimentos
para agir naquele determinado caso, o que tem de direitos desse
adolescente. Eu ndo consigo encaminhar se eu nao tiver conhecimento das
coisas que tem.” (SUJEITO E).

Para Couto et al. (2014) as ac¢0es profissionais no ambito da PAS séo
amplas e envolvem o acesso da populacéo a seus direitos garantidos pelas politicas
publicas; deste modo os usuarios que chegam para atendimento do assistente social
carregam consigo uma série de necessidades sociais, que se traduzem na PAS ou
nas demais politicas sociais e o profissional deve ter conhecimento amplo sobre os
direitos sociais para favorecer o acesso da populacao.

Deste modo, refletindo sobre o exercicio profissional, os profissionais
sdo levados a pensar seu trabalho e suas atividades tendo em vista consolidar a
perspectiva dos direitos.

Conforme informagOes coletadas com o0s sujeitos da pesquisa
identificou-se que o assistente social em seu trabalho, deve estar compromissado com
as demandas dos usuarios. Acredita-se que este compromisso vem ao encontro da
defesa da classe trabalhadora e suas necessidades, conforme direcionamento
proposto no PEP do Servi¢o Social. Assim, entende-se que é um norteamento para o
trabalho do assistente social o trabalho nesta perspectiva.

Partindo do conhecimento do profissional sobre as condi¢des
objetivas de vida dos usudarios, o assistente social é o profissional que conhece a vida
do trabalhador e reconhece suas demandas. O assistente social faz a analise da
realidade social a partir das situacdes que sao apresentadas no cotidiano de trabalho,
identificando determinantes soOcio-historicos e, com as informagfes coletadas e
analisadas, pode utilizar este conhecimento para trabalhar tendo em vista os

interesses dos trabalhadores.
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“Além do conhecimento técnico o meu compromisso com as familias
atendidas porque na minha concepcéo a gente tem que ter um compromisso
profissional [...] acreditar e buscar sempre o melhor, para mim isso é um
norte” (SUJEITO A).

Vem ao encontro das orientagdes normativas profissionais e aos
valores defendidos no Cédigo de Etica “Compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993).

“para mim é o usuario. O que direciona para mim e 0 usuario [...] nossa
prioridade € a crianca e o adolescente, o usuario do servigo” (SUJEITO D).

“E 0 que determina é a minha responsabilidade enquanto servidora publica
mesmo, isso que determina, eu sei do meu papel, da minha responsabilidade,
estou ali enquanto servidora publica para poder desenvolver o meu trabalho
entdo isso é determinante para mim, é determinante eu desenvolver da
melhor forma possivel o0 meu trabalho, € isso que para mim é determinante”
(SUJEITO G).

Deste modo, a responsabilidade do profissional como um
compromisso ético do assistente social com seus usuarios e as demandas que sao
encaminhadas € um elemento norteador do trabalho profissional.

Salienta-se a capacidade do assistente social para realizar andlise da
condicdo social dos usuéarios identificando a condi¢cao de pauperismo vivenciada pela
classe trabalhadora e assim, o profissional intervém diante das necessidades de
subsisténcia que sdo demandas de trabalho. O assistente social tem construido sua
atuacao na perspectiva dos direitos humanos e sociais.

4.2.4 Os Conhecimentos Mobilizados pelos Assistentes Sociais como Norteadores do
Trabalho

Identificou-se na fala dos sujeitos que os conhecimentos do assistente
social sdo elementos norteadores, pois a apropriacdo do profissional acerca de seus
conhecimentos ira direcionar as ac¢Oes profissionais. Cabe apresentar o0s

conhecimentos que o profissional se apropria para realizacao de seu fazer profissional
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e como este se interpde em seu trabalho, pois seréo estes que véo indicar a direcao
do trabalho profissional.

‘para mim o conhecimento norteia em tudo, quais 0s meus conhecimento
para agir naguele determinado caso [...] eu ndo consigo encaminhar se eu
ndo tiver conhecimento das coisas que tem” (SUJEITO E).

Estes conhecimentos se colocam em diferentes ambitos:
conhecimentos tedricos, conhecimentos normativos, conhecimento sobre a realidade
social do individuo, conhecimento sobre a rede de servigos, entre outros.

Os conhecimentos tedricos dizem respeito a apropriacdo que o0
profissional possui sobre a teoria social critica, o positivismo, dentre outras vertentes
tedricas. E possibilita a construcdo de um ponto de vista sobre as contradicbes
constitutivas desta sociabilidade. Nao foi evidenciada pelos sujeitos a direcéo tedrica
gue orienta a intervencao profissional.

Na revisdo de literatura sugere-se que o profissional se aproprie da
teoria social critica para andlise da realidade social sob a légica da totalidade, para a
identificacdo do usuério a partir de sua condicdo de classe e o reconhecimento dos
fenbmenos sociais como multicausais.

Alguns suijeitos indicam a necessidade de visao critica para orientar a

intervencao profissional.

“[...] se a gente ndo tiver uma visdo critica e politica para entender essas
relagfes que estamos inseridos, as situagdes que a populagdo estd, nosso
papel na politica [...] € as vezes fazer a diferenca na vida da familia que a
gente esta atendendo ser o profissional com visdo critica que ndo vai
reproduzir preconceitos que a gente vé por ai fazer a diferenca na vida dessas
pessoas, ja é algo nesta luta diaria dentro deste horizonte” (SUJEITO B).

“[...] o que direciona, eu acho que direcionar € bem amplo, entéo eu acho que
esta bem relacionado a prépria visdo de mundo do profissional, eu acho que
0 que direciona o meu trabalho é a visdo de mundo que eu tenho, a visao de
mundo que eu tenho é de um mundo desigual, onde as oportunidades néao
sdo as mesmas para todos” (SUJEITO G).

Ou seja, a concepgéao que o profissional tem de homem, de mundo,
de sociedade, de protecdo social, de pobreza interfere na intervengdo com O0sS
usuarios. Os sujeitos B e G indicam a importancia de realizar analise critica para leitura

das demandas apresentadas ao assistente social. Neste sentido, o conhecimento
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tedrico vem subsidiar essa compreensdo ampla de sociedade e essa analise das

demandas considerando a totalidade.

“[...] mas para além da legislagdo acho que uma leitura da realidade, uma
leitura politica que vai além da legisla¢do, ndo desvincular o olhar politico do
olhar técnico eu acho que isso é importante no trabalho porque se nao vocé
vai olhar a aparéncia do fato, vocé ndo vai conseguir captar a esséncia,
mesmo uma leitura da realidade, hoje esta muito dificil captar a esséncia das
coisas porque tem muitas coisas acontecendo, dificil até ter tempo de fazer
essa analise, mas é fundamental fazer essa leitura” (SUJEITO G).

Os conhecimentos mobilizados devem favorecer a analise do
profissional sobre a realidade da vida social nesta sociabilidade, reconhecendo as
necessidades dos trabalhadores, as demandas do campo ocupacional e as
determinacdes que envolvem a profisséo.

Acredita-se que o trabalho social estd vinculado a matriz tedrico-
metodoldgica, que vem sustentar o processo de intervencdo e que este nao pode ser
compreendido fora da realidade na qual se estabelece. Deste modo, para o
desenvolvimento do trabalho, cabe ter clareza sobre a sociedade em que se vive,
sobre os fundamentos do capitalismo, o projeto politico vinculado e marcar a diferenca
entre o assistencialismo e a politica de assisténcia social (BRASIL, 2016).

Os conhecimentos normativos foram amplamente referenciados pelos
sujeitos entrevistados. Identificou-se que as normativas legais que regulam a PAS,
bem como, a apropriacdo do profissional sobre as legisla¢cées sociais das demais
politicas setoriais se colocam como conhecimentos que norteiam o trabalho
profissional. Os conhecimentos normativos da PAS se colocam como elementos

norteadores do trabalho do assistente social.

“Primeiro é a legislagdo né, qualquer trabalho que vocé vai executar é
minimamente a legislagdo e ndo € so6 a legislagdo da politica de assisténcia
social, tenho que conhecer desde estatuto do idoso, ECA, constituicdo
federal, eu tenho que ter o minimo de dominio sobre as legislagfes que
afetam minha area e outras areas. Conhecer a lei organica, a politica de
assisténcia, eu tenho que saber o que é PAIF, conhecer a protecdo social
basica, a protecdo social especial. Vocé tem que ter conhecimento,
conhecimento é tudo, a gente ndo tem dominio de todo o conhecimento, mas
a gente tem que buscar, tem que viver estudando, é o tempo inteiro”
(SUJEITO A).
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E neste sentido, reforca a importancia do conhecimento normativo
para o assistente social. O profissional deve estar sempre atualizado sobre as
alteracdes nas legislacdes sociais, que impactam diretamente na vida dos usuarios

atendidos e acompanhados pelos servicos.

“Acho que toda a legislagdo da politica nacional, toda a legislacdo mesmo, a
tipificacdo, as orientacdes, as minutas, as diretrizes, as leis, as orientacdes
que vem direto da assisténcia” (SUJEITO E).

“o nosso norte mesmo ainda é PAIF, as orientagbes do PAIF a gente tem os
cadernos de orientacbes do PAIF, sdo eles que ainda nos norteiam
basicamente, claro que tem a LOAS tem as outras legislacdo, mas hoje nosso
trabalho fica centralizado no norte do PAIF mesmo, desse acompanhamento
familiar” (SUJEITO F).

Assim, o ordenamento da PAS se coloca como elemento central na
execucado do trabalho profissional do assistente social na PAS em Londrina-PR.
Verificou-se que os conhecimentos, que norteiam o trabalho do assistente social na
protecdo social basica da PAS dizem respeito, principalmente, as legislacbes que
ordenam a propria politica de assisténcia.

Neste sentido, indica-se que a tipificacdo estabelece os objetivos e o
direcionamento que sera dado ao trabalho desenvolvido pelo assistente social, assim
como, as demais normativas da PAS. Verifica-se que as normativas regulamentam o
trabalho, deixando reduzida margem para a construcdo de acfes que nao estejam
previstas na propria PAS.

A assisténcia social € uma politica que requer a agdo em parceria com
outras politicas, este é mais um quesito que indica a normativa como elemento
norteador. Além das legislacfes da PAS, as demais leis que regulam as politicas
sociais, como saude e previdéncia social, e a defesa de segmentos especificos como
a crianca e o adolescente, o idoso, a pessoa com deficiéncia, entre outros. A
apropriagdo destes conhecimentos se coloca como essencial por pelo menos duas
razdes: a transversalidade da PAS e as demandas identificadas pelos assistentes
sociais no decorrer do seu exercicio profissional. Assim, é requisitado ao assistente
social que ele tenha o dominio de conhecimentos sobre as normativas da PAS,
principalmente mas, também, relacionado as normativas das demais politicas

setoriais.
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Além disso, o conhecimento sobre o territdrio, sobre a rede de
servigos, sobre a intersetorialidade, sdo informacdes transversais ao trabalho no
ambito da PAS.

“As legislagbes mesmo, a gente tem que saber de quase tudo, mesmo
trabalhando na politica de assisténcia, legislacao social vocé precisa saber
estatuto de pessoa com deficiéncia, crianca e adolescente, o Cédigo de Etica
mais do que nunca, e também assim, conhecimento da rede e do territorio,
ndo s6 legislacdo. Conhecimento da assisténcia, de outras politicas,
conhecer a rede. Quando vocé chega num lugar novo, quando eu comecei
atender é dificil vocé néo conhecer a rede, porque assim no seu atendimento
social, é necessario conhecer a rede ao atender as familias.” (SUJEITO H).

Assim é essencial para o assistente social em seu trabalho na PAS
em Londrina o conhecimento sobre o municipio, sobre a rede de servigos
socioassistenciais e intersetoriais para, a partir das demandas identificadas, articular
0 acesso dos usuarios aos seus direitos.

Héa varios conhecimentos mobilizados pelos assistentes sociais para
realizacdo do seu trabalho cotidiano, conforme indica o sujeito E, os profissionais
devem ter conhecimento sobre a rede de servigos e 0s protocolos estabelecidos entre
os envolvidos na protecao social, “a politica requisita mais, acho que é o conhecimento
da propria politica, da rede, dos fluxos, dos formularios que existem para encaminhar,
este conhecimento é requisitado muito.” (SUJEITO E).

Cabe refletir sobre os conhecimentos que o profissional se apropria
para realizacdo de seu fazer profissional e como estes se interpdem em seu exercicio
profissional, pois, serdo estes conhecimentos que contribuirdo para que o assistente
social reconheca o seu trabalho, incluindo ai as atribuicdes privativas.

O conhecimento que o assistente social demonstra sobre as
normativas profissionais também se coloca como elemento ressaltado pelos sujeitos

entrevistados.

“e o principal deles é o teu Cdédigo de Etica, ndo existe nada, vocé sequir
todas estas normas e orientacdes se vocé ndo segue o teu principio ético da
sua formacgé&o profissional.” (SUJEITO C).

“O Cédigo de Etica, 8.662, os cadernos de orientacéo, a gente acaba tendo
que seguir também que é critério da politica. E toda essa formag&o que a
gente tem, essa bagagem de disciplinas, de sociologia, ciéncia politica,
psicologia social, movimentos, préatica profissional, tudo isso a gente usa.”
(SUJEITO B).
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Assim, 0s conhecimentos normativos da profissdo também sé&o
identificados como elementos norteadores do trabalho profissional. O sujeito A reforca
a necessidade de aprimoramento intelectual, que é principio ético, na perspectiva da
competéncia profissional, como proposto na Lei de Regulamentacéo da profissao.

Assim, considera-se que no trabalho realizado pelo assistente social
é crucial a mobilizagdo de seus conhecimentos. Esses conhecimentos envolvem um
conjunto de saberes, habilidades, atribuicbes, competéncias e compromissos
necessarios a realizacao do trabalho profissional.

Identificou-se, na fala dos sujeitos entrevistados, a referéncia a
formacao profissional nos espacos de graduacao e pos-graduacdo como orientadores
do trabalho, ou seja, os contetdos discutidos nas salas de aula apoiam no processo
de trabalho e processo de reflexdo do assistente social em seu cotidiano de trabalho
profissional. Embora se observe que a minoria dos entrevistados reconheca o0s
fundamentos do Servico Social como norteadores do trabalho profissional, se
comparado aos conhecimentos normativos.

Ressalta-se a importancia do profissional realizar reflexdes teorico-
praticas. Neste sentido, afirma-se a necessidade do estudo, da pesquisa, de leituras
para compreender as demandas que chegam ao cotidiano da execucdo dos CRAS e
SCFV, no desenvolvimento das atividades, assim, salienta-se a importancia de
desvelar a realidade.

Assim, se apresentam 0s elementos norteadores identificados na
pesquisa realizada. A pesquisa de campo foi complementar as informacdes coletadas
na revisao de literatura, inclusive, apresentando diferentes elementos dos que haviam
sido ressaltados nos artigos da area do Servico Social consultados nesta pesquisa.
Acredita-se que todos estes elementos sao colocados em movimento e se expressam
no trabalho cotidiano do assistente social nos servigos que compdem a protecao social
basica da PAS, em Londrina-PR.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa foi possivel identificar os elementos
norteadores do trabalho do assistente social na PAS, em Londrina-PR. A anélise dos
dados da pesquisa propiciou a identificacdo de elementos norteadores com énfases
diferentes. A revisédo de literatura indica a direcdo social e o PEP como elemento
norteador essencial; jA a pesquisa de campo indica o ordenamento das politicas
publicas e as condi¢des de trabalho como os principais elementos.

A pesquisa realizada proporcionou a identificagcdo de elementos
norteadores, que se colocam no trabalho realizado na prépria PAS e os que se
apresentam na profissao e no trabalho profissional do assistente social.

A respeito dos elementos norteadores relacionados ao trabalho na
PAS verificou-se que sdo amplamente referenciados na fala dos sujeitos, sendo
identificadoas as requisicdes e o ordenamento da PAS; a insuficiéncia na oferta de
servicos para o atendimento as demandas; as condicbes de vida dos usuarios
atendidos nos servicos da protecdo social basica; as condi¢cbes de trabalho do
assistente social na PAS, em Londrina-PR; e o trabalho do assistente social em
equipes sao os elementos norteadores que se colocam para o trabalho desenvolvido
pelo assistente social no ambito da PAS.

A PAS coloca para o trabalho profissional uma série de requisi¢cdes
gue norteiam o trabalho profissional. As principais requisi¢des identificadas sao:
administracdo de beneficios socioassistenciais, o trabalho social com familias, a
realizacdo de acolhida, trabalhar com énfase nas a¢0es de prevencao e execucao do
PAIF. A respeito da requisicdo que diz respeito a execucdo do PAIF e a realizacéo do
trabalho social com familias, coube aproximacao com o que esta proposto na politica,
a forma como os profissionais compreendem as normativas e o que de fato é
executado nos servigos socioassistenciais.

Verifica-se que € no cotidiano que as intervenc¢des profissionais
acontecem. Os assistentes sociais tomam como referéncia as condigdes de vida dos
usuarios. E esses usuarios, ao apresentar suas queixas, possibilita ao assistente
social identificar as demandas para a construcao do trabalho profissional.

As demandas que se colocam para o assistente social séo para
acesso as necessidades de subsisténcia da populacdo, sobretudo, no CRAS

identifica-se a centralidade das demandas referentes o acesso a alimentacdo e a
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renda, através de beneficios de transferéncia de renda e beneficios eventuais,
embora, na gestdo da PAS, a alimentagéo seja considerada como beneficio eventual
e ndo como direito. Aponta-se que a PAS implementada na contemporaneidade reduz
o direito social a beneficios e o assistente social, ao trabalhar na PAS, pode nao
reconhecer o usuério como trabalhador, mas como beneficiario dos programas,
projetos e servigos da politica.

Assim, um desafio para o assistente social, que trabalha na protecéo
basica, é superar a intervencdo concentrada na avaliacdo e fornecimento de
beneficios socioassistenciais, 0 que vem tomando tempo consideravel do trabalho
profissional.

Dito isto, ressalta-se que a diferenciacdo do trabalho do assistente
social na PAS ndo vem se dando pela atribuicdo privativa, mas por requisicdes que
sdo postas dentro da propria politica. Nos CRAS o assistente social é o responsavel
pela gestdo de beneficios.

As determinacdes do ordenamento da PAS sdo centrais no trabalho
do assistente social, uma vez que as normativas interferem e direcionam o trabalho
profissional para responder as requisicdes da propria politica. Esta informacéo foi
amplamente revelada na pesquisa de campo com 0s sujeitos entrevistados. Além
disso, pontua-se que o direcionamento dado pela politica e pela gestdo da PAS é
determinante para o trabalho profissional.

A respeito da insuficiéncia na oferta de servigos para o atendimento
as demandas, verifica-se que a complexidade da vida dos usuarios indica que no
ambito da protecéo bésica, dificilmente os profissionais conseguem realizar acées de
carater preventivo, pois mesmo nestes espacos 0S assistentes sociais atuam em
situacdes ja evidenciadas, ou seja, quando a familia j4 esta em desprotecéo social.

Os sujeitos indicam que as agdes realizadas estdo para “secar gelo”
e “apagar incéndio”, o que demonstra que o investimento na PAS é insuficiente para
sua execucdo. As respostas oferecidas através dos servicos da PAS nao
correspondem a realidade das familias atendidas, pois os servi¢cos séo insuficientes
para atender a realidade objetiva da populagcdo. Assim, a estrutura da politica interfere
diretamente nas acdes profissionais, inclusive, quando se trata das condi¢cdes de
trabalho dos assistentes sociais nos campos ocupacionais.

Deste modo, trabalhar a superagéo de situacdes de desprotecdo com

0s recursos destinados a esta politica € um desafio posto ao trabalho do profissional
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que, muitas vezes, diante das condi¢des de trabalho resta ao profissional realizar e
dar conta das atividades e das requisi¢cdes da politica. Assim, o baixo investimento na
PAS indica que dificiimente acontecem acfes de prevencao, reforcando o carater
seletivista das acdes, focada na selecéo da pobreza e, na contraméao da perspectiva
da universalidade prevista ha PAS que se coloca cada vez mais distante.

Sobre as condi¢es de vida dos usuarios atendidos, identifica-se que
estes chegam para o atendimento na protecdo social basica em condicdo de alta
vulnerabilidade, demonstrando a complexidade das demandas. A condi¢cao social das
familias que buscam os servigcos dos CRAS apresenta complexidades relacionadas
as expressodes da questdo social que sao o pauperismo, a violéncia e 0 ndo acesso
ao trabalho, por isso, nos CRAS dificilmente identificam-se acdes preventivas, pois as
demandas apresentadas aos profissionais revelam a desigualdade deste modo de
producédo capitalista, que se expressa na desprotecao social vivenciada pelas familias
nos territérios.

O trabalho do assistente social € realizado em determinadas
condicbes de trabalho que ndo atendem a universalidade do acesso, 0s sujeitos
indicam a falta de recursos suficientes, 0s servicos com estrutura precaria e com
equipes insuficientes para responder a demanda. Deste modo, diante destas
condicdes de trabalho o assistente social dificilmente ultrapassa as requisicdes da
PAS.

O trabalho em equipe é mais um dos elementos identificados como
norteadores, € uma requisicdo da PAS e interfere diretamente no trabalho
desenvolvido pelo assistente social, o que foi verificado tanto na revisao de literatura,
guanto na pesquisa de campo. ldentificou-se que em Londrina hé falta de profissionais
para que se efetive um trabalho conjunto, mas mesmo diante da falta de recursos
humanos, o trabalho em equipe é uma possibilidade para qualificar o atendimento as
demandas dos usuarios.

Os elementos norteadores identificados que estdo relacionados ao
Servico Social e o trabalho do assistente social sdo: as normativas profissionais,
sobretudo o cédigo de ética profissional do assistente social; a direcdo social e o
projeto ético politico do Servigco Social; o trabalho na perspectiva de direitos e o
compromisso dos assistentes sociais com as demandas dos usudrios da PAS; e os
conhecimentos mobilizados pelos assistentes sociais na realizagao de seu trabalho
na PAS.
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As normativas profissionais sao elementos norteadores identificados
tanto na revisdo de literatura quanto na pesquisa com 0s sujeitos, contudo, a reviséo
de literatura ressalta a contribuicdo da Lei de Regulamentacdo da profissdo, do
Caédigo de Etica e das Diretrizes Curriculares. Na fala dos sujeitos evidencia-se a
contribuicdo do Cddigo de Etica, que é referéncia para os entrevistados quando se
trata da intervenc&o profissional. O Codigo de Etica se apresenta principalmente nos
valores e principios éticos e na importancia do sigilo profissional, considerando as
demandas que chegam para atendimento do assistente social e a confidencialidade
das informagdes coletadas durante atendimento realizado pelo profissional.

A direcao social da profissdo como elemento norteador se apresenta
claramente na revisao de literatura, porém ndo tem a mesma proporcao quando se
aproxima do cotidiano de trabalho do assistente social. O PEP é apontado pelos
autores do Servigo Social como principal referéncia para a profissao.

Avalia-se a importancia de problematizar as discussfes que tem sido
realizada sobre o PEP, buscando aproximacdo com as exigéncias do mercado de
trabalho para contratacdo dos assistentes sociais, somando ao que tange as
requisicdes das instituicbes empregadoras e dos usuarios dos servi¢gos sociais, que
levam o profissional em seu cotidiano a responder as demandas de maneira imediata
com respostas meramente operativas, neste sentido, postula-se a necessidade de
discutir este projeto a partir do trabalho cotidiano do profissional.

Assim, ressalta-se que o PEP se coloca como elemento que direciona
o trabalho do assistente social, embora ainda seja um desafio para categoria
relacionar e identificar o projeto com o cotidiano profissional. Assim, ressalta-se a
importancia de debate sobre a direcdo social e sobre a expressdo do PEP no
cotidiano. Além disso, verifica-se que a dire¢cdo social do Servico Social tem se
materializado através de discussdes politicas.

Na pergunta realizada aos sujeitos sobre o que direciona e determina
o trabalho do assistente social, identificou-se que o trabalho na perspectiva de direitos
e 0 compromisso dos assistentes sociais com as demandas dos usuarios atendidos
sao elementos norteadores do trabalho. O trabalho na perspectiva de direitos tem se
apresentado no cotidiano profissional dos assistentes sociais. Quando os profissionais
fazem referéncia a este elemento norteador, estdo defendendo principios éticos
profissionais, na defesa intransigente de direitos humanos e sociais e no compromisso

Com 0S usuarios.
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Sobre o0s conhecimentos mobilizados pelos assistentes sociais,
identificou-se que sao diversos, desde o conhecimento normativo da propria PAS até
as normativas profissionais que regulam o Servico Social e os conhecimentos
tedricos, mesmo que pouco mencionados pelos sujeitos entrevistados. Os assistentes
sociais entrevistados identificam a importancia do conhecimento para o assistente
social, desde as normativas da PAS e das demais politicas sociais até o conhecimento
sobre a realidade social, sobre a rede de servigcos, sobre o trabalho intersetorial, que
sao elementos norteadores do trabalho profissional.

A respeito dos conhecimentos mobilizados pelo assistente social
estdo indicados tanto na revisao de literatura quanto na pesquisa de campo, contudo,
indica-se que a entrevista com 0s sujeitos foi reveladora de aspectos do cotidiano
profissional. Ressalta-se que os conhecimentos mobilizados vém para qualificar o
trabalho profissional no cotidiano, diante das requisi¢cdes da politica e das demandas
identificadas pelo assistente social.

Os assistentes sociais tém formacdo profissional que possibilita
ultrapassar a perspectiva singular, realizando analise da realidade a partir de
determinantes socio-historicos, porém os conhecimentos referentes aos fundamentos
tedrico-metodoldgicos pouco influenciam as ac¢des cotidianas, o que foi verificado na
coleta de dados da pesquisa de campo.

Assim, verificou-se com a pesquisa de campo, que a revisdo de
literatura realizada para esta pesquisa nao foi suficiente para apontar estas questdes
do cotidiano, por isso, ressalta-se a relevancia da realizacdo da entrevista com 0s
sujeitos. Ressalta-se que a pesquisa com 0s sujeitos foi reveladora de diferentes
elementos que norteiam o trabalho do assistente social. Acredita-se que € possivel
relacionar estes elementos norteadores, ja que todos se colocam para os profissionais
em seus espacos de trabalho, sobretudo no trabalho desenvolvido pelo assistente
social na protecéo social basica da PAS.
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APENDICE A
Artigos Analisados nesta Pesquisa

Tabela 5 - Distribuicdo dos artigos por nome do periédico, titulo, autor e link de

acesso

NO

REVISTA

TITULO

AUTOR

ANO

UNITERMOS

LINK

01

Servico
Social e
Sociedade

80 anos de
Servigo
Social no
Brasil:
organizacao
politica e
direcao
social da
profissdo no
processo de
ruptura com
o]
conservador
ismo.

ABRAMIDES
, Maria
Beatriz
Costa.

2016

Projeto Etico-Politico;
Lutas sociais; Classe
trabalhadora.

http://www.scielo.br/scielo.php?p
id=S0101-
66282016000300456&script=sci

_abstract&ting=pt

02

Servico
Social e
Sociedade

Lutas
sociais e
desafios da
classe
trabalhador
a: reafirmar
0 projeto
profissional
do servigo
social
brasileiro.

ABRAMIDES
, Maria
Beatriz
Costa.

2017

Classe trabalhadora;
Lutas sociais; Projeto
profissional; Projeto
societario.

http://www.scielo.br/scielo.php?p
id=S0101-
66282017000200366&script=sci

_abstract&ting=pt

03

Servico
Social e
Sociedade

Crise do
capital,
precarizaca
odo
trabalho e
impactos no
Servico
Social.

CEOLIN,
George
Francisco.

2014

Crise do  capital.
Precarizagdo. Servigo
Social.

http://www.scielo.br/pdf/sssoc/nl
18/a03n118.pdf

04

Servico
Social e
Sociedade

Espaco
sdcio-
ocupacional
do
assistente
social: seu
arcabouco
juridico-
politico.

DELGADO,
Leila
Baumgratz.

2013

Assistentes
Estatuto legal-
normativo; Espago
sécio-ocupacional.

sociais;

http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n1
13/n113a06.pdf

05

Servico
Social e
Sociedade

A atitude
investigativa
no trabalho
do
assistente
social.

FRAGA,
Cristina
Kologeski.

2010

Atitude investigativa.
Pesquisa. Intervencéo.
Interdisciplinaridade.

http://www.scielo.br/pdf/sssoc/nl
01/04.pdf

06

Servico
Social e
Sociedade

A
particularida
de da
dimenséo
investigativa
na
formagéo e
pratica
profissional
do
assistente
social.

MORAES,
Carlos
Antonio de
Souza.

2015

Servigo Social.
Formacao profissional.
Pratica profissional.
Dimenséo
investigativa.

http://www.scielo.br/pdf/sssoc/nl
22/0101-6628-sssoc-122-
0294.pdf

07

Servico
Social e
Sociedade

80 anos do
Servigo
Social no

OLIVEIRA,
Edistia Maria
Abath

2017

Servigo Social;
Codigos de Etica;
Projeto Etico-Politico.

http://www.scielo.br/scielo.php?s
cript=sci_abstract&pid=S0101-
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Brasil: Pereira de; 66282017000100143&Ing=en&n
marcos CHAVES, rm=iso&ting=pt
histéricos Helena Ldcia
balizados Augusto.
nos codigos
de ética da
profissdo.
08 Servico Protecao RAICHELIS, | 2013 Crise mundial; http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n1
Social e social e Raquel. politicas de protegdo 16/03.pdf
Sociedade trabalho do social; intensifica¢ao;
assistente assistente social;
social: trabalho assalariado.
tendéncias
e disputas
na
conjuntura
de crise
mundial.
09 Servico (@) RAICHELIS, | 2011 Servico Social, http://lwww.scielo.br/pdf/sssoc/nl
Social e assistente Raquel. Trabalho, 07/03.pdf
Sociedade social como Precarizagao,
trabalhador Trabalhador
assalariado: Assalariado, Violagdes
desafios de direitos.
frente as
violagdes
de seus
direitos.
10 Servico Intervencdo | RAICHELIS, | 2010 Servigo Social; http://www.scielo.br/pdf/sssoc/nl
Social e profissional Raquel. Trabalho; Suas; 04/10.pdf
Sociedade do Precarizacéo; Projeto
assistente profissional.
social e as
condi¢des
de trabalho
no Suas.
11 Servico Protecéo SPOSATI, 2013 Protecao social. http://lwww.scielo.br/pdf/sssoc/nl
Social e social e Aldaiza. Seguridade Social. 16/05.pdf
Sociedade seguridade Servigo Social.
social no Direitos de protegé&o.
Brasil: Incompletudes da
pautas para protecao social.
o trabalho
do
assistente
social.

12 Katalysis A politica AMARAL, 2012 Pés-graduacéo. https://periodicos.ufsc.br/index.p
nacional de | Angela Servigo Social. hp/katalysis/article/view/S1414-
pos- Santana do. Direcao social. 49802012000200009
graduacgdo
e suas
relagbes
com o
Servico
Social.

13 Katalysis Do MATTOS, 2015 Conservadorismo. http://www.scielo.br/pdf/rk/v18n2
conservador | Fernanda Tradi¢do marxista. /1414-4980-rk-18-02-00182.pdf
ismo a Servico Social
tradicéo Previdéncia social.
marxista:
rumos
politicos do
Servigo
Social na
previdéncia.

14 Katalysis Politica MIOTO, 2013 Servigo Social. http://www.scielo.br/pdf/rk/v16ns
Social e Regina Celia Intervencao pe/05.pdf
Servigo Tamaso; profissional. Politica
Social: os NOGUEIRA, social.
desafios da | Vera Maria
intervencdo | Ribeiro
profissional.

15 Katalysis Servigo MOTA, Ana 2013 Servico Social. Area http://lwww.scielo.br/pdf/rk/v16ns
Social Elisabete. do conhecimento. pe/03.pdf

brasileiro:



http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n116/05.pdf
http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n116/05.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rk/v16nspe/03.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rk/v16nspe/03.pdf
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profissdo e
area do
conhecimen
to

Profisséo.
Intervencao.

16

Katalysis

Desafios a
pesquisa no
Servigo
Social: da
formagao
académica
a préatica
profissional.

SETUBAL,
Aglair
Alencar.

2007

Formacgao Académica,
Pesquisa, Préatica
Profissional, Praxis
Social, Transformagéo
Social.

http://www.scielo.br/pdf/rk/v10ns
pe/a0710spe.pdf

17

Katalysis

Servigo
Social e
tendéncias
tedricas
atuais.

SILVA, José
Fernando
Siqueira da.

2017

servigo Social; Critica;
Intelectuais; Diregao
cultural

http://lwww.scielo.br/scielo.php?p
id=S1414-
49802017000100065&script=sci
_abstract&ting=pt

18

Katalysis

Servigo
Social:
razao
ontolégica
ou

instrumental
2

SILVA, José
Fernando
Siqueira da.

2013

Servico Social;
Ontologia; Préaxis.

http://lwww.scielo.br/scielo.php?s
cript=sci_abstract&pid=S1414-
49802013000100008&Ing=en&n
rm=iso&ting=pt

19

Katalysis

Pesquisa
em Servico
Social e
fundamento
s da
perspectiva
tedrico-
metodoldgic
a marxiana.

SILVEIRA
JUNIOR,
Adilson
Aquino.

2012

Servico Social. Praxis.
Método. Processo
cognoscitivo

https://periodicos.ufsc.br/index.p
hp/katalysis/article/view/S1414-
49802012000200008/24944

20

Argumentum

O desafio
da defesa
das
Politicas
Publicas
para o
Servico
Social.

YAZBEK,
Maria
Carmelita.

2016

N&o indica

http://periodicos.ufes.br/argume
ntum/article/view/12139

21

Em Pauta

Notas sobre
0 projeto
ético-
politico
profissional:
fundamento
S,
construcao
e desafios.

DUARTE,
Janaina
Lopes do
Nascimento.

2017

trabalho; projeto
profissional; projeto
ético-politico; Servigo
Social.

https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/re
vistaempauta/article/view/30382

22

Em Pauta

O Servico
Social e as
condigbes
de trabalho
no Suas:
tensdes e
desafios a
materializa¢
do do
projeto
profissional.

HORA, Senir
Santos da.

2015

Trabalho Assalariado;
Suas; Assistente
Social; Projeto
Profissional.

https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/re
vistaempauta/article/view/21056/
15715

23

Em Pauta

Cultura
criticae o
projeto
ético-
politico do
servico
social
brasileiro:
desafios
contempora
neos.

LEITE,
Josimeire de
Omena.

2012

Servigo Social, cultura
critica, projeto ético-
politico.

https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/re
vistaempauta/article/view/3896

24

Em Pauta

O trabalho
em servigos
contribuicbe

SHUTZ,
Fernanda;
MIOTO,

2012

Servigos; Servico
Social; trabalho
profissional

https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/re



https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21056/15715
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21056/15715
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21056/15715
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/21056/15715
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/5106/3747
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/5106/3747
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s parao Regina Célia vistaempauta/article/view/5106/3
Servico Tamaso. 747
Social.

25 Textos e Ensino a CHAGAS, 2016 Servigo social. http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos Distancia e Béarbara da Formacao profissional. | r/ojs/index.php/fass/article/viewF
Servico Rocha Ensino superior. ile/21074/14641

Social: Figueiredo. Ensino a distancia.
desqualifica Projeto Etico- Politico.
céo
profissional
e ameacas
contempora
neas.
26 Textos e A praxis COSTA, 2014 Trabalho. http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos do/a Renata Neoliberalismo. rlojs/index.php/fass/article/view/
Assistente Gomes da. Servico Social. Projeto | 18644
Social e a Etico-Politico.
materializag
ao do
Projeto
Etico-
Politico na
sociedade
capitalista.
27 Textos e Teoria FRANCA, 2013 Teoria social de Marx. | http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos social de Reginaldo Servigo Social. rlojs/index.php/fass/article/viewF
Marx, Pereira. Trabalho profissional. ile/12822/9618
projeto Projeto ético-politico.
ético-
politico e 0
servico
social: um
espaco de
tensdes,
reflexdes e
possibilidad
es
28 Textos e Trabalho e FRANCA 2015 Trabalho. Ontologia. http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos Ser Social: JUNIOR, Servico Social. Projeto | r/ojs/index.php/fass/article/viewF
reflexdes Reginaldo Etico-Politico ile/17406/13306
sobre a Pereira.
ontologia LARA,
lukacsiana Ricardo.
e sua
incidéncia
no Projeto
Etico-
Politico
Profissional.
29 Textos e A dimensdo | MIOTO, 2009 Servigo Social. http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos técnico- Regina Célia Exercicio profissional. rlojs/index.php/fass/article/view/
operativa do | Tamaso; Dimensao técnico- 5673
Servigco LIMA Telma operativa. A¢des
Social em Cristiane profissionais.
foco: Sasso
sistematiza¢ | de
ao de um
processo
investigativo
30 Textos e Projeto MOTA, 2011 Projeto ético politico. http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos ético Alessivania Servico Social. Pratica | r/ojs/index.php/fass/article/downl
politico do Marcia Profissional 0ad/8031/6439
servico Assungéo.
social:
limites e
possibilidad
es
31 Textos e Reflexdes XAVIER, 2014 Pratica profissional. http://revistaseletronicas.pucrs.b
Contextos Sobre a Arnaldo. Servico Social. Teoria- | r/ojs/index.php/fass/article/view/
Pratica MIOTO, préatica. Cotidiano 18520/12517
Profissional | Regina Célia profissional.
do Tamaso.
Assistente

Social:



https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/5106/3747
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/5106/3747
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/5673
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/5673
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/5673
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/18520/12517
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/18520/12517
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/18520/12517
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relacdo
teoria-
prética,
historicidad
ee
materializag
do
cotidiana.

32 Temporalis Referéncias | EIRAS, 2015 Servigo Social; http://periodicos.ufes.br/temporal
e Alexandra intervencé@o is/article/view/7059
posicionam Leite; profissional;
ento critico FERREIRA, posicionamento
dos Luzia critico.
assistentes Amélia;
sociais nos PEREIRA,
anos 1990. Juliana

Cobuci;
MARTIN,
Erika Alves.

33 Temporalis A Formagao | FONSECA, 2016 Servigo Social. http://periodicos.ufes.br/temporal
em Servico Cleomar Formagao is/article/view/14181
Social: Campos da. Profissional.
contetdos Contelidos Programa-
programatic ticos. Diretrizes
0s e suas Curriculares. Diregao
tendéncias Social.
tedrico-
metodoldgic
as.

34 Temporalis O Projeto FONSECA, 2016 Servico Social. http://periodicos.ufes.britemporal
de Cleomar Formacao is/article/view/12254
Formagao Campos da. Profissional. Diretrizes
do Servico Curriculares. Diregao
Social e as Social.

Inflexdes do
Pensament
0 Pos-
Moderno.

35 Temporalis O Projeto LIMA, 2017 Servigo Social. Projeto | http://periodicos.ufes.br/temporal
Profissional | Joseane Etico Politico. is/article/view/14273
do Servigo Barbosa de. Desafios.

Social em
Debate:
entre a
Intencéo de
Ruptura e
as
Tendéncias
do
Neoconserv
adorismo.

36 Temporalis Projeto SILVA, 2011 Politica de Assisténcia | http://periodicos.ufes.br/temporal
Etico- Salyanna de Social. Consciéncia de | is/article/view/2190
Politico, Souza; classe. Projeto
Consciéncia | MUSTAFA, profissional.
de Classe e | Maria
Projeto Alexandra da
Societario: Silva
uma Monteiro.

Relagéo
Dialética.

37 Ser Social Servigo FERRAREZ, | 2016 Servigco Social; Projeto | periodicos.unb.br/index.php/SE
Social Cynthia Etico-Politico; lutas R_Saocial/article/view/19436/197
contempora | Santos; sociais. 53
neo e as BARCELLO
lutas S, Warllon
sociais: de Souza.
analise dos
limites e
objetivacde
s do projeto
ético-
politico.

Fonte: A propria autora, 2018-2019.
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APENDICE B

Entrevista com 0s sujeitos da pesquisa - Roteiro de Questdes

IDENTIFICACAO

1.

2.

3.

4.

5.

Em qual unidade de ensino voceé realizou seu processo formativo?
Em que ano vocé se formou?

Qual a ultima formagéao concluida?

Ha quanto tempo vem atuando na politica de assisténcia social?

Como ocorreu sua admissdo neste campo ocupacional?

TRABALHO PROFISSIONAL

1.

Quais as atividades que vocé realiza em seu campo ocupacional? E destas,
quais séo as de responsabilidade privativa do assistente social ?

Do seu ponto de vista, 0 que caracteriza o trabalho do assistente social na
Protecdo Basica?

O que é requisitado ao assistente social neste campo ocupacional?
Quais as demandas apresentadas a vocé neste campo ocupacional?
Quem sao os demandatarios do trabalho do assistente social?

Quais as estratégias elencadas por vocé para atender as demandas que sao
apresentadas em seu cotidiano profissional?

Quais conhecimentos orientam o seu trabalho na protecdo social basica da
politica de assisténcia social?

Como as atividades séo planejadas em no seu campo de trabalho? O que
orienta o planejamento? Como ocorre a sua participacédo neste planejamento?

Para vocé, o que direciona e determina o seu trabalho neste campo
ocupacional?

10. Quais os desafios identificados pelos assistentes sociais no cotidiano

profissional?

11.Quiais os limites identificados no cotidiano profissional?

12. As normativas profissionais e os documentos da profissdo orientam o seu

exercicio profissional neste campo ocupacional? Vocé pode explanar sobre
esta questao.
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ANEXO A

Autorizacdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina
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ANEXO B
Autorizagéo do Comité de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
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ANEXO C
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“Elementos norteadores do trabalho do assistente social na Protecdo Social
Basica da Politica de Assisténcia Social”
Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Elementos norteadores
do trabalho do assistente social na Protecdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social”, a ser realizada em Londrina/PR. O objetivo da pesquisa é
identificar o que norteia o trabalho do assistente social na Prote¢do Social Basica da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina/PR; tendo como objetivos
especificos conhecer as requisicbes e as competéncias, 0s conhecimentos
mobilizados, os limites e as possibilidades para utilizacdo dos elementos norteadores
e conhecer as atividades realizadas pelos assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social. Sua participacdo é muito importante e ela se daria com a
realizacdo de entrevistas orientadas por um roteiro de questdes que podera ser
disponibilizado anteriormente para 0s sujeitos da pesquisa, além disso, durante a
entrevista sera realizada a gravacao para favorecer a posterior transcricdo dos dados
coletados. Esses dados levantados durante a entrevista serdo sistematizados e
avaliados.

Esclarecemos que sua participacéo é totalmente voluntaria, podendo vocé recusar-se
a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer
Onus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo
utilizadas para esta e futuras pesquisas e, posteriormente, os resultados da pesquisa
poderdo ser publicados através de artigos em periodicos. As informacfes serdo
tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. As gravacfes apds cinco anos da realizagdo da entrevista serao
descartadas.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao.

Os beneficios esperados séo identificar o que norteia o trabalho do assistente social

no municipio de Londrina/PR tendo em vista qualificar e refletir sobre o que orienta e
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direciona o trabalho profissional. Ressalta-se que 0s riscos serdo minimos para 0s
sujeitos da pesquisa, pois as questbes dizem respeito ao processo anterior a
execucao do trabalho, ou seja, seu planejamento, sendo o risco maior do pesquisador
caso o sujeito desista de participar da pesquisa. Contudo, as questdes direcionadas
ao sujeito podem gerar algum tipo de constrangimento, podendo ele decidir se deseja
responder ou nao a referida questdo e obter esclarecimentos sobre o assunto que
abrange a pergunta, estando os sujeitos livres para interromper a qualquer momento
a entrevista. Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos
podera nos contatar Soraya de Paula Garcia de Campos, Rua Creusa Pereira
Campos, 1705 Bloco 3 apto 504, (43) 99659-7881 e e-mail sorayapgc@gmail.com e

Mabel Mascarenhas Torres, (43)98821-6668, e-mail mabeltorres2009@gmail.com, ou
procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade
Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratério Escola, no Campus
Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 201 _.

Pesquisador Responsavel
RG: 9.526.730-0

, tendo sido devidamente esclarecido sobre os

procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita

acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):

Data:

Obs.: Caso o participante da pesquisa seja menor de idade, o texto deve estar voltado para os pais e deve ser
incluido ainda, campo para assinatura do menor e do responsavel.
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