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RESUMO

O conceito de Business Intelligence (Bl) abarca diversas tecnologias que objetivam
facilitar a extragdo e a visualizagcdo de informacdes e, tal qual numa empresa
competitiva, a gestdo universitaria deve se modernizar também, para isso adotando
0 uso de processos que auxiliem na tomada de decisbes e que atendam com
agilidade e qualidade as demandas da sociedade. Os Sistemas de Informacao (Sl)
sao elementos imprescindiveis e devem ser mais do que processamento de
atividades rotineiras, passando a contribuir na visdo estratégica. A Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) possui diversos SI armazenando muitos
dados, no entanto seus usuarios ainda tém dificuldade na extragdo da informagao no
formato desejado. Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo pesquisar
tecnologias de Bl, mais especificamente On-Line Analytical Processing (OLAP), bem
como implementar um protétipo de aplicagao que viesse facilitar a recuperacao de
informagdes na Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), tendo como fonte os
diversos S| da UNIOESTE. Para atingir o objetivo proposto foi desenvolvida uma
pesquisa cuja abordagem é qualitativa, do tipo exploratéria/descritiva por meio de
pesquisa bibliografica e documental. Como resultado, foi desenvolvido um protétipo
com a ferramenta Business Intelligence Development Studio (BIDS), componente do
SQL Server 2008 da Microsoft, integrado com o editor de planilhas Excel 2010 para
a interface com o usuario. Como parte do processo de avaliagao, foi utilizado o
questionario SUS, para mensurar a satisfacdo do usuario na utilizacido desse mesmo
prototipo, onde a média atribuida pelos participantes foi 91.5, numa escala de 0 a
100, perfazendo assim uma avaliacdo muito positiva. Como o resultado foi um
prototipo, espera-se que a UNIOESTE apoie esta iniciativa, investindo em
capacitacdo, bem como estimule para que mais pessoas contribuam para a
implantagcéo de projetos de Bl na UNIOESTE, atendendo aos anseios dos usuarios,
nesta pesquisa representados pela PROPLAN.

Palavras-chave: Sistemas de informacdo. Gestdo publica. Gestdo universitaria.
Business Intelligence. On-Line Analytical Processing.



CIUPAK, Liége Franken. Business Intelligence on university management: an
applicability study at UNIOESTE. 2011. 122 f. Dissertation (Master's Degree on
Information Management) - Universidade Estadual de Londrina in partnership with
the Escola de Governo do Parana, Londrina, 2011.

ABSTRACT

The concept of Business Intelligence (Bl) covers several technologies that make
easy the achievement and visualization of information and, as in a competitive
enterprise, the university management must update itself, so it adopts the use of
processes that assist on a decision making, which also meet with ability and quality
the society demands. The Information Systems (IS) are essential elements and must
be more than routine processing activities, since they will contribute to the strategic
point of view. The Western Parana State University (UNIOESTE) has several IS that
store a lot of data, on the other hand, its users still have difficulty on obtaining
information according to their intended format. Thus, this trial aimed at researching Bl
technologies, mainly On-Line Analytical Processing (OLAP) and at implementing a
prototype application that will make easy the retrieval of information at the Pro-
rectory of Planning (PROPLAN), whose sources are many IS from UNIOESTE. In
order to reach that goal, an approach based on a qualitative research was
developed, as an exploratory/descriptive research through literature and public
documents. As a result, a prototype was developed with a Business Intelligence
Development Studio (BIDS) tool, a component of Microsoft SQL Server 2008,
composed with the Excel 2010 spreadsheet editor, as an end-user interface. As part
of the evaluation process, the SUS questionnaire was used to measure user
satisfaction on using the same prototype, in which the average score, given by the
participants, was 91.5 on a scale from 0 to 100, thus making a very positive
evaluation. As the result was a prototype, it is expected that UNIOESTE supports this
initiative as well as invests in training and encourages more people to contribute to
the implementation of Bl projects at UNIOESTE in order to meet the users’ needs,
which in this trial is represented by PROPLAN.

Key-words: Information system. Public management. University management.
Business Intelligence. On-Line Analytical Processing.
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1 INTRODUGAO

O continuo desenvolvimento das tecnologias da informagédo e da
comunicacado potencializou a producdo e a disseminacdo de informacdes. A
informacédo e o conhecimento despertam grande interesse em todas as areas da
sociedade e a obtencdo e o uso das informacdes tornam-se, cada vez mais,
processos criticos para o seu desempenho (BARBOSA, 2008). McGee e Prusak
(2000, p. 3) afirmam que “[...] a informagao, mais do que a terra ou o capital, sera a
forgca motriz na criacido de riquezas e prosperidade”.

A sociedade de hoje é definida como a Sociedade da Informacao, ja

caracterizada por Valentim (2002) como:

[...] uma economia alicergada na informagao e na telematica, ou seja,
informacdo, comunicacdo, telecomunicacdo e tecnologias da
informacao. A informagéao, aqui entendida como matéria-prima, como
insumo basico do processo, a comunicagao/telecomunicagao
entendida como meio/veiculo de disseminagao/distribuicdo e as
tecnologias da informagdo entendidas como infra-estrutura de
armazenagem, processamento e acesso.

Nesta sociedade, a coleta e 0 armazenamento de dados sdo maiores
do que a capacidade de analisa-los e transforma-los em informacao util e, as
ferramentas computacionais exigem certo conhecimento técnico para usa-las, ou
seja, os usuarios de Sistemas de Informagao (SI) dependem dos profissionais da
area da Computacdo, mais comumente dos engenheiros de software, para obter os
relatérios especificos de que necessitam. Assim, faz-se necessario propiciar maior
independéncia aos usuarios de Sistemas de Informagdo (SI) no momento da
extracdo de informacbes, por meio de técnicas pautadas em principios de
usabilidade®. Além disso, ha a necessidade de agilizar a analise de todos os dados,
haja vista o fato de o volume de dados ser cada vez maior e a demanda por
informagdes uteis cada vez mais urgente, considerando o mercado competitivo atual
e, tal como Singh (2001, p. 1) reforca, “A tendéncia mudou de incluir para retirar

dados de um banco de dados. Os esforcos para o desenvolvimento de novas

' A usabilidade € uma caracteristica mensuravel de uma interface com o usuario, que esta presente em maior ou
menor grau. Uma boa dimensé&o de usabilidade é a facilidade de aprender a interface para usuarios novatos e
casuais. Outra, é o quanto é facil de usar (eficiente, flexivel e poderoso) a interface para usuarios frequentes e
proficientes, depois de terem dominado a aprendizagem inicial (MAYHEW, 1999). Este assunto sera
aprofundado a seguir.
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tecnologias estdo concentrados em ajudar os usuarios a extrair cada bit de
informacéo dos dados armazenados”.

O autor também afirma que “[...] a gestao eficiente de informacdes
representa, atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas”
(SINGH, 2001, p. 10). Goldschmidt e Passos (2005, p. 1) compartilham essa ideia e

complementam que:

[...] torna-se imprescindivel o desenvolvimento de ferramentas que
auxiliem o homem, de forma automatica e inteligente, na tarefa de
analisar, interpretar e relacionar esses dados para que se possa
desenvolver e selecionar estratégias de acdo em cada contexto de
aplicacéao.

Neste sentido, as universidades devem adotar boas praticas de
gestdo e tecnologias que as amparem, a fim de satisfazer seu cliente, que é a
sociedade que usufrui das suas praticas de ensino e dos resultados de suas
pesquisas. Para tanto, as universidades precisam fomentar o uso dos novos
recursos tecnoldgicos, principalmente no gerenciamento das informagdes de seus
setores, por exemplo, adotando Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG)
adequados as suas especificidades (BERNARDES; ABREU, 2004).

Complementando, Finger (1997 apud BERNARDES; ABREU, 2004)
afirma que "[...] os processos de gestdo universitaria deveriam ser inovadores e
melhorar a integracédo entre alunos, docentes, técnicos e, em geral, a comunidade
universitaria interna e externa". Para esse mesmo autor, "[...] a administracao
universitaria brasileira € tradicionalista, burocratica e governamental e as
universidades nao tém tido uma preocupacédo maior com a qualidade dos produtos e

servigos oferecidos".

O Estado do Parana se destaca no ensino superior publico,
mantendo 7 universidades (Universidade Estadual de Londrina - UEL, Universidade
Estadual de Maringa - UEM, Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG,
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE, Universidade Estadual do
Centro-Oeste do Parana - UNICENTRO, Universidade Estadual do Norte do Parana

— UENP e a recem criada Universidade Estadual do Parana - UEPR?).

2 A UEPR é uma fusdo de 7 faculdades: Faculdade Estadual de Educacgéao, Ciéncias e Letras de Paranavai
(FAFIPA), Faculdade Estadual de Ciéncias Econémicas de Apucarana (FECEA), Faculdade Estadual de
Ciéncias e Letras de Campo Mourdo (FECILCAM), Escola de Musica e Belas Artes do Parana (EMBAP),
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Segundo o Censo Académico 2009° as instituicdes estaduais
possuem 96.882 alunos em 268 cursos de graduagcdo, 373 cursos de
especializacdo, 95 cursos de mestrado e 38 cursos de doutorado. No quadro
administrativo sdo 8.791 agentes universitarios e 6.907 docentes, sendo que a

maioria dos docentes é composta por Mestres e Doutores (PARANA, 2011).

O foco deste trabalho é a Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), uma universidade multicampi, mantida pelo governo do Estado do
Parana e ligada diretamente a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (SETI).

A UNIOESTE nasceu a partir da unificagdo de quatro faculdades
municipais existentes nas cidades de Cascavel (FECIVEL), Foz do Iguagu (FACISA),
Toledo (FACITOL) e Marechal Candido Rondon (FACIMAR), localizadas na regiao
oeste do Estado do Parana. O governo do Parana transformou a UNIOESTE em
fundacao estadual e autorizou seu funcionamento em 1987, sendo que, em 1988,
ela foi instituida por decreto estadual. Somente em 1994 o Ministério da Educagéo
reconheceu a UNIOESTE como universidade. Em 1999 a regido Sudoeste passa a
integrar a universidade, com a incorporagédo da FACIBEL, de Francisco Beltrao
(COLOGNESE, 2003).

A UNIOESTE, por ser multicampi, possui a sede da reitoria na
cidade de Cascavel e possui cinco campi, estes localizados nas cidades de
Cascavel, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Marechal Candido Rondon e Toledo.

Também possui um hospital universitario em Cascavel.

Em margo de 2011, segundo informagdes publicadas pela Area de
Informacgdes da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) na planilha Dados sobre
a UNIOESTE, a universidade contava com 9.373 alunos em 68 turmas de cursos de
graduacdo, 1.626 alunos em 52 cursos de poés-graduagdo, 1.228 agentes
universitarios e 1.200 docentes (UNIOESTE, 2011b).

Os SI tém um papel de extrema importancia nas organizagdes e
devem proporcionar aos seus usuarios diversos tipos de informacgéo, sejam eles

operacionais ou gerenciais, para subsidiar os varios niveis de agado. Nesse contexto,

Faculdade de Artes do Paranad (FAP), Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Paranagua
(FAFIPAR) e a Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitéria (FAFI-UV).

® Estas informacgdes ja foram modificadas, no entanto, por falta de dados mais atualizados no portal da SETI,
optou-se por manter os dados do ultimo censo disponibilizado.
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a UNIOESTE deve dispor de processos que permitam mais facilidade na extragcéo de
informagdo armazenada em seus Bancos de Dados (BD), a fim de propiciar uma

administragdo mais dinamica e agil.

A UNIOESTE possui diversos Sl, sendo a maioria desenvolvida na

prépria instituicao, pelo Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI).

Desde o ano 2000 os sistemas vém sendo desenvolvidos na
UNIOESTE de forma a integra-los, objetivando eliminar redundancia de dados,
manter a homogeneidade dos dados e facilitar a interoperabilidade entre os
sistemas, como ilustra a Figura 1. O armazenamento dos dados ¢ feito pelo Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Microsoft SQL Server® 2008, onde os
dados est&o estruturados em diversos BD, porém integrados entre si.

Figura 1 — Sistemas de Informagao da UNIOESTE
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Fonte: Ciupak, Boscarioli e Carelli (2010)

Ciupak, Boscarioli e Carelli (2010) descrevem os principais S| da
UNIOESTE, conforme o Apéndice A. A maioria desses sistemas € desenvolvida para

desktop, ou seja, para usa-los é necessario que estejam instalados no computador
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do usuario. Os sistemas SGPj, Academus, SGRF, Diplomas, PIBIC, SGNCR,
Pontus, SGLMRP, SGRH e Apolo sdo do tipo desktop, embora alguns possuam
modulo de acesso na web. Os outros sistemas sao desenvolvidos para acesso direto
via web, ou seja, a partir de qualquer navegador de internet pode-se acessar o
sistema e sem a necessidade de instalacdo. Nesse padrao estido os sistemas
SGPU, Convénios, SADAU, PIAD, SMAU e SISAU.

Todos esses sistemas registram grande quantidade de dados, porém
ainda existe dificuldade na geracao de relatérios de acordo com as necessidades de

cada usuario.

Os sistemas possuem diversos relatorios, contudo os formatos sao
pré-definidos e ndo sado suficientemente flexiveis* para atender as necessidades dos
seus usuarios. A maioria dos relatérios permite mudangas na classificagao ou na
ordenacdo dos dados e também suportam o arquivamento em formatos-padrao
como Portable Document Format (PDF), Word Processing Document (DOC), Excel
Spreadsheet (XLS), Rich Text Format (RTF), dentre outros.

Na interagdo com os S|, quando o0s usuarios solicitam o
armazenamento de relatérios em um dos formatos disponiveis, no intuito de efetuar
modificagdes e/ou adequar o formato, os dados nao ficam exatamente no mesmo
leiaute em que sdo exibidos no relatorio original, tendo em vista restricdes existentes
na conversao do formato original para o solicitado, causando insatisfagdo nos

usuarios.

Além da “desconfiguracdo” do leiaute original, quando do
arquivamento em outro formato, os usuarios também reclamam da necessidade de
relatérios especificos, como a inclusdo/remogcao de determinadas informacdes,
agrupamento diferente de dados, sumarizagdo em outra ordem ou com outros

dados.

Cada Sl possui uma grande quantidade de relatorios desenvolvidos
pelo NTI, a fim de atender as necessidades dos seus usuarios, no entanto, mesmo
possuindo essa variedade de relatérios, € impossivel atender a todas as caréncias,
visto que sempre existe uma especificidade, dependendo do usuario e dos objetivos.

Soma-se a isso o fato de haver uma equipe de sistemas pequena no NTI, que, por

* Baseado em observagdes percebidas nas rotinas diarias da UNIOESTE, onde a autora atua como analista de
informatica.
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isso, nao consegue atender a demanda de solicitagbes, 0 que gera
descontentamento nos usuarios de sistemas e frustracdo na equipe de Tecnologia

da Informagéo (TI).

Existem tecnologias que facilitam a extracdo e a visualizagdo de
informagcdées como as abarcadas pelo conceito de Business Intelligence (Bl),

conceito que sera discutido ao longo deste trabalho.

A partir destas consideragdes, emerge a seguinte questdo como
proposta de pesquisa: — A implementacdo de Bl na UNIOESTE, mais
especificamente Processamento Analitico Online / On-Line Analytical Processing
(OLAP), podera facilitar a extracdo de informac¢des dos seus Sl, a fim de propiciar
maior autonomia aos seus usuarios e contribuir para a modernizacdo da gestao

universitaria?

Considerando que a UNIOESTE é multicampi, € necessaria a
sistematizacdo de muitas informacdes a fim de atender as diversas solicitacbes
recebidas, seja de setores da prépria UNIOESTE, seja de outros orgaos publicos,

em especial os do Estado do Paranag, instancia a que a UNIOESTE é subordinada.

A UNIOESTE possui diversos usuarios de sistemas que necessitam
de informagdes que fogem a regra dos relatorios ja implementados. Para suprir as
suas necessidades muitas vezes recorrem ao NTI; outras vezes geram documentos
independentes, quando, nado raramente, precisam redigitar informacdes que ja
existem nos sistemas; também geram relatérios via sistema e gravam formatos
possiveis, como as planilhas (XLS) ou documentos de texto (DOC) para entao

modifica-los manualmente.

A PROPLAN, por ser um setor que €& responsavel por fornecer
informacdes da universidade, recebe muitas solicitacbes internas e externas a
instituicdo. Para atender a essas solicitagdes depende de relatérios que sdo de
responsabilidade de outros setores e até mesmo de novos relatérios que o NTI
precisa desenvolver para atender as especialidades. Também é responsavel pelo
Boletim de Dados, que € um conjunto de informacdes global da UNIOESTE, com o

intuito de subsidiar o processo de planejamento, avaliagdo e gerenciamento das

°® A Tl é abarcada pelas tecnologias da informagéo e da comunicagéo, mas, na area da Computagao, o termo Tl
€ mais usado.
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atividades académicas e administrativas. A confeccdo desse boletim envolve

extracao de informacgdes de diversos sistemas e setores.

As solicitagdes feitas a PROPLAN acabam gerando solicitagbes a
outros setores e, algumas vezes, também ao NTI. Todo esse fluxo torna o processo

de obtencao das informagdes um tanto quanto lento.

Assim, portanto, a PROPLAN foi escolhida para desenvolver este
projeto, por ser um setor que trabalha com informagdes em um nivel mais gerencial,

onde ha a necessidade de dados mais sumarizados.

Este trabalho, uma pesquisa aplicada no ambiente de trabalho da
autora, justifica-se também pela contribuicdo pratica esperada, um dos requisitos do

mestrado profissional.

Em resumo, é necessario agilizar a busca e a extragdo de
informacdes dos varios S| da UNIOESTE, tendo como resultado informagdes no
formato desejado pelo usuario, a fim de dinamizar a gestao da universidade.

Nesse sentido, o estudo abordara o conceito Bl, que é assim
definido por Turban et al. (2009, p. 27):

E um termo guarda-chuva que inclui arquiteturas, ferramentas,
bancos de dados, aplicacdes e metodologias. E uma expressao livre
de conteldo, portanto, significa coisas diferentes para pessoas
diferentes. Parte da confusdo relacionada ao Bl é causada pela
enxurrada de acrbnimos e palavras associadas a ele e suas
ferramentas (como Business Performance Management — BPM). Os
principais objetivos do Bl sdo permitir o acesso interativo aos dados
(as vezes, em tempo real), proporcionar a manipulagdo desses
dados e fornecer aos gerentes e analistas de negdcios a capacidade
de realizar a analise adequada. Ao analisarem dados, situacdes e
desempenhos histéricos e atuais, os tomadores de decisao
conseguem valiosos insights que podem servir como base para
decisbes melhores e mais informadas. O processo de Bl baseia-se
na transformacdo de dados em informacdes, depois em decisdes e
finalmente em acgdes.

Espera-se que as tecnologias de Bl possam minimizar os problemas
detectados, visto que a literatura, incluindo autores como Barbieri (2001) e Turban et
al. (2009), demonstra que essas ferramentas facilitam a obtengdo de informagdes

dos repositérios de dados.
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O foco deste trabalho é a Gestao da Informacgao (GIl) na UNIOESTE,
dentro da Ciéncia da Informacao, tendo a tecnologia como meio para melhorar os
processos de gestdo, mais especificamente na extragcdo de informagdes dos BD da
universidade para a PROPLAN. Desta forma, optou-se neste estudo pela utilizacao
da fundamentacédo tedrica e procedimentos metodolégicos das Ciéncias Sociais

Aplicadas em virtude de a énfase ser a Gl e ndo o desenvolvimento de software.

O objetivo geral deste trabalho é investigar tecnologias de Bl e
implementar um protétipo de aplicagcao que facilite a recuperagao de informacgdes na
PROPLAN, tendo como fonte os diversos SI da UNIOESTE.

Em termos de objetivos especificos, esta pesquisa espera:

a) identificar os principais documentos/relatérios confeccionados
manualmente pela PROPLAN, a partir de dados oriundos de Sl da

UNIOESTE, para verificar as necessidades informacionais;

b)identificar ferramentas de Bl que auxiliem na obtengdo de
informagdes dos varios SI da UNIOESTE, por meio de uma

interface interativa e amigavel, focando na tecnologia OLAP;

c)implementar um protétipo de solugdo, com preceitos de
usabilidade, para elaborar documentos/relatérios pela PROPLAN,

baseados em informacdes dos Sl da UNIOESTE.
Este trabalho esta organizado como segue:

e Capitulo 2: faz uma revisdo de literatura que aborda a
necessidade de modernizagdo da gestédo publica, conceitos de Sl
e Bl, de forma a relaciona-los com a era da informacédo e do

conhecimento.

e Capitulo 3: apresenta os procedimentos metodoldgicos, ou seja,
como a pesquisa foi planejada a fim de alcancgar os objetivos

propostos.

e Capitulo 4: descreve como os objetivos foram atingidos,

apresentando os resultados obtidos nesta pesquisa.

e Capitulo 5: apresenta as consideracoes finais e perspectivas deste

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta revisdo bibliografica aborda questbes relacionadas as
mudangas que a Era da Informagdo e do Conhecimento causaram na sociedade. A
informacdo, o conhecimento e a comunicagcédo sdo a base desta nova era e foram
disseminados pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Na moderna
gestao universitaria, os Sl sdo recursos que devem ser bem utilizados para subsidiar
os gestores com a informacgao certa, de forma rapida e dindmica, e fornecer servigos
de qualidade para a comunidade académica. Dessa forma, o texto aborda mais
profundamente os conceitos relacionados ao Bl, o qual abarca diversas ferramentas.
Considerando, porém, que Bl € muito amplo, o estudo focou a tecnologia de OLAP,
que foi escolhida como uma solucdo para responder a questdo levantada nesta
pesquisa. Neste referencial tedrico, tanto a tecnologia OLAP quanto o motivo de sua

escolha serao apresentados.

2.1 EvOLUCAO DOS DADOS E SISTEMAS

Barbieri (2001) faz uma analise sobre a evolugdo dos dados e
sistemas, apresentada nos préoximos paragrafos.

Na década de 1970, um dos pesquisadores do Massachusetts
Institute of Technology (MIT), Seymour Pappert, afirmou que os dados fariam uma
revolucdo na sociedade, algo comparado com a imprensa de Gutemberg. A época,
os dados eram meros coadjuvantes de um processo de desenvolvimento de
sistemas de um modelo hierarquico.

Na década de 1980, os dados atingiram uma espécie de estrelato,
como a administracdo de dados, modelagem de dados, engenharia de informacgao e
analise de dados, em contraposicdo ao estilo "processista" vigente. O modelo
relacional, proposto inicialmente por Codd (1970), flexibilizou as relagdes rigidas das
estruturas hierarquicas. Ainda assim, de forma geral, o foco estava centrado na
tecnologia, com pouca énfase na tomada de decisao.

Na década de 1990, os dados atingiram status de prestigio e a unido
tecnoldgica entre a informagdo e a comunicagao, capitaneada pela internet, tornou
possivel a revolugdo dos dados e da informacgao, de forma democratica, invasiva e

de amplo alcance.
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A informacao consolida-se nos anos 2000, quando chega a era da
fidelizagao do cliente, da customizacéao, da inteligéncia aplicada aos negdcios. A fim
de proporcionar aos tomadores de decisdo a informagao na forma mais precisa e
palatavel possivel, os SGBD corporativos produziram variantes como os Depésitos
de Dados / Data Warehouse (DW) que, segundo Singh (2001, p. 12), é:

[...] o processo de integracdo dos dados corporativos de uma
empresa em um Unico repositério a partir do qual os usuarios finais
podem facilmente executar consultas, gerar relatérios e fazer
analises. Um data warehouse € um ambiente de suporte a deciséo
que alavanca dados armazenados em diferentes fontes e os organiza
e entrega aos tomadores de decisdo da empresa, independente da
plataforma que utilizam ou de seu nivel de qualificagdo técnica.
Resumindo, data warehouse é uma tecnologia de gestdo e analise
de dados.

A seguir faz-se uma introdugao sobre os conceitos dado, informacao

e conhecimento, distinguindo-os.

2.2 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

E comum dado, informagdo e conhecimento serem confundidos
como sendo a mesma coisa, no entanto tém conceitos bem distintos.

Baran (1997 apud COSTA, KRUCKEN e ABREU, 2000, p. 31)
considera “[...] dado como informacao desestruturada. O processo de estruturagao
agrega valor aos dados e os transforma em informacdo. O conhecimento é visto
como um acumulo de diversas informagdes, inseridas em um contexto, que define
sua aplicabilidade”.

Para Stair e Reynolds (2006, p. 4), dados “sdo compostos por fatos
basicos, como 0 nome e a quantidade de horas trabalhadas em uma semana de um
funcionario, [...]"; informagao é “um conjunto de fatos organizados de modo a terem
valor adicional, além do valor dos fatos propriamente ditos” e, conhecimento € “a
consciéncia e o entendimento de um conjunto de informagdes e formas de torna-las

Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou tomar uma decisao”.

Davenport (1998) define dados como simples observagdes sobre o
estado do mundo, de facil estruturacdo, facilmente obtidos por maquinas,

frequentemente quantificados e transferiveis; informagdes sdo dados dotados de
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relevancia e propoésito que requerem unidade de analise, consenso em relagdo ao
significado e exigem medicdo humana; conhecimento € uma informacao valiosa da
mente humana e inclui reflexdo, sintese e contexto, além de ser de dificil
estruturacdo, dificil captura em maquinas, é frequentemente tacito e de dificil

transferéncia.

Sveiby (1998 apud RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, 2001, p. 9)

descreve quatro caracteristicas do conhecimento:

e ¢ tacito, pois ele € pessoal, construido por seres humanos dentro

de um contexto social e individual;

e ¢ orientado por agao, pois a partir de impressdes sensoriais, Novos

conhecimentos sdo constantemente gerados;

e ¢ sustentado por regras, pois 0 processamento das impressoes
sensoriais ocorre de forma consciente ou inconsciente, por meio

de regras que o cérebro desenvolve;

e estd em constante mutacdo, pois quando manifestado pela

linguagem ou de forma escrita, torna-se conhecimento explicito.

Valentim (2002) afirma que:

As pessoas das diferentes unidades de trabalho que compdem uma
organizacgao tém necessidade de dados, informacado e conhecimento
para desenvolverem suas tarefas cotidianas, bem como para
tracarem estratégias de atuacdo. Portanto, dados, informacao e
conhecimento s&o insumos basicos para que essas atividades
obtenham resultados satisfatérios ou excelentes.

Baseado nos conceitos dos autores, verifica-se que a complexidade
vai aumentando, iniciando pelo dado até chegar ao conhecimento, ou seja, a medida
que os dados vao sendo tratados, obtém-se a informacédo, a qual é insumo para a
construgédo do conhecimento, segundo a percepc¢éo de cada pessoa.

Para Singh (2001), a maioria das organiza¢gdes nao tem falta de
dados, mas tem dificuldade de administrar com eficiéncia essa abundancia de
dados, que, muitas vezes, podem estar redundantes e inconsistentes, o que dificulta

0 suporte a decisao.
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Na sequéncia, sao introduzidos os conceitos referentes a Gl e a

Gestao do Conhecimento (GC).

2.3 GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Considerando o volume de dados e seu continuo crescimento, bem
como a demanda por informacgao, faz-se necessaria a gestdo destes recursos, a fim
de propiciar as pessoas 0 insumo necessario para o desenvolvimento de suas
atividades.

Para Rodriguez y Rodriguez (2001), o deslocamento da Sociedade
Industrial para uma nova sociedade, baseada na informagdo e no conhecimento, é
motivado pela informagdo e pelo conhecimento. A troca de informagbes e de
conhecimento explicito ocorre globalmente devido a eliminagao de fronteiras digitais.

Complementando, Rodriguez y Rodriguez (2001, p. 91) afirma que
“[...] os principais componentes de uma organizagédo voltada para a Sociedade da
Informagao sao o hardware, o software e as pessoas, enquanto a Sociedade do
Conhecimento esta baseada nas pessoas e nos valores intangiveis”. Ainda, para
Schlesinger et al. (2008, p. 10), a “Sociedade da Informacgao esta focada no objeto
informagdo como um produto ou insumo em si” e a “Sociedade do Conhecimento
deve estar focada na utilizagdo da informacao pelo individuo como processo”, tal
que a informagdo passe a funcionar como agente mediador da produgdo do
conhecimento.

Para Choo (2006, p. 27), “[...] a criagdo e o uso da informagé&o
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacgéo
da empresa’. O autor destaca que, na concepcao atual de administracdo e teoria
organizacional, existem trés aspectos denominados arenas:

e Criacdo de significado (sense making): A organizacdo usa a

informacdo para dar sentido as mudancas do ambiente externo. A
informacéao é interpretada no ambiente da empresa a fim de criar
significado. Uma tarefa crucial é distinguir as mudangas mais

significativas, interpreta-las e criar respostas adequadas para elas.

e Construgédo do conhecimento (knowledge creating): A organizagao

cria, organiza e processa a informagcdo de modo a gerar novos
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conhecimentos por meio do aprendizado, ou seja, a informacao é
convertida para gerar inovacao. As tarefas mais cruciais estdo na
construgcdo e utilizagcdo do conhecimento, pois estdo dispersos
pela empresa e concentrados em individuos ou setores. Além
disso, é dificil desaprender o que foi aprendido no passado, mas é
necessario desenvolver a capacidade de aprendizagem criativa e

adaptativa.

e Tomada de decisbes (decision making): As organiza¢cdes buscam
e avaliam informagdes de modo a tomar decisbes importantes e,
deste modo, a informacéo € analisada de acordo com os objetivos
da empresa para a melhor tomada de decisdo. O processo
decisorio pode ser dificultado pelo choque de interesses dentro da
empresa, negociagbes entre grupos, falta de informagdes,

idiossincrasias, e assim por diante.

Mcgee e Prusak (2000, p. 3) falam da importancia do uso da

informacdo numa economia baseada na informacéo:

Numa economia de informagdo, a concorréncia entre as
organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar,
interpretar e utilizar a informacao de forma eficaz. As organizacdes
que liderarem essa competicdo serdo as grandes vencedoras do
futuro, enquanto as que nao o fizerem serao facilmente vencidas por
suas concorrentes.

Ha de se entender, no entanto, que, para obter as vantagens do uso
da informacao e do conhecimento, € necessaria uma gestao eficaz desses recursos.
No Manual de Gestdo de Servigos de Informagao (1997 apud MARCHIORI, 2002, p.
74), a atividade de gestao pode ser considerada “[...] um conjunto de processos que
englobam atividades de planejamento, organizacéo, diregao, distribuicdo e controle
de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizagcdo e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servigo”.

Assim, a Gl pode ser definida como todas as agdes relacionadas a
"[...] obtencdo da informacido adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a
um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisao
correta" (WOODMAN apud VALENTIM, 2002).
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Sob essa perspectiva, Ponjuan Dante (1998 apud MARCHIORI,
2002, p. 74) afirma que:

A Gestao da Informagao deve incluir, em dimensdes estratégicas e
operacionais, os mecanismos de obtencao e utilizacdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos para o
gerenciamento da informacdo e, a partir disso, ela mesma ser
disponibilizada como insumo util e estratégico para individuos,
grupos e organizagoes.

Para Choo (2002), a Gl é um ciclo continuo de seis atividades inter-
relacionadas: identificacdo de necessidades informacionais, aquisicdo de
informagéo, organizagdo e armazenamento da informag¢do, desenvolvimento de
produtos informacionais e servigos, distribuicdo da informacao e uso da informacao.

Para Machado Neto (1998 apud VALENTIM, 2002), a GC é um "[...]
conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacéo necessaria
no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracao de idéias, solugéao de
problemas e tomada de decisao". Barroso e Gomes (1999) definem GC como "[...] a
arte de criar valor alavancando os ativos intangiveis. Para conseguir isso, € preciso
ser capaz de visualizar a empresa apenas em termos de conhecimento e fluxos de
conhecimento".

Ja para Terra (2000 apud VALENTIM, 2002), a GC "[...] esta, dessa
maneira, intrinsecamente ligada a capacidade das empresas em utilizarem e
combinarem as varias fontes e tipos de conhecimento organizacional para
desenvolverem competéncias especificas e capacidade inovadora [...]". Para
Barbieri (2001, p. 6), a GC objetiva “[...] estabelecer uma aproximacao integrada e
colaborativa para capturar, criar, organizar e usar todos os ativos de informacéo de

uma empresa”. Rodriguez y Rodriguez (2001, p. 125) complementa que

[...] construir uma empresa orientada ao conhecimento, € mais do
que desenvolver talentos, ou implementar uma cultura orientada ao
conhecimento, ou criar uma infra-estrutura tecnolégica que permita a
criagdo e o desenvolvimento do conhecimento. E fazer tudo isso
funcionar com alta sinergia e gerando resultados econémicos, que
tornem a empresa auto-sustentada.
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Para Barbosa (2008), a Gl estda mais consolidada que a GC e
Prusak, Gehani, Grant e Thomas Davenport sdo autores que as popularizaram.
Barbosa (2008, p. 9) ainda cita que [...] existem muitas divergéncias conceituais
entre os autores, seja entre as areas e mesmo dentro delas”. Neste estudo adota-se
o conceito de Gl de Choo, pois o0 objetivo de disponibilizar as informag¢des para a
PROPLAN de uma forma mais amigavel vai ao encontro dessa teoria.

McGee e Prusak (2000) também abordam essa ideia, afirmando que
a tecnologia utilizada nos processos de criagdo, captagao, organizagao, distribuicao,
interpretacdo e comercializacdo da informacgao é considerada menos importante do
que a informacao contida nos sistemas. Para esses autores, “[...] a Tecnologia da
Informagao pode ser um fator importante no aperfeicoamento do uso da informacéao,
mas facilmente podera se transformar num 'peso morto', inutil, sem a informacgao e
os seres humanos usuarios” (MCGEE; PRUSAK, 2000, p. 5).

Ao abordar a organizagdo do conhecimento, Choo (2006, p. 27)

afirma que:

[...] a informacdo € um componente intrinseco de quase tudo que
uma organizagao faz. Sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informagao se transforma
em percepgao, conhecimento e acéo, as empresas nao sio capazes
de perceber a importdncia de suas fontes e tecnologias de
informacao.

As tecnologias potencializaram o acesso a informagao, no entanto
aqueles que melhor fizerem a sua gestdo, esses terdo mais éxito na sociedade da
informacéo e do conhecimento.

Considerando a necessidade de subsidiar a Gl e a GC, a seguir é

abordado o conceito de Sl no contexto deste trabalho.

2.4 SISTEMA DE INFORMAGAO

Uma das formas de gerir a grande quantidade de dados é fazer o
uso de Sl, que pode subsidiar os gestores com as informagdes necessarias para a
administracao das organizagdes.

Para Laudon e Laudon (2007), Sl pode ser definido como um

conjunto de componentes inter-relacionados que, por meio de trés atividades
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basicas (entrada, processamento e saida), objetiva apoiar a tomada de decisbes, a
coordenacao e o controle de uma organizagao. Ja O’Brien (2001, p. 32) define que:
“Sistema de informacgao utiliza os recursos de pessoas, hardware, software, dados e
redes para executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e
controle que convertem recursos de dados em produtos de informagao”.

Antes de classificar os S| empresariais, faz-se necessario uma
introducdo sobre os niveis da informagao e os niveis de decisdo empresarial. Para
Rezende e Abreu (2000), os niveis de decisdo empresarial sdo parecidos na maioria
das empresas e sao caracterizados pela conhecida piramide empresarial, que
contém os niveis decisoérios operacional, tatico e estratégico.

Rezende e Abreu (2000) caracterizam a relagdo existente entre os
niveis decisorios e o0s niveis da informacédo dentro dos niveis hierarquicos de uma

empresa, representados pela Figura 2:

Figura 2 — Niveis da informacé&o e suas relagbes

Miveis Miveis Miveis da
Higrarquicos Decisarios Informacao
e Estratagico Macro
Administragao g (MAIE)
Carpo Tatico/ Em
Gestaor Gerencial Grupo
Corpo . Mo
Técnico Kpataccnsl Detalhe

Fonte: Adaptado de Rezende e Abreu (2000, p. 132)

As decisbes estratégicas ocorrem nos grandes escaldes da
empresa, onde estao o presidente, os diretores e os socios. As decisbes emanam do
planejamento estratégico, onde pode, por exemplo, prever a construcdo de uma
nova fabrica. Nesse ambito estratégico a demanda por informagdées € num nivel
macro, que contempla a empresa em sua totalidade, ou seja, Meio Ambiente Interno
e/ou Externo (MAIE).
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As decisdes taticas ou gerenciais emanam do planejamento e do
controle gerencial, ou planejamento tatico, e ocorrem nos escaldes intermediarios da
empresa, onde estdo os gestores de nivel médio, ou seja, as geréncias, chefias,
coordenacgoes, etc. Os efeitos desse nivel ocorrem em um prazo mais curto e isso
pode ser exemplificado pelo planejamento da produgcdo de uma fabrica para o ano
seguinte. O nivel da informacao desejada € em grupos (agrupada ou sintetizada),
contemplando informacgdes de um determinado departamento.

As decisbes do nivel operacional estdo ligadas ao controle e as
atividades operacionais da empresa, onde se localiza o corpo técnico da empresa,
como o0s engenheiros, assistentes, auxiliares da empresa, etc. Resulta do
planejamento operacional, que formaliza processos por meio de documentos,
metodologias, e assim por diante. A necessidade de informagdo é analitica,
contemplando detalhes de dados, de uma tarefa ou de uma atividade.

Dessa forma, as empresas utilizam Sl para agilizar os processos,
desde a entrada dos dados até a extragdo de informagdes, levando em
consideragao as especificidades de necessidade informacional nos diferentes niveis
da organizagao e seus niveis decisorios.

Para Rezende e Abreu (2000) ndo existe uma classificagao rigida
dos Sl. E, com énfase nos niveis hierarquicos das empresas e, tal qual para os
niveis decisoérios, genericamente os S| podem ser classificados em operacional,
gerencial e estratégico.

Assim como existem diversos interesses informacionais na
organizagao, também existem diferentes tipos de S| empresariais. Laudon e Laudon
(2007) os descrevem segundo a perspectiva funcional e a perspectiva de grupos de
usuarios:

Os S| funcionais atendem especificamente a determinado
departamento ou area da organizagdo, como Contabilidade, Recursos Humanos,
Financeiro, etc.

Na perspectiva de grupos de usuarios, uma classificacdo de Sl leva
em consideracdo os varios niveis de geréncia (operacional, tatico/gerencial e
estratégico) e os tipos de decisbes que eles apoiam:

e Sistemas de processamento de transacbes: os Sistemas de

Processamento de Transagdes (SPT) fornecem informagdes aos

gerentes operacionais que necessitam de informagdes referentes
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as transacgdes e atividades basicas da organizagao. Sistemas de
recursos humanos, contas a receber, contabilidade sdo exemplos
de SPT.

e Sistemas de informagdes gerenciais e sistemas de apoio a
decisdo: esses sistemas auxiliam os gerentes de nivel médio no
monitoramento, controle, tomada de decisdo e atividades
administrativas. Os SIG ou Management Information System (MIS)
resumem e relatam as operacgdes basicas da empresa, por meio
de dados obtidos dos SPT, a fim de monitorar e controlar a
empresa, além de prever seu desempenho futuro. Ja os Sistemas
de Apoio a Decisao (SAD) ou Decision Support Systems (DSS)
sdo usados para tomar decisbes nao usuais, focando problemas
unicos, como verificar os impactos de determinada agéo a fim de
tomar a melhor decisdo. Os SAD utilizam informagdes dos SPT e
SIG, bem como informagdes de fontes externas, como o valor de

acdes, precos dos concorrentes.

e Sistemas de apoio ao executivo: Os Sistemas de Apoio ao
Executivo (SAE) ou Sistemas de Informagdes Executivas (SIE) ou
Executive Information Systems (EIS) ajudam a geréncia sénior a
tomar decisdes sobre questdes estratégicas e de longo prazo, por
meio da utilizagdo de ferramentas de facil utilizagdo, como
graficos, e informagdes a nivel macro, provenientes de varias

fontes internas (SIG e SAD), bem como externas.

Considerando a demanda diversificada por informag&o, os S| foram
evoluindo, sendo que inicialmente objetivavam informatizar as rotinas diarias a fim
de propiciar agilidade e fornecer informagbdes detalhadas das atividades das
empresas, mas, com o passar do tempo, evoluiram e comegaram a subsidiar os
gestores dos niveis mais altos da organizagdo com informag¢des mais sumarizadas,
com vistas a contribuir para a gestao estratégica.

Bl pode ser considerado uma evolugao dos DSS e EIS, baseando-se
nas afirmacdes de Carlsson e Turban (2002), em que apontam que os termos DSS e
EIS vém sendo substituidos por Bl e OLAP em muitos jornais e websites de

fornecedores. Além disso, os autores complementam que existe um crescente
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reconhecimento de que Bl esta se tornando um componente necessario na nova
geracao dos sistemas empresariais.

Considerando que Bl é uma evolugdo dos Sl e considerando
também a revisdo bibliografica, entendeu-se que Bl poderia ser uma solugéo

adequada para atender os objetivos desta pesquisa.
2.5 BUSINESS INTELLIGENCE

O termo Bl tem suas origens nos SIG da década de 1970 e nos SIE
da década de 1980. Posteriormente, os mesmos recursos e alguns novos
apareceram com o nome de Bl, substituindo o conceito original de SIE. Em 2005, os
sistemas de Bl incorporaram recursos de Inteligéncia Artificial® (IA) e “recursos
poderosos” de analise (TURBAN et al., 2009).

Barbieri (2001), tal qual Turban et al. (2009), também considera Bl
como um guarda-chuva conceitual da nova era da Economia da Informag&o, uma
sociedade dedicada a captura de dados, informacgdes e conhecimentos. Bl envolve a
Inteligéncia Competitiva ou  Competitive  Intelligence’(Cl), Geréncia de
Conhecimentos ou Knowledge Management System® (KMS), Internet Business
Intelligence® (IBI), pesquisa e analise de mercados, etc., capazes de promover a
estruturacdo correta de informagdes em depdsitos retrospectivos e histéricos,
permitindo a sua manipulacdo por ferramentas analiticas e inferenciais a fim de
definir estratégias de competitividade nos negdécios da empresa.

Ainda segundo Barbieri (2001), as empresas possuem uma grande
quantidade de dados, mas tém dificuldade na extracédo de informacgdes, pois elas
estdo armazenadas numa forma inadequada para os tomadores de decisdo, como

as regras de normalizacdo de dados do modelo relacional de BD, dificultando o

6 Inteligéncia artificial € o conhecimento cientifico dos mecanismos subjacentes do pensamento e

comportamento inteligente e a sua incorporagédo em maquinas (AAAI, 2011). Para McCarthy (2007), é a ciéncia
e a engenharia de fazer maquinas inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes e esta
relacionada ao fato de usar computadores para compreender a inteligéncia humana, ndo se limitando a
métodos que séo biologicamente observaveis.

’ Competitive Intelligence esta voltada a coleta de informagdes detalhadas sobre os concorrentes e sobre o
mercado a fim de conquistar clientes (BARBIERI, 2001).

8 Knowledge Management System objetiva estabelecer uma aproximacao integrada e colaborativa para capturar,
criar, organizar e usar todos os ativos de informagédo de uma empresa, independente da sua forma, estrutura e
dominio (BARBIERI, 2001).

® Internet Business Intelligence é Bl voltada ao ambiente web com o objetivo de contribuir para a tomada de
decisdo. Envolve mineragcdo e andlise de dados, incluindo a andlise de comportamentos de usuarios no
ambiente web. Também esta relacionada ao uso de ferramentas com interface web (BARBIERI, 2010).
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processamento demandado pela 6tica dimensional, que oferece clara e diretamente
os elementos necessarios para buscar as informagdes sobre fatos via dimensdes de
referéncias.

O objetivo maior das técnicas de Bl é fornecer regras e técnicas para
a formatagao adequada da quantidade enorme de dados, visando transforma-los em
depdsitos estruturados de informagdes, independentemente das suas origens, dados

0s quais s&o vitais para tomadas de decisdes estratégicas (BARBIERI, 2001).

A alta competitividade, alavancada pela era da informacéo, fomentou
0 surgimento de novas tecnologias e termos, os quais se propdem a assessorar 0s

gestores na administragao das suas organizagoes.

Conforme Turban et al. (2009), Bl € composta por quatro grandes
componentes: DW, analise de negécios, BPM e uma interface de usuario, os quais

sao apresentados a seguir.

2.5.1 Data Warehouse

Segundo Singh (2001), Bill Inmon difundiu a versdao mais
interessante de data warehousing®® e promoveu o assunto por meio de iniimeras
publicagdes e conferéncias. Ainda, segundo Inmon (apud SINGH, 2001, p. 2), o DW
€ “[...] orientado ao assunto, integrado, variavel com o tempo e nao-volatil”. Para
Barbieri (2001), Inmon é considerado o pai do conceito de DW, mas Ralph Kimball
também merece citagdo, visto que € considerado o pai do conceito “Star Schema”
(esquema estrela), que € uma abordagem de modelagem de dados que prioriza a
estruturacdo de dados na forma dimensional, que se diferencia da maneira
normalizada e candnica originada dos preceitos relacionais.

Um DW é a separacao fisica dos sistemas de dados operacionais de
uma organizagao de seus sistemas de suporte a decisdo. Um DW é um repositério
de informagdes, organizado por assunto, em vez de por aplicagdes, de modo a
conter apenas as informagdes necessarias para o processamento dos sistemas de
suporte a decisao. Além disso, os usuarios finais do DW s&o os administradores do

negdcio, que tomam decisbes com base nos dados existentes, e ndo fazem parte da

90 data warehousing é a copia coordenada, planejada e peridédica de dados de varias fontes, tanto de dentro
como de fora da empresa, em um ambiente otimizado para processamento analitico da informagao
(HAMMERGREN; SIMON, 2009, p. 13).
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equipe que insere as transacdes (SINGH, 2001). Barbieri (2001, p. 49) também
define DW:

Data warehouse, cuja traducao literal € Armazém de Dados, pode ser
definido como um banco de dados, destinado a sistemas de apoio a
decisdo e cujos dados foram armazenados em estruturas logicas
dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por
ferramentas especiais (OLAP e Mining).

Para Turban et al. (2009, p. 57), DW é:

Um conjunto de dados produzido para oferecer suporte a tomada de
decisdes; € também um repositério de dados atuais e histéricos de
possivel interesse aos gerentes de toda a organizagdo. Os dados
normalmente sao estruturados de modo a estarem disponiveis em
um formato pronto para as atividades de processamento analitico
[...]. Portanto, um data warehouse é uma colecao de dados orientada
por assunto, integrada, variavel no tempo e nao-volatil, que
proporciona suporte ao processo de tomada de decisdes da
geréncia.

Como parte da criacdo do DW estdo os processos de Extracao,
Transformacéo e Carga ou Extract Transform and Load (ETL). O processo de ETL
consiste em extracdo, que ¢é a leitura dos dados de um ou mais BD; A transformacgao
€ a conversao dos dados extraidos de sua forma anterior na forma em que precisam
estar, para que sejam colocados em um DW ou apenas em outro BD; A carga € a
colocagao dos dados no DW (TURBAN et al., 2009).

Segundo Machado (2000) e Turban et al. (2009), um Data Mart (DM)
€ um subconjunto de dados do DW que normalmente sdo direcionados a uma area
tematica. Para Machado (2000, p. 27), uma das principais vantagens do DM & a “[...]
possibilidade de retorno rapido, garantindo um maior envolvimento do usuario final,
capaz de avaliar os beneficios extraidos de seu investimento”. Turban et al. (2009)
complementam que um DM pode ser dependente ou independente. Um DM
dependente € um subconjunto criado diretamente a partir do DW, ja o DM
independente € um warehouse pequeno, projetado para uma unidade estratégica de
negocios ou um departamento, mas a fonte néo € o DW.

Como o DW é um BD orientado para consulta de dados, faz-se

necessaria uma modelagem de dados mais simples, expressiva e facil de ser
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entendida que a modelagem Entidade-Relacionamento (ER) (MACHADO, 2000).
Assim, surgiu o conceito de modelagem dimensional ou multidimensional.

No Manifesto do Modelo Dimensional, Kimball (1997) o conceitua
como um modelo composto por uma tabela central (Fato) e suas dimensdes
associadas, chamado de star scheme porque parece uma estrela com a tabela Fato

no centro e as Dimensdes como pontos da estrela.

Machado (2000) apresenta os trés elementos basicos do modelo

dimensional:

o fatos: colegdo de itens de dados composta de dados de medidas e

de contexto;

e dimensdes: elementos que participam de um fato, assunto de
negocios e podem estar classificados dentro da dimenséo, ou seja,

possuir hierarquias;

e medidas (variaveis): atributos numéricos que representam um fato;
representam a performance de um indicador de negdcios relativo

as dimensdes que participam desse fato.

O desenho de um cubo é uma forma simples de visualizar o modelo
dimensional. O exemplo da Figura 3 representa um fato vendas, onde a medida é o
volume de vendas, que € determinado pela combinacdo de trés dimensoes:
Localizagao, Produto e Tempo, onde a dimensao Localizagado e Produto possui dois
niveis de hierarquia, sendo Estado e Cidade para a dimensdo Localizagao e,

Produto e Modelo para a dimensao Produto.

Para Mundy, Thornthwaite e Kimball (2006), existe um consenso em
data warehousing e Bl de que o modelo dimensional é a estrutura preferida para
apresentar as informacdes aos usuarios, pois possui a melhor maneira de exposigao
das informagdes e, de uma forma simples, retorna os resultados de consultas o mais
rapido possivel, além de fornecer informacgdes relevantes para o monitoramento dos

negocios.

A seguir o texto aborda o segundo componente de Bl, a Analise de
Negocios, que envolve o uso de recursos que permitem que OS usuarios possam

criar relatérios e consultas para realizarem a analise de dados.
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Figura 3 — Representacado de um fato vendas por meio de um cubo
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Fonte: Machado (2000, p. 66)

2.5.2 Analise de Negbcios

Nao basta automatizar as rotinas do dia a dia, pois € necessario
subsidiar o processo de andlise de forma tal que os gestores tenham a sua
disposicao informacgdes corretas e que possam ser obtidas de forma agil e facil.

A Analise de Negodcios ou Business Analytics (BA) € o ato de permitir
a analise da decisao por meio de acesso a todos os dados e informacdes relevantes.
A BA inclui OLAP, multidimensionalidade, visualizagdo de dados, SIG, data mining e
técnicas de analise avangada. As fontes de dados para BA podem estar em um DW,
ser dados operacionais ou ainda estar em arquivos na internet (TURBAN et al.,
2009).

No ambiente de BA, existem muitas ferramentas que ajudam os
usuarios a manipular e analisar os dados no DW, incluindo data mining ou
mineragdo de dados que, segundo Singh (2001, p. 29), “[...] € o processo de
extragcdo de informagdes desconhecidas, porém significativas, de banco de dados
extensos para serem utilizadas na tomada de decisdes do negdcio”. Tan, Steinbach
e Kumar (2009) complementam que a mineracdo de dados é parte integral da

descoberta de conhecimento em banco de dados (Knowledge Discovery in
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Databases — KDD) e objetiva converter dados brutos em informacdes uteis, por meio
de uma série de passos de transformacao, do pré-processamento dos dados até o
pos-processamento dos resultados.

A tecnologia OLAP também é uma tecnologia voltada a deciséo e,
conforme Singh (2001), permite visualizagbes multidimensionais dos dados
corporativos. Considerando que OLAP ¢ a tecnologia de Bl escolhida para atingir os

objetivos desta pesquisa, a mesma é mais detalhada a seguir.

Singh (2001, p. 176) afirma que as “[...] ferramentas OLAP fornecem
meios tecnoldgicos para analise complexa do negdcio possibilitando aos usuarios
analisar e navegar os dados para detectar tendéncias, excecdes e obter detalhes

para entender melhor os altos e baixos das atividades do seu negdcio”.

Para Rosini e Palmisano (2003, p. 47), OLAP é uma ferramenta de
uso gerencial e possui uma interface amigavel, isto é, “...] ndo & necessario
aprender tecnicismos para manipula-la e a tecnologia associada, em termos de

bancos de dados, é transparente ao usuario final”.

As ferramentas OLAP permitem navegar pelo cubo de dados, o
modelo dimensional de dados, a fim de efetuar andlises. Para tanto, usam-se as
operagcoes OLAP, que compreendem quatro tipos de operagdes: drill down ou roll
down, drill up ou roll up, slice e dice (MACHADO, 2000).

Quanto a esses modos de navegar, drill down e roll up séo
operagdes usadas para movimentar-se pelos niveis hierarquicos de uma dimenséo,
onde o drill down aumenta o nivel de detalhes e o roll up diminui o nivel de detalhes,
conforme ilustrado na Figura 4. Nesse exemplo, os dados podem ser visualizados
por Estado e, fazendo-se um drill down, obtém-se os dados de forma mais
detalhada, ou seja, por Cidade e, para voltar para a hierarquia anterior, faz-se um
roll up (MACHADO, 2000).
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Figura 4 — Operacao OLAP drill down e roll up
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Fonte: Machado (2000, p. 71)

Ja slice e dice sé&o operagbes para realizar navegagao nos dados. A
operacgao slice corta o cubo, mas mantém a mesma perspectiva de visualizacdo dos
dados, de acordo com a Figura 5 (MACHADO, 2000). Essa operacao assemelha-se
a aplicar filtros a fim de visualizar apenas determinados dados, mas mantendo o

mesmo leiaute.

Figura 5 — Operacao OLAP slice

Pagers
(.)z.lu\z\“?3

Fonte: Machado (2000, p. 72)

A operacéao dice fatia o cubo para a visualizacdo de somente uma
parte do mesmo, ou seja, ha uma mudancga de perspectiva da visao (MACHADO,
2000). Nessa operacao, os dados sao dispostos sob outro angulo, bem como se

podem remover ou incluir novos dados na visualizagao.
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Visto que até ha pouco tempo o foco dos Sl era auxiliar as equipes
do nivel operacional das organizagdes, agilizando as rotinas operacionais,
representadas pelo Processamento de Transacdes Online / On-Line Transaction
Processing’ (OLTP), apresenta-se a seguir um comparativo entre as transacdes
OLTP e OLAP.

As atividades de software operacional sdo representadas pelo OLTP,
onde o desenvolvimento de software OLTP nos ultimos 35 anos seguiu um caminho:
“[...] o objetivo era fazer com que os sistemas lidassem com grandes quantidades de
dados, processassem mais transag¢des por unidade de tempo e aceitassem maiores
quantidades de usuarios simultdneos com robustez cada vez maior” (THOMSEN,
2002, p. 14).

Ja os softwares baseados em analise e orientados a decisdo séo
representados pelo OLAP, mas o autor usa o termo ABDOP (Analysis-Based
Decision-Oriented Processing / Processamento de Informagdes por Meio de Analise
e Orientado a Decisdo), onde “[...] os dados sdo lidos com mais frequéncia do que
gravados e, quando gravados, costumam ser feitos com atualizagbes em lote”
(THOMSEN, 2002, p. 13).

No Quadro 1, Thomsen (2002) relaciona as diferencas entre as
transagdes OLTP e OLAP.

Quadro 1 — Comparacgéo entre atividades de processamento de informagdes
operacionais e atividades orientadas a decisao

ATIVIDADES BASEADAS EM ANALISE,
ATIVIDADES OPERACIONAIS ORIENTADAS A DECISAO
Mais frequentes Menos frequentes
Mais previsiveis Menos previsiveis
Menores quantidades de dados acessados | Maiores quantidades de dados acessados
por consulta por consulta
Consulta principalmente de dados Consulta principalmente de dados derivados
primitivos
Exige principalmente dados atuais Exige dados passados, presentes,
projetados
Pouca ou nenhuma derivagdo complexa Muitas derivagdes complexas

Fonte: Thomsen (2002, p. 13)

M Alguns autores também usam o termo SPT, conforme apresentado na Segéo 2.4.
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Assim, os dados gerados pelas transagbes OLTP, ou seja, os
sistemas do tipo operacional, podem passar por processos de ETL para organizar os
dados e popular o DW, e serem usados posteriormente pelas transagcbes OLAP,

voltadas a analise, para fornecer informacdes estratégicas para os gestores.

Considerando as caracteristicas da tecnologia OLAP e as
necessidades informacionais da PROPLAN, mais voltadas aos niveis tatico/gerencial
e estratégico, essa tecnologia foi adotada para subsidiar o desenvolvimento desta
pesquisa.

Na sequéncia é apresentado o BPM, o terceiro componente de Bl.
2.5.3 Business Performance Management

Frolick e Ariyachandra (2006) afirmam que a execugdo bem
sucedida da estratégia de negocios é uma exigéncia reconhecida para a
sobrevivéncia de uma organizagdo no mercado hipercompetitivo e, para tanto, o
BPM'? possibilita que uma organizacio efetivamente monitore, controle e gerencie a
implementacgao de estratégias.

Para Turban et al. (2009), o BPM é mais que uma ferramenta de
tecnologia e representa a proxima fase na evolugdo dos DSS, sistemas de

informagées empresariais e Bl. E assim definido:

Conjunto integrado de processos, metodologias, métricas e
aplicagbes projetadas para impelir o desempenho geral financeiro e
operacional de uma empresa. Ajuda as empresas a converterem
suas estratégias e objetivos em planos, monitorar o desempenho em
relagdo a esses planos, analisar variagdes entre resultados reais e
resultados planejados, e ajustar seus objetivos e agbes em resposta
a essa analise. (TURBAN et al., 2009, p. 191).

Frolick e Ariyachandra (2006) apresentam o BPM Framework, uma
estrutura composta de quatro processos, idealizada pelo BPM Standards Group em
2004, que permite a projecao, implementagao e gerenciamento do BPM: estratégia
(strategize), planejamento (plan), monitoramento e analise (monitor and analyze) e

acgdes corretivas (take corrective action).

12 Segundo Frolick e Ariyachandra (2006), BPM também é conhecido por corporate performance management e
enterprise performance management.
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Os dois primeiros processos, strategize e plan, envolvem a
formulacao da estratégia do negocio e os dois ultimos, monitor and analyze e take
corrective action, definem como modificar e executar a estratégia (FROLICK;
ARIYACHANDRA, 2006).

Turban et al. (2009) complementam que o ciclo de BPM implica que
o desempenho perfeito €& alcancado pela definicAdo de metas e objetivos,
estabelecimento de iniciativas e de planos para alcancar essas metas,
monitoramento do desempenho real em relagdo as metas e objetivos e tomada de
acoes corretivas.

Para Turban et al. (2009), um dos sistemas de gerenciamento de
desempenho mais bem conhecido € o Balanced Scorecard (BSC), articulado por
Kaplan e Norton em 1992. Os autores afirmam que para proporcionar uma visao
rapida e abrangente do desempenho corporativo por meio de apresentagdes
graficas, o BPM normalmente inclui dashboards, que sado parecidos com os
instrumentos no painel de um carro.

Frolick e Ariyachandra (2006) afirmam, no entanto, que existem
barreiras na implementagao de um projeto de BPM, como questdes organizacionais,
exemplificadas pelas politicas da empresa e pela resisténcia das pessoas
envolvidas. Como fatores criticos de sucesso, os autores citam a necessidade de
apoio da alta administracdo da organizacgao.

Os investimentos em tecnologia ndo garantem o sucesso das
organizacdes e, desta forma, o foco nas pessoas € fundamental para o éxito das
metas definidas.

A proxima secédo refere-se a Interface de Usuario, o ultimo
componente de Bl, onde o usuario fara uso de tecnologias para extrair e visualizar

informacoes.

2.5.4 Interface de Usuario

A interface de usuario engloba as ferramentas que permitem aos
usuarios acessar e analisar os dados armazenados nos repositérios. Muitas
ferramentas de visualizacdo, desde apresentacdées em cubo multidimensional até a
realidade virtual, sdo parte integral dos sistemas de Bl. Os dashboards fornecem

uma visdo abrangente e visual das medidas, tendéncias e exceg¢des do desempenho
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corporativo provenientes de multiplas areas do negdcio. Os portais corporativos, os
cockpits digitais e outras ferramentas de visualizagdo também “transmitem”
informagdes (TURBAN et al., 2009).

Ainda, conforme Turban et al. (2009), para acessar o DW, o usuario
necessita de um software de interatividade chamado middleware®®, que é

considerado infraestrutura, assim como a interface de usuario ao sistema.

Considerando que o trabalho apregoa a necessidade de que a

interface de usuario tenha preceitos de usabilidade, o tema é abordado a seguir.

Na Ciéncia da Computacao, a area denominada Interagdo Humano-
Computador (IHC) ou Human-Computer Interaction, esta relacionada com a
concepcgao, avaliacao e implementagao de sistemas computacionais interativos para
uso humano e com o estudo dos fendmenos importantes que os rodeiam (HEWETT
et al., 1992). Filardi e Traina (2008, p. 177) complementam que a IHC "[...] baseia-se
em estabelecer técnicas e guias mestras para projetar e desenvolver interfaces com
0 usuario que alcancem alta usabilidade, permitindo que o usuario possa realizar

suas tarefas com seguranga, de maneira eficiente, eficaz e com satisfagao".

Para Santos (2007), a usabilidade, no contexto da IHC, foi
introduzida em 1979 por John Bennett, mas foi Robert Nielsen, em 1993, que ficou
bastante conhecido com a publicacdo do seu trabalho intitulado "Usability
Engineering”. Na visdo de Nielsen (1993), a usabilidade é centrada no usuario e
deve ter interfaces agradaveis e de facil aprendizado, proporcionando eficiéncia na

execucgao de uma tarefa e satisfacdo no uso de um sistema interativo.
Nielsen (1993, p. 26) apresenta os cinco atributos da usabilidade:

¢ Facilidade de aprender (easy to learn/learnability): O sistema deve
ser facil de aprender para que o usuario possa rapidamente

concluir uma tarefa.

e Eficiéncia de uso (efficient to use/efficiency): O sistema deve ser
eficiente para usar, pois, uma vez que o usuario tenha aprendido a

usa-lo, pode aumentar o nivel de produtividade.

®* Middleware & um “[...] software que conecta duas aplicagbes que, de outra forma, ficariam separadas,
permitindo que se comuniquem e transmitam dados uma para a outra” (LAUDON e LAUDON, 2007, p. 119).
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e Memorizagdo (easy to remember/memorability): O sistema deve
ser facil de lembrar, de modo que o usuario casual possa ser
capaz de retornar ao sistema, ap6s algum periodo sem té-lo

usado, sem ter que aprender tudo de novo.

e Poucos erros (few errors/errors): O sistema deve ter uma baixa
taxa de erro, de modo que os usuarios fagam poucos erros
durante o uso do sistema, e, caso o cometam, que eles possam
facilmente recupera-los. Além disso, erros catastroficos ndo devem

ocorrer.

e Satisfagdo (subjectively pleasing/satisfaction): O sistema deve ser
agradavel de usar, para que os usuarios fiqguem satisfeitos ao

utiliza-lo.

A Norma Brasileira (NBR) 9241-11 (2002) é equivalente a norma
9241 criada em 1998 pela International Organisation for Standardisation (ISO), que
trata dos requisitos ergonémicos para trabalho de escritérios com computadores. E
organizada num conjunto com 17 partes, sendo que a parte 11 fala especificamente
de usabilidade, onde a define como "[...] medida na qual um produto pode ser usado
por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfacdo em um contexto especifico de uso". Como contexto de uso, a norma
assim o define: “[...] usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e materiais),
e 0 ambiente fisico e social no qual um produto € usado” (NBR 9241-11, 2002, p. 3).

A fim de aferir a usabilidade, na interacdo dos usuarios com um
sistema, a NBR 9241-11 (2002, p. 3) define algumas medidas de usabilidade,
descritas a seguir:

o eficacia: acuracia e completude com as quais usuarios alcangcam

objetivos especificos;

¢ eficiéncia: recursos gastos em relagdo a acuracia e abrangéncia

com as quais usuarios atingem objetivos;

e satisfacdo: auséncia do desconforto e presenga de atitudes

positivas para com o uso de um produto.
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Para medir a usabilidade, os dados podem ser coletados de forma
objetiva e subjetiva: “As medidas objetivas fornecem indicacbes diretas de eficacia e
eficiéncia enquanto que as medidas subjetivas podem estar ligadas diretamente com
a satisfacdo”. Medidas de saida, de velocidade de trabalho ou de ocorréncia de
eventos particulares sao exemplos de medidas objetivas. Como exemplo de
medidas subjetivas citam-se os usuarios expressando sentimentos, crengas, atitudes
e preferéncias. Entretanto, a satisfacdo também pode ser inferida com medidas
objetivas do comportamento dos usuarios, assim como “[...] as estimativas de
eficacia e eficiéncia também podem ser derivadas de opinides subjetivas que os
usuarios expressam sobre seus trabalhos e seus resultados” (NBR 9241-11, 2002,
p. 3).

Normalmente €& necessario fornecer pelo menos uma medida para
eficacia, eficiéncia e satisfacdo, mas a escolha das medidas depende do contexto de
uso e dos objetivos das partes envolvidas na medicéo, pois existem diversos tipos
de usuarios, tarefas, equipamentos e ambientes (NBR 9241-11, 2002).

A satisfacdo pode ser avaliada/estimada por medidas subjetivas ou
objetivas. Medidas objetivas podem ser baseadas na observagdo do comportamento
do usuario, como postura corporal, movimento do corpo, frequéncia de distracéo ou
pode ser baseada no monitoramento de respostas psicolégicas do usuario: “As
medidas subjetivas de satisfagdo sdo produzidas quantificando subjetivamente a
intensidade das reacgdes atitudes ou opinides expressadas por um usuario [...]",
como pedir ao usuario para dar uma nota correspondente a intensidade de seu
sentimento em um momento particular, ou pedir ao usuario para classificar produtos
na ordem de preferéncia, ou usando uma escala de atitudes baseadas em um
questionario (NBR 9241-11, 2002, p. 13).

Questionarios e entrevistas sao técnicas de questionamento que
podem ser usadas para avaliagao da usabilidade e, como a avaliagao subjetiva é um
componente importante nas avaliagbes de usabilidade, alguns instrumentos gerais
para avaliacdo de usuarios em sistemas foram desenvolvidos (FILARDI; TRAINA,
2008). De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2005 apud FILARDI; TRAINA, 2008)
e Stone et al. (2005 apud FILARDI; TRAINA, 2008), os questionarios mais
conhecidos séo o QUIS, SUMI, WAMMI e SUS, assim caracterizados por Filardi e
Traina (2008):
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e QUIS™ (Questionnaire for User Interaction Satisfaction):

desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores do
Human-Computer Interaction Laboratory (HCIL) da University of
Maryland, com a finalidade de estimar a satisfagado subjetiva dos
usuarios focando aspectos especificos da interface humano-

computador.

SUMI*™ (Software Usability Measurement Inventory): desenvolvido
pelo Human Factors Group (HFC) da University College. E um
meétodo consistente para estimar a qualidade do software do ponto
de vista do usuario final e pode ajudar na detecgédo de falhas de
usabilidade antes de um produto ser lancado. E um método
rigorosamente testado e comprovado. E apoiado por uma extensa
base de dados embutida em uma ferramenta de analise efetiva e

geragéao de relatorios.

WAMMI* (Website Analysis and MeasureMent Inventory): é um
servico exclusivo para avaliagdo de websites on-line, com o
propésito de ajudar os proprietarios do site a cumprir suas metas
corporativas através da medicado e monitoramento das reacdes do

usuario sobre sua facilidade de uso.

SUS! (System Usability Scale): O SUS foi desenvolvido como
parte do programa de engenharia de usabilidade integrado a
Digital Equipment Co Ltda., localizado em Reading, no Reino
Unido. E um questionario simples que aborda uma vis&o global de
estimativas subjetivas de usabilidade. As questdes consistem em
10 (dez) afirmagdes que utilizam o formato da escala Likert, onde
€ mensurada a intensidade de concordancia dentro de uma escala

de cinco pontos.

" http://lap.umd.edu/QUIS

' http://sumi.ucc.ie

'® http://www.wammi.com
' http://hell.meiert.org/core/pdf/sus.pdf?/
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Se o usuario tiver dificuldades no manuseio das tecnologias
disponibilizadas para a gestdo da organizagao, € bem provavel que os resultados
esperados demorem mais tempo para serem obtidos. Assim, as ferramentas devem
ser de facil aprendizado, com funcionalidades que permitam que o usuario obtenha o

que precisa com eficiéncia e seguranga, fazendo com que ele se sinta satisfeito.

2.5.5 Beneficios do Business Intelligence

Para Turban et al. (2009), o principal beneficio do Bl para uma
empresa € sua capacidade de fornecer informagdes precisas quando necessario, ou
seja, informacgdes certas, na hora certa e no lugar certo. Segundo Eckerson (2003, p.
11), numa pesquisa realizada em 2003, com 510 empresas, em que participaram
especialistas da area de BI, organizagbes que usam Bl, analistas da industria e
patrocinadores da pesquisa, foram apontados os seguintes beneficios (tangiveis e
intangiveis), segundo a visdo dos participantes que responderam como beneficio

alto ou muito alto:
e Economia de tempo (tangivel): 60%

¢ Versao unica da verdade (intangivel): 59%

Melhores estratégias e planos (intangivel): 57%
e Processos mais eficientes (intangivel): 55%
e Economia de custos (tangivel): 37%.

Em outra pesquisa, conforme Thompson (2004), os maiores

beneficios de Bl séo:
e Geracao de relatorios mais rapida e precisa: 81%
e Melhor tomada de decisbes: 78%
e Melhor servico ao cliente: 56%
e Maior receita: 49%.

Segundo Turban et al. (2009), a implementagdo e implantagdo de

uma iniciativa de Bl pode ser uma operagao vagarosa, cara e passivel de falha.
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Acima de tudo, as razbes fundamentais para se investir em Bl devem estar

alinhadas com a estratégia de negocios da empresa.

Bl deve servir para mudar a maneira como a empresa conduz suas
operagbes de negdcio, por meio de melhoria dos processos de negdcios e da
transformacao das tomadas de decisdo em processos mais orientados aos dados. O
sucesso de Bl depende, em parte, de quais pessoas da organizagao farao uso dele,
sendo que, para ser vantajoso, a empresa como um todo deve se beneficiar
(TURBAN et al., 2009).

A Figura 6 apresenta uma arquitetura de Bl de alto nivel. O DW é
alimentado pelas fontes de dados, que podem ser BD, planilhas e outros arquivos. O
ambiente de Analise de Negocios permite a criagdo de relatérios e consultas sob
demanda para serem usadas na analise. O componente final do processo de Bl € o
BPM, o qual se baseia na metodologia BSC, que é uma estrutura para definir,
implementar e gerenciar a estratégia de negoécios da empresa. O BPM também pode
incluir dashboards, que proporcionam uma visdo rapida e abrangente do
desempenho da empresa, por meio de apresentagdes graficas (TURBAN et al.,

2009).

Figura 6 - Uma arquitetura de Bl de alto nivel
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Fonte: Turban et al. (2009, p. 30)

O BI, por meio do uso de diversas tecnologias, se propde a auxiliar
na gestdo das organizagdes, porém muitos esforcos sdo requeridos a fim de

planejar, implementar e administrar esse conjunto.
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A proxima segao apresenta as caracteristicas da instituicdo publica,
foco deste trabalho, a contribuicdo dos S| para a modernizagdo da sua gestédo e

casos de uso de Bl na administragao publica.
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2.6 TECNOLOGIAS NA GESTAO PUBLICA

As organizagdes publicas sempre foram caracterizadas como
engessadas, de forma que, para atingir determinados objetivos, muitos
procedimentos burocraticos deveriam ser seguidos. Algumas medidas, no entanto,
vém sendo tomadas a fim de mudar esse paradigma.

As instituicdes publicas possuem caracteristicas que as diferenciam
das privadas, seja pelo tipo de gestdo, seja pelos tipos de servigos oferecidos a
populagdo. A organizagao privada tem o lucro como sua medida de eficiéncia e a
publica, a eficiéncia dos servigos prestados a populagao (TAIT; PACHECO, 2001).
Ortolani (1995) também concorda que o objetivo final da empresa privada é o lucro e
que a diferengca para a publica esta na perpetuagcdo da organizagdo publica em
funcdo dos servigcos prestados. Para tanto, o autor entende que “[...] o uso
estratégico da Tl e a administragdo dos recursos de informatica pode e (deve)
melhorar o atendimento da populacdo e os servicos prestados ao cidadao”
(ORTOLANI, 1995).

Cats-Baril e Thompson (1995 apud TAIT; PACHECO, 2001), Saxena
(1996 apud TAIT; PACHECO, 2001) e Schall (1997 apud TAIT; PACHECO, 2001)
citam algumas caracteristicas das instituicbes publicas: a forte resisténcia as
mudangas em uma estrutura burocratica; as limitagées financeiras; o salario dos
gerentes publicos n&o relacionado ao desempenho; gerenciamento por lei;
processos politicos na definicdo dos objetivos organizacionais; problemas entre

gerenciamento de topo e funcionarios de carreira:

As caracteristicas peculiares a organizagdo publica influenciam,
inclusive, no desenvolvimento, implantagcéo e utilizagcdo dos sistemas
de informacao, cuja importancia para este tipo de organizacao tem
crescido nos ultimos anos viabilizando sua utilizagdo para analise
estratégica e planejamento dos 6rgaos governamentais. (TAIT;
PACHECO, 2001, p. 2).

Para Tait e Pacheco (2001), no setor publico a Tl atende o publico
interno e o externo. O publico interno é voltado ao atendimento de servicos que
sustentam as atividades da organizagdo publica, onde se tem a necessidade de Sl
para apoio ao processo decisorio e para integrar todas as areas do governo. No

publico externo a atencdo € voltada ao atendimento publico, marcado pela
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implantacado do “governo eletronico”, que visa “[...] colocar as informacdes a servigo
do cidadéo, agilizando os processos de atendimento ao publico, proporcionando que
cidaddos tanto conhegcam as realizagdes do governo como possam efetuar a
solicitagao de servigos” (TAIT; PACHECO, 2001, p. 4). Para Ortolani (1995),

[...] a gestdo da Tl na administragdo publica deve vislumbrar n&o
apenas o contexto interno da organizagdo que visa obter a eficacia
organizacional, mas principalmente o ambiente externo, que
diferencia a qualidade dos servicos prestados ao cidadao,
contribuindo para uma atuacéo eficaz do poder publico na area de
atuacao de sua competéncia.

Assim, Tait e Pacheco (2001, p. 2) defendem o uso de Sl na

administragao publica estratégica:

Os SI, ja com reconhecimento de elemento imprescindivel que
contribui para a transformagdo dos negdcios nas organizagoes
privadas, tém agora o desafio de contribuir para a visdo estratégica
das organizagdes publicas. Desta forma, os Sl no setor publico
deixam de realizar apenas o processamento de tarefas rotineiras e
lidam com o que ha de mais precioso em qualquer forma de
organizagao: a informacao.

Osborne e Gaebler (1992 apud RAMOS; REZENDE, 2004) afirmam
que, na Nova Gestao Publica ou New Public Management (NPM), pressupde-se “[...]
aplicar nas organizagdes publicas os modelos de gestdo originalmente oriundos da
iniciativa privada e dos conceitos de administracdo estratégica, focados nos
negdcios empresariais e nos conceitos de empreendedorismo”. Para Vigoda (2002),
esse modelo de gestdo pressiona a burocracia estatal a fim de tornar as
organizagdes publicas mais responsivas para os cidadaos como clientes. Matias-
Pereira (2010, p. 61) complementa que esse modelo de “[...] administragdo gerencial
veio com a missdo de enfrentar a crise fiscal dos Estados, advinda dos incontaveis
servicos que estes prestavam e da ma alocacdo de receitas cada vez mais
escassas”.

Matias-Pereira (2010) faz um relato histérico da NPM, que comecgou
no final da década de 1970 no Reino Unido, com a eleigdo de Margaret Thatcher. No
inicio da década de 1980 foi adotada nos Estados Unidos por Ronald Reagan. A

partir de entdo ampliou-se para a Australia e a Nova Zelandia e, em seguida, para
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inumeros paises europeus. Na América Latina, o Chile foi o precursor em 1990 e,
em 1995, foi introduzida no Brasil.

Para Matias-Pereira (2010), o modelo gerencial puro sofreu criticas
devido as suas ineficiéncias e fragilidades e passou a adotar a flexibilidade de
gestado, qualidade dos servigos e priorizagdo das demandas do consumidor. Com o
tempo, novos modelos de gestdo sucederam a NPM, como o Public Service
Orientation (PSO), considerando outras dimensdes: transparéncia, controle social,
participagdo e accountability’® (BARBOSA; CUNHA; PINTO, 2007; ABRUCIO, 2006).

Para Matias-Pereira (2010, p. 8), a gestdo publica ndo pode
considerar apenas os critérios da esfera privada, pois pode “[...] comprometer a
prépria capacidade transformadora e democratizante das reformas do Estado”. O
autor também afirma que o desafio da gestdo publica no mundo contemporéaneo
esta em “[...] ampliar de forma sistematica as oportunidades individuais, institucionais
e regionais”. Também deve preocupar-se em “[...] gerar estimulos para facilitar a
incorporagao de novas tecnologias e inovagdes no setor publico que proporcionem
as condi¢cbes exigidas para atender as demandas da sociedade contemporanea”.
Assim, o Estado, “[...] por meio da administragao publica, tem a responsabilidade de
atender as demandas da sociedade, com servigos publicos de qualidade e

transparéncia”.

Segundo Matias-Pereira (2010), nessa continua evolugdo da
administragao publica surge um novo modelo, New Public Service (NPS) ou Novo
Servigo Publico, desenvolvido por Denhardt e Denhardt (2003). Essa teoria busca
fomentar a participacdo direta do cidaddo, no intuito de estimular uma maior

participacéo, cidadania e accountability na sociedade.

Verifica-se que a era da informacdo, potencializada pelas
tecnologias da informacgdo, destacando-se a internet, ampliou o acesso a
informacgéo, fazendo com que haja mais troca de ideias e com muito mais rapidez.
Sendo assim, as pessoas lutam mais por seus direitos, o que faz com que as
organizagdes, tanto publicas quanto privadas, se modernizem, a fim de atender as

demandas desta sociedade.

18 Accountability € amparada por dois pilares: capacidade de resposta (answerability) e capacidade de punicédo
(enforcement). A answerability envolve a obrigacdo dos 6rgdos publicos de informar e explicar o que estédo
fazendo. E, enforcement, é a capacidade de as agéncias de controle (accounting agencies) imporem sangdes
aos gestores que violaram os deveres publicos (SCHEDLER, 1999).
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Nesse contexto, a seguir sdo apresentadas iniciativas de Bl que

contribuem para a modernizagédo da gestao publica.

Em sua obra, Ramos e Rezende (2004) fazem um estudo de campo

sobre a aplicabilidade de Bl numa instituicdo publica de seguridade social, onde

somente gestores ou gerentes tiveram acesso ao sistema de Bl, sendo que a

maioria ndo era ligada a TI. A seguir sdo apresentadas as vantagens evidenciadas

pelos autores:

Resolugdo de necessidades do usuario de forma on-line:
possibilidade de verificar dados atualizados ao longo de um

determinado periodo de trabalho.

Facil acesso a dados e informacdes: possibilidade de os usuarios
acessarem as informagdes consolidadas em cubos de dados,

previamente construidos.

Controle de seguranca efetivo: possibilidade de acesso as

informagdes de acordo com o nivel de acesso concedido.

Interface com o Planilha Eletronica: devido a compatibilidade entre
as ferramentas — os resultados do moédulo de Bl podiam ser

exportados para a planilha Microsoft Excel.

Grande e significativo auxilio a tomada de decis&o: as informacdes
resultantes do médulo de Bl tinham forte ligagdo com o auxilio na

tomada de decisao.

Como desvantagens os autores citam:

e Grande necessidade de treinamento: tanto os usuarios finais

quanto os usuarios administradores precisaram de treinamento

especifico para usar as ferramentas.

e Possibilidade de as consultas congestionarem a rede de dados e o

proprio BD: as consultas executadas pelos cubos de dados, se mal
configuradas, utilizavam muita da memdria disponibilizada para o
SGBD.
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Ramos e Rezende (2004) avaliam que a falta de divulgagcao do
produto internamente, tanto com relagdo aos beneficios quanto em relagdo as
desvantagens, n&o foi discutida, o que evitou formas alternativas de melhorias e

solugdes de dificuldades na utilizagdo da ferramenta. Também complementam que:

As atualizagcbes constantes, as formas graficas de utilizagdo, as
facilidades de modificacdo no formato do resultado da informacao,
bem como as efetivas e claras vantagens citadas [...] resultam em
uma confortavel vantagem dedicada aos niveis tatico e estratégico
da organizag&o na gestao publica. (RAMOS; REZENDE, 2004).

Reis, Angeloni e Serra (2010) também apresentam um estudo em
que foi aplicado Bl numa instituicdo publica, a Secretaria de Estado da Educacéao e
Inovagédo do Estado de Santa Catarina, focando a tecnologia data mining. O estudo
avaliou a relacao existente entre as notas de alunos da rede publica e a capacitagao
docente, bem como aplicou entrevistas ndo estruturadas a dirigentes. Os autores
afirmam que foi possivel extrair conhecimento, por meio da mineracdo de dados,
para ser usado na definicdo de estratégias para a melhoria da qualidade de ensino.
Os autores também avaliam que, "[...] quando a tecnologia apdia o conhecimento, os
servicos publicos adquirem um potencial social amplo e com condicbes de
responder a sociedade com a velocidade e qualidade requerida pelo cidadao" (REIS;
ANGELONI; SERRA, 2010, p. 166).

A partir das informag¢des que podem ser obtidas dos Sl, os gestores
podem melhorar a gestdo organizacional, desde que os dados sejam corretamente
alimentados nos sistemas e desde que lhes sejam disponibilizadas informagdes de
acordo com suas necessidades, formatos e no momento adequados. Nessa
continua evolugdo, o objetivo atual € a construgdo do conhecimento (CIUPAK;
BOSCARIOLI; CARELLI, 2010).

A UNIOESTE armazena muitos dados por meio dos seus Sl e ha a
necessidade de melhorar a extracdo desses dados, a fim de transforma-los em
informagéo no formato desejado e de forma amigavel, ndo apenas para controle, e
sim como informagao propriamente dita, ou seja, dado com relevancia e propdsito a
fim de propiciar uma gestdao universitaria mais eficaz (CIUPAK; BOSCARIOLI;
CARELLI, 2010).

A Figura 7 resume uma proposta global de uso de uma arquitetura

de Bl na UNIOESTE. O processo se inicia com a extracdo de dados dos Sl
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passando por uma etapa de transformacdo desses dados, a fim de permitir que
diversos tipos de dados, provenientes de diversas fontes, possam “conversar” entre
si, sob um unico formato, ja com agrupamento e sumarizagbes de informacdes e
serem gravados em um DW, um BD histérico e evolutivo, a partir do qual
ferramentas de analise podem ser aplicadas, finalizando o processo com a obtencgéo
de relatérios mais adequados as necessidades dos usuarios e que efetivamente
apoiem a gestao e a tomada de decisdes na universidade (CIUPAK; BOSCARIOLI;
CARELLI, 2010).

Figura 7 — Arquitetura genérica do uso de Business Intelligence na
UNIOESTE

@ UmitFras  Guantity | Discsant | EOiadediros
| sre00 12 -l )
$5.50 10 $94.00f)

| “s34.30 5 174004

| s1ms0 | C sisTA0R

| 1.-1._: a0 15 ) (TR Y |;-'_"

$2.70, 1 | sTroe

| 31281408
| e

| Exiracio, Transformagdo e Carga de Dados |

Fonte: Ciupak, Boscarioli e Carelli (2010)
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Esse cenario é apenas a visualizagdo de um modelo ideal, no
entanto, para alcanga-lo, muitos recursos (tempo e equipe técnica) seriam
necessarios e, nesse sentido, a proposta desta pesquisa € focar uma pequena
atividade da PROPLAN, a fim de demonstrar as vantagens da implementagcéo de
uma arquitetura de Bl na UNIOESTE.



56

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo objetivou pesquisar tecnologias de Bl para auxiliar a
PROPLAN a confeccionar relatorios de forma mais amigavel, extraindo informacdes
de diversos S| da UNIOESTE. Dessa forma, ndo se pretendeu utilizar tratamentos
estatisticos para analisar o problema e, sendo assim, esta pesquisa € considerada
qualitativa.

O método de pesquisa qualitativa foi desenvolvido nas ciéncias
sociais para auxiliar os pesquisadores a estudar fendmenos sociais e culturais
(MYERS, 1997). Creswell (2007, p. 35) define a técnica qualitativa:

Aquela em que o investigador sempre faz alegacbes de
conhecimento com base principalmente ou em perspectivas
construtivistas (ou seja, significados multiplos das experiéncias
individuais, significados social e historicamente construidos, com o
objetivo de desenvolver uma teoria ou um padrdo) ou em
perspectivas reivindicatérias/participatérias (ou seja, politicas,
orientadas para a questdo; ou colaborativas, orientadas para a
mudanca) ou em ambas. Ela também usa estratégias de
investigacdo como narrativas, fenomenologias, etnografias, estudos
baseados em teoria ou estudos de teoria embasada na realidade. O
pesquisador coleta dados emergentes abertos com o objetivo
principal de desenvolver temas a partir de dados.

Para a classificagdo desta pesquisa, tomou-se como base a
taxionomia apresentada por Vergara (1990), que a qualifica em relagdo a dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € exploratéria e descritiva. De acordo
com Gil (2008, p. 27), “[...] as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Ja
as pesquisa descritivas “[...] tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis [...] uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados” (GIL, 2008, p. 29).

Esta pesquisa € exploratéria porque envolveu uma série de
levantamentos de informacgbdes acerca dos dados oriundos de S| necessarios a

PROPLAN para a elaboracdo manual de relatorios e das ferramentas de Tl que
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possibilitassem a extragdao de informagdes de forma mais amigavel pelos proprios
usuarios, bem como a necessidade de avaliagcdo dos sistemas de informacdes
existentes. Esta pesquisa também é descritiva uma vez que visou observar e
descrever os Sl da UNIOESTE utilizados pela PROPLAN, e identificar tecnologias
de BI, especificamente OLAP, a fim de facilitar a extracdo de informacgdes pelos seus
usuarios.

Quanto aos meios, esta pesquisa € bibliografica e documental. Para
Gil (2008, p. 50), “[...] a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. As areas de
conhecimento abordadas nesta pesquisa sao as Ciéncias Sociais Aplicadas e as
Ciéncias Exatas e da Terra. Nas Ciéncias Sociais Aplicadas € abordada a area de
Ciéncia da Informagéo, com énfase na Gl. Ja nas Ciéncias Exatas e da Terra o foco
€ a Ciéncia da Computacao, com énfase em BD, SI, Tl e BI.

Ja a pesquisa documental é parecida com a pesquisa bibliografica,
estando nas fontes a unica diferenga. Para Gil (2008, p. 51), “[...] a pesquisa
documental vale-se de materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa [...]",
sendo que neste estudo foi adotada esta técnica para a coleta de dados.

Esta pesquisa € caracterizada como bibliografica porque foi feita
revisdo da literatura por meio de investigagcdo em livros, periddicos especializados,
sites especificos, dissertacbes e teses sobre ferramentas ligadas ao Bl. E é

documental porque foram examinados documentos de uso da PROPLAN e do NTI.

3.1 PARTICIPANTES

Esta pesquisa foi realizada na Reitoria da UNIOESTE, mais
especificamente na PROPLAN, onde atuam 10 (dez) pessoas, sendo 1 (um)
estagiario, 8 (oito) agentes universitarios e 1 (uma) docente como proé-reitora.
Quando esta pesquisa iniciou, o setor era denominado GPC, sendo que em
Abril/2011 tornou-se uma pro-reitoria. A antiga Assessoria de Manutencdo e
Planejamento Fisico (AMPF) foi agregada a PROPLAN com o nome de Diretoria de
Planejamento Fisico e, como este setor foi incorporado posteriormente ao inicio

deste trabalho, o mesmo nao foi considerado.
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Conforme Unioeste (2011c), a PROPLAN é a unidade de
assessoramento da Reitoria, responsavel pela analise da evolugao da universidade,
devendo planejar, coordenar e organizar agbes com vista ao planejamento
estratégico da universidade. Também é responsavel pelo assessoramento ao Reitor
na formulagdo de politicas, diretrizes e metas para o desenvolvimento didatico,
cientifico e administrativo. A escolha deste setor justifica-se pela necessidade de

informagdes gerenciais, area de foco do tema BI.

A PROPLAN é composta de Diretorias e Divisées. A Diretoria de
Desenvolvimento Institucional possui a Divisdo de Organizagao, Sistemas e Métodos
e a Divisao de Planejamento Orgcamentario. A Diretoria de Avaliacdo Institucional
possui a Divisdo de Informagdes. E, a Diretoria de Planejamento Fisico n&o possui
Divisbes e foi criada recentemente, em abril/2011. A seguir a estrutura é descrita

conforme Unioeste (2011c).

A Diretoria de Desenvolvimento Institucional compete: assessorar,
planejar, sugerir, coordenar, e tomar decisbes quanto as ac¢les visando o
desenvolvimento universitario com relacdo as normas e rotinas para a melhoria de
processos e tramite interno e externo de documentos; organizar, planejar e orientar
quanto as informacgdes institucionais com relacdo ao ambiente interno/externo da
universidade, bem como os indicadores da instituicido e indicadores externos;
Assessorar a Pro-Reitoria quanto a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI) e outros que
possam ser importantes para o desenvolvimento da universidade; normatizar e
padronizar os controles internos das unidades por meio de manualizacédo das rotinas
universitarias, procedendo a atualizagcdo periodicamente; elaborar e manter
atualizados os organogramas, fluxogramas e outros instrumentos de gerenciamento
das unidades da instituicdo; coordenar a elaboragao e consolidagdo das propostas
ao orgamento-programa da universidade; acompanhar a execugao do orgamento e a
producdo de dados para a sua reformulacdo e aperfeicoamento; analisar e emitir
pareceres em processos de relotagdo, remocgao, alteragdo de regime de trabalho,
concessao de TIDE, afastamento para pds-graduacdo de docentes; elaborar
relatorio de ocupacdo de carga-horaria docente visando o levantamento das
necessidades de contratacdo de docentes efetivos e colaboradores; exercer o

acompanhamento e controle das atividades docentes; proposicao de implementacao
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de sistemas informatizados para fins de melhoria da eficiéncia e eficacia das

atividades da Diretoria; providenciar relatérios de acompanhamento e de resultados.

A Divisdo de Organizagdo, Sistemas e Métodos compete: a
elaboracdo de propostas para alteracdo do Estatuto, do Regimento Geral e de
regulamentos da universidade; a elaboragdo de manuais de servigos dos 6rgaos e
setores, e, se necessario, a proposig¢ao de alteracdes e modificacdes nos existentes;
a analise permanente da organizagdo, sistemas e métodos aplicados na
universidade, propondo alteracbes necessarias ao seu aperfeicoamento; a
proposicao de sistemas de levantamento de dados compativeis e necessarios ao
planejamento, estudando os existentes, de modo a evitar duplicagao de esforgos; o
diagnostico e a analise do desempenho administrativo dos diversos orgdos da
universidade; a emissao de parecer sobre as propostas de modificagcées da estrutura

organizacional da universidade.

A Divisdo de Planejamento Orcamentario compete: a coordenacgéo e
a elaboragdo do orgamento-programa da universidade; a definicdo do elenco de
projetos e de atividades or¢gamentarias que compdem o orgcamento-programa; a
elaboragdao de orcamentos plurianuais; o controle da execugcdo orgcamentaria bem
como de alteragdes ou mecanismos de ajuste, a nivel interno e do Estado; a

administragao do sistema de custos da universidade.

A Diretoria de Avaliagdo Institucional compete: administrar e
representar a Comissao de Avaliagao; propor uma politica de avaliagcdo para a
universidade, com a colaboracdo dos demais 6Orgaos da reitoria e unidades
administrativas; realizar palestras de sensibilizacdo a participagcdo voluntaria no
processo avaliativo, promovendo encontros com as populagcbes envolvidas para
propiciar condi¢cdes de construcdo de cultura avaliativa; superintender, coordenar e
orientar todas as atividades vinculadas ao setor; coordenar, fornecer dados e
elaborar projetos na area de avaliagdo institucional; promover e coordenar as
discussdes sobre dimensoes, critérios e indicadores de avaliagao interna; analisar
relatérios e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao interna
institucional, propondo melhorias quanto a eficiéncia, eficacia e articulagao; atuar
junto aos orgaos do Estado e da Unido nas discussbes de avaliagdo do ensino
superior no Parana (planejamento de politicas estaduais para o Sistema de

Educacdo Superior do Estado do Parana) e outros que se fagam necessarios,
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participando, como membro da Comissao Especial de Avaliacdo do Ensino Superior
no Estado do Parana — CEA/PR; prestar informacgdes solicitadas pelo INEP; levantar
e sistematizar dados estatisticos sobre todas as unidades da UNIOESTE,
fornecendo-as para a comunidade interna e externa; publicar anualmente o boletim
de dados; cumprir e fazer cumprir a legislagdo externa e interna; executar outras

atividades correlatas.

A Divisdo de Informacdes compete: o atendimento as solicitagdes de
dados estatisticos oriundos de 6rgdos das esferas federal, estadual, municipal e
outras; a manutencado permanente do BD da UNIOESTE; a publicagao interna e
externa de dados institucionais; o assessoramento a Reitoria na elaboracdo de

documentos contendo dados estatisticos e informativos da universidade.

A Diretoria de Planejamento Fisico compete: planejar, elaborar e
coordenar os projetos de arquitetura, engenharia, urbanizacdo e infraestrutura na
area fisica da universidade, com base no plano diretor; elaborar orgamentos
referentes a projetos de obras, reformas e servigos de sua competéncia; fiscalizar e
controlar as obras contratadas com terceiros; elaborar estudos, pareceres e pericias
técnicas de sua competéncia; realizar acompanhamento, supervisdao e avaliagao

técnica de obras; executar obras, reformas e servigos.

O setor responsavel pela Tl na UNIOESTE é composto pelo NTI,
onde a pesquisadora exerce a funcdo de analista de informatica, e por uma se¢ao

de informatica em cada campus.

Ao NTI compete: a definicdo de politicas de informatica, plano diretor
de informatica, a coordenacéo das atividades de analise, desenvolvimento e suporte
de questdes relacionadas a tudo o que se refere aos recursos e servicos de
informatica da Instituicdo. Em cada campus da UNIOESTE existe uma Secgéo de
Informatica que é a principal responsavel pela prestagcao de servigos relacionados
com a informatica para as areas de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administragao das
Unidades, sendo subordinado funcionalmente ao Diretor do campus. O NTI conta
com 6 (seis) analistas de informatica na area de desenvolvimento, 6 (seis) analistas

na area de redes e 1 (um) analista na area de suporte (UNIOESTE, 2011a).
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3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para conhecer as informagdes oriundas dos Sl da universidade de
que a PROPLAN necessita para elaborar relatorios e, considerando que o setor é
composto por poucas pessoas, optou-se por fazer o levantamento de necessidades
informacionais por meio de reunides, por ser um método que permite uma maior
interacao entre o pesquisador e os participantes, comparando-se com a aplicacao de
questionarios. Considera-se também o conhecimento da pesquisadora nas
atividades desenvolvidas na PROPLAN, visto que ela é analista de informatica e
presta servigos ao setor por meio dos Sl em que atua na UNIOESTE.

Além das reunides, foi feita pesquisa documental na PROPLAN a fim
de conhecer os relatérios/documentos elaborados a partir de informacdes extraidas
dos S| da UNIOESTE, para confrontar as necessidades verificadas por meio das
reunides, complementando assim o levantamento de necessidades informacionais.

A pesquisa documental também foi utilizada no mapeamento da
origem dos dados, dentre os S| da UNIOESTE, que a PROPLAN necessita.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Para efetuar o levantamento das necessidades informacionais foi
agendada reunido com a PROPLAN, bem como a pesquisa documental para fazer a
coleta e analise de documentos.

A reunido na PROPLAN teve os seguintes objetivos:

e apresentar os objetivos deste trabalho;

e explorar e descrever os principais documentos/relatérios que sao
confeccionados a partir de informagdes obtidas dos S| da
UNIOESTE;

e identificar a origem das informagbes contidas nos
documentos/relatérios e a periodicidade com que 0s mesmos sao
elaborados;

¢ dentre os documentos/relatorios coletados, analisar e identificar os

que podem ser implementados na tecnologia OLAP.
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Ao analisar os documentos/relatérios, a fim de selecionar os que
possuem dados passiveis de compor o prototipo, eles deveriam atender aos

seguintes critérios:
e ser elaborados de forma manual pela PROPLAN;
e conter informacdes oriundas de Sl da UNIOESTE;

e conter dados totalizados a fim de que possam ser implementados

na ferramenta OLAP.

3.4 PERFIL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA UNIOESTE

Existem diversas ferramentas de Tl utilizadas para Bl. Para atingir o
objetivo final desta pesquisa, qual seja o de implementar um protétipo que
demonstrasse que Bl (especificamente OLAP) seria uma forma de facilitar aos
usuarios da PROPLAN a recuperacdo da informacdo, foi necessario proceder a
escolha de uma ferramenta, e isso foi realizado com base na literatura e no perfil de
tecnologia da UNIOESTE.

O perfil de tecnologia adotado pela instituicdo possui as
caracteristicas da atual estrutura administrativa de tecnologia da universidade e foi

um critério considerado na selegao da ferramenta para a construgao do prototipo:
e Sistema Operacional (SO): Microsoft Windows e Linux.

e SGBD: Microsoft SQL Server e MySQL. O SQL Server & usado
nos S| desenvolvidos pela UNIOESTE e o MySQL também é
utiizado por ser pré-requisito de ferramentas utilizadas na

instituicdo como Moodle, Wiki e Joomla.

e Linguagens de Desenvolvimento: Delphi, Java, Javascript, PHP,
HTML.

e Aplicativos de escritério (editor de texto, planilha de calculo,

apresentagao de slides, etc.): Microsoft Office e BrOffice.
e Servidores:

o Servidor de e-mail: Microsoft Exchange Server.
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o Servidor de diretério: Microsoft Active Directory.
o Servidor de nomes: Microsoft DNS.

o Servidor web: Microsoft IIS, Apache.

o Servidor de virtualizagédo: Microsoft Hyper-V.

e Equipe: Atualmente o NTI &€ composto, no quadro de carreira
estatutario, por 6 (seis) analistas de informatica na éarea de
desenvolvimento, 6 (seis) analistas na area de redes e 1 (um)
analista na area de suporte. No quadro de contratados de forma
temporaria, possui 2 (dois) analistas e 5 (cinco) estagiarios na area
de Desenvolvimento, sendo que na area de suporte também

possui 1 (um) estagiario.

Considerando o perfil de tecnologia da universidade, constatou-se
gque os usuarios de tecnologia estdo bastante habituados ao padrao de interface da
empresa Microsoft. Segundo a diregdo do NTI, as universidades estaduais do
Parana possuem autonomia universitaria, o que lhes permite contratar os servigos
de tecnologia que mais forem apropriados ao seu contexto, além do que a
universidade ja possui contrato com a Microsoft, sendo portanto esse o padrao
indicado para qualquer novo desenvolvimento de software na UNIOESTE.

3.5 O PROTOTIPO DESENVOLVIDO

A fim de implementar o protétipo da solugdo, varias etapas foram
executadas, tendo como base os documentos/relatorios selecionados na PROPLAN
e que sao feitos manualmente com informagdes originadas de Sl da UNIOESTE.

A Figura 8 apresenta um fluxograma dos procedimentos que foram

executados na implementagao do protatipo.
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Figura 8 — Prot6tipo da solugéo proposta

Projeto
Lagico DW

Mapeamenio
da origem dos
dados nos S|

Projeto
Fisico OW
no SGED

Usuario

Fonte: Dados da pesquisa

Projeto Logico do DW: Identificados os documentos/relatorios da
PROPLAN, foi feito o projeto Iégico do DW, que envolve definir o

modelo dimensional, com as tabelas fatos e suas dimensoes.

Mapeamento da origem dos dados nos Sl: Apds a identificagao
dos dados necessarios para confeccionar os documentos da
PROPLAN, foi feito um mapeamento para verificar a sua origem
dentre os Sl da UNIOESTE.

Projeto Fisico do DW no SGBD: A partir do modelo criado no
projeto légico, foi criado o BD fisico do DW no SGBD.

ETL no DW: Os dados oriundos dos Sl s&o utilizados para a carga
de dados no DW, por meio de processos de ETL. Por ser um
protétipo, a etapa de ETL foi bem simples, pois foi executada uma
unica vez. Essa fase pode, em outros dominios, ser bem
complexa, pois € necessario especificar os procedimentos para
manter o DW constantemente atualizado, a partir das informacgdes
que sao geradas e atualizadas nos BD, os quais, por sua vez, sao

alimentados pelos Sl.

Cubos OLAP: Usando uma ferramenta OLAP, foram criados os
cubos OLAP com dados oriundos do DW.

Interagdao com o usuario: Apds as etapas anteriores, iniciou-se a
interacdo com o usuario da PROPLAN, que teve a sua disposigao
as informagdes disponiveis no cubo OLAP. Assim, o usuario da
PROPLAN foi capacitado no uso da ferramenta que foi usada para

poder extrair as informacdes disponiveis nos cubos OLAP.
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Apds a implementacdo do protoétipo, foi necessario fazer uma
avaliacao com os usuarios da PROPLAN, a fim de verificar se a solugao melhorou o

processo.
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3.6 AVALIACAO DO PROTOTIPO

Considerando os questionarios de usabilidade apresentados e suas
caracteristicas, verificou-se que os questionarios QUIS e SUS, no contexto desta
pesquisa, poderiam ser utilizados para avaliar o protétipo. Considerando que ambos
atendem as necessidades deste estudo e que o SUS é um questionario de acesso
publico, optou-se pelo uso desse questionario e também porque, segundo Filardi e
Traina (2008), é bastante usado em projetos de pesquisa e ndo académicos, para a
avaliagao subjetiva de satisfagéo de protétipos.

O questionario SUS é originalmente na lingua inglesa, sendo que no
Apéndice B ele é apresentado numa tradugdo para a lingua portuguesa, adaptado
de Tendrio et al. (2008), bem como com alguns acréscimos, a fim de complementa-
lo.

Tendrio et al. (2008) identificaram os componentes de qualidade

indicados por Nielsen (1993) nas questdes, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Componentes de qualidade do questionario SUS

Item de qualidade Questdes

Facilidade de aprendizagem 3,4, 7¢e10

Eficiéncia 56e8
Facilidade de memorizacao 2
Minimizagao dos erros 6
Satisfacao 1,4,9

Fonte: adaptado de Tendrio et al. (2008)

O questionario utiliza a escala de Likert (valores 1 — discordo
fortemente a 5 — concordo fortemente) para mensurar a intensidade de concordancia
dentro de uma escala de cinco pontos. Para calcular o SUS score € necessario
somar as contribuicbes de cada item com valores de 0 a 4. Para as questdes
impares a contribuicdo é calculada pela posicdo da escala menos 1. Para as
questdes pares, calcula-se 5 menos o valor da posigao da escala. Multiplica-se a
soma dos valores por 2,5 e obtém-se o SUS score. A amplitude total varia de 0 a
100 (BROOKE, 1986).
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A avaliacao do protétipo consta de dois questionarios. O primeiro foi
aplicado antes do teste, denominado Perfil do Usuério, conforme Apéndice B, e foi
utilizado para conhecer alguns dados pessoais e a formagao do usuario. O segundo
questionario foi aplicado apdés o uso do protétipo, denominado Avaliagdo de
Usabilidade, que também consta no Apéndice B, para verificar o nivel de satisfacao

do usuario perante o prototipo.

Durante a avaliagdo do protétipo os usuarios seguiram as instrugdes

e tarefas contidas no Roteiro de Atividades do Apéndice B.

A seguir é apresentada a sequéncia de atividades executada no dia

da avaliagao do protaétipo:

e apresentagao: inicialmente foi feita uma apresentacédo do
protétipo e seus objetivos, como uma forma de familiarizar os

usuarios com a ferramenta;

e aplicagao do Questionario Perfil do Usuario: o questionario foi

aplicado para conhecer os usuarios;

e execugao de tarefas: os usuarios executaram tarefas

predeterminadas, a fim de testar o protétipo;

¢ aplicagao do Questionario Avaliacdo de Usabilidade: com base
nas tarefas desenvolvidas no protétipo, os usuarios responderam

quanto ao nivel de satisfagao no questionario;

e conclusao: o pesquisador recolheu os questionarios para
sistematizacdo, bem como agradeceu a colaboragdo dos

participantes.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

Considerando que Bl abarca diversas tecnologias, a delimitacdo do
trabalho esta no uso de OLAP para realizar a analise de negdcios. Mesmo assim, no
entanto, antes de prover uma interface para o usuario final, muitas tarefas técnicas
foram executadas, como a modelagem dimensional de dados para estruturagcao do
DW e o mapeamento da origem das informag¢des nos Sl para extrair, transformar e
carregar os dados no DW.

A partir das informagdes disponiveis no DW, iniciou-se o uso da
ferramenta OLAP para a confecgdo dos cubos de dados, no qual as informagdes
foram organizadas para posterior uso pelos gestores, numa interface amigavel, onde
diversas manipulacdes foram possiveis.

No Quadro 3 sao apresentados o0s objetivos propostos pela
pesquisa, a metodologia utilizada, bem como as se¢des onde os resultados obtidos

sao apresentados.

Quadro 3 — Objetivos, metodologia e resultados da pesquisa

OBJETIVOS METODOLOGIA | RESULTADOS
Identificar os  principais  documentos/relatérios Pesquisa
confeccionados manualmente pela PROPLAN, a partir docurr?ental e Secio 4.1
de dados oriundos de S| da UNIOESTE, para verificar e ¢ )
) . S reuniao

as necessidades informacionais
Identificar ferramentas de Bl que auxiliem na
obtencdo de informagdes dos varios S| da Pesquisa Sec0 4.2
UNIOESTE, por meio de uma interface interativa e bibliografica ¢ ’
amigavel, focando na tecnologia OLAP
Implementar um protétipo de solugdo, com preceitos P .

- - esquisa
de usabilidade, para elaborar documentos/relatorios bibliografica e Secio 4.3
pela PROPLAN, baseados em informacgdes dos Sl da docugmental ¢ ’
UNIOESTE

Fonte: Dados da pesquisa

Inicialmente é abordado como o primeiro objetivo foi atingido.
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4.1 DOCUMENTOS/RELATORIOS DA PROPLAN

Por telefone, foi agendada uma reunido na PROPLAN para o dia
21/2/2011, a fim de verificar os relatérios que o setor elabora manualmente. Ao
agendar a reuniao, ja foi solicitado que as pessoas organizassem o0s relatérios mais
importantes que o setor elabora, para agilizar o processo de coleta no dia da
reunido.

No dia 21/2/2011* foi realizada a reunido na PROPLAN e foram
coletados diversos relatorios, os quais estdo resumidos no Apéndice D. O Apéndice
D contém a identificagdo do documento, a periodicidade, a fonte dos dados, um
resumo das informacbdes contidas em cada relatério, uma analise sobre a
disponibilidade das informacgdes nos S| da UNIOESTE, bem como a possibilidade de
implementagao no protétipo ou nao.

Nem todas as informagdes dos documentos sao provenientes de Sl
da UNIOESTE e a quantidade de dados é muito ampla, o que dificultaria a
implementagdo, considerando o tempo disponivel. Sendo assim, foram
contempladas partes das areas consideradas como sendo o tripé da universidade:
ensino, pesquisa e extensdo. Também foram disponibilizadas informagdées do
quadro funcional. Para Docentes, Agentes Universitarios, Pesquisa e Extenséao
foram selecionados dados com posi¢des no ultimo dia do més, de dezembro/2010 a
abril/2011. Para os Académicos nao foi possivel retroceder no tempo para obter os
dados a época e, dessa forma, so6 foi possivel ter a posicado do dia em que os dados
foram selecionados no BD, ou seja, 29/4/2011.

Resumindo, os seguintes dados foram disponibilizados para os
usuarios da PROPLAN para elaborar documentos/relatérios a partir de dados
oriundos dos cubos OLAP:

e Agentes universitarios e docentes: lotagcdo (campus e centro),

nacionalidade, cargo administrativo, vinculo, sexo, regime juridico,
regime de trabalho, maior titulagdo concluida, maior titulagdo

concluida ou nao, classe (classe, série e nivel) e total de pessoas.

e Académicos da graduagdo: campus, centro, curso geral, curso,

turno, modalidade, habilitacdo, série, periodo letivo de ingresso,

¥ O ANEXO C contém a carta de consentimento fornecida pela PROPLAN para a realizagéo desta pesquisa.
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situacdo atual, periodo letivo da situagdo atual, sexo,

nacionalidade e total de académicos.

e Atividades de extensao e projetos de pesquisa: campus, centro,
tipo do projeto, situacdo geral, ano e més da situagao, tipo da

atividade de extensao e total de projetos.

e Grupos de pesquisa ativos: campus, centro, situacao, grande area

(CNPQ), area (CNPQ), total de participantes e total de grupos.

Na sequéncia, é apresentado como o segundo objetivo foi concluido.

4.2 SELECAO DA FERRAMENTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Verificou-se que existem diversas ferramentas de Bl, sendo as mais
conhecidas Oracle Business Intelligence®, Microsoft SQL Server 2008*, IBM
Cognos®, Pentaho®, SAP Business Objects®, SAS Business Intelligence®,
MicroStrategy Business Intelligence®.

Barreto (2003) faz uma analise comparativa entre duas ferramentas
proprietarias de BIl, Oracle e Microsoft, onde o autor conclui que ndo é possivel
afirmar que uma é melhor que a outra. O trabalho afirma que ambas as empresas
buscam atender a solugao de Bl como um todo, porém as estratégias e politicas de

cada uma as diferenciam.

Ferreira et al. (2010) fazem uma analise comparativa entre duas
ferramentas de Bl: uma solugédo livre (Pentaho) e uma solugdo proprietaria
(Microsoft). Segundo os autores, o Pentaho foi escolhido entre as open source, por
ser considerada a ferramenta mais madura e estavel, com a maior quantidade de
funcionalidades, a melhor documentacdo e suporte técnico da comunidade de
software livre. Com relagcédo a Microsoft, os autores justificam a escolha pelo fato de

a ferramenta possuir varias funcionalidades, ser uma solugdo que nao € complexa,

2 http://www.oracle.com

2 http://www.microsoft.com/sqlserver/2008/pt/br/default.aspx
2 hitp://www-01.ibm.com/software/data/cognos/

% http://sourceforge.net/projects/pentaho

2 http://www.sap.com/brazil

% http://www.sas.com

% http://www.microstrategy.com
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nao sendo necessario alto investimento inicial em treinamento dos desenvolvedores.
Também argumentam que a ferramenta possui 0 menor custo financeiro dentre as
ferramentas pagas pré-selecionadas. Também foi considerado o fato de a Microsoft
ser uma empresa consolidada no mercado de tecnologia da informagao e ja ser

fornecedora do SGBD em uso na instituicao investigada.

Ferreira et al. (2010) desenvolveram um mesmo projeto nas duas
ferramentas, Pentaho e Microsoft, usando uma base de dados real de uma
instituicdo publica de ensino, e foram definidos e categorizados diversos critérios
para analise, bem como dois perfis de uso, a fim de evidenciar a ferramenta mais

adequada por perfil.

O primeiro perfil corresponde a instituicbes que possuem restricoes
financeiras, necessidades de customizagdo, tanto funcional dos componentes
quanto de interface, necessidade de utilizagdo de varios sistemas operacionais e
acesso remoto a ferramenta. Nesse perfil, os autores concluem que a suite Pentaho
se mostra mais adequada. No segundo perfil estdo relacionadas as instituicdes que
possuem recursos disponiveis para investimento em Bl, com baixo conhecimento na
area, pouco tempo disponivel para implantagdo da solugdo e que exigem interfaces
mais amigaveis e de mais facil uso. Para esse perfil, os autores observam que a

suite da Microsoft mostra-se mais adequada (FERREIRA et al., 2010).

DellAquila et al (2008) avaliaram as ferramentas de Bl
MicroStrategy, Oracle Discoverer e Microsoft SQL Server 2005 por meio de critérios
predefinidos, agrupados em areas denominadas de entrega de informacdes
(information delivery), integragcéo (integration) e analise (analysis), onde evidenciam
os pontos fortes e fracos de cada ferramenta analisada, por meio de um método de
medicdo baseado na analise de complexidade funcional. No resultado, onde sao
apresentadas as notas de cada item avaliado por ferramenta, a MicroStrategy
apresenta a melhor pontuagcdo na maioria dos itens, sendo que, na avaliacéo final, a

MicroStrategy fica em 1° lugar, seguida da Oracle e, por ultimo, da Microsoft.

Adrian (2010) analisa duas pesquisas, realizadas pelas empresas
Gartner e International Data Corporation (IDC), sobre o mercado de BIl, onde
identifica variagbes em casos onde 0os mesmos itens sdo analisados. O autor conclui
que essas pesquisas sdo Uteis para os fornecedores fazerem o planejamento de

marketing e de vendas, mas que, para escolher uma ferramenta, ndo cabe se
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preocupar com a que esta em primeiro lugar nessas pesquisas. Ao escolher, deve-
se levar em consideragao se o produto se adapta as necessidades e se 0 prego €

aceitavel no seu contexto.

Com base no levantamento bibliografico, no perfil de tecnologia da
UNIOESTE e no segundo perfil descrito em Ferreira et al. (2010), a solugéo da
Microsoft foi escolhida. Soma-se a isso o fato de a universidade ja possuir as
ferramentas da Microsoft, o que potencializa a possibilidade de implementacéo de Bl

na universidade.

A solugdo de Bl da Microsoft faz parte do SGBD Microsoft SQL
Server 2008, o qual possui 0 modulo de Bl SQL Server Business Intelligence
Development Studio (BIDS). Em relag&o a ferramenta para interagdo com o usuario,
foi usada a planilha Excel 2010, que faz parte do pacote Microsoft OFFICE 2010,
que possui uma funcionalidade para interagir com cubos OLAP do Microsoft SQL
Server 2008.

A seguir é apresentado como o terceiro e ultimo objetivo da pesquisa

foi realizado, ou seja, a implementagéo e a avaliagao do prototipo.

4.3 A SOLUCAO PROPOSTA

As etapas realizadas na construgdo do protétipo seguiram o
fluxograma de procedimentos definido na Secgéao 3.5.

Considerando as informagdes necessarias para compor 0os cubos
OLAP, obtidas a partir dos documentos da PROPLAN, inicialmente foi feita a
modelagem dimensional dos dados no modelo estrela, a fim de projetar as tabelas

no DW, conforme detalhado a seguir.

As Figuras 9, 10, 11 e 12 apresentam a modelagem dimensional no
modelo estrela, onde a tabela do tipo fato fica centralizada e ao redor ficam as

tabelas do tipo dimenséo.

A Figura 9 apresenta os dados necessarios para criar o cubo OLAP
académico, onde é possivel visualizar totais de académicos pelas dimensdes
campus (dim_Campus), centro (dim_Centro), curso (dim_Curso), periodo letivo de

ingresso e da situagédo (dim_PrdLetivo), sexo (dim_Sexo), situagdo do académico
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(dim_AcdSituacao), série (dim_Serie), nacionalidade (dim_Nacionalidade) e tempo

(dim_Tempo).

Figura 9 — Modelagem dimensional para o cubo académico

dim_Centro dim_Campus
Cnt_ID: int IDENTITY Cmp_ID: int [DENTITY
Cnt_Codigo: varchar(20) NOT NULL Cmp_Codigo: varchar(20) NOT NULL
Cnt_Descricao: varchar{240) NOT NULL Cmp_Descricao: varchar(240) NOT NULL
_| —————_———
dim_Tempo ‘ dim_Curso
Tmp_ID: bigint IDENTITY . Crs_ID: int IDENTITY
Tmp_Dat:r._ date NOT NULL fato_Academico |— Crs_Codigo: varchar{20) NOT MULL
Tmp_Ano: intager HOT NULL Acd_ID: bigint IDENTITY I Crs_Desericao: varchar(100) NOT NULL
Tmp_Mes: integer NOT NULL = ——= J Crs_Tumo: varchar{10) NOT NULL
Tmp_Dia: integer NOT NULL Tmp_ID: bigint NOT NULL (FK) — Crs_Vagas: int NULL
Tmp_MesExtenso: varchar(10) MOT NULL Cmp_ID: int NOT NULL (FK) Crs_CrsGeral: varchar(50) NOT NULL
Cnt_ID: int NOT NULL (FK) Crs_Modalidade: varchar(30) NOT NULL
Cre_ID: int NOT NULL (FK) Crs_HblAbreviada: varchar(100) NULL
Sra_|D: int NOT NULL (FK)
dim Macionalidade AcdSte_ID: int NOT NULL {FK)
= = PrdLtv_ID_Ingresso: int NOT NULL (FK)
Nen_ID: int IDENTITY @ PrdLtv_ID_Situacao: int NOT NULL (FK) =S ) )
Nen_Codigo: int NOT NULL on !.T-‘;ﬁfi;tr‘ﬂf}u ‘ dim_Prdlstivo
Men_Descricao: varchar(20) NOT NULL e * PrdLov_ID: int IDENTITY
= 20 Sxo_|D: int NULL (FK) ‘ —
* PrdLtv_Codigo: varchar{20) MOT NULL
T — —— PrdLtv_Grupo: int NOT NULL
‘ J | PrdLtv_Formatacao: varchar{20) NOT NULL

dim_Seria
Sre_ID: int IDENTITY

Sre_Cedigo: int NOT NULL . -
Sre_Descricao: varchar(15) NOT NULL dim_AcdSituacao
AcdSte_ID: int IDENTITY

AcdSte_Codigo: varchar(20) NOT NULL
AcdSte_Descricao: varchar{30) NOT NULL

dim_Sexo
Sxo_ID: int IDENTITY

Sxo_Codigo: chan{1) NOT NULL
Sxo_Descricao: varchar(10) NOT NULL

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 10 apresenta os dados necessarios para criar o cubo OLAP
funcionario, onde é possivel visualizar totais de funcionarios (agentes universitarios
e docentes) pelas dimensdées campus (dim_Campus), centro (dim_Centro),
nacionalidade (dim_Nacionalidade), cargo administrativo (dim_CrgAdministrativo),
vinculo (dim_Vinculo), sexo (dim_Sexo), regime de trabalho (dim_RgmTrabalho),
regime juridico (dim_RgmdJuridico), maior titulagdo concluida ou n&o (dim_Titulacao),

classe da carreira (dim_CIsNvI1, dim_ClIsNvI2 e dim_CIsNvI3) e tempo (dim_Tempo).
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Figura 10 — Modelagem dimensional para o cubo funcionério

dim_Cantro

dim_Campus

Cnt_ID: int IDENTITY

Cmp_lD: int IDENTITY

Cnt_Codigo: varchar(20) NOT NULL
Cnil_Descricao: varchar{240) NOT NULL

Cmp_Codigo: varchar(20) NOT NULL
Cmp_Descricac: varchar{240) NOT NULL

dim_ClsMivel1
GlsMvl1_ID: int IDENTITY

CisNwvl1_Codigo: int NOT NULL
ClsMvl1_Descricao: varchar( 30) NOT NULL
ClsMwl1_Vinculo: varchar({50) NOT NULL

7

dim_ClsNivel2 | J

Clshvi2_ID: int IDENTITY

ClsMvi2_Codige: int NOT NULL
CleNvi2_Deserican: varchar{30) NOT NULL
CleNvi2_DscHierarguia: varchar{200) NOT MULL
CleNvi2_Vinculo: varchar{50) NOT NULL

dim_ClsNivel3

ClsMvi3_ID: int IDENTITY

CisNvl3_Codigo: int NOT NULL
ClsNvi3_Descricao: varchar(30) NOT NULL
ClshNvl3_DscHierarquia: varchar(200) NOT NULL
ClsNvi3_Vinculo: varchar{50) NOT NULL

dim_Titulacae
TU_ID: int IDENTITY
Ti_Codigo: integer NOT NULL

Ti_Descricac: varchar{50) NOT NULL
TH_Ovdem: integer NOT NULL

dim_RgmdJuridico

(— — I'
.
|
|

fato_Funcionario

Fre_ID: bigint IDENTITY

@ Cmp_D: int NOT NULL (FK)

——— —— @ TH_ID_MaiorConcluida: int NULL (FK)

Trp_ID: bigint NOT NULL (FK)
Vne_ID: int NOT NULL (FK)

Cnt_ID; int MULL (FK)
RgmJrd_ID: int NULL (FK)
RgmTrb_|D: int NULL {FK)
CrgAdm_ID: int NOT NULL (FK)
Clshvl1_ID: int NULL (FK)
ClsNvi2_ID: int NULL (FK)
ClsNvi3_ID: int NULL (FK)

TH_ID_MaiorConcOuNae: int NULL (FK)
Nen_|D: int NULL (FK)
Sxo_ID: int NULL (FK)

Rgmdrd_|D: int IDENTITY

Ramdrd_Codigo: integer NOT NULL
RogmJrd_Descricao: varchar{100) NOT NULL

Fre_Total: integer NOT NULL

dim_RgmTrabalho

RgmTrb_ID: int IDENTITY

RgmTrb_Codigo: varchar{20) NOT NULL
RgmTrb_CrgHoraria: integer NOT NULL

|— & MNon_ID: intl IDENTITY

—— CrgAdm_Codigo: int NOT NULL

L — — — ] Tmp_Data: date NOT NULL

dim_Nacionalidade

Men_Codigo: int NOT NULL
Mcn_Descricao: varchar{20) NOT NULL

dim_CrgAdministrativo
CrgAdm_ID: int IDENTITY

CrgAdm_Descricao: varchar( 100) NOT NULL
CrgAdm_Vinculo: varchar{50) NOT NULL

dim_Vineulo
Vne_ID: int IDENTITY

Vnc_Descricao: varchar(50) NOT NULL
Vne_Codigo: integer NOT NULL

dim_Tempo
Tmp_ID: bigint IDENTITY

Tmp_Ano: integer NOT NULL
Tmip_Mes: integer NOT NULL
Tmp_Dia: integer NOT NULL
Tmp_MesExtenso: varchar] 10) NOT NULL

dim_Sexo
Sxa_ID: int IDENTITY

Sxo_Codige: char(1) NOT NULL
Sxo_Descricao: varchar 10) NOT NULL

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 11 apresenta os dados necessarios para criar o cubo OLAP
atividade de extensédo e projeto de pesquisa, onde € possivel visualizar totais de
projetos pelas dimensdes campus (dim_Campus), centro (dim_Centro), ano e més
da situagao, atividade permanente, periodo do projeto (dim_Projeto), atividade de
(dim_ExtAtividade), (dim_StcGeral),
(dim_PrjTipo) e tempo (dim_Tempo).

extensao situagcéo geral tipo do projeto
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Figura 11 — Modelagem dimensional para o cubo atividade de extenséo e projeto de

pesquisa
dim_Centro dim_Campus
Cnt_ID: int IDENTITY Cmp_lD: int IDENTITY
Cnt_Codigo: varchar(20) NOT NULL Cmp_Codigo: varchan(20) NOT NULL
Cnt_Descricao: varchar(240) NOT NULL Cmp_Descricao: varchar(240) NOT NULL

e

PriTpo_ID: int IDENTITY
PriTpo_Codigo: varchar(S) NOT NULL

dim_PrjTipo l

fato_Projeto

: dim_Projeto
PriTpo_Descricao: varchar(30) NOT NULL FtoPri_ID: bigint IDENTITY Pri_ID: bigint IDENTITY
Tmp_ID: bigint NOT MULL (FK =
| R TR Pri_Numero: varchar(20) NOT NULL
| T R e e ID: i OT NULL (FK Pri_ExtAtvPermanente: char{10) NULL
- - Cmpl_D: ir:tnLTJLL [FKE]_LE . & Pri_Dtinicio: date NOT NULL
SteGrl_ID: int NOT NULL (FK) g”:—gﬁme.'sz l:ap}a EEJLL
dim_SteGeral ExtAtw_ID: int NULL (FK) P”'_Slc.:r:m'lr'ml. N?JLL
: Pri_ID: bigint NOT NULL (FK) 1 A
SteGri_ID: int IDENTITY Pri_Total: integer NOT NULL Pri_StcMes: int NULL
SteGrl_Codigo: varchar({5) NOT NULL h
StcGrl_Descricao: varchar{30) NOT NULL ‘ ‘
- 1
o .
dim_ExtAtividade 4 i
ExtAtv_ID: int IDENTITY I KM formpo
i Tmp_|D: bigint IDENTITY
ExtAtv_Codigo: int NOT NULL ’
ExtAtv_Descricao: varchar(200) NOT NULL I Trmz—gsf-ig;‘;’r"gg?ﬁb'-u

Tmp_Mes: integer NOT NULL
Tmp_Dia: integer NOT NULL
Tmp_MesExtenso: varchar{10) NOT NULL

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 12 apresenta os dados necessarios para criar o cubo OLAP
grupo de pesquisa, onde é possivel visualizar totais de grupos e de participantes
pelas dimensdes campus (dim_Campus), centro (dim_Centro), grande area do
CNPQ (dim_GrdArea), area do CNPQ (dim_Area) e tempo (dim_Tempo).
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Figura 12 — Modelagem dimensional para o cubo grupo de pesquisa

dim_Campus
Cmp_ID: int IDENTITY

Cmp_Codigo: varchar(20) NOT NULL
Cmp_Descricao: varchar(240) NOT NULL

dim_Centro
Cnt_ID: int IDENTITY

Cnt_Codigo: varchar(20) NOT NULL
Cnt_Descricao: varchar{240) NOT NULL

| - F——
. fato_PsqGrupo
i Torwpa PsqGrp_ID: bigint IDENTITY dim_Arsa
r sqGrp_ID: bigin 2 =

Trp_ID: bigint IDENTITY Area_ID: int IDENTITY

Trmp_ID: bigint NOT NULL (FK) =
?ﬂp_gslé-_ d[ﬁ’-c Nﬁé#ﬁﬂh Cmp_ID: int NOT NULL (FK) - Area_Cadigo: varchar{15) NOT NULL
T'“P_M o Ameiper RO — —— @ Cnt_ID: int NOT NULL (FK) Area_Descricac: varchar(100) NOT NULL

mp_Mes: integer GrdArea_ID: int NOT NULL (FK)

Tmp_Dia: integer NOT NULL Area_ID: int NOT NULL (FK)
g Mesttercsos varchan A0) NOTTRLL PsqGrp_TtlParticipantes: integer NOT NULL [{

PsqGrp_TtGrupos: integer NOT NUL

dim_GrdArea
GrdArea_ID: int IDENTITY

GrdArea_Codige: varchar{15) NOT MULL
GrdArea_Descricao: varchar(100) NOT NULL

Fonte: Dados da pesquisa

Em todos os cubos OLAP projetados, a dimensdo dim_Tempo
representa a histéria das informagbes no tempo, ou seja, a possibilidade de
visualizar as informagdes em periodos diversos, que, neste protétipo, séo

representados pelos meses de dezembro/2010 e de janeiro a abril/2011.

Tendo como base o modelo dimensional projetado, criou-se a
estrutura do DW no SGBD SQL Server 2008, para armazenar os dados que serviram

de fonte de dados para a criagdo dos cubos OLAP.

A partir da definicdo dos dados necessarios para compor o DW, a
fonte deles foi identificada nos SI Academus, SGRH e SGPj, por meio de analise do
modelo ER dos SI, bem como pelo conhecimento da autora, considerando a
atividade que desempenha na instituicdo. O resultado dessa atividade foram
consultas Structured Query Language (SQL), com a selegdo dos dados nos BD de
origem, bem como a inser¢cdo nas tabelas fato e dimensdo do DW. Essa atividade
englobou as atividades de mapeamento da origem dos dados nos Sl, bem como

ETL no DW, especificadas na Secgao 3.5.

Apos o DW estar criado e instanciado, a ferramenta Microsoft BIDS
foi usada para criar os cubos dimensionais de dados, que foram armazenados no
servidor OLAP Analysis Services do SQL Server 2008.
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Concluidas as etapas anteriores, iniciou-se a fase de interagdo com
0 usuario e, considerando a integracdo entre os produtos da Microsoft, os cubos
foram utilizados como fonte de dados no editor de planilhas Microsoft Excel versao

2010 para montar relatérios de tabela dinamica®’.

O Excel possui a funcionalidade Drag and Drop (Arrastar e Soltar)
para os campos oriundos do cubo OLAP, o que facilita a interatividade com o
usuario. Esses dados podem ser organizados de diversas formas na tabela
dindmica, sendo possivel usa-los nas colunas ou nas linhas, bem como usa-los
como filtros. Numa tabela dindmica que interage com cubos OLAP, os dados das
tabelas do tipo dimensdo do cubo podem ser usados nas linhas e/ou colunas da
planilha e para serem filtrados, sendo que o valor sumarizado da tabela do tipo fato
(identificada pelo simbolo }) sé pode ser usado na area de valores. A Figura 13
apresenta a lista de campos da tabela dinédmica, com os dados oriundos do cubo

funcionério.

" Um relatério de Tabela Dinamica é uma funcionalidade do Excel e é uma planilha que prové um meio interativo
de resumir rapidamente grandes quantidades de dados a partir de uma fonte de dados, para fazer analise
detalhada de dados numéricos (MICROSOFT, 2011).



Figura 13 — Lista de campos da tabela dinamica

1 Lista de campos da tabela dindmica
|

= ¥ Fato Funcionarios

= j Campus
[¥]Campus

= [5] Cargo Administrativo
[T]iCargo Administrativo

[winculo

=2 j Centro
[¥]Centro

= j Classe-Nivell
[¥]Classe-Primeiro ...
[¥]¥inculo E"d

= j Classe-Mivel2
[¥|Classe Complet...

[]Classe-Sequnda Mi...

[]winculo

= j Classe-Mivel3
[[]iClasse Completa-T. ..

[[Classe-Terceira Mivel

[T]wincula

= j Nacionalidade
[[Macionalidade

[¥|Total de Funcion... |

Escolha os campos para adicionar ao relakdariog

Y

m

“ Filtro de Relatdrio

Data completa -
Vinculo i
Regime Juridico .

FH rotulos de Coluna
RT x

1] Rétulos de Linha

Campus inaf
Centro -
Classe-Primeiro Mivel o

Classe Completa-Sequndo ., ™

= Valores

Taotal de Funcionarios -

[ adiar Atuali... Akualizar

Fonte: Dados da pesquisa

Apés os dados estarem organizados na planilha,

visualizagao, neste caso, por campus.
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diversas

visualizagbes podem ser feitas. A Figura 14 mostra uma perspectiva global de
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Figura 14 — Visualizacao global do cubo funcionario

™ A A 0O&= Protétipoxdsx - Microsoft Excel e e D A amta = B o=
Péaina Inicial Inserir Layout da Pagina Fdrmulas Dadas Revisio Exibicio Opeies Design o @ =@ =
= - — b == Rd . ANE are =
p ] Conexdies i . & Limpar % — e .gsp *E e = Mostrar Detalhe
2 = v |3|a =) " £ P A 5
B Prapriedades 7 i = - — =2 ocultar Detalhe
stuzlizar Z| Classificar | F Textopara Femover Validagdo Consolidar Testede | Agrupar Desagrupar
E : tudp - =2 Edit colunas atas de Dados = Hipdteses~ - -
Obter Dadas Extemos Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Estrutura de Topicos
A8 - Jx | Campus de Cascavel v
=T
A B @ D | Lista de campos da tabels dindmica - x|
2 Datacompleta 2011-04-29 Ej § . |=j = |
[ | Escolha os campos para adicionar a0 relatério: £
4 o
a| F Fikra de Relatdrio
5 Total de Funcienarios Rétules de Coluna x| = [] campus -
Data completa
5 = Agente Universitario [¥]Campus
. ~ . Total Geral =
7 Rétulos de Linha - CRES Estatutario =| | @ 3 cargo Adwinistrative
8 |® Campus de Cascavel | 15 174 189 [CICargo Administrative
| [winculo
= ]
9 Campus deFoz do Iguacu El a3 92 B3 Rétulos de Litha
10 | ¥ Campus de Francisco Beltrao 6 46 52 9  Centro T =
P L [7|Cents
11 | ©Campus de Marechal Candido Rondon 6 101 107 entro = Centro -
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir do nivel de visualizagdo mais global, € possivel aumentar o
nivel de granularidade (detalhamento), clicando-se no botdo com o simbolo mais (+),
ou seja, fazer drill down, conforme apresentado na Figura 15. Para diminuir o nivel

de detalhamento, basta clicar no botdo com o simbolo menos (-), ou seja, fazer drill
up.

A operacéo slice também esta representada na Figura 15, onde foi
aplicado um filtro na dimensao Tempo, por meio do campo data completa, em que
foi selecionada a data igual a 2011-04-29 e, mesmo que esse filtro seja alterado, a

perspectiva de visualizacdo dos dados permanece a mesma.
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Figura 15 — Visualizagcao detalhada do cubo funcionario

X9 - @ O &= Protatipo.sls: - Micrasoft Excel | Ferramentas de Tabela Dindmica |

Pagina Inicial Ihsetir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicio Opgles Design
G conexges s [a2 K Limpar == | ¥
=) £ AlZ W El
Lt %P Propriedades 4 E o Reaplicar == ﬂ j;
Atualizar . ﬁ‘l Classificar iltro | Texto para Remover  Walidagdo Consolida
=h exte antes tudo ~ aitar Lin e SWANEAC colunas  Duplicatas de Dados ~
Chter Dados Exte_rnos Conexiies | Classificar e Filtrar | Ferramentas de Dados
A8 - Je | Campus de Cascavel
A | B & D Eft Lista de carmpos da t
3 | Datacompleta 2011-04-29 5T |
Escolha os campos pa
4 i
5 Total de Funcionarios Rétulos de Coluna [ | | |= & campus
6 = Agente Universitario (@|Campys
. = . . Total Geral| |
i Rotulos de Linha - CRES Estatutario |=| | @ 3 carga Adminis
8 |=Campus de Cascavel | 15 174 189 | -_fc'argD A
9  =Sem Centro Definido 15 174 189 | i
10 JAgente Universitario 174 174 | | 3[] centro
11 tiClassel 5 5 b [7|Centro
12 HClassell 74 74 25 Classe-Nivel
13 # Classe Il 95 a5 Bitlass i
|| ¥incul
14 = Sem 15 15 pmens
15 H5em 15 15 = [ Classe-Nivel
16  HCampus de Foz do Iguagu 9 a3 a2 ff:jass:co
| |Classe-Seq
17 HCampus deFrancisco Beltrao 6 46 52 ——
18 #Campus de Marechal Cindido Rondon 6 101 107 —
19 #HCampusdeToledo 5 78 83 1= 'ia;s;::‘g
20  # Hospital Universitario 16 580 596 fm:;CIasse—Tert
21 HReitoria 7 al a8 [Fvincula
22 Total Geral 64 1153 1217 -
=] j Macionalidade
23 [T |Macionalida
24
aE - |8 j Regime de Tra
4 4 ¥ M| GpPsg Acd | Func FuncGrf Prajeto 1] 4 | b | L

Fonte: Dados da pesquisa

Ja a Figura 16 representa a operagao dice, onde a perspectiva de
visualizacdo foi modificada, apresentando outras informacdes, embora a tabela
tenha sido montada com o mesmo cubo. Em relagdo a Figura 15, nas linhas as
mesmas informagdes foram mantidas, mas nas colunas onde havia o regime
juridico, foi substituido por regime de trabalho. O filtro que antes tinha somente data

completa, agora também tem vinculo e regime juridico.
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Figura 16 — Visualizacdo do cubo funcionério: operacgéao dice
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Fonte: Dados da pesquisa

Apos a conclusdao do protétipo, inicialmente foi feito um pré-teste
com 2 (duas) pessoas do NTI, a fim de validar o instrumento de avaliagado. Concluido
o pré-teste, pequenos ajustes foram feitos, para melhorar a compreensdo do
instrumento. Apds isso foi, entdo, promovida a avaliagdo por integrantes da

PROPLAN, seguindo o constante no Apéndice B, conforme € apresentado a seguir.

No dia 27/5/2011 foi feita a avaliagcdo do prot6tipo no ambiente da
PROPLAN, onde participaram 5 (cinco) pessoas, inclusive a pro-reitora, cada qual
utilizando seus proprios computadores de trabalho. O tempo previsto era estimado
em 1 (uma) hora, mas levou aproximadamente 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos
para a realizacdo do experimento. O ambiente foi preparado para que interrupgoes

externas ndo ocorressem, mas, apesar disto, 2 (duas) aconteceram sem maiores
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prejuizos, onde pessoas adentraram no ambiente, mesmo com um cartaz na porta

pedindo que se reportassem a outro setor.

Ao iniciar a avaliagao, os participantes foram informados sobre os
objetivos da pesquisa, a qual busca uma alternativa para facilitar a extragdo de
informacdes dos diversos S| da UNIOESTE. Uma breve descrigcdo sobre o protétipo
foi realizada e também foram explicados, de forma simples, os conceitos de DW e

modelagem multidimensional.

Em seguida, os participantes preencheram o questionario Perfil do

Usuario, onde as seguintes informagdes foram apuradas:

e Sobre o perfil dos participantes, 4 (quatro) sdo do sexo feminino e

1 (um) é do sexo masculino, com média de idade de 43 anos.

e Na questédo sobre grau de instrugdo, apenas 1 (um) participante
possui graduagédo incompleta (Ciéncias Econdémicas), sendo que
os demais estdo assim distribuidos: 1 (um ) possui especializagao
(Gestao publica e Saude da Familia), 2 (dois) possuem mestrado
(Engenharia da Producdo e Ciéncia da Informagédo) e 1 (um)

possui doutorado (Economia Aplicada).

e Com relacdo as questdes sobre experiéncia em informatica, todos
assinalaram a opcao frequéncia de uso diaria em todos os itens:
uso de sistemas informatizados, uso de correio eletrdnico, uso de

internet, uso de editores de texto e uso de planilhas de calculo.

Assim, no perfil do usuario, pode-se concluir que a maioria dos
participantes possui alto grau de instrugdo, bem como ampla experiéncia em
informatica, ou seja, um perfil especial onde o conhecimento é elevado e poderia

facilitar o aprendizado e a interagdo com o protétipo.

Nao foi feito treinamento individualizado, pois a pesquisadora julgou
que as instru¢des estavam bem detalhadas no instrumento e, caso fosse necessario

algum auxilio, 0 mesmo poderia ser feito no momento oportuno.

Apos o preenchimento do questionario Perfil do Usuario, a
pesquisadora leu o item Instrucdes do Roteiro de Atividades e informou quais dados

estariam a disposi¢cao para criacdo de documentos/relatérios, a partir do cubo de
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dados. Por meio da execug¢ao da Instrucdo 1 os usuarios criaram a conexao com o
servidor OLAP, para poderem extrair dados dos cubos de dados. Também foram
dados alguns minutos para que os participantes conhecessem o prototipo, fazendo
uma pequena interacdo com o cubo de dados de académicos, depois de terem

executado a Instrucéo 2.

A seguir foram lidas as instrugcdes contidas no Roteiro de Atividades,
item Tarefas e dado inicio a execucao das Tarefas 1 a 5. Para tanto, os participantes
foram instruidos a comecar cada tarefa anotando a hora de inicio e, tendo concluido,
anotar a hora de término e responder as perguntas do formulario, bem como
aguardar para iniciar a proxima tarefa. No contexto da execucado das tarefas, a
pesquisadora precisou dar pequenos auxilios aos participantes, sendo que a maioria
dos casos era por nao ter executado determinado item da tarefa, tal qual estava na

instrucao.

Nesta secao, as Figuras 17 a 24 identificam cada tarefa com a letra
“T” e um numero, que varia de 1 a 5, para identificar as 5 (cinco) tarefas propostas.
Para identificar os participantes, foi usada a letra “P”, também seguida de um
numero para identificar os 5 (cinco) participantes. E, para identificar as questdes do

questionario SUS, foi usada a letra “Q”, seguida do numero 1 a 10.

Para cada tarefa predeterminada, a pesquisadora atribuiu um grau
de dificuldade, que varia de 1 a 4, a fim de iniciar a avaliagdo com tarefas mais

simples e concluir com as mais complexas.

O Quadro 4 apresenta um resumo das tarefas que os participantes

realizaram, bem como o grau de dificuldade atribuido a cada uma pela autora.



Quadro 4 — Resumo das tarefas do instrumento de avaliagao
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s Grau de
Tarefa Descrigao Cubo de dados dificuldade

Criar uma planilha que contenha o total de grupos de

T pesquisa e o total de participantes por grande area Grupos de 1
(CNPQ), centro e campus em diversos periodos de Pesquisa
tempo
Criar uma planilha que contenha o total de

T2 académicos com situagdo cursando em 2011 por Académicos 2
campus, curso e série tendo a data 29/4/2011 como
referéncia
Criar uma planilha que contenha o total de atividades Projetos de

T3 de extensdo por campus, tipo da atividade de Pesquisa e 3
extensdo e situagdo geral em 2011, tendo como Atividades de
referéncia margo/2011 Extensao
Criar uma planilha que contenha o total de docentes

T4 por campus, centro, maior titulagdo concluida e regime Funcionarios 4
juridico (estatutarios e CRES), tendo como referéncia
31/3/2011

T5 Livre, a escolha do usuario - -

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 17 apresenta o tempo gasto por cada participante na

execucao de cada tarefa, iniciando com a Tarefa 1 até a Tarefa 4. Como a Tarefa 5

foi uma atividade livre, ela ndo foi mensurada, pois cada participante fez algo

diferente, para melhor conhecer as possibilidades do protétipo.
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Figura 17 — Evolucao de tempo gasto pelos participantes por tarefa
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Fonte: Dados da pesquisa

O tempo médio de execucado de cada tarefa pelos participantes é
mostrado na Figura 18. Nota-se que a Tarefa 1, tida como a mais simples, com grau
de dificuldade igual a 1, foi a que levou mais tempo. Atribui-se isso ao fato de a
tarefa ter sido executada em primeiro lugar, quando os participantes ainda estavam

aprendendo a usar o prototipo.
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Figura 18 — Tempo médio gasto pelos participantes por tarefa
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Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 19 apresenta a evolu¢do de cada participante na execugéo
das tarefas, onde se constata um bom avanco do Participante 5, que inicia com a
Tarefa 1, classificada como a mais facil, e a conclui em 10 (dez) minutos. A ultima

tarefa, a Tarefa 5, classificada como a mais dificil, € concluida em 5 (cinco) minutos.

Figura 19 — Evolugao de tempo gasto nas tarefas por participante
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Fonte: Dados da pesquisa
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Ja a Figura 20 mostra um resumo por participante, ou seja, o tempo
médio gasto nas 4 (quatro) tarefas predeterminadas. Percebe-se que o tempo médio
nao variou muito, ou seja, os participantes concluiram as tarefas numa meédia

bastante semelhante.

Figura 20 — Tempo médio gasto nas tarefas por participante
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06
05 05 05
@ 05
= 04 04
g 04
.g
g o3
(1]
[+14]
o 02
j= 5
g
2 01
00 T T T T 1
P1 P2 P3 P4 P5
Participantes (P)

Fonte: Dados da pesquisa

Ao terminar a execucgao de cada tarefa, os participantes apontaram o
respectivo grau de dificuldade, podendo ser muito facil, facil, médio, dificil e muito
dificil. A Figura 21 demonstra que, dos 5 (cinco) participantes, 4 (quatro)
consideraram as 4 (quatro) tarefas como sendo faceis, apesar da classificagdo da
autora, em que o grau de dificuldade das tarefas foi sendo aumentado, sendo a

Tarefa 1 a mais facil e a Tarefa 4 a mais dificil.
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Figura 21 — Total de participantes por grau de dificuldade das tarefas
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Fonte: Dados da pesquisa

Todos os participantes afirmaram que conseguiram concluir todas as
tarefas e, na sequéncia, para concluir a avaliagdo do protdtipo, os usuarios
preencheram o questionario SUS — Avaliacdo de Usabilidade. O Quadro 5 apresenta
as questdes, bem como a classificagdo por componentes de qualidade de

usabilidade, sendo que as Questdes 4 e 6 avaliam mais de um item de qualidade.



Quadro 5 — Questdes do questionario SUS

89

Item de qualidade de usabilidade

o 3 ya

n Questdo (TENORIO et al, 2008)

a1 Eu acho que gostaria de utilizar este sistema Satisfacéo )
frequentemente

Q2 | Eu achei o sistema complexo, desnecessariamente Famhdgde ge -

memorizagao
Q3 | Eu achei o sistema facil de usar Fauhdgde de -
aprendizagem

Q4 Eu acho que precisaria de ajuda para poder usar Facmdgde de Satisfagao
este sistema aprendizagem

Q5 Eu achei que as diversas fungdes neste sistema Eficiéncia )
foram bem integradas

Q6 E_u achei que houve muita inconsisténcia neste Eficiancia Minimizacao
sistema de erros

Q7 Eu imagino que a maioria das pessoas aprenderia Facilidade de )
a usar esse sistema rapidamente aprendizagem

Qs Eu achei o sistema muito complicado e incbmodo Eficiéncia )
de usar

Q9 | Eu me senti muito confiante usando esse sistema Satisfagao -

Q10 Eu precisei aprender uma série de coisas antes de Facilidade de )

continuar a utilizar esse sistema

aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da Figura 22 percebe-se que as notas atribuidas ao

protétipo por cada participante foram altas, demonstrando que gostaram dele,

perfazendo uma nota média igual a 91.5, na escala de 0 a 100.
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Figura 22 — SUS: Nota do prototipo por participante
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Fonte: Dados da pesquisa

Também foi avaliada a média da nota por questdo, conforme
apresenta a Figura 23. A metade das questdes foi avaliada com a nota maxima 100,
porém, a Questdo 7 apresentou o menor valor, ou seja, 65, onde os participantes
foram questionados se a maioria das pessoas aprenderia a usar o sistema
rapidamente. Nota-se certa divergéncia no resultado dessa questéo, visto que, para
uso proprio, os participantes deram boas notas, considerando as demais questdes.
Ao avaliar o uso do protétipo para outras pessoas, os participantes julgaram, no
entanto, que as pessoas nao aprenderiam tao rapido, talvez por considerar que

esses novos usuarios nao fossem tao experientes no dominio da aplicagéo.
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Figura 23 — SUS: Média das notas dos participantes por questao
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Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 24 é apresentada a média das notas, classificadas por
componentes de qualidade, conforme o Quadro 2 e 5. No item Facilidade de
aprendizagem (Q3, Q4, Q7 e Q10) a média foi 80; No item Eficiéncia (Q5, Q6 e Q8)
a média foi 100, bem como no item Facilidade de memorizacdo (Q2) e Minimizacao

dos erros (Q6). Ja no ultimo item, Satisfacdo (Q1, Q4 e Q9), a média foi 95.
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Figura 24 — SUS: Média das notas por componente de qualidade

SUS: Média das notas por componente de qualidade
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Fonte: Dados da pesquisa

Além das 10 (dez) questdes fechadas do questionario SUS, os

participantes responderam a seguinte pergunta:

Na sua opinido, a implementacdo deste protétipo traria beneficios na
realizacdo das suas atividades, especialmente na confeccdo de

documentos/relatérios? Comente/Justifique.

Todos os participantes demonstraram, nas suas respostas, que o
protétipo traria  beneficios, até porque agilizaria a confeccdo dos

documentos/relatorios. Abaixo sdo apresentados alguns recortes das respostas:

“[...] os sistemas hoje implantados, por vezes nao oferecem a
informacédo no formato que necessito [...] com este protdtipo eu poderei formatar

meu relatorio de acordo com minha necessidade [...]".
“[...] achei de grande valia o filtro da informagéao por tempo”.

“‘Acredito que este sistema agilizaria muito na confecgdo de
informagdes e relatorios, pois, na maioria das vezes, as demandas sao de ultima
hora e nem sempre ha tempo habil de solicitarmos aos setores responsaveis que

nos enviem os dados”.

“[...] achei o sistema de facil manuseio e bastante didatico”.
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“‘Achei que, com a implantacdo deste sistema, dados que hoje
demandam um certo tempo para serem extraidos e totalizados, seriam extraidos

mais rapidamente [...]".

“[...] mensalmente precisamos buscar dados para varios relatorios e

isso agilizaria as atividades do setor [...]".

“[...] na situagcdo de hoje a confeccdo dos relatérios &€ muito

trabalhosa, dado o sistema que dispomos”.

Conclui-se, por meio dos resultados apontados no instrumento de
avaliagdo, que o protétipo ajudou os usuarios na extragdo de informagdes, pois
agilizou a confeccao dos relatérios, bem como forneceu facilidades de manipulagao

dos dados.

A parte da avaliagdo dos usudrios, a seguir sdo apresentadas

algumas conclusdes da autora.

A realizacdo da pesquisa no ambiente de trabalho, uma das
caracteristicas do mestrado profissional, foi um ponto positivo, pois facilitou o
desenvolvimento das atividades, tendo em vista o conhecimento sobre a instituicao,

o relacionamento com os colegas e a proximidade com os setores envolvidos.

A nao existéncia de iniciativas anteriores de uso de tecnologias de Bl
na UNIOESTE, de certa forma, tornou o processo um pouco mais complexo e
desafiador. Uma das atividades desenvolvidas na criagdo do prototipo, que tomou
mais tempo, foi a modelagem dimensional do DW, que em muito difere da
modelagem relacional de dados costumeiramente usada no desenvolvimento de
sistemas que atendem o nivel operacional das organiza¢des. O uso da ferramenta
BIDS, utilizada na geragdo dos cubos OLAP, também demandou mais tempo,

considerando o desconhecimento da tecnologia.

Verificaram-se algumas restricdes no Excel, como o caso de os
filtros das tabelas dimensdes exibirem todos os dados, independentemente de
existirem ou n&o na tabela fato. Esta condi¢cado faz com que determinada informagao
apareca como um filtro possivel, mesmo que nao existam valores sumarizados

referentes ao filtro selecionado.
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A interface do usuario poderia contemplar acesso via web, por meio
do uso de navegadores de internet, para que o usuario pudesse ter mais flexibilidade
no acesso a informacgao, independentemente do local em que estivesse, e desde

que dispusesse de recursos minimos, como 0 acesso a internet.

Com relagao ao questionario SUS, percebeu-se certa similaridade
entre a Questao 2 e a Questao 8, mas, mesmo assim, ambas foram mantidas, para
que o questionario ficasse fidedigno ao original. Como sugestdo para outras
pesquisas, aconselha-se colocar mais dois itens para serem preenchidos pelos
avaliadores no questionario, sobre aspectos positivos e negativos encontrados na

interface/interacao, onde a visao do avaliador ficaria mais explicita.

No préximo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e perspectivas

desta pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A UNIOESTE possui varios Sl que automatizam as rotinas do dia a
dia da universidade, armazenando uma variada e enorme quantidade de dados nos
BD. Ocorre, no entanto, que os usuarios dos Sl reclamam da falta de flexibilidade na
extracao das informacdes, seja porque gostariam de leiaute diferente, outros dados,
sumarizagdes, agrupamentos, ordenagdes ou filtros. Os Sl possuem diversos
relatorios pré-configurados, mas nao atendem a demanda existente. O NTI
desenvolve e altera relatérios conforme as solicitagcbes dos usuarios, mas nao
consegue atender a todos os pedidos com agilidade.

O estudo se justificou pelo fato de a UNIOESTE ser uma
universidade com diversas unidades e precisar sistematizar muitos dados, seja para
atender as demandas internas da instituicdo e também as externas, especialmente
do governo do Estado do Parana, seja pelas dificuldades encontradas pelos

usuarios ao confeccionar documentos/relatérios.

O objetivo geral deste trabalho foi verificar se a implementacdo de
OLAP na UNIOESTE facilitaria a extracao de informacdes dos seus BD de uma
forma mais amigavel, conferindo mais autonomia a seus usuarios, 0 que vem ao
encontro da necessidade de modernizagao da gestao publica universitaria, tendo os
S| como meio para subsidiar esse processo, a fim de prover os gestores com a

informacgéo no formato desejado e de uma forma mais agil.

O trabalho abrangeu as atividades desenvolvidas pela PROPLAN,
por ser um setor que trabalha com informagdes do nivel tatico/gerencial, ou seja,
necessita de informagdes mais sumarizadas do que detalhadas, foco do tema OLAP.
E isto que apregoa o tema Bl, que abrange também outras tecnologias, no intuito de
permitir a extracao de dados de uma forma facil, agil e no momento desejado, com o
objetivo de fornecer aos gestores a informacédo adequada e confiavel para analise,

contribuindo assim com a Gl e a GC.

Como nem todas as informacdes, necessarias para a elaboracao de
documentos pela PROPLAN, eram originarias de Sl da UNIOESTE, bem como néao
eram foco de OLAP, os dados disponibilizados se restringiram a area de docentes,
agentes universitarios, académicos de graduacéo, atividades de extenséo, projetos e

grupos de pesquisa.
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A identificacdo de ferramentas de Bl foi baseada no perfil de
tecnologia da universidade e na literatura pesquisada. Dessa forma, foi adotada a
ferramenta BIDS, componente do SQL Server 2008 da Microsoft, para a criacdo dos
cubos de dados OLAP e, para interacdo com o usuario, o editor de planilhas Excel
2010, também da Microsoft.

No intuito de desenvolver o prototipo, construiu-se o projeto l6gico do
DW por meio de modelagem dimensional, baseando-se nas necessidades
informacionais da PROPLAN. Posteriormente, foi feita a identificagdo da origem
desses dados nos Sl e, tendo criado o DW fisicamente, ele foi instanciado com

dados provenientes dos Sl.

Usando a ferramenta BIDS e os dados armazenados no DW, os
cubos de dados foram criados para serem usados pelos usuarios da PROPLAN
como fonte de dados na criacdo de documentos/relatérios. Houve um teste de

usabilidade do protétipo para sua validagao.

A analise dos resultados da avaliagdo do prototipo foi positiva. De
forma geral, os participantes relataram que o protétipo, se efetivamente implantado,

flexibilizaria e agilizaria o ato de confeccionar documentos/relatérios.

Analisando o prot6tipo em relagdo aos problemas relatados no inicio
desta pesquisa, quanto a especificidade de formatos, variedade das informacoes,
sumarizagdes diversas e urgéncia no tempo, verificou-se que as funcionalidades de
tabela dindmica do Excel interagindo com os cubos OLAP permitem diversas
possibilidades de extracdo e organizacao das informagdes, o que colabora para

amenizar as dificuldades dos usuarios de SlI.

A luz das informagées pesquisadas, do conhecimento construido e
com base nos resultados do estudo, pode-se concluir que os objetivos foram
alcancados. Tal qual afirmado por diversos autores, tecnologias abarcadas pelo
termo Bl flexibilizam a Gl e, neste estudo, pode-se comprovar a teoria. Cabe
enfatizar, no entanto, que a implementagao de projetos na area demanda recursos,
tanto financeiros quanto humanos, porém, quando bem planejados e administrados,

contribuem para a modernizacado da gestao universitaria.

Considerando que a solugao implementada foi apenas um protétipo,

também se espera que a UNIOESTE apoie essas iniciativas, fornecendo apoio
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especialmente por meio de investimento em treinamento, bem como permita que
novas pessoas se engajem nesta area, para que seja possivel a implementagao dos
primeiros projetos de Bl na universidade, contribuindo assim de forma mais concreta
para a modernizagdo da gestdo universitaria e atendendo as reivindicagcbes dos

seus usuarios, nesta pesquisa representados pela PROPLAN.

Como trabalhos futuros e complementares, sugere-se que esta
pesquisa dé continuidade aos estudos a fim de verificar novas opg¢des de
tecnologias, especialmente na interface do usuario com o Excel, pois este prototipo
usou como fonte de dados uma quantidade pequena de dados e, desta forma, nao
foi possivel verificar como 0 mesmo se comportaria, em termos de desempenho,
com um volume maior de dados, bem como uma interface que possibilite 0 acesso

as informacdes via web.
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APENDICE A — PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO DA UNIOESTE

Sistema

Nome

Descrig¢ao

Gestao
Académica

Academus

Um dos sistemas mais antigos e importantes da universidade
é o Sistema de Gestdo Académica, que foi desenvolvido
isoladamente em DATAFLEX (plataforma MS-DOS) e
implantado em 1996. Em 2010 o sistema estd sendo
substituido pelo novo Academus, também desenvolvido na
UNIOESTE. Inicialmente o sistema continua centralizado na
Secretaria Académica, sendo que esta previsto o
desenvolvimento de modulos web para Docentes e
Académicos para 2011. O Academus gerencia o ingresso do
académico nos cursos de graduagado da universidade até a
sua conclusdo. Nesta fase de implantagdo, o sistema é
administrado pela Pré-Reitoria de Graduagao (PRG) e pelas
Secretarias Académicas (SA) dos campi. O Academus é
dependente do Sistema Gestor de Recursos Humanos e do
Sistema Gestor de Concurso Vestibular.

Gestor de
Projetos

SGPj

Faz o gerenciamento dos projetos de ensino na PRG, dos
projetos, linhas e grupos de pesquisa na Proé-Reitoria de
Pesquisa e Pdés-Graduagdo (PRPPG) e das atividades de
extensdo na Proé-Reitoria de Extensdo (PROEX) e é
administrado pelas referidas pro-reitorias. O SGPj possui
modulo web independente para a PROEX e PRPPG, sendo
que, na Extensdo, o acesso é livre e na Pesquisa é
necessario login/senha para consultar a base de dados.
Possui dependéncia do Sistema Gestor de Recursos
Humanos e devera ser integrado ao Sistema de Gestéo
Académica.

Gestor de
Recursos
Humanos

SGRH

Foi desenvolvido na UNIOESTE e implantado inicialmente na
Diretoria de Recursos Humanos da Reitoria em 2005.
Posteriormente foi descentralizado para as secgbes de
Recursos Humanos das unidades da universidade. O sistema
gerencia a entrada dos agentes universitarios, docentes,
estagiarios e contratados até a sua saida da universidade. O
SGRH possui um modulo web onde é possivel efetuar
consultas referentes aos dados pessoais e admissionais do
funcionario. E necessario login/senha para acessa-lo e o
acesso € liberado para as pessoas da universidade que
tenham interesse e desde que autorizadas pela Diretoria de
Recursos Humanos. O SGRH nao faz a gestdo da folha de
pagamento do quadro funcional da UNIOESTE, tarefa essa
realizada por um sistema terceirizado.

Gestor de
Projetos Pibic

SGBPibic

Gerencia a distribuicdo de bolsas de iniciagao cientifica para
académicos, por meio das propostas previamente
cadastradas e pontuadas. E administrado pela PRPPG e sua
primeira versdo entrou em operacédo em 2003. Atualmente,
proposta e documentos necessarios sdo anexados
eletronicamente, inclusive com avaliagdo pela comissao de
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pesquisa realizada pela web. Possui dependéncia do Sistema
Gestor de Recursos Humanos e devera ser integrado ao
Sistema de Gestao Académica.

Entrou em operacdo em 2002 e visa o controle da frota da
UNIOESTE, contendo o cadastro de todos os veiculos

Gestor de SGT (carros, tratores e caminhGes), registro de viagens,
Transportes quilometragem e consumo de combustivel. E administrado
pelo setor de transporte de cada unidade. Devera ser
integrado ao Sistema Gestor de Recursos Humanos.
Gestor de Gerencia licitagbes especificas da modalidade registro de
Licitagdes na precos, desde o cadastro da licitagdo, as propostas dos
Modalidade SGLMRP | fornecedores, bem como os pedidos e ordens de compra. E
Registro de administrado e alimentado pelos setores de licitacdo e
Precos compras de todas as unidades.
Gerencia as entradas e saidas dos funcionarios nos seus
Gerenciador locais de trabalho por meio de leitura de impressdes digitais e
de Ponto Pontus € administrado pelos setores de recursos humanos de todas
Eletrénico as unidades. Devera ser integrado ao Sistema Gestor de
Recursos Humanos.
Gerencia os bens patrimoniados da universidade e ¢
Gestao SGPU administrado nos setores de patrimbnio de todas as
Patrimonial unidades. Possui dependéncia do Sistema Gestor de
Recursos Humanos.
Gerencia o acervo das bibliotecas existentes em todas as
unidades. O sistema segue padrbées internacionais que
padronizam os campos de registro de acervos, como
MARC21, AACR2, 1S02709 e ABNT para referéncia
Gests bibliografica. Os usuarios também podem usar o servico de
estdo de . .
Bibliotecas Apolo cpn§ulta usando terminais desktop,. .Iocallzados_ nas
bibliotecas ou, acessando o Portal das Bibliotecas no site da
universidade, desde que possua computador com acesso a
internet. O sistema foi desenvolvido isoladamente e
posteriormente devera ser integrado com o Sistema de
Gestao Académica e Sistema Gestor de Recursos Humanos.
E administrado pelos setores de recursos humanos das
unidades, mas também ¢é alimentado por docentes e agentes
Avaliagdo de universitarios. Entrou em funcionamento em 2009,
Desempenho SADAU substituindo o antigo sistema de avaliagdo de desempenho.
dos Agentes Por meio do SADAU, os agentes universitarios passam por
Universitarios processos de avaliacdo de desempenho e, apés o término
das avaliagbes, poderdo ser promovidos ou n&o. Possui
dependéncia do Sistema Gestor de Recursos Humanos.
Gerencia as atividades que a equipe da Diretoria de
Manutencéao SMAU Informatica desenvolve e é administrado e alimentado pelo
de Atividades setor. Possui dependéncia do Sistema Gestor de Recursos
Humanos.
s Gerencia as solicitagbes de manutengao/suporte dos
uporte e .. " !
ADOL SISAU usuarios, permitindo o acompanhamento dos ater,@mentos, e
poio ao
UsUario € administrado pelo NTI e alimentado pelos usuarios. Possui

dependéncia do Sistema Gestor de Recursos Humanos.
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Gerencia o cadastramento do plano individual de atividade
docente, ou seja, as atividades que os docentes irdo

Plano desenvolver no periodo letivo e ¢é administrado pela
Individual de P.R(.)P.LAN, pelos Centros que fazem o langamento Qe}s
Atividade PIAD dISCIplII’?aS e pelostdocent_es que cadastram a carga hoArar!a
Docente em projetos, reunides, orientagdo, etc. Possui dependéncia
do Sistema Gestor de Recursos Humanos e do sistema
Gestor de Projetos. Posteriormente devera se integrar ao
Sistema de Gestao Académica.
Gerenciador Gerencia as informacdes dos convénios firmados pela
de Convénios SGCCR UNIOESTE e é administrado nos setores de convénio das
e Captacao de unidades. Possui dependéncia do Sistema Gestor de
Recursos Recursos Humanos.
Controle de Faz o controle do trAdmite dos processos e das
Documentos SGNCR correspondéncias no dmbito da UNIOESTE e é alimentado
Registrados e pelos setores por onde ha a tramitacdo. Devera ser integrado
Processos ao Sistema Gestor de Recursos Humanos.
Gestor de Gerencia as contas correntes da Reitoria e unidades, fazendo
Recursos SGRF um controle das contas a pagar e a receber e € administrado
Financeiros nos setores financeiros.
Gestor de Gerencia o processo de selecdo de candidatos na
Concurso SGCV universidade, incluindo inscri¢gdes via web, ensalamento dos
Vestibular candidatos, processamento e divulgagao dos resultados.
Gerencia o processo de selecdo de candidatos em
Gestor de sSGC concursos, seja para a universidade ou para 6rgaos externos,
Concursos incluindo inscricbes via web, ensalamento de candidatos,
processamento e divulgagao dos resultados.
E utilizado pelos campi para o controle de servigos prestados
Controle de (copias, declaragbes de matricula, etc.) e de multa das
Cartoes e CCS bibliotecas, onde o académico ou docente adquire no
Servicos protocolo um cartdo com um valor em créditos e o utiliza para
0 pagamento dos servigos citados.
Administra as informac¢des referentes aos estagios
curriculares da UNIOESTE, objetivando o pagamento de
Gestor de seguro de viga aos académicos. E utilizado pelg Eré-Reitoria
Estagios SGE de Graduacgdo e pelos coordenadores de estagio de cada

curso. Possui dependéncia do Sistema Gestor de Recursos
Humanos e posteriormente devera ser integrado ao Sistema
de Gestao Académica.
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PROTOTIPO

Participante n°
QUESTIONARIO PERFIL DO USUARIO

1. Sexo: [ ] Feminino

[ 1 Masculino

2. ldade: ____anos

3. Grau de instrugao:

[ ] Superior incompleto

[ ] Superior completo

[ ] Pés-Graduacéao

i fen Frequéncia de uso
4. Experiéncia em Informatica

Diaria Semanal Eventual Nunca

Uso de sistemas informatizados [] [] [] []
Uso de correio eletrénico (e-mail) [ ] [] [] [ ]
Uso de internet (pesquisa, diversao, etc.) [ ] [] [ ] [ ]
Uso de editores de texto (ex. Microsoft Word) [] [] [ ] [ ]

Uso de planilhas de calculo (ex. Microsoft Excel) [ ] [ ] [ ] [ 1]
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ROTEIRO DE ATIVIDADES
INSTRUCOES
Pré-requistos:

e Possuir o editor de planilhas Microsoft Excel 2010 instalado no computador

o Possuir permissao de acesso ao Servidor Analysis Services do SQL Server 2008
(servidor OLAP)

Instrugado 1: Criagcao de Conexao com a Fonte de Dados

o Esta atividade objetiva criar um acesso ao servidor OLAP, onde os cubos estdo
armazenados, e precisa ser executada apenas uma vez em um mesmo computador
e para o mesmo servidor OLAP. A concluséo desta atividade gera um arquivo ODC
(Conexao de Dados do Office), o qual fica armazenado no computador do usuario

e Abrir o editor de planilhas Microsoft Excel 2010
e Criar conexado com a fonte de dados:
o0 Clicar no menu Dados
0 Clicar no item De Outras Fontes e selecionar a opgdo Dos servicos de
Andlise:
= Nome do Servidor - digitar o endereco IP: 200.201.88.206

» Credenciais de Logon: selecionar a opg¢do Usar autenticacdo do
Windows e clicar em Avancar

= Banco de dados: Selecionar o banco de dados MPGI-Prototipo,
desmarcar a opgdo Conectar a um cubo ou tabela especifica e clicar
em Avancar

= Salvar a conexao dando o nome: MPGI-Prototipo e clicar em Concluir
» Fechar a tela Selecionar tabela

Instrucgédo 2: Selegcédo da Fonte de Dados

o Esta atividade objetiva selecionar o cubo OLAP para ser usado como fonte de dados
em uma tabela dinAmica e deve ser executada a partir das tarefas que serado
propostas

e Clicar na aba Dados
e Clicar em Conex0es existentes

e No item Arquivos de conexdo deste computador, selecionar a conexdo criada
anteriormente (MPGI-Prototipo) e clicar em Abrir

e Selecionar o Cubo desejado

e Selecionar o modo como os dados serado importados na planilha: Relatério de tabela
dindmica e clicar em OK
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Organizacao dos dados na planilha

Assim que um cubo de dados for selecionado, os seus campos ficam disponiveis na
Lista de campos da tabela dindmica

Os campos da tabela Fato (identificadas pelo simbolo ), que contém os valores
sumarizados, s6 podem ser arrastados para a area Valores. Os demais campos
pertencem as Dimensfes, os quais podem ser organizados da forma com que se
deseja visualizar os valores sumarizados da tabela Fato

Para organizar os campos na planilha, arraste-os e solte-os nas areas Filtro de
Relatorio, Rétulos de Coluna, Rétulos de Linha e/ou Valores. Para remové-los,
arraste-os e solte-os na area de origem

Visualizagao dos dados

0 A partir de um nivel de visualizagdo mais global, é possivel aumentar o nivel
de detalhamento, clicando-se no botdo com o simbolo mais (+)

o Para diminuir o nivel de detalhamento, basta clicar no botdo com o simbolo
menos (-).

Cubos de Dados

Cubo_PsqGrupo: Contém o total de grupos de pesquisa ativos na UNIOESTE e o
total de participantes, os quais podem ser organizados por campus, centro, grande
area e area (CNPQ). As informagbes existem nos seguintes periodos de tempo:
31/12/2010, 31/01/2011, 28/02/2011, 31/03/2011 e 29/04/2011

Cubo_Academicos: Contém o total de académicos da UNIOESTE e pode ser
organizado por campus, centro, curso, periodo letivo de ingresso, periodo letivo da
situacao, sexo, situacdo e nacionalidade. As informacbes existem no periodo de
tempo 29/04/2011

Cubo_Projeto: Contém o total de projetos de pesquisa e atividades de extenséo e
pode ser organizado por campus, centro, tipo de projeto, tipos de atividade de
extensdo, atividade permanente, situacdo geral, ano/més da situagdo. As
informagdes existem nos seguintes periodos de tempo: 31/12/2010, 31/01/2011,
28/02/2011, 31/03/2011 e 29/04/2011

Cubo_Funcionario: Contém o total de funcionarios (docentes e agentes
universitarios) e pode ser organizado por campus, centro, vinculo, nacionalidade,
cargo administrativo, sexo, regime de trabalho, regime juridico, maior titulagdo
concluida, maior titulacdo concluida ou ndo e Classe/Nivel da carreira. As
informagdes existem nos seguintes periodos de tempo: 31/12/2010, 31/01/2011,
28/02/2011, 31/03/2011 e 29/04/2011.
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Participante n°
ROTEIRO DE ATIVIDADES
TAREFAS
e Para a execucgao das tarefas abaixo, deve-se abrir o editor de planilhas Microsoft Excel
2010
o (Cada tarefa devera ser feita em uma planilha nova, porém no mesmo arquivo
¢ Assim que autorizado, executar a tarefa solicitada

e Ao iniciar, anotar a Data e Hora de Inicio da atividade

¢ Ao terminar, registrar a Hora de Término, responder as perguntas e aguardar autorizagao
para executar a proxima tarefa

¢ Tao logo todos concluam cada tarefa, sera feita uma pausa para esclarecimentos, bem
como para organizar os dados de outra forma, a fim de melhor conhecer as
possibilidades.

Tarefa 1 — Grupos de Pesquisa

Obijetivo: criar uma planilha que contenha o total de grupos de pesquisa e o total de
participantes por grande area (CNPQ), centro e campus em diversos periodos de
tempo

1. Executar a Instrucéo 2 para selecionar o Cubo_PsqGrupo

2. Criar uma planilha de forma a conter:

e Linha: Campus (Campus), Centro (Centro) e Codigo e Descri¢do da Grande
area (Grande Area)

e Coluna: Hierarquia Tempo (Tempo)
e Valores: Total de Grupos e Total de Participantes (Fato Grupos de Pesquisa)

Hora de Inicio Completou a tarefa: [ ]Sim [ ] Nao
Data T Grau de dificuldade

Y S Hora de Término: | Muito Facil Médio Dificil Muito
: : facil dificil

[] [] [] [] []
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Tarefa 2 — Académicos

Objetivo: criar uma planilha que contenha o total de académicos com situagao
cursando em 2011 por campus, curso e série tendo a data 29/04/2011 como referéncia

1. Executar a Instrucao 2 para selecionar o Cubo_Academicos
2. Criar uma planilha de forma a conter:

Linha: Campus (Campus) e Hierarquia Curso (Curso)

Coluna: Série (Série)

Valores: Total de Académicos (Fato Académicos)

Filtros

e Data Completa (Tempo): 29/04/2011

e Periodo Letivo-Situagao (Periodo Letivo-Situagao): 2011

e Situagcdo do Académico (Situagdo do Académico): Cursando

R A Hora de Término: | Muito Muito

Hora de Inicio Completou a tarefa: [ ] Sim [ ] Nao

Data Grau de dificuldade

f4cil Facil Médio Dificil dificil

[] [] [] [] []

Tarefa 3 — Projetos de Pesquisa e Atividades de Extensao

Objetivo: criar uma planilha que contenha o total de atividades de extensao por
campus, tipo da atividade de extensdo e situagdo geral em 2011, tendo como
referéncia marg¢o/2011

1. Executar a Instrucdo 2 para selecionar o Cubo_Projeto
2. Criar uma planilha de forma a conter:

Linha: Campus (Campus) e Tipo da Atividade de Extenséao (Tipo de Atividade
de Extensao)

Coluna: Situagao Geral (Situagao Geral de Projeto)

Valores: Total (Fato Projetos-Psq e Ext)

Filtros

e Tipo do Projeto (Tipo de Projeto): Atividades de Extensao
e Hierarquia Tempo (Tempo): 2011-> Marco

¢ Ano da Situagao (Projeto): 2011

Y A Hora de Término: | Muito Muito

Hora de Inicio Completou a tarefa: [ ] Sim [ ] Nao

Data Grau de dificuldade

f4cil Facil Médio Dificil dificil

[] [] [] [] []
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113

Objetivo: criar uma planilha que contenha o total de docentes por campus, centro,
maior titulagdo concluida e regime juridico (estatutarios e CRES), tendo como

referéncia 31/03/2011

1. Executar a Instrucdo 2 para selecionar o Cubo_Funcionario

2. Criar uma planilha de forma a conter:

Linha: Campus (Campus) e Centro (Centro)

Coluna: Maior Titulagdo Concluida (Titulagdo-Maior concluida) e Regime
Juridico (Regime Juridico)
Para filtrar apenas o regime juridico Estatutario e CRES, no item Rétulos de

Coluna:

0 Selecionar o campo Regime Juridico
0 marcar as opgdes Estatutario e CRES
Valores: Total de Funcionarios (Fato Funcionarios)

Filtros

e Data Completa (Tempo): 31/03/2011
e Vinculo (Vinculo): Docente

Hora de Inicio Completou a tarefa: [ ] Sim [ ] Nao
Data T Grau de dificuldade
/ / e . .
— Horade Termino: | Muito 0y mggio  Dificl MUt
o facil dificil
[1] [1] [1] [1] [1]
Tarefa 5 — Livre
Obijetivo:
Executar a Instrugéo 2 para selecionar o Cubo desejado
1. Criar a planilha de acordo com os seus objetivos
Hora de Inicio Completou a tarefa: [ ] Sim [ ] Nao
Data - Grau de dificuldade
/ / o . .
— Hora de Término: | Muito . vedio  Dificl  MUlto
L facil dificil
[1] [ 1] [1] [1] []

Participante n°



QUESTIONARIO SUS® - AVALIACAO DE USABILIDADE
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Para cada questao abaixo, favor assinalar com um "X" a alternativa que mais reflete a sua impressao sobre o uso do protétipo,

indicando o grau de satisfagdo dentro de uma escala de 1 a 5.

Grau de Satisfacao

SUS

Discordo Concordo
fortemente fortemente
1 3 5

Eu acho que gostaria de utilizar este
sistema frequentemente

Eu achei o sistema complexo,

2 .
desnecessariamente

3 Eu achei o sistema facil de usar

4 Eu acho que precisaria de ajuda para
poder usar este sistema

5 Eu achei que as diversas fungdes neste
sistema foram bem integradas

6 Eu achei que houve muita inconsisténcia
neste sistema
Eu imagino que a maioria das pessoas

7 aprenderia a usar esse sistema
rapidamente

8 Eu achei o sistema muito complicado e
incbmodo de usar

9 Eu me senti muito confiante usando esse
sistema
Eu precisei aprender uma série de

10 coisas antes de continuar a utilizar esse

sistema

B3ys - System Usability Scale
© Copyright 1986, Digital Equipment Corporation
Tradugédo do questionario SUS adaptado de Tendrio et al (2008).
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QUESTIONARIO AVALIACAO DE USABILIDADE

Na sua opinido, a implementacao deste protdtipo traria beneficios na realizacdo das suas atividades, especialmente na confecgao
de documentos/relatérios? Comente/Justifique.
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Sugestdes e comentarios




APENDICE C - Carta de consentimento de realizacéo da pesquisa na PROPLAN

u unioceste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Reitoria - CHNPJ TESSOZITO00T-B4

ria. 1619 - Fome: (45) 3IFPI0-I000 - Fax: [(45) 3
i - 1Cac. P, 003701 - CEP 858168-110 — Cascavel

Cascawel, 21 de feversiro de 2011.

o

Sra. Lidge Franken Ciupalk
Aduna do Mestrado Profissional em Gestao da Informacao

Prezado Sra.,

Wimos por meio deste autorizar que a Pro-Reiforia de Planejamento
(PROPLANM) seja foco de aplicagdo da pesguisa intitulada “Business
Infelligence na gestao wniversitaria: wm  estudo de aplicabilidade na
UNIOESTE™, referente ao Mestrado Profissional emn Gestéo da Informacgcao da
Universidads Estadual de Londrina (UEL).

Para a conducao dos trabalhos, a aluna contara com o apoio da eguipe
da PROPLAMN, compaoasta dos seguintes membros: Maria da Piedade Aradgjo,
Marines da Cruz Monteiro, Carmen Regina Battisti, Jandira Turatto Mariga e
Oribes Wieira da Silwva Junior.

Atenciosamente,

o R ¢ .
A D PI@E ARAUIC
de Plansjamento PROPLAMN
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APENDICE D — AVALIACAO DOS DOCUMENTOS/RELATORIOS DA PROPLAN
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Possibilidade
Documento/Relatério Pedr'Od'c' Fonte de Resumo Analise de =
ade Dados Implementagao
OLAP
1 Estatistica de Docentes Contém total de docentes por Regime de | Todas as informagdes
por Regime de Trabalho mensal SGRH Trabalho, Regime Juridico, Centro, Campus e | provém dos S| da Sim (Total)
Geral da UNIOESTE. UNIOESTE
2 Planilha dos Docentes Contém total de docentes por Regime Juridico, | Todas as informagdes
Efetivos e Temporarios Titulagdo, Centro, Campus e Geral da | provém dos S| da
por Titulacao - UNIOESTE. Nos percentuais os totais de | UNIOESTE
Quantitativo e Percentual mensal SGRH docen_tes e§téo agrupado§ de tNrés formas: total Sim (Total)
por Titulagao, total por Titulagdo dos docentes
com Regime Juridico Efetivo e, por ultimo, total
por Titulagdo dos docentes com Regime
Juridico Temporario.
3 Quantidade de Docentes Contém varias planilhas, contendo ora|O IAC ndo esta
por Regime de Trabalho e quantidade de Docentes ora quantidade de | totalmente
Quantidade de Carga Carga Horaria agrupados por Regime de | implementado em Sl da
Horaria: indice de Trabalho, Regime Juridico, Centro, Campus e | UNIOESTE. E parecido
Atividade Geral da UNIOESTE. Também possui uma | com o relatério 1, sendo
mensal do Centro planilha resumo em que a quantidade de | que a wusuaria da Néo
(IAC) Docentes e a quantidade de Carga Horaria € | PROPLAN disse que faz
sumarizada por Regime Juridico e Més em | um controle paralelo, a
determinado Ano fim de ter certeza de
que as informagdes do
SGRH estéo iguais
4 Planilha de Prorrogacao Contém uma relagdo nominal de docentes, com | O IAC ndo esta
de Contratos dos P . Regime Juridico, Regime de Trabalho, | totalmente
- ortarias e ~ . ~
Docentes Temporarios mensal e IAC Justificativa para prorrogagdo do contrato e | implementado em Sl da Nao
Data de Prorrogagéo, com totais de docentes e | UNIOESTE e nao existe
C/H por Centro, Campus e Geral sistema de Portarias
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Possibilidade
Documento/Relatoério Periodici | Fonte de Resumo Analise de =
dade Dados Implementagao
OLAP
IAC por Centro para Contém quantidade de carga horaria dos |O IAC ndo esta
Concurso  Publico ou docentes por Regime Juridico, Atividade, Centro | totalmente
. PPPI dos ) O ) .
Processo Seletivo e Campus. Também possui diversos totais que | implementado em Sl da ~
mensal cursos e o o . Nao
Docente . objetivam verificar se existe Saldo para abertura | UNIOESTE.
Portarias s !
de Concurso Publico ou Processo Seletivo na
UNIOESTE
Resumo Geral de Dados SGRH Contém dados de cada unidade/campus da | Nem todos os dados
Academ,u UNIOESTE com totais de Académicos e | sdo provenientes de Sli
Turmas/Cursos agrupados por Graduagao e | da UNIOESTE, como os
se X ~ : .
Pés-Graduagao Lato Sensu, totais de Agentes | dados referentes a pos- . :
mensal controle . s ; o . ~ Sim (Parcial)
Universitarios por Regime Juridico, totais de | graduagao
manual : ~ . ;
da Docentes por Titulagdo. Também possui total de
PRPPG académicos para cada pos-graduacédo a nivel
" | de Mestrado e Doutorado.
Relatério de Ocupacéo da Contém total de Carga Horaria do Regime de | Todas as informagdes
Carga Horaria PIAD & Trabalho e percentual distribuidos nas | provém dos S| da
semestral SGRH atividades que os docentes atuam agrupados | UNIOESTE Sim (Total)
por Atividade, Centro, Campus, Regime Juridico
e Geral da UNIOESTE.
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Documento/Relatoério

Periodici
dade

Fonte de
Dados

Resumo

Analise

Possibilidade
de
Implementagao
OLAP

Boletim de Dados

anual

diversos

segmento
s da

instituicao
e Sl

Contém diversas informagbdes da universidade,
como dados referentes ao Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Cultura, Servidores, Bibliotecas,
Editora e Grafica Universitaria, Infraestrutura,
Clinicas, Biotério, Convénios, Contratos, e
Termos de Cooperagao, Licitacbes, Orgamento
e Hospital Universitario:

Alunos matriculados por série, curso, campus;
Total de formandos; conceitos dos cursos de
graduacgédo no INEP; relagdo quantitativa entre
aluno, docente e agente universitario; cursos de
pos-graduacado lato sensu, stricto sensu;
estatisticas de uso do portal de periédicos da
Capes; estatisticas do concurso vestibular,
estatistica de docentes e agentes universitarios
temporarios e efetivos convocados e
contratados; estatistica de bolsas de iniciagao
cientifica; estatistica de grupos de pesquisa,
projetos e pesquisadores; estatistica de
atividades de extensao; estatistica de servidores
(agentes universitarios e docentes); docentes
por regime de trabalho, titulacdo, sexo,
processo de qualificagdo, nacionalidade;
agentes universitarios por escolaridade; acervo
das bibliotecas; livros publicados pela editora e
grafica universitaria; trabalhos realizados na
gréfica; infraestrutura; laboratérios;
computadores; veiculos; convénios, contratos e
termos de cooperacgao;licitagdes; orgamento;
efc.

E um documento muito
extenso, com muitas
informagdes textuais e
varias nao sao
provenientes de S| da
UNIOESTE.

Sim (Parcial)
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Possibilidade
Documento/Relatoério Periodici | Fonte de Resumo Analise de =
dade Dados Implementagao
OLAP
9 Relatério Anual de Elaborado para a SETI e contém as principais | E um documento muito
Atividades da UNIOESTE Campi, atividades desenvolvidas na UNIOESTE. Citam- | extenso, com muitas
Hospital | se os totais de atividades de extensao, relagdo | informacgdes textuais e
Universita | e totais de projetos de ensino por campus e | varias nao séo
anual rio e Pré- | geral; titulos publicados; total de recursos | provenientes de Sl da Sim (Parcial)
Reitorias | proprios e de convénios por campus e geral; | UNIOESTE.
e diversos | despesas de custeio; relacdo de processos
SI licitatorios; relagdo de convénios; totais sobre
cursos, alunos e servidores; etc.
10 | Resolugdo de Diretrizes Pro- Contém diversas planilhas que objetiva | E um documento muito
Orgamentarias Reitori determinar o percentual do orgamento destinado | extenso, com muitas
eitorias . . . ~ .
Anual o ao custeio dos campi da UNIOESTE. mformagoe_s, sengo que Sm
PROPLA a maioria ndao & (Parcial)
N proveniente de Sl da
UNIOESTE.
11 | Acompanhamento Mensal Contém planilhas com dados sobre o orcamento | O sistema SIAF ¢
Orgamentario, Contabil e e o repasse financeiro da UNIOESTE e s&o | disponibilizado e de
Financeiro SIAF atualizadas sempre que houver mudangas nos | responsabilidade do S|
Eventual SGRFe valores. Estado do Parana. m
Assim, somente o0s (Parcial)
dados do SGRF
poderiam ser coletados.
12 | Orcamento Geral da Contém dados sobre o orgcamento aprovado e | O sistema SIAF é
UNIOESTE Anual SIAF executado em diversos exercicios na | disponibilizado e de No
UNIOESTE. responsabilidade do
Estado do Parana.
13 | Receitas previstas e Contém planilhas de projegédo de receitas, bem | Varios dados nado sao
arrecadadas Informagd | como as arrecadadas em exercicios anteriores. | provenientes de Sl da
Anual es dqs UNIOESTE e _o.§istema No
campi e SIAF é disponibilizado e
SIAF de responsabilidade do
Estado do Parana.
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Possibilidade
Documento/Relatoério Periodici | Fonte de Resumo Analise de =
dade Dados Implementagao
OLAP
14 | Tramitagdo interna para Informagé | Contém planilhas com levantamentos de dados | E  um  estudo de
aprovacao de novos es das sobre recursos humanos e recursos materiais. viabilidade e as
cursos de graduagdo e | Eventual | coordena informagdes nao sao Nao
pos-graduacao, bem ¢oes de provenientes de Sl
como alteracao de PPPI Cursos
15 | Pedido de Contratacao SGRH e | Contém relagcdo de servidores com respectivos | Nao  contém  dados
Sistema | custos, que sairam da UNIOESTE e que | sumarizados e o]
E de Folha | justificam novas contratagées. Sistema de Folha de ~
ventual X Nao
de Pagamento é
Pagament terceirizado
o
16 | Despesas empenhadas Contém dados sobre as despesas empenhadas | O sistema SIAF é
Mensal SIAF por rubrica, fonte, unidade e geral da | disponibilizado e de No
UNIOESTE. responsabilidade do
Estado do Parana.




