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RESUMO

A digitalizacdo dos produtos oferecidos pela midia insere, no cotidiano das pessoas,
bancos de dados portateis, redes de videotextos, satélites de transmisséo direta, a
Internet e a Web, recursos multimidia que sdo responsaveis por transformacdes que
tém afetado a varios géneros discursivos. Assim sendo, no ritmo da mudanca
tecnologica, as pessoas tém de se adaptar a um novo ambiente de comunicacdo, no
momento em que a evolucao da Internet, que antes era apenas um canal de texto,
resultou no surgimento da Web, a qual proporciona a distribuicdo de servigos
digitalizados de impressos, voz e video. A digitalizacdo do jornal, mais
especificamente, possibilitou o surgimento de uma nova materialidade do discurso,
em forma de hipertexto. Portanto, esta pesquisa investiga o discurso da nova midia,
veiculado pelo suporte digital, para identificar e descrever os elementos enunciativos
predominantes no portal de informacado Folhaonline, do grupo Folha. Objetivamos
analisar a enunciagdo no meio digital, devido a difusdo das novas tecnologias de
informac&o, com base na observacdo dos recursos discursivos utilizados pelo
enunciador para produzir sentido. As analises do corpus selecionado indicam a
ocorréncia de procedimentos discursivos, que embora sejam proprios do discurso
jornalistico, produzem efeitos de sentidos outros no ambiente digital, principalmente
devido a essa nova situacéao de enunciacdo do hipertexto. Desse modo, por meio do
estudo dos recursos linguisticos e das caracteristicas retorico-argumentativas mais
freqlentes nas primeiras paginas do jornal eletrbnico, procuramos destacar a
peculiaridade de certas estratégias enunciativas recorrentes na composicdo das
janelas ou links, recurso técnico de indicacdo do caminho a ser percorrido pelo leitor-
navegador para o interior do jornal. Essas entradas mobilizam, em sua formulacao,
sentidos diversos por meio da combinacdo de signos verbais, sons, imagens e
formas gréficas em movimento, que dao suporte e se tornam parte das estratégias
discursivas que estruturam os links. Assim, destacamos, dentre outras estratégias
visadas, os discursos relatados, ou seja, os discursos direto e indireto, 0 emprego
recorrente de diferentes formas do imperativo verbal, com énfase na funcéo conativa
da linguagem, a interrogacao, além do espagamento grafico-visual. Com isso, nossa
pesquisa objetiva estudar a enunciacdo no meio digital e descrever o hipertexto a
partir dos Estudos da Linguagem, na perspectiva tedrica da Andlise do Discurso
Francesa, quanto as implicacdes ligadas as condi¢cbes de producao do discurso, a
interacdo entre interlocutores e a construcdo dos efeitos de sentido, para
conhecermos melhor essa estrutura discursiva hipertextual, cada vez mais presente
em nosso cotidiano.

Palavras-chave: Discurso. Analise do Discurso Francesa. Hipertexto. Novas
tecnologias de comunicagao.



CRUZ, Mirian Cristina Peres da. The Enunciation in Digital Media: Notes about
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ABSTRACT

The digitalization of media’s product input in people's daily life portable data banks,
videotexts net, direct transmission by satellites, the Internet and Web, multimedia that
are responsible for modifications of many discursive genres. Nowadays, people must
be get used to technology changes in this digital era where the Internet revolution,
which before was only a way of text distribution, now offers services of press, voice
and video, altogether. The digitalization of journal, for example, means the
appearance of a new discourse composed by hypertext. This work intends to
describe the enunciative construction procedures of online journal Folhaonline,
based on theoretical ideas and proposals from French Discourse Analysis. First we
define the concept of hypertext and the growth of communication technology. After
that, some of its discursive procedures in online newspaper selected are outlined in
order to explain a discoursive profile in this new situation of interaction.

Key-words: Discourse. French Discourse Analysis. Hypertext. New echnology.
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1 INTRODUCAO

Primeiramente, a Internet que, trés anos apos sua criacao alcancou
indices de desenvolvimento e difusdo alarmantes, revelando uma veloz penetracao
na sociedade se comparada a outros meios de comunicacdo na histéria, depois a
World Wide Web!, uma rede interativa que junta em um (nico suporte texto,
imagens, sons e animacfes em movimento, permitindo a renovacdo permanente
desse imenso hipertexto. Essas ferramentas de comunicacéo trouxeram inovagoes
significativas para a sociedade contemporanea, tornaram-se indispensaveis no dia-
a-dia das pessoas.

A revolucéo tecnoldgica afeta a vida das pessoas nos mais diversos
contextos. A simples consulta no terminal eletrénico de um banco serve de exemplo
para demonstrar parte dessa evolucdo. Na tela desses terminais, o cliente encontra
uma série de servicos disponibilizados, isto €, um menu com as op¢oes de entradas
para os recursos oferecidos pela instituicdo, em que € preciso optar pelo servico de
interesse e prosseguir realizando escolhas a partir de constantes atualizacbes na
tela até o término do processo.

Outro exemplo de evolucdo tecnologica, possivel devido a
convergéncia de tecnologias especificas de transmissao de informacéao, € o telefone
celular, cada vez mais acessivel as pessoas, inclusive adolescentes e criancas. Na
pequena tela desse aparelho, também € disponibilizado um menu, que fornece
informacdes acerca dos recursos disponiveis, 0s quais podem ser acionados por

pequenos comandos, realizados a partir das opcdes selecionadas na tela

'WWW ou Web.



disponibilizadas em estrutura hipertextual. S&o servicos de e-mail, envio de
mensagens, servigos de textos e navegacao na Internet, entre outros.

Partindo desses exemplos presentes no nosso cotidiano,
consideramos que a era da revolucao tecnoldgica difunde o conceito de cibercultura
(LEVY, 2000), em que a interacdo acontece na virtualidade por meio de e-mails,
chats, comunidades virtuais, enfim, dados disponibilizados na Web, com
informacdes atualizadas a todo o momento.

No caso da informatizacdo, a disseminacdo dos computadores
pessoais comecou ha década de 80. Hoje sdo 800 milhdes de pessoas conectadas
nessa rede chamada Internet. Mas a revolucao tecnologica ndo para por ai. Nesse
século, iniciou-se a era da portabilidade e da mobilidade, dentro e fora de casa, uma
vez que se pretende livrar os usuarios desses aparelhos eletrdnicos dos fios e cabos
que limitam o transporte dos mesmos nos lares e locais de trabalho. Essa é a
tendéncia tecnoldgica do momento (RYDLEWSKI, 2004).

Em virtude da revolucdo tecnologica, ocorre o surgimento de
condicOes especificas de producdo do discurso. Essa nova instancia enunciativa
remodela o universo de sentidos construidos a partir da interacdo entre
interlocutores, principalmente devido a estrutura discursiva do hipertexto, que é
desconstituida de uma ordem hierarquica de leitura e apresentacdo dos textos,
forma esta que estd em constante construgéo.

Portanto, surge a necessidade de reorganizar o discurso a partir
dessa nova situacdo de enunciacéo, ligando esse dizer as condicbes de producédo
do mesmo por meio de marcas discursivas vinculadas a enunciacdo no suporte
digital, o que possibilita também o acréscimo de recursos e procedimentos a

linguagem verbal. Assim, pretendemos descrever o conjunto de estratégias



argumentativas inseridas na dimensdo enunciativa do jornal online, as quais
organizam com certa regularidade, no caso do corpus de pesquisa selecionado, os
percursos de leitura e o processo de producao de sentido.

Este trabalho se divide em seis capitulos. No Capitulo 1, intitulado
“Analise do Discurso Francesa”, SG0 expostos 0S pressupostos teodricos da Analise
do Discurso de linha Francesa, teoria que fundamenta a analise a ser realizada no
corpus em questdo, devido a sua preocupacao em vincular a instancia enunciativa
do discurso com suas respectivas condi¢coes de producoes.

O Capitulo 2, “Novas Tecnologias de Comunicacdo”, trata da
importancia das novas tecnologias na contemporaneidade, bem como descreve 0s
principais aspectos da era da informacao, a partir da informatizacdo da sociedade
contemporanea.

No Capitulo 3, intitulado “Hipertexto”, sdo feitas consideracdes a
propdsito da nova materialidade do texto, o hipertexto, que inaugura diferentes
processos de linguagem, os quais suscitam novas formas de producao da escrita e
da leitura nessa nova dimensao enunciativa, bem como descrevemos a enunciacao
no meio digital e aspectos definidores do género digital.

Ja no Capitulo 4, “O Jornal Digital” estdo alguns apontamentos
acerca da midia tradicional e da nova midia, a midia digital.

No Capitulo 5, intitulado “Estratégias Enunciativas”, esta a descricdo
das estratégias enunciativas que irdo orientar a realizacéo da analise.

No Capitulo 6, “Analise do Corpus”, é feita a analise do corpus
selecionado, de acordo com a Analise do Discurso Francesa e a Semantica
Argumentativa, bem como a analise de questbes relativas a leitura, aos niveis de

interacdo entre interlocutores e a producéo de sentido no meio digital.
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Enfim, nas Consideracdes Finais sdo retomadas questdes relativas
as condicdes de producéo desse discurso e a interacéo entre interlocutores no meio

digital.

METODOLOGIA

Este trabalho tem base na pesquisa qualitativa, focalizando os
procedimentos enunciativos do suporte digital do jornal online Folhaonline. O método
de abordagem da pesquisa sera o dedutivo, uma vez que corresponde a
necessidade de estudar os mais significativos recursos enunciativos da nova midia.

Nosso interesse esta na analise do processo de producao de sentido
nos links que compdem esse meio digital. Para tanto, utilizaremos os pressupostos
tedricos da Analise do Discurso de linha Francesa, por entender que essa linha de
pesquisa da area dos Estudos da Linguagem proporciona aportes tedricos que
consideram as questdes relativas aos efeitos de sentido e as condi¢des de producdo
em diferentes modalidades de discurso.

Consideramos aqui 0s recentes avangos tecnologicos e sua
contribuicdo para a difusdo e instauracdo de novos processos de linguagem, os
quais, por meio de veiculos midiaticos, nesse suporte multi-semiotico, se fazem cada
vez mais presentes no cotidiano da sociedade contemporanea. Por isso, de acordo
com a nossa formacao tedrica de base, a Analise do Discurso de linha Francesa,
pretendemos descrever esse discurso emergente da midia digital por meio da
observacdo sistematica e da analise dos principais recursos linguisticos que
estruturam as chamadas em forma de links, pontos de entrada para as partes

internas do veiculo de informacdo desse novo universo discursivo; além de
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considerarmos suas funcfes e suas caracteristicas discursivas segundo esse novo
meio de interacao.

Pelo que se pode notar, o interesse nesses pontos de entrada na
superficie digital do referido jornal reside na necessidade de se analisar, de maneira
descritiva, como séo construidos os efeitos de sentidos capazes de persuadir o
enunciatario a acessar determinado link, conduzindo-o para conteudos informativos
especificos do jornal digital. No que diz respeito ao objeto de pesquisa deste
trabalho, procuramos observar a presenca de algumas marcas enunciativas
reveladoras de caracteristicas discursivas capazes de atualizar os enunciados,
marcas essas que estabelecem multiplos sentidos e trajetos, mesmo concorrendo
com o apelo visual de outros enunciados, como imagens e formas graficas em
movimento.

Tomamos como objeto de pesquisa paginas de entrada do jornal
digital Folhaonline coletadas de 28 de junho a 25 de setembro de 2003, resultando
num total de 45 paginas, as quais foram analisadas preliminarmente. Depois da
observacao sistematica dessa forma de discurso da midia, apresentado nesse novo
suporte, foi selecionado o corpus definitivo, composto de 12 paginas desse tipo.

Por fim, é conveniente assinalarmos, também, que o problema que
direciona a pesquisa em questéo, ou seja, 0s procedimentos discursivos utilizados
na composicdo do objeto de pesquisa em questdo, bem como seus respectivos
efeitos de sentido, tem abrangéncia consideravel no dominio social, pois pode
interessar a grande parte dos profissionais que atuam nos veiculos de informacéo da
nova midia, além de apresentar crescente interesse por parte dos pesquisadores

das areas em que se originou, ou seja, de Comunicacéao e Linguistica.



12

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ANALISE DO DISCURSO FRANCESA.

A lingua possibilita ao homem dar forma a seus pensamentos e
sentimentos para ser compreendido no grupo ao qual pertence, na qualidade de
membro de uma determinada comunidade linglistica. Portanto, o relacionamento do
ser humano com seu meio acontece a partir da estruturacdo da linguagem atravées
dos simbolos que a compdem. A linguagem representa a atuacdo do homem no
mundo, objetivando a veiculacdo de pensamentos e idéias. Nesse contexto, a
atividade humana, em todas as esferas, esta ligada a utilizacdo da lingua em seus
enunciados orais e escritos. Como sabemos, o carater e os modos dessa utilizacéo
sdo muito variados, a medida que as esferas da atividade humana também sé&o
inUmeras.

Mas precisamos considerar as diversas vertentes tedricas
relacionadas a linguagem. Conforme coloca Koch (1995), as concepcbes de
linguagem existentes podem ser resumidas de acordo com 0s seguintes aspectos: a
linguagem como “espelho”, que atua como representacdo do mundo e do
pensamento humano; a linguagem como “ferramenta”, instrumento de comunicacao;
e, por ultimo, a linguagem enquanto “lugar”, como forma de acédo ou interacao.

De acordo com o0 exposto, a primeira concepc¢ao considera que o
homem representa através da linguagem, seu pensamento. No entanto, a segunda
concepcao tedrica acerca da linguagem postula que a lingua € um cédigo por meio
do qual o emissor transmite suas mensagens ao receptor, pois sua funcao residiria

na transmissao de informacdes. Em relacdo a terceira concepcao, esta estabelece
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que a linguagem, enquanto atividade, é lugar de interacdo que permite aos
individuos a construcdo de diferentes atos discursivos (KOCH, 1995).

Partimos dessa terceira concepcdo de linguagem, a qual
adotaremos no desenvolvimento desta pesquisa. E, assim, trataremos, como afirma
Koch (1995), de pesquisar a linguagem a partir das relacdes entre a lingua e seus
usuarios em situacdes concretas, isto €, manifestacdes linglisticas produzidas em
determinadas condicGes de producdo. Entdo, surge uma lingiistica do discurso, na

qual:

O que se visa, entdo, é descrever e explicar a (inter) acdo humana
por meio da linguagem, a capacidade que tem o ser humano de
interagir socialmente por meio de uma lingua, das mais diversas
formas e com os mais diversos propésitos e resultados (KOCH,
1995, p.12).

Desse modo, a linguagem representa uma atividade essencial na
vida humana, pois por meio dela o individuo concretiza a sua vivéncia,
transformando a compreensdo comum a todos em objeto de comunicacgéo. Por isso,
faz-se necessario pesquisar a linguagem a partir do processo interlocutivo,
focalizando a interacdo verbal como fonte principal de produgédo da linguagem, ja
que o mundo é representado na linguagem pelo homem durante sua interagéo social
por meio do discurso.

O estudo do discurso desperta o interesse de diversas disciplinas da
Linglistica, as quais sdo diferentes quanto aos objetivos e métodos de analise.
Cabe considerar, a esse respeito, que as primeiras abordagens da lingua se

desenvolveram a partir de analises restritas ao sistema gramatical da lingua, mas os

estudos linglisticos da atualidade s&o considerados interdisciplinares, porque
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analisam o discurso mesclando teorias puramente linguisticas com disciplinas da
sociologia e da psicologia (VAN DIJK, 1992).

O campo dos estudos linguisticos, hoje, estuda a linguagem a partir
de uma abordagem interacional. Essa concepcdo assume que a lingua € um
acontecimento social, resultado das necessidades de comunicacdo do homem.
Assim, a linguagem significa interacdo social, integrando-se o ato de enunciacao ao
contexto socio-histoérico e ideoldgico do sujeito. A linguagem, enquanto discurso, ndo
pode ser pesquisada fora da sociedade, longe de suas condicbes de producéao,
porque € um produto social. Sendo assim, a Linguistica moderna comeca a
abandonar a concepcéo tedrica de Saussure, que estabelece a dicotomia entre a
lingua e a fala, e restringe os estudos da linguagem a analise da lingua, apesar de
também considera-la fato social.

Com base nessa reflexdo, consideramos a Analise do Discurso (AD)
francesa uma disciplina que se diferencia de outras que estudam o discurso,
especialmente devido a sua prioridade em relacionar a enunciacdo com o lugar
social em que o mesmo é formulado. No entanto, existem correntes tedricas que dao
outro enfoque ao fendbmeno discursivo, como a Analise do Discurso americana, que
€ marcadamente antropoldgica, diferentemente da Analise francesa do Discurso,
que desponta nos anos de 1960 e que se desenvolveu sob uma orientacdo mais
linglistica, influenciada pelo marxismo e pela psicanalise. A AD pretende analisar as
maneiras de se exercer a lingua em dado contexto historico-social de producéo do
discurso, buscando preencher as lacunas da analise de conteudo, a qual renega os
acontecimentos discursivos a partir do momento da enunciacgao.

Na década de 60, dentro das atividades ligadas a Linguistica, a

Andlise do Discurso ja apresentava origem propria, principalmente porque se
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posiciona como um campo novo inserido na conjuntura politica daquele periodo. Na
Franca, entre 1968 e 1970, a juncdo do Marxismo com a Linguistica possibilita o
nascimento da AD de linha francesa. Primeiramente, J. Dubois posiciona os estudos
da AD em relacdo aos grandes textos politicos da tradicdo francesa, elegendo o
discurso politico como objeto de estudo da nova disciplina (MALDIDIER, 1997).

Maldidier (1997, p.19) cita que, posteriormente, a partir de 1969, o
fildsofo Michel Pécheux, ligado ao Marxismo e a politica, propde uma ruptura com 0s
métodos de explicacdo de texto anteriores por meio de uma teoria ndo-subjetiva. Em
Pécheux, o objeto discurso relaciona a linglistica com um exterior, articulando a
questdo do discurso aquelas do sujeito e da ideologia. Em meio a crise da
Linguistica, devido ao seu desgaste e também ao momento politico, esse segundo
momento da AD possibilita a “construcdo de um objeto discurso” que nédo significa
simplesmente a “superacéo da linguistica saussuriana”, mas desenvolve “a teoria do
valor” que coloca o discurso em relacdo direta com a Historia.

De acordo com o0s pressupostos descritos acima, o principal
dispositivo tedrico da AD reside na analise das possibilidades do discurso colocado
em relacdo com a Historia. Portanto, essa relacdo cria a necessidade da vinculacao
entre o dizer e as condi¢cdes de producdo do dizer, ja que na AD, os sentidos sdo
constituidos pela exterioridade, o que exige a adocao de teorias fora dos dominios
da Linguistica, resultando na teoria ndo-subjetiva do discurso para a analise de
unidades complexas da linguagem.

Na AD, a linguagem €& concebida como mediacdo, ou seja, O
discurso esta entre o homem e a realidade natural e social. Por isso, 0 analista do
discurso trabalha os processos de significacdo a partir dos limites da interpretacéo e

seus mecanismos, buscando compreender 0s gestos que a compdem e que
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constituem os sentidos do texto. Assim, a fundamentacdo da Analise do Discurso
acontece no momento em que a teoria do discurso passa a integrar questdes
relativas a ideologia e ao sujeito.

A escola francesa de Andlise do Discurso estuda a relacao entre o
ideoldgico e o linguistico, buscando néo restringir o discurso a analise da lingua ou
restringir a analise discursiva apenas ao aspecto ideologico. Para Maingueneau
(1998), num sentido amplo, a AD reune um conjunto de pesquisas que compartilham
0S seguintes aspectos discursivos:

a) estudo de corpus escritos pertencentes a formacdes discursivas

de importancia histérica;

b) anélise da inscricdo do Sujeito no seu discurso;

c) utilizacdo das teorias da enunciacdo linguistica (a partir de

estudiosos/tedricos como Benveniste);

Sendo assim, a formulagdo tedrica da AD, por Michel Pécheux,
sistematiza o estudo do sentido por meio da estruturacdo das formas de articulacéo
existentes entre sujeito, a enunciacdo, o contexto histérico-social, reunidos no
conceito de condi¢cbes de producado. Para Pécheux e Fuchs (1990), o discurso deve
ser concebido como um aspecto material da materialidade ideoldgica, que esta
inserida em dada formacdo discursiva. Essas formacfes discursivas indicam as
condicOes de producéo especificas do discurso.

Transformacfes significativas em relacdo a concepcao de lingua
ocorrem quando as marcas ligadas a enunciacdo sao pesquisadas pela AD,
enquanto ponto fundamental de analise. Mas existem deformacdes em relacdo ao

termo discurso, levando a confusédo entre discurso e fala; outra concepcao define o
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discurso como “elemento particular do sistema da lingua”, o qual teria sido
negligenciado pela Lingiiistica classica (PECHEUX; FUCHS, 1990, p.178).

Os aspectos descritos acima resultam da juncéo de areas distintas a
partir da interacdo de disciplinas vizinhas e correlatas, direcionando os seus estudos
do discurso enquanto pratica de linguagem, e a lingua como dado constitutivo do
homem e de sua historia. O entrecruzamento de areas (a Psicanalise, a Linguistica e
o Marxismo) permite a construgdo de um novo objeto de estudo: o discurso.
Portanto, o que interessa para a AD € o funcionamento da lingua, ja que a tem como
fonte produtora de sentidos, os quais sdo analisados além da frase e do texto.
Consideramos, entdo, os processos e condicoes de producdo da linguagem, a
medida que ela se concretiza pela lingua e pelos sujeitos em dado contexto socio-
histérico e ideoldgico.

A AD da prioridade a reflexdo acerca da linguagem e da ideologia,
por meio da apreensdo dos processos discursivos inscritos enquanto materialidades
inseridas em contextos historicos e ideolégicos. Refutamos a idéia de que a
linguagem seja apenas suporte para a transmissao de informacoes, para enfatizar o
fato de que a linguagem reorganiza o discurso a partir da situacéo de enunciacao.

Por isso, 0 estabelecimento do discurso enquanto “formacdes
discursivas” depende da relacdo entre lingua e ideologia para a producdo de
sentidos pelos sujeitos que o veiculam. Como a AD francesa nao considera a lingua
como um cédigo, analisamos o discurso de acordo com o0 processo de producéo de
sentido, que € constituido pelos sujeitos na relacdo com a lingua, a histéria e a
ideologia. Desse modo, “as relacdes de linguagem sao relacbes de sujeitos e de

sentidos e seus efeitos sao multiplos e variados” (ORLANDI, 2002, p. 21).
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A AD constréi procedimentos de andlise para a descricdo de
estratégias discursivas, buscando compreender como acontece a producdo de
sentido nos objetos simbdlicos, uma vez que 0s processos de significacdo presentes
em enunciados explicitam a maneira pela qual os sentidos sdo mobilizados. Para
Pécheux (1990, p.60), os procedimentos da AD visam a (des) construcédo do objeto
discurso, além de explicitar e descrever, a partir das condi¢cdes (arranjos) sécio-
histéricos, as “constelacdes de enunciados”. Assim, a materialidade do discurso se
constréi na articulacdo entre o historico e o linguistico; logo, a materialidade da
linguagem e da histéria abarca o inconsciente e a ideologia do sujeito. Além disso,
todo discurso depende das redes de memorias e dos trajetos sociais nos quais esta

inserido.

[...] todo discurso marca a possibilidade de uma desestruturacao-

reestruturacdo dessas redes e trajetos: todo discurso € o indice
potencial de uma agitacdo nas filiagbes sOcio-histéricas de
identificacdo, na medida em que ele constitui a0 mesmo tempo um
efeito dessas filiagcbes e um trabalho (mais ou menos consciente,
deliberado, construido ou ndo, mas todo modo atravessado pelas
determinagdes inconscientes) (PECHEUX, 1990, p.56).

A concepcdo de discurso € ampla, mas deve ser descrita como
atividade interacional e préatica social, porque toda e qualquer producdo de
linguagem pode ser considerada discurso. E importante salientarmos que o termo
discurso ndo se refere apenas a performances verbais, mas abrange o0s
acontecimentos discursivos organizados em conjuntos sistematicos, 0s quais
sempre estdo inseridos numa dimenséo enunciativa.

O termo discurso pode ser definido como unidade linglistica, ou

unidade de comunicacdo ligada a determinadas condicdes de producdo, que

depende de um género de discurso. Desse modo, o discurso se faz quando é
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analisado dentro das condicfes de producdo. E a AD apreende o discurso como
atividade estritamente ligada ao contexto, principalmente, porque “o papel dos
participantes e a natureza do quadro espaco-temporal sdo objeto de conflitos, de
negociacdes” (MAINGUENEAU, 1998, p.33).

Conforme coloca Foucault (1997, p.56) “o discurso ndo é uma
estreita superficie de contato, ou de confronto, entre uma realidade e uma lingua”.
Dessa forma, de acordo com o autor, desfaz-se a ligacdo entre as palavras e as
coisas para direcionar os estudos ao conjunto de regras constitutivas da pratica
discursiva. Os discursos ndo sdo mais vistos como elementos significantes que
indicam conteudos ou representacdes, ou seja, um agrupamento de signos, pois
passam a definir praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam.

A questdo do discurso, para Foucault (1997, p.28), reside na
necessidade de analisa-lo “no jogo de sua instancia”, sem remeté-lo “a longinqua
presenca da origem”; por outro lado, a descricdo do discurso, em dado espaco
enunciativo, ndo significa “fecha-lo em si mesmo”, mas descrever esse discurso,
livremente, no seu interior e exterior, conforme o jogo de relacdes que estabelece.
Pretende-se, entéo, isolar a instancia do acontecimento enunciativo, relacionando-o

a lingua e ao pensamento.

Certamente os discursos séo feitos de signos, mas o que fazem é
mais que utilizar esses signos para designar coisas. E esse mais que
os torna irredutiveis a lingua e ao ato da fala. E esse mais que é
preciso fazer aparecer e que é preciso descrever (FOUCAULT, 1997,
p.56).
Os procedimentos da Analise do Discurso de linha francesa
permitem colocar em confronto a linguagem e o mundo, 0s sujeitos com os sentidos,

0s sentidos com a historia e a ideologia. Assim, de acordo com Orlandi (2002, p.25),

“[...] na perspectiva discursiva, a linguagem é linguagem porque faz sentido. E a
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linguagem s6 faz sentido porque se inscreve na histéria”. Essa afirmacéo deixa claro
que, para se estudar o discurso e a questédo da producéo de sentido neste, recorre-
se a teoria da sintaxe e da enunciacéo, a teoria da ideologia e do discurso, além da
teoria do sujeito psicanalitico.

O discurso é visto como lugar de conflito, divisdo, unicidade,
diversidade, planejamento e de tensdo, portanto, ponto de movimentacdo dos
sentidos permeado de imprevisibilidade. Segundo Pécheux e Fuchs (1990, p. 179), o
discurso é concebido enquanto processo social “cuja especificidade reside no tipo de
materialidade de sua base”, ou seja, a materialidade linglistica. Essas
determinacdes vao estruturar os enunciados a partir da constituicdo dos processos
de enunciacgao.

Para estudar a questédo da producédo de sentido no discurso, a AD é
aberta a cooperacdo de disciplinas limitrofes, como a teoria da sintaxe e da
enunciacao, a teoria da ideologia, e as teorias do discurso em geral, além da teoria
do sujeito psicanalitico. A partir desses pontos de vista, a AD de linha francesa
busca compreender o processo de producdo dos sentidos presentes no discurso,
explicitando a maneira pela qual os mesmos sdo mobilizados.

O sentido se transformou em objeto de estudo da Linguistica,
enguanto componente enunciativo essencial da linguagem, em detrimento do estudo
semantico generalizado dos enunciados que se mostram insatisfatorios porque néo
leva em consideracdo a enunciacdo. Para Cervoni (1989), quando se fala em
sentido, faz-se referéncia ao sentido global de producédo de linguagem, isto &, ao
sentido dos enunciados, de modo que a significacao fica restrita a frase.

Nesse contexto, compreender o funcionamento do discurso reside

na necessidade de apreender as possibilidades do discurso através do ja-dito e sua
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relacdo com o0s sujeitos e a ideologia, mas a principal condicdo da linguagem é a
incompletude, pois sujeitos e sentidos ndo sdo completos. Esse sujeito € lingiistico-
histérico, constituido pelo esquecimento e pela ideologia. E a linguagem abarca a
materializacdo da ideologia, assim como a juncdo entre lingua e historia,
compreender a ideologia por meio da linguagem, enquanto suporte do processo de
significacdo, representa inserir determinado conjunto de enunciados, ou seja, 0

discurso, numa funcéo enunciativa (ORLANDI, 2002).

2.2 A IMANENCIA DA IDEOLOGIA.

Como a realidade é revelada por meio do discurso, temos, entédo, a
materializacdo das representacdes ideoldgicas, uma vez que a ideologia é imanente
a mesma e esta atrelada a linguagem (FIORIN, 1997). Tal concepcdo de ideologia
esta ligada a idéia de luta de classes que destaca sua condi¢cdo de instrumento de
dominacdo. As classes privilegiadas exercem a dominacao, de forma sutil, por meio
da ideologia, de tal forma que os dominados ndo chegam a percebé-la. Assim, a
ideologia se constitui em pratica social, porque ho momento em que as idéias da
classe dominante passam a atingir as demais classes sociais, ocorre a instalagdo do
processo ideologico.

Chaui salienta (1991) alguns dos aspectos que contribuem para

transformar a ideologia em um meio para assegurar o poder da classe dominante:

a) A divisdo entre trabalho material e trabalho intelectual, isto €,

trabalhadores e pensadores;
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b) O fenbmeno da alienacéo;
c) A dominacdo de determinada classe em detrimento de outras,

resultando na luta de classes;

Althusser (1985) desenvolve a concepcao de ideologia baseada na
teoria marxista e em seus fundamentos filosoficos. De acordo com o autor, 0
conceito de ideologia deve estar atrelado as relacdes entre estruturas sociais e,
portanto, as relacdes sociais de producdo. Segundo essa teoria, alguns 6rgaos do
Estado asseguram a reproducao dessas relacdes de producdo. A classe dominante
exerce poder sobre a sociedade e utiliza os aparelhos de coercdo e de repressao
social do Estado para garantir a submissdo as regras politicas. Esses o0rgaos séo
chamados de aparelhos ideoldgicos de Estado (AIE); e aparelhos repressivos de
Estado (ARE). O primeiro funciona essencialmente pela ideologia; ja o segundo age
por meio da repressao.

O exército, a policia, as prisdbes e os tribunais sdao exemplos de
aparelhos repressivos de Estado. A religido, a educacao, a familia, os sindicatos, os
meios de comunicacdo de massa sao aparelhos ideologicos de Estado. Todos séo
constituidos pela ideologia, assegurando a reproducéao das relacdes de producéo.
Por isso, podemos afirmar que a luta de classes acontece também no interior dos
aparelhos ideologicos do Estado, sendo estes ndo apenas 0s meios, mas inclusive o
lugar da luta de classes. Portanto, a ideologia se materializa por meio da linguagem,
a qual constitui um lugar privilegiado para a compreensdo do funcionamento da
primeira, sendo que as praticas e os discursos dos AlE representam a materialidade

discursiva.
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Do ponto de vista de Althusser (1985, p.89), a ideologia garante a
reproducdo das relacbes de producdo capitalistas, influenciando a mente e o
comportamento das pessoas. Dessa forma, o autor aponta o aspecto essencial
acerca da concepcao de ideologia. O primeiro consiste na ideologia enquanto
representacdo imaginaria dos sujeitos com suas condicbes de existéncia. Essa
relacdo imaginaria € material, € € uma pratica realizada por grupos e instituicoes.
Assim, “[...] uma ideologia existe sempre em um aparelho e em sua pratica ou
praticas. Esta existéncia € material”’. A partir dessa perspectiva, Pécheux e Fuchs
(1990) afirmam que o discurso deve ser concebido como um aspecto material da
materialidade ideoldgica, pois a lingua € lugar de constituicdo dos efeitos de
sentidos, em que 0s processos discursivos estao na fonte da producéo dos efeitos
de sentido.

Outro aspecto relaciona a ideologia com a interpelacdo dos
individuos no cotidiano, a medida em que estdo inseridos na categoria de sujeito.
Nesse contexto, a ideologia funciona para recrutar os individuos, transformando-os
em sujeitos, segundo uma operacdo que, portanto, se denomina “interpelacao”.
Assim, a ideologia e a interpelacdo sdo a mesma coisa, ha medida em que ambas
dependem da existéncia dos individuos enquanto sujeitos (ALTHUSSER, 1985).

Portanto, a ideologia interpela os individuos em sujeitos,
principalmente devido ao fato dos sujeitos serem ideologicos. Por isso, o
funcionamento de toda ideologia reside na constituicdo de individuos concretos em
sujeitos. Althusser (1985, p.93) afirma que “a ideologia existe para sujeitos
concretos, e esta destinacdo da ideologia s6 € possivel pelo sujeito: isto €, pela

categoria de sujeito e de seu funcionamento”.
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Em relacdo ao sujeito do discurso, consideramos que ele néo
domina os sentidos do proprio discurso e ndo diz somente o0 que quer, mas enuncia
0 que é possivel, constrangido por determinada formacdo social e por contextos
histéricos e sociais especificos. De acordo com Mussalim e Bentes (2001, p.133), o
sujeito do discurso ndo controla plenamente os sentidos e as possibilidades
enunciativas do proprio discurso, por estar inserido hum processo histérico que o
impede de fazé-lo. Ele é assujeitado pelas regras do discurso que enuncia,
desempenhando varios papéis de acordo com as posi¢cdes “que ocupa no espaco
interdiscursivo”. Na medida em que ele fala, por uma instituicdo, teoria ou ideologia,
seu discurso abre possibilidades sempre novas de produzir novos sentidos.

Consideramos que o sujeito € multiplo e esta inscrito em toda pratica
discursiva, relacionando-se concomitantemente com a linguagem e a situagao sécio-
histérica e ideologica. Por isso, segundo Pécheux (1997), o sentido de uma palavra
ou expressao € determinado pelas posi¢cdes ideologicas constitutivas do processo

sécio-histdrico em que esses enunciados sdo produzidos.

2.3 O FUNCIONAMENTO DO DISCURSO

Compreender o funcionamento do discurso relaciona-se a
necessidade de apreender as possibilidades do discurso através de sua formacao
discursiva, sua relacdo com o0s sujeitos e a ideologia. A nocdo de formacao
discursiva € essencial na AD francesa, porque possibilita a compreensdo do
processo de producdo de sentidos e sua relacdo com a ideologia no

estabelecimento de similaridades no funcionamento do discurso (ORLANDI, 2002).
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Todo discurso indica certa formacéo discursiva que contribui para a
definicdo das condi¢cbes de producao, funcionando como evidéncia do sentido e da
historicidade do processo de construcdo do discurso. Portanto, a enunciacdo é
constituida de um universo de sentido, o qual se forma por meio da formacao
discursiva. Para Maingueneau (1993), a formacao discursiva apresenta uma vertente
social, uma vez que a enunciacdo se relaciona com a posi¢cao socio-histérica dos
enunciados, isto €, refere-se ao fato de que os interlocutores dividem o ato de
enunciacdo segundo a nocdo de contrato. Trata-se da denominacdo que se da ao
grupo de individuos que apresentam as mesmas praticas sociais, reunindo certo
namero de principios que controlam a situagcdo comunicativa, 0 que inclui o
conhecimento dos direitos e deveres do outro por parte dos interlocutores.

De acordo com Foucault (1997, p.43), quando certo agrupamento de
enunciados apresenta regularidades semelhantes, como ordem, correlagdes,
posicdes e funcionamentos, trata-se de uma formacéo discursiva. Dessa forma, a
formacdao discursiva existe sempre que € possivel “descrever, entre um certo niamero
de enunciados, semelhante sistema de dispersdo, e no caso em que entre 0s
objetos, os tipos de enunciacdo, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder
definir uma regularidade [...]”. Todo enunciado pertence a uma formacao discursiva,
e a propria regularidade dos enunciados € definida pela formacé&o discursiva.

A formacéo discursiva reane um sistema de regras, determinadas
historicamente, relacionadas a determinado conjunto de enunciados. Por isso, a
materialidade socio-histérica do enunciado e também da lingua € construida numa
formacdo discursiva e pela enunciacdo. Segundo Orlandi (2002), a formacéo
discursiva inscreve o0 que pode e deve ser dito, segundo um conjunto de

determinacdes soécio-historicas, pois, a partir de dada formacdo discursiva, €
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possivel apreender os sentidos do discurso, os quais significam de diferentes
formas, de acordo com a inscricdo em dada formacdo discursiva, embora todo
discurso possa se formar a partir de varias formacdes discursivas, as quais sao
organizadas por meio de uma formacao discursiva predominante. Dessa forma,
Pécheux e Fuchs (1975, p.169) afirmam que o sentido de uma seqiéncia somente é
materialmente concebivel na medida em que se analisa tal sequéncia inserida nesta
ou aquela formacao discursiva. Esta determina “o que pode e deve ser dito”, a partir

da estruturacédo dos enunciados.

Chamaremos, entéo, formacéo discursiva aquilo que, numa formacao

ideolégica dada, isto é, a partir de uma posicdo dada numa
conjuntura dada determina pelo estado de luta de classes, determina
0 que pode e deve ser dito (articulando sob a forma de uma arenga,
de um sermdo, de um panfleto, de uma exposi¢ao, de um programa
etc.) (PECHEUX, 1997, p. 160).

A formacdo ideologica determina a existéncia da formacéo
discursiva. Esta Ultima materializa a compreensdo que dado grupo social tem do
mundo. Conforme afirma Fiorin (1997, p.33), a formacdo ideolégica € um
agrupamento de representacdes de idéias e informagdes que apontam para o
entendimento que dada classe tem do mundo, e essa visdo de mundo esta
vinculada a linguagem, porque a formacdo ideolégica somente adquire existéncia
concreta gracas as formacdes discursivas. E também de acordo com a visdo de
Maingueneau (1998), a formacdo discursiva redne um sistema de regras
determinadas historicamente, relativas a determinado conjunto de enunciados.

Da mesma forma, Possenti (2002, p. 18) coloca que o enunciado
indica a formacdo ideoldgica na qual foi produzido, revelando um discurso que

seleciona e organiza a estrutura discursiva e a estrutura sintatica do mesmo.

Portanto, o discurso apresenta certa sistematicidade que se constitui de construcdes
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sintaticas recorrentes, isto é, “o discurso se constitui pelo trabalho com e sobre os
recursos de expressao, que produzem determinados efeitos de sentidos em
correlagcdo com posicoes e condi¢cdes de producéo especificas [...]".

Portanto, como ndo ha neutralidade no uso da linguagem, a
producdo de sentidos nao resulta apenas dos objetivos enunciativos dos sujeitos,
mas reside também na relacdo com o exterior, com as condi¢cdes de producdo dos
discursos. Por sua vez, a maneira como os efeitos de sentidos séo produzidos deixa
pistas que vao auxiliar o analista do discurso a apreender os sentidos. E as relacbes
entre o dizer e o exterior desse dizer, ou seja, as condi¢cdes de producdo do
discurso, somadas, compreendem os efeitos de sentido. Para a AD, todo discurso &
um processo dinamico e continuo que estabelece relacées com outros dizeres, dai a
necessidade de se analisar os discursos imersos nas condi¢cdes de producéo.

As condi¢cbes de producdo abarcam principalmente os sujeitos e a
situacdo de enunciacdo. Desse modo, as condicdes de producdo, em sentido
restrito, e as circunstancias da enunciacdo envolvem o contexto imediato do
discurso; ja as condi¢cbes de producdo, em sentido amplo compreendem o contexto
sécio-historico e ideoldgico. Num sentido amplo, as condicbes de producéo
envolvem o contexto soécio-historico, ideoldgico, dentro de um contexto social e
composto de instituicdes, representantes legais, posicdes de mando e obediéncia.
Ja no contexto imediato reside 0 momento da enunciacdo propriamente dito, ou seja,
as circunstancias da enunciacdo. Por isso, as condicbes de producdo de dado
discurso compreendem principalmente os sujeitos e a situacdo (ORLANDI, 2002).

Segundo Maingueneau (1993, p.53), a producdo de efeitos de
sentidos depende da formacédo discursiva, a qual, portanto, ndo € imposta pelo

sujeito. Por isso, Cervoni (1989) diz que, para estudar o sentido dos enunciados, é
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essencial considerarmos as condi¢cdes de producdo dos mesmos. A nocdo de
“condicbes de producdo” € determinada pelo “contexto social’, e também por
elementos que descrevem uma conjuntura historica. A relacdo de exterioridade entre
discurso e sociedade explica a adesao dos sujeitos ao discurso, na medida em que
a crenca em determinado discurso depende da insercdo em um grupo social. Assim,
a eficacia do discurso depende da possibilidade do mesmo vir a suscitar crencas.

A proposito, ao fornecer uma explicacdo para a denominacdo de
condicbes de producdo, Maingueneau (1998, p.30-115-144) aponta para 0 meio
ambiente material e institucional do discurso, “as representacdes imaginarias que 0s
interactantes fazem de sua propria identidade” e do referente do discurso. Tais
representacdes imaginarias se formam a partir do que ja foi dito e do que ja foi
ouvido, ou seja, o pré-construido, que comporta “os enunciados anteriores mantidos
no interior da mesma formacao discursiva ou numa formacao adversa”, além de todo
conteudo pertencente a uma coletividade. Para o autor, denominam-se condicfes de
producdo uma situacdo de comunicacdo que deriva do conceito de contexto, pois o
contexto € dinamico e multiforme, constituido no decorrer da prépria interacao.

Outro aspecto ligado ao discurso, a memoria discursiva, isto é, o
interdiscurso, em que o discurso é constituido por outros discursos que possibilitam
a producdo dos sentidos. O interdiscurso disponibiliza um conjunto de sentidos,
construidos ao longo do tempo, o chamado ja-dito, em outro lugar, em outro
momento, 0 que possibilita a construcao do dizer, por ser a base desse dizer. Desse
modo, o interdiscurso funciona como uma memoria discursiva do discurso, um
conjunto de formulacdes feitas e esquecidas que determinam o que dizemos.
Quando se faz referéncia aos ja-ditos, consideramos o conceito de interdiscurso,

enquanto conjunto de formulacbes existentes e ja esquecidas que influenciam o
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dizer, o ja-dito que sustenta o discurso, disponibilizando dizeres que interferem na
maneira de significar do sujeito em determinada situacdo discursiva (ORLANDI,
2002).

A concepcdo de memodria discursiva abarca a constituicdo do
enunciado inserido em formacdes discursivas, as quais sao orientadas por
instituicdes discursivas, bem como por aparelhos ideoldgicos. Assim, a afirmacéo de
Possenti (2002) evidencia que a memoria discursiva constitui-se sob a forma de
materialidades discursivas que ja operam no inconsciente dos interlocutores.

A partir dessas consideracoes, é possivel dizer que o discurso ndo é
homogéneo porque se constitui de outros discursos. E a presenca de discursos
“outros” no discurso acontece devido ao fator heterogeneidade, a ser descrito

posteriormente.

3 NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

3.1 As NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Paralelamente ao processo de globalizacdo politico-econémica e
sociocultural, inUmeras tecnologias de comunicacdo surgem para modificar a
transmissao de conhecimentos e informagcdo em todo o mundo. No século XX, o
avanco das novas tecnologias de comunicacdo provoca transformacdes
significativas nas diferentes esferas da sociedade e na vida politica em geral. Esse
acelerado desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacdo e informacao

resulta em modificacdo no ritmo de evolucdo do planeta. A transmissao de
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informacfes passa do cobre para a fibra 6tica, possibilitando o acesso a inUmeros
bancos de dados e redes de conhecimento, que se processam por meio de satélites
e cabos oticos intercontinentais.

A sociedade em rede transforma as relacdes sociais. A Internet?
coloca a disposicdo das pessoas redes de informacdo que podem ser acessadas
instantaneamente em qualquer ponto do planeta. Essa transformacao social constitui
a sociedade do conhecimento, assim como existiu a sociedade agraria e a
sociedade industrial. A informatizacdo da sociedade corrobora um sonho da
humanidade: o de inventar uma maquina universal que realiza inGmeras acfes. Tal
criacdo somente se compara ao aparecimento da escrita. Dai a importancia de se
examinar a informatica em varias dimensdes.

E crescente a presenca dos computadores e das redes digitais no
cotidiano das pessoas, 0 que demonstra que essa evolucdo esta deliberadamente
em curso. Prevé-se que o impacto que essa nova cultura vem produzindo na vida
das pessoas marcard uma crescente escalada do consumo de informacdo no
ciberespaco. A Internet cresce em velocidade espantosa. Essa rede mundial que
interliga milhdes de computadores e de usuarios populariza a concepcdo de
ciberespaco ou espaco virtual, causando uma revolugdo na maneira de se conceber
0 tempo, 0 espaco e os relacionamentos humanos.

O avanco tecnologico impulsionou a globalizacdo da comunicacao.
Grande quantidade de informacdes € transmitida de forma instantanea, por meio de
satélites de comunicacéo a longa distancia. O processo de digitalizacdo proporciona

meios de processamento, armazenamento e recuperacdo das informacoes,

% Os termos Internet e Web (World Wide Web) serdo empregados como sindnimos, apesar de designarem
sistemas distintos. A Internet € um sistema que permite a troca de informagdes brutas entre computadores do
mundo. Ja a Web, que surgiu nos anos 90, ¢ uma maneira especifica de utilizagdo do sistema, por meio do qual é
possivel o acesso a informagdes, imagens, elementos graficos e sons disponiveis em sites.
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resultando na conversédo dessas informacfes em conhecimento. A maior facilidade
na transmissdo de mensagens por grandes distancias permite aos individuos o
acesso a informacgdes advindas de varias fontes. Para Thompson (2002), essa forma
de globalizacdo muda o conceito de comunica¢cdo no mundo pds-moderno.

Hoje, a informacdo e o conhecimento transformaram-se em bens
econdmicos e de consumo essenciais, além de fontes de producdo de riqueza.
Embora sejam tidos como imateriais, sdo, na verdade, desterritorializados, isto €,
nao ficam presos a um suporte em especifico, pois viagjam por meio de um
acontecimento ou processo. No ciberespaco, a informacao é virtual e ndo potencial,
porque adquire significacdes distintas e imprevisiveis em hiperdocumento (LEVY,
1996).

Para Lévy (1996), grande parte dos conhecimentos é reproduzida
através de modelos digitais interativos. Por isso, as mudancas de tecnologias
intelectuais ou de meios de comunicacdo podem indiretamente ter profundas
repercussdes sobre a inteligéncia coletiva, isto é, a inteligéncia distribuida,
valorizada e coordenada em tempo real, gerenciando a construcéo coletiva do saber
para o enriquecimento cultural das pessoas. Essas infra-estruturas de comunicacao
e as tecnologias intelectuais organizam as formas de estruturagcdo econbmica e
politica da sociedade.

Nesse novo milénio, estamos presenciando o surgimento de uma
transformacao nas culturas das sociedades devido, principalmente ao aparecimento
da cibercultura. Essa imensa rede digital conecta milhdes de pessoas no mundo
todo, e esse crescente processo de digitalizacdo afeta inUmeras areas da atividade
humana. Dessa forma, com a cibercultura, segundo Lévy (2000), ocorre a co-

presenca das mensagens de volta ao contexto em que foram produzidas, como
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acontecia nas sociedades orais, nas quais a troca de informa¢des e mensagens era
produzida e recebida no mesmo contexto; agora, porém, essa troca acontece em
universo bem diferente.

Neste sentido, o ciberespaco modifica nossas culturas nacionais,
transformando-as velozmente. Em contrapartida, o ciberespaco permite a circulacéo
de linguagens diversas que circulam em larga escala nesse novo espaco de
comunicacao, em que as novas tecnologias instauram implicacfes inéditas para a
vida social e cultural do homem.

Lévy (2000) sustenta que o desenvolvimento do ciberespaco néo vai
milagrosamente resolver os problemas econdmicos e sociais contemporaneos, mas

estabelece os seguintes planos de existéncia:

a) Novos modos de relacdo: comunicacao interativa e comunitaria
de todos com todos no centro de espacos informacionais
coletivamente e continuamente reconstruidos.

b) Novos modos de conhecimento, de aprendizagem e de
pensamento: navegacdes transversais em espacos de
informacéao abertos, inteligéncia coletiva.

c) Novos géneros literarios e artisticos: hiperdocumentos, obras
interativas, ambientes virtuais, criacdo coletiva distribuida.

O autor define o ciberespaco como o espaco de comunicagao aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores,
uma vez que a propriedade da codificacdo digital condiciona o carater plastico,
fluido, calculavel com precisédo e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo, ou

seja, aspecto virtual da informacdo, principal caracteristica do ciberespaco. A
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principal propriedade do ciberespaco € a perspectiva da digitalizacdo das
informacdes, fato que o posiciona como o principal canal de comunicacdo e suporte

de memoria da contemporaneidade.

3.2 A INFORMATIZACAO DA SOCIEDADE: A ERA DIGITAL

Nos primeiros Estados burocraticos de hierarquia piramidal, o
aparecimento da escrita organizava as formas de administracdo econdmica
centradas nos impostos e na gestdo de grandes dominios agricolas. O surgimento
do alfabeto na Grécia antiga permitiu a difusdo da pratica da leitura, e o resultado foi
a expansao do conhecimento e a discussao das leis vigentes naquela sociedade. O
advento da impresséo trouxe a difusdo dos livros e a invenc¢ao do jornal, tornando-se
lugar do estabelecimento da opinido publica, o que contribuiu para o nascimento das
democracias modernas.

As tipografias constituiram as primeiras industrias de massa (com
producdo em série), o que favoreceu a Revolucdo Industrial. No século XX, as
midias audiovisuais, como o radio e a televisdo, compdem o cenario da sociedade
do espetaculo na area politica e econbmica, além de setores como a publicidade, a
economia da informacdo e da comunicacdo. A grande midia distribui imagens e
informacdes para individuos situados nos mais distantes contextos, influenciando o
curso dos acontecimentos, 0s quais, muitas vezes, poderiam nao existir em sua
auséncia. Neste sentido, num contexto como esse, a midia contemporanea se
envolve ativamente e acaba por desempenhar papel decisivo para as

transformacdes das estruturas sociais. Esse novo sistema de comunicacéo
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caracteriza o surgimento de uma nova cultura, “a cultura da virtualidade real”, que
atinge alcance global através da interatividade e integracdo dos meios de
comunicacao na chamada sociedade interativa.

Observamos, atualmente, a existéncia de um tipo de interacdo que
leva individuos e grupos a buscarem determinados objetivos e aspiracfes nos mais
diversos contextos. Este espaco de interacdo, diferentemente daquela que se da
face a face, é constituido por uma nova forma de midia cujos participantes utilizam
meios técnicos para se comunicarem a distancia com outros participantes. O novo
meio possui alcance global e possibilita um aumento na velocidade dos fluxos de
informacéo.

Assim, conforme afirma Thompson (2002), o surgimento de multiplos
canais de comunicacédo e informacao cria uma multiplicidade de acfes a distancia, a
medida em que formas inéditas de inter-relacionamento surgem com base na
composicao desse cenario de indeterminacdes no mundo pos-moderno. A interacao
entre individuos acontece mesmo se estes estiverem situados em diferentes pontos
do mundo, principalmente devido a proliferacéo de redes de comunicacao eletrbnica.
Tal avanco tecnoldgico resultou na reordenacéo do espaco e do tempo dentro de um
complexo conjunto de transformacdo que deu origem aos modos de interacdo
largamente utilizados hoje.

Vale ressaltarmos que essa transformacao tecnoldgica é a base de
um novo sistema cultural de interacdo e organizacao social, em que a informacao
passa a ser componente essencial da organizacdo social, devido ao fluxo
ininterrupto de mensagens e imagens entre as redes, marcando a estrutura da
sociedade da informacé&o. De acordo com Castells (2003, p.574), essa evolucado “é o

comeco de uma nova existéncia e, sem duvida, o inicio de uma nova era, a era da
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informac&o, marcada pela autonomia da cultura vis-a-vis as bases materiais de
nossa existéncia”.

Em 1945, surgem os primeiros computadores na Inglaterra e nos
Estados Unidos. Primeiramente, os militares utilizavam as imensas maquinas para
realizar calculos cientificos, mas, na década de 60, fica evidente que o computador
nao pararia de se desenvolver e aumentaria seu desempenho constantemente. Nos
anos 70, o microprocessador desencadeia processos econdmicos e sociais
significativos. A automacdo industrial, por exemplo, revoluciona setores como
bancos e seguradoras.

A Revolucéo da Informacéo equivale a Revolucéo Industrial, mas os
éxitos desta ultima aconteceram em funcdo do trabalho bracal de operarios da
época. Ja a Revolucdo da Informacédo depende do trabalho do cérebro, o qual sera
transferido para as maquinas. Portanto, o Mercado de Informacéo modificara a forma
de interacdo entre as pessoas e, ainda, a estrutura de classes da sociedade, além
de mudar aspectos importantes de nossa cultura, as relagcdes internacionais entre
governos e o papel dos paises, mas sera preciso administrar essas mudancas para
gue as mesmas nao sejam prejudiciais aos individuos (DERTOUZOS,1998).

Dertouzos (1998) avalia que essa proximidade eletrénica entre as
pessoas e maquinas resulta no fator interacdo; afinal, as pessoas podem realizar
buscas de informacgdes, entretenimento, comércio e transac¢des bancarias. Tudo isso
porque, na World Wide Web, as pessoas podem acessar, textos, imagens e
programas armazenados em milhfes de maquinas. Essa tecnologia informatica
muda a maneira como trabalhamos e nos divertimos. Definitivamente, o mundo da
informac&o e da alta tecnologia de comunicacao influenciara de modo decisivo a

vida das pessoas nha atual sociedade da informacéao.
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O Mercado de Informacéao transformara nossa sociedade no préximo
século de modo tdo significativo quanto as duas revolucbes
industriais, estabelecendo-se soélida e apropriadamente como a
Terceira Revolugdo da Histéria da humanidade (DERTOUZOS,1998,
p.378).

A World Wide Web foi criada em 1991 na Suica, por Tim Berners.
Dois anos ap0s sua criagdo, esta se transformou num movimento cultural
importante, envolvendo milhdes de pessoas no mundo todo. Entre os milhdes de
usuarios da Web estavam desde donas de casa a diretores de grandes empresas. O
aumento da quantidade de usuérios tornou-se alarmante. Formava-se, entdo, a
grande rede de informacdo, na qual os cliques do mouse dos computadores de
inUmeros usuarios permitiram acesso a informacdes, entretenimento, aventura,
comércio e inimeras formas de conhecimento dispostas em milh&es de sites.

Mas esse mundo da informacdo ndo € uma novidade recente, pois
as bases da World Wide Web, ou Web, surgiram ha trinta anos a partir da formacao
das primeiras comunidades de computag&o. No inicio dos anos 60, comeca a surgir
0 Mercado de Informacéo, no qual pela primeira vez, certa comunidade de pessoas
centra suas atividades num computador. Hoje, no século XXI, milhBes de pessoas
formam as comunidades desse imenso mercado informacional e muitas das
experiéncias desenvolvidas pelos individuos por meio de computadores pessoais
atualmente foram observadas e analisadas por um pequeno grupo de pesquisadores
naquela época.

De certa forma, essas inovagdes importantes na ciéncia e tecnologia
dos computadores aconteceram em parte devido as contribuicdes da ARPA, Agéncia

de Projetos de Pesquisa Avancada, que foi criada pelo DOD, Departamento de

Defesa Norte-Americano, 0 qual acreditava que o computador seria um instrumento
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essencial para o comando e controle militar. Mas o diretor do Departamento de
Técnicas de Processamento na época, J.C.R. Licklider, vislumbrou o trabalho
conjunto entre homens e maquinas, além da possibilidade de diversos
computadores trabalharem em rede.

Inicialmente, a ARPA montou o projeto MAC, Multiple Access
Computer, e selecionou as universidades de Stanford e Carnegie Mellon, entre
outras organizacgdes, para pesquisarem novas possibilidades dos computadores de
tempo compartiihado. Na década de 70, essas pesquisas impulsionaram
enormemente a evolucdo da tecnologia dos computadores, a medida em que
contribuiram para boa parte das inovacdes na area tecnolégica. Entre as
descobertas, estdo redes de computadores, linguagens de programacao
fundamentais, sistemas operacionais como o Multcs, memoaria virtual sistema de
seguranca de computadores, sistemas distribuidos capazes de compreender a fala
humana, sistema de visdo, a inteligéncia artificial, que se resume na tentativa de
uma maguina em compreender e competir com a inteligéncia humana.

A propoésito, os investimentos da ARPA se tornaram cada vez mais
caros e maiores, fato que estimulou a pesquisa e 0s projetos de redes de
computadores, resultando na criacdo da ARPANET, que podemos chamar de “avo”
da atual Internet. Em 1969, Bolt Beranek & Newman montaram o protoétipo da rede.
A partir de 1972 a demanda da ARPANET comecou a crescer, permitindo o acesso
a maquinas distantes, mas a auséncia de padrbées de comunicacdo comuns
dificultava a navegacdo. Mesmo assim, num curto periodo de tempo, era possivel
trocar correspondéncia eletrénica, transmitir trabalhos cientificos e programas, com

rapidez, a milhares de quildmetros de distancia.
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O rumo do Mercado de Informacdo comeca a ser tragado com o
desenvolvimento da ARPANET, a qual nos levaria a Internet, e depois a Web. No
inicio dos anos 70, grupos de pesquisa pioneiros orientam pesquisas com o objetivo
de desenvolver padrées da Internet. Nessa época, o0 sistema era constituido apenas
por algumas dezenas de redes e centenas de computadores, até que surgiram as
LANS (Local Area Networks) que interligavam computadores e estacdes de trabalho
dentro de um mesmo edificio.

No inicio da ARPANET, os avan¢os nos recursos de computacao
podiam ser utilizados por pessoas comuns, 0os chamados turistas, que acessavam as
maquinas a distancia entre 1h e 5h da madrugada, momento em que O0S
pesquisadores estavam ausentes. De acordo com Dertouzos (1998), muitos desses
turistas, na época adolescentes, atualmente s&o respeitados especialistas em
tecnologia e informacao, na industria e na academia. Por isso, nas palavras do autor,
nem todos os jovens “surfam” de maneira irresponsavel pela Web.

A demanda por conexdo crescia juntamente com o0 rapido
crescimento dos computadores pessoais e estacdes de trabalho nos anos 80.
Paralelamente ao aumento do numero de usuarios nos Estados Unidos, o resto do
mundo também se encaminhava em direcdo as redes. Os militares, por exemplo,
deixaram a ARPANET em 1983 para criar a Mitnet, objetivando criar uma rede com
servicos eficientes e confiaveis.

Em pouco tempo, os computadores passaram a ser vendidos no
varejo. Empresas como a Xerox, Apple e IBM popularizaram o computador pessoal.
O software de prateleira que conhecemos hoje foi desenvolvido por empresas
especializadas, principalmente a Microsoft. Segundo Dertouzos (1998), essas

inovacdes tecnologicas trouxeram beneficios econdmicos que corresponderam a
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10% das economias dos paises industrializados, o que corresponde cerca de 2
trilndes de ddlares no mundo inteiro.

No final dos anos 80, surgem as companhias de informacéo,
conhecidas como provedores de servicos. Entre elas estavam a CompuServe, a
Prodigy e Dow Jones, além da América Online, as quais ofereciam cotacdes das
bolsas, andalises de desempenho das empresas, arquivos de reportagens
publicadas, guias de viagem, correio eletrénico e servigcos eletrbnicos, gracas 0s
quais as pessoas podiam enviar e receber mensagens. Com o tempo, a oferta de
servicos online aumentou e os provedores de servicos passaram a disponibilizar:
reservas de passagens aéreas e hotéis, servi¢cos restritos de compras, grupos de
discussdo em tempo real e software que poderia ser copiado (dowloaded) no
computador para uso posterior.

No entanto, somente a partir dos anos 90, a Internet alcanca um
crescimento significativo, posicionando-se como um verdadeiro fendmeno cultural,
principalmente com a chegada da Web e de browsers® como Mosaic, Netscape e o
Internet Explorer. O desenvolvimento da Internet aconteceu sem a presenca de um
projetista, caracterizando-se pelo funcionamento entre pecas que ajustadas
representam a onipresenca da gigantesca rede global que forma esse advento
tecnoldgico. Essa rede de redes que, em 1994, era composta por cerca de 45 mil
unidades, com mais de 4 milhdes de servidores, porém, esses numeros Sao
insuficientes para contabilizar o nUmero real de usuarios

Em resumo, inicialmente, o Mercado de Informacédo comeca a ser
construido a partir da evolucdo da ARPANET, da Internet e, depois, da Web, a

medida em que a conectividade em tempo compartilhado oferecida por essas redes

3 Browser: programa utilizado para navegar na Web, e possibilita o acesso a recursos como correio-eletronico (e-
mail), transferéncia de arquivos (dowload), entre outros recursos.
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permitiu a milhdes de pessoas a troca de informacdes e a compra e venda de
mercadorias. A possibilidade de varios usuarios dividirem um mesmo computador a
partir de lugares remotos era algo impensavel na década de 1950, e no inicio de
1960, mas, com a invencdo do timesharing (tempo compartilhado), surgem os
servidores eletrbnicos dos bancos e os sistemas de reservas de passagens aéreas,

servicos amplamente utilizados por todos nés hoje.

3.3 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nesse novo século, presenciamos uma transformacao significativa
na sociedade, em que o surgimento da cibercultura tece uma rede digital que
conecta milhdes de pessoas no mundo, resultando em uma cultura que tem como
meio 0 ciberespaco e que acarreta mudancas nas relacbes entre as pessoas,
afetando areas como a cultura, a politica, as artes e a economia dos paises. As
novas tecnologias possibilitam a circulacdo de textos e imagens em grande escala
no mundo inteiro, fomentando o crescimento de novas redes por meio de um
movimento internacional emergente cujas implicacdes ainda sdo pouco conhecidas,
mas que devem ser exploradas de maneira positiva.

Logo, a informatica, enquanto tecnologia intelectual, amplia a
percepcdo que os individuos tém dos objetos, num momento em que uma grande
rede de informacado cresce a cada dia, delineando uma realidade sem precedentes.
Essa ferramenta informacional proporciona rapidez e enorme capacidade de
armazenamento e processamento de informacdes. A circulacdo de informacdes €&

constante, com boa parte das atividades de comunicacdo e cognicdo acontecendo
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por meio da informatica e, assim, cada vez mais, o computador se estabelece como
fator de poder.

A exata combinacéo entre simbolos deixa de lado o envolvimento do
corpo na execucdo de comandos para controlar as maquinas. Na era digital, o
aspecto sensorio-simbolico substitui a interacdo sensorio-motriz, podendo chegar a
pura abstracdo codificada. Portanto, a estruturacdo de uma rede multifacetada de
comunicacao transforma o envolvimento das pessoas com 0 espaco. Essa nova
configuracdo social é resultado da mediacdo digital que reorienta atividades
cognitivas essenciais como a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a
imaginac&o inventiva (LEVY, 1998a).

A dindmica da sociedade em rede reside na nova estrutura de
funcdes e processos dominantes que, na era da informac&o, constituem a nova
realidade social. Desse modo, os fluxos e trocas instantaneas de informacao
condicionam o consumo e a producdo de conhecimento, criando culturas distintas
que dependem dos novos modos de fluxo informacionais que se tornam cada vez
mais velozes. Esse novo paradigma tecnoldgico esta inserido em todas as atividades
humanas e compde a nova economia, que transforma 0s processos sociais, a
cultura e as formas de producéo na sociedade.

Na sociedade em rede, a revolucdo tecnologica dos novos
instrumentos da informacao redirecionam o desenvolvimento da sociedade em ritmo
acelerado, pois com as redes interativas de computadores, surgem novos canais de
comunicacdo que modificam nosso cotidiano, e essa inevitavel transformacao
histérica é fundamental para a composicdo de um novo mundo. Definitivamente,
essa teia de alcance mundial integrou pessoas fisicas, organizacdes e instituicdes,

todos com capacidade de interagir de forma individualizada e interativa.
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[...] o novo sistema de comunicagdo transforma radicalmente o
espaco e o tempo, as dimensdes fundamentais da vida humana.
Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, historico e
geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de
imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui 0 espaco
de lugares. O tempo é apagado no novo sistema de comunicacéo ja
gue passado, presente e futuro podem ser programados para
interagir entre si na mesma mensagem (CASTELLS, 2003, p.462).

O papel da informacdo na sociedade atual origina o termo
“sociedade da informacdo”, que, num sentido amplo, envolve o0 acumulo e a
comunicacdo de conhecimentos. Nesta perspectiva, Castells (2003) enfatiza a
guestdo do informacionalismo em detrimento do pés-industrialismo. De acordo com
esta concepcdo, as sociedades serdao informacionais, principalmente porque
estruturam o sistema produtivo no aumento da produtividade baseada no acumulo
de conhecimentos, por meio do desenvolvimento e da difusdo de tecnologias da
informacé&o, ou seja, das redes interativas e da integracdo da comunicacao.

A proposito, a era da informacdo apresenta uma dinamica
econdmica e social propria. Por isso, ho mundo contemporaneo, compreender os
efeitos das novas tecnologias de informacéo é fundamental. Assim, o autor enfatiza
0s principais aspectos do paradigma da tecnologia da informacdo, os quais
compdem a base material da sociedade da informacéao:

a) As novas tecnologias agem sobre a informacéo.

b) Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: 0s processos
de nossa existéncia individual e coletiva sdo delineados pelos
meios tecnoldgicos, a medida em que a informacéo faz parte de
toda atividade humana.

c) Logica de redes: crescentes modelos de desenvolvimento
baseados na interacao, isto €, a configuracdo topologica, a rede,

permeia todas as formas de processos e organizacdes.
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d) Flexibilidade: modificacdo de organizacdes e instituicbes devido a
reorganizacao de seus componentes produtivos.

e) Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado: tecnologias de transmissdo e conexao

diversificadas e integradas numa mesma rede.

Neste sentido, Dertouzos (1998, p. 82) também relaciona alguns

alicerces que estruturam a era da informacéao:

1) Todas as informacgdes sao representadas pelos numeros.

2) Os numeros séo expressos em 0s 1s.

3) Esses numeros sao tratados aritmeticamente e os computadores
transformam as informacdes.

4) Sistemas de comunicacdo transportam a informacdo ao mover
esses numeros.

5) As redes de computadores, formadas pela combinacdo de
computadores e sistemas de comunicacédo, sdo a base das infra-
estruturas de informacdo do futuro, que constituem a base do

Mercado de Informacéo.

Negroponte (2002, p.17) prefere avaliar as consequéncias da vida
digital, e estabelece a diferenca entre bits e &tomos na era da informacédo, em que
grande parte dessas informacdes ainda é veiculada por meio de atomos: jornais,
revistas e livros. No entanto, a economia mundial caminha em direcdo a economia

da informacéo, isto é, “a superestrada da informacdo nada mais é do que o
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movimento global de bits sem peso a velocidade da luz”. No futuro, as inddstrias e
empresas poderdo oferecer seus produtos e servicos na forma digital, utilizando o
bit. Por sua vez, o bit € o menor elemento atdmico no DNA da informacéo,
considerando-se que o bit € um 1 ou 0, unidade basica da informacéo.

Ha alguns anos, porém, ndo se acreditava que fosse possivel
reduzir-se, sem prejuizo, 45 milhdes de bits por segundo para 1,2 milh&o, resultando
nos bits necessarios para o video digital, de forma barata e com alta qualidade.
Desde 1995, é possivel codificar e decodificar imagens em video a essa taxa. Essa
evolucdo digital permitiu a emissdo de sinais com informacdo adicional para
correcdo de erros, como o inconveniente chiado do radio ou o chuvisco da televisao.
Atualmente, o acréscimo de bits extras para a correcdo de erros representa, por
exemplo, parte dos bits utilizados na composicdo do CD (compact disc)
(NEGROPONTE, 2002).

Como afirma Parente (1999, p.80), o computador permitiu, de
maneira inovadora, a coleta e difusdo da informacdo. As novas tecnologias criam
variacbes e meios de difundir um mesmo material. Desse modo, por meio dos
computadores pessoais conectados em rede, as pessoas tém a disposicao
ferramentas para a criacédo, producéo e difusdo de informacéo, além da aquisicéao e
producdo de conhecimento. Para caracterizar o hipertexto, o autor diz que esse novo
suporte possui inumeras aplicacdes e diversos recursos, mas as funcdes essenciais

desse sistema sao as de ser:

a) um método intuitivo de estruturacdo e acesso a base de dados
multimidia;

b) um esquema dinamico de representacdo de conhecimento;
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c) um sistema de auxilio a argumentacao;

d) uma ferramenta de trabalho em grupo;

Consideramos que as reflexdes apresentadas descrevem o
paradigma econdmico-tecnoldgico do novo formato de organizacdo social, a
sociedade digital, em rede, que altera as praticas sociais da sociedade industrial e a
vivéncia do espaco e do tempo. Portanto, a sociedade contemporanea, pos-
moderna, do final do século XX, redefine o sentido de realidade, redesenhando os
contornos de uma sociedade globalizada que utiliza a informacdo dentro de um
padrdo complexo de redes interligadas. A dinamica social e econdmica da sociedade
da informacdo marca a mudanca da era industrial para a era da informacé&o. O ritmo
acelerado de fluxo e troca de informacdo de maneira instantanea condiciona e
regula a producéo de conhecimento nas areas politica, cultural e social.

Assim, a descricdo dos processos que organizam a sociedade da
informac&o contribui para a discusséo sobre as novas tendéncias sociais, levando ao
entendimento desse novo paradigma mundial. Juntamente com essas
transformacdes, observamos outras areas fundamentais que regulam o
desenvolvimento dos paises, como as transformacgdes estruturais do emprego, a
partir das novas praticas empresariais nos setores de negdécios, a homogeneizacao
social e a diversidade cultural. Com a evolucgéo tecnoldgica e econémica, surge um
padrdo social que modifica significativamente os modos de relacdo entre as

pessoas, afetando também o processo de interacdo entre elas por meio do discurso.
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4 HIPERTEXTO

4.1 HIPERTEXTO: A NOVA MATERIALIDADE DO TEXTO

Nesse cenario da pés-modernidade, as tecnologias de comunicacéo
tém-se desenvolvido rapidamente nos ultimos anos, e o0 computador muda as formas
de producéo e armazenagem de informacgdes. A sociedade contemporanea € guiada
pela velocidade. As informacdes circulam por meio de fibras Gticas e chegam até
uma imensa rede de computadores. Essa evolugao tecnoldgica permitiu o acesso a
softwares disponiveis nas prateleiras de qualquer hipermercado. Entre outros
avancos estdo a digitalizacdo® da imagem e do som e o surgimento da realidade
virtual®, que transforma a nossa relacdo com o real.

Lévy (1996, p. 11) mostra que a virtualizacdo afeta, além da
informac&o e a comunicacao, os corpos, o funcionamento econémico e a pratica da
inteligéncia, de modo que “[...] a virtualizacdo constitui a esséncia, ou a ponta fixa,
da mutacdo em curso”. Assim, a virtualizagdo de um ato, de uma informacao, de
uma coletividade significa a auséncia deste, ou seja, a desterritorializacdo, o que
significa dizer que um desengate os separa do espaco fisico ou geografico ordinario
e da temporalidade do relogio e do calendario. Nesse contexto, a virtualizacéo
instala a seguinte equacao: “unidade de tempo sem unidade de lugar”, devido as
interacbes em tempo real por meio de redes eletrbnicas; “continuidade de acéo
apesar de uma duragcdo descontinua”, como se da, por exemplo, na comunicacao

por secretaria eletrénica ou correio eletrénico (e-mail). Isso significa dizermos que a

* A digitalizagio consiste em traduzir determinada informagdo em niimeros (0 ou 1). As imagens e os sons
também podem ser digitalizados (LEVY, 2000).

> A palavra virtual vem do latim medieval virtualis. Virtual é toda entidade “desterritorializada” que gera
manifestacdes concretas sem estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular (op. cit.).
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unidade de lugar é substituida pela sincronizacdo, e a unidade de tempo pela

interconexao.

Convém destacarmos ainda que varios modos de comunicagao
integram a rede interativa, unindo, em um unico sistema, as modalidades escrita,
oral e audiovisual da comunicacdo humana. A juncao de textos, imagens e sons no
mesmo suporte transforma a comunicacdo entre interlocutores, oferecendo
comunicacao em rede global, de facil acesso, a preco acessivel. Esse novo sistema
eletrénico de interacdo pode transformar a sociedade para sempre, a medida em
que a quantidade bruta de dados que circula na rede se multiplica de maneira
acelerada (CASTELLS, 2003). No momento em que sao inUmeras as possibilidades
de conexdes entre trechos de textos e textos inteiros, favorecendo a flexibilizacao
das fronteiras entre diferentes areas do conhecimento humano, consequientemente &
necessario revermos alguns conceitos relativos aos processos de linguagem devido
a essa nova dimenséo enunciativa do discurso.

Nesse contexto, entre as consequéncias suscitadas por esse novo
meio esta a possibilidade de novas formas de construcdo da escrita e da leitura, isto
€, o0 ciberespaco, uma estrutura virtual transnacional de comunicacgéao interativa, que
transforma as praticas de escrita e leitura. Desse modo, surge um novo espaco de
leitura e escrita, no qual bites digitais representam as letras que, anteriormente,
eram concretas e palpaveis. O monitor substitui a pagina em branco, separando o
corpo real e o texto, este agora inserido numa materialidade virtual. Mas, para
compreendermos as dimensdes técnicas, cognitivas e sociais do ciberespaco, €
necessario um retrospecto histérico em relacdo a evolucdo da escrita através dos

tempos.
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A invencdo da prensa, dos tipégrafos, da oficina realizada por
Gutenberg® gradativamente substituiu o escrito copiado a m&o, mas até o século
XVIII e XIX, a cépia manuscrita continuava existindo. Havia uma certa resisténcia ao
impresso, porque este acabaria com a familiaridade entre o autor e seus leitores,
comprometendo até a correcdo dos textos que eram produzidos por mMaos
“mecanicas”. Além disso, a tradicional figura do gentheman-writer, existente na
Inglaterra do século XVIII, representaria a cumplicidade com os leitores da época
(CHARTIER, 1999, p.9).

Hoje, as novas tecnologias de comunicacao e, sobretudo, a Internet
e a Web transformam a sociedade. Um imenso conjunto de recursos informaticos
cria novas formas de interacdo e comunicacdo, especialmente por meio do
computador. Esses recursos exigem do homem a aquisicdo de habilidades
especificas, novas atitudes, novas competéncias para operar a forma moderna de
armazenar, organizar, tratar, produzir e disseminar a informacdo. A tecnologia da
informacé&o reestrutura as nossas atividades diarias, que antes eram realizadas por
meio de outros recursos como o fax, o correio, o arquivo, o livro, o jornal.

Nesse cenario frenético das novas tecnologias de comunicacéo,
emergem conceitos originais na discussdo acerca da rede mundial de
computadores. Primeiramente, € necessario considerarmos que a midia digital, no
panorama da evolucdo humana, representa um imenso salto da competéncia do
homem para lidar com as maquinas, ou seja, a relacdo homem-maquina. Além
disso, ha também a revisdo de concepcdes relativas ao “texto”, “autor”, “escrita’ e,
principalmente “leitor”. Isso implica redefinirmos o papel desses conceitos na pratica

da linguagem.

* Gutenberg inventou os caracteres moveis, abrindo caminho para o surgimento da grande imprensa. Em 1455,
ele imprimiu a famosa Biblia de 42 linhas (MARTINS, 2002).
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4.2 A ADOCAO DE NovOS PROCESSOS DE LINGUAGEM: A ESTRUTURA DO HIPERTEXTO

A nova forma de leitura e navegacao no ciberespaco acontece em
meios e suportes interativos que armazenam e recuperam informacdes de modo
nao-linear. O leitor-navegador lida, simultaneamente, com textos, imagens e sons.
Portanto, trata-se de um percurso de leitura que ndo é definido e acabado, pois a
possibilidade de se realizar percursos, de forma instantdnea, podendo acessar
determinado dispositivo em qualquer ponto da pagina, prosseguir para qualquer
direcdo e retornar, ou ndo, pelo mesmo caminho caracterizam a arquitetura
descentrada dessa midia digital, nesse novo contexto enunciativo.

Para Chartier (2002), o mundo movel da textualidade digital
transforma a relacdo dos leitores com o texto escrito, inaugurando uma inédita
modalidade de leitura, em que a tela do computador € um espaco de trés
dimensdes, com profundidade, na qual os textos surgem do fundo da tela para
alcancar a superficie iluminada. A leitura no mundo digital se desdobra a partir da
textualidade maovel do texto eletrénico e infinito, portanto, a tela do computador néo é
uma péagina. Diferentemente da leitura realizada na Antiglidade, da leitura do rolo ao
papiro; ou a leitura do codex, manuscrito e impresso, disposta de forma linear e

sequencial, que permite gestos como manusear o livro, folhear as paginas.

A originalidade e a importancia da evolucao digital ap6iam-se no fato
de obrigar o leitor contemporaneo a abandonar todas as herancas
que o plasmaram, ja que o mundo eletrbnico ndo mais utiliza a
imprensa, ignora o ‘livro unitario’ e esta alheio a materialidade do
cédex. E ao mesmo tempo uma evolucédo da modalidade técnica da
producdo do escrito, uma revolucdo da percepcdo das entidades
textuais e uma revolugdo das estruturas e formas mais fundamentais
dos suportes da cultura escrita (CHARTIER, 2002, p.23-24).

Essa evolugcdo modifica as relagbes do ser humano com a cultura
escrita, que nasce a partir dos manuscritos em rolo de pergaminho; desenvolveu-se

com os livros impressos e culminou no contato com os textos eletronicos, uma nova
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modalidade de apresentacédo e de difusdo do texto escrito. Tal evolucdo transforma,
de maneira significativa, a relacao do leitor com o texto impresso, devido a crescente
pratica de leitura diretamente na tela do computador (CHARTIER, 2002).

Definitivamente, ler um texto na tela do computador ndo representa
a mesma experiéncia de ler um texto impresso em qualquer outro suporte. Cada um
desses ambientes da escrita apresenta caracteristicas especificas que exigem
habilidades diferenciadas. O leitor-navegador faz seu préprio caminho ao percorrer
as portas de acesso disponiveis no aplicativo, deixando percursos potenciais a
serem navegados. O usuario explora essas entradas de acordo com sua vontade,
suas escolhas e preferéncias. Temos, entdo, a concepcdo de hipertexto®, que
descreveremos a seguir.

De acordo com Landow (1992), o termo hipertexto denota o texto
composto de blocos de textos, ligados por links® eletrdnicos, ou seja, o hipertexto
liga uma passagem verbal do discurso a imagens, mapas, diagramas e sons,
expandindo a concepcao de texto, que agora emerge de links verbais e ndo-verbais,
transformando-se em textos que possibilitam uma leitura multi-linear ou
multiseqiencial, 0 que convenciona novas regras de leitura, diferentes da leitura
tradicional. O autor enfatiza que o sistema de hipertexto oferece ao leitor e ao
escritor o mesmo ambiente, mas exige um leitor mais ativo, devido a multiplicidade
do hipertexto, o qual oferece multiplas entradas para blocos de textos.

Desse modo, o hipertexto vai além das sequéncias fixas, com
comeco, meio e fim definidos. Sao oferecidas multiplas escolhas, a partir das quais o

leitor realiza saltos por meio de informacgfes referenciais. O hipertexto constitui o

> Theodore Nelson inventou o termo hipertexto no inicio dos anos sessenta para exprimir a idéia de escrita/leitura
ndo-linear em um sistema de informatica (LEVY, 1998a).

% Conexdo que liga uma pagina a outra no hipertexto ou um ponto do sistema hipertextual a outro qualquer
(LEAO, 1999).



51

conjunto de informacfes textuais combinadas com imagens e sons, permitindo uma
leitura ndo linear através de entradas virtuais (links) associadas a infinitas idéias e

pontos de vista.

One experiences hypertext as an infinity de-centerable and re-
centerable system, in part because hypertext transforms any
document that has more than one link into a transicent center, a
directory document that one can employ to orient oneself and to
decide where to go next (LANDOW, 1992 p.11-13).

As informacfes dispostas no hipertexto estdo conectadas por meio
de elos associativos, os links, que guiam a leitura do usuario na construcdo de um
trajeto de leitura composto por uma rede de textos Unica e personalizada. Segundo
Lévy (1996, p. 44-50), o hipertexto representa um suporte digital que permite novos
tipos de leitura. Nessa nova plasticidade, o texto € estruturado em rede e sua
hipertextualizacdo multiplica as oportunidades de producdo de novos sentidos,
transformando-o0 num novo espaco de comunicacao.

O hipertexto € composto de nés, ou seja, elementos de informacao,
paragrafos, paginas, imagens, seqiéncias musicais, além das ligacdes entre esses
nos, que sdo referéncias, compostos de notas, indicadores, “botbes que efetuam a
passagem de um nd a outro”. Dessa forma, o hipertexto é organizado de maneira
nao-linear, resultando em um “texto digitalizado, fluido, reconfiguravel a vontade”, o
qual circula no interior de redes locais ou mundiais, onde “cada participante € um
autor e um editor em potencial, esse texto é diferente do texto impresso” (LEVY,
1996, p.44-50).

Hipertexto € um texto em formato digital reconfiguravel e fluido. Ele é
composto por blocos elementares ligados por links que podem ser
explorados em tempo real na tela. A nogdo de hiperdocumento
generaliza, para todas as categorias de signos (imagens, animacoes,
sons etc.), o principio da mensagem em rede mével que caracteriza
o hipertexto (LEVY, 2000, p.27).
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No sistema informatico das tecnologias digitais, o contato com a
estrutura e icones do hipertexto é imprescindivel, a medida que, no momento em
que deslocamos o cursor pela tela, este assume a forma de uma mao em alguns
pontos da superficie textual. O icone da mao que indica a regido de entrada
estabelece um processo de similaridade com o gesto de apontar para algo,
utilizando o dedo indicador. Este icone, em algumas areas do texto digital, mostra a
localizac&o de uma janela, entrada esta que pode ser consultada ou ndo, conforme o
interesse do hiperleitor. Quando a janela, ou link é acessada, inevitavelmente, a
leitura sera interrompida, a leitura do texto inicial tanto pode ser retomada em outro
momento, como pode ser esquecida.

O aparecimento do icone na tela representa um chamado ao usuario
navegador que ira decidir se aceita ou ndo esse chamado, deixando-se seduzir pela
possibilidade de explorar outros textos eletrénicos. Por isso, consideramos que o
hipertexto produz um processo de leitura ndo-linear, ou seja, fragmentado em blocos
de textos, e o leitor-navegador € obrigado a parar a leitura para decidir se deseja

entrar, abrir a janela em destaque na superficie textual.

O texto é posto em movimento, envolvido em fluxo, vetorizado,
metamorfico. Assim, estd mais proximo do proprio movimento do
pensamento, ou da imagem que hoje temos deste. Perdendo sua
afinidade com as idéias imutaveis que supostamente dominariam o
mundo sensivel, o texto torna-se analogo ao universo de processos
ao qual se mistura (LEVY, 1996, p.48).

Partindo do principio da nédo-linearidade da estrutura hipertextual,

Lévy (1998a) propde seis principios abstratos do hipertexto:

1) Principio da metamorfose: a rede hipertextual ndo é estavel,

pois esta em construcao permanente.
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2) Principio de heterogeneidade: as conexfes e 0s nds da rede
hipertextual sdo heterogéneos, porque S&o compostos por
imagens, sons, palavras, sensa¢gfes. As mensagens estdo
divididas em multimidias, multimodais, analogicas, digitais, sendo
estabelecidas a partir de todos os tipos de associagdes.

3) Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas:
qgualquer né ou conexdo pode compor toda uma rede, 0 que
significa dizer que o hipertexto se organiza de modo “fractal”’.

4) Principio de exterioridade: a adicdo de novos elementos resulta
na composicao e na recomposicdo permanente de um exterior
indeterminado, pois a rede ndo possui unidade organica.

5) Principio de topologia: o curso dos acontecimentos € uma
guestdo de caminho, pois tudo funciona por proximidade.

6) Principio de mobilidade dos centros: a rede nao tem centro,

pois € composta por diversos centros que sao como pontas

luminosas, moveis que saltam de um no a outro.

De acordo com o pesquisador, essa imensa rede discursiva que
constitui 0 universo multimidia encontra-se em metamorfose permanente, pois o
suporte informatico do hipertexto traz principios basicos de interacdo por meio da
tela. Entre os quais estdo: a representacao figurada, diagramatica ou iconica das
estruturas de informacdo e dos comandos; 0 uso do mouse que permite ao usuario

agir sobre o que ocorre na tela de forma intuitiva, sensoriomotora; 0s menus que

7 Termo criado em 1975 por Benoit Mandelbrot para descrever uma classe de formas caracterizadas pela
irregularidade mas que, a0 mesmo tempo evocam um padrio regular. Hoje, os fractais sdo amplamente utilizados
em computagdo grafica para a criag@o de texturas, superficies e paisagens com aparéncia extremamente realista
(LEVY, 2000, p.253).
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mostram constantemente ao usuario as operacdes que ele pode realizar; e a tela
gréfica de alta resolucéao.

O hipertexto se constitui de tragos tomados de empréstimo de varias
outras midias e compde uma rede original de interfaces. Assim, o aspecto dindmico
e multimidia, especificidades do hipertexto, surge devido a seu suporte de inscricao
Otica ou magnética e a seu ambiente de consulta, que esta permanentemente em
movimento, a medida em que se redobra e desdobra a vontade para formar um
grande metatexto caleidoscopio (LEVY, 1998a).

Neste sentido, Marcuschi (2001) também faz consideracdes acerca
das principais caracteristicas do hipertexto, salientando que o mesmo permite
multiplas entradas e percursos a prosseguir e que sua diferenca em relacéo ao texto
linear impresso em livros, revistas e jornais esta na novidade dessas inumeras
escolhas e inferéncias poderem ser feitas online. Para Marcuschi (1999), algumas
propriedades vao determinar a natureza do hipertexto, garantindo a ele a
determinacdo de ser principalmente virtual e descentrado, resultado de

caracteristicas como:

a) Nao-linearidade: principal caracteristica do texto digital, pois,
diferentemente dos textos convencionais, temos maior
flexibilidade textual na forma de redes/vias digitais navegaveis.

b) Volatilidade: a auséncia de estabilidade permite ao leitor-
navegador a escolha constante que sugere conexdes
essencialmente virtuais.

c) Topografia: a falta de limites textuais indica uma escrita e uma

leitura sem limites, podendo se desenvolver infinitamente.
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d) Fragmentariedade: garantia de possiveis retornos e fugas, uma
vez que o autor deixa de ter o controle do tépico e o leitor alcanca
0 controle cognitivo e informacional do hipertexto.

e) Acessibilidade ilimitada: estabelecimento de ligacbes a varias
fontes como dicionarios, enciclopédias, museus, obras cientificas,
etc.

f) Multisemiose: integracdo de varias linguagens, musical,
cinematografica, visual e gestual.

g) Interatividade: ligada a interconexao interativa e a juncado da
multisemiose com a acessibilidade ilimitada, ligando o leitor-
navegador com varios autores por meio de uma sobreposicdo em
tempo real, o que resulta na mencdo de uma interacdo verbal
face-a-face.

h) Iteratividade: acesso a recursos como citacdes, notas, consultas

indices etc.

Entdo, conforme coloca Marcuschi (1999, p. 21-22), o hipertexto
apresenta um conjunto de possibilidades estruturais que exigem acdes e decisdes
cognitivas por parte do leitor-navegador a partir de uma série de referenciacdes néo-
continuas e nao-progressivas. Esse acontecimento textual da midia digital é “uma
forma de organizacao cognitiva e referencial” que exige a revisao de conceitos como
linearizacao e referenciacéo, principalmente, porque o hipertexto se realiza por meio
de escolhas sucessivas online, ou seja, em tempo real.

Ainda de acordo com o autor, esse tipo de estruturacdo textual

permite ao usuario do ciberespaco ser também co-autor do texto final. Por isso, o
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hipertexto constitui-se num processo de escrita e leituras eletrbnicas
“multilinearizado, multiseqiencial e indeterminado” que acontece em um espaco
diferenciado e novo, o suporte digital. O autor também afirma que o leitor possui
papel mais ativo do que o leitor do texto impresso, porque este escolhe os caminhos
a serem percorridos e toma decisbes a partir da multiplicidade de percursos
oferecida pelo hipertexto.

A leitura convencional de texto, na qual as informacdes sé&o
dispostas de modo linear, como em um livro, por exemplo, é quebrada no momento
em que as expectativas ligadas a essa estrutura ndo se confirmam na leitura do
hipertexto. Essa leitura realizada por meio de diversos percursos, possibilita maior
liberdade de navegacao nesse continum de discursos espalhados por imensas redes
digitais (MARCUSCHI, 1999).

Segundo Marcuschi (2001, p.81), a diferenca central entre o
hipertexto e o texto impresso, linear reside na possibilidade de diversas escolhas
para leituras e interferéncias online. A inovacado trazida pelo hipertexto esta na
apresentacao virtual, pois o hipertexto é uma virtualidade, e ndo um texto
fisicamente realizado. Portanto, para o autor “estamos chegando a auséncia da
pagina, a decomposicao da linearidade textual e a desmontagem da propria nogao
tradicional de texto”.

Neste sentido, Xavier (2004, p.173) enfatiza que o texto eletrénico
nao impde ao leitor-navegador uma ordem rigida, hierarquizada de percursos de
leituras a serem percorridos. As trilhas podem ser percorridas ou nao, pois Ssao
disponibilizadas pelo enunciador que sugere certas opc¢des, em detrimento de
outras, ao enunciatario. Dessa forma, este ultimo tem a sua disposicao ligacdes para

outros textos, elos que representam uma inovagdo sem precedentes no momento de
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se produzirem textos. Mas, segundo o autor, a utilizacdo ineficaz das janelas
disponibilizadas, apesar da liberdade de escolha do enunciatario, pode prejudicar a
depreensédo dos sentidos do discurso. Essa caracteristica ndo-linear pode quebrar
“as isotopias que garantiriam a continuidade do fluxo semantico responsavel pela
coeréncia, tal como ocorre em uma leitura de texto convencional.

Além disso, essa estrutura hipertextual propiciou o surgimento de um
formato de texto em que inumeros discursos hipertextualizados sao disponibilizados
em rede e podem ser acessados por usuarios localizados em qualquer ponto da
terra. Essa nova forma de enunciacéo inaugura a nova ordem material do discurso,
em que nao basta a leitura apenas da palavra, mas exige do enunciatario
competéncias discursivas para lidar com um espaco de producdo da linguagem
multi-semidtica. Portanto, a tecnologia digital abre espagco para um acontecimento
discursivo que resulta na multiplicacdo das formas de producdo do sentido,

principalmente devido as inUmeras escolhas que oferece (XAVIER, 2004).

Na esteira da leitura do mundo pela palavra, vemos emergir uma
tecnologia de linguagem cujo espaco de apreensao de sentido ndo é
apenas composto por palavras, mas, junto com elas, encontrados
sons, graficos e diagramas, todos lancados sobre uma mesma
superficie perceptual, amalgamados uns sobre os outros formando
um todo significativo e de onde sentidos s&o complexamente
disponibilizados aos navegantes do oceano digital (XAVIER, 2004,
p.171).

Concordamos com Xavier (2002, p.6), quando afirma que essa
convergéncia de varios modos de enunciacdo possibilita ao leitor-navegador realizar
uma leitura sinestésica em um anico suporte, no qual “palavras, imagens e sons se

fundem, digitalmente, para produzir sentidos”. Portanto, o hipertexto € produto

semiolinguistico, resultado da integracdo e superposicdo dos seguintes modos de



58

enunciacao: verbal, visual e sonoro. Para o autor, esses elementos enunciativos
convergem em um mesmo suporte digital de leitura e, consequentemente, de
producao de sentidos, culminando na inauguracao do modo de enunciacéo digital.

Esse suporte hipertextual constitui uma nova forma de se produzir os
sentidos e as representacdes, porque a materialidade do texto traz em si marcas dos
processos por meio dos quais faz sentido para o leitor, modelando as expectativas
do mesmo frente a essa inovadora “corporalidade”. Como afirma o autor, a leitura do
hipertexto exige operacdes cognitivas, nas quais a cada instante o enunciatario toma
decisbes, realiza retomadas, acfes essas que sao negociadas online, gerando
sentidos por meio de procedimentos linglisticos que, juntamente com outros modos
de enunciacao, estruturam esse novo discurso.

Assim, o hipertexto permite varios percursos de leitura, uma vez que
através dos links, o leitor realiza uma leitura n&o linear, por meio de interconexdes
que podem conduzi-lo para dentro do espaco de leitura; ou leva-lo para outros
lugares, outros textos do ciberespaco. O link do texto eletrénico direciona e monitora
a relacéo intertextual com outros discursos, na medida em que o0s discursos somente
fazem sentido em sua relagdo com outros discursos. E a recuperacao instantanea de
intertextos € possivel com o clique do mouse (GREGOLIN, 2000).

Por essa razdo, a leitura virtual exige escolhas e inferéncias
diferentes daquelas necessarias para a leitura de textos impressos. Conforme Silva
(2003), as diferencas entre a leitura do texto virtual e a leitura do texto impresso
dividem-se em: dimenséo fisica e atitudinal. Na dimenséo fisica, o texto virtual
apresenta-se na posicado horizontal, e o texto impresso na vertical. Em relacdo a
dimensao atitudinal, o leitor-navegador deve ser seletivo diante das inumeras

informacdes que lhe sédo oferecidas.
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[...] ainda que os suportes impressos e digitais dos textos sofram
alteracbes profundas em termos de configuracdo, nenhum deles
chegara a desaparecer, mesmo porque cada qual dinamiza praticas
culturais especificas surgidas de necessidades diferenciadas nas
sociedades do mundo contemporaneo (SILVA, 2003, p.15).

Isso significa que a expansao do texto virtual acontece em diferentes
contextos sociais. No Brasil, a utilizacdo dos computadores como ferramenta de
trabalho, estudo e pesquisa se expande rapidamente. O aumento do numero de
usuarios é expressivo. Atualmente, a habilidade para se utilizar o computador é preé-
requisito para o exercicio de varias profissbées, o que possibilita o surgimento de
modos de aprendizagem e de trabalho antes pouco conhecidos. Segundo Silva
(2003, p.14) “a producédo e a circulacdo de textos virtuais trazem grandes desafios

para a educacao formal das novas geracoes”.

4.3 A ENUNCIACAO NO MEIO DIGITAL

No meio digital, sdo inGmeros os percursos de leitura que podem ser
desenvolvidos e o resultado dessa multiplicidade de trajetos € que 0 mesmo
hipertexto pode ser construido e reconstruido diversas vezes, porque cada usuario
fara determinadas opc¢des, escolhendo caminhos de acordo com seus interesses.
Essa estrutura de textos, formato que implica tomada de decisdo a partir das
propostas de enunciador, muitas vezes oferece inimeros links, propondo um
percurso nao-sequencial. Portanto, a constituicdo do modo de enunciacéo digital é
tal que, nele, a interacéo entre interlocutores é constante.

Neste sentido, Bakhtin (1986) considera que todo ato de fala, ou

seja, 0 seu produto, a enunciacdo, que € de natureza social, deve ser explicado a
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partir das condicdes psicofisiolégicas do sujeito falante. Por isso, segundo o autor,
nao é possivel explicar a comunicacao fora desse vinculo com a situacdo concreta.
Ja Benveniste (1989, p.84) afirma que “cada instancia de discurso” indica “um jogo
de formas especificas cuja funcdo € de colocar o locutor em relacdo constante e
necessaria com sua enunciacao”.

E necessario lembrarmos também de Todorov (1980) para se
explicar a questdo da enunciacdo. O mesmo explica que o discurso, enquanto ato de
fala, ndo é constituido somente de frases, mas de frases enunciadas. Por isso,
considera ser a interpretacdo determinada tanto pela frase que se enuncia, como por
sua propria enunciacdo; isto é, o contexto de enunciacdo inclui determinado
enunciador que enuncia, 0 enunciatario a quem o primeiro se dirige, em dado tempo
e lugar. Com isso, consideramos que o meio digital, essa nova instancia discursiva,
inaugura uma situacéo de interacao inédita devido a convergéncia de varias formas
enunciativas em um unico suporte, fato que exige dos interlocutores a aquisicdo de
habilidades, as quais permitem uma constante interacdo dos mesmos com esse
discurso hipertextual.

Nas palavras de Xavier (2002, p.14-94), as novas tecnologias de
comunicacao propiciam a inauguracdo de um modo binario de enunciar, 0 modo de
enunciacdo digital, o qual, constituido pelo hipertexto, redne, em uma mesma
plataforma enunciativa, varios recursos semiolinguisticos, tanto aqueles de natureza
linglistica como nao-linglistica, para produzir sentido. Para o autor, esse novo modo
enunciativo € o efeito da soma de varios outros modos de enunciacao (verbal +
visual + sonoro), 0s quais, por sua vez, cooperam com igual peso e valor linguistico,
semantico e cognitivo para a estruturacdo do sentido proposto a ser processado pelo

hiperleitor, fazendo emergir dessa conjuncdo multi-enunciativa uma experiéncia
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inédita e paradigméatica de leitura sinestésica, pois “[...] o hipertexto inaugura um
modo singular de construir sentidos [...]".

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, 0 modo de enunciacao digital
acontece na tela do computador, pois esta é o lugar do hipertexto, seu sitio, lugar
anico, original e exclusivo de realizacdo virtual. E, embora a escrita seja uma
tecnologia enunciativa predominante no hipertexto, ela ndo esta sozinha, uma vez
que constitui esse espaco virtual de forma cooperativa com os modos visual e
sonoro de enunciacdo para significar. Mas a singularidade e o teor enunciativo
desses diferentes modos de enunciar s&o preservados, contribuindo para a

construcdo global do sentido.

[...] temos que concordar com o fato de que essas novas tecnologias
tém provocado, sim, modificages relevantes em varios dominios da
vida humana. No que diz respeito a linguagem e a enunciacdo de
uma maneira geral, elas tém, no minimo, embaracado a supremacia
da escrita, enquanto modo soberano de enunciagdo na producao de
‘textos’, sobretudo quando esses estdo ancorados em livros
impressos e agora também na tela do computador (XAVIER, 2002,
p.120).

Desse modo, a interacdo de varias midias na composi¢cdo do modo
de enunciacdo digital promove a sensacdo de imersao total no suporte de leitura,
principalmente, porque exige a participacdo ativa do usuario no processo de leitura,
pois este aciona, momento a momento, os dispositivos eletrdnicos e interativos
(hiperlinks) existentes na superficie digital. Assim, esse novo modo de enunciar
exige das pessoas a aprendizagem do Letramento Digital, devido a confluéncia de
linguagens que torna complexo os modos enunciativos que conhecemos, 0sS quais
emergem em diferentes condicdes técnicas de armazenagem, distribuicdo e

processamento dos signos linguisticos e ndo-linguisticos que surgem na tela do

computador (XAVIER,2002).
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4.4 O GENERO DIGITAL

O relacionamento do ser humano com seu meio acontece com a
estruturacdo da linguagem, que envolve a dimensao interacional e a situacao de
interacdo, uma vez que a linguagem possibilita a atuacdo do homem no mundo, o
que se da por meio da veiculagcdo de pensamentos e idéias. Nesse contexto, a
atividade humana, acontece em todas as esferas, esta ligada a utilizacdo da lingua
por meio de enunciados orais e escritos. Assim, o carater e os modos dessa
utilizacdo sdo muitos variados, na medida em que as esferas da atividade humana
também s&o inimeras.

Todo enunciado € marcado por uma esfera de comunicacao, e toda
esfera de utilizacdo da lingua constréi “tipos estaveis” de enunciados, 0s quais
constituem os chamados géneros do discurso. Portanto, cada esfera da atividade
humana redne iniumeros géneros do discurso, e, a propor¢cdo em que a esfera
aumenta, essa rede de géneros do discurso também se amplia, tornando a
comunicacdo mais complexa. Desse modo, a utilizacdo da lingua por meio de
enunciados orais e escritos, produzidos por individuos em determinados ambitos da
atividade humana acontece segundo condi¢cdes e finalidades especificas. Trés
elementos estruturam a composicédo desses enunciados, marcando a especificidade
de uma esfera de comunicacdo: conteddo tematico, estilo e construcdo
composicional (BAKHTIN, 2000, p. 279).

A partir das consideracOes feitas até aqui em relacdo ao hipertexto,
podemos estabelecer que essa nova modalidade de texto representa o surgimento
de um género discursivo diferenciado, o qual se apresenta em um novo suporte,

formando uma teia de discursos que podem ser capturados a qualquer momento,
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por meio da interferéncia do leitor-navegador que acessa as informacdes a partir de
entradas (links) localizadas na superficie textual.

Conforme Maingueneau (2001, p. 59), existem diferentes
denominacdes possiveis na classificacdo dos textos produzidos na sociedade, pois
“todo texto pertence a uma categoria de discurso”, ou seja, a um género de discurso.
Esses géneros sdo denominados segundo critérios heterogéneos e existem devido
“as necessidades da vida cotidiana”. No entanto, os géneros discursivos nao sao
modelos por meio dos quais o locutor encaixa seus enunciados, uma vez que eles

pertencem aos variados setores da atividade social.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso
sdo infinitas, pois a variedade virtual da atividade humana é
inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta um repertorio
de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a
medida que a prépria esfera se desenvolve e fica mais complexa
(BAKHTIN, 2000, p. 279).

Os géneros discursivos costumam ser classificados em primarios
(simples) e secundarios (complexos). Conforme estabelece Bakhtin (2000), os
géneros primarios estdo nas formas de dialogo oral, na linguagem familiar do
cotidiano; ja os géneros secundarios séo constituidos pela escrita, como, por
exemplo, o romance, o teatro e o texto cientifico.Os géneros podem ser definidos
como unidades descritas a partir da decorréncia de determinadas caracteristicas
discursivas, certas propriedades a partir das quais o texto € produzido e consumido.
A variedade de enunciados, nas diferentes esferas da sociedade, produz géneros
discursivos com base nos quais 0s pesquisadores apontam os fatos linguisticos de
gue necessitam para seu estudo. Portanto, desconsiderar as caracteristicas do
enunciado e as particularidades do género textual resulta em formalismo e

abstracao.
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Portanto, Marcuschi (2002, p.19) afirma que a cultura eletrénica,
principalmente o computador pessoal e a Internet, propiciou “uma explosdo de novos
géneros e novas formas de comunicagao”. Assim, essas novas tecnologias levaram
ao surgimento de “novos géneros textuais”, devido aos infinitos usos que se faz
delas. O radio, a televisdo, o jornal, a revista, a Internet sdo suportes tecnologicos
altamente difundidos que resultam no aparecimento de novos géneros, 0s quais
apresentam caracteristicas proprias.

Segundo o autor, com a Internet, surgem formas discursivas novas,
como nos casos das cartas eletrbnicas (e-mails), bate-papos virtuais (chats), aulas
virtuais (aulas chats), constituem géneros emergentes que instauram uma nova
relacdo com os usos da linguagem. Ainda segundo o autor, no ultimo século, o
surgimento desses géneros discursivos, no contexto das diversas midias possibilitou
a criacado de “formas comunicativas proprias com um certo ‘hibridismo’ que desafia
as relacdes entre oralidade e escrita e inviabiliza de forma definitiva a velha visao
dicotdmica entre oralidade e escrita [...]".

Conforme observa Marcuschi (2004), no contexto da tecnologia
digital emerge um conjunto de géneros textuais 0s quais estdo presentes em outros
ambientes nas formas oral e escrita. Na sociedade da informacdo, os suportes
digitais instauram novas formas de comunicacao. Tais mudancas podemos perceber
na linguagem e na vida social. Por essa razdo, concordamos com a posi¢ao do autor
de que, na sociedade contemporanea, o impacto das tecnologias digitais reflete a
necessidade de analisar os géneros emergentes a partir de trés relevantes aspectos:

1) O uso extensivo e o desenvolvimento acelerado dos géneros

digitais.

2) As propriedades formais e funcionais dos géneros.
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3) A possibilidade de rever nossa relacdo com a oralidade, a escrita
e outros conceitos tradicionais.

De certa forma, como afirma o autor, todas as tecnologias de
comunicacao novas criam ambientes e meios novos. Em relacdo a isso, no caso dos
géneros digitais, ha o distanciamento em relacdo ao texto escrito, uma vez que a tela
distancia o texto do interlocutor, fazendo-o se distanciar desse objeto de leitura.
Neste momento, 0 texto assume nova identidade por meio de um processo de
desmaterializacdo devido as inUmeras formas de apresentacdo do mesmo que, no
suporte digital, no meio multimidia, exige do leitor acuidade visual e agilidade
constante em meio a enunciados que se transformam a partir das intervencfes do
interlocutor, resultando numa revolucdo em relacdo a forma de apresentacéo e
difusdo dos discursos, aspecto que vai diferenciar esse formato enunciativo do
tradicional.

Marcuschi (2004) explica também que o0s géneros digitais
apresentam contrapartes pré-existentes, pois ha um paralelo formal e funcional entre
géneros novos e antigos. Mas a principal caracteristica dos géneros constituidos em
ambientes virtuais é a alta interatividade. Por isso, essas novas formas de
textualizacdo precisam ser analisadas com cuidado, principalmente em relacdo aos
processos de conducéo tépica, producédo de sentido e relagbes interpessoais, uma
vez que esses géneros criados pela tecnologia computacional estabelecem novas
praticas comunicacionais.

[...] numa era em que a linglistica ja se situa essencialmente como
uma ciéncia que trata das praticas comunicacionais, ou seja, vé
como sua tarefa andlise da lingua enquanto atividade interativa [...]
guestbes éticas e problemas de natureza estética e politica passarédo
a ser preocupacfes também de linglistas que discutirdo o estatuto
epistemoldgico desses eventos interativos, o formato dessa nova
racionalidade e suas implicagbes para uma teoria da acédo
(MARCUSCHI, 2004, p.67).
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Em sintese, o surgimento de publicacbes especializadas, o
desenvolvimento da TV a cabo, as redes eletrénicas de comunicacdo e 0 acesso a
base de dados online sdo marcos tecnologicos que resultam na producdo de
discursos e conhecimento que tém a propria sociedade como referente. A influéncia
da tecnologia nos processos de producéo midiatica é evidente. Por sua vez, a Web,
além de transformar a estrutura dos meios de comunicacédo, modifica a recepc¢éo e o
processamento da informacao. A digitalizacdo do jornal, por exemplo, possibilitou o
surgimento de uma nova materialidade do discurso, ou seja, um novo género textual

da midia: o jornal online.
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5 O JORNAL DIGITAL

5.1 DE GUTENBERG A DIGITALIZACAO DA IMPRENSA

Novas tecnologias desencadeiam modificacdes nas relacdes sociais
e praticas culturais, as quais vao influenciar, de maneira decisiva, as formas de
difusdo da informacdo. Assim, o0 surgimento de novas fontes de informacédo e
pesquisa vai contribuir para o desenvolvimento de uma rede de linguagens
interligadas, propiciando o surgimento de novas manifestacdes lingtiistico textuais.

Nesse novo milénio, o ciberespaco permite a veiculacdo de textos e
imagens que circulam em grande escala, criando um novo espa¢o de comunicagao
em que a tecnologia instaura implicacdes inéditas para nossa vida social e cultural.
Dessa maneira, essa imensa rede digital que conecta milhées de pessoas no mundo
todo e o crescente processo de digitalizacdo afetam iniUmeras areas da atividade
humana, transformando velozmente os valores culturais.

Com o advento da informatica, € possivel ter acesso a informacdes
sobre diferentes areas de conhecimento, como a economia, a ciéncia, a politica, a
cultura, etc., tudo praticamente no momento em que os fatos acontecem. Sao
necessarios apenas alguns cliqgues no mouse para se verificar que o mundo
encolheu e a informacdo deixou de ser monopdlio de apenas alguns setores e
grupos privilegiados. Essas transformacdes nos obrigam a repensar 0s processos de
difusdo de informacéo, em especial o jornal que se apresenta no suporte digital, fato
gue culmina no surgimento de uma nova ordem de discurso (TARGINO, 1996).

Para Santaella (2000), todo meio de producdo de linguagem e de

processos comunicativos resulta em novas formas de conteudos de linguagem, uma
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vez que, além de criar estruturas de pensamento diferenciadas, essas novas
modalidades de apreensdo e inteleccdo do mundo provocam modificacbes
significativas na sociedade atual. As formas de armazenar e distribuir informacdes
crescem rapidamente e 0s recursos comunicativos sdo cada vez mais sofisticados. A
linguagem é instalada num novo ambiente, que € o videotexto, habitat do texto
eletrénico que revoluciona a maneira de se produzir, editar e receber informacdes,
apresentando-se como instrumento de imenso poder de penetracdo social, pois
meios tao variados se integram para compor um novo sistema de interacdo humana.
Portanto, no sistema de videotexto, esses meios, antes com funcdes especificas e
isoladas, unem-se para formar “um so corpo” (SANTAELLA, 2000, 138-139).

E necessario acrescentarmos também algumas consideracdes sobre
a importancia do surgimento da multimidia. Segundo Negroponte (2002), a
designacdo multimidia aplica-se a transposicdo de um meio para outro, visando
reproduzirem-se mensagens com conteudos diferentes. O autor vai aléem e afirma
que a informacdo por encomenda acabara por predominar no mercado da
informacé&o, em que a midia digital do futuro devera oferecer o sistema pague-para-
ver (ou pay per view), de tal modo que o consumidor podera optar por receber
material sem andncios; ou 0s anuncios publicitarios serdo tdo personalizados que
nao poderemos distingui-los das noticias. A superestrada da informac&o cria um
tecido social inteiramente novo e global. Desse modo, a vida digital exige, cada vez
menos, que estejamos num determinado lugar em determinado momento.

Além disso, o ciberespaco apresenta particularidades técnicas que,
independentemente da localizacdo das pessoas, podem alimentar uma memoria
comum. Isso faz com que as organizacfes direcionem suas atividades para a

virtualizacdo, porque, com das ferramentas da cibercultura, a sociedade pode ter
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acesso aos bancos de dados disponiveis no universo digital (LEVY, 2000). A Internet
veicula informacbes em “tempo real”, por meio da veiculacdo instantanea de
noticias, embora aumente os riscos e ameacas de imprecisdo e da falsidade de
informacgfes. Existem indmeros programas que produzem mensagens verbais,
visuais e sonoras, as quais sao veiculadas por sites de informacdes eletrénicas
online.

Com o avanco da quantidade de computadores interligados em rede,
ja se imagina a possibilidade da extincdo do papel e o surgimento de uma midia que
dispense esse suporte. Setores editoriais tradicionais, como os de jornais, revistas e
livros, enfrentariam a concorréncia acirrada de um numero cada vez maior de
provedores eletrénicos, ou seja, da midia sem papel, como resultado da digitalizacao
da imprensa.

Se considerarmos, contudo, que a informatizacdo é apenas mais
uma etapa da evolucdo nas comunicacfes, na seqiéncia da invencdo da escrita e
da prensa de Gutenberg, as perspectivas abertas por essa inovagcdo das
possibilidades de coleta, armazenagem e comercializacdo de informacdo podem
significar também valioso recurso de informacéo para publicos de massa, os quais
teriam, finalmente, possibilidade de acesso a formacao profissional e cultural. Por
sua vez, as publicacdes impressas tradicionais ja estdo perdendo leitores para
publicacbes com publicos segmentados, que oferecem assuntos de interesse
especifico para este mercado, conseqlentemente, observa-se a tendéncia da
publicidade em reduzir as receitas em jornais e revistas destinados ao publico de
massa para investir nesse mercado, diminuindo as receitas na midia tradicional.
Assim, instabilidade e novas tributacbes sdo comuns aos setores como jornais,

revistas e livros (DIZARD, 2000).
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No caso dos jornais impressos, cada vez mais, eles tém enfrentado
novas concorréncias baseadas nas novas tecnologias de comunicacdo, uma vez
que a midia digital oferece recursos de informacdo mais modernos e rapidos.
Segundo Dizard (2000), os jornais ainda continuardo sendo a principal fonte de
noticia, opinido e entretenimento por algum tempo, mas a queda do numero de
leitores devido as novas fontes noticiosas também dificulta a atracdo de jovens
leitores em formacao e, conseqientemente, causa o declinio geral nas receitas de
publicidade dos jornais, o que tem sido inevitavel nos ultimos anos. Por isso, de
acordo com o referido autor, a queda no numero de leitores e o desafio crescente da
evolucdo das novas tecnologias de informacgao tém relacdo estreita com o futuro dos
negocios jornalisticos.

O autor citado afirma que as transformacfes que afetam as midias
tradicionais acontecem em trés niveis: técnico, politico e econdémico. No nivel
técnico, as midias de massa procuram se adaptar as novas perspectivas oferecidas
pela informatizacdo e digitalizacdo dos produtos. Em relacdo ao nivel politico,
surgem novas leis e regulamentacdes, em niveis federal, estadual e local, para
reduzir as barreiras que impedem as organizacdes de midia de ter acesso as novas
tecnologias. Enfim, no nivel econdmico, ha a consolidacdo dos conglomerados de
midia através de grandes fusfes, e 0 aparecimento de empresas de pequeno porte
que oferecem servigos especificos na area de informacéao.

Nesse ambiente em transicdo, inameros jornais oferecem seus
produtos online na Internet. Na década de 90, principalmente nos Estados Unidos,
alguns jornais transformaram-se em um bem de consumo de massa para 10 milhdes
de pessoas, passando de um simples canal de texto para um meio que distribui

servicos digitalizados de impresso, voz e video, comecando a afetar a maneira pela
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qual a midia produz e comercializa seus produtos. Em meados dos anos 70, o jornal
americano The New York Times comecou a primeira experiéncia online, oferecendo
acesso a noticias, artigos e edicbes diarias a assinantes que possuiam pequenos
computadores. Atualmente, jornais como o Wall Street Journal disponibilizam
servicos online com diferentes versdes. Em 1999, a edicéo digital deste jornal tinha
cerca de 250.000 assinaturas pagas, fazendo dele um dos poucos a obter lucro a
partir de operacdes na rede (DIZARD, 2000).

Nessa era da informacéo, os jornais brasileiros também se esforcam
para sobreviver a revolucdo tecnoldgica. Os principais jornais nacionais incorporam
servicos online, fornecendo boletins informativos para o servico “em tempo real” do
jornal. A partir dai, a imprensa consolida-se como atividade industrial, num momento
em que a valorizacdo da informacéo instantanea é crescente, fazendo o imediatismo
incorporar-se as rotinas de producédo. Algumas caracteristicas do jornal online sao:
jornalismo multimidia, essencialmente massivo e interativo; a apresentacao das
noticias nesse formato é disponibilizada para consumidores em potencial.

As empresas jornalisticas modificam seu sistema de trabalho devido
a adocao de sistemas em rede, acesso online a Internet e a fusdo de produtos,
resultando na producéo e veiculacdo informatizada de informacdes. As tecnologias
digitais introduzem a “imaterialidade jornalistica”, em que, na tela do computador, o
texto jornalistico se transforma em fibrilagdo visual de pontos. E esse texto,
permanentemente provisorio, “é passivel de interferéncias por todos os que por ele
passam e em todos os momentos da producdo do jornal”, o qual € editado online
(MARCONDES, 2000, p.47).

Desse modo, corroboramos a afirmacdo de Moretzsohn (2002,

p.148) segundo a qual, na era da Web, da emergéncia do ‘tempo real’, o ritmo de
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trabalho no jornalismo aumenta, exigindo dos profissionais da area a adaptacao as
rotinas de producédo dos servigos noticiosos online. Assim, exigéncia da informacao
instantanea, principal produto dos veiculos na Web, afeta a atividade jornalistica do
profissional, reiterando a necessidade da corrida contra o reldgio. O jornalismo digital
reforca a imagem de velocidade, ja que a veiculacéo instantanea de noticias indica o
aumento da oferta de informacdes novas a cada momento, e 0 vinculo entre
imprensa e velocidade também. “Especialmente nesses tempos globalizados, em
que a velocidade parece adquirir um valor em si, seria mais apropriado dizer que
essa noc¢ao de urgéncia é o grande fetiche da vida (p6s) moderna”.

Em sintese, o principal objetivo de um site jornalistico € veicular
informacdes com rapidez e facilidade de navegacéao, partindo do principio de que as
propriedades dessa nova midia sdo: a comunicacdo nao linear, a interatividade, a
multimidia e o contetdo da pagina. No jornal digital, o usuario tem acesso a primeira
pagina com as manchetes principais e titulos secundarios, além de poder acessar
imagens, ilustracdes, textos ou outros elementos da pagina.

O fenbmeno do jornalismo na Internet é recente. No Brasil, os
grandes provedores de acesso sdo também do mercado de midia tradicional. Essa
aproximacao entre os grupos de midias brasileiros e a Internet mundial comecou nos
anos 90, na medida em que o potencial para difusdo de mensagens textuais e fotos
atualizadas instantaneamente aumentou. Jornalismo digital ou jornalismo eletrénico
€ a terminologia adotada para designar a atividade jornalistica desenvolvida na
Internet. No Brasil, empresas tradicionais como as Organiza¢cdes Globo, o grupo
Estado, do jornal O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde, o grupo Folha, do jornal
Folha de S. Paulo e a Editora Abril sdo os primeiros conglomerados de midia que

oferecerem conteddos na Web, desde 1997.
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Contudo, somente a partir de 2001, esse mercado comeca a reunir
esforcos para integrar conteido de qualidade, design acessivel e viabilidade
financeira com vistas a obtencéo de receita publicitaria e recebimento de capital dos
investidores (FERRARI, 2003). Para Ferrari (2003), a diferenca entre o veiculo
impresso e o digital reside no fato de que ser muito dificil medir a fidelidade do
usuario a qualquer veiculo digital, o que no caso do jornal impresso, pode ser
medida por meio da quantidade de assinantes ou da quantidade de exemplares
vendidos nas bancas. Além disso, quem se acostumou a linha editorial conservadora
de jornais como O Estado de S. Paulo, provavelmente ndo se tornara leitor do Diario
de S. Paulo, cujo estilo é mais distenso e popularizante. No entanto, de acordo com
a autora, na Web o apelo visual e textual se destacam, tornando o acesso do
usuario mais ludico, sendo esse o maior diferencial entre a midia tradicional e a nova

midia.



5.2 FORMATO DO PORTAL DE INFORMAGAO FOLHAONLINE
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€ um portal de informacdo mantido pelo provedor de

conteudo online UOL, Universo Online, do grupo Folha. A pagina de abertura traz os

recursos de navegacao e de web design basicos, como menus, icones e links, os

quais tém por funcdo direcionar os percursos de leitura do usuario. No canto

esquerdo da parte superior, aparece em destaque o nome do jornal, em que o termo
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Folhaonline indica que o jornal é disponibilizado em tempo real, hesse novo suporte
intersemiotico.

O formato da pagina de abertura da Folhaonline é dividido em quatro
colunas: duas principais, localizadas no centro da pagina e duas colunas laterais
fixas. A primeira coluna, localizada da esquerda para a direita, apresenta uma lista
de links para as diferentes editorias do jornal eletrénico, como “Cotidiano”, “Esporte”,
“Ciéncias” e “Educacédo”. Em seguida, sao disponibilizados canais especificos que
oferecem conteudos ligados a area de negdcios, meio-ambiente, turismo e saude.
Na mesma coluna, abaixo dos canais, estdo outros links relacionados ao setor de
servicos da Folhaonline, como “Classificados”, “FolhaShop”, “Mapas”, entre outros.
E, por ultimo, sdo disponibilizadas entradas para jornais e revistas mantidos pelo
Grupo Folha: Folha de S. Paulo, revista Folha etc.

Na coluna central do jornal, encontram-se as chamadas, também em
forma de links, que trazem os principais assuntos da edicdo. Na parte superior da
coluna, esta a chamada principal em forma de link, o que equivale a manchete do
jornal impresso e a foto principal aparece sempre no canto superior esquerdo ao
lado da manchete em destaque. Em geral, a chamada principal veicula o fato de
maior importancia do dia, seguido de um pequeno texto introdutério e de links
compostos por assuntos relacionados a noticia em questéao.

No restante da coluna, observamos a intercalacdo de inter-titulos,
chamados, no jargao jornalistico, de “chapéus”, que se localizam acima da noticia,
para indicar o tema da mesma, designando os assuntos colocados em destague nas
respectivas chamadas. Apés cada “chapéu”, ha uma chamada principal acerca da

noticia veiculada, um enunciado que fornece detalhes sobre o assunto e, logo
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abaixo, € recorrente a veiculacdo de links que remetem a noticias sobre
acontecimentos indiretamente ligados a chamada localizada abaixo do inter-titulo.

Do lado direito, ao lado da coluna central, aparece uma coluna
menor que faz referéncia a verséo impressa do jornal Folha de S. Paulo, a qual pode
ser acessada pelo usuario a partir dai, bem como as chamadas menores localizadas
abaixo da versédo impressa da Folha. Na mesma coluna, na parte inferior, estdo
secdes como “Interacdo”, em que o internauta pode opinar sobre varios temas do
cotidiano; a secao “Tempo”; além dos links “Servi¢os”, “Canais” e “Galeria”. Este
altimo apresenta fotos dos acontecimentos mais importantes do dia, as quais podem
ser visualizados pelo usuario, como se ocorressem em tempo real.

A estrutura de apresentacdo da Folhaonline baseia-se em alguns
elementos basicos de web design, utilizados na composicdo grafica de sites,
fundamentais para o planejamento grafico da pagina e a manutencdo de

propriedades como interatividade e recursos multimidia, séo eles:

» Estrutura das informacfes: manchete principal e chamadas
secundarias se transformam em pontos de entrada para as
paginas internas do jornal.

= Arquitetura do site: na parte superior da pagina estdo os assuntos
mais importantes, no canto superior direito permanece a foto que,
em geral, ndo esta ligada a manchete principal. Na parte inferior,
séo veiculados artigos de articulistas, criticas literarias etc.

= Tipografia: os tipos utilizados sdo os sem serifa (Arial), o que
agrega leveza ao site, somente o logotipo € composto em tipos

com serifa (Times New Roman), em letras garrafais.
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= Cores: a paleta de cores é fixa, permitindo a identificacdo de cada
parte da pagina. O fundo branco e as entradas em forma de links
azuis contrastam com os textos-legenda em preto. Na primeira
coluna da esquerda para a direita, as palavras-chaves em forma

de link séo da cor preta.

5.3 A QUESTAO DO SUPORTE.

Antes de partir para analise propriamente dita, € preciso considerar a
dimensdo de manifestacdo do discurso. Maingueneau (2001, p.71) faz referéncia a
importancia do modo de manifestacdo material do discurso, ou seja, do seu suporte,
além do modo de difusdo desses enunciados, como, por exemplo, enunciados orais,
no papel, radiofénicos e na tela do computador. Segundo o autor, durante muito
tempo essa dimensdo da comunicacdo verbal foi deixada em segundo plano,
considerando o texto como sequéncias de frases dotadas de sentido, independente
de seu midium ou suporte. Atualmente, o autor considera que o midium ndo é um
simples “meio” usado na transmissao do discurso, pois 0 suporte “imprime um certo

aspecto a seus contetdos e comanda o0s usos que dele podemos fazer”.

Foi sobretudo com a chegada dos midiuns audiovisuais e o
desenvolvimento da informatica que tomamos consciéncia desse
papel crucial do midium. Eles revolucionaram efetivamente a
natureza dos textos e seu modo de consumo. Seu surgimento
provocou uma ruptura com a civilizacdo do livro, que trazia em si
toda uma concepcédo do sentido (MAINGUENEAU, 2001, p.72).

Considerando a afirmacdo de Pécheux e Fuchs (1990) de que o

discurso, enquanto processo social, esta obrigatoriamente ligado ao tipo de



78

materialidade de base, ou seja, a materialidade lingiistica do mesmo, a natureza do
discurso digital, nessa nova dimensdo enunciativa, modifica o papel dos
interlocutores, exigindo deles constantes negociacdes. Portanto, ao reorganizar esse
discurso a partir da situacdo de enunciacao, verificamos que este é permeado de
imprevisibilidade devido ao estabelecimento de redes discursivas e trajetos de leitura
por meio dos enunciados em forma de link, ja que essas entradas, na superficie
hipertextual, séo fonte de producéo de sentidos em constante construcao.

Dessa forma, Berlo (1999) afirma que o conceito de sentido é
fundamental para a comunicacdo, posicionando-o como a principal preocupacéo
nesse processo, uma vez que os sentidos ndo sdo transmissiveis, porque ocorrem
por meio da interacdo entre interlocutores. As mensagens, sim, sdo transmissiveis,
mas 0s sentidos ndo estdo na mensagem. Para ele, a meta da comunicacao
humana é a interacdo. Contudo, nem toda comunicacdo humana € interativa, ja que,
em alguns casos, podemos nos comunicar com graus de interagdo menor, mas a
capacidade de influenciar e ser influenciado aumenta quando participamos de uma
situacao interativa.

Portanto, consideramos que, no contexto da revolucao tecnolégica,
as novas midias se estabelecem como formas de comunicacdo mais interativas e
bidirecionais, contribuindo para uma provavel consolidacdo da cultura das midias. As
novas tecnologias de computacdo e comunicacao digital, diferentemente das midias
tradicionais como o jornal e a televisdo, implicam na escolha de informacao pelo
usuario, resultando, justamente, no aspecto interativo e bidirecional (SANTAELLA,
2000).

Para Santaella (2000, p.47), todas as midias apresentam um carater
intermidia, possibilitando o agrupamento de varios cdédigos ou linguagens.
Entretanto, a midia digital proporciona uma interagdo entre linguagens que pode
criar efeitos Unicos e inéditos com relacdo a percepcdo do interlocutor,
especialmente se considerarmos 0 modo como 0s enunciados se articulam para
estabelecer a interacdo, pois “[...] 0 modo como essas mensagens se articulam é tao

importante para a recepg¢ao quanto aquilo que elas dizem”.
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6 ESTRATEGIAS ENUNCIATIVAS

6.1 A TEORIA POLIFONICA

De acordo com a teoria polifénica de Ducrot (1987), quando €
possivel identificar, na enunciacdo, enunciadores e locutores, podemos representar
a heterogeneidade. Dessa forma, os procedimentos discursivos mais utilizados para
relatar determinada enunciacédo sao os discursos direto e indireto. O discurso direto
reproduz fielmente as palavras do enunciador, criando os efeitos de sentido de
credibilidade e autenticidade. Ja o discurso indireto reproduz o contedado das falas
citadas, ou seja, o locutor do enunciado utiliza verbos delocutivos (dizer, afirmar etc.)
para citar o discurso do outro com outras palavras. A citacdo, estruturada no
discurso direto e indireto, € um recurso utilizado pelo locutor para dar legitimidade ao
enunciado, ao mesmo tempo em que revela distanciamento em relacdo ao discurso

citado.

Da mesma forma, para Maingueneau (1993), a heterogeneidade
enunciativa,_assim como a teoria polifénica de Ducrot, ha polifonia quando
€ possivel identificar na enunciacdo os enunciadores e locutores. Locutor é
aquele responsavel pelo enunciado; os enunciadores sdo vozes que
compdem a enunciacdo. O conceito de polifonia demonstra que, num
determinado enunciado, podemos identificar mais de uma voz.

A teoria polifénica considera o sujeito como aquele que diz ‘eu’, além
de afirmar que, num texto, existem mais de um locutor ou varios enunciadores. No
caso do discurso direto, caracterizam-se varios locutores, portanto a polifonia é
descrita como “fraca”; ja no discurso indireto livre, os enunciadores séo variados e a
polifonia é plena, porque mais de uma voz dialoga. A autora ainda ressalta que a

polifonia caracteriza o texto composto por muitas vozes as quais sdo acionadas por
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meio de estratégias discursivas. De fato, a polifonia constitui-se num efeito de
sentido que faz essas “vozes sociais” se mostrarem, deixando-se escutar (BARROS

1998, p.05-06).

6.2 HETEROGENEIDADE DISCURSIVA

Em virtude dos aspectos linguisticos e sociais instaurados na
linguagem, a ideologia nela se manifesta, com grande frequéncia, servindo de fonte
para os estudos da Andlise do Discurso francesa. A partir da concepcéao dialogica da
linguagem e do questionamento da Psicanalise em relacdo a teoria
homogeneizadora da discursividade, Authier-Revuz (1998) analisa as marcas
explicitas da presenca do outro no discurso. Assim, segundo a autora, a
heterogeneidade mostrada e constitutiva, na forma do discurso relatado, das

palavras entre aspas, entre outros, representa a ruptura do fio discursivo.

Heterogeneidade constitutiva do discurso e heterogeneidade
mostrada no discurso representam duas ordens de realidade
diferentes: a dos processos reais de constituicdo dum discurso e a
dos processos ndo menos reais, de representacdo, num discurso, de
sua constituicdo (AUTHIER-REVUZ, 1990, p.32).
Conforme afirma Authier-Revuz (1998, p.133-150) o discurso
relatado compreende as formas de representacdo “no discurso de um discurso
outro”, envolvendo o discurso direto, o discurso indireto e o discurso indireto livre,

formas que estruturam o campo da representacao de um discurso outro no discurso

citante. Para a autora, o discurso relatado (DR) relata, sobretudo, um ato de
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enunciacao, e ndo uma frase ou enunciado; ja o discurso direto (DD) corresponde “a
uma operacdo de citacdo da mensagem do ato relatado”, em que o valor dos
elementos déiticos se calcula de acordo com a situacdo de enunciacdo; logo, no

Ay

caso do DD o “eu” ou “vocé” ou “aqui” ou “agora”, apresentam valores distintos em
uma unica frase. E o discurso indireto (DI) € resultado de uma operacdo de
reformulacao, isto €, de producdo de um enunciado como tendo o mesmo sentido
que a do ato relatado.

Assim, o reconhecimento do discurso indireto acontece devido a
estrutura que cita, a qual se refere ao conteudo das palavras de outra pessoa,
assim, todo enunciado apresenta somente as seguintes modalidades de enunciacao:
a afirmativa, a interrogativa e a imperativa. No caso do discurso direto, temos uma
intercalacdo de modalizacdo de enunciacgdao, isto €, determinada frase em outra e, no
discurso indireto, construimos apenas uma modalidade de enunciacdo, um quadro
anico de enunciacdo (AUTHIER-REVUZ, 1998). Ainda para a autora, a descricao
desses mecanismos linguisticos do sujeito da enunciacdo revela os tracos da
atividade do sujeito, demonstrando o distanciamento do mesmo em relacdo as
palavras e a tomada de responsabilidade em relacdo as mesmas.

Desse modo, Authier-Revuz (1990) afirma que o discurso relatado,
na forma do discurso direto, indireto, indireto livre, aspas, etc., tem sido pesquisado
cada vez mais nos ultimos anos. A inscricdo do outro na sequéncia do discurso por
meio das formas heterogeneidade mostrada ou da heterogeneidade constitutiva
insere um exterior na constituicdo do discurso, isto €, a exterioridade do enunciador
que € capaz de se distanciar, ou ndo, de sua lingua e de seu discurso.

Maingueneau (1993) também retoma a descricdo realizada por

Authier-Revuz, afirmando que as manifestacdes recorrentes da heterogeneidade
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enunciativa sdo os discursos direto e indireto, estratégias distintas, descritas como
objeto de estudo no campo da enunciacdo, aos quais a Analise do Discurso dedica
atencado especial, a medida que analisa as diferentes formas de relatar a mesma
enunciacdo. A heterogeneidade do discurso divide-se em mostrada e constitutiva. A
heterogeneidade mostrada representa as manifestacées explicitas de fontes de
enunciacao, ou seja, a citacdo, o discurso relatado direto, indireto e indireto livre; a
heterogeneidade constitutiva € marcada em superficie por meio das aspas ou outros
recursos graficos.

Para Maingueneau (2001), a utilizagcdo do discurso direto visa a
produzir um efeito de autenticidade, porque sao reproduzidas as palavras exatas do
discurso citado. A situacdo de enunciacdo € reconstituida pelo sujeito por meio de
um recorte de texto. Assim, o discurso relatado, na forma do discurso direto,

objetiva:

a) Indicar que as palavras relatadas sao as proferidas, o que atribui
autenticidade ao enunciado.

b) Produzir certo distanciamento, quando o responsavel pelo
enunciado nao concorda com o que é dito ou deseja explicitar sua
concordancia em relacéo ao dito.

c) Demonstrar objetividade.

Os discursos direto e indireto séo formas independentes de citacao,
porque possuem “esquemas enunciativos proprios”; no discurso indireto, as falas

citadas séo traduzidas de infinitas formas, mas o que prevalece é o “conteudo do
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pensamento”, ja que nao sao relatadas as palavras exatas do discurso citado
(MAINGUENEAU 2001, p.149).

Conforme estabelece Fiorin (1996, p. 71):

As diferentes instancias enunciativas e as diferentes vozes presentes
no enunciado constituem um modo fundamental de funcionamento
do discurso, a Heterogeneidade. Com ela, o discurso torna-se um
espaco conflitual e heterogéneo onde vozes discordantes e
concordantes tomam lugar em niveis diferentes. Essas vozes
concordam, discordam, constituem.

Fiorin (1996) classifica ainda os diversos tipos de citacdo existentes
como discurso reportado, em que o enunciador utiliza o discurso de outra pessoa,
adiciona ao seu discurso, resultando na juncdo de uma enunciacdo em outra.
Portanto, temos um discurso que cita e outro discurso citado, sendo ambos
pertencentes a mesma situacao enunciativa ou ndo. Assim, existem varios tipos de
discurso reportado, em que a citacdo se apresenta como o discurso direto, o
discurso indireto e o discurso indireto livre. Segundo o referido autor, essas
estratégias de citacdo possuem caracteristicas distintas e especificas, contudo,
todas servem para estabelecer relacdo entre o discurso citante e o discurso citado.

Sendo assim, o discurso direto provém de uma debreagem interna, a
medida em que o enunciador atribui o discurso citado ao actante do enunciado,
produzindo, entdo, um simulacro da enunciacdo. A utilizacdo do discurso direto
resulta na constituicdo de duas instancias enunciativas distintas e autbnomas, o que

significa dizer que “cada uma conserva seu “eu” e seu “tu™. Dessa forma, 0 emprego
do discurso direto produz o efeito de sentido de realidade porque repete-se o que foi
dito pelo enunciador, apreendendo-se o teor exato do discurso citado (FIORIN,

1996, p.72-74).
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No caso do discurso indireto, ainda de acordo com Fiorin (1996), o
discurso citado depende do discurso citante, sendo que aquele € integrado a
enunciacdo. O momento da fala do locutor em relagdo ao momento da enunciacao
do discurso citante ndo permanecem distintos. A enunciacdo se torna Unica, porque
0S tracos enunciativos da enunciacdo do interlocutor desaparecem, sendo que a
enunciacado do interlocutor ndo é reproduzida na integra, dando lugar ao contetudo
do discurso citado. Assim, a juncdo do discurso citado no discurso citante se
converte em uma nao-pessoa, onde 0 “eu” permanece fora do discurso citante,
resultando num ele, isto é, a ndo-pessoa. Com relacéo ao discurso indireto livre, este
instaura no enunciado uma dupla enunciacéao.

No caso descrito acima, a responsabilidade enunciativa pode ser
atribuida a varios locutores, assim, € comum a instalacdo de diversos locutores, de
varios graus. E a marca que distingue o discurso citante do discurso citado sera o
verbo introdutor, ou seja, um ‘verbum dicendi’, marca esta que pode aparecer
anteposta, posposta ou em incisa em relacdo a fala do interlocutor. Os verbos
introdutores possuem as seguintes funcdes: apontar para o ato de enunciar e
informar acerca do ato de dizer (FIORIN, 1996).

Entre esses verbos, conforme explica o autor, estdo o de valor
descritivo, que indica a cronologia discursiva do discurso reportado, como em
“responder”, “concluir”, etc. H4, ainda, os verbos avaliativos, os quais podem implicar
em um julgamento bom ou mau, o qual é atribuido ao enunciador do discurso citado,

apontando, portanto, o interlocutor no discurso direto e o locutor no indireto.

Os verbos descritivos podem dividir-se em subclasses: 0os que situam
o discurso reportado na cronologia discursiva, como responder,
repetir, concluir, os que explicitam a forca ilocutéria do ato
enunciativo, como suplicar, prometer, os que indicam o tipo do
discurso reportado, como, por exemplo, ‘contar, ‘relatar’,
‘demonstrar’; os que especificam o modo de realizacdo fonica do
enunciado, como ‘gritar’, ‘murmurar’ (FIORIN, 1996, p. 79).
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Ja Ducrot (1977) chama ‘verbos de opinido’ aqueles utilizados pelo
enunciador para informar o enunciatario sobre as crencas de uma terceira pessoa,
por exemplo, pensar, acreditar, reconhecer, entre outros. O autor considera tambéem
que os verbos de argumentac&do ndo apenas relatam uma opinido, mas demonstram
como aquela opinido foi apresentada por alguém, inserindo na descricdo semantica
do enunciado marcas relativas a sua enunciacao.

Em resumo, a necessidade de descrever teoricamente as varias
formas do discurso relatado, estd em caracterizar a heterogeneidade discursiva
dessa nova midia, pois esta € permeada por uma pratica discursiva que promove a
intensa producédo de sentidos, principalmente por meio de estratégias enunciativas
advindas do discurso jornalistico como o discurso direto e o discurso indireto. Essas
formas do discurso relatado sdo encontradas na composicdo dos links que
direcionam as escolhas do enunciatario, ao mesmo tempo em que estabelece um
percurso de leitura a ser realizado pelo mesmo, uma vez que o enunciador-jornalista
transfere para o discurso do outro a responsabilidade de chamar a atencéo para o

enunciado.

6.3 O VALOR CONSTITUTIVO DAS ASPAS

Nas formas marcadas de heterogeneidade mostrada, existe a
representacdo da enunciagdo, na qual a presenca do outro se instaura no discurso,
quebrando a continuidade, a homogeneidade discursiva do sujeito enunciador para
demarcar o lugar do outro no enunciado. As formas de heterogeneidade mostrada

no discurso inscrevem 0 outro na aparente cadeia discursiva, de acordo com
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modalidades distintas “univocas de ancoragem”. No caso do elemento colocado
entre aspas, dele “se faz uso”. No entanto, quando temos um fragmento constituido
como um outro, ele € incorporado a cadeia discursiva sem que haja a ruptura
sintatica, ficando assim “inscrito na continuidade sintatica do discurso”, sendo
remetido ao exterior do discurso através das marcas o enunciado (AUTHIER-
REVUZ, 1990, p. 29).

No caso da palavra entre aspas, Maingueneau (1993, p.89, 90)
considera que a ruptura do fio discursivo ndo acontece, diferentemente dos
enunciados relatados em discurso direto, em que € aparente a ruptura sintatica entre
o discurso que cita e o discurso citado. Assim, a palavra entre aspas/italico sera,
simultaneamente, “mostrada, marcada como estranha e integrada a sequéncia do
enunciado”. Portanto, o mecanismo das aspas tem a funcdo de efetuar uma
operacdo de distanciamento, por isso seu valor semantico representa o
“imprevisivel”, além de manter sua relacdo com o “implicito”. Ao lado disso, as aspas
estdo relacionadas ao conjunto do movimento da enunciacdo e também a formacao

discursiva na qual o autor se inscreve, sem visar as inten¢cdes do mesmo.

Colocar entre aspas néao significa dizer explicitamente que certos
termos sdo mantidos a distdncia, € manté-los a distancia e,
realizando este ato, simular que é legitimo fazé-lo. Decorre dai a
eficacia deste mecanismo. Fora de contexto, ndo é possivel
interpretar a colocacdo entre aspas; para tanto, deve-se reconstruir,
apoiando-se em indices variados, a significacdo da operacao da qual
as aspas sao o vestigio (MAINGUENEAU, 1993, p.90).

Para Maingueneau (1993), assim como para Authier-Revuz, o

recurso das aspas tem algumas funcdes relacionadas a operacdo de

distanciamento:
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a) aspas de diferenciacao: utilizadas para demonstrar que o locutor
se coloca além do enunciado;

b) aspas de condescendéncia;

c) aspas pedagogicas: vulgarizacao;

d) aspas de protecéo: indicacédo de que a palavra é aproximativa;

e) aspas de énfase;

Desse modo, em relagcéo as palavras entre aspas no discurso, Fiorin
(1996) considera que ndo ha ruptura sintatica entre o discurso citante e o citado,
porque a palavra que aparece entre aspas pertence a um locutor e ndo a quem
pronuncia, além disso, o locutor ndo estéa identificado no texto. Mas as palavras entre
aspas pertencem a outro espago enunciativo, em que a responsabilidade pelo que
foi dito deixa de ser assumida. Portanto, 0 emprego das aspas demonstra que a
palavra empregada ndo € apropriada, considerando-se o nivel de linguagem do
enunciador. Além disso, podemos dizer que as palavras entre aspas protegem o
enunciador, reforcando a imagem que este faz do locutor, ao mesmo tempo em que
distancia o enunciador do universo do locutor, atribuindo-lhe determinada expresséao,
palavra ou termo aspeado.

O aspeamento é uma estratégia discursiva que revela as intencdes
do locutor citante diante do discurso do outro. Essas intencfes sao inumeras,
podendo ser interpretadas de diversas formas, porque apontam “intencdes variadas
do locutor que cita, quer no sentido de resguardar-se, protegendo-se de polémicas
porque ‘foi 0 outro quem o disse’, quer no sentido inverso de expor-se a elas [...]”

(BENITES 2002, p.61).
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Dessa forma, nas formas marcadas, o locutor assinala as palavras
do outro por meio de aspas, italico ou atravées do comentario, da glosa ou da
remissao a outro discurso. Mas existem formas em que a presenca do outro nao é
explicitada através de marcas univocas na frase, elas aparecem de maneira
implicita, na forma do “semidesvelado”. Portanto, as vozes do locutor e do outro se
misturam, ndo havendo “fronteira lingiiistica” clara entre os dois (BRANDAO, 1998).

Enfim, a incorporacdo das aspas nos enunciados em forma de links
multiplica as possibilidades de producéo de sentido. Essas chamadas culminam em
uma espécie de continum de discursos, no qual o enunciatario lida com uma
materialidade discursiva multi-semioética. Portanto, esse novo lugar enunciativo exige
mais do que apenas as competéncias linguisticas ja conhecidas, exige também a
imersdo nos inameros recursos oferecidos pela tecnologia digital, resultando na

diversidade de formas e sentidos.

6.4 A INTERROGACAO

A Interrogacéo € outro recurso utilizado no meio digital que indica a
especificidade dessa nova situacdo de enunciacdo. No caso do objeto de estudo em
questdo, as perguntas fazem parte de pesquisas que sdo realizadas acerca de
assuntos e temas do cotidiano. As questdes sdo sempre precedidas do termo
“Interacdo”, o qual indica o objetivo principal da presenca dessas enquetes no jornal
online, isto €, fazer o interlocutor agir, participando desse ato interativo.

Benveniste (1989, p. 87) postula que a linguagem, enquanto modo

de acdo é, para o homem, o Unico meio de atingir o outro homem e, a0 mesmo
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tempo, transmitir e receber dele uma mensagem. Por isso, segundo o autor, a
linguagem exige e pressupfe o outro, entdo, “[...] o0 que em geral caracteriza a
enunciacdo é a acentuacao da relacdo discursiva com o parceiro, seja este real ou

imaginado, individual ou coletivo”.

Mas imediatamente, desde que ele se declara locutor e assume a
lingua, ele implanta o outro diante de si, qualquer que seja o grau de
presenca que ele atribua a este outro. Toda enunciacdo €, explicita
ou implicitamente, uma alocugcdo, ela postula um alocutario
(BENVENISTE, 1989, p. 84).

Ainda de acordo com o autor, o dado constitutivo da enunciacéo
reside no fato de que o ato individual de apropriacdo da lingua introduz aquele que
fala em sua fala. Portanto, entre esses atos esta a interrogacdo, uma vez que esse
procedimento pode traduzir essa instancia enunciativa da linguagem. A pergunta é
uma estratégia largamente utilizada no suporte digital, revelando-se como principal
fonte de interacdo do discurso nesse novo meio de comunicacdo. Nesse sentido,
conforme coloca Benveniste (1989, p. 86), a interrogacdo se constitui da
“enunciacdo construida para suscitar uma ‘resposta’, por um processo linguistico
gue é a0 mesmo tempo um processo de comportamento com dupla entrada”, sendo
assim, a pergunta convida o interlocutor a cooperar e participar.

Ducrot (1977) afirma que o efeito coercivo da interrogacéo explica-se
porque este pretende fazer o interlocutor participar, obrigando-o a responder. Desse
modo, para o autor, 0 movimento argumentativo da pergunta se fixa na necessidade
de obrigar o interlocutor a responder, muitas vezes, direcionando a resposta no

sentido estabelecido por aquele que fala. No suporte digital analisado, a

interrogagdo, em meio a um conjunto de elementos retéricos, aparece como
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importante fonte de interacdo, sendo que é construida com o objetivo de fazer o

hiperleitor responder, mas de acordo com as alternativas disponibilizadas.

6.5 A ARGUMENTATIVIDADE NA LINGUAGEM

O mundo é representado na linguagem pelo homem, na interacao
social por meio do discurso. A linguagem representa a atuacdo do homem no
mundo, objetivando a veiculacdo de pensamentos e idéias. A argumentacdo é a
principal virtude da linguagem, pois, por meio dela, 0 homem se insere em seu meio
e deixa marcas que estabelecam relacbes entre o estado das coisas e a
significacao.

Por meio do discurso, pretende-se influenciar o comportamento do
interlocutor, levando-o a aceitar os argumentos apresentados. Assim, reside na
linguagem a questdo da argumentatividade que acontece no discurso em maior ou
menor grau, mas esse grau de argumentacdo do discurso vai depender do tipo de
ato discursivo a ser analisado, além da especificidade do discurso.

No entanto, toda argumentacdo objetiva a adesdo em relacdo aos
argumentos expostos, resultando num ato de persuasdo do enunciador, o qual
possibilita ao interlocutor aceitar ou ndo os argumentos na estruturacdo do discurso.
Esses argumentos sdo empregados por meio de elementos argumentativos, 0s
quais atribuem forgca argumentativa ao discurso, mas mesmo que o uso linguistico,
por si s6, ndo veicule a argumentacdo, ela esta inscrita na propria lingua,

constituindo-se em atividade humana e social.
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Na Retdrica classica, importava o dominio das regras e normas da
boa argumentacdo. Citelli (1995) coloca que cabia a essa Retérica apontar 0s
recursos argumentativos utilizados para instaurar a verdade no discurso, indicando
as estratégias proprias para persuadir, sem se restringir a determinado género do
discurso, porque alcanca todas as formas discursivas. De acordo com o autor, a
Retdrica moderna reencontra espaco nas discussdes sobre discurso, transformando-
se na nova disciplina da linguistica, que estuda as estratégias de argumentacao.

Essa nova Retorica, denominada o resultado mais recente de
evolucdo da antiga Retorica (PERELMAN;OLBRECHTS-TYTECA, 1996), resgata as
estratégias ou elementos argumentativos, marcas linguisticas da enunciacéo, para o
estabelecimento do valor argumentativo dos enunciados. A enunciacéo inscreve-se
no enunciado por meio dessas marcas linglisticas que apontam para a
macrossintaxe do discurso, objeto de estudo da Seméantica Argumentativa.

A escolha desses procedimentos de argumentacdo reside na
utilizacdo da linguagem com finalidade persuasiva. Convencer e persuadir sao
efeitos visados pelo uso da linguagem, portanto, instaurados pela
argumentatividade. Para persuadir, o0 responsavel pelo enunciado seleciona
estratégias que influenciam o publico-alvo.

Dessa forma, por meio do discurso, é possivel influenciar, isto é,
argumentar para influenciar determinada platéia que vai aderir ou ndo ao discurso
proposto. A adeséo do interlocutor depende de condicbes prévias, entre elas esta a
existéncia de uma linguagem em comum, possibilitando a efetiva comunicacao entre
os interlocutores. Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), antes € preciso também
conhecer o estado de espirito do interlocutor a ser convencido. De acordo com os

mesmos, a argumentacao divide-se em persuasiva e convincente. A argumentacao
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persuasiva serve apenas para um auditério especifico, e a argumentacao

convincente € ampla, voltando-se para a obtencdo da adesao de todo ser racional.

6.6 O PODER DE CONVENCIMENTO DA PROPAGANDA: FUNCAO CONATIVA

O desafio da linguagem publicitaria reside na tentativa de chamar a
atencdo do destinatario. Por isso, o texto da propaganda apresenta recursos
expressivos e persuasivos caracteristicos. A base da mensagem publicitaria é a
criatividade, a busca constante de estratégias argumentativas que facam o publico
assimilar o conteudo principal da mensagem, convencendo-se de que o dito &
verdade.

O convencimento acontece por meio de recursos da linguagem.
Assim, o0s principios iniciais da retérica, arte da persuasdo, sao aplicaveis a
linguagem da propaganda, pois é nessa dimensdo do uso da linguagem que se
percebe, atualmente, com maior clareza a relacdo do mundo contemporaneo com a
Retdrica classica, por ser a mensagem publicitaria dotada de uma propriedade
retérica em constante evolucdo (SANDMANN, 1993).

Segundo Sant'anna (1998), o anuncio publicitario contém idéias
expressivas para comunicar o conteudo de forma simples e concisa. No entanto, na
criacao da linguagem publicitaria, é preciso considerar os interesses do destinatario.
O anudncio eficiente sustenta os seguintes requisitos: ser original, ser oportuno, ser

persuasivo, ser persistente e ter motivacao.
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Todo enunciado tende a intervir persuasivamente no destinatério,
com o propdsito de modificar suas crencas, suas atitudes e até sua
identidade. Os enunciados que compdem a mensagem publicitaria
potencializam essa tendéncia, e para iSso contam com 0S recursos
cotidianos da lingua, acrescidos daqueles que decorrem da
preocupacdo estética. Desse modo, 0 casamento arte/persuaséo
torna-se duradouro e convincente (CARVALHO, 2002, p. 19).

Neste sentido, a autora assinala também que a publicidade,
enguanto discurso e linguagem, faz a mediac&o entre as pessoas e 0s produtos. Por
isso, a linguagem da mensagem publicitaria utiliza recursos argumentativos para
manipular e persuadir. Esses recursos sdo empregados de maneira racional no
processo de convencimento do publico devido ao seu poder de influenciar e orientar
as percepgOes e pensamentos das pessoas.

Notamos que o discurso da publicidade utiliza indmeros
procedimentos argumentativos para influenciar o interlocutor, a quem simula dar
liberdade para aderir ou ndo ao discurso proposto. O processo de elaboracdo da
linguagem da publicidade acontece por meio de um conjunto de recursos linguisticos
especificos. Dentre eles, esta, particularmente, o apelo na forma da funcdo conativa
da linguagem, que orienta a mensagem diretamente para o destinatario, fazendo-o
agir.

Do mesmo modo que o discurso publicitario, extremamente
persuasivo e manipulador, também objetiva convencer o outro a fazer algo, isto €&,
realizar determinada acdo. De acordo com Carvalho (2002, p.13), na linguagem
publicitaria, “a mensagem quer persuadir 0 receptor a realizar uma acao
predeterminada e para isso usa uma linguagem autoritaria, na qual se destaca o uso
do modo verbal imperativo”.

Partindo dessas consideracdes, temos a fungdo conativa. Chalhub

(2002, p.22) descreve que a funcdo conativa tem sua mensagem orientada
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diretamente para o destinatario, configurando um enunciado de maior carga emotiva.
Portanto, a conotacdo da linguagem apresenta caracteristicas argumentativa e
persuasiva, em especial, devido ao esfor¢co de convencimento que exerce sobre o
receptor, demarcando também o0 remetente da mensagem ao requisitar a
cooperacdo do mesmo no ato de producdo do sentido. O termo latino conatum
originou a palavra conativa, que “significa tentar influenciar alguém através de um
esforco”.

A propaganda apresenta, em geral, caracteristicas e tracos
inspirados na funcdo poética da linguagem, com o que objetiva persuadir o publico
por meio da argumentacdo. Segundo Chalhub (2002), a funcdo conativa, ou
apelativa é uma acdo verbal do emissor na tentativa de se fazer notar pelo
destinatario, seja através de uma ordem, exortacdo, chamamento ou invocacéao,
saudacédo ou suplica. A funcéo conativa tem a marca chamativa do pronome “vocé”,
e, assim, pode ser considerada a partir de uma mensagem que se configura
emotiva, a medida em que esta possui tracos das funcbes poética e metalinguistica
devido a consciéncia de existir um receptor.

Para Benveniste (1989), as formas linglisticas denominadas de
intimacdo, como ordens, apelos concebidos na forma de categorias, ou seja, 0
imperativo e 0 vocativo implicam uma relagcéo viva e imediata do enunciador com o
outro, devido a referéncia necesséaria ao tempo da enunciacdo. Portanto, para o
autor, essa € uma modalidade que objetiva assegurar determinado comportamento

do interlocutor.

Estamos diante de uma modalidade especifica do discurso; o
imperativo ndo é denotativo e ndo visa a comunicar um conteudo:
caracteriza-se como pragmatico e visa a agir sobre o ouvinte, a
intimar-lhe um comportamento. O imperativo nao € um tempo verbal;
ndo comporta nem marca temporal nem referéncia pessoal
(BENVENISTE, 1991, p. 303).2

¥ Consideramos que em latim havia o imperativo futuro, e que o imperativo pode ter marcas de pessoa.
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Portanto, a funcdo conativa tem caracteristica argumentativa e
persuasiva, principalmente, devido ao esforco de convencimento que exerce em
relacdo ao receptor, demarcando também o remetente da mensagem. Por isso, a
linguagem da propaganda apresenta caracteristicas persuasivas, objetivando

persuadir o publico por meio da argumentacao.

[...] a funcdo conativa marca-se gramaticalmente pela presenca do
imperativo e do vocativo e pela 22 pessoa do verbo. E revelada
também nas férmulas magicas ou encantatérias — as que se
expressam em forma de desejo: ‘Fique com Deus’ ou ‘V& para o
inferno!” (CHALHUB, 2002, p. 23).

Jakobson (1995) também considera que a linguagem possui grande
variedade de fun¢bes, mas, para conhecer essas fungbes, € preciso estudar os
fatores constitutivos do processo linglistico, assim como do processo de
comunicacdo. S&0 seis 0s elementos pertencentes a esse processo: remetente,
contexto, mensagem, contato, codigo e destinatario. Esses elementos ou fatores
determinam as fun¢gbes da linguagem, portanto, comportam outros aspectos
essenciais do processo de comunicagdo, resultando em certa ordem de fungdes.
Segundo o autor, as fun¢des da linguagem sao divididas de acordo com uma ordem
comunicacional, na qual os discursos sao descritos a partir da fungcdo dominante,

essa situacgao € relacionada a seguir:
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Funcio = (entrada no remetente da mensagem.

emotiva ou

expressiva

Funciao = Centrada no destinatdrio por meio do emprego da expressdao
conativa gramatical chamada de vocativo e o imperativo, afastando-se das

categorias nominais e verbais, uma vez que as sentengas imperativas

diferem fundamentalmente das sentencas declarativas.

Funcio poética

= (Centrada na mensagem, posicionando-se como fun¢ao dominante.

Funcio fatica

= C(Centrada no contato, objetivando prolongar ou interromper a

comunicacao.

Quadro 1: Fungdes da Linguagem.

Assim, podemos estabelecer o esquema correspondente entre o0s

elementos constitutivos do processo de comunicagédo e as func¢des da linguagem,

conforme proposto pelo autor:
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EMOTIVA REFERENCIAL — CONTEXTO CONATIVA
l , I
REMETENTE POETICA — MENSAGEM DESTINATARIO

FATICA — CONTATO

METALINGUISTICA — CODIGO

Quadro 2.

Contudo, Maingueneau (2001) critica essa tipologia de classificagéo,
afirmando que determinado discurso mobiliza varias fungbes ao mesmo tempo, por
ISSO muitos enunciados nao podem ser associados com clareza a tais fungoes.

No caso da fungéo conativa da linguagem, o enunciador-jornalista a
utiliza na composicéo dos links estudados com a finalidade de atribuir uma fungao
pragmatica ao discurso para influenciar o enunciatario a clicar sobre o mesmo, em
geral, para obter mais informacdes sobre determinada noticia ou assunto. Essa
estratégia argumentativa na materialidade discursiva do suporte digital indica o
estabelecimento do efeito se sentido de imediatismo. Conforme foi descrito, a midia
digital exige a conexdo em tempo real, sendo que o site é alimentado com novas
noticias regularmente. Assim, caso 0 usuario ndo acesse determinado link de
interesse no instante da conexdo, 0 mesmo pode ndo estar disponivel em outro
momento.

Por isso, o uso do imperativo em varias chamadas imprime ao
enunciado a presenca constante da funcdo apelativa, buscando persuadir o
interlocutor a acessar a matéria ou noticia de interesse por meio do link, enfim, visa
a alcancar esse comportamento do interlocutor. Assim, nessa instancia enunciativa,
esse recurso se fixa como procedimento constitutivo do discurso digital,

especialmente no objeto de pesquisa em questdo. Contudo, é preciso ressaltar que
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esse mecanismo argumentativo disputa a atencdo do interlocutor com estratégias
enunciativas multisemiéticas proprias do meio digital, devido a integracao de varias
linguagens, como imagens, animacgdes, elementos graficos, o audio, resultado da
inovacao trazida pela apresentacéao virtual e pelo formato do hipertexto.

Enfim, a descricdo dos procedimentos mencionados acima serve de
base para a analise a ser realizada no corpus da pesquisa proposta, a medida que
pretendemos estabelecer relacdes entre essa teoria e o tipo de analise a ser feita.
Mas, inicialmente, podemos perceber que os pontos de entrada, isto €, 0s
enunciados em forma de link do portal de informacao Folhaonline atuam a partir das
estratégias retoricas descritas acima. Eles sinalizam as relacbes argumentativas
estabelecidas nesse novo modelo de interacdo verbal, na qual a prépria dimensao
fisica do texto virtual, na posi¢cao horizontal, € um indicio das condi¢cdes especificas
de producdo desse discurso, que tem como principal objetivo a interacdo imediata

com o enunciatario-navegador.
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7 ANALISE DO CORPUS

7.1 A Voz bo OUTRO MAGNIFICADA: DISCURSO DIRETO E DISCURSO INDIRETO

Na sociedade contemporanea, boa parte das transformacfes que se
observam na vida social, politica e cultural é produto do novo conceito de
comunicacao resultante da informatizacdo e da virtualizagcdo das informacbes
introduzidas pela cibercultura em nosso cotidiano. Obviamente, nesses setores, tais
tecnologias de comunicacdo também transformam o modo de transmissdo de
conhecimento e de interacao entre as pessoas, principalmente por meio do discurso.

Conforme ja afirmamos, as condi¢des de producdo do discurso no
meio digital fazem os enunciados adquirirem um alto poder persuasivo, expandindo
0 objetivo comunicativo dos recursos discursivos, devido a novas formas de
interacdo entre interlocutores no ciberespaco. Compreendemos o funcionamento
desse discurso a partir desse modo de enunciacdo digital, visando pesquisar a
questao da producédo de sentido, elemento enunciativo essencial da linguagem.

Como em qualquer outro discurso, o enunciador-jornalista nao
domina os sentidos dos enunciados em forma de link, ao mesmo tempo em que nao
controla plenamente os sentidos e as possibilidades enunciativas dos mesmos, uma
vez que sdo inumeros os trajetos de leituras em potencial. Trata-se de links que
estdo inseridos na estrutura hipertextual surgida em funcéo do avanco tecnolégico e
do desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagcdo na sociedade
contemporanea.

Sem duvida, convencer o outro a acessar o0 link € o objetivo do

enunciador, para isso ele seleciona estratégias que irdo fazer o usuario aderir ou
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ndo ao discurso enunciado. Neste sentido, retomamos a afirmacéo de Xavier (2002),
segundo a qual o hipertexto, promotor do modo de enunciacéo digital, maximiza as
potencialidades enunciativas dos modos de enunciacdo. Essa afirmacéo reforca a
nossa verificacdo de que, no meio digital, alguns procedimentos linglisticos tém
suas funcbes maximizadas por serem disponibilizados por meio de links. Convém
ressaltar, porém, que os links séo portas de acesso a outros pontos do documento
ou da rede que indicam as alternativas de percurso, alternativas que estao presentes
nas paginas virtualmente e somente se realizardo caso o hiperleitor queira acessa-
las.

Entre os procedimentos analisados para esta pesquisa esta uma das
modalidades do discurso relatado: o discurso direto. O discurso direto exime o
enunciador da responsabilidade sobre o que é dito, como também reconstitui o
discurso citado, demarcando duas situacdes de enunciacdo: o discurso citado e o
discurso citante. Assim, a utilizacdo do discurso direto se constitui na encenacéo da
fala proferida por determinado enunciador, a partir de palavras tidas por exatamente
iguais as proferidas pelo mesmo.

Portanto, para Maingueneau (2001), a reconstrucdo do ato de fala
objetiva criar um efeito de sentido de autenticidade, pois compreende uma estratégia
discursiva que visa a instaurar o sentido de verdade no enunciado. Ao indicar que as
palavras relatadas séo as que foram, efetivamente, proferidas, o enunciador explicita
0 género de discurso ao qual pertence o discurso relatado, em especial, devido a
uma estratégia discursiva que, em geral, caracteriza-se pela ligagdo com o discurso
cientifico e o discurso jornalistico. Mas no meio digital, as funcdes do discurso direto

vao além.
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Na Follhaonline, a utilizacdo do discurso do outro na composicao
dos enunciados se da por meio de links, 0 que constitui caracteristica marcante do
discurso do jornalismo eletrénico. A escolha do discurso direto utilizado no relato do
discurso do outro contribui para que se possa desvendar, no interior do enunciado,
as vinculacoes ideoldgicas do sujeito, por meio da constante alternancia de vozes na
constituicdo das chamadas referenciais, as quais orientam o leitor-navegador para o
interior do jornal online. Como as demais formas de discurso, o discurso do jornal
online também é constitutivamente polifénico, 0 que se evidencia nas inumeras
vozes que compdem as chamadas da pagina de acesso, as quais se cruzam para
articular e veicular as noticias acerca dos fatos do dia-a-dia.

De fato, os links que aqui analisamos utilizam o recurso do discurso
direto, ou seja, procuram reproduzir fielmente o discurso do outro, transformando-se
na entrada do percurso a ser percorrido pelo leitor-navegador. Por outro lado, esse
recurso linglistico funciona como um chamariz que direciona a atencédo do usuario.
No exemplo (1), repetem-se as palavras textuais proferidas pela integrante do
Partido dos Trabalhadores, a senadora Heloisa Helena, que expressa seu
sentimento no momento em que seria julgada pela Comisséo de Etica do partido, por
ter sido acusada de disseminar duras criticas ao governo, contrariando as
recomendacfes do partido. A utilizacdo dessa estratégia enunciativa objetiva
produzir o efeito de sentido de autenticidade, uma vez que a reproducao de parte do
discurso da senadora resume seu sentimento em relacdo ao julgamento a que seria
submetida na Comiss&o de Etica do partido.

Mas essa formulacdo de enunciados por meio de links também
assume outra funcdo enunciativa, que resulta na remodelacdo do universo de

sentido do discurso. Em (1), o simulacro da enunciagao instaura o efeito de sentido



102

de imprevisibilidade, porque o enunciador-jornalista transfere para o outro a
responsabilidade de chamar a atencdo do enunciatario-navegador. Isso o leva a
aderir ou a ignorar o apelo contido no discurso da senadora, uma vez que o discurso
direto, no caso dos links, atua como referenciador, um vetor, porque estabelece
ligacdo entre a fala do outro e a noticia a ser realizada.

(1) . PT leva hoje seus radicais a julgamento
Comissao de Etica ouve testemunhas de defesa e
acusacao de Baba, Luciana Genro e Heloisa Helena.
.“Estou triste e constrangida”, diz Heloisa Helena
(ANEXO A)

No segmento (2), o link reconstréi outra enunciacdo, em que
reproduz as exatas palavras do ex-presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, o que confere certa legitimidade ao enunciado, pois o enunciador do link
recorta a parte do discurso em gue este expde, de forma contundente, opinido sobre
0 programa Fome Zero do governo Federal. O trecho do discurso de FHC atribui
maior carga de tensao ao link, principalmente devido ao modo enunciativo do meio
digital que permite movimentos de leitura indeterminados, segundo Lévy (1996),
culminando em dada tensdo de atualizacdo, quando em determinado movimento
surgem a indeterminacdo do sentido e a propensdo do texto a significar, ja que o
discurso somente ird se realizar por sele¢cdo, no momento da conexao, ou seja, aqui
e agora. Neste sentido, sdo textos possiveis de serem constituidos, e eles estdo

imersos em determinado universo de discursos possiveis de serem exibidos.

(2) . “Fome Zero é demagdéqgico”, afirma FHC

O ex-presidente fez criticas ao governo Lula em
entrevista ao jornal “La Nacién”, da Argentina.
(ANEXO C)
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Em geral, o enunciado marca a fronteira do discurso citado e do
discurso citante por meio de recursos tipograficos, sendo que, no caso da
Folhaonline, as aspas sdo o recurso frequentemente utilizado para fazer essa
delimitacdo. Além disso, outro recurso importante para incluir um ato de fala € a
utilizacdo de verbos introdutores, 0os quais apontam para a existéncia de uma
enunciacdo. Nos links, esses introdutores do discurso direto sdo sempre colocados
no final do discurso relatado. Conforme coloca Maingueneau (2001, p. 144), os
introdutores do discurso direto, em geral, ndo sdo neutros, porque delineiam o
quadro enunciativo no qual o discurso citado sera interpretado. No entanto, iSso se
da por meio de um verbo como “dizer”, que instaura no enunciado certo grau de
neutralidade; ja verbos como “confessar” ou “reconhecer” indicam que o discurso
proferido “constitui um erro”.

Nos exemplos de links compostos por meio do discurso direto, as
ocorréncias indicam que esse tipo de discurso relatado € delimitado por verbos como
“afirmar” e “dizer”, essencialmente para se produzir impresséo de credibilidade, uma
vez que a escolha desses verbos pode revelar o objetivo do enunciador de
demonstrar neutralidade em relacdo ao discurso proferido, o qual é marcado e
delimitado pelas aspas. Mas a propria escolha das palavras enunciadas pelo outro
para compor o link do jornal digital revela o posicionamento do enunciador diante
dos fatos veiculados, o que demonstra que a escolha de verbos tidos como “neutros”
nao garante a suposta neutralidade do discurso.

No trecho (3), reproduzido a seguir, o discurso do governador de
Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, compfe a estrutura de um link sobre a reforma
tributaria proposta pelo governo federal. As palavras proferidas pelo mesmo,

demarcadas por aspas, indicam que Alckmin € contra as reformas apresentadas
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pelo governo, o que instaura no enunciado forte apelo ao leitor-navegador que
deseja conhecer melhor a opinido do governador do Estado de S&o Paulo acerca do
tema. Mais uma vez, ha a producdo do efeito de imprevisibilidade, ja que aqui
também ocorre a tensdo de atualizacdo do discurso, sendo que o discurso do
governador Alckmin aponta para determinado percurso de leitura, 0 que somente ira
se realizar se o enunciatario aderir ao discurso proposto, acessando o link.

(3) REFORMA TRIBUTARIA

Governo sofre 12 derrota e votacéo fica para 42

Saiu do texto a proposta de progressividade das

aliguotas do imposto sobre herancas e doacgdes.

. Governo consegue manter a DRU até 2007

. Para o governo, relagbes com PFL “azedaram”

.*O melhor para o pais seria nado ter reforma”, diz Alckmin.
(ANEXO G)

Portanto, o ato de fala, neste caso, reside na reconstrucdo da
enunciacdo do governador Alckmin, pois, para o leitor-navegador, num primeiro
momento, quem enuncia é a autoridade citada e ndo o enunciador do link. Assim, o
enunciador-jornalista transfere para o outro a responsabilidade por convencer o
usuario a clicar sobre o discurso relatado.

Com relagdo ao discurso indireto, temos uma Unica situacdo de
enunciacdo que nao delimita o discurso citado com fronteiras estaveis, pois modifica
as caracteristicas lingtisticas do ato enunciativo a ser relatado. No discurso indireto,
o conteudo do discurso citado pode ser reproduzido de varias formas, mas constitui-
se de uma Unica modalidade de enunciagdo que, assim como o discurso direto,
reconstréi outro ato enunciativo, porém, de forma implicita.

Os discursos indiretos que circulam na primeira pagina da
Folhaonline, além de reproduzirem o conteudo do discurso do outro, instalam, nos
enunciados, ou links, determinada ordem de leitura, servindo ndo apenas para

informar o fato referido. E também funcionam como recursos retéricos que
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influenciam as escolhas do enunciatario para que venha a acessar, ou ndo, o corpo
da noticia.

Nesse contexto, os links analisados abrigam o conteudo da fala do
outro, retomando idéias e opinides para produzir diferentes significacdes que vao
mobilizar efeitos de sentidos a partir da reformulacéo do discurso do outro. Fica para
0 enunciatario a tarefa de resgatar esse discurso na textualidade do jornal digital,
reconstituindo o tempo e 0 espaco em que a enunciagao relatada foi produzida, pois
esse mecanismo retorico mobiliza representacfes que retomam o0 acontecimento a
ser noticiado, mas este somente ird se realizar na superficie textual se o leitor-
navegador acessar o link.

O discurso indireto mostra a forca persuasiva dos links situados na
superficie discursiva das paginas de acesso da Folhaonline, os quais desempenham
o papel de mediadores entre os hiperleitores e os relatos de acontecimentos, ja que,
para ter acesso as matérias e reportagens, € necessario fazer escolhas a partir
dessa rede de discursos que funcionam como uma ponte que se cruza para chegar
do outro lado. Portanto, o discurso indireto estabelece um dialogo com os
enunciatarios do jornal online, porque, mesmo pertencendo a outro momento de
enunciagao, esse recurso insere no link sentidos que, no jogo com outros discursos,
irdo regular os movimentos de leitura a serem realizados. Assim, por meio do
discurso indireto, o enunciador reformula o discurso citado de varias formas. A fala
relatada ndo é exatamente a que foi proferida, mas se constitui do contetdo do
discurso citado. Em geral, o verbo introdutor indica a existéncia do discurso relatado,
sendo que sua escolha serve para direcionar a producdo do sentido

(MAINGUENEAU, 2001).
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Em geral, o discurso indireto ndo objetiva reproduzir literalmente o
discurso citado; portanto, ndo prevé a necessidade de aspas. No entanto, em muitos
casos, o aspeamento chega a ser empregado na estrutura do discurso indireto, pois
o enunciador quer acentuar o grau de fidelidade do link. Este procura se isentar da
responsabilidade pelo emprego de certas expressoes, delimitando o discurso citante
e o discurso citado, para deixar claro ao enunciatario do jornal digital que néo
compartilha de responsabilidade pelo uso de uma expressao ou palavra especifica.

Assim, nesse novo meio digital, aléem da funcdo informativa, o
discurso indireto serve para direcionar a atencdo do usuario-navegador, a0 mesmo
tempo em que o discurso do outro estrutura o link. No segmento (4) a seguir, ao
empregar o discurso indireto para relatar o discurso do Ipea, Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada, acerca da quantidade de crimes ocorridos no pais. O
enunciador-jornalista utiliza as idéias principais do discurso para compor a chamada
em forma de link, instaurando, no enunciado, uma curiosa relacdo de causa e
consequéncia que faz com que o enunciatario da Folhaonline, ao tomar
conhecimento dos dados disponibilizados pelo instituto, passe a se interessar por
conhecé-los melhor.

(4)._S6 queda de desigualdade
diminui crimes, diz Ipea
(ANEXO D)

O relato da voz do outro se transforma em um enunciado que visa a
convencer o enunciatario a acessar o discurso do Ipea por meio do clique no link. O
artificio de estruturar o link com o discurso indireto confere a este determinado grau
de imprevisibilidade, devido a sua funcéo de deslocar o hiperleitor para o interior do

jornal, por meio do relato do outro, o que inclui o exercicio de uma funcao
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referencial, ao mesmo tempo em que convence e chama a atencdo do hiperleitor
para a matéria jornalistica.

No segmento (5), o conteudo do discurso dos palestinos determina a
estrutura do link, com o discurso indireto tratando do possivel assassinato de um dos
membros do Jihad em Nablus. Parece, entdo, possivel considerarmos que nos links
compostos de discurso indireto, a reformulacdo do discurso do outro resume 0 que 0
enunciatario podera ler na matéria, caso decida acessar a mesma, ja que O
enunciado indica uma matéria em potencial. E esta sera realizada a partir da
inferéncia, da interacdo com o leitor-navegador por meio do link proposto pelo

enunciador-jornalista.

(5)_._Membro do Jihad é morto em Nablus, dizem palestinos
(ANEXO G)

Em (6), temos um exemplo das escolhas feitas pelo enunciador-
jornalista acerca do depoimento do presidente nacional do PT, José Genoino, sobre
a reforma tributéria. O discurso de José Genoino comecga a ser retomado a partir do

link composto pelo discurso indireto, contendo o conteddo desse discurso.

(6) Estados estédo querendo demais, diz Genoino
Ele diz ser contra a divisdo da CPMF (Imposto sobre
Movimenta¢des Bancérias) com os Estados.
(ANEXO F)

Esse discurso relatado demarca um discurso em potencial, o qual
pode ser realizado caso 0 enunciatario resolva acessar a matéria. O texto sobre o
assunto traz jA na manchete a opinido do presidente do PT, em que afirma que os
governadores estdo “querendo demais”. Mas o primeiro paragrafo da matéria

acrescenta a afirmacao anterior que, na opinido de Genoino, os governadores tém o
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direito de reivindicar. Esse exemplo demonstra o tipo de selecdo que o enunciado-
jornalista realizou, priorizando a critica que a referida autoridade fez aos
governadores, ao compor o link com o contetudo dessa declaracao.

Retomamos a afirmacdo de Lévy (1996), para quem, no
ciberespaco, a informacdo € virtual e ndo potencial, lugar em que esta adquire
significacdes distintas e imprevisiveis em hiperdocumento. Assim, em outro exemplo
(7), a operacdo de reformulacdo do discurso do outro também confere ao link o
efeito de imprevisibilidade. O discurso de Lula sobre o acordo com o FMI (Fundo
Monetéario Internacional) é integrado ao discurso citante, formando uma Unica
enunciacdo que visa a convencer persuasivamente o hiperleitor a acessar o link.
Esse recurso, no meio digital, sinaliza para as declaracdes do presidente da

republica acerca das negociacdes com o referido érgéo.

(7). Acordo com o FMI sera decisdo politica, diz Lula
Para Lula, o pais estd em condicado de dizer ao FMI em
quais bases quer negociar.

(ANEXO K)

Em outro link (8), o enunciador utiliza o enunciado da fala da policia
sobre o inquérito da falsa entrevista veiculada no programa Domingo Legal,
comandado pelo apresentar de televisdo Gugu Liberato. Nesse link, o discurso
indireto também instaura, no enunciado, a possibilidade de acesso a outros

discursos, devido a especificidade do modo de enunciacdo do meio digital.

(8). Inquérito da falsa entrevista esta esclarecido, diz policia
(ANEXO K)

Da mesma forma, no préximo enunciado em forma de link (9), no

qual opera o discurso do outro, o enunciador reproduz o conteado do discurso do
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vice-primeiro-ministro israelense, Ehud Olment, sobre o entdo lider palestino lasser
Arafat. Esse exemplo de enunciado também determina o lugar que o enunciatario
pode ocupar para acessar as informacdes sobre o0 assunto, as quais estao presentes
na declaracdo da referida autoridade, podendo ser realizada, ou nao, pelo

enunciatario.

(9)._Matar Arafat é uma opcdo, diz vice-premié de Israel
O vice-primeiro-ministro israelense, Ehud Olmert, disse
hoje que o assassinato do lider palestino lasser Arafat

€ uma das opgOes para acabar com os obstaculos a paz.
(ANEXO 1)

7

Esses elos associativos, isto €, os links, afetam os modos de
compreensao dos enunciados, além de influenciarem as escolhas a serem
realizadas pelo hiperleitor do jornal, acionando multiplos efeitos de sentidos nesse
oceano discursivo. Assim, o link composto pelo discurso relatado representa o
simulacro do discurso do outro que demarca o imprevisivel na constru¢cdo dos
sentidos acerca de determinado fato ou acontecimento e amplia a voz do outro,
criando expectativas em relagdo ao mesmo, as quais podem se realizar de acordo

com 0s percursos estabelecidos pelo enunciatéario.

7.2 A DUPLICACAO DOS EFEITOS DE SENTIDOS

Entre as formas de heterogeneidade marcada no discurso, que
alteram a unicidade aparente da cadeia discursiva, inscreve-se a conotacao
autonimica, o elemento colocado entre aspas que, integrado a cadeia discursiva,

encontra-se inscrito na “continuidade sintatica do discurso”, enquanto é remetido ao
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exterior desse discurso (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 29). Nesse sentido, segundo a
autora, esta forma de heterogeneidade atribui uma dada exterioridade por meio da
qual o enunciador é capaz de se distanciar da lingua e do discurso, ao mesmo
tempo em que pode também inscrever 0 outro na sequéncia do seu discurso.
Segundo ela, essa heterogeneidade mostrada e marcada no discurso do enunciador
funciona “como pistas do interdiscurso ou do jogo do significante” que “opbem a
retérica da falha, da ‘costura aparente™.

Assim, a modalizacdo autonimica por meio das aspas € muito
freqlente na escrita. As aspas marcam 0s elementos, sem interromper a ordem da
sintaxe. Portanto, com a utilizacdo das aspas é possivel saber sobre quais palavras
deve recair a atencdo do enunciatario, uma vez que, ao salientar essas palavras,
delega ao mesmo a compreensdo do motivo pelo qual foi aberta essa espécie de
brecha no discurso (MAINGUENEAU, 2001).

Consideremos o link (10), retirado da chamada principal do jornal, o
que equivale a manchete do jornal impresso, em que o enunciador-jornalista marca
com aspas o verbo “esquecer”:

(10) IBGE “esquece” 1 milhdo em

calculo do desemprego

O IBGE s6 considera como desempregados aqueles que
procuraram emprego nos 30 dias anteriores a consulta.
A taxa de desemprego oficial chegou a 12,8% da PEA
(Populacédo Economicamente Ativa). Foi a maior taxa
verificada em 14 meses.

(ANEXO B)

No trecho (10), o enunciatario pode pressupor que “esquece” esta
entre aspas porque é uma palavra empregada pelo enunciador-jornalista para
colocar em duvida a metodologia de pesquisa do IBGE, Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Desse modo, o enunciador coloca esse verbo entre aspas

por ndo considera-lo adequado para designar a quantidade de pessoas que 0
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referido instituto deixa de lado na hora de contabilizar a taxa de desemprego no
Brasil. Além disso, a utilizacdo das aspas, no link (10), inscreve uma a critica do
jornal online a fragilidade do calculo realizado por um 6rgao de grande credibilidade
nacional, o que também indica o posicionamento ideolégico da Folhaonline, que, ao
denunciar a falha cometida pelo IBGE, aspeando o termo “esquece”, discorda de
que o Orgao possa simplesmente “esquecer” a existéncia de um milhdo de
desempregados na hora de calcular a taxa de desemprego.

No segmento (11), o termo que aparece marcado no enunciado do
link indica que a palavra empregada néo é apropriada, considerando-se o nivel de

linguagem do enunciador-jornalista.

(11)Avanco da reforma “alivia”
mercado e baixa o délar

Mercado respirou aliviado com a reforma da
Previdéncia. Moeda norte-americana fechou abaixo da
marca dos R$ 3,00. Ela caiu 2,22%, vendida a R$
2,985, menor valor desde julho.
(ANEXO H)

Em (11), as aspas acrescidas ao enunciado, em forma de link,
indicam o estabelecimento de um efeito de distanciamento em relacdo ao termo
aspeado. O enunciador-jornalista enquadra o verbo “alivia” na tentativa de descrever
a situacdo do mercado financeiro apés a reforma da Previdéncia, colocando esse
objeto discursivo a distancia de sua posi¢cdo no discurso. Assim, ele demonstra que
o termo ndo pertence ao universo discursivo do veiculo, apesar de aparecer
sintaticamente integrado a frase. Dessa forma, ao colocar o referido termo entre
aspas, o enunciador indica também que o mesmo nao é apropriado, pois ndo seria
possivel atribuir a acdo de “aliviar” a um ser inanimado, no caso, ao mercado

financeiro.
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Considerando o contexto imediato das condi¢cdes de producéo desse
discurso, ou seja, o0 suporte digital, a estrutura do hipertexto permite ndo apenas a
leitura pela palavra, mas a leitura por meio de outras linguagens, as quais formam
um todo significativo, em que ocorre a multiplicacdo das formas de apreensao de
sentido. Assim, segundo Xavier (2004, p.172) “certamente, o hipertexto exige do seu
usuario muito mais que mera decodificacdo das palavras que flutuam sobre a
realidade imediata”. Ja no contexto amplo, as condi¢des de producdo do discurso no
meio digital derivam das necessidades da sociedade contemporanea, no consumo
imediato de informacfes, as quais, no ciberespaco, adquirem significagdes distintas
e imprevisiveis por serem virtuais e nao potenciais.

No segmento (12), também ocorre a tentativa de eximir-se de

responsabilidade pelo discurso colocado entre aspas:

(12)“Espetaculo do crescimento”

s6 vira com novo modelo

Leia analise de Luis Nassif, colunista da Folha, que
mostra didaticamente os “furos” do modelo de
desenvolvimento iniciado na era FHC-Malan, e mantido
na gestéo Lula-Palocci. “O pais perdeu oito anos e
pode perder mais quatro se nada for feito”, afirma
Nassif em texto exclusivo.

(ANEXO E)

A expressao “Espetaculo do crescimento” vem entre aspas, na
chamada, porque corresponde a uma repeticdo do discurso da equipe econdmica do
governo federal, discurso este que o jornalista ndo assume, apontando-o como
discurso avesso as convicgles ideoldgicas do grupo empresarial mantenedor do
portal, sem deixar, a0 mesmo tempo, de apropriar-se da expressao para construir o
enunciado. Essa unidade discursiva é aspeada para transferir a responsabilidade de

seu emprego a outro enunciador. No caso em questédo, o “outro” do discurso, do qual
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o enunciador-jornalista pretende distanciar-se, € o governo federal. Com efeito, na
gestdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a expressdo colocada entre aspas
tem sido empregada pelo governo para traduzir os resultados esperados, a partir da
implantacdo das medidas econdémicas.

Desse modo, a utilizacdo das aspas por parte dos enunciadores do
portal informativo Folhaonline aponta para uma tendéncia caracteristica desse
veiculo, a de definir, mesmo que indiretamente, o seu posicionamento ideoldgico em
face dos acontecimentos e fatos disponibilizados por meio de links. Isso revela,
assim, a tentativa de se dissociar de qualquer discurso que indique o
comprometimento do jornal online no tratamento de determinados temas. Com isso,
temos a instauracdo, nos enunciados analisados, de um jogo de aproximacao e
distanciamento, o qual faz o enunciador-jornalista adotar o discurso citado e,
simultaneamente, coloca-lo como estranho ao discurso citante.

Nesse novo contexto discursivo, 0 emprego das aspas duplica as
possibilidades de ordenacao dos sentidos, porque o leitor-navegador, além de lidar
com as ferramentas desse novo formato discursivo e realizar as escolhas que
permitirdo 0 acesso ao conteudo do jornal, precisa interpretar o significado das
aspas em determinado elemento, palavra ou expressao no enunciado do link. Para
tanto, consideramos o meio digital fonte produtora e multiplicadora de sentidos,

principalmente por causa dos recursos técnicos nele disponiveis.
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7.3 A INTERACAO EM TEMPO REAL: INTERROGACAO

A comunicacdo verbal deve ser compreendida em sua situacao
concreta de interacdo, um dos procedimentos enunciativos mais caracteristicos do
modo de interacdo digital € a interrogacdo. Esse procedimento pressupbe a
participacdo do outro na interacdo, ja que a mesma somente irA acontecer se 0
enunciatario responder a pergunta proposta, em resposta a necessidade de sua
participacdo como hiper-leitor.

No jornal digital analisado, a interrogacdo € usada para suscitar
determinada resposta, pois requer, como em qualquer outro meio, a participacdo do
enunciatario. Por sua vez, a funcdo da pergunta vai além, porque esta inserida
nessa nova dimensao enunciativa, que € constituida por enunciados potenciais, 0s
quais se realizam somente por meio da interacdo com o enunciatario.

Por essa razdo, temos respostas em potencial, pois ndo estao
presas a um lugar ou determinado tempo, apesar de gerarem manifestacdes
concretas, as quais permanecem virtuais, mas propensas a realizacdo por meio da
interacdo ja que o armazenamento em memaria digital € uma potencializacéo, e sua
exibicdo € uma realizacdo. O link se constitui de enunciados potenciais, que poderao
ou nao se realizar a partir da interacdo com o enunciatario, por isso a interrogacao
assume uma funcdo enunciativa que depende das escolhas realizadas pelo
hiperleitor.

A argumentatividade da interrogacao, enquanto importante fonte de
interacdo, reside no efeito coercivo que objetiva fazer o interlocutor responder acerca
de um tema ou assunto. O movimento retorico da interrogacdo, nesse meio

dindmico, consiste em incitar o hiperleitor a participar, sendo que o usuario tera de
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realizar o enunciado em potencial, o que exige uma relacdo de reciprocidade entre
interlocutores. Assim, o fazer enunciativo da interrogacédo no meio digital esta ligado
a interatividade em tempo real, j& que a coercédo ira se realizar se 0 enunciatario
selecionar esse campo interativo, em meio as imagens animadas, sons e outros
discursos.

Nos exemplos analisados, as perguntas instauram a presenca do
outro, na figura do enunciatario de maneiras explicita ou implicita. O emprego do
pronome “vocé€” nas perguntas instaura um grau de argumentatividade maior no
enunciado interrogativo. Em (13), descrito abaixo, a utilizacdo do pronome “vocé”
constitui o apelo para que o leitor-navegador participe, respondendo ao que se pede,
em tempo real, naquele instante enunciativo. Assim, o efeito coercivo da
interrogacdo, descrito por Ducrot (1977), exige a participacdo imediata do
enunciatario, devido a esta nova instancia enunciativa, ou seja, o0 modo de

enunciacao digital, que exige a tomada de decisao imediata, em tempo real.

(13)Vocé acha valido

investir US$ 5 bi para trazer a
Olimpiada para o Brasil?
(ANEXO C)

Consideramos a principal propriedade da linguagem a interacao, a
qual se acentua no ciberespaco. Assim, a interrogacéo, procedimento discursivo
recorrente na Folhaonline, ganha mais for¢ca enunciativa no meio digital, porque
propde e sugere a participacdo direta e imediata do enunciatario. Vejamos o

exemplo (14):

(14) Ciéncia: A USP que voltar a
usar cdes de rua em pesquisas. O gue vocé acha desta decisao?
(ANEXO L)
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Para responder a esta pergunta, o hiperleitor deve aderir ao
enunciado para acessar as alternativas disponibilizadas naquele momento. Neste
sentido, nas palavras de Xavier (2002), a leitura realizada na tela do computador a
partir do hipertexto € mais dindmica, pois o0 usuario participa ativamente ao acionar
os hiperleitores. Esse aspecto demonstra a especificidade desse modo de enunciar
e construir sentido. Dai a necessidade de pesquisarmos esse procedimento
discursivo a partir da situacdo concreta de interacao entre interlocutores, ou seja, as
condicdes de producéo do discurso no meio digital.

No exemplo (15), a pergunta € menos direta, pois ndo instaura o
outro no discurso de maneira explicita. Portanto, o efeito coercivo dessa estratégia
enunciativa fica pouco evidente.

(15)0 gue mais marcou

0S seis primeiros meses de

governo Lula?
(ANEXO B)

De fato, observamos que a pergunta, no jornal Folhaonline,
representa uma das principais fun¢des desse novo meio, que € o de potencializar a
interacdo entre interlocutores, uma vez que a eficiéncia desse procedimento
discursivo indica um enunciatario ativo que responde as perguntas online, no
instante da conex&o, indicando a funcéo interativa da interrogagdo no meio digital,

dindmico e em constante movimento.
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7.4 NOVA SITUACAO ENUNCIATIVA: A ENFASE NO EMPREGO RETORICO DO APELO NO

MEIO DIGITAL

A linguagem se revela essencialmente argumentativa porque,
quando a colocamos em pratica, pretendemos influenciar, de determinada maneira,
0 comportamento dos outros. Portanto, orientamos os enunciados em dada direcéo,
procurando controlar os sentidos dos mesmos, orientando-os para certas
conclusdes, em detrimento de outras. Entre os efeitos visados pelo uso da
linguagem, estdo os de convencer e de persuadir, uma vez que a argumentacao e a
retérica estdo presentes em todo e qualquer ato discursivo.

Nesta perspectiva, a utilizacdo da lingua pelo homem se constitui,
principalmente, pela argumentatividade. O enunciador freqiientemente avalia, julga,
critica e dissemina valores por meio do discurso, sempre buscando influenciar o
comportamento do outro. Por isso, argumentar, direcionar o discurso para fazer com
que o outro chegue a determinadas conclusdes, faz desse ato linglistico a
expressao de um posicionamento ideologico (KOCH, 2000).

No caso do corpus em questdo, tratamos de uma nova forma de
enunciacdo que emprega uma série de elementos retdricos com os quais traduz a
funcdo argumentativa dessa instancia discursiva, a qual possibilita diversas escolhas
para leituras e inferéncias online. Benveniste (1989, p.86) afirma que, quando “o
enunciatario se serve da lingua para influenciar de algum modo o comportamento do
alocutario, ele dispfe para este fim de um aparelho de fun¢cdes”. Assim, as praticas
que compdem a rede de discursos, nessa nova textualidade da midia, reine um

conjunto de procedimentos enunciativos que criam trajetos de sentidos, os quais sado
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materializados nos links que circulam diariamente nas primeiras paginas do portal da
Folhaonline.

Vale ressaltarmos, ainda, que como o discurso é lugar de conflito,
diversidade, planejamento e de tensdo, no meio digital, com a virtualizacdo das
informac0des, essas propriedades se acentuam devido as condi¢cdes de producéo e
enunciacdo do mesmo. Desse modo, € importante retomarmos a definicdo de
Maingueneau (1998) acerca do termo discurso, em que aparece como unidade de
comunicacao ligada a determinadas condi¢cdes de producéo; dai a necessidade de
se analisar o mesmo como atividade ligada ao contexto.

A materialidade sécio-historica do hipertexto ira influenciar na
maneira como os efeitos de sentido sdo produzidos, ja que o hipertexto € virtual e
essencialmente irregular, pode estar hoje, mas ndo necessariamente amanha. Por
isso, a necessidade de se estabelecer relacdes entre o dizer e o exterior desse dizer,
0 que significa analisar o discurso produzido no meio digital imerso nas condicfes de
producdo do mesmo para se compreender as propriedades enunciativas dessa nova
materialidade discursiva. O contexto imediato de producéo desse discurso exige que
consideremos as circunstancias da enunciacdo no ciberespaco a partir dos recursos
técnicos mobilizados pelo hipertexto.

Na sociedade da informacdo, o meio digital reorienta atividades
cognitivas essenciais, entre elas a linguagem (LEVY, 1998a). Assim, a dimens&o
enunciativa do suporte digital acentua a heterogeneidade discursiva constitutiva de
todo discurso, principalmente devido a possibilidade da convergéncia de varios
modos enunciativos nesse suporte, aspecto que transforma a natureza e o modo de

consumo dos discursos.
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E importante lembrarmos também que o modo de difusdo desses
enunciados instaura determinado aspecto aos conteudos, além de determinar os
usos que faremos dos mesmos. Em sentido amplo, alguns dos procedimentos
analisados pertencem a formacOes discursivas conhecidas, as quais, segundo
Possenti (2002), operam no inconsciente dos interlocutores. E reatualizam os
sentidos no interior de uma rede de formulagfes discursivas. No entanto, no meio
digital, esses procedimentos também tém a funcdo suplementar de chamar a
atencdo do usuario para o link. Conforme afirma Orlandi (2002), esses dizeres
interferem na maneira de significar do sujeito em certa situacéo discursiva.

Verificamos que, no modo de enunciacdo digital, o emprego do
imperativo dos verbos instaura uma maneira singular de construir sentido. Entdo, no
meio digital, dentre as estratégias utilizadas, consideramos, como o procedimento
discursivo mais caracteristico da retorica constitutiva da linguagem as construcdes
com a presenca do imperativo, que, apoiando-se na 22 pessoa do verbo,
manifestacdo primordial da funcéo conativa da linguagem, instaura, nos enunciados
“linkados”, os efeitos de imediatismo e apelo, com a finalidade principal de orientar,
de forma direta e explicita, 0s movimentos do enunciatario no jornal eletrénico.

Observamos, entdo, que essa atividade discursiva, também muito
comum no discurso publicitario, constitui uma das principais caracteristicas do
suporte digital, dai a influéncia do discurso da publicidade, em que, valendo-se de
um alto grau de argumentatividade, busca a adeséo do outro ao discurso proposto.
A funcdo conativa da linguagem, nesse caso, € empregada para orientar a
mensagem diretamente para o destinatario. Esse recurso linglistico é bastante
utiizado na estruturacdo dos enunciados na forma de links, pois, permite ao

hiperleitor avancar para outros elos ou pontos do jornal digital.
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O enunciador das chamadas se esforca por convencer o usuario a
acessar o enunciado, objetivando persuadi-lo por meio da acao verbal enfatica, isto
€, pelo emprego do imperativo. Essa entrada na superficie textual do portal
informativo direciona, de maneira apelativa, a escolha que o enunciatario-leitor pode
realizar. Foi o que pudemos verificar no enunciado (16), em que o esfor¢co apelativo
do enunciador-jornalista procura chamar a atencdo do enunciatario para mais
pormenores em relacdo as pesquisas sobre o desemprego realizadas pelo IBGE e

pelo Dieese.

(16) . Entenda diferencas das pesquisas do IBGE e Dieese
(ANEXO B)

No segmento (17), o imperativo do verbo ‘saber’ instaura um efeito
retdrico no link, ao convidar o leitor-navegador a obter mais informac¢des sobre o
Campeonato Brasileiro de Futebol. O apelo ao hiperleitor reveste-se de uma
ressonancia discursiva que servirA de entrada para outros discursos, 0s quais
somente irdo se realizar se assim o0 enunciatario quiser. Portanto, o enunciador-
jornalista se esforca em chamar a atencdo do outro, incorporando o apelo ao
enunciado para servir de vetor e buscar a adesdo do enunciatario-leitor, causando o
efeito de imediatismo. Alids, se 0 mesmo nao aderir ao discurso proposto, pode nao

poder fazé-lo em outro momento, devido ao dinamismo discursivo do meio digital.

(17)._Saiba tudo sobre o Campeonato Brasileiro
(ANEXO B)

O mesmo efeito ocorre no exemplo (18), em que o emprego retdrico

do enunciado, o modo imperativo do verbo ‘ler’, reside na necessidade de intervir na
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escolha do enunciatario, podendo direcionar também a maneira pela qual a

constituicdo do sentido sera produzida.

(18) . Leia mais sobre a epidemia de Sars
(ANEXO B)

O enunciado desse link (18) tenta persuadir 0 enunciatario a buscar
mais informac6es sobre a epidemia de Sars que afetou a Asia, direcionando sua
atencdo por meio da funcdo conativa da linguagem, que aqui aparece na forma do
modo verbal imperativo. Nele, verificamos a tentativa de influenciar o percurso do
usuario, para que o mesmo clique sobre o link e leia mais informacfes acerca dessa
epidemia.

Lembramos que, no modo de enunciagdo digital, os links
instrumentalizam o usuario a interagir, pois 0 mesmo € convidado, a todo momento,
a acessar os enunciados “linkados”, assumindo um papel ativo nesse papel de
interacdo, agil e dindmico, mas, principalmente, dialégico. No exemplo seguinte (19),
0 enunciador utiliza o modo imperativo do verbo ‘conferir’ na estrutura do link para
convidar o hiperleitor a acessar o enunciado que ira conduzi-lo a outro espaco
enunciativo, contendo noticias sobre o campeonato de Férmula 1, como o calendario

e a classificacao dos pilotos na competicao.

(19) .Confira noticias, classificacdo e calendario da F-1
(ANEXO 1)

Além da fungéo interacional, outra fun¢cdo enunciativa do link é
encaminhar o hiperleitor a outro espaco discursivo. No caso do exemplo (20),
descrito abaixo, a fungdo conativa se articula, entre outros modos enunciativos, para
convidar o enunciatario a acessar a matéria sobre detalhes acerca da reforma da

previdéncia. Temos, entdo, o imperativo do verbo ‘entender’, que convida o leitor-
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navegador a realizar esse discurso em potencial, com o que se produz um efeito de

sentido de imediatismo.

(20) . Entenda a reforma da Previdéncia
(ANEXO J)

O modo de enunciacéo digital exige a tomada de decisdo no
momento da interconexao. Portanto, no exemplo (21), o enunciador utiliza o modo
imperativo do verbo ‘ver como um esforco de chamar a atencdo do enunciatéario,
fazendo o mesmo clicar no link para acessar a cronologia do caso sobre o traficante

suspeito de atirar e fazer uma vitima em faculdade no Rio de Janeiro.

(21) . Veja a cronologia do caso
(ANEXO J)

Verificamos o emprego extensivo do modo imperativo dos verbos,
nos enunciados “linkados”, como uma tentativa de convidar o usuério a acessar
outros discursos, atraindo a aten¢gdo do mesmo para o link. Assim, a forga imperativa
desse enunciado, de acordo com Xavier (2002, p.180), funciona também como uma
das pecas estratégicas de interacdo, as quais “marcam sua presenca e se insinuam
pomposa e insistentemente para o usuario”. Sendo assim, nos exemplos seguintes
também observamos a importancia do modo imperativo dos verbos na composicéo

dos links, os quais objetivam chamar a atencdo do enunciatério:

(22) . Saiba 0 novo preco do pedagio em todas as estradas
(ANEXO A)

(23) . Confira anancios no site de Classificados
(ANEXO D)
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(24) . Procurando imdveis novos e usados? Cligue e ache agora
(ANEXO E)

(25) . Mapas: Encontre um caminho para fugir do trénsito
(ANEXO F)

(26) Veja galeria de fotos dos Jogos Pan Americanos
(ANEXO H)

(27) . Vote na imagem da semana
(ANEXO K)

(28) . Veja se seu nome consta na lista do Detran
(AENXO L)

(29) . Leia mais noticias no especial Inverno
(ANEXO L)

Considerando as funcbes e a estrutura do hipertexto informéatico,
essa estratégia enunciativa é empregada com o propésito de levar o enunciatario a
selecionar areas de sentido, ou zonas de significacdo, por meio das quais podera se
conectar a outros dizeres desse fazer enunciativo. Desse modo, diferentemente do
suporte estéatico, caracteristico do texto impresso, o suporte digital apresenta
propriedades técnicas que evidenciam a instancia enunciativa do hipertexto, o qual
se apresenta mergulhado no ciberespaco, fluido e desterritorializado. Esse texto
reconstitui o tempo e o0 espacgo da enunciagdo, uma vez que recupera a co-presenca
da mensagem e as condi¢cdes de producdo da mesma, por ser constituido online.

Em resumo, acreditamos o modo imperativo, empregado na
composicao dos links, localizados na superficie textual, direciona o leitor-navegador
para pontos de interesse no interior do jornal. Consideramos também que o
enunciatario pode sentir-se motivado a aderir ao discurso proposto no enunciado,

devido a relacdo de reciprocidade que essa estratégia discursiva estabelece entre
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interlocutores. Contudo, a interacdo entre eles, consequentemente os efeitos de
sentido, somente ocorrera a partir da realizacdo da noticia em questéo, isto &, o
enunciado em forma de link € um texto potencial, o qual ira se realizar sob o efeito
da interacdo com o enunciatario. E esse ato pode ser facilitado devido ao
procedimento discursivo conativo.

Neste sentido, a partir da compreensao das condi¢cdes de producéo
desse discurso temos o efeito de imediatismo, efeito convocado pela necessidade
de adesdo imediata ao discurso proposto no enunciado “linkado”, pois pressupde
que 0 mesmo podera nao ser realizavel em outro momento, ja que o meio digital
proporciona a alimentacdo constante do site em tempo real. Portanto, 0 contexto
imediato dessa situacdo de enunciagcéo exige a tomada de deciséo e a efetuacéo de
escolhas durante a navegacdo por parte dos usuarios, devido a essa nova
plasticidade do texto, lugar em que os enunciados séo realizados por selecéo, aqui e

agora, no momento da conexao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O modo digital de enunciar e construir sentido constitui uma
instancia enunciativa que influencia e direciona as escolhas do enunciatario nessa
nova situacdo de enunciacdo, a qual se caracteriza pela interacdo em tempo real,
em que enunciados (links) compostos por diversos procedimentos discursivos se
transformam diante do enunciatario, no momento em que este arrasta o icone digital
sobre a superficie iluminada da tela do computador.

Nas analises aqui realizadas acerca do hipertexto, consideramos
essa nova plasticidade do texto, objeto linguistico e histérico que se apresenta como
um todo de sentido dotado de diferentes linguagens verbais e ndo-verbais. Sendo
assim, cabe lembrarmos que o hipertexto, constituido no suporte digital, corresponde
a um conjunto de informac¢des multimodais, estruturadas em rede e que permite a
navegacao rapida e intuitiva, uma vez que o sentido emerge a partir da interacao
online entre interlocutores, a qual € mediada pelo computador.

Neste sentido, a digitalizacdo do jornal permitiu o desenvolvimento
de uma nova materialidade de discurso, a qual modifica os modos de recepcéo e
processamento da informacédo devido a sua natureza fragmentada, caracterizando-
se pelas multiplas entradas que permitem acessibilidade ilimitada em tempo real. Do
ponto de vista discursivo, observamos uma espécie de integracédo entre 0s aspectos
relativos a forma e a questdo da producdo de sentido, devido, principalmente, as
condicbes de producao desse discurso. Essa relacdo estabelece a convergéncia da
materialidade discursiva com a instancia enunciativa do discurso, aspecto que vai

regular a construcao dos efeitos de sentido.
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Assim, as informacdes veiculadas no jornal online estéo ligadas por
meio de elos associativos, ou links, que influenciam as formas de leitura a serem
desenvolvidas pelo usuario, o qual constroéi trajetos de leitura compostos em forma
de redes de discursos, dentre os quais destacamos o discurso relatado, o discurso
do apelo, caracteristico da linguagem publicitaria, o discurso coercivo, na forma de
interrogacado. Foi o que verificamos nos textos da Folhaonline aqui analisados, isto €,
o carater persuasivo dos links, enquanto vetores enunciativos, 0s quais evidenciam
formas linguisticas de expressdo ja conhecidas. Porém, essas estratégias
discursivas assumem funcbes peculiares nessa nova situagcdo enunciativa,
produzindo efeitos de sentido decorrentes das propriedades enunciativas do meio
digital.

A propésito, as chamadas das paginas iniciais da Folhaonline
veiculam os acontecimentos de interesse publico, encaminhando os percursos dos
usuarios nas partes internas do jornal. Essas entradas mobilizam sentidos diversos
por meio de signos verbais, sons, imagens e formas em movimento, além de
estratégias discursivas que estruturam os links. Trata-se de elementos discursivos
concorrentes entre si e que servem de entrada aos textos em potencial, os quais
somente serdo realizados a partir das escolhas e inferéncias online do leitor-
navegador.

Com relacdo as estratégias enunciativas, uma vez inseridas nessa
rede discursiva, elas inscrevem, por meio de links, uma possibilidade de
deslocamento que torna possivel a realizacdo de outros discursos a partir de um
discurso inicial, a0 mesmo tempo em que materializam o lugar discursivo que o
enunciatario-leitor pode ocupar para realizar os percursos de leitura oferecidos por

esse formato.
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Sem duvida, consideramos que o fazer argumentativo do corpus
estudado reside na necessidade de buscar a adesdo do outro, para que os diversos
discursos em potencial sejam realizados, exigindo do leitor-navegador intervencdes
a partir das inameras “edi¢cdes” que os enunciadores do jornalonline fazem com o
objetivo de estruturar os links. Enfim, esses procedimentos enunciativos, o simulacro
do discurso do outro, a interrogacdo e, especialmente, a funcdo conativa da
linguagem, demarcam e direcionam a construcdo dos sentidos em relacdo a
determinado acontecimento, considerando que este é um discurso em potencial, o

qual poderd, ou nao, realizar-se enquanto acontecimento discursivo.
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