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RESUMO

CRUZ, Dalila Gimenes. Comportamento informacional e subjetividade: uma
andlise a partir da pratica docente na Educagao a Distancia. 2023. 155 fls. Tese
(Programa de Pods-Graduacédo em Ciéncia da Informagédo) — Centro de Educacao,
Comunicacao e Artes, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

As concepcgdes trazidas pela abordagem cognitiva em meados da década de 1980
pelo autor Tom Wilson ampliaram a visdo sobre os comportamentos de busca e uso
da informacdo ao desenvolver modelos de comportamento informacional que
passaram a considerar o individuo enquanto ser social, com diferentes necessidades
fisiologicas, cognitivas e/ou afetivas que ocorrem a partir do contexto que envolve
cada pessoa, o papel que ela desempenha no trabalho/vida, ou o proprio ambiente
politico, tecnologico e econdmico em que esta inserida. Somada a essa viséo, essa
tese busca associar a influéncia de variaveis constituintes da subjetividade, tais como
historia de vida, experiéncias vividas, caracteristicas pessoais, crengas, sentimentos
e emocgdes com o processo de necessidade, busca e uso da informagao. Elegeu-se
como pano de fundo um Curso de Biblioteconomia ofertado na modalidade a distancia
ao considerar esse cenario em contato constante com a informacéo, favoravel para
entender de que forma determinados aspectos da subjetividade podem influenciar/
impactar na manifestagcdo do comportamento informacional dos professores. Esse
processo ressalta a importancia em se olhar para o comportamento informacional
como algo em constante movimento, moldado pelas influéncias ambientais, sociais,
emocionais, histérico-culturais e subjetivas. Tal consideragao justifica-se pelo fato de
que o préprio comportamento em si ndo se constitui apenas por influéncias externas,
tais como mudangas no contexto informacional e tecnolégico. As suas praticas
somam-se ainda fatores individuais constituidos por experiéncias anteriores, historico
de vida e construgcdes simbdlicas e afetivas que fazem parte da constituicdo da
subjetividade. Assim, teve como objetivo, analisar a subjetividade como fendmeno,
cujos elementos constituintes e constituidos podem ser considerados variaveis que
interferem no comportamento informacional de professores que atuam na modalidade
EaD. Para alcance dos objetivos, optou-se por uma pesquisa de cunho descritivo e
exploratério com abordagem qualitativa. O universo de pesquisa constitui-se por
professores de um Curso de Biblioteconomia na modalidade EaD, utilizando enquanto
aporte metodolégico e de coleta de dados a entrevista semiestruturada. Como
referencial para analise dos dados coletados optou-se pelo método de Analise de
Conteudo de Laurence Bardin. A partir da analise das entrevistas realizadas e do
referencial tedrico desenvolvido foi possivel constatar correlagbes entre o
comportamento informacional dos professores com elementos constituintes da
subjetividade. Assim, as evidéncias conceituais e tedricas confirmam a hipdtese
levantada, visto que a subjetividade, enquanto conceito que compreende algo em
constante construcdo, com base nos sentidos que os sujeitos vao produzindo na
condigdo singular em que se encontram inseridos em suas trajetérias de vida e ao
mesmo tempo, em suas diferentes atividades e formas de se relacionar com a
informacéo, influencia inclusive seus comportamentos e interacdo com a informacgao.

Palavras-chave: Comportamento Informacional, Subjetividade, Atuagcdo Docente;
Educacao a Distancia; Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéo.



ABSTRACT

CRUZ, Dalila Gimenes. Informational behavior and subjectivity: an analysis based
on teaching practice in EaD. 2023. 155 p. Tese (Programa de Pds-Graduagao em
Ciéncia da Informagéo) — Centro de Educacdo, Comunicacgéo e Artes, Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

The concepts brought by the cognitive approach in the mid-1980s by author Tom
Wilson broadened the view on information search and use behaviors by developing
models of informational behavior that began to consider the individual as a social
being, with different physiological, cognitive needs and/or affective that occur from the
context that involves each person, the role they play in work/life, or the political,
technological and economic environment in which they are inserted. Added to this
vision, this thesis seeks to associate the influence of variables that make up
subjectivity, such as life history, lived experiences, personal characteristics, beliefs,
feelings and emotions with the process of need, search and use of information. A
Library Science Course offered in the distance modality was chosen as a background,
considering this scenario in constant contact with information, favorable to understand
how subjectivity as a phenomenon can influence the behavior of teachers. This
process underscores the importance of looking at informational behavior as something
in constant motion, shaped by environmental, social, emotional and historical-cultural
influences. Such consideration is justified by the fact that the behavior itself is not
constituted only by external influences, such as changes in the informational and
technological context. In addition to their practices, individual factors constituted by
previous experiences, life history and symbolic and affective constructions that are part
of the constitution of subjectivity are added. Thus, as a central objective, it is intended
to analyze subjectivity as a phenomenon, whose constituent and constituted elements
can be considered variables that interfere in the informational behavior of teachers who
work in distance education. In order to reach the objectives and verify the proposed
hypothesis, a descriptive and exploratory research with a qualitative approach was
chosen. The research universe consists of professors of a Library Science Course in
the EaD modality, using a semi-structured interview as a methodological contribution
and data collection. As a reference for analyzing the collected data, Laurence Bardin's
Content Analysis method was chosen. From the analysis of the interviews carried out
and the theoretical framework developed, it was possible to verify correlations between
the informational behavior of the teachers with constituent elements of subjectivity.
Thus, conceptual and theoretical evidence confirms the hypothesis raised, since
subjectivity, as a concept that comprises something in constant construction, based on
the meanings that subjects produce in the unique condition in which they find
themselves inserted in their life trajectories and At the same time, in their different
activities and ways of relating to information, it also influences their behavior and
interaction with information.

Key-words: Informational Behavior, Subjectivity, Teaching Performance, Distance
Education, Information and Communication Technologies.
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1 INTRODUGAO

A sociedade atual caracteriza-se pelo senso de urgéncia e dinamicidade em
diversos aspectos da vida humana. A sensacdo de que nada se mantém por muito
tempo e que acompanhar as transformagdes constantes € questdo de sobrevivéncia
impde um ritmo acelerado e imperativo por novos aprendizados de maneira constante.
Com papel de destaque nesse cenario, a informacgéo cresce em dimensao e alcance,
provocando mudangas profundas nos meios sociais, culturais, profissionais e
educacionais.

Ao longo dos anos a informagado ganhou status de valor e esta a disposigao
por meio de uma enorme gama de opgdes para acesso, tanto no que tange a
quantidade, que envolve multiplos e variados temas e tipologias, quanto as formas e
suportes em que se torna disponivel. Nesse contexto ndo é possivel desconsiderar a
evolugao tecnoldgica como pano de fundo, a fim de compreender como tal cenario
vem se construindo e transformando o contexto informacional profundamente.

Em meio as facilidades advindas das tecnologias de informagédo e
comunicagao (TICs), o sujeito contemporaneo tem a sua disposi¢do uma quantidade
muito maior de informacdes do que é capaz de consumir, e a forma como se comporta
frente as suas necessidades de informacao reflete significativamente nos processos
de evolucdo social e construcdo de novos conhecimentos e aprendizados. Esse
processo apresenta cunho cultural e implica na readequacéo das pessoas em suas
relagbes com a informagdo e a tecnologia como recurso para atender as suas
necessidades informacionais.

Nesse sentido, Araujo (2017, p. 21) destaca que, “[...] o excesso de
informagédo, por vezes, pode ser tdo negativo quanto sua auséncia, pois a
disponibilidade n&o pressupde necessariamente o acesso e 0 uso”. Assim, é
necessario saber equilibrar a busca pelo conhecimento em um mundo saturado de
informacdes nos mais variados tipos de suportes com a capacidade de desenvolver
um comportamento informacional que atenda as demandas necessarias nas mais
diversas situagoes cotidianas.

Para entender como tantas transformagdes na relacdo sujeito-informacéao
refletem na forma como as pessoas satisfazem suas necessidades informacionais,
propdem-se explorar os significativos estudos realizados ao longo dos anos pela

Ciéncia da Informacgao (Cl). Apesar de sua constituicao recente no campo da Historia
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das Ciéncias, a Cl tem se dedicado ao estudo da informacdo e seu conceito,
perpassando em sua trajetéria pelos paradigmas fisico, cognitivo e social
apresentados por Capurro (2003). Ao avancar por tais paradigmas, o entendimento
que se faz do usuario e da propria Ciéncia da Informagao tem se modificado ao longo
das ultimas décadas. Em um primeiro momento, o paradigma fisico aponta a
informagcdo como algo externo ao usuario, considerando-o sujeito passivo € mero
utilizador da informagéo. A ampliagao desse olhar leva ao paradigma cognitivo em que
a informacg&o também passa e ser vista do lado externo e a volta desse usuario, que
ganha um papel ativo no processo de busca e uso da informagdo. Em seguida, o
paradigma social agrega a construgao social e eleva o usuario a responsavel coletivo
pela construgéo e interpretagcédo da informagéo e do conhecimento (TANUS, 2014).

Ao longo dos anos, discussdes a respeito da informacéo e seu conceito s&o o
ponto central das pesquisas na area da ClI, e os estudos das necessidades e usos da
informacao constituem um importante campo que também tem seu olhar modificado
em consonancia com os paradigmas da CI definidos por Capurro (2003). Diferentes
abordagens acompanharam a ampliagdo do foco para entender com mais
profundidade a forma como as pessoas entendem suas necessidades informacionais,
buscam, acessam e usam a informacao, tanto em suas atividades profissionais quanto
cotidianas. Tais abordagens sao classificadas na Cl como tradicional, cognitiva, e
social e a investigagdo dos comportamentos de busca, acesso e uso passam por
estudos de usuarios, comportamento informacional e, enfim praticas informacionais,
em um processo de complementariedade e sem sobreposi¢cao dos entendimentos
estabelecidos pela CI.

A abordagem tradicional compreende a informagdo como objetiva,
caracterizada pela sua forma técnica e quantitativa, a partir de tipos ou fontes de
informacao relacionados a taxas demograficas e perfil de usuarios, desconsiderando
a identificagao real dos significados e impactos pessoais e sociais da informacéao. Por
consequéncia, nao poderia ser indicadora relevante do comportamento de busca e
uso da informacgdo (BERTI; ARAUJO, 2017).

A partir da abordagem cognitiva, segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007,
p. 122), “[...] os estudos sobre comportamento e necessidades informacionais
deixaram de enfatizar os sistemas propriamente ditos e passaram a valorizar a
perspectiva do usuario”, acompanhando o paradigma cognitivo estabelecido por

Capurro (2003). A relacéo do sujeito com a informagao no ambito da discussao aqui
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proposta passa a ser conhecida como comportamento informacional a partir da
concepgao do modelo de Wilson (1981) que enfatiza as necessidades fisiolégicas,
cognitivas e afetivas dos individuos (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).
Assim, os estudos do comportamento informacional surgem atrelados as
limitagdes da abordagem tradicional, onde a informagéo era percebida como “[...]
elemento rigido, disponivel para uso, em que a informacéo enviada seria a mesma
recebida, inserida em um processo de comunicagdo linear” (TANUS, 2014, p. 151).
A partir dos estudos do comportamento informacional, a relacdo entre a
informacdo e o usuario ganha um novo olhar, esse como ser ativo no processo e
aquela como util para a criagao de significados, construgao do conhecimento e tomada

de decisao para a resolugao de problemas (CHOO, 2003).

A percepgdo como ente objetivo, anteriormente visto pela abordagem
tradicional, com a abordagem alternativa, passou a ser vista
subjetivamente, fruto de um processo de construgao de significados e
alteracdo das estruturas cognitivas do sujeito. Essa construgcdo da
informacgéo relaciona-se intimamente com a postura ativa do sujeito, o
qual € constituido cognitivamente por experiéncias passadas, sua
posicdo do mundo, conhecimento prévios e a relagdo que estabelece
com a informagéo e com o conhecimento (TANUS, 2014, p. 154).

Assim, a forma como as pessoas relacionam-se com a informacéo em seus
mais diferentes aspectos e situagdes nao as dissocia do que sado enquanto seres
humanos unicos, dotados de emocgdes, sentimentos, pensamentos e simbologias,
nem tampouco de suas experiéncias anteriores e suas histérias de vida. Sendo estes
elementos que fazem parte da constituicdo do ser e da sua propria subjetividade, em
uma agao associativa pode-se inferir que o comportamento do sujeito diante de uma
necessidade informacional e seu processo de busca e uso da informacao esta
atrelado a subjetividade desse mesmo sujeito e é influenciado por ela. Com a proposta
de entender de que forma se constitui essa relagao entre o comportamento de busca
e uso da informacao e a subjetividade faz-se necessario explorar alguns conceitos e
teorias sobre o tema. Bock, Furtado e Teixeira (2008, p. 22) entendem a subjetividade

como,

a sintese singular e individual que cada um de nos vai constituindo
conforme vamos nos desenvolvendo e vivenciando as experiéncias
da vida social e cultural; € uma sintese que de um lado nos identifica,
por ser unica; e de outro nos iguala, na medida em que os elementos
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que a constituem sdo experienciados no campo comum da
objetividade social.

Ainda segundo os autores, “[...] a subjetividade € a maneira de sentir, pensar,
fantasiar, se comportar, sonhar, amar de cada um. Ou seja, constitui 0 nosso modo
de ser” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008, p. 23). Entretanto, a subjetividade nao
€ inata ao individuo e se constitui a medida que o sujeito se apropria do material do
mundo social e cultural e ao mesmo tempo que transforma o mundo externo, constroi
e transforma a si proprio (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).

Sob o ponto de vista da comunicacao, para Foskett (1990), a informacéao
consiste na organizagdo, em uma mente individual, de cole¢des de dados dentro de
uma estrutura coerente dotada de significancia em relagdo a pratica humana. Sendo
assim, antes de uma informacéo ser comunicada, ela foi elaborada a partir de dados
por um ato intelectual individual, tornando impossivel a n&o incorporacdo de
contaminagdes provenientes da subjetividade de quem as elaborou.

Ao confrontar o conceito da subjetividade apresentada até aqui, com o ponto
central da abordagem cognitiva em que, conforme destaca Wilson (2000), a pessoa
ao identificar uma necessidade de informagcdo age como ser ativo no processo de
busca e pode tomar diversos caminhos, que sao influenciados por fatores internos e
externos, pode-se inferir uma relagao entre estas concepgdes cientificas.

De acordo com o exposto até aqui e na intengcdo de relacionar o
comportamento de busca e uso da informagdo com a subjetividade inerente aos
sujeitos, em um mundo envolto por importantes e consideraveis avangos das TICs nas
ultimas décadas, considera-se a educacgao a distdncia como um campo fértil para
estudos das conexdes estabelecidas entre informacéao, tecnologia, comportamento
informacional e subjetividade. Para tanto, faz-se necessario nesse momento

contextualizar o tema EaD.

A nova dindmica regida pelas tecnologias impulsiona o surgimento de
novos paradigmas tanto de ensino quanto de aprendizagem. Dessa
forma, a adequagéo da educagao as novas tendéncias trazidas pela
sociedade da informacao e do conhecimento, bem como a formacéao
e o papel do professor do século XXI, também tendem a serem postos
a prova, isso porque, no presente contexto, a informagdo e o
conhecimento ganham destaque tanto politica quanto socialmente
(BALADELI; BARROS; ALTOE, 2012, p. 156).

Desse modo, a EaD expde um cenario que envolve simultaneamente a
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informacgéo, o conhecimento, a tecnologia, o ensino e a aprendizagem, o aluno e o
papel do professor como integrador destas ferramentas para a formacdo de
profissionais que irdo atuar no mercado nos proximos anos.

Como uma modalidade com altas proje¢des de crescimento no Brasil, a EaD
se apresenta como uma possibilidade para atender a uma demanda social de
significativa parcela de estudantes no Brasil. De acordo com dados publicados no
Censo da Educagéo Superior 2020, realizado pelo INEP/MEC (2022), o volume de
alunos ingressantes teve um aumento expressivo entre os anos de 2010 e 2020,
contabilizando mais de 2.000.000 de novos estudantes engajados na modalidade a
distancia. Em termos comparativos, os cursos superiores no Brasil no ano de 2020
contabilizaram 2.008.979 alunos ingressantes na modalidade EaD, representando
53% do total, enquanto 1.756.496 estudantes optaram pela modalidade presencial
(47%) (BRASIL, 2022).

O relatério do Censo da Educagao Superior 2020 (INEP/MEC, 2022) ainda
destaca um aumento no numero total de alunos ingressantes nos cursos de ensino
superior no Brasil no ano de 2020 em relagdo aos anos anteriores. De acordo com os
numeros levantados e analises realizadas pelo INEP, o aumento do numero total de
ingressantes entre 2019 e 2020 foi ocasionado, exclusivamente, pela modalidade a
distancia, que teve uma variagao positiva de 26,2% entre esses anos, ja que nos
cursos presenciais houve um decréscimo de — 13,9%. (BRASIL, 2022, p. 17).

Os dados chamam a atencdo e demandam reflexao por parte de instituigdes,
educadores, alunos e sociedade. Independente de diferentes visbes pros e contras
essa modalidade em expansao, é preciso olhar para o futuro e pensar em como essa
realidade deve ser trabalhada para que possibilite a formacado de profissionais-
cidadaos aptos e conscientes do seu papel na sociedade. Essa responsabilidade cabe
a todos os atores envolvidos nesse processo, cada qual realizando o seu papel diante
das transformacgdes sociais, culturais e tecnolégicas que se apresentam. Porém, o
papel do professor, enquanto figura de referéncia do aluno, demanda enorme
comprometimento, pressao e responsabilidade.

O livre acesso a informagao coloca a disposi¢cao do aluno um grande universo
informacional, mas é importante que haja a mediacdo do professor para fazer
diferenca na formacdo de cidadaos criticos e preparados para lidar com as suas
demandas informacionais e aquisicdo de conhecimentos de forma consciente e

responsavel. Nessa nova dindmica, o aluno passa a ser o ponto central e o professor
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deixa de ser o “transmissor de conhecimento” e passa a atuar como um agente
condutor na construgao dos saberes do aluno, contribuindo com a sua formacao
critica, social e profissional.

Diferente do que pode parecer a principio, essa tarefa passa a ser muito mais
desafiadora para o professor. Inserir-se nesse contexto de dinamicidade, informacéao,
conhecimento, tecnologia e mediagédo, exige estar atento a tudo que acontece no
mundo, atualizar-se constantemente para aplicar metodologias que permitam
relacionar teoria e pratica e competir com muitos espagos digitais e tecnoldgicos mais
atraentes.

O fato é que a tecnologia em si nao é capaz de substituir o professor, mas sim
permitir que sua atuagao seja revista, aprimorada e constantemente atualizada, e ndo
somente em termos institucionais, mas pessoais também. Trata-se de uma tarefa
complexa, em que o “ser” docente envolve uma constante busca pelas novas formas
de desempenhar seu papel enquanto profissional que precisa lidar com demandas
externas e ao mesmo tempo encaixar tantas mudangas com elementos ja significados
pela sua propria subjetividade.

Diante de todas essas mudancas, a pratica docente passa a ser uma
incansavel busca por informagao, transformando o comportamento informacional do
professor. Porém, esse comportamento ndo se constitui apenas por influéncias
externas, tais como mudancgas no contexto informacional e tecnolégico ou mesmo pelo
contexto cultural e identitario das instituicdes de ensino em que atuam. A pratica
somam-se ainda fatores individuais constituidos por experiéncias pessoais anteriores,
historico de vida, construgdes simbolicas e afetivas que fazem parte da subjetividade
de cada sujeito. Para além disso, professores sao individuos inseridos e participantes
de instituicbes de ensino, cada qual com caracteristicas e culturas proprias, que em
uma relagao dialética, influenciam e sao influenciados pelo meio em que atuam.

Desse modo, o pressuposto da pesquisa reside no fato que informacao,
conhecimento, educagao e comportamento informacional estdo presentes na atuacao
do professor, que traz consigo elementos unicos, constituidos e constituintes da sua
subjetividade dentro de um contexto histérico, cultural e social e que influenciam seus
comportamentos. Para tanto, como hipétese desta tese pressupde-se que elementos
constituintes e constitutivos da subjetividade podem ser considerados variaveis
interferentes que influenciam o comportamento informacional de professores

no contexto EaD, ou seja, interferem nas diversas maneiras pelas quais esses
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professores interagem com a informagao, em especial, as formas como
identificam necessidades, buscam e usam a informacgao para resolver as
demandas informacionais envolvidas em suas agcoes profissionais.

A atuacdo profissional, em especial a do professor, como centro desta
pesquisa, ndo pode ser dissociada de um emaranhado de sentimentos e emogdes
que o conduzem em sua produc¢ao diaria. Brandao (2012) destaca que nenhuma agao
humana se da de forma mecanica e automatica, mas sim envolta de sentidos que
motivam n&o somente o agir, mas o sentir, o pensar, o falar, que integrados levam a
produgao de novos sentidos.

E notdrio saber que constituem a atuacdo do professor a busca constante de
atualizacdo e novos conhecimentos, a adequacdo as demandas dos alunos em
relagdo aos processos de aprendizagem e evolugao tecnoldgica, bem como aprender
junto com os proprios alunos cada vez mais autbnomos e que trazem para a sala de
aula questdes a serem discutidas e ndo somente respondidas pelo professor. Além
de envolver os alunos, o professor tem como tarefa despertar neles o interesse pelo
conteudo apresentado, concorrendo com tecnologias cada vez mais atrativas. Nesse
processo € comum perceber muitas emogdes e sentimentos envolvidos, tanto
positivos quanto negativos e que influenciam as atividades profissionais do docente:
satisfacdo, motivacao, realizacdo, prazer no que faz, orgulho da profissdao, mas
também altas cargas de trabalho, cansaco, frustragdo, falta de reconhecimento,
desmotivagéao, baixos salarios e, em muitos casos, até o adoecimento, e que precisam
ser levados em consideragcdo ao analisar elementos constituintes e constitutivos da
subjetividade no comportamento dos professores em seu fazer profissional.

Assim, o problema desta pesquisa esta centrado no seguinte questionamento:
de que forma elementos constituintes e constitutivos da subjetividade do
professor, em associagdo ao seu olhar em relagdo ao que representa ser
docente em um cenario com tantas mudancgas tecnolégicas e metodologicas no
processo de ensino e aprendizagem, refletem em seu comportamento de busca
e uso da informagao no “fazer docente”?

A problematica abordada também engloba questionamentos subjacentes,
quais sejam: (1) Crengas, pensamentos, sentimentos, afetos, simbolos e experiéncias
sociais e culturais, inerentes a dimenséo subjetiva dos professores influenciam de
forma significativa seus comportamentos de busca e uso da informagédo? (2) A

subjetividade e os elementos que a constituem podem ser considerados como fatores
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interferentes, permitindo a proposicdo de um novo modelo de comportamento
informacional para o contexto EAD?

Na tentativa de responder tais questbes, busca-se a partir da pesquisa
proposta por essa tese, aprofundar os entendimentos a respeito do comportamento
informacional de professores que atuam em um Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia ofertado na modalidade EaD e analisar em que medida aspectos
subjetivos destes agentes podem influenciar seus comportamentos de busca e uso da
informacéao neste universo de formacgao profissional a partir da ampliacdo do conceito
de subjetividade e suas relagbes com o comportamento dentro de uma perspectiva
historico-cultural.

Pretende-se ainda, investigar a subjetividade dos professores como fenbmeno
interferente nos comportamentos de busca e uso da informagao, estabelecendo
correlagdes com os fatores interferentes tragcados nos modelos de comportamento
informacional de Tom Wilson.

No ambito dessa proposta, considera-se que o contexto EaD possa contribuir
para o alcance dos objetivos, visto que é constituido por um cenario educacional,
pedagdgico, tecnoldgico, informacional, de construcdo de conhecimento e onde o
comportamento informacional do professor pode ser investigado sob todas essas
influéncias e perspectivas.

Assim, como objetivo geral desta tese pretende-se analisar a subjetividade,
considerando determinados elementos constituintes e constitutivos como variaveis
interferentes no comportamento informacional de professores que atuam em um curso
de Biblioteconomia EAD.

Como forma de alcancar esse objetivo geral, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar o comportamento informacional de professores que atuam

em um Curso de Graduagao em Biblioteconomia ofertado na modalidade
EaD;

b) Investigar, a partir da andlise dos Modelos de Comportamento
Informacional de Wilson (1981,1996, 1999, 2006), elementos subjetivos
que possam interferir no comportamento informacional desses
professores.

c) Estabelecer correlagdes entre o comportamento informacional sob a ética

dos modelos de Wilson com a influéncia de elementos da subjetividade
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no processo de identificacdo de necessidades, busca e uso da

informacéo.

Para alcance dos objetivos e verificagdo da hipotese proposta, optou-se por
uma pesquisa de cunho descritivo e exploratério com abordagem qualitativa. O
universo de pesquisa constitui-se de professores que atuam em um Curso de
Biblioteconomia ofertado na modalidade EaD. Nesse sentido, como aporte
metodoldgico e de coleta de dados optou-se pela entrevista semiestruturada. Como
referencial para analise dos dados coletados foi escolhido 0 método de Analise de
Conteudo de Laurence Bardin, mais especificamente, a técnica Analise Categorial.

Dessa forma, a presente tese aborda a informagdo, o conhecimento, a
subjetividade e o comportamento informacional, tendo como cenario o ambiente de
atuacao do professor na modalidade EaD. Sua estrutura encontra-se organizada nas
seguintes secoes:

1. Introdugao: apresentacdo do tema, sua delimitacao, questao central da
pesquisa, justificativa e objetivos;

2. Panorama dos Estudos de Usuarios as Praticas Informacionais:
contextualizacdo do panorama de estudos de usuarios as praticas
informacionais; com énfase nos modelos de comportamento informacional
propostos por Wilson (1980, 1996, 1999, 2006) e suas relagdes com a
subjetividade.

3. A Perspectiva da Subjetividade: apresentacao de teorias de autores e
suas pesquisas a respeito da subjetividade como fenbémeno social,
histérico e cultural.

4. Sistemas de Educacao a Distancia: apresentagdo do contexto da EaD
no Brasil; um breve historico e seu crescimento até os dias atuais diante
dos avancgos tecnoldgicos de informagdao e comunicacdo; mudancas de
paradigmas envolvendo metodologias de ensino e aprendizagem; e os
diferentes atores envolvidos no fazer desta modalidade, com énfase
especial ao papel do professor.

5. Procedimentos metodologicos: apresentacdo da metodologia adotada
para desenvolvimento da pesquisa: universo da pesquisa, instrumentos
de coleta de dados e andlise dos dados.

6. Apresentacao Dados e Analise Categorial: descricdo de recortes das
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entrevistas com base nas categorias de analise e apresentagdo das
relagbes estabelecidas entre as categorias definidas para analise e os
elementos pertinentes aos objetivos propostos para a tese.

7. Discussao e Analise dos Resultados: Relagdes entre Comportamento
Informacional e Subjetividade do Professor: busca, a partir dos resultados
da analise categorial, estabelecer as relagdes entre as variaveis
interferentes do comportamento informacional com elementos
constituintes da subjetividade, levando em considerag&o do contexto EaD
a luz das teorias apresentadas por autores das areas da Ciéncia da
Informacao e da Psicologia.

8. Consideracgoes finais: apresentacao do panorama de pesquisa e analise
dos resultados com base nos dados levantados para verificagcdo da

hipétese proposta com base no referencial tedrico.

Acredita-se que os estudos e pesquisas que apoiam o desenvolvimento desta
tese possam contribuir com o Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informagéo
- linha de pesquisa “Compartilhamento da Informagao e do Conhecimento”, bem como
para estudos voltados as relagdes entre a subjetividade inerente ao fazer profissional
e o comportamento informacional de atores constituintes dos ambientes educacionais,

em especial professores da EAD.
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2 PANORAMA DOS ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS DE USUARIOS

Na sociedade atual a busca da informagao e do conhecimento integra a vida
das pessoas e as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo tornam o seu
acesso cada vez mais presente e facilitado. Esta realidade contribui para expandir o
alcance ao conhecimento além das estruturas formais, ampliando as possibilidades
de se obter informacgéo por meio de redes de comunicagéao e informagao, favorecendo
a construcao de novos saberes.

Apesar das facilidades trazidas pelo avango tecnoldgico, a sociedade
contemporanea impde a necessidade constante pela busca de informacgdes que se
atualizam muito rapidamente, trazendo conflitos para os proprios individuos quanto as
suas reais necessidades e transformando o comportamento informacional das
pessoas.

No ambito da Cl e dos desdobramentos tedricos da area, Capurro (2003)
aponta a existéncia de trés paradigmas dominantes, caracterizados pelo autor como
paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social. Nunes e Carneiro (2019)
destacam que a teorizagdo dos paradigmas defendidos por Capurro (2003) pode ser
percebida como importante meio didatico e ndo implica necessariamente na ideia de
substituicdo de um paradigma pelo outro. Ainda, segundo os autores, a triade de
Capurro reduz descontinuidades tedricas e se configura como um processo de
sedimentacao, uma vez que um paradigma fornece as bases a formulagao do outro.

Para Tanus (2014), as concepgdes a respeito das necessidades dos usuarios
para a busca e uso da informagdo acompanharam a evolugao dos estudos da Cl, e
seus paradigmas defendidos por Capurro, dialogam com as classificagdes dadas ao
campo de estudo de usuarios como abordagens tradicional, cognitiva e sociocultural
(TANUS, 2014). De modo amplo, considerado um campo de estudos da ClI, os estudos
de usuarios compreendem as investigacbes realizadas para conhecer as
necessidades de informacao dos usuarios ou para avaliar o atendimento dessas
necessidades pelas bibliotecas e centros de informacéo (FIGUEIREDO, 1994).

Entretanto, antes de discorrermos sobre os periodos que marcaram o
desenvolvimento dos estudos relacionados aos usuarios da informacdo e
consequentemente os estudos das praticas informacionais, cabe destacar que ao
longo das ultimas décadas, a Cl vem construindo uma trajetéria de pesquisas dentro

do campo de estudos de usuario, visando a compreensao da necessidade, busca e
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uso da informacéao para entender o comportamento informacional dos individuos.

Na perspectiva da Cl, a busca da informag¢ao pode ser compreendida como
intencional e acontece como consequéncia da necessidade de atingir um obijetivo.
Assim, a necessidade de informacao € identificada a partir do reconhecimento de que
o conhecimento pré-existente € insuficiente para satisfagdo de um propédsito ou
resolugao de um problema. A partir deste reconhecimento, surge a motivagao para a
busca por novas informag¢des. Em decorréncia da identificacdo de necessidades
informacionais, a busca da informacédo pode ser vista como um esfor¢co consciente
empreendido pelo individuo para obter respostas as suas necessidades identificadas
(WILSON, 2000; CASE, 2007).

A partir da década de 1970, os estudos sobre necessidade, busca e uso da
informagdo passam a apresentar uma visdo cognitivista, trazendo novos
questionamentos e teorias a respeito do envolvimento do proprio comportamento
humano ao relacionar-se com a informag¢ao. Nos anos de 1980, Tom Wilson expds o
pensamento de que a necessidade informacional envolve experiéncias subjetivas que
acontecem apenas na mente de cada individuo e somente podem ser evidenciadas a
partir da observacao do comportamento ou da verbalizagado do proprio sujeito que as
detém (GASQUE; COSTA, 2010).

Para além de atender uma necessidade, a busca de informacgao também pode
ser compreendida como um processo de construgao de significado em que o individuo
se envolve ativamente para obter uma nova compreensao a respeito de determinado
tema ou resolucao de um problema (DERVIN, 1983).

Além disso, a busca da informagao se constitui em uma atividade construtiva
para a busca de significado que permite ampliar o estado do conhecimento sobre
determinado tema ou problema. Ao identificar uma necessidade por um tépico
especifico, a medida que o individuo acessa as informagdes disponiveis, torna-se
capaz de construir novos conhecimentos, que somados as suas experiéncias
pessoais, pode alterar a relevancia das fontes ou informacdes a serem buscadas
posteriormente (KUHLTHAU, 1993).

Nesse processo, a informacdo nao se limita a um fim em si para o
preenchimento de lacunas cognitivas, mas representa a construgao e reconstrucao da
informagdo acessada, seja ela ativa ou passiva, a partir do arcabougo de
conhecimentos prévios e interpretacbes decorrentes da subjetividade de cada

individuo. A medida que o sujeito acessa novas informacdes, essas se somam as



23

anteriores, e a construgao do conhecimento e do saber muda e evolui de forma
individual (KUHLTHAU, 1993).

Assim, a necessidade, busca e uso da informacdo que constituem o
comportamento informacional envolvem a totalidade do comportamento humano em
relagcao as fontes e canais de informacéo que levam a construgado de conhecimentos,
sempre acompanhados do desenvolvimento de pensamentos e sentimentos que
atravessam esse processo (WILSON, 2000).

Dessa forma, necessidade, busca e uso ndao sdo acdes que podem ser
consideradas pontuais, visto que estamos em constante contato com a informacgdes,
construindo e reconstruindo continuamente o nosso rol de conhecimentos, ampliando
as diversas visdes que se transformam constantemente a partir das experiéncias
vividas, das emogoes, valores e crengas que carregamos e da visdo de mundo que
construimos.

Para a Cl, a construgdo de uma trajetéria de pesquisas visando a
compreensao da necessidade, busca e uso da informacdo, partindo de uma
abordagem orientada para sistemas até os estudos mais atuais, com foco no usuario
e seu contexto sociocultural, apresenta mudangas pragmaticas, envolvendo
abordagens que se complementam para o entendimento do tema, conforme
panorama apresentado a seguir.

Levantamentos realizados para identificagdo da sua origem, apontam dois
marcos para os estudos de usuarios de bibliotecas e da informagédo. O primeiro foi
impulsionado pela necessidade de levantar caracteristicas da populagcdo de
imigrantes, vindas de diversas partes do mundo para a cidade de Chicago, na década
de 1930. Nesse periodo, as bibliotecas e centros de informacdo eram considerados
pontos de apoio para sanar as necessidades informacionais dessa populagdo. Tal
acontecimento histérico levou a Universidade de Chicago a realizar estudos para
preparar as bibliotecas para contribuir com a integracdo social, politica e cultural
desses imigrantes, por meio da adequagao de suas colegdes e servigos, visando
maior eficiéncia nos atendimentos (FIGUEIREDO, 1994; PINTO; ARAUJO, 2019).

O segundo marco dos estudos de usuarios se deu a partir de publicacbes de
trabalhos sobre a necessidade de informacao de pesquisadores e outros profissionais
na Conferéncia de Informacéao Cientifica da Royal Society, realizada em Londres, em
1948. Em 1958, a Conferéncia Internacional de Informacao Cientifica, realizada nos

Estados Unidos, também trouxe diversas contribuicbes para o desenvolvimento do
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campo. Em ambos os eventos, a importancia desses estudos recebeu destaque e
provocou significativo impacto nas perspectivas de pesquisa da Ciéncia da Informagao
(FIGUEIREDO, 1994; FERREIRA, 1995; GASQUE; COSTA, 2010).

Os estudos realizados entre as décadas de 1950 e 1960 tiveram como foco
os habitos informacionais e as experiéncias de cientistas e tecnélogos, inicialmente
nas areas de ciéncias naturais e engenharias, e mais tarde para os pesquisadores
das ciéncias sociais. A publicagdo de um capitulo sobre informations needs and uses’
no Annual Review of Information Science and Technology?, a partir de 1966, foi
fundamental para a “[...] estruturagdo conceitual do campo, bem como para a
integracao e articulacado dos diversos achados empiricos de centenas de pesquisas”
(ARAUJO, 2016; p. 62).

As trés primeiras décadas que configuraram os estudos de usuarios — 1950 a
1970 — foram marcadas por investigacdes voltadas para os sistemas de informacéo e
para as pessoas que utilizavam esses sistemas, no entanto com carater bastante
generalista, resultando em pesquisas essencialmente quantitativas e apresentando o
questionario como método preferencial de coleta de dados (GASQUE; COSTA, 2010;
ARAUJO, 2016).

Por meio dos dados levantados, os pesquisadores tinham por finalidade
realizar diagnosticos dos sistemas de informacgao e padrdes gerais de comportamento
para estabelecer habitos e agbes recorrentes entre os usuarios com alto grau de
previsibilidade. A informagdo era considerada como algo externo ao individuo,
podendo assim, ser definida, medida e utilizada por diferentes usuarios da mesma
forma, de acordo com padrdes pré-estabelecidos.

Segundo Pereira (2010), nestes estudos,

O usuario é visto como um dos integrantes do sistema, néo a ‘razéo
de ser’ do servico, posicionado passivamente e tendo de se adaptar
aos sistemas de informacgao, planejados em fungido das tecnologias
utilizadas para a sua implementagao ou do conteudo da informagéao a
ser inserida nesses sistemas, ao invés de serem moldados as
caracteristicas dos usuarios a quem devera atender (PEREIRA, 2010,
p. 178).

Os estudos iniciais construiram-se em torno da ideia de uso da informacéo,

" Necessidades e Uso da Informacgao
2 pPeriodico de Revisdo Anual de Ciéncia e Tecnologia da Informacéao
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tendo como pressuposto o acesso fisico a itens e servigos informacionais,
caracterizando esse uso por frequéncia, urgéncia e grau de satisfagdo. Além disto,
foram marcados pela prevaléncia de dados sociodemograficos dos usuarios, como
sexo, idade, profissdo, renda, escolaridade, entre outros. As pesquisas realizadas
sobre os usuarios da informagado até o final da década de 1970, passaram a ser
caracterizadas como abordagem tradicional ou fase de estudos quantitativos (PINTO;
ARAUJO, 2019).

Os estudos realizados sob a ética da abordagem tradicional consideravam a
informacdo objetiva e externa aos usuarios, receptores passivos a espera de
informacdo. A passividade atribuida ao usuario ndo permitia considera-lo como
individuo com caracteristicas proprias, objetivos, autocontrole e capacidade de tomar
decisdes. Além disto, a abordagem tradicional sustentou-se na crenga de que é
possivel estabelecer padrboes sistematicos de comportamento para os sistemas de
informagao (GASQUE; COSTA, 2010).

A abordagem tradicional reforgava a ideia da aplicagdo da informacgao
especialmente para avaliagdo de colecbes, indicadores de uso e sistemas de
informacdo, com énfase nos dados, direcionando os estudos desenvolvidos a
realizagao de pesquisas de carater técnico e quantitativo, sem a preocupacédo em
identificacdo dos reais significados e impactos pessoais e sociais da informagao
(BERTI; ARAUJO, 2017).

Embora essa abordagem apresente relevante contribuicdo para a Ciéncia da
Informacgao, a limitacdo desses estudos em dados essencialmente sociodemograficos
e de delineamento dos tipos e frequéncia de acesso dos usuarios as informacgoes, e
sobretudo, a centralidade da preocupacao com os sistemas de informacao, acabou
conduzindo o campo de estudo ao desenho de uma nova abordagem (ARAUJO,
2016).

A partir dos anos 80, o aumento da utilizagcdo de recursos tecnologicos e a
interacao dos usuarios com as maquinas levaram a reflexdes que conduziram a uma
mudanca de foco nas pesquisas. Os estudos passaram a investigar aqueles que eram
de fato os atores centrais de qualquer sistema de informag¢ao: nado mais os artefatos,
mas o usuario em si (FIGUEIREDO, 1994).

Essa fase dos estudos de usuarios passou a ser chamada de abordagem
cognitiva. As pesquisas até entdo centradas nos sistemas, passaram a ter enfoque a

partir de um novo olhar para os processos cognitivos e modelos mentais dos usuarios,
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sobrepondo os sujeitos em relagéo aos sistemas de informacéo, “[...] partindo de uma
perspectiva mais restrita para uma mais abrangente tanto no que se refere aos
conceitos e metodologias como também aos grupos de usuarios estudados”
(GASQUE; COSTA, 2010, p. 22).

As primeiras contribui¢des da chamada abordagem cognitiva expuseram o
carater ativo dos usuarios, trazendo o entendimento de que a informacgao € algo
construido, levando a uma abordagem holistica e a utilizagcdo de metodologias
qualitativas para a realizacdo das pesquisas. O usuario passa a ser o centro do
processo de busca da informagao, e os estudos buscam entender melhor como os
usuarios lidavam interiormente com a informagéo ou a falta dela (PINTO; ARAUJO,
2019).

A partir dos estudos realizados por estes autores, e especialmente, por Wilson
(2000), o termo comportamento informacional passou a ser recorrente nas pesquisas

da abordagem cognitiva. Para Wilson (2000, p. 52)

Comportamento informacional €& todo comportamento humano
relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa
e passiva de informacdo e o uso da informagdo. Isso inclui a
comunicagao pessoal e presencial, assim como a recep¢ao passiva
de informacéo, como é transmitida ao publico quando este assiste aos
comerciais da televisdo sem qualquer intencao especifica em relagao
a informagao fornecida.

Os estudos sobre o comportamento informacional se configuram por abranger
desde o acesso até o uso da informacéo, permitindo, através de seu processo,
provocar mudangas no estado de conhecimento do usuario por meio da solugao de
problemas, tomada de decisdo ou compreensdo sobre uma situagcao especifica
(VALENTIM; ROCHA, 2021)

No inicio dos anos 2000, a aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico, as
novas formas de acesso a informagdo e um olhar mais profundo para os aspectos
sociais e culturais dao inicio a uma nova fase: a abordagem sociocultural ou estudo
das praticas informacionais. A maneira como a informagao insere-se na vida cotidiana
dos individuos, em aspectos culturais, sociais, politicos e econémicos, desvincula a
crencga de que ela tem sua utilizagao prioritaria para uso cientifico, e o acesso digital
passa a superar o fisico, de forma natural e gradativa.

Tal fendbmeno traz grande impacto social e o volume de informacgéo circulante
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produz mudangas comportamentais que exigem novas pesquisas na area. O
crescimento das possibilidades de interatividade e da forma como os sujeitos passam
a ser produtores de conteudo a partir do acesso as tecnologias de informacao e
comunicagao provoca transformacgdes profundas na sociedade e se traduz em novas
perspectivas para a Ciéncia da Informagao e o campo dos estudos de usuarios e do
comportamento informacional.

De acordo com Nunes e Carneiro (2019),

O estudo das praticas informacionais demarca uma concepcio de
informagdo que leva a uma perspectiva intersubjetiva, vindo a
preencher algumas lacunas deixadas pelas abordagens tradicional e
alternativa dos estudos de usuarios. Intersubjetividade esta que passa
a considerar tanto a relacao entre os individuos, como entre estes e a
informagdo em contextos socioculturais distintos (NUNES;
CARNEIRO, 2019, p. 157).

Assim, a abordagem sociocultural busca compreender com mais profundidade
a forma como a informagao esta presente e influencia a vida das pessoas por meio
“[...] de uma nova maneira critica de olhar para os fenbmenos sociais, para a cultura
e para o sujeito como um ser racional”, contribuindo para desenvolvimento de um olhar
dialético e das abordagens compreensivas (TANUS, 2014. p. 156). A abordagem
sociocultural configura os usuarios como sujeitos informacionais com multiplas feicdes
em seus aspectos cognitivo, social, cultural, afetivo e politico, por exemplo (TANUS,
2014).

Apesar da perspectiva social demandar avangos para melhor compreensao
da interacdo dos sujeitos com a informacdo de maneira mais profunda, esse novo
olhar leva a reflexdo de que o conhecimento € profundamente social (TANUS, 2014).

Sob a ética da abordagem sociocultural, os estudos de usuarios se embasam
no pressuposto de que as condigdes sociais e o contexto cultural contribuem para
experiéncias e a propria interpretagcao que cada sujeito da aos acontecimentos da vida
cotidiana. Além disso, o entendimento de que, o ser humano enquanto ser social, ao
estabelecer relacbes com o outro frente a dindmica da sociedade, permite
compreender que este participa direta ou indiretamente da construgdo social e
histérica de forma coletiva.

A compreenséo desta perspectiva trazida pela abordagem sociocultural e toda

a complexidade holistica e qualitativa que a permeia, traz a necessidade de busca por
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multiplos aportes tedricos, em especial das Ciéncias Sociais e Humanas, além de
perspectivas metodoldgicas que aplicam o uso de diferentes métodos para melhor
compreensao do objeto de estudo do campo: o sujeito social para além dos
pesquisados tradicionalmente, como cientistas, técnicos, académicos e passa a
considerar o estudo cientifico voltada para qualquer sujeito inserido socialmente em
um tempo e espago, como por exemplo, idosos, adolescentes, desempregados,
feministas, dependentes quimicos etc. (TANUS, 2014).

A busca por compreender as necessidades, busca e uso da informagao por
parte das pessoas segue em constante construcédo a partir das diversas pesquisas
desenvolvidas pela Cl desde a década de 30 até os dias atuais, e cada uma das
abordagens apresentadas até aqui se somam e contribuem para o campo de estudos
de usuarios. As abordagens tradicional, cognitiva e sociocultural ndo se sobrepdem,
mas se complementam na busca pelo entendimento dos diversos fatores que
influenciam os individuos em seus meios de interagdo com a informagao.

E importante considerar que as pesquisas envolvendo as abordagens da ClI
para estudos de usuarios, comportamento informacional e praticas informacionais
fortalecem a ideia de complementariedade, visando evoluir modelos e praticas que
possibilitem melhor relagdo das pessoas com a informagcado nos ambitos pessoal,
profissional e social.

Dentro da proposta desta tese, considerando que o universo de pesquisa &
constituido por um publico especifico de professores de graduacado EaD, e que o
objetivo geral abarca a abordagem da relagao entre a subjetividade e a forma como
esses professores identificam necessidades, buscam e usam a informacao em seu
fazer docente, a partir dos paradigmas estabelecidos pela Cl no campo de estudos de
usuario, definiu-se a abordagem cognitiva, em especifico os Modelos de
Comportamento Informacional de Wilson (1981, 1996, 1999, 2006), para embasar o
estudo em questéo.

Apods levantamento bibliografico sobre o tema, entende-se que o olhar do
referido autor para o envolvimento do préprio sujeito em seus aspectos psicologicos,
afetivos e cognitivos melhor conversam com a hipétese inicialmente levantada sobre
0 pressuposto de que a subjetividade pode ser vista um como fendbmeno, cujos
elementos constituintes e constitutivos podem ser considerados variaveis interferentes
que influenciam o comportamento informacional de professores no contexto EaD, ou

seja, interferem nas muitas maneiras pelas quais esses professores interagem com a
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informacdo, em especial, as formas como procuram e utilizam a informagao para
resolver as demandas informacionais envolvidas em suas agdes profissionais.

Como embasamento tedrico para a proposta estabelecida para a tese, segue
na proxima subsecdo a apresentagcdao sobre os modelos de Comportamento
Informacional desenvolvidos por Tom Wilson a partir da década de 1980, com o intuito
de referenciar o pressuposto de que o comportamento humano e a subjetividade séo
dimensbes a serem consideradas na forma como as pessoas interagem com a

informagéo, ampliando a visdo inicialmente trazida pelo autor.

2.1 MoDELOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE ToM WILSON

O avango das pesquisas sob a égide da abordagem cognitiva levou ao
desenvolvimento de varios modelos que buscam explicar a relagdo dos sujeitos com
a informacéo. Tendo em vista o objetivo de analisar a subjetividade como fenédmeno,
cujos elementos constituintes e constitutivos podem ser considerados variaveis
interferentes no comportamento informacional de professores que atuam na
modalidade EaD, para esta tese serdo explorados os Modelos de Comportamento
Informacional de Wilson (1981; 1996).

Para Wilson (1999), as concepc¢des trazidas pela abordagem cognitiva a partir
de meados da década de 1980, trouxeram a ampliagdo das investigagdes envolvendo
o comportamento humano e modelos e teorias das ciéncias sociais, que passaram a
ser aplicados na busca por entender o comportamento informacional de usuarios da
informacdo. Na visdo do autor, os modelos propostos devem ser vistos como um
conjunto de modelos aninhados, que contribuem entre si para o entendimento mais
profundo dos comportamentos de busca da informagao (WILSON, 1999).

Os modelos de comportamento informacional, propostos entre as décadas de
1980 e 2000 buscam, em certa medida, esquematizar comportamentos que podem
ser considerados generalizados, com o objetivo de expandir a visdo da busca,
recuperacgao e uso da informagao para além do proposto pela abordagem tradicional
baseada apenas em sistemas computacionais (WILSON, 1999).

Um dos principais modelos concebidos para o entendimento do
comportamento de busca de informacéo, e que foi considerado base para construgao

de futuros modelos, € o de Wilson (1981), intitulado de Modelo de Comportamento



Informacional de Wilson, apresentado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Modelo de comportamento informacional de Wilson (1981)
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Fonte: Adaptado de Wilson (1999).

O modelo sugere que o comportamento de busca da informagéo é decorrente
da necessidade percebida, e que, para suprir tal necessidade, o usuario busca por
fontes formais ou informais, que consequentemente podem ou nado levar a um
resultado bem-sucedido. A busca € considerada bem-sucedida, pela 6tica do autor,
quando o individuo faz uso das informacdes encontradas e satisfaz total ou
parcialmente a necessidade inicialmente percebida. A busca também pode néo
satisfazer a necessidade, conduzindo a um novo processo de busca (WILSON, 1999).

Segundo o modelo proposto inicialmente por Wilson em 1981, o
comportamento de busca da informacdo também pode envolver a troca de
informacdes entre pessoas, e as informacdes entdo percebidas como uteis no
processo de busca podem ser usadas pelo proprio individuo, bem como
compartilhadas. No entanto, o proprio autor reconhece que este primeiro modelo
apenas chama a atencdo para lacunas na pesquisa sobre o comportamento
informacional, n&o sugerindo de fato, hipéteses a serem testadas, trazendo uma visao
limitada sobre o tema (WILSON, 1999).

Assim, em uma revisao de seu primeiro modelo, Wilson (1999) propde que
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necessidade de informagédo ndo € uma necessidade primaria, mas uma necessidade
secundaria decorrente de necessidades mais basicas do individuo, e que no esforgo
para satisfazer tal necessidade é provavel que o individuo encontre barreiras em seu

percurso (Figura 2).

Figura 2 - Modelo de comportamento de busca da informagao de Wilson (1981)
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Fonte: Souza; Moraes (2018) adaptado de Wilson (1997).

Este modelo propde que o individuo, enquanto ser social, apresenta diferentes
necessidades fisioldgicas, cognitivas e/ou afetivas que ocorrem dentro de um contexto
envolvendo a prépria pessoa, ou o papel que ela desempenha no trabalho/vida, ou o
proprio ambiente politico, tecnologico, econdmico etc. em que ela esta inserida. Neste
conjunto de contextos provaveis podem surgir barreiras de cunho pessoal,
interpessoal e ambiental que precisam ser transpostas para suprir as necessidades
informacionais das pessoas. Esse modelo de Wilson (1981) ainda considera os
padrées de comportamento sugeridos por Ellis (1989), que propde as seguintes
etapas para o comportamento de busca de informacéo: inicio (identificagdo das
fontes); encadeamento (localizagdo dos recursos informacionais); rastreamento
(busca mais direcionada relacionada as motivagbes potenciais do usuario);
diferenciagao (analise das fontes para verificagdo da sua qualidade e a selegao de
informagdes); monitoramento (atualizagdo sobre a tematica e acompanhamento de
suas fontes); extragdo (exame sistematico destas conforme os interesses do usuario);

verificagdo (averiguacao da fidedignidade dos materiais escolhidos enquanto fonte de
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informacao) e finalizagao (término da busca com a obtengao dos resultados).

Porém, de acordo com Wilson (1999), este modelo apenas sugere como as
necessidades surgem e fatores que podem impedir ou ajudar a busca por informagéo,
trazendo implicitamente, um conjunto de hipoteses sobre o comportamento
informacional. Essa grande quantidade de hipoteses implicitas traz a reflexao sobre a
fragilidade do modelo que apresenta apenas a interrelagao entre os conceitos contidos
na dindmica proposta, mas sem a possibilidade concreta de modelar o comportamento
informacional. No entanto, a prépria incompletude do modelo estimula a busca por
novas propostas apresentadas no decorrer das ultimas décadas.

Mais a frente, Wilson apresenta uma revisdao de seus modelos anteriores.
Nesta nova versdo, o autor buscou pesquisas desenvolvidas em varios campos de
estudos além da CIl, como a tomada de decisdo, a psicologia, a inovagéo, a
comunicagao em saude e pesquisa de consumo. O modelo revisado mantém o foco
nas necessidades informacionais, porém as barreiras passam a ser representadas por
variaveis intervenientes e o comportamento de busca de informagao é identificado,
conforme Figura 3 (WILSON, 1999).

Figura 3 - Modelo revisado de comportamento informacional de Wilson (1996)
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Fonte: Souza; Moraes (2018) adaptado de Wilson (1999).
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Na concepg¢ao de Wilson (1999), o contexto da necessidade informacional
sofre a acdo de mecanismos de ativacao que influenciam a forma como o individuo
atua diante de uma necessidade e busca da informacdo. Para o autor, o stress atua
como um mecanismo de ativagao para a busca de informagao visando a resolugao de
um problema, assim como o risco/recompensa pode exercer o efeito contrario,
fazendo com que ao perceber determinado risco ou baixa recompensa, o individuo
recue na busca por informagao.

Outro fator que pode influenciar o comportamento de busca da informacgao é
a autoeficiéncia ou a confianga na propria habilidade em utilizar as fontes de
informacéo, considerando, além da busca ativa e passiva, a atencéo passiva e a busca
em andamento. O processamento e uso da informacéo passa, desta forma, a ser visto
como parte necessaria para a retroalimentacao do sistema, visando a satisfagao das
necessidades de informacgéo das pessoas em determinado contexto.

E importante destacar que os estudos envolvendo a relagdo dos individuos
com a informacéo e, por consequéncia, seu comportamento informacional, envolvem
nao somente o usuario, mas todo o contexto no qual esse insere. A busca pela
informacao nao se resume a fins cognitivos, mas deve considerar o sujeito como “[...]
ser que vive e trabalha em contextos sociais e cria suas préprias motivacdes para
buscar informagdes a fim de ajudar a satisfazer necessidades mais amplas”
(MACHADO, 2014, p. 40).

Em seu modelo expandido, Wilson (1999) destaca a importancia de se levar
em conta o contexto ao buscar compreender as necessidades informacionais. Além
disso, propde a influéncia de variaveis intervenientes, destacadas pelo autor como
caracteristicas pessoais, emocionais, educacionais, demograficas, sociais,
ambientais e econdmicas, que interferem no comportamento informacional.

De forma bastante significativa, os modelos de Wilson buscam representar a
interacdo do usuario com a informacdo em contextos sociais caracterizados pela
complexidade do campo e suas dimensdes individuais, sociais, culturais e politicas.

Com o avango de suas pesquisas sobre o tema, Wilson buscou aperfeicoar
seus modelos a medida que foi percebendo multiplos fatores que influenciam o
comportamento humano e que precisam ser considerados. Parte desse movimento
do autor é representado na Figura 4 a seguir, indicando a diversidade de caminhos

que podem ser tomados pelas pessoas, cada qual com a sua particularidade.
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Figura 4 — O contexto da busca da informacao de Wilson (2006)
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Fonte: Wilson (2006, p. 661)

Nesse modelo, Wilson (2006) busca associar 0 mundo particular vivido pelo
usuario com influéncias abarcadas por valores, culturas, crengas, convengdes sociais
entre outras caracteristicas préprias de cada ambiente em particular. Para o autor, tais
influéncias conduzem o usuario a adotar suas escolhas e condutas a fim de satisfazer
suas necessidades informacionais.

A Figura 4 representa uma variedade de sistemas de informag¢ao que cercam
o0 ambiente do usuario. Dentro do sistema de informagcdo sédo apresentados dois
subsistemas: o mediador (geralmente um sistema vivo, ou seja, um ser humano) e a
tecnologia, aqui utilizada no sentido geral de qualquer combinagdo de técnicas,
ferramentas e maquinas que constituem o subsistema de busca de informacdes
(WILSON, 2006).

As setas no diagrama indicam alguns dos possiveis caminhos que podem ser
usados diretamente pelo usuario ou acessados por ele por meio do sistema de
informagdo e seus subsistemas. Os caminhos ndo s&do abrangentes de todos
possiveis caminhos de busca, no entanto, eles identificam quatro grupos relevantes:

1. As setas a, b, ¢ e d identificam estratégias de busca por um usuario

independente de qualquer sistema de informacgao.
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2. As setas e e fidentificam caminhos de busca envolvendo um mediador ou

um sistema de informacéo.

3. As setas g, h e i identificam estratégias de busca empregadas por um

mediador para satisfazer uma demanda do usuario por informacao.

4. As setas | e k identificam estratégias empregadas por recursos

tecnolégicos sofisticados diretamente pelo usuario ou mediador
(WILSON, 2006).

Esse movimento apresentado por Wilson (2006) demonstra que a busca da
informacao pode ocorrer em diversos ambientes, sem regra prevista em decorréncia
de uma série de fatores influenciadores, dependendo do contexto de cada usuario. A
partir do mundo do usuario, ha a possibilidade de acesso a varios tipos de sistemas,
formais ou informais, e a diversas fontes, a partir do reconhecimento de uma
necessidade informacional.

Em complemento aos modelos apresentados até aqui, Wilson (1999) também
propde o Modelo de busca de informagéo (Figura 5) propondo a abordagem do
comportamento humano no processo de busca em sistemas de informag¢ao em varios

suportes, defendido pelo autor como parte do comportamento geral humano.

Figura 5 — Modelo de busca de informagao de Wilson (1999)
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Na proposicdo desse modelo de Wilson (2000), o comportamento
informacional configura-se na totalidade do comportamento humano em relagao as
fontes e canais de informagdo, incluindo a informagdo ativa e passiva. Inclui a
comunicagao face com os outros meios de comunicacdo, bem como a recepgao
passiva da informagao como, por exemplo, vendo propagandas de TV, sem qualquer
intencao de agir sobre a informagao dada.

Ja o comportamento de busca da informacao € a busca intencional para obter
informagdes como consequéncia de uma necessidade de satisfazer algum objetivo
especifico. No decorrer da busca, o individuo pode interagir com sistemas de
informacdo manuais, como por exemplo, um jornal ou uma biblioteca, ou o préprio
ambiente web.

O comportamento de busca em sistemas de informacéao, por sua vez, trata o
“nivel-micro” de comportamento empregado pelo pesquisador na interagdo com
sistemas de informacéo de todos os tipos. E composto por todos os tipos de interagdes
com o sistema, quer ao nivel da interagdo homem-computador ou em nivel intelectual,
gue envolve também atos mentais, como julgar a relevancia de dados ou informagdes
recuperadas.

Complementando a importancia do olhar para o comportamento humano no
processo de busca, as fontes de informagdo e o conhecimento da informagao sao
fatores fundamentais, de acordo com Martinez-Silveira e Oddone (2007). As fontes se
caracterizam como locais onde as informacgdes sido procuradas, dependem das
caracteristicas pessoais de quem as procura e podem ter diferentes aspectos:
internos, externos, orais, escritos, pessoais e coletivos, dispostos em diferentes
formatos e canais, entre eles formais e informais como livros, artigos, pessoas
conhecidas ou mesmo a propria experiéncia do sujeito que realiza a busca. Ja o
conhecimento da informacéao é considerado pelos autores de grande relevancia para
o processo de busca. O conhecimento direto ou indireto das fontes possui variaveis
como familiaridade ou insucesso em buscas anteriores, utilidade e confiabilidade da
informacéo, apresentacao, custo, qualidade e, por fim, acessibilidade.

Apesar da complementariedade das abordagens que constituem os estudos
de usuarios, a abordagem cognitiva, nominada por Wilson de comportamento
informacional é a que mais se aplica a pesquisa desenvolvida nesta tese, pois, baseia-
se nas premissas de que a necessidade de informacgao deve ser analisada a partir da

perspectiva da individualidade do sujeito, sendo em grande parte impactada pelo
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plano pessoal, contextualizada pelo tempo e espago de ocorréncia, € seu uso €
determinado pelo individuo que se encontra em constante construcdo de seus
sentidos.

No ambito desta tese é preciso compreender a realidade de trabalho e os
desafios enfrentados pelos professores que atuam na EaD para suprir suas
necessidades informacionais e compreender de que forma buscam e usam as
informacdes para a realizagcado de suas atividades profissionais do ponto de vista da

subjetividade permeada no processo.
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3 A PERSPECTIVA DA SUBJETIVIDADE

A partir da concepgao e revisdo de seus modelos de comportamento
informacional, Wilson (1981, 1996, 1999, 2006) expde que a atuagédo do sujeito na
definigdo de suas necessidades, busca e uso da informagéo sdo indissociaveis de
suas experiéncias subjetivas, visto que se trata de elaboragbes internas de cada
individuo e somente pode ser evidenciada a partir da observagdo do seu
comportamento ou da sua verbalizagao.

Apesar das necessidades informacionais sofrerem influéncias de estimulos
externos ao sujeito, como por exemplo a necessidade de resolugao de um problema
profissional, €, em grande medida, a partir de elementos internos e caracteristicas
individuais que os préximos passos serdao determinados para definir o processo de
busca e uso das informagdes por esse sujeito especifico. Constitui-se assim um
processo de construgao de significado em que o individuo se envolve ativamente para
obter uma nova compreensao para a resolugao do problema apresentado.

Nesse sentido, a busca da informacgao parte de uma necessidade por um tema
especifico, mas as informagbes ja disponiveis e assimiladas pelo sujeito
anteriormente, amalgamadas as suas experiéncias pessoais, momento de vida e,
emocgoes despertadas em relacdo ao contexto vivenciado pode alterar a relevancia
das fontes ou informagao a serem buscadas posteriormente. Questdes como trajetoria
académica e profissional, area de formacao, influéncias familiares, experiéncias
vivenciadas ao longo da vida, crengas e valores conduzem o percurso dos individuos
em seus processos de busca e uso da informacgao.

As crengas tém um papel bastante significativo no processo de construgao da
visdo de mundo de cada sujeito em particular, pois podem ser entendidas como
interpretacdes individuais das coisas que fazem parte do universo singular de cada
pessoa, e que se convertem em modos de pensar que se tornam enraizados.

Isso implica que o ser humano tem uma relagcdo com o mundo de maneira
mais indireta, ou seja, tudo aquilo que ele tem contato passa pelo seu processo de
interpretacéo, de conferir significado as coisas, tornando aquele modo de enxergar
unico daquele sujeito.

De acordo com Berger e Luckmann (2011), esse processo sO se torna
possivel a partir da interiorizacdo da realidade por meio da socializacdo. Na

perspectiva da sociedade como realidade subjetiva, a sociedade € entendida como
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um processo dialético, constituida por uma realidade ao mesmo tempo objetiva e
subjetiva. Para o ser humano, viver em sociedade implica participar dessa dialética,
em que, simultaneamente, cada individuo exterioriza seu proprio ser no mundo social
e interioriza o mundo social como realidade objetiva.

Deste modo, cada individuo, em sua histéria de vida constroi significados a
partir da sua interpretacéo pessoal, porém essa interpretacdo acontece a partir do
mundo social em que esse individuo esta inserido. A questdo que caracteriza essa
singularidade é justamente o fato de que processos subjetivos de um individuo, geram
significados subjetivos para outros individuos a partir da interagao social entre eles,
Oou seja, a subjetividade do outro € objetivamente acessivel e torna-se dotada de
sentido, independente das interpretagdes individuais de cada pessoa, pois elas séo
unicas de cada um (BERGER; LUCKMANN, 2011).

Portanto, a compreensao de mundo como realidade social dotada de sentido,
“[...] ndo resulta de criagdes autbnomas de significado por individuos isolados, mas
comecga com o fato do individuo “assumir” em si mesmo o mundo no qual os outros ja
vivem” (BERGER; LUCKMANN, 2011, p. 168). Ainda, nas palavras dos autores, “[...]
Nao somente vivemos no mesmo mundo, mas participamos cada qual do ser do outro”
(p. 169) e so6 entao cada um torna-se membro da sociedade.

Esse processo ¢é definido como socializacdo. A socializacdo primaria
caracteriza-se pela infancia e tem inicio a partir do nascimento e da relagao desse ser
com a estrutura social objetiva que o recebe no mundo. De modo geral, a socializagao
primaria acontece na familia, ou por pessoas que exercem esse papel nos primeiros
anos de vida da crianca. Ja a socializagdo secundaria é configurada por qualquer
processo subsequente que introduz um individuo ja socializado em novos setores
objetivos da sociedade, como escola, trabalho, grupos sociais etc.

Para Berger e Luckmann (2011), em geral a socializagao primaria tem para o
individuo o valor mais importante e que traz a base para a socializagdo secundaria. A
socializacdo primaria ndo envolve somente o aprendizado intelectual, mas é
carregada de alto grau de emocéo. E por meio das ligagdes emocionais que a crianca
se identifica com o outro e, assim, é capaz de interiorizar o mundo externo, pois sem
essa identificagao, a interiorizagao nao é possivel.

Durante os primeiros anos de vida, a criangca absorve e interioriza papéis,
atitudes e crencgas dos pais e familiares mais préximos, tornando-os seus. Embora ela

nao seja simplesmente passiva no processo, S0 0s pais ou seus equivalentes que
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definem o que é certo ou errado, bom ou ruim, e assim por diante. A crianga ndo tem
opgao de escolha sobre qual familia quer nascer e crescer, e por esta razdo, a
interiorizagédo da realidade particular do ambiente em que ela vive é quase inevitavel.
E justamente nesse momento da vida que é construido o primeiro mundo do individuo,
por meio da relagao estabelecida entre as criangas e seus cuidadores.

A partir da constituigdo de um arranjo identitario no processo de socializagao
primaria, a socializagdo secundaria se torna necessaria, através do contato com as
instituicbes externas a familia, especialmente o trabalho. Nesse momento surge a
necessidade de aquisicao de conhecimentos e vocabularios especificos de funcdes e
a sua interiorizagdo por meio de interpretagcdes e condutas de rotina em uma area
institucional. Aqui, parte-se do pressuposto de um processo de socializagao primaria
precedente, com uma subjetividade inicialmente formada e um mundo ja interiorizado.

Ao inserir-se em um processo de socializagdo secundario, elementos
interiorizados pelo individuo em sua socializagao primaria Ihe dao condi¢des para ter
uma visdo de mundo prépria, carregada de elementos constituintes de uma realidade
construida por suas vivéncias, experiéncias e aprendizados ocorridos na infancia.
Assim, na socializagao secundaria, “[...] sejam quais forem os novos conteudos que
devam agora ser interiorizados, precisam de certo modo sobrepor-se a esta realidade
ja presente” (BERGER; LUCKMANN, 2011, p. 181).

Assim, é importante destacar que apesar do processo de socializacio
acontecer a medida que o individuo vivencia as fases da vida, e a constituicdo da
subjetividade ser iniciada durante a socializagao primaria no contato unico e direto
com o nucleo familiar — experiéncias afetivas e sociais travadas desde a infancia -,
esse processo como um todo também é marcado por ocasionais rupturas em relagao
as orientacdes primarias e parentais, ao passo que as interpretag¢des individuais de si
mesmo e do mundo vivenciado a partir do desenvolvimento individual sao
constituintes de uma subjetividade em constante construg&o durante a vida.

Imersa na socializagéo, a constituicdo da subjetividade decorre a partir das
respostas do outro, para entdo conceber um mundo observavel e responsivo.
Portanto, € no processo de socializagdo que o individuo se transforma em um ser
unico, constituido de uma subijetividade propria a partir da formacao de todo o seu
conjunto de crengas, valores e significagdes e aprendendo os cédigos de conduta,
normas e regras a partir dos grupos de referéncia dos quais se insere em sua trajetoria

de vida.
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Nesse percurso, o individuo torna-se ao mesmo tempo um ser interior e
exterior a sociedade e por esta razdo as realidades objetiva e subjetiva nunca sao
estaticas, mas estdo em constante transformagéao, em um processo dialético.

Ao compreender o processo de socializacdo torna-se possivel relaciona-lo
com a construgao da subjetividade como fenédmeno que leva os individuos a serem
unicos e ao mesmo tempo parte de um mundo objetivo, em que um transforma o outro
mutuamente.

Como destacado por Berger e Luckmann (2011), o processo de socializagado
€ carregado de alto grau de emocgao que permite a interiorizagdo de componentes
subjetivos, assim como, para Gonzalez Rey e Patifio (2017), a subjetividade vai se
construindo na medida em que a emogéao se torna sensivel aos registros simbalicos,
permitindo ao homem produzir o mundo em que vive e nao simplesmente adaptar-se
aele.

Portanto, as experiéncias humanas, que constituem a subjetividade, tém nas
emocgdes um importante fator determinante. As emocgdes estdo constantemente
presentes na vida do ser humano: amor, 6dio, tristeza, saudade, gratiddo sédo apenas
algumas das palavras que sao usadas para expressar aquilo que se sente, porém
apesar disso, cada um, de forma individual, vivencia a sua propria experiéncia
emocional, ja que nao é possivel ter acesso ou mesmo sentir exatamente o que o
outro esta sentindo.

Assim, os estados emocionais, embora sejam elaboragdes atravessadas
pelas vivéncias sociais, histéricas e culturais, sdo experienciados de forma
intrapessoal e, portanto, sao disponiveis somente aquele que sente. Sado as emocgodes
responsaveis por determinar a qualidade das situacdes experienciadas e que somente
podem ser interpretadas de forma individual, sendo assim, constitutivas da
subjetividade.

Apesar da individualidade que constitui as emoc¢des que somente podem ser
sentidas internamente, o meio e o contexto em que se vive e se desenvolvem
experiéncias pessoais contribuem para as interpretacdes elaboradas a partir das
emocgodes sentidas por cada ser humano.

Para Camargo e Bulgacov (2016, p.217), o significado/sentido e a vivéncia
emocional sdo determinados pelo “carater da experiéncia singular da pessoa
participante das praticas sociais concretas (historicas e culturais) e de sua atividade

no contexto dessas praticas”. Ao participar de uma pratica social, o sujeito assume um
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lugar e uma posic¢ao, o que é determinante para a construgcao de significados sobre
as suas proprias experiéncias. Para os referidos autores, baseados na obra de

Vigotsky,

A emocao estabelece nexos e conexdes com a memdria, linguagem,
percepgéo, atencdo, imaginacdo e as outras fungdes psicoldgicas,
formando um sistema funcional dindmico, mediado pela linguagem, a
partir das experiéncias geradas nas atividades culturais, sociais e
histérica de sujeitos concretos (CAMARGO; BULGACOV, 2016, p.
208).

Foi a partir dos estudos de Vigotsky que os processos antes considerados
divididos, tais como componentes externos e internos, dimensao social e individual,
€mogao e razao, passaram a ser compreendidos dialeticamente, isto €, a concepgao
de homem como ser histérico e social, considerando que o mesmo ¢é afetado histérica
e culturalmente e também interfere e modifica seu espago social em um movimento
dinamico e continuo (GONZALEZ REY, 2003).

Vigotsky, ao negar tais dicotomias, expde a complexidade dos processos
emocionais, que a partir de significados histéricos, culturais, psicossociais e pessoais
nao podem ser entendidos isoladamente. O ser humano é dotado de aparatos
bioldgicos que o permitem se desenvolver por meio das interagdes sociais. Contudo,
somente a dimensao bioldgica do ser humano nao é suficiente, pois apenas a relagéo
estabelecida com 0 meio em que vive € que o permite pensar, criar vinculos, resolver
problemas e criar representagdes simbodlicas, somando a esse processo, as
dimensdes social e emocional.

Partido das ideias de Vigotsky sobre o tema, Gonzaléz Rey se apresenta
como um importante autor na elaboracao de reflexdes ampliadas sobre o sujeito e
suas relagdes. Em uma perspectiva cultural-histérica, Gonzalez Rey trouxe grandes
contribuicbes a partir da sua teoria sobre a subjetividade, rompendo com o
pensamento psicolégico moderno que os concebia como tendéncias universais de
organizacao do psiquico, privado de emocdes e sentimentos. Segundo Martinez
(2005), Gonzalez Rey ousou pensar a subjetividade como produgéo cultural-histérica,
representando-a como um sistema complexo em desenvolvimento continuo.

Dentro desse pressuposto, na perspectiva histérico-cultural, a subjetividade é
entendida como um sistema complexo, constituido a partir da relagao entre o individual

e o social, que atua como uma producgao
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nao associada somente as experiéncias atuais de um sujeito ou
instancia social, mas a forma em que uma experiéncia atual adquire
sentido e significacdo dentro da constituicdo subjetiva da historia do
agente de significacdo, que pode ser tanto social como individual
(GONZALEZ REY, 2003, p. 202).

O autor aprofunda-se no tema da subjetividade, definindo-a como um
complexo e plurideterminado sistema, afetado pelo préprio curso da sociedade e das
pessoas que a constituem dentro do continuo movimento das complexas redes que
caracterizam o desenvolvimento social. Para o autor, a subjetividade é vista como “[...]
dimensé&o complexa, sistémica, dialégica e dialética” (GONZALEZ REY, 2003, p. IX)

Além disso, a subjetividade esta sempre em constru¢do, pois o ser humano
vive em constante movimento, relacionando-se, construindo e desconstruindo,
modificando e sendo modificado pelas interagdes consigo mesmo e com 0 meio em
que se insere (GONZALEZ REY, 2003). Trata-se de

Um sistema em desenvolvimento permanente, implicado sempre com
as condi¢gbes de sua producdo, embora com uma estabilidade que
permite definir os elementos de sentido constituintes das
configuragdes dominantes do sujeito em relagdo as principais
atividades que ocupam em cada momento concreto da vida
(GONZALEZ REY, 2009, p. 173)

Em sua Teoria da Subjetividade, Gonzalez Rey (2003) atribui significativa
importancia ao sujeito, pois é através e por meio dele que se torna possivel a produgao

de sentidos subjetivos. Para Gonzalez Rey (2012, p. 27-28)

O sentido subjetivo destaca a emergéncia de um tipo de produgao psiquica
que nao aparece como ato intencional da pessoa, mas como uma nova
qualidade da psique humana que especifica o status subjetivo da
experiéncia vivida. O sentido subjetivo é o resultado da configuracéo
subjetiva que se organiza em torno da experiéncia vivida. Ele é resultado de
uma configuragao subjetiva que se organiza no curso da prépria experiéncia
e da qual participam ativamente, em forma de sentidos subjetivos diversos,
as diferentes configuragdes da personalidade envolvidas nesse processo.

Para o autor, os sentidos subjetivos representam o qualificador subjetivo dos
fatos concretos vivenciados, expressando tais vivéncias em configuragcdes subjetivas
que se organizam a partir das experiéncias individuais, ndo como uma resposta linear

frente ao vivido, mas como uma expressdao da psique humana em constante
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desenvolvimento e que € integrada pelo social e individual em unidades singularizadas
de produgao subjetiva.
A partir das expressdes de Gonzalez Rey sobre os sentidos subjetivos, Souza

e Torres (2019, p. 7) destacam que

Os sentidos subjetivos de uma determinada experiéncia ndo estao
restritos a essa experiéncia. Eles estdo amalgamados com os sentidos
subjetivos de outras vivéncias as quais ganham contorno subjetivos
no curso da experiéncia atual. Nessa direcao, os sentidos subjetivos
destacam a singularidade e complexidade de uma vivéncia que,
teoricamente, rompe com a padronizacdo e universalizacdo na
compreensao dominante dos fendmenos psicoldgicos.

Assim, os sentidos subjetivos ndo sdo uma produgao consciente da pessoa,
mas a forma como ela, a partir de suas experiéncias pessoais interage com os muitos
elementos do mundo concreto e esta relativamente relacionada com as diferentes
configuracdes de sua subjetividade, substanciando a configuragcédo subjetiva daquele
instante e, desse modo, convergindo multiplos sentidos subjetivos de origens
diversas.

Os sentidos subjetivos sao elementos centrais para a compreensao do modo
subjetivo como a vida é vivenciada em suas dimensdes social e individual. “[...] O
movimento interminavel gerador dos sentidos subjetivos no curso de nossas
experiéncias organizardo, em novas produgdes subjetivas, o encontro do passado
com o presente” (SOUZA; TORRES, p. 9, 2019).

Assim, para os autores Souza e Torres (2019), as experiéncias nao se
sobrepdéem ou anulam-se umas as outras no curso de novos fatos vividos, mas sao
subjetivamente transformadas em novas produgdes de sentidos subjetivos. Nessa
concepgao, ndo sao novos fatos concretos que levam ao desenvolvimento de novos
sentidos subjetivos, pois a propria consciéncia de determinado ato ou momento
vivenciado ja se traduz na producéo de sentidos subjetivos, visto que sdo emergentes
de multiplas vias e nao diretamente oriunda daquele momento ou ato concreto.

Enfim, a subjetividade ndo existe sem o sujeito, que ndo pode ser colocado
como objeto de estudo passivo, mas sim como ser que participa da sua propria historia
e se constitui e é constituidor dos espacgos sociais em que esta inserido.

Assim, o termo subjetividade sintetiza tudo aquilo que constitui o sujeito

humano singular em sua complexidade, dinamicidade e constancia. O pensar, falar,
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agir e sentir constituem-se em um processo dialético, em que por meio das relagoes,
tudo aquilo que é individual pode ser manifestado, mas é também, a partir delas que
o individual pode ser elaborado em consonéancia com o coletivo.

Assim como Gonzalez Rey, Silva (2009), também entende a subjetividade
como algo que diz respeito ao individuo, ao psiquismo ou a sua formagao, ou seja,
algo que é interno, numa relagao dialética com a objetividade, que se refere ao que é
externo. E compreendida como processo e resultado, algo que é amplo e que constitui
a singularidade de cada pessoa. A respeito desta dialética, Silva (2009, p. 1720

complementa que

O fato de a subjetividade referir-se aquilo que € unico e singular do
sujeito nao significa que sua génese esteja no interior do individuo. A
génese dessa parcialidade esta justamente nas relagbes sociais do
individuo, quando ele se apropria (ou subjetiva) de tais rela¢des de
forma Unica (da mesma maneira ocorre o processo de objetivacao).
Ou seja, o desenvolvimento da subjetividade ocorre pelo intercambio
continuo entre o interno e o externo (SILVA, 2009, p. 172).

Tendo em vista as argumentagdes expostas compreende-se que no conjunto
de relagbes entre comportamento informacional, subjetividade e docéncia é possivel
estabelecer conexdes, pois no processo de identificacdo de necessidade, busca e uso
da informagao nao € possivel dissociar o professor, enquanto individuo unico, do
contexto sociocultural em que vive e de suas caracteristicas proprias, constituintes de
sua subjetividade. Nos processos de ensinar e aprender estdo presentes diversos
aspectos. Entre eles, merece destaque para este estudo a forma como a pessoa vé a
si mesma, assim como os aspectos afetivos-relacionais presentes diante do processo.

Logo, a subjetividade do professor em relagédo a si mesmo pode auxiliar e
contribuir na aprendizagem e na resolugédo de problemas. Além disso, quando estao
envolvidas afetividade, relacées agradaveis e atribuicao de significado aquilo que esta
aprendendo, tanto o professor quanto o aluno tendem a ser mobilizados em nivel
cognitivo e emocional.

Gonzalez Rey (2003, p. 263), diz que a subjetividade nao € algo ordenado e
definido de uma vez por todas, mas se expressa na confluéncia de uma série de
sentidos que podem aparecer de variadas formas, dependendo do contexto de sua
expressao. Segundo o autor, a subjetividade pode ser compreendida como algo em

construgcdo, com base nos sentidos que os sujeitos vao produzindo na condi¢éo
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singular em que se encontram inseridos em suas trajetorias de vida, e ao mesmo
tempo, em suas diferentes atividades e formas de relacdo (GONZALEZ REY, 2003).

Constituir-se docente levando em consideracdo a complexidade da
subjetividade significa compreender que essa forma de atuar advém da construgéo de
uma consciéncia ao mesmo tempo individual e coletiva, compreender a pratica e a
teoria como elementos unicos, considerar os fatores externos e internos para esse
desenvolvimento, as experiéncias vivenciadas no cotidiano, na construcdo de
saberes, memdrias que podem ser reelaboradas e traduzidas na pratica.

Assim, os modelos de comportamento informacional desenvolvidos por Tom
Wilson (1981, 1996, 1999, 2006), apresentados anteriormente nesta tese, implicam
no olhar para o sujeito enquanto desenvolvedor de processos pessoais e emocionais
internos, que em uma dialética com o externo constituido pela cultura, histéria e
relagdo com a sociedade, implicam na subjetividade de cada individuo, e neste estudo

em especial, do professor para a busca e uso da informagao.
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4 SISTEMAS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

A intensificagdo do acesso as fontes informacionais possibilitadas pelo
crescimento no uso de tecnologias faz parte da vida contemporanea. Naturalmente,
esta realidade contribui para um maior alcance ao conhecimento, favorecendo a
construcédo de novas formas de ensinar e aprender.

Contudo, para acompanhar essas transformagdes atuais, as instituicdes
educacionais tém como desafio buscar o apoio de metodologias disruptivas que
priorizem formas diferentes de produzir, processar e disseminar o conhecimento no
processo de ensino aprendizagem. A busca incessante pelo saber exige dos
estudantes, e também dos profissionais ja em exercicio de suas profissdes, formagdes
e capacitagcdes continuadas e adequadas as necessidades de aperfeicoamento
profissional.

Nesse cenario, a Educagéao a Distancia pode ser vista como uma importante
proposta metodoldgica que tem transformado a maneira de pensar a educagao nos
ultimos anos, pois € uma modalidade que apresenta metodologias de estudo que
atendem as necessidades de formagao e atualizagdo constante, se ajustando mais
facilmente ao cotidiano e a realidade de grande parte dos estudantes.

No Brasil, a Educacgao a Distancia teria surgido por volta do século XX, porém,
0s primeiros registros oficiais indicam que o primeiro curso nesta modalidade foi o de
datilografia, ofertado pelo Jornal Brasil no ano de 1904. Em 1923, a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro passou a ofertar cursos de linguas também na modalidade EaD.
Em 1978, a Fundagdo Roberto Marinho desenvolveu o projeto Telecurso, visando
apoiar a construgao de solugdes para os principais desafios da educacéao brasileira na
época: baixos resultados de aprendizagem, defasagem idade-série, evasdo e
repeténcia. Tratava-se de um programa de televisao transmitido pela Rede Globo, em
que os alunos assistiam as aulas e adquiriam em bancas de jornal os materiais e um
conjunto de atividades, especialmente desenvolvidos para o projeto. A partir do ano
de 1995, o projeto passou a ser chamado de Telecurso 2000 (ALVES, 2011;
FUNDACAO ROBERTO MARINHO, 2022).

Em 1989, a Universidade de Brasilia (UnB) foi a primeira instituigdo de ensino
superior brasileira a ofertar cursos na modalidade a distdncia. Porém, somente em
1996 é que a modalidade de educacao a distancia foi respaldada pela Lei de Diretrizes

e Bases da Educacgao (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que estabelece, em
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seu artigo 80, o incentivo do poder publico para o desenvolvimento e veiculagéo da
modalidade de educacio a distdncia em todos os niveis e modalidades de ensino
(COQUEIRO; SOUSA, 2021).

Os referenciais de qualidade para a EaD, propostos pelo Ministério da
Educacao (2007), orientam sobre o uso inovador da tecnologia aplicada a educacéo.

Segundo esses referenciais, a metodologia

deve estar apoiada em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de
desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar as
diferengas culturais e de construir conhecimento (BRASIL, 2007, p. 9).

Os referenciais visam garantir que o processo de ensino e aprendizagem na
EaD seja amparado por uma gestdo bem organizada e que contemple questdes
pedagogicas, administrativas e tecnoldgicas, especialmente quando se tratar da
formacgao de alunos em nivel superior.

Dentre as politicas educacionais brasileiras no que tange a EaD, outro marco
importante para a modalidade foi a criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB
em 2005 em parceria com o Ministério da Educacéao, visando o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacgao superior no Pais (BRASIL, 2007).

Desde entdo, a EaD vem ganhando espac¢o no Brasil ao longo dos anos,
impulsionada especialmente pelo avango das tecnologias de informagdo e
comunicacao. Atualmente, o Sistema UAB estd presente em 850 municipios
brasileiros por meio da parceria com 133 instituicdes de ensino superior e conta com
121 mil alunos matriculados, demonstrando o potencial de atendimentos e de
capilaridade do programa (BRASIL, 2021).

Porém, o crescimento ndo ocorre apenas no ambito das instituicbes publicas.
Grandes instituicbes de ensino privadas em todo o pais tém investido muito em
tecnologias de informagao e comunicagao para a oferta de cursos de todas as areas
de conhecimento na modalidade EaD. Pesquisas recentes, como Censo EaD 2019-
2020, indicam crescimento expressivo no numero de matriculas em cursos de
graduacgao na modalidade EaD (50,7%), ultrapassando pela primeira vez o numero de
alunos matriculados na modalidade presencial (49,3%). Além deste crescimento

organico, a pandemia da Covid 19, decretada oficialmente em margo de 2020 pela
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Organizagdo Mundial da Saude (OMS), impbés muitos desafios a educacgéao, abrindo
precedentes para novas formas de ensinar e aprender e indicando a necessidade de
criacdo de modelos mais inovadores e a ruptura de modelos tradicionais de ensino
para atender ao novo cenario (CENSO EAD, 2021).

Apesar de nao ser uma modalidade recente, pode-se dizer que se trata de um
tema em constante construgao e aperfeicoamento, tanto pelas experiéncias praticas
vivenciadas pelos profissionais e alunos envolvidos, quanto pelas possibilidades
oferecidas pelos avangos tecnoldgicos. Embora possam ser encontradas varias
definigdes para EaD, a maioria delas tem em comum e levam em consideragédo a
separagao geografica e o uso das tecnologias. Trata-se de uma modalidade de
educacéo em que as atividades de ensino e aprendizagem sado desenvolvidas em sua
maioria sem que alunos e professores estejam simultaneamente no mesmo lugar ao
mesmo tempo.

Para Souza, (2004, p. 37), “[...] a distdncia presente na EAD, que separa,
geograficamente, o professor de seus alunos, transfere a comunicagao, a troca de
informagédo e produgdo do conhecimento da sala de aula fisica para o ambiente
virtual”. Da mesma forma, para Moran (2002), pode ser definida como o processo de
ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professor e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente, ou seja, acontece fundamentalmente com
professores e alunos separados fisicamente, no espaco e no tempo, mas podendo
estar juntos através de tecnologias de comunicagao.

Aretio (1994, p. 50) define EaD como um sistema tecnoldgico de comunicagao
bidirecional em que a interagcao entre professor e aluno em sala de aula é substituida
por uma agao sistematica e conjunta de recursos didaticos e pelo apoio tutorial,
incentivando a aprendizagem autdbnoma do aluno. Nesta modalidade é preciso
atencéao especial para acompanhar as agoes e reagdes, habilidades e dificuldades de
cada aluno e, na medida certa, fazer as intervengcbes necessarias e orientacoes
pertinentes para que ele se sinta amparado e nao termine por desistir do curso.

A legislacao brasileira que vem ao encontro a esses conceitos, € o Decreto n°
5.622 de 19 de dezembro de 2005, definindo a EaD

como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagao de meios e tecnologias de informagédo e comunicagao, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
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lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Trata-se de uma modalidade de ensino que ocorre no ciberespago por meio
da conexao mediada pelas tecnologias, seja sincrona ou assincrona, nas quais as
relagcbes de aprendizagem s&o vivenciadas através da interagdo virtualizada. De
acordo com Roesler (2008), na educacgao a distancia a aprendizagem é viabilizada a
estudantes remotos, geograficamente dispersos, e que passam a contar com uma
infraestrutura institucional para atender as necessidades educativas.

Historicamente, a EaD utilizou-se de diversas midias para proporcionar
variadas formas de comunicacdo e interatividade ao aluno distante, como por
exemplo, midia impressa, radio, televisao, videoconferéncia, teleconferéncia e, mais
recentemente, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Com o avango das TICs surgiram novas possibilidades de construgdo do
conhecimento, disponibilizadas por metodologias interativas e colaborativas mediadas
por meios digitais que criaram novas estratégias de aprendizagem, permitindo ao
aluno ser sujeito e agente do processo de construgao do seu conhecimento.

Cada vez mais as tecnologias educacionais tornam possivel que a EaD
oferega uma rica variedade de componentes e recursos, como teleaulas ao vivo e
transmitidas a distancia, por meio de webconferéncias, combinag¢ao de aulas e videos
interativos, utilizacdo de textos impressos e arquivos multimidia, discussao de
conteudos através de féruns e chat online para a interagao entre professores e alunos.

Assim, pode-se dizer que a EaD se caracteriza por ser um processo educativo,
sistematico e organizado que possibilita uma comunicagao em via dupla e que resulta
na interacdo dos meios tecnolégicos de informacao e comunicagao na aprendizagem.
Ao utilizar-se das diversas midias, a EaD consolidou modelos de gestao pedagdgica,
metodologias e praticas educacionais que possibilitam a implementacao de diferentes
sistemas de ensino e aprendizagem de acordo com a demanda a ser atendida por
cada instituicao de ensino (ROESLER, 2008).

Almeida (2015) aponta que a expansao da EaD nas ultimas décadas pode
estar relacionada a abordagem adotada pelas instituicbes de ensino, que consiste em
mesclar agdes presenciais e a distdncia em seus cursos, produzir materiais didaticos
possiveis de serem adaptados as necessidades socioculturais dos estudantes com
suas distintas realidades, assumindo abordagens hibridas e personalizadas.

Para ampliar essa possibilidade, o MEC - Ministério da Educacgao publicou em
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11 de dezembro de 2019, a Portaria 2.117/2019 autorizando as instituicdes de ensino
superior a ampliarem para até 40% a carga horaria de educacgao a distancia em cursos
presenciais de graduacgao. Para tanto, tais cursos devem apresentar conceito igual ou
superior a 3 para os indicadores metodologia, atividades de tutoria, ambiente virtual
de aprendizagem e tecnologias de informac¢ao e comunicagao nas avaliagbes de curso
realizadas in loco pelo MEC em seus processos de autorizagao, credenciamento e
recredenciamento (BRASIL, 2019).

Associada as tecnologias, a EaD passa a ser uma opg¢éo para uma sociedade
que exige o aprendizado ao longo da vida, a formacao continuada, a aceleragao
profissional e a conciliagdo entre estudo e trabalho (MORAN, 2011, p. 45). Moran
(2011) defende que é crescente a percepgao de que um pais do tamanho do Brasil s6
conseguira superar sua defasagem educacional por meio do uso intensivo de
tecnologias em rede, da flexibilizagao dos tempos e espagos de aprendizagem, e da
gestao integrada de modelos presenciais e digitais presente na modalidade de EaD.

Dessa forma, frente as exigéncias impostas pela sociedade por qualificagcdo
dos profissionais de todas as areas, o “...] novo desafio das universidades é
instrumentalizar os alunos para um processo de educacdo continuada que devera
acompanha-lo em toda sua vida” (BEHRENS, 2000, p. 70).

Nesse sentido, a EaD vem ao encontro das necessidades de formagao e
atualizacao de individuos que buscam por maiores oportunidades profissionais. Esta
modalidade de ensino, desde que utilize uma linguagem adequada, com situagdes
que facilitem a aprendizagem, coopera para a transformacédo do aluno em sujeito
protagonista da sua propria aprendizagem, estudante ativo e independente.

Porém, esse cenario exige do estudante a capacidade para gerenciar a sua
autoaprendizagem com autonomia. Segundo Palloff e Pratt (2004), nem todas as
pessoas tém perfil e, portanto, nem todos os alunos terdo sucesso nesta modalidade
de ensino, em que o aluno deixa de ser passivo e torna-se responsavel pela
construgao do seu conhecimento.

Para assumir esse papel, & preciso ter autodisciplina e independéncia na
busca do conhecimento para aprender a aprender, assumindo a participacao
corresponsavel pelo seu processo de aprendizagem, desenvolvendo competéncias,
habilidades e atitudes relativas ao estudo de forma autbnoma, no tempo e no local
que lhe sdo mais adequados, sem a participagao integral do professor.

Polak (2009) reforga esta ideia ao afirmar que na EAD o aluno insere-se em
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um contexto de construgdo e reconstrucdo do conhecimento em um ambiente
interativo e colaborativo, amparado por tecnologias e pela mediagcdo do professor
tutor.

Para essa realidade, um sistema de Educacdo a Distancia torna-se um
processo de autoaprendizagem, que tem como foco o aluno como individuo
autbnomo, capaz de gerenciar seu proprio processo de aprendizagem (BELLONI,
2001, p. 6). Essa nova demanda educacional traz como desafio estabelecer uma nova
cultura educacional e delinear um novo perfil de alunos e professores. Em tempos de
inovacao, aprender é mais do que utilizar as TIC para adquirir conhecimento. E preciso
promover a interagdo entre sujeito, conteudo e contexto. Vive-se um contexto de
ressignificagdo dos modos de aprender e ensinar.

Ha tempos, aprender deixou de ser apenas uma exigéncia social e passou a
se tornar indispensavel para o desenvolvimento pessoal, cultural e econdmico dos
individuos. O conhecimento torna-se cada vez mais necessario tendo em vista as
demandas sociais, exigindo que as pessoas ndo sO aprendam cada vez mais, mas
que também busquem maneiras diferentes de aprender. O desafio passa a ser “[...]
formar os alunos para terem acesso e darem sentido a informacéao, proporcionando-
Ihes capacidades de aprendizagem que lhes permitam uma assimilagao critica da
informacgao” (POZO, 2004, p. 35).

E emergente a necessidade de novas maneiras de aprender e ensinar que
priorizem formas diferentes de produzir, processar e disseminar o conhecimento. Para
constru¢cao de novos conhecimentos € preciso estabelecer modelos educacionais em
que alunos e professores possam agir juntos na investigagao, selegao e articulagcéao
de novas informagdes, que integradas a conhecimentos ja adquiridos, possam gerar
novos saberes.

A EaD, por seu carater inovador e flexivel, ganha cada vez mais espago na
busca por modelos educacionais que atendam as demandas para formacgado de
profissionais preparados para atuar em uma sociedade que exige dinamismo e
flexibilidade.

Para Hermida e Bonfim (2006),

Diante da atual conjuntura, caracterizada por um mercado cada dia
mais exigente com a qualificagao profissional, e, por outro lado, pela
“falta de tempo” que impera na luta cotidiana pela sobrevivéncia na
sociedade capitalista, a EAD pode ser uma alternativa para contribuir
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com a democratizag¢ao do ensino (p. 167).

Preti (1996) aponta que a Educacgao a Distancia se caracteriza pela abertura,
flexibilidade, adaptagao, eficacia, formacao permanente e economia. Para o autor, a
abertura relaciona-se com a diversidade e a amplitude de cursos ofertados, com a
eliminacdo do maior numero de barreiras e requisitos de acesso, abrangendo uma
populagdo numerosa e dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem diferenciados,
para atender a complexidade da sociedade moderna.

Quanto a flexibilidade, relaciona-se a possibilidade de adaptacdo ao ritmo de
aprendizagem individualizada, e que permite ao aluno integrar trabalho, estudo e
familia com mais versatilidade. Nesse sentido, o autor evoca o termo adaptacao para
enfatizar que a EaD possibilita o atendimento a alunos que, na sua grande maioria,
apresentam a necessidade de adaptar os estudos aos horarios de trabalho (PRETI,
1996).

A eficacia caracteriza-se no sentido de que o estudante é motivado a se tornar
sujeito de sua aprendizagem e a aplicar o que esta aprendendo através de um suporte
pedagogico, administrativo, cognitivo e afetivo, por meio da integragao dos meios de
comunicagao em uma combinacéao bidirecional. Por fim, relaciona que a EaD oferece
uma ampla possibilidade de formagao permanente, podendo atender a uma grande
demanda, no campo profissional e pessoal, para dar continuidade a formagao
recebida formalmente e a adquirir novas atitudes, valores e interesses. A
caracteristica econémica € bem evidente, ja que evita o deslocamento, o abandono
do local de trabalho, a formacao de pequenas turmas e permite economia de escala
(PRETI, 1996).

4.1 O PAPEL DO PROFESSOR EM SISTEMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Por tratar-se de um processo mediatizado, na EaD é fundamental a utilizagao
de canais tecnolégicos e humanos que viabilizem a interagao entre professores e
alunos. Exige também uma estrutura organizacional complexa, considerando que um
sistema de educacgao a distancia é formado por subsistemas integrados que atendam
a proposta educacional de cada instituicao.

Nesse sentido, Preti (2009, p. 1) ressalta que “[...] na modalidade a distancia,
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numa abordagem sistémica, sao varios os sujeitos e os componentes interligados que
atuam e interagem para que o processo de ensinar seja objetivado e o de aprender
se concretize de maneira efetiva.”

Um sistema de EaD é formado por uma equipe de profissionais que envolve
docentes, pesquisadores, tutores e profissionais da area técnica, entre outros que
deverao ter por atribuicdes coordenar, orientar e executar atividades de ensino,
pesquisa e extensdo ligados a area de EaD, com a responsabilidade de estabelecer
e manter a infraestrutura necessaria (RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007, p. 6). Além disto,
os profissionais envolvidos em equipes que atuam na modalidade de educacgao a
distancia precisam conhecer metodologias de ensino e aprendizagem, recursos
didaticos, saber utilizar tecnologias e elaborar materiais voltados para EaD.

De acordo com o MEC (BRASIL, 2007), independente do modelo de
Educacéao a Distancia escolhido por cada instituicdo, os recursos humanos essenciais
para a oferta de cursos de qualidade devem configurar uma equipe multidisciplinar
com fungdes de planejamento, implementagéo e gestao de cursos a distancia. Embora
nao possuam forga de lei, os referenciais sdo norteadores para subsidiar atos legais
no que diz respeito a processos de regulagcdo, supervisdo e avaliagdo da EaD
(BRASIL, 2007).

Os referenciais de qualidade propostos pelo Ministério da Educacao (BRASIL,
2007) para a EaD apresentam como categorias fundamentais para a formagao de uma
equipe multidisciplinar adequada para essa modalidade: docentes, tutores e pessoal
técnico-administrativo. Considerando que o objetivo central desta tese se alicer¢a na
influéncia da subjetividade no comportamento informacional de professores, a
abordagem tedrica desta pesquisa tera foco na categoria Docente.

A proposta para atuacdo na EaD envolve a formagao de uma equipe de
professores e tém como principais atividades: estabelecer os fundamentos tedricos
do projeto; selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas; identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; definir bibliografia, tanto basicas
quanto complementares; elaborar o material didatico para programas a distancia;
realizar a gestdao académica do processo de ensino e aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; e avaliar-se continuamente
como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a distancia
(BRASIL, 2007).
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De acordo com dados publicados pela Associagao Brasileira de Educacgao a
Distancia (ABED) no Censo EaD 2019-2020, na maior parte das IES — Instituicdes de
Ensino Superior sdo os professores e tutores que conduzem as agbes pedagogicas
no que se referem aos conteudos e as interagdes para manter os alunos engajados e
motivados no processo de ensino.

Para Santana (2013), a categoria de docentes pode ser dividida em
subsistemas de acordo com o modelo de EaD adotado por cada instituicdo. Cabe ao
professor conteudista a produgéo e organizagdo do material didatico, elaboragdo dos
planos de ensino, curriculo, sele¢gdo de conteudos e textos base para as disciplinas.
O material didatico produzido para quem estuda sem o apoio presencial de um
professor é de fundamental importancia. Dentro dos sistemas de EaD, a equipe que
produz os materiais didaticos assume papel unico e especifico no processo de ensino
e aprendizagem (PRETI, 2009, p. 1).

Os professores pesquisadores tém como responsabilidade realizar pesquisas
para atualizagdo das disciplinas e orientar os alunos no desenvolvimento de projetos
de pesquisa. O professor formador € aquele que orienta o estudo e a aprendizagem,
da apoio psicossocial ao cursista, ensina a pesquisar, a processar a informacgao e a
aprender. O professor formador € também responsavel pelas aulas, que podem ser
gravadas e disponibilizadas para os alunos, ou serem transmitidas ao vivo, de forma
sincrona, interagindo com os estudantes através da tecnologia. (BELLONI, 2001).

Souza e Nunes (2012) recomendam que os docentes que atuam na
modalidade de educacao a distancia tenham uma formacéo diferenciada em relagao
ao ensino presencial, pois essa modalidade requer do professor habilidades e
conhecimentos especificos para trabalhar com ambientes virtuais de aprendizagem,
além de ter uma postura diferenciada, assumindo a posicdo de mediador.

O novo papel para o professor atrelado as tecnologias educacionais em
constante transformacao traz a necessidade de novas metodologias de ensino e
suportes pedagogicos capazes de ressignificar o conceito de educagao. A formagao
do professor voltada para o contexto atual traz beneficios tanto para docentes quanto
alunos, proporcionando um processo de ensino voltado a formagao do senso critico e
a orientacao dentro de um espaco de saber flutuante, aprendizagens cooperativas e
em comunidades virtuais que atualizam a relagdo dos envolvidos no processo
educacional com o saber (LEVY, 2009).

A educagao como um todo passa por um processo de ressignificagao e exige
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reflexdes profundas. O préprio ciberespago ja oferece amplas oportunidades de
aprendizado. A construgao de conhecimentos vai além do que se aprende nas escolas
e universidades, uma vez que os individuos aprendem cada vez mais fora do sistema
académico, cabendo as instituicdes de ensino implantar procedimentos de
reconhecimento dos saberes sociais e profissionais (LEVY, 2009).

Para romper com os modelos de ensino presencial experienciados ao longo
da vida académica dos estudantes até chegarem ao ensino superior, a modalidade a
distancia tem como uma de suas bases a aplicagdo de metodologias ativas, por meio
da qual o professor passa a ter o papel de estimular o estudante a assumir uma
postura mais autbnoma no processo de aprender a partir de contextos mais
significativos.

Para Maftum e Campos (2008, p. 134), a expressado “metodologias ativas”
reune “[...] concepgdes de aprendizagem que investem no conhecimento como
construcao, exigindo do sujeito movimento de busca, critica, estudo, producao e
compartilhamento entre os seus pares”.

Os desafios na aplicagdo de metodologias ativas pelos docentes envolvem
formas de desenvolver a aprendizagem por meio do uso de experiéncias reais ou
simuladas que promovam ao estudante condicdes de solucionar desafios advindos
das atividades essenciais da pratica social. A énfase na palavra ativa deve sempre
estar associada a aprendizagem reflexiva, tornando perceptiveis os processos, 0s
conhecimentos e as competéncias aprendidas em cada atividade. Aliado a isto, o
processo de ensinar e aprender precisa atender a muitos ao mesmo tempo, com o
objetivo de que cada um encontre sentido e relevancia, permitindo ao maximo a
personalizagao do processo de aprender (MORAN, 2017).

Diante deste contexto, professores sdo desafiados a “[...] formar os alunos
para terem acesso e darem sentido a informacgao, proporcionando-lhes capacidades
de aprendizagem que lhes permitam uma assimilagao critica da informagao” (POZO,
2004, p. 35). Para alcancar esse objetivo, o papel do professor em contribuir para a
construgao de novos conhecimentos exige uma atuagado coparticipativa, em que,
juntos com os alunos, possam atuar na investigacao, selecao e articulagao de novas
informacdes, que integradas a conhecimentos ja adquiridos, possam gerar novos
saberes.

A concepgao e organizagao didatico-pedagdgica deve priorizar a estruturagao

do material didatico desenvolvido especialmente para a proposta, bem como a
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aplicagao consciente por parte dos docentes das metodologias ativas como meio para
o desenvolvimento e formacgao dos estudantes. O material didatico disponibilizado aos
alunos deve ser elaborado com base nos conteudos técnicos e conceituais
necessarios ao exercicio da profissao.

Ao elaborar o material didatico, o professor conteudista deve preocupar-se
com a abordagem tedrica e cientifica da disciplina, bem como inserir situagées que
possam promover a visualizagdo da pratica profissional ao estudante. E preciso
contemplar o conhecimento necessario para o desenvolvimento das atividades que
envolvem a atuacao profissional, as habilidades essenciais para o exercicio da
profissdo e o despertar de atitudes coerentes com a formacédo de um profissional-
cidadao, capaz de fazer a diferenga por meio da sua ag¢ao na sociedade.

Tendo como base os referenciais de qualidade para a EaD propostos pelo
Ministério da Educacédo (2007), as instituicbes de ensino superior no Brasil tém
autonomia para a construcdo de seus Sistemas de Educacdo a Distancia. A
concepgao do curriculo, estruturagcédo da equipe pedagodgica, metodologias aplicadas,
uso de tecnologias de informagao e comunicagéao, entre outros fatores que constituem
o funcionamento de um curso a distancia, sdo desenhados e aprimorados para
atender essa modalidade de ensino em crescimento. A criagdo de condi¢cdes
favoraveis para professores bem preparados e imersos na proposta de trabalhar com
um ensino, onde a transformacao da informacao e a constru¢ao do conhecimento é
compartilhada com os alunos, faz parte do sistema adotado e gerido por cada
instituicdo e que sao determinantes para o alcance dos objetivos.

Os desafios dos docentes atuantes na educacéao a distancia vao além de levar
o conteudo para a sala de aula, preparar materiais e avaliar seus alunos. Sua
colaboracédo enquanto educador é efetiva quando consegue despertar novos
conhecimentos a partir da realidade de cada aluno. Culturas regionais diferentes,
realidades sociais diferentes, desejos e experiéncias pessoais diferentes fazem da
sala de aula sem fronteiras, um universo extremamente rico e colaborativo, mas que
exige autodisciplina, muito planejamento e um olhar diferente para o ensinar a
aprender considerando a subjetividade de cada ator presente nesse processo.

Este capitulo buscou abordar a estrutura dos Sistemas de Educacado a
Distancia através da apresentacdo de conceitos, praticas, a visao atual desta
modalidade no cenario educacional brasileiro e especialmente o papel do professor

como ator desse processo.
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Trata-se de um ambiente com forte presenca da tecnologia, constituido de
atores cada vez mais conectados e usuarios ativos da informagao. O professor, como
ator central desta tese, ao atuar na modalidade a distancia, precisa lidar com
diferentes demandas no que tange a metodologia prépria para EaD, fontes de
informacao adequadas, materiais condizentes a proposta do curso e da instituicéo.
Todo esse processo demanda a identificagao de necessidades informacionais para os
préprios professores, bem como a preocupagcdo de que as fontes escolhidas sejam
adequadas ao perfil do aluno.

Assim, considerando tais aspectos, a modalidade EaD é entendida para essa
tese como cenario fértii para a analise e caracterizagdo do comportamento
informacional do professor, e para a busca em tracar correlacdes com elementos
constitutivos e constituinte da subjetividade e do comportamento informacional dos

docentes.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem base descritiva e exploratéria com abordagem qualitativa.
Como procedimentos técnicos para exploragao do arcabouco tedrico sobre o tema da
pesquisa foi realizada revisdo bibliografica que também serviu como base para
construgcao do instrumento de pesquisa, conducdo das entrevistas, analise dos
resultados e consideracdes desta tese.

Dentre as tipologias estabelecidas para as pesquisas sociais, esta pesquisa
pode ser classificada como de natureza descritiva, especialmente por esta tipificacao
ter como objetivo principal “[...] levantar opinides, atitudes e crengas de uma
determinada populacgao” (GIL, 2008, p. 28).

Ainda, de acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como uma de
suas principais caracteristicas a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, como roteiros para entrevistas e questionarios estruturados, e habitualmente
sao utilizadas por pesquisadores sociais para o estudo de atuagdes praticas, embora
cabe ressaltar que para esta tese, visando abarcar com mais profundidade o tema da
subjetividade, buscou-se evitar qualquer tipo de rigidez, tanto na constru¢ao do roteiro
de entrevista como na sua aplicagao.

A abordagem da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois tem como
intencao trabalhar com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas,
valores e atitudes, possibilitando o aprofundamento de processos e fenbmenos que
nao podem simplesmente serem reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. Para
Oliveira (2007), a pesquisa de natureza qualitativa tem como objetivo a busca de
informacgdes que expliquem em profundidade o significado e as caracteristicas de
cada contexto em que se encontra o objeto de pesquisa, com suas particularidades e
especificidades. Assim, os dados sao obtidos por meio de aplicacédo de técnicas como
pesquisa bibliografica, entrevistas, questionarios etc.

O carater qualitativo do estudo tem como objetivo analisar o lado subjetivo dos
fendbmenos, buscando depoimentos que se transformam em dados relevantes
(DEMO, 2000). Por meio dessa abordagem busca-se descrever, com mais detalhes,
como os fendmenos se situam e sado incorporados no contexto pesquisado,
possibilitando, uma melhor analise a partir de uma perspectiva integrada de diferentes
visdes. Dessa forma, é possivel que o pesquisador, a partir do campo de pesquisa,

possa captar o objeto de estudo através da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
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considerando todos os pontos de vista relevantes. Trata-se de uma pesquisa que nao
se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, mas que permite que a
imaginacéao e a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que explorem
novos enfoques (GODQY, 1995).

Considerando a grande contribuicdo e embasamento da Teoria da
Subjetividade como suporte para o desenvolvimento desta tese, optou-se também por
utilizar como base teodrico-metodoldgica a Epistemologia Qualitativa de Gonzalez Rey
(2005;2010). O autor, ao considerar a pesquisa qualitativa em psicologia como uma
metodologia para desenvolvimento do tema da subjetividade, defende que o carater
construtivo e interpretativo do conhecimento se opde a ideia de um conhecimento
pronto e linear, para entendé-lo como um processo em constru¢cdo. Para isso, de
acordo com o autor, o pesquisado deve passar de objeto de pesquisa e controle social
para sujeito participante, tanto do conhecimento a seu respeito quanto da elaboragao
de sua cultura e de sua historia. Além disso, o pesquisador deve assumir sua condigao
ativa, uma vez que “[...] a pesquisa representa um processo permanente de implicagao
intelectual por parte do pesquisador, processo que toma novos rumos em seu proprio
curso” (GONZALEZ REY, 2010, p. 12).

O universo de pesquisa € constituido por professores de um Curso de
Graduacgao em Biblioteconomia, ofertado na modalidade EaD por uma Universidade
Federal brasileira em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). O referido
curso é ofertado na modalidade semipresencial, com duracéo de 4 anos, divididos em
8 semestres. A turma em andamento teve inicio no primeiro semestre de 2021 e esta
disponivel para os alunos vinculados a 18 Polos de Apoio Presenciais.

Hoje, por meio da politica de educagéo a distancia assumida pela institui¢ao,
0 programa de interiorizagao leva conhecimento a todas as regides do estado. A
parceria com os Municipios € importante para o desenvolvimento das atividades
administrativas e didatico pedagdgicas do ensino a distancia, afinal € por meio dos
Polos UAB que os estudantes recebem orientagao diretamente com os tutores
presenciais e onde acontecem as praticas e as avaliagdes académicas. Os polos
interligam diversos municipios, 0os quais se apresentam como parceiros institucionais
na oferta de ensino, pesquisa, formacdo e demais acgbes direcionadas ao
conhecimento.

Para a coleta dos dados da pesquisa, foram entrevistados 4 professores que

ministram aulas no Curso de Biblioteconomia a distancia. Conforme Gil (2008), a
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entrevista € uma forma de interagao social que possibilita 0 encontro entre pessoas a
fim de obter informagdes que interessam a pesquisa. Segundo Gonzalez Rey (2003),
a entrevista, como um momento de expresséo do sujeito, possibilita entrar em contato
com a sua subjetividade, permitindo-nos entender seu processo de desenvolvimento
e sua definicdo atual. No entanto, a qualidade da expressdo esta intimamente
relacionada ao sentido gerado pelo sujeito em sua relagdo com a pesquisadora, ou
seja, a pesquisadora também esta implicada no processo de pesquisa.

Segundo Gil (2008), a entrevista é uma forma de interacdo social, onde se
estabelece um dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informagao. Enquanto técnica de coleta de dados,
a entrevista ¢é bastante adequada para obtencdo de informacdes sobre
conhecimentos, experiéncias, crengas, expectativas, sentimentos ou desejos a
respeito do tema a ser explorado.

As entrevistas foram realizadas individualmente, de forma online, via
plataforma Google Meet entre os dias 26 de janeiro e 03 de fevereiro de 2023. Os
convites para participar da pesquisa foram encaminhados a oito professores, via
email, por indicacdo da coordenadora do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia
EaD. Dos oito sujeitos convidados, cinco retornaram aceitando participar, porém a
disponibilidade fora do prazo previsto para as pesquisas de um dos convidados
inviabilizou a sua participacgao.

A entrevista partiu de um roteiro semiestruturado constituido por 13 perguntas,
porém a técnica adotada foi a entrevista semidiretiva, que apesar de ter o roteiro como
ponto de partida e orientacdo, o mesmo nao foi utilizado de forma rigida e
padronizada, mas sim priorizando as respostas dos sujeitos pesquisados em sua
singularidade e reforcando o papel ativo da pesquisadora em perceber pontos
importantes que ficaram ocultos e permitindo a elaboragdo de novas questdes
convenientes para alcancgar os objetivos da pesquisa.

A trajetéria da pesquisa levou em consideragao o seu processo dialogico, visto
que se trata de um processo de comunicagao visto por Gonzalez Rey (2010, p. 13)
como “[...] uma via privilegiada para conhecer as configuragdes e os processos de
sentido subjetivo que caracterizam os sujeitos individuais e que permitem conhecer o
modo como as diversas condigdes objetivas da vida social afetam o0 homem”.

Gonzalez Rey (2010) argumenta que o mais adequado seria a utilizagdo do

termo “conversagao”. Isso porque a natureza informal e horizontal da conversagéo
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exige que o pesquisador abandone a posi¢cao confortavel de perguntador e se envolva
ativamente na interagdo com o sujeito da pesquisa, usando paciéncia, criatividade e
recursos variados para envolvé-los. E através da comunicacdo que os sujeitos
seguem suas reflexdes e emocgdes, e o pesquisador deve acompanhar tanto o
envolvimento dos participantes quanto os conteudos que surgem. As conversas Sao
estimuladas a sugerir temas e reflexbes de forma aberta e que desperte no outro o
desejo de ser ouvido.

As entrevistas, de maneira geral e como ponto de partida, seguiram alguns
direcionamentos: a trajetéria profissional e a escolha da profissao; experiéncias
profissionais e pessoais; relacionamentos e cultura no ambiente de trabalho; uso da
informacéo no desenvolvimento de profissionais, em especial na docéncia; emocgoes,
sentimentos, representacgdes e significados na vivéncia como professor.

No processo de elaboragao do roteiro de entrevista também buscou-se aplicar
a otica de Gerhardt e Silveira (2009) de que o pesquisador deve organizar um conjunto
de questdes sobre o tema que pretende estudar, estabelecendo um roteiro, porém
permitindo, e até mesmo incentivando, que o entrevistado fale livremente sobre os
assuntos que surgirem como desdobramentos do tema principal.

A entrevista classifica-se como semiestruturada, pois conta com algumas
questdes pré-estabelecidas (APENDICE A). O roteiro de entrevista foi enviado ao
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual
de Londrina para avaliagao e validacao apds a qualificacao.

Antes da aplicacao da entrevista foi entregue a cada participante, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A), com todas as informacdes referentes
a pesquisa, como objetivos e metodologia, conforme solicita o cddigo de ética em
pesquisa cientifica.

Apés a realizagdo das entrevistas, os dados foram analisados a partir da
técnica da Analise de Conteudo (AdC), de Bardin (2011), que é “[...] um conjunto de
técnicas de analise das comunicagcdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2011, p. 44).

Segundo Minayo (2006, p. 74), a AdC é “[...] compreendida muito mais como
um conjunto de técnicas”. Para a autora, trata-se da analise de informagdes sobre o
comportamento humano, possibilitando uma aplicacédo bastante variada e tem as
funcdes de verificar as hipoteses e/ou questdes e descoberta do que esta por tras dos

conteudos manifestos. Essas fungcbes podem ser complementares, com aplicacao
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tanto para pesquisas qualitativas como quantitativas.

De acordo com Cortes (2012, p. 342), “[...] o mérito indiscutivel da analise de
conteudo € constituir um modo criativo e a0 mesmo tempo rigoroso de leitura
sistematica de primeiro plano do material empirico, visando atingir uma interpretacao
que ultrapasse os significados manifestos”.

Para Bardin (2011), as diferentes fases da analise de conteudo, organizam-
se em torno de trés podlos cronoldgicos:

1) a pré-analise;

2) a exploragao do material;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Na fase da pré-analise o material a ser analisado deve ser organizado com o
objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. Essa primeira fase
possui trés missdes que correspondem a escolha dos documentos a serem
analisados, a formulacéo de hipoteses e objetivos e a elaboragao de indicadores que
fundamentem a interpretagéo final, e embora essas missdes estejam interligadas,
podem n&o acontecer, obrigatoriamente, em ordem cronologica (BARDIN, 2011).

A pré-analise é considerada a fase da organizagao propriamente dita por meio
de cinco etapas:

(a) Leitura Flutuante: é o estabelecimento de primeiro contato com os

documentos coletados, para conhecimento do material a ser analisado.
Nessa fase o pesquisador deve-se deixar invadir por impressdes e
orientagdes, até que a leitura se torne mais precisa e possibilite o
estabelecimento de hipdteses.

(b) Escolha dos Documentos: consiste na demarcagao do que sera analisado.

Nessa fase é necessario realizar a constituicido de um corpus, que pode
ser definido como o conjunto de documentos selecionados para serem
submetidos aos procedimentos de analise. Em muitos casos a definicao
do corpus envolve escolhas, selegcbes e regras, dentre as quais Bardin
(2011) destaca a regra da exaustividade, a regra da representatividade, a
regra da homogeneidade e a regra de pertinéncia.

(c) Formulacao das Hipoteses e dos Obijetivos: as hipéteses devem partir de

suposicoes estabelecidas com base na intuicdo do pesquisador, e que s6
serdo confirmadas apds a analise dos dados coletados, enquanto o

objetivo é a finalidade geral proposta para o estudo.
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(d) Referenciagdo dos indices e elaboragdo de indicadores: envolve a
determinagcdo de indicadores por meio de recortes de texto nos
documentos de analise. Segundo Bardin (2011), desde a pré-analise
devem ser realizados recortes do texto em unidades comparaveis de
categorizagao para analise tematica e de codificagdo para o registro dos
dados.

(e) Preparagao do material: trata-se da preparagdo do material de maneira
formal, ou seja, as entrevistas gravadas devem ser transcritas e os dados
coletados organizados da melhor forma possivel para a realizagdo do
processo analitico.

A exploragdao do material constitui a segunda fase, e é uma etapa
importante, pois € a partir dela que acontecem as interpretacoes e inferéncias. Essa
€ afase da descrigao analitica, a qual diz respeito ao corpus (material textual coletado)
submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas hipoteses e referenciais
tedéricos. Dessa forma, a codificagdo, a classificagdo e a categorizagdo séo
fundamentais e basicas nesta fase (BARDIN, 2011).

Na terceira fase deve acontecer o tratamento dos resultados. Essa etapa é
destinada ao tratamento dos resultados brutos a fim de que se tornem significativos e
validos (BARDIN, 2011).

Entretanto, apesar da descrigao de diferentes fases e etapas no emprego na
metodologia, a AdC n&o deve ser considerada um modelo exato e rigido. Mesmo
Bardin (2011) rejeita esta ideia de rigidez e de completude, deixando claro que a sua
proposta da analise de conteudo transita entre duas esferas que envolvem a
investigacado cientifica: o rigor da objetividade, da cientificidade, e a riqueza da
subjetividade. Nesse sentido, a técnica tem como propdsito ultrapassar o senso
comum do subjetivismo e alcancar o rigor cientifico necessario.

Para responder ao problema e aos objetivos desta pesquisa definiu-se a
técnica de Analise Categorial (AC), que de acordo com Bardin (2011), consiste no
desmembramento do texto em categorias agrupadas analogicamente, e que possam
através de sua analise, traduzirem significados e elaboragbdes importantes, criando
novos conhecimentos. Através da analise categorial € possivel estudar valores,
opinides, atitudes e crengas a partir de dados da pesquisa, justificando-se assim como
melhor alternativa para este estudo.

Na AC, as categorias podem ser definidas a priori ou a posteriori. As
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categorias aprioristicas sdo definidas antes da coleta dos dados, com base na
experiéncia prévia e/ou interesses do pesquisador e geralmente sao de larga
abrangéncia, muitas vezes podendo comportar até mesmo subcategorias. As
categorias nao aprioristicas sdo definidas a partir do contexto das respostas obtidas
nos dados coletados, exigindo do pesquisador uma intensa analise do material e das
teorias embasadoras para nao perder de vista os objetivos da pesquisa (CAMPOS,
2004). Para este estudo, optou-se pela definicdo a posteriori., conforme apresentado

na Segao 6 — Apresentacdo dos dados e analise categorial, a seguir.
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6 APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE CATEGORIAL

ApoOs a realizagao das entrevistas, os dados coletados foram organizados e
analisados com base na proposta metodolégica da Analise de Conteudo de Bardin
(2011), utilizando-se a técnica de Analise Categorial. Para tanto, foram estabelecidas
duas categorias principais de analise:

1. Comportamento informacional do professor

2. Elementos constituintes da subjetividade.

Por meio de sistematizacdo e descricdo das mensagens extraidas das
entrevistas com os professores, a analise categorial também permitiu o
desmembramento do texto em subcategorias, unidades de registro e unidades de

contexto (BARDIN, 2011), conforme Quadro 1 a seguir:



Quadro 1 — Categorias de andlise dos dados

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1.1 Elementos que
interferem no
comportamento
informacional dos
professores no
1. COMPORTAMENTO
contexto EaD
INFORMACIONAL DO

PROFESSOR

1.2 Necessidade,
busca e uso da

Informagdo

2.1 Experiéncias e
vivéncias concretas
2. ELEMENTOS
CONSTITUINTES DA
SUBIJETIVIDADE

2.2 Elementos

subjetivos

Fonte: A autora (2023)

Unidades de Registro

Aspectos ambientais do
Curso de Biblioteconomia
EAD

Barreiras enfrentadas pelos
professores na pratica do
Curso de Biblioteconomia

EaD

Necessidade, busca e uso
da informacdo na pratica
docente no Curso de

Biblioteconomia EaD

Trajetoria profissional do

professor

Escolha da profissdo de

formacgdo / docente

O exercicio da docéncia

Crengas, sentimentos e

emocdes, valores

Caracteristicas pessoais
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Unidades de Contexto

Implantagdo do curso,
realidade e diferencgas sociais e
culturais dos alunos
Diferencas entre as
modalidades presencial e a
distancia, falta de proximidade
com o aluno, estrutura do
curso, falta de experiéncia e
capacitagdo dos professores,
tecnologia

Preparagdo das aulas,
producgdo de conteldo e
material de apoio de acordo
com o perfil do aluno EaD,
gravacdo de videos para as
aulas a distancia

Histéria da vida profissional,
experiéncias, cargos exercidos,
vivéncia no EaD

Influéncias, caminhos
percorridos, motivagdes

Dia a dia, pratica docente,
relacionamentos, cultura no
ambiente da universidade,
amizade, colaboracao,
harmonia

Amor, gratiddo, insegurancga,
raiva, expectativas frustracgdo,
decepcao, desafio, prazer
Perfeccionismo, organizagao,

inquietacao
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Para melhor compreensao das analises realizadas a partir das entrevistas
com os professores, as subsegdes a seguir organizam-se com base nas categorias e
subcategorias propostas no Quadro 1.

Para garantir a confidencialidade e privacidade dos participantes da pesquisa
na apresentacao e analise dos dados, os mesmos serao denominados no texto como:
Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2 (E2), Entrevistado 3 (E3), Entrevistado 4 (E4).

6.1 CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DO PROFESSOR

As mensagens extraidas das falas dos participantes e identificadas como
pertinentes ao comportamento informacional dos professores foram classificadas
dentro da Categoria Comportamento Informacional do Professor e sdo apresentadas
nas subsecdes a seguir, de acordo com as subcategorias definidas para analise dos

dados coletados, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Categoria comportamento informacional do professor
CATEGORIA SUBCATEGORIAS

1.1 Elementos que interferem no

comportamento informacional dos
1. Comportamento

professores no contexto EaD
Informacional do professor

1.2 Necessidade, busca e uso da

Informacdo

Fonte: A autora (2023).

6.1.1 Elementos que interferem no Comportamento Informacional dos

Professores no Contexto EaD

A subcategoria, intitulada Elementos que interferem no comportamento
informacional dos professores no contexto EaD, buscou explorar aspectos
ambientais do Curso de Biblioteconomia EaD e as barreiras enfrentadas pelos
professores em suas praticas docentes na modalidade a distancia.

No que tange aos aspectos ambientais foram considerados o ambiente do
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curso, participagcao dos professores no processo de implementacdo do curso na
universidade, abrangéncia geografica e realidades e diferengas sociais e culturais dos
alunos.

Como barreiras enfrentadas pelos professores na pratica docente no curso
foram identificadas diferengas entre as modalidades presencial e a distancia, falta de
proximidade com os alunos, estrutura do curso, falta de experiéncia e capacitagao
para atuacao da EaD.

A seguir apresenta-se a analise realizada a partir das entrevistas com cada

participante.

Entrevistado 1 (E1)

Durante a entrevista E1 relatou que seu primeiro contato com o Curso de
Graduacgao em Biblioteconomia EaD se deu em 2015, quando a proposta ainda fazia
parte de um projeto da Universidade Aberta do Brasil — UAB para a oferta de cursos
na modalidade EaD em diversas universidades publicas do pais. Na época, a
entrevistada era chefe do departamento de Biblioteconomia e, juntamente com outra
professora assinaram o termo de intencdo para que o departamento assumisse a
implementagao e as aulas do curso de Biblioteconomia EaD de acordo com a proposta
da UaB. Depois de todo o processo de tramitagcdo, em 2019 a oferta do curso foi
instituida oficialmente na instituicdo. Segundo E1, atualmente a coordenagao do curso
esta sob a responsabilidade de outra professora do departamento de Biblioteconomia,
mas ela continua dando apoio e suporte no que for necessario e assumiu as aulas das
disciplinas em que ¢é professora titular para as turmas presenciais.

Ao ser questionada sobre a aceitagdo do curso pelos professores do
Departamento de Biblioteconomia na época da apresentacdo do projeto da UaB,
segundo E1:

[...] em um primeiro momento foi meio que uma indecisdo: mais trabalho para
o curso de biblioteconomia? E um departamento pequeno, como é que vai
funcionar isso? Seriam as incertezas que os colegas tinham. [...] Era tudo
muito novo. Mas teve adesdo de 100% dos professores? N&o. Alguns ndo

acreditavam na proposta, mas a maioria sim, aceitou bem e se empenhou.
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Sobre a atuagao do professor no curso na modalidade EaD, E1 relatou que o
material didatico é disponibilizado pela UaB, mas cada professor tem autonomia e
liberdade para inserir nova documentacao e indicar outros livros complementares aos
alunos. As aulas sédo gravadas pelos professores e disponibilizadas na plataforma
AVA para acesso dos alunos, assim como os materiais didaticos e atividades a serem
realizadas. Além de assistir as aulas e fazer as atividades, os alunos devem
comparecer aos polos de apoio presencial para a realizagdo das provas.

Sobre a sua experiéncia pessoal como professora do curso, E1 conta que:

No meu caso eu procurei fazer as aulas mais curtas, mais curtinhas para que
o aluno pudesse estar assistindo e logo um material complementar aquele
video, mas eu nédo senti tanta dificuldade porque quando fiz 0 mestrado eu vi

muita coisa de EaD, ent&o eu ja tinha um certo conhecimento.

Durante a entrevista E1 também relatou que em sua experiéncia até aqui as
aulas remotas nao foram muito proveitosas. Ela se mostrou bastante incomodada com
a falta de participagcao ativa dos alunos, especialmente durante as aulas sincronas e
demonstrou perceber a falta de proximidade com os alunos em virtude do formato do

Curso:

Eu falava, gente eu tdé dando aula pra bolinha? Vamos abrir a camera? “Ah
professora, eu t6 sem camera”; “Ah professora, é porque eu té de pijama’;
“Ah, porque o quarto ta desarrumado”. Ai vocé pensa, sera que ¢é a didatica
comigo? E vocé pergunta pra todo mundo da Universidade e todo mundo tem

0 mesmo contexto.

Apesar dessa visdo, E1 acredita que em contrapartida, esse formato

funcionou mais como uma reuniao para tirar duvidas, mas na sua opiniao,

O formato aula ainda precisa ser presencial. Foi um caos ensinar a

“Plataforma Ser” para os alunos. Nesse caso, no presencial € mais tranquilo.

Ao ser questionada sobre se ela percebe diferenga entre o perfil dos alunos

EaD e presencial e se ha necessidade de adaptar o nivel do conteudo das aulas de
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acordo com a modalidade, na opiniao de E1 é possivel perceber diferengas e também

a dificuldade em estabelecer um perfil para os alunos EaD:

No EaD eu néo tive contato nenhum com os alunos, nenhum, nenhum,
nenhum, sabe? Entao se vocé encontrar um aluno, a Maria e o Jodo na rua,
ele me conheceu porque ele me via, mas eu ndo via esse aluno, eu néo sei,
esse aluno pra mim é um aluno invisivel, entdo como eu posso tragar um perfil
dele? Agora o aluno presencial, esse sim vocé convive com ele, vocé sabe
quem é, o que tem interesse, vocé sabe quem é malandro. Com pouco tempo
que vocé convive, que vocé conversa com ele, vocé conhece bem ele. E um

ambiente mais propicio para trocas né?

Ainda com relacado ao perfil do aluno, E1 exemplifica que no presencial é
possivel ver uma diferenciacao significativa entre o perfil de alunos de diferentes

cursos que fazem a mesma disciplina.

Dentro da disciplina editoragao, eu vejo uma diferenciagdo muito grande entre
cursos, porque o pessoal de Design Industrial, o pessoal de comunicagéo faz
a minha disciplina entdo, quando por exemplo, eu mostro para eles, olha a
revista é uma revista cientifica, elabora a capa da revista cientifica a partir do
titulo que vocé vai criar para sua revista. Ai entdo a pessoa coloca la, o nome
da minha revista é Farol. Ai ele vai para a internet, pega aquele monte de farol
pronto, que ta ali tal, o de biblioteconomia (aluno). O do Design, ele vai para
o Canva, ele busca, ele coloca um, ele tira, ele coloca o farol preto, ele coloca
o farol amarelo, ele me chama, ele troca letra. “O que vocé achou disso? O
que vocé achou daquilo?” Ele tem um feeling melhor. Ele tem uma visualidade
melhor. O pessoal da comunicagao esta muito preocupado com o outro, como
eu vou transmitir a informacédo desse formato, assim, assim, assado. O da
biblioteconomia, se ele criar uma revista de culinaria ele vai papagaiar aquilo
ali que... eu falo assim, gente vocés nao estdo criando nada de escola de
samba néo, é uma revista cientifica, né. Entao isso ai tem uma diferenga?
Tem. O aluno de biblioteconomia pra ele jogar um vermelho com preto e achar
que esta 6timo é uma beleza. O aluno de design, jamais faria aquilo. Ah, mas

por qué? Porque esse contexto para uma revista cientifica ndo cabe, ndo cola,
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salvo excecgéo, se ele joga um vermelho com preto e faz uma arte abstrata, ai
sim. Agora o aluno de biblioteconomia joga la seco: “ai professora, por que
que néo ta bom?” Eu falo: do ponto de vista estético seu esta muito bom,
agora do meu ndo. Como é que uma coisa seca desse jeito ta bom? Vocé
tenta mostrar assim, parece que o0 nosso aluno da biblioteconomia, a questéao
da criatividade dele fica em segundo plano. Entdo vamos buscar umas fontes
de informagé&o confiaveis pra vocé trazer o que que é uma comunicagao
cientifica, como que é a diferenciacdo de uma revista de entretenimento pra
comunicagédo, pra ele ter esse contexto. Isso ai vocé precisa despertar no
nosso aluno. Ah, mas isso séo todos? A maioria. Tem alguns alunos muito
bons, muito bons mesmo. Coisa de dois periodos atras, dois alunos da minha
disciplina de editoragéo, eles comegaram, gostaram de plataformas digitais e
dai ficaram comigo com iniciagdo cientifica até terminar o curso, 0s dois,

porque gostam da plataforma digital.

Entrevistado 2 (E2)

E2 conta que depois de fazer o mestrado sentiu o desejo de dar aula. Teve
breves atuagdes no Curso de Biblioteconomia na modalidade presencial como
professora substituta. Fez concurso para professora titular, mas na época, apesar de
ficar em 3° lugar, ndo conseguiu a vaga. Quando surgiu a seleg¢ao para o curso EaD
viu uma nova oportunidade, participou da selegcdo e atua no curso desde entdo.
Atualmente trabalha com a disciplina de Servicos de Referéncia com os alunos EaD.

Segundo E2, participar deste projeto tem sido um grande desafio, pois seu
primeiro contato com a modalidade, mas tem sentido, pois na sua visao “o EaD é uma
grande colaboragdo na democratizagcdo da educagao’.

Com relacéo as principais barreiras que a modalidade EaD representa para a
atuacao de E2 como professora do Curso de Graduagao em Biblioteconomia, na fala

da entrevistada se destaca a questdo da proximidade com o aluno:

O que eu sinto falta muito é de ver os meus alunos. No presencial eu sei
quem sdo meus alunos, converso, eu sei qual a historia de vida de um, de

outro, de todo mundo, mas sdo poucos alunos. No EaD vocé tem essa
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distancia, esse desconhecimento de vida, vamos dizer assim. A falta desse

contato presencial, as vezes eu sinto muita falta disso.

E2 ainda relata preocupagdo em como desenvolver uma didatica especifica

para o EaD que possa transpor a barreira provocada por este distanciamento:

Quando eu comecei para o ead, me preocupava muito isso. Como é que eu
vou fazer, como é que eu tenho um instrumento, tenho uma plataforma e o
que eu posso fazer pra que eu possa ser mais proxima desse aluno. Que eu
tenho, que ele tenha intimidade. Porque eu acabo vendo nomes, mas ele tem
a possibilidade de me ver. Entdo eu sempre procuro estabelecer a minha
didatica pra que o aluno tenha essa referéncia, que ele tenha referéncia com
o professor que ele ja conhece, que ele tenha intimidade mesmo com o
professor. Eu ndo sei se facilita, mas eu quero pensar que facilita o

aprendizado dele.

Entrevistado 3 (E3)

Ao falar da sua vida profissional durante a entrevista, E3 se apresenta como
bibliotecario, sendo esta sua atividade principal. Desde a sua formagao superior sua
atuacao na docéncia foi bem pontual, em dois periodos da sua carreira até aqui. Apos
breve experiéncia como professor no curso presencial em 2014, ap6s 7 anos, E3
voltou as salas de aula, mas agora na modalidade a distancia. Em 2021 ele participou
do processo seletivo para atuar como professor no Curso de Graduagao em
Biblioteconomia EaD, se desligando no segundo semestre de 2022 para se dedicar
ao doutorado. Apesar da sua breve atuacao no curso EaD, de acordo com o seu relato,
sua experiéncia foi bastante intensa.

Para E3 a principal barreira encontrada foi definir uma metodologia prépria
que atendesse aos diferentes perfis de alunos matriculados no curso EaD. Em seu
contato com a docéncia, definir esse perfil de aluno para o entrevistado foi bem mais
dificil na modalidade EaD do que no presencial. Por ter cursado biblioteconomia
presencialmente e ter vivenciado a realidade dos alunos, a visdo desse contexto fica

muito mais acessivel para E3:
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E um curso noturno [...] é um curso de baixa procura, entdo a gente tem que
levar essa variavel também em consideracdo, entdo é um publico que entra,
que ndo tem uma exigéncia tdo grande como em outros cursos tops, que
assim a gente chama né, a gente pode dizer das ciéncias naturais, das
engenharias, na medicina, na saude, entdo é um publico que as vezes, muitas
vezes esta ha muito tempo sem estudar, faz um cursinho, presta Enem,
consegue uma pontuagdo razoavel e consegue entrar. Entdo € um publico
que ha uma necessidade de didatica muito maior do que essa gurizada que
vocé fala de 20 anos, de 20 a 30 anos. A média de idade das minhas turmas
ali, eu posso dizer para vocé que era acima de 35 anos. Tinha gente que ja
estava aposentado e estava la fazendo o curso. Entdo quando vocé vai falar
de tecnologia para esse publico, com duas cadeiras de tecnologia que eu
peguei, tecnologia da informagdo e fontes de informagédo, que envolvem
conceitos tedricos, mas envolve muita pratica nas bases de dados é meio

complicado. Entdo vocé precisa de toda uma didatica.

Ja ao descrever a sua visao sobre os alunos do EaD e a sua experiéncia como
docente do curso, fica clara a dificuldade encontrada por E3 para definir as melhores

estratégias no momento de preparar os materiais e ministrar as aulas:

Em 2021 é uma coisa assim, surreal completamente. Em 2014 eu tinha cerca
de 30 alunos (no presencial), em 2021/2022 eu tinha 276 espalhados pelo
Espirito Santo todinho. Polos no interior e ai, assim, é tudo que vocé imaginar
de realidade. Tudo, tudo, sabe vocé pegar um bau e colocar tudo ali dentro. E
gente com idade avangada, € gente novinha, 20 anos, é gente da nossa idade,
da nossa faixa etaria, é gente casada, é gente que nao estuda ha milhées de
anos, é gente que entende de tecnologia, € gente que ndo tem computador
em casa, é gente que mora na roga, cai o sinal de internet e ele ndo pode
fazer nada. Entdo vocé tem que ter um jogo de cintura assim, gigantesco. E o
primeiro semestre meu foi assim, um sofrimento. Eu néo tinha entendimento
disso. No segundo que vai caindo a ficha, vai entendendo melhor como que é

a dinamica, mas o primeiro...
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No primeiro semestre em que atuou na modalidade EaD, E3 nos diz que a
falta de conhecimento sobre essa realidade dos alunos e da sua prépria inexperiéncia

no ensino a distancia acarretaram dificuldades de adaptagao

era uma disciplina muito técnica, uma disciplina muito importante no curso,
muito técnico que precisa de muita pratica. Ai vocé imagina fazer isso em um
curso EaD, para um publico tdo distinto, completamente, culturas muito
diferentes, embora a gente esteja dentro de um estado, mas é gente do norte,
é gente do sul, do leste, do oeste, cada um com sua historia de vida, cada um
com sua dificuldade, tinha aluno meu que ta fazendo mestrado, tinha outro
que tinha 60/70 anos que muitas vezes ndo conseguia ligar o computador.
Entéo, tudo isso. Entdo vocé prepara uma aula, quando vocé ndo sabe dessa
realidade, esta tudo nivelado. Entdo vocé prepara a partir daquilo que vocé
imagina que deve ser apresentado pelo conteudo programatico que esta na
ementa do curso, esté no programa da disciplina. A medida que vocé vai
conhecendo, e o conhecimento se dava por meio de texto porque era
totalmente online, ainda estava num cenario de pandemia, os polos n&o
estavam abertos, até que isso acontega o conhecimento da turma demora

mais.

Sobre as diferengas em o EaD e o presencial, E3 expressa algumas

percepgoes:

E uma atividade muito solitéria, porque as minhas aulas ndo eram sincronas
né, entdo eu gravava as aulas todas, que foi outra causa também, abrindo
parénteses de ilusdo, ficava no sabado e domingo gravando as aulas, fazendo
slides bonitos, no final carregava no YouTube, colocava ela disponivel para
eles, no final eu ia ver a quantidade de visualiza¢ées, tinha la eram 200 alunos,
eram 100 visualizagbes por exemplo, entdo a maioria ndo via e ai se
comunicar, a forma de comunicar por texto, sera que de fato conseguiu
exprimir naquele texto qual é a duvida dele? Muitas vezes a pessoa ta com
duvida, mas tem dificuldade em exprimir, colocar isso no texto, entdo prefere
ficar com duvida do que expor ao professor. Entdo tem todas essas

dificuldades que é muito diferente dessa dindmica do presencial que vocé tem
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lugar mais descontraido, do feedback que vocé tem do aluno até no olhar.
Vocé falando vocé vé se a sua turma esta acompanhando ou ndo. Como eu
falei, € um total tiro no escuro, vocé vai fazendo e vai torcendo para que

alguém te dé um retorno.

Diante do relato dessas experiéncias nos contextos presencial e EaD, E3 faz

uma breve reflexao

Eu vejo diferencga, [...] entre o presencial e o EAD que vocé tem que ir para
um feedback muito mais rapido para vocé sentir a sua turma. No presencial,
pra vocé conhecer, primeira, segunda, no maximo terceira aula vocé ja
conhece e molda as aulas seguintes a partir desse publico. E no EaD eu fui
tocando e fui tocando, eles sentindo dificuldades, e reclamavam e tudo mais

e eu fui pegar o fio da meada mais a frente.

Entrevistado 4 (E4)

E4 nos conta que apesar da sua formagdo em matematica aplicada a
computacao, sua aproximag¢ao com a Ciéncia da Informacdo veio em um primeiro
momento a partir da sua identificacdo pessoal com a disciplina de “Sistemas de
Informacao”.

Depois, durante o mestrado E4 teve a oportunidade de conhecer uma das

professoras do Curso de Biblioteconomia

Ela foi assim, aquela coisa da gente se identificar porque ela fazia o mestrado
em informatica, mas ai eu pude conhecer melhor essa area da
biblioteconomia, cheguei a escrever um artigo com ela, a gente juntou o0s
nossos dois trabalhos, fizemos um artigo pra um congresso de

biblioteconomia, me interessei pela area da ciéncia da informacgéo.

Apesar dessa primeira identificacdo e bastante experiéncia adquirida em a
EaD nesse meio tempo em outra instituicdo de ensino particular, quando surgiu o

Curso de Biblioteconomia EaD, E4 passou atuar como professora formadora
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assumindo algumas disciplinas voltadas para a area da tecnologia

Quando apareceu o EaD na biblioteconomia, eu dei as disciplinas mais
voltadas para a area de tecnologia e assim, & muito interessante porque eu

cheguei no lugar que realmente é onde eu gosto de estudar.

Na visdo de E4 as principais barreiras enfrentadas pelos professores estao
muito relacionadas a dois aspectos principais. O primeiro diz respeito as mudangas
que a tecnologia tem trazido para a sociedade em termos de mudangas em estilo de
vida, formas de buscar informacéao e oportunidades de trabalho ou de ganhar dinheiro.
A segunda esta relacionada ao proprio sistema de ensino no Brasil que em grande

parte ndo tem se adequado as mudangas trazidas pela prépria tecnologia. Para E4:

Existe um mundo paralelo a esse mundo académico que eu t6 vendo [...] tem
muito profissional hoje que ta ensinando a pessoa a se profissionalizar de
maneira muito rapida, com informagées diretas, e a faculdade ta la. Tem um

abismo ai que eu ndo sei o que que vai acontecer, mas que ta triste ta triste.

Para exemplificar sua visao, E4 conta que

Outro dia eu vi la, a menina é mentora sobre como fazer uma girafa de isopor,
é a informacao que ela tem, mas ela vendeu R$ 100 mil pra ensinar a fazer
girafa de isopor. Nessa area do digital, do marketing digital, da mentoria,
nesse ambiente, olha o que que eu vejo, € um negdcio enlouquecedor, vocé
vé menino que 18, 20 anos ficando milionario. Essa mulher ai que ensinou a
fazer girafa de isopor, a outra que vendeu R$ 114 mil em 7 dias porque ela
ensinou as pessoas como explorar, independente do tempo, da melhor forma,
uma viagem a Gramado. Ta bom pra vocé? Hoje em dia, os infoprodutos, eles
sdo valiosissimos. Vocé pode ensinar a pessoa a fazer uma girafa de isopor
e vocé ganhar o que vocé ndo ganhou o ano inteiro. Porque eu vejo assim,
essas pessoas, a menina la fazer isopor, fazer girafa de isopor. Imagina
quanta professora de educacgéo infantil pode ganhar 100 mil se ela tivesse um

pouco desse conhecimento digital.
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Além das transformacgdes provocadas pela forma como as pessoas estao se
inserindo na realidade digital atual e encontrando novas maneiras de ganhar dinheiro
fazendo o que gostam sem se sentirem amarrados por empregos formais, segundo
E4 o sistema de ensino no Brasil esta estagnado e em nada atende as necessidades

e anseios das novas geragdes e das mudangas no mundo do trabalho.

Pra eu ensinar a fazer girafa de isopor pelas normas do MEC eu vou ter que
saber do DNA da girafa, eu vou ter que saber a altura, quantos meses pra
parir uma girafinha, quanto tempo ela mama. Ninguém precisa saber disso.
[...] A questéo é o seguinte, eu ndo quero pra fazer um curso, ter que aprender
300 milhées de coisa. A estrutura rigida do MEC n&o atrai o mundo mais
porque quando aluno sai de la, além dele ndo estar preparado pro mercado
de trabalho, ele ja ta defasado. Entdo o que que a pessoa quer, por exemplo,
“ah, sei la, eu quero fazer uma girafa de isopor”, entao eu quero ir direto la no

assunto.

Na verdade, eu penso que o mundo esta mudando muito rapido, a educagdo
ta ficando pra tras, os menino novo ai tdo ficando tudo rico porque aprenderam
empreendedorismo e educacdo financeira, né? Eles ndo estao querendo fazer
faculdade e vamos ver o que vai dar. Porque ta complicado. Por isso que

esses professores, eles sofrem né?

6.1.2 Necessidade, Busca e Uso da Informacéao

Essa subcategoria, Necessidade, busca e uso da informagao, procurou
identificar nas falas dos participantes da pesquisa, comportamentos informacionais
relacionados a busca por fontes de informacgao para preparacao das aulas, produgao
de conteudo e materiais de apoio, levando em consideragao as caracteristicas do
curso, perfil dos alunos e metodologias de ensino e aprendizagem da modalidade
EaD.
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Entrevistado 1 (E1)

Com relagao a identificacdo de necessidades, busca e uso da informacéo para
a preparacao das aulas, E1 diz que na sua visdo a forma de desenvolver os materiais
e conteudos tanto para as turmas EaD quanto para as presenciais ndo muda muito. A
sua preocupacado € sempre levar novidades da area para os alunos e sempre

enfatizar:

Olha, o mundo ta caminhando gente, a gente precisa caminhar com ele.
Aquela biblioteconomia da minha época acabou, ndo existe mais. A
biblioteconomia daqui pra frente é essa biblioteconomia que o aluno precisa
ter proatividade. O bibliotecario ndo € mais aquele classificador e catalogador.

Isso as plataformas digitais vao fazer muito bem, né?

Para E1 o magistério é algo que se incorpora e faz parte do dia a dia do
professor estar sempre em busca de novidades para suprir as necessidades de

informacéo e utiliza-las na preparacao das aulas.

Esses anos todos eu tenho a mesma disciplina. Antes de ir para a sala de aula
eu repasso meu conteudo e sempre penso assim, eu posso acrescentar
alguma coisa para mostrar pra eles? Eu acho que vocé consegue transmitir
conhecimento de uma forma mais leve, de uma forma mais branda, trazendo
atrativos para o aluno. E hoje vocé levar um atrativo para o aluno & mostrar
esse caminho inverso que se tinha da biblioteconomia daquela época. Sdo as
inovagbes que vocé tem na area: Quais sdo essas inovagbes? Vocé esta
preparado para esse mercado de trabalho inovador? Eu me vejo professora

nesse contexto.

A partir deste relato, questionou-se E1 sobre a forma como acontece essa
busca por novidades levadas a sala de aula. Em sua resposta ganharam destaque os
féruns de discussao, lives, grupos de estudo e pesquisas em bases de dados:

Por exemplo, férum de discussées, sabe, existem muitos foruns de

discussbées muito bons, sempre tem uma live ou outra, e eu vejo que grupos
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de estudos sdo os que mais vocé aprofunda. Eu gosto de estar sempre
olhando as bases de dados: O que esta sendo publicado? O que esta sendo
estudado? E as vezes eu olho uma literatura da comunicacé&o cientifica antiga:
Nossal! Isso aqui ja esta precisando de mudar, né? E dentro desse contexto
eu busco muito em féruns de discussées e grupos de estudos. Esses grupos
de estudo, eu acho que para o professor sdo de suma importancia. Vocé
discutir com os seus pares o que que ta rolando. E esse o que que ta rolando
por ai vocé vé um bocado de besteira e vocé também tem que fazer um filtro

e aprofundar naquilo que vocé vé que tem relagdo com aquilo que vocé faz.

Ainda sobre a identificacdo de necessidades, busca e uso da informagao no
processo de preparacao das aulas para o curso e a pratica de sempre levar conteudos
atualizados para os alunos, E1 foi questionada sobre as motivagdes que a
impulsionam a ter esse comportamento no seu dia a dia como docente. Em sua
resposta, E1 demostrou a consciéncia da responsabilidade do professor em estar
sempre atualizado e a preocupagado em acompanhar a nova realidade da sala de aula

em tempos de acesso facilitado a informacgao por parte dos alunos:

Impulsiona vocé mostrar para o seu aluno que vocé ndo tem um conteudo
caquético, porque hoje vocé ta dando aula e o aluno ta la no computador dele
na internet, entdo néo fala uma besteira ndo que ele vai te replicar ali na hora.
Entao hoje vocé precisa buscar informagdo, vocé precisa buscar 0os canais,
as fontes de informacgao fidedignas, buscar esse conhecimento que ta rolando
por ai, aprofundar ele, porque vocé vai transmitir esse conhecimento e se vocé
transmite esse conhecimento de uma forma eficaz, o aluno ndo tem o que
questionar, muito pelo contrario ele vai colaborar com vocé fazendo novos
questionamentos porque hoje é muito comum vocé ta falando e o aluno esta
la no computador pesquisando aquilo que vocé falou. Ndo sei se ele ta
duvidando daquilo que vocé ta falando, nao sei se ele ta procurando alguma
coisa mais, ndo sei se surgiu uma duvida dele e ele foi buscar aquilo 14, mas
o contexto da informacgao ta ai posta, entdo todo mundo tem acesso. Vai fazer
o desmembramento dessa informagdo de uma forma melhor ou pior aquele

aluno que tem uma competéncia leitora pra isso.
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Questionada sobre como lida com esse comportamento informacional do

aluno dentro da sala de aula, E1 citou um exemplo:

Dentro dessa competéncia leitora é que vocé tem que falar: olha, as fontes
foram essas, essa informagéao eu estou trazendo dessa fonte, por exemplo:
Hoje ndo se tem mais revista cientifica no formato papel. “Ah professora, mas
eu achei aqui na universidade do Vale da Ribeira de sei la de ndo sei onde
uma que ainda edita.” Ela edita por que no papel? Sera que as pessoas tém
acesso a internet ou ainda tem s6 o papel? Entdo essa informagdo vocé
precisa ter bastante seguranga. Entdo vocé enquanto professor tem que
buscar a informacéo, fontes confiaveis, saber aquilo que vocé esta falando,
como vocé ta falando e como vocé vai transmitir para ndo criar uma confuséo

na cabecga do aluno.

A respeito da identificacdo de necessidade, busca e uso da informacgao, E1

trouxe uma importante reflexao demonstrando sua preocupacao

Noés vivemos no meio académico e dentro desse meio académico até que
ponto nds tivemos a capacidade de mostrar para o nosso publico externo, na
pandemia, o quanto as fake news rolaram, rolaram, rolaram. [...] Em outubro
nos estivemos em um congresso e eu levei essa minha preocupagéo: sera
que nds da academia estamos tdo preocupados com a comunicagao cientifica
que nds estamos esquecendo de falar, nois foi, ndis vai, ndis vorta para que
0 seu Jodozinho ali da esquina, que vende coco, vende churrasquinho na
esquina possa entender que um monte de coisa que se falou, um monte de
coisa que se divulgou era mentira? Era noticia plantada? Era coisa que ele
nao devia acreditar? Porque os outros fizeram o papel muito bem, contaram
mentira e todo mundo acreditou. E n6s? Nés ngo. [...] Vocé percebe pessoas
proximas, esclarecidas, viajadas, com capacidade de leitura disseminando
fake news. E o seu Jodozinho ali da esquina, que so sabe falar, ndis foi, nois
vai, noéis vorta? Entdo quando a gente pensa assim, essa busca por
informagcdo, esse comportamento informacional, sera que as campanhas
educativas, sera que a informacgéo esta chegando no meu publico-alvo de uma

forma satisfatoria? O que € que eu té fazendo pra ele ndo acreditar em mim e
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acreditar naquele que passa uma informagéo falsa?

Entrevistado 2 (E2)

Quando o assunto é o fazer do professor que caracteriza o seu
comportamento informacional voltado para a preparacao das aulas e disponibilizagao
dos materiais para os alunos, E3 destaca a importancia do planejamento e da busca
por materiais atualizados e referenciados adequadamente para que o aluno possa ter
esse contato constante com a importdncia em validar as fontes e cita-las

corretamente:

toda a minha disciplina, eu planejo ela com muita antecedéncia. Eu busco as
minhas informagbes dentro da base de dados, as fontes sdo todas
referenciadas. Sempre estou de alguma maneira dizendo da credibilidade da
fonte que tem que se ter, a responsabilidade que vocé tem. Em algumas
atividades que séo feitas, eu sempre exijo que tenham as fontes. [...] Fontes
vao entrar em todas, desde a primeira disciplina a gente sempre faz esse tipo
de atengdo com os alunos, indicando fontes também que séo fontes seguras

e com esse respaldo, com essa credibilidade. Tem que ser uma fonte crivel.

Além da preocupacao com a credibilidade das fontes, E2 também expressa a

busca por apresentar materiais e aulas com conteudos atualizados para os alunos:

A gente recebe da CAPES aquele programa, eu acho muito antigo. Entdo eu
fico procurando trabalhar coisas bem mais recentes pra mostrar para oS meus
alunos e mostrar também como que é a atualidade das coisas, ndo somente
dentro das bibliotecas, mas dentro de qualquer ambiente informacional que

ele possa desenvolver a profissdo dele.

Os principais tipos de fontes buscadas por E2 para preparacao das aulas séo
artigos, videos e, podcasts sempre levando em consideragdo a relevancia a

atualidade e a linguagem mais clara e objetiva:
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Quanto aos videos, devem ser videos curtos, de no maximo 10 a 15 minutos,
sendo fica cansativo para os alunos. Em relacdo aos materiais didaticos,
procuro sempre algo que ndo seja muito denso. Como te disse, nossos alunos,

em grande maioria faz tempo que estdo fora das salas de aula.

Outro ponto de destaque relatado por E2 diz respeito a sua prépria experiéncia
no dia a dia de trabalho que Ihe da acesso a conteudos atuais para levar a pratica da

profissdo aos alunos de forma bastante proxima da realidade profissional.

Eu trago muito da minha experiéncia, eu trabalho em uma biblioteca
automatizada, uma biblioteca escolar automatizada no sistema Pergamo,
entdo na biblioteca ja da para buscar alguma coisa que € mais recente. Eu
nao posso esquecer que la no interior eles, eu tenho que falar das duas coisas.
Eu né&o posso falar porque o interior ndo vai ter muito essa possibilidade de
ter tudo muito tecnolégico, muito atualizado, mas eu sempre estou
disponibilizando isso para 0s alunos. Eu costumo fazer algumas palestras com
pessoas que estdo exercendo a profissdo em outros ambientes informacionais

para falar de como é.

Entrevistado 3 (E3)

E3 expbe sua preocupacdo em acompanhar as transformagdes que a
tecnologia tem trazido para a forma como as novas geragbes tém lidado com a
necessidade, busca e uso da informacao e os impactos que isso pode trazer para a

atuacao do professor:

Nesses desafios desses dois, trés anos, muita coisa mudando. A insergdo da
tecnologia tem esse desafio para nés que atuamos com ensino. Agora vocé
deve estar acompanhando a questao do chat GPT que vai revolucionar
enormemente tudo, desde a pesquisa, o ensino, tudo. A gente precisa
acompanhar, a nossa geragdo precisa acompanhar, e isso porque cada vez
mais os estudantes, essa galera de 20 anos ai menos quer fazer coisa formal,

quer sequir algo formal que é dentro da sala, assistindo aula de segunda a
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sexta e tudo mais. Ndo, o pensamento dessa geragcdo € muito mais rapido,
eles nem querem, nem conseguem ficar ali 30 minutos prestando aten¢édo no
que o professor fala. A geragé&o da minha filha que tem oito entdo, vai ser uma
coisa de doido. Ao mesmo tempo que a gente precisa encontrar significado
para atuar, motivaggdo, as vezes o desanimo, a gente precisa estar
acompanhando esse cenario de modificagdo constante porque seno vai ser
muito dificil ser professor, ndo digo nem a médio, longo prazo, acho até que

mais curto e médio prazo diante desse cenario que a gente vive.

Entrevistado 4 (E4)

Quando o assunto foi o que deve ser levado em consideragao ao buscar
fontes de informacgao para preparagao das aulas, videos e materiais didaticos, além é
claro da credibilidade e atualidade dos conteudos, E4 diz que sempre procura fontes
que apresentem exemplos praticos alinhados a teoria. Além disso, gosta de utilizar
recursos como infograficos, mapas mentais e mapas conceituais. Para ela “o foco é

atingir o objetivo da aula, favorecendo a aprendizagem do aluno”.

Os principais tipos de fontes utilizadas por E4 sao conteudos de livros e de
repositérios digitais conjugados com videos, infograficos e podcast. Sobre a selegao
das fontes que costuma utilizar em suas aulas e compartilhar com os alunos, E4 leva

em consideracgao:

A linguagem de como o0s aspectos tedricos sdo abordados, a presencga de
aplicagéo pratica, se as referéncias sdo atuais e/ou relevantes, e se resultados
esperados/conclusdo apresentado no artigo estao alinhados com a proposta da

aula.

Ao falar da sua propria experiéncia de atuar em uma area diferente da sua

formacao inicial, E4 conta que:

por causa das disciplinas como professor formador no Curso de

Biblioteconomia EaD eu tenho que fazer o conteudo. Muita coisa eu ndo sei
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né, porque, por exemplo, o Tainakan é um software pra repositério que eu ndo
sabia que existia, mas pesquisando eu consequi fazer um trabalho de

pesquisa com um aluno que ja tem facilidade com o software.

6.2 CATEGORIA: ELEMENTOS CONSTITUINTES DA SUBJETIVIDADE

As mensagens extraidas das falas dos participantes e relacionadas com
elementos individuais e/ou subjetivos foram classificadas dentro da Categoria
Elementos Constituintes da Subjetividade e sao apresentadas nas subsegbes a
seguir, de acordo com as subcategorias definidas para analise dos dados coletados,

conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Categoria elementos constituintes da subjetividade

2.1 Experiéncias e vivéncias concretas

2. Elementos constituintes da
subjetividade

2.2 Elementos subjetivos

Fonte: A autora (2023)

6.2.1 Experiéncias e Vivéncias Concretas

Esta subcategoria, intitulada Experiéncias e vivéncias concretas, buscou
explorar aspectos relacionados a histéria de vida e trajetdria profissional dos
professores, experiéncias, caminhos percorridos, influéncias, motivagdes e o préprio

exercicio da docéncia e que envolve o dia a dia da profisséo.

Entrevistado 1 (E1)

E1 é graduada em Biblioteconomia e especialista em Documentacado e
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Informagao. Concluiu o curso de Mestrado em Tecnologia Educacional pela USAL —
Universidad de Salamanca/Espanha e fez doutorado em Ciéncia da Informacéao pela
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais.

Iniciou sua carreira profissional na fungdo de técnica administrativa na
universidade e posteriormente fez novo concurso para a vaga de professora no
Departamento de Biblioteconomia da mesma instituicéo, para atuagao em dedicagao
exclusiva, com carga horaria de 40 horas, fungdo que ocupa até hoje.

O ingresso na carreira técnica universitaria se deu na década de 80, quando
ainda cursava o segundo grau, equivalente ao ensino médio atualmente, a partir de
um projeto de microfimagem de documentos promovido pela Fundagao
Siciliano/UFES em parceria com a Companhia Vale do Rio Doce. Conforme relatado
pela entrevistada, para realizacdo deste projeto a universidade buscou alunos da
escola técnica em que E1 estudava e que tivessem interesse em participar de um
curso de capacitagao para microfiimagem. Com interesse em aprender algo novo, ela
aceitou o convite. Apdés o término do curso, a universidade buscou entre os
participantes, aqueles que tinham interesse em continuar no projeto e dar inicio a
microfiimagem de documentos. Diante da oportunidade, E1 aceitou o desafio.

Para formalizar o vinculo, em 1982 a universidade fez o convite para a
contratagdo efetiva para a vaga de técnico administrativo. Na época nao havia
concurso publico, mas foram realizadas uma prova pratica e uma prova tedrica para
documentar a admissdo a fim de dar sequéncia no projeto de microfiimagem. E1
permaneceu por 10 anos neste projeto, na funcao de técnica, até o seu encerramento
em decorréncia do maquinario que acabou ficando obsoleto e sem manutencgao.
Durante o periodo em que ocupava essa fungao no projeto de microfilmagem, E1
cursou biblioteconomia e fez algumas disciplinas nos cursos de pedagogia e letras.

Nesse meio tempo, a universidade fundou, em parceria com a Prefeitura
Municipal, uma Escola de Aplicacio e a entrevistada relatou o convite para participar

desse novo projeto:

A professora F e a professora R do Departamento de Biblioteconomia, sabiam
da minha inquietagcdo, desse meu buscar. Elas disseram: ‘[...] vai abrir a
Escola de Aplicagdo, vamos montar o projeto da biblioteca escolar 1a?” Ai eu
falei, bom, vamos embora. E ai eu fui cedida para o Centro Pedagogico, a

escola era do Centro Pedagdgico, e montamos a biblioteca la aos moldes de
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uma Escola de Aplicagéo.

Apo6s mais ou menos 10 anos atuando na biblioteca da Escola de Aplicacéao,
surgiu a oportunidade de fazer o Mestrado em Tecnologia Educacional na USAL. Para

realizar o mestrado, E1 se afastou de suas atividades na biblioteca da escola.

Quando eu voltei meio que assim, “olha, agora que vocé é mestre, a biblioteca
ja ficou pequena pra vocé, vocé agora assume uma Sala de aula”. Mas foi
interessante porque o meu mestrado foi em Tecnologia Educacional. Eu voltei
em 94, em que estava o boom da informatica na educagdo. A escola estava
montando um laboratorio de informatica. Entdo assim, “vocé agora com
mestrado, com mestrado dentro da area, com o laboratorio de informatica
vocé vai pra la que vocé vai assumir”. Entdo foi um recomegar. Montei a
biblioteca, agora vou montar o laboratério de informatica e como nés tinhamos
filhos de professores do Centro Tecnolbgico, havia interesse que aquilo ali
tudo funcionasse muito bem. E ai ficou o laboratdrio de informatica muito bem
estruturado, no formato do projeto da IBM, que a crianga criava os robozinhos,

e perdurou durante muitos anos.

Paralelo a sua atividade na Escola de Aplicacdo, a entrevistada também
passou a dar aulas em uma instituicdo privada no periodo noturno. Segundo E1,
durante o periodo em que esteve na escola, a frente do laboratério de informatica, a
biblioteconomia ficou esquecida.

Um tempo depois, com o final do convénio da Escola de Aplicagao entre a
universidade e a Prefeitura de Vitéria, E1 resolveu voltar para o Centro Pedagdgico.
Foi ai que ela recebeu o convite para ser editora de uma revista cientifica ligada a um
programa de poés-graduagdo. Por ser bibliotecaria e ter mestrado na area de
tecnologia, ela se encaixava ao perfil para o cargo e aceitou mais esse novo desafio.

Em meados de 2010, o Curso de Biblioteconomia abriu novas vagas para

professor. Nesse momento a coordenadora do Centro Pedagdgico falou:

“Olha, eu acho que ta no momento de vocé ir para o departamento. O
departamento, acho que precisa de vocé, vocé tem potencial, vocé tem

mestrado, ta na hora de vocé ir pra la”. E ai novo recomego dentro da
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universidade. Levei minha carreira todinha la, mas de sala de aula eu ja estava
desde 94, quando eu cheguei do mestrado. Como meu cargo seria dedicagéo
exclusiva, dai eu sai da instituicdo privada e fiquei direto no Departamento de

Biblioteconomia no qual estou até hoje. E esses desafios sempre se tem.

Em 2018, com a proposta para a oferta no Curso de Biblioteconomia EaD, em
parceria com a UAB — Universidade Aberta do Brasil, E1 passou a atuar também nesta
modalidade, assumindo mais esse desafio.

Sobre a escolha da profissédo, E1 relata que o interesse e a decisédo de cursar
biblioteconomia surgiu durante sua participagao no projeto de microfilmagem, no inicio
de sua carreira como técnica na universidade.

Na época em que atuava nas atividades de microfimagem, um dos
colaboradores do projeto passou em um concurso do Banco e Brasil e se desligou da
universidade. Para preencher a vaga, foi designado um bibliotecario “[...] pra trabalhar
junto com a gente e fazer exatamente o tratamento e a organizagdo do trabalho.

Nesse momento, a Fundacéo responsavel pelo projeto transferiu toda a parte
operacional e o equipamento de microfimagem para a Biblioteca Central da
universidade, considerando maior capacidade em fazer a organizacao e tratamento
das informagdes contidas nos documentos microfiimados.

Ao vivenciar a experiéncia do trabalho desenvolvido pela biblioteca veio o
interesse e a decisdo em cursar a graduagao em Biblioteconomia. Porém, a
inquietacdo da entrevistada a levou a outras possibilidades, em uma trajetoria que

além da biblioteconomia, trouxe seu amor pela docéncia:

Prestei vestibular para biblioteconomia, passei e continuei estudando, né...
continuei trabalhando. Mas eu gostava muito também de novos desafios, de
ver novas coisas, de saber como é que funcionava e era uma época que vocé
podia fazer dois cursos paralelos. Eu tinha tempo, trabalhava ali na
universidade, eu fiz também disciplinas na pedagogia. Ah, mas porque vocé

fez na pedagogia? Por vontade. Fiz bastante coisa em letras também.

Em outro momento da entrevista, E1 aborda de forma sintética essa relacao
que se estabelece em suas escolhas profissionais e toda a sua carreira enquanto

bibliotecaria e docente:
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Eu falo que eu sempre fui uma bibliotecaria com pé na escola e uma formada
em pedagogia com pé na biblioteca, por isso que a minha area de pesquisa é
a biblioteca escolar, embora em transite também na area da comunicagdo

cientifica, mas o meu amor é voltado para a biblioteca escolar.

Sobre a experiéncia de ser docente e o significado que isso traz para E1, ela

destaca que preza muito pela individualidade do aluno e ndo acredita que ser docente

€ fazer com que o aluno se espelhe nas experiéncias profissionais do professor, pois

cada um precisa encontrar o caminho que mais lhe agrada. Para ela, o professor é

aquele que tem o papel de levar o conteudo proposto pelas disciplinas, mas a forma

de aprender e assimilar esses conteudos e praticas vai de cada aluno em particular.

eu tento levar para o aluno as minhas experiéncias e conteudo das disciplinas,
mas néo para que o aluno possa ficar se espelhando no meu jeito de ser,
porque vocé pode encontrar bons alunos que s&o iminentemente livros,
sabem o conteudo de cor e salteado dos livros, mas quando vocé solta ele no
mercado de trabalho, ai ele: “ai agora o que que eu fago?”. E existe aquele
aluno que ele ndo sabe um nada da teoria, mas vocé solta ele no mercado de
trabalho, ele vai se virar bem, depois ele vai lembrar da teoria e vai atrelar a
pratica. Entdo, é muito relativo vocé pensar assim: ah, sera que o aluno pode
se espelhar no professor? Nao, essa proatividade, esse gostar, esse fazer vai

de cada um.

Além da forma como cada aluno se comporta diante da sua formacao e

posterior atuagcao profissional, E1 destaca também que a maneira como cada

professor enxerga o fazer docente é bastante particular:

porque o fazer docente também, eu vejo alguns professores da Universidade,
que eles estdo ali assim, “‘nossa, eu ndo sei como é que vocé consegue, eu
t6 doida para aposentar”. Hoje uma colega falou assim: “se eu pudesse
aposentar amanha, eu aposentava”, ai eu falei assim, ah, eu ndo quero
aposentar nada, “mas eu tenho uma vida toda pela frente”. Ai eu falei: gente,

mas eu vivi tanto a minha vida, tanto a minha vida paralela a minha area de
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atuagéo que é maravilhosa, eu tenho uma vida a parte, que eu tenho, mas eu
gosto. Entao eu vejo que aqueles que pegam o fazer docente, assim, como
um fardo, ele ndo gosta daquilo que faz. Ele ta ali por uma questao salarial,
ele ta ali por alguma questdo, mas se pega qualquer atividade que vocé faz,

se é um fardo para vocé, vocé néo ta gostando daquilo que vocé esta fazendo.

Ao ser questionada sobre os desafios daqui para frente, E1 nos diz que os

desafios sempre estiveram presente em sua vida profissional e continuam a existir:

Primeiro foi o EaD, depois foi a proposta do mestrado em Ciéncia da
Informacgé&o, e cada dia vocé vai renovando um pouquinho. E hoje a gente teve
reunido de departamento, mas eu estou de férias e ndo precisava ir, mas a
minha chefe disse: “Nao, vai porque vai ter um ponto de pauta que a gente
precisa discutir”. Ai eu disse, sabe chefe, eu ndo quero aposentar. Eu quero
continuar na graduagdo, mas eu ja estou um pouquinho cansada desse
mimimi de professor. Mas eu gosto de dar aula, eu gosto de aluno. Aquele
aluno que quer aprender eu gosto. E quais foram as disciplinas que eu fiquei
na graduacgédo? Eu fiquei com a disciplina editoragdo dado meu conhecimento
que eu ja tinha, normalizagdo e comunicagdo e linguagem e sempre aquelas
disciplinas de acordo com o concurso que vocé fez. E foi excelente porque
cada dia vocé esta vendo, quando eu fui pra la, pra editoragdo, a revista ainda
era em papel, agora a revista ja esta toda online, toda na plataforma. Entao
tudo isso € um aprendizado, tudo isso vocé tem que ter um acompanhamento.
Hoje uma revista cientifica, uma divulgacéo cientifica, ndo se faz mais no
formato papel, ela esta toda na plataforma e isso eu gosto de ensinar o aluno.
Eu gosto de mostrar pra ele essas modernidades que a area esta trazendo e
acontecendo.

A respeito do ambiente de trabalho e o relacionamento com os colegas, E1

nao demonstra muito envolvimento pessoal para além das praticas profissionais:

0 nosso departamento é pequenininho, somos s6 16 professores. Cada um
tem a sua area de estudo, alguns indiretamente cruzam com o seu interesse

ou ndo, que vocé aprofunda um pouco mais a discusséo, que vocé coloca,
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mas no geral é um relacionamento profissional. Vocé comprou tal livro, vocé
vai em tal evento, vamos tentar escrever algo juntos pra que a gente possa

ir? N&o passa muito disso née.

Em suas exposi¢cdes € possivel perceber uma preocupagcdo maior em

relacionar-se com os alunos

O relacionamento com o aluno talvez aprofunde um pouquinho mais, 0 NoSso
aluno aqui na universidade € um aluno que ele trabalha, entdo o tempo que
ele tem é o tempo que ele vem para a aula. Entdo vocé disponibiliza o seu
tempo, que é muito maior do que o dele, para que ele possa estar te buscando
em outra ocasido. Nesse contexto, a busca do online para o aluno que tinha

interesse foi melhor do que a presencial.

Entrevistado 2 (E2)

E2 é formada em biblioteconomia, tem especializacdo em Ciéncia da
Informagao e mestrado também em Ciéncia da Informagao. Sua principal atuacao é
como bibliotecaria escolar vinculada a Prefeitura Municipal.

Durante a graduacgéo E2 conta que seu principal contato foi trabalhando com

imagens:

Eu estagiei durante o curso todinho da graduagéo. Estagiei na biblioteca
municipal, e a maior parte da minha graduacéo eu trabalhei na recuperagéo
de filmes 16 milimetros da TV que é uma afiliada da Globo aqui. Eu tinha uma
professora na época que gostava muito de imagem, esse modo, outro modo
que ndo a biblioteca e eu acabei ficando na TV praticamente a minha
graduacdo inteira. Porque dai a gente terminou o projeto, estava mudando de
uma tecnologia para outra e tinha que fazer aquelas adaptacées e eu passei

a minha graduacgéo inteira trabalhando com imagem.

Esse contato com o trabalho com imagens levou E2 a desenvolver sua

dissertagcdo de mestrado nessa area com o tema: Analise de fotografias e de seus
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usos nos meios de comunicagdo. Apos a conclusdo da graduagdo em
biblioteconomia, E2 fez concurso publico e atua desde entdo como bibliotecaria
escolar no Municipio de Vitéria desde 2005.

Durante a conversa, a entrevistada fez o relato de uma experiéncia bastante
significativa em sua trajetéria profissional. Ela faz parte de uma Rede de Bibliotecas
formada por 53 bibliotecas escolares e seus respectivos bibliotecarios responsaveis,
todos vinculados a Prefeitura de Vitoria. O projeto foi chamado inicialmente de
“‘Revitalizacdo dos espacos escolares” e teve inicio a partir de um prémio recebido

pela Prefeitura de Vitéria: 100 mil livros.

Na verdade, a prefeitura de Vitéria ganhou um prémio, de algum concurso,
néo sei, e ela recebeu 100 mil livros. E onde vai se botar 100 mil livros? E ai
uma pessoa da Secretaria de Educacgéo falou, bibliotecas, “livros vao para

bibliotecas”.

A partir dai deu-se inicio ao projeto do qual E2 fez parte da implantag&o. Além

de E2, foram contratados inicialmente 7, depois mais 5 bibliotecarios.

Eramos em 13 bibliotecérios e a gente saiu montando bibliotecas pelas
escolas. Teve periodo que eu trabalhava segunda-feira em uma escola... eu
tinha 5 escolas e cada bibliotecario tinha as suas escolas, entdo de modo bem
grosseiro, a estante ndo era o mobiliario adequado, mas a gente ia se
arrumando, pintava a estante, trabalho manual mesmo. E quando a gente
conseguiu colocar, mesmo que precariamente, a biblioteca pra funcionar, a
nossa chefe exigia, exigia ndo... “vamos trabalhar a biblioteca agora”. Entéo a
gente tinha que ter projetos dentro da biblioteca, porque era novidade para 0s
alunos, para os professores, para os diretores.

Ao descrever o projeto, E2 destacou uma série de dificuldades tanto
operacionais, de material, mobiliario, como também com os profissionais envolvidos
no processo, como diretores das escolas contrarios a implantacdo das bibliotecas.
Porém, o projeto cresceu e o Municipio de Vitéria se destaca no cenario nacional por
ser o primeiro municipio brasileiro a ter bibliotecas e bibliotecarios em todas as

escolas.
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Em meio a todos os projetos envolvendo sua atividade como bibliotecaria
escolar do Municipio de Vitdria, a entrevistada teve a oportunidade de atuar como
professora do Curso de Graduacido em Biblioteconomia em trés momentos.

Na modalidade presencial, sua primeira experiéncia foi em 2013, como
professora substituta. Neste ano ministrou as disciplinas de Representacao Descritiva
e Representacao Tematica. Depois, entre 2017 e 2019, assumiu as disciplinas de
Fundamentos em Biblioteconomia, Representacdo Tematica, Seminario de Atuacao
Profissional e Supervisédo de Estagio Obrigatorio, também como professora substituta.
Em 2021 passou a integrar o corpo docente do Curso de Biblioteconomia EaD,
permanecendo vinculada ao curso até o momento.

Ao falar sobre a escolha da profissdo de bibliotecaria, E2 considera que se
deu bem cedo, quando ainda era bastante jovem. Ela inicia seu relato contando que
€ do interior do estado do Espirito Santo e que o acesso a educacgao no local onde
morava era somente até a oitava série. Ela destaca que n&o tinham acesso a
biblioteca, e em suas palavras “era aquela coisa bem pouquinha mesmo”, mas que
apesar disso acredita que o ensino ainda era bom. Ela relata que ao concluir a oitava
série precisou deixar a sua cidade para poder dar continuidade nos estudos.

A descoberta da profisséo se deu nesse periodo da vida, conforme nos contou
E2:

Nesse periodo o meu tio que mora em Belo Horizonte se casou com uma
bibliotecaria, e ela era bibliotecaria de uma grande empresa, uma
multinacional chamada Mannesmann em Belo Horizonte e ela me levou la pra
conhecer. Eu fiquei encantada com aquele negdcio porque era gigantesco,
uma estrutura maravilhosa, com tudo. Ah, eu falei, eu quero isso pra mim
também. Entdo vocé sai do interior, vocé vai la pra uma capital, pra Belo
Horizonte que é uma cidade grande, vocé vé um bibliotecario trabalhando em
um lugar super legal, com salério relativamente bom, néo, eu falei, eu quero
isso pra mim, e o que me encantou foi aquele sistema de organizagéo, tudo
organizadinho, no lugar certinho, entao essa foi a minha visdo e ai eu acabei
fazendo biblioteconomia. Eu entrei nessa profissdo por causa dessa minha

tia.

E2 ainda relata mais descobertas ao iniciar o curso na universidade:
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Na verdade, quando eu fiz o curso eu vim do interior aquela época, sem
informag&o, sem internet, sem absolutamente nada. Entdo a referéncia que
eu tinha era aquele lugar, as bibliotecas, na minha cidade so tinha biblioteca
publica, mas muito precaria, que n&o tinha bibliotecario, entdo nédo era
referéncia pra mim. Quando eu entro no curso de biblioteconomia é que eu
vou vendo, descobrindo as mil possibilidades que a biblioteconomia podia

oferecer. E ai me encantei, fiquei e estou até hoje atuando como bibliotecaria.

Quando foi aprovada no concurso da Prefeitura de Vitéria, E2 foi trabalhar na
Secretaria de Educagdo com fotografia, organizacdo e imagem devido a sua
experiéncia com o tema por ter feito estagio durante a graduacéo nesta area. Nesse
periodo fez o mestrado também com foco em imagens e esse contato com a educacgao

e 0 mestrado despertou o desejo de dar aula.

Nesse periodo abriu um concurso para professor e eu fiz, passei, fiquei em
terceiro lugar, mas ja tinham, ndo deu, enfim. Mas dai surgiu, eu quero dar aula, e eu
acabei ficando na docéncia por dois contratos como professora presencial na
universidade, um outro contrato que foi rapidinho de seis meses que eu fui cobrir a
licengca maternidade de uma professora, e tempos depois, logo em seguida veio o
curso EaD, e ai eu falei, gente eu gosto de dar aula porque quando eu chego na
universidade, o curso aqui € noturno, eu trabalho na biblioteca escolar, é uma area de
periferia e tal, € um universo completamente distinto e entdo quando eu coloco o pé
na universidade parece que liga a chavinha, é outro mundo, sdo outras coisas e eu

gosto muito

No dia a dia das aulas E2 diz que leva muito da sua experiéncia profissional
para os alunos, proporcionando exemplos praticos da profissao, sempre relacionando

com a teoria:

A gente fala de gestao, porque dentro da biblioteca escolar a gente também é
gestor. Entdo, o servico de referéncia, se vocé vai em uma biblioteca
universitaria é de um modo, mas e na biblioteca escolar? Como que funciona?

Vai ser dessa forma. Como vocé faz o processo de mediagdo, que tipo de
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usuario que é? Como é o layout da biblioteca? A cada disciplina que eu dou,
a biblioteca, mesmo que ela seja escolar, tenha essa tipologia, mas ela traz
exemplos constantemente, eu acho que eu falo mais da minha biblioteca para
os alunos do que tudo, porque é a vivéncia mesmo. Entdo colabora muito,

muito mesmo.

Entrevistado 3 (E3)

E3 é graduado em Biblioteconomia, com Mestrado Profissional em
Biblioteconomia pela UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e,
atualmente, aluno do Curso de Doutorado em Educacao.

O entrevistado ocupa o cargo de bibliotecario documentalista desde o ano de
2009. A principio foi designado para o Setor de Aquisi¢do da Biblioteca Central da
universidade, onde permaneceu por 2 anos. Apds esse periodo, surgiu a oportunidade
de assumir um cargo de chefia no Setor de Periddicos. Inicialmente, trabalhava com
colegcbes impressas, revistas e jornais. Porém, em face as transformagdes que
aconteceram no ambiente da biblioteca universitaria, sobretudo do periddico que era
impresso e que foi migrado para o formato eletrénico, algumas mudangas foram sendo
realizadas, trazendo uma nova identidade para o setor. Hoje o trabalho € mais voltado

as atividades de capacitacdo de usuarios e formacado de competéncia informacional.

Hoje nés temos um setor exclusivo de apoio a pesquisa e desse setor de apoio
a pesquisa, a funcgéo principal dele é ficar responsavel pelas atividades de
capacitagdo, desenvolvimento de competéncias, e mesmo atendimento mais
especializado que o Setor de Referéncia na nossa biblioteca ndo absorve.
Entao é um tipo de atendimento mais voltado para o publico da pés-graduagéo
no sentido de auxilia-los na construgéo, até na construgdo metodologica, a
gente se aventura nisso da tese e da dissertagdo. Entdo essa € a nossa
atividade, além de demonstrar as funcionalidades de bases de dados, dos

recursos eletronicos, todos que vao cada vez mais migrando para a biblioteca.

A maior parte da carreira e experiéncia profissional de E3 se deu como

bibliotecario
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Em geral, a minha unica experiéncia € com biblioteca universitaria e eu acho
que € o0 espago que eu mais, gragas a Deus, que melhor, dentro das
possibilidades de atuagdo do bibliotecario, embora eu ndo tenha experiéncia
em outras, mas o que melhor me interessa, o que mais me interessa. Talvez
além dessa seria a biblioteca especializada, mas eu ndo tenho vocagéo
nenhuma para biblioteca escolar, para biblioteca comunitaria, biblioteca

publica. Entdo é o espacgo onde eu me encontro,

Paralelamente as suas atividades na biblioteca, o entrevistado relatou sua
breve experiéncia como docente voluntario no Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia no ano de 2014. Nesse periodo ministrou as disciplinas de Tecnologia
da Informacéao e Fontes de Informacéao. Entre 2017 e 2019, E3 ingressou no Mestrado
Profissional em Biblioteconomia, afastando-se por dois anos de suas atividades como
bibliotecario na universidade para dedicar-se exclusivamente ao curso.

Apo6s a conclusdo do mestrado, no ano de 2021 participou do processo
seletivo para professor no Curso de Graduacado em Biblioteconomia EaD, onde atuou
no segundo semestre de 2021 e primeiro semestre de 2022. Apesar de ter a
possibilidade de continuar ministrando disciplinas para o curso EaD, optou por solicitar
o desligamento do projeto EaD para dedicar-se ao Curso de Doutorado em Educacéo.
Atualmente também esta em licenga de suas atividades na fungao de bibliotecario da

universidade, inicialmente por dois anos, em decorréncia do doutorado.

E agora eu t6 em um programa que néo é da area, se o mestrado eu fiz na
area, agora eu t6 num programa da area de educag¢éo, e a minha pesquisa,
de forma muito ampla, assim muito genérica para vocé né, relatando, tem
olhar sobre a educacgédo superior, entédo é algo que néo é tao trabalhado dentro
do programa, porque o programa foca mais na educagdo basica,
principalmente na educagéo basica, mas eu estou numa linha de educacgéo e
linguagens onde eu pretendo investigar a produgdo do conhecimento e a
influéncia da linguagem, o quanto que, em sintese escrever em inglés isso
acaba reverberando mais para a constituicgo de teorias epistémicas na area
da educacgdo superior, ou seja, sera que eu, nds daqui do Sul Global, a medida

que a gente escreve em inglés, publica em uma entrevista estrangeira, s6 isso
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€ condigao para que reverbere diante dos meus pares? Depois, sera que isso
de fato ta contribuindo para a formacgéao epistémica do campo? Entao é onde
eu estou tentando pisar e avancgar essa questao que eu relatei para vocé de

forma muito sintética.

E3 nao relatou nenhuma experiéncia anterior ou influéncia externa para a
escolha da profissdo de bibliotecario. Segundo o entrevistado, a biblioteconomia ndo
era sua primeira escolha de profissdo. Em seu relato, ele diz que a principio almejava
fazer um curso de Licenciatura em Historia ou Geografia, que inclusive € uma area
que ainda tem muito interesse, mas por medo de nao passar no vestibular acabou
optando pela biblioteconomia.

Apesar disto, E3 considera que foi uma 6étima escolha, e se sente muito

realizado com a profissao.

Entéao houve um namoro durante o curso né, para que pudéssemos nos casar
no final e ai foi um casamento bem bacana. Eu ndo me arrependo de ter feito
o vestibular em biblioteconomia. Eu acho que sou um bibliotecario bem

realizado.

E3 também expressou sua percepcédo em relacao a profissao:

Eu acho que eu sou um bibliotecario bem realizado nas atitudes, mas l6gico
que a profissdo merece ser mais valorizada, a gente tem algumas ressalvas
obviamente, mas perto do que eu ja fiz nesses anos de contato com a
biblioteconomia eu posso dizer que eu sou muito realizado, agora eu vou para

15 anos de formado né.

De acordo com a fala de E3 é possivel perceber que ele se reconhece como
bibliotecario de carreira técnica com algumas experiéncias na docéncia. Sua primeira
experiéncia foi em 2014 como docente voluntario no curso presencial de
biblioteconomia, quando foi responsavel pelas disciplinas de tecnologia da informacgao
e fontes de informagdo. Em um segundo momento, em 2021, E3 participou do
processo seletivo para o curso de biblioteconomia EaD, onde atuou por mais um ano,

se afastando para dedicacéo exclusiva ao doutorado.
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Ao ser indagado sobre o que é ser professor, E3 traz seu olhar carregado pela

sua experiéncia como docente e bibliotecario no ambiente universitario:

Eu enxergo o papel do professor dentro do no @mbito da Universidade como
um provocador, mais do que tudo ficar passando o contetudo que esta
programado numa disciplina, no programa de uma disciplina que ele tem
cumprir, ele é obrigado a cumprir até para atender as diretrizes do MEC, da
universidade, da instituicdo, mas provocando para despertar o carater de
pesquisador no estudante porque o que acaba motivando inclusive a
existéncia das nossas universidades é esse viés da pesquisa, porque sen&o,
se a gente acaba focando somente no ensino, a gente vai acabar como uma
universidade particular e ndo é uma critica as universidades particulares, eu
acho que tem espacgo para a atuagdo de todo mundo, mas nds, enquanto
docentes, professores da universidade, além do ensino a gente precisa ir
além, a gente precisa avangar mais também pra despertar ou ao menos
mostrar para o estudante o que que é pesquisa, porque ai ele pode decidir,
eu vou por exemplo, vou ser técnico, entdo eu vou ser um advogado, vou ser
um médico, ndo quero atuar como pesquisador, mas ao mesmo tempo
também é necessario mostrar para aquele que tem interesse em seguir a
carreira de pesquisa, mesmo ganhando pouco reconhecimento, ganhando
pouco como ndés ganhamos como pesquisadores, mas acho que tem que
mostrar, e as vezes a universidade é muito falha nisso. Entao retornando a
pergunta que vocé me fez, qual é o papel do docente do professor no ambito
da universidade, para mim é esse: tanto trabalhar com ensino, mas também
trabalhar com a pesquisa e ai em ambitos de cursos que sdo muito técnicos

como o0 nosso da biblioteconomia é um desafio enorme isso.

Ao ser questionado sobre o que o levou a buscar a experiéncia como
professor, E3 responde expressando duvidas a partir das suas experiéncias praticas

na docéncia:

Entéo, eu gosto muito da docéncia sabe, mas ai se vocé me perguntar se eu
no futuro eu pretendo ser docente eu ndo sei porque as experiéncias néo

foram muito... a gente idealiza uma coisa e na realidade acaba colhendo de
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forma diferente né, e eu acabei me dedicando muito em 2014 em construgéo
de aula e tudo e vocé tenta fazer uma aula mais pratica para fugir um pouco
daquela coisa muito enigmatica da teoria e 0s estudantes muitas vezes ndo
correspondem tanto, e ai eu sai de 2014 como aquela cena biblica que Jesus
bate a poeira do pé e fala oh, eu ndo volto mais nesse local, ndo ocupa mais.
Me frustrou totalmente. Frustrou muito, eu ndo vi muita resposta dos
estudantes, e ai eu falei, eu ndo quero, quero ficar no ambito técnico mesmo,
eu acho que a gente pode ser um apoio muito grande do docente e muitas
vezes até assumir um pouco do docente, trazer esse viés que o bibliotecario
tem de docente, de educador no ambito da biblioteca universitaria. Mas em
2021 eu mudei de ideia, acho que eu fui picado de novo quando eu estive no
mestrado. E ai foi uma outra experiéncia que também deixou traumas. Mas
ao mesmo tempo eu sinto falta, esses dias mesmo eu estava falando com a
minha esposa, acho que eu vou concluir aqui e vou fazer um curso de
licenciatura pra que quando eu conclua haja maior possibilidade de insergéo
na selecao de professor de universidade né, para trabalhar em outras areas,
por exemplo letras ou na propria educagéo, porque eu so tenho bacharelado,

mas assim néo sei, nao sei.

Entrevistado 4 (E4)

E4 é graduada em Matematica Aplicada a Computagdo. Possui MBA em
Gestao Estratégica, Inovacéo e Conhecimento pela ESAB — Escola Superior Aberta
do Brasil, Especializagao em EaD e Novas Tecnologias Educacionais pelo CESUMAR
— Centro Universitario de Maringa. E Mestre em Informatica pela UFES, e atualmente
cursa Especializacdo em Inovagbées no Ensino da Matematica, também pelo
CESUMAR.

E4 apresentou experiéncias em diversas atividades durante a sua trajetoria
profissional. Diferente dos demais que sao funcionarios publicos, a entrevistada atuou
quase toda a sua carreira em instituicbes privadas. Seu primeiro estagio foi em uma
empresa que prestava servigos de processamento de dados para a Previdéncia Social
DATAPREV. Com bastante senso de humor, E4 conta que
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foi muito interessante porque eu participei da época que vocé tinha aquelas
histérias assim, segurado entra no INSS e da tiro, entendeu? Porque as
informacgdes eram tudo em papel e ai aquela confusdo de sumir pasta, arquivo
que queimava e eu participei dessa transi¢do de vocé passar do papel para o

computador. Entao foi bem legal essa parte ai.

Quando fala da sua formagdo em Matematica aplicada a Computacéao traca

um perfil do curso de acordo com a sua percepgao:

Na Ciéncia da Computagao é muito interessante, vocé forma ja atrasado né,
agora ta todo mundo atrasado, mas naquela época a gente ja formava
atrasado porque era uma linguagem que tava vindo, outra que vocé néo sabia

direito, e tinha uma pra tras que todo mundo usava, entdo uma baguncga.

Apesar dessa visao, as primeiras experiéncias profissionais foram na area de
tecnologia. Como professora sua primeira experiéncia foi em uma franquia americana
onde deu aulas de informatica para um publico que variava entre 3 e 75 anos de idade,
em uma época em que o ensino na area da tecnologia ainda era bem incipiente, nos
anos 1994 e 1995. Depois foi dar aula para alunos de segundo grau, mas nao se
adaptou a dar aulas para adolescentes e partiu para o mestrado. No mestrado
esbarrou em programacédo e desenvolveu sua dissertagdo criando um ambiente

cooperativo para a colaboragao de recomendacgdes bibliograficas:

Era assim, vocé fazia sua pesquisa bibliografica e ai isso era registrado. E
vocé registrava o que vocé achava de cada artigo. Cada artigo ficava
catalogado, ali direitinho com as palavras-chave. Ai, se tivesse um coleguinha
que no ambiente tivesse o0 mesmo interesse, tinha um agente inteligente que
indicava pra aquela pessoa. Entdo era assim, era como se vocé colaborasse
o seu fichamento. Entdo essa parte a gente trabalhou o conceito de educagéo

a distancia, de colaboragéo, de cooperacgéo.

Apés a conclusao do mestrado, E4 passou a dar aula para alunos de nivel
superior. Atuou no ensino presencial, porém desde 2007 sua principal modalidade de

trabalho € o EaD, onde acumula experiéncias como coordenadora de pélos de apoio
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presencial, professora conteudista e professora formadora.

Sobre seu momento atual E4 conta

Eu continuo dando aula de sistema de informagdo pro curso do sistema de
informagdo, dou aula pro curso de biblioteconomia, deu aula de poés-
graduacgéo pra educagdo na area de midias, e agora, pra te dizer que tem dois
dias que eu, a gente vai la na empresa que eu trabalho, uma empresa privada
de educagdo a disténcia, a gente vai abrir um curso de graduagdo em

matematica.

E4 relata que tinha o desejo de cursar arquitetura e também tinha interesse
pela area da computagcdo, porém como so teria essa oportunidade indo para Sao
Paulo, acabou optando pelo Curso de Matematica aplicada a Computacéo.

Apesar de ndo ter formacao na area da Ciéncia da Informacéo, em varios
momentos da entrevistada foi possivel perceber que sua trajetéria profissional e
interesses pessoais a aproximaram da area.

Seu primeiro contato com a Ciéncia da Informacgao foi quando recebeu um
material sobre sistemas de informacao, e seu interesse pelo tema a levou a estudar o
assunto por conta propria. Depois de um tempo, durante o Mestrado em Informatica,
desenvolveu alguns trabalhos em parceria com uma colega bibliotecaria, também
aluna do programa.

Outro relato que liga E4 a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao diz
respeito a relagdo que a propria entrevistada faz com sua experiéncia com outra

disciplina com a qual trabalhou:

E muito interessante porque na informética a gente tem a arquitetura da
informacéo, ai eu me descobri voltando la naquela questdo da arquitetura,
porque assim, o que que é a arquitetura? E um negécio meio maluco né, por
que na arquitetura vocé faz o que? Vocé planeja algo que vocé vai ter melhor
fluxo para vocé achar os ambientes. E ai eu consegui enxergar isso dentro da
arquitetura da informagéo, porque eu falei assim, olha, agora eu consigo ter o
prazer de facilitar o acesso a informacgéo, criando um site, alguma coisa assim,

e ai eu meio que me realizei nisso entendeu.
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Apesar da carreira dedicada a area da tecnologia, os contatos com a Ciéncia
da Informacéo e a relacdo que existe entre as duas areas leva E4 a uma importante

reflexao

eu descobri que talvez eu ndo tivesse um nivel, uma capacidade na época de
fazer um curso de biblioteconomia, mas se eu tivesse que escolher hoje, se
vocé falasse: “Vocé quer fazer isso?” Eu falava assim: eu quero fazer Ciéncia
da Informacgéo. Entdo, assim, eu acho que na época eu ndo tinha maturidade,

entendeu?

Apesar de ter sua carreira dedicada a educagao, em alguns momentos da
entrevista é possivel perceber que a satisfagdo de E4 foi descoberta mais em outras
atividades ligadas a educacgao do que a docéncia em si. A identificagao da entrevistada

com a EaD também foi algo que se destaca:

Eu gosto mais de produzir a aula. [...] Eu lembro que quando eu entrava na
sala de aula (presencial) para dar aula, no final eu gostava, mas no inicio ndo
gostava, tipo, ter que entrar na aula. A educacgéo a disténcia, ela me salvou

disso. Mas eu percebo que eu gosto mais de planejar aula.

Uma outra coisa que eu percebi também que melhor do que ser professora
pra mim, foi a coordenacgao. Ajudar o aluno a trilhar o caminho. Em relagcao
talvez ser docente, dependendo ndo é muito... talvez seja isso. Ndo que
quando eu esteja la eu ndo goste, mas € porque dai vocé tem la um aluno que
interage e os outros ficam la com cara de ... “Quando é que vocé ta

encerrando?”

Eu gosto, por exemplo, eu lembro que na coordenagéo do polo eu cheguei a
fazer uma oficina sustentavel pras alunas de pedagogia, eu gostava de tratar
das pessoas. Eu acho que a minha questdo ta mais assim, em dar todas as
condicbes pra vocé, mas se vocé quiser. Se eu tiver que fazer vocé querer, ai

n&o é minha praia néo.
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Outro ponto bastante enfatizado nos relatos de E4 dizem respeito a sua
postura como docente. Segundo ela, a sua forma de atuar e se dedicar a formacao do
aluno esta muito relacionada a como esse aluno demonstra interesse em aprender e

se dedicar para isso

N&o que eu ndo goste de interagir com os alunos, ndo e isso, porque se eu
tiver com aluno, por exemplo, eu dou aula de nivelamento de matematica, eu
tenho a maior paciéncia, mas o aluno tem que querer entendeu? Se o aluno,
ele ndo quiser, eu ndo vou forgar ele porque ele é adulto. Eu ndo sou méae
dele.

E4 diz que por ser muito exigente no passado teve problemas de saude e para
sobreviver a isso percebeu que nao podia lutar contra o sistema. Hoje tem uma visao

diferente:

Vocé tem um aluno que faz administragdo, chegou no ultimo periodo, vai ficar
na sua matéria e ja tem 73 anos, ja é aposentado, se entendeu? Eu néo luto
contra essas coisas, vocé ndo vai me fazer lutar contra essas coisas. Entéo,
por exemplo, se vocé tem esse tipo de aluno, eu ndo vou ser contra, agora se
vocé tem um aluno que mata a aula, que ndo faz nada, esse ndo vai ter
chance, vai ficar reprovado, enfim. E o aluno bom vai ter a oportunidade que
ele quiser. [...] Entdo eu classifiquei esses tipos de aluno pra eu poder

sobreviver.

6.2.2 Elementos Subjetivos

Esta subcategoria, intitulada Elementos Subjetivos, buscou explorar
aspectos relacionados as crencgas, sentimentos, emogdes, valores e caracteristicas

pessoais como preferéncias, expectativas e modos de ser e viver.

Entrevistado 1 (E1)
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Durante a entrevista, pediu-se que E1 descrevesse emogdes e sentimento
que a docéncia lhe desperta, e a resposta veio ilustrada com exemplo carregado de

significados para a professora

Vocé quer ver, uma coisa assim, que eu acho, super gratificante. Eu tinha um
aluno na escola de primeiro grau, oh menino levado, pensa aquele
superdotado que ndo parava em sala de aula. E volta e meia eles me
mandavam o L... para o laboratorio de informatica. L..., vem ca me ajudar:
Faz isso, pega aquilo, faz assim. Ele amava, entdo acabou virando um ciclo
meio que vicioso, “se eu perturbar aqui eles vdo me mandar pra professora do
laboratoério de informatica, eu vou perturbar que eu vou para la que la eu
gosto”. Bom, esse menino foi, cresceu um exemplo, sabe? Ele foi embora para
o Canada, ta dentro da area de informatica e numa dessas ali, alguém falou
que entre os colegas sempre estavam se vendo, conversando né, e aio L...
mandou um recado: “Fala com a professora (E1) que eu quero falar com ela”.
Entrei no Facebook, conversei com ele, falei oi L..., que prazer, o que vocé ta
fazendo ai? E ele respondeu: “Tudo aquilo que vocé me ensinou no laboratoério
de informatica”. Aquilo para mim, eu fui pro céu e voltei. Ele falou assim: “se
hoje eu tdé aqui, dentro da area de informatica, foi o gosto que vocé me
despertou la”. Essa foi uma. E volta e meia eu recebo assim, hoje eu recebi
um aluno que foi meu orientando de TCC, ele fez processo seletivo na UFMG
e na Federal Fluminense, passou nos dois e na UFMG ele passou em
segundo lugar e na Federal Fluminense ele também foi muito bem aprovado.
E ai ele perguntou assim: “se vocé tivesse passado nas duas, qual opgdo que
vocé faria? Eu falei, sem duvida, UFMG. Entdo, quando vocé percebe que o
aluno ainda pensa naquilo, te procura pra te pedir um conselho, eu acho que
isso é uma emogdo muito grande. Vocé vé o seu aluno crescendo e esse
aluno reconhece que vocé fez parte da histéria da vida dele, € uma coisa muito

boa né.

Um ponto marcante nos relatos de E1 sobre a sua trajetoria profissional diz
respeito a sua disposicdo para enfrentar novos desafios e a inquietacdo em sempre
buscar por novas oportunidades.

Durante toda a entrevista ela falou muito pouco sobre a sua vida pessoal,
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mesmo quando questionada, e apesar de se apresentar muito disposta a compartilhar
suas experiéncias, elas foram quase que exclusivamente de cunho profissional.
Grande parte da sua vida € ocupada pelo trabalho, mas ao falar sobre a vida
fora da universidade, E1 nos conta que gosta muito de viajar durante as férias e aos
finais de semana busca atividades que envolvem o contato com a terra, como
jardinagem e cultivo de horta que a ajudam a desligar-se do computador e do telefone.

Além disso, também costuma reunir-se com amigas para bater papo e se distrair.

Entrevistado 2 (E2)

Em varios momentos da entrevista é possivel perceber que atuar no EaD
desperta sentimentos significativos que dao sentido a atuacdo de E2 nessa

modalidade:

O EaD mexe muito comigo, porque, voltando la no inicio, eu sou do interior,
eu tive que sair do interior, eu tive que vir pra Vitoria pra fazer a graduacgao,
aqui ndo tinha mestrado em Ciéncia da Informacgd&o, eu tive que ir pro Rio pra
fazer. Eu vejo meus pais, ainda moram no interior, a internet é ruim, vocé néo
tem acesso a uma biblioteca, vocé ndo tem acesso a muita informacéao, entao
essa questdo do EaD mexe muito comigo porque é como se eu tivesse
colaborando com as pessoas que talvez estejam no mesmo lugar que eu ja
estive. Eu me identifico com esse publico. Eu acho que o EaD é uma grande

colaboracédo na democratizagdo da educacgao.

Sobre o sentido que a docéncia traz para E2, seu relato é carregado de
sentimentos e de preocupagao com o aluno para além da sua formagao enquanto
profissional bibliotecario, mais uma vez revelando uma forte identificagdo pessoal com
esses estudantes. Fica clara a identificacdo de E2 entre a sua historia de vida
carregada de desafios e dificuldades para se tornar uma profissional e a realidade dos

alunos:

Pra mim é assim, dar aula é uma coisa, ser professor é outra. Quando eu falo

de ser professor, ai eu volto la atras. Como se eu estou colaborando com a
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pessoa que esta do outro lado, de como ela pode melhorar de vida, eu ndo
sei se ela vai melhorar de vida, mas eu quero crer que sim. Como eu posso
melhorar a vida dessa pessoa. Que ela vai exercer a profissdo ou mesmo que
ela ndo va exercer a profissdo, porque normalmente, normalmente néo né,
porque todos os nossos alunos s&o do interior do estado. Entdo mesmo
aquela pessoa que nédo vai exercer a profissdo, mas ela ter o curso superior,
a autoestima dessa pessoa, o que vai refletir isso pra ela? Ndo s6 em questéo
de conhecimento tedrico da biblioteconomia, acho que isso ja faz parte
mesmo, é como se fosse obrigagdo da gente passar o conteudo. Mas eu, de
mostrar para esses alunos as mil possibilidades que ele tem dentro do interior,
como eu sou e conhego algumas cidades, ndo conhego todo o estado, mas
conhego bastante as cidades do interior do estado. Entdo, nas minhas aulas,
nas web conferéncias eu fico citando, de repente se vocé puxar a economia
desse municipio, trata disso, entdo vocé pode tentar ver algo que va por esse
lado, no sentido de proporcionar uma melhora de vida pra ele. Ndo so de
conhecimento, mas de autoestima, de esperancga, de fazer alguma coisa
diferente, ou mesmo somente ter o prazer de falar, eu tenho curso superior e
isso no interior faz muita diferenca. Ha grande diferenca em dar aula e ser

professor. O olhar com carinho para o aluno.

Em outro momento a entrevistada demonstra mais uma vez em seu relato a

preocupagcao com os alunos como seres humanos e suas realidades de vida:

Eu tenho alguns alunos que sdo muito pobres, entdo vocé da o prazo da
prova, mas ele mora em uma cidade e ele esta inscrito em outra cidade e ele
né&o tem dinheiro para ir pra outra cidade porque a prova € aplicada nos polos.
Entdo e, “ah porque eu vivo s6 com isso”, entdo essas coisas me remetem
muito, mexem muito comigo. “O que vocé pode fazer por mim professora?”
Loégico que a gente da uma conferida com o tutor se é, porque também tem
aluno que te da, tenta te dar aquele perdido. Isso é um fato. E eu tenho umas
duas ou trés alunas que é so por esse lado, que é so por ter o curso superior,
que elas séo tao aplicadas, que elas mandam mensagens pelo forum, pelo e-
mail, que elas perguntam e ai vocé tem que responder em uma linguagem

muito mais simples, ndo como se eu estivesse no presencial aqui na
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universidade, mas vocé ter que ir traduzindo isso para elas, entdo isso é

bacana.

Apesar de todas as barreiras transpostas para estudar e se tornar uma
profissional realizada, é possivel perceber o sentimento de orgulho pelo trabalho
desenvolvido enquanto bibliotecaria da rede municipal de ensino de Vitéria por meio

do projeto de implantagéo das bibliotecas em todas as escolas do municipio:

Enfim, entdo a gente trabalhou isso bastante. Hoje a gente ja esta bem
grandinho, sabe? Ja cresceu um pouquinho. Tem muita coisa pra fazer ainda.
Esse ano a gente langa as diretrizes das bibliotecas escolares do Municipio
de Vitéria, onde a gente prevé que vai ser sancionada como lei, inclusive, eu
acho que é um grande feito, porque eu acho que nédo existe no pais nada
referente a isso. E uma questdo para valorizar o bibliotecéario, eu acho que

isso é muito importante para a biblioteconomia no geral.

Ao falar sobre a vida pessoal, conta que quando veio para Vitéria para estudar
morava com a irma, mas depois de um tempo cada uma preferiu ter a propria casa.
Eventualmente visita os pais que ja sao idosos e que ainda moram em um sitio no
interior do estado do Espirito Santo. O pai ja tem 80 anos e a mae 75 e sao
proprietarios de uma torrefacdo de café.

Sobre as horas de lazer, E2 diz que:

A gente sempre esta encontrando com 0s amigos, normalmente séo da area,
a gente acaba falando muito sobre a profissdo. Igual uma amiga, também
professora do curso de biblioteconomia e minha vizinha aqui, volta e meia: “o
que vocé ta fazendo?”, Nada, “Entao vamos tomar uma cerveja ali?”, Vamos.
Gosto muito de praia, aqui a praia € muito perto e eu tenho uma casa de praia
também que é em um lugar maravilhoso, é onde eu quero meu sossego eu
vou para la. Fora de temporada € uma praia praticamente deserta, entdo é
isso ai. E gosto de viajar. E a leitura sempre... eu gosto de ler, mas esta me
faltando tempo porque vocé vai lendo tanta coisa técnica, nesses ultimos dois
anos eu falei, quando eu terminar as diretrizes eu vou passar na banca de

revista, eu vou comprar aquelas revistinhas Sabrina, Julia, aqueles
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negocinhos bem ruinzinhos que eu ja sei o comego, mas nem iSSO eu
consegui. Mas é porque a gente sempre esta lendo, buscando alguma coisa.

Acho que é isso.

Entrevistado 3 (E3)

Ao ser questionado sobre quais emog¢des a docéncia Ihe desperta, E3 nos diz

que:

Foram multiplas e diferentes, embora eu ndo seja professor, mas acho que eu
me reconheg¢o um pouco como professor, originalmente eu ndo sou e eu acho
que eu fico mais motivado em comemorar o 15 de outubro do que o 12 de
margo, porque o 12 de margo é o Dia do Bibliotecario e o 15 de outubro é o
Dia do Professor, embora ndo seja oficialmente, originalmente, mas eu fico
muito mais feliz vendo mesmo quanto que o professor pode mudar a vida de
um estudante né. Eu tenho contato com estudantes que passaram por mim la
nessas disciplinas em que eu atuei como professor voluntario, hoje vendo,
verificando que eles sdo meus colegas de trabalho, estdo ai atuando, ja
inseridos no mercado, em prefeituras, vocé ndo sabe a alegria que eu sinto
de ver o nome, ah, muitas vezes “eu escrevi um livro”, ai “eu fui aprovado”,
“eu t6 tentando mestrado”. As vezes eles me procuram para pedir uma ajuda
na elaboragdo do projeto de pesquisa. Entdo, é um sentimento de profunda
alegria sabe, de grande alegria e grande satisfaggdo. Também tem aqueles
que pararam, ndo foram a frente, da mesma forma quando eles me procuram,
hoje mesmo eu conversei com uma, ah, “me da uma dica de uma coisa”, é por
ter esse lago estreito, essa proximidade, me da um sentimento de muita

alegria e de ver que o que a gente plantou acaba colhendo.

Foi possivel perceber uma mistura de sentimentos que brigam entre si, hora
de satisfacao, alegria e prazer e hora de frustragdo, decepcgao, e duvidas sobre sua
atuacdo como docente. Sobre a sua experiéncia como professor de uma disciplina

técnica de catalogacao, E3 diz:
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Foi traumatizante. [...] Entdo acho que eu ndo posso garantir pra vocé que no
futuro eu vou encarar vocé a docéncia. Esses dias a minha orientadora de
doutorado, uma pesquisadora nata, ela disse para mim: “vocé pensa em
encarar a docéncia?” Eu falei ndo sei, ela disse: “nédo, vocé tem todo perfil de

encarar”. Ah, ndo sei, ndo sei se vale a pena.

Em outro momento da entrevista, E3 nos conta uma experiéncia em particular

na qual também foi possivel perceber decepc¢éo na falta de receptividade dos alunos:

Eu fiz um negdcio novo que ninguém tinha feito, eu abri uma vez por semana,
néo sei se vocé conhece um recurso chamado You Can Look Me, que € um
agendamento que vocé faz, entdo eu disponibilizava ali duas horas na
segunda-feira a noite, das seis até as 20 horas, e as pessoas podiam agendar.
Eu tive um agendamento no semestre inteiro e a menina queria me conhecer,
uma menina ndo, uma senhora, ela queria me conhecer, ver quem era, com

quem ela tava conversando e tudo mais do que ser apresentada a disciplina.

Durante a entrevista algumas caracteristicas de E3 se destacaram de forma
bastante marcante. O entrevistado demonstrou, a partir de sua fala em alguns
momentos, a sua preocupagao com a qualidade dos materiais e das aulas e a
ansiedade em apresentar um trabalho muito bem-feito.

Ao ser questionado sobre sua percepg¢ado em se reconhecer como uma pessoa
perfeccionista, ansiosa e com altas expectativas em relagdo ao comportamento de
outras pessoas com quem mantém relacionamentos pessoais e profissionais, e

resposta foi bem enfatica

Total, total. O perfeccionismo que eu tento romper um pouco de foro intimo,
que eu acabo colocando, esperando demais das pessoas acaba atrapalhando
sem duvida, acaba atrapalhando. E um sentimento, é meu né, é subjetivo. Diz
respeito a mim esta questdo do perfeccionismo e também tem um outro
sentido ai de ansiedade também, de ser muito ansioso, de querer que as
coisas fagcam, ainda bem que eu arrumei uma orientadora que é ansiosa tal
como eu também, que vai poder assim, trabalhar domingo, de madrugada e

vai assim caminhando. [...] Entdo assim, é muito dificil ser professor porque
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vocé tem a dificuldade, dificuldade ndo, mas o desafio de ensinar, fazer com
o estudante entenda, comunicar de forma satisfatoria e inteligivel, mas néao
colocar muitas vezes as nossas expectativas no aluno porque isso pode ser
muitas vezes um tanto quanto prejudicial na dindmica do ensino e também no

aprendizado do aluno.

Em outro momento mais uma vez € possivel perceber a preocupagao do

entrevistado de que tudo funcionasse o melhor possivel

A professora que é a coordenadora do curso, coitada, é porque eu sou muito
amigo dela, ja conhecia, mas ela deve assim, “Meu Deus que arrependimento
de ter admitido o E3 aqui como professor”, porque eu peguei muito no pé dela
e exigia e até que isso, que eu pudesse entender essa dindmica como eu falei,
acabou demorando um semestre, mas no final, entre feridos e tudo mais, acho

que conseguimos sair bem, os alunos gostaram, elogiaram muito.

Com relagao a sua pratica docente, E3 também destaca que vive momentos

de decepcao, mas procura lidar com essas situagoes:

acho que é algo muito de foro intimo, de esperar demais e ver que ndo houve
tanta resposta. Por isso que muitas vezes eu me pego decepcionado um
pouco com a docéncia, porque a gente elabora, se doa, perde hora e tudo
mais e o aluno muitas vezes ndo liga. Mas ai a gente tem que fazer uma
autocritica também, porque a gente ja foi aluno, nés somos estudantes, e a
gente tem a nossa vida além, a gente néo vive 24 horas preso em estudo, e a

gente tem muitos desafios.

Entrevistado 4 (E4)

Em diversos momentos da entrevista foi possivel perceber uma visao bastante
dura e pragmatica da educagao nas falas de E4. A sua experiéncia em instituicao
privada de ensino e longo periodo de atuagdo na EaD rendem questionamentos

contundentes em relacdo ao verdadeiro papel da educacdo e como ela vem sendo
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trabalhada atualmente:

Porque eu vejo que o ensino superior virou o 2° grau, né? Porque antes vocé
tinha que fazer 2° grau na vida e faculdade se desse. E eu vejo que como que
0S professores vao serresponsaveis pela evasdo do aluno? Cé pega um aluno
na educacgdo infantil, as estratégias sdo maravilhosas, eles gostam, eles
brincam, tem um monte de coisa, e a idade também, né? Vocé ndo vai dar um
Baskara pro menino resolver. Entdo vocé vai andando e tem o ludico. Entéo
vocé junta aquela idade com o ludico e com o aprendizado, aquelas agées,
da tudo certo. Quando vocé chega na adolescéncia, o aluno, ele tem 0s
horménios todos mexidos, ele tem que resolver sobre a vida profissional dele,
ai vocé pega um professor que ndo motiva porque néo tem as estratégias as
vezes. Sem tecnologia ja era ruim, agora que ele tem uma mente pra usar e
integrar a tecnologia, entdo ndo sei como que vai ser isso. Eu acho que vai
chegar uma hora que vai vir um tsunami assim, que as faculdades particulares
vao ficar tudo zonza, porque néo sei o que que vai acontecer. [...] Quando eu
vejo alguém falando assim: “Ah, a educacgdo transforma”. A educagao
transforma, eu s6 ndo sei se essas instituicbes educacionais que estao ai

estao transformando.

E4 acredita que o mundo estd em um nivel transformacional que nao esta
sendo enxergado pela maioria da sociedade e pelas instituicbes de ensino. A
educacao, da forma como tem sido trabalhada atualmente, ndo tem acompanhado a
visdo, especialmente dos jovens, sobre as expectativas para a vida profissional,

financeira e de estilo de vida aliados a tecnologia e ao empreendedorismo

Entao tem um mundo acontecendo no digital, nas redes que a pessoa néo ta

vendo. “Ah, o numero de matriculas do ensino superior ta reduzindo. Ta todo
vocé néo vai querer mais nem isso.
Em contrapartida, existe a visdo que o ensino superior muda a vida das

pessoas e que a EaD possibilitou a democratizacdo da educagao. Porém, E4 é

bastante critica quanto a isso:
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Da minha parte eu sempre fago da melhor maneira pra atingir os objetivos
com o aluno, mas o sistema, ele engana muito as pessoas. Porque tem coisa
também que eu acho que é muito engano da sociedade. Por exemplo, uma
aluna que eu tive de administragdo, ela fez administragdo, pagou aquela
faculdade, encontrei ela na cantina de uma escola. Quer dizer, enganaram
essa pessoa. Ndo enganaram? Claro que enganaram. Ela tem o diploma de

administradora.

Eu dei aula pra um aluno que ele tinha PROUNI, e ele era gari. O cara nao
sabia matematica, ai eu ndo podia deixar o menino reprovado porque ele ia
perder o PROUNI dele. Engana esse menino, gente. Agora, também tem uma
outra questao, um menino desse, eu ia fazer de tudo pra ele passar, mas
porque, porque a dificuldade dele ndo impediria eu ajudar ele, agora se ele
néo quisesse nada com nada e ndo quisesse passar, esse ai eu... porque tudo
vai da dedicagédo. “Olha, eu t6 aqui, mas eu néo té conseguindo”. Isso eu tenho
prazer. Eu t6 aqui, eu vou te ajudar, bebebe, bababa, facilito a vida dele até

pra ele entender o que ele pode.

Em contrapartida, E4 também compartilhou algumas experiéncias

demonstrando satisfagao ao ver os resultados do seu trabalho com os alunos:

Tem uma outra coisa na docéncia que também, engracado que eu trabalho
nos extremos né? Ou eu gosto daquela pessoa que tem muita dificuldade,
mas que quer melhorar, e aquela que ja ndo tem, mas que quer aprender
mais. Eu fago um trabalho de iniciagao cientifica com dois alunos do curso de
sistema de informagcdo e sao dois alunos diferentes. Um é altamente
académico e o outro produtivo assim, de software. E ai eu té tentando
equilibrar pra ndo apertar muito pra um e folgar muito pra outro. Mas eu to
gostando, sabe por qué? Porque os dois sao interessados. Por exemplo, um
foi 14, fez o fichamento direitinho, o outro me entregou as normas tudo fora,
tudo atrapalhado. Eu falei, ndo sei nem o que eu fago, quer dizer, nao sei se
eu vou gastar energia porque eu ja vi que esse menino ndo é académico,

enquanto o outro ta fazendo questédo de fazer tudo certinho. Entdo eu vou
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muito assim, porque a coisa de vocé perder tempo com que néo dar ...

Bom, outra experiéncia que eu tive na docéncia que também foi assim, eu
tinha uma hora de aula vaga, e nessa minha coisa de dar aula, ai ndo sei se
eu vou dar aula, tinha um projeto social la na Estacio. Ai me ofereceram pra
eu dar uma hora de aula pra um grupo de meninas que faziam parte de um
projeto social de basquete e a instituicdo tava dando um reforgo de
matematica, informatica, portugués, assim. E ai foi uma outra coisa que eu
achei muito interessante que é vocé ter a perspectiva da classe social ne,
diferente, como que isso é algo assim que impacta muito. E eu vi o quanto
que aquela uma hora que eu tava dando ali fazia diferenca total na vida delas.
Tanto fazia que no laboratorio das conversas, a gente via assim, que o sonho
da menina era ser namorada do traficante do morro porque ela s6 conhecia
esse universo. E no universo dela a primeira-dama do morro era... quando ela
participa de um projeto social, minimo que seja, igual a esse que era um dia
na semana... depois de 5 anos me aparece uma menina la dizendo que ela
tinha passado pra arquitetura na universidade federal. Quer dizer, a vida dela
mudou total, mas por qué? Por um contato, uma coisa de vocé mostrar um

outro lado da vida pra ela.

Um ponto que chamou bastante atencdo na fala de E4 ao relatar as suas
experiéncias profissionais foi a sua transicao por diversos trabalhos em busca de
satisfacdo. Durante a graduacdo, seu primeiro estagio foi em uma empresa de

programacgao, mas depois de um tempo E4 diz:

E ai eu descobri que eu ndo queria viver essa vida, da parte de tecnologia,
dessa coisa da linguagem, desse avancgo, desse stress. Eu falava assim, eu
quero final de semana, eu quero ir para praia, ndo quero nada desse negdécio
maluco n&o. Porque quando a gente tinha um trabalho pra entregar era uma
loucura porque a pressao era muito grande e eu vi que ali eu ndo servia pra
aquela pressao. Entdo eu pelo menos dessa area da programacéo eu falei,

nao quero viver dessa coisa nao.

Depois do estagio, a experiéncia foi em uma escola particular dando aulas VIP
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de informatica. Na sequéncia, E4 foi dar aulas para alunos de 2° grau:

Na verdade, eu odiei dar aula pros adolescentes, queria matar eles, era
desesperador para mim, sofrivel, e eu falei, preciso sair disso aqui e o tnico

Jeito era fazendo mestrado.

Depois do mestrado E4 foi dar aulas na graduagéo:

Quando eu cheguei na faculdade dava muita aula sobre arquitetura basica do
computador e eu ndo gostava nada disso, sabe? Eu ficava na verdade

escolhendo o que eu ndo queria, porque o que eu queria, eu ainda ndo sabia.

Em outro momento, E4 faz um relato que coloca em duvida a sua propria

escolha da profissao na area da tecnologia:

Eu sinceramente, eu transitei pela area da tecnologia, eu fico vendo esses
movimentos ai das pessoas falando: “Mulheres na tecnologia, mulher nas
ciéncias” sabe, e eu sou daquela época que, tipo, fazer fisica, por exemplo,
se vocé tirasse uma nota maior, o cara hdo gostava ndo, os meninos ndo
gostavam né&o, tinha menino que olhava pra vocé... e eu nem tava ai,
entendeu? O negocio era sobreviver e passar por aquilo ali. Mas, eu atribuo
assim, que se eu néo tivesse caido na tecnologia, eu acho que eu ia ser uma
pessoa que eu ia ter horror a tecnologia. E, porque é como se eu tivesse sido

empurrada, tipo assim, vai.

E ai acabou que agora, como que eu vejo? Eu vejo que eu sempre quis sair
da tecnologia. Na época que eu fiz a primeira matéria, por que o que que
aconteceu? Olha que louco! A gente ia aprender a fazer programa na mao ne,
e eu nunca tinha ligado um computador, eu nunca tinha visto um computador,
ai quando eu vi um computador eu so via aquela luzinha piscando, eu néo
entendia era nada, entdo eu e meu amigo, a gente so ria daquilo. Fica o cursor
la piscando e a gente ficava dando enter e so ria naquilo ali. N&o tinha nada

de atrativo na tecnologia naquela época. Nao tinha nada, nada.
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Ao falar sobre a sua experiéncia com a disciplina de Sistemas de Informacao,

E4 também demonstra uma satisfagdo passageira

Um dia chegou um material pra mim de sistema de informag&o e eu apaixonei
naquilo. Ai eu falei, é isso. E eu comecei a estudar do nada assim, sabe aquela
coisa, eu falei gente que coisa boa isso aqui, ai eu gostava de estudar muito
aquilo e tal, até que deu uma confuséo la na faculdade e eu tive que pegar
essa disciplina e ai eu me aprofundei mesmo com aquele monte de livro, eu
gostava, eu sempre eu gostei, eu me identifiquei com isso. E ai eu comecei a

estudar por conta propria e dar aula. [...]

Eu vejo que o sistema de informagdo ele meio que me salvou, ele me
direcionou, né? [...] porque o sistema de informacgédo, na verdade, ele fazia eu
sair da tecnologia [...] s6 que ai voltando na questdo da pandemia, nessa
época, dois anos antes da pandemia eu comecei a querer resgatar a
tecnologia porque o sistema de informacgéo ja ndo tava bom para mim, e eu
também o seguinte, como eu trabalhei desde 95 com tecnologia aplicada a

educacgéo, e ai é a minha praia.

Ao ouvir esses relatos, em um primeiro momento, a impressao € de uma
pessoa bastante inquieta e insatisfeita, porém ao ser questionado sobre se ela se
considera uma pessoa inquieta na profissao e fora dela por ter trabalhado em varios

lugares e ter tido muitas experiéncias, E4 responde

Talvez essa inquietagcdo seja pelo que eu n&o quero né, ndo € uma
inquietagdo: Ah!! Porque eu quero isso. Tem gente que quer construir um
mundinho, ai ndo. Eu, porque olha bem, se vocé for observar, eu tava no
segundo grau e a minha inquietagdo pra sair foi porque tava horrivel la, entdo

€ sempre porque eu N4o quero uma coisa ruim.

Sobre seu trabalho atual, E4 nos diz

Entao, por exemplo, se eu nessa faculdade que eu dou aula a distancia, eu té

la desde 2007. Por que que eu t6 la desde 2007? Por que o salario € bom?
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Né&o! Mas ¢ porque eles ndo me perturbam, é porque eles ndo me perturbam,
e assim, eu fago como eu quero, eu tenho tempo para estudar outras coisas
e eles me déo oportunidade, desafio de construir um material. Por exemplo,
la eles tém o curso de sistema de informacdo. Eu que construi o curso de
sistema de informacgé&o, e foi pra mim um desafio muito grande, por qué? Vocé
imagina em 2007, onde vocé tinha internet sei la como é que era, vocé fazer

um curso pra educacgéo a distancia?

Ao relatar todas essas experiéncias, a entrevistada conclui a sua

inquietacdo/busca constante por novos desafios da seguinte forma:

Entao eu tenho vontade de aprender, entendeu? E quando eu aprendo, eu
falo que eu sou muita coisa do construir, 0 manter ndo é muito comigo. Néao
tem assim, administragdo € muito isso, tem gente que serve para construir,
organizar, ai um que vai manter e outro que vai derrubar tudo que foi
construido. Ndo é assim, administracdo é assim. Entdo eu sou aquela que
sirvo pra construir. Quando comega a manter, ficar aquele arroz com feijdo ali,

ai ja ndo é comigo. Ai sempre aparece algo que acaba me exercitando.

Em outro momento E4 também compartilha uma dificuldade vivida por ela no

inicio da carreira

Eu lembro que quando eu comecei a minha profissdo eu era muito exigente,
eu fui parar na terapia porque eu era muito exigente. E ai eu comecei a ter
que trabalhar em mim a questdo da flexibilidade. Talvez eu tenha ido pro
extremo, mas eu tenho argumentos, olha bem, como é que vocé vai lutar
contra, por exemplo, o aluno que tem PROUNI, que tem o FIES, ndo quer
fazer sua matéria, que trabalho o dia inteiro, que é méae de familia e vocé vai
exigir o qué dessa pessoa? Vocé vai ser contra o sistema? [...] Por exemplo,
um aluno que é bom, um aluno que é bom vocé pode falar assim: “Ah vocé
nao gera transformagdo nenhuma nele porque ele é bom”. Mas o aluno que é
bom, ele consegue obter de mim aquilo que eu produzi, o aluno que é ruim
ele vai fingir e eu também vou fingir, porque eu ndo vou ficar me estressando

com aluno né, até porque as vezes eu fico pensando assim, eu sou uma
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matéria. Pode ser que ndo seja a matéria dos sonhos dele, entdo eu ndo vou

ficar criando coisa na minha cabeca

Ao ser questionada se concorda que seu pragmatismo em relagdo a postura
do professor e a forma como encara seu fazer docente nas suas relagdes com o aluno
estao relacionados com o esteredtipo dos profissionais da area de exatas que ndo tém

tanta disposicao para interagdes pessoais e sdo mais objetivos, E4 diz o seguinte:

Eu acho que tem, vou te falar porque, olha bem, na matematica ou quando
vocé faz qualquer disciplina de exatas vocé nao tem que ficar refletindo porque
que o azul é azul. Se vocé fosse pedagoga vocé ia falar assim pra mim:
‘porque a sua linguagem, a sua comunicagdo, vocé tem que fazer com que
outro aprenda”. Entdo esses alunos que s&o bons, eles entendem a minha
linguagem. Os que sé&o ruins eu vou ter que virar bananeira pra poder ele
entender. S6 que eu acho que esse é o problema do mundo, muito trelelé, pra

uma questao que é o sequinte, estudar da trabalho.

A partir das entrevistas foi possivel identificar relatos relacionados as
categorias de analise que permitem perceber que situagdes semelhantes geraram
respostas carregadas de elementos pessoais e subjetivos inerente a cada professor

participante, conforme resumo apresentado nos Quadros 4 e 5 a seguir.
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Quadro 4 — Elementos que interferem no comportamento informacional do

professor no contexto EaD — Categoria: comportamento informacional do professor

CATEGORIA 1 - COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DO PROFESSOR

ASPECTOS AMBIENTAIS / BARREIRAS

E1 e Participou da implementacéo do curso
e Falta de participagao dos alunos
e [alta de proximidade
e Dificuldade em estabelecer o perfil do aluno
e Acredita que o presencial € mais proveitoso
E2 e Desejo de dar aula
e Grande desafio
e Acredita que o EaD tem grande colaboragdo com a democratizagdo da educagéo
e Falta de proximidade/contato presencial
e Duvidas em como desenvolver uma didatica especifica para a EaD que possa transpor a
barreira da distancia
E3 e Experiéncia bastante intensa
e Principal barreira: definir uma metodologia propria que atendesse a diferentes perfis de
aluno
e Ead exige mais didatica do professor
e Dificuldade em definir melhores estratégias para preparar as aulas e materiais didaticos
o Nao tinha entendimento da diversidade de perfis dos alunos: publico muito distinto; culturas
diferentes; historias de vida diferentes.
e Atividade muito solitaria
e Feedback diferente do presencial
E4 e 2 tipos de barreiras:

e 12 mudangas que a tecnologia tem trazido para a sociedade (estilo de vida; formas de
buscar a informacéo; oportunidades de trabalho ou formas de ganhar dinheiro)

e 22 Préprio sistema de ensino no Brasil que nao tem se adequado as mudangas tecnoldgicas.
e Abismo entre a forma de ensinar das universidades e 0 que se encontra na prépria internet
(conteudos mais diretos, mais rapidos — Ex. girafa de isopor)

Sistema de ensino no Brasil esta estagnado e ndo atende as necessidades e anseios das novas

geracbes e das mudangas no mundo do trabalho)
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NECESSIDADE, BUSCA E USO DA INFORMAGAO

E1 ° Preocupacido em sempre levar novidades
° O magistério € algo que se incorpora e faz parte do dia a dia do professor estar sempre em
busca de novidades para suprir as necessidades de informacao e utiliza-las na preparacao das
aulas
° Revisao de conteldos
° Compartilhar conhecimentos de forma mais leve, trazendo atrativos para os alunos
° Foruns de discusséo, grupos de estudo (discussado com pares), bases de dados
° Consciéncia da responsabilidade do professor em estar sempre atualizado e acompanhar
a nova realidade da sala de aula
° Acesso a informacao por parte do aluno + ativo
° Preocupacéo da academia com a comunicacgao cientifica, esquecendo de outras camadas
da sociedade

E2 ° Planejamento e busca por materiais atualizados e referenciados
° Programas da CAPES muito antigos
° E preciso mostrar para os alunos as novidades da area
° Bases de dados, artigos, videos curtos, podcasts, experiéncia prépria e de outros
profissionais

E3 ° Preocupagido em acompanhar as transformag¢des que a tecnologia tem trazido e a forma
como as novas geragdes tém lidado com a informagéo
° A tecnologia traz desafios para atuagao na area do ensino
° Geracgao de pensa mais rapido e nao consegue e nao quer ficar nem 30 min prestando
atencao no que o professor fala.

E4 ° Fontes que apresentam exemplos praticos alinhados a teoria, infograficos, mapas mentais,

mapas conceituais

° Livros, repositdrios digitais, videos, infograficos, podcasts
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Quadro 5 — Elementos que interferem no comportamento informacional do

professor no contexto EaD — Categoria: elementos constituintes da subjetividade

CATEGORIA - ELEMENTOS CONSTITUINTES DA SUBJETIVIDADE

EXPERIENCIAS E VIVENCIAS CONCRETAS

E1 eBibliotecaria

eCarreira técnica (influéncia do ambiente de trabalho na escolha da profissao)
eEscola de Aplicacao

e aboratério de informatica

eEditora de revista cientifica

eDocente do Depto de Biblioteconomia

eDocente do Curso de BIB EaD

E2 eBibliotecaria

e|nfluéncia da tia

e Carreira técnica — Biblioteca Escolar

eFaz parte de uma rede de bibliotecas da prefeitura
e Docente temporaria presencial

eDocente EaD

E3 e Bibliotecario
e Carreira técnica — Biblioteca Universitaria
eQueria fazer historia ou geografia

e Traumas e frustragao pelo ndo reconhecimento do aluno

E4 e Matematica aplicada a computacao

eQueria arquitetura, hoje faria ciéncia da informacgéao

e Se aproximou da Ciéncia da Informagao pelo interesse por sistemas de informagéao
eProfessora de informatica

e Professora de 2° grau

e Professora universitaria presencial

eEaD — coordenadora de polo, profa conteudista, profa formadora

e Gosta de produzir aulas mais do que ministrar pelo desinteresse do aluno
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ELEMENTOS SUBJETIVOS
E1 e Gratidao, felicidade, prazer pela profissdo
e Importante receber o reconhecimento do aluno
e N&o comentou sobre a vida pessoal
E2 e Se vé no aluno, remete a sua histéria de dificuldades para estudar, cidade pequena, sem
recursos
e Mexe com as emogdes
e Autoestima que a formacao superior traz para o aluno
e Gratificacdo em participar dessa formacao
e Preocupacao com as dificuldades dos alunos (financeiras, de deslocamento, de acesso a
tecnologia)
E3 e Felicidade em ver o quanto o prof pode colaborar com a mudanca de vida do aluno
e Alegria, orgulho e satisfagdo em ver ex-alunos atuando na profisséo
e Mistura de sentimentos: satisfagdo, alegria, prazer com frustracdo, decepgao, duvidas
sobre sua atuagdo como docente
e Se reconhece como perfeccionista, ansioso, e com altas expectativas em relacdo ao
comportamento de outras pessoas
E4 e Critica e pragmatica

e Questionamento em relacdo ao verdadeiro papel da educagdao e como ela vem sendo
trabalhada atualmente

e A educagao ndo tem acompanhado a expectativa dos jovens para a vida profissional,
financeira e de estilo de vida

e Era muito exigente e passou a trabalhar a flexibilidade

e O aluno n&o quer aprender é problema dele

e O trabalho esta ruim, procura outro

e Azul é azul e ndo tem o porqué ficar questionando

e Na3o luta contra o sistema
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7 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS: RELAGOES ENTRE
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E SUBJETIVIDADE DO PROFESSOR

A partir das entrevistas realizadas com os docentes do Curso de Graduagao
em Biblioteconomia EaD e expostas na secédo anterior, foi possivel estabelecer
relagdes entre as categorias propostas para analisar e identificar formas e situacoes
em que o comportamento informacional pode relacionar-se com elementos
constituintes da subjetividade de cada entrevistado.

O ponto de partida dessa discussdo sdo as concepgdes trazidas pela
abordagem cognitiva em meados da década de 1980, em que Wilson (1999) amplia a
visdo sobre os comportamentos de busca e uso da informagdo ao desenvolver
modelos de comportamento informacional que passam a considerar o individuo
enquanto ser social, dotado de diferentes necessidades fisiolégicas, cognitivas e/ou
afetivas que ocorrem a partir do contexto que envolve cada pessoa, o papel que ela
desempenha no trabalho/vida, ou o proprio ambiente politico, tecnoldgico e econémico
em que esta inserida.

Apesar de traduzir essa importante concepcdo com foco no individuo em
modelos que acabam por generalizar comportamentos, Wilson (1999) ampliar a visao
sobre o papel de cada pessoa dentro do seu proprio percurso e de suas relagées com
a informacéo.

De certo modo, ao expressar em seus modelos, mesmo que de forma
generalizada, a importancia em considerar necessidades fisioldgicas, cognitivas e/ou
afetivas e o contexto em que cada um se insere, Wilson (1999) permite sugerir a
presenca da subjetividade, mesmo que timidamente, como elemento a ser
considerado no comportamento informacional dos individuos, visto que tais
necessidades s&o unicas e individuais.

Partindo dessa premissa, buscou-se na pratica docente um contexto de analise
para estabelecer a relagcdo entre o comportamento informacional sob a 6tica de
Wilson, que traz em seus modelos (1981 e 1996) variaveis intervenientes a partir de
um contexto de necessidade informacional, tais quais psicologicas, ambientais,
relacionadas ao papel e as caracteristicas das fontes, com a influéncia de elementos
constituintes da subjetividade trazidos pelos estudos no campo da psicologia social.

Em comum, todos os entrevistados para essa pesquisa séo professores que
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atuam em um Curso de Biblioteconomia ofertado na modalidade EaD, porém a forma
como interagem com a informacgao para desenvolverem seus trabalhos dentro deste
projeto leva em consideracdo uma seérie de elementos e caracteristicas pessoais que
os aproximam e/ou diferem uns dos outros, tanto no que diz respeito a pratica do
trabalho, quanto na visdo que cada um tem sobre as barreiras e dificuldades
encontradas, pontos de satisfagcdo ou insatisfagcdo e a representatividade que esse
trabalho tem na vida de cada docente.

Esse fenbmeno pode ser atribuido a questdes subjetivas, considerando o ser
humano aquele que, a partir de seu convivio social e do processo de socializagdo do
qual faz parte, se constitui em um ser unico, imerso em um processo constante de
construcdo de significados que sao determinantes para sua visdo de mundo e
desenvolvimento de suas atividades, sejam pessoais ou laborais (BERGER,;
LUCKMANN, 2011).

Em complemento a essa ideia, sob a é6tica de Gonzaléz Rey (2003), o ser
humano encontra-se inserido em um sistema em desenvolvimento permanente que
contribui para constantes mudancas provocadas pelas interacbes com o outro e
consigo mesmo dentro do meio no qual se insere. A partir dessa visdo, os sentidos
subjetivos se constituem em torno das experiéncias vividas.

Na busca por entender e relacionar a subjetividade como elemento interferente
no comportamento informacional, volta-se o olhar para professores que atuam em um
curso especifico, ofertado a distancia, mas que, como percebido por meio dos relatos
coletados nas entrevistas realizadas, ao chegarem nesse ponto em comum de suas
trajetdrias profissionais ja trazem consigo elementos constituidos e constituintes de
uma subjetividade que os traduz em individuos com caracteristicas proprias em seus
fazeres e olhares sobre o curso e o papel que exercem.

Assim, dentre todas as atividades que desenvolvem como docentes do Curso
de Biblioteconomia EaD, a identificacdo de necessidades, busca e uso da informagao
para construir suas disciplinas e atender as demandas dos alunos compdéem um
comportamento informacional também individual, construido a partir da subjetividade
de cada docente.

O Quadro 4 a seguir busca ampliar a visao da relagdo que se estabelece entre
as variaveis interferentes do comportamento informacional baseado no Modelo
Revisado de Comportamento Informacional de Wilson (1996) e elementos da
subjetividade trazidos pelos estudos da psicologia (BERGER; LUCKMANN, 2011;
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GONZALEZ REY, 2003) considerando o contexto EaD adotado para esta pesquisa:

Quadro 6 — Relacdo entre variaveis interferentes do comportamento

informacional e elementos constituintes da subjetividade no contexto

EaD
Variaveis interferentes do Elementos constituintes da subjetividade que
CONTEXTO
comportamento informacional influenciam o comportamento informacional do
Wilson (1981; 1996) EAD professor

e Crengas

Psicoldgicas e Emocdes
e Sentimentos
e Motivagoes
e Caracteristicas pessoais
e Contexto EaD

Ambientais e Abrangéncia geografica do curso

e Cultura
e Barreiras tecnologicos
e Barreiras fisicas

Perfil do aluno

e Histdria de vida
Relacionadas ao papel ou e Trajetdria profissional
interpessoais e Papel que ocupa dentro do grupo
e Relacionamentos interpessoais

e Importancia dos vinculos estabelecidos

e Suportes de acesso a informagéao
Caracteristicas da fonte e Materiais didaticos para EaD

e Materiais complementares para EaD

AR IR AR

e Tecnologia

e Atualizagao das fontes

Fonte: A autora (2023)

Assim, o ponto de partida € comum, mas as trajetorias se desenham nas falas
dos docentes. O comportamento informacional parte de uma necessidade por um
tema especifico, mas as informagdes ja disponiveis e assimiladas pelos professores
anteriormente, somadas as suas experiéncias pessoais, momento de vida e emogdes
despertadas em relacdo ao contexto vivenciado levam cada um por um caminho

individualmente desenhado e percorrido.



125

Torna-se evidente que questdes como trajetéria académica e profissional, area
de formacgao, influéncias familiares, experiéncias vivenciadas ao longo da vida,
crencgas e valores conduzem o percurso dos individuos em seus processos de busca
e uso da informacéo.

Dentro do contexto escolhido, visbes e experiéncias especificas de cada
professor também ditam seus relatos quanto a relevancia que essa vivéncia em si traz
individualmente. Ha a identificacdo de elementos subjetivos latentes constituidos até
aqui e a contribuigdo dessa experiéncia para a soma de novos, ressignificados e até
mesmo transformados elementos subjetivos que sao indissociaveis de seus
comportamentos diante de necessidades, busca e uso da informacéo.

A conversa com os professores permitiu estabelecer diversas inter relacbes
entre comportamento informacional e subjetividade. Inicialmente, procurou-se
conhecer a trajetoria profissional e as experiéncias dos docentes nesse percurso, pois
estes elementos constituintes da subjetividade trazem reflexos em suas interagdes
com a informacédo. Tal concepgao vai ao encontro a visao de Cardoso (2014, p. 8), de
que “[...] ha uma indissociabilidade entre a vida pessoal e profissional do professor,
pois suas opcodes falam de suas crengas e de suas aprendizagens construidas.

Dentre os quatro entrevistados, E1, E2 e E3 sao formados em biblioteconomia
e E4 é formada em matematica aplicada a computacao. Nos relatos de E1 e E2 ficam
evidentes a influéncia de vivéncias e experiéncias prévias que contribuiram para a
escolha da profissao de bibliotecarias.

Para E1 a escolha da profissdo se deu quando teve a oportunidade de
desenvolver atividades ligadas a um projeto da universidade dentro da Biblioteca
Central. Nesse ambiente conheceu de perto a profissao de bibliotecario, se identificou
e decidiu seguir a carreira.

Para E2 a escolha foi influenciada pela tia bibliotecaria que a levou para
conhecer o ambiente e o trabalho da profissdo quando ainda era bastante jovem, mas
que a encantou e a levou até a escolha por seguir a profissao.

Quanto a area de atuagao, E1 tem a docéncia na Ciéncia da Informagdo como
atividade principal, embora ja tenha trabalhado inicialmente na carreira técnica, ambas
atividades predominantemente dentro da mesma universidade.

Ja E2 e E3 tém como atividade principal a carreira técnica como bibliotecarios,
com breves passagens pela docéncia até agora, também em instituicdo publica de

ensino.
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E4 também tem a carreira docente como atividade principal, porém sua atuagéo
se da especialmente nas areas de tecnologia e matematica em instituicdo privada de
ensino.

Quanto a atuacio docente dos entrevistados, os professores E1, E2 e E3 tém
maior vivéncia com turmas presenciais em instituigdo publica, enquanto E4 tem suas
atuagdes predominantemente na EaD, em universidade privada. No Quadro 5, a
seguir, sdo apresentados elementos que caracterizam a formagado, atuagdo e

experiéncia profissional dos docentes entrevistados:

Quadro 7 — Formacao, atuagcdo e experiéncia profissional dos docentes
participantes da pesquisa

PARTICIPANTES DA PESQUISA

El E2 E3 E4
Formagao Superior Biblioteconomia Biblioteconomia Biblioteconomia Matematica
aplicada a
computagao
Grau de Titulagao Doutora Mestre Doutorando Mestre

Atividade Principal

Carreira Docéncia

Carreira Técnica

Carreira Técnica

Carreira Docéncia

Area de atuagdo Biblioteca escolar Biblioteca Biblioteca Tecnologia
principal escolar universitaria

Tempo de 22 anos 5anos 2 anos 19 anos
experiéncia na

docéncia

Tipo de vinculo Universidade Prefeitura Universidade Universidade

principal publica e privada Publica publica e privada

Fonte: A autora (2023)

A andlise do quadro permite inferir que a trajetéria profissional que inclui a
formagdo superior em nivel de graduagdo e pos-graduagdo stricto sensu dos
professores ao longo de suas experiéncias académicas, os aproximou de uma
vivéncia cientifica, familiarizando-os com a busca e uso de fontes de credibilidade,
atualizadas e de qualidade para a preparacdo das aulas e disponibilizacado de
materiais aos alunos, interferindo no comportamento informacional dos docentes.

A pesquisa cientifica passou a ser incorporada no fazer de suas profissdes a
partir de suas experiéncias enquanto alunos e enquanto profissionais no exercicio de
suas atividades em carreiras ligadas ao ensino superior. Assim, o proprio contexto de

atuacao profissional e formacgao inserem esses docentes em um universo onde a
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identificacdo das necessidades, busca e uso da informagdo cientifica estao
incorporadas no processo laboral.

Neste ponto, variaveis ambientais, papel social e profissional que ocupam e as
suas relagbes com fontes de informagéo sugeridos por Wilson (1981, 1996) como
interferentes no comportamento informacional relacionam-se com elementos
constituintes da subjetividade como a propria trajetéria profissional e experiéncias ao
longo da vida (GONZALEZ REY, 2003; BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008;
BERGER; LUCKMANN, 2011).

A forma como passaram a fazer parte do corpo docente do curso traz
particularidades que influenciam na visao e representatividade pessoal sobre o papel
de cada um dentro do grupo de professores. A docente E1 participou da
implementagéo do curso, aceitando o desafio de colocar o projeto em pratica. Tinha
algum conhecimento conceitual de EaD, mas distante da pratica, carregando
responsabilidades e incertezas.

Os entrevistados E2 e E3 enxergaram no curso uma oportunidade de colocar
em pratica o desejo de atuarem como docentes, com disposigéo para encarar um novo
desafio. E4 ja tinha a experiéncia na EaD, portanto a modalidade nao representou
uma dificuldade. Em contrapartida, sua area de formagao exigiu novos aprendizados,
maior preparacao e busca de informacgdes e conteudo para se aproximar da linguagem
do curso de biblioteconomia. Apesar de ter uma formacéao diferente, seu interesse de
bastante tempo pela area e a contribuicdo da tecnologia para a ciéncia da informagao
na pratica a aproximaram do curso.

Assim, a subjetividade entendida por Gonzalez Rey (2003) como um sistema
complexo, formado a partir da relagéo entre o individual e o social, é constituida pelas
experiéncias atuais de um sujeito, e também pela forma com que essa experiéncia
adquire sentido e significado para cada pessoa dentro de um contexto, seja social ou
pessoal.

A partir dessas informacdes extraidas dos relatos dos professores pode-se
apontar a trajetéria profissional e histéria de vida, elementos esses constituintes da
subjetividade, como influenciadores na forma como os entrevistados identificam suas
necessidades, buscam e usam a informagao. Mais do que isto, é possivel ainda tecer
a relacao desses elementos da subjetividade com questdes ambientais trazidas pelo
contexto EaD e também relacionados ao papel que ocupam como variaveis

interferentes de Wilson (1996), conforme apresentado no Quadro 4, e que confirmam
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a hipotese desta tese.

Apesar das caracteristicas individuais e da liberdade concedida pela UaB aos
professores para a elaboracdo dos materiais didaticos do Curso de Biblioteconomia
EaD, foi possivel perceber que as fontes de informagao buscadas e utilizadas para a
producao das aulas sao muito semelhantes. O uso de fontes digitais tem destaque,
como grupos de discussao, podcasts, lives, bases de dados e repositorios. Percebe-
se nas colocagdes dos professores a preocupag¢ao em levar para os alunos materiais
mais atrativos e que sejam capazes de acompanhar as transformagdes tecnologicas
da sociedade atual.

Nao obstante utilizem suportes de informagcao semelhantes, é possivel
perceber focos diferentes entre os entrevistados. E1 relata preocupacdo em
demonstrar para os alunos que € uma professora atualizada e nao usa conteudos
“caquéticos”, enfatizando suas falas direcionadas aos alunos no sentido de expor que
a realidade da profissdo de bibliotecario vem mudando ao longo dos anos em virtude
da prépria influéncia da tecnologia na forma como as pessoas lidam a com informacgao.
E3 ja mostra preocupacdo em buscar ferramentas diferentes e atualizadas para se
aproximar dos alunos como, por exemplo a “You Com Look Me”. E4 também coloca a
necessidade em se atualizar e até mesmo aprender sobre programas especificos
utilizados pela biblioteconomia, como por exemplo, o “Tainakan”, em virtude de vir de
outra area de formacgao e nao ter tanta familiaridade com ferramentas especificas da
area.

A familiaridade e preferéncias pessoais dos docentes influencia na escolha de
quais fontes e ferramentas/programas didaticos utilizar, trazendo aspectos pessoais
no desenvolvimento e definicho de materiais didaticos e suportes de acesso a
informagéo. Assim, as caracteristicas das fontes, consideradas por Wilson (1996)
como interferentes no comportamento informacional também podem ser relacionadas,
no ambito desta pesquisa, com a visdo pessoal e subjetiva que os participantes tém
em relagao a escolha e uso destas fontes.

Assim, as experiéncias subjetivas sdo construidas por meio das relagdes que
cada individuo estabelece com o mundo social e cultural onde vive e se relaciona, em
que diversos fatores se combinam e possibilitam uma experiéncia singular que os
aproxima ou distancia de lugares, objetos, pessoas e atividades (BERGER;
LUCKMANN, 2011).

Além disso, a preocupagao em utilizar fontes atualizadas é destacada por E1 e
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E2, pois ha a percepgao da participagao de alunos mais questionadores, que buscam
na internet informagdes complementares e até checam informagdes apresentadas
pelos professores durante as aulas. Percebe-se que este € um ponto de pressao para
os professores, que sentem a necessidade de se prepararem mais para atender as
demandas desses alunos que demonstram comportamentos de busca de informagao
mais ativos.

As inquietagbes das professoras E1 e E2 vao além da busca de fontes
adequadas a preparacao das aulas. E1 traz para a discussdo a importancia da
competéncia leitora e do papel do professor e pesquisador que vive no meio
académico em levar esse conhecimento para além dos muros da universidade. Para
a entrevistada, os estudos cientificos voltados a necessidade, busca e uso da
informagéo precisam atingir a sociedade e entender de que forma a informagéo esta
sendo consumida e levada a sério pelas pessoas que vivem fora do universo cientifico.
Para E1 o aumento das fake news e a facilidade com que as pessoas acreditam e
levam a sério toda essa desinformacgdo demonstram, de certa forma, uma lacuna no
papel do profissional da informagao.

Para E2 também é uma responsabilidade do professor fazer com que o aluno
entenda a importancia da confiabilidade das fontes e o correto uso da informacgao.
Assim, o desafio passa a ser “[...] formar os alunos para terem acesso e darem sentido
a informacao, proporcionando-lhes capacidades de aprendizagem que lhes permitam
uma assimilagao critica da informagao” (POZO, 2004, p. 35).

Percebe-se nas falas dos docentes questionamentos quanto ao papel que
desempenham como professores e membros da sociedade, demonstrando
preocupacdes quanto a responsabilidade de formadores e pesquisadores cientificos
que sao em reforgar a importancia da busca e uso de fontes de informacao fidedignas
e confiaveis. Assim, pode-se associar também o papel que o individuo ocupa
(professor e pesquisador) com emogdes e sentimentos (preocupagdes, senso de
responsabilidade, ansiedade, pressao por trazer fontes que satisfagcam os anseios dos
alunos etc), destacando a influéncia de elementos subjetivos no comportamento
informacional desses professores.

Tais constatagdes vao ao encontro da percepcdo de Camargo e Bulgacov
(2016, p.217), ao considerarem que o significado/sentido e a vivéncia emocional séo
determinados pelo “carater da experiéncia singular da pessoa participante das

praticas sociais concretas (historicas e culturais) e de sua atividade no contexto
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dessas praticas”. Ao participar de uma pratica social, o sujeito assume um lugar e uma
posicdo, o que € determinante para a construgdo de significados sobre as suas
préprias experiéncias.

A participagdo como docentes do curso também carrega emogdes que
interferem na forma como cada um identificou suas necessidades informacionais e se
preparou para assumir as disciplinas. E possivel perceber que o projeto foi visto como
um desafio por todos os professores, porém sob perspectivas diferentes.

Para aqueles com nenhuma ou pouca experiéncia em EaD, o desafio foi mais
voltado na busca por informagdes sobre a modalidade, metodologia aplicada,
processos e na preparagao para desenvolver materiais e lidar com os alunos dentro
de uma realidade diferente da ja conhecida.

Para a docente que ja estava habituada com esse ambiente da EaD, o desafio
foi buscar conhecimento tedrico para se aproximar da linguagem das disciplinas e do
curso, levando conhecimentos para a aplicabilidade da tecnologia na pratica do
bibliotecario. Independente da representatividade que o desafio teve para cada um,
emocgdes como incertezas, duvidas, insegurangas, expectativas e ansiedade foram
identificadas nas falas dos entrevistados, ainda que sentidas individualmente.

Neste ponto evidencia-se que as experiéncias prévias com a modalidade EaD
€ a propria area de formacao e atuagao dos entrevistados levaram a identificagdo de
necessidades informacionais diferentes. Porém, nos relatos de todos eles, é possivel
perceber o despertar de emocgdes que influenciam suas agdes frente ao contexto.

Assim, o significado/sentido e a vivéncia emocional sdo determinados pela
experiéncia singular de cada pessoa e suas praticas concretas. Ao participar de uma
pratica social, o sujeito assume um lugar e uma posigéo, o que é determinante para a
construcédo de significados sobre as suas préprias experiéncias. Sdo as emogodes
responsaveis por determinar a qualidade das situagdes experienciadas e que somente
podem ser interpretadas de forma individual, sendo assim, constitutivas da
subjetividade (CAMARGO; BULGACOV, 2016).

Outro aspecto importante relaciona-se a questdes ambientais e o contexto em
que a pesquisa foi realizada. Foram identificadas algumas barreiras sob a 6tica dos
professores, e que, em grande parte, também se relacionam diretamente a elementos
subjetivos, pois sdo carregados de emogdes e sentimentos que a experiéncia de atuar
no curso tem despertado em cada um.

Dentre os elementos que influenciam o comportamento informacional dos
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docentes participantes da pesquisa, tém-se o cenario EaD do Curso de
Biblioteconomia ofertado dentro dos parametros e diretrizes da UaB para todo o pais.
Tal cenario, por si sO, desperta um rol de necessidades informacionais a pratica
docente, principalmente quanto aos professores que ainda n&o tinham vivéncias
anteriores e/ou familiaridade com este universo.

Entre os quatro entrevistados, E1, E2 e E3 tiveram a sua primeira experiéncia
em ministrar disciplinas na modalidade a distancia no Curso de Biblioteconomia EaD,
enquanto E4 tem a maior parte da sua experiéncia docente na EaD. Neste ponto, a
experiéncia traz influéncias significativas na forma como os professores percebem os
desafios impostos pelo ensino na modalidade a distancia.

Nas entrevistas, a principal barreira citada por E1, E2 e E3 é praticamente a
mesma: o distanciamento e a falta de contato presencial com os alunos. O incémodo
em nao conhecer o aluno e a dificuldade em criar vinculos mais concretos se repetem
na fala dos trés professores, gerando ansiedade, incertezas e frustragcbes. As suas
experiéncias enquanto docentes em turmas presenciais leva a comparacao entre as
modalidades e o processo de interagao entre professor-aluno é destacado como uma
grande dificuldade e critica por parte desses participantes. Para eles, o ensino
presencial € mais efetivo para a aprendizagem do aluno. As principais barreiras
citadas por E1, E2 e E3 sio, na grande maioria, baseadas na comparacao entre
turmas presenciais e a distancia.

Embora as duas modalidades de ensino sejam reconhecidas pelo MEC e n&o
haja qualquer diferenga no diploma do aluno, a educacéao a distancia e a presencial
apresentam diferengas metodolégicas. Na Ead alunos e professores estdo separados
fisicamente e a interagdo ndo se da necessariamente ao mesmo tempo, ja que a
comunicagao acontece por meio das TICs. Ja no presencial, o encontro entre alunos
e professores se da em um mesmo local e ao mesmo tempo, permitindo a criagao de
vinculos mais estreitos (COSTA et al, 2014).

E1, E2 e E3 também destacam o prazer no contato presencial com o aluno, em
conhecer suas historias de vida, perceber por meio de suas reacdes se estdo com
duvidas ou dificuldades e em se relacionarem, criando vinculos com mais afetividade.
Tais expressdes podem ser consideradas esperadas, visto que suas experiéncias em
sala de aula tém a referéncia das turmas presenciais. E como conhecem e
vivenciaram a docéncia na maior parte de suas experiéncias como professores. Na

EaD a falta de relagbes interpessoais mais proximas foi causa de desmotivagao para
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esses professores.

E possivel perceber que barreiras ambientais e psicoldgicas consideradas
dentro de determinado contexto e sugeridas por Wilson em seus Modelos de
Comportamento Informacional (1981; 1996) como variaveis interferentes se
entrelagam com elementos constituidos e constituintes da subjetividade dos docentes
como ansiedades, incertezas, motivacoes, frustracdes, relacionamentos etc.

Ja E4, traz em sua fala outro ponto de destaque. Para ela, as principais
barreiras enfrentadas pelos professores estdo relacionadas a dois aspectos: o
primeiro diz respeito especialmente as mudancas que a tecnologia tem trazido para a
sociedade em termos de estilo de vida, formas de buscar informacéo e oportunidades
de trabalho ou de ganhar dinheiro. E 0 segundo aspecto citado por E4 é carregado de
criticas ao proprio sistema de ensino brasileiro, seja presencial ou a distancia, que na
sua visao nao tem se adequado na mesma velocidade que as mudancas tecnologicas
vém acontecendo.

No que tange aos desafios enfrentados pelos professores, € possivel sugerir
que a experiéncia e a pratica proporcionadas pelo tempo de atuacdo na EaD se
traduzem em diferentes percepgdes sobre a modalidade. Os professores E1, E2 e E3,
apesar de receberem suporte da UaB para ministrar as aulas por meio de materiais e
orientacdes sobre as aulas, claramente, e conforme afirmado pelos préprios
professores, nao tiveram um treinamento mais efetivo que os preparasse para atuar
com turmas a distancia.

Como consequéncia, em seus depoimentos, € possivel perceber que o
comportamento informacional desses professores acaba sendo influenciado por suas
experiéncias no ensino presencial para preparacao das aulas e materiais didaticos.
Essa realidade se apresenta quando E1 diz ndo ver grandes diferengas entre o
desenvolvimento de materiais para as turmas presenciais e a distancia. E2 expde a
dificuldade em ter um instrumento, uma plataforma e encontrar duvidas sobre como
utilizar esses aparatos para estar mais préxima dos alunos; e E3 coloca que a principal
barreira encontrada por ele foi definir uma metodologia propria.

Tais colocagdes deixam claro a falta de suporte para a atuacao na modalidade,
tendo em vista as caracteristicas proprias que configuram a EaD e as principais
diferengcas com o presencial. Tanto o material didatico, quanto a plataforma, o
processo de proximidade com o aluno e a prépria metodologia em si precisam ser

adequadas quanto falamos em diferentes modalidades, cada qual com as suas
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propostas.

Segundo Ribeiro, Timm e Zaro (2007), um sistema de EaD é formado por uma
equipe de profissionais que envolve docentes, pesquisadores, tutores e profissionais
da area técnica, entre outros que deverao ter por atribuigdes coordenar, orientar e
executar atividades de ensino, pesquisa e extensao ligados a area de EaD, com a
responsabilidade de estabelecer e manter a infraestrutura necessaria. Além disso, os
profissionais envolvidos em equipes que atuam na modalidade de educacido a
distdncia precisam conhecer metodologias de ensino e aprendizagem, recursos
didaticos, saber utilizar tecnologias e elaborar materiais voltados para EaD.

Ainda, segundo Souza e Nunes (2012), é importante que os docentes que
atuam na modalidade EaD tenham uma formacgao diferenciada em relagéo ao ensino
presencial, pois essa modalidade requer do professor habilidades e conhecimentos
especificos para trabalhar com ambientes virtuais de aprendizagem, além de ter uma
postura diferenciada, assumindo a posi¢cao de mediador.

Em contrapartida, por atuar quase que toda a sua carreira com a EaD, E4
demostra ter uma visdo mais concreta sobre a modalidade a distancia e que envolve
diferentes atores e seus papéis no processo de ensino e aprendizagem. Durante a
entrevista, E4 expde a sua identificacado e prazer no trabalho que envolve as atividades
de um professor conteudista no conceito da EaD. Fala da sua experiéncia na produgao
de materiais especificos para a modalidade, se identificando claramente com essa
atividade.

Diferente dos demais entrevistados, € interessante perceber que para E4 a falta
do contato pessoal com o aluno nao € vista como uma barreira para a sua atuagao
enquanto docente, e sim uma caracteristica que configura a modalidade em si. Porém,
em outro momento da entrevista, E4 confessa que um dos pontos que |he agrada em
atuar na modalidade a distancia é justamente nao precisar ter um contato pessoal com
os alunos e sente-se mais a vontade em dar aulas a distancia. Para ela, a experiéncia
no presencial remete a ter que lidar cara a cara com a falta de interesse e empenho
do aluno. E4 enfatiza em diversos pontos da entrevista que a sua falta de habilidades
para lidar com alunos que ndo conseguem levar os estudos a sério lhe causa muita
desmotivacao, por isso prefere o EaD, que ao seu ver ndao escancara tanto o
desinteresse dos estudantes.

Percebe-se pelas colocacbes de E4 que seu comportamento se adequa as

suas preferéncias pessoais estabelecidas por meio de suas vivéncias ao longo de sua
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trajetdria pessoal e profissional. Suas experiéncias a aproximam do EaD, que se torna
para ela um lugar onde se sente mais confortavel para exercer sua profisséo.
Consequentemente, suas relagbes com a informagao para lidar com as demandas do
trabalho também acabam se moldando e sdo influenciadas por sua constituicao
subjetiva.

Tal fato observado com relagcdo ao comportamento informacional dos
professores e a propria visdo de cada um deles sobre a modalidade a distancia, a
interagédo e proximidade com os alunos e as preferéncias pessoais corrobora com a
teoria de que nossas experiéncias, preferéncias e o meio em que atuamos influenciam
a forma como agimos e enxergamos as situagdes que se apresentam.

Para E1, E2 e E3 a falta de contato pessoal e criagao de vinculos com os alunos
representam barreiras para que possam desenvolver materiais que atendam aos
diferentes perfis de alunos de suas turmas na EaD a partir da identificacdo das
necessidades especificas desses alunos. Além disso, a falta de proximidade com o
aluno também é vista como uma barreira para que se sintam mais confortaveis no
papel de docentes. Em contrapartida, para E4, ja mais ambientada com a EaD, tais
questdes nao sao vistas como dificuldades para exercer seu papel de docente dentro
de um sistema de educacéo a distancia, trazendo em sua fala outras preocupacdes.

Criticas a parte sobre a efetividade da aprendizagem e qualidade de formacgao
dos alunos na EaD, foi possivel perceber que o desafio da oferta e atuacdo dos
professores no Curso de Biblioteconomia EaD n&o foi acompanhado de uma
capacitacdo sobre as diretrizes e premissas que a modalidade carrega. Os
professores E1, E2 e E3, chamados para assumir as disciplinas, receberam os
materiais e as ementas e partiram para a gravagao e produgdo dos materiais,
buscando no EaD o mesmo contexto que se tem no presencial. Porém, sao
modalidades diferentes, com estruturas diferentes. Essa realidade impacta tanto os
professores em seus processos de identificacdo de necessidades, busca e uso da
informacgéo para desenvolvimento dos materiais e aulas, como os alunos que muitas
vezes sentem na outra ponta emogbes e crengas expressadas por parte dos
professores frente aos resultados do trabalho desenvolvido por eles.

Fica implicito nas falas dos participantes de E1, E2 e E3 que o comportamento
informacional para a construcédo das aulas e materiais se configura em uma tentativa
de replicacdo das praticas presenciais para alunos que trouxeram desmotivacao,

frustragado, ansiedade, desanimo, desconforto e dificuldades.
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Os entrevistados E1, E2 e E3 também relataram dificuldades em tracar o perfil
dos alunos, pois sdo muitos, com realidades diferentes, culturas diferentes, estilos de
vida, faixa etaria, familiaridade com a tecnologia entre outros aspectos. Nao ter o
contato com os alunos, poder conversar pessoalmente, olhar nos olhos, nas
expressodes dos alunos também foi relatado como um ponto de stress e desmotivagao
para esses professores, constituindo barreiras dentro do contexto EaD na visao
pessoal desses docentes.

A pratica na EaD foi definida por E3 como solitaria e a falta de feedback do
aluno causou bastante incdbmodo, desmotivacdo e frustracdo, mais uma vez
destacando a relagdo que se estabelece entre variaveis ambientais, psicologicas e
pessoais propostas por Wilson (1981; 1996) e emogdes e sentimentos considerados
como elementos constituintes da subjetividade.

Porém, cabe destacar que na EaD o principal perfil que o aluno precisa ter é o
da autonomia para estudar. Segundo Palloff e Pratt (2004), nem todas as pessoas tém
perfil e, portanto, nem todos os alunos terdo sucesso nesta modalidade de ensino, em
que o aluno deixa de ser passivo e torna-se responsavel pela construgdo do seu
conhecimento.

Nao € possivel carregar o aluno no colo, pois ele precisa trilhar um caminho
muito mais solitario que o aluno presencial. O conteudo é posto e cabe ao professor
formador compartilha-lo da melhor maneira possivel, oferecendo todo o suporte ao
aluno, porém a responsabilidade pela formacado também é compartilhada com esse
aluno que faz a opcéao pelo EaD.

Infelizmente nao é para todos, nem se trata da democratizacdo e acesso ao
ensino para um maior numero de pessoas. Algumas dificuldades s&o limitantes e até
mesmo impeditivas para a adaptacdo e conclusdao dos alunos nos cursos ofertados
nessa modalidade. A oferta de cursos a distancia nao é suficiente para que mais
pessoas conquistem o diploma de ensino superior e possam de fato exercer uma
carreira na area de formacgao escolhida.

Outro ponto relevante e que contribui fortemente para a visao dos professores
sobre as barreiras e dificuldades encontradas para atuagado no curso também esta
relacionado ao contexto social da grande maioria dos alunos. E1, E2 e E3 sao
professores exclusivamente vinculados a uma instituicdo de ensino publica, onde
comumente se encontram alunos com realidades financeiras diferentes de outros

alunos que podem optar por instituicdes de ensino privadas, apesar do aumento da
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acessibilidade as universidades particulares que oferecem valores de mensalidades
bem atrativas atualmente.

Sa0 alunos mais carentes, que muitas vezes nao tém outra oportunidade de
buscarem a formacdo em um curso superior. Sem duvidas, o fato de terem suas
experiéncias baseadas nos contatos com alunos com tais caracteristicas, também
influencia a visdo construida por esses professores e 0 sentimento da necessidade de
serem mais préoximos dos alunos no processo de formacéao.

O senso e desejo profissional dos docentes em oferecer para os alunos a
melhor formacgéao possivel, preocupando-se com a utilizagdo de fontes de informagao
sempre atualizadas para producado de materiais didaticos e aulas atrativas, além do
estabelecimento de vinculos mais proximos e afetivos com os alunos, misturam-se
com emocgdes, como por exemplo, ansiedade, frustracdo e desmotivacéo,
despertadas pelas dificuldades e barreiras impostas pelo contexto EaD.

O peso da responsabilidade em atender as demandas dos alunos, identificando
com mais facilidade as necessidades informacionais dos estudantes existe tanto no
publico quanto no privado, mas a visao do professor € influenciada pelo contexto.

Os professores com a visdao exclusiva do ensino publico (E1, E2 e E3)
demonstram se compadecer mais com a realidade e as dificuldades enfrentadas pelos
alunos (sejam financeiras, de deslocamento, de muito tempo sem estudar, de falta de
familiaridade com a tecnologia etc.), pois em suas falas pode-se inferir que acreditam
que a escolha de muitos alunos pelo curso EaD em uma instituicdo publica é a Unica
oportunidade que eles tém para se formarem e melhorarem de vida.

De certa forma, essa visdo gera compadecimento e por consequéncia uma
elevada autocobrancga para a realizagdo de um trabalho que possa transpor essas
dificuldades. Como desenvolver materiais e ministrar aulas atrativas e interessantes
para alunos que nao tém acesso facilitado a internet, ou recursos financeiros para se
deslocarem aos polos de apoio, ou até mesmo formacdes anteriores adequadas e de
qualidade para que possam compreender os conteudos sem o apoio presencial do
professor. A carga emocional que se estabelece para os professores frente a esse
cenario causa impactos em suas formas de atuacdo. Emogdes e sentimentos
influenciam comportamentos e sao por eles influenciados, simultaneamente..

Ja a entrevistada E4 demonstra ter incorporado a visdo do EaD como uma
opc¢ao dos proprios alunos, independente das condicdes financeiras, valorizando mais

o desejo do aluno em cursar uma graduagao do que propriamente a unica saida para
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que esse desejo se realize. Para ela, o professor tem a obrigagcdo de fazer o seu
melhor, levando o conteudo e estando a disposi¢cdo do aluno, mas o aluno precisa
também assumir a sua responsabilidade em querer aprender. Porém, este fato ndo é
suficiente para que ela poupe criticas ao sistema de ensino a distancia.

Para E1, E2 e E3 a dedicagdo e a preocupacado em desenvolver materiais
atualizados e atrativos e ministrar as aulas com a expectativa da participagado dos
alunos sao claramente pontos que levam a frustracdo, ansiedade e desanimo em
relagao ao resultado alcancado pela formagao EaD.

Para E4 desenvolver materiais interessantes e de qualidade faz parte da sua
atribuicdo enquanto docente, independente da participagao do aluno ou nao, pois para
ela cada qual precisa assumir o seu papel. Sua preocupac¢ao maior esta relacionada
a educacao como um todo. Para ela a informacgao esta disponivel a todos e as pessoas
nao tém mais tempo e paciéncia para ementas tao extensas e recheadas de teorias
que nao serao utilizadas na pratica.

Na visdo de E4 é preciso rever a educacao, levando para os estudantes
conteudos mais praticos e que apresentem resultados mais rapidos e estejam
adequados aos estilos de vida da sociedade atual. O professor tem o papel de mostrar
o caminho e dar suporte, mas o acesso a informagdo e o incentivo ao
empreendedorismo a a educacgao financeira se encaixam muito mais ao perfil dos
jovens na atualidade, somados, € claro, a correta busca e uso da informacao de
qualidade.

E interessante perceber que todos os professores entrevistados se incomodam
com a falta de participagao e interesse dos alunos e sentem-se frustrados por néo
atingir o resultado esperado pelo trabalho realizado por eles, independente da
modalidade, porém cada qual com a sua visao individual.

Para os professores E1, E2 e E3 a falta de participacao dos alunos € atribuida
ao universo da EaD que n&o permite, segundo seus pontos de vista, a interatividade
e proximidade necessaria para que o aluno participe mais ativamente das aulas.

Nas palavras de E4 a falta de participagéo dos alunos também |lhe causa grande
incémodo, porém a professora tem mais dificuldades de lidar com essa situagao no
presencial, pois estar frente a frente e perceber esse desinteresse é mais
desagradavel do que no EaD. Também, segundo ela, independente da modalidade, o
que esta inadequado é a forma como as universidades estdo oferecendo

conhecimento e possibilidade de sucesso profissional aos estudantes. Ela acredita
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que o sistema de ensino precisa ser revisto e adequado a realidade do momento social

e tecnologico que estamos vivendo.

Para ilustrar as analises desenvolvidas nesta tese, a Figura 6, a seguir,

apresenta uma esquematizacdo das relagdes estabelecidas entre as variaveis

interferente  do comportamento informacional com elementos constituintes da

subjetividade no contexto EaD.

Figura 6 — Comportamento informacional X Subjetividade do professor
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No esquema acima observa-se o comportamento informacional do professor

como elemento central dentro de uma esfera ambiental interna constituida pelo

contexto Ead. Porém, a caracterizacdo do comportamento do professor frente as suas

necessidades informacionais nao se constitui apenas dentro deste ambiente, pois

sobre influéncias de variaveis interferentes envolvendo questbes emocionais,
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cognitivas e constituidoras de uma bagagem pré-existente a sua atuagao no curso de
Biblioteconomia EaD, trazidas do ambiente externo.

Ao assumir o papel de professor, esses docentes ja trazem consigo
experiéncias pessoais e profissionais construidas ao longo de suas vivéncias
anteriores e que constituem visdées de mundo muito pessoais, determinantes para os
seus comportamentos frente as suas necessidades, busca e uso da informacao.

Assim como Wilson (1996) define a variavel psicolégica como interferente do
comportamento informacional, pode-se, em um processo de correlagao, considerar
elementos da subjetividade tais como emogdes, crengas, e caracteristicas pessoais
como influenciadores na forma como os professores se envolvem com a informagao
para atender suas demandas profissionais.

A preocupacgao com as caracteristicas das fontes na preparacdo das aulas e
com as dificuldades de estabelecer vinculos a partir do processo de interatividade com
os alunos dentro do contexto EaD, novo para alguns dos professores, chama a
atencado, pois expde anseios, insegurancgas, dificuldades, frustracdes entre outros
sentimentos que podem, em parte serem atribuidos a visdes expressas desses
docentes a partir de comparagdes com experiéncias anteriores, como por exemplo, 0
ensino presencial.

Essa dinamica expde a acao de elementos subjetivos na constituicdo de um
universo individual, onde cada docente percebe suas dificuldades e satisfacbes a
partir de contextos ja conhecidos, mas ao mesmo tempo, Ihes permite a partir dessa
nova experiéncia, ressignificar suas experiéncias e moldar sua forma de utilizar a
informacao para o seu fazer profissional.

Assim, ao analisar as diferentes visdes dos professores fica claro o quanto suas
trajetérias pessoais e experiéncias contribuem para diferentes comportamentos,
opinides, visbes de mundo e realidade, crencgas, valores e emocgdes despertadas
frente a determinados contextos de atuacao profissional. Assim, é possivel entender
a subjetividade enquanto fendbmeno como um fator interferente no comportamento
informacional e que se correlaciona com outros fatores interferentes apontados por
Wilson em seus modelos de comportamento informacional a partir das mensagens

extraidas das entrevistas realizadas.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos referenciais e empiricos desenvolvidos por esta tese visando
analisar a subjetividade como fenémeno, cujos elementos constituintes e constitutivos
podem ser considerados variaveis interferentes no comportamento informacional de
professores que atuam em um curso de Biblioteconomia EAD partiram de teorias
conceituais sobre o comportamento informacional tomando como base os modelos de
comportamento informacional de Tom Wilson (1981, 1996).

Em seus modelos de comportamento informacional (1981; 1996), Wilson
agregou o pensamento de que a necessidade informacional envolve experiéncias
subjetivas que estdo presentes apenas no interior de cada sujeito e que somente
podem ser evidenciadas a partir da observagao do comportamento ou da verbalizacao
desse proprio sujeito (GASQUE; COSTA, 2010).

Apesar da generalizagao trazida pelos modelos, a visdo de Wilson (1981;
1996) foi um ponto de partida para aprofundar os estudos na busca por melhor
entendimento sobre a relacédo que se estabelece entre o comportamento informacional
em seu constructo tedrico e aspectos da subjetividade que tornam comportamentos
t&o unicos e individuais.

Para tanto, também foram explorados conceitos, teorias e visdes sobre o tema
subjetividade a luz de estudos no campo da psicologia (GONZALEZ REY, 2003;
BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008; BERGER; LUCKMANN, 2011) com o intuito de
confirmar a hipétese a respeito da relagao que se estabelece entre o comportamento
informacional dos professores e as interferéncias de elementos constituintes de suas
subjetividades.

O contexto EaD foi considerado bastante favoravel para este estudo, pois
possibilitou trazer a tona, a partir das entrevistas, diversas situa¢des que demonstram
a importancia em se olhar para as particularidades de cada individuo na busca por
entender como se da a relacido desses professores com a informagao.

Um ponto de didlogo dentro das acepgdes trazidas pelos modelos de Wilson
esta justamente na subjetividade, definida por Gonzalez Rey (2003) como um sistema
complexo, afetado pelo proprio curso da sociedade e das pessoas que a constituem
dentro do continuo movimento das complexas redes que caracterizam o
desenvolvimento social.

Assim o comportamento informacional e a subjetividade se afetam
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mutuamente, pois constituem processos em constante movimento e construgao.
Assim como a subjetividade, o comportamento informacional n&o é algo ordenado e
definido, mas que se expressa e se desenvolve na confluéncia de uma série de
necessidades e sentidos que podem aparecer de variadas formas, dependendo do
contexto em questao.

As evidéncias conceituais e a analise dos dados levantados a partir das
entrevistas com os professore permitiram confirmam a hipotese levantada, visto que
a subjetividade, enquanto conceito que compreende algo em constante construcéo,
com base nos sentidos que os sujeitos vao produzindo na condigao singular em que
se encontram inseridos em suas trajetérias de vida e ao mesmo tempo, em suas
diferentes atividades e formas de se relacionar com a informacéo, influencia seus
comportamentos em relacédo as suas necessidades, busca e uso das informacgdes.

Dentro do contexto escolhido, visbes e experiéncias especificas de cada
professor também ditam seus relatos quanto a relevancia que essa vivéncia em si traz
individualmente. Ha a identificacdo de elementos subjetivos latentes constituidos até
aqui e a contribuigcdo dessa experiéncia para a soma de novos, ressignificados e até
mesmo transformados elementos subjetivos que sao indissociaveis de seus
comportamentos informacionais.

Apesar disto, a confirmacado da hipotese levantada € apenas uma gota no
oceano diante das tantas possibilidades de pesquisas que o tema traz. O campo para
ampliagdo deste estudo € extremamente vasto, pois exige se aprofundar na
complexidade que compreende 0 seu humano e a sua dinamica ao relacionar-se com
a informacéao.

O contexto tecnoldgico atual impde desafios aos profissionais da informacéo.
Pensar as pessoas como seres unicos, em constru¢gao permanente do eu a partir de
elementos subjetivos, que na dialética proposta por Gonzalez Rey (2003), influenciam
e sao influenciados a partir do contexto em que vivem, coloca em cheque modelos
rigidos para se pensar as interagdes humanas com a informacgéo.

Portanto, entende-se necessario ampliar pesquisas que busquem mais
entendimentos sobre as relagdes que se estabelecem entre o comportamento
informacional e a subjetividade, deixando em aberto muitas questdes a serem

exploradas.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caracterizacao do entrevistado:

Nome; idade; género; formagéo; tempo de atuagdo como docente dentro e fora
da instituicao atual; tempo de atuag¢ao na EaD; atividades paralelas a docéncia.
Conte um pouco sobre a sua histéria de vida: familia, gostos pessoais, vida
académica e formacgéo profissional.

Fale um pouco sobre a sua trajetoria profissional até seu atual momento de vida:
atividades profissionais ja desempenhadas, empresas e instituicdes em que ja
trabalhou.

O que te influenciou na escolha da sua profisséo e a exercer a docéncia? O que
€ ser professor para vocé? Fale um pouco do seu dia a dia de trabalho?

Conte um acontecimento relevante (positivo ou negativo) que marcou a sua
histéria como professor?

Vocé também atua ou ja atuou no ensino presencial? Se sim, de acordo com a
sua experiéncia, quais as principais diferencas entre essas modalidades para o
professor? Na sua opinido quais os pontos positivos e pontos negativos da
modalidade EaD para o professor? O que te agrada e o que te desagrada?
Quais as principais emogdes sua profissdo como professor te desperta? O que
vocé sente ao preparar uma aula ou ministrar uma disciplina na EaD? Qual o
sentimento durante as aulas?

Sobre o0 uso da informacao no seu trabalho: quais as fontes de informacgao vocé
costuma usar (formais/informais)? Vocé encontra facilmente as informagdes que
precisa? O que sente quando encontra a informacgao que precisa? E o que sente
quando ndo encontra?

Qual sentimento descreve a identificagdo de uma necessidade de busca por
informagao? E o processo de busca? Diante de uma dificuldade para encontrar
uma informagdo, o que vocé faz? (Barreiras: ambiente; cultura da institui¢do;
estado emocional; psicolégico e cognitivo; caracteristicas das fontes).

De que maneira suas experiéncias pessoais e profissionais (bagagem social,
cultural, politica, econémica) te auxiliam diante dos desafios da docéncia na EaD

e na identificacdo de necessidades informacionais, no processo de busca o no
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uso dessas informacdes?

11. De que maneira a cultura da instituicao, o relacionamento com os alunos, com os
colegas de trabalho e com a chefia te influenciam nas suas atividades de
preparagao das aulas? (Barreiras: ambiente; cultura da instituicdo; estado
emocional; psicoldgico e cognitivo; caracteristicas das fontes).

12. De que forma o perfil do aluno do curso de biblioteconomia te influencia para a
preparacdo dos materiais utilizados nas aulas?

13. Na sua opinidao, quais as pressoes sofridas pelos professores que atuam na EaD?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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II[ JI' Universidade
<=|= Estadual de LondRrina

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Comportamento informacional e subjetividade: uma analise a partir
da pratica docente na EaD

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Comportamento informacional e
subjetividade: uma analise a partir da pratica docente na EaD”, desenvolvida por Dalila
Gimenes da Cruz, doutoranda do PPGCI — Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacgéo da Universidade Estadual de Londrina.

O objetivo central do estudo é: analisar a subjetividade como variavel interferente no
comportamento de professores que atuam em cursos de Biblioteconomia na Educagao a
Distancia (EaD).

Sua participacao € voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria e vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou nao participar, bem como retirar sua participacédo a qualquer momento.

Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagao,
ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execug¢ao da pesquisa. Serao
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas. Qualquer
dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagao dos resultados da pesquisa e o
material armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informacdes sobre sua participagao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo”.

A sua participagcdo consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista a
pesquisadora do projeto. A entrevista somente sera gravada se houver autorizagdo do
entrevistado(a). O tempo de duragido da entrevista é de aproximadamente uma hora. As
entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso
as mesmas a pesquisadora. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por
pelo menos 5 anos.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboragao nesta pesquisa é o de
aprofundar os entendimentos a respeito do comportamento informacional de professores que
atuam em cursos de biblioteconomia na modalidade EaD e analisar em que medida aspectos
subjetivos destes agentes podem influenciar seus comportamentos de busca e uso da
informagao neste universo de formagéo profissional a partir da ampliagdo do conceito de
subjetividade e suas relagdes com o comportamento dentro de uma perspectiva historico-
cultural.

Ainda que remota, existe a possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase de uma pesquisa e
dela decorrente .Nesse sentido, pode haver risco de constrangimento durante uma entrevista
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ou uma observagao e risco de dano emocional.
Os resultados serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico participante, relatérios

individuais para os entrevistados, artigos cientificos e na dissertagao/tese.

Este Termo é redigido em duas vias, sendo uma para o participante e outra para o
pesquisador. Todas as paginas deverao ser rubricadas pelo sujeito e pelo pesquisador
responsavel, com ambas as assinaturas apostas na ultima pagina.

LOCAL E DATA

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Contato com a pesquisadora responsavel:

Dalila Gimenes da Cruz

Tel (43) 99917-6838

e-mail dalilagimenes@gmail.com

Endereco: Rua Fernando de Noronha, 651, ap 501 — Londrina/PR

Em caso de duvida quanto a condugao ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina —
CEP/UEL.:

LABESC — Laboratdrio Escola de Pés-Graduacao — sala 14

Campus Universitario — Rodovia Celso Garcia Cid, KM 380 (PR 445)

Tel (43) 3371-5455

e-mail: cep268@uel.br

Declaro que entendi os objetivos e condicdes de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.

Assinatura do sujeito da pesquisa



