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COUTO, Eduardo Luis. A unidade tedrico-pratica expressa nho exercicio
profissional dos assistentes sociais na regido de Presidente Prudente — SP.
2020. 358 f. Tese (Doutorado em Servico Social e Politica Social) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

RESUMO

A pesquisa realizada para fins de obtencéo de titulo de doutor tem como objeto de
estudo o exercicio profissional dos assistentes sociais. O problema de pesquisa
construido versa sobre as expressfes da construcdo da unidade tedrico-pratica
presentes no exercicio profissional dos assistentes sociais. Para tanto, analisou-se o
processo pelo qual os assistentes sociais, na regido de Presidente Prudente,
constroem a unidade teorico-pratica em seu exercicio profissional. O percurso
metodoldgico da pesquisa foi constituido em trés momentos. No primeiro, a revisdo
de literatura tratou da relacdo teoria e pratica e sua possivel configuracdo como
unidade, identificando as particularidades da discussédo relacionada a referida
unidade. A revisao de literatura ocorreu por meio do levantamento on-line de artigos
publicados em periddicos da area do Servigco Social que discutiam a unidade tedrico-
pratica no exercicio profissional. O segundo momento se deu por meio de pesquisa
de campo, com assistentes sociais que atuam na regiao de Presidente Prudente — SP.
A aproximacao ocorreu por contatos telefébnicos e de aplicativos de mensagens
instantaneas, para efetivar o convite a participar da pesquisa. Apds o0 processo de
aproximacao aos sujeitos, foi enviado o questionario on-line, via plataforma Google
Docs. Foram enviados 151 questionarios e obtidas 113 respostas. O terceiro
momento, por fim, foi a realizacéo de entrevistas com 10 sujeitos, com o objetivo de
conhecer e entender o modo como 0s assistentes sociais pensam e constroem as
relacdes tedrico-praticas. Verificou-se que os profissionais, na operacionalizacdo de
politicas publicas e na atencao aos usuarios, apresentam uma extensa gama de acdes
operacionalizadas no seu cotidiano profissional. Respondem, também, a requisicées
e demandas majoritariamente vinculadas aos interesses e as necessidades
institucionais dos espacgos onde operacionalizam seu trabalho. Na execugcdo e no
planejamento de suas ac¢les profissionais, 0s assistentes sociais pesquisados
entendem e consideram como determinantes do seu exercicio profissional os
conhecimentos das normativas das politicas publicas e sociais nas quais se inserem
profissionalmente, bem como os conhecimentos para fundamentagédo do trabalho
profissional e os conhecimentos acerca da realidade social na qual se inserem como
trabalhadores. Obtivemos, como achados da pesquisa, a construcao da relacao e da
unidade tedrico-pratica a partir de trés elementos: estabelecendo a referida relagéo a
partir do ponto de vista pragmatico; estabelecendo a partir das normativas legais das
politicas publicas e sociais; estabelecendo, enquanto unidade teorico-pratica,
movimento e contradicdo entre os conhecimentos e a realidade interventiva.

Palavras-chave: Servico social. Unidade teorico-pratica. Trabalho. Trabalho do
assistente social. Condicbes de trabalho do assistente social.
Conhecimentos mobilizados.



COUTO, Eduardo Luis. The theoretical pratical unit expressed in the social
worker’s professional pratice in the Presidente Prudente’s region/SP. 2020. 358
p. Tese (Doutorado em Servico Social e Politicas Sociais) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2020.

ABSTRACT

The research carried out for the purpose of obtaining the title of doctor has the object
of study the professional practice of social workers. The research problem built deals
with the expressions of the construction of the theoretical and practical unit present in
the professional practice of social workers. To this end, we analyzed the process by
which social workers in the Presidente Prudente region build the theoretical and
practical unit in their professional practice. The methodological path of the research
has constituted in three moments. The first: the literature review that dealt with the
relationship between theory and practice and its possible configuration as a unit,
identifying the particularities of the discussion related to that unit. The literature review
took place through an online survey of articles published in journals in the area of
Social Work that discussed the theoretical and practical unit in professional practice.
The second moment took place through field research, with social workers who work
in the region of Presidente Prudente - SP. The approach took place through telephone
contacts and instant messaging applications, to effect the invitation to participate in the
research. After the process of approaching the subjects, the questionnaire sented
online, via the Google Docs platform. 151 questionnaires were sent and 113 responses
were received. The third moment was the realization of interviews with 10 subjects,
with the objective of knowing and understanding the way social workers think and build
theoretical and practical relationships. It has founded that the professionals, in the
implementation of public policies and in the care for users, present a wide range of
actions operationalized in their professional routine. They also respond to requests and
demands mostly linked to the institutional interests and needs of the spaces where
they operate their work. In the execution and planning of their professional actions, the
social workers surveyed understand and consider as determinants of their professional
practice the knowledge of the norms of public and social policies in which they are
inserted professionally; the knowledge to support professional work and the knowledge
about the social reality in which they are inserted as workers. We obtained, as research
findings, the construction of the relationship and the theoretical practical unit based on
three elements: establishing the referred relationship from a pragmatic point of view;
establishing from the legal norms of public and social policies and; establishing as a
theoretical and practical unit as a movement and contradiction between knowledge
and interventional reality.

Key words: Social work. Professional practice. Theorical practical unit. Work. Social
worker’s work. Social worker’s working conditions. Knowledge mobilized.



COUTO, Eduardo Luis. La unidad teodrica y practica expresada en la practica
profesional de los trabajadores sociales en laregion de Presidente Prudente/SP.
2020. 358 f. Tese (Doutorado em Servi¢co Social e Politicas Sociais) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

RESUMEN

La investigacion realizada con el fin de obtener el titulo de médico tiene como objeto
de estudio la practica profesional de los trabajadores sociales. El problema de
investigacion construido aborda las expresiones de la construccién de la unidad
tedrica y practica presente en la practica profesional de los trabajadores sociales. Con
este fin, analizamos el proceso mediante el cual los trabajadores sociales en la region
de Presidente Prudente construyen la unidad tedrica y practica en su practica
profesional. EI camino metodolégico de la investigacidbn se constituyé en tres
momentos. El primero: la revision de la literatura que trato la relacion entre la teoria 'y
la practica y su posible configuracion como una unidad, identificando las
particularidades de la discusion relacionada con esa unidad. La revision de la literatura
se realiz6 a través de una encuesta en linea de articulos publicados en revistas en el
area de Trabajo Social que discutié la unidad tedrica y practica en la practica
profesional. El segundo momento tuvo lugar a través de la investigacion de campo,
con trabajadores sociales que trabajan en la region de Presidente Prudente - SP. El
enfoque se llevd a cabo a través de contactos telefénicos y aplicaciones de mensajeria
instantanea, para efectuar la invitaciéon a participar en la investigacion. Después del
proceso de acercamiento a los temas, el cuestionario se envié en linea, a través de la
plataforma Google Docs. Se enviaron 151 cuestionarios y se recibieron 113
respuestas. El tercer momento fue la realizacion de entrevistas con 10 sujetos, para
conocer y comprender la forma en que los trabajadores sociales piensan y construyen
relaciones tedricas y practicas. Se encontr6 que los profesionales, en la
implementacion de politicas publicas y en la atencién a los usuarios, presentan una
amplia gama de acciones operativas en su rutina profesional. También responden a
solicitudes y demandas relacionadas principalmente con los intereses y necesidades
institucionales de los espacios donde operan su trabajo. En la ejecucion y planificaciéon
de sus acciones profesionales, los trabajadores sociales encuestados comprenden y
consideran como determinantes de su practica profesional el conocimiento de las
normas de las politicas publicas y sociales en las que se insertan profesionalmente;
el conocimiento para apoyar el trabajo profesional y el conocimiento sobre la realidad
social en la que se insertan como trabajadores. Obtuvimos, como hallazgos de la
investigacion, la construccién de la relacion y la unidad teérica practica basada en tres
elementos: establecer la relacién referida desde un punto de vista pragmatico;
estableciendo a partir de las normas legales de politicas publicas y sociales v;
estableciendose como unidad tedrica y practica como movimiento y contradiccion
entre el conocimiento y la realidad intervencionista

Palabras clave: Trabajo social. Unidad teérica practica. Yo trabajo Trabajo del
trabajador social. Condiciones de trabajo del trabajador social.
Conocimiento movilizado.
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INTRODUCAO

A presente tese € o produto de uma pesquisa realizada junto aos
assistentes sociais que atuam na regido de Presidente Prudente, situada no oeste
do estado de Sao Paulo.

A escolha do exercicio profissional dos assistentes sociais na regiao,
como objeto de pesquisa, e as expressdes da construcdo da unidade teorico-pratica
presentes no exercicio profissional dos assistentes sociais como problema de
pesquisa, foram motivadas pela experiéncia profissional como assistente social do
sistema penitenciario paulista, entre os anos de 2002 e 2014; também como membro
integrante da Seccional de Presidente Prudente do CRESS 92 regido Sao Paulo;
como direcdo e base no periodo compreendido entre 2002 e 2017; assim como ter
exercido atividades de docéncia e supervisdo académica de estigio no curso de
Servico Social do Centro Universitario Antonio Eufrédsio de Toledo de Presidente
Prudente, no periodo de 2009 a 2018.

Ou seja, a experiéncia, tanto como trabalhador quanto como
membro de instancias organizativas da profissdo, possibilitou a identificagcdo de
elementos e de questdes que desencadearam a construcdo do problema de
pesquisa.

Aquela época, a experiéncia decorrente da insercdo no sistema
penitenciario nos inquietava, especialmente acerca das possibilidades de
desenvolvimento da perspectiva de defesa de direitos e dos valores profissionais
consubstanciados nos principios fundamentais da profissdo. Num contexto
institucional que se estrutura historicamente na privacdo da liberdade e do direito e
que, de partida, ndo oferecia possibilidades reais de colocar em movimento valores e
principios defendidos pelo Servico Social no atendimento da populacdo usuéaria,
inclusive com a possibilidade do assistente social ao analisar a l6gica institucional, a
partir dessa sua imediaticidade, tende a construir agdes que se distanciam dos
direitos humanos e sociais.

Também como membro de trés gestbes da Seccional de Presidente
Prudente do CRESS 92 regido Sao Paulo, compondo a dire¢céo, e também enquanto
base, participando de acdes alusivas aos processos de fiscalizacdo e educativos
propostos pelo Conjunto CFESS-CRESS, realizando acgdes tanto fiscalizadoras

guanto educativas, nos deparadvamos com situacdes em que o exercicio profissional
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era tensionado de diversas maneiras, especialmente relacionadas ao modo como
0s assistentes sociais identificam a profissédo essencialmente tedrico-pratica.

Na acdo como membro das gestdes do Conselho, junto a sub-
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo, € necessario entender como esses
profissionais realizam as mediacfes teodrico-praticas, como concebem e realizam as
acoes pertinentes a profissdo. Também no exercicio da docéncia, a requisicdo posta
era de propiciar uma formacédo critica, de qualidade, situada no contexto socio-
historico, direcionada aos futuros assistente sociais.

Nas atividades desempenhadas nesse periodo, nos diadlogos e
debates, bem como nas acoes, reflexdes, reunides e formag¢des com os profissionais
especialmente acerca do exercicio profissional do assistente social, ndo raras vezes
se tornavam claras as dificuldades expressas por esses trabalhadores em apontar e
dialogar sobre o entendimento da unidade tedrico-préatica presente no seu exercicio
profissional e como expressavam e mediatizavam os referencias teorico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos no cotidiano.

Tendo em vista que o exercicio profissional dos e nos diversos
campos requer dos assistentes sociais a capacidade de construir a unidade teorico-
pratica. E, na mesma medida, reconhecer a unidade tedrico-pratica como parte
constitutiva do seu trabalho também comparecia como uma dificuldade nos
discursos dos profissionais.

Na dissertacdo de mestrado com o titulo “A configuragcao da pratica
do assistente social no sistema penitenciario do estado de Sdo Paulo”, defendida em
2012, j4 nos propusemos a refletir sobre o exercicio profissional do assistente social,
naquele momento dentro de uma area em especifico — o sistema penitenciario no
estado de Séo Paulo. A conclusdo do processo ja possibilitou reflexbes e
guestionamentos que levaram a propor a presente tese a ser defendida, tendo por
elemento inicial a aproximagéo ao cotidiano do exercicio profissional na regido de
Presidente Prudente/SP.

Essa rotina aproximada da realidade vivida pelos proprios
profissionais nos instigou a aprender, apreender e compreender 0s conhecimentos
mobilizados pelos assistentes sociais no decorrer do exercicio profissional.
Conhecimentos esses que possibilitam aos profissionais estabelecerem mediagbes
tedrico-praticas que fundamentam sua acgéo profisional e também como assistente

social a se reconhecerem como sujeitos do processo de construcdo da unidade
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teorico-pratica.

Os desafios percebidos possibilitaram a reflexdo sobre como o
profissional mobiliza 0 seu conhecimento para, nas inser¢cdes em que atua, construir
a unidade tedrico-pratica, bem como perceber e reconhecer que as questbes que 0s
mobilizam também moviam outros profissionais.

Para os fins dessa tese, consideramos que o trabalho do
assistente social € o conjunto de aclGes de carater analitico e interventivo realizado
pelo profissional nas politicas publicas e sociais, o exercicio profissional € o modo
como o assistente social pensa e executa o seu trabalho e a acdo profissional é o
ato propriamente executado pelo profissional.

A construcdo da unidade tedrico-pratica experenciada pelos
profissionais, assim como as mediacdes dessa construcdo que impactam no
processo formativo dos assistentes sociais e o0s desafios desta serdo
problematizados e aprofundados ao longo dos capitulos desta tese.

O nosso objetivo geral da pesquisa foi o de analisar as expressdes
da unidade tedrico-pratica no exercicio profissional dos assistentes sociais, tendo
como objetivos especificos: conhecer as acdes, atribui¢cdes, requisicdes e demandas
que estdo postas para esses profissionais, no tempo presente; mapear 0S
conhecimentos mobilizados pelo assistente social para mediar a unidade teorico-
pratica no exercicio profissional; e apreender a compreensao dos assistentes sociais
acerca da constituicdo das expressdes da unidade tedrico-pratica no exercicio
profissional na regido de Presidente Prudente.

Nesse sentido, buscamos com a pesquisa conhecer as condi¢des do
exercicio profissional na regido, 0 modo como 0s assistentes sociais mediatizam 0s
conhecimentos tedricos e a acao profissional, assim como 0s conhecimentos
mobilizados para realizar o processo de construcdo da unidade teGrico-pratica e
como estes profissionais compreendem a constituicdo das expressdes da unidade
tedrico-prética no seu cotidiano profissional, configurando o problema da pesquisa e
gue, com o qual, seria possivel analisar as expressdes da unidade tedrico-pratica no
exercicio profissional.

Entendendo a profissdo como analitica e interventiva e, portanto,
essencialmente tedrico-pratica, € de fundamental importancia, para que esta se
realize, que o profissional se aproprie de conhecimentos para a constru¢ao tanto da

andlise como da intervencdo. E importante, porém, destacar que a apropriacdo de
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conhecimento por parte da categoria resvala no modo como o profissional
compreende e analisa os contributos tedricos como constitutivos da profissdo. Nesse
sentido, a possivel dificuldade de compreender e analisar os referenciais tedricos e
metodoldgicos, os quais sao constitutivos da profissdo, nos pareceu inicialmente se
aproximar da categorizacdo de Chaui (2000), ao explicar aquilo que a autora
nominou de Paradoxo de Tschirnhaus.

Ao problematizar sobre as cartas trocadas entre Espinosa e
Tschirnhaus, a autora apresenta o que ela denominou de “Paradoxo de
Tschirnhaus”, quando este, em suas missivas, reflete sobre a assimetria entre a
teoria e a pratica, afirmando que a experiéncia seria o lugar de onde se poderia
extrair a “regra geral”’ ainda colocando em xeque a existéncia do livre-arbitrio. Dessa
forma, a argumentacdo de Tschirnhaus tinha como finalidade estabelecer uma
contraposicao ao pensamento de Espinosa.

Chaui (2000), ao refletir sobre as correspondéncias, em especial a
“Carta 577, escrita em 1674, na qual Tschirnhaus propfe a Espinosa a questao do
“livre-arbitrio”, informa que a carta apresenta trés movimentos com uma articulacao
interna: “no primeiro, Tschirnhaus apresenta um paradoxo; no segundo, propde
resolvé-lo apelando para a experiéncia, da qual se poderia extrair uma regra geral;
e, no terceiro, entra na questdo propriamente dita, a existéncia ou inexisténcia do
livre-arbitrio.” (CHAUI, 2000, p. 58).

O que articula os trés movimentos da carta, continua Chaui, “é¢ o
pressuposto de que Descartes! e Espinosa, aparentemente contraditérios, estdo
dizendo o mesmo, desde que se possa perceber de onde cada um deles fala ou o
ponto a partir do qual suas perspectivas sao tracadas” (CHAUI, 2000, p. 59). Sobre o
que afinal seria o paradoxo, a autora responde: “Que dois filésofos usando 0 mesmo
argumento (eadem ration), um demonstre algo ser falso, e, o outro, verdadeiro.”
(CHAUI, 2000, p. 59). A proposta exposta de resolucdo do paradoxo, no texto, é
apontada como “invocando a experiéncia’ e, continuando, esclarece conforme

exposto por Tschirnhaus:

1 Tschirnhaus utilizou para sua argumentagdo situacédo anteriormente vivida entre os dois filésofos,
assim como as argumentacdes anteriores que estes trocaram entre si para, na problematizacédo
com Espinosa, chegar a um possivel termo. E de se notar que Tschirnhaus tinha proximidade
filosofica com Descartes.
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Se dois homens, um afirma o que o outro nega, e ambos estédo
plenamente cbnscios do que estdo dizendo, embora parecam
verbalmente contradizer-se, desde que se considerem seus
conceitos, ambos dizem a verdade, cada qual em conformidade com
seu conceito (CHAUI, 2000, p. 59).

Obviamente, no Servico Social, ha condicionantes outros que se
interpdem, mas, por enguanto, tomemos essa reflexdo como ponto para

aproximacao e sigamos a exposicdo de Chaui, a qual informa que:

Tschirnhaus julga que a experiéncia, como regra universal, confirma
a teoria cartesiana de que um modo de pensar, enquanto modo de
pensar, ndo possui nenhuma falsidade e que, se conhecermos as
condi¢bes ou razbes de uma afirmacdo ou negacgdo, veremos que,
em si mesma, corresponde a uma experiéncia real, ainda que néo
corresponda a verdade absoluta das coisas (CHAUI, 2000, p. 59-60).

Em sintese, a autora expde que, na sua resposta, Espinosa —
referindo-se aos dois homens que se contradizem e entram em controvérsias — faz
uma correcdo que, em sintese, anula o Paradoxo de Tschirnhaus, ao dizer que:
“T'schirnhaus tera razdo se dois homens, enquanto usam as mesmas palavras,
pensam coisas diversas ou enquanto pensam o mesmo usam palavras opostas.”
(CHAUI, 2000, p. 63).

Diante do apontado, porém, a questdo que fica e possibilita reflexéo
€. se dois assistentes sociais diante do mesmo fendmeno social estivessem
pensando a mesma coisa e dizendo coisas diferentes, em que condi¢ao
metodoldgica, da descoberta dos fatos, da reflexao teérica, ambos teriam razdo? Ou
ainda: o modo como o profissional interpreta o fenébmeno social tem relagdo com seu
ponto de vista tedrico?

Seria simples e preconceituoso afirmar que falta a ambos a
impregnacao do pensamento filosofico, ou que, novamente, com uma carga severa
de preconceito, que “um profissional é conservador” e outro “segue o projeto ético-
politico”, ou ainda que uma afirmativa do profissional é “falsa” e a outra é
“verdadeira”.

Essas poderiam ser respostas simples que nos bastariam e nao
mobilizariam a pesquisa. E, mais ainda, o chamado “Paradoxo de Tschirnhaus”,

conforme explicado pela autora, aproximado ao Servico Social, nos remete as
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argumentacbes de Guerra (2009a, 2009b) e Forti e Guerra (2016)?, que destacam
como elementos fundantes da fragmentacao entre teoria e préatica, o pragmatismo, e
a racionalidade formal abstrata, que, na nossa concepc¢ao, para o assistente social
gue expressa ou afirma seguir a direcdo social da profissdo, que se filia a um
projeto, que se coloca na perspectiva critica, que inclusive disputa essa mesma
direcdo com outro projeto, que se coloca na perspectiva conservadora é paradoxal —
argumento que pretendemos desenvolver no decorrer da tese.

Etimologicamente, o termo paradoxo advém, no latim, da juncéo das
palavras para — contrario/oposto — e doxum — opinido —, significando algo como
“contrario ao que se pensa” ou “contrario as expectativas”. Assim, um paradoxo seria
uma afirmacdo de um determinado conceito mediante aparentes contradicées ou
termos incompativeis.

A elaboracao e entendimento inicial entdo é de que o paradoxo seria
0 Oposto ao que a pessoa ou o interlocutor admite ser a verdade ou, entdo, uma
ideia que contradiz a estrutura da mensagem inicial.

Cabe aqui apontar que o paradoxo é algo contraditorio, porém nao
nos termos da contradicdo dialética exposta na tradicdo marxista, a qual pressupde
que o processo de aproximacédo a determinado dado ou conhecimento dar-se-a por
meio de um conhecimento inicial, denominado tese, que sera interposto por outro
conhecimento contrario, a antitese, para se aproximar de um novo e outro
conhecimento entendido como sintese.

Ha, entdo, um processo de aproximacdes sucessivas ao
conhecimento do objeto, 0 que ndo necessariamente muda o objeto de andlise mas
a compreensdo do pesquisador sobre o objeto e duas determinacfes. Conforme
Pontes (2008), esse processo — denominado mediacdo — possibilitara o acesso a
uma compreensdo do objeto inserido em uma determinada totalidade e também
participa de outras totalidades que se relacionam e influenciam. Dai que o
conhecimento e, principalmente, a aproximagdo ao conhecimento do objeto ser&o
sempre histéricos e provisorios, porque as caracteristicas do objeto, na sua

fenomenicidade e até na sua esséncia, a depender de qual ele seja, terdo novas,

2 Guerra e sua producdo intelectual inaugurou o debate no Servico Social a partir da Teoria Social
critica e é proficua na reflexdo sobre o exercicio profissional e suas expressdes. No entanto, em
sua obra “Instrumentalidade e Servigo Social”, a autora traz, de forma inaugural, o debate sobre a
unidade tedrico-pratica no Servico Social, também ai fazendo argumentacdo sobre a falsa
dicotomia entre “teoria e pratica”. Nao é possivel refletir sobre unidade tedrico-pratica no exercicio
profissional sem o recurso a sua producéo.
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outras e diferentes expressoes.
Com relacdo a contradicdo dialética, Bottomore (2012, p. 134-135),

preceitua que:

Na tradicdo marxista, as contradigBes dialéticas se tém caracterizado em
contraste com (i) as oposicbes ou conflitos exclusivos ou “reais” (a
Realrepugnanz kantiana), pois seus termos ou polos pressupbem-se
mutuamente, de modo a constituir uma oposigéo inclusiva; e com (ii) as
oposicdes logicas formais, pois as relacdes envolvidas sdo dependentes
de significado (ou contetdo), e ndo puramente formais, de modo que a
negacdo de A ndo leve ao seu cancelamento abstrato, mas a criagdo de
um conteddo mais abrangente, novo e superior. Associado ao primeiro
contraste esta o tema da “unidade dos contrarios”, a marca registrada de
toda a dialética ontol6gica marxista, de Engels a Mao Tsetung. Associados
ao segundo contraste, estdo os temas da “negacdo determinada”, da
critica imanente e da totalizacdo, que sdo a marca registrada da dialética
relacional, de Lukéacs a Sartre. Em ambos os aspectos, as contradi¢cdes
dialéticas s&o tidas como caracteristicamente concretas.

Ha, assim, na tradicAdo marxista, um elemento inerente e
indissociavel na concep¢do de contradicdo — a processualidade histérica. Nestes
termos, a “verdade” sera sempre aproximativa, o que distancia da contradigdo
paradoxal que € estanque e fundada em pressupostos filosoficos e tedricos
excludentes que nado estabelecem o didlogo préprio desta tradicdo. Desse modo,
levaria a uma verdade finalistica e, de certa forma, absolutizada.

Conforme Marx (2007), a contradicdo dialética, com a qual funda seu
pensamento, €& essencialmente processual e  histérica, ou seja, €
construida/destruida/reconstruida na vida dos homens e mulheres. Além disso, é
real e constituir-se-4 em elemento tedrico-filoséfico central para sedimentar a
categoria trabalho como fundante para a obra marxiana. Na contradicdo marxista, a
realidade é objetiva e constituida de forcas antagbnicas que ndo se autoanulam ou
cancelam, mas que irdo, em movimento, transformar-se como, por exemplo, a
existéncia cada vez maior e concentrada de grandes riquezes e de miséria extrema.

Nestes termos, h4 uma oposicdo e diferenca analitica entre a
contradicdo paradoxal e a contradicdo dialética marxista, no sentido de que a
primeira estabelece reflexdo a partir de oposi¢cdes estanques e a segunda, de
aproximacodes historicas e sucessivas. Se na primeira o processo filoséfico se da
estabelecendo a desconexao opositiva entre 0s argumentos, a segunda se propde a

aproximar, negando o conhecimento inicial para estabelecer um conhecimento novo
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e diverso do inicial, porém, e também ja existente, mas ndo apropriado inicialmente
pelo sujeito/pesquisador, indicando ainda as possibilidades de construgéo de uma
aproximacao histérica que ndo se limita aos conhecimentos postos na imediaticidade
dos fené6menos.

Dito de forma mais aproximada a realidade profissional dos
assistentes sociais com o0s quais vinhamos mantendo contato, parecia-nos
“paradoxal” que esses profissionais afirmassem que o seu exercicio profissional se
vinculasse a direcdo social da profissdo explicitada no Projeto Etico-Politico
Profissional e também afirmassem que a teoria e a pratica ndo apresentam relacéo
de unidade na diversidade ou, ainda, que o0s conhecimentos tedricos ndo sao
necessarios para planejamento e construcdo da intervencdo que particulariza o
trabalho do assistente social.

Mesmo pressupondo e interpretando que esse entendimento
pudesse ser historico e sujeito a mudancas advindas das possiveis aproximacoes
tedricas que o profissional realizaria durante sua vida profissional, especialmente
aos fundamentos que atualmente regem a direcéo social da profisséo, a afirmativa e
a defesa de que a teoria e pratica se encontram em uma relagdo de “ndo-unidade”
se nos mostravam inconciliaveis com 0s pressupostos tedricos com 0s quais a
profissdo se aproxima. O que nao significa dizer que, a partir dessa aproximacao, ha
uma ruptura radical que possibilite extinguir as expressdes do pensamento
conservador, da teoria positivista, do pragmatismo, haja vista que a aproximacao a
teoria social-critica também é processual, histérica e contraditoria.

Tendo em vista a possibilidade de existir um paradoxo, como no
exemplo acima exposto, no exercicio profissional que se afirma na perspectiva de
uma direcao social estratégica, porém com uma pratica constituida de forma difusa e
sem clareza dos elementos presentes na construcao da unidade tedrico-pratica, o
profissional, agindo de tal forma e fundamentando o seu exercicio profissional nessa
relacdo, poderia inclusive se expressar como um Doppelganger. Em outras palavras,
o profissional afirmaria socialmente uma fundamentacdo de sua acéo e, assim,
construiria uma autoimagem profissional associada a uma dire¢cao social estratégica
e, no seu cotidiano, exerceria a profissdo de forma divergente do que afirma
defender e fundamentar seu exercicio.

A titulo de esclarecimento e segundo as lendas germanicas de onde

provém suas origens etimoldgica e folclérica, o Doppelganger é um monstro ou um
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ser fantastico que tem o dom de representar uma copia idéntica de uma pessoa que
ele escolhe ou que passa a acompanhar (pressuposto de que todas as pessoas tém
seu proprio Doppelganger). Este ser, entdo, imita em tudo a pessoa copiada, até
mesmo as suas caracteristicas internas mais profundas, tendo a acdo similar a
metamorfose. O nome Doppelgadnger originou-se da fusdo das palavras alemas
doppel (significa duplo, duplicata ou réplica) e ganger (andante, ambulante ou
aguele que vaga). Nas lendas germanicas, ha a referéncia de que, em um
determinado momento emblematico da vida de um individuo, este se depara com o
seu doppelganger podendo ou ndo sair vitorioso do embate. Se néo o for, este seu
duplo o mata e vive sua vida. Na ciéncia, ndo ha explicacdo definitiva para tal
fenbmeno, embora doencas facam com que a pessoa tenha a sensacéo de que ha
alguém atras dela, imitando seus movimentos ou até vendo tais “pessoas”, como no
caso de pessoas acometidas pela esquizofrenia.
Conforme elucida Netto (2008, p. 144),

[..] os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem valores que a legitimam socialmente, delimitam e
priorizam seus objetivos e funcgdes, formulam os requisitos (tedricos,
praticos e institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases de
suas relagcbes com 0s usudarios de seus sérvios, com as outras
profissbes e com as organizacdes e instituicbes sociais privas e
publicas (inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico
dos estatutos profissionais.

Porém, se o profissional na atuacdo cotidiana utilizar e mobilizar
recursos técnico-operativos, tedrico-metodoldgicos e ético-politicos estranhos ou em
descompasso com essa dire¢cdo ou ainda ndo saber como fazer com que essa
direcdo social se expresse no seu cotidiano, estaria realizando o exerciico
profissional de forma distanciada do que se coloca hegemonicamente para a
categoria. Nestes termos, o exercicio profissional seria desenvolvido numa
perspectiva de espelhamento, ao contrario e oposto, sendo que o que se realiza se
assemelha com o que se afirma realizar (a forma), mas € intrinsecamente diferente
do que se propbe e efetivamente realiza (0 conteudo). Dito de outra forma, o
profissional atua e exerce a profissdo de forma parecida com aquele que afirma se
fundamentar na perspectiva critica porém o contetdo, os conhecimenos acionados e

a relagdo destes conhecimentos com a sua intervengdo se ddo em outra
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fundamentacéo te6rico metodoldgica.

Diante de tal possibilidade de forma e conteldo do exercicio
profissional € que nos propusemos a elaboracdo da tese de que a unidade
tedrico-pratica deriva de uma construcdo que € processual e se constitui
historicamente e na realidade social. Assim, a partir dessa tese, advém o
problema da pesquisa que se configura na busca por apreender as expressdes da
construcdo da unidade tedrico-pratica presentes no exercicio profissional dos
assistentes sociais.

A questdo que perpassa a tese € se a expressao profissional,
enquanto duplo, incide de alguma forma na processualidade da unidade teorico-
pratica e, se assim acontece, como tal “personificacdo” se da e se expressa no
exercicio profissional.

Toda pesquisa tem como escopo principal conhecer, sendo o
conhecimento cientifico uma forma do ser humano poduzir conhecimento. Nestes
termos, a busca da pesquisa que derivou essa tese € um processo de busca de
respostas, pois “a pesquisa cientifica tem por objetivo elaborar explicagdes sobre a
realidade, sendo possivel tanto preencher lacunas um determinado sistema
explicativo vigente quanto colocar em xeque dado sistema.” (MOROZ;
GIANFALDONI, 20086, p. 16).

Com essa possibilidade, esta pesquisa tem como proposta ser de
natureza qualitativa, entendida por Minayo (2010, p. 22-23), como aguela que é

capaz:

[...] de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade
como inerentes aos atos, as relacdes, e as estruturas sociais, sendo
essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua
transformacgédo, como constru¢des humanas significativas.

Também serd uma pesquisa analitica, pois a intencionalidade é de
estudar e analisar as informacdes disponiveis acerca das expressdes da construcao
da unidade tedrico-pratica presentes no exercicio profissional dos assistentes
sociais. Para Fontelles et al. (2009, p. 6), esse tipo de pesquisa € compreendida

como aquela que:
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[...] envolve uma avaliagdo mais aprofundada das informagdes
coletadas em um determinado estudo, observacional ou
experimental, na tentativa de explicar o contexto de um fenémeno no
ambito de um grupo, grupos ou populaco. E mais complexa do que
a pesquisa descritiva, uma vez que procura explicar a relacdo entre a
causa e o efeito.

Para tanto, pretendemos analisar os aspectos objetivos do trabalho
e da formacéo do assistente social na regido de Presidente Prudente, e como este
se particulariza na regido. Sendo assim, com essa finalidade, a pesquisa se
configura como descritiva pois pretende, como dito por Soriano (2004, p. 24),
“conhecer os aspectos e relacdes do fendbmenos que ocorrem na sociedade” sendo
gue aqui, mais em especifico, as particularidades do exercicio profissional dos
assistentes sociais. A pesquisa buscara, ainda, com relacdo ao objeto proposto e
referenciado em Gil (1999, p. 27), “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores.”

Além dessas possibilidades, também entendemos que a pesquisa
social é um tipo de pesquisa em que se torna possivel desenvolver questionamentos
e busca de fontes diversas de informacdo durante todo o processo de coleta de
dados. Portanto, configurando-se como processo em que “a acado indagativa se
move de maneira dindmica em ambos os sentidos entre os fatos e sua
interpretacdo.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 33). Nesta pesquisa,
procuramos realizar algumas aproximacdes ao objeto e ao problema de pesquisa,
uma vez que explicitam os procedimentos metodoldgicos utilizados no seu decurso.
Em um primeiro momento, realizamos a revisao de literatura com o objetivo de
identificar os autores que tratam da relacdo teoria e pratica e da unidade teoérico-
pratica.

O Projeto de Pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da
Associacdo Educacional Toledo de Presidente Prudente que no Parecer n°
2.653.649, Anexo B, aprovou a realizacao da pesquisa.

Essa pesquisa deu-se por meio de analise de artigos publicados em
periédicos em base digital hospedados em programas de pds-graduagédo na area de
Servigo Social e, com Qualis/2018 A, para o Servi¢co Social, no periodo de 2010 a
2018. Ressalva feita a Revista Servico Social e Sociedade, a qual também tem

classificagcdo Qualis Al, no entanto é de responsabilidade da Editora Cortez. Por
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7

outro lado, é inegavel a contribuicdo na producdo de conhecimento no Servigo
Social historicamente realizado por essa revista que fez com que entendéssemos
gue sua permanéncia na pesquisa fosse mantida. A fixacdo da data inicial de 2010
deve-se ao fato de que é a partir deste ano que os periodicos hospedados nos
programas de pos-graduacdo em Servico Social foram indexados para publicacao
on-line em sua totalidade.

Também acessamos a Revista Temporalis, classificada como
periodico Qualis B. Entendemos que tal periédico apresenta producbes que,
aproximadas ao objeto da pesquisa, podem contribuir com 0s nossos objetivos, além
de ser editado sob a responsabilidade da ABEPSS (Associacéo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social).

Nossa opc¢ao pela pesquisa junto aos periodicos com classificacdo
Qualis/2018 A deve-se por entendermos a reconhecida qualidade de pesquisa e
exposicdo de conteudos publicados, o que nos possibilitaria conhecer o que de mais
atual tem sido produzido pelos pesquisadores da area do Servi¢co Social com relacéo
a unidade teorico-pratica.

Na pesquisa que empreendemos junto aos periédicos tivemos como
escopo principal nos apropriar do modo como a discussao acerca da relacao teoria e
pratica bem como o debate sobre a unidade teérico-pratica tem sido estudado entre

0s pesquisadores da area do Servi¢o Social.
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Responsével pela

Endereco eletrdnico

Class. Nome do hospedagem ISSN
Qualis periodico
Al Servico Social e Editora Cortez 2317-6318 http://www.scielo.br/scielo.php
Sociedade ?script=sci_issues&pid=0101-
6628&Ing=pt&nrm=is
Revista Katélysis | Programa de Pds- 1982-0259 http://www.scielo.br/scielo.php
Graduagdo em ?script=sci_serial&pid=1414-
Servigo Social e 4980&Ing=en&nrm=iso
Curso de
Graduacao em
Servico Social da
UFSC
Argumentum Programa de Pds- 2176-9575 | http://www.periodicos.ufes.br/a
A2 Graduacéo em rgumentum
Politica Social da
UFES
Revista Politicas Programa de Pds- 2178-9575 http://www.periodicoseletronic
Puablicas Graduacéo em os.ufma.br/index.php/rppublica
Politicas Publicas
da UFMA
Em Pauta Faculdade de 2238-3786 http://www.e-
Servigo Social e publicacoes.uerj.br/index.php/r
Programa de Poés- evistaempauta
Graduacao da
UERJ
Revista Ser Programa de Pds- 2178-8987 http://periodicos.unb.br/index.p
Social Graduacéo em hp/SER_Social
Politica Social da
unB
Textos e Programa de Pds- 1677-9509 | http://revistaseletronicas.pucrs.
Contextos Graduacéo em br/fass/ojs/index.php/fass
Servigo Social da
PUC-RS
B1 Temporalis Associacao 2238-1856 | http://periodicos.ufes.br/tempor
Brasileira de alis

Ensino e Pesquisa
em Servigo Social -
ABEPSS

Fonte: Sistematizacao realizada pelo autor no periodo de 2017 e 2018.

Nesses periodicos, que, durante o periodo entre 2010 e 2018,

apresentaram um total 2410 artigos, foi realizada a identificacdo de 8 artigos

(Apéndice C) que apresentaram como objeto a reflexdo sobre a relagédo teoria e

pratica e a unidade tedrico-pratica.
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Quadro 2 — Distribuicdo de artigos por periodicos, ano de publicacdo, tiutlo e
endereco de acesso

Periédico Ano de Titulo Autor/ales/as Link
publicacao
Temporalis 2010 A falsa Henrique Wellen, | http://periodicos.ufes.br/tempo
dicotomia entre Ranieri Carli ralis/article/view/3450

teoria e pratica

Revista 2012 A unidade Rivania Licia http://www.scielo.br/scielo.php
Katalysis teoria-pratica e | Moura de Assis, | ?script=sci_arttext&pid=S1414
0 papel da lana Vasconcelos -49802012000200006

supervisao de Moreira Rosado
estagio nessa

construcao
2016 Os Moiza Siberia http://www.scielo.br/scielo.php
fundamentos | Sivla de Medeiros | ?script=sci_abstract&pid=S14
darelacéo 14-
teoria e pratica 49802016000300351&Ing=pt&
no estagio nrm=iso
supervisionado
Textos & 2013 A Relacéo Isabela Sarmet de | http://revistaseletronicas.pucrs
Contextos Teoria/Método/ Azevedo .br/fass/ojs/index.php/fass/artic
Instrumentais: le/view/15323
uma leitura a
partir da
concepcéao da
profissdo
2014 Reflexbes Arnaldo Xavier e | http://revistaseletronicas.pucrs
sobre a pratica Regina Célia .br/ojs/index.php/fass/article/vi
profissional do Tamaso Mioto ew/18520
assistente

social: relagcéo
teoria-pratica,
historicidade e
materialziagdo
cotidiana

Argumentu 2017 “Na praticaa | Jane Cruz Prates, | http://periodicos.ufes.br/argum
m teoria é outra” Gissele Carraro entum/article/view/15424
ou separa é
armadilha do
capitalismo?
2018 Marxismo e Henrique Wellen | http://periodicos.ufes.br/argum
Servigo Social: entum/article/view/19530
mediacdes e
contradicBes
entre teoria e

pratica
Revista 2018 O Método Josefa Batista http://www.periodicoseletronic
Politicas Histérico em Lopes os.ufma.br/index.php/rppublica
Publicas Gramsci: a [article/view/9793

unificacdo de
teoria e pratica

Fonte: Sistematizacao realizada pelo autor no periodo de 2017 e 2018.

Procuramos identificar, a partir da leitura em profundidade, as
construcbes, elaboracdes e andlises construidas pelos autores dos artigos

selecionados. A busca dos artigos tomou como base de busca os seguintes uni-


http://periodicos.ufes.br/temporalis/article/view/3450
http://periodicos.ufes.br/temporalis/article/view/3450
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1414-49802016000300351&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1414-49802016000300351&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1414-49802016000300351&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1414-49802016000300351&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1414-49802016000300351&lng=pt&nrm=iso
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/view/15323
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/view/15323
http://revistaseletronicas.pucrs.br/fass/ojs/index.php/fass/article/view/15323
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/18520
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/18520
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/18520
http://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/19530
http://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/19530
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termos: teoria, pratica, teoria e pratica, unidade tedrico-pratica. Como forma de
aproximagcao inicial a leitura dos artigos, foi realizada uma ficha catélogo, contendo
as seguintes informacdes: titulo do artigo, nome do autor, link de acesso, palavras
chave. As fichas foram apresentadas no final da tese, no apéncide C.

De forma mais geral, e diante dos numeros, pudemos identificar que
a discussao sobre a relacao teoria e préatica e a unidade teérico-pratica, no periodo,
ndo compareceu de forma mais expressiva no debate da profissdo, totalizando
0,33% dos artigos publicados no per.

Para analisar esses artigos utilizamos, como recurso metodoldégico,
a Analise de Conteudo que, de acordo com Bardin (1977, p. 42), € uma metodologia

de analise que se configura como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producdo/recepcgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Tal como preconizado pela autora, a nossa busca ocorreu tendo por
base a leitura efetuada no conteddo dos artigos publicados, ndo buscando
atravessar significantes para atingir significados, mas atingir outros “significados”
gue estejam inerentes a mensagem.

Por meio da analise desses artigos, captamos as reflexdes pré-
textuais, tais como: as referéncias bibliograficas; concepcédo da relacdo tedrico-
pratica e unidade téorico-pratica; as problematizacdes realizadas pelos autores
acerca do entendimento, pela categoria, da unidade tedrico-pratica; como €
explicitado, nas producdes, as expressdes da construcdo da unidade teorico-pratica
no exercicio profissional do assistente social; o comparecimento no debate
profissional, a partir da concepcao dos autores, em relacédo ao pensamento marxista
e, no didlogo com producdes tedricas anteriores do Servico Social que se debrugcam
sobre o tema.

Como forma de sistematizacdo, as reflexdes decorrentes da analise
dos artigos publicados foram organizadas em trés grandes grupos, 0s quais
entendemos que poderiam ser estruturados como tendéncias:

— Acerca das fundamentacgdes teoricas das quais o Servico Social

se vale e as concepc¢Oes construidas acerca da relacao teoria e
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pratica;

— Sobre 0 modo como a unidade tedrico-prética incide no exercicio
profissional,

— Sobre a incidéncia da unidade tedrico-pratica no estagio

supervisionado e o discurso de que “a teoria na pratica é outra”.

Logo, a unidade tedrico-prética € refletida pelos autores, a partir da
apreensdo da sua constituicdo e da sua expressdo no exercicio profissional e,
também, a partir da realidade vivida pelos pesquisadores.

O segundo momento é a pesquisa com sujeitos. Buscamos
identificar os profissionais a partir de dois critérios: registro no Conselho Regional de
Servico Social 92 regido — S&o Paulo e em efetivo exercicio no ano de 2017 em
Presidente Prudente e regiédo.

Na divisdo administrativa do CRESS-SP, a base geografica da
Seccional coincide com a base da regido administrativa de Presidente Prudente,
composta por 53 municipios, subdivididos na regido de governo de Presidente
Prudente, também conhecida como Alta Sorocabana e, nas regides de governo de
Adamantina e de Dracena, que juntas formam a regido da Alta Paulista.
Geograficamente, essa regido administrativa esta localizada no extremo oeste do
estado de S&o Paulo, na divisa com o estado de Mato Grosso do Sul a oeste e com
o estado do Parana ao Sul. Apresentava, em 2015, por meio de dados compilados a
partir do DATASUS, 894.830 habitantes, uma densidade populacional que tem no
setor rural a atividade econbmica que mais se sobressai. Ademais, a economia
regional tem base na agricultura, na agropecuaria e nas atividades agroindustriais.

O comeércio local apresenta importancia estratégica na geracao de
empregos e de riquezas, porém nao acontece com o destaque econdémico ou de
geracao de riguezas das atividades anteriormente citadas. Nas ultimas décadas, a
regido de Presidente Prudente tem apresentado as menores taxas de crescimento
do estado, tratando-se da que apresenta a terceira menor taxa de urbanizacdo
estadual e a segunda menor densidade demografica do estado.

A criacéo de gado, assim como a producéo de cana-de-acUcar e de
ovos formam o tripé agropecuario da regido, sendo que a atividade industrial nela
desenvolvida é pouco significativa e com pouca expressividade estadual. Desse

modo, produz, basicamente, bebidas e alimentos, atrelados com a criacdo de gado.
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Segundo dados da Seade (2019), no primeiro trimestre de 2019, os
empregos formais na regido — que detém 1,3% do total dos empregos formais do
estado — elevou seu nivel em 2.139 postos de trabalho, com 16.464 admissdes e
14.325 demissdes. A ocupacao que, no periodo, apresentou maior saldo positivo, foi
a de trabalhador da cultura de cana-de-acUcar com 942 novos postos absolutos,
seguida da posicdo de faxineiro com 211 novos postos absolutos. No mesmo
periodo, as ocupacdes com maiores saldos negativos foram: vendedor de comércio
varejista, com diminuicdo de 171 postos absolutos, e alimentador de linha de
producdo, com menos 129 postos. Essa regido é a segunda menos desenvolvida
economicamente no estado de Sdo Paulo, ficando a frente apenas a regido do Vale
do Ribeira.

Segundo relatos orais de assistentes sociais trabalhadoras dessa
regido, o Servico Social comeca a ter espacos de trabalho, especialmente junto a
gestao publica, a partir de finais dos anos 70 e inicio dos anos 80 do século XX,
periodo em que as referidas profissionais informaram que comecaram a se organizar
para que aqui também tivesse implantada, em 1979, uma Seccional do CRESS — a
época, designada de Delegacia Seccional, a qual comecou a funcionar em sede
propria e mantida por meio das contribuicdes dessas trabalhadoras no ano seguinte.

E importante destacar que a informacdo acerca do quantitativo
numeérico de profissionais foi emitida pelo setor de contabilidade do Conselho,
guando ainda faziamos parte da direcdo da Seccional naquele periodo, isto €,
recebemos, nesse momento, a informacdo numerica. Entretanto, ndo obtivemos
autorizacdo da Sede do CRESS SP para ter acesso aos dados dos sujeitos, tais
como: enderecos, telefones e e-mail — informacdes essas que estdo disponibilizados
no banco de dados do Conselho. Assim, contatamos 0s sujeitos pessoalmente, por
meio de nossa prépria rede de contatos, pelo Facebook, pelo WhatsApp, também
por meio da nossa insercdo em grupos de profissionais nas regibes (de
Dracena/Adamatina, de Presidente Venceslau), ou seja, utlizando outras
ferramentas comunicacionais para estabelecer contato com 0s sujeitos que, por sua
vez, também indicavam contatos de outros profissionais em efetivo exercicio ativo da
profissao.

Outro critério utilizado para a identificacdo do efetivo exercicio
profissional deu-se por meio da possibilidade de inser¢céo das assistentes sociais em

atividades profissionais. Para tanto, tomamos o ano de 2017 como referéncia para
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identificacdo e escolha dos sujeitos da pesquisa, e para 0 primeiro momento da
aproximag&o com os profissionais. Neste contato, identificamos que os assistentes
sociais assumem diversas funcdes, destacando: assistentes sociais; gestores de
servicos ou politicas; coordenadores de setor e/ou de equipe; ocupantes de cargos
genéricos a exemplo do analista de desenvolvimento agrario; monitor(a) social;
educador(a) social; professor(a).

Tomamos como periodo cronologico do desempenho dessas
funcdes ou atividades, o ano de 2017 como de referéncia para identificacdo e
escolha dos sujeitos da pesquisa e, para o primeiro momento da aproximagdo com
0s profissionais.

Assim, a amostra da pesquisa foi estabelecida da seguinte forma:

Quadro 3 — Distribuicdo dos dados relativos a constituicdo da amostra da pesquisa

Numero de profissionais registrados no CRESS SP — Seccional 430
Presidente Prudente e em efetivo exercicio no ano de 2017
NUmero de assistentes sociais contatados pessoalmente, por telefone, 250
ou por aplicativos de mensagens instantaneas
NuUmero de assistentes sociais que aceitaram receber o questionario 151
para iniciar a participacdo na pesquisa
NUmero de assistentes sociais que responderam ao questinario 113

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Conforme exposto no quadro acima, dos 250 profissionais com 0s
quais estabelecemos contato, 151 aceitaram participar da pesquisa. Desta forma,
esses 151 constituiram a amostra da pesquisa. Destes, 113 responderam ao
questionario, configurando 75% do total de profissionais com o0s quais
estabelecemos contato, constituindo-se em numero de respondentes que
entendemos adequado, o que possibilitou a construcéo do perfil dos profissionais.

A escolha do envio dos questionarios deve-se por identificado como
“‘um instrumento e coleta de dados com questdes a serem respondidas por escrito
sem a intervengao direta do pesquisador.” (MOROZ; GIANFALDONI, 2006, p. 66). O
instrumento de pesquisa foi disponibilizado aos profissionais por meio do
processador de texto Google Docs®. Tendo em vista a amplitude territorial da regido
e as cidades onde os profissionais desempenham suas atividades de trabalho, esse

instrumento possibilitou atingir, na nossa avaliagdo, um maior numero de assistentes

3 O Google Docs faz parte do pacote de software gratuito, baseado na Web, oferecido pela empresa
de servigcos on-line e de software Google, dentro de seu pacote de servicos Google Drive.
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sociais ao mesmo tempo e em um espaco de tempo relativamente curto.

O questionario (Apéndice A) foi elaborado e dividido em quatro
partes, a saber:

A primeira parte, denominamos de “Dados de Identificacdo e
Formacao Profissional”, contém questdes sobre: identificacdo — exceto nome do
profissional, local de moradia, dados de formagédo profissional e formacgao
continuada, e atividades desenvolvidas para se manter atualizado.

A segunda parte, denominada “Dados relativos ao exercicio
profissional”’, enfocou questbes relativas a campo ocupacional, municipio onde
trabalha, area de atuacdo, regime de trabalho, natureza do campo ocupacional, a
importancia expressa e relacionada ao campo de atuacao, tempo de atuacdo, cargo
e funcéo exercida, forma de contratacdo e carga horéaria de trabalho.

A terceira parte, versando sobre “As condi¢des objetivas de trabalho
do profissional”’, estd baseada na Resolu¢cdo CFESS n° 493/2006, que versa sobre
as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional. Nesta se¢do, constam
guestbes sobre o espaco de trabalho, condi¢cdes técnicas de atendimento, o
cotidiano de trabalho relativo ao publico com que atua, participacdo em acbes
politicas, dentre outras, conforme o questionario em anexo.

Ainda nessa parte, foram construidas cinco questfes abertas. Uma
tratando das acdes profissionais que 0 assistente social considera caracterizar o
exercicio profissional, a segunda referente aos conhecimentos e saberes que o
profissional leva em consideragéo e que sao determinantes para o fazer profissional
quando este é chamado a planejar e/ou executar uma ac¢éo profissional; a terceira
sobre as requisicbes que sao solicitadas ao profissional no local de trabalho; a
guarta sobre as demandas que, no cotidiano, no local de trabalho, sdo prevalentes
quando o profissional € chamado a atendé-las e; a quinta sobre as atribuicdes
privativas que o assistente social desempenha.

Na ultima parte do questionario, foi solicitado para o profissional
assinar o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (Anexo A) anuindo sua
participacdo nessa pesquisa.

Os profissionais foram contatados e o0s questionarios foram
encaminhados no periodo entre entre 0s meses de setembro e outubro do ano de
2017 para 151 profissionais, que se configuram em 35,11% dos 430 assistentes

sociais em efetivo exercicio naquele periodo, tornando-se, entdo, o universo de
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nossa pesquisa. Desses 151, obtivemos a devolutiva, no final do prazo, de 113
questionarios respondidos, que se configuram em 74,83% do total dos sujeitos
contatados. Em termos de devolutiva dos questionarios preenchidos, esse resultado
também se mostrou satisfatério tendo em vista o espaco de tempo para elaboracéo
das respostas tanto das questdes fechadas como as 5 questdes abertas, bem como
da utilizac&o do processador de texto Google Docs.

O perfil dos profissionais da regido de Presidente Prudente e que

sao sujeitos da pesquisa segue as seguintes informacodes:

Quadro 4 — Distribuicdo dos sujeitos da pesquisa por faixa etaria

Idade Numero de profissionais
De 22 a 26 anos 13
De 27 a 36 anos 37
De 37 a 46 anos 27
De 47 a 56 anos 19
Com 57 anos ou mais 8
N&o responderam 9

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Diante desses numeros, € interessante pontuar que, em razdo das
mudancas nas regras da aposentadoria, através da emenda constitucional n°® 103 de
2019, os profissionais tendem a permanecer mais tempo no mercado de trabalho
para conseguirem alcancar o limite temporal estipulado em lei no exercicio da
atividade bem como alcancar os critérios do afastamento remunerado. Assim, e em
tese, os profissionais, na faixa etaria entre 51 e 60 anos, poderiam estar em vias de
aposentadoria ou ja estejam aposentados e ainda estejam em exercicio profissional.

As informacdes com relacdo ao sexo, apontadas pelos
entrevistados, confirmam tendéncia histérica da profissdo no pais*: formada,
predominantemente, por mulheres. Na presente pesquisa, tivemos a resposta de
gue, do total de profissionais, 96%, ou 108 dos entrevistados, sdo mulheres e 4%,
ou 5 dos entrevistados, sdo homens.

Com relagéo a situacdo ou ao estado conjugal, ha uma prevaléncia

4 Em 2019, o Conjunto CFESS-CRESS realizou uma pesquisa nacional sobre o perfil dos assistentes
sociais brasileiros a ser publicada possivelmente em 2020. Para a afirmativa, baseamo-nos em
pesquisa anteriormente realizada pelo mesmo Conjunto, publicada no ano de 2005.
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nas respostas dos/as entrevistados, a saber: 74 respondentes s&o profissionais
casadas(os). Além disso, sdo 27 solteiras(os), 10 profissionais divorciadas(os) e 2
profissionais separadas(os).

Com relagdo a pertenca étnico-racial, a ampla maioria® — 69 dos
respondentes — define-se como branca. Com quantidade bem menos expressiva,
alguns definem-se como pardos — 9 profissionais —, com nimeros bem reduzidos, 0s
gue se definem como negros ou pretos — 3 — e apenas um respondente definiu-se
como japonesa com relacdo ao topico em questao.

Nesse sentido, o Servico Social mantém na regido aqueles
elementos identificadores e identitArios como sendo uma categoria
majoriatariamente formada por mulheres, da pertenca étnico-racial branca, com
religiosidade cristd — catélica e protestante —, nascidas majoritariamente (mais de 50
% das entrevistadas) na década de 80 e, na sequéncia, na década de 60 do século
XX. Dessa forma, tem-se o perfil do profissional no Brasil.

As demais questdes fechadas, bem como as questdes dissertativas,
também foram organizadas no sentido de facilitar a analise das informacgdes, o que
possibilitou identificar um rico arsenal de respostas tanto quantitativa quanto
qualitativamente demonstrando a qualidade e a profundidade do exercicio
profissional dos assistente sociais na regido. Assim, com base na analise das
respostas registradas pelos sujeitos da pesquisa, foi possivel compreender,
preliminarmente, as relacdes estabelecidas pelos profissionais para dar consisténcia
a sua acao cotidiana. O resultado dessa organizacao foi apresentado ao longo da
tese.

A terceira fase da pesquisa deu-se por meio de entrevista realizada
com 10 profissionais. O critério de escolha deu-se por uma divisdo equanime entre
profissionais docentes ou que tivessem exercido a docéncia em Servico Social e
profissionais n&o docentes. Também realizamos escolha de profissionais que, na
segunda fase da pesquisa atuam nas A&reas que mais expressivamente
compareceram, a saber: assisténcia social, saude e, sd@cio juridico. Dentre o0s
profissionais da éarea da assisténcia social, procuramos abarcar o lastro de

atividades e funcbes desempenhadas como: a gestdo da politica, a gestdo de

5 Nesta pergunta, dos 115 entrevistados, 96 responderam a pergunta relativa ao pertencimento
étnico-racial, na resposta ainda compareceram 4 apontamentos de ndo declaracdo, 4 de nédo
terem pertencimento algum, 2 sem identificagéo étnico-racial e 1 apontamento relativo a religido.
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servicos, a protecdo basica e especial, a atencdo direita ao usuario. Também que
esses profissionais desempenhassem suas atividades h& cinco anos ou mais, que
na nossa avaliacdo, poderia propiciar aos mesmos diversas € proficuas experiéncias
NOS seus espacos interventivos.

O processo das entrevistas ocorreu entre agosto e outubro de 2019,
sendo que todos os profissionais também assinaram o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido). As entrevistas foram sistematizadas tendo
como norteador as expressdes da unidade teérico pratica na realidade interventiva
dos profissionais e, as caracterisiticas dos diversos conhecimentos acionados nesta
relacdo. O escopo era de captar os acionamentos realizados pelos profissionais no
seu cotidiano e que, expressariam as constru¢cdes da unidade tedrico pratica
realizadas e acionadas no cotidiano do exercicio profissional dos entrevistados.

Com relacdo a divisdo entre profissionais que tivessem algum
envolvimento com a docéncia e outros que ndo era de que 0s profissionais
docentes, ou que tenham desempenhado a docéncia, teriam mais desenvoltura e
proximidade com o objeto e problema da pesquisa. No entanto, esse pressuposto
ndo foi confirmado com as entrevistas porque o contelddo das respostas ndo se
diferenciou a ponto de indicar pontos de vistas distintos ou diferentes entre os
sujeitos.

E também importante pontuar que estabelecemos com os sujeitos
estratégias de devolutiva dos resultados da pesquisa, enviando uma coépia via —
email, no formato pdf, assim como também organizando rodas de conversa com 0s
assistentes sociais com 0 escopo de socilaizar os resultados da pesquisa.

A apresentacao da tese e a divisdo dos capitulos estdo organizadas,
além da presente Introducédo, em quatro capitulos subsequentes.

O primeiro capitulo, intitulado “O Servico Social na
contemporaneidade: profissdo e o trabalho do assistnete social como elementos
fundantes da unidade teorico-pratica”, trata sobre a caracterizagdo do Servigo Social
na contemporaneidade, especialmente da profissdo a partir dos marcos legais do
atual Projeto Etico-Politico Profissional, o Cédigo de Etica Profissional de 1993, a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo, Lei 8662/93, e as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS para o curso de Servi¢o Social do ano de 1996.

No segundo capitulo, intitulado “Trabalho e condi¢Bes de trabalho do

asssistente social: as possibilidades de construcdo da unidade tedrico-pratica”,
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procuramos nos aproximar da concepcéo de Servigco Social e trabalho, a partir de
referenciais tedrico-marxistas, e de como esta sedimentado o exercicio profissional
na atualidade. Para tanto, foram apresentados os dados da pesquisa com O0s
profissionais, em que procuramos demonstrar as particularidades desse exercicio,
assim como o trabalho e as condi¢cdes de trabalho do profissional na regidao de
Presidente Prudente — SP; as requisicdes e demandas, competéncias e atribuicdes;
como também as atividades que realizam na referida regiao.

No terceiro capitulo, intitulado “O debate acerca da unidade tedrico-
pratica constitutiva da profisséo”, apresentamos o debate e as tendéncias por nés
captadas dentro desse debate sobre a unidade teérico-pratica constitutiva da
profissdo, assim como as aproximacfes e expressdes da unidade teorico-pratica
presentes no exercicio profissional da regido, que se mostraram acontecer a partir
de trés perspectivas: (i) como uma relacéo estabelecida a partir do ponto de vista
pragmatico; (ii) como relagdo estabelecida a partir das normativas legais das
politicas publicas e sociais; e (iii) como unidade teorico-pratica enquanto movimento
e contradicdo a partir da relagcdo de unidade tedrico-pratica, os conhecimentos
identificados e mobilizados pelos profissionais, além de expressdes e a
compreensao dos assistentes sociais sobre a unidade tedrico-pratica no exercicio
profissional.

E no quarto capitulo, as consideracdes finais apontaram o caminho
percorrido pelo pesquisador no processo de constru¢cdo de conhecimento e as
sinteses elaboradas, provisoriamente, em dire¢cdo ao objeto de pesquisa com vistas
a refletir sobre a possibilidade do Doppelganger se estabelecer na relagéo teorico-

pratica do exercicio profissional dos assistentes sociais.
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CAPITULO 1
O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: A PROFISSAO E A
FORMACAO DO ASSISTENTE SOCIAL COMO ELEMENTOS FUNDANTES DA
UNIDADE TEORICO-PRATICA

“E que Narciso acha feio tudo que ndo é espelho”.
Sampa — Caetano Veloso

Para os fins dessa tese, ndo pretendemos ou entendemos
necessario recontar o processo socio-histérico no qual o Servico Social® se institui
como profissdo no capitalismo em sua fase monopdlica, mas trazer elementos da
profissdo que sao constitutivos do trabalho do assistente social tendo em vista que o
objetivo proposto € o de proceder uma analise da relacdo tedrico-pratica e da
unidade tedrico-pratica constitutiva do exercicio profissional dos assistentes sociais.
Assim, apresentaremos a profissédo, neste capitulo, a partir dos desafios indicados
pelo trabalho do assistente social, no sentido de captar e apontar o problema de
pesquisa que permeia toda a tese, ou seja, as expressdes da construcdo da unidade
tedrico-prética presentes no exercicio profissional dos assistentes sociais.

Compreendendo que o exercicio profissional se configura de forma
analitica e interventiva em estreita vinculagéo, a analise e a intervencao se implicam
para a expressdo do exercicio de forma critica e com clara direcdo social
estratégica. Essa concepcao é fundamentacdo para refletir sobre a unidade tedrico-
pratica constitutiva da profisséao.

Tal concepcdo pressupbe que, para que o exercicio profissional
aconteca, sejam acionados os fundamentos téoricos, como elemento mobilizador e
mediador do conhecimento profissional e da realidade social a que ele tem acesso e

se aproxima.

® Indicamos, como elemento de contribuicdo, os seguintes livros que apresentam o processo socio-
historico do Servigo Social: AGUIAR, Antonio Geraldo de. Servigo Social e Filosofia: das origens a
Araxa. 52 ed., S&o Paulo: Cortez, 1995; BORGIANNI, Elisabete & MONTANO, Carlos (org).
Metodologia y Servicio Social: hoy em debate. Sdo Paulo: Cortez, 2000; CASTRO, Manuel
Manrique. Histéria do Servico Social na América Latina. 4% ed. Sao Paulo: Cortez, 1993;
IAMAMOTO, Marilda & CARVALHO, Raul. Rela¢des sociais e Servico Social no Brasil: esboc¢o de
uma interpretacdo historico-metodolégica. 22 ed. Sao Paulo: Cortez, 1983; MARTINELLI, Maria
Lucia. Servico Social: identidade e alienacdo. 22 ed. Revista. Sdo Paulo: Cortez, 1991;
MONTANO, Carlos. A natureza do Servico Social. S&o Paulo: Cortez Editora, 2007; NETTO, José
Paulo. Capitalismo monopolista e Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 1992; ORTIZ, Fatima Grave.
O Servico Social no Brasil: os fundamentos de sua imagem social e da autoimagem de seus
agentes. Rio de Janeiro: E-papers, 2010.
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Nesse sentido e com esse escopo, as fundamentacdes positivistas e
marxistas foram e séo aquelas que o Servigo Social, de forma mais explicitamente,
no seu desenvolvimento sécio-historico, apropriou-se. Isso ndo significa afirmar que
estas sdo as Unicas ou que ha uma oposicao discursiva de nossa parte entre elas.
Consideramos que essas teorias, enquanto fundamentacdes tedrico-metodologicas,
responderam e respondem, nos seus tempos histéricos, as necessidades teodricas
para que a profissado discuta e construa possibilidade de respostas interventivas as
expressdes da questdo social — objeto do exercicio profissional nos diversos
espacos de insercao socioprofissional.

Apesar de responderem como as principais fundamentacdes teérico-
metodoldgicas do Servico Social, enquanto teorias sociais, o Positivismo e o
Marxismo ndo podem, por suas constituicbes, dialogar a partir do principio do
ecletismo, 0 que ndo significa que, apesar da atual hegemonia do marxismo, a
orientagdo positivista ainda ndo tenha indicidéncia na fundamentag&o teorico-
metodoldgica profissional, especialmente fora da academia. Em realidade, pode,
inclusive, também ser percebida, especialmente ideologicamente junto ao recurso a
Fenomenologia e as chamadas teorias pds-modernas.

A nosso ver, a incidéncia da Fenomenologia e das chamadas teorias
pés-modernas tanto podem implicar na tentativa de conciliacdo de teorias sociais
distintas, quanto numa apreensao e concepcao da relacdo ou da unidade tedrico-
pratica equivocadas e, por consequéncia, na sua expressao ho exercicio
profissional.

Entre as duas teorias sociais’, o Positivismo foi a que primeiro
incidiu como fundamentacéo para o Servico Social brasileiro e este, especialmente
no campo das Ciéncias Sociais, tem no pensamento de Durkheim o seu principal
expoente, e o chamado positivismo sociolégico que o autor inaugura tem, como
hipotese central e fundamental, conforme Minayo (2010, p. 81), a compreenséao de
que “a sociedade humana é regulada por leis naturais que atingem o funcionamento
da vida social, econébmica, politica e cultural de seus membros”, cabendo entdo ao

cientista/pesquisador que se debrucarem sobre a analise da sociedade, de uma

7 Reafirmamos que trabalharemos com o Positivismo e o Marxismo por serem as principais teorias
modernas, e que mais incidiram no Servico Social brasileiro. Nao queremos, no entanto, subjugar
ou sublevar outros pressupostos teéricos. Nossa compreensédo € de que a incidéncia de outros
pressupostos tem um impacto tedrico-metodol6gico, ético-politico e técnico-operativo, cuja
expressividade ndo tem o mesmo vulto que essas duas.
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comunidade ou de um grupo descobrir e entender as leis determinantes do seu
funcionamento. Nas palavras de Durkheim:

Porém, dir-se-a que um fendmeno ndo pode ser coletivo se nao for
comum a todos os membros da sociedade ou, pelo menos, a maior
parte deles, portanto, se ndo for geral. Sem davida: mas se é geral, é
porque é coletivo (quer dizer, de certo modo obrigatério) e nunca
coletivo, por ser geral. E um estado do grupo que se repete nos
individuos porque se imp0e a eles; esta em cada parte porque esta
no todo, e ndo no todo por estar nas partes. [...]. Um sentimento
coletivo, que se manifesta numa assembleia, ndo exprime apenas o
que havia de comum, entre todos os sentimentos individuais. E
resultante da vida comum, um produto das acdes e das reacdes
entre as consciéncias individuais; e se ressoa em cada uma delas, é
em virtude da energia especial que deve justamente a sua génese
coletiva (DURKHEIM, 2001, p. 37).

E a partir dessa compreensdo de que as técnicas e os métodos
utilizados no positivismo se assemelham aos empregados nas ciéncias naturais,
como na Biologia, por exemplo. Nesse sentido que o Positivismo, especialmente na

vertente sociolégica,

[...] afirma a necessidade e a possibilidade de uma ciéncia social
completamente desligada de qualquer vinculo com as classes
sociais, com as posi¢des politicas, os valores morais, as ideologias,
as utopias, as visdes de mundo. Todo esse conjunto de elementos
ideol6gicos, em seu sentido amplo, deve ser eliminado da ciéncia
social (LOWY, 1975, p. 39).

A busca, entdo, que se empreende no Positivismo € pela verdade
objetiva, pela identificacdo e analise das leis universais que regem os fenbmenos
sociais, colocando-se como a Unica possibilidade para que os resultados obtidos em
uma pesquisa apresentem uma valoracdo universal. Desse modo, cabe ao
pesquisador uma posicdo de neutralidade ideologica com relacdo ao objeto
pesquisado.

Nessa perspectiva, os fenomenos sociais sdo concebidos como
imutaveis, seus males inevitaveis e o pesquisador, diante dessa realidade, teria de
se resignar diante de tal realidade, que traz implicacGes conservadoras ou nao
transformadoras — revolucionarias para a acao investigativa. Ou, dito de outro modo,
como expde Lowy (1975), implica em que esta seria a Unica forma de conceder aos

resultados da pesquisa uma valoragéo universal.
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O meio para que tal concepgéao se efetivasse seria por meio de uma
espécie de “autoneutralizagéo ideologica” do cientista social, cabendo aos sujeitos —
e ao pesquisador — um claro papel de resignacao e conformacao. Concepcao essa
que fica mais clara partindo da afirmacao de Durkheim (2001, p. 12) de que “o0 nosso
método ndo tem nada de revolucionario. E até, de certa forma, conservador, pois
considera os fatos sociais como coisas em que a natureza, por mais flexivel e
maleavel que seja, ndo se modifica.”

Yazbek (2018) expde que o método positivista ira trabalhar com e a
partir das relagdes aparentes do fatos, buscando a regularidade e a invariabilidade
de relagbes, assim como abstracbes para que possa chegar a sua explicacado do
fenbmeno estudado, trabalhando, por meio das relacbes aparentes que o fato
apresenta, seu imediado e observavel, circunscrevendo seus objetos de
investigagdo numa perspectiva formalista. Com essa estrutura metodoldgica, o
meétodo positivista ira restringir a “visdo de teoria ao ambito do verificavel, da
experimentacgao e da fragmentacao”, conforme Yazbek (1984, p. 71). Sendo assim, a
partir da analise construida com esse método, se acontecerem mudancas, estas dar-
se-80 tomando por base e respeitando a ordem estabelecida com uma defesa
invariavelmente voltada para ajustes e conservacao na sociedade.

O que se verifica é que, no tocante a relacdo teoria e prética, no
Positivismo, € estabelecida e apresentada uma dicotomizacdo entre essas
instancias, em oposicao e excluindo-se mutuamente. Até porque, conforme apontam
Wellen e Carli (2010), & época em que o Positivismo se eleva como teoria social
hegeménica no decurso posterior a Revolucdo Burguesa, a unidade entre teoria e
pratica é perigosa, pois é o proletariado, por meio de sua atividade que apresenta,
entdo, as condicles de realizar a unidade entre elas, uma vez que € ele que estd em
condicdes de realizar essa unidade especialmente num sentido politico, social e
cultural revolucionario, o que colocaria em risco o sitema social em vigéncia.

No Positivismo, entdo, a teoria é entendida e posta fora dos ambitos
pratico e interventivo nas relacdes sociais, e a sua existéncia da-se na perspectiva
da conservagéo e da contrarrevolucgéo, tal como expressa Durkheim (2001, p. 104):
“[...] a ciéncia sO aparece quando o espirito, abstraindo toda a preocupacéo pratica,
aborda as coisas com o unico fim de ter representagfes. A ciéncia abstraindo toda
preocupacao pratica, postula as coisas com o Unico proposito de representa-las.”

Assim, a preocupagao pratica € o fim da ciéncia, mas nao no sentido
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de muda-la, antes de manté-la a partir da realidade fatica em que se expressa. E
nesse sentido que o fato social se torna elemento fundamental na construcéo tedrica

e metodologica do Positivismo, entendido como:

[...] toda a maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de exercer
sobre o individuo uma coercdo exterior: ou entdo, que é geral no
ambito de uma dada sociedade tendo, ao mesmo tempo, uma
existéncia propria, independente das suas manifestagdes individuais
(DURKHEIM, 2001, p. 40).

Para o Positivismo, os fatos sociais sdo 0s instrumentos sociais e
culturais que determinam as maneiras de agir, pensar e sentir na vida de um
individuo, obrigando-o a se adaptar as regras da sociedade. Também séo as normas
sociais, valores, convencoes e regras que existem independentemente da vontade e
da existéncia do individuo. Deste modo, o fato social esta na percepc¢éo do individuo
que sera condicionada por realidades sociais que impdem os limites do
comportamento a serem aceitos pela sociedade. Conforme expfe Durkheim (2001),
os fatos sociais apresentam trés caracteristicas: sua generalidade, que ocorre
quando os fatos sociais sédo coletivos e ndo individuais, atingindo assim toda a
sociedade; a exterioridade, porque existem antes do individuo e estdo organizados
antes mesmo do nascimento deste; a coercitividade, que se relaciona ao poder / a
forca que os padr@es culturais de uma determinada sociedade impde aos individuos

gue a integram. Assim:

[...] se inaugura a transmutagdo da visdo de mundo positivista em
ideologia, quer dizer, em sistema conceitual e axiol6gico que tende a
defesa da ordem estabelecida [...]. O método positivista visa, assim,
afastar a ameaca que representam as idéias negativas, criticas,
anarquicas, dissolventes e subversivas da filosofia do lluminismo e
do socialismo utépico (LOWY, 1975, p. 22-23).

Os fatos sociais, a partir da caracterizagdo de Durkheim, criam um
consenso social for¢cado pois, a partir destes, a vontade coletiva ira submeter a todos
0os membros da sociedade e o individuo esta circunscrito em um contexto social no
qual, a partir da solidariedade, se integrara. Tal consenso contribui para a eficiéncia
das acdes coletiva e solidaria na perspectiva positivista, que até hoje é acionada,
especialmente, no que tange ao desenvolvimento de a¢bes no enfrentamento das

expressdes da questdo social. Destarte, ha um determinismo na compreensado dos
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diferentes problemas da sociedade que mobilizam os individuos sociais, sem, no
entanto, refletirem ou criticarem a estrutura dessas determinadas situagoes.

Como ja dito, o Positivismo é conservador, mormente por conta de
suas raizes histéricas legadas da defesa da sociedade burguesa e, enquanto
fundamentacao teodrico-metodologica do Servigo Social brasileiro, instrumentalizou o
conservadorismo ideoldgico que ja referendava as praticas profissionais na sua
emersdo no pais, especialmente vinculadas a Doutrina Social da Igreja, a qual
imprimia a valoracdo da pratica profissional, ligada aos valores cristdos e dogmas
catolicos, naquele periodo.

O Servigo Social, no Brasil, na sua configuragéo inicial, conforme
aponta lamamoto (2008), fez parte de todo um processo implementado pela Igreja
Catolica, no sentido de uma revitalizacdo conservadora, ou seja, dentro de um
movimento social mais amplo que a propria profissdo, com bases confessionais e
em articulacdo com as propostas de formacéo, tanto social quanto doutrinéria dos
leigos catolicos.

Dessa maneira, conforme informa Netto (2007a), o
conservadorismo, no periodo, também serd acionado e fara parte da tradicdo
tedrico-cultural que se torna subsidio ideal para o Estado burgués no capitalismo
monopolista. Ao se filiar as proposi¢des positivitistas, que equalizam o social com a
natureza e que entendem que 0S sujeitos sociais ndo estdo habilitados para
direcionar a sociedade segundo os seus projetos — do Estado burgués —, torna-se
refratario a vontade e razdo dos sujeitos sociais.

Aos profissionais, entdo, com a perspectiva conservadora advinda
dos primérdios da profissdo e fundamentacdo tedrico-metodoldgica positivista, e
sendo acionados e inseridos no corpo das acdes junto a populacdo como parte
técnica do aparelho estatal, era requerida a transformacdo das expressdes da
guestao social entendidas sob esse escopo, como: disfuncdes, desvios e anomalias
gue necessitam de tratamento.

Tal compreenséo individualizava e particularizava a incidéncia das
expressbes da questdo social, inclusive desistoricizando as possibilidades de
analise, investigacdo e intervencdo que o profissional pudesse realizar. Essa
vinculacdo e esse referenciamento da pratica profissional foram designados por
lamamoto (2008) como arranjo tedrico doutrinario, por nao se constituir

necessariamente em teoria e também fundado em elementos doutrinarios, os quais
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se vinculam a expressdo de determinada fé, e ndo poderiam fundamentar técnica e
cientificamente agdes profissionais.

Nesse contexto, verifica-se a funcionalidade histérica do Servico
Social, entdo entendido como “tecnologia de organizacdo dos componentes
heterogéneos da cotidianidade de grupos sociais determinados para ressitua-los no
ambito desta mesma estrutura cotidiana através de uma manipulagdo planejada”
(NETTO, 2007a, p. 96), o que reitera a exposicdo de Netto (2007a) de que toda
profissdo é fruto historico das necessidades sociais e politicas que ensejam a sua
insercdo na divisdo social e técnica do trabalho.

A opcéao tedrico-metodologica do Servico Social, até o periodo em
gue se da sua renovacdo?, discussédo que iremos aprofundar ao longo do capitulo,
estava majoritariamente vinculada a um projeto de profissdo conservador, com
ligacdo a uma direcao social de carater burgués, com a defesa da manutencdo da
hegemonia das classes dominantes e, com fundamentacdo tedrica
preeminentemente positivista.

O processo que ficou conhecido como Renovacao do Servico Social
brasileiro pode er etendido como Nesse periodo' a: O processo que ficou conhecido
como Renovacgéao do Servigo Social brasileiro pode ser entendido como um

[...] conjunto de caracteristicas novas que, ho marco das constricdes
da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do
rearranjo de suas tradicbes e de assuncdo do contributo de
tendéncia do pensamento social contemporéneo, procurando
investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimidade pratica, através de respostas a demandas sociais e da
sua sistematizacdo, e de validacéo tedrica, mediante a remissao as
teorias e disciplinas sociais (NETTO, 2007a, p. 131)

Netto (2007a) também define as expressfes das direcdes dessa
renovagdo como: Modernizagcdo Conservadora, Reatualizagdo do Conservadorismo
e Intencdo de Ruptura e. como processo, esta confere nova estatura e avancos ao
Servigo Social brasileiro. Tanto a primeira quanto a segunda direcdo se assentam
em um projeto profissional conservador. Do nosso ponto de vista, objetivamente,
eram as direcOes possiveis tedrica e metodologicamente para a categoria naquele
tempo histérico. Por outro lado ndo possibilitam teologicamente a superacédo da

sociedade de classes, que sO sera possivel a partir da perspectiva emancipatoria

8 Sobre a Renovacao ocorrida no Servigo Social brasileiro, ver Netto (2008a).
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manifesta a partir dos anos oitenta do século XX, com a identificagdo de elementos
da terceira diregdo. Tal perspectiva se gesta no Brasil, no inicio dos anos 1970,
mesmo que com as limitagdes do recurso ao “marxismo vulgar” (Netto, 2007a), até
porque era a possibilidade de acesso a obra marxiana nos estertores da Ditadura
Militar no Brasil® , uma vanguarda profissional sedimenta caminho para que nas
décadas seguintes se possa reordenar epistemologicamente os fundamentos do
Servico Social brasileiro. O Método de BH1° é exemplar desse momento histérico
pela sua busca de superacdo das bases constitutivas de um Servico Social
microscopico e psicologizado, (Goin, 2019). E marco inconteste dessa direcdo de
intencdo de ruptura do Servico Social brasileiro o Congresso da Virada que
sedimentara a dimenséo politica da profisséo.

No bojo e prosseguimento da direcdo da intencdo de ruptura, o
Servigo Social brasileiro se (re) organiza nos elementos éticos, politicos, teoricos,
metodoldgicos, possibilitando a construcdo do curriculo minimo de 1982 | que
apresenta os marcos soécio politicos do projeto de formacdo para os assistentes
sociais; 0 Codigo de Etica de 1986, ambos documentos construidos na década de
1980 do século XX, chegando também nos instrumentos legais - Cédigo de Etica,
Lei de Regulamentagédo da Profissdo, ambos de 1993, e, as Diretrizes Curriculares
de 1996, regulamentados na década de 1990 do século passado, que referendam o
chamado Projeto Etico Politico do Servico Social.

Teixeira e Braz, fundados em lamamoto (1982) apontam que a
dimensédo politica se explicita em movimento, na organizacdo, na formacdo e no

trabalho do assistente social, pois

9 Indicamos para apropriagdo do momento histérico da Ditadura Militar no Brasil: Netto (2014) e
Chagas (2014).

10 Para apropriacdo do desenvolvimento do Método de BH, sugerimos a leitura de: Netto (1991) e
Santos (1982).

11 Sobre o Curriculo Minimo de 1982, consultar o site da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigco Social — ABEPSS: http://www.abepss.org.br.
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Ao atuarmos no movimento contraditorio das classes, acabamos por

imprimir uma direcdo social a nossas acdes profissionais que
favorecem a um ou a outro projeto societario. Nas diversas e
variadas acdes que efetuamos, como plantdes de atendimento salas
de espera, processos de supervisdo e/ou planejamento de servicos
sociais, das acGes mais simples as intervencdes mais complexas do
cotidiano profissional, nelas mesmas, embutimos determinada
direcdo social entrelacada por uma valoragdo ética especifica.
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 189).

No que concerne ao trabalho profissional, as influéncias e os
fundamentos téoricos impactam, porque dao substancia e corpo argumentativo ao
agir, ao exercicio profissional, porque resulta e € produto tedérico e pratico de seus
agentes e que, assim contribuem para a constru¢do da imagem social da profisséao e
nesse sentido, a maneira como o profissional se aproria das referéncias téoricas e
analiticas, incide também sobre como o proprio exercicio profissional € percebido.

Retomando a discussao acerca do periodo da renovacao do Servico
Social brasileiro, expresso nas duas primeiras dire¢cdes sinalizadas por Netto (2007),

cabe dizer que a

[...] imagem socialmente construida acerca desse profissional é a de
gue, uma vez voltado para a intervencdo cotidiana, préximo do
usuario e profundo conhecedor de sua situagdo pessoa, serd o
assistente social um dos principais agentes profissionais
responsaveis pela efetivagdo da mudanca de comportamento do
usuario pela via de um processo de ajustamento (ORTIZ, 2010, p.
135).

No que concerne ao trabalho profissional, as influéncias e os
fundamentos téoricos impactam, uma vez que dao substancia e corpo argumentativo
ao agir ao exercicio profissional, porque resulta e € produto tedrico e pratico de seus
agentes e que, assim, contribuem para a construgdo da imagem social da profissao.
Nesse sentido, a maneira como o profissional se aproria das referéncias incide
também sobre como o préoprio exerciico é percebido.

Logo, e em referéncia a fundamentacdo positivista, entende-se que
pode incidir e dar substancia a praticas deterministas, nas quais os profissionais
entendam e as compreendam como socialmente determinadas, e que pouco ou
nada é possivel e passivel de realizacdo. Esse determinismo também apresenta o
seu anverso nas praticas voluntaristas, isto é, aquelas em que 0s agentes

profissionais entendem que a sua acgdo fundada na “sua vontade” é suficiente e
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autorreferente junto as demandas com as quais lida cotidianamente.

Tais entendimentos, conforme aponta lamamoto (2008),
desconsideram que a pratica profissional'?, ou como aqui desenvolvemos o trabalho
profissional, encontra seu estabelecimento no movimento contraditorio da sociedade
e da realidade, assim como é determinada tanto pelas condi¢cfes histéricas e da
conjuntura em que se desenvolverd quanto pelas respostas que a propria categoria
constroi, dentro desses limites. Portanto, o trabalho profissional € atividade que se
estabelece em um movimento contraditério, e como atividade que € determinada
pelas condicBes histdricas e conjunturais também mediadas pelas respostas dadas
pela categoria nos limites da propria realidade.

J4 com relacdo a pratica social, instancia em que o trabalho
profissional se insere, haja vista a amplitude da primeira em relacdo a segunda, e
sua  compreensao no meio  profissional sob a influéncia do
Positivismo/Conservadorismo, lamamoto (2008) aponta a existéncia das concepcoes
fatalistas e messianicas, as quais se travestem de concepcdes naturalistas e
idealistas da vida social. As compreensdes advindas dessas visdes compreendem a
pratica social como uma atividade qualquer, sendo que a concepc¢ao utilitaria se
traduz na preocupacdo com a eficacia técnica e com resultado que possa ser
mensurado, visivel e imediato, inclusive apreendendo a pratica social a partir da
imediaticidade de sua expressado fenoménica como se autorrevelasse.

Tais caracteristicas, até porque se autorreferenciam, levam a uma
recusa da teoria que nao esteja afirmada nesses parametros de eficacia resolutiva,
assim como na critica aos tedricos por estarem “distantes” das experiéncias de
pratica/exercicio profissional executados na imediaticidade. Ademais, tal defesa
profissional eleva a experiéncia dos “praticos” como aqueles que se encontram em
condicdes mais efetivas de executar a pratica profissional, por estarem mais
aproximadas das experiéncias da vida cotidiana da populagéo.

Essas distor¢des na andlise do trabalho do assistente social, que no

imaginario profissional dicotomiza os espacos da investigatigacdo e pesquisa do

12 Compreendemos que o termo pratica profissional possa ser designado conforme Baptista (2009, p.
17) aponta como tendo rela¢des sociais complexas gue a configuram. Desse modo, situando-se
no ambito das relacdes sociais concretas de cada sociedade, sintetizando um movimento e
conjuntura histéricos e como trabalho profissional do assistente social que se afirma como
trabalhador assalariado e participa de processos de trabalho, numa relacdo de compra e venda de
sua forca de trabalho, a partir da concepc¢éo burguesa de liberdade. Nesta tese, compreendemos
que designar trabalho profissional contempla, especialmente, o segundo angulo apontado por
Baptista (2009) para pratica profissional.
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espaco da intervencdo, desdobram-se em comportamentos diante da pratica
profissional. A pratica fatalista, conforme lamamoto (2008), entende a ordem
capitalista como natural e imutavel, contra o qual a profissdo néo teria o que fazer
ou, ho maximo, buscar aperfeicoamento do quadro de tarefas que sdo postas a
profissdo e, num diapaséo oposto, a pratica messianica privilegia as intencfes e os
propositos, com expresso voluntarismo incapaz de desvendar o movimento da
sociedade e o0 seu rebatimento social, assim como sua incorporacdo na pratica
profissional. E uma visdo magica, herodica, ingénua da préatica profissional também
fundada numa possibilidade tdo magica quanto da transformacdo social,
empobrecendo a analise da prética social.

“Fatalismo e messianismo; ambos prisioneiros de uma analise da
pratica social que ndo da conta da historicidade do ser social gestada na sociedade
capitalista.” IAMAMOTO, 2008, p. 115).

Essas compreensBes da pratica social e da pratica profissional
gravitam ou recebem influéncia conservadora, positivista, no sentido de que,
conforme aponta lamamoto (2008), estdo também aproximadas de determinismos
proprios da teoria positivista bem como da compreenséo conservadora do mundo. O
estabelecimento da relacdo teoria e pratica, sob a perspectiva positivista, e ainda
fundada na compreensdo conservadora do mundo, obstaculiza a possibilidade de
gue o exercicio profissional cotidiano se dé a partir da unidade entre as instancias
tedricas e praticas em movimento.

Essa € uma relacdo que incide na compreensdo de que o
profissional possa exercer acbOes de investigagdo e de pesquisa que, para 0O
Positivismo, é préprio e especifico de cientistas sociais apenas, o que nado caberia as
profissdes com caracteristicas interventivas como o Servi¢o Social.

Essa compreenséao estabelece uma oposi¢cao entre pesquisadores e
profissionais da intervencédo, inclusive no entendimento dos assistentes sociais
aproximados a ela, de ndo reconhecer a unidade tedrico-pratica como constitutiva da
profissdo e que implica no entendimento de que a profissdo nao teria, também,
caracteristicas investigativas.

Assim, em se entendendo que ha profissionais que utilizam, nos
tempos atuais, esse entendimento que sob um principio de ecletismo, a referéncia e
fundamento tedrico-positivista, ha uma dificuldade de ordem tedrico-pratica para se

entender e se apropriar da relacdo tedrico-pratica sob o prisma de unidade na
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diversidade, porque estes entendem que essa é tarefa de outro profissional.

Com relagdo a Teoria Social de Marx, a unidade tedrico-prética é
um de seus elementos constitutivos, e mais especificamente de seu método, cuja
aproximacdo como pressuposto tedrico-metodologico do Servico Social foi
construida num processo crescente a partir dos anos 80 do século XX.

Conforme Netto (2009) expde, o0 método de Marx ndo é nem um
conjunto de regras formais a serem aplicadas em um determinado objeto recortado
para determinada investigacdo, nem um conjunto de regras a serem escolhidas pelo
pesquisador para enquadrar seu objeto de investigacdo. Destarte, Netto (2009, p.
699) afirma que o método em Marx “implica uma determinada posigao (perspectiva)
do sujeito que pesquisa: aquela em gue se pde, o pesquisador, para, na sua relacao
com o objeto, extrair dele as suas multiplas determinacfes.” Ou, ainda, nas palavras
do proprio Marx (2013, p. 90):

Meu método dialético, em seus fundamentos, nao é apenas diferente
do método hegeliano, mas exatamente seu oposto. Para Hegel, o
processo de pensamento, que ele, sob o nome de ldeia, chega
mesmo a transformar num sujeito autbnomo, é o demiurgo do
processo efetivo, o qual constitui apenas a manifestacéo externa do
primeiro. Para mim, ao contrario, o ideal ndo é mais do que o
material, transposto e traduzido na cabeca do homem.

Os pressupostos tedricos formulados por Karl Marx estabelecem
uma interpretacdo da relacdo da teoria e da pratica, inserida no ambito do modo
como o homem interpreta e analisa as determinagdes constitutivas da realidade.
Para Marx (2010), a partir do trabalho, o homem contrapde-se ao objeto, afirmando-
se como sujeito em um movimento para dominar a realidade que se apresenta
objetivamente e, assim, o homem ira modificar tanto o mundo e a natureza quanto a
si mesmo. E o trabalho que cria o valor de uso, que é necessidade natural do
homem e imprescindivel no seu metabolismo com a natureza, independentemente
da forma da organizacdo da sociedade. O trabalho é a agcdo do homem sobre a
natureza e sobre si mesmo com finalidades estabelecidas para o0 seu
desenvolvimento. O homem estabelece relacbes com a natureza e com outros
homens a partir do modo como, por meio do trabalho, o homem age sobre a
natureza (MARX, 2010). O objeto de pesquisa e a reflexdo critica de Marx

constituiram-se na busca da interpretacdo e andlise critica da configuracdo do
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trabalho no modo de producéo capitalista, a degradacéo que capitalismo introduz no
trabalho, transformando-o de acdo criadora a realidade opressiva e sufocante
materializada por meio da divisao social do trabalho.

Na busca de contraposicdo desse encaminhamento do trabalho e da
vida humana no capitalismo, Marx esboca um conceito de praxis que, conforme
aponta Vazquez (1977), € um processo tedrico-pratico, buscando valorizar as
necessidades dos trabalhadores, o processo de trabalho destes e o produto do seu
trabalho. Ja Lowy (1975, p. 104), fundamentando-se em Rosa de Luxemburgo,
entende que praxis € o “elo dialético entre o passado e o futo, entre as
possibilidades abertas no processo histdérico e sua realizagdo” e ainda como
“‘unidade dialética do objetivo e do subjetivo, das condicbes econOmicas e da
vontade consciente, como mediagao pela qual a classse em si se torna para si”.
Konder (1992) informa que Marx buscou pensar a atividade e a capacidade do
sujeito, reconhecendo ai todo o poder material do homem como ser social de intervir
no mundo. A praxis, sob essa perspectiva, constituia-se numa atividade “critico-
pratica”, revolucionaria, subversiva, questionadora e inovadora.

Marx, efetivamente, ndo conceituou ou explicou o movimento da
unidade teodrico-pratica, o que também se aplica ao seu método de forma geral.
Assim, para entendermos 0 que é a unidade tedrico-pratica e como ela se processa,
€ necessario um esfor¢co interpretativo e aproximativo com autores que refletiram
sobre esse conceito e as categorias essenciais, a luz da teoria social critica.

Para nos aproximarmos do conceito de unidade, partimos da
aproximacdo de Kosik (2011), que expde ser o pensamento critico ou dialético
aguele que destréi a pseduconcreticidade para atingir a concreticidade, mesmo
tendo em vista que a concreticidade que se possa atingir € perene, ou seja, nao sera
transformada apenas por essa aproximacdo que incusive se processara
historicamente. Logo, e metodologicamente, para realizar tal processo, o

investigador realiza um:

[...] movimento que atua nos conceitos, no elemento da abstracgao, é
um movimento no e do pensamento para progredir do abstrato ao
concreto tem que mover-se no seu proprio elemento, o plano
abstrato — negacdo da imediaticidade, da evidencia, da
concreticidade sensivel (KOSIK, 2011, p. 37.)
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Sendo assim, o pensamento do sujeito atuard sobre a
pseudoconcreticidade ou na imediaticidade em que 0 concreto se apresenta, na
busca de compreender a complexidade das realidades social e humana, em um
processo de reproducles espiritual e intelectual da realidade, dos fenémenos
culturais partindo da prética objetiva do homem histoérico. Conforme aponta Kosik
(2011, p. 39):

Na ciéncia moderna o pensamento humano alcanca tanto o
conhecimento dialético, a concepc¢do dialética do conhecimento —
gue se manifesta sobretudo na relacdo dialética da verdade absoluta
com a relatividade do racional com o empirico, do abstrato com o
concreto, do ponto de partida com o resultado, do postulado com a
demonstragédo — como a compreensao dialética da realidade objetiva.

E assim que se evidencia um processo de unidade, entre o material,
a realidade objetiva e a reproducéo intelectual da mesma realidade, que também é
desenvolvimento e explicitacdo dos fendbmenos que incidem sobre a mesma
realidade, a partir da atividade pratica do homem num determinado desenvolvimento
histérico, que pressupfe unidade da realidade objetiva que ultrapasse a
imediaticidade. Ou seja, essa seria a conceituacado de unidade a partir dos principios

marxistas e, como ainda aponta Kosik (2011, p. 45):

[...] essa compreenséo mais profunda de unidade do real representa
uma compreensao também mais profunda da unidade do real, que
também representa uma compreensdao mais profunda da
especificidade de cada campo do real e do fendmeno, (que) tém
origem na constatacao de que a prépria realidade, na sua estrutura,
é dialética.

A concepcéo de unidade que expde Kosik (2011) expressa que o
real alcancado no processo de aproximacdo dialética é o real aproximado do
pensamento, por isso concreto pensado e que une, pela elaboracéo do investigador,
a sua apresentacado inicial ao real com o concreto alcancado pelo processo de
mediacdo aproximativa. O que se apresenta no processo exposto €& uma
interpretacdo acerca do fenémeno pela aproximagdo que se d& ao nivel do
pensamento e também na realidade.

Santos (2019) também informa que a unidade, especificamente se

referindo a unidade tedrico-pratica, aponta para uma relacdo visceral entre
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instancias diferentes — que sao interligadas, interdependentes, se complementam —
mas que mantém suas especificidades.

A compreensao de teoria da qual compartihamos é daquela que,
como forma de organizacdo do pensamento cientifico, propicia um panorama de
conexdes e relacdbes de um determinado dominio da realidade. S&o ideias,
representacfes e ainda, conforme Kameyama (1989, p. 100), consistem “também
num conjunto de principios e exigéncias interligadas que norteiam os homens no
processo de conhecimento e na atividade transformadora.”

Logo, sem teoria ndo ha ciéncia e conh.ecimento cientifico, porque
ela é pressuposto central para o desenvolvimento desse e dos processos
investigativos decorrentes da busca cientifica, bem como do préprio conhecimento
gue, na teoria marxista, esta ligada a possibilidade de transformacéo a ser realizada
numa pratica social.

Dai que a teoria e a pratica, especialmente a partir da interpretacéo
do método de Marx, sdo autoimplicadas e se transformam, tanto no nivel do
pensamento quanto da realidade social. Elas estdo em unidade na diversidade, o
que pressupfe a ascendéncia da pratica — aqui entendida enquanto prética social —
sobre a teoria, no sentido de que a transformacédo efetiva s6 acontece na acéo
pratica e essa é fundamento da teoria porque, conforme aponta Pereira (1982, p 70),
‘o homem “nao teoriza no vazio, fora da relagdo de transformacao” e a teoria que
nNao se enraiza na pratica se torna abstracdo e conjectura porque nao ascendeu e
retornou ao nivel da agéo.

E importante distinguir, na andlise critica da pratica, que os
pressupostos marxistas apontam para a pratica social, que é pratica dos homens,
modo geral, e ndo de uma categoria profissional de forma especifica. Portanto, a
pratica social ndo pode ser reduzida a pratica profissional, haja vista que a primeira é
constitutiva da praxis que, enquanto acdo do homem, € pratica produtiva, politica e
de conhecimento ou investigativa ndo especifica de uma determinada categoria
profissional.

Dentre essas praticas, ha uma distingdo importante a ser apontada:
a praxis produtiva é o proprio trabalho, por meio do qual o homem transforma o
mundo criando objetos Uteis para a sua existéncia; a pratica investigativa ou tedrica
oferece o conhecimento que € indispensavel para a transformacdo — antecipando,

idealmente, tal transformacéao, € a que delineia a posterior concretizacdo —; a pratica
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social e politica é a atividade de transformacédo propriamente dita que encontra, a
partir dos pressupostos marxistas, sua mais alta forma na prética revolucionaria.
Baseando-se no pensamento marxista, Konder (1992, p. 155)

conceitua praxis como:

A atividade concreta pela qual os sujeitos humanos se afirmam no
mundo, modificando a realidade objetiva e, para poderem altera-la,
transformando-se a si mesmos. E a acdo que, para se aprofundar de
maneira mais  consequente, precisa de reflexdo, do
autoquestionamento, da teoria; é a teoria que remete a acdo, que
enfrenta o desafio de verificar seus acertos e desacertos, cotejando-
0S com a prética.

Nessa concepcao, evidencia-se uma relacdo da teoria e pratica, ndo
de forma dicotomizada, mas em uma perspectiva de unidade. Nao ha, da parte da
teoria, um comando da pratica, assim como ndo estabelece uma orientacdo para
tornar a pratica dependente das ideias proprias de sua instancia, nem se dissolve na
pratica em um processo de anulagdo. Também ai a pratica ndo esta circunscrita
como a aplicacdo da teoria, o0 que daria a esta determinadas caracterisitcas de
imutabilidade ou de atividade previamente dada. A relacdo que se estabelece entre
elas é de dependéncia mutua, sem que percam, enquanto pdélos da realidade, suas
identidades.

E importante destacar que, na perspectiva marxista, a apreensao
tedrica ndo se da completamente e de forma imediata, porque a realidade é rica,
complexa e repleta de determinagbes que, apesar do esforco do investigador, nédo
sera completamente captada tanto no decurso quanto no final do processos que
este estabelecerd. Assim, ao proceder, no pensamento, 0 movimento de
determinado objeto, € possivel captar por aproximacdes sua constituicdo e esse &
um processo que nunca sera completo ou definitivo porque € dialético e
contraditorio, tal como a imagem da espiral do conhecimento nos mostra.

Conforme Vazquez (1977, p. 127), a teoria é incapaz por si s6 de
transformar o mundo e “torna-se pratica quando penetra na consciéncia dos
homens.”.Desse modo, 0 homem, ao se aproximar e conhecer o objeto, muda-se a
si mesmo e a sua interpretacédo do objeto, e, por consequéncia, sua agado sobre o
objeto, que, a partir desse conhecimento, serd qualitativamente para o homem

diferente — 0 que ja é tanto uma atividade pratica e um resultado da unidade tedrico-
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pratica. Em outro momento, Vazquez (1977, p. 203) ainda afirma, com relacdo a

teoria, que:

Sua finalidade imediata é elaborar ou transformar idealmente, e ndo
realmente, essa matéria-prima, para obter, como produtos, teorias
que expliqguem uma realidade presente, ou modelos que prefigurem
idealmente uma realidade futura. [...]. A atividade tedrica proporciona
um conhecimento indispensavel para transformar a realidade, ou
traca finalidades que antecipam idealmente sua transformagéo
(VAZQUEZ,1977, p. 203).

Nessa perspectiva, a teoria € o campo das possibilidades, das
projecdes e ideacBes enquanto que a pratica € o campo da efetividade, das acdes e
realizac6es. Conforme explica Vazquez (1977, p. 193), a prética é caracterizada pelo
“carater real, objetivo, da matéria-prima sobre a qual se atua, dos meios ou
instrumentos com que se exerce a acao, e de seu resultado ou produto”, estando ai
inclusas as sensacdes ou percepcdes advindas dessa acao.

O conhecimento tedrico é o conhecimento do objeto enquanto tal
como ele é em si, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos desejos,
das aspiracdes e das representacdes do pesquisador. E a reproducdo ideal do
movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, o0 sujeito reproduz
em seu pensamento a estrutura e a dinamica do objeto de sua pesquisa. E essa
reproducdo € o conhecimento tedrico, até porque, segundo leciona Kosik (1976, p.
13-14):

A realidade ndo se apresenta aos homens, a primeira vista, sob
aspecto de um objeto que cumpre intuir, analisar e compreender
teoricamente, cujo pdélo oposto e complementar seja justamente o
abstrato sujeito cognoscente, que existe fora do mundo e apartado
do mundo; apresenta-se como 0 campo em gue se exercita a sua
atividade prético-sensivel, sobre cujo fundamento surgird a imediata
intuicdo prética da realidade.

Sendo assim, a teoria é a reproducédo, no plano do pensamento, do
movimento real do objeto, e com o0 sujeito desempenhando um papel
essencialmente ativo, apreendendo ndo a aparéncia ou a forma dada do objeto, mas
a sua esséncia, a sua estrutura e a sua dinamica, ou seja, como um processo. Para
tanto, o sujeito deve ser capaz de mobilizar um maximo de conhecimentos, critica-

los, reviséa-los e deve ser dotado de criatividade e imaginacdo, desempenhando o
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essencial papel de sujeito da ag&o possibilitando, assim, que:

[...] ao converter-se a pratica em fundamento, critério de sua verdade
e finalidade do conhecimento, as duas posicbes tém que ser
transcendidas, e da mesma maneira que nao € possivel ficar, uma
vez admitido o papel decisivo da praxis, numa teoria idealista do
conhecimento também néo é possivel continuar atendendo-se a uma
teoria [...] que n&o passa de um desenvolvimento do ponto de vista
do realismo ingénuo (VAZQUEZ, 1977, 149-150).

Tanto quanto a teoria ndo se efetiva em si mesma, a pratica ndo é
capaz de proceder a reflexdo sobre si. Dai que a relacdo entre as duas é de unidade

na diversidade e ambas sao qualitativamente diferentes, mas complementares, pois:

[...] enquanto a atividade pratica pressupfe uma acao efetiva sobre o
mundo, que tem por resultado uma transformagédo real deste, a
atividade tedrica apenas transforma nossa consciéncia dos fatos,
nossas ideias sobre as coisas (VAZQUEZ, 1977, p. 203).

O entendimento dessa inter-relacao dialética, ou a sua compreensao
ao nivel do pensamento, pressupfe algumas condi¢cdes. A primeira € relativa a
unidade entre teoria e pratica, ou seja, a concepcao da teoria ndo esta dissociada da
pratica, o ser ndo estd separado do pensamento, pois a existéncia de ambas
depende da relacdo de mutualidade que estabelecem entre si.

Assim e nessa perspectiva analitica, a teoria ndo existe
autonomamente, e sempre sera teoria de uma pratica, que também implica que a
pratica, nessa relacdo de mutualidade, exista como sendo pratica de uma dada
teoria. Ou seja, nesse raciocinio € a relacdo entre elas que possibilita a existéncia de
ambas.

Ainda a prética e a teoria, ou melhor, as teorias sobre a pratica ndo
podem ser entendidas isoladamente, o que pressupde que a pratica se insere em
um contexto historico, de acdo do homem, de constru¢do de algo novo, de producgéo
da realidade, entendendo-se ai que a pratica tem um sentido tanto social quanto
historico.

Para que a teoria se realize € preciso mediacédo entendida, segundo
Pontes (2008), como movimento entre teoria e pratica, entre o real e o ideal, o
conceito e o fato e, nesse movimento, essas categorias se interpenetram e se

moldam para a constru¢do do novo conhecimento e da nova ac¢do que também néo
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€ uma situacao ideal e finalistica, constituindo-se como processual e aproximativa da
realidade.

Logo, o conhecimento do real e sua apropriacdao pelo pensamento
ocorrem por aproximacdes sucessivas, como ja dito anteriormente, o que implica em
um caminho de ida do objeto a ser apropriado pelo conhecimento ao conhecimento
em si, e caminho de volta do conhecimento para o objeto que agora j4 tem
qualitativamente outras caracteristicas, captadas pelo homem e que serao
mobilizadas para nova e outra acdo diversa da que, em principio, requereu o
movimento da unidade teorico-pratica.

Tal processo, no entanto, ndo absolutiza a elaboracgdo ou a atividade
tedrica como explicacéo do real e do vivido porque € uma das muitas esferas da vida
do ser social, tal como a atividade artistica, a esfera da politica, da religido e do
direito.

Para o Servigo Social, a unidade teérico-pratica € um dos elementos
acionados pelo assistente social na execucdo do seu exercicio profissional, fazendo
parte do processo de mediacdo que o profissional mobiliza para realizar a
interlocucédo entre os diversos conhecimentos que dispde no sentido de conferir
finalidades a sua acdo, constituindo-se um processo teleolégico mediatizando a
causalidade das expressdes da questdo social por meio da qual € chamado a
exercer sua acao e conhecimento especializado.

Por outro lado, a unidade tedrico-pratica ndo € instrumento,
instrumental ou técnica com a qual o profissional ir4 lidar no cotidiano. Opera em
outra ordem, situa-se entre a agdo e o pensamento, entre 0 agir € 0 pensar, entre o
realizar e a proposicdo. A unidade tedrico-pratica também ndo € categoria ou
conceito estanque, € movimento e processo, por meio da qual o homem mobiliza
conhecimentos de diversas ordens para realizacdo de determinada acao pratica ou
de conhecimento.

A teoria, aqui, é entendida como parte e elemento central do
método, sendo estruturada histdrica, dinamica e contraditoriamente. Ela possibilita
municiar o exercicio profissional, como trabalho concreto e abstrato, assim como
expressar a competéncia profissional.

Tal compreenséo pressupfe ser a unidade tedrico-pratica elemento
constitutivo do exercicio profissional independentemente da sua forma de expressao

nos processos de investigacao e intervencao profissionais ou, ainda, dos possiveis
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referenciais tedrico-metodoldgicos aos quais o profissional se filia no exercicio do
seu trabalho profissional.

A unidade tedrico-pratica ndo se esgota, todavia, como elemento de
analise e investigacdo do real em si mesma. Dentro do método e da teoria social
critica de Marx, como processo aproximativo do investigante, propicia aproximacao a
um determinado tipo de conhecimento e de acdo, uma determinada aproximacéo da
realidade enquanto totalidade ou complexo de totalidades.

Wellen e Carli (2010) afirmam, baseando-se em Lukacs, que a
totalidade ndo € um produto ideal, um construto tedrico de Marx. E uma condicéo da
propria existéncia e nesta as relagbes humanas sdo um conjunto inesgotavel de
modalidades de interacdo, como a economia, o Estado, a familia, o trabalho, a
educacdo, a cultura, a arte, etc. Essas interacdes irdo constituir, entdo, a vida
individual de cada membro da humanidade em uma totalidade particular. Nesse
sentido, as interagdes individuais e coletivas precisam ser levadas em conta no
processo de analise da realidade social, objeto de investigacao.

Para Marx, a sociedade € uma totalidade concreta, ndo como um
todo constituido por “partes” funcionalmente integradas. Antes, a sociedade € uma
totalidade concreta e macroscépica, de maxima complexidade, constituida por
totalidades de menor complexidade. Nenhuma dessas totalidades € “simples”. O que
as distingue € o seu grau de complexidade ou, entdo, que a realidade da sociedade
burguesa pode ser apreendida como um complexo constituido por complexos.

E, se ha totalidades mais determinantes que as outras — como, por
exemplo, no capitalismo, a totalidade econdmica que se sobrepfe as demais
totalidades —, elas se distinguem pela legalidade que as rege, ou seja, pelas
tendéncias operantes numa totalidade que lhe sdo peculiares e ndo podem ser
transferidas ou deslocadas para outras totalidades de forma direta.

Com relacdo a totalidade da sociedade burguesa, esta se revela
como totalidade estruturada e articulada, cabendo ao investigador analisar cada um
dos complexos constitutivos das totalidades bem como esclarecer as tendéncias que
operam especificamente em cada uma delas.

Mas, conforme Netto (2009), a totalidade concreta e articulada que
contempla a sociedade burguesa é uma totalidade dindmica — seu movimento
resulta do carater contraditério de todas as totalidades que compdem a totalidade

inclusiva e macroscopica. Sem as contradicdes, as totalidades seriam totalidades
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inertes, mortas — e 0 que a analise registra é a sua continua transformacéo.

A natureza dessas contradi¢bes, seus ritmos, as condi¢cdes de seus
limites, controles e solucbes dependem da estrutura de cada totalidade — e,
novamente, ndo ha férmulas/formas aprioristicas para determina-las; também cabe a
pesquisa descobri-las.

Temos, entdo, posta uma questao crucial, qual seja, a descoberta
das relacbes entre 0s processos que ocorrem nas totalidades constitutivas, tomadas
na suas diversidades, e entre elas e a totalidade inclusiva: a sociedade burguesa.
Tais relagdes nunca séo diretas; sdo e estdo mediadas ndo apenas pelos distintos
niveis de complexidade, mas pela estrutura peculiar de cada totalidade.

Conforme elucida Netto (2009), para Marx, sem 0s sistemas de
mediacdes (internas e externas) que articulam tais totalidades, a totalidade concreta
(a sociedade burguesa) seria uma totalidade indiferenciada — e a indiferenciacao
cancelaria o carater concreto, ja determinado como “unidade do diverso”.

Assim, a complexidade do método de Marx impde uma perspectiva
do pesquisador, que também se coloca como sujeito na realidade investigada que é
a de que este possa extrair dela multiplas determinacdes que, entdo, propiciardo
uma aproximagdo o mais fiel possivel da complexidade da realidade. Para tanto,
também €& necessario o0 acionamento de mudltiplos conhecimentos que tanto
aproximem quanto auxiliem no desvendamento da complexidade do real.

As aproximacbes sucessivas ao conhecimento, enquanto
capacidade do homem de construir relacdes sociais e de identificar a complexa
trama das relacdes humanas e sociais, também pressupdem um método para
realizad-las e, no Marxismo, € necessaria a apropriacdo de todo conhecimento
possivel acerca do objeto a ser pesquisado — algo semelhante ao processo que o
proprio Marx realizou durante boa parte de sua vida ao pesquisar sobre a sociedade
burguesa e o capital.

N&ao diferente, o exercicio profissional do assistente social, para se
aproximar das expressdes da questdo social, objeto de sua acdo profissional, ir4
acionar conhecimentos que nao sado unicamente os que estdo cololocados nos
fundamentos tedrico-metodologicos que utiliza na sua pratica.

Dentre estes, destacamos aqueles que a nosso ver incidem
diretamente nesse exercicio, tais como: o conhecimento sobre a realidade social em

que ira atuar, ou seja, dentre outras, sobre o territério, a populacdo, as
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especificidades da demanda a ele apresentada. Além disso, conhecimentos sobre
os fundamentos da profissdo, seus marcos normativos e regulatérios que se
constituem em elementos fundamentais e estratégicos para possibilitar o efetivo
exercicio profissional com amparo legal e normativo; os conhecimentos profissionais
que podem ser expressos pela competéncia profissional, assim como pelo acumulo
da profissdo e pelo acimulo que o profissional adquire, se apropria e expresa no
decorrer de seu exercicio profissional.

Ainda € necessario que se acionem 0S marcos normativos sobre as
politicas publicas e sociais nas quais 0s assistentes sociais estao inseridos como
trabalhadores assalariados que tanto explicitam quanto delimitam as possibilidades
interventivas, a partir da regulacdo social vigente no espaco em que se insere
profissionalmente.

A complexidade — tanto na aproximagdo quanto na utilizacdo e
recurso ao método marxista, e nele a unidade tedrico-pratica — constitui-se um
elemento que pode ser compreendido como de dificil execucdo no exercicio
profissional do assistente social, de forma mais geral, e esse movimento depende,
essencialmente, de como o profissional se apropria e toma o método como
possibildade analitica.

O que se coloca em questao € a persisténcia do discurso de que ha
um descompasso entre a teoria e a pratica no seio da profissdo e que contribui para
a criacdo do falso dilema de que néo ha relacdo e, por conseguinte, unidade entre a
teoria e a pratica. Com relacdo a esse discurso, é importante destacar ndo sé o
debate mas os argumentos utilizados por Santos (2010) e Guerra (2009a) que
refutam tal argumentacao.

Guerra (2009a), no desenvolvimento de sua argumentacao sobre o
tema, afirma que o Servico Social ndo comporta apenas um padrdo de
racionalidade, entendendo essa como um nucleo inteligivel que articula as
dimensdes constitutivas da profissdo: técnico-operativa, tedrico-metodoldgica, ético-
politica, interventiva, investigativa, analitica. Dessa forma, e como uma das
racionalidades possiveis e existentes no Servico Social, Guerra (2009a, p. 36) alega
o paradigma da racionalidade formal abstrata, entendido esse como o “modelo
explicativo da sociedade que abstrai dos fatos seu carater ontoldgico, imputando na

realidade uma logica que lhe é externa”, e que, na andlise das estruturas sociais,
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fundamentando-se no pensamento de Emile Durkheim?3, determina a predominancia
no modo de producao capitalista da forma material pela qual as coisas se expressam
como mecanismo de apreensao dos processos sociais.

Nesse sentido, e a partir desse paradigma, para o assistente social e
na sua consciéncia, nao se estabelece vinculacdo entre condi¢cdes objetivas sobre
as quais intervém e a forma que essa intervencdo adquire, o que obstaculiza, de
principio o estabelecimento de unidade entre teoria e pratica porque ja impede, na
sua formulagcéo, uma mediacdo essencial entre esses elementos.

O pensamento racionalista formal esta de acordo com a estrutura
tedrica do Positivismo. Fundamenta-se nas representacbes especialmente
produzidas pela classe dominante e apresenta, essencialmente, uma recusa em
aceitar a unidade tedrico-pratica. Assim, entre essas representacées e formulacdes
tedricas, que sao apresentadas pelo direcionamento ideoldgico burgués e a prética
social e histérica dos homens reais, estabelece-se uma defasagem que obstaculiza
e impede o estabelecimento da unidade tedérico-pratica.

O assistente social, entdo, ao apreender os dados sobre os quais
atua como formas fixas, tende a identifica-los ao seu contetdo e a estabelecer entre
eles uma relacdo causal, cuja tendéncia € a de aceitar os fatos econémicos como
determinantes numa analise de causa-efeito abstraindo outras determinacdes que
incidem nos processos sociais.

Dai a veracidade dos fatos é necessariamente experencial e a
conceituacdo dos mesmos s6 € possivel se decorrer dessa experiéncia. Consoante
assevera Guerra (2009a), esse cientificismo encontra-se vinculado ao modo de ser
do capitalismo assim como da ideologia burguesa e a racionalidade formal-abstrata
deste decorrente possibilitard ao assistente social responder as necessidiades
instrumentais da acao profissional, ao nivel empirico.

Para o assistente social, fundando-se seu exercicio profissional nos
pressupostos positivistas que, como dito acima, entende que o locus da teoria, a
acdo investigativa/pesquisadora como proprias do cientista social, obstaculiza o
entendimento de que o profissional é alguém que também elabora e constroéi teoria,
haja vista o entendimento de que sua acao profissional se colocara em campo

oposto ao da investigagao e pesquisa.

13 Sobre essa quest&o ver: “As regras do método sociolégico”, Emile Durkheim (2001).
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Na concepc¢ao positivista, hd uma ciséo entre o trabalho manual e o
trabalho intelectual, realizados por sujeitos profissionais diferentes, o que intervém e
0 que investiga e constréi ciéncia. Desse modo, essa concepcédo foi tomada pelo
Servico Social — profissdo eminentemente interventiva — como ratificadora do
entendimento de que a atividade tedrica ndo é necessaria ou preponderante no seu
exercicio profissional.

Guerra (2009a) também expde que a proposta de atribuir a uma
categoria profissional uma possivel transformacdo entre as conexdes causais e
racionais que se expressam na realidade objetiva extrapola qualquer possibilidade,
tanto pessoal quanto profissional de realizacdo, e provoca, de um lado, a inércia
profissional ao visualizar esse esfor¢co herculeo e, de outro, acentua um voluntarismo
profissional ao se visualizar tal possibilidade a partir da acdo fundada na teoria social
critica.

Outro elemento que, na compreensao de Guerra (2009a), colabora
para a disseminacdo do falso dilema de que “a teoria na pratica € outra” é a
tendéncia, por parte do profissional, a atuar a partir de modelos interventivos
explicitando uma tendéncia a repeticdo de acBes e praticas sem a necessaria
avaliacdo e andlise de sua constituicdo e de sua validade interventiva. Nesse
sentido, informa Guerra (2009a, p. 176) que:” Conceber a necessidade de modelos
de intervencédo ao se utilizar de padrbes e férmulas tradicionalmente consagrados na
analise e intervencdo na realidade, neutraliza as possibilidades de renovacdo da
profissao.”

Nessa perspectiva, a utilizacdo de “modelos interventivos” que
apresentaram um resultado que, em outro contexto, momento e realidade socio-
histdrica, alcancou um determinado objetivo julgado como positivo, ndo significa que,
ao ser duplicado, alcancara, resultados iguais, semelhantes ou parecidos na
realidade. Para além dissso, a autora aponta que tal procedimento obstaculiza o
novo, o diverso e o plural, fruto da realidade interventiva profissional.

De forma sumaria, Guerra (2009a) entende que o modelo analitico-
interpretativo adotado pelo profissional combina com a racionalidade abstrata se
coloca como duas determinagdes conexas num processo para que, no seio da
categoria profissional, se apresente a afirmacdo de que a teoria na pratica é outra.

A primeira determinacdo funda-se no modelo analitico-interpretativo

adotado pelo profissional que, nessa situacdo, dificulta a apreensdao “da
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racionalidade que constitui e movimenta 0s processos sociais, da leis, tendéncias,
articulagdes e possibilidades” (GUERRA, 2009a, p. 176) e que, ao ser combinado na
sua racionalidade subjetiva, que, como segunda determinacdo, articula-se a
primeira, possibilitando e, a partir desse modelo de racionalidade, propicia a
apreenséao dos fatos e fendmenos sociais e a constru¢ao de suas representacdes e
autorrepresentacgoes.

Ainda com relacdo ao falso dilema de que “a teoria na pratica é
outra”, Santos (2010) apresenta que tal discurso parte de trés entendimentos
equivocados acerca da relacdo entre teoria e pratica no Servi¢o Social.

O primeiro, de que a “teoria se transforma em pratica”, funda-se na
ideia de que uma teoria, que tem por orientacédo a ruptura com um referencial tedrico
conservador, devera oferecer, de forma imediata, uma pratica também de ruptura
com a mesma ordem conservadora. Nessa perspectiva, estabelece-se uma relagéo
direta e razoavelmente simplista de que uma teoria de ruptura levara
necessariamente a uma pratica de ruptura.

O segundo entendimento, explicitado por Santos (2010), coloca-se
na contramao do primeiro. Nessa argumentacdo, a pratica seria autossuficiente e
falaria por si sO, oferecendo respostas de forma imediata a teoria a ela referente e
que, sob essa argumentacédo, seria a sistematizacdo da pratica. Aqui, na pratica, a
teoria € outra no tom de conformacgao, ou seja, a teoria se “adaptaria” a pratica e
essa Ultima se coloca qualitativamente com mais importancia que a primeira. Nesse
entendimento, reduzem-se os conhecimentos a um Unico — o tedrico — e todo o
conhecimento seria sinbnimo de conhecimento tedrico, também se estabelecendo
uma indiferenciacdo entre pratica social e pratica profissional, pressupondo que
ambas apresentam igual significado e possibilidades analitica e interventiva para o
assistente social, ndo guardando, ai, diferengas, inclusive de “grandezas”, haja vista
que a pratica profissional € menor e se insere em alguma determinada pratica social.

No terceiro entendimento apontado por Santos (2010), que na sua
organizacdo remete ao primeiro, a argumentacdo € de que a teoria social de Marx
nao instrumentaliza para a acdo, denunciando assim que a teoria ndo se relaciona
de forma direta ou imediata com pratica. Essa argumentacéo € direcionada de forma
particular & direcdo social expressa pela profissdo e a teoria social de Marx
afirmando que a teoria social critica ndo estd se transformando em pratica.

Novamente, utiliza-se o argumento de que a teoria de ruptura ndo esta se
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transformando em pratica de ruptura.

Como mecanismo e estratégia para que o profissional possa
incorporar e expressar o falso dilema de que a teoria na pratica é outra, Santos
(2010, p. 50-51) explica que:

A passagem da teoria a pratica profissional requer uma consciéncia da
finalidade da ac&o profissional, dos resultados que se pretendem alcancar
idealmente. Tal consciéncia requer conhecimento teérico que possibilite
escolha da finalidade da agéo, porque oferece uma andlise das situacées e
dos processos sociais que envolvem a acao. Também identificar os meios
possiveis para alcancar essa finalidade posta, avaliar suas implicacoes,
também compreensdo das relagbes causais que se interpdem entre a
finalidade ideal e o resultado ela. Assim é necessario um conhecimento
tedrico que possibilite o projetar de ag6es idealmente e a compreenséo do
resultado possivel a esse processo.

Concordando com Santos, nossa compreensdo € a de que a
unidade teorico-pratica, enquanto acionamento entre essas duas instancias, faz
parte do acervo que compde a instrumentalidade da profissdo. Nesta mesma
direcdo, Guerra (2009a) indica que a unidade tedrio-prética faz parte da propriedade,
capacidade que é adquirida no exercicio profissional e com a qual os profissionais
modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e as relacdes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no
cotidiano.

A incorporacdo de uma determinada racionalidade, que se constitui
no modo de pensar a realidade na imediaticidade, na forma de perceber a relagcéo
entre teoria e pratica, penetra as representacfes e autorrepresentacdes profissionais
(GUERRA, 2013b), repercutindo, dessa forma, na apropriagdo e na interpretacao
que o profissional faz do conhecimento tedrico, em especial do marxismo.

Tal realidade impacta sobremaneira nas profissées e, no tocante ao
Servico Social, as diferentes expressbes da unidade tedrico-pratica estédo
diretamente ligadas ao modo de pensar a realidade na imediaticidade e a concepc¢ao
dessa relacéo, situacdo que se opera num processo que pode ocorrer de forma
paralela ao ordenamento juridico normativo da profissdo na atualidade basicamente
explicitado no Codigo de Etica Profissional de 1993, na Lei de Regulamentac&o
Profissional, Lei 8662/93 e nas Diretrizes Curriculares de 1996.

Desenvolveremos a argumentacdo nessa tese de que a relacdo

tedrico-pratica se expressa junto aos profissionais pesquisados a) a partir das



62

condi¢cbes de trabalho; b) a partir da racionalidade subjetiva e formal abstrata, e em
decorréncia também nas normativas da politica de insercdo profissional; e c) a partir
das requisi¢cdes apresentadas nos campos ocupacionais.

Por outro lado, a unidade tedrico-pratica, enquanto contradicdo,
expressa-se por meio dos conhecimentos teoricos, dos fundamentos da profisséo e
das competéncias e demandas que expressam o exercicio profissional. Neste
diapasao, a unidade teorico-pratica expressa-se como processualidade tendo como

vetores o trabalho e a realidade social.

1.1 O SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO: 0 DEBATE CONTEMPORANEO

O Servigo Social no Brasil, enquanto profissdo inserida na divisao
social e técnica do trabalho, é regulamantado pela Lei n°® 9662, de 07 de junho de
1993, com alteracdes introduzidas pela Lei n° 12.319/2010. Ademais, suas a¢des
profissionais encontram delineamento no Codigo de Etica aprovado pela resolucéo
CFESS n° 273/93, de 13 de marco de 1993, com alteracbes introduzidas pelas
resolugcbes CFESS n°290/1994, 293/1994, 333/1996 e 594/2011 (BRASIL, 1993,
2010; CFESS, 2011b).

Mesmo que, no corpo dessas normativas, a profissdo seja
regulamentada como profisséo liberal — especialmente por dispor de um conselho de
categoria proprio e porque é proprio das profissées liberais disporem de um Caédigo
de Etica —, ou seja, que o profissional habilitado para o seu exercicio possa exercer
por conta propria sua funcdo, os assistentes sociais trabalham de forma majoritaria
como profissionais assalariados que também tem a ver com as condi¢cdes do
mercado de trabalho que incidem no modo como a profissdo se institui no
capitalismo, pois os profissionais nao controlam as condicbes materiais e
organizacionais do seu exercicio como poderia se supor para os profissionais ditos
liberais.

O assalariamento sera, assim, um estatuto central para o
entendimento, tanto da profissdo quanto das suas caracteristicas profissionais do
assistente social como aquele que vende sua forca de trabalho em troca de um
salario. Sob essa condi¢do de trabalho no capitalismo, as possibilidades a serem
construidas no seu cotidiano profissional estdo necessariamente atravessadas pelas

requisicoes estabelecidas pelo contrato de trabalho a que o profissional se submete,
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0O que constringe mas ndo impede seu exercicio porque, dentre outras
possibilidades, o profissional pode apresentar propostas interventivas fundadas nos
seus conhecimentos tedricos, metodologicos, técnicos e operativos e direcao ético-
politica — elemento que se torna fundamental para a compreenséao das condi¢des de
realizacdo do exercicio profissional.

Outro pressuposto fundamental € a compreensédo do Servico Social
na atualidade entendido como uma profissdo que ocupa um particular espaco na
divisdo social e técnica do trabalho, advindo da singular requisicdo de atuar junto as
expressdes da questdo social, especialmente por meio do acionamento de politicas
publicas e sociais, sendo demandado que a questao social e suas expressfes sejam

tomadas como objeto da profissdo, entendendo-a como um:

Conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2001, p. 27).

Para lidar com tais situacfes, a profissdo é requisitada, pela e por
meio da execuc¢do, organizacdo, planejamento de politicas publicas e sociais e 0
trabalho que os assistentes sociais desenvolvem é direcionado, de forma
predominante, a populacdo que vive em condicdo de vulnerabilidade social e em
condicdo de pobreza, o que torna esses individuos sujeitos a quem o profissional
direcionara sua acéo.

Na execucdo dessas acdes, 0 assistente social lida com
componentes heterogéneos tanto na implementacdo das politicas sociais quanto na
reproducao das relacdes sociais, enquanto trabalhador da acéo estatal por meio das
politicas sociais que buscaréo lidar, atuar e administrar as necessidades humanas
nao atingidas pela acdo do mercado, participando da reproducéo da relacdes sociais
dos segmentos populacionais com 0s quais atua, o que abrange as “formas de
pensar e de apreender a vida social pela consciéncia.” (MARX, 2011, p. 23).

Essas vinculagfes se expressam também como “relagdes de luta e
confronto entre classes e segmentos sociais, que tém no Estado uma expressao
condensada da trama do poder vigente na sociedade” (IAMAMOTO, 2001, p. 26), 0
gue denota que seu exercicio se efetiva em niveis de complexidade singulares. Além

do mais, indicam o acionamento de diversos saberes.
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A atuacdo profissional da-se, entdo, por meio de instituicdbes que
prestam servigos publicos destinados a atender aos trabalhadores identificados
como pessoas e grupos que buscam beneficios e servicos sociais, a garantia ou
manutencdo de seus direitos e possibilidades de condi¢cdes de vida, de saude, e
econdmica, assim como apoio de diversas ordens para que desenvolva processos
de autonomia de vida.

O atendimento desses objetivos imediatos mobiliza a dimensao
técnico-operativa, a instrumentalidade constitutiva da profissdo para a resolucéo
mesmo que a depender de como se realizara, momentanea e imediatista, das
demandas apresentadas. E é na execucdo das respostas de atendimento desses
objetivos postos por meio da identificacdo dos fendmenos decorrentes das
necessidades sociais e com determinacdes institucionais que derivam de um ponto
de vista classista sobre 0 modo como entendem e interpretam a realidade social.

Sao nessas bases que se desenvolve o exercicio profissional do
assistente social, como uma acéo de um sujeito profissional que tem “competéncia®
para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o
campo de trabalho, suas qualificacdes e funcdes profissionais.” IAMAMOTO, 1988,
p. 21).

Esse desenvolvimento ira requerer que o profissional v além das
rotinas institucionais e busque, necessariamente, apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades ali presentes e passiveis de
serem impulsionadas pela sua acdo. A busca do desenvolvimento dessas
competéncias exposta por lamamoto (1988) também implica desafios, pois tanto a
capacidade propositiva e de defesa do campo de trabalho quanto de suas
qualificacbes e funcdes profissionais sédo frutos dessa possibilidade aberta pelo
exercicio profissional competente. Assim, “é preciso apropriagao de possibilidades”
(IAMAMOTO, 2001), que advém da realidade e nela existe, transformando-a em
possiveis projetos e a¢des junto ao trabalho profissional.

Na intervencao profissional, o acionamento do saber e do fazer —

como elementos da incidéncia técnica na realidade — € acado teleologica porque

14 Segundo o Dicionario Michaelis, a competéncia é a posse de determinada(s) caracteristica(s) que,
sendo necessarias, possibilitam a realizacido de uma determinada atividade. E ela que estabelece
a autoridade sobre o assunto em referéncia. Logo, o profissional competente é aquele capaz de
apreciar e resolver determinado assunto ou realizar determinada acdo (COMPETENCIA, 1998).
Iremos trabalhar mais pormenorizadamente a competéncia profissional no préximo capitulo.
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implica escolhas conscientes entre alternativas. E sera por meio desse acionamento
que o profissional iluminara os fins visados e buscard os meios que entender serem
adequados para alcanca-los.

Nestes termos, explicita-se 0 entendimento de que o exercicio
profissional se funda para além das suas caracteristicas interventivas uma vez que é
eivado de analise sobre a realidade social, objeto de sua intervencdo para a
realizacdo de acOes, reflexbes, pesquisas, acesso a diversos conhecimentos,
organizacdes politica e administrativa que sdo acionadas a partir da requisicdo posta
na realidade social na qual sua acao seré realizada.

E importante, entdo, entender que o exercicio profissional se
expressa de diferentes formas para além da intervencdo imediata sobre a demanda
com a qual o assistente social € chamado a intervir: na intervencdo propriamente
dita; na formacéo; na investigacdo; na organizacao, dentre outras. Essa intervencéo
profissional € constituida de diferentes dimensdes, sendo que dimenséo € entendida
como aquela propriedade que aponta a qualidade, a propriedade e a constituticao
de determinado elemento, aqui, o trabalho do assistente social.

Dentre as dimensdes do exercicio profissional, sobressaem-se as
dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que, de acordo
com Santos, Souza Filho e Backx (2013, p. 23), estdo em unidade na diversidade e
ganham vida e direcionalidade por meio do trabalho desenvolvido pelo assistente
social, sendo que a dimensao técnico-operativa entendida como “forma de aparecer”
(GUERRA, 2009a) sera aquela que irda expressar as demais e apontar a relacdo e a
processualidade entre essas dimensdes no exercicio profissional.

A relacdo estabelecida entre essas dimensfes pode ser descrita da
seguinte forma: a teoria é utilizada como um instrumento de analise do real que é o
l6cus onde a intervencdo profissional se realizara, acionando a dimenséo teorico-
metodoldgica que cria estratégias e acdes interventivas que se expressam na
dimensao técnico-operativa. Esta ultima estd comprometida com um determinado
projeto de profissao ou uma determinada dire¢ao social expressa pela profissao, que
é o0 elemento basilar da dimenséo ético-politica e, consoante Guerra (2009a), assim
se constitui a instrumentalidade da profisséo.

Além das dimensBes acima expostas, a profissdo é analitica e
interventiva e, portanto, no seu trabalho cotidiano, o assistente social movimenta

seus conhecimentos, 0 que constitui a dimensdo analitica, que esta vinculada a
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capacidade que o profissional, no decorrer de sua trajetoria, desenvolve para
analisar a realidade social e, baseada na interpretagcdo socio-historica dos
fendbmenos sociais, construir mediacfes que conferem qualidades interpretativas e
interventivas, no conhecimento e reconhecimento do seu espaco de trabalho, na
realizacdo da andlise organizacional e explicitacdo do seu conhecimento sobre os
espacos onde realiza suas atividades e no reconhecimento das suas competéncias,
atribuicdes e a relativa autonomia profissional.

A visibilidade dessa dimensdo no exercicio profissional dar-se-a
pelas mediagbes que o profissional realiza entre os conhecimentos adquiridos e a
realidade social que é objeto de sua analise e, com esta, sera possivel interpretar a
realidade, construir propostas interventivas que incidirdo na realidade — objeto de
sua analise e intervencao.

O acesso e o recurso a dimenséo analitica serdo, entdo, analisados
tanto a partir dos conhecimentos tedrico-metodolégicos quanto dos saberes
interventivos e procedimentais que o profissional adquire por meio de sua formacao
e no decurso do exercicio da profissdo. Esses conhecimentos sdo fundamentais
para a caracterizacdo da profissdo como analitica e interventiva.

Essa caracteristica também encontra escopo legal, haja vista que a
Lei n° 8662/93 exige que o0 assistente social torne a producédo de conhecimento um
elemento constitutivo do seu trabalho profissional, sendo esta uma condicéo prévia
para que o exercicio profissional seja competente e qualificado, consoante exposto
nos incisos I, I, lll, IV e VIII do art. 5° dessa lei que constitui as atribuicbes
privativas'® do assistente social.

A direcdo social'® — como o elemento de relevo da profisséao,
expressa no exercicio profissional — exprime-se no cotidiano além de dar visibilidade,
consisténcia e coeréncia nas valoragfes ética e politica acionadas pelo profissional
na realizacdo do seu exercicio, fruto da organizacdo e construgdo coletiva da
profissao.

Porém, o recurso a dire¢do social e a sua apropriacdo pela categoria

da-se de forma heterogénea porque tera por base tanto o entendimento do

15 I[remos discorrer mais sobre as atribuicdes privativas no Capitulo 3, ao tratarmos das andlises sobre
as respostas profissionais acerca dessas atribuicdes.

16 Ao pontuarmos sobre a direcdo social, estamos nos referindo a direcdo social expressa no
chamado Projeto Etico Politico do Servico Social atualmente em vigéncia. Este sera referenciado
ao longo de toda a tese.
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profissional de como se configura e pode ser realizada tal dire¢cdo social quanto da
avaliacado da importancia da dire¢éo social para a profissdo que o assistente social
procurara expressar no seu exercicio profissional.

A expressédo dessa direcdo social da profissdo também € impactada
diretamente pelo contexto da crise capitalistal’ — processo inerente a presente
organizagdo societaria — que incide diretamente no trabalho e nas relagbes de
trabalho entre Estado e sociedade civil, nos marcos da sociedade atual.

Tal direcéo social, inclusive pelos condicionantes da realidade social
em que o exercicio profisional acontece na sociedade capitalista, ndo é plenamente
materializada na realidade cotidiana, o que nao implica prescindir do trabalho
profissional que se realiza cotidianamente para que seja mirada. Assim, segundo
garante Braz (2007), essa direcdo significa uma projecdo profissional coletiva e
assegura valores e concepg¢des que vislumbram a ruptura com a ordem vigente, ndo
sendo, entdo, contemplacdo, mas antecipacao do que se pretende que se exista e
gue se materialize.

Por outro lado, conforme Forti e Coelho (2015), a direcédo social que
possibilitou a existéncia do projeto ético-politico s6 poderda ser avaliada como
hegeménica se for possivel mostrar repercussées prética e tedrica, como caminho a
seguir ou mesmo como objetivo a ser alcancado historicamente, o que implica que
pode ser objeto de tensdo no cotidiano do exercicio profissional, a depender de
como o assistente social consegue estabelecer vinculos e possibilidades na
realidade em que atua. Esses elementos precisam ser levados em conta para avaliar

as repercussoes pratica e tedrica da mesma dire¢do. Assim:

17 Na economia, e a partir da reflexdo marxiana, a crise do capitalismo designa as oscilages,
conhecidas como ciclos econémicos ou, ainda, como crises financeiras, que se estabelecem entre
0s negocios da economia nas nagdes sob o sistema democratico e com a chamada economia
liberal. H4, também, uma compreensao de que essas crises sao ciclicas, constituindo-se como
movimento do sistema do Capital para manutencdo de sua estrutura de funcionamento. Os
exemplos classicos dessa crise, no século XX, foram as crises de 1929, também conhecida como
Grande Depresséo, com a quebra da Bolsa de Valores de Nova York, e que ap6s a Segunda
Guerra Mundial propiciou a construcdo do New Deal e do Estado de Bem-Estar Social. Ainda
como exemplo temos a crise do Petréleo de 1979 que, como movimento subsequente, inseriu a
proposta do neoliberalismo no mundo ocidental. Também, e mais recentemente, a crise
imobiliaria/financeira de 2008 reinseriu 0 mundo ocidental em um contexto de recessdo e
desemprego cujos efeitos podem ser sentidos até a presente data. Sugerimos para compreensao
Netto e Braz (2006).
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Se ndo formos ludibriados pelo idealismo, tipico do Servigo Social
tradicional, se ndo nos deixarmos equivocar pela légica da intencéo,
gue sobreleva a prévia-ideacdo, e percebermos, em consonancia
com a teoria social critica, que o discurso tedrico, por mais
convincente que possa parecer, ndo é suficiente para mudar a
realidade, compreenderemos que ao servico social — profissdo
interventiva e que, por conseguinte, deve ter na teoria 0s nexos para
0 desvendamento e alteracéo da realidade e ndo apenas identifica-la
como mera ferramenta analitica — ndo cabem avaliacbes que
cologuem em demérito seu exercicio profissional no &ambito
institucional, mesmo que saibamos que esse tem de se orientar pela
teoria e que essa é a “ferramenta” imprescindivel para o
desvendamento do nosso objeto de estudo e/ou intervencdo (FORTI;
COELHO, 2015, p. 27).

Compreender a finalidade da direcdo social da profissédo, do seu
siginficado para o profissional, dos seus fundamento implica tanto em capacitagao
guanto em condicdes de trabalho que viabilizem sua aproximacdo e materializacao
ao cotidiano profissional, o que retoma a necessidade de o profissional, por meio do
seu exercicio, desenvolver a competéncia critica enquanto pressuposto para que, a
partir da analise critica da realidade social, seja capaz de construir respostas
interventivas.

Héa, conforme apontam Forti e Coelho (2015), exigéncias diversas
que, de um lado, requerem profissionais com uma especializacao clara e definida e,
de outro, aqueles que podem operar politicas, programas e servigos sociais com um
conhecimento apenas fundado no saber imediato.

Para o profissional, na contemporaneidade, mais do que saber,
como uma possibilidade de acumulacdo de informacdes e teorias ditas por outrem, é
necessario aprender a saber e, a partir desse conhecimento, realizar a passagem e
0 movimento tedrico-préatico no sentido de unidade na diversidade.

Apesar de fazerem elaboracdes acerca da constituicdo do Servico
Social no Brasil sobre prismas diferentes, entendemos que lamamoto (2008) — ao
pontuar que, na sua emersdo no pais, a profissdo realiza um arranjo teorico-
doutrinario — e Netto (2007a)*® — ao atestar que o sincretismo é o fio condutor da
afirmacdo e desenvolvimento profissional e um principio constitutivo do Servico
Social, também sendo nucleo em que a profissdo se organiza e norma de sua

atuacao — apresentam, nas suas argumentacdes, chaves explicativas para a analise

18 Na sua obra “Capitalismo Monopolista e Servigo Social”, que entendemos necesséria a leitura para
identificar a construgdo socio-historica da profissdo (NETTO, 2007a).
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de como vém sendo construidas as rela¢des tedricas na profissao.

Netto (2007a) expbe que o sincretismo se expressa em todas as
manifestacbes da pratica profissional, tornando-se, entdo, condicdo inalienavel do
préprio existir da profissdo, o que se revela em todas as intervencdes profissionais.
Para Netto (2007a), sao trés os fundamentos objetivos da estrutura sincrética do
Servigo Social: 0 universo problematico original apresentado a profissdo como eixo
de demandas histérico-sociais; o horizonte do seu exercicio profissional; e a sua
modalidade especifica de intervencdo. Também contribuindo para essas bases
factuais um complexo de determinagdes sincréticas proprias da profissdo, como
seus valores e suas valoracdes, os compenentes de referéncia tedrica, dentre
outros.

Apesar do contexto em que o arranjo apontado por lamamoto
(2008)'° foi construido, é correto entender que as bases desse arranjo séo
incongruentes porque a fundamentacao doutrinaria opera em principios (fé, religido
e dogmas) diversos da fundamentacao tedrica (racionalizacao, verificacdo cientifica
e analise de fatos). Assim, se entendermos que, ja na emersao da profissdo, se
realiza uma processualidade complexa e dificil e que, conforme aponta Netto
(2007a), a profissdo tem o sincretismo como fio condutor, é possivel inferir que as
relacdes tedricas desenvolvidas no seio do Servigo Social, no Brasil, se processaram
e podem manter uma processualidade em demérito ao conhecimento teérico, modo
geral, ou ainda necessitando que esse seja sempre provado como “adequado” ao
contexto em que o exercicio profissional se desenvolve, o que — conforme veremos
posteriormente — implica compreensdo complicada da relagéo entre os campos da
teoria e da pratica.

Outro elemento de andlise para entendimento do exercicio
profissional, € o de que a profissdo se funda,essencialmente mas ndo so, em duas
grandes matrizes explicativas para a construcdo do seu exercicio profissional: a
matriz conservadora e a matriz critica, cujos fundamentos sdo Positivismo e
Marxismo, ja desenvolvemos anteriormente.

O conservadorismo, enquanto corrente de pensamento, segundo

19 Em “Renovagdo e conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos”, lamamoto (2008) faz
importante reflexdo sobre os elementos constitutivos, tedricos, metodolégicos e historicos da
profissdo. Para fins de identificacdo da processualidade histérica da profissdo, indicamos a leitura.
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expde Nisbet (1987)%°, especialmente na sua expressdo moderna, expressa-se
como uma reacdo ao impacto da Revolugcdo Francesa, ou seja, a expressao
moderna do conservadorismo é acima de tudo anti-moderna ou, ainda como afirma
lamamoto (2008, p. 24), a “mentalidade conservadora nao possui predisposi¢ao para
teorizar”.

Para o Servico Social, as expressdes do conservadorismo
fundamentam-se, mormente, no positivismo e no estruturalismo, que para o
exercicio profissional apresentam, enquanto possibilidades de atuacdo, a mudanca
de comportamento vinculada as alteracdes do meio social, com vinculagdo ainda
aproximada da direcao estabelecida pelas instituicbes e organiza¢gdes que contratam
0S servicos dos assistentes sociais. Dessa maneira, reforca-se a perspectiva de que
0s profissionais asumam para si 0Ss objetivos organizacionais em que se inserem
como trabalhador assalariado.

O Movimento de Reconceituacdo?!, construido pelos assistentes
sociais, tem como um dos seus resultados a renovacéo do Servico Social brasileiro.
Destacamos que esse movimento ao iniciar o processo de renovac¢do do Servico
Social, desencadeou uma mudancga / alteragdo no modo como 0s assistentes sociais
passam a compreender e analisar a realidade social, a aproximacao a producao do
conhecimento, a aproximagdo as matrizes do pensamento que contribuem para
consolidar a profissdo como area do conhecimento, sendo que, dentre as matrizes
do conhecimento a interlocucdo com a teoria social critica é decisiva para essa
consolidagéo.

A interlocucdo do Servico Social brasileiro com a Teoria Social
critica, em especial a vertente marxista, faz remissao a consicéncia da profissédo de
sua insercdo na sociedade de classes no Brasil. A vertente marxista que remete a
profissdo a consciéncia de sua inser¢ao na sociedade de classes e que no Brasil vai
configurar-se, em um primeiro momento, COMo uma aproximac¢ao ao marxismo sem

0 recurso ao pensamento de Marx, como sinalizado no inicio do capitulo.

20 Em “O que é o Conservadorismo”, Nisbet (1987) faz reflexdo que suscitam importantes reflexdes
acerca da influéncia conservadora, sempre presente, no Servi¢co Social. Assim, sugerimos leitura.

21 Indicamos como referéncias para aproximagdo ao conhecimento sobre o Movimento de
Reconceituacdo: CASTRO, Manuel Manrique. Histéria do Servigo Social na América Latina. 42 ed.
Sao Paulo: Cortez, 1993; Conselho Federal de Servico Social — CFESS (org.) Congresso da
Virada 1979 — 2009. CFESS: Brasilia, DF, 2009; SILVA, Maria Ozanira da Silva e (coord.). O
Servigco Social e o popular: resgate tedrico-metodolégico do projeto profissional de ruptura. 22 ed.,
Sao Paulo: Cortez, 2002; SILVA, Maria Liduina de Oliveira e (org.). Congresso da Virada e o
Servigco Social hoje: reacdo conservadora, novas tensdes e resisténcias. Sdo Paulo: Cortez, 2019.
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Assim, a matriz critica coloca-se na perspectiva do projeto de
sociedade da classe subalterna, também articulando o fazer ou o exercicio
profissional com o reconhecimento da realidade como parte da prépria intervengao??.
Nela, a compreensdo da acéo e do exercicio profissional da-se pela constituicdo de
multiplas determinacgdes, reconhecendo os caracteres — tanto historico quanto social
— inerentes ao exercicio da profissdo que sdo evidenciadas nas competéncias
profissionais, na analise objetiva da realidade, no conhecimento das condicdes
objetivas de vida do usuario e no entendimento e reconhecimento de que o caratér
iterventivo é constitutivo da profisséo.

A profissdo assume tanto as inquietacdes quanto as instatisfacoes
daquele momento histérico — final dos anos 60 e inicio dos anos 70 do século XX —
guetionando, especialmente, o Servico Social tradicional que propiciara um processo
de sua revisdo global nos niveis teérico, metodoldgico, politico e operativo. Esse
movimento de renovagdo, que surge no Servico Social na sociedade
latinoamericana, impde aos assistentes sociais a necessidade de construcdo de um
novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas,
particularmente “expressas” em suas mobilizacdes. E no bojo desse movimento, de
questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em conformidade com as
realidades de cada pais, que a interlocucdo com o marxismo vai configurar para o
Servico Social latinoamericano a apropriacdo de outra matriz teérica: a teoria social
de Marx. Embora essa apropriacdo se efetive em tortuoso processos.

O questionamento a esse referencial tem inicio no contexto de
mudancas econémicas, politicas, sociais e culturais que expressam, nos anos 60, as
novas configuracbes que caracterizam a expansdo do capitalismo mundial, que
impdem a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. A
profissdo assume as inquietacdes e insatisfacbes desse momento histérico e
direciona seus questionamentos ao Servigo Social tradicional por meio de um amplo
movimento, de um processo de revisdo global, em diferentes niveis: teorico,
metodoldgico, operativo e politico.

Embora essa apropriacdo se efetive em tortuoso processo. Esse
referencial tem inicio no contexto de mudancas econdmicas, politicas, sociais e

culturais que expressam, nos anos 60, as novas configuragdes que caracterizam a

22 Aprofundaremos essa reflexdo no capitulo 2.
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expansdo do capitalismo mundial, que impdem a Ameérica Latina um estilo de
desenvolvimento excludente e subordinado.

Efetivamente, a apropriacdo da vertente marxista no Servico Social
(brasileiro e latinoamericano) ndo se da sem incontaveis problemas, que se
caracterizam pelas abordagens reducionistas dos marxismos de manual, também
pela influéncia do cientificismo e do formalismo metodoldgicos (estruturalista),
presente no marxismo althussseriano (referéncia a Louis Althusser, filésofo francés,
cuja leitura da obra de Marx vai influenciar a proposta marxista do Servi¢co Social nos
anos 60/70 e particularmente o Método de B.H. E, de forma sumaria, um marxismo
equivocado que recusou a via institucional e as determinages socio-historicas da
profissao.

A matriz critica, por outro lado, coloca-se na perspectiva do projeto
de sociedade da classe subalterna, também articulando o fazer ou o exercicio
profissional com o reconhecimento da realidade como parte da propria intervengao?.
Nela, a compreenséo da acéo e do exercicio profissional da-se pela constituicdo de
multiplas determinacdes, reconhecendo os caracteres — tanto histérico quanto social
— inerentes no exercicio da profissdo que sdo evidenciadas nas competéncias
profissionais, na andlise objetiva da realidade, no conhecimento das condicdes
objetivas de vida do usuario e no entendimento e reconhecimento de que o caratér
iterventivo é constitutivo da profissao.

Com a matriz critica, as reflexdes do Servico Social conferem
destaque a trés questdes: uma que concebe o Servico Social como trabalho; a
segunda que estabelece a importancia do tratamento analitico como fundamental
para a intervencao profissional e; outra que, a partir dessa aproximacao, 0 Servico
Social passa a reconhecer a realidade a partir de suas multiplas determinacfes na
l6gica da totalidade. E com essas questdes que se apresenta o refor¢o da discusséo
acerca da insercdo do assistente social, como profissional, nos espacos socio-
ocupacionais e sobre as condigbes com que tal insergcéo se realiza e que pressupbde
como fundante a unidade tedrico-pratica.

A partir da perspectiva critica, com os aportes tedricos em vigéncia e
aceitos hegemonicamente isso € inconcebivel, o que repde a ideia da imagem social

da profissdo e a da autoimagem profissional, pois, ao expressar a construcdo da

23 Aprofundaremos tal reflex@o no capitulo 2.
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unidade teorico-préatica, o profissional também cria uma imagem social pela qual
quer ser reconhecido. Essa imagem estd associada a alguém que defende, nessa
conjuntura, a construcdo de outro tipo de sociedade e de alguém que se coloca,
também como trabalhador, ao lado das lutas gerais da classe trabalhadora.
Autoimagem que, conforme anuncia Netto (2008, p. 95), € sustentada no projeto
profissional que a categoria defende:

[..] os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam 0s seus objetivos e fung¢des, formulam os requisitos
(tedricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas para 0 comportamento dos profissionais e estabelecem as
balizas da sua relacdo com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacbes e instituicbes sociais,
privadas e publicas (entre estas, também e destacadamente com o
Estado, ao qual coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais).

Essa autoimagem é diametralmente oposta a imagem social que se
tem da profissdo ainda hoje, imagem essa que esta fundamentada na perspectiva de
gue sua explicacdo se da pelo que ela realiza, ou seja, pela acdo direta com o
usuario, pela sua capacidade de incidir na sua vida provocando uma mudanca que o
aproxime daquilo que essa sociedade espera que o usuario seja, daquilo que se
espera que o profissional alcance, uma imagem que, consoante aponta Ortiz, é a

daquele profissional:

[...] voltado para a intervencdo cotidiana, préximo do usuéario e
profundo conhecedor de sua situagdo pessoal, serd o assistente
social um dos principais agentes profissionais responsaveis pela
efetivacdo da mudanca de comportamento do usuario pela via de um
processo de ajustamento (ORTIZ, 2010, p. 135).

De uma perspectiva instrumental, lidar com a autoimagem
profissional e a imagem socialmente requerida, que se encontram em descompasso,
ird pressupor que o assistente social domine conhecimentos, para afirmar ou refutar
uma ou outra concepc¢ao. Implica, ainda, a capacidade de defender seu ponto de
vista e concepcdo, também implicando a competéncia profissional porque esta
expressa, em ultima analise, os saberes e fazeres profissionais.

Ha pouco mais de 20 anos, lamamoto (2001) propunha que o
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assistente social, para lidar, atuar, exercer sua profissao, nas relacdes sociais e no
tempo presente, precisava ser um profissional culto entendido como capacitado a
reconhecer e analisar as possibilidades e os limites do tempo histérico,
demonstrando um rol de capacidades que possibilitam distinguir e particularizar a

profissédo na divisdo social do trabalho.

Um profissional informado, critico e propositivo, que aposte no
protagonismo dos sujeitos, mas também um profissional versado no
instrumental técnico-operativo, capaz de realizar as acdes
profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento, negociacgao,
pesquisa e acao direta, estimuladoras da participacdo dos usuarios
na formulacdo, gestdo e avaliacdo de programas e servicos de
gualidade (IAMAMOTO, 2001, p. 114).

A concepcédo de pessoa culta que lamamoto (2001) trazia implicava
erudicdo, isto &, pressupunha que o profissional fosse (ou seja) sabedor do que é e
do que faz a profisséo. E, que para alcancar tal nivel e perfil, também deveria ter um
determinado tipo de competéncia, como lamamoto (2008) asseverou em outro
momento: “Nao como estratégia de ocultamento e dissimulacdo do real,
representacdo imaginaria do real a servico da dominacdo na sociedade de classes,
confundindo-se com a linguagem instituida, institucionalmente permitida e
autorizada.” (IAMAMOTO, 2008, p. 183).

A competéncia a que se refere a autora € aquela que € capaz de
desvendar os fundamentos da realidade cotidiana, reacionarios, conservadores e
tecnocréaticos que se impdem ao exercicio profissional. O reverso politico dessa
competéncia funcional a organizacao social vigente e que implica necessariamente
formacdo profissional e educacdo permanente capaz de redimensionar a
objetividade e objetivacdo do conhecimento proposta por essa racionalidade em
vigéncia, uma “competéncia estratégica — técnica / técnica — politica” que recusa a
independéncia do saber como se este ndo fosse historicamente construido,
reelaborando o exercicio profissional cotidiano, inserido nas contradicbes e
historicidade das relagcdes sociais do tempo presente.

Assim sendo, implica a recusa tanto do praticismo quanto do
teoricismo que, em si, e para o exercicio profissional, representa sua esterilizacéo
porque dicotomiza e separa a teoria e a pratica, estabelecendo valorizacdo maior a

depender de onde e como s&o acionados.
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7

Nunca é demais lembrar que, na perpectiva do pensamento
marxista, teoria e pratica apresentam unidade na diversidade, e sdo instancias
diferentes que se complementam na construcdo, para o assistente social de seu
exercicio profissional. Assim, entendemos que a concepcdo de competéncia
profissional, trazida por lamamoto, ainda se faz necessaria de ser perseguida e
alcancada.

O exame da teoria é indispensavel para o estabelecimento de
pressupostos fundamentais da andlise do Servico Social, que implica
desdobramentos continuos no exercicio profissional. Esse exame esta circunscrito e
eivado de historicidade, s6 sendo possivel a partir das particularidades dos
problemas sociais com os quais o0 profissional lida. E o profissional ainda sera
tensionado pelo seu papel assumido nos espacos de insercdo e pelas mudancas
verificadas no mercado profissional de trabalho, além de necessitar estar
acompanhado de andlise das conjunturas histérico-criticas que demarcam
reorientacdes significativas na vida social.

E com essa perspectiva que também a critica tedrica pressupde a
ultrapassagem do ecletismo?* que, segundo Wellen (2018), esta inscrito na raiz da
profissdo. Se, em Quiroga (1991), se propunha uma reflexdo critica acerca da
invasdo positivista no marxismo, fruto desse ecletismo histérico, ainda incidente
sobre a categoria e seu exercicio profissional, principalmente por meio das
programaticas do pragmatismo (FORTI; GUERRA, 2016; GUERRA, 2009a, 20019b,
2013b) mais do que uma contraposicdo de posicionamento tedrico, faz-se
necessario entender e enfrentar tedrica e criticamente essa realidade no exercicio
profissional. Ou seja, como afirma lamamoto (2008), é preciso construir: “Respostas
solidamente elaboradas no campo tedrico e das estratégias técnico-politicas,
capazes de reconhecer e atender aquelas demandas para transcendé-las,
reencontrando e recriando o Servi¢o Social no tempo historico.” IAMAMOTO, 2008,
p. 192).

Compreendemos que hoje, ndo diferentemente de ontem ou de

qualquer outro periodo histérico em que o Servigo Social se inseriu, os desafios sao

24 O Ecletismo pode ser entendido como uma diretriz teérica que, na histéria do pensamento humano,
se caracteriza pela justaposicédo de teses e argumentos oriundos de doutrinas filoséficas diversas,
formando uma visdo de mundo pluralista e multifacetada. Por extensdo, o ecletismo refere-se a
qualquer teoria, préatica ou disposicdo de espirito que se caracteriza pela escolha do que parece
melhor entre varias doutrinas, métodos ou estilos. Sobre o Ecletismo no Servico Social, ver Netto
(2007a).
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imensos, a conjuntura ndo é e ndo parece que ir4 se desenhar de forma a propiciar
que tenhamos éxito na busca da construcdo de outra sociabilidade. Mas essa é a
sociedade em que vivemos e a realidade sobre a qual somos chamados a atuar
como profissionais e na qual desenvolvemos nossa atuacdo como assistentes
sociais.

E importante reiterar que esse contexto e essa conjuntura S&o
historicos, o que significa que sera ultrapassado, como 0s anteriores e que, se nao &
possivel alcancar essa ultrapassagem no tempo presente, temos, a partir da nossa
fundamentacédo tedrico-metodoldgica capacidade de propor, de construir respostas,
referendadas nas defesas em que, ha mais de 30 anos, o Servigo Social brasileiro
se filia.

Assim, o desenvolvimento do Servigco Social, enquanto profisséo,
ndo € algo que se pode desenvolver em grossas linhas, da mesma forma que as
apropriacdes do sentido, da direcionalidade, das possibilidades que esse exercicio
pode alcancar estdo condicionadas por essa série de elementos irrefutaveis e que
impactam nas possibilidades de suas particularidades nos diversos espacos e,
também, em regibes singulares. Elemento que entendemos fundamental para
compreender o desenvolvimento da profissdo € o processo de formagédo a que 0s
profissionais tem acesso. Assim, em seguimento, apresentaremos como se da esse
processo na regido de Presidente Prudente.

Apesar de o Servi¢co Social recorrer a explicacédo da vida social como
base de sua intervencdo, o seu surgimento ndo pressupde esse saber como base
para que viesse a intervir, logo ndo se afirmando socialmente como um ramo do
saber nas ciéncias, nessa emergéncia?®

Desse modo, pressupde-se que 0 Servigo Social ndo tem método ou
teoria proprios, porém necessita se sustentar numa matriz teérico-metodolégica que
possibilite a leitura da realidade fornecendo subsidios e parametros para a
construcdo analitica acerca da realidade social, além de possibilitar a construcédo de
aproximagdes ao cotidiano, que impulsionam a execucao de acdes e atividades

relativas ao trabalho profissional

25 Destacamos que desde o final da década de 70 do século XX, o Servico Social é reconhecido pela
CAPES e pelo CNPg como area de conhecimento.
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[...] a capacidade tedrico-metodologica é que permite uma apreensao
do processo social como totalidade, reproduzindo o movimento do
real em suas manifestacbes universais, particulares e singulares em
seus componentes de objetividade e subjetividade, em suas
dimensdes econbmicas, politicas, éticas, ideolégicas e culturais,
fundamentando em categorias que emanam da ado¢do de uma
teoria social critica. (ABESS/CEDPSS, 1996, p. 152)

Compreendendo que tais subsidios e parametros estdo
necessariamente vinculados a formacao profissional que iremos apontar, de forma
especifica, como ocorre historicamente o processo formativo na regido de
Presidente Prudente. E entdo essa a base para compreender e analisar a
construcdo da unidade tedrico-pratica enquanto elemento fundante e fundamental
para a reflexdo acerca do exercicio profissional dos assistentes sociais que aqui

atuam.

1.2 A FORMACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA REGIAO DE PRESIDENTE

PRUDENTE: SUBSIDIOS PARA A CONSTRUCAO DA UNIDADE TEORICO-PRATICA

A busca da apropriacao das informacdes referentes ao processo de
formacao profissional na regido baseou-se no entendimento de que a formagédo em
Servigo Social € um processo amplo no qual se inserem as preparagfes técnica e
cientifica de profissionais para o exercicio da profissdo, também entendendo que é
na formacao que o assistente social irA se apropriar, inicialmente, da constituicdo da
unidade tedrico-pratica, por meio do processo de ensino-aprendizagem propiciado
nas unidades de ensino.

Com essa formacdo, pressupde-se que 0Ss assistentes sociais
possam responder, de forma qualificada, as demandas sociais que sao
apresentadas ao Servico Social e, também, que estes profissionais tenham
possibilidades de produzir conhecimento e investigagdo e, que para além da
formacao especifica na graduacéo, possam se capacitar continuadamente.

O sentido da busca, especialmente no segundo momento da
pesquisa, foi de apreender, a partir das respostas, os dados e elementos bem como
as condicbes objetivas da formacdo profissional dos assistentes sociais
entrevistados.

Assim, primeiramente buscamos informac¢des acerca da unidade de
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ensino, que também ja aponta a localizagdo geografica da realizacdo da graducéao,
onde o profissional realizou seu curso.

De posse desses dados objetivos, intencionamos nos aproximar dos
perfis educacional e formativo-técnico dos assistentes sociais, 0 que possibilita a
construcdo de reflexbes acerca das possiveis interlocu¢gbes, em especial com

referéncia a relagédo e a unidade tedrico-prética, objeto de reflexdo na presente tese.

Tabela 1 — Distribuicdo dos assistentes sociais por década de formacéo e a natureza
da unidade de ensino

Decada de Década de 80 Década de 90 Anos 2000 Década
formagéo do século XX do século XX do século | de 10do
profissional / XXI século TOTAL
tipologia da XXI
unidade de ensino
Publica 6 0 0 0 6
Privada 13 24 35 35 107
TOTAL 19 24 35 35 113

Fonte: Sistematizacéo realizada pelo autor no periodo de 2017 e 2018.

Com relacdo as informacdes sobre formacéo profissional graduada,
0S numeros demonstraram que, atualmente exercendo a profissdo, temos 2
profissionais que se formaram a partir da referéncia a triade metodoldgica de Caso-
Grupo-Comunidade, vigente nos cursos de Servigo Social na década de 70, e que
se estruturavam com fundamentacao tedrico-metodoldgica a partir do Funcionalismo
norte-americano e em perspectiva de que a investigacao na acao profissional tinha
como direcionamento, construir um determinado diagndstico individualizante como
subsidio para a acdo técnico profissional, buscando, desse modo, conhecer a
realidade do “caso” para intervir, com objetivo de adaptacao, integracéo e resolucao
do problema de forma atomizada, em atendimentos individuais com vistas a
promocéao social imediata.

Na pesquisa, 113 profissionais responderam sobre a instituicdo de
ensino nais quais se graduaram. A maior incidéncia na regido de Presidente
Prudente para a formacdo da-se no curso da Toledo Prudente Centro Universitario,
com 86 profissionais respondentes — situacdo que se explica por uma série de

fatores. Esse curso é o que, na regido, esta instalado ha mais tempo, completando,
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em 2020, 34 anos de atividade. Também foi, até meados dos anos 2000, o Unico
curso de Servi¢o Social presencial na regiéo.

Dos respondentes, entdo, somando-se 0s que informaram terem
concluido sua formacéo apds 1997 e os que concluiram sua formacéo durante os
anos 2000, e os demais 35 que se formaram nos primeiros anos da presente década
de 10 do século XXI, teremos um contingente de 86% que se graduaram a partir das
atuais Diretrizes Curriculares de 1996, que aprofundou as bases da revisdo
curricular de 1982, na qual a proposta para a formacao profissional rompia com suas

bases conservadoras e adotando, dessa forma, uma perspectiva historico-critica.

Quadro 5 — Distribuicdo dos dados gerais dos cursos presenciais e a distancia, por
categoria administrativa, no estado de Sdo Paulo, que ofertam o curso
de Servico Social.

INSTITUICOES DE

ENSINO TOTAL PUBLICA PRIVADA
NUMERO DE
UNIDADES 364 58 306
NUMERO DE
CURSOS 451 72 379

Fonte: INEP (2018).

Segundo os dados do Censo de Educacdo Superior (INEP, 2018),
em 2017, no estado de Séao Paulo, conforme os dados apontados no Quadro 5, é
mantida a histérica hegemonia de cursos privados de Servico Social. Sdo 58 em
Instituicbes Publicas e 306 em Instituicbes Privadas, obtendo-se um total de 364
Instituicdes que ofertam os cursos de Servigo Social no estado.

Nestas instituicbes sdo mantidos 451 cursos, sendo que 72 séo
ofertados em Instituicbes Publicas e 379 em Instituicbes Privadas. Tal dado é
reafirmado regionalmente por meio desta pesquisa de acordo como descrevemos
acima?s,

Até o ano de 2017, funcionavam na regido de Presidente Prudente,
cinco cursos presenciais e realizados em instituicbes privadas da regidao de

Presidente Prudente. Ja a partir do ano de 2005, comecam a existir unidades EaD.

26 Os cursos de Servico Social da UNIFAI e da UNIFADRA sdo mantidos por autarquia publica
municipal. Seus professores passam por processo seletivo, para o ingresso na atividade docente,
porém nao sdo, na sua ampla maioria, concursados, salvo pelas professoras coordenadoras dos
cursos e uma professora do curso de Servico Social da UNIFAI. Apesar de essas instituices
serem autarquias municipais, os alunos pagam pelo ensino que recebem.
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A graduacdo em Servico Social, especialmente a partir dos anos
2010, na regidao de Presidente Prudente, apresenta uma singularidade. Deste
periodo em diante, os cursos de graduacdo presencial em Servico Social,
apresentavam, ano a ano, uma diminuicdo dos alunos ingressantes, sendo que na
atualidade, 2019, a ampla maioria dos cursos presenciais nao constitui turmas de
ingressantes, com a UNIFAI formando, em 2019, sua ultima turma, e a Toledo
Prudente formando sua ultima turma em 2020.

A graduacdo presencial em Servico Social, especificamente na
regido de Presidente Prudente, que, como dito, em meados dos anos 2000
apresentou um aumento na oferta de cursos presenciais, redundou também em um
aumento de assistentes sociais disponiveis para o0 mercado de trabalho. Na
contraméo desse processo, desde 2017, observa-se o fechamento dos cursos
presenciais, indicando completa reversdo do quadro da década passada, com os
cursos presenciais da UNIFAI e da Toledo Prudente mantendo turmas porém nao
conseguindo, conforme ja mencionado, desde 2017, formar novas turmas da
graduacdo presencial, o que vem configurando a descontinuidade da oferta de
vagas presenciais.

A partir de 2006, houve um incremento na oferta de cursos de
Servigco Social na regido — quebrando a hegemonia na oferta do Centro Universitario
Antdnio Eufrasio de Toledo — com a abertura dos cursos da Uniesp FAPEPE em
Presidente Prudente, UNIFAI em Adamantina, Unifadra em Dracena e Uniesp em
Presidente Venceslau.

Tal oferta impactou no incremento no nimero de graduados em
Servico Social e de assistentes sociais na regido. E importante destacar que, no
mesmo periodo, com implementacdo da Politica de Assisténcia Social nos
municipios, a partir dos anos 2000, os assistentes sociais passaram a ter maior
visibilidade, e, mais possibilidades de insercao profissional, o que, a nosso ver, pode
ter impactado positivamente no incremento da procura por essa formagao.

Por outro lado, o quadro, no periodo atual, no ano de 2020, é de
reversao da situacéo anterior. Todos 0s cursos presenciais, criados a partir de 2006,
ou nao abriram turmas nos ultimos dois anos ou ja estavam fechados, dispensando

seus professores conforme formavam alunos e praticamente ndo mais ofertando a
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graduacéo?’. Assim, fica evidenciado que a graduacdo em Servico Social na regido,
alocada em instituicdes privadas, estd submetida aos ditames do mercado e da
mercantilizacdo do ensino, assim como de sua premissa basica: se ndo ha procura,
nao ha necessidade de manter o(s) curso(s) aberto(s).

Com relacdo ao ano de formacgao, 13 profissionais informaram terem
se formado nos anos 80, periodo no qual os cursos de Servico Social ja
apresentavam curriculo, influenciados pelo movimento histérico nacional e
latinoamericano de reconceituacdo do Servico Social, mais especificamente de
intencdo de ruptura com o conservadorismo, expresso no Curriculo Minimo de
198228, e que também propiciou ao Servico Social rever as bases de sua
fundamentac&o tedrico-metodoldgica. E importante destacar que as primeiras turmas
do cursos de Servico Social da Toledo Prudente, cujo inicio de atividades se deu em
1989, se formaram a partir desse curriculo.

No curriculo de 1982, a formacdo profissional aproxima-se de
matrizes criticas e propunha para a pratica profissional a busca de ruptura com a
ideologia dominante, passando a se orientar de acordo com 0s interesses da classe
trabalhadora. Tal curriculo ficou conhecido também pelo trinémio: Histéria, Teoria e
Metodologia do Servigo Social. Inclusive, devido a complexidade historica do periodo
e aos projetos em disputa no momento da construcdo desse curriculo, a
aproximacédo do Servi¢co Social ao pensamento critico, e em especial ao pensamento
marxista, foi problematica, algo que a profissdo buscara suprir na proposta posterior
para o direcionamento de seus cursos.

No bojo do momento de intengcéo de ruptura com o conservadorismo
na profissdo, o debate sobre os fundamentos no Servico Social ganha centralidade
no contexto da analise do curriculo de 1982. Tal curriculo constituiu-se como um
divisor de aguas no tocante a formacado profissional de assistentes sociais, como

para direcionar a fundamentacdo de um projeto profissional critico, , configurado a

27 Na regido de Aracatuba, ha, atualmente, apenas uma instituicdo na cidade de Andradina que
oferece curso presencial e na regido de Marilia, apesar dos elementos condicionantes que
também impactam na instituicdo, o curso de Servico Social da UniLins continua ofertando
graduacdo. Essas duas regides sédo as que, no estado de S&o Paulo, estdo geograficamente mais
préximas da de Presidente Prudente.

28 Ha alguns elementos histéricos que marcaram o final da década de 70 e o inicio dos anos 80 e, por
consequéncia, também impactaram no processo de constru¢do do Curriculo Minimo de 1982
como, por exemplo, o processo de abertura politica culminando na redemocratizacdo no Brasil, 0
também fulcral movimento das Diretas Ja e o engajamento dos assistentes sociais as lutas gerais
da classe trabalhadora. Como referéncias para a apropriacdo sobre o periodo, indicamos: Sader
(1988), Fernandes (1986) e Weffort (1992).
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partir da defesa radical do projeto societario da classe trabalhadora. Este curriculo
foi objeto de critica e autocritica®®, que levaram a construcdo da Proposta Basica
para o Projeto de Formacao Profissional de 1996, conhecida nacionalmente como
Diretrizes Curriculares de 1996.

O curriculo de 1982 estava baseado na tricotomia
histéria/teoria/método enquanto fundamentos para o Servigo Social e este também,
por sua vez, superou a visdo tradicional do Servico Social de Caso, Grupo e
Comunidade. Além disso, em conformidade com o que aponta Guerra (2018), tal
fundamentacdo dava-se sob a influéncia da razdo formal-abstrata®® e sua
apropriacdo formalista da teoria (teoricismo), do método (metodologismo) e da
histéria (concebida de maneira linear e cronoldgica).

E nesse movimento histérico e tedrico-metodoldgico que a profissao,
sob a coordenacao politica da entdo Associacdo Brasileira de Ensino em Servico
Social (ABESS), prop@e a revisao do Curriculo Minimo de 1982 resultante do avanco
tedrico-critico experienciado pela categoria naquele periodo. Em 1993, na
convencgdo da ABESS?®!, é aprovada a necessidade de avaliar e reformular todo o
processo de formagéao profissional. Assim, nos anos seguintes, a ABESS coordenou
a realizacdo de oficinas em “...] diversos momentos coletivos envolvendo a
comunidade académica e toda a categoria profissional em um amplo e democratico
debate sobre as Diretrizes Curriculares.” (ABEPSS, 2020).

E nesse sentido que as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996,
ao proporem uma nova logica curricular, delineiam para a formagdo de um perfil

profissional com:

[...] capacitacdo tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa para a apreensao tedrico-critica do processo histérico como
totalidade. Considerando a apreensdo das particularidades da
constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servi¢co Social na

29 Expressoes da critica e autocritica podem ser identificadas na producao de Netto, destacando, as
seguintes publicacfes: Netto (1988) e Netto (1986).

30 A razao formal-abstrata, que também pode ser designada como razao burguesa, e, como afirma
Guerra (2009b, p. 706), realiza suas operagbes de analise e sintese sobre as bases da
positividade do mundo, bem como esgota-se e reduz a racionalidade aos comportamentos
manipuladores do sujeito em face do mundo objetivo. Desse procedimento, derivam-se posturas
epistemologistas e metodologistas.

81 Destacamos como elementos sdcio-histéricos que tanto incidiram quanto impactaram e desafiaram
a ABEPSS com as propostas construidas nas Diretrizes Curriculares de 1996, a conjuntura de
avanco neoliberal no Brasil no marco da reestruturacao produtiva e a contrarreforma Estado com o
estabelecimento de metas privatistas especialmente para 0 ensino superior. Como referéncia
indicamos a leitura de: ABESS/CEDEPSS (1996).
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realidade brasileira. Além da percepcdo das demandas e da
compreensdo do significado social da profissdo; e o desvelamento
das possibilidades de acfes contidas na realidade e no exercicio
profissional que cumpram as competéncias e atribuicdes legais
(ABEPSS, 2014, p. 2-3).

Para que tal possibilidade seja efetiva, articulam-se trés nucleos de

fundamentos, tradutores de um conjunto de conhecimentos a se configurarem como

constitutivos da formacdo profissional: a) o nucleo de fundamentos teorico-

metodoldgicos da vida social; b) o ndcleo de fundamentos da formacédo sécio-

histérica da sociedade brasileira; ¢) o nucleo de fundamentos do trabalho

profissional.

Quadro 6 — Definicdo dos nucleos de fundamentacdo da formacdo dos assistentes
sociais a partir das Diretrizes Curriculares de 1996

Fundamentos tedrico-
metodolégicos da vida
social

[...] é responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade
histérica, fornecendo os componentes fundamentais da vida social que
serdo particularizados nos nudcleos de fundamentacdo da realidade
brasileira e do trabalho profissional. Objetiva-se uma compreenséo do ser

social, historicamente situado no processo de constituicdo e
desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus elementos
de continuidade e ruptura, frente a momentos anteriores do

desenvolvimento histérico. [...]JA configuragdo da sociedade burguesa, nesta
perspectiva, é tratada em suas especificidades quanto a divisédo social do
trabalho, & propriedade privada, & divisdo de classes e do saber, em suas
relacdes de exploragdo e dominacdo, em suas formas de alienacdo e
resisténcia. Implica em reconhecer as dimensdes culturais, ético-politicas e
ideolégicas dos processos sociais, em seu movimento contraditério e
elementos de superacédo (ABEPSS, 1996, p. 10).

Fundamentos da
formagéo sécio-
histérica da sociedade
brasileira

[...] remete ao conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e
cultural da sociedade brasileira, na sua configuracdo dependente,
urbanoindustrial, nas diversidades regionais e locais, articulada com a
analise da questao agraria e agricola, como um elemento fundamental da
particularidade histérica nacional. Esta andlise se direciona para a
apreensdo dos movimentos que permitiram a consolidacdo de
determinados padrBes de desenvolvimento capitalista no pais, bem como
0s impactos econdmicos, sociais e politicos peculiares & sociedade
brasileira, tais como suas desigualdades sociais, diferenciacdo de classe,
de género e étnico raciais, exclusao social, etc. (ABEPSS, 1996, p. 11)

Fundamentos do

trabalho profissional

[...] considera a profissionalizagdo do Servico Social como uma
especializacdo do trabalho e sua pratica como concretizacdo de um
processo de trabalho que tem como objeto as mdltiplas expressdes da
questdo social. Tal perspectiva, permite recolocar as dimensfes
constitutivas do fazer profissional articuladas aos elementos fundamentais
de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria prima sobre a
qual incide a acéo transformadora; os meios de trabalho - instrumentos,
técnicas e recursos materiais e intelectuais que propiciam uma potenciacao
da acdo humana sobre o0 objeto; e a atividade do sujeito direcionada por
uma finalidade, ou seja, o préprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o
produto do trabalho profissional em suas implicagbes materiais,
ideopoliticas e econdmicas. (ABEPSS, 1996, p. 12).

Fonte: Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social de 1996 (ABEPSS, 1996).
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Tais nudcleos tornam-se eixos articuladores dos conteudos
necesséarios para a formacdo e o trabalho profissional do assistente social e
‘desdobram-se em éareas de conhecimento que, por sua vez, se traduzem
pedagogicamente através do conjunto dos componentes curriculares, rompendo,
assim, com a visao formalista do curriculo, antes reduzido a matérias e disciplinas”
(ABESS/ CEDEPS, 1996, p. 63).

As Diretrizes Curriculares sedimentam na formacdo em Servico
Social a fundamentacdo nas perspectivas critica, dialética, materialista e marxista.
Por outro lado, como a profissdo se desenvolve na sociedade ndo € possivel
analisar ou refletir a incidéncia das Diretrizes Curriculares apartada da realidade
sécio-histérica do periodo. O Servico Social desenvolve-se no mundo do capitalista
e, como profissao, esta sujeita, como todas as demais profissdes, aos seus ditames
que privilegiam o econémico em detrimento de outras instancias da vida social.

Essas Diretrizes sao instituidas no periodo do Governo FHC (1995-
2003), o qual, dentro de sua programéatica governamental, consolida as politicas
neoliberais iniciadas no Governo Collor (1990-1992). Essas — que, a titulo de
exemplificacdo, dentre outras acbes dentro da agenda neoliberal, realizam
privatizacdes de empresas de telefonia estatal, de empresas como a Embraer, Vale
do Rio Doce e Companhia Siderargica Nacional — reduzem o namero de funcionarios
publicos nos niveis federal e estaduais e terceirizam as contratacbes de
trabalhadores.

No plano das Politicas Sociais, espaco de insercdo privilegiado dos
assistentes sociais, apesar das possibilidades que a Constituicdo Federal de 1988
trazia na perspectiva de garantia de direitos, o ideario neoliberal, resguarda a tese
do Estado de Bem-Estar Social, com a tese do Estado minimo — para as politicas
sociais — defende como sua meta primordial a estabilidade econdémica, reduz suas
possibilidades e capacidades junto a populacéo.

Essa foi uma conjuntura diversa e adversa as possibilidades de
converter o Projeto Etico-Politico Profissional em processo real de qualificacdo da
profissdo, conforme apontou Netto (2007b), que impunha a categoria redobrada
vontade e capacidade politico-organizativa.

Ha, também, nesse periodo, um direcionamento acerca das
Diretrizes Curriculares que impactou substancialmente naquilo que foi proposto pela
entdo ABESS/CEDPSS/1996. Em 1999, é apresentado pela ABEPSS um
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documento, elaborado por uma comissdo de especialistas, o qual indiciou um
enxugamento substancial da proposta inicial das diretrizes, que efetivamente rebate
na direcdo politica da profissdo e, mais especificamente, nos seus fundamentos
tedricos, segundo foram enunciados no documento de 1996. Esse documento foi
utilizado e foi, também, descaracterizado na edicdo da Resolucdo n° 15, de 15 de
marco de 2002, que institui pelo Ministério da Educagao o corpo legal das Diretrizes
Curriculares para o curso de Servico Social no Brasil, conhecido como curriculo
minimo.

Podemos destacar que entre o documento apresentado em 1996 e a
resolucdo de 2002, como ja dito, os fundamentos tedrico-metodolégicos do Servigco
Social sofrem substancial reducéo, e o curso passa ter elencada, como competéncia
e habilidade, a utilizacdo de recursos de informatica. Entende-se que a requisicdo
para a formacdo profissional, a partir da resolucdo de 2002, € de um perfil
eminentemente operativo, especialmente junto as Politicas Sociais, 0 que indica a
relevancia destas em detrimento da elaboracdo tedrica que serd requerida aos
alunos e futuros profissionais.

Os governos Lula (2003 a 2011) e Dilma (2011 a 2016) conduziram
as politicas sociais de forma diversa da época dos governos FHC, focalizando estas
aos extratos pauperizados da populacdo, periodo designado como
“neodesenvolvimentista”?, o que, no entanto, ndo mudou susbtancialmente a égide
dos interesses econémicos.

O curriculo de 1996 procurou posicionar a profissdo dentro do
processo histérico pelo qual o pais passava no periodo, assim como demarcar as
dimensdes da profissédo pelas direcdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa como sustentacdo para apreender, criticamente, 0S processos sociais
numa perspectiva de totalidade.

As informacdes sobre a implantacdo das diretrizes na regidao de
Presidente Prudente ndo estdo registradas em documento publico. Portanto, o

acesso as informacgOes foi a partir de contato informal com as coordenagdes dos

82 Segundo Castelo (2014) o chamado desenvolvimentismo surge, especialmente no Brasil, no inicio
do Séc. XXI com a producdo de Luiz Carlos Bresser Pereira que, em 1987 foi o criador do
chamado “Plano Bresser” que, apresentava uma possivel alternativa a crise neoliberal. Conforme
ainda Castelo (2014, p.584) a proposta desenvolvimentista apresentava “uma apropriagéo
consciente das antigas e desgastadas medidas neoliberais, destacando-se as garantias de
reativacao das taxas de lucro do grande capital e de transferéncia de quase metade dos recursos
do orgamento publico para as fragdes rentistas das classes dominantes”.
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cursos de Servigo Social em funcionamento na regido naquele periodo.

A coordenadora do curso de Servico Social do Centro Universitario
Antdnio Eufrasio de Toledo — Unico que, a época da implantacdo das atuais
Diretrizes Curriculares, estava em funcionamento — informou que, no ano de 1996 do
século XX, 0 curso procurou seguir e adequar sua matriz curricular a proposicéo da
ABEPSS, ou seja, a unidade de ensino, ja nos anos seguintes a edicdo das
Diretrizes, procurou seguir e adequar sua grade curricular a proposicédo da ABEPSS.

As demais unidades de ensino, que iniciaram suas atividades a partir
dos anos 2006, na regido de Presidente Prudente, informaram que organizaram a
matriz curricular tomando como referéncia as Diretrizes Curriculares de 1996,
mesmo também tendo que adequar seus Curriculos ao proposto pela Resolugéo
CNE/CES 15/2002, que descaracterizou o texto original aprovado na Assembleia
Geral Extraordinaria da ABEPSS (CNE, 2002).

Quanto a oferta de turmas na regido, todas as instituicbes ofertam
cursos noturnos, ressalva a Uniesp FAPEPE que, no periodo de 2010 a 2013,
ofertou turma também no periodo matutino. Esse dado, em especifico, implica
entendimento de que o perfil dos alunos atendidos é de alunos-trabalhadores, os
quais buscam a graduacdo majoritariamente no periodo noturno e que, nestes
termos, possuem reduzido poder aquisitivo, que impacta tanto no acesso quanto na
permanéncia destes no periodo da formacéo graduada, pois, em sua ampla maioria,
tais alunos precisam trabalhar para custear a sua permanéncia no ensino superior.

A partir das informagdes obtidas com as coordenadoras dos cursos
da regido, inferimos que os estudantes ingressantes nos cursos a partir de 1997, na
regido, ja tinham sua formacao mais aproximada a teoria social critica e sob a égide
da orientacdo tedrico metodoldgica de perspectiva marxista, conforme apontado
dentre os principios das Diretrizes Curriculares, que estabelecem para 0s cursos no
pais a “adog¢ao de uma teoria social critica que possibilite a apreenséo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade.”
(ABESS/CEDEPS, 1996, p. 8), tendo em vista o informado pelas coordenadoras.

Todavia, também concluimos que a mencao ou a previsdo de um
determinado projeto politico-pedagogico ndo implica necessariamente que este
tenha sua execucao garantida.

A pesquisa e a analise sobre a implantacdo dos projetos
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pedagdgicos®3dos cursos na regido ndo foi objeto de nossa andlise nessa tese,
apesar de entendermos que tanto a forma quanto o conteldo desses projetos e suas
execucOes particulares impactam sobremaneira a forma com que o profissional ira
proceder a relacdo e a unidade tedrico-pratica. Entende-se que um determinado
projeto politico-pedagdgico s6 garante a sua previsdo e ndo sua efetiva execucgao
tanto na matriz curricular; como nos Planos de Ensino; na definigdo do perfil do
profissional a ser formado; na expressdo da direcdo politica expressa no projeto
formativo; nos conteddos programaticos e nas atividades de ensino que 0S cursos
propiciaram; e, principalmente nas aulas ministradas pelos docentes, que em ultima
andlise é uma acao personalissima.

E com essas Diretrizes Curriculares que se torna fundante para o
processo de profissionalizagdo do Servico Social a consideracdo de que a profissdo
€ uma especializacdo do trabalho coletivo e de que seu exercicio é a concretizacao
de um processo de trabalho cujo objeto sdo as multiplas expressdes da questao
social. Também é a partir dessas mesmas Diretrizes que se destaca a compreensao
de que o assistente social € um trabalhador assalariado, o qual detém uma forca de
trabalho qualificada, com valor de uso e valor de troca que, ao se realizar, utilizando
0S meios necessarios para tal, se transforma em trabalho.

Nestes termos e, a partir dessas Diretrizes, a profissdo passa a ter
um corpo legal e organizativo, articulado com a Lei de Regulamentacao Profissional,
Lei 8662/93 e o Codigo de Etica de 1993, configurando legalmente o chamado
Profissional Projeto Etico-Politico Profissional, com clara e explicita vinculagdo ao
pensamento critico e, agora, mais aproximada do pensamento marxista e marxiano.

Conforme ja citamos anteriormente, para Netto (2010) os projetos
profissionais apresentam a auto imagem da profissdo, sendo entdo construidos por
um sujeito coletivo, em outras palavras a propria categoria profissional ai netendidos

todos os membros que déo efetividade a profissdo. Netto expde (2010, p. 144) que:

E através da sua organizacdo, (envolvendo os profissionais, as
instituicbes que os formam, os pesquisadores, os docentes e 0s
estudantes da éarea, seus organismos corporativos, académicos e
sindicais etc.) que um corpo profissional elabora o seu projeto
profissional.

33 Entendemos que, esse processo historico e teérico metodolégico é central, tanto para entender o
Servico Social na contemporaneidade, quanto para trazer chaves explicativas para as
caracteristicas do exercicio profissional. Também entendemos que esse dado e informacao pode
se constituir em objeto de futura pesquisa.
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Netto (2010) continua expondo que necesariamente 0S projetos
profissionais sdo compostos de componentes imperativos que, em relagdo ao
Servigo Social, significam a formacdo académica (em insitituicdes de nivel superior
credenciadas pelo Ministério da Educacao e com curriculo estabelecido) assim como
a inscricdo da organizacdo profissional, que € o CRESS do estado em que o
profissional ird atuar. De forma mais geral o Projeto Etico Politico expressa a dire¢io
politica da profisséo.

No primeiro mandato do Governo Lula (2003-2006), ocorre situacao
gue impacta sobremaneira o ensino de Servico Social, pois, ao criar o Programa
Universidade para Todos (ProUni), que estimulava o acesso dos alunos as
instituicbes de ensino privadas e, mais especificamente, pela regulamentacdo da
Educacdo a Distancia no pais por meio do Decreto n°® 5.622/05, possibilitou o
incremento do quadro de instituicbes de ensino, de estudantes e de profissionais em
Servigo Social sem, contudo, garantir a qualidade desse ensino a que as Diretrizes
Curriculares se propunham (BRASIL, 2005).

A partir dos anos 2000, mais especificamente a partir de 2006,
conforme aponta o CFESS (2014, p. 33), 0 ensino superior no pais passa por um
processo de expansao com caracteristicas bem marcadas: “massificada, de carater
mercantil, sem prever condi¢cdes de trabalho docente que possibilitem a realizagao
do ensino, da pesquisa e da extensao de forma indissociavel”.

Para atingir tal finalidade, passam a existir, de forma exponencial,
cursos de graduacdo na modalidade EaD. A educacdo a distancia no Brasil é
definida, oficialmente, no Decreto n° 9.057 de 25 de marco de 2017,

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia
a modalidade educacional na qual a mediagcéo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacéo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagcdo que estejam
em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

O ensino a distancia no Brasil, entdo, possibilitard& uma logica
massificadora do ensino que, segundo aponta o CFESS (2014, p. 34), busca “o
atendimento tanto dos interesses do mercado, de lucratividade, quanto dos

interesses governamentais de ampliar as estatisticas educacionais sem o devido
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aporte de recursos”. Ou seja, apreende-se que a modalidade de EaD nao atende as
necessidades da maior parte da populacdo brasileira — inserida no mundo do
trabalho na condicdo de classe trabalhadora —, tanto de ter acesso ao ensino
superior de qualidade, publico e gratuito, quanto de ser atendida, no ambito dos
servigos sociais publicos e privados, por profissionais de Servi¢co Social, formados/as
de forma solidamente qualificada nas dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica
e técnico-operativa.

Em meados dos anos 1990, Netto (1996, p. 117) destacou que o que
estaria no centro da polémica profissional, nos proximos quatro ou cinco anos, seria
o desenvolvimento do que nominou como direcdo social estratégica e que, no seio
da categoria no mesmo periodo, materializou-se no Projeto Etico-Politico
Profissional®*. que seria: “manter, consolidar e aprofundar a atual direcdo estratégica
ou conté-la, modificd-la e reverté-la”, projetando cinco possibilidades: a) de
continuidade e aprofundamento da vertente que Netto nominou de intencdo de
ruptura, com fundamentacédo marxista; b) de aprofundamento da, também por Netto
nominada, perspectiva modernizadora com um perfil tecnocratico legitimado pela
crise do Estado de Bem-Estar, ou a partir da incidéncia do Estado Neoliberal; a
continuidade da incidéncia da fenomenologia na profissédo; d) a possibilidade de
desenvolvimento e consolidacdo de uma vertente conservadora, de influéncia pos-
moderna; e) uma possivel emersdo de linhas radiciais que valorizariam a
experiéncias da realidade sem teorizacdo e pesquisa rigorosa e sistematica. E, para
o Netto (1996), as orientagdes a, b e d travariam um “confronto tedrico-profissional”

mais explicitamente afirmando que a partir delas:

Em resumo, confrontam-se dois “paradigmas” de profissional; o
técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as
demandas do mercado de trabalho tal como elas se apresenta ou 0
intelectual que, com qualificacdo operativa, vai intervir sobre aquelas
demandas a partir da sua compreenséo focalizada (NETTO, 1996, p.
126).

As projecdes de Netto (1996) mostraram-se acertadas com relagéo

as vertentes tedricas e, mais especificamente, sobre a afirmacdo ou a negacédo da

34 Apesar de ser, dentro da categoria profissional atribuida ao autor essa designacdo em 2007, este
informa que a recolheu do IX CBAS, ocorrido em 1998, também salientando que tal designacao
nunca lhe pareceu inteiramente adequada, afirmando preferir denominar como novo projeto
profissional.
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tendéncia estratégica daquele periodo: a formacao de intelectuais ou de técnicos
adestrados.

Por outro lado, a reflexdo do autor ainda repfe uma necessaria
reflexdo acerca da formacao profissional na atualidade: se os profissionais, mesmo
que formados com uma fundamentagcdo tedrico-critica, fundam-se numa razéo
instrumental, ou seja, de alguma forma no exercicio profissonal atuam, como dito por
Netto, como técnicos adestrados ou desenvolvem sua pratica na perspectiva de que
também sao profissionais intelectuais, isto €, dotados de um saber especifico sobre
a sociedade e mais especificamente sobre as expressoes do seu objeto de atuacgao.

Majoritariamente, no pais, a formacdo em Servico Social é ofertada
em instituicdes privadas, o que nao significa, por consequéncia, a falta de qualidade
do ensino realizado. Mas, por outro lado, dificulta, em especial, a possibilidade da
oferta da triade ensino-pesquisa-extensdo, situacdo que ganhou vulto a partir da
efetivacdo do EaD, a qual, a época das reflexbes de Netto, praticamente nao
existiam no tocante a graduacédo em Servi¢o Social.

Dessa forma, o que tentamos apontar é que o EaD faz parte de um
contexto de massificacdo de ensino com efeitos deletérios e que, como tais,
impactaram na formacdo e, consequentemente, no exercicio profissional no que
tange a apropriacdo de seus fundamentos.

Na regido, no entanto, apesar de incidir, 0 ensino EaD ainda néo
impactou de forma ostentiva no namero de profissionais inscritos na Seccional.
Enquanto fizemos parte da direcdo da Seccional, tomamos o cuidado de verificar a
origem da graduacdo dos profissionais que procuravam inscricdo e, até a nossa
Gltima gestdo, o impacto dentre as inscricdes na regido nunca se mostrou
expresssivo.

Observa-se, na tabela 2, que os periodos em que os profissionais
informaram terem realizado a especializacdo, na incidéncia de data de realizacao, se
aproximam percentalmente dos periodos de graduacdo dos profissionais
entrevistados, indicando que a ampla maioria dos profissionais se especializaram de

forma subsequente a sua graduacéao.
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Tabela 2 — Relacdo da formacédo continuada nas modalidades lato sensu e stricto
sensu realizada pelos profissionais

Década da especializacao Década | Décadade | Anos 2000 | Década | TOTAL
profissional / tipologia da unidade de 80 90 do do século | de 10do
de ensino/ modalidade de ensino/ do século XX XXl século
modalidade e especializacéo século XXI
XX
Lato Sensu — Privada — Presencial 3 14 15 27 59
Lato Sensu — Privada — Semi - - - 9 9
presencial
Lato Sensu — Privada — EaD - - - 4 4
Stricto Sensu — Publica — Presencial 1 1 10 5 17
TOTAL 4 15 25 45 89

Fonte: Sistematizacao realizada pelo autor no periodo de 2017 e 2018.

Com
registram, especialmente

especializacbes presenciais

na

na modalidade

regiao,

especialmente a partir

relacdo a realizacdo de especializacdo 81 profissionais
lacto sensu/ especializagdo. As
de 2017

apresentaram, tal qual a graduagcédo, uma regressao na procura e, em 2018 a Unifai
e a Toledo Prudente concluiram formacao pds graduada. A partir de 2018, nenhuma
das instituicdes, abriu novas turmas de especializacéo.

Com relacdo a modalidade de especializacdo, ainda prevalece a
formacdo presencial com 84%, seguida da semipresencial com 11%, e da
modalidade a distancia com 5%.

Na regido, prevalece a especializacdo preferencialmente nas
cidades de residéncia dos profissionais, bem como a prevaléncia dos cursos de
especializacéo ofertados pela Toledo Prudente.

Dentre os cursos ja ofertados pela instituicdo, estdo os seguintes:
Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social; Gestdo do Trabalho Social com
Familias; e Politicas Sociais e Processos de Gestao.

Diante dos numeros, entendemos que na regido, e no periodo
especialmente apos os anos 2000, houve uma grande procura de especializagdes, 0
que a nosso ver tem relacdo direta com a politica de educac¢do permanente proposta
pelo Conjunto CFESS-CRESS® e, mais especificamente, com a necessidade destes
profissionais se atualizarem diante da complexidade das demandas com as quais
lidam cotidianamente, haja vista que, dentre os cursos de especializagcédo ofertados,
0S que mais tiveram adesao tinham temética relacionada ao trabalho social com

familias e a gestao de politicas publicas.

35 Que seréa detalhada ainda no decorrer do capitulo.
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A Unoeste — Universidade do Oeste Paulista —, que comparece
como segunda instituicdo com maior indicacao pelos profissionais, oferece cursos na
area da Psicologia (Grupos e Familias; Supervisdo, Coordenacéo e Atendimento) e
Educacao (Ensino e Aprendizagem no Territério do Pontal: Questdes da Pratica).
Ademais, segue a especializagao ofertada pela FACON (Faculdade de Conchas) em
parceria com o Instituto AGC, , realizou a especializacdo em Trabalho Social com
Familias, na modalidade semipresencial.

Com relacao a formacao continuada na modalidade de mestrado, 17
profissionais responderam afirmativamente. Destes, 15 concluiram a formagéo e 2
estavam com a formacédo em andamento no periodo da coleta dos dados, qual seja,
outubro de 2017. Com relacdo a modalidade de formacao, 100% dos respondentes
informaram realizar na modalidade presencial.

No tocante ao local ou instituicdo onde relizaram ou estéo realizando
a formacgao na modalidade de mestrado, as informacgdes foram da seguinte ordem: 9
realizaram na UEL (Universidade Estadual de Londrina); 2 na PUC-SP (Pontificia
Universidade Catodlica de Sdo Paulo); 2 na Unoeste Universidade do Oeste Paulista
em Presidente Prudente); 1 na cidade de Presidente Prudente; e 2 ndo informaram a
instituicdo ou cidade onde realizaram o mestrado.

Com relacdo aos dados, € importante destacar a incidéncia da UEL
como universidade publica a ofertar vagas para mestrado em Servico Social. Outra
informacdo importante € que a oferta de mestrados na cidade de Presidente
Prudente, ndo sdo na area do Servico Social, mas em programas das areas de
Educacéo® ou na area da Psicologia.

Com relacdo a formacdo na modalidade doutorado, 2 profissionais
concluiram na modalidade presencial — uma em 2016 na UEL e a outra no mesmo
ano na PUC-SP. Além dessas, e ainda ha uma profissional que esta em
doutoramento na Unesp-PP.

Identifaram-se nas respostas, dos profissionais que, estes se
utilizam de variadas formas de se manter atualizados: 25% participam de
patrocinados pelo local de trabalho; 24% participam em conferéncias; 16% de
participamdo em acles e atividades referentes a Semana ou Dia do Assistente

Social; 12% pariticpam em Grupos de Estudos; 11% participam em reunido de

36 Esses cursos sao ofertados nas instituicdes: Unoeste — para Psicologia e Educacdo — e na Unesp —
para Educacéo — no campus da cidade de Presidente Prudente.
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supervisores de campo; 8% pariticpam em atividades promovidas pelo CRESS por
meio da Seccional de Presidente Prudente, 4% participam em Grupos de Pesquisa.

As duas atividades que mais expressivamente compareceram — com
um total de 49% — tem uma ligacdo mais explicita com o Campo, a Instituicdo ou a
Politica Social na qual o profissional esta inserido. A realidade interventiva imediata
do profissional configura-se, nestes termos, na principal necessidade para a busca
de conhecimentos ndo vinculados a formacdo. A complexidade do cotidiano
experienciada pelo profissional, se configura nestes termos, na principal
necessidade para a busca de conhecimentos e aprimoramento.

Parece-nos pertinente aqui apontar que o Conjunto CFESS-CRESS,
durante a Gestdo 2011-2014, publicou a Politica de Educacdo Permanente para o

mesmo conjunto, cujo objetivo geral busca a:

[...] promogédo do aprimoramento intelectual, técnico e politico dos/as
assistentes sociais, como forma de qualificar o exercicio profissional,
fortalecendo sua inser¢céo qualificada e critica no mundo do trabalho;
bem como consolidar o projeto ético-politico do Servico Social e
potencializar a melhoria dos servigcos prestados aos/as usuarios/as
(CFESS, 2012b, p. 45).

Sendo assim, entendemos que o Conjunto CFESS/CRESS avalia e
propde que o processo de formacao profissional pode e deve ocorrer em espacos
que ndo sejam necessariamente aqueles especificos da educacdo ou formacéo
graduada e pés-graduada em Servico Social. Desta forma, pode, inclusive, ocorrer
dentro de espacos e propostas deste como um elemento agregador e fortalecedor
do exercicio profissional comprometido com os valores expressos no projeto da
profissao.

Com a posse dessas informagfes, compreendemos que pudemos
estabelecer e demonstrar um perfil formativo dos assistentes sociais da regido de
Presidente Prudente, o que possibilita estabelecer relacdes entre as particularidades
desses profissionais, além de sua formacao graduada, pés-graduada e continua.

Entendemos que para a construcdo da unidade teorico-pratica,
engquanto elemento constitutivo do exercicio profissional, se faz necessario partir do
conhecimento adquirido pelo profissional durante sua formacdo graduada, assim
como entendermos as possibilidades de continuidade do processo tanto formativo

guanto de educacao continuada no qual o assistente social se insere durante a sua
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atuacdo. E esse processo que garante o carater particular da profissdo e do
exercicio profissional, que advém, em uma primeira instancia, da formagao

profissional. Assim:

Estamos sempre lidando, de um modo ou de outro, com as
necessidades das pessoas e a gente percebe, nos assistentes
sociais, que a grande maioria das necessidades sdo expressobes
dessa contradicdo capital e trabalho. Isso é um plano maior que a
gente percebe e que vem da formacéo (Fala do Sujeito 9).

Serdo esses conhecimentos que constituirdo o recurso tedrico que o
profissional ird acionar no seu exercicio profissional, o que torna néo s6 a disposi¢cao
e “posse” destes, mas também o incremento e as possibilidades de acesso a esse
incremento como fundantes para que o processo de unidade na diversidade entre a
teoria e prética se configure e imprima determinada qualidade a acéo profissional.

De posse das informacfes até aqui refletidas sobre a profisséo e a
formacdo profissional do assistente social, temos elementos para prosseguir
adentrando o debate posto nos fundamentos tedricos da profissdo na atualidade,

que trabalhabemos no proximo item.

1.2.1 O Debate a partir dos Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos do Servico Social

Refletimos até aqui sobre o debate posto atualmente no Servico
Social sobre sua constituicdo como profissdo e também sobre a formacado
profissional na regido de Presidente Prudente — l6cus da pesquisa. Ademais,
apresentaremos, em prosseguimento, a revisdo de literatura sobre os fundamentos
téoricos e metodoldgicos do Servico Social para a construcao da tese.

A discussdo acerca da relacdo e da unidade tedrico-pratica no
Servigo Social, na nossa compreensédo, em especial a reflexdo sobre a possibilidade
de que “a teoria na pratica é outra”, constitui-se em um elemento de permanéncia
discursiva dentre parte dos profissionais que, além de problematica, é falaciosa.

Essa afirmativa — também entendida como falsa — exprime um
dilema na profissdo, ou seja, como raciocinio que parte de premissas contraditorias
e mutuamente excludentes. Mas, por outro lado, paradoxalmente, termina por
fundamentar uma mesma conclusao de que o campo da teoria € “menos importante”

no exercicio profissional, que se constitui num paradoxo argumentativo que nao
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encontra fundamento a partir de uma analise critica.

Sob esse escopo, a reflexdo que, entendemos, pode ser uma
primeira tendéncia nos artigos pesquisados: € a que a expressa dicotomia entre a
teoria e a pratica € um dilema de ordem tedrico-metodolégica. Implica, portanto, a
compreensao e a apreensdo sobre a relagdo e a unidade teorico-préatica para o
exercicio profissional, haja vista a relacdo medular entre esses elementos.

Essa possibilidade de relacdo dicotomizada entre teoria e pratica €
elemento reflexivo que perspassa as discussfes e as elaboracbes dos autores
pesquisados. Nesse sentido, Wellen e Carli (2010) propdem reflexdo sobre as
possiveis causas ou razdes e explicacbes para que tal compreensao ainda tenha
eco dentre os profissionais.

Os autores desenvolvem argumentos acerca da compreensdo das
fundamentacfes tedrico-metodoldgicas, especialmente do Positivismo e Marxismo
sobre a unidade tedrico-pratica e seus rebatimentos no Servigo Social.

Wellen e Carli (2010) entendem que a razdo ou racionalidade do
Positivismo que se funda na dicotomia entre teoria e pratica é de ordem politica e
estratégica para a manutencao da hegemonia burguesa, sendo que a unidade entre
teoria e pratica implica, necessariamente, praxis. A aceitacdo tanto dessa
organizacdo tedrica quanto dessa racionalidade acerca da relagdo entre teoria e
pratica, ou seja, da possibilidade da praxis, colocaria em questdo a hegemonia
politica e ideoldgica a que o Positivismo se filia pois instrumentaliza e potencializa o
protelariado como sujeito revolucionario. Nesse sentido, os autores explicitam que o
Positivismo é uma fundamentac@o sécio-historica e ideocultural prépria da ordem
capitalista e burguesa.

Ainda para os autores, o Marxismo sera rechacado exatamente
porque sua proposta sécio-politica se funda nas possibilidades real e historica da
emancipagdo humana que ocorreria a partir do préprio fortalecimento histérico do
proletariado enquanto classe revolucionaria.

Diferentemente dos demais autores aqui agrupados, Lopes (2018)
propde-se a refletir ndo sobre a unidade tedrico-pratica, mas sobre a “unificagcao
teoria e pratica” nos termos gramscianos — autor com o qual ela dialogara de forma
incisiva na produgdo em tela. O artigo ndo dialoga de forma mais explicita com o
Servico Social e seus fundamentos tedrico-metodolégicos, entretanto com

componentes que auxiliam na compreensao da relacdo teoria e pratica no sentido de
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unificagdo na concepc¢ao gramsciana. Assim, a metodologia histérica é expressao da
filosofia da praxis e que, nessa perspectiva, destaca dois elementos centrais da
unificacdo da teoria e da pratica: a compreensao critica na elaboracdo superior da
concepcgao do real e os partidos politicos como “crisol” da unificagao de teoria e
pratica na luta por hegemonia®’.

Prates e Carraro (2017) propdem-se a refletir a respeito da
propalada dicotomia entendendo que a profissdo, ao se vincular as contribuicdes
marxianas e marxistas como mediacdes para proceder a leitura e a intervencédo na
realidade, tem, na unidade dialética entre a teoria e pratica, principios fundamentais,
indissociaveis e complementares da acao / investigacdo / pesquisa necessarios a
serem estabelecidos pelo profissional com a realidade e que, a partir desse principio,
a possivel separacéo entre teoria e pratica € mecanismo e estratégia do Capitalismo
enquanto ordem societaria.

Nesse sentido, aproximam-se argumentativamente de Wellen e Carli
(2010) ao expressarem que, no Capitalismo e na sua racionalidade, € fundamental
que a teoria e a pratica sejam entendidas e operadas em separacao.

Wellen (2012) retoma as consideragbes desenvolvidas
anteriormente acerca da relacdo entre teoria e pratica, agora sob a perspectiva das
possibilidades de mediacdes e contradigcdes entre o Servigo Social e o Marxismo, 0
gue, a nosso ver, argumentativamente complementa, para o Servico Social, suas
reflexdes anteriores e as de Prates e Carraro (2017).

Para Wellen e Carli (2010), a dicotomia expressa pelos profissionais
de forma reiterada advém do divércio que foi estabelecido pelo Positivismo,
especificamente no pdés-Revolucdo Burguesa, como forma de manutengédo da ordem
social e ideoldgica vigente, que ainda incide principalmente no pensamento
ocidental. O positivismo, na defesa dos autores, estabelece tanto uma separacéo
rigida entre tedria e pratica quanto entre pensadores e atores sociais.

As duas abordagens, acima expostas, da relacdo teoria e pratica,
estdo vinculadas as concepc¢des entre ciéncia e politica. E, Wellen (2012) entende

ser determinacao imanente a reproducéo do capital a relacdo de compra e venda da

87 Na nossa avaliacdo, Lopes (2018) propde-se a um resgate do método histérico em Gramsci, assim
como uma defesa de que esse método é o elemento de unificagdo da teoria e da prética.
Obviamente, a discussdo em Gramsci afasta-se da de Marx / Vazquez, na qual nos fundamos, no
sentido de que aqui se trabalha a perspectiva de unificacdo, o que difere metodolégica e
etimologicamente do sentido de unidade, com a qual trabalhamos ao longo da presente tese.
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forca de trabalho e que essa relacdo pressupde uma imposi¢do contraditoria entre
igualdade, legal e ideoldgica entre as pessoas e classes sociais e desigualdade real
entre os individuos nessa mesma sociabilidade.

Nesse sentido, o Capitalismo combina-se a defesa de direitos e das
Politicas Sociais com a subsuncédo da forca de trabalho pelo necessério controle da
producdo e a acumulacao de valor econémico préprio do sistema.

Logo, para Wellen (2012), nesse sistema as praticas profissionais
dos assistentes sociais, diretamente ou ndo, estdo carregadas, na divisdo socio-
técnica do trabalho da subsuncdo de sua execucao pelo complexo contraditorio da
concepcao tanto dos direitos e das politicas sociais inerentes ao préprio trabalho que
executam.

Tendo por base que o exercicio profissional se desenvolve nessa
complexa relagdo, as possiveis relacdes entre teoria e pratica podem ocorrer dentro
de um universo sincrético, até porque a pratica ocorrera nessas circunstancias.
Sincretismo?®® esse que, conforme aponta Netto (2007, p. 92), é o fio condutor tanto
da afirmacdo quanto do desenvolvimento do Servico Social como profissédo, o que,
de forma imediata, reflete na presenca de ecletismos tedrico-metodoldgicos na
profissao.

E importante destacar, inclusive tendo por base os argumentos de
Wellen (2012), que o exercicio profissional ocorre nos marcos da sociabilidade
burguesa e de seu ordenamento juridico, que expressa também uma contradicdo
sincrética entre igualdade e desigualdade, como ja dito. Isso ndo significa que na
elaboracdo tedrica ou no pressuposto tedrico de fundamentacdo do exercicio
profissional deve existir o sincretismo, porém nao se pode refutar completamente a
presenca desse elemento / posicdo no universo teorico-metodolégico a que a
profissdo se municia.

O exercicio profissional expressar-se-a dadas as particularidades do
Servigo Social e a apreensdo do referencial tedrico pelo profissional, assim como
pelas possibilidades de interlocugéo que o profissional acionaria na execucao da sua
acao técnica.

Desse modo, mesmo que eivada de sincretismo, conforme aponta

Wellen (2012), esses elementos — subordinados ao devir histérico — sdo passiveis de

%8 Na primeira parte desse capitulo, desenvolvemos argumentagao sobre a incidéncia do sincretismo
no Servigo Social brasileiro e sua incidéncia sobre a relagao tedrico-pratica.
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andlise de novos e outros elementos que possam incidir na dindmica entre questédo
social, relagdo teoria e pratica e a assimiliagdo da tradicdo marxista para mediacao

com os processos de trabalho e o exercicio profissional do assistente social.

1.2.2 A Incidéncia e o Impacto da Relacdo Teorico-Pratica no Estagio
Supervisionado e na Supervisao Académica em Servigo Social

Uma outra tendéncia que verificamos a partir da analise dos artigos

pesquisados se refere a reflexdo sobre a convergéncia entre o estagio
supervisionado e supervisdo de estadgio em Servico Social e a relacao teorico-préatica
no Servico Social, a qual foi desenvolvida por Assis e Rosado (2012) e Medeiros
(2016).

Como ponto de partida com relagdo a esses elementos, € importante
destacar que o estdgio supervisionado se configura como um dos componentes
determinantes para a formacao profissional do assistente social. Segundo expresso

na Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (2010, p. 11):

[...] o estagio se constitui em um instrumento fundamental na
formacéo da andlise critica e da capacidade interventiva, propositiva
e investigativa do estudante, que precisa apreender os elementos
concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradi¢cbes, de modo a intervir, posteriormente como profissional,
nas diferentes expressdes da “questdo social’ que vém se agravando
diante do momento mais recente do colapso mundial da economia,
em sua fase financeira, e de desregulamentacdo do trabalho e dos
seus direitos sociais.

Ainda e em articulagdo para o desenvolvimento do estagio
supervisionado, € necessaria a supervisdo direta a ser realizada por assistente
social docente e assistente social de campo que, conforme a resolucdo 533 de 2008

do CFESS, define a supervisao direta como:

[...] atividade privativa do assistente social, em pleno gozo dos seus
direitos profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua area de
acao, sendo denominado supervisor de campo o assistente social da
instituicdo campo de estagio e supervisor académico o assistente
social professor da instituicdo de ensino (CFESS, 2008, p. 3).

O estagio supervisionado em Servico Social €, entdo, componente



99

curricular, que entendemos central para que o aluno/estagiario bem como o futuro
profissional consigam construir e estabelecer relacées e a unidade tedrico-pratica ja
na sua experiéncia de estagio, e como elemento para a construcdo do seu futuro

exercicio profissional. De acordo com Portes (2018, p. 182):

7

A supervisdo € entendida como acgdo potencialmente capaz de
contribuir para a interpretagéo, investigagao e conhecimento do real,
sendo o estagio por exceléncia, uma experiéncia que pode favorecer
a reflex@o e a aprendizagem do exercicio profissional ainda que néo
exclusivamente.

Tendo em vista a centralidade do estagio para a formacao
profissional, os artigos de Assis e Rosado (2012) e Medeiros (2016) partem das
experiéncias empiricas das autoras enquanto supervisoras académicas de estagio e
responsaveis pelo estagio supervisonado, e pela supervisdo direta de estagio nas
unidades de ensino em que atuam. A partir dessa experiéncia, identificaram a
afirmacgao discursiva de que “a teoria na pratica € outra’, o que as mobilizou a
problematizarem tais colocacdes advindas dos estudantes de Servico Social /
estagiarios e dos assistentes sociais / supervisores de campo.

No desenvolvimento das argumentacdes, Assis e Rosado (2012)
apontam que a organizacao reflexiva da relacdo teoria e pratica no Servico Social
perpassa pela compreensdo dessa relacdo no ambito da formacdo e do exercicio
profissional.

Na analise do artigo, fica claro que o pressuposto apontado pelas
autoras é de que tanto o estagio em Servico Social quanto a supervisao de estagio
em Servico Social se constituem em espacos privilegiados para que a organizagcao
reflexiva acerca da unidade tedrico-pratica fortaleca o entendimento por parte dos
profissionais e estudantes de tal unidade, a partir de pressupostos criticos que
inclusive funcionam, nesse prisma, como estratégia contradiscursiva e capilaridade
da compreensdo de estagio supervisionado e supervisdo académica, consoante
apontado nas Diretrizes Curriculares.

Em sua obra, Medeiros (2016) estabelece uma reflexdo baseado na
reproducdo discursiva dentre os profissionais e estudantes / estagiarios de Servico
Social de que o curso e a formacgao profissional oferta demasiada teoria, e esse
conhecimento, contudo, nao apresenta aplicabilidade cotidiana, buscando

problematizar as razbes e explicagcbes assim como apresentando elementos para
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refutar tal discurso. As exposi¢cdes de Medeiros (2016) estdo vinculadas, também, a
experiéncia empirica junto ao estagio supervisionado e a supervisdo académica em
Servico Social, espaco em que captaram o discurso da dicotomia entre teoria e
pratica no Servigo Social e que comparece nos relatos dos sujeitos envolvidos.

Para Assis e Rosado (2012), no que concerne as experiéncias de
estagio supervisionado e supervisdo académica, € preciso pensar a teoria e a pratica
como unidade, apesar das caracteristicas diferentes entre ambas e que estas se
realizam na relacdo de mutualidade entre si, como totalidade. As autoras entendem
que, especificamente para o Servico Social, tal relacdo remete a interagao
indissociavel entre as dimensfes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa que, para se processarem, necessariamente acionam a relagdo e o
processo da unidade teérico-pratica. Assim, fundamentando-se na compreensao de
Santos (2010), ao apontar que a teoria € movimento do pensamento, constituindo-se
como um ato cognitivo em busca da compreensao da realidade e sua expressao, 0
gue distancia a compreensao da teoria como um receituario e a realidade pratica,
nessa perspectiva, é anterior ao movimento do conhecimento (teoria), assim como
seus pontos de partida e de chegada.

Em Medeiros (2016), é apontado que, na perspectiva historico-
critica, a teoria e a pratica se colocam como unidade dialética tendo em vista que “a
afirmacéo de que a teoria € um modo de ler e interpretar a realidade implica afirmar
gue a teoria tem por lécus de atuacdo a pratica, possibilitando transformacdes e se
alimentando da mesma.” (SANTOS, 2010, p. 28). Destarte, para a autora, na
perspectiva marxista, a teoria € um modo de analisar a realidade e interpreta-la a fim
de aprender suas determinacdes e contradicbes, seu movimento e sua direcao,
colocando-se, portanto, como fundamento da acédo, contribuindo para que se
identifiquem os obstaculos que se colocam & prética. E uma forma de antecipacio
ideal de resultados para a acgao.

A pratica, por conseguinte, € “uma acgao direcionada a um objeto
com a finalidade de transforma-lo em algo incialmente previsto [...], ou seja, ja se
tem um resultado ideal ou finalidade, porém o resultado final & produto efetivo, real
[...] Assim, a prética implica, necessariamente, objetivacdo.” (SANTOS, 2010, p. 13).
Elementos discursivos que Medeiros observou na sua experiéncia profissional sédo

problematizados a partir de Santos (2010, p. 60), no sentido de que:
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Pensar a articulagd@o entre teoria e pratica no Servi¢co Social permite-
nos elucidar que a concepc¢ao tedrico-metodologica exerce influéncia
tanto na definicdo de finalidade a ser alcan¢cada quanto nos meios a
serem utilizados para atingir determinados fins. A escolha da
finalidade e dos meios também esta vinculada a dimensédo ético-
politica, uma vez que os valores “incidem sobre os conhecimentos
necessarios a escolha dentre as alternativas possiveis a finalidade
em causalidade posta.

Medeiros retoma a argumentacao de Santos (2010) ao apontar que,
dentre os equivocos acerca da compreensao da relacao teoria e préatica de parte dos
assistentes sociais, trés sdo mais expressivos. O primeiro ancorado na ideia de que
a teoria de ruptura € igual a pratica de ruptura, estabelecendo um processo de
transposicao direta e automatica entre essas instancias, o que de forma suscinta, se
fosse possivel dentro da teoria social marxista, refutaria a relagdo historica,
contraditoria e processual entre teoria e pratica, que é fundante para o pensamento
de Marx. O segundo, de que a acdo pratica gera, imediatamente, uma teoria por
meio de sua sistematizacao, isto €, que a teoria seria resultado ou sistematizacédo da
acdo pratica. Nos argumentos de Santos (2010), tanto o primeiro quanto o segundo
equivoco reduzem o conhecimento como sendo o tedrico exclusivamente, nao
levando em conta outros conhecimentos que também incidem sobre o exercicio
profissional como o da realidade social, das politicas publicas, das normativas legais
e normativas e legislacdes profissionais, dentre outras.

A terceira concepcao equivocada apontada por Santos (2010) pauta-
se no argumento de que a teoria social marxista e marxiana nao instrumentaliza para
a acao, estabelecendo, tal qual na primeira afirmativa, uma relacéo de aplicabilidade
da teoria com relacdo a pratica, o que remete a influéncia pragmatica no Servico
Social como aponta Guerra (2009a, 2009b, 2013a, 2013b), que busca para a agéo
pratica a eficacia e o éxito como critério de sua assertividade. Acerca do

pragmatismo, Vazquez pontua que: “

[...] infere que o verdadeiro se reduz ao util, com o que solapa a
propria esséncia do conhecimento como reprodu¢do na consciéncia
cognoscente de uma realidade [...] o pragmatismo reduz o préatico ao
utilitario, com o que acaba por dissolver o tedrico no util (VAZQUEZ,
1977, p. 212).

A incidéncia pragmatica, como chave explicativa do exercicio

profissional, além de reduzir as possibilidades da teoria e seus influxos de municiar a
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pratica, estabelecendo patamares mais elevados da compreensdo da realidade
social e da acao profissional, subverte a compreensao do objeto da profissdo, ou
seja, 0 pragmatismo estabelece o objeto como finalidade da pratica, e tal apreensao
incidira de forma mais geral sobre suas caracteristicas fenoménicas.

Por outro lado, se a busca profissional se vincula a compreenséo de
seu objeto numa perspectiva de totalidade, consoante aponta Marx, o processo de
aproximacao ao objeto é de ida, a partir de suas caracteristicas que se apresentam
na realidade concreta e também de volta, captando as multiplas determinacdes
desse objeto e compreendendo-0 como concreto pensado, situagdo em que a sua
aparéncia e esséncia se encontram em unicidade e tal possibilidade redimensiona o
exercicio profissional, seus objetivos, relacdo sé possivel na unidade tedrico-pratica.

Assim, conforme Prates e Carraro (2017, p. 167-168) apontam:

Marx ressalta a relevancia da préatica, mas nao de qualquer pratica,
mas uma pratica iluminada pela teoria, ou seja, uma pratica com
clareza de finalidade ou uma préxis [...]. E teoria em movimento, é
transformacdo de conhecimentos em acdo, com objetivos
determinados, através de mediag0des.

Com relacdo a unidade téorico-pratica entendida em relacdo ao
exercicio profissional, concordamos com Forti e Guerra (2016, p. 24) que “a
resolucdo das questbes que envolvem a relacdo entre teoria e pratica ndo requer
simplesmente solucdes tedricas, mas pratico-sociais”. Em outras palavras, quanto
mais buscarmos as razdes tanto microscopicas ou internas a profissdo quanto as
macroscopicas ou externas a elas, € necessario que sejam assumidas e enfrentadas
pela categoria de modo geral, o que demanda, para além do entendimento teérico-
metodoldgico, uma postura politico-critica, conforme garante Wellen (2012), que é
mais ampla que o ajuntamento quantitativo de subsidios, mas a organizacéo politica
de seus atores, entendendo coletivamente o exercicio da profissdo, a partir dos
referenciais em vigéncia.

Vazquez (1977) aponta que a teoria transforma ideias, mas a
possivel transformacgéo do real pressupde mediacdes tedrico-praticas e, para tanto,
para além do saber e conhecer estanques, é preciso realizar, fazer, proceder e
praticar informado por esse saber que, no tempo atual, se coloca como acao
eminentemente politica.

Compreendendo o Servico Social como uma profissdo analitica e
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interventiva para o desempenho do seu exercicio profissional, o acionamento dessas
dimensbes fundantes — independentemente de onde, como ou quando sera
realizado — constitui-se como crucial.

Mesmo que a construcdo elaborada pelos assistentes sociais no
decorrer da constituicdo histérica e tedrico-metodolégica apresente tracos
sincréticos, segundo elucida Netto (2007a), porque aciona multiplos conhecimentos,
a partir desse entendimento da profissdo como interventiva e analitica, obstaculiza-
se a compreensao da dicotomia, separacao ou até do paradoxo entre teoria e pratica
— cuja definicdo também compreendemos como falso dilema —,assim como uma
separacado estanque e estéril entre profissionais da “pratica” e profissionais da
“elaboracéo tedrica”.

Todos os profissionais debrugcam-se, a partir dos locais onde
exercem a profissdo, a lidar com as expressfes da questdo social, e isso confere
uma determinada unidade ao exercicio profissional: o reconhecimento das
expressdes da questdo social como objeto para a profissdo que particulariza e
distingue o exercicio profissional. Essa realidade, sob nossa oOtica, refuta o
argumento e o equivoco de que ha ainda uma indistingdo entre pratica social e
pratica profissional tal como apontam Xavier e Mioto (2014). A prética social, de
acordo com Baptista (2009, p. 13), € “uma categoria tedrica que possibilita o
conhecimento e a explicitacdo do processo pelo qual se constitui e se expressa o ser
social, e da dindmica da construcao histérica do mundo humano-social.” Ja a pratica

profissional é:

[...] um processo complexo, desencadeado em um espaco social
delimitado, que, no entanto, estabelece rela¢des estruturais com
outros espacos de diferentes amplitudes, o qual se particulariza em
diversos campos de trabalho e em representacdes que se modificam
conjunturalmente (BAPTISTA, 2009, p. 17).

Tal indistincdo entre as praticas, social e profissional, a nosso ver,
também esta fundada em uma compreenséo problematica do exercicio profissional
e, a vista disso, da pratica profissional possivel nesse exercicio conferindo ao
assistente social possibilidades as quais o0 exercicio profissional dificiimente
conseguira alcancar diante da sua condicdo de trabalhador assalariado, haja vista
que a pratica social € acdo humana sobre a matéria e a realidade.

Também inferimos que tal entendimento da pratica pelos



104

profissionais tenha fundamento na compreensédo messianica da profissédo conforme
apontou lamamoto (2008) nessa associacao indistinta entre pratica social e pratica
profissional.

Realidade que nos parece inconteste, é que ha uma diversidade no
exercicio profissional do assistente social nos diferentes campos ocupacionais, ndo
cabendo hierarquia ou distincdo qualitativa entre acdes, estratégias, pesquisas,
planejamentos e resultados obtidos.

Todos o0s profissionais, nos seus acionamentos particulares,
estabelecem e expressam uma construcdo da unidade tedrico-prética singular. De
tal sorte, 0 que faz necessario € a publicizacao, disseminacéo e reflexdo sobre essas
expresssdes singulares do exercicio profissional e, por conseguinte, apreensao do
movimento acionado pelo assistente social no seu cotidiano.

Com esse entendimento, apresentaremos o0s elementos da
pesquisa, junto aos profissionais da regidao de Presidente Prudente, buscando nos
aproximar da unidade teorico-pratica presente no exercicio profissional desses

assistentes sociais.
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CAPITULO 2
TRABALHO E CONDICOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: AS
POSSIBILIDADES DA CONSTRUCAO DA UNIDADE TEORICO-PRATICA

“Seria um erro, perguntou-me, e supondo que efetivamente sou,
que significado, que consequéncias para um ser humano tera saber se errado”
O homem duplicado — José Saramago

O desenvolvimento da argumentacdo neste capitulo parte do
suposto de que a insercdo em espacos soOcio-ocupacionais ird condicionar as
possibilidades de que, no seu exercicio profissional cotidiano, o assistente social
acione a unidade tedrico-pratica.

Compreemos que, para refletir sobre as expressdes da unidade
tedrico-pratica no exercicio profissional, teremos de nos aproximar, primeiramente,
desse componente da realidade, da materialidade que é o exercicio no tempo
presente. Tal aproximacdo se funda na necessidade de compreensdo do
componente social, ou seja, da compreensao do processo de inser¢cdo da profissdo
em especifico, nas divisdes social e técnica do trabalho e como esta posta essa
insercao na sociedade atual, em especifico na regido de Presidente Prudente.

Nesse sentido, procuraremos, no presente capitulo, apresentar o
trabalho do assistente social e suas caracteristicas para demonstrar como,
objetivamente, se coloca a profissdo, enquanto interventiva e investigatica bem
como apontar caminhos e elementos que incidem na construcdo da unidade tedrico-

pratica constitutiva da profisséo.

2.1 CARACTERIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: CONCEPCOES E EXERCICIO

PROFISSIONAL

A analise do exercicio profissional pressupde conhecer e entender a
estrutura do mercado de trabalho para a profissdo. O Servico Social no Brasil afirma-
se como profissao estreitamente interligada ao setor publico em especial diante da
progressiva ampliagdo do controle do ambito do Estado junto a sociedade civil.

Estado que, nas palavras de Mandel (1985):
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E um produto direto do Estado absolutista, gerado pela tomada do
poder politico e de sua maquinaria institucional pela classe burguesa.
Mas também é uma negacao desse Ultimo [...]. O governo do capital
se distingue de todas as formas pré-capitalistas de governo pelo fato
de ndo se basear em relacbes extra econbmicas de coercdo e
dependéncia, mas em relagdes “livres” de troca, que dissimulam a
dependéncia e sujeicdo econdmicas do proletariado [...] e Ihe d&o a
aparéncia de liberdade e igualdade. (MANDEL, 1985, p. 335)

A profissdo consolida-se como parte integrante do aparato estatal e
de empresas privadas, prestando servico nas politicas publicas e sociais elaboradas
e executadas pelo Estado e outros setores a ele vinculado.

Isto posto, ndo se pode pensar a profissdo no processo de
reproducao das relacdes sociais independentemente das organizagfes institucionais
a que se vincula como especializacao do trabalho coletivo. Neste sentido, o trabalho
desenvolvido pelo assistente social ndo € uma atividade profissional que se encerra
em si mesma. Seus efeitos sociais ndo derivam, exclusivamente, da atuacao
profissional, mas, de como o trabalho do assistente social € identificado e
processado na sociabilidade do capital.

Sendo integrante dos aparatos de poder, como uma das categorias
profissionais envolvidas na implementacdo de politicas sociais, o significado social
da profissdo e do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais s6 pode ser
compreendido ao levar em consideracgéao tal caracteristica. E, em conformidade com
lamamoto (1998), a institucionalizacdo da profissdo da-se, também, na participacéo
do processo de implantacdo das politicas sociais no pais, tanto em ambito de
organismos publicos quanto de privados e, junto a estas organizacdes, 0 assistente
social serd chamado ao planejamento, a operacionalizacdo e a viabilizacdo de
servicos sociais. Cria-se, dessa maneira, uma vinculagédo histérica e presente no
exercicio profissional que implica, impacta e repercute no mercado de trabalho e no
exercicio profissional, a depender do contexto sdcio-histérico em que as politicas
sociais serdo formatadas, se ampliadas ou reduzidas®.

O assistente social, enquanto trabalhador assalariado, tem no
Estado o seu maior empregador tendo em vista que aquele é requerido, por meio da
acdo publica e por meio da execucédo de politicas publicas e sociais, intervir sobre a

guestdo social e suas expressfes. Junto ao Estado, o profissional € inserido

prioritariamente no setor de servigos, especialmente 0s servicos sociais. Em

39 Essa é uma questao que iremos tratar ao longo do capitulo.
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consonancia com Alencar e Almeida (2011), analisando informes do CFESS, as
principais areas de atuacdo vinculam-se aos campos de saude, de assisténcia
social, de previdéncia social, de educacéo e socio-juridico.

Esse mercado de trabalho requer profissionais capacitados em
termos préticos e tedricos para a analise da realidade social, para formulacéo,
planejamento e avaliacdo de politicas e programas sociais, com um nivel de
competéncia ético-politica, pratico-teérico e habilidades — como o dominio da
linguagem, da escrita e da informatica —, que o possibilite construir respostas nos
campos analitico, investigativo, e interventivo. O mercado de trabalho vai requerer
ao assistente social o reconhecimento das requisigdes constitutivas do trabalho nos
servicos. Essas requisicbes expressam componentes de cunho administrativo,
burocratizado e reiterativo encaminhadas aos profissionais que executam as
politicas sociais, nos seus diversos campos ocupacionais.

A andlise preliminar sobre o trabalho do assistente social indica que
ha um descompasso entre as requisicdes e as complexas exigéncias apresentadas
a esse trabalhador no seu cotidiano de trabalho. O trabalho executado pelo
assistente social, de um lado, € complexo e diversificado e, de outro, 0s
procedimentos requeridos a ampla maioria dos profissionais aparecem sob a forma
simplificada de preenchimento de dados e afericAo de variaveis empiricas,
especialmente na atencao direta aos usuarios.

A dualidade de requisicdo da instrumentalizacdo da profissdo
contribui para a perpetuacdo da ideia de fragmentacdo entre a prética e a teoria,
como se uma fosse inacessivel a outra, uma vez que o profissional que executa 0s
programas e projetos, de forma direta com os usuarios no sistema de protecao social
€ nos seus espacos de insercdo junto as politicas publicas e sociais, ndo faz
necessariamente as escolhas relativas aos meios e fins bem como da estrutura
decisoria da politica.

Essa realidade possibilita que o trabalho profissional desenvolvido
tenda a alienacéo, reforcando, acriticamente, a ideologia e a direcdo social da
perspectiva da classe hegemodnica, mantendo e reforcando valores contrarios
agueles que fundamentam o projeto ético-politico / direcao social da profisséo.

Comprendemos que tal contexto, dialeticamente, peculiariza cada
expressao particular do exercicio profissional assim como confere a expressao

coletiva desse exercicio como diverso, plural, mas que guarda nesses
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condicionantes o0s elementos que ampliam a compreensdo macroscopica da
profisséo na atualidade.

Na nossa histéria recente, a ampliacdo do mercado de trabalho, dos
campos de trabalho para a execucdo do exercicio profissional, pode ser mais
explicitamente sentida, de forma mais geral no pais, pela criacdo de novos espacos
de trabalho a partir da institucionalizagdo do SUAS em 2004, e das legislacdes
subsequentes como a NOB-RH/SUAS em 2011 e NOB/SUAS em 2012. Do mesmo
modo, mais recentemente, o mercado de trabalho encontra-se em processo de
retracao, especialmente apos as medidas tomadas no Governo Temer (2016-2018),
em especial referentes as Emenda Constitucional n° 95 (2016), e que demonstram
continuidade no atual governo Bolsonaro, por exemplo com a edicdo da Emenda
Constitucional n® 130 (2019) 241

Tais medidas ndo podem ser analisadas, em si mesmas, como
acOes politicas de um determinado governo. Estao inseridas no processo de contra
reforma do Estado, conforme aponta Behring (2008), que ganhou novo folégo a
partir do processo de impeachment de Dilma Rousseff, que teve seu mandato
cassado em 31 de agosto de 2016.

No subsequente Governo Temer, podemos citar medidas como o
controle dos gastos publicos, por intermédio da PEC 55 de 2016, a PEC do Teto dos
Gastos Publicos que, dentre outras acdes, propde o congelamento por 20 anos dos
gastos publicos junto as politicas de saude e de educacao, assim como a chamada
Reforma Trabalhista, proposta pela Lei 13.167 de 2017 que, dentre outras acoes,
propbe a liberalizacdo da terceiracdo para as atividades-fim junto as instancias
governamentais.

De forma sucinta, tanto o controle de gastos com politicas sociais
guanto a possibilidade de que os contratos de trabalho sejam realizados de forma
diversa daquela regulada pelos concursos publicos, ou fora da protecéo prevista na
CLT, atingem a classe trabalhadora e a execucgédo dos servigos sociais a ela dirigidos
pelas politicas sociais. Os trabalhadores que executam o0s servicos das politicas
também sofrem as consequéncias das precarias relacdes de trabalho, o que sera
tematizado ao longo do capitulo.

Os exemplos recentes identificam que tanto as politicas social
guanto a politica econdmica executada nos diferentes governos reiteram que 0

contexto socio-histérico estabelece e delimita condi¢cdes particulares para as
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profissdes, modo geral, e para o Servigo Social, por ser uma profissional que atua
nas e com as politicas publicas e sociais de modo especifico. Ou ainda, tendo em
vista a forma como que as politicas sociais tem sido organizadas no periodo pos
impeachment da presidenta Dilma Roussef, conforme apontam Almeida e Alencar

(2011, p. 107), incorrem na:

Supressdo da obrigatoriedade de adocdo do regime juridico Unico
para os servicos com a previsdo de admissdo de servidores sem
estabilidade profissional e a diferenca na organizacdo dos quadros
de pessoal; concessdo de garantias de estabilidade restringida a um
corpo de servidores com atribuicdes no exercicio de competéncias
tipicas de Estado ou de elevada responsabilidade; regras mais duras
para o disciplinamento dos tetos de remuneragdo; supressdo da
isonomia de vencimentos entre categorias de desempenho.

Coloca-se em curso, no pais, sobretudo através das medidas acima
expostas, um processo de privatizacdo, terceirizacdo e e fiscalizacdo do
desempenho dos servidores publicos na execucédo das acfes nos servicos publicos
e nhas politicas sociais. Como exemplo das consequéncias imediatas dessas
medidas?®’, identifica-se de forma mais evidente, um desmonte da seguridade social,
na precaridade e precarizacdo da satde, na quebra dos principios do Sistema Unico
de Saude e no diminuto investimento social que se colocam como desafios para o
trabalho do assistente social no seu cotidiano.

Essa atual retracdo de investimento, ou nos termos das leis acima
expostas acerca dos gastos publicos, impacta nas condicfes de insercdo sécio-
ocupacional dos assistentes sociais com a presenca mais expressiva de vinculos
ndo estaveis nas esferas estadual e municipal, intensificacdo do processo de
subcontratacdo de servicos individuais dos assistentes sociais por parte de
empresas de servicos ou de assessoria na prestacdo de servicos ao governo, que
apontam para o exercicio profissional executado de forma privada ou autbnoma,
temporario, por projetos, por tarefas que assim se expressam em funcao das formas
mais recentes de gestéo das politicas pubicas.

Raichelis (2010) indica que o Estado é o principal empregador dos
assistentes sociais. Ressalta que a realidade de retracdo dos investimentos impacta
e atinge o mercado de trabalho dos assistentes sociais. Observa-se a reducao de

postos de trabalho nos niveis federal e estadual e nos municipios. Ainda

40 Indicamos para aprofundamento da questédo: Behring (2018).
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entendemos que, em articulagcdo a esse contexto, a descentralizacdo e a
municipalizacdo dos servicos publicos ndo propiciam que 0S municipios,
principalmente os de pequeno porte*!, apresentem condicdes de absor¢cdo da massa
de trabalhadores assistentes sociais, essenciais para a execucdo dos servicos das
referidas politicas.

J& a insercao de assistentes sociais na esfera privada, apesar de se
dar desde a década de 40* (IAMAMOTO, 1988), quando o profissional entéo
buscava, na sua atuacdo, garantir um nivel de vida, moral, fisico e econdmico
normal para o trabalhador e sua familia, ndo apresenta 0 mesmo grau de insercao
profissional como na esfera estatal.

A partir dos anos 80 e 90 que o campo de atuacdo junto a familias
ird se tornar significativo conforme atesta Mota (2010), requerendo ao profissional o
desenvolvimento de um trabalho assistencial e educativo junto ao empregado e a
familia enquanto finalidade intrventiva. Com o desenvolvimento dessas acdes, de
forma mais geral, serdo requisitadas ao profissional a implementacdo e a
coordenacao da politica de recursos humanos da empresa, estando seu exercicio
profissional atrelado a esse setor no espago empresarial.

Do ponto de vista das condi¢des de trabalho junto a esfera privada,
h& que considerar que o préprio trabalho do assistente social, hoje, é exercido sob
condicbes que ndo fogem ao quadro mais geral da economia e de
desregulamentacdo do mercado de trabalho: muitos desses profissionais séo
terceirizados, fazem parte de cooperativas de trabalho, sdo contratados “por
projetos” e ndo tem assegurada a protegdo social publica, o que, tal qual nas
mesmas condi¢cbes que acima apontamos e que também incidem nos profissionais
gue estdo sob contratos semelhantes junto ao setor publico, tém contraposta e

diminuida sua capacidade de se contrapor, de questionar 0s objetivos empresariais

41 Baseando-se no IDH-M (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) do IBGE, o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) se utiliza da divisdo por porte para propor acdes de protecdo basica
elou protegdo especial de média ou alta complexidade, que levam em consideragdo a realidade
local. Assim se organiza: municipio de pequeno porte | — até 20.000 habitantes; de 20.001 a
50.000 habitantes — Pequeno Porte IlI; entre 50.001 e 100.000 habitantes — médio Porte; entre
100.001 900.000 — Grande Porte; e com mais de 900.00 — metrépole.

42 A obra “Relagdes Sociais e Servigo Social: esboco de uma interpretacédo histérico-metodolégica”,
que lamamoto (1988), publica em parceria com Raul de Carvalho, tornou-se seminal para a
construgéo da perspectiva critica do Servigo Social brasileiro, assim como para a possibilidade de
entendimento histérico da profissdo sob uma perspectiva critica. Nela esta a base argumentativa
na qual nos ancoramos para apresentar os dados sobre a inser¢do profissional dos assistentes
sociais em campos ocupacionais.
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e de mediatizar o campo das contradicbes inerentes as praticas capitalistas que
aprofundam a exploragdo tanto por intensificagdo quanto pressionados para
apresentarem resultados no trabalho. Destarte, impdem a competitividade e a
rivalidade junto ao coletivo dos trabalhadores e manipulam os programas sociais
para obtencdo de subsidios e incentivos fiscais assim como possibilidade de
promoverem sua acdo e marca, além de realizarem o chamado marketing social.

Em conformidade com Rodrigues (1988, p. 31), o chamado terceiro
setor pode ser entendido como “a sociedade civil que se organiza e busca solugbes
proprias para suas necessidades e problemas, fora da logica do Estado e do
mercado”. Outrossim, constitui-se em um campo de trabalho em que os assistentes
sociais sdo demandados, atualmente, a atuarem na gestdo de programas sociais,
singularmente ap6és a edicdo da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (Resolucédo n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
de 11/11/2009) por meio da insercao das instituicbes que compdem o terceiro setor
na rede socioassistencial.

Por outro lado, sua peculiar estrutura aproxima as instituicbes que
sdo alocadas nesse setor dos interesses privados em detrimento do interesse
publico e do atendimento voltado para grupos e segmentos sociais especificos. Esse
setor tem por base os principios da seletividade e da elegibilidade do atendimento
social e o trabalho do assistente social, nele desenvolvido, passa a ter sentidos e
resultados sociais bem distintos, o que altera o significado social do trabalho técnico-
profissional e seu nivel de abrangéncia.

Com a atual tendéncia de reducdo do Estado e consequente
diminuicdo do espaco profissional do assistente social, conforme supradito, o
Terceiro Setor esté longe de se constituir como um espaco expressivo e estavel de
absorcdo de profissionais e, dentre estes, 0s assistentes sociais. Porém necessita
ser considerado como espaco e campo de insercdo que nao pode ser refutado ou
subsumido.

E importante destacar que, em cidades de pequeno e médio portes,
como as da regido de Presidente Prudente, o terceiro setor se constitui em espago
de insercao profissional a ser considerado apesar do alerta que SERRA (2000)
indica, apresentarem condi¢cfes mais precarias de empregos com o predominio de
relacdes contratuais mais flexiveis, precéarias, comalta rotatividade dos profissionais,

niveis salariais reduzidos e jornada parcial de trabalho.
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Ademais das possibilidades de insercdo profissional, nos diversos
espacos institucionais aos quais o profissional pode se filiar pelo contrato de
trabalho, o assistente social lida com situacBes concretas no seu exercicio
profissional, no seu cotidiano de trabalho.

Situacbes essas que, apreendidas como elemento de aproximacao
da realidade concreta, demandam ao profissional entender os meandros dessa
realidade, em qualquer espaco e junto as demandas para quais sua resposta seja
requerida. Porém, é importante destacar que a compreensao desse movimento nao

exime a dificuldade de realiza-lo, conforme aponta Yazbek ao expor que:

[..] difici é a passagem de nossa compreensdo teérico-
metodoldgica, totalizante e ontoldgica da vida social, das relacdes
sociais, da questdo social, para a compreensdo desse homem com
gue nos deparamos na vida de todo dia nas mais diversas situacdes
(YAZBEK, 2001, p. 38).

Em determinados momentos, até pelas condi¢cdes objetivas de
trabalho, o assistente social pode entender que os conhecimentos que tem da
imediaticidade dos fenbmenos é suficiente para lancar mao, de que ele precisa para
realizar o seu trabalho, para construir a intervencdo. Ao estruturar sua pratica sob
essa perspectiva, a andlise tende a ficar equivocada ou pouco suficiente e, assim,
numa leitura apressada depreende-se que a teoria ndo tem relacédo com a pratica ou
entende-se que ndo precisa do conhecimento tedrico para atender as complexas
relages estabelecidas na realidade social. A afirmativa de que a teoria € uma coisa
e a pratica é outra é verdadeira porque sdo duas instancias da vida social —
diversas, porém complementares — em unidade na diversidade, unidade essa que
nao significa identidade.

Compreendemos que, se o profissional afirmar referendar sua
pratica numa determinada direcdo social, como a que atualmente é a que a
categoria constréi de forma mais expressiva, e, nas acdes cotidianas de seu
exercicio ndo estabelece media¢cdes assim como aproximacgdes de ordem tedrico-
pratica, suas possibilidades investigativas e reflexivas ficam extremamente
prejudicadas.

A direcao social a que a profissédo se filia, ndo se realiza per si. O
conhecimento que o profissional acionara, as possibilidades de intervengéo e anélise

da e na realidade, e as possibilidades de construcdo do seu trabalho cotidiano
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incidem diretamente na realizacdo do exercicio profissional tendo em vista essa
direcdo estratégica. Ou seja, ele ndo € um manual, um cédigo de construcdo de
saber a se seguir, até porgue ndo é essa sua proposta. Assim, para se ter clareza da
direcdo social da profissdo é preciso, em primeira instancia, saber quais sdo o0s
objetivos da profissdo bem como sua diregéo social e o lugar que a profissao ocupa
nas divisdes social e técnica do trabalho.

O assistente social, nos seus espacos de trabalho, € chamado a
exercer seu papel e competéncia executiva e, a partir dai, a dimensao interventiva
do exercicio profissional tera uma evidéncia muito mais explicita no seu cotidiano.
Entretanto, essa competéncia executiva ndo pode ser ou estar dissociada dos
elementos tedrico-praticos. O fato de a profissdo ser executiva néo significa que nao
seja constituida desses elementos.

Ao pensar a competéncia executiva exercida pelos assistentes
sociais sob a possibilidade de que ela esteja dissociada de um dos seus elementos
— tedrico-metodoldgicos, ético-politicos, técnico-operativos —, estabelecer-se-a um
paradoxo. A relacdo e a unidade tedrico-pratica existem a partir do conhecimento, e
por meio da mobilizacdo deste ela € acionada.

Nao é uma relacdo que existe exclusivamente a partir da crenca na
possibilidade histérica da construcéo de outra sociabilidade para além do capital que
ela irA se realizar, que se configura no campo da intencionaldiade que sem
mediacdes ndo € suficiente para alterar as relacdes sociais. I1sso é uma idealizacéo
e, em Ultima instancia, a idealizacao leva a uma préatica messianica ou fatalista.

A construcdo de uma outra sociabilidade é possivel, consoante
Marx, a partir da superacédo histérica da presente e, por ser historica ela também é
processual e construida no cotidiano, a partir da realidade concreta, com pessoas
concretas. Em outras palavras, a direcdo social estratégica da profissdo ndo é um
“vir a ser”, apesar de vinculada a construcdo de outro Projeto Societario, ou seja,
também esta carregada de uma necesséria dimenséo politica.

No cotidiano, ela pressupbe a articulacdo entre essa finalidade
“‘utdépica” e os condicionantes sociais da sociabilidade atual que dificultam e
potencializam a acao profissional nessa perspectiva.

Entendemos que, para tanto, também é necessario 0 recurso, a
teoria enquanto acesso aos diversos tipos de conhecimento, porque sera ela que

possibilitara estabelecer e criar possibilidades, a partir da realidade interventiva ou
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de andlise do profissional acerca da realidade onde se desenvolve sua acdo
profissional e incidindo, também, de forma mais geral, sobre o exercicio profissional.

Tal realidade, a nosso ver, depende essencialmente da insercdo do
profissional nos espacos socio-ocupacionais € de como este visualiza, verbaliza e
expressa sua insercdo trazendo a reflexdo a possibilidade de se referendar, “vestir
um personagem”, que o faria transitar no universo discursivo do projeto hegemaonico
e de como o profissional se apropria dos conhecimentos interrelacionando-os com o
seu cotidiano profissional.

Dessa forma, ocorreria um descompasso entre o discurso emitido
pelo profissional e aquilo que se coloca como elemento prético, interventivo e
executivo. Nesse sentido, ndo € a teoria que seria outra na pratica. Seria o discurso
gue nao condiz com a acao, sendo que o profissional apresentaria uma duplicidade
— entre discurso e acdo — que aproxima da ideia do Doppelganger pois, a depender
do contexto, se expressa em um de uma forma e numa perspectiva tedrico-
metodoldgica, e noutro, de forma diversa e antagbnica, tal como numa pratica
autoexplicativa.

O Doppelganger € uma imagem, a imagem reversa, o duplo ao
contrario que toma meu lugar se, no embate com ele, eu nédo tiver as forcas
suficientes para vencer o enfrentamento. Porém, como imagem, 0 que eu vejo hao €
necessariamente o que o outro V&, ou seja, eu posso hao perceber que meu duplo
me substituiu, ou ainda o outro vé um duplo no meu lugar mas ainda sou eu.

Ou seja, e conforme ensina Vasconcelos (2015), as mediagcbes
tedrico-praticas sdo constituidas dentro de um processo exigente, conflituoso e
complexo e que, necessariamente, ndo estdo expressos na imediaticidade do
exercicio profissional, no atendimento cotidiano das demandas e requisicfes postas
ao profissional. A percepcao ou expressdo de como esse processo e mediacdo €
construido(a) ndo é captado(a) numa avaliagdo assistematica no exercicio
profissional.

Assim, é possivel afirmar que o profissional, ao construir uma
imagem, esteja estabelecendo relagbes tedrico-praticas, inclusive fundadas nas
perspectivas marxistas e marxianas, e nao ser capaz de identificar — ao analisar sua
acdo pratica cotidiana — as mediagfes construidas, os resultados alcancados e as
possibilidades que estdo postas, isto €, as formas com que o assistente social

conseguira estabelecer relagéo entre a realidade interventiva e os conhecimentos
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diversos que mobiliza.

Essa é uma situacdo que propicia construir uma imagem do
assistente social classificando-o como “conservador’ dentro de um julgamento
aprioristico e apressado de seu exercicio. Como exemplo, trabalhamos, por 12 anos,
dentro do sistema prisional paulista, tanto no atendimento cotidiano de pessoas
presas*® e suas familias quanto na formacdo e no aprimoramento profissional de
assistentes sociais. O sistema prisional €, em sua esséncia, espaco onde a liberdade
de ir e vir é retirada das pessoas que estdo aprisionadas. As defesas profissionais,
em especial as constantes nos Principios Fundamentais do Coédigo de Etica,
expressam que a Liberdade é valor ético central, do qual os demais valores ali
inscritos serdo decorrentes. No sistema penitenciario, por diversas vezes, sentimo-
nos acusados, angustiados, impotentes e sem perspectivas diante das realidades
trazidas em atendimento por sentenciados / pessoas presas e suas familias, além
das nossas capacidades reais e objetivas de atencdo e de encaminhamentos das
suas demandas.

Ainda nesse espaco, somos chamados, prioritariamente, a
realizarmos Estudos Sociais para composicdo dos Exames Criminologicos para
concessao de beneficios garantidos em lei para pessoas presas, como, por exemplo,
a progressao de regime do condenado: do regime fechado para o regime semiaberto
ou aberto. Por muitas vezes, ao participar da elaboracdo do referido exame,
apresentava-se, para nds, como instrumento de julgamento, de exercicio de poder
sobre as vidas das pessoas presas. N&o raras vezes, naquele periodo,
perguntavamo-nos se nossa acdo, na avaliacdo, estava fundada na persepctiva
critica ou se estavamos re-punindo a pessoa presa, Ou Seja, Se NnO exercicio
profissional, era eu mesmo ou era meu duplo que estava realizando a acéo técnica,

ou ainda:

O assistente social é solicitado ndo tanto pelo carater propriamente
“técnico-especializado” de suas agbes, mas, antes e basicamente,
pelas fungbes de cunho “educativo”, “moralizador” e “disciplinador”
gue, mediante um suporte administrativo-burocratico, exerce sobre
as classes trabalhadoras, ou mais, precisamente, sobre o0s
segmentos destas que formam a “clientela” das instituigdes que

48 No sistema prisional paulista, especialmente junto as equipes técnicas, a designacdo “pessoas
presas” € atualmente o que melhor identifica a populagdo que cumpre penas nas unidades de
regime fechado e semiaberto, ndo sendo necessariamente a Unica nomenclatura utilizada.
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desenvolvem “programas socioassistenciais (IAMAMOTO, 2008, p.
42, grifo do autor).

As diversas situacdes, demandas e requisicbes postas pelos
espacos de insercao profissional, na imediaticidade com que chegam ao profissional,
a partir da demanda socioinstitucional, implicam em recurso a conhecimento,
organizacdo e planejamento, sistematizacdo da acédo, para que o0s profissionais
consigam construir respostas para além dessa imediaticidade, o que repde a

centralidade da fundamentacéo tedrico-metodoldgica. Dito de outra forma:

[...] a pesquisa sobre as mudltiplas determinagbes, que atribuem
historicidade ao exercicio profissional, e adensam a agenda da
formacé@o profissional, carece de uma relagdo direta com as
respostas profissionais, no sentido de qualificd-las nos seus
fundamentos histéricos, metodoldgicos, éticos e técnico-operativos.
Em outros termos, para decifrar as relagcdes sociais e qualificar o
desempenho profissional, sdo requeridas mediacdes na andlise de
particularidades dessa especializacdo do trabalho (IAMAMOTO.
2007, p. 463).

7

Todavia, também é necessario problematizar a gama de
conhecimentos e, mais ainda, a forma de aproximagcdo ao conhecimento que o
assistente social se propoe. Nesse sentido, Guerra (2018) expde gque, na atualidade,
sdo recorrentes trés tendéncias presentes na formacdo de assistentes sociais: 0
teoricisimo ou a teoria concebida de maneira formal-abstrata; o metodologismo (o
método tomado como um conjunto de procedimento e pautas operativas); a historia
tratada de maneira evolutiva, linear e cronolégica, o que dificulta uma compreenséao
histdrica, dialética e contraditoria da sociedade e da insercéo profissional na diviséo
social e técnica do trabalho. Portanto, contexto que estrutura um equivoco a
aproximacédo e ao dominio do referencial téorico como fundamental para o exercicio

profissional. O referido autor, ainda, afirma que:
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Temos observado que a dificuldade de uma abordagem do Servigco
Social que opere com a tridimensionalidade dos contetdos dos
nacleos de fundamentacdo tem deixado lacunas na formacéao
profissional, fazendo com que o trato tedrico-metodolégico se
mantenha em um nivel de abstracdo tal que ndo permite que os
sujeitos profissionais captem as mediacdes que conectam a sua
leitura critica da realidade a um trabalho profissional na direcao de
ruptura com o conservadorismo (GUERRA, 2018, p. 30).

Na consideracdo até aqui, mesmo que sumariamente, pudemos
apresentar elementos que tanto informam quanto problematizam a constituicdo na
atualidade do Servico Social como profissdo, e que, a partir dessas mesmas
caracteristicas, trazem importantes elementos para refletir sobre a unidade teorico-
pratica enquanto elemento constitutivo da profissdo. As particularidades do Servico
Social — enquanto profissdo — constringem a relacdo de unidade entre a teoria e a
pratica, no sentido de que € de um lugar especifico e é como profissdo, portanto,
gue essa unidade sera acionada. No entanto, entendemos que ha, ainda, uma série
de outros elementos, inclusive com caracteristicas objetivas que necessitam de

reflexdo, como seguiremos.

2.1.1 Reflexdes sobre o Trabalho Cotidiano, o Perfil e o Exercicio Profissional dos

Assistentes Sociais

Para a compreensdo das caracteristicas do trabalho do assistente
social na atualidade — e a partir de uma perspectiva critica, dialética, histérica e
processual —, € imprescindivel, ainda, a reflexdo sobre a categoria trabalho, haja
vista que este, como forma de objetivacdo humana, esta presente em toda formacéo
social, onde os homens produzem seus modos de vida mesmo que com as
diferencas histoéricas, sociais e culturais que possam incidir sobre o homem. Nas
palavras de Marx (2013, p. 255):

[...] o trabalho é um processo entre o homem e a natureza, na qual
esse primeiro age e incide sobre a segunda, estabelecendo uma
mediacdo entre ambos, controlando e regulando o seu metabolismo,
seu corpo e suas funcdes vitais com, através e na natureza, a
finalidade de extrair dessa as possibilidades de qualificar sua
existéncia.
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Para o autor, o trabalho € uma agéo essencialmente humana porque
0 homem é um ser que ir4 idear, imprimir um determinado objetivo anterior ao ato
que desenvolvera junto a natureza. Com esse escopo, todo ato de trabalho ira
resultar em consequéncias e efeitos que ndo estavam delimitados na sua finalidade
imediata, uma vez que, ao transformar a natureza, o homem transforma-se a si
mesmo, desenvolvendo capacidades, implementando a sua propria producéo,
modificando, inclusive, as relacbes sociais em funcdo da possibilidade que o
trabalho inseriu no seu modo de vida.

Desse modo, € a partir dessas caracteristicas que o trabalho é
entendido como histérico e processual. Ademais, nas palavras de Marx (2013), o

processo de trabalho — que € o proprio trabalho — desenvolver-se-a:

A fim de se apropriar do material natural de uma forma util para sua
propria vida, ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes
a sua corporeidade: seus braco e pernas, cabeca e maos. Agindo
sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele
desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete ao jogo
de suas forgas ao seu préoprio dominio (MARX, 2013, p. 255).

E o trabalho que possibilita a0 homem produzir bens necessarios a
sua sobrevivéncia e, ao mesmo tempo, novas possibilidades e habilidades, além de
novos conhecimentos e novas outras socializagdes. Essas producfes sdo tanto
histéricas quanto cumulativas no sentido de que se complexificam e também
complexificam as relacdes sociais.

Nesse sentido, para o Servigco Social, entender ontologicamente o
trabalho € fundante para explicitar e estabelecer as possibilidades que sua acéo

profissional ira realizar. Para Almeida e Alencar (2011):

O reconhecimento do trabalho como atividade social é essencial para
pensar a insercdo do Servico Social na divisdo social e técnica do
trabalho como atividade especializada que participa das estratégias
de controle sobre as condicbes de vida e de trabalho da classe
trabalhadora. Atividade historicamente forjada como parte dos
mecanismos inscritos nos processos de trabalho coletivos que visam
assegurar a producdo e a distribuicdo do valor. Ndo se trata,
portanto, de uma atividade que se converte ao movimento do capital,
precedente de formas de organizacdo social da producédo anteriores
por meio da producdo capitalista, vinculada aos processos que
regulam a producgdo e a distribuicdo da mais-valia num quadrante
determinado de atividades assalariadas, organizadas a partir das
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racionalidades que tipificam o trabalho na sociedade capitalista com
dimensdes politico-ideoldgicas, mas que ndo adquirem um estatuto
socioinstitucional, independente das determinacBes peculiares ao
mundo do trabalho, como outras préticas sociais que também
compbem a esfera da reproducdo social (ALMEIDA; ALENCAR,
2011, p. 136).

O trabalho é elemento central na vida do ser social e, por
consequéncia para o Servico Social, atividade ontologica estruturada como relacao
social também sendo determinado pela relacdo do metabolismo do homem com a
natureza. Ele, o trabalho, s6 pode adquirir essa dimensdo tendo em vista o
desenvolvimento de esferas outras da vida social ou niveis de socializacédo
crescentes, que incidindo sobre ele, alteram-no e, de tal sorte, imprimem neste
marcas que ndo eram alcancadas na sua relacdo primaria entre homem e natureza.

A cada ato de trabalho — produto da objetivacdo humana — outra e
nova situacao surgira tanto objetiva quanto subjetivamente. E, nesse sentido, o
trabalho é fundamento histérico da complexificacdo social, da criacdo de novas
possibilidades que agregam, social e historicamente, significantes e significados,
possibilidades novas e anteriormente desconhecidas para os homens, ou seja, esse
novo, produzido pelo trabalho, ird influenciar a realidade concreta.

Para o capital, no entanto, ndo importa o conteddo ou a
materialidade do trabalho mas sua forma social, historicamente situada, sua
capacidade de produzir, como trabalho assalariado, lucro para o capitalista e
valorizacdo do capital, ainda mais em seu estagio monopolista que tende a suprimir
as diferencas entre formas de trabalho para submeté-las todas ao dominio do

trabalho abstrato, ou ainda como informa Rosdolsky (2001, p. 202):

O modo de producéo especificamente capitalista se baseia, antes de
mais nada, no desenvolvimento das poténcias sociais do trabalho.
Mas o capital s6 consegue colocar essas poténcias a seu servico
porque, desde o inicio, € uma forga coletiva; como tal, ‘ndo se depara
com o trabalho isolado, mas sim o trabalho combinado’. Pois a
finalidade da producgéo capitalista ndo € a producdo de valores de
uso, mas sim de valores de troca ou, mais exatamente, de mais-
valia.

Entendemos que aqui é importante nos aproximarmos da forma de
organizacdo capitalista para que os argumentos acima expostos ganhem sentido

dentro de nossa argumentacdo. Dito de outro modo, para que nossa argumentacao
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acerca da direcdo assumida pelo assistente social na execucdo do seu exercicio
profissional, inserido na sociabilidade capitalista, seja mais bem apresentada.

Nestes termos, o capitalismo, como organizacdo socio-historica,
apresenta uma série de caracteristicas que interditam a prépria realizacdo humana
que o trabalho propicia, como também circunstanciam as rela¢gfes sociais, nas quais
também incide a agéo profissional do assistente social.

Assim, como sistema econdmico e de organizacdo social, o
capitalismo baseia-se na apropriacdo de forma privada pela burguesia dos meios de
producdo, sendo essas uma de suas principais caracteristicas. Esses meios de
producdo sdo formados por meios de trabalho, ou seja, os instrumentos da
producdo, tais como: as instalacbes prediais — fabricas, armazéns, montadoras de
automoveis, etc. — e a infraestrutura para a realizagcdo das atividades tanto
industriais quanto comerciais — fornecimento de energia, transportes, comunicacéo e
telecomunicacao, maquinas e ferramentas.

Na sociedade do capital, os meios de trabalho sdo propriedade da
burguesia que, para producdo e venda de seus produtos e geracdo do lucro
necessita da classe trabalhadora. E, mais especificamente, de seu trabalho e forca
de trabalho, os quais serdo, entdo, submetidos a compra, por meio do
assalariamento porque a burguesia detém os meios de producdo mas ndo a forca de

trabalho para realizar suas atividades. Assim, como leciona Marx (2013, p. 262):

O trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem pertence
seu trabalho. O capitalista cuida para que o trabalho seja realizado
corretamente e que 0os meios de producdo sejam utilizados de modo
apropriado, a fim de que a matéria-prima nao seja desperdicada e o
meio de trabalho seja conservado, isto €, destruido apenas na
medida necessaria a consecucao do trabalho.

As relacBes capitalistas baseiam-se na exploracdo do trabalho da
classe trabalhadora pela burguesia — situacdo que estabelece a relagéo dialética de
oposicao entre essas classes. Ambas dependem uma da outra, nessa sociabilidade,
porém a relacdo essencial entre elas € de exploragdo da primeira sobre a segunda.
Para entendimento da inser¢do do Servico Social nas relages sociais, h4 ainda um
condicionante a ser elencado, porque o capitalismo também apresenta como uma de
suas caracterisiticas centrais a acumulacao privada do capital.

Sob a perspectiva marxista, a acumulacédo do capital baseia-se na
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aplicacdo da mais-valia obtida em periodos anteriores para a ampliagdo do processo
produtivo, ou seja, 0s recursos anteriormente obtidos pelo lucro do capitalismo séo
reinseridos no processo produtivo com vistas a maximizacdo dos lucros. Esse
processo denominado por Marx (2013, p. 700-701) como “lei geral de acumulagao

capitalista”, incide sobre o capital e sua organiza¢ao de forma que:

Com a acumulacdo do capital desenvolve-se, assim o modo de
producdo especificamente capitalista e, com ele, a acumulagéo do
capital. Esses dois fatores econdmicos provocam, de acordo com a
conjugacdo dos estimulos que eles exercem um sobre o outro, a
mudanc¢a na composicdo técnica do capital, o que faz com que o seu
componente variavel se torne cada vez menor em comparacdo ao
componente constante.

Aqui, entendemos por componente varidvel o valor da forca de
trabalho ou a soma geral dos salarios, e por componente constante, os meios de
producédo dispostos pelo capitalista. Seria correto supor que para o crescimento do
capital também cresca a parcela variavel ou convertida em forca de trabalho, ou
seja, que o capital cresceria a medida que o trabalho cresce. Assim sendo,
expressar-se-ia numa equacao simples: quanto mais trabalho, mais capital.

No entanto, a valorizacdo do capital depende da producdo de
mercadorias que contenham mais trabalho do que € pago por ele, ou, em outras
palavras, que a mercadoria contenha uma parcela de valor que n&o onera o
proprietario dos meios de producéo na realizacdo da venda e, ainda, produza lucro
para o capitalista, haja vista que € essa outra caracteristica intrinseca ao mesmo
sistema, 0 que, a nosso ver, estabelece um cerne préprio do sistema capitalista: a
priorizacdo dos lucros sobre os bens sociais, entendendo estes utlimos como
produto do trabalho.

Por outro lado, as condi¢Ges de venda da forca de trabalho, muito ou
pouco favoraveis ao trabalhador, pressupdem a continua venda e reproducéo desse
mecanismo de venda como capital, isto €, quanto mais o trabalhador oferta seu
trabalho, como mercadoria nas relagbes capitalistas, este agregaria mais valor, o
que acarreta, em ultima instancia, a elevacado do salario, advinda dessa insercao
peculiar do trabalhador nas relagcbes capitalistas.

Essa elevagdo significa, na melhor das hipoteses, para o

capitalismo, apenas a diminui¢do quantitativa do trabalho n&o pago — seu lucro. Por
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outro lado, para ele, essa diminuicdo ndo pode chegar ao ponto de ameacar o
sistema porque implicara a diminuicdo do capital e tornara excessivo o preco da
forca de trabalho exploravel, o que descaracterizaria outro condicionante do sistema
capitalista: a exploracao do trabalho com vistas a obtencéo de lucro.

Assim, sem grande rigor, a relagéo entre capital, acumulagéo e taxa
de salério é a relacdo entre trabalho ndo pago transformado em capital, e trabalho
necessario transformado em capital adicional que, para o burgués, implica,
invariavelmente, lucro, e para a classe trabalhadora, também, invariavelmente,
exploragéo.

Nessa relagdo, a evolugéo e o crescimento em volume dos meios de
producdo implicardo tanto o aumento da produtividade para o capital quanto a
reducdo da massa da forca de trabalho. Além disso, por outro lado, a produtividade
crescente do trabalho elevara, também, a disponibilizacdo dos meios de producéo a
serem utilizados para sua realizacdo, o que reduz o valor desses ultimos em
comparacgao ao seu volume.

Esse € um processo que, nas palavras de Marx (2013), tanto
propicia a acumulacao e a concentracao de meios de producédo e do capital quanto a
expropriacdo da classe trabalhadora e repulsa mutua entre capitais individuais.
Nesse sentido:

Essa ja ndo é a concentragdo simples, idéntica a acumulagdo, de
meios de producdo e de comando sobre o trabalho. E a
concentracdo de capitais ja constituidos, supressdo de sua
independéncia individual, expropriacdo de capitalista por capitalista,
conversao de muitos capitais menores em poucos capitais maiores
(MARX, 2013, p. 701).

Como se Vvé, as relagbes sociais — mormente a relagdo entre
trabalho, producédo e acumulacdo — sdo complexas, porém a producdo capitalista,
ainda constituira, segundo Marx (2013), uma nova poténcia a ser inserida nessa
relacdo, denominada sistema de crédito que, inicialmente, se coloca como modelo
auxiliar da acumulacédo levando, por fios invisiveis, recursos monetarios dispersos
em massas maiores ou menores pela superficie da sociedade, as maos de
capitalistas individuais ou associados, ou seja, 0 sistema de créditos potencializara
os livres capitalistas novamente. De acordo com 0s ensinamentos de Marx (2013, p.

702), “na mesma medida em que se desenvolvem a producdo e a acumulacéo
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capitalistas, desenvolve-se também a concorréncia e o crédito, as duas alavancas
poderosas da centralizagdo.”

O crédito, todavia, para além de se constituir em uma estratégica
arma na luta concorrencial, transformou-se em enorme mecanismo social para a
centralizacdo dos capitais. Além disso, podemos dizer que a incidéncia cada vez
maior do sistema de créditos no capital é que levara a mudanca de fase do
capitalismo monopolita para o capitalismo financeiro.

Marx (2013) afirma que a centralizacdo propiciada pelo crédito se
vinculara de forma complementar ao processo de acumulacdo e possibilitar4d ao
capitalista expandir as suas operacbes. Tal processo incide e propicia nova
mudanca na composi¢ao do capital, dimimuindo, de forma acelerada, o componente
variavel, ou seja, o trabalho, em relacdo ao componente constante, os meios de

producéo. E assim que:

Essa diminuicdo relativa de seu componente variavel, acelerada pelo
crescimento do capital total, € numa propor¢do maior que o préprio
crescimento deste Ultimo aparece, inversamente, como um aumento
gue é sempre mais rapido do que o do capital variavel ou dos meios
que este possui para ocupar aquela (MARX, 2013, p. 705).

E nesse momento, e a partir desse processo, que Marx (2013) nos
apresenta a reflexdo sobre o exército industrial de reserva, demonstrando que, em
decorréncia do processo de acumulacéo e concentracao imposto pelo capitalista, por
ele denominados como poténcias de riqueza, acontecera a diminuicdo do
componente variavel — trabalho em relacdo ao componente constante — meios de
producdo, processo esse que implicara o aumento do numero de sobrantes do

processo de producéo, os trabalhadores que ndo séo absorvidos, sendo que:

A grandeza proporcional do exército industrial de reserva
acompanha, pois 0 aumento das poténcias da riqueza. Mas quanto
maior for esse exército de reserva em relacdo ao exército ativo de
trabalhadores, tanto maior ser& a massa da superpopulacao
consolidada, cuja miséria estd na razdo inversa do martirio do
trabalho (MARX, 2013, p. 719).

O exército industrial de reserva também funciona como mecanismo
de controle da classe trabalhadora, ja que sempre estard disponivel para ocupar

espacos de trabalho, até por ter de satisfazer as necessidades que sao constitutivas
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das condicbes objetivas de vida, sendo que o0 mesmo exército cresce ou diminui a
depender da incidéncia ou ndo de periodos de crise do capital, 0 que também é
outra caracteristica do sistema capitalista.

Por outro lado, se uma parcela da classe trabalhadora, que estando
no exército industrial de reserva, ndo se insere em espacos de trabalho, ficara
submetida ao pauperismo. E o pauperismo que propiciard a emersdo da questio
social que, conforme lamamoto (1988), se constitui na matéria da acdo do Servico
Social, que ira acarretar que a profissdo venha a ocupar um espaco na divisao social
e técnica do trabalho, e o assistente social identificado como trabalhador
assalariado.

Segundo Marx, o sedimento social que habita a esfera do
pauperismo € designado como o lumpemproletariado — aqueles que séo excluidos
do processo produtivo, da produgcdo de bens e servicos, ou aqueles que nédo sao
absorvidos pelo mercado como massa de trabalhadores ocupados. Para ele, o

lumpemproletariado € composto por trés categorias:

Os aptos ao trabalho, [...] uma massa que engrossa a cada crise e
diminui a cada retomada dos negécios. [...] Os 6rféos e os filhos dos
indigentes. [...] Candidatos naturais ao exército industrial de reserva,
gue em épocas de prosperidade econdmica sdo absorvidos no
exército ativo de trabalhadores. [...]. Os degradados, maltrapilhos,
incapacitados para o trabalho. [...] individuos que sucumbem por sua
imobilidade, causada pela divisdo do trabalho, daqueles que
ultrapassam a idade normal de um trabalhador e, finalmente, das
vitimas da industria — aleijados, doentes, vilvas etc. — cujo nimero
aumenta com a maquinaria perigosa, a mineracdo, as fabricas
guimicas, etc. (MARX, 2013, p. 719, grifo nosso).

O detalhamento do lumpemproletariado demonstra que € ocupado
pelas camadas de trabalhadores que serdo atendidas pelo Servi¢co Social, ou seja, é
0 agravamento ou aumento do lumpemproletariado que também propicia a emerséo
da profissdo. E, segundo Marx, ha, entre o exército industrial de reserva e as
poténcias capitalista, uma relacdo aproximada de crescimentos, a saber, quanto
mais o capital se expande e concentra riqguezas, também ira crescer o exército
industrial de reserva e mais as camadas sociais empurradas para o
lumpemproletariado — sendo essa a “Lei Geral de Acumulagao Capitalista” (MARX,
2013, p. 719).
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Assim, como j4 dito, é essa mesma populacdo que cresce na
mesma razdo com que O capitalismo concentra riquezas, vivendo as condi¢des
impostas socialmente na sociabilidade do capital e que s&o caracteristicas das
expressdes da questdo social. Ademais, essa populacao ir4 requerer, pela luta de
classes, ao Estado o atendimento de suas necessidades, fazendo necessaria a
existéncia da profissdo, dentre outras, para a agao junto a essas requisicoes e
necessidades. E nunca é demais reafirmar que € o lumpemproletariado, hoje, os
usuarios por exceléncia das acfes dos assistentes sociais.

A remissao a categoria trabalho, ao trabalho como condicionante da
existéncia humana, a forma com que € capturado no sistema capitalista, as
caracteristicas e o desenvolvimento do capital como sistema social, as implicac6es
para a classe trabalhadora, objeto de exploracdo nessa sociabilidade, e as
expressbes histéricas que tal exploracdo aponta, caracteristicas que para a
compreensao do exercicio profissional, a partir de pressupostos marxistas ndo pode
se furtar a essa analise, porque esta é condicdo para entender as particularidades
da insercao profissional na divisdo social e técnica do trabalho, assim como o0s
elementos que condicionam e complexificam sua pratica.

Com a divisdo social do trabalho e consequente separacdo entre as
atribuicbes produtivas, tanto individuais quanto coletivas, nas estruturas
socioeconbémicas, 0s sujeitos passam a possuir uma funcéo na estrutura social, que
ird ter relacdo fundamental como status que tera perante a sociedade. Outra
caracteristica essencial da divisdo social do trabalho é a sua capacidade de
aumentar a produtividade, especialmente porque, por meio da especializacdo do
trabalho, é incrementada a eficiéncia produtiva permitindo-se, assim, a
comercializacao de produtos com qualidade maior e preco/custo menor.

Por outro lado, essa mesma divisdo social do trabalho** distingue o
trabalho mental (intelectual) do material (fisico). De tal modo, propicia-se o
surgimento de uma elite social, isso porque tendo-se em vista que a divisdo do
trabalho se relaciona com a organizacdo que os seres humanos efetivam para

distribuir as tarefas cotidianas, valorando mais o trabalho mental em detrimento do

44 Derivam da divisdo social do trabalho a divisdo sexual do trabalho, a divisdo capitalista do trabalho
e a divisao internacional do trabalho, as quais ndo séo objeto de nossa reflexdo na presente tese.
O trabalho, entdo, tanto explica quanto organiza a sociedade, porém a explicacdo apenas pelo
trabalho é insuficiente porque o préprio trabalho cria outras e novas formas de organizacao social
ndo necessariamente constitutivas deste.
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trabalho material. Tem-se, ai, a base para estabelecer a ideologia da competéncia
técnico-cientifica como legitimadora da sua sociabilidade.

Com Marx é possivel entender que a divisdo do trabalho em
especialidades produtivas gera uma hierarquia social*® na qual as classes
dominantes (burguesia) subjugam as classes dominadas, também estabelecendo as
instituicbes que legitimam tal hieraquia e que também detém os meios de producéao.
E é dessa dominacdo e tensdo que se gera um conflito chamado de "luta de
classes".

Ademais, para ele, a especializacdo das atividades produtivas nas
sociedades complexas gerou uma divisédo do trabalho social como uma forma vital
de sobrevivéncia. E, assim, ao superar as suas necessidades basicas, a
humanidade cria outras.

A relacdo de exploragdo, falando aqui mais especificamente das
classes sociais fundantes do capitalismo — burguesia e proletariado — denota os
interesses divergentes e antagbnicos que se colocam na légica e na estrutura do
capitalismo. E € em funcdo desses mesmos interesses divergentes de classe que é
desencadeada a luta de classes.

O conjunto das relagdes sociais que compode as sociedades em cada
momento histérico é denominado de totalidade social, a qual € constituida a partir da
posicdo ocupada pelos individuos no processo de producdo. Logo, o conceito de
classe social esta relacionado ao de luta de classes pois a logica da relacao entre
elas é de conflito, exploracdo e dominacao.

No modo de producéo capitalista, o Estado emerge como um “lécus”
institucional para tratar da regulacdo e da gestdo da vida em sociedade. Dessa
maneira, ele determinard& a manutencdo ou a mudanca de um determinado
ordenamento ou de uma determinada organizacdo social. Sua constituicao,
especialmente na modernidade, tem por finalidade regular as vidas e as
contradi¢gfes inerentes a essa mesma sociabilidade que o requereu. Com relagéo a
luta de classes, o Estado é chamado a atuar no sentido de amenizar ou, até mesmo,
dirimir a relacdo opressiva da burguesia sobre o proletariado, seja pelo consenso,

seja pela coercdo. Assim, consoante Silva e Silva (1999), o Estado, no modo de

45 O incremento da agricultura levou divisdes sociais no trabalho ainda mais significativas e estas
historicamente aprofundaram aqueles critérios sexuais bem como diferenciaram o trabalhador
agricola daquele dedicado exclusivamente a criagdo de animais. Aqui, esta a génese da
propriedade privada.
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producdo capitalista, emerge: “Para administrar os negocios de interesse do
soberano, a res principis, em face dos suditos e de outros dominios. Ou para
administrar os negaocios de interesse publico, a res publica.” (SILVA E SILVA, 2009,
p. 57).

Mesmo que, em determinado espacgo socio-ocupacional, sua acao
nao seja executada diretamente junto ao Estado, para o assistente social, as
requisicoes institucionais estdo determinadas e impostas pela coercao e pela forma
como o Estado dispbe e que coloca em movimento 0 projeto societario da classe
dominante, pois o Estado “configura-se como reprodutor de culturas, ideologias e
valores determinados pela classe dominante a fim de garantir as desigualdades
dentre as classes e a expansao da estrutura social vigente.” (SILVA E SILVA, 2009,
p. 113). Assim estdo em movimento mediacfes e interesses contraditérios, tanto no
estado, como instancia de reproducdo de valores dominantes, quanto como
empregador de trabalhadores e, como gerenciador dos interesses econémicos do
capital. Contraditoriamente, o Estado também absorve o0s interesses dos
trabalhaodres, principalmente os funcionais ao desenvolvimento econdmico do
Capital.

Os assistentes sociais atendem as requisicbes do Estado mas
também, contraditoriamente apresentam e tensionam 0s interesses dos
trabalhadores, usuarios dos servicos das politicas, criando um campo tensionado de
possibilidades analiticas e interventivas.

Em outras palavras, a regulacédo social a que o Estado se propde
também é, por sua vez, requisi¢cdo posta ao Servico Social por este mandatario em
relacdo ao proletariado. Inclusive, € valido mencionar também que, socialmente, sdo
esperadas da profissdo a¢cdes de tais perspectivas. Ou seja, como nas palavras de
lamamoto (2008), suas ac¢Oes profissionais sdo tanto de coercdo e controle quanto
de consenso.

Mas o Estado, ainda e contraditoriamente, também é espac¢o onde
os interesses do proletariado, de modo geral, podem ser conquistados. Essa classe,
por meio de lutas politicas e sociais, pode fazer valer seus interesses. Essa
caracteristica faz com que o assistente social, em decorréncia das posicoes
advindas do projeto hegemonico, também potencialize, no seu exercicio profissional,
as demandas mais gerais da classe trabalhadora.

Em Almeida e Alencar (2011), a compreensdo do exercicio



128

profissional — trabalho realizado pelo assistente social a partir da categoria trabalho
— também traz importante critica as insuficiéncias nela presentes, especialmente no
gue tange as possiveis mediacdes entre a dinamica do capital e os processos que
incidem e determinam as condicfes e formas de desenvolvimento do trabalho do

assistente social. Neste sentido, indicam a:

[...] necessidade de media¢cBes das reflexbes sobre o trabalho nos
servicos em Marx para situar as particularidades do trabalho do
assistente social na dindmica da producéo e da reproducéo a partir
da acdo empreendida pelo Estado, pelas empresas e instituicbes da
sociedade civil no enfrentamento da questdo social por meio das
politicas sociais e da organizacdo e prestacdo dos servicos sociais
(ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 131-132).

Logo, e concordando com Almeida e Alencar (2011), € determinante
para o entendimento do trabalho do Servico Social, refletir sobre o trabalho nos
servicos a partir das reflexdes marxianas pois a mediacdo dos servicos € caminho
necessario para se sustentar a abordagem do Servico Social como trabalho.

Diante da formulacdo de Almeida e Alencar (2011) e consonante
com o que ja expunham Silva e Silva (2009), a partir do projeto de ruptura — e por
consequéncia do projeto ético politico profissional — é a nossa vinculagdo com a
classe trabalhadora que possibilitara que — por meio das nossas acoes, diversas,
multiformes e multifacetadas, nos diversos servigos — a constru¢cdo de uma atuacao
critica, socialmente referendada e com uma direcdo social estratégica que remonta a
centralidade da ideacdo ético-politica do referido projeto. Em outras palavras, e
ainda baseando-nos em Almeida e Alencar (2011), entendemos que a reflexdo do
exercicio profissional nos servicos e suas particularidades apontam e propiciam sua
relevancia para a qualificacdo e o entendimento do trabalho profissional
desenvolvido pelos assistentes sociais.

Para fins da nossa tese, parece-nos indubitavel que a construcao da
unidade tedrico-pratica no exercicio profissional se configure como uma acao-
reflexdo-investigagcdo clara para o profissional. Ademais, entendemos que o0s
assistentes sociais realizam, em menor ou maior grau, tal movimento, tendo em vista
0 grau de apropriacdo / reflexdo teodrica e agcdo na realidade com a qual atua e na
qual se insere, assim como 0s pressupostos tedricos que orientam a mesma acao.

Guerra (2009a) reflete que a insercdo dos assistentes sociais em
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servigcos — que assegura a ocupacéo pelo profissional de um espaco no mundo do
trabalho, pelas vias do assalariamento — implica uma dupla determinagdo que
obscurece as condi¢cdes concretas que determinam a intervencéo e incide sobre a
autorrepresentacéao profissional.

Na reflexdo da autora, a inser¢cdo nos servicos também obscurece
as condicbes concretas que asseguram o exercicio profissional, ou seja, seu
assalariamento, que também interdita as possibilidades para as quais sua forca de

trabalho foi “comprada”. Logo, como afirma a autora:

Este vinculo de assalariamento, ao mesmo tempo que € resultante
das funcdes sociais atribuidas ao profissional, interdita suas acdes as
fungbes para as quais sua forga de trabalho foi adquirida. Ao néo se
perceber como trabalhador assalariado, desprovido dos meios de
producao, o assistente social pode acreditar que sua autonomia, que
somente se explicita no plano juridico-formal. Ao desconhecer tais
determinagdes, gestadas pelas suas condi¢cdes materiais de trabalho
e que incidem sobre suas representacdes, 0s assistentes sociais tém
limitadas as possibilidades de se perceberem como classe
trabalhadora (GUERRA, 2009a, p. 156).

Entendemos que € o conhecimento — e mais ainda o conhecimento
que dialoga dialeticamente com a realidade — que possibilita elementos de
enfrentamento dessa situacdo. E, para o assistente social, se torna fundamental
compreender-se como trabalhador assalariado, condicdo que tensiona e
condicionada a sua autonomia profissional que, nestes termos, sempre sera relativa.

Moraes (2016, p, 591) designa o conhecimento como dimensao
intelectiva do trabalho profissional, sendo esta “composta pela unidade entre pensar
e agir criticos”, que também sofre ameacas na atualidade, vindas da propria
dindmica soécio-politica e econdmica de forma mais universal que podem despolitizar
ou politizar a direita a categoria, como ficou claro e evidente em razdo do manifesto
nas Uultimas eleicbes majoritarias de 2018, com profissionais posicionando-se
claramente a favor de pautas conservadoras e de regressao de direitos sociais

conquistados. Moraes ainda expde que:

[...] no contexto atual tém sido ameacadas as possibilidades de
aprofundamento do conhecimento, da tentativa de romper com o
absolutamente visivel, da pesquisa da realidade, da intercesséo
entre a dimensao investigativa e interventiva, do aprofundamento das
informagbes traduzidas na imediaticidade da realidade, da
sistematizacdo e estudo dessas informacdes e do planejamento
critico do trabalho profissional (MORAES, 2016, p. 591).
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Com base no autor, para longe de ser um movimento “interno” do
Servigo Social, parece-nos que é um projeto de desmonte de possibilidades para
além da mera execucao de acdes previamente definidas pelos empregadores para
as profissdes. Se, de um lado, ha um discurso de profissbes que se inserem de
forma qualificada no tempo atual com perspectivas futuras e “modernas” e
“disruptivas”, o que se apresenta para as profissbes esta na contramao de tal
possibilidade, em especial para o Servi¢co Social.

Tal realidade, nas palavras de Moraes (2016, p. 602), “exige
trabalhar permanentemente a mediacdo, compreendendo a inseparabilidade entre
reflexdo e acdo e encarando o desafio da construgdo de conhecimentos criticos com
conhecimentos operativos.”

Entendemos que o tempo presente, quando somos chamados a
desenvolver as a¢les caracteristicas do nosso exercicio profissional, se constitui
numa inalienavel realidade que nos chama a, cada vez mais, ter clareza teorico-
metodoldgica da insercdo profissional na divisdo social e técnica do trabalho como
trabalhador assalariado, da analise critica da realidade em que atuamos e da
constituicdo historica da sociedade brasileira, além de agirmos com unidade teérico-
pratica a partir dos elementos constitutivos da nossa profissao.

Aqui, demarcamos que ndo é possivel, na atualidade, a construcéao
de uma atuacéo critica fora da perspectiva da direcédo social estratégica atualmente
defendida pela profissdo, porém compreendemos que essa mesma atuacdo sO
ganha contornos de possibilidade real se dialogar com dificuldades, reveses e
impasses experenciados na insergao socio-ocupacional.

Na analise dos artigos da pesquisa bibliografica que empreendemos,
verificamos, como uma tendéncia, a reflexdo sobre o trabalho profissional de forma
especifica, também em articulacdo com argumentos acerca do perfil do profissional
e que, no exercicio profissional do assistente social, sdo impactados a partir da
compreensao da unidade tedrico-pratica expressa pelos assistentes sociais.

Em Azevedo (2013), € apontado que a auséncia de problematizacdo
das inumeras situacfes que emergem na pratica tem levado a uma postura de viés
empiricista que consubstancia uma crise referente as possibilidades explicativas que
impdem a tecnica no Servico Social um paradigma reducionista de sua apreensao.

J4 Medeiros (2016) afirma que a necessidade e a utilidade da

pesquisa no exercicio profissional se fazem fundamentais para superagcdo da
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separacédo entre teoria e pratica e da crenca de que a teoria e a investigagdo cabem
apenas a intelectuais e/ou profissionais inseridos no contexto académico.

Xavier e Mioto (2014) desenvolvem argumentos de que esta em
curso na profissdo um esfor¢co de superacéo realizado pelos assistentes sociais em
problematizarem o seu trabalho profissional cotidiano, pensando os rumos da
profissdo e as formas de intervencdo social tomando como base a teoria social
critica. Assim, os autores refletem sobre o trabalho profissional e suas
potencialidades a partir do recorte argumentativo em torno da sua historicidade, da
relacao teoria e pratica, bem como da materializacdo desse trabalho no cotidiano.

Azevedo (2013), na sua elucubracdo, ndo farda uma discussao
especificamente fundada na relacdo ou na unidade tedrico-pratica. Contudo, a
autora traz informacbes e reflexdes, no corpo de sua argumentacdo, sobre o
conhecimento e sobre a préatica do assistente social, especialmente fundados na
perspectiva critica que se colocam como elementos relevantes na composi¢do da
tendéncia de analise. A autora situa que a funcdo dos instrumentos técnico-
operativos do Servico Social, relacionados com a instrumentalidade da profissao,
esta vinculada as determinacfes e aos interesses de classe que serdo expressos
nas escolhas profissionais do assistente social em determinado contexto sécio-
ocupacional, o que implica o estabelecimento de uma relagdo entre a teoria e a
pratica porque serd necessario um processo de conhecimento da realidade, do
campo ocupacional, da populacdo usudria para que o assistente social, ao planejar
sua acdo, escolhendo os instrumentos técnico-operativos, alcance os objetivos
propostos para o seu trabalho.

Logo, para Azevedo (2013), saber e poder no exercicio profissional
estdo em estreita ligacdo, na mesma medida em que o conhecimento aponta para a
capacidade critica do profissional. Assim, para o assistente social, tanto o0 seu
conhecimento quanto a sua pratica podem se constituir em objeto de manipulagéo
politica quanto podem representar um passo para romper com posicionamento
subserviente ao sistema socioeconémico, politico e administrativo que possa ser
adotado no cotidiano profissional.

Prates e Carraro (2017), recorrendo as Teses sobre Feuerbach,
apontam que em Marx h& a relevancia da pratica, porém uma pratica iluminada pela
teoria, ou seja, uma pratica com clareza de finalidade e intencionalidade. Isso posto,

desenvolvem as autoras que essa pratica €, em esséncia, teoria em movimento
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assim como transformacao em acao dos conhecimentos que possam ser acionados
por meio de mediagbes a serem realizadas com 0s objetos determinados, 0s quais
sao apresentados aos assistentes sociais.

O exercicio profissional dos assistentes sociais é eivado de tensdes
tanto de ordens sociais quanto politicas, econdmicas e culturais. E, para a andlise de
sua constituicdo, h& elementos insuprimiveis que sempre necessitardo de reflexdes
tedrica e politica tanto para a qualificacdo e compreensdo da historicidade do
exercicio profissional quanto para a construcdo de respostas qualificadas para as
demandas postas nessa mesma realidade. Para tanto, é importante salientar que o

exercicio profissional:

Vem se efetuando predominantemente no nivel de prestacdo de
servicos oferecidos pelo Estado, servindo a interesses divergentes,
visto que, de um lado, atende as demandas dos grupos dominantes
e, de outro, responde as necessidades da populacdo (MACIEL,;
CARDOSO, 1989, p. 170).

Os servicos cumprem, entdo, dupla funcionalidade na ordem
monopolica burguesa, que ainda se estende aos dias atuais: atender a expectativas
e demandas da sociedade e servir de controle as contradi¢cdes sociais da sociedade
capitalista contemporanea.

De acordo com os ensinamentos de Marx (2013, p. 269), um servico
“‘nada mais é do que o efeito util de um valor de uso, seja da mercadoria, seja do
trabalho”. Entendemos tal definicdo como insuficiente para a atualidade, porque, a
sua época, 0s servicos ainda ndo tinham a centralidade que lhes foi imposta a partir
do capitalismo monopolista, e que hoje os colocam em um patamar diferenciado,
inclusive com aspectos que denotam o quanto estes tém incidéncia atualmente nas
relacGes sociais e de trabalho, de modo geral. Nestes termos, Raichelis, baseando-
se em Braverman®, desenvolve a centralidade atual dos servicos em nossa

sociedade quando afirma que:

46 No artigo: “Servigo Social: trabalho e profissdo na trama do capitalismo contemporaneo”, que
compde a Obra: “A nova morfologia do trabalho no Servigo Social”, Raichelis (2018), faz referéncia
ao livro “Trabalho e Capital Monopolista — a degradagao do trabalho no século XX” (Editora Zahar,
1981), de Harry Braverman, que desenvolve estudo e contribuicdo, a partir da anélise marxista das
mudancas do trabalho no ambito dos servigcos. Para o autor, segundo Raichelis, a tendéncia do
capitalismo monopolista é de degradacdo do trabalho, com declinio das qualificacdes e
simplificagdo, ampliando o controle capitalista sobre o processo de trabalho por meio da
separacao entre atividades de concepcéo e de execucéo do trabalho.
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[..] o crescimento dos servicos e do pessoal empregado nesse
ambito se deve a penetracdo cada vez mais intensa do capital nos
diversos setores da vida, transformando antigas formas de
cooperacdo mutua, social, familia e comunitaria em atividades
comercializaveis no mercado, especialmente a partir do capitalismo
monopolista (RAICHELIS, 2018, p. 45).

Nossa compreensado € de que 0s servicos tem relevancia “a medida
gue uma necessidade social e/ou econdmica € respondida institucionalmente, isto €,
organizada a resposta de uma forma especifica e persistente.” (NOGUEIRA, 1990,
p. 161).

Assim, depreendemos que, no seu tempo, Marx ndo visualizava a
centralidade da analise do trabalho em servigcos, razdo porgue essa discussdo — do
trabalho em servicos — € pouco expressiva em sua obra. A questdo acerca do
trabalho em servigos ganhard importancia impar a partir do capitalismo monopolista,
conforme ja apontamos. A vista disso, é na esfera dos servicos que o Servico Social
vem cumprindo uma dupla funcionalidade nessa sociabilidade, servindo a interesses
divergentes e atendendo as demandas dos grupos dominantes por meio do Estado e
respondendo as necessidades da populacgéo.

Nogueira (1990, p. 163) afirma que, dentro da particularidade da
insercao profissional nos servicos que lhe é propria, o assistente social deve firmar-
se pela via da acdo técnica e ndo a partir do sistema de saber que orienta sua
intervencdo. Nao querendo problematizar a afirmativa da autora com a qual n&o
concordamos por estabelecer uma possivel hierarquizacdo entre o saber e o fazer
no exercicio profissional. Na continuidade de seus argumentos, Nogueira (1990) diz
gue, para tanto, € necessario resgatar a relevancia da teoria e os prodecimentos por
ela informados, para resolver a tensdo entre a individualizacdo e a normalizagéo,
alinhavando a direcao politica da acdo. Ou seja, competéncias técnica, tedrica e
politica estdo em didlogo constante e interligadas no exercicio profissional.

Consideramos que, a partir dessa afirmacgéo da autora, € substancial
gue os referenciais tedricos dialoguem com a acao interventiva nos servi¢os, o0 que
se configura em construcdes de unidades teorico-praticas, essenciais para a acao
junto aos servigos diversos onde o profissional exerca a profisséo.

E nesse sentido que a andlise sobre o exercicio profissional do
assistente social, conforme endossa Torres (2009), apresenta condicionantes

essenciais para a reflexdo que nos propusemos, haja vista que 0s assistentes
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sociais trabalham como profissionais assalariados, prestando servicos em diferentes
areas — como saude, previdéncia social, educacao, assisténcia social, habitacao,
docéncia, entre outras — e tal tipo de insercdo incide diretamente tanto em sua
autonomia quanto em sua possibilidade de construir respostas profissionais.

Se o profissional assume os objetivos da organizacdo em que se
insere como trabalhador assalariado como os da prépria profissdo, se ele toma os
objetivos institucionais como o0s socioprofissionais. Esses profissionais podem
demonstrar a dificuldade em reconhecer suas atribuicbes e competéncias a partir
dos instrumentos analiticos e interventivos presentes no exercicio profissional, ou
ainda ndo reconhecerd o seu exercicio profissional, a partir daquilo que
tecnicamente esta habilitado a realizar.

Portanto, entendemos que € necessaria a construcdo de uma
andlise e que esta se distancie, no nivel do pensamento, para que consiga examinar
as condicdes de efetivacdo do trabalho profissional. Se o assistente social nao
realizar tal acao, fica comprometida a sua pratica, que sera desenvolvida no nivel da
imediaticidade e da singularidade, assim como ficam comprometidas a visibilidade, a
capilaridade e as implicacdes da andlise realizada junto ao campo ocupacional e a
populacdo usuaria de seus servicos.

Como trabalhador assalariado, o0 assistente social encontra
atividades previamente estabelecidas que necessitam, institucionalmente, da sua
execucao técnica, isso € inalienavel em qualquer insercdo sécio-ocupacional. Dai
que, na prestacdo de servicos, o profissional realiza atividades operativas na
operacionalizacdo das politicas publicas, na execucdo de programas, projetos e
servicos desenvolvidos nas politicas publicas e sociais e previamente determinados
nas diversas esferas governamentais. Cabe dizer também que parte dessas
atividades foram pensadas e planejadas por outros profissionais — 0s quais,
inclusive, podem néo ser necessariamente assistentes sociais — sendo determinado
ao profissional a sua execugédo. Ou seja, como trabalhador assalariado, o que se
espera pelo contratante é que ele cumpra suas obrigagfes, atendendo as
requisicdes decorrentes do ordenamento das politicas publicas e sociais, a contento
e sem questionamentos.

Ao ser contratado, o profissional € designado pelo gestor para atuar
em determinada area, sem levar em consideracdo a autonomia ou a possibilidade de

decisdo do assistente social. Outrossim, a identificagdo do profissional com a
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politica, com a organiza¢do ou com o desenvolvimento da acéo da instituicdo ou do
setor pode ou ndo acontecer por inumeros fatores. Ainda, o profissional que trabalha
com programas e projetos de repasse de recursos e de atendimento a demandas
imediatas, urgentes e emergentes como na area de saude, por exemplo, tem, por
parte dos usudrios, a espera de que, no exercicio de suas funcdes, construa
respostas que atendam as suas necessidades no mesmo patamar: imediata, urgente
ou emergente.

O discurso recorrente em segmentos dos profissionais € de que ha
um descompasso entre as proposituras profissionais explicitadas hegemonicamente,
pelas nossas instancias representativas para o desenvolvimento do trabalho e o que
€ determinado pela organizacdo contratante para o desenvolvimento do trabalho. O
exercicio profissional desenvolve-se a partir dos pressupostos construidos
hegemonicamente na atualidade e de forma critica, na perspectiva da construcédo de
outra sociabilidade. E as instituicbes onde estamos inseridos fazem parte
constituintes da atual sociabilidade, que se configura como contraditoria inclusive
revelando uma face das ambiguidades da profisséo.

Por outro lado, fazem-se necesséarias outras mediacdes para além
da “equacéao simples” de apor ou impor as proposituras da categoria em todos os
campos soOcio-ocupacionais. Nos diversos espagos Socio-ocupacionais nos quais o
assistente social se insere como trabalhador assalariado, ndo é demais inferir que é
possivel ocorrerem situacfes de cerceamento da expressdo de sua andlise
profissional e, no nosso ponto de vista, tal situagcédo dificulta, ao menos, visualizar
possiveis resultados para além dos institucionais.

Com relacdo a unidade teérico-pratica e as possibilidades de sua
visibilidade no trabalho do assistente social, cabem, aqui, algumas consideracdes.
Os condicionantes sociais e institucionais da insercdo profissional, na atual época,
nao apenas situam a profissdo no tempo presente mas também sé&o de importancia,
uma vez que incidem sobre o exercicio de forma concreta e sobre a realidade na
gual os profissionais séo chamados a atuar.

Nesse sentido, esses condicionantes sdo elementos tanto teoricos
guanto praticos, primeiro porque, para o entendimento dos referidos elementos, a
partir de uma perspectiva critica, € necesséario debrucar-se e apropriar-se de
argumentos, conceitos, formulagdes. A intervencdo profissional ird requerer, pelas

suas caracteristicas uma acao técnica, um saber especifico ou um conjunto de
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conhecimentos que sera posto em movimento pelo profissional, incidindo ai,
também, mediacdes tedrico-praticas que se particularizam em cada espaco de
insercao socioprofissional.

O assistente social ao colocar em movimento seus saberes,
desenvolve a atitude investigativa, que o mobiliza a construir aproximagdes
analiticas acerca da estrutura, dos determinantes, da processualidade historica e
contraditoria, constitutivos da realidade social. Para Battini (1994), a atitude
investigativa se constitui na permanente busca do novo pela reconstrucdo de
categorias teérico-metodoldgicas de leitura e intervencdo na realidade, através das

quais se torna possivel:

Pensar os fatos, os acontecimentos, as relacbes exige questionar,
investigar a realidade, critica-la, tornando-a evidente pela continua
recolocacdo de questdes, fazendo-a emergir de forma cada vez mais
rica e viva, recriando-a num continuo percurso entre a aparéncia e a
esséncia, entre a parte e o todo, entre o universal e o particular,
numa visao dialética. (Battini, 1994, p. 144)

O trabalho, a forma de insercdo do Servico Social em processos de
trabalho e a maneira como o trabalho tem centralidade na sociedade capitalista
constituem elementos inalienaveis para a elaboracdo teodrico-pratica do exercicio
profissional.

O chamamento, pelo Estado, do Servigco Social para exercer suas
atividades profissionais junto ao proletariado e mais especificamente junto ao
lumpemproletariado pressupfe diversas mediacdes teorico-praticas que incidirdo
sobre o fazer profissional. A profissdo € chamada pelo Estado, trabalhando em
campos soOcio-ocupacionais, por meio de Politicas Publicas e Sociais para lidar tanto
diretamente na execugcdo quanto no planejamento e na gestdo de programas,
projetos e, servigos sociais ofertados a populacao.

Para tanto, a dimensdao interventiva € acionada, mas essa dimensao
nao pode existir sem uma articulacdo perene com a dimensao investigativa. Essas
dimensdes sdo indissociaveis uma vez que a intervencdo desprovida de
conhecimento pode levar a uma acéo pouco refletiva, pouco ou nada fundada no
real. Outro ponto de imbricamento relaciona-se a condicdo de trabalhador
assalariado do assistente social, que implica em autonomia relativa como condicao

constitutiva do exercicio profissional na atualidade, que impacta nas formas de
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expresséao do trabalho profissional.

Descolada dos elementos citados acima, o exercicio profissional do
assistente social nos remete as pontuacdes de lamamoto (2008), podendo a acéo
profissional ser executada com perspectivas fatalistas, como se nossa a¢ao pouco
ou nada pudesse interferir na realidade concreta dos usuarios, ou ainda messianica,
como se a noés tudo fosse possivel e que nossa acao teria uma possibilidade de
interferéncia “quase magica” a partir de sua prépria incidéncia na realidade.

Esses elementos aqui apontados sdo, na nhossa concepcao,
fundantes para o entendimento de como se processa e se d4 a unidade tedrico-
pratica no exercicio profissional, até porque ela ndo é, como ja dito anteriormente,
autoexplicativa ou autoexecutavel.

No préximo item, ainda no processo de aproximacdo traremos
elaboracdes acerca do trabalho e das condi¢cbes de trabalho do assistente social, em
especial na regidao de Presidente Prudente — SP, no entendimento de que sao os
elementos que dao condi¢des objetivas para a expresséo da unidade teorico-pratica

constitutiva da profissao.

2.2 As CONDICOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Na pesquisa, mais especificamente em sua segunda fase referente
ao envio de questionarios aos profissionais, procuramos aprofundar o conhecimento
sobre os aspectos mais especificos da expressdo do trabalho e do exercicio
profissional cotidiano realizado pelo assistente social na regido de Presidente
Prudente.

A busca de informacdo foi no sentido de apreender as formas de
expressdo e desenvolvimento objetivo desse exercicio profissional realizados pelos
assistentes sociais. Para tanto, buscando nos apropriar de informacdes sobre como
se da a insercao da profissdo na divisdo social do trabalho na regido citada.

A partir dessa informacdo e em prosseguimento, também buscamos
conhecer 0s espacos sOcio-ocupacionais a partir da analise dos profissionais e sua
insercdo nesses campos, captando, assim, as relacdes e condi¢cdes objetivas de
trabalho a que o0s assistentes sociais respondentes da pesquisa estao
condicionados.

Entendendo como condicbes objetivas de trabalho as condi¢cdes
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materiais, econdmicas e juridicas que possibilitam a acdo, e aqui em especifico o
exercicio profissional do assistente social, porque inclusive, em relacdo com as
condicdes subjetivas?’ desse mesmo exercicio, que anteriormente expusemos, €
possivel nos aproximar do chéo historico construido pelos profissionais na regido e,
a partir dai, apontar as possiveis condi¢cdes para que 0 assistente social construa,
proponha e cumpra agdes interventivas de caracteres ético e politico, tendo em vista
a direcéo social da profissao.

Como referéncia para as condi¢cOes objetivas, obtivemos uma série
de dados relativos a local de trabalho, area de atuagéo, natureza do espacgo socio-
ocupacional, vinculos empregaticios, critérios de escolha do principal vinculo
empregaticio, carga horaria, tempo de atuacédo profissional, regime de trabalho,
cargo ou funcdo exercida, forma de contratacdo, tempo de permanéncia no
emprego, carga horéaria de trabalho, forma de registro de horas excedentes, tempo
de permanéncia no emprego anterior, e motivo de saida do ultimo emprego.

Também tomamos por base para conhecimento e andlise das
condicBes de trabalho dos profissionais a resolucdo CFESS 493/2006, a qual dispde
sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional para procedermos
uma andlise sobre como essas condicbes se configuram na regido e para 0S
profissionais (CFESS, 2006).

Como forma de mediacdo com o conhecimento, solicitamos, ainda,
informacBes sobre as formas de aproximacdo ao conselho da categoria, de
sindicatos e associacdes, de participacao de grupos de estudo e grupos de trabalho
e também sobre o acesso que os profissionais tém aos recursos legais e de
conhecimento da profissdo que possam mediar o exercicio profissional, e neste, a
unidade tedrico-pratica.

Com a posse dessas informacdes, parece-nos possivel se aproximar
de como, objetivamente, na regido de Presidente Prudente, €& expresso e
desenvolvido o trabalho do assistente social.

Iniciaremos nossa exposicao a partir da area de atuacdo informada
pelos profissionais e, na sequéncia. apresentaremos dados relativos a condicao

objetiva de trabalho do assistente social na regiao de Presidente Prudente.

47 A nossa compreensao de “condigdo subjetiva” de trabalho é de que esta se encontra no campo das
ideias, da ideologia, e é, inclusive, determinante para a consciéncia de classe. Yazbek (2018)
informa que as condi¢des objetivas sdo aquelas que incorporam na consciéncia dos profissionais
os significados de seu trabalho e a direcdo social que imprime ao seu exercicio profissional.
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Quadro 7 — Distribuicdo dos assistentes sociais por area de atuacao e tipo de

contrato de trabalho

Tipo de Contrato de Trabalho
2‘[52 déeo Pregéo Prestador
¢ Estatutario | Celetista | Temporario 9 . Auténomo de Total
Eletrénico .
Servigos
Assistencia 25 35 1 1 2 64
Social
Saude 14 11 25
sistema 13 1 14
Sociojuridico
Previdénci
\_/|denC|a 6 6
Social
Docéncia 1 12 13
Educacéo 1 1
Habitacao 2 2
Capacitacao
Profissional/ 2 2
Assessoria
ONG 2 2
Desenvolvim
L 2 2
ento Agrario
Empresas 1
TOTAL 60 63 1 1 2 4 131

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Na informacéo acerca da area de atuacdo, ha uma preponderancia

de profissionais na regido que atuam junto as Politicas Sociais — especialmente a

Politica de Assisténcia Social —, seguidos da Politica de Saude, e das inser¢des no

campo sociojuridico e na docéncia*®, como regionalmente os principais espacos de

atuacao profissional.

Entendemos que a maior inser¢cdo na Politica de Assisténcia Social

se deve a regulamentacdo que esta obteve a partir dos anos 2000 do século XXI,

48 E importante salientar que, no periodo da pesquisa (2017), ainda tinhamos, na regi&o, a insercéo
de profissionais como professores e essa situagdo no tempo presente jA ndo condiz com a
realidade haja vista que, como ja dito, os cursos de graduacdo na regido descontinuaram suas
atividades. Hoje, dezembro de 2019, dos profissionais entrevistados, 4 continuam exercendo
atividades como professores: duas na Toledo Prudente; uma na UNIFAI; uma que, passando em
concurso para docente, ndo esta mais atuando na regiao.
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descentralizando sua organizacdo e realizacdo, especialmente para o ambito
municipal.

Acerca do regime de trabalho dos profissionais inseridos nessa
Politica, hd uma ligeira preponderancia, dentre os respondentes, daqueles que estéao
sob regime geral/CLT em relagdo aos profissionais sob regime estatutario. Assim, 31
atuam sob o regime da CLT; 27 como estatutarios/efetivos; e como autonémo,
comissionado e prestador de servicos respectivamente, cada um dos regimes com 1
profissional.

A &rea da saude, que segundo pesquisa do CFESS (2005), em nivel
nacional, € a que apresenta o maior contingente de assistentes sociais nela
inseridos. A regido apresenta o segundo numero de maior incidéncia, e nela os
profissionais respondentes estdo preponderantemente sob o regime estatuario que
despontou como regime de contrato preponderante junto a essa politica.

Com relacdo a area de docéncia, é importante salientar que a ampla
maioria dos profissionais — 93% dos que exerciam essa atividade no periodo da
pesquisa — também atuavam em outra area, sendo que a atividade docente
considerada o seu segundo vinculo profissional e que, no comparativo entre as
atividades, € o trabalho em que demandavam menor nimero de horas semanais.

Por outro lado, as demais politicas e espagos sdOcio-ocupacionais
comparecem relativamente de forma pequena.

No computo geral das respostas, apenas 1 profissional atua junto a
Empresas*®, que, conforme ja dito anteriormente acerca das caracteristicas
regionais, € um locus de trabalho pouco expressivo e com pouca absorcdo de
trabalhadores de modo geral, e de assistentes sociais de forma especifica.

Nesse sentido, as respostas nos mostram que, na regido, 0s
assistentes sociais continuam sendo acionados prioritariamente pelo Estado, nas
suas diversas instancias, para lidar com as expressdes da questdo social por meio
do acionamento das politicas publicas e sociais e, de forma mais expressiva, das

politicas de assisténcia social e de saude.

49 Empiricamente, temos conhecimento por termos desempenhado, anteriormente, a funcdo de
Gestor de Estagio, que as empresas na regido, que contratavam assistentes sociais nos seus
quadros, sao majoritariamente aquelas voltadas a indUstria sucroalcooleira e desconhecemos que,
além da SABESP (Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo), na atualidade
existam profissionais que atuem em empresas aproximadas a outros segmentos ou atividades.
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Com relacdo ao tipo de contrato de trabalho®®, as maiores
incidéncias verificadas estdo com numero de apontamentos relativamente iguais
entre os trabalhadores estatutarios e os que estdo sob o regime geral/CLT, o que
indica que o tipo de contrato é determinado pelo Estado e ndo pelo trabalhador, ou
ainda pela funcdo que desempenhard. Entendemos que os contratos de trabalho
sob o regime geral/CLT em relacdo aos estatutarios séo relativamente mais frageis
em detrimento do trabalhador, haja vista que os trabalhadores estatutarios —
especialmente pela condicdo da estabilidade garantida neste regime — tém
asseguradas mais condi¢cdes de autonomia técnica e profissional, além de assegurar
legalidade ao trabalho desempenhado, diverso do outro regime que estabelece
vinculo contratual e que, por sua peculliaridade, pode, a qualquer momento, ser
rompido.

No campos de trabalho em que os profissionais estdo sob contrato
de trabalho efetivo, sdo também aqueles em que os profissionais estdo ha maior
tempo no desempenho da funcdo, o que colabora para o entendimento de que a
estabilidade desse tipo de contrato propicia melhor condicdo do desmpenho do
trabalho para o trabalhador, especificamente.

Compreendemos que as mesmas raz0es apontadas pelos
profissionais para se vincularem a um campo de trabalho como prevalentes podem
ser aplicadas aqueles que estdo em apenas um espaco socio-ocupacional, apesar
de ndo termos necessariamente perguntando a razdo da permanéncia e também
compreendermos que a oferta de espacos sOcio-ocupacionais para 0s assistentes
sociais na regido, assim como para a classe trabalhadora de modo geral, ndo
possibilita a efetiva insercdo de um grande contingente de profissionais, inclusive
tensionando pelo possivel desemprego, estes permanecem nos espacos em que
estdo inseridos.

Com relagdo ao contrato como profissional autbnomo, o0s
resposndentes também informaram que desempenham atividades sob outra forma
de contrato, ou seja, tem dois vinculos empregaticios.

Conforme os dados apontados no Quadro 7, indicando ser a area da

Assisténcia Social o espaco de maior insercao profissional dos assistentes sociais

50 A incidéncia nas respostas de contratos temporarios, por pregao eletrénico e como prestador de
servicos, compareceu de forma incipiente, indicando que na regido, e no momento da pesquisa
junto a esses profissionais, essas formas e regimes de trabalho ndo sdo de grande monta.
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na regido, procuramos proceder uma analise acerca de como estao configuradas, no
que tange a natureza desses espacos especificamente neste campo, as inser¢des
profissionais dos assistentes sociais.

Com relacdo a natureza das insercfes, a maioria esta na esfera
municipal, seguida por ONG/OSCIP, Entidade Social e Insituicdo Religiosa, que
também apresentam &ambito de atuacdo municipal. Apenas uma profissional

informou atuar na politica de assisténcia social no ambito estadual.

Quadro 8 - Distribuicdo dos assistentes sociais por area de atuacdo e natureza do

espaco socio ocupacional

Natureza do Espaco sdcio-ocupacional

2:325;0 Publica | Publica |Publica [ONG - Orsg:g;?jo Instituicdo [Empresa [Entidade |

Municipal [Estadual |Federal |OSCIP Saude Religiosa | Privada Social
Assistencia 33 1 11 1 8 54
Social
Saude 10 6 1 3 2 1 23
Sociojuridico 11 11
Pre\{ldenma 5 5
Social
Docéncia/
Habitacao 3 3 ! 10
Desenvolvimen
to Agrério /
Educacéo /
Ong/ 2 4 2 8
Capacitacédo
Profissional ou
Assessoria
Empresas 1 1
Total 48 23 5 12 3 1 12 9 113

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

somadas perfazem um percentual de 76%,

A preponderancia de insercao profissional nas esferas publicas, que

reafirma a histérica vinculacdo

profissional com o0s servigos sociais e com a implementacdo de Politicas Sociais

realizadas por Assistentes Sociais, junto ao Estado.

Os dados informados reafirmam também o entendimento acima

exposto de que a insercdo majoritaria dos profissionais na regido se da na esfera
publica e em especial na municipal, insercdo essa que, conforme também ja
dissemos e a nosso ver, esta vinculada a transferéncia de responsabilidades da

esfera federal para a municipal. Isso se explica, sob nossa o6tica, pela transferéncia
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de responsabilidades da esfera federal para a municipal em especial relacionado a
Politica de Assisténcia Social e, em especial, relacionado a Politica de Assisténcia
Social e a implantacdo e a regulamentacdo do SUAS, que presupbem a realizacao
dos servicos socioassistenciais aproximados a populagéao usuaria.

Especificamente na Politica de Assisténcia Social, na regido, 0s
profissionais exercem majoritariamente o cargo de assistente social, seguido do de
Coordenacdo de Servicos, de Gestor, Assessor, Coordenadora de Equipe,
Coordenadora de Equipe / Coordenadora de Projetos, Coordenadora de Equipe /
Coordenadora de Projetos / Coordenadora de Servigo, Assistente Social / Gestora,
Monitora.

Com relacéo a faixa salarial dos profissionais nesta area de atuacéo,
37 profissionais recebem de 2 a 3 SM®1, 13 profissionais de 4 a 5 SM, 4 profissionais
de 6 a 10 SM, 1 profissional recebe 1 SM, e 1 profissional recebe menos de 1 SM°2,

Por outro lado, de acordo com o IBGE, o salario médio no municipio
de Presidente Prudente, cidade onde a maioria dos entrevistados reside, estd em
torno de 2.5 salarios minimos (IBGE, 2018). Tomando por base essa informacéo, a
faixa salarial da maioria dos profissionais esta aproximada da média mensal dos
trabalhadores da cidade de Presidente Prudente.

Por esse comparativo, entendemos que o0s salarios acima
informados nado significam necessariamente uma valorizacdo do trabalhador
assistente social, profissional com formacdo universitaria e que, atuando nas
relacbes sociais, lida cotidianamente com uma complexidade de situagbes e
problemas advindos da questéo social e suas expressdes que, conforme os dados
apontados pela maioria, recebem os mesmos salarios que a média da classe
trabalhadora, modo geral, na cidade de Presidente Prudente.

Com relacdo a informacdo acerca do tempo de atuacdo como
assistente social, os dados apontam que, dentre as percentagem majoritarias, 16%
ja atuam em um periodo entre 11 e 15 anos, 14% entre 16 e 20 anos, 12% entre 21
e 30 anos. Tais dados nos levam a consideracdo de que ha uma relativa paridade

entre esses tempos de atuacao profissional, ou seja, ha um nimero mais expressivo

51 Em 2017, periodo em que os profissionais responderam ao questionario, o salario minimo no Brasil
era de R$ 937,00. Em 2019, o valor em vigéncia é de R$ 998,00 e o valor aprovado para 0 ano de
2020 é de R$ 1.042,27.

52 A partir dos dados coletados, entendemos que se faz necesséria a realizacdo de uma pesquisa
sobre mercado de trabalho e salarios para a profissdo, especialmente relacionados a realidade
regional.
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de profissionais que atuam entre 11 e 30 anos, de forma mais geral.

Apesar de os dados se mostrarem de forma esparsa, isto é, ndo ha
um grande apontamento ou prevaléncia de um periodo de tempo de exercicio
profissional especifico, sobressaem entre os profissionais que, no computo geral,
atuam entre 11 e 15 anos (16%). Ao juntar esse percentual com o dos profissionais
que atuam entre 16 a 20 anos (14%) e os profissionais que atuam entre 21 ha 30
anos (12%), veremos que a ampla maioria dos profissionais estdo desempenhando
seu exercicio profissional hd um tempo ja relativamente longo, com uma
percentagem total de 42% dentre estes.

Por outro lado, 22% dos profissionais informaram estar na faixa
salarial entre 4 e 5 salarios minimos; 13% na faixa entre 6 e 10 salarios minimos; e
6% na faixa entre 10 a 15 salarios minimos. Isto posto, consideramos, no
comparativo com a média salarial do municipio de Presidente Prudente, valores
expressivos, apesar de que acessados gradativamente por um nimero menor de
profissionais, com um contigente de 35% dos entrevistados.

Apesar de relativamente pequeno, o numero de profissionais que
recebem menos de um salario minimo e um salario minimo — informado por um
profissional cada — e entre um e dois salarios minimos — para sete profissionais — se
constituem em elementos de preocupacao tendo em vista a valorizacdo do trabalho
profissional técnico especializado do assistente social que tais valores expressam,
mesmo podendo se tratar de profissionais que cumpram carga horaria menor que as
30 horas semanais.

De modo geral, entendemos que, por se vincularem ao
desenvolvimento de politicas publicas e sociais nos seus espagos socio-
ocupacionais, estes profissionais apresentam certa regularidade e permanéncia nos
campos em que se inserem.

Com relacdo a carga horaria, os dados informados na pesquisa
apontam que a ampla maioria (72 profissionais) cumprem 30 horas. Ademais, 24
profissionais cumprem 40 horas; 9 cumprem 20 horas; 3 cumprem 10 horas; e 2
cumprem 60 horas semanais.

Esses ultimos, no cruzamento de dados, estdo entre os profissionais
gue tém dois vinculos empregaticios. Ja para os profissionais que cumprem 40
horas, h4 algumas possibilidades de razdes que explicam tal resposta: (i) por

estarem sob contrato de cargo genérico; (ii) porque o espaco de trabalho né&o
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implementou ou ndo cumpre a Lei n°® 12.317/10, que dispde sobre a duragdo do
trabalho do assistente social; ou (iii) por ocuparem cargos de Gestéo.

Assim e em prosseguimento, como forma de analisar o exercicio
profissional desenvolvido pelos assistentes sociais na regido de Presidente
Prudente, também solicitamos informagdes sobre as condigdes objetivas de trabalho
a estes disponiveis, sendo que as respostas profissionais estdo sistematizadas

conforme figura abaixo.

Figura 1 — Distribuicdo das informacdes sobre as condi¢des objetivas de trabalho do
assistente social, relativa ao uso da sala de atendimento.

Titulo do Gréafico

65 66
61
35
32 )8 31 29
22
20 17
8 I . I : .

sala propria sala compartilhada porsala compartilhada porsala para atendimento sala para atendimento
equipe composta por equipe composta com individual grupal
assistentes sociais  outros profissionais

70
60
50
40
30
2
1

o O

madequada  m parcialmente adequada inadequada ndo se aplica

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Com relacdo as condicdes objetivas de trabalho, baseamos nossos
guestionamentos especificamente no Art 22 da Resolucdo CFESS n°493/2006, o
qual dispbe sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social, apontando os elementos que informam a possivel adequabilidade
dos espacos, conforme segue: “Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente
social deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.” (CFESS,
2006, Art 2).

De forma geral, as condicbes técnicas de trabalho, ou seja, as
condicbes de infraestrutura e equipamentos disponiveis para o desenvolvimento
cotidiano das atividades técnicas dos assistentes sociais é avaliado pelos
profissionais como adequados. Entretanto, as condi¢cdes parcialmente adequadas e

inadequadas merecem consideracdo uma vez que foram indicadas, em média, por
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25% dos profissionais.

Para a maioria dos profissionais, a avaliacdo das condi¢des técnicas
estdo majoritariamente adequadas, porém € elemento de atencdo o comparecimento
da avaliacdo de parcialmente adequada, especialmente para as salas proprias dos
profissionais, mas também comparecendo nas salas de atendimento individual e

salas de atendimento grupal.

Figura 2 — Demonstrativo sobre as condic¢des éticas do exercicio profissional.

M adequado M adequado parcialmente  Winadequado

ARQUIVO (FISICOOU PROGRAMA LOCALATENDIMENTO INDIVIDUAL US0O E ACESS50 RESTRITO AOD
DE PC) COM PRIVACIDADEE SIGILO ASSISTENTE SOCIALDO MATERIAL
SIGILOSO

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Com relagdo as condi¢des éticas de trabalho, também utilizamos a
referéncia do Art 22 da Resolucdo CFESS n°493/2006, que dispde sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. Agora,

especificamente, sobre seus incisos b e d que assim regulam:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve
ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servi¢os prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas: [...]

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional; recursos que garantam a privacidade do
usuario naquilo que for revelado durante o processo de intervencao
profissional;

b-  ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e
com portas fechadas;

c- espaco adequado para colocagdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado (CFESS, 2006, Art
2).
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Com base nesses elementos, as respostas, as possibilidades de
inadequacgdes, nos trés elementos (acesso restrito ao material, local de atendimento
com privacidade e sigilo, e espaco de arquivamento que também guarde sigilo) sao
explicitamente apontadas, na pesquisa, por cerca de 6% dos entrevistados, 0 que
consideramos um numero alto tendo em vista as particularidades do exercicio
profissional dos assistente sociais. O atendimento do assistente social,
considerando-se suas particularidades, necessita resguardar o sigilo das
informacgdes em funcdo do respeito as historias dos usuarios, assim como a relacéo
de confianca estabelecida no contato profissional que possibilita 0 acesso a essas
histérias. Ainda a falta de espaco adequado para arquivamento é comprometedora
da possibilidade de documentar. Logo, também recorrer a histéria da acédo
profissional dificulta o recurso as sistematizacoes.

Por outro lado, com relagdo ao resguardo desses profissionais, a
propria resolugdo n° 493/2010, no seu artigo 7 € explicita sobre como os

profissionais devem agir em situacées como as apontadas na pesquisa:

Art. 7° - O assistente social deve informar por escrito a entidade,
instituicdo ou 6rgdo que trabalha ou presta servigos, sob qualquer
modalidade, acerca das inadequacgdes constatadas por este, quanto
as condigbes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional,
sugerindo alternativas para melhoria dos servigos prestados.
Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no “caput”
do presente artigo e deixando a entidade, instituicdo ou 6rgdo de
tomar qualquer providéncia ou as medidas necessarias para sanar as
inadequacdes, o assistente social devera informar ao CRESS do
ambito de sua jurisdicdo, por escrito, para intervir na situagdo.
Pardgrafo Segundo - Caso o assistente social ndo cumpra as
exigéncias previstas pelo “caput” e/ou pelo paragrafo primeiro do
presente artigo, se omitindo ou sendo conivente com as
inadequacdes existentes no ambito da pessoa juridica, sera
notificado a tomar as medidas cabiveis, sob pena de apuracédo de
sua responsabilidade (CFESS, 2006, Art 7).

N&ao foi objeto dessa pesquisa verificar h4 quanto tempo persiste a
situacdo em que a condic&o ética do exercicio profissional esta inadequada ou se 0s
profissionais tomaram as providéncias dispostas na Resolu¢cdo 493/2010. Porém,
como ja dito, tal situacéo é temeraria a partir do critério da qualidade ética do servigo
realizado pelo profissional, e mormente relacionado a possibilidade de construcdo e
sistematizacdo de informacgdes, haja vista que tanto a guarda quanto o sigilo ir&o

possibilitar a construcdo de pesquisas e a producdo de conhecimento sobre o
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Servigo Social e suas particularidades no espacos de insercéo profissional. Assim,
também entendemos que a guarda da documentacdo é fundamental para que se
possa se aproximar da expressao do exercicio profissional.

Por se tratar de profissio com eminentes caracteristicas
interventivas, a documentagdo do exercicio profissional cotidiano realizado pelo
assistente social constitui-se em material indispensavel para a construcdo de
pesquisas e de construcdo de conhecimento acerca da realidade interventiva que o
profissional realiza.

Nestes termos, a informagédo advinda do exercicio profissional — a
sua sistematizacao realizada pelo assistente social — contribui sobremaneira para
que o profissional estabeleca interlocucdes entre a teoria e a pratica, entre 0s
diversos e multiplos conhecimentos que municiam seu fazer e a diversidade de
acOes, atividades e atencdo que dispensa aos usuarios de seus serivgos. Ao
proceder a guarda das informacbes de forma adequada, o profissional tera
possibilidades de, ao retornar a elas, realizando a unidade teorico pratica, que

sempre é acdo post festum, também realizar outras e posteriores agbes que

qualifiguem a sua capacidade analitico-interventiva.

Quadro 9 - Distribuicdo do publico-alvo das acdes profissionais realizadas pelos
assistentes sociais

PUBLICO ALVO QUANTITATIVO
Criancas, adolescentes, PCD, mulheres 158
Familias 87
Paicentes da salde mental / hospitalar 47
Pessoas presas / egressas do sistema penitenciario 22

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

O conhecimento das condicBes objetivas de vida dos usudrios
coloca-se, no nosso ponto de vista, como proprios da relacéo tedrico-pratica. Na
nossa sistematizacdo dos dados da pesquisa, comparecem as indicacfes de
criangas e adolescentes, mulheres, idosos, e PCD, como publico-alvo com maior
incidéncia. Tal situacdo se deve ao fato de que estes fazem parte prioritaria da
atencado dispensada na politica de assisténcia social, nas suas atenc0es basica e
especial, seguidos da familia e de usuarios da politica da saude, e, por fim, pessoas
com relacdo com o sistema penitenciario.

A eleicdo da populacdo usuaria, seu recorte tornando esta publico-
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alvo da acédo profissional, esta intimamente ligada ao direcionamento imposto pela
politica social, & qual o profissional esta vinculado pela relacdo de trabalho. Nesse
sentido, serdo requeridos compulsoriamente ao profissional conhecimentos multiplos
sobre esse publico usuéario.

A condicdo de classe dos usuarios, as necessidades de subsisténcia
e de demais ordens que se apresentam na histéria de vida dos usuarios, a condicao
de pauperismo, e a condicdo ou ndo de insercdo em atividades de trabalho que
possibilitem a manutencdo de suas necessidades se colocam como elementos
indispensaveis para o desenvolvimento do exercicio profissional.

Logo, ha a necessidade de o assistente social mobilizar
conhecimentos tedricos que possibilitem estabelecer analise da condicdo de ser
trabalhador no capitalismo, na realidade socioeconémica, cultural e politica em que
essa populacao — alvo de seu exercicio profissional — se insere.

Se ha uma relacgéo histérica do Servigo Social e o publico a que este
atende desde sua insercdo no Brasil, conforme apontou lamamoto (1988), as
necessidades da populacdo também sao histéricas e contraditorias, estando em
constante disputa no universo da atencédo dispensada pela Estado. Portanto, ao
profissional e para o desenvolvimento de seu exercicio o conhecimento profundo da
realidade de vida da populacdo serd elemento fundamental, inclusive para o
estebelecimento da undiade tedrico-pratica e para as possibilidades a serem
acionadas pelo profissional e indicadas para a populacao.

E, nesse sentido, entendemos que a articulacdo dessa informacgéo
com o tipo de atividade a ser realizada é relevante. Segundo é apontado na figura
abaixo, é possivel verificar uma diversidade de atividades realizadas que, a principio,

ja demonstram a complexidade da acédo cotidiana do assistente social.
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Quadro 10 - Distribuicdo das atividades profissionais realizadas pelos assistentes

sociais

Atividades profissionais Quantitativo
Acolhimento 78
Analise da condicdo social do usuério 62
Atendimento social 76
Cordenacao (curso,equipe, servico) 62
Elaboracéo de Planos, Programas e Projetos 63
Encaminhamentos 227
Escuta Qualificada 80
Lecionar 13
Orientacdo Social 74
Palestras e Seminarios 60
Plano de Aula 11
Registro e Parecer Técnico 135
Reunibes(usuarios, equipe, rede) 225
Supervisao de estagio (campo e académica) 53

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Os sujeitos indicam, nas suas respostas, realizarem
preponderantemente acfes, atividades e procedimentos que Sao previstos nos
servicos apensos as politicas publicas e sociais, has quais estao inseridos.

O apontamento expressivo da utilizagcdo da reunido como atividade
profissional demonstra a centralidade da acdo técnica no cotidiano dos
respondentes, sendo expediente utilizado em todas as areas de atuacédo profisional

dos pesquisados. Assim, compreendemos reunido como o:

[...] estabelecimento de uma dindmica na qual emergem as forcas
vivas dos individuos em grupo. [...] As correlacbes de forca véao
emergindo a medida em que a realidade concreta vai se realizando e
ai se percebem os elementos contraditérios da relacdo entre as
classes sociais e a organizacdo da sociedade. A realizacdo da
reunido envolve uma dinamicidade do grupo a medida que neste
emergem as relagbes de poder entre os seus membros; as decisbes
a serem tomadas pelos participantes, suas contradicdes, o
autoritarismo e a democracia; a dependéncia e autonomia e a
liberdade para a tomada de decisdo (SARMENTO, 2013b, p. 122).

As duas primeiras atividades — reunido de equipe e reunido de rede

— vinculam-se a gestdo de equipes e de pessoas. JA a reunido com usuarios é
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estratégia fundamental para a articulacdo e a construgdo de respostas interventivas
e para a construcdo de processos democrédticos junto a politica com a qual o
profissional se vincula.

As reunifes se constituem em momento rico de planejamento,
reflexdo, analise, avaliacdo e de projecdo de outras acdes e resultados para as
acOes ja desenvolvidas pelos profissionais. Logo, para a sua realizacdo e o seu
desenvolvimento, é necessario o acionamento de conhecimentos e, a partir deles, o
estabelecimento da unidade e de relacdes tedrico-praticas para que estas atinjam os
objetivos a que se propde.

Os atendimentos, os encaminhamentos e as orientacbes sao
atividades diretamente vinculadas ao atendimento do usuario e sao realizadas por
um grupo expressivo de profissionais, denotando que o carater interventivo da
profissional é prioritariamente acionado para esse grupo de respondentes. No que
tange a construcdo da unidade tedrico-pratica, essas atividades pressupdem que 0
profissional domine determinados conhecimentos que serdo acionados ho momento
da realizacdo, que inclusive irdo determinar as diversas competéncias de que o
profissional disp6e. Nesse sentido e para a realizagdo destas, serd novamente
acionada uma pluralidade de conhecimentos a que o profissional teve acesso
anteriormente, e que, inclusive, serdo postos a prova na realidade interventiva e de
vida dos usuérios. Dessa forma, também sdo momentos singulares em que a
unidade tedrico-pratica se mostrara imprescindivel para o exercicio profissional.

Em seguida, os registros técnicos e quantitativos, as andlises da
condicao social da familia, a elaboracdo de planos, programas e projetos, e a
analise da condi¢do social do usuario, em conjunto, guardam as caracteristicas de
gue os profissionais acionam outros conhecimentos e acdes nao interventivas
diretas e mais aproximadas da andlise e gestdo das acdes desenvolvidas no campo
ocupacional. Essas atividades reafirmam o anteriormente dito: sdo elementos
fundamentais para a construcdo do conhecimento acerca do exercicio profissional
desenvolvido.

Por esse angulo, forma, contetdo, objetivos, caracteristicas, no
nosso ponto de vista, devem propiciar ao profissional a qualificacéo do seu exercicio.
Outrossim, também se constituem em material fundamental para se construir e
guardar a histéria do universo interventivo de que o profissional faz parte. Além de

imprimirem qualidade ao exercicio profissional, também devem ser realizadas, como
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qualguer outra acdo técnica, com especial caracteristica de qualidade para que se
possa atingir 0s objetivos propostos e se constituir como elemento da analise socio-
historica da realidade interventiva ali executada. Assim, impossivel construir e utilizar
esses expedientes sem o acionamento da unidade teérico -pratica porque sera ela
que, na nossa analise, propiciara o alcance acima indicado.

A indicagdo do atendimento social domiciliar, a nosso ver, como
acao que busca o conhecimento, atencéo e possiveis respostas para 0s usuarios, a
partir do conhecimento de sua realidade de vida, espaco habitacional, grupo familiar
e territério de residéncia, indica as necessidades de informacdes dessa natureza
para o cotidiano do exercicio profissional se fazer fundamental. Também indica que
os profissionais, para a realizacdo de suas acfes e atividades, necessitam de mais
informacBes, mesmo que sejam demandas pela instituicdo, para a constru¢do das
suas respostas interventivas.

A realizagdo de parecer técnico por um numero expressivo de
profissionais (43%) aponta que 0s assistentes sociais sdo requeridos — ou junto ao
sistema sociojuridico ou junto a andlise de concessdao de beneficios
socioassistenciais — para procederem andlise e avaliagcdo técnica acerca dos
usuérios e de suas realidades de vida.

A realizagdo de palestras e seminarios informa que o conhecimento
técnico destes é requerido de forma expressiva no cotidiano no sentido de
orientacdo da populacéo usuaria de forma mais geral e respondem a socializacdo do
conhecimento profissional junto a populacdo de forma mais geral, e a outros
profissionais de forma mais especifica. Tanto as palestras quanto 0s seminarios séo
momentos de exceléncia em que os conhecimentos profissionais sdo acionados e
socializados, fazendo-se presentes no cotidiano dos respondentes, o que indica que
estes tanto detém quanto acionam e socializam seus conhecimentos de forma mais
geral e que tem vinculagdo com a realidade do exercicio profissional e das agdes
interventivas realizadas.

A coordenacéo de servigos e a coordenacgéo de equipe demonstram
gue esses profissionais apresentam determinada situacdo de mando ou comando no
seu cotidiano profissional. Além disso, corroboram que o cotidiano destes esta
aproximado a gestédo da politica e de pessoas na politica em que estdo inseridos.
S&o acgles que, nas suas especificidades, apontam que o0s profissionais, cujo

cotidiano esta vinculado a esses processos, apresentam condicbes singulares e
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especificas.

Sao profisionais que acionam conhecimentos com especificidade
diversa e, como tal, tém seu cotidiano tensionado por essa coordenacao, que pode
ser desenvolvida com outras acdes técnicas. Ha, aqui, e em especial, uma
caracteristica de lideranca a ser requerida do profissional, de que este dispde, e que
também necessita ser municiada de diversos conhecimentos para sua realizagao.

A realizacdo de supervisdo (de campo e académica) de estagio,
docéncia, coordenacdo de curso e planos de aulas indica que tais profissionais
estdo vinculados a formacdo em Servico Social na regido e que, assim sendo,
desempenham as agOes afetas a esse cotidiano do ensino-aprendizagem e
vinculadas a essa politica em especifico. Como tais, também pressupdem o
acionamento de saberes técnicos, tedrico-metodoldgicos, politicos e pedagogicos
nao apenas na sua construcdo mas na realizacdo cotidiana das acbes a eles
relacionadas.

Também solicitamos na pesquisa dados que pudessem estabelecer
indicadores referentes a participacdo politica dos profissionais — tais como a
participagdo nas atividades do CRESS - e as informagdes se expressaram como
abaixo.

Quadro 11 - Distribuicdo demonstrativa da participacdo profissional em acodes

politicas
Participacéo nas Participacéo / Participacéo / Participacdo em
acoes do CRESS Filiacdo Sindical Filiacdo Partidaria | Movimentos Sociais

TOTAL | SIM | NAO | TOTAL | SIM | NAO | TOTAL | SIM | NAO | TOTAL | SIM | NAO

109 41 68 36 25 11 100 11 89 81 8 73

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Conforme demonstrado no quadro 11, as formas de participacao
sindical informadas pelos respondentes, tomadas em conjunto, demonstram que um
grande numero desses profissionais participam de algum tipo de acdo politica. A
participagcdo em acdes politicas, entendemos, é de centralidade indiscutivel para a
organizacdo de qualquer categoria da classe trabalhadora e para os trabalhadores
de modo geral.

Considerando que a Politica de Educacdo Permanente do Conjunto
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CFESS/CRESS (CFESS, 2012b, p.13) é entendida pelo conjunto para além da
formacgéo especifica para a qualificac@o profissional, podendo “alcancar a dimensao
mais ampla da organizacao politica da categoria” que, a nosso ver, estabelece um
paradigma e definicdo conceitual, solicitamos também que os profissionais
informassem sobre a participagdo em sindicatos.

A participagdo politica confere ao assistente social conhecimentos
de diversas ordens e, também, possibilidades de organizacdo coletiva e social e, por
meio destas, busca o melhor caminho para a coletividade ali representada para
melhorias de diversas ordens, politicias de desenvolvimento e lutas que possam
agregar melhores condi¢cdes de vida em um determinado local, comunidade ou
grupo populacional. Entendemos que o campo politico é aquele decisorio acerca dos
direitos e rumos a serem trilhados social e coletivamente para a resolucdo dos
problemas atuais ou futuros que atingem o coletivo ali organizado.

Tendo em vista que o assistente social se reconhece como classe
trabalhadora, é da acdo coletiva e sindical que a organizacdo de classe dos
trabalhadores consigue se articular e expressar for¢a na particularidade dos espacos
de trabalho onde estdo inseridos, assim como junto a luta de classes na qual as
defesas da classe trabalhadora encontram, na atualidade, o vetor da acgdo sindical
como possibilidade mais exponencial na regiéo.

Como a acao politica necessariamente se faz de forma coletiva, os
dados demonstram a centralidade, a importancia e o papel preponderante e
agregador da categoria na regido do CRESS 92 regido Sao Paulo e, em especial da
Seccional de Presidente Prudente desse Conselho, para o fomento de acdes que
mobilizem os assistentes sociais para a construcdo de sua condicdo de sujeito
politico.

Dos respondentes que informaram participar das acbes da
Seccional, a maioria apontou participar de palestras e de encontros propiciados pelo
orgdo. As acbes de cunho mais resolutivo — como as reunides ampliadas ou
deliberativas — tiveram um numero reduzido pelos profissionais, o que se explica
pelo fato de que tais acdes sdo preponderantemente realizadas na sede, a qual se
localiza na capital do estado. E, desta forma, implica deslocacao e custos para uma
participagdo mais efetiva que, inclusive, podem se mostrar como impossibilitadores
para alguns profissionais na regido. A participacdo nas Nucleacbes/NUCRESS

também compareceu com baixa incidiéncia nas respostas. Essa é uma acdo mais
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coletiva da Seccional junto aos assistentes sociais e que apresenta tanto uma maior
frequéncia quanto regularidade de realiza¢es, ocorrendo, em média, 10 vezes por
ano na Seccional. Inferimos que, pela sua organizacéo e pelo seu desenvolvimento,
diferentemente das palestras, possa ndo apresentar 0 mesmo interesse pela
categoria, apesar de ser estratégico momento de conhecimento sobre a realidade
cotidiana do exercicio profissional dos assistentes sociais na regido e de demais
assuntos e temas afetos ao Servico Social em Presidente Prudente.

A participacdo em outras possibilidades de acado politica — filiacéo e
participacdo sindical, filiacdo e participacdo partidiaria, participagdo em movimentos
sociais — também apresentou uma baixa indicacao. Para além das razdes objetivas,
também entendemos que os dados devem ser associados ao presente tempo
historico, de desconstru¢cdo dos movimentos sociais, do movimento sindical e dos
partidos politicos.

Apesar de ndo ser objeto de nossa andlise, compreendemos que as
ascencOes da direita e da extrema direita, com discursos conservadores, além do
desmonte do Estado e das politicas publicas e sociais®?, conforme ja apontamos,
tém cada vez mais impactado negativamente nas possibilidades de organizacéo
politica, o que também reflete junto a mobilizacdo dos assistentes sociais, situacédo
que ganha renovada forca pelo historico conservador da regido, que impactou
historicamente na construcdo e mobilizacdo da classe trabalhadora de Presidente
Prudente e regido.

A acao sindicial, via de regra, € a maneira mais expressiva de
realizar as propostas da direcdo social hegemdnica da profissdo na atualidade,
dentre elas a necessidade de articulacdo da categoria com as lutas mais gerais da
classe trabalhadora. Ressalta-se que qualquer acéo sindical € politica em esséncia,
e uma acdo politica implica a defesa e a disputa de projetos o0 que pressupde em
investimento pessoal de diversas ordens.

Deste modo, fica cristalino que a participacdo em sindicatos implica
se fazer presente nas diversas agfes que a entidade apresenta e desenvolve e,
apesar de nao termos entendido que seria necessario detalhamento da parte dos
profissionais nessa resposta, a partir da analise do conteudo da respostas,

consideramos que o desinteresse pode se relacionar com outras atividades que o0s

53 Indicamos sobre o assunto: Boschetti (2018) e Demier e Melo (2018).



156

profissionais desenvolvem, tanto particular, familiar, social quanto profissionalmente
e que incidem no apontamento da nao participagao.

Conforme asseverado por Abramides (2016), a organizacdo dos
assistentes sociais estd mesclada de forma viva com a histéria da construcéo e crise
do novo sindicalismo brasileiro. Esse sindicalismo, que, de forma suscinta, significou
para a categoria o entendimento de que, por sua singularidade naguele momento
historico da proposicao do novo sindicalismo, deveria se vincular aos sindicatos dos
ramos onde atuam, inclusive colaborando para, no estado de S&o Paulo, a extingao
da ANAS.

Parece-nos que, especificamente com relacdo a crise desse
sindicalismo, especialmente na conjuntura politica apés os anos 80, e agora
aproximada a regido oeste do estado de Sao Paulo, significou um afastamento
exponencial da categoria dessas instancias de organizacao da classe trabalhadora,
0 que inclusive a analise dos dados nos possibilita concluir. O cenério histérico e
contraditorio da realidade sociopolitica da regido, notadamente uma das mais
conservadoras do estado de S&o Paulo, no sentido ideolégico, torna-se
desmobilizador do processo de insercédo e permanéncia sindical dos trabalhadores e
dos assistentes sociais.

Porém, e entendendo que a participacdo politica pode se expressar
de outras formas, solicitamos informacao acerca da participacdo dos profissionais
em Partidos Politicos. Mais uma vez, fica expressa a baixa participacdo dos
pesquisados em acdes politicas, agora sob o cunho de participacao partidaria, que
demonstrou, em comparacdo com a participacdo sindical, um decrescimento
também significativo, o que também se verificou com relacdo a participacdo em
Movimentos Socias. Diante dos dados gerais de participacdo politica dos
profissionais e das respostas que nos foram enviadas, podemos entender que a
participacéo, a insercédo e a acao com perspectiva politica — nas ac¢des do Conselho,

em Sindicatos, em Partidos Politicos ou em Movimentos Sociais®* — sdo de nidmero

54 O MST, especialmente no Pontal do Paranapanema, detém, atualmente, a maior incidéncia de
assentados, assim como ainda de trabalhadores sem-terra, na Macrorregido de Presidente
Prudente. Como Gestor de Estagio, no periodo de 2009 a 2018, pudemos verificar, por meio dos
contratos de estagio e contatos pessoais com os profissionais da regido, que a insercao
profissional se da majoritariamente nas Prefeituras e ndo tivemos ciéncia, nem como Supervisor
de Estagio, como Gestor de Estagio ou ainda como membro da direcdo da Seccional, da insercéo
tanto profissional quanto a politica de assistentes sociais junto a esse movimento social em
especifico, nem nos seus tempos de grande exposicao midiatica na regido (anos 1990 e anos
2000).
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extremamente reduzido.

Logo, concluimos que, na regido de Presidente Prudente, a
mobilizacdo e a participacdo politica nos diversos e possiveis ambitos dessa
realizacdo sao consideravelmente baixas, o que implica entender que esse elemento
— enquanto possibilidade de Educacdo Permanente e enquanto possibilidade
mediadora do trabalho e do exercicio profissional junto a realidade social regional —
nao é expressiva junto ao quantitativo dos pesquisados e, por consequéncia, tem
impacto negativo na insercéo politica profissional nessa regiao.

Para a reflexdo acerca de como € expressa a construcdo da unidade
tedrico-pratica presente no exercicio profissional dos assistentes sociais, 0s
elementos até aqui apontados sao fundamentais por trazerem a realidade concreta e
histérica desse exercicio na regido de Presidente Prudente.

O assalariamento e as constricdes que essa condicdo impde a
autonomia profissional estdo efetivamente apontadas na realidade regional. A acéo
técnica, o direcionamento e a requisicdo a que os profissionais respondem estédo
majoritariamente ligados as demandas dos usuarios, ora mediadas pela requisicao
institucional ora a apresentada diretamente pelos proprios usuarios.

As condi¢des objetivas do trabalho profissional cotidiano que foram
apontandos pelos profissionais suscitam algumas reflexdes sobre como é construida
e expressa pelos assistentes sociais a unidade tedérico-pratica.

A referéncia da unidade tedrico-pratica a um aporte tedrico-critico,
implica utilizagdo e mediacdo de diversas instancias tanto do conhecimento quanto
da realidade cotidiana disposta ao profissional para que se expresse e aconteca no
cotidiano do exercicio profissional.

Com relacdo a organizacdo e a participagcdo politica dos
profissionais, a informacdo predominantemente apontada — de néo participacéo de
acbes do Conselho Profissional, de Sindicatos, de Partidos Politicos ou de
Movimentos Sociais, que sdo as instancias atuais nas quais a realidade do exercicio
profissional pode ser mediada a partir dos componentes politicos da realidade social
— encontra-se prejudicada pela baixa adesao dos profissionais a essas instancias de

organizacao e de participacao politica. Tal realidade nos leva a refletir se e como o
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profissional aciona elementos politicos tanto relacionados a micropolitica® quanto,
como possibilidade, a macropolitica®®®’, haja vista a informacdo dada de que esse
profissional ndo se insere em espacos possibilitadores dessa reflexdo. Inferimos que
essa realidade possibilita 0 recurso a um conhecimento mais imediato e pouco
reflexivo acerca da acao politica social e profissional o que, a nosso ver, tensiona
negativamente a mediacdo da politica no exercicio profissional cotidiano e desta
como conhecimento na unidade tedérico-pratica.

Solicitamos, em prosseguimento, informacdo aos profissionais
acerca da participacdo em Grupos de Estudo e Grupos de Trabalho. Apenas 19,4%
dos sujeitos responderam a questdo e destes respondentes, 15% afirmaram
participar de Grupos de Estudo em seus espacos de trabalho, com tematicas
vinculadas ao seu exercicio profissional.

E nesse sentido que a ABESS aponta como central a Educacio

Pemantente

[...Jna direcdo do projeto profissional de formacéo aqui reiterado, se
afirma como potencial instrumento de consolidagdo do projeto ético-
politico do Servico Social, uma vez que a formacao e a producao de
conhecimentos se apresentam como um dos elementos estruturantes
de materializacdo desse Projeto Etico-Politico (PEP), juntamente
com as dimensdes juridico normativa e politico-organizativa.
(NETTO, 2006). Além disso, a profissdo “é um processo, ou seja, ela
se modifica ao transformarem-se as condi¢cdes e as relacbes nas
quais ela se inscreve” (ABESS/CEDEPSS, 1996:152). Desta forma, é
necessario que o profissional dé continuidade ao processo de
apropriagédo do movimento do real, partindo da premissa de que “as
mudancas na esfera da producéo operam refracdes nos mecanismos
de reproducao social que é o ambito privilegiado da intervencédo do
Servigo Social” (ABESS/CEDEPSS, 1996: 160), o que significa a
necessidade constante de atualizacdes de demandas e estratégias
de intervencao profissional (CFESS, 2012b, p. 29-30).

Com relacdo a participacdo em Grupos de Trabalho, obtivemos 21

respostas. Destas, 5 profissionais informaram néo participar desse tipo de Grupos e

55 Consideramos que a micropolitica € basicamente uma ou um grupo de pessoas que realizam um
movimento cultural sem visar a lucros, e/ou beneficios, a ndo ser difundir o seu projeto a fim de
gue mais pessoas conhecam sua arte, projeto ou 0 que quer que seja representado por essa
pessoa ou grupo.

56 Consideramos como macropolitica um determinado movimento, podendo ser de um grupo de
pessoas ou de organizacdes, de forma mais ampla, que estabelecem proposituras visando a lucro
em suas acdes, como exemplo um empresario ou empresa, uma emissora de midia, etc.

57 Indicamos as colocacdes do artigo de: Chaves (2014). E possivel através da exposicdo da autora
se aproximar conceituacao das definigbes de macropolitica e micropolitica.
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os demais informaram participar de grupos que estdo vinculados a capacitacdo dos
profissionais com 0s seguintes destaques: desenvolvimento de sua condi¢cdo de
sujeitos politicos; grupos vinculados a éarea de atuacdo; grupos vinculados a
realizacdo de pesquisas; estudos afetos aos seus espacos sOcio-ocupacionais,
populacdo usuaria dos servicos e das especificidades das politicas publicas e sociais
nas quais estao inseridos.

Nosso entendimento é de que sempre se faz necessaria a
construcdo continua e historica de conhecimento do Servico Social nos campos
ocupacionais em que o assistente social se insere, assim como da area de atuacao
profissional, da populagdo usuaria, tal como € expresso pelas respostas dos
profissionais que participam de grupos de estudo e de trabalho com essas tematicas.

Por outro lado, os numeros também apontam que 75% dos sujeitos
nao participam de grupos de estudos. Tal dado significa, a nosso ver, que o estudo e
a reflexdo, como parte significativa da dimensao investigativa da profisséo e do
exercicio profissional, sdo pouco acionados de forma coletiva pelos respondentes,
ou seja, estes ndo construiram ainda espacos nos Sseus campos ocupacionais em
que tal acdo possa se configurar de forma efetiva e articulada entre os pares.

O exercicio profissional € desenvolvido no cotidiano, e neste, as
condicdes de trabalho, isto é, de sua realizacdo sdo de importancia fundamental
para a construcdo da unidade tedrico-pratica. Por se tratar de exercicio na realidade,
este ndo se pde de forma ideal ou idealizada, mas contraditério, processual e
histérico. Assim, sua construcdo dar-se-a a partir das condi¢des de sua realizacéo,
gue na pesquisa, demonstraram a particularidade da regido de Presidente Prudente.

Inferimos que a realizacdo do exercicio profissional bem como as
possibilidades que possam ser descortinadas na acédo profissional sdo apropriadas
do préprio cotidiano. E, sera nele que, em consonancia com Guerra (2013b, p. 49)
se encontrard um espaco peculiar para a sua racionalizacdo e que implica a
“necessidade de interpreta-lo a luz de uma teoria que seja capaz de revelar como se
constitui este espaco”, que implica também a seleg¢do da intervencéo a ser realizada
e nela implicada a(s) dimensao(des) acionadas para responder ao que se coloca ao
profissional.

Conforme Heller (2000, p. 20): “A vida cotidiana ndo esta ‘fora’ da
histéria, mas no ‘centro’ do acontecer histérico, € a verdadeira ‘esséncia’ da

substancia social. [...] A vida cotidiana é a vida do individuo. O individuo € sempre,
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simultaneamente, ser particular e ser genérico.”

Logo, o cotidiano, por suas caracteristicas, € espaco fundamental,
além de categoria crucial para o estabelecimento da unidade teérico-préatica. E a vida
cotidiana, segundo Heller (2000), que é a vida de todo homem, porque a existéncia
fora dela é impossivel e porque nesta se colocam em funcionamento todos os
sentidos humanos, as capacidades intelectuais e manipulativas, os sentimentos e
paixdes, as ideias e as ideologias. Também, fundamentando-se em Heller (2000),
Guerra (2013b) expde que no cotidiano se expressa a fundamental mediacéo entre o
singular e o universal, porém as caracteristicas do cotidiano se interpdem na
possibilidade humana de se concentrar nessas atividades realizadas, sendo elas: a
heterogeneidade; a espontaneidade; a imediaticidade; e a superficialidade extensiva.

Para Guerra (2013c), a heterogeneidade € expressa no exercicio
profissional por meio das demandas com as quais 0s assistentes sociais trabalham e
gue entre si sao diversas e antagonicas, tais como as demandas da profissdo, do
usuario, da insittiuicdo, dentre outras.

No exercicio profissional cotidiano, as demandas postas nos seus
espacos de trabalho sdo tomadas de maneira imediata podendo ser restringidas ao
cumprimento de rotinas e insititucionais, as metas de produtividade externas, ao
exercicio e a realidade social em que este se desenvolve e que também se aliam ao
imediatismo enquanto possibilidade de intervencéo profissional, fundadas numa
resolutividade e utilidade que atinjam o0s objetivos da reproducdo social e
prioritariamente da sociabilidade burguesa. E nesse sentido que também comparece
a caracteristica da superficialidade extensiva que impede a realizagcdo de
mediacoes.

Também o cotidiano acontece no nivel do senso comum, nivel este
que essencialmente opde a atividade pratica a teoria, conforme veremos no capitulo
4. Sob esse prisma, & considerada desnecessaria, obstaculiza e compromete a
possivel urgéncia com que as demandas se apresentam no cotidiano.

O cotidiano, entdo, nao facilita a realizacdo e a expressado do
exercicio profissional conforme é entendido de forma hegemoénica na categoria,
colocando-se contraditoriamente como espaco de realizacdo do exercicio
profissional e que, por suas caracteristicas, se interpde para que este se desenvolva
para além da suas caracteristicas inerentes. Nas palavras de Guerra (2013a, p. 52):

“[...] o cotidiano profissional € pleno de requisicdes de cumprimento de normas,
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regulamentos, orientacdes ou decisbes de superiores, 0s quais impdem ao
profissional a necessidade de respostas as mesmas.”

E impossivel ao profissional se furtar a responder a tais requisicées,
pelas proprias caracteristicas do exercicio profissional enquanto trabalhador
assalariado, com o reconhecimento social de sua agao profissional como interventiva

e em relacdo com as demais caracteristicas e dimensdes do exercicio da profissdo.

E inegavel que o Servico Social é uma profissdo fundamentalmente
operativa. O que da esse carater instrumental a profissédo, para além
do espaco que ocupa na divisdo social e técnica do trabalho, é o tipo
de resposta dada a sociedade: resposta que tenha necessariamente
gue operar uma modificacdo na situagdo, nos aspectos objetivos
e/ou subjetivos (GUERRA, 2013a, p. 52).

Como se Vvé, a realidade do exercicio profissional que se da no
cotidiano € complexa, e as possibilidades reais para a construcdo da unidade
tedrico-prética se apresentam também com alguma complexidade. Mesmo incidindo
no cotidiano, o exercicio profissional terd& de necessariamente se elevar da
imediaticidade, para que suas expressdoes se déem nas perspectivas defendidas
pela categoria e tendo em vista a direcao social estratégica que defende.

A existéncia da acdo profissional realizada, mesmo que esta nao
seja de forma mais geral registrada e por consequéncia sistematizada, o recurso e o
acesso aos referenciais tedricos da profissdo, modo geral, ndo implicam
necessariamente a constituicdo e a realizacdo da unidade teérico-pratica.
Entendemos que, de forma objetiva, ainda € importante outros elementos — esses
mesmos que se apresentam no cotidiano — e que, no processo de mediacdo entre o
singular e o universal, se imbricardo com os demais elementos de ordem tedrico-

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, como veremos a seguir.

2.3 Os CONHECIMENTOS MOBILIZADOS PELO ASSISTENTE SOCIAL NO TRABALHO

COTIDIANO

Na pesquisa que originou a presente tese, propusemo-nos a uma
aproximacéo para conhecer as formas e o processo utilizados pelos assistentes
sociais para construirem a unidade tedrico-pratica: se como uma finalidade a ser

alcancada; se a partir do entendimento dessa relagdo como um processo em
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movimento constante; ou, ainda, como uma possibilidade de acionamento de
multiplos conhecimentos que proporcionem imprimir sentido ao seu trabalho.

A analise apresentada deriva das respostas registradas pelos
sujeitos tanto ao questionario como na entrevista. No questionario, a pergunta foi
aberta e respondida por 90% dos respondentes. Ja as entrevistas foram organizadas
em quadros que serdo apresentados ao longo do item.

A defesa e o0 entendimento nessa tese € de que a construcdo da
relacdo tedrico-pratica € um processo e a unidade tedrico-pratica é sintese desse
processo que se estabelece a partir de multiplos conhecimentos que os profissionais
tém sobre a realidade e que sdo acionados nessa constru¢do: os conhecimentos
gue tém sobre a realidade; a fundamentacao teérico-metodolégica do Servi¢co Social;
os valores ético-politicos que, dentre outros, sdo acionados. O processo em Marx
(2013) demanda sujeitos que, em um contexto histérico, constroem a historia, ndo
em condi¢fes ideais ou naquelas que entende que possam ser pré-existentes, mas
em condi¢cdes possiveis e que apresentam materialidade e condicionalidade sécio-
historica inalienavel a esta sociabilidade.

Assim, nossa intencdo é compreender a construcdo da unidade
tedrico-pratica e suas possiveis expressbées como processo determinado, junto ao
exercicio profissional dos assistentes sociais na regido de Presidente Prudente.

A historicidade € categoria determinante em Marx (2003, 2004a,
2010) para entender o movimento do real e € por meio da historicidade que se
mostra, desde o principio, uma conexao materialista dos homens entre si. A
conexdo, no entanto, depende das necessidades do modo de producdo em que
estdo inseridas para serem estabelecidas. Além disso, é tdo antiga quanto 0s
préprios homens, assumindo sempre novas formas, que € seu movimento historico.

Conforme asseguram Marx e Engels (2007), a histéria do homem é
a histéria de como os homens se (re)constroem para suprir suas necessidadades, o
que, de acordo com eles, se constituirA como pressuposto da existéncia humana.
Marx e Engels (2007) afirmam que o primeiro pressuposto da existéncia humana é o
da criacdo de meios para satisfazer suas necessidades mais basicas e objetivas

como viver, comer, beber, vestir e “algumas coisas mais”. Nas suas palavras:
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[...] a producdo dos meios para a satisfagdo dessas necessidades, a

producdo da prépria vida material, e este é, sem ddvida um ato
histérico, uma condicdo fundamental de toda a historia, que ainda
hoje, assim como ha milénios, tem de ser cumprida diariamente, a
cada hora, simplesmente para manter os homens vivos (MARX;
ENGELS, 2007, p. 33).

E a partir da satisfacdo dessa necessidade que Marx e Engels
(2007) apresentam o segundo pressuposto da existéncia humana e que demonstra a
historicidade das a¢es do homem no mundo. Ou seja, conforme é satisfeita essa
primeira necessidade, novos instrumentos sao criados e utilizados e estes conduzem
a novas necessidades até entdo ndo existentes que se configuram como o primeiro
ato histérico. Compreendemos que ai também esta a raiz do conhecimento e
mobilizacdo do conhecimento, sem a necessidade primeira deste, a razao objetiva
para seu acionamento — criar instrumentos —, 0 conhecimento ndo seria necessario e
nao existiria.

Como terceiro pressuposto, Marx e Engels (2007) apresentam as
relages sociais que — a partir da relagdo entre homem-mulher, pais e filhos, familia,
e a partir do aumento das necessidades advindas da complexificacdo das relacoes
sociais e crescimento populacional — recriam como relacdo secundaria novas

relacdes sociais e denotam a historicidade das rela¢des sociais. Conforme dizem:

Mostra-se, portanto, desde o principio, uma conexao materialista dos
homens entre si, conexao que depende das necessidades e do modo
de producéo e que € tdo antiga quanto os proprios homens — uma
conexao que assume sempre novas formas e que apresenta, assim,
uma “historia”, sem que precise existir qualquer absurdo politico ou
religioso que também mantenha os homens unidos (MARX;
ENGELS, 2007, p. 34).

Assim, inserido nas relagdes sociais, colaborando para a reproducéo
social, a partir de seu lugar na divisédo social e técnica do trabalho, o Servico Social
também demanda conhecimentos e, por consequéncia, um processo de construcéo
de conhecimento que, a partir da sua insercdo na divisdo social do trabalho,
demonstra suas ambiguidades e contradigcbes no tempo presente.

Um exemplo expressivo dessa ambiguidade posta para a profissao é
a requisicdo do Estado para atender aos seus objetivos de coercao e controle e o
mandato, que os profissionais recebem deste para atender aos interesses da classe

trabalhadora, captados pelo proprio Estado. Para a classe trabalhadora, no entanto,
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nés atuamos para atender as suas necessidades. Para o Estado, atendemos as
necessidades da classe trabalhadora, funcionaais ao desenvolvimento econdémico
do capitalismo. Isso é ambiguo, incerto, duvidoso, impreciso.

Nesse sentido, a experiéncia profissional nos desafia
cotidianamente, para nos reconhecermos como trabalhadores e também
reconhecermos os conhecimentos como um dos determinantes do trabalho. Para
tanto, é preciso buscar esse conhecimento, o que, objetivamente e pelas
caracteristicas das condi¢cbes impostas ao exercicio profissional, se explicita como
um desafio cotidiano, conforme apontamos no capitulo 1.

A busca na pesquisa que originou a tese € de conhecimento,
reconhecimento e de identificacdo. Nossa reflexdo se da pela apreensao das formas
por meio das quais os profissionais entendem como esse processo da construcao da
unidade tedrico-pratica € complexo e é complicado, assim como é dificil e arduo se
chegar a uma possivel e provisoria sintese. Isto se deve especialmente as
caracteristicas objetivas do exercicio profissional do assistente social, tal qual

afirmou uma entrevistada:

E muita coisa que vocé acaba assimilando que n&o tinha porque néo
tinha necessidade para o meu cotidiano. A gente s6 vai em busca de,
se sentir a necessidade (Fala do Sujeito 07).

Assim e, como mediacdo para compreender os caminhos que 0s
profissionais acionam nessa construcdo, procuramos conhecer 0S possiveis e
diversos conhecimentos que os assistentes sociais levam em consideragao e que
entendem como determinantes quando sao chamados a fazer ou planejar uma acao

profissional.
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Figura 3 — Distribuicdo dos referenciais registrados pelos assistentes sociais

Cédigo de Etica Profissional m——— 99%
Indicacao de outros profissionais e 307
Lei de Regulamentacdo Profissional meessssssssssssssss—— 9%
Livros de autores do Servico Social S 05%
Livros relacionados a area de atuagdo S 99%
Marcos Legais das Politicas Publicas e... - 98%
Referéncias téoricas m  ——— 97 %
Resolucdes do Conjunto CFESS/CRESS e 95%
Revistas e Periddicos mameeeeeeeeessssm——— 9%

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Com relacdo aos referenciais registrados pelos profissionais no
qguestionario e a resposta dos sujeitos na entrevista, indicam uma gama de
conhecimentos, destacando os relacionados as normativas das politicas, as
normativas da profissdo, a producdo de conhecimento dos autores da area do
Servico Social e de areas correlatas.

Sobre os autores da area do Servi¢o Social, ressalta-se a producao
de livros e as publicacdes em periddicos da area. Destaque para as publicacdes de
José Paulo Netto, Marilda Vilela lamamoto, Yolanda Guerra, Maria Lucia Martinelli,
entre outros, 0 que a nosso ver, deixa evidente que os profissionais entendem ser a
qualificacdo e a continuidade da formacdo tedrica necessaria para o exercicio
profissional. Tais informagdes apontam e confirmam que o processo intelectual e
politico da formacédo continuada é central para os assistentes sociais.

Diante das respostas, podemos entender que a aquisicao de revistas
e periédicos, apesar de a ampla maioria das producées — como a Revista Servico
Social e Sociedade e os periddicos vinculados aos Programas de Pds-Graduacédo
em Servigo Social — estarem indexadas e disponiveis gratuitamente via on-line, pode
se configurar como o elemento que dificulta a utilizacdo de revistas e periédicos o
fato de o profissional ndo ter conhecimento de tal informacéo, o que nos parece ser
0 caso.

Também podemos inferir que os profissionais, na regido,
desconhecem a possibilidade de acesso a tais materiais via on-line. Isso nao implica
gastos financeiros que, sob nossa 6tica, € o principal elemento impeditivo para que

utilizem de forma mais expressiva Revistas e Periddicos.
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Sobre a possibilidade de utilizagcdo de textos indicados por outros
profissionais, a mesma na nossa avaliacdo, é expressiva, podendo inclusive
significar que, para além da indicacdo, também seja realizada pelo indicante o
acesso ao documento citado.

Acerca da utilizacdo das resolugbes do conjunto CFESS/CRESS,
obtivemos respostas majoritariamente positivas, tanto em rela¢éo ao Codigo de Etica
Profissional, a Lei de Regulamentacdo Profissional, Lei n°® 8662/93 quanto sobre os
Marcos Legais e normativos das Politicas Publicas e Sociais, 0 que indica um
expressivo acesso e conhecimento legal acerca da regulamentacdo do exercicio
profissional e que, no cotidiano proifssional, favorece e potencializa o fortalecimento
da defesa dos pressupostos e compromissos coletivamente referendados pela
profissdo, assim como as suas defesas mais gerais e coletivas.

Outro elemento que se configura como possibilitador essencial da
construcdo da unidade tedrico-pratica estd na indicacdo dos profissionais de que
utilizam os diversos referenciais tedricos possiveis aos quais tém acesso e que, a
partir destes, poderdo estabelecer a mediacdo entre a realidade singular em que
atua e a universalidade das legalidades sociais, politicas e econémicas de modo
mais geral.

Nosso entendimento é de que tais universalidades legais estédo
expressas, atualmente, nos marcos legais das politicas publicas e sociais, e nas
legislacdes que regulam o exercicio profissional, como a Lei de Regulamentacao
Profissional, o Codigo de FEtica Profissional e as Resolu¢des do Conjunto
CFESS/CRESS. E a esses elementos juntam-se tanto os referenciais teéricos da
categoria expressos nos livros de autores do Servico Social quanto em livros que
reflitam sobre os campos ocupacionais em que se inserem.

Na analise das respostas ao questionario, partindo do indice de
incidéncia, e por meio da analise de conteudo das respostas, pudemos captar que
estas poderiam ser agrupadas em conhecimentos aproximadas aos seguintes
elementos: sobre os conteudos que fundamentam o trabalho profissional; sobre as
normativas das politicas publicas e sociais has quais 0s assistentes sociais estao
inseridos nos campos ocupacionais; sobre a realidade social; sobre a direcédo social
da profissdo; sobre as normativas legais da profissdo; sobre as demandas de
atendimento direcionadas aos assistentes sociais adquiridas na experiéncia

profissional; sobre as politicas publicas e sociais; sobre as dinamicas operativas dos
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campos soOcio-ocupacionais; sobre o planejamento e o trabalho desenvolvido nas
politicas sociais.

Na sistematizacdo das respostas, conforme o quadro 12, os
conhecimentos que fundamentam o trabalho profissional se configuram como o
saber mais acionados pelos profissionais para planejar e executar suas acoes. E, na
andlise das respostas, a pluralidade de designacbes apontadas possibilita nos
aproximar tanto das concepc¢des da fundamentacdo da profissdo quanto das
necessidades de acionamento do saber proprio do Servico Social que o0s

profissionais recorrem para instrumentalizarem sua agao cotidiana.



168

Quadro 12 - Relacdo dos conhecimentos sobre a fundamentacdo do trabalho

considerados determinantes no exercicio profissional

CONHECIMENTOS

REPOSTAS DOS SUJEITOS

ELEMENTOS EM
DESTAQUE

CONHECIMENTO
TEORICOS E
METODOLOGICOS

— Conhecimento metodologico

—As dimens@es teorico-metodolégica;
ético-politica

técnico-operativa; e

— Conhecimento tedrico
— Conhecimento teodrico e pratico

—Referencial tedrico-metodolégico do servigo social (teoria
critica)

— Conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo

—Referencial teorico (livros, textos, artigos cientificos) para
embasar a pratica utilizando de media¢des para compreender
a realidade

— Referencias teérico-metodolégicos que deverdo ser utilizados
como suporte para planejar e executar a acao profissional

— Conhecimento tedrico-técnico e operacional. Ainda, em
consonancia com a ética e o compromisso profissional

— Os fundamentos tedricos e metodoldgicos do Servigo Social

Teoria social Critica

Mediacao para
compreender a
realidade social

Suporte para
planejar e executar
as acoes
profissionais

Expressao do
compromisso
profissional

CONHECIMENTOS
DO CAMPO ETICO

— A dimensé&o ético-politica

— Conhecimento ético

— Conhecimento ético-politico

— Posicionamento ético-politico

— Projeto ético-politico profissional

—Saberes éticos e politicos relacionados a

profissional

formacéo

Direcéo Social da
Profissao

Etica como
conhecimento,
saberes e
posicionamento

CONHECIMENTOS
SOBRE O
TRABALHO NAS
POLITICAS
PUBLICAS

— Escuta qualificada e viséo critica da realidade apresentada

—Dimensdes ético-politica, técnico-operativa e teorico-
metodolégica que fundamentam o fazer profissional e que
permitem habilidades e técnicas criativas e propositivas.

—Instrumentais que facilitem levantamentos de dados para
execucdo de acdes (técnico-operativo)

— Referencias tedrico-metodolégicos que deveréo ser utilizados
como suporte para planejar e executar a a¢ao profissional

—Conhecimentos relativos a atuagé@o profissional, objeto de
estudo

— Conhecimentos técnico-operativos e ético-politicos aliados a
andlise da realidade a partir de todo embasamento teorico,
ndo perdendo de vista os limites institucionais e as
possibilidades individuais/subjetivas do assistido

— Os conhecimentos tedricos sdo determinantes ao planejar e
executar qualquer acdo profissional. O olhar do profissional
deve ser norteado pelo senso critico e aprendizado constante

—Pesquisar referéncias e metodologias que atendam a
demanda da acéo

Rela¢bes tedricas e
praticas

Conhecimento
metodolégico

Dimensdes
constitutivas da
profisséo

Construgéo do
exercicio
profissional

Andlise da realidade
social

Criticidade

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.
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No primeiro momento da sistematizagdo, agrupamos 0S
conhecimentos referenciados pelos sujeitos da pesquisa em: conhecimentos tedricos
e metodoldgicos; conhecimentos do campo ético; e conhecimentos sobre o trabalho
nas politicas publicas.

Os conhecimentos agrupados, sob o nosso ponto de vista, como
tedricos e metodoldgicos sdo aqueles que se nos mostraram mais aproximados
dessas referéncias, ou seja, aqueles que teorica e metodologicamente s&o
acionados pelos profissionais no seu exercicio profissional e advindos da sua
formacdo graduada, assim como de processos de educagdo permanente e de
formacao continuada a que os profissionais tiveram acesso e que dao suporte para o
planejamento e a execucdo das suas acdes profissionais. Assim, estabelecem
mediacdo para que possam compreender a realidade social e referendam o seu
compromisso profissional.

A categorizagdo de conhecimentos do campo ético sdo aqueles
indicados pelos profissionais que instrumentalizam seu exercicio a partir de
referenciais éticos e politicos indicando a direcdo social da profissdo, também
apontada a ética enquanto saber, conhecimento e comprometimento com o trabalho
realizado.

Os saberes advindos das politicas publicas e sociais sdo aqueles
gue os profissionais, na nossa analise, utilizam para estabelecerem relacdes tedrico-
praticas junto ao universo de sua atuacao, referenciado metodologicamente seu
exercicio, estabelecendo possibilidades interventivas, a partir da analise critica da
realidade, vinculada a determinacéo da politica de insergao profissional.

Nas respostas, a referéncia ao saber tedrico e conhecimento teorico
— que agrupamos junto ao campo tedrico-metodolégico — compareceram as
seguintes designacdes: “saber tedrico”, “referencial tedrico”, “conhecimento teorico”,
“arcabouco tedrico”, “fundamentacdo tedrica”’, e “fundamentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politico e técnico-operativo”.

Dentre as respostas obtidas, a informagéo dada por profissional de
acionar “a capacidade de analisar a realidade como um todo”, na sua forma nao
expressa necessariamente um conhecimento mas uma capacidade, que esta mais
aproximada do campo pratico que do campo tedrico. Por outro lado, na nossa
analise, a partir do conteldo expresso na resposta, a possibilidade e a capacidade

de analisar a realidade como um todo esta aproximada das possibilidades inerentes
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ao campo da teoria critica que busca, por meio de seus referenciais, possibilidades
de analisar e interpretar a sociedade a partir das perspectivas da historicidade e
contraditoriedade inerentes ao processo socio-historico.

Ademais, outros profissionais apontaram nas respostas 0s
conhecimentos acionados com a seguinte nhominagao: “autores da minha formagao
em Servigo Social”, “conhecimentos da época de faculdade e obtidos em estudos”,
“da formacéao profissional”, “teoria e conhecimentos adquiridos no curso”, “adquridos
na graduagao, especializagdo e capacitagbes” e “saberes ético, tedrico, politicos
relacionados a formagéo profissional” que se relacionam aos conhecimentos que
adquiriram no processo formativo e que séo acionados a partir dessa perspectiva e
gue nos possibilitam entender que esses sujeitos apresentam preocupacao com o
seu processo de formacéao, especialmente aqueles que obtiveram na sua graduacéo
— conforme apontaram no momento de identificagcdo dos sujeitos da pesquisa,
exposto na Introducéo e no item 1.1.1.

[..] num contexto que exige cotidianamente do Servico Social a
capacidade para desvelar, processar e intervir numa realidade
socioinstitucional complexa, permeada por profundas transformacdes
societarias no mundo do trabalho, que se materializam de forma
difusa e imediata nas diversas expressfes da questdo social, objeto
da agéo profissional. A dinAmica social exige, portanto, constante
exercicio critico de apreensdo desta realidade, dada a dimenséao
interventiva e investigativa do Servico Social e 0 compromisso ético-
politico adotado pela profissdo nas trés ultimas décadas (CFESS,
2012b, p.18)

A referéncia aos saberes do campo ético, registradas pelos
profissionais, indica o acionamento especialmente referendado nos saberes que
obtiveram no seu processo formativo e evidencia que os profissionais se referendam
nos conhecimentos que referendam a direcdo social da profissdo na atualidade.
Direcdo esa que pode ser descrita, conforme Cardoso (2013, P. 203) como um

amadurecimento que

[...Jconduz o projeto ético-politico a revisdo de seu compromisso com
a classe trabalhadora, no sentido de sair da militAncia e do
messianismo, compreendendo o0 seu papel profissional, sua
institucionalidade e a discussdo do trabalho profissional [...]
afirmando a defesa da emancipacdo humana enquanto horizonte de
construcdo social e pautando sua atuacdo bo ambito de sua
organizacdo politica e da intervencdo profissional pela luta por
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direitos e politica sociais, consolidando um amplo campo
democratico e progressita na profissdo no que diz respeito a defesa
de direitos e a participacao efetiva dos assistentes sociais nessa luta.

Dentre os conhecimentos apontados, aqueles que agrupamos como
conhecimentos sobre o trabalho nas politicas publicas guardam caracteristica mais
operacional em comparacao com o0s anteriores, sendo utilizados conforme apontam
os profissionais para “fundamentar o seu fazer” e “possibilitar habilidades e técnicas
criativas e propositivas”, para execucao e suporte para execucao de acoes e para o
desenvolvimento, por eles apontados de criticidade e possibilitadores da andlise da
realidade social em que se inserem.

Entendemos que especialmente a criticidade a que se referem os
profissionais e as possibilidades de analise da realidade social estdo devidamente

apontadas e contextualizadas na citacao abaixo:

A década de 90 tornou-se o placo do enfrentamento, resisténcia e
indignacdo frente ao aprofundamento das tendéncias da barbérie
inscritas na ordem capitalista. Nessa conjuntura, estamos sendo
desafiados, entdo a reexaminar e aprimorar nossa contribuicdo
politico-profissional face as inUmeras mudancas econdmicas e
ideolégicas impostas pelo novo reordenamento do capitalismo em
escala mundial [...] Enquanto categoria politizada, assumimos o
posicionamento critico frente a esse paradigma econdmico-social
privatizante e perverso [...] e a necessidade de compreensdao do
significado de largas mudangas no mundo do trabalho, bem como
definimos o apoio as lutas coletivas gerais dos trabalhadores como
uma de nossas prioridades. O desdobramento dessa articulagédo
prevista no Codigo de Etica expressa-se hoje na intensificacdo da
participacdo nos féruns de discussao, formulacdo e controle social
das politicas sociais (PAIVA e SALES, 1996, p. 199).

Diante das caracteristicas do Servico Social, profissdo analitica,
interventiva e investigativa, o apontamento sobre o  conhecimento tedrico-
metodoldgico produzido na profissdo e, o modo como tem sido prioritariamente
acionado, parece-nos adequado no sentido de que possibilita a construgcdo de um
ponto de vista sobre a realidade social, sobre a condi¢do de vida dos usuérios, sobre
as normativas e a gestdao das politicas publicas, sobre o trabalho no campo de
intervencdo e sobre a condigdo de vida da classe trabalhadora, dentre outras
guestdes.

E a partir do conhecimento acumulado da profissdo bem como dos

seus fundamentos e referenciais tedricos que 0s assistentes sociais partem para
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mediar as possibilidades analiticas, interventivas e investigativas que produzem.
Essa forma de identificar e analisar o conhecimento foi reafirmada nas respostas dos

profissionais:

Nessas intervencdes, que acaba sendo uma rotina, porque eles véo
me acionar quando eles tiverem uma dulvida ou tiverem uma
necessidade de acompanhamento e de orientacdo, é sempre
pontuada do campo profissional (Fala da Entrevistada 01)

Como é gue a entrevista é conduzida? Isso que vocé tem que saber
nessa relacao teoria e pratica porque isso remete a outras coisas que
vocé vai investigar. Ai com o seu entendimento das questfes
diversas vocé vai fazer tantas outras interlocucdes e trazer para o
processo aquilo que vocé julga tecnicamente como necessério (Fala
da Entrevistada 04).

A analise das respostas dos sujeitos, tanto ao questionario quanto
as entrevistas, nos possibilitou entender que os profissionais se apropriam dos
conhecimentos tedricos-metodoldgicos, buscando construir conhecimentos acerca
da realidade social, da condicdo social dos usuarios; que subsidiardo a construcao
analitica que sustentara a conducado das ac¢des interventivas, aqui exemplificadas no
atendimento/atencao a(s) demanda(s) com as quais lidam no cotidiano.

Conforme destacamos no quadro 12, entendemos que, das
respostas ao questionario, € possivel destacar o recurso a Teoria Social Critica
como fundamentacao do trabalho e como mediacdo para compreender a realidade
social. Ou seja, esses conhecimentos sdo utilizados pelos profissionais como
mediacao para compreender a realidade social na qual atuam e, como suporte para
o planejamento e execucdo das suas acdes profissionais e, ainda, como expressao
do seu compromisso profissional. Além disso, os profissionais indicam também na
entrevista que partem das demandas identificadas no campo ocupacional para
analisar a realidade.

Em outros termos, os profissionais indicam que partem das
demandas identificadas do campo ocupacional para analisar a realidade, movimento
gue, a nosso ver, tem incidéncia fundamental para a construcéo da relacao teorico-
pratica, haja vista que os profissionais partem da realidade em que se inserem, do
Seu universo interventivo para buscar conhecimentos que irdo propiciar a construcao
do seu exercicio profissional a partir de sua realidade, de seu universo de acéo, ou

seja, de sua singularidade para construir respostas profissionais.
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Acerca das respostas ao questionario, é possivel também destacar a
vinculacdo do conhecimento relacionado a Direcdo Social da Profissdo, a concepcéo
e o acionamento da Etica como conhecimento e como recurso a saberes e
posicionamento diante das demandas e requisi¢coes a eles apresentadas.

Nas respostas, junto ao conhecimento tedrico-metodoldgico, tanto
comparecem as possibilidades de recurso ao “conhecimento metodoldgico”;
“conhecimento tedrico-pratico”, “conhecimento técnico-profissional”, “conhecimentos
relativos a atuacao profissional” quanto “pesquisar referéncias e metodologias que
atendam a demanda da agéo” que, na nossa analise, indicam que o conhecimento
se constréi por aproximacgdes. A primeira aproximacgdo se da no imediato, iniciando-
se em alguma medida na aparéncia de um fenédmeno, sendo arpodundada, pelo
profissional, na busca do reconhecimento das determinacdes, se apropximando
daquilo que Marx (2011) desenvolve em sua obra como o concreto como sintese de
multiplas determinacdes.

A aproximacdo ao conhecimento, como leciona Marx (2011),
pressupfe a utilidade deste para a sua evolugdo socio-histérica, na qual o0 homem
se situa como ser social. Nao diferente, para o assistente social, 0 conhecimento
sera fundante para a construcdo de mediac6es com as politicas publicas e sociais,
as demandas apresentadas pelos usuéarios dos servicos e, a realidade na qual se
insere como trabalhador assalariado. Compreendemos que o0s conhecimento
alocados no campo teérico metodoldgico, possibilitam ao assistente social analisar a
realidade social, as singularidades apresentadas no cotidiano na perspectiva de
construcdo de mediacbes que qualificam e elevam o patamar das respostas
profissionais.

A totalidade social, enquanto categoria histdrica que propicia
substancia a esfera da reproducédo social, s6 pode ser alcancada pelo profissional a
partir do esforco de aproximacdo por meio dos conhecimentos, em especial 0s
tedrico-metodoldgicos que possibilitam a analise e a compreensdo da condicdo de
classe do usuério, dos servigos ofertados nas politicas publicas e sociais. Outrossim,
a construcao dessas mediacdes possibilitam também a vinculagdo do profissional as
demandas gerais da classe trabalhadora e a identificagdo, no seu universo
interventivo, das lutas gerais da classe trabalhadora, com as quais podera, por meio
de um processo de aproximacao, se vincular estrategicamente.

Os conhecimentos éticos, em especial os da ética profissional do
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assistente social, ddo corpo e sentido a direcdo social estratégica defendida de
forma geral pela categoria, bem como os valores da profissdo expressos nas
referéncias éticas em vigéncia. Destacamos aqui o 8° Principio Fundamental,
estabelecido no Cédigo de Etica de 1993, que — longe de ser o mais importante
dentre os 11 principios — informa: “Opg¢ao por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societéria, sem dominagéo-exploracao
de classe, etnia e género.” (CFESS, 2011a, p. 23).

Os conhecimentos éticos propiciam a fundamentacdo e o
posicionamento do profissional no tenso tecido social de sua insergéo profissional.
Além disso, corporificam as defesas mais gerais e coletivas as quais a profissdo se
filia e que ganham sentido na realidade interventiva e junto aos usuarios e sujeitos
da acdo profissional. O recurso a esses conhecimentos € fundante para o
relacionamento a ser estabelecido entre individuos e coletivos, demarcando a
perspectiva de que o profissional, assim como a profisséo, se coloca na defesa e na
possibilidade da constru¢do de um trabalho sem qualquer tipo de discriminacdo com
a populacdo usuaria, que é — sob diversas formas — a face mais pauperizada da
classe trabalhadora, como previsto no 11° principio do Cédigo de Etica de 1993
“Exercicio do Servigco Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢ao sexual, idade
e condigao fisica” (CFESS, 2011a, p. 23).

Os conhecimentos do campo profissional que corporificam o
exercicio profissional inserido na politica a qual o profissional esta vinculado pela
relacdo de trabalho, também e contraditoriamente, possibilitam a identificacdo de
multiplos conhecimentos que propiciam o posicionamento da profissdo no lécus de
sua acéo e exercicio profissional.

A defesa dos direitos humanos e sociais — outro elemento ético de
fillacdo profissional — serd tensionada pelo e no campo profissional, e sera a
apropriagdo profunda dos conhecimentos desse campo que possibilitard ao
assistente social criar estratégias de intervencao, de analise e de investigacao.

Também sera junto a esses conhecimentos que se tornara mais
explicito o reconhecimento de que 0 universo interventivo profissional e a propria
realidade social bem como a reproducéo social se ddo dentro de projetos em disputa
na relaidae sociohistorica. Para o reconhecimento dessa realidade e do lugar a ser

ocupado pelo profissional nesse universo, o acionamento do conhecimento do
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campo de insercdo profissional também mostra-se estratégico e fundamental.

Quadro 13 — Distribuicdo dos conhecimentos sobre as normativas das politicas

publicas e sociais

OS CONHECIMENTOS

A RESPOSTA DOS SUJEITOS

ELEMENTOS EM
DESTAQUE

Conhecimentos sobre
as normativas das
politicas publicas e
sociais gque 0s
assistentes sociais se
inserem nos campos
ocupacionais

— Tipificagé@o, caderno de monitoramento,

metodologia de planejamento,
metodologia para desenvolvimento de
indicadores sociais entre outros
Conhecimento da legislacdo (leis e
decretos referentes a demanda do
setor e do servigo social)
Conhecimentos sobre temas de carater
protetivo para familia

Conhecimentos adquiridos com base
nas especificidades necessérias a agao
do CREAS, afinidade com os principios
e diretrizes da politica puablica de
Assisténcia Social.

LOAS, SUAS, NOB SUAS, Estatutos
do Idoso, Crianca/Adolescente,
Deficiente.

Legislacdo pertinente as seguridades
social, politica previdenciaria e de
salde do trabalhador

As legislagbes regulamentadoras
principalmente. Tais como Lei 8.080
(SUS), LOAS, Estatutos (do Idoso,
ECA, da Pessoa com Deficiéncia,
Direitos e Deveres dos Usuérios da
Saude, também portarias e
regulamentacbes do meu campo de
trabalho

Baseado na lei para
atendimentos, acdes,
todos os setores
Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Estatuto do ldoso. Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. Diretrizes do SUS.
Politca de Humanizacdo. Leis e
Normas que irdo dar direcionamento na
acao

Normativas das Politicas Publicas em
geral e o0s servicos prestados nos
municipios

pleitear
melhorias em

Normativas especificas
relacionadas as politicas
publicas e sociais

Teméticas que se
configuram como
requisi¢des das politicas
publicas

Dominio sobre a
legislagéo especifica da
area de atuacgéo do
assistente social

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.
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A acao profisional do assistente social, por se desenvolver
prioritariamente junto ao Estado e com suas ac¢fes e politicas para a populacgéo,
também tem de ter como referéncia para o0 seu exercicio cotidiano o corpo legal e
normativo a que o espaco ocupacional se filia. Assim, desiginamos por normativas
legais o corpo de leis, regulamentos, resolucdes, atos normativos que, no seu
conjunto, se propdem a orientar, disciplinar, coibir e até dirimir possiveis conflitos
entre pessoas fisicas, pessoas juridicas e segmentos sociais. Desse modo, as
Politicas Publicas e Sociais sdo constituidas e tém seu funcionamento regulado por
normativas, ou, mais especificamente, por leis, regulamentos, resolugbes e
diretrizes.

De inicio, entendemos que as normativas, na sua constituicao,
guardam substanciais diferencas em relacdo ao conhecimento teérico, mesmo que,
a depender de sua especifidade, possam se constituir como orientacdes acerca do
desenvolvimento de a¢cdes em determinados espacos de trabalho, imprimindo assim
um carater metodoldgico e operativo as suas proposicoes.

Nas respostas ao questionario, 0s sujeitos elecaram as normativas
especificas que estdo relacionadas as politicas publicas e sociais nas quais se
inserem como determinantes para o seu exercicio profissional. A nosso ver, essa é a
principal caracteristica da tomada dos conhecimentos normativos como
fundamentais para o exercicio profissional, bem como a sua afinidade e orientacéo
da acdo cotidiana que o profissional realiza. Conforme apontaram 0s sujeitos, 0
recurso as normativas se da em um sentido de estabelecer orientacbes sobre o
desenvolvimento das acles, as determinadas acfes e 0s servicos que a politica
requer dos profissionais, as formas de planejamento e de desenvolvimento de
indicadores sociais.

Os profissionais ainda apontaram as tematicas que, a depender da
politica social, sdo centrais para o seu desenvolvimento, como caracterizadoras para
o desenvolvimento do seu exercicio profissional, ou seja, serd o que a legislacao
impbe como objeto e objetivo que sedimentard o seu trabalho citidiano: suas
tematicas, publico-alvo, objetivos, etc. Inclusive também informando que o dominio
sobre a legislacdo especifica da area de atuagdo, assim como daquelas outras
areas que, de alguma forma, tenham alguma interrelacdo com a em que atua.

Esses conhecimentos legais e normativos, aplicados ao contexto de

insergéo do profissional, denotam a necessidade operativa da realidade institucional
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demandada e estabelece limites e possibilidades advindos da relagdo politica junto
aos usuarios e suas necessidades que serdo objeto das intervengfes profissional e
institucional.

Nas entrevistas, identificamos que os profissionais buscam
embasamento para o exercicio profissional junto a essas normativas. Conforme

apontam os entrevistados:

Busco me inteirar através de leis, atos normativos (Fala do
Entrevistado 8)

Eu busco referencial tedrico da politica na qual eu estou, fago um
recorte dentro da politica do servico da qual eu vou desenvolver
(Fala do Entrevistado 01)

Como eu estou dentro da politica de assisténcia, temos varios
cadernos de orienta¢des, temos a tipificacdo. Eu pego as normativas,
a MOB RH, a NOB SUAS. A assisténcia é muito boa entre aspas
para trabalhar, porque com as normativas, vocé nao faz algo
aleatério, fora daquilo que ja é posto. Entéo fica facil trabalhar nesse
sentido (Fala do Entrevistado 04)

A gente precisa entender um pouco de cada uma das politicas até
porgue se vocé ndo usa desse conhecimento como € que vai fazer
uma interlocucéo se ndo sabe o papel do outro (Fala do Entrevistado
05).

As normativas, por si, implicam e explicitam as requisicées indicadas
para o trabalho do assistente social. Pode haver um entendimento de que o
conhecimento normativo pode ser associado a logica do conhecimento como
aplicacdo, colocando-se na esteira da identificacdo dos resultados e impactos nas
politicas publicas e sociais.

Parece-nos que ai desponta a concepcdo da utilidade do
conhecimento a partir de sua utilidade e possibilidade de resultado que seja visivel,
tal qual apontou Durkheim (2001), nas “Regras do Método Sociolégico”. De acordo
com o autor, as respostas dos profissionais expdem a busca de uma “racionalidade
objetiva” no universo interventivo de seu exercicio que, para 0s assistentes sociais, €
encontrada nas normativas que referendam o seu exercicio circunscrito nas poiticas
em que estao inseridos.

A resposta dos sujeitos, tanto ao questionario quanto as entrevistas,
aponta que os profissionais se apropriam estrategicamente das normativas com a

busca de possibilidades para intervencdo conforme os conteudos discursivos
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presentes nas respostas, como: a afinidade com os principios e diretrizes da politica;
possibilidade de desenvolver indicadores sociais; possibilidade de aprendizagem
para 0 exercicio profissional; propiciar qualidade no atendimento ao usuario;
promocdo da inclusdo, autonomia, e independéncia (do usuario); atualizacéo
profissional; atualizacédo para planejar e executar a acao profissional; possibilidade
de pleitear atendimentos, acdes, melhorias (nas a¢fes junto aos usuarios).

Isto posto, os conhecimentos das normativas das politicas publicas e
sociais possibilitam a qualificacdo do atendimento ofertado pelos profissionais, no
sentido de propiciar estratégias e aprendizagem, atualizacdo e referéncias para a
sua intervencao, investigacao e analise no campo ocupacional. Por outro lado, estas
também sdo per si elementos que condicionam o exercicio aos ditames politicos,
institucionais e estruturais das politicas e que, como tais, necessitam ser utilizadas e
avaliadas pelos profissionais inseridos nos diversos espacos sdcio-ocupacionais que
apresentam a regulacdo que elas imp8em as suas atividades.

O quadro 14 demonstra que os elementos da realidade social se
apresentam como centrais enquanto saber acionado pelos profissionais, na medida
em que 0s assistentes sociais sdo chamados a planejar e/ou executar sua acao. Ou
seja, os conhecimentos sobre a realidade social sdo reconhecidos pela sua
centralidade, que coaduna com a afirmacao de Guerra de que:

Se o0 conhecimento sobre a realidade ndo muda a realidade, a falta
de conhecimento sobre a realidade, a auséncia de referenciais
tedrico-metodoldgicos capazes de desvendar a sociedade burguesa
[...] também impedem ou dificultam a intervencao profissional que se
oriente para a ruptura com o conservadorismo da profissdo
(GUERRA, 2009b, p. 104).

O método de aproximacédo da realidade, ou seja, o recurso utilizado
pelo profissional para realizar tal agdo na busca de conhecimento para qualificagao
do trabalho é também elemento central para que a relacado teoria-pratica se expresse
no sentido da unidade e que também apontara os limites, possibilidades e interacdes
que a apreensao do conhecimento da realidade social propiciara ao seu exercicio

profissional.
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Quadro 14 - Relacdo dos conhecimentos sobre a realidade social considerados
determinantes no exercicio profissional

OS CONHECIMENTOS A RESPOSTA DOS SUJEITOS ELEMENTOS EM
DESTAQUE

—Apreensdo da realidade social
—O conhecimento prévio do histérico | Conhecimento acerca da
das familias e as demandas trazidas realidade social

—Considero a realidade regional . _
(socioecondmica e profissional) em | Analise da realidade
gue se desenvolvera a acao

—Entender e respeitar a realidade | ldentificacéo de
vivenciada pelas pessoas que serdo | hecessidades e
_ atendidas, buscando proporcionar | démandas
Conhecimento sobre a | acges voltadas as reais necessidades
realidade social de tal populagéo Identificagéo da condig&o
—Conhecimento da realidade na qual | Social da  populagdo
vou intervir; das demandas existentes; | atendida

dos parceiros envolvidos
_Indicadores regionais e municipais de | ndicadores
trabalho emprego e renda;
acessibilidade e mobilidade urbana
para inclusdo de pessoas com
necessidades especiais; inclusdo de
pessoas com incapacidade no
mercado de trabalho modelo
biopsicossocial de avaliacdo da
incapacidade; trabalho multidisciplinar;
integralidade em atencéo a saude do
trabalhador

—Conhecimento da realidade-pesquisa
do campo

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Os profissionais apontam a busca dos saberes advindos da
aproximacdo a expressdo da realidade social na qual realizam o seu trabalho
destacando: conhecimento da realidade social, analise da realidade social,
identificacdo das necessidades e demandas, identificacdo da condicdo social da
populacao atendida, estabelecimento de indicadores.

Assim, tal qual solicitado na pergunta, os profissionais apontam a
utilizagdo do conhecimento da realidade como essenciais para fundamentar a
analise, o planejamento e a execugdo do seu exercicio profissional, destacando sua

incidéncia na agdo direta junto aos usuarios:

O usuario que vem para a politica de assisténcia nao tem uma
demanda Unica e exclusiva. As vezes é aqui que ele consegue ser
acolhido. E nessa acolhida que eu tenho que ter esse insight, essa
expertise para pegar. (Fala do Entrevistado 02)
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Entender essa pessoa no contexto em que ela vive, com uma
caréncia com outras necessidades muito maiores do que aquilo que
levou ela a cometer aquele delito. Isso é algo que a profissao traz,
gue eu realizo e que procuro passar para as estagiarias também.
(Fala do Entrevistado 09)

Nossa compreensdo é de que a assertividade do exercicio
profissional pressupde a analise e a compreensao contextual da realidade social em
que o assistente social desenvolve seu exercicio. Portanto, a mobilizacdo de
conhecimentos e a busca de informacfes sobre essa realidade sdo centrais nessa
perspectiva.

O capitalismo é a traducdo mais perene da acumulagdo do valor
transformado em capital autonomizado e que, por meio de sua mediagdo social,
domina a sociedade. Nele, os capitalistas, o Estado e o capitalismo que os diversos
estados-nacdo executam sdo agentes subordinados a sua l6gica. Dessa maneira,
autonomiza-se e domina toda a sociedade organizada a partir de sua mediacao
social.

O valor, contagem numérica de horas de trabalho tanto concreto
guanto abstrato, enquanto mercadoria, no sistema do capital, transforma tudo em
mercadoria, inclusive o trabalho executado pelo assistente social.

Ao se aproximar do conhecimento da realidade social, o assistente
social passa a analisar a vida dos usuarios a partir de sua condicdo de classe, da
sua condicdo de ser sujeito, ampliando sua forma de entender e interpretar as
desigualdades, as necessidades sociais e, entendendo os fenbmenos sociais como
decorrentes dessas desigualdades, resgatando a concepcao de questao social.

Ao tematizar o conhecimento da realidade sob essa l6gica, identifica
a condicao social dos usuarios, bem como as estratégias de resisténcia que utilizam
para sobreviver em condi¢cfes tdo precdrias e precarizadas.

O contexto atual de desregulamentacdo dos direitos sociais, de
pauperizacdo classe trabalhadora, impacta no cotidiano profissional. E, a
apropriagcdo, a analise e a contextualizacdo desse conhecimento mostram-se
fundamentais para o profissional, inclusive na perspectiva e na defesa da
emancipacgao politica da classe trabalhadora.

Por outro lado, € importante retornar a Marx no que tange a
emancipacao politica, a qual implica no reconhecimento dos direitos da cidadania,

gue inclusive se colocam como valores para a profissado. Diz o autor que:
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A emancipacao politica de fato representa um grande progresso; nao
chega a ser a forma definitiva da emancipacdo humana em geral,
mas constitui a forma definitiva da emancipacdo humana dentro da
ordem mundial vigente até aqui. Que fique claro: estamos falando
aqui de emancipacao real, de emancipac¢do pratica. [...] Todavia, ndo
tenhamos ilusbes quanto ao limite da emancipacédo politica (MARX,

2010, p. 41-42).

N&o se trata aqui de estabelecer etapismo para a emancipacéo

humana por meio da emancipacdo politca. Consoante Marx pontua, ela tem

significado fundamental de conquista de direitos democraticos e da liberdade dentro

da sociedade capitalista, sendo, no entanto, a Unica forma de emancipacgéo possivel

nessa sociabilidade. Diante da realidade que o exercicio profissional do assistente

social se da nessa sociabilidade, a emancipacdo politica coloca-se, entdo, dentro

das possibilidades na sociedade capitalista, de conquistas a serem realizadas pela

classe trabalhadora e que o profissional pode, estrategicamente, fortalecer a partir

dos seus espacos de insergao profissional.

Quadro 15 — Distribuicdo dos conhecimentos sobre a direcdo social da profissao

considerados determinantes no exercicio profissional

(0N A RESPOSTA DOS SUJEITOS ELEMENTOS EM
CONHECIMENTOS DESTAQUE
— Projeto ético-politico
— Posicionamento politico Projeto ético-
— Compromisso ético-politico politico

Conhecimentos
sobre a direcdo
social da
profisséo

—Os saberes éticos sdo primordiais
— Etica profissional

—Dominio sobre os principios e as diretrizes que norteiam
a profissdo, pois, sem estes, nossa acdo torna-se
mediocre e empobrecida, perdendo seu peso e
valoracéo na discusséo multiprofissional

—Qualidade com o servigo prestado as familias atendidas

—Estar atenta(o) ao cédigo de ética e demais leis que
regem minha profissdo a fim de executar e dar a
imagem a determinada acdo de acordo com o0s
principios de minha profisséo

—Ter ciéncia de que devemos sempre lutar pela garantia
dos direitos e bem-estar das familias e dos individuos
aos quais atendemos diariamente.

- Etica

Relacdo da ética e
a profissdo

Identificagdo  dos
principios e valores
a profisséo

Direcdo social da
profisséo

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

As respostas dos profissionais sobre os conhecimentos que se

relacionam & direcdo social da profissdo indicam que o Projeto Etico-Politico se

constitui em conhecimento que referenda sua acao e seu planejamento.
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Entendemos que — apesar de ter relacdo fundante com os
conhecimentos sobre a fundamentacdo do trabalho profissional, haja vista que a
atual producéo teodrico-metodolégica da categoria gravita em torno das reflexbes
sobre esse Projeto e sua direcdo social — seria adequado separar as respostas no
sentido de que pudesse dar mais clareza aos expostos dos profissionais.

Embora seja uma nomenclatura usual dentro da categoria e utilizada
como referéncia para suas acdes e projecao da imagem da profissdo, o chamado
Projeto Etico-Politico — como o projeto de profissdo — indica, de forma mais geral, a
direcdo social estratégica que os assistentes sociais apontam para seu exercicio
profissional assim como os valores inerentes a defesa dessa diregéo.

Nas respostas ao questionario, foi indicado pelos profissionais que a
Etica ocupa um lugar dentre os conhecimentos acionados pelos assistentes sociais.
No Servi¢o Social, os conhecimentos éticos ganham centralidade e se expressam na
direcdo social da profissdo, vinculada com um posicionamento e acdo politica que
inclusive implicara outros elementos que incidirdo sobre essa ética. Ou seja, €
necessario pensar que a direcdo da profissdo ndo se da somente pelo contributo
ético. Pensar dessa forma é destituir os outros determinantes que, em associacdo
com a ética, conformam a dire¢éo social da profisséo.

Em prosseguimento, foi apontado pelos sujeitos o compromisso /
comprometimento ético como um dos conhecimentos a ser acionado no exercicio da
profissdo. Nossa compreensdo é a de que os sujeitos entendem a Etica a partir dos
valores expressos no Codigo de Etica, que, além de propiciar um determinado
conhecimento, propde e condiciona o seu exercicio profissional a partir da sua
compreensao de defesas e valores captados do conhecimento ético e daqueles
elementos expressos na regulamentacdo do exercicio profissional. Isso fica claro
quando os sujeitos destacam os saberes decorrentes da Etica Profissional, dos os
saberes éticos, como os valores, preceitos e regulamentacdes que sédo elementos
fundantes dos conhecimentos, ou seja, recurso ao qual os profissionais recorrem
para executar e planejar seu exercicio profissional.

Ainda nessa perspectiva, foram apontadas a qualidade dos servi¢os
e a luta pela garantia dos direitos como finalidades apensas ao conhecimento,
indicando tanto o X quanto o Xl| Principios Fundamentais do Cédigo de Etica
Profissional quanto a perspectiva geral, na atual sociabilidade, a que ética e

politicamente os profissionais sdo chamados a exercer vinculados ao direcionamento
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social expresso pela profissdo na atualidade. Sendo esses principios 0s que

seguem:

X — Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

Xl — Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercéo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género,
idade e condicao fisica. (CFESS, 2011a, p. 24)

Outra indicacao nas respostas demonstra que o profissional busca o
conhecimento sobre a direcdo social da profissdo na perspectiva de executar e
imprimir, no seu exercicio, a imagem® decorrente dos principios fundamentais
expressos no Codigo de Etica Profissional em vigéncia que, conforme aponta Ortiz
(2010, p. 142) é a de um “profissional que defende e luta por direitos sociais e
reconhece seu papel e limites na divisdo social e técnica do trabalho, presente no
projeto profissional hegeménico na atualidade”.

A direcao social da profissdo, entendida atualmente pelas instancias
representativas da categoria de forma hegemonica, expressa-se na possibilidade de
construcdo de uma sociedade e sociabilidade diversa da atual. Também a uma
determinada expressdo da acdo profissional e técnica, aproximada das demandas
da classe trabalhadora, logo, os conhecimentos afetos a esses elementos séo
centrais para que a acdo profissional tenha essa direcdo como finalidade a ser
construida no exercicio profissional cotidiano e nos espacos de trabalho em que o
profissional se insere, assim como em outros espacos em que 0 assistente social
realize acfes éticas e profissionais.

Esses sdo, entdo, elementos que irdo imprimir tanto a teleologia
qgquanto a causalidade, o significado e os significantes das propostas que o
profissional procura desenvolver junto ao campo em que atua, além de tambéem

imprimem, de forma clara, um carater e vinculacdo a classe trabalhadora.

58 Indicamos para a reflexdo sobre a autoimagem profissional: ORTIZ, Fatima Grave. O Servico Social
no Brasil: os fundamentos de sua imagem social e da autoimagem de seus agentes. E-papers: Rio
de Janeiro, 2010.
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Quadro 16 - Distribuicdo dos conhecimentos sobre as normativas legais da
profisséo identificadas como determinantes no exercicio profissional

(ON) A RESPOSTA DOS SUJEITOS ELEMENTOS EM
CONHECIMENTOS DESTAQUE

—Codigo de Etica Profissional do Assistente Social

— O Projeto Etico-Politico da Profissdo Cddigo de Etica

—Codigo de Etica, regulamentacdo da profisséo Compromisso  ético
—Saberes e conhecimento profissionais do Caodigo | expresso no
Conhecimentos de Etica, resolucdes, legislacdes exercicio da
sobre as | _cedigo de Etica do AS, Lei 8662/93 profisséo
Normativas legais . .
da profiss&o —Procuro estar sempre atualizada(o) para planejar e

executar uma acdo profissional. Isso incluiu
dominio sobre a legislagdo especifica da profissao

—E preciso ter ética profissional acima de tudo, | Lei de
manter o sigilo profissional em determinadas | regulamentacdo da
situacdes profissdo

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Os conhecimentos das normativas legais da profissdo comparecem
logo ap6s os conhecimentos sobre a direcdo social. Ambas indicacfes guardam
aproximacdes substanciais, haja vista que as normativas legais sao os elementos
fisicos e juridicos que garantem a existéncia da direcdo social da profissao.

O Codigo de Etica de1993, é reconhecido majoritariamente como a
normativa legal a que os profissionais mais recorrem. Por outro lado, a Lei de
Regulamentagéo da Profissdo de 1993 — que, no nosso entendimento, tem peso
normativo igual ao do Codigo de Etica — é apontada especificamente por apenas
uma profissional.

Fica claro, nas respostas, 0 entendimento majoritario dos
profissionais de que o Coédigo de Etica Profissional é o principal documento
normativo legal da profissdo assim como o que mais utilizam para executar e
planejar o seu exercicio profissional.

Refletimos diante das respostas que o Codigo de Etica regula o
relacionamento dos direitos e deveres do assistente social na acao direta com 0s
usuarios, com as instituicdes, com outros assistentes sociais e com as entidades da
categoria e da sociedade civil. A Lei de Regulamentacao da Profissao determina as
competéncias e, principalmente, as atribuicbes privativas da profissdo no exercicio
desta, os objetivos e as atribuicdes dos Conselhos — Federal e Regionais — que séo
os orgados fiscalizadores do exercicio profissional, bem como estabelecem o
processo organizativo da categoria, expressando seu posicionamento politico.

Também é esse instrumento que recentemente estabeleceu, por
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meio da inclusdo do inciso 52 pela Lei n° 12.317/10, a duracdo do trabalho do
assistente social em 30 horas semanais. A aprovacdo dessa lei constituiu-se em
inegavel avanco nas relacdes trabalhistas do assistente social, que impactou
positivamente no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais que, ao lidar com as
mais complexas e diversas expressdes da questdo social, apresenta impactos na
saude do profissional, possibilitando o desenvolvimento de doencas laborais e
psicolégicas/psquiatricas.

Nesse sentido, o establecimento das 30 horas para o Servi¢co Social,
equiparando a outros profissionais de saude, possibilitou que a categoria obtivesse

ganhos que impactaram no seu cotidiano de trabalho.

Quadro 17 — Distribuicdo dos conhecimentos sobre as demandas de atendimento
direcionadas ao assistente social

oS A RESPOSTA DOS SUJEITOS ELEMENTOS EM
CONHECIMENTOS DESTAQUE
—Conhecimento sobre a totalidade das demandas
apresentadas Demandas de
—Conhecimento sobre o publico que ira participar da atendimento

acdo, para pensar se as possibilidades serdo
viaveis para o desenvolvimento da acgdo

Conhecimentos ~Dados da realidade colhidos no cotidiano | Condicéo social
sobre as demandas profissional que pode nortear as respostas dos usuarios
de atendimento profissionais

direcionadas aos —Conhecimento adquirido na troca de experiéncia e

assistentes sociais. saberes no contato com outros profissionais e com

0S proprios usuarios

—Conhecer o conteldo a ser abordado / Conhecer o
territério

—Demandas apresentadas pelos usuarios/segurados

—Respeito pelo usuédrio e sua realidade;
compreender o objetivo institucional do local de
trabalho, que faz todo o diferencial para
intervencdo

—- Conhecimento da demanda socioinstitucional

Conhecimento
sobre o territério

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.
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Nas respostas dos profissionais, acerca das demandas de
atendimento, os sujeitos informaram buscar o conhecimento da demanda como
elemento mobilizador para o planejamento e a execucdo de seu fazer.
Compreendemos que apesar da diversidade de designacdes, como: “conhecer a
totalidade da demanda”; “apreensdo da tematica que envolve a demanda’;
‘conhecimento para pensar possibilidades”; “dados colhidos no cotidiano para
nortear respostas”; “teoria e estudos realizados sobre o tema”; “conhecer a causa —
demanda para pensar e executar a agao”, estas indicam que os profissionais
procuram uma apreensao mais precisa e profunda acerca das demandas que estao
postas no seu cotidiano, o que pode denotar uma necessidade de aprofundamento
tedrico acerca da realidade em que seu exericio esta inserido.

Nas respostas, compreendemos que a indicacdo do conhecimento
das demandas esta mediada com as intencionalidades que os profissionais indicam
na busca desse conhecimento em especifico. Apontam como qualificadoras da
busca do conhecimento das demandas a “totalidade”, a “apreensao tematica”, “para
pensar possibilidades”, para “nortear respostas”, para “conhecer a causa para
pensar acao”.

Destacamos das respostas dos sujeitos da pesquisa trés elementos
gue se nos apresentaram: as demandas de atendimento; a condi¢cdo social dos
usuarios; e o conhecimento sobre o territério. Apreendemos que, de alguma
maneira, a demanda também se configura como sintese no exercicio profissional do
assistente social, porque revela o caminho analitico e reflexivo construido pelo
profissional. Ao construir mediacdes entre as determinacdes sociais, as
determinacdes dos espacos soOcio-ocupacional e as normativas das politicas
publicas e sociais, o profissional irA estabelecer aquilo que prioritariamente ira
buscar no desenvolvimento de sua acdo, que necessariamente mobilizard e
expressara a construgéo da unidade tedrico-prética.

Avaliamos que a relacdo que os profissionais respondentes
estabelecem com as demandas se da de forma critica e também colocando a
centralidade do sujeito usuario na execucao e no planejamento da acdo, além de
buscar elementos de historicidade que né&o se apresentam de forma imediata ao
profissional. Ou seja, entendem as demandas a partir das mediacdes como as
expressfes da questdo social, e assim qualificam sua acdo técnica a partir das

referéncias profissionais em vigéncia.



187

Entendemos que esses elementos inerentes as demandas
profissionais. Indicam a necessidade de o assistente social mobilizar certo tipo de
conhecimento a partir de sua experiéncia, que também — e dialeticamente — é
constituida do rol de conhecimentos, acdes, problematizacdes, erros e acertos
acumulados pelo proifssional ou pela categoria, de forma mais aproximada, a sua
pratica e com a qual possa ter acesso e, desse modo, levar em consideracdo na
execucao e no planejamento do seu exercicio.

Os sujeitos da pesquisa indicam utilizar os conhecimentos advindos
de sua experiéncia e pratica profissional, mais do que um “arsenal”’ de técnicas que
fazem uso no momento interventivo, mas como conhecimentos vividos e
experenciados que irdo qualificar de forma analiticaa, além de possibilitar aos
profissionais ressignificar determinadas situaces com as quais sdo chamados a
intervir, possibilitando sinteses e novas praticas na interlocu¢do com a realidade na

qual estes sao acionados. Assim, nesse exercicio:

[...] o Servico Social, como as demais profissdes, na medida em que
se fazem, se refazem e se reconstroem as relacdes na sociedade,
vai se fazendo, reconstruindo e refazendo suas préticas [...]. Nesse
movimento, as acdes individuais dos profissionais podem assumir, ao
mesmo tempo, as dimensbes de sintese — resultante do processo
coletivo de elaboracdo de conhecimentos e praticas desenvolvido
pela categoria — e de criacdo de novas propostas e de novos
conhecimentos (BAPTISTA, 2009, p. 23-24).

E na possibilidade de se configurar a partir de suas dimensdes de
sintese, mesmo que provisorias, sobre a realidade e como possibilidade de criacéo
do novo que o conhecimento € acionado pelo profissional. Ele se mostra, nesse
sentido, fundamental porque possibilitarda a efetiva analise da acdo realizada no
exercicio dentro do espaco sécio-ocupacional e que, como ja dito, ressignificara e
qualificara todo o processo interventivo profissional.

Na perspectiva dialética, o conhecimento apresenta-se como aguele
elemento que, acionado pelo homem, ira tensionar a realidade confrontando sua
constituicdo e apresentando possibilidades que, a partir do entendimento do homem
que estabelece a analise ou acdo, chegarad a um resultado ainda ndo captado pela
consciéncia. E nesse sentido que o conhecimento se estabelece como elemento
analitico e fundamental para a realizacdo da analise da realidade social e, em

relacdo ao Servico Social, a realidade em que se realiza seu exercicio profissional.
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E, entdo, um recurso qualificador do exercicio profissional, que eleva
qualitativamente o patamar das respostas profissionais, da investigacdo e da analise
realizada pelo profissional.

JA 0s espacos sOcio-ocupacionais ndo se comportam e se
estruturam de maneira linear, pois estao inflexionados pelas (re)configuracdes do
mercado de trabalho, as quais atingem o assistente social enquanto trabalhador

assalariado, haja vista que:

A dindmica societaria desencadeada pela crise contemporanea |[...],
atinge a totalidade dos processos produtivos e também dos servicos,
alterando perfis profissionais e espacgos de trabalho das diferentes
profissdes, que, como o0 Servigo Social, tém na prestacdo de servicos
sociais seu campo de intervengdo privilegiado, e nas instituicdes
sociais publicas e privadas seu espaco ocupacional por exceléncia
(RAICHELIS, 2018, p. 619-620).

Esse contexto e essa realidade propiciam uma reestruturacdo da
acado publica nas politicas sociais e nos servigos, que passam a ser influenciados por
meétodos tipicos das empresas capitalistas, penetrando na organizacdo social do

trabalho na esfera estatal que ainda é o maior empregador dos assistentes sociais.

Uma ampla literatura nacional e internacional vem constatando o
guando as tecnologias de informacédo e comunicacado intensificam os
processos de trabalho, produzem um efeito controlador sobre
dindmicas e resultados, organizam e encadeiam as tarefas de modo
gue desaparecam a porosidade do trabalho e os tempos mortos,
guantificam as tarefas realizadas e permitem a ampliagdo de
mecanismos de fiscalizagdo, controle e enquadramento do
desempenho dos trabalhadores (RAICHELIS, 2018, p. 624).

Tal dindmica e estratégias de gerenciamento incidem sobre os
campos de atuacdo profissional, sua estrutura e organizagédo, o que também impacta
sobre o cotidiano de trabalho do profissional. Neste sentido, o assistente social tem
sua autonomia relativizada pela condicdo de trabalhador assalariado e,
majoritariamente funcionario estatal, a qual sera impactada pela logica da politica
governamental que reestrutura as dinamicas operativas dos campos socio-
ocupacionais.

Sob esse escopo, depreendemos que essa estrutura — junto as

politicas sociais e aos servigos sociais, nos quais 0s assistentes sociais se inserem —
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incide sobre o seu exercicio profisisonal. Outro ponto também é a interferéncia na
reconfiguracdo das propostas de trabalho e que demanda aos profissionais
conhecimentos aproximados a essa realidade.

No conjunto, essas acfes expressam nao necessariamente o
conhecimento tedrico-metodoldgico sobre as demandas e dindmicas dos campos,
porém mais claramente 0s conhecimentos técnico-operativos e conhecimentos
relacionados ao gerenciamento das acfes construidas a partir da analise da
realidade e da intervencao profissional..

Parece-nos que, para além da acao interventiva, entendida no seu
sentido estrito, os profissionais, ao indicarem esses conhecimentos como
mobilizadores, apontam o que a eles € requerido e que, na nossa concepcao,
indicam a expansao, complexificacdo e a intensificacdo das demandas de trabalho
com as quais atuam. Por esse caminho, € nitido o desafio que se impbe ao
profissional: o de construir respostas e articular-se individual e coletivamente.

A depender do contexto de insercdo profissional, as respostas
podem tanto indicar a precarizacdo quanto a reconfiguracédo do exercicio profissional
no campo das politicas publicas e sociais. Na nossa concepc¢ao, tanto uma quanto
outra impdem a necessidade de acionar conhecimentos também politicos e
organizativos ao profissional no sentido de que, para além de responder as
requisicées institucionais, possam desenvolver acdes vinculadas as defesas da

profissao.

Quadro 18 - DistribuicAo dos conhecimentos sobre planejamento e trabalho
desenvolvido nas politicas publicas e sociais considerados
determinantes no exercicio profissional

(ON) A RESPOSTA DOS SUJEITOS ELEMENTOS EM
CONHECIMENTOS DESTAQUE

—A capacidade de elaborar projetos, de identificar
demandas através da leitura de dados obtidos, | Capacidade técnico
capacidade de mobilizar e organizar a | operativa

Conhecimentos comunidade em torno de seus interesses e a
sobre planejamento capacidade de identificar oportunidades para o
e o] trabalho desenvolvimento dos grupos nos quais atuo.

desenvolvido nas
politicas publicas e | —Contelidos que abordam elaboracéo de estudos, | Contetdos técnico

sociais laudos e pareceres. operativos
—Contetdo programatico da disciplina | Contetidos
(professora). programéticos

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.
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Os conhecimentos agrupados como referentes ao planejamento e ao
trabalho desenvolvidos nas politicas publicas sdo mobilizadores de acdo e de
planejamento, como: capacitacdo de elaboracdo, identificacdo de demandas,
mobilizacdo e organizagcdo, assim como 0s que instrumentalizam e que qualificam o
exercicio especifico tal qual a elaboracdo de estudos, laudos e pareceres, e a
sistematizacdo dos conteudos programaticos de ensino.

De forma geral, entendemos que o conhecimento, especialmente
para estabelecer uma relacdo entre o campo tedérico e dos saberes e 0 campo da
acdo profissional e mais ainda, para que exista unidade teorico-pratica, precisa fazer
sentido dialégico com a realidade interventiva do profissional. E, nesse sentido:

O conhecimento verdadeiro é Gtil na medida em que com base nele,
0 homem pode transformar a realidade. O verdadeiro implica numa
reproducdo espiritual da realidade, reproducdo que ndo é um reflexo
inerte, mas sim um processo ativo que Marx definiu como ascenso
do abstrato ao concreto em e pelo pensamento, em estreita
vinculagéo com a prética social (VAZQUEZ, 1977, p. 213).

A possibilidade de mobilizagdo do conhecimento, os meios, 0s
critérios, enfim, o movimento que o profissional fara na busca tera especial relacao
com as necessidades advindas da realidade cotidiana e imediata na qual o
profissional serd chamado a atuar de forma técnica. Pemite, inclusive, que este
reelabore e reconheca, nas demandas, as possibilidades junto ao objeto de sua
busca de conhecimento original e situacdo mobilizadora de sua busca.

Nesse sentido, a busca de conhecimentos dar-se-4& em diferentes
frentes, em diferentes niveis e complexidades, sendo inclusive elemento
fundamental para demarcar a sua competéncia técnica. Logo, o conhecimento que o
assistente social aciona ndo é e nem pode ser advindo de uma Unica fonte, ser um
determinado conhecimento que, a partir da sua especificidade, denota e aponta o
gue o profissional ir4 fazer, ou seja, ndo € univoco.

Situacdo essa que verificamos também nas respostas dos
profissionais a pesquisa, ja que nao apontaram um unico e singular conhecimento

como o que mobilizam no seu trabalho cotidiano. Assim:
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O conhecimento especifico dos assistentes sociais ndo €
predominantemente técnico, nem cientifico. O saber profissional do
assistente social comporta os fortes principios de sua ética
profissional, os segredos que, durante o exercicio de suas atividades
vai acumulando, e a habilidade de manejar relacionamentos
(KARSCH, 1987, p. 88).

Como as respostas apontaram, incide, de forma expressiva sobre
como o profissional mobilizara seus conhecimentos, a necessidade imediata que
tensiona a busca empreendida. Outrossim, a gradacdo das tipificacbes das
respostas pareceu-nos um caminho possivel para o acionamento dos diversos
saberes. Essa busca possibilitaria uma interlocucdo de unidade na diversidade com
caracteristicas expressivas para o desenvolvimento da acdo profissional numa
perspectiva critica. Por outro lado, tal como aponta Vasconcelos, € importante

destacar que:

O conhecimento é essencial, mas ndo é tudo nem suficiente para
intelectuais que tém como funcdo atuar nas relacdes sociais, visto
gue, se a analise social pode fundar a apreensdo critica do
movimento dos espagos soOcio-ocupacionais, tornando possivel ao
assistente social projetar suas ac¢des a partir da identificagdo de
alternativas presentes na realidade, ela ndo garante a direcédo social
e as consequéncias das a¢bes (VASCONCELOS, 2015, p. 267).

O que as informacdes e 0 que nossa analise possibilitaram captar
que ha uma pluralidade e diversidade de conhecimentos que sdo acionados pelos
profissionais. Conhecimentos esses que dialogam com as necessidades e
requisicdes postas pela realidade do seu exercicio profissional. E, a partir do seu
lugar, enquanto conhecimentos e “campo tedrico”, possibilitam e instruem a
realidade para estabelecer o processo de construcdo da unidade tedrico-prética.

Por outro lado, o processo de ida a teoria ndo é acabado ou
finalistico e pressupde, também, um processo de volta a realidade objetiva, ao objeto

de acionamento desta, agora com novos aportes, sendo que:

Como a analise concreta de situacdes concretas, trata-se de
desobscurecer, identificar e submeter a analise tedrico-critica 0 que
esta sendo feito, como, para que, com que e em que condicoes,
tendo em vista apreender as consequéncias das a¢fes profissionais
no favorecimento ou ndo dos trabalhadores/usuéarios, como indicado
no projeto profissional e, nesse movimento/processo, negar (no
sentido dialético) praticas que néo favorecam; fortalecer e divulgar as
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que favorecem; redirecionar as acOes; identificar lacunas nos
estudos, nos levantamentos, no planejamento; demarcar lacunas,
fraturas, contradi¢des e falhas no acumulo teérico e técnico-operativo
do profissional/equipe que coordena a atividade e contradi¢gbes frente
as referéncias ético-politicas assumidas; indicar questdes relevantes
a serem investigas em profundidade (VASCONCELOS, 2015, p.
271).

Os mudltiplos conhecimentos acionados pelos assistentes sociais
para que se proceda a analise concreta de situacdes concretas sao fundamentais e
acionados a depender da situacéo concreta com a qual o profissional se depara no
seu exercicio profissional. Nado cabe estabelecer valoragdo a um conhecimento
acionado em detrimento do outro, porque a incidéncia maior ou menor destes
também €& expressdo da unidade tedrico-pratica, no sentido de que denotam o
“‘caminho de ida” a depender da situagao para a busca tanto da analise quanto da

consequente acao profissional, tal como aponta uma entrevistada:

Hoje o exemplo que eu tenho dentro desse 6rgdo gestor € de uma
categoria que esta mesmo que um pouco fragilizada, ainda estd em
busca de conhecimento. Eles vao para capacitacdes, eles buscam
interagir com o que estad acontecendo. Querem conhecer, querem
isso, querem aqui (Fala do Sujeito 02)

Acreditamos que tal interlocu¢do/acionamento do conhecimento para
a andlise/acdo é um elemento da expressédo da unidade tedrico-pratica que confere
substancia e densidades técnica, tedrica e argumentativa para o exercicio
profissional. No entanto, mesmo entendendo que 0s conhecimentos sdo centrais,
eles sédo acionados pelo profissional. Sua existéncia também néo é per si e, por se
tratar de profissdo eminentemente interventiva, o Servico Social aciona o0s
conhecimentos a partir de requisicdes, de demandas e a partir da sua competéncia
profissional, inclusive com atribuicbes e atribuicbes privativas demarcadas
legalmente — elementos esses que trabalharemos abaixo.

Destacamos que a atitude investigativa é elemento essencial para se
pensar as possiveis mediacdes a serem construidas pelos assistentes sociais ao
movimentar os conhecimentos. Nao podendo, entdo, se pensar o desenvolvimento
do exercicio profissional apartado dessa sua caracterisitica e dimensao fundamental.

Os conhecimentos aos quais 0 asssistente social tem acesso, no

seu exercicio profissional, sdo multiplos. E, dentre eles, o destague que se mostrou
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expressivo nessa pesquisa esta relacionado aos conhecimentos normativos — tanto
das politicas quanto os da profissdo — como os que mais se aproximam da realidade

do trabalho do assistente social.
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CAPITULO 3
A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA: AS ACOES DESENVOLVIDAS PELOS
ASSISTENTES SOCIAIS COMO POSSIBILIDADE DE CONSTRUCAO DA
UNIDADE TEORICO-PRATICA

O mais importante de tudo é aprender a estar de acordo
Muitos dizem sim, mas sem estar de acordo.

Muitos nédo sao consultados, e muitos

Estao de acordo com o erro. Por isso

O mais importante de tudo é aprender a estar de acordo”
Aquele que diz sim, Aquele que diz ndo

Bertold Brecht

Com a proposta de nos aproximarmos das caracteristicas do
exercicio profissional dos assistentes sociais na regido de Presidente Prudente,
solicitamos aos sujeitos da pesquisa que nos informassem, nos questionarios e nas
entrevistas, aquelas acdes que, no entendimento destes, caracterizam o trabalho
profissional executado cotidianamente. Nossa intencdo nesse momento é a de
conhecer o universo analitico, interventivo e operativo em que se desenvolveM as
acOes profissionais — 0 que nos possibilitou, entdo, nos aproximarmos, mais
especificamente, de elementos constitutivos da dimensdo técnico-operativa da
profissao.

Compreendemos que as demandas, requisicdes, competéncias,
acoes e atividades se configuram como elementos constituivos da dimenséo técnico-
operativa e, expressam o trabalho desenvolvido pelo assistente social. Ao longo da
tese, ficou claro que a profissdo vai ganhando densidade na divisdo social e técnica
do trabalho, a partir das interlocu¢des e interdependéncias das trés dimensdes: a
tedrico-metodoldgica, a ético-politica e a propria técnico-operativa. A partir dessa
analise, podemos afirmar que a dimensao técnico-operativa é a sintese das
mediacbes entre as trés dimensdes. Ou seja, a dimensdo técnico-operativa, ao
mesmo tempo em que mobiliza, aciona e movimenta as dimensdes supracitadas,
também ira — enquanto sintese — propiciar aproximacdes a realidade social, pela
postura investigativa do assistente social, pelos conhecimentos derivados das acoes
desenvolvidas pelo assistente social, pelos conhecimentos mobilizados no decorrer
do trabalho, da causalidade e teleologia com que se pode expressar o assistente
social nos diversos espacos de intervencéo e insercao profissional.

N&o serd a dimensao técnico-operativa, no entanto, que ird apontar
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todos o0s elementos constitutivos desse mesmo exercicio, sendo que o0s
conhecimentos mobilizados irdo também propiciar chaves analiticas e explicacdes
possiveis ao dimensionamento da acéo profissional. lamamoto (2007, p. 241) chama
a atencao para o desafio que “...] € a integracdo entre os fundamentos tedrico-
metodoldgicos com a pesquisa concreta de situacdes concretas, que configuram
como objeto do trabalho [do assistente social]”.

Entendemos que é a partir do universo interventivo que também
teremos elementos que propiciardo a analise a que nos propusemos construir para
essa tese.

Também intencionamos apreender a complexidade do exercicio
profissional expressa nas respostas dos sujeitos, os direcionamentos a que
respondem; o campo ocupacional / a politica social em que esta inserido o
assistente social; os usuarios que acionam e demandam a analise e a intervencao
técnica profissional; o perfil profissional explicitado pelas insténcias reguladoras da
profissdo, entre outros elementos.

Ainda entendemos que as respostas nos permitam uma
aproximacdo aos contextos implicitos nas requisicbes que as acdes apontam,
também da caracterizacdo interventiva do exercicio profissional, sob a eleicdo dos
entrevistados, sujeitos ativos da intervencéo profissional.

Com tais informacdes, compreendemos que teremos elementos
possibilitadores para entender a processualidade e o movimento que a relagcédo e a
unidade tedrico-pratica realizam no cotidiano do exercicio profissional dos
assistentes sociais pesquisados. Entendemos que as informacdes apresentadas
pelos sujeitos possibilitaram perfazer e acompanhar os caminhos tedrico-praticos

mediatizados pelos profissionais.

3.1 AS EXPRESSOES DA UNIDADE TEORICO-PRATICA NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO

ASSISTENTE SOCIAL

Para o tratamento dos dados obtidos, especialmente nas respostas
ao questionario, procuramos captar nas respostas aquelas que, no computo geral,
se sobressaem e sobrevém, aquelas que mais comparecem nas respostas dos

profissionais. E, explicitar, assim, o que mais regularmente é atendido na acao

técnica desenvolvida pelos profissionais bem como tracar as aproximacdes a
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realidade do exercicio da profissdo na regido de Presidente Prudente.

Como dito, solicitamos aos profissionais que nos apresentassem as
acOes que entendem caracterizar o exercicio profissional. Como um ato, a acéo
significa atuacéo, trabalho, procedimento, obra, feito, atitude e intervencdo. A
mesma palavra pode se expressar enquanto atitude, representagédo, postura,
expressdo ou elocucdo. Segundo o dicionario Michaelis, acdo significa resultado de
uma forca fisica ou moral, ainda ato, feito, obra, assim como a faculdade ou
possibilidade de executar alguma coisa, e também pode ser definida como um
procedimento, energia e movimento (ACAO,1998).

Como se vé, a palavra “acdo” € polissémica, e nossa escolha teve a
intencdo de explicitar a amplitude das possibilidades e dos caminhos que as a¢fes
profissionais indicam. Também nos referendamos em Trindade (2013) que afirma
que as acdes, em sendo desenvolvidas por assistentes sociais, ou seja, acoes

profissionais, séo:

[...] as atribuicBes que viabilizam as respostas dos profissionais as
requisicdes colocadas pelas demandas institucionais, como parte da
prestacdo se servicos sociais. Essas acfes materializam o carater
interventivo do Servico Social. [...] as ac¢bes sO poderdo ser
classificadas como profissionais na medida em que forem associadas
aos sujeitos sociais (individuais e coletivos), as politicas sociais, aos
servicos e aos beneficios sociais, aos direitos sociais, aos
movimentos sociais. Esses conteldos estdo permeados pelas
concepcles tedricas, pela perspectiva ético-politica, as quais
fundamentam e direcionam as escolhas profissionais (TRINDADE,
2013, p. 76).

Assim e conforme Trindade (2013), sdo as acfes profissionais que
dao corpo técnico e interventivo as respostas dadas pelos assistentes sociais.
Caracterizam-se, além disso, por necessariamente se dirigirem aos
sujeitos/usuarios, ao campo socio-ocupacional e aos objetivos postos para os
assistentes sociais nos seus espacos de trabalho. Solicitamos aos profissionais que
indicassem quais seriam as trés principais a¢des profissionais que desenvolvem e
que consideravam as mais importantes e caracterizadoras do seu exercicio
profissional. Com relacdoas respostas as respostas profissionais, a analise destas
nos possibilitou realizar alguns apontamentos iniciais, destacando, a principio, que

todos os 113 sujeitos responderam a questdo e, em sua maioria, indicaram mais

atividades que o nimero previamente solicitado. Outro ponto que chama atencéo é a
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pluralidade de respostas, indicando a complexidade do trabalho desenvolvido na
regiao.

Na sistematizacdo dos dados e analise das respostas, organizamos
em quatro trés de acbes que nominamos, a partir da andlise: o grupo das acbes
direcionadas aos usuarios; o grupo das acdes direcionadas a gestao das politicas
publicas e sociais; o grupo das acbes explicitadas pelos instrumentais técnicos e
operativos.

Também é importante destacar que, a partir do indice de incidéncia
das respostas, 0 comparecimento gradativo do maior para 0 menor ocorreu da
seguinte forma: acdes voltadas para a gestdo de politicas publicas e sociais com
maior incidéncia; acfes direcionadas aos usuarios com segunda maior incidéncia;
em seguida, as acfes direcionadas aos usuarios.

A escolha por sistematizar as respostas por grupamentos objetivou
apresentar a multiplicidade de acdes, e ao mesmo tempo, fundamentar o carater
contraditorio do exercicio profissional, indicando que o0s assistentes sociais realizam

seu trabalho de forma

“[.-.] indissociavel das relacbes e interesses de classes e de suas
relacbes com o Estado que fundam a sociedade brasileira” [...] cabe
aos sujeitos profissionais elegerem suas finalidades, formas de
conduzi-lo e processéa-lo em consonancia com o reforco de
determinados interesses sociais presentes nas condicoes e relacbes
de trabalho que configuram o espaco sécio-ocupacional do
assistente social” (IAMAMOTO, 2007, p. 253)

Escolhemos demonstrar as acdes a partir dos grandes substantivos
ou verbos que as identificam, pois foi possivel captar nas respostas dos profissionais
qualificadoras que particularizam, a partir da politica social na qual esta inserido,
determinadas agoes.

Nas acdes que caracterizamos como voltadas a gestao das politicas
publicas e sociais, com relacdo a abordagem, compreendemos que € uma acao de
aproximacéo do profissional junto ao usuario, contudo, se particularizada, no sentido
de que ha busca aproximativa, é acionada pelo profissional. Conceitualmente,
Sarmento (2013b, p. 121) entende que:
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A abordagem € um contato intencional de aproximacado através do
qual é criado um espaco para o dialogo critico, para a troca de
informacBes e/ou experiéncias para a aquisicdo de conhecimento
e/ou de um conjunto de particularidades necessarias a acdo
profissional e/ou o estabelecimento de novas relagbes de interesse
dos usuarios.

No cruzamento de dados, verificamos o0 uso desse tipo de acédo
entre os profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social. A abordagem é
uma acao com caracterizagdo mais especifica, pois, de acordo com o disposto na
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais do Ministério do Desenvolvimento Social
— MDS (BRASIL, 2013), a abordagem, é qualificada como “abordagem social”, ou

seja, um:

[...] servico especializado ofertado de forma continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
situacao de rua, dentre outras (BRASIL, 2013, p. 31).

Nesse sentido, os profissionais que apontaram a Abordagem como
principal acdo também sao profissionais que atuam junto aos usuarios referenciados
na politica de assisténcia social, executando a acdo com vistas a finalidade expressa
na referida politica, enfatizando a relagdo com os usuarios, em suas mdultiplas
necessidades, desde a identificacdo das demandas, da condi¢cdo socioecondmica,
até a insercao nos servi¢os socioassistenciais. Sendo que, conforme Santos, Filho e
Backx (2013, p. 30) “ela é vista como um canal de comunica¢do com a populacgéo,
como um primeiro contato, no sentido de se criar uma possibilidade de ligacéo
dentre os diferentes espagos”.

Na exposicdo de Sarmento (2013b) acima citada, estdo explicitos
elementos mais aproximados das requisicbes socioprofissionais. A abordagem
também se constitui em possibilidade de conhecer a realidade social in loco e, a
partir dai, aproximar criticamente a acéo profissional do vivido pelo usuario, de seu
cotidiano e territorio, possibilitando construir estratégias profissionais, e, também, a
insercao nos servicos ofertados.

E valido salientar que na Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais

a abordagem social € designada como servico de média complexidade, executada
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por meio da busca ativa, com o0 objetivo de identificar as consequéncias da
desigualdade social, da exploracdo e do pauperismo que atinge os trabalhadores,
além de coloca-los como aqueles que estdo em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos.

Com esse escopo, a abordagem pressupde um determinado rol
especifico de conhecimentos tanto das Politicas Publicas e Sociais quanto da ,
prépria Politica de Assisténcia Social, dos servicos socioassistenciais e da atencao a
realidade vivenciada, que podem ser ofertados ao trabalhador, em sua condicdo de
usuério da politica.

Assim, para que esses profissionais possam realizar tais agles, é
preciso ter dominio claro e objetivo de leis e regulamentos, das possibilidades de
atencdo que o municipio pode ofertar e capacidade de convencimento, haja vista
que a abordagem ndo € uma acao que se encerra em si mesma. Ela possibilitara
diversos outros encaminhamentos para assegurar a protecdo do usuario, finalidade
expressa nos documentos da politica de assisténcia social brasileira, a quem é
demandada.

Apreendemos, desse modo, que os profissionais que elencaram a
abordagem como principal acdo necessitam acionar conhecimentos e técnicas de
diversas ordens, assim como também precisam de um arcabouco minimo de
provimentos insititucionais, especialmente veiculos do préoprio servico ou cedidos
sob agendamento, para realizarem tal acdo, o que, a depender das possibilidades
de acionamento desses recursos, terdo impactos positivos ou negativos na sua
realizagao.

Em prosseguimento, nas respostas, os profissionais descreveram
realizar acdes, tais como acdes com os usuarios. Nesse sentido, compreendemos
que os profissionais realizam, nas politicas em que estéo inseridos, determinado rol
de acdes que tem por norte atender ao usuario a partir da sua condi¢cdo social,
demandando ao profissional um conjunto de conhecimentos que, em movimento,

possibilite ao assistente social construir agoes

[...] interventivas no sentido da garantia da crianga e adolescente ou
guando nao for possivel em familia extensa ou substituta
(Entrevistada 10).

Fica claro, na resposta, que aqui o usuario do trabalho do assistente
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social nas politicas publicas e sociais é o sujeito e foco da proposta de acgéo
profissional. Entendemos que, no trato dos elementos advindos desse processo
interventivo, o profissional ira acionar conhecimentos sobre a condi¢cdo social do
usuario, nas suas necessidades basicas de subsisténcia, assim como ira, na inter
relacdo dessas determinacdes que indicam a violacdo de direitos sociais, remeter a
necessidade de o asistente social movimentar conhecimentos de modo a construir
as respostas interventivas.

No trato interventivo com essas ac0es, € requerido ao profissional se
apropriar de conhecimentos sobre as caracteristicas dos usuarios na politica social
em que se insere, sobre a condi¢do social destes usuarios, suas necesssidades de
subsisténcia, assim como o quanto a inter relacdo dessas determinacdes indicam a
violacdo de direitos. Assim, é por meio da aproximacdo dessa realidade que
remeterd ao assistente social, a necessidade de movimentar conhecimentos de
modo a construir as respostas interventivas.

Ainda outra profissional informou que realiza acdes para o
desenvolvimento de capacidade e habilidades para o exercicio do protagonismo, da
cidadania e do respeito a dignidade humana. E, em relacdo a resposta anterior, o
profissional aqui, jA aciona saberes e conhecimento, tendo visto que, em tese, ja se
apropria de informacdes dos usudrios e estd em momento propositivo que, requer
acionamento de outros saberes, capacidades e habilidades. Importante destacar que
essas acoes sdo ofertadas nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
de forma mais rotineira, também sendo acbes colocadas como exigéncia das
politicas publicas, aqui mais especificamente da politica de assisténcia social. Em
consonancia com o MDS, para além dos atendimentos sob demanda, os servicos

grupais com os usudarios e familias séo servi¢os:

[...] que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade,
através do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializacéo e
o acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitario néo
foram rompidos, bem como a promocéo da integracdo ao mercado
de trabalho (BRASIL, 2004, p. 35).

E caracteristico do trabalho profissional do assistente social o

trabalho direcionado ao usuario e, para a realizacdo de agBes com essas
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caracteristicas, é preciso fina articulagéo teorico-pratica, conhecimento da realidade
de vida dos usuarios e do territorio onde o profissional atua e capacidade
propositiva, no sentido de que as mesmas acfes, COm esse escopo acima exposto,
atinjam os objetivos propostos. Tal realidade também pressupfe a necessidade de o
assistente social, a todo momento, mover conhecimentos.

Outra acdo evidenciada pelos sujeitos, estd relacionada ao
acolhimento. A acéo de Acolhimento foi a que recebeu maior niumero de indicacdes.
Nos registros dos sujeitos, a maioria das respostas (26) identificava a acdo de
acolhimento sem especificagbes e as demais (4) informaram desenvolver
acolhimento individual e familiar.

A acdo ou ato de acolher é caracteristica essencial do exercicio
profissional. Para que o profissional consiga compreender a realidade de vida do
usuério bem como adentra-la para conhecer e construir demandas, € de importancia
fundamental que desenvolva a habilidade de acolher, inclusive sob pena de né&o
realizar a contento as demais acdes que, dentro das possibilidades interventivas e
das requisicdes do espaco de trabalho, se fardo necessarias.

Por outro lado, os assistentes sociais demonstraram que a acéo de
acolhimento € entendida como importante e caracteristica de seu exercicio
profissional. Isto nos leva a entender que o assistente social continua sendo o
profissional que consegue decodificar a realidade de vida dos usuarios e que se
apresenta, dentre os trabalhadores de determinada instituicdo, como aquele que tem
capacidade de entender, além de apresentar respostas e encaminhamentos para o
usuério e sua demanda.

Compreendemos, de tal sorte, que os profissionais demonstraram
gue, nos espacos onde atuam, sua acdo € aguela mais aproximada dos usuarios
porque o ato de acolher, dentro de espacos institucionais, possibilita decodificar
tanto a demanda do usuario para a instituicdo quanto as possibilidades de acéo
institucional para o usuario. Em outras palavras, o acolhimento é fundamental para a
aproximacao usuario/profissional/instituicdo.

Nas respostas, também foi apontado o atendimento social como
acao considerada mais importante, sendo expresso como atendimento coletivo,
atendimento individual, atendimento social e atendimento social domiciliar.

Esse atendimento pode ser entendido como
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[...] um modelo de atendimento feito pelo Servico Social que
compreende a questdo social como nucleo de formacdo do ser
humano e como elemento de constituicdo das relacbes entre o
profissional, a instituicdo, o cidaddo e a realidade social. Esse
atendimento analisa e intervém na realidade social da pessoa
interessada, e de acordo com suas necessidades, define estratégias
de intervencgdo social para a situacdo problema apresentada (UFU,
2020)

Assim, para esses profissionais, o atendimento desenvolvido é
especifico do Servico Social, podendo estar vinculado a servi¢os, politicas ou
mesmo entendimento institucional. Ademais, guarda especificidades para as quais o
assistente social esta habilitado a desenvolver.

A acdo de atender também é outra caracteristica da profissdo, haja
vista o carater eminentemente interventivo do exercicio profissional, pois aquele que
atende é quem déa atencdo, quem concede audiéncia no sentido de receber a
demanda, quem defere um determinado pedido, ou cuida de determinado interesse.
Sendo assim, € inerente ao exercicio profissional, especialmente em relacdo aos
usuarios. Depreendemos, ainda, que o atendimento € uma a¢ao que esta conjugada
com o acolhimento, no sentido de prosseguimento interventivo. Logo, o atendimento
torna-se fundamental e estratégico para o desenvolvimento de qualquer outra acao
e/ou atividade interventiva.

Nas respostas, e em suas qualificadoras, os profissionais
informaram desenvolver atendimento social, o0 que nos leva a entender que — para
esse atendimento e na realidade interventiva dos profissionais — mobilizam
conhecimentos especificos da profissdo porque a qualificadora social remete a
especificidade no atendimento vinculadas a acdo do assistente social. De forma

mais especifica, o atendimento social se configura como um

Importante espaco de atuacdo profissional que envolve um conjunto
de acbes direcionadas ao atendimento de familias e individuos,
visando 0 acesso aos direitos sociais, politicos e civis nas diferentes
politicas setoriais, como: assisténcia social, saude, educacao,
previdéncia, habitacdo, bem como na prevencdo de situagBes de
risco (MEDEIROS, 2020)

Finalmente, os sujeitos da pesquisa infomaram desenvolver
atendimento social domiciliar. A peculiaridade dessa acdo da-se pelos usuarios

atendidos pelo profissional ou tem impedimentos para comparecer ao espaco de
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trabalho profissional ou vivencia uma condicdo de vida cuja andlise in loco
propiciara ao assistente social “...] conhecer seus locais de moradia e de
organizacdo, o que permite estabelecer vinculos com 0s seus movimentos e
aprender suas demandas.” (BARROCO; TERRA, 2010, p. 83).

Outra resposta destacada foi o diagndstico social. Siqueira (2016)
entende que o diagnostico social, como um instrumento de Gestdo Social, trata de
questbes coletivas, abarcando populacbes de um determinado territério e que
compartilham experiéncias comuns. Por meio do diagnostico social, o profissional se
apropria-se da realidade vivida por determinada populagdo em determinado territorio
e constréi tanto conhecimentos quanto instrumentos para a acdo junto a essa
populacdo em especifico, assim como acdes outras a serem realizadas a partir da
informacéo e do conhecimento da realidade que foi “diagnosticada” pelo profissional.

Conforme apontado por Siqueira (2016), o diagndstico ao ser
utiizado como instrumento de gestdo social, possibilitara ao profissional a
construcdo de respostas, N0 seu espacgo ocupacional, assim como de acdes mais
aproximadas tanto aos fins institucionais como aos profissionais. Para fins
institucionais, o diagnéstico pode ser vinculado a requisicdo direcionada ao
assistente social para planejar, realizar a gestdo e execucédo das politicas publicas.
Para fins do trabalho profissional, o diagnéstico possibilita conhecer a realidade
vivenciada pelo usuario, o territério no qual reside, além de obter dados, informacdes
e histdria que, em momentos subsequentes, irdo instrumentalizar outras possiveis
acOes a serem construidas.

A resposta tipificada como identificagdo apontada por dois
profissionais como caracterizadoras de seu exercicio é descrita como sendo:
identificacdo de vulnerabilidades e identificacdo de lacunas ou acessos
fragmentados aos direitos sociais pelos usudrios. Ou seja, esses profissionais, na
execucao dos atendimentos diversos, apontam que no exercicio, majoritariamente,
identificam, as dificuldades vivenciadas pelos usuarios e, a partir dessas
informagdes, atuam no sentido de construir agdes interventivas com resolutividade
diante das demandas apresentadas. Outro elemento destacado é que a identificacao
€ acompanhada de outras acdes, ou seja, é fruto de agcédo anterior, atendimento
social, estudo social, abordagem, orientacdo, encaminhamentos, etc.

Outra acdo destacada foi a intervengdo, ressaltando as

intervencdes coletivas junto a familia e ao paciente que entendemos serem
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aquelas que mais expressam a imagem social da profissdo construida
historicamente, isto €, do Servigo Social como profissédo interventiva. A intervencao
coletiva, aqui, parece remeter a estratégia utilizada pelo proifissional ao atuar com
grupos ou coletivos de forma mais especifica. Ou seja, a depender da andlise
realizada pelo profissional, utiliza enquanto estratégia para o atendimento da
demanda apresentada, a intervencdo de forma a atingir um maior ndmero de
usuarios e / ou coletivo, que se infere, tenham uma determinada similaridade nas
suas necessidades, que sao detectadas pelos profissionais.

Essa é, entdo, uma acao que tem sido realizada pelos assistentes
sociais associada ao trabalho em rede e na atuacao junto as instancias de controle
social, tais como os conselhos de politicas publicas e sociais e conselhos de direitos.
Aqui destacamos a gama de conhecimentos que é requerida ao assistente social
tanto para construir, quanto para executar essa acgdo. Isto porque, a nosso juizo, o
profissional estabelecer4 a necessidade da sua realizacdo, apdés um estudo das
particularidades dos usuarios e da populacao objeto da acao.

Quanto a orientacdo, foram realizados varios registros: orientacao
quanto aos direitos sociais, orientacdo junto aos pacientes vitimas de violéncia
doméstica; orientacdo social, orientacdo com as familias atendidas e, orientacédo
individual e familiar. E, segundo Mioto (2009, p. 499), a orientagdo assim como o
acompanhamento, “como ag¢des de natureza socioeducativa, que como os proprios
nomes indicam, interferem diretamente na vida dos individuos, dos grupos e das
familias”.

A orientacdo é um ato de imprimir ou apontar um direcionamento ou
direcionalidade a um determinado contexto ou situacdo. Entendemos que aplicando-
se as profissbes que atuam com pessoas, 0 mesmo ato também pode ter por
objetivo o cuidado ao demandatario da acdo, a partir das necessidades
experienciadas decorrentes da sua condi¢cao social. A orientacdo, quando realizada
pelos profissionais, terd uma configuracdo técnica, requerendo do assistente social
uma gama de conhecimentos, com énfase na orientag&o social.

Evidencia-se aqui a importancia da mobilizacdo de saberes
interventivos, tedricos, politicos no sentido de atender as demandas postas pelo
usuario. A analise das respostas dos sujeitos aponta o direcionamento da orientagéo
para os direitos sociais. Na atualidade, temos legislagdes que garantem direitos, ou

seja, aqueles que garantem aos individuos condi¢des basicas ou minimas de vida e
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de igualdade entre os cidad&dos. Neste sentido, a orientacdo tem por finalidade
informar, apresentar, contextualizar e demonstrar ao usuario as possibilidades de
acesso e garantias, a partir das necessidades e demandas identificadas no decorrer
dos atendimentos direcionados aos idosos e seus familiares, mulheres vitima de
violéncia, criangas, adolescentes e familias, entre outros.

Tomando por base a formacgéo profissional, o assistente social esta
politica e tecnicamente habilitado para compreender e analisar a realidade
vivenciada pelos usuarios, identificandos os diversos problemas sociais. Tal
habilitacdo ird requerer que a acao técnica do profissional, carregada de
conhecimentos do campo tedrico e direcionada pelos elementos éticos e politicos, se
dirja ao enfrentamento desses problemas, implicando a atuacdo na busca de
possibilidades de reversdo dos problemas identificados. Logo, suas habilidades e
conhecimentos técnico, tedrico, metodoldgico, ético e politico sdo mobilizados no
sentido de orientar na perspectiva dos direitos, como proposto no Il principio do
codigo de ética de 1993. “lll. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadora.” (CFESS, 2011a, p. 23).

Outra acdo evidenciada no registro dos profissionais foi o
planejamento, expresso como planejamento e execucdo de cursos, oficinas,
reuniées com beneficiarios, tendo entdo uma direcionalidade explicita em construir
acOes com beneficiarios de suas a¢des. Para Baptista (1981, p. 13), o planejamento

é:

Processo permanente e metddico de abordagem racional e cientifica
de problemas. Enquanto processo permanente, supde acao
continuada sobre um conjunto dindmico de variaveis, em um
determinado momento histérico. Enquanto processo metédico de
abordagem racional e cientifica supde uma sequéncia de atos
decisérios, ordenados em fases definidas e baseados em
conhecimentos cientificos e técnicos.

E uma acdo central e que imprime qualidade técnica e cientifica ao
exercicio profissional, pois é racional e pondera sob determinados condicionantes
COMO OS prazos e recursos existentes para sua realizacdo. Ademais, € um ato
politico porque implica, conforme aponta Barbosa (1991, p. 49), a “tomada de

decisbes, na busca de caminhos, sobre o que fazer, por que é para que fazer, onde
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fazer e quando fazer, quer pela area governamental, quer pela area privada.”

Nesse ultimo sentido, enquanto tomada de deciséo, esta explicita na
resposta dos sujeitos o carater técnico e politico do planejamento, porque, no
decurso das respostas, afirmam que o planejamento e a execucdo da acédo
planejada se dardo na realizagdo de diversas acdes junto aos USUArios.

A docéncia é apresentada pelos profissionais como aquela acéo por
eles considerada como mais importante, expressa também na coordenacdo de
Curso, na pesquisa e na extenséo.

No momento da coleta de dados do questionario (2017), tinhamos
conhecimento de que apenas uma Unidade de Formacdo Académica, na regiao,
ofertava atividades de Pesquisa e Extensdo — acdo apontada na resposta. E, nesse
sentido, essa profissional é a que estava a frente e coordenando as acdes de
pesquisa de extensao no periodo.

No entendimento da ABEPSS, as atividades de pesquisa e extensao
sdo consideradas centrais para o processo de formacdo em Servico Social. Essa
nao € uma realidade na regido de Presidente Prudente, haja vista que, na referida
regido, as unidades de ensino sdo privadas e o contrato dos docentes nao é por
dedicacdo exclusiva. Desse modo, as acdes docentes ficam concentradas no
ensino, e, as acdes de pesquisa e extensdo assumidas pelos docentes com carga
horaria complementar e em menor niamero de horas. As instituicbes entendem que,
para a oferta desse tipo de atividade, é necesséario contratar o professor que
coordenaria as acdes de pesquisa e extensdo, 0 que impactaria tanto em
mensalidades quanto em oneracao de folha de pagamento.

A analise das respostas indica a relevancia das acdes de pesquisa
na docéncia. Concordamos com 0 exposto porque essa acao qualifica o processo
formativo em Servico Social, e contribui para a consolidacdo da dimensé&o
investigativa, constitutiva da profissdo. A nosso ver, e diante do quadro de falta de
oferta pelos cursos de Servigo Social na regido, € digno de nota, a realizacdo dessa
acado, dentro de instituicdo privada qualificando o exercicio profissional docente e o
ensino ofertado pela instituicdo, apesar do atual quadro regressivo de oferta de
Cursos na regido conforme ja apontamos anteriormente.

Em prosseguimento, apresentamos as atividades profissionais que,
a partir de nossa analise, agrupamos como aquelas direcionadas aos usuarios,

conforme exposto no quadro 19.
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Quadro 19 — Distribuicdo das atividades profissionais direcionadas aos usuarios

Atividades | Respostas dos sujeitos Elementos em destague
— Viabilizar direitos garantidos em lei a
criancas e adolescentes; Viabilizar direitos

— Garantia dos minimos sociais aos Usuarios;

— Desenvolvimento de grupos em CRAS e

CREAS; Desenvolvimento social e
o — Desenvolvimento do convivio grupal, social | grupal
Atividades e famlllar,

profissionais | _ Grupos de Familias; N
Escuta qualificada

— Escuta qualificada; _ .
Fortalecimento de vinculos

— Fortalecimento de vinculos sécio familiares; . o
Visita domiciliar

— Visita domiciliar; . , .
Supervisdo de estagio

— Supervisdo de campo de estagio

Fonte: Sistematizacéo realizada pelo autor nos anos de 2017 e 2018.

Nesse quadro, agrupamos as respostas sob a nominacéo de
atividades direcionadas aos usuarios. A titulo de esclarecimento, compreendemos
gue a atividade, diferente da acdo, quando desenvolvida pelo assistente social, € ato
ou 0os movimentos fisico e intelectual realizados para o alcance de um objetivo,
previamente estabelecidos, conexos as relagcdes sociais, econbmicas, politicas e
culturais de um determinado segmento social.

Na andlise das respostas dos profissionais, deparamo-nos com
indicacbes que concebemos serem mais bem adequadas como atividade, nao
entendendo estas como qualitativamente menos importantes que as acles
profissionais, mas que, para fins de andlise, seriam mais bem adequadas com essa
nomenclatura.

Compreendemos que, com relacdo a acdo, as atividades tém
caracteristicas mais aproximadas aos instrumentos profissionais, porém ndo se
confundindo a esses, podendo também ser entendidas como ferramentas que 0s

profissionais lancam mao, englobando ai os procedimentos utilizados. Assim:

Os procedimentos sdo os conjuntos de atividades que o profissional
realiza, mobilizando instrumentos. Neste sentido, os procedimentos
podem ser de carater individual, coletivo e administrativo-
organizacional e ndo se confundem com as agbes desenvolvidas
pelos profissionais e nem, necessariamente com a intervengao
profissional (SANTOS; SOUZA FILHO; BANCKX, 2013, p. 26).
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Apreendemos que, num sentido de alcance possivel, a atividade é
eminentemente técnica, tendo em vista que — para seu planejamento, sua execucao
e sua avaliacdo — o profissional mobilizard conhecimentos de naturezas técnica e
cientifica, adquiridos durante sua formacdo, os quais incidirdo sobre situagdes,
contextos, realidades sociais diversos, em vista de um determinado fim.

As atividades aqui apontadas pelos entrevistados, além de serem
voltadas para os usuarios, ndo guardam semelhancas entre si. Majoritariamente, sao
atividades realizadas por profissionais da assisténcia social, tipificados na Politica de
Assisténcia Social que elenca, de forma detalhada, as acdes e atividades a serem
desenvolvidas tanto na protecdo basica quanto na especial.

A Viabilizacdo de Direitos, registrada pelos profissionais, € atividade
gue — inserida no universo do exercicio profissional — apontara formas, mecanismos,
estratégias e taticas que serdo acionados pelo assistente social, no atendimento ao
usuario para a busca das garantias dos chamados minimos sociais e demais direitos
gue estao tipificados em lei. Também foi registrado, nas respostas, que 0s sujeitos
entendem que a garantia de minimos sociais aos usuarios € atividade
caracterizadora de seu exercicio, apesar de textualmente o registro ser tanto de
garantia de direitos como de viabilizar direitos, indicando que guardam, na sua
execucgao, semelhangas e aproximacgoes.

Os direitos sociais assegurados no pais por meio da Constituicao
Federal de 1988, especialmente no seu art. 6°, sdo: a educacdo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.

Esses direitos refletem, legalmente, a preocupacdo do legislador
com a integridade fisica do homem, e relacionam-se aos principios de dignidade da
pessoa humana — solidariedade e igualdade — que visam atingir a justica social.
Nesse sentido, os minimos a que esses direitos apontam visam garantir as
necessidades basicas da populagédo. E, em lei, é entendido como o basilar a ser
ofertado pelo Estado.

A palavra minimo significa o menor que todos os demais, 0
guantitativo mais baixo dentro de um determinado conjunto. Entdo, aproximados aos
direitos sociais, os minimos pressupdem o entendimento legal dessa menor quantia
de direitos estipulada para que as garantias a que eles apontam sejam realizadas.

A assisténcia social, como politica social, dentre outros objetivos,
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visa garantir o acesso aos direitos e provisdbes a ela aproximadas, o que €
regulamentado e entendido como os beneficios que assegura. Essencialmente,
nessa Politica, hoje, esses beneficos sdo: o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e os Beneficios Eventuais regulamentados pela Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (LOAS).

Nas respostas dos profissionais, compareceu na descricdo da
atividade de desenvolvimento o Desenvolvimento de Grupos em CRAS e CREAS
e o Desenvolvimento dos convivios grupal, social e familiar que, apesar de
nominados de forma diferenciada, tratam da mesma acdo nos espac¢os onde 0s
profissionais estdo inseridos. Historicamente, e desde os primérdios da profissao, o
desenvolvimento de Grupos sempre se constituiu como requisicdo profissional, até
tendo sido considerado como metodologia especifica da categoria®®.

A partir da renovacao do Servigo Social brasileiro, principalmente a
partir da direcdo denominada intencdo de ruptura, tal designagdo — ou ainda o
chamado Servico Social de Grupos — encontra-se superada, o que nao implica que,
como acao e como pratica, os profissionais deixaram de realizar atividades grupais

diversas. Para Moreira (2013, p. 59-60), os grupos podem ser definidos como:

Instrumento de trabalho, definido a partir da presenca simultanea de
individuos em uma mesma atividade socioinstitucional coordenada
por um ou mais profissionais e que apresenta periodo de duracao,
objetivo (s) e metodologia(s) definidos. [...] € um instrumento
profissional de comunicacdo oral que envolve um coletivo de
pessoas cujos objetivos costumam gravitar em torno da identificacédo
das demandas que trazem o0s usuarios, o elencamento de
prioridades, a coleta de dados, além de propiciar um espaco de
reflexdo sobre o cotidiano e as formas de enfrentamento. [...] ele
favorece a troca de experiéncias, onde seus participantes tém
maiores possibilidades de vivenciar relagbes horizontalizadas e mais
solidérias.

Conforme apontado por Moreira (2013), o recurso da utilizacdo de
grupos é fundamental para o Servigo Social e, enquanto metodologia e técnica, seu
alcance quantitativo junto aos sujeitos e as finalidades possiveis da acao fazem com
que a acao grupal — a realizacdo de grupos pelo assistente social — seja estratégia
sempre a ser considerada, nos diversos campos e espagos sOcio-ocupacionais,

guardadas as singularidades da pratica exercida.

59 Sobre o Servigo Social de Grupos, indicamos a leitura de: Bartlett (1976), Konopka (1977) e Vieira
(1970).
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Parece-nos, que, diante das respostas, o0s profissionais que
apontaram realizar “grupo com familias” sdo majoritariamente trabalhadores da
Politica de Assisténcia Social, podendo desenvolver acfes realizadas pelo Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) / Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ou no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ademais, o desenvolvimento de
Grupos com Familias, principalmente pelos trabalhadores que atuam junto aos
CRAS e CREAS, é recurso e estratégia central para a realizacdo das acbes com
esses usuarios.

Com relacdo a eleicdo da escuta qualificada como atividade
caracterizadora do exercicio dos profissionais respondentes — assim apontada por
17 entrevistados —, destacamos que ndo é uma acado privativa ou que é
exclusivamente exercida pelo assistente social. A escuta qualificada é parte das
atividades de outras profissdes de carater interventivo. Assim, escutar € um ato de
ouvir com atencdo, perceber um determinado discurso exercendo ou, entao,
ampliando o sentido da audicao.

Conforme expressam Lewgoy e Silveira (2007, p. 8), “ouvir € uma
capacidade biolégica que ndo exige esforco do nosso cérebro, enquanto escutar
decreta trabalho intelectual, pois ap6s ouvir ha que se interpretar, avaliar, analisar e
ter uma atitude ativa”.

A escuta pode pressupor siléncio da parte do ouvinte mas
entendemos que o adjetivo “qualificada” atribuiu tanto um interesse quanto, da parte
do profissional, uma racionalizacdo diferenciada dessa escuta que poderia ser
desenvolvida em outros momentos, ou circunstancias nas quais nao seria requerida
enquanto atividade sob o viés técnico.

Na reflexdo acerca da resposta, inferimos que os profissionais, na
execucao dessa atividade, demonstram lidar, no seu cotidiano, com usuarios que
apresentam, de forma mais reiterada, tanto sofrimentos de ordens diversas quanto
demandas e necessidades que 0s sujeitos ndo compreendem ou tém dificuldade
para resolver. Assim, os profissionais desenvolvem a escuta qualificada como uma
atitude inicial de acolhimento, encaminhamento e resolutividade das demandas de
usuarios com as quais lidam no seu cotidiano profissional.

As atividades de “fortalecimento de vinculos soécio-familiares”

também sédo referenciadas pelos trabalhadores da politica de assisténcia social,
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tanto na protecdo basica como na protecdo especial. Entendemos que, no seu
espaco sécio-ocupacional, h4 uma demanda expressiva para o desenvolvimento de
atividades voltadas ao SCFV, o que imprime sentido especial ao seu exercicio.

A proposta do servico de garantir seguranca de convivio, ou seja,
que os usuérios do servico nos seus territérios vividos (KOGA, 2003), no interior de
suas familias, nos diferentes espacos e lugares, acerca de suas relagfes sociais,
tanto podem ser potencializadas quanto fragilizadas.

O MDS (BRASIL, 2013, p. 20), para orientacdo desse servico, parte
do entendimento de que convivéncia e vinculos sdo “um atributo da condigcao
humana e da vida moderna, que se da entre sujeitos de direito que se constituem a
medida que se relacionam”. Nessa perspectiva, o fortalecimento de vinculos como
requisicao profissional € uma atividade que demanda diversos conhecimentos: sobre
a populacao usuéaria do servico, seu territério e seu entorno; as possibilidades de
protecdo a que esta pode ter acesso; dentre outros para sua execucao.

Outra atividade referenciada € a visita domiciliar. Afirmamos que a
visita domiciliar € uma das atividades que o assistente social realiza historicamente
desde a origem da profissdo e, a nosso ver, ndo pode ser suprimida de uma
intervencdo mais aproximada a individuos ou familias. Assim, fundando-nos em
Amaro (2018), entendemos que a visita domiciliar € préatica profissional, n&o
exclusiva do Servico Social, com caracteristicas tanto investigativas quanto de
atendimento ao(s) visitado(s). Além disso, realizada junto a individuos no seu
contexto social e familiar, por um ou mais profissinais, e, enquanto pratica, a visita
domiciliar retine, ao menos, trés técnicas: observacao, entrevista e histdria ou relato

oral. Nas palavras de Amaro (2018, p. 12, grifo do autor):

A visita como técnica se organiza mediante o dialogo entre visitador
e visitado, no geral organizado em torno de relatos do individuo ou
grupo visitado. Esse didlogo, distinto de uma simples conversa
empirica, € metodologicamente o que se conhece por “entrevista”,
mas como se trata de uma entrevista profissional, guiada por uma
finalidade especifica, pode-se dizer que geralmente as visitas
domiciliares tratam-se de entrevistas semiestruturadas dado que
sdo orientadas por um planejamento ou roteiro preliminar. A
observacado, sempre presente, indica a acuidade atenta aos detalhes
dos fatos e relatos apresentados durante a visita.

Para além de uma possivel acado burocratica ou pro-forma, a visita

domiciliar constitui-se em importante atividade no cotidiano do profissional. E,
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conforme exposto por Amaro (2018), a utilizagdo das Visitas Domiciliares é central,
no exercicio profissional, devido a riqueza de conhecimentos e de aproximacdo a
realidade vivida pelos usuarios, indicando que o profissional € chamado, pela
realidade de seu cotidiano, a conhecer — de forma mais aproximada e até profunda —
a realidade vivida pelos usuarios.

A supervisdo de campo, ou seja, a supervisdo de estagio de
aluno/estagiario de Servico Social na qualidade de supervisor de campo, demonstra
gue essa acao é entendida como mais importante e caracteristica de seu exercicio
profissional. A centralidade € no reconhecimento da supervisdo como elemento
formativo, essencial para a formacao dos futuros assistentes sociais. As atividades
desempenhadas como Supervisor de Campo, para além da centralidade que
exercem no processo de ensino-aprendizagem junto aos alunos-estagiarios e a
unidade de formacdo académica, também é, no cotidiano, processo impar tanto de
apropriagdo quanto de socializacdo de conhecimento do processo formativo em
Servico Social.

Identificamos ainda atividades que podem ser explicitadas pelo
instrumental técnico, entendido, consoante Martinelli e Koumrouyan (1994, p. 137),

como:

Conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da pratica profissional. Nessa concepcdo €
possivel atribuir-se ao instrumento a natureza de estratégia ou tética,
por meio da qual se realiza a agéo, e a técnica, fundamentalmente, a
habilidade no uso do instrumental.

E entdo importante destacar, de acordo com a exposicdo de
Martinelli e Koumrouyan (1994), que o instrumento pode ou ndo ser técnico. Assim,
sendo técnico, significa que estara eivado de significados e conhecimentos que, no
caso do Servico Social, sdo adquiridos durante sua formacéo académica.

As técnicas, por outro lado, sdo compostas por um determinado
conjunto de regras, normas e de protocolos que possibilitardo o alcance do objetivo
ou meta estabelecida para situacdo ou demanda imposta ao profissional. Dessa
maneira, 0 que aqui qualificamos como atividades explicitadas pelos
instrumentos técnicos sdo — por noés compreendidas — como aquelas
desenvolvidas e referenciadas pelos instrumentos e técnicas que o profissional lanca

mao para alcancar as informagdes e a¢des vinculadas ao objetivo proposto junto ao
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espaco socio-ocupacional em que esta inserido.

Nessa perspectiva, sdo aquelas atividades — historica e socialmente
referendadas como adequadas para a intervencgao social — vinculadas ao arcabouco,
composto por instrumentos que possibilitardo a execucéo da atividade-trabalho, de
acOes, social e historicamente referendadas, que favorecem a obtencdo de
informacgdes acerca da realidade de vida, bem como a transformacéo de atitudes ou
paradigmas dos demandatarios, executados pela relacdo direta estabelecida entre o
profissional e os usuarios de sua acao.

As atividades apontadas pelos profissionais podem ser enumeradas
como: Parecer Social; Analise da Condicado Social; Laudos Periciais, Avaliacao, e
Estudo Social. Em consonancia com o que vimos no item anterior, trabalhamos o
Parecer Social, o Estudo Social e o Laudo Social e, compreendemos séo atribuicoes
privativas do assistente social®°.

Por outro lado, a respeito dessas trés primeiras atividades
apontadas, a Andlise da Condicdo Social e Avaliacdo merecem reflexdo. A
chamada andlise da condicéo social é atividade que o profissional realiza a partir de
dados e informacdes coletados anteriormentente. Também ¢é solicitada a
profissionais que tenham de informar ou dar parecer na concessao de beneficios,
normalmente assistenciais ou previdenciarios. Logo, ela tera como elemento
condicionador os critérios estabelecidos para a concesséo do referido beneficio e,
baseada nas informacfes, estabelecer, a partir da analise da condicdo social do
usuario ou beneficiario, sua adimpléncia ou cumprimento dos critérios pré-
estabelecidos para o beneficio requerido.

A analise da condicdo social é atividade — quando requerida aos
profissionais que atuam junto a administracdo de beneficios, bens e servicos — e
pressupde, para sua realizacdo, um conhecimento apurado das normativas legais e
institucionais e de conhecimentos técnicos e politicos que possibilitem, a partir das
condicdes sociais apresentadas pelos usuérios/beneficiarios, estabelecer o critério
avaliativo e a adimpléncia ou ndo do solicitante para a requisi¢ao.

A avaliacado é aqui informada pelo profissional junto ao estudo social
e realizada entdo em concomitancia, pois a avaliacdo € elemento fundamental do

estudo social e seus resultados técnicos. Por isso, constatamos que ambas as

60 A discussdo sobre esses instrumentos sera realizada, logo mais adiante, junto a discussdo sobre
as atribuigBes privativas do assistente social.
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atividades — a avaliacdo e a andlise da condicdo social — guardam similaridades e
aproximacoes advindas desse objetivo institucional a elas requerido.

Pode-se averiguar que o profissional que realiza a analise da
condicdo social do usuario/beneficiario também é chamado, a partir dessa
atividade técnica, a realizar a avaliacdo social como parte de sua requisicdo
institucional e em vista de seu saber especializado que propicia ao profissional
construir conclusdes avaliativas. Para a PUC-Rio, a Avaliacdo Social é concebida
como “‘um instrumental técnico-operativo utilizado pelo Assistente social na analise
das barreiras e limitagOes vividas pelas pessoas com deficiéncia e sua relagdo com
0 contexto socioambiental em que vivem.” (O SERVICO..., [20197], p. 50).

Diante do exposto, entendemos que a avaliacdo social guarda
similaridades, segundo ja haviamos asseverado, com a analise da condicdo social
do usuario. Entendemos, ainda, que ambas podem ser englobadas pelas atribuicdes
profissionais no que diz respeito a “realizacao de “estudos socioecondmicos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracéao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades”, conforme
preconizado no inciso Xl, do artigo 42 da Lei de Regulamentagéo da Profissédo (Lei n°
8662/93).

Quanto a avaliacdo para “conhecer as condi¢gées que interferem” no
processo de saude-doenca, identificamos ser uma caracteristica do trabalho junto a
atencdo hospitalar. As acdes com essa finalidade tém como objetivo identificar a
condicao social do usuario bem como o quanto a situacao vivida pelo usuario, as
necessidades, o estado de salude do usuario e a capacidade protetiva de sua
familia, interferem no processo saude-doenca. O Servico Social € acionado, dentro
do espaco hospitalar, para proceder tal acdo com vistas a manutencao e garantia de
direitos do usuario.

As acOes de gestédo de politicas publicas, indicam que a gestao é
acao fundante apontada pelos profissionais. Para Souza Filho e Gurgel (2016),
fundamentado em Paro (2006), a caracterizacdo de gestdo remete a duas questdes

fundamentais:

A primeira delas refere-se ao fato de que se administracdo requer
racionalidade ela é uma tarefa eminentemente humana e sempre
estara presente nas acfes que a humanidade se propuser visando
atingir um objetivo proposto racionalmente, definindo e utilizando
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recursos também de forma racional. A segunda diz respeito a
explicitagdo o que significa “utilizacdo racional de recursos e [...]
como a administracdo € a “utilizacao racional de recursos”, age-se
administrativamente quando se utiliza racionalmente os elementos
conceituais e materiais empregados na relacdo entre homem e
natureza e na relacdo do homem com outros homens para atingir um
fim definido (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 29).

Em face do exposto, interpretamos que as acbes de gestdo irdo
requerer do profissional a racionalizacdo da utilizacdo e 0 acesso aos recursos
inerentes as politicas publicas e, mais especificamente, desenvolva a¢des gerenciais
ou administrativas para atingir o fim determinado pela mesma politica no espaco
sécio-ocupacional em que esta inserido.

Como ja indicado outrora, as acdes profissionais direcionadas a
Gestdo de Politicas Publicas e Sociais foram as que, na contagem geral de
incidéncia, mais agruparam respostas. Essa elucidacdo denota que tal requisicéo,
além de inerente aquelas postas ao Servico Social, se configura para um grande
ndamero dos respondentes como caracterizadora de seu exercicio e cotidiano
profissional, reafirmando outra caracteristica histérica do Servico Social, a atuacao
junto a administracéo, execucao e planejamento de politicas publicas e sociais.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 205) informa que sao quatro as
funcdes gerenciais basicas: “diregdo, organizagdo, planejamento e controle.” O
referido autor considera ser um equivoco entender tais fun¢des de forma estanque,
haja vista serem constitutivas e inter-relacionadas no processo de gestéo, o que nao
elimina, entretanto, as particularidades de cada uma delas.

A busca empreendida é de captar quais dessas acdes mais

comparecem e, por conseguinte, possibilitam expressar o exercicio profissional.
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Quadro 20 — Relacao das acOes profissionais direcionadas a Gestdo de Politicas
Publicas e Sociais

Acao Profissional Resposta dos sujeitos

Planejamento - Monitoramento e avaliagédo

- Planejamento estratégico

- Planejamento e gestéo

- Capacitacdo da equipe de trabalho

Coordenacéo - Reordenamento do servico
- Coordenacéo de servico
- Coordenacéo do Centro de Avaliacdo

Gerenciamento do Servigo - Gestao da politica

- Gestao de pessoas

- Gestédo documental

- Gestdo orgamentaria dos recursos publicos

Articulagdo de Rede - Reunido de trabalho da rede local
- Mobilizacéo social

Fonte: Sistematizacéo realizada pelo autor nos anos de 2017 e 2018.

Segundo Souza Filho e Gurgel (2016, p. 210), o planejamento “é a
acdo de determinar a finalidade e os objetivos da organizacdo e prever as
atividades, os recursos e 0s meios que permitirdo atingi-los ao longo de um periodo
determinado de tempo.” Portanto, dentro de oganizagfes e instituicdes, modo geral,
o planejamento propfe-se a projetar acdes para o futuro e indicar os meios
necessarios para sua efetivacdo, durante um prazo determinado, pressupondo um
esforco racional de antecipar e programar acdes para atingir os objetivos definidos e
que deve servir como caminho a ser trilhado pela organizagéo.

Entendemos que qualquer acdo ou atividade técnica pressupde
planejamento, no entanto, quando esta vinculada a gestdo de politicas publicas e
sociais, ndo se referem ao planejamento do exercicio profissional que demandaria
estratégias singulares. Referem-se, pois, a execucdo da propria politica, e para
desenvolverem essas acdes mobilizam conhecimentos que tem vinculacdo muito
mais aproximada as normativas e as determinacfes da politica, a sua execucao,
para atingir suas finalidades no espaco de insercao profissional. Conforme aponta
Baptista (1981, p. 13):

Planejamento se refere, ao mesmo tempo, a definicdo das atividades
necessarias para atender problemas determinados e a otimizacdo de
sua sequéncia e inter-relacionamento, levando em conta o0s
condicionantes impostos a cada caso — recursos, prazos e outros —;
diz respeito, também, as providéncias necessarias a sua adocao, ao
acompanhamento da execucdo, ao controle, a avaliacdo e a
redefinicdo da agéo.
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Nas respostas, foram registradas diversas acdes que implicam a
possibilidade de planejamento, a saber: o estudo (de manuais e cartilhas
relacionadas ao servico); 0 monitoramento e avaliacdo (do servico e da execucéo da
politica em que esté inserido); o planejamento estrategico (para desenvolvimento de
acOes pertinentes), a participacdo em capacitacdes (sobre alteracdes legais junto as
quais a OSC esta submetida) que implicam apropriagdo de conhecimentos e atitudes
para a execucao da acao; a participacdo em grupos de estudos; na construcdo dos
fluxos e protocolos do servico; a elaboracdo do diagnostico e politica em que esta
inserido; a construcao de projetos, estratégias e propostas de intervencdo de acordo
com a demanda a fim de romper ou prevenir o da problemética com a qual esta
lidando.

Como se V&, as acles e estratégias de planejamento informadas
pelos sujeitos mostram-se multiformes, apontando para caminhos que impactam na
organizacdo da gestdo da Politica. Sendo assim, deduzimos que as requisi¢cdoes
postas pelo planejamento para o profissional expressam particularmente que o
assistente social tem a capacidade de planejar de forma diferenciada dos demais
profissionais que compdem a equipe, ou esta sob requisi¢céo institucional de projetar
os fins e resultados da politica no espac¢o ocupacional em que esta inserido.

Etimologicamente, controlar € ato de dirigir qualquer servico,
fiscalizando-o e orientando-o de modo mais conveniente. Nas respostas, as acoes
agrupadas no quadro foram assim designadas como acBes de gestdo, como
apontamos acima, entendendo que a gestdo abarca as fungcbes de organizacao,
direcdo, planejamento e controle. Além disso, a coordenacdo ou controle dos
servicos compareceram guantitativamente com menos indicacfes e compreendemos
gue os profissionais que elencaram as acfes de gestdo desempenham, também ou
até preponderantemente, a funcéo especifica de gestores da politica, de setores, de
servicos e de equipes.

Nesse sentido, acreditamos que as a¢des que designamos como de
coordenacdo se referem a funcdo mais especifica de controle da politica, setor,
servico ou equipe em que o profissional se insere e sdo chamados a dirigir
servigco/acao/setor/politica, de forma que atinjam os objetivos de forma qualificada a
partir dos critérios instituidos no lugar ocupado pelos profissionais.

Souza Filho e Gurgel (2016) apontam que, no exercicio da funcéo de

controle dentro da gestdo, o profissional € chamado a comparar os objetivos
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estabelecidos assim como 0S recursos previstos, 0s resultados atingidos e os
recursos que foram necessérios e utilizados na acdo para que, a partir dessa
analise, se possa decidir e agir na possivel correcdo ou na mudanca dos rumos
fixados anteriormente.

Ante essa definicdo, analisamos que o0s profissionais — ao serem
chamados para realizar as gestfes da politica, das pessoas, dos documentos e do
orcamento advindos dos recursos publicos —, conforme aclarado nas respostas ao
guestionario, tém a sua frente a necessidade de controlar, de modo mais eficiente
possivel, cada um desses elementos, inclusive requerendo do profissional robusto
tanto conhecimento tedrico quanto técnico-operativo bem como dominio da politica
social na qual exerce tal atividade.

O registro pelos pesquisados dessa acdo como a que consideram
mais importante e caracterizadora de seu exercicio denota que exercem funcéo de
mando e comando nosS espacos em que se inserem como trabalhadores
assalariados. No entanto, e diante da realidade regional na nossa avaliacdo, a
depender do espaco socio-ocupacional em que se inserem, podem também
desenvolver, concomitantemente, ac¢Oes profissionais com objetivos outros,
especialmente no atendimento do usuério. Ou seja, a depender do espago soOcio-
ocupacional e das requisicbes a que o profissional esta submetido, pode ocorrer
uma sobrecarga de funcdes e acbes/atividades desenvolvidas.

Depreendemos que se o profissional, no cotidiano do seu exercicio,
conjuga as acbes de controle dentro da gestdo de politica social de sua insercdo
com as acgles técnicas especificas dos assistentes sociais, fica submetido a
sobrecarga de atividades e suas consequéncias objetivas e subjetivas porque, ao se
inserir nos campos ocupacionais e trabalhar com uma estrutura e configuracao
reduzida em recursos financeiros, humanos e materiais. A partir do ideario
neoliberal, o investimento nas politicas publicas e sociais sofre um decréscimo, que
repercute sobremaneira nas respostas construidas para o atendimento das
demandas apresentadas pelos usuarios como aquelas identificas no préprio
processo de gestdo. O que se observa é que esse descompasso entre as
necessidades de investimentos e a sua reducdo, interfere e se sobrepde as
capacidades fisica, técnica e operacional profissional. Isso se expressa, nao raras
vezes, um ambiente de trabalho ruim bem como a falta de recursos e fatores

negativos de diversas ordens que se interpdem a um desempenho saudavel/salutar
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da profisséo.

Queremos, portanto, afirmar que as condi¢gdes objetivas de trabalho,
podem impactar de forma negativa nas perspectivas visualizadas e alcancadas pelo
profissional para o seu exercicio, incidindo, fortemente, inclusive nas possibilidades
da construcdo da unidade teorico-prética, haja vista que, como esforcos intelectual e
fisico, tal acao/reflexdo pressupbe condicdbes —-se ndo ideais — ao menos
propiciadoras de sua realizacao.

Para a coordenacao da gestdo das politicas publicas e sociais, 0s
profissionais articulam o conhecimento e a acao/intervencéo de forma clara e em
busca dos resultados de controle, na gestdo, para os quais foram designados e,
nesse sentido, hd uma clara necessidade de articulacéo teorico-pratica para que tais
politicas encontrem realizacdo no espaco de insercdo do profissional. Para que as
acOes de gestédo se realizem, é indispensavel uma apropriacao teérico-metodolégica
ndo apenas da tedrico-pratica mas também dos conhecimentos e referenciais
tedricos aos quais tém acesso, especificamente relacionados ao campo ocupacional
em que se insere e que, a depender das possibilidades de realizacdo objetiva
propiciadas pela instituicdo de inser¢cdo profissional, essas caracteristicas se
constituem em elementos tanto potencializadores quanto dificultadores da
construc@o da unidade teorico-pratica.

As requisicbes postas, a realidade vivida enquanto trabalhador
assalariado, as demandas bem como as dificuldades experenciadas pelos usuarios
e apresentadas cotidianamente aos profissionais sdo elementos que Vicente (2018)
aponta. Além disso contribuem para o adoecimento profissional do assistente social.
Os processos de gestdo, mais especificamente a funcdo de controle dentro desses
processos, podem se configurar como estratégicos para o enfrentamento e a
resolutividade positiva dessas situagfes, porque o profissional tera uma autonomia e
poder de resolucdo estrategicamente mais especifico para, junto a administracao
publica, construir respostas e agbes que incidam positivamente nessa realidade.

O ato de organizar, segundo preceitua a etimologia, significa dispor
de algo para que funcione e, dentro de um ambiente institucional, a organizacéo
constitui-se, conforme aponta Souza Filho e Gurgel (2016, p. 209), em “acdo de
agrupar pessoas e recursos, definir atribuicbes, responsabilidades e normas, de
modo a atingir a finalidade e os objetivos previstos.” Nesse sentido, para os

assistentes sociais, que tém nas politicas publicas e sociais espago para sua
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insercdo profissional, a requisicdo organizacional é estabelecida a partir do seu
saber especifico ou da necessidade de sistematizacdo das acdes profissionais a
serem desenvolvidas no seu campo de atuacdo com vistas a sua otimizacdo nesses
espagos.

Tomamos, aqui, 0 termo organizar no sentido de estruturar, compor
para atingir o determinado objetivo que est4 relacionado a administracdo da politica
em que o profissional se insere. Assim, a analise da avaliacdo social, sera realizada
para encaminhar a demanda referenciada pela avaliacdo social, e entendemos que
esta afeto ao processo de gerenciamento junto a gestao da politica social.

Como o assistente social é profissional que se dedica a planejar,
operacionalizar e viabilizar servicos sociais para a populacdo, a avaliacdo
profissional aqui referida pelo profissional faz parte do processo instituido e também
mostra similiares com a avaliacdo apontada por outro profissional como “avaliagao
de beneficios”, ou seja, da avaliacao da requisicao a que determinado usuario possa
estar adimplente ou ndo a partir do critério de elegibilidade da prépria politica a que
se pretende acessar. E, por ser um profissional que atua diretamente com a
populacdo, entendemos que esses processos avaliativos expostos sdo tanto
resultado de sua intervencdo quanto também requisi¢ces solicitadas pela politica de
insercao para a relizacédo das propostas a que ela se destina.

Também verificamos que a avaliacdo e analise dos planos de
acompanhamento determinados judicialmente, como requisicbes postas pela
administracdo da politica social especifica, aqui mais especificamente, referida aos
direitos de criancas e adolescentes, sdo desenvolvidas para educacdo e/ou
abrigamento de criancas e adolescentes em situacdo de riscos social e pessoal.
Possibilita, ainda, que, tal como as demais avaliacbes, o profissional gerencie as
acOes da politica especifica na qual esta inserido assim como também construa e
encaminhe outras a¢cdes que atendam aos objetivos propostos.

A articulacdo de politicas, é organizada e executada, a partir do seu
espacgo socio-ocupacional, da ligagdo e da aproximacdo das politicas que estejam
mais vinculadas ao fim instituido e requerido ao espag¢o ocupacional em que se
insere. Entendemos que, como ato de gestéo e, tendo sido eleita como caracteristica
do exercicio profissional pelo entrevistado, acarreta que se disponha de
conhecimentos diversos como 0s politicos, teérico-metodolégicos e relacionais de

modo mais geral que propiciam realizar, de forma téo expressiva, essa articulagéo.
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Acdes de campanhas, mobilizagdo social e ativismo, mobilizagéo
social , participagdo e controle social, organizagdo para associacdo, conforme
detalhamento nas respostas ao questionario, podem se tornar acdes estratégicas
para a realizacdo da mobilizacdo popular, mesmo que, a partir do direcionamento
organizacional no processo de gestdo de politica pubicas, estas respondam mais
aos interesses da Politica em que os profissionais estao inseridos em detrimento dos
possiveis interesses dos usuarios.

Assim, essas acdes, no nosso entendimento, tanto singularmente
quanto em conjunto, propdem-se a acionar, otimizar ou adensar estratégias de
participacdo dos usuarios junto a politica de insercéo profissional, razdo pela qual
entendemos que se configuram como acfes de organizacdo da gestdo da politica
social que sdo desenvolvidas pelos pesquisados.

Parece-nos que a acao informada pelo profissional como de
“orientacdo e encaminhamento para previdéncia” € uma realizacdo a que este se
propde tendo em vista as singularidades da populacdo com a qual atua. Assim, na
sua realizacdo, o profissional, na gestdo da politica, estd apontando que atende as
pessoas com necessidades que nao sdo da algcada em que atua, e que pelo seu
conhecimento técnico realiza as a¢fes de orientacdo e encaminhamento.

A acdo de reordenamento do servico € uma acédo caracteristica do
trabalho no ambito do servico de convivéncia sociofamiliar (SCFV), no sentido de
potencializar a inclusdo dos usuarios identificados nas situacdes ali requeridas bem
como facilitar a execugcdo do SCFV. Nesse servigo, o profissional desenvolve nao
uma Unica mas uma série de acbes com a finalidade de atender a execucao da
funcdo de organizacdo na gestdo da politica de assisténcia social como um servico
destinado a criancas e adolescentes e/ou pessoas idosas em situacdo de
acolhimento.

A légica do reordenamento desse servico resulta em planejamento e
execucdo de acordo com a realidade local, com a demanda dos usuarios, e a
realizacdo do planejamento e essa execuc¢éao implica responsabilidade do assistente
social com tais agoes.

Na analise das respostas, quando os profissionais informam realizar
reunido de equipe e reunido de trabalho da rede local, sinalizamos que, a partir do
espagco em que estdo inseridos e representando a instituicdo e a politica de acao,

respondem pela organizacdo das diversas acdes necessarias para 0
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desenvolvimento dos servicos em que atuam e juntos aos demais profissionais que
atuam — ou na prépria equipe de sua insercdo ou em outras instituicdes que
desempenham acfes correlatas e aproximadas as executadas pelo servico em que
ele esta inserido.

No processo de gestdo, a direcdo ou coordenacdo implica
determinado tipo de lideranca, e aquele que dirige ir4, a partir de determinadas
capacidades, executar acfes junto as outras pessoas que estdo sob sua
responsabilidade. Assim, a pessoa que dirige ird buscar solucionar problemas bem
como viabilizar solugdes, controlar conflitos e proceder orientacdes para as pessoas
e servicos que estejam sob sua supervisao. As acdes de gerenciamento entendidas

como acdes de direcdo sdo definidas como:

[...] do ponto de vista prético, refere-se a busca de trés objetivos:
equilibrar as quantidades e recursos de acordo com as
necessidades; garantir a articulagdo dos cronogramas e a satisfacéo
do coletivo de trabalho e harmonizar as diferencas entre as pessoas
e orgados, em funcdo do objetivo definido (SOUZA FILHO; GURGEL,
2016, p. 206).

A partir dessa determinacdo para as a¢fes de direcao, verificamos
gue os profissionais, realizam uma série de a¢des que imprimem direcionamento a
gestdo da Politica em que se inserem, tais como: capacitacdo da equipe;
coordenacdo do servico; desenvolvimento da equipe; acgfes junto a fluxos e
procedimentos do servico socioassistencial; subsidio do mapeamento de area de
atuacao no servico; supervisdo da equipe.

Compreendemos que para desenvolver essas acoes, para além da
competéncia técnica, esses profissionais também demonstram, de forma mais
explicita, terem conhecimentos executivos, competéncias e habilidades no trato com
pessoas que subsidiam e garantem esse direcionamento da gestdo e a execugao
das acdes profissionais.

A articulacdo de rede é acdo que, especialmente junto a rede
socioassistencial, consiste em um relacionamento técnico e administrativo, realizado
entre os diversos servi¢cos inseridos na Politica de Assisténcia Social e orgédos cujos
servigcos constam dentre os ofertados junto a organizagbes nao governamentais
(ONG). Conforme apontado na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(BRASIL, 2013 p. 7), a rede “indica a conexdao de cada servico com outros servicos,
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programas, projetos e organizagbes dos Poderes Executivo e Judiciario e
organiza¢des nao governamentais.”

De acordo com o que afirmam Goncalves e Guara (2009, p. 1),
“articular-se significa sobretudo fazer contato, cada um mantendo sua esséncia, mas
abrindo-se a novos conhecimentos, a circulacdo das ideias e propostas que podem
forjar uma acao coletiva concreta na direcdo do bem comum.” Ainda segundo
Goncalves e Guaréa (2010, p. 6), “as redes se organizam em processos horizontais,
ou seja, ndo pressupdem uma hierarquizacao.”

A articulacdo da rede socioassistencial € uma das acfes utilizadas
para viabilizar a garantia de direitos e a protecdo social por meio do acesso as
diversas politicas publicas, permitindo aos profissionais superar os limites impostos
pelas instituicbes e tendo como objetivo atender ao usuario a partir de suas
necessidades. Os profissionais apresentam essas necessidades e — aqui também
enquanto acdo de gestao — que se mostram estratégicas, possibilidade de conhecer
o trabalho da rede, assim como a articulacao da rede, entendida como realizacéo do
processo de gestdo. As visitas institucionais, conforme o apontamento, indicam a
necessidade da instituicdo de que as diversas acdes de rede se expressem.

A elei¢cdo desses elementos, em conjunto, como caracterizadores da
acao profissional, leva-nos a entender que tais profissionais entendem que sua acao
pratica apresenta caracteristicas valorativas agregadas ao seu cotidiano. E, como
tais, sdo expressivos do seu exercicio profissional.

Em sintese, com relacdo as reflexdes aqui apontadas, as acdes
indicam o tipo de conhecimento mais acionado pelos profissionais, mais
especificamente descritas pelos profissionais relativos a: acdo e atividades
diretamente relacionadas aos usuarios; atividades explicitadas pelos instrumentais
técnicos utilizados pelos profissionais; acfes de gestdo de politicas publicas e
sociais; acdes que explicitam os elementos caracterizadores do modo de expressao
do exercicio profissional pelos entrevistados.

Nas respostas obtidas, a maior incidéncia esta nas a¢des voltadas a
gestéao de politicas publicas e sociais e, a priori, sdo 0os conhecimentos correlatos a
essas acdes 0s mais acionados. Isso ndo significa que sdo Unicos ou que 0S
profissionais ndo utilizem o recurso a conhecimentos de ordem teorica, filoséfica ou
tedrico-metodoldgica mais especificamente.

Por outro lado, ndo negando essa realidade que incide sobre os
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profissionais, analisando as respostas ao questionario e que agrupamos como acdes
de gestdo, entendemos que estas transitam no fio da navalha no sentido da
expressao da construcdo da unidade tedrico-pratica, pois, consoante Torres (2017,
p. 15), tais respostas mais incidentes também demonstram a dificuldade dos
profissionais “em construir agdes profissionais para além das requisigdes de gestdo.”

A gestdo requer, por suas caracteristicas, um conhecimento
profundo da politica publica e social na qual o profissional esta inserido. Tal
conhecimento configura-se como possibilidade de entender as determinacdes e
contradicbes da prépria politica. Outro elemento de destaque é o reconhecimento
das vias de resisténcia exercidas pelo usuarios, que é, expressao das demandas da
classe trabalhadora, porém construidas de forma a ndo se oporem aos interesses da
classe dominante. Logo, se a unidade tedrico-pratica a que o profissional recorre
ndo levar em consideracdo esses elementos inaliendveis, serd interposta a
possibilidade de dialetizar e, por consequéncia, buscar possibilidades de superacao
da realidade vivida propiciando uma apreensao imediatista e pragmatica da relacao
tedrico-pratica.

Assim, articulado com o volume de acbes ao qual o profissional é
chamado a exercer, o numero de técnicos que, a depender do espaco onde o
profissional atua, pode ser reduzido. Dessa forma, essas acdes podem se tornar
tanto rotineiras quanto burocraticas ou, ainda, se configurarem como as unicas
acOes profissionais desenvolvidas e que, pelas caracteristicas inerentes as politicas
sociais, sdo reguladoras da atual sociabilidade. Além de apontarem o0s
conhecimentos requeridos pelo profissional para mediar sua pratica, sdo muito mais
de ordem legal institucional do que da ordem dos conhecimentos tedrico-
metodoldgicos. Tal contexto leva a uma apreensdo da relacdo tedrico-pratica
estritamente fundada nas normativas e legislacdes das politicas publicas e sociais,
diversas da unidade teodrico-pratica, 0 que corrobora com 0 que ja mencionamos
anteriormente.

O volume das respostas e a diversidade de acbes elencadas pelos
profissionais como caracterizadoras de seu exercicio profissional — e que para além
de serem caracterizadoras, ndo sao exclusivas — requerem ao assistente social
redobrado esforco para realizar a “suspensdo do cotidiano” e articular os
conhecimentos da realidade de sua insercdo, da requisicdo da politica em que se

insere, dos pressupostos teorico-metodoldgicos e das caracteristicas técnico-
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operativas de sua agao.

Mesmo sob a solicitacdo de que os profissionais expressassem as
trés acbes que consideravam mais importantes e que caracterizavam 0 exercicio
profissional, as respostas — em razdo da caracteristica da pergunta — tiveram um
namero expressivo e diverso de agbes. Os profissionais também desenvolvem
outras e diversas acdes — que denotam a ampla gama de insercao socioprofissional
dos assistentes sociais — constituidas na regido e de possibilidades tanto
interventivas quanto investigativas para o exercicio profissional que estdo postas
para o0s assistentes sociais.

Diante das respostas, avaliamos fundamental o exposto por
Trindade de que: “[..] também se torna necessario recuperar as Vvariadas
possibilidades de respostas profissionais que tém sido elaboradas [...] Trata-se de
perceber que ndo ha homogeneidade no campo profissional.” (TRINDADE, 2002, p.
7).

As respostas continuam expressando elemento e dado histérico da
profissdo acerca da sua insercdo na gestdo de politicas, que também implica
requisicoes de monta e complexidade que, ainda e de forma mais explicitada, sejam
elevadas a reflexdo tedrica, haja vista que o Servico Social se constitui socialmente
com essa finalidade, a gestdo de politicas publicas e sociais junto ao Estado, cujo
objeto € as expressfes da questdo social. Para tanto, é ainda necessario refinado
processo de apropriagdo de conhecimento e, com este “municiar’, a realidade
interventiva / de investigacdo para qualificar o exercicio profissional e lidar com a
complexidade da realidade interventiva. Em outro momento, expressou Trindade,
2002, p. 21) que:

Na esfera puablica estatal os assistentes sociais continuam
requisitados para atuar na prestacdo direta de servicos sociais nas
instituicbes publicas, porém, as condi¢cdes de efetivacdo desses
servicos — notadamente a tensdo universalizagdo/seletividade -
recolocam essa conhecida demanda.

Também ficou evidente, nas respostas, a inalienavel vinculagéo
profissional com Politicas Publicas e Sociais, e um expressivo rol de acdes e
atividades diversas que, a depender do contexto em que sao realizadas, dificultam
tanto a construcdo quanto a expressao das construgbes das diversas unidades

tedrico-préticas, inclusive pela prépria configuracdo do Estado, das Politicas e das
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Instituicbes fundadas na perspectiva da elaboracdo formal abstrata (GUERRA,
2009a). Logo, leva-nos a considerar o movimento para tal construcdo que o0s

profissionais buscam efetivar — objeto de reflexdo a seguir.

Figura 4 — Relacdo dos instrumentais técnicos utilizados no cotidiano profissional.
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Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Com relacdo aos instrumentos técnicos e conforme a Figura 4 foram
destacados pelos profissionais como principais instrumentais técnicos utilizados no
seu cotidiano profissional seguindo a ordem de maior comparecimento nas
respostas: a observacgao; a avaliacdo; a entrevista; a visita domiciliar; trabalhos em
grupos ou coletivos; o estudo social; a abordagem; a visita institucional; o
relacionamento; a linguagem; a pesquisa investigativa e; a supervisao técnica.

A intencionalidade aqui é de captar, por meio do apontamento
indicado pelos assistentes sociais, 0s possiveis caminhos interventivos que o0s
profissionais realizam no seu cotidiano, ndo como uma técnica acionada pelo
profissional como um fim em si mesmo ou meio acritico de acdo acionada no
cotidiano interventivo dos assistentes sociais.

Ha uma informacdo que consideramos ser necessaria trazermos,
pois algumas atividades apontadas aqui pelos profissionais também foram indicadas
como aquelas gque mais caracterizam sua pratica e que serdo objeto de reflexao logo
adiante. Portanto, optamos por ndo analisar 0s seguintes instrumentais aqui
expostos: estudo social®?, visita domiciliar®? e o trabalho em grupos ou coletivos®?

que ja foram trabalhados no inicio deste capitulo.

61 Que sera refletido junto as atribuicdes privativas do assistente social, a seguir.
62 Fundamentados em Amaro 2018, conforme descrito nas paginas 213 e 214.
63 Conforme exposto nas paginas 203 e 204.
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De forma mais geral, a ampla maioria dos instrumentos elencados
pelos profissionais apontam que a a¢ao técnica que realizam se volta para a atencéo
das demandas postas pelos usuarios das politicas publicas e sociais e servicos do
campo ocupacional em que estdo inseridos — ressalva feita a Supervisdo Técnica,
porquanto, na nossa avaliagdo, se trata de acao profissional realizada por
profissionais submetidos ao mesmo contrato de trabalho.

A indicacdo dos profissionais da utilizacdo do instrumento de
Supervisdo Técnica apresentou-se como um diferencial dentre os apontados. A
supervisao técnica ndo se relaciona ao atendimento direto com 0s usuarios, e
também nédo pode ser indicada como um instrumento mais afeto a gestao do servico
ou da politica. No entanto, € instrumental de gerenciamento no sentido de
possibilitar a organizacdo da equipe. Para Guerra e Braga (2009, p. 539-540), a

supervisao técnica:

[..] constitui-se em uma atividade programada que se realiza
segundo uma sistematizacdo programatica, muitas das vezes, por
meio de controle, acompanhamento, avaliagdo e replanejamento.
Pauta-se em decisdes em termos de diretrizes ou procedimentos
operacionais previamente estabelecidos, normas e metas a serem

7

cumpridas. A autoridade é resultante da prépria atividade e é de
natureza formal, institucional e hierarquica.

A utilizacdo desses instrumentais, de forma cotidiana, aponta para a
complexidade da atuacdo profissional assim como para a necessidade posta pelos
espacos socio-ocupacionais de acdes e intervenc¢des junto aos usuarios.

Importante destacar que tal instrumental técnico é relatado — tanto
segundo Guerra e Braga (2009) quanto por Matos (2009) — como em desuso pelo
Servico Social na atualidade. Assim, é acionada pela categoria, de forma mais geral,
a assessoria.

Segundo Vieira (1981), a diferenca entre as duas ac¢des € de que a
assessoria tem um carater mais temporal em relagdo a supervisdo e a de que o
assessorado procura a assessoria. A autoridade do assessor advém das ideias por
ele propostas ou de sua competéncia; ja o supervisor técnico pode exercer o poder
de mando em relacéo aos supervisionados.

Logo, o0 assessor realiza propostas e ideias que podem ou nao

serem seguidas pelo assessorado, ao passo que na supervisao técnica as sinteses



228

bY

propostas estdo mais afetas a cotidianeidade de ambos (supervisionado e
supervisor), podendo se configurar como propostas que serdo realizadas com mais
incidéncia do que as advindas de um processo de assessoria. De tal modo, implica
maior envolvimento desses atores. Sob esses termos, parece-nos valido que esse
quantitativo de profissionais tenham e acionem conhecimentos que possibilitem a
utilizacdo desse instrumental e que, por meio deste, mobilizem, de forma continua,
os demais profissionais com o0s quais atua.

A observacdo, aqui apontada pelos profissionais, enquanto

instrumental técnico, é entendida por Sarmento (2013b, p. 121) como:

[...] um instrumento importante no levantamento de dados qualitativos
e que possibilita a participacdo conjunta dos usuarios e do assistente
social. Para tanto requer do profissional clareza (acerca dos
elementos tebricos com que esta operando seu conhecimento) e
seguranc¢a (quanto aos objetivos pretendidos) na direcao que da ao
conhecimento compreensivo e explicativo que vai desenvolvendo no
processo de observagdo. Um esfor¢o conjunto entre assistente social
e usuarios, para refletir criticamente os mecanismos de producédo e
reproducdo social das relacbes nhas quais estdo inseridos,
reconstruindo as mediagfes, em uma perspectiva de totalidade e
historicidade.

Tendo em vista as realidades interventivas profissionais, conforme
os dados que os profissionais apontaram nessa pesquisa, a identificacdo da
observagdo como instrumento utilizado por niumero tdo expressivo de profissionais
indica que esses profissionais compreendem que a agao técnica e a utilizacao de tal
instrumental como propiciadores de uma interlocucéo critica com 0s usuarios e sua
realidade de vida.

Também é por meio da observacdo que os profissionais podem
estabelecer mediacBes entre eles e 0s usuarios e a partir dai recriar, repensar e
restabelecer os objetivos e ac¢des, reconstruir outras aproximacde que possam ser
acionados com relacdo a demanda posta pelo usuario.

A Avaliacdo, na nossa compreensdo, é — além de instrumento
profissional — processo recorrente a que 0s assistentes sociais sdo chamados a
exercer, nos seus mais diversos espacos de inser¢cdo. Para Magalhes (2006, p. 39),

entao:
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O ato de avaliar profissionalmente, seja qual for a area do saber,
pressupbe ndo sé 0s objetivos para 0s quais uma avaliacdo é
proposta, como também as escolhas quando ao direcionamento
tedrico-metodoldgico do agir profissional — que esta alicercado nos
valores pessoas e sociais do avaliador. [...] uma avaliacdo formal traz
consigo o estabelecimento de critérios (que) servem de ponto de
referéncia a leitura que o profissional vai fazer do objeto avaliado e
relacionam-se diretamente aos objetivos mais imediatos do processo
avaliativo, que sdo determinados pelas caracteristicas do contexto
institucional onde vai se processar a interagdo profissional-usuario.

Concordando com Magalh&es, aferimos que os profissionais fazem
uso de diversos conhecimentos para proceder a avaliagdo a partir dos critérios
profissional e tecnicamente estabelecidos de forma prévia e a partir dos requisitos
institucionais.

E um instrumento que, ao lidar com os critérios avaliativos, ira
mediar os conhecimentos com a realidade, objeto de avaliacgdo. Em si, € um
instrumento de poder que o profissional, ao utilizar e a partir de uma perspectiva
critica, ou ainda na possibilidade de garantia de direitos do usuario, precisara
acionar os valores ético-politicos profissionais tendo em vista as defesas que a
profissdo, na maior parte das vezes, se propde a realizar.

A Entrevista é um instrumento classico do Servico Social e das
profissbes de carater interventivo, o que faz com que sempre conste no repertério de
acOes profissionais no trato interventivo e junto a populacdo usuaria. Sarmento

(2013b p. 122) informa que a entrevista:

Se constitui como um instrumento utilizado intencionalmente e que
sendo estabelecida entre individuos diferenciados em seus papéis
vai expressar e manifestar contradicdes nesta relagdo. [...] € o
estabelecimento de um didlogo que vai se realizando a medida em
gue vamos desvelando o real, o concreto e ampliando a consciéncia
critica ou reduzindo a alienacdo dos entrevistados e do préprio
assistente social.

Mais do que um momento de coleta de dados de forma quantitativa
e burocratica para preenchimento de papéis, a entrevista € um processo por meio do
qgual o profissional descortina a realidade do usuario de forma aprofundada e a partir
da interacdo com o usuario.

Para tanto, €& necessario que o profissional também tenha

conhecimentos de ordem operativa, assim como estratégias para proceder a coleta
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de informacdes a que se propde buscar. A indicacdo dos profissionais de sua
utilizagdo com numeros expressivos indica, ainda, a centralidade da utilizacdo desse
instrumento no exercicio profissional na regiéo.

A indicacdo da Visita Institucional é um instrumento profissional e
procedimento para busca de informacdes, em outros espacos institucionais,
relacionados as demandas e ao objeto de intervencado técnica do assistente social
No seu espaco interventivo.

E também uma estratégia para compor o conhecimento da rede de
servigos disponiveis no territério, com vistas a implementar e qualificar suas
possibilidades interventivas. Assim, reconhecemos que esta tem uma caracteristica
estratégica para a realizacdo do trabalho profissional que, a nosso ver, explica sua
utilizacao reiteradamente pelos profissionais que a indicaram.

Com relacéo ao relacionamento, Sarmento (2016, p. 55) preceitua

que:

[...] € forma concreta de manifestacdo das relagfes sociais e permite,
se for esta a direcdo intencionada, a mediagcdo de relacdes sociais
com vistas a sua transformagéo. Quando o assistente social entra em
contato com um sujeito ele estabelece uma dada relagéo, a qual é
sempre consequéncia das relagbes sociais de produgcdo. O
relacionamento € esta acdo profissional intencional na relacao, isto &,
processo de mediagéo de rela¢des sociais.

Diante do exposto pelo autor, o relacionamento tem caracteristicas
mais processuais e procedimentais do que técnicas, no sentido mais enrijecido do
termo.

A indicacdo da linguagem como instrumento técnico demonstra as
especificidades dos procedimentos interventivos do assistente social — profissional
conhecido por ter a possibilidade de se aproximar de forma efetiva dos usuarios e
conseguir traduzir as suas necessidades em linguagem técnica, além de traduzir
politicas, regulamentos e regramentos sociais de modo geral. Acreditamos ser esse

o sentido quando Magalhédes (2006, p. 30) afirma que a linguagem é:

Instrumento nimero um de todos os profissionais que atuam nas
areas de ciéncias humanas e sociais [...] reflete as contradicbes
inerentes as relagdes da sociedade. Por meio dela, o profissional
pode reforcar antagonismos ou possibilitar caminhos para a liberdade
e a autonomia.
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Quando os profissionais indicam a utilizacdo deste instrumental, faz-
nos entender que esta é a intencionalidade posta na utilizagdo de aproximacdes e
deciframentos de parte a parte, do usuario em relacdo aos regramentos
institucionais e da possibilidade da acdo — tanto técnica quanto a instituicdo — para
gue se aproxime e possa ser acessada pela populagéo requerente.

A indicagdo da pesquisa investigativa pelos profissionais como um
instrumento cotidiano, tal qual a supervisdo técnica, ndo € uma acdo diretamente
relacionada ao usuario e as suas demandas ou que proceda a alguma resposta de
seu carater interventivo. Conforme afirmam Moroz e Gianfaldoni (2006, p. 13), toda
pesquisa: “[...] tem por objetivo elaborar explicagcbes sobre a realidade, sendo
possivel tanto preencher lacunas num determinado sistema explicativo vigente num
momento histérico quanto colocar em xeque dado sistema.”

As necessidades de busca de explicacdo inerentes a pesquisa,
assim como o carater investigativo que o profissional apde a ela, configuram como
instrumento profissional indicando a necessidade cotidiana dos entrevistados de
obterem mais informacbes e conhecimentos ndo acessados em momentos
anteriores e que instrumentalizam e qualificam sua prética.

Segundo Guerra (2009c), a pesquisa € uma mediacéo privilegiada
na relacao entre conhecimentos e realidade, ou seja, também na relagcédo entre teoria
e pratica, resultando entdo, em outros novos conhecimentos que sempre serao
privosorios, parciais e histéricos. Logo, e ainda conforme Guerra (2009c), para que o
assistente social desenvolva o perfil profissional faz-se necessério, dentre outras

exigéncias

[...] a necessidade de um sélido referencial tedrico-metodolégico, que
permita um rigoroso tratamento critico-analitico, um conjunto de
valores e principios sociocéntricos adequados ao ethos do trabalho e
um acervo técnico-instrumental que sirva de referéncia estratégica
para a acao profissional. (GUERRA, 2009, p. 702)

Ou seja, e em outras palavras, o exercicio profissional ir4 se plasmar
na relacdo dialética e interpenetrada das dimensdes ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa. Para que o profissional cumpra as suas
competéncias postas na Lei 8.662/93, a pesquisa coloca-se como pré-condicéo e

como elemento constitutivo de grande parte das competéncias quanto das
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atribuicbes profissionais®, quanto das condicées e relaccdes sob as quais o
exercicio profissional se realiza, os objetos de intervencdo, das condi¢des e relacbes
de vida, trabalho e resisténcia dos sujeitos sociais que recebem as diversas acdes
realizadas pelo assistente social.

E com essa finalidade que o profissional tem requerida sua postura
investigativa, isto &, ele entende e aciona seus conhecimentos, por meio de
determinado referencial teérico-metodolégico que fundamenta sua acao e, utilizando
0S Seus recursos técnico-operativos, (re)constroi a realidade social em que é
chamado a intervir.

Como ja dito, a realizacdo da pesquisa — e sua processualidade —
requer rigor e, para uma profissao interventiva e investigativa como o Servi¢o Social,
pressupfe a sistematizacdo de dados que, conforme Netto (1989, p. 141), se
“constitui um procedimento prévio e necessario a reflexdo tedrica”, ou seja, é tanto
procedimento de registro quanto de avaliacado do trabalho, que, na nossa avaliacao,
se torna, para que tanto a relagcdo, quanto a unidade tedrico-pratica ganhem sentido
e efetiva realizacdo na realidade em que o profissional € chamado a atuar.

Logo e conforme Netto, a sistematizagéo de dados:

[...] € a condicdo para otimizar a prOpria intervengcdo prética,
organizando e generalizando a experiéncia dos assistentes sociais e
cristalizando pautas de procedimento profissional, reconhecidas
como tais transmissiveis via formacgdo institucional e,
fundamentalmente, é o0 passo compulsorio para a fundacao
profissional, viabilizando o ‘recorte’ de um ‘objeto’ em funcéo do qual
a elaboragéo teorica desenvolveria seu movimento de constituicdo de
um saber especifico (NETTO, 1989, p. 150).

E com esse escopo, que a sistematizacio de dados nio gerara
apenas dados e informacfes, mas se constituira como um processo que envolve a
producdo, organizacdo e andlise desses dados e informagfes que o profissional
colhe no seu cotidiano interventivo e investigativo, a partir de uma postura critico-
investigativa.

Ela coloca-se como um esforgo problematizador, sobre as diferentes
dimensdes da atividade profissional, em relagéo dialética com a realidade social e
suas expressdes cotidianas, medidada pelas politicas publicas e, colocando em

marcha os diversos conhecimentos acionados pelo profissional. Assim ela revitaliza

64 Discussao que iremos aprofundar no item 3.2.1.
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e atualiza o estatuto tedrico do profissional, “condi¢cdo social e institucionalmente
reconhecida para a formagdo de quadeos nesta profisssdo” (ALMEIDA, 2008, p.
403)

Como tal, a sistematizacdo de dados favorece uma reflexdo
continua, mobilizando conhecimentos e acionando a unidade teorico-pratica do
exercicio profissional do assistente social, a partir da sua insercdo na trama
institucional, possibilitando a construcdo — sempre histérica, contraditéria e em
movimento — de alternativas profissionais. E, a pesquisa praticamente denota,
enquanto instrumento profissional, o estabelecimento pelo assistente social da
unidade tedrico-pratica como constitutiva do seu exercicio.

Com relacdo ao registro das acdes técnicas, solicitamos aos
profissionais a indicacdo de que realizavam tal procedimento. Nas respostas, 105
profissionais indicaram realiza-lo e 7 profissionais afirmaram que n&o o realizavam.

Para além de se constituir documento que valida a realizacdo das
acoOes, o registro possibilita analise posterior a acéo técnica, investigacao e pesquisa
sobre o campo socio-ocupacional, exercicio profissional, demandas postas ao
profissional e da proépria politica executada, e qualidade dos servigos. Entendendo
que, conforme Lima, Mioto e Dal Pra (2007, p. 93), a documentacéo:

[...] é fundamental no processo de obtencdo e analise de dados, pois
permite a sistematizacdo da intervencdo desenvolvida pelos
Assistentes Sociais e estudantes tanto nos processos investigativos
sobre a realidade social, 0os sujeitos e o processo de intervencao
profissional, quanto de marcos orientadores para as suas acodes
guando articuladas em diferentes processos de intervencao.

Nesse sentido, colabora também para a producéo de conhecimento
no Servico Social, fato que se constitui em acdo estratégica profissional. Tendo
também isso em vista, solicitamos aos profissionais que nos apontassem quais 0S
instrumentos usados, e nos foi informado que utilizam prioritariamente relatérios
qualitativos., a saber: registro no prontuario, registro de reunifes semanais,
prontuarios e banco de dados, prontuario eletrénico, portal académico — profissional
gue exerce atividade de docéncia e Plataforma SIATER (Sistema Informatizado de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural).

O registro das ac0Oes realizado pelo assistente social, para além de

uma verificagdo numérica ou de afericdo de resultados, possibilita a descri¢cdo tanto
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quantitativa quanto qualitativa do que é realizado pelo profissional e, a partir deste,
refletir criticamente sobre os resultados obtidos bem como a possibilidade de
apontar elementos para o planejamento de futuras acdes, cujos objetivos sdo postos
institucional e profissionalmente.

Nesse sentido primordial, reconhecemos que a utilizacdo de
procedimentos de registro sdo estratégicos e fundamentais para organizacao,
sistematizacdo, apreensao, reflexdo e construcdo de conhecimento sobre a acéo
profissional.

Em que pesem as particularidades e as possibilidades interventivas
construidas pelos profissionais, a ndo utilizacdo de procedimentos de registro das
acOes impacta mais fortemente sobre a possibilidade de producéo de conhecimento,
sobre a reflexao tedrico-metodoldgica em principio, mas também técnico-operativa e
ético-politica sobre o que, como, para que e por que o profissional desenvolve seu
trabalho.

Inferimos que a maior incidéncia dos relatérios quantitativos e
gualitativos em relacdo a sistematizacdo dos dados, pode ter relacdo com as
necessidades institucionais de informacgdes relativas a atendimentos, populagédo e
servigos prestados assim como forma e objetivos atendidos por eles.

O diario de campo € um instrumento e dispositivo de registros e
interlocucBes com a acédo profissional, com os procedimentos utilizados e com 0s
resultados parciais obtidos. E instrumento de registro histérico do movimento da
acdo técnica, do perfil da populacao atendida, das caracteristicas das expressfes da
questao social com a qual o profissional tem por objeto de sua atuagao técnica.

Esquadrinhamos que a analise de dados, naturalmente advinda da
sistematizacdo destes enquanto procedimento, € essencial, porquanto € instrumento
de analise do exercicio profissional, dos objetivos postos para esse exercicio. Como
explana Almeida (2008, p. 403), é:

[...] um componente central do trabalho do assistente social ndo
significa, portanto, apenas a geracdo de dados e informacgfes, mas
um processo que envolve a producdo, organizacdo e analise dos
mesmos a partir de uma postura critico-investigativa.

A andlise de dados requisita mediagfes téorico-metodoldgicas, e é

momento impar e fundante para a reflexdo acerca do trabalho profissional. Ademais,
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Netto (2009) elucida, conforme ja apontamos, que a sistematizacdo de dados é
anterior e necessaria enquanto passo preliminar e compulsorio a reflexao critica, e
assim o sendo, para além de um instrumento também é acéo.

Compreendemos que o0 processo de registro do exercicio
profissional € essencial para que se possa construir a unidade téorico-pratica, pois
sem ela a possivel construcédo, se houver, ficard submetida ao relato verbal e a
lembranca da situacéo/contexto que podera ser objeto da reflexao.

O registro de dados ainda ndo € momento de abstracdo, porém a
abstracdo da realidade e a articulacdo com os referenciais tedricos, enquanto
processo técnico e cientifico, se da a partir da leitura da realidade que, em relacédo
ao exercicio profissional, se constitui a partir da sua sistematizacao.

Enguanto movimento, a constru¢cdo da unidade tedrico-pratica nao
pode acontecer na imediaticidade. Portanto, demanda esfor¢co reflexivo acerca do
que, no contexto pratico e cotidiano, se apresenta para o exercicio profissional.

Nosso entendimento € que, para refletir, € preciso ter dados. E, se
nao sao registrados, o processo ficara desfalcado e ndo colaborara tanto para que a
reflexdo se aproxime da prépria realidade quanto para que as possiveis respostas e
propostas deixem o plano da ideagao e inconcretude.

3.1.1 As Requisicdes, Demandas e Competéncias Requeridas aos Assistente

Sociais

Os resultados que aqui serdo apresentados se referem ao
entrecruzamento dos dados registrados no questionario e nas entrevistas realizadas
com 0s assistentes sociais, sujeitos da pesquisa. No questionario, realizamos trés
perguntas abertas: sobre as requisi¢des solicitadas no local de trabalho (com 104
respostas); sobre as demandas a que o profissional € chamado a atender no local
de trabalho, com maior prevaléncia no cotidiano (com 106 respostas); sobre as
atribuigbes privativas do assistente social para as quais é chamado a dar respostas
no cotidiano profissional (com 98 respostas). As respostas foram analisadas e
apresentas no presente item.

O exercicio profissional do assistente social € necessariamente
mediado pelas requisicdes e demandas postas aos profissionais, tensionando as

formas com que ira se expressar nos diversos campos de sua insercao, as
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possibilidades, as estratégias e taticas (Paula, 2016), assim como 0s instrumentais e
as mediacdes com a realidade cotidiana que compdem a instrumentalidade da
profissao.

Logo, a existéncia e a necessidade social da profissdo estédo
mediadas tanto pelo que é requerido quanto pelo que é demandado pela instituicéo,
pelos usuarios e pela propria profissdo. Essa necessidade respondera as diversas
formas de gestdo do trabalho desenvolvido no seu espaco de trabalho, as quais
entendemos que se mostram como mobilizadores da incidéncia da acao técnica
profissional na realidade social e primeiros elementos que implicardo a resposta
profissional a ser construida porque, conforme aponta Torres (2017), expressa 0S
diversos interesses dos atores.

O mercado de trabalho requer desse profissional, de forma especial,
a resposta — configurada nas suas habilidades, nos seus conhecimentos e valores —
que operacionalizar4 os servicos sociais e a politica social afetos, a maneira da
insercao profissional, assim como o perfil esperado do profissional que também
acarreta os, ja mencionados, conhecimentos, as habilidades, as estratégias, as
taticas e os valores a serem acionados na sua acao.

Como nas palavras de Guerra et al. (2016), as demandas e
requisicdes, juntamente as atribui¢cdes, sdo indicadores da natureza assim como do
lugar ocupado pela profissdo na divisdo social e técnica do trabalho e respondem
funcionalmente ao Estado bem como suas estratégias para responder as crises
capitalistas.

Etimologicamente, requisicdo é o ato ou efeito de requisitar. E um
pedido ou uma reclamacao ou, ainda, uma exigéncia legal, significando, entdo, a
acao que serd necessariamente desenvolvida pelo requisitado. Pode, também, se
configurar como um sinénimo de determinado pedido.

A requisicdo é uma palavra utilizada no sentido de expressar uma
exigéncia legal tal qual requerer um material ou reclamar sobre algo. Nestes termos,
€ um componente primordial para o desenvolvimento de um determinado trabalho,
expressando a racionalidade socialmente instituida para a tipificacéo das profissoes
ou a propria divisdo técnica do trabalho. Com relagcdo ao Servigco Social, Guerra

elucida que as requisi¢oes profissionais:
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S&o aquelas atividades que, na sua elaboragao e principalmente na
sua execucao incidirdo sobre as necessidades sociais que possam
estar vinculadas a realidade vivida pelos demandantes dos servicos
e da atencdo ao qual o assistente social esteja vinculado, enquanto
trabalhador pressupondo assim a vinculacdo a uma determinada
instituicdo e politica social referente, se constituindo como objeto da
intervencao técnica do profissional (GUERRA, 2009a, p. 199)

Por seu lado, as demandas guardam explicita vinculagdo com as
requisicoes, sendo elas aquilo que se deseja realizado, o pedido ou exigéncia feita a
alguém, uma determinada solicitacdo. Assim, as demandas profissionais séo
aguelas necessidades ou reivindicacdes que serdo apresentadas aos profissionais
no seu espaco de trabalho e cotidiano de exercicio profissional pelos préprios
usuarios, ou as necessidades dos usuarios, mediadas pelas exigéncias das
instituicbes empregadoras.

No sentido estrito, a busca empreendida na pesquisa € a de se
conhecer tanto as requisicbes quanto as demandas que estdo postas para o
exercicio profissional na regido de Presidente Prudente no tempo presente.

Se deslindamos que a unidade tedrico-pratica deriva de uma
construcdo, ela ndo acontecerd, no exercicio profissional, apenas pela necessidade
de o profissional acionar seu conhecimento sem uma requisi¢do anterior, ou seja, ela
nao acontece por “motu proprio” do profissional. Logo, a construcdo dessa relacao
dar-se-4 sob requisicdo e/ou sob demanda, isto €, acontecerd se e quando o
profissional necessitar construir conhecimento, explicacées, acdes ou novas acdes
junto aquilo que se apresenta no seu cotidiano, quase sempre sendo demandado ou
requerido por outrem.

Assim, de acordo com Guerra et al. (2016), tanto as requisicdes e as
demandas quanto as atribuicdes profissionais serdo os elementos acionadores e
mobilizadores do exercicio profissional — e, nele, a construcdo da unidade tedrico-
pratica — e elementos fundamentais para as diversas expressdes dessa constru¢ao
em que o assistente social encontra o seu lugar como trabalhador assalariado no
trabalho nas politicas publicas e sociais.

Elas também indicam as tendéncias postas a realidade interventiva
profissional, ndo sendo assim conservadoras em si mesmas, porque expressam,
conforme preceitua Santos (2010), as condi¢cBes historicas, socioeconémicas e

politicas com as quais o profissional ira se deparar na execucado de seu exercicio
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profissional. A afirmacdo de uma perspectiva politica das demandas e requisi¢cdes
necessita de mediacdes de outra ordem para além da sua apresentacdo real, que
também demanda outros aportes, ou seja, necessita do conhecimento para a
reflexdo e apontamento dessa perspectiva.

Acerca das questBes atinentes as requisicoes solicitadas ao
profissional no local de trabalho, foram registradas 104 respostas.

Partimos da compreensdo de que a requisicdo apontada pelo
profissional se voltaria a responder aos interesses desses sujeitos solicitantes, com
mais propriedade e especificidade, sendo que assim se estabelecerdo as
finalidades, inclusive dentro da sociabilidade burguesa, para a acédo profissional,

conforme aponta Torres (2017, p. 8) , ao afirmar que:

A atuacdo do assistente social é necessariamente mediada pelas
requisicbes e demandas que expressam O0sS interesses tanto
daqueles que o contratam como trabalhador assalariado, como dos
proprios usuérios. [...] O Estado absorve as demandas da classe
trabalhadora, desde que ndo se oponham as apresentadas pela
classe dominante. Neste sentido, ao atuar nas politicas sociais, sera
requerido aos assistentes sociais atender as necessidades sociais,
fundamentalmente aquelas funcionais ao capital e favorecedoras da
reproducéo da classe trabalhadora.

No processo de analise das respostas, atribuimos trés grupos, tanto
como requerentes quanto demandantes do exercicio profissional: o campo
ocupacional, o usuario e a profissdo. A partir desses sujeitos, distribuimos as
respostas por aproximagcdo para esses requerentes/demandantes, ficando, desta
forma, a distribuicdo das requisicdes — descrita no quadro 21 — e a distribuicdo das
demandas — descritas no quadro 22 —, designadas como: as mais aproximadas as
necessidades institucionais, da gestdo das politicas ou servicos; as mais
aproximadas as necessidades expressas pelos usuarios; e as mais aproximadas a
autoimagem da profissdo que tem o Projeto Etico Politico Profissional como
balizador que, nos quadros, denominamos como socioprofissionais.

O quantitativo das respostas ao questionario revelou que tanto as
requisicbes quanto as demandas profissionais aproximadas a Gestdo das Politicas
Publicas e Sociais, devido a propria configuragdo destas, se mostraram
guantitativamente de forma mais expressiva, assim como as acoes realizadas pelos

profissionais, conforme veremos em item desse capitulo adiante.
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Tanto as requisicbes quanto as demandas da gestdo de politicas
publicas e sociais suscitam a realizacdo de diversas ac¢fes, com fungdes especificas
e necessarias junto as instituicbes e postas ao assistente social que, como
profissional assalariado, conforme Torres (2017, p. 15), “tem sido reconhecido como
aguele que representa a gestdo das organizacdes, uma vez que se dedica aos
estudos das relacBes estabelecidas com vistas a entendé-las e interpreta-las aos

usuarios.”

Quadro 21 - Distribuicdo das requisicdes profissionais direcionadas a gestdo de
Politicas Publicas e Sociais ou do servi¢co

Requisi¢cdes profissionais Respostas dos sujeitos

Planejamento Ac¢Bes de monitoramento
Ac¢0Oes de avaliacdo
Plano de trabalho

Coordenacéo Da equipe técnica

Das unidades de referéncia
Da unidade de ensino

Dos servicos

Gerenciamento de servi¢cos Dos servigos prestados

Do estabelecimento de metas

Supervisédo técnica

Acompanhamento do trabalho dos profissionais

Articulacao de rede Reunido de rede

Articulacdo de rede

Visitas institucionais
Conhecimento do trabalho da rede

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre o meses de junho e julho de 2018.

Tal afirmativa parece-nos a chave de analise para entender o
guantitativo de respostas indicando tanto as requisicfes quanto as demandas que
foram indicadas na pesquisa, que remete a consideracdo de que ha uma
indissociavel relacao entre investigacdo, acdo e pesquisa no exercicio profissional.
Esta incide na compreensao de que o profissional, dentre os trabalhadores das e
nas politicas publicas e sociais, seja chamado a desempenhar acbes que
respondam a essas necessidades de gestao.

Para a andlise das respostas, optaremos por inserir o quadro sobre
as demandas da gestdo das politicas publicas e sociais abaixo, por apreendermos
gue elas apresentam e guardam muitas similaridades com as requisi¢cdes e que, na
nossa avaliagdo, facilitard a analise de ambas.

Na analise das demandas, dentro do processo de gestdo das
politicas publicas e sociais, 0 planejamento — por ter esséncia organizativa assim

como indicativa dos meios de realizagcdo/efetivacdo da agdo técnica — pode ser
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entendido como acdo cotidiana necesséaria. Para Souza Filho e Gurgel (2017, p.
270), € uma funcdo gerencial basica, porque se destina a “projetar a organizagao
para o futuro e indicar os meios necesarios para sua efetivacdo, durante um prazo
determinado”.

As acOes de planejamento, enquanto acbes de gestdo, convergem
inclusive com as acdes de controle, ou seja, ambas implicam graus de
sistematizacdo da proposta de acdo, sendo que o planejamento ira projetar o que se
poderd realizar e o controle ira averiguar, a depender dos cronogramas
estabelecidos e da forma de controle, o alcance e realizacdo da agéo-objeto.

No quadro e, por meio da analise das respostas, agrupamos as
requisicbes de planejamento como: acfes de monitoramento; acdes de avaliacao;
Planos de trabalho; acdes de planejamento.

Por outro lado, com relagdo as demandas, ndo ocorreram indicacfes
que poderiam ser classificadas como acdes de planejamento. Inclusive, no
comparativo das respostas, compreendemos que aos profissionais sdo demandadas
acOes que cotidianamente estdo mais aproximadas a realidade interventiva com 0s
usuarios que se conjugam ao processo de gestdo das politicas publicas e sociais, 0
que difere das requisi¢cdes que, nesse sentido, ganham uma amplitude aproximada a
organizacdo de servigos, instituicao e politica na qual o profissional se insere.

Nas respostas relativas as requisicdes, sdo apresentadas acbes de
planejamento vinculadas aquelas a serem desenvolvidas junto aos usuarios, como a
elaboracao de planos e projetos, do Plano de Atendimento Individual (PIA) Familiar,
bem como os fluxos e protocolos de atendimento.

As requisicbes em comento, tanto individual quanto em conjunto,
demandam um conhecimento afinado do profissional da realidade interventiva de
sua inserc¢dao, inclusive confluindo com a atuacao técnica junto aos usuarios. Assim,
mesmo sendo necessarias institucionalmente, também implicam organizacdo do
préprio trabalho técnico profissional que, entdo, converge com as necessidades e
requisicoes postas pela instituicao.

Na andlise das respostas, as relativas ao planejamento da gestao
especificam-se tanto pelo monitoramento das atividades quanto pela avaliagdo dos
resultados quantitativos e qualitativos com vistas ao padrdao de desempenho
definidos pelas normativas da gestdo. Essa definicdo imprime caracteristica politica

e administrativa, e responde a interesses ndo necessariamente do usuario com o
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qual o profissional atua. Essas ag0es sao criadas e estruturadas por outras pessoas
e em outras instancias de poder, colocando-se no cotidiano como requisigao a ser
cumprida sem, necessariamente, uma reflexao tedrico-metodoldgica ou ético-politica
da parte do profissional.

As acdes aproximadas ao planejamento, notadas nas respostas, séo
essenciais para 0 acompanhamento do processo de desenvolvimento da politica,
comparando a execucdo com o planejamento e possibilitando garantir que as
atividades cotidianas atendam aos requisitos de qualidade previamente definidos, e,
dessa forma, garantindo a execucédo das a¢des de forma sistematica.

Assim, por se constituirem como ac¢fes de controle da informacéao
das acdes desenvolvidas pelo assistente social, estas compdem um arsenal de
informacBes que qualificam o trabalho. Nesse sentido, a sistematizacdo e a
construcdo de conhecimentos, saberes e de procedimentos — que documentam a
acao profissional — constituem-se em instrumento de importancia fundamental tanto
profissional quanto institucionalmente, ndo podendo ser relegadas ou subsumidas.

Também para a construcado da unidade tedrico-pratica, a utilizacéo
dos documentos produzidos pelas acdes de planejamento constitui-se em elemento
catalizador. Esses documentos apresentam elementos sistematizados, quantitativa e
qualitativamente, sobre o trabalho desenvolvido e que serdo fundamentais na
interlocucdo e na mediacdo com os conhecimentos que o profissional acionara e
para a construgdo de outras e novas acoes.

Nas respostas relativas ao gerenciamento dos servigcos, tanto as
requisicbes quanto as demandas apontadas indicam a imposi¢cao institucional
direcionada ao assistente social. De forma mais expressiva, as respostas apontam a
acao direta com os usuarios e suas necessidades, necessariamente mediadas pelo
que a propria instituicdo espera que o profissional desenvolva. Enfim, de forma geral,
sdo acles individuais, grupais, familiares e comunitarias, acfes de orientacdes
diversas, encaminhamentos diversos e atendimento/atencdo que se expressam
guantitativamente como mais requeridas e demandadas.

A expressividade dessas indicagdes, no entanto, ndo evidencia que
seu atendimento tem a possibilidade de alcancar as reais necessidades dos
usuarios, que, para tanto, necessitam de outros aportes e outras media¢des que sao
acionadas para que a acgao profissional seja desenvolvida.

A acdo desenvolvida pelo profissional também transita por entre
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conflitos de diversas ordens, articula¢des politicas e econdmicas, interesses que nao
estdo necessariamente expressos nas requisicdes e demandas. Essa realidade para
o profissional demandara um conhecimento da dinamica institucional que, inclusive
como ja dito, é algo que invariavelmente se coloca para os assistente sociais haja
vista 0 estudo e o conhecimento que os profissionais demostram saber sobre essa
realidade.

Nesse sentido, a datar dessas requisicdes e dessas demandas, 0
assistente social desenvolvera as respostas que — a depender de sua orientacdo
ético-politica, tedrico-metodoldgica e do conhecimento da vida social — possam, com
o direcionamento do profissional, se articular com as necessidades da classe
trabalhadora.

As requisicdes que sdo expressas e executadas via coordenacao do
servigo apontam que os profissionais desempenham funcédo além ou diferenciada da
funcd@o de assistente social. No exercicio da coordenacdo de servicos, necessitam
acionar saberes e conhecimentos especificos, relacionados as necessidades que
precisam responder tecnicamente.

As respostas registradas pelos sujeitos da pesquisa relacionadas a
coordenacao na gestdo das politicas publicas e sociais indicam que o profissional €
requisitado a coordenar tecnicamente as acdes, as equipes e 0s servi¢os. Outras
requisicbes que, além de acompanhar a acdo técnica dos demais profissionais,
merecem destaque estdo relacionadas ao planejamento, ao monitoramento e a
avaliacao do trabalho desenvolvido.

A priori, tais requisicdes apontam potencialidades tanto quanto
dificuldades, a depender das condicbes obejtivas de trabalho, do investimento
financeiro, material nos servi¢cos, nos encaminhamentos, analise e organizacédo que
o profissional estabelecera para a execucdo das acdes requeridas. A partir desses
condicionantes, o assistente social comeca a tracar possibilidades interventivas no
exercicio da funcdo de direcdo e com a equipe na qual esta inserido.

E elemento a se apontar que — apesar do conhecimento técnico
especializado e de ser um dos profissionais que mais apresenta condi¢cdes de lidar
cotidianamente com as demandas inerentes as Politicas Publicas e Sociais nas
quais esta inserido — as requisi¢fes de direcdo ndo sdo apontadas por um grande
namero de profissionais. Todavia, percebemos que o desempenho de cargos de

coordenador, chefia ou a propria gestdao da Politica e a insercdo nesses postos
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também implica, no jogo institucional, que o profissional tenha determinada
articulacdo politica junto aos mandatarios, assim como junto a prépria equipe,
porém, e também incidindo sobre essa possibilidade as condi¢cdes de contrato do
respondente.

Por outro lado, é importante frisar que o profissional aciona as a¢fes
de gestdo mesmo nédo desempenhando o cargo de gestor. Entende-se que as ac¢oes
de gestdo séo inerentes ao exercicio e ao cotidiano profissional, uma vez que o
assistente social € chamado a gerenciar, planejar e coordenar no desempenho da
sua acao técnica especifica.

Na organizacao das respostas profissionais, a partir do qualificador
de gerenciamento de servicos na gestdo de politicas publicas e sociais, as
requisicées e as demandas apresentaram um maior quantitativo de respostas.

De forma geral, as respostas indicam que as solicitacoes
encaminhadas aos profissionais sob a forma de requisi¢coes referem-se a: atencao e
ao atendimento aos sujeitos/usuarios para buscar resolutividade as necessidades de
subsisténcia; a elaboracdo de avaliacdo acerca da vulnerabilidade socioeconémica;
palestras; estudo social, laudos e pareceres para decisdo judicial; atendimentos
familiar, individual e grupal; acdo para acesso aos servicos na politica de saude e
educacdo; acbes de prevencdo a saude; mediacdo de conflitos familiares;
acompanhamento dos usuarios e suas respectivas familias e; orientacdo, sendo que
as requisicdes se mostram também como demandas cotidianas dos profissionais.

As requisicdes postas aos profissionais e expressa nas respostas
reafirmam classica definicdo do Servigco Social como profissdo interventiva e, aqui,
ainda expressando que os profissionais, além da intervencdo, também sao
chamados a organizar a acao junto a gestdo da politica, ou seja, a acdo/atencéao ao
usuario em si demanda outras acdes profissionais para as quais o assistente social é
chamado a apresentar respostas. Vale ressaltar que o atendimento realizado
reverbera em outras a¢des, atendimentos, encaminhamentos, dentre outros.

Ainda junto & atengdo aos usuarios, compareceram O
desenvolvimento de a¢fes grupais, tais como: a organiza¢ao social da comunidade;
o trabalho em equipe multidisciplinar; a organizacdo de projetos com usuarios, a
coordenacao de oficinas; o desenvolvimento de palestras; e, por fim, a atuagéo junto
a equipe de trabalho da politica de saude mental no nucleo de apoio a saude

familiar, reafirmando a diversidade e a complexidade das requisicdes postas aos
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profissionais, que novamente reiteram a diversidade de agbes requeridas aos
assistentes sociais.

Também sao requeridas aos profissionais acdes que podem ter um
cunho administrativo, burocratico, a depender do modo como sdo desenvolvidas
cotidianamente. As requisicdes sdo: as acfes burocraticas; a representacdo do
campo em eventos; a regularizacdo das certidées da instituicdo; o conhecimento
burocratico/legal;e o desenvolvimento de fun¢gbes administrativas. Da mesma forma,
as requisicbes se apresentam como comparecem as demandas que podem
apresentar a mesma caracteristica como o acompanhamento da ac¢ao institucional
com o usuario, a busca de acesso ao transporte para o paciente.

Conforme atesta Souza Filho e Gurgel (2016), as acfes de
organizacdo, que na nossa consideracdo se adequam as acdes aqui designadas
como de gerenciamento de servi¢cos, dentro dos processos de gestado de politicas, se
configuram em um rol de acdes e atividades diversas entre si, basicamente
expressando a divisdo do trabalho no espaco ocupacional.

Essas acbes de organizacdo envolvem a estrutura hierarquica do
espaco ocupacional, a organizacdo e a divisdo do poder dentro da instituicdo, o
relacionamento estabelecido entre instancias ou departamentos que compdem a
instituicdo, os recursos humanos e 0s materiais disponiveis, e principalmente o
detalhamento do servigo prestado, as regras de acesso estabelecidas, os critérios de
elegibilidade, o tipo e o padréo de cobertura e a qualidade do préprio servico.

Diante das respostas, as acdes profissionais, tanto as requeridas
quanto as demandadas, transitam entre esses elementos da organizagdo, com
especial foco no detalhamento do servico em que os profissionais estdo inseridos.
Novamente se apresentam as caracteristicas operativa e interventiva do assistente
social como elemento tipificador.

As respostas apontam que os profissionais sdo chamados a realizar,
organizar, estabelecer os critérios do acesso ao servi¢co, decodificar o servigo ao
usuario, realizar uma série de acdes para atendimento destes de forma
particularizada, demonstrando que, na operacionalizacdo da gestdo das politicas
sociais, sua acao é operacional/operativa, porém carregada de elementos analiticos.
E essa operacionalidade, na nossa avaliagédo, constitui-se em elemento crucial para
o funcionamento, andamento e resultado a que a politica se propde assim como

elemento explicador do exercicio profissional nos espa¢os e campos ocupacionais
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em que se inserem. Ou seja, as respostas reafirmam a conclusdo de Trindade
(2013, p. 105) quando expBe que: “O assistente social € o agente institucional que
viabiliza o acesso da populacdo usuaria a boa parte dos servigos sociais, sendo
muito comum que a entrada e a saida do usuario da instituicdo passem pelo crivo do
profissional de Servigo Social.”

Com relacdo a articulagio em rede, enquanto requisicao
insititucional, denota-se que todo o processo de articulacdo de rede — aproximacao,
conhecimento da realidade interventiva de demais instituicdes, estabelecimentos dos
fluxos de rede, acompanhamento interinstitucional — se coloca na perspectiva de ser
institucionalmente realizada pelo profissional respondente.

No quadro 22, inserimos as respostas profissionais que, na nossa
analise, se aproximam das necessidades dos usuarios dos servicos que solicitam o
atendimento profissional.

Nessa andlise, entendemos que as requisicdes prevalentes
encaminhadas aos profissionais se aproximam das necessidades imediatas
vivenciadas pelos usuarios que se apresentam no campo de insercédo
socioprofissional, inclusive se colocando como as primeiras acdes a serem
realizadas pelos profissionais no atendimento destes. As requisi¢cdes que apontam a
necessidade de realizar atendimento, acompanhamento, esclarecimentos,
orientacdes e informacdes 0s usuarios estdo expressando as necessidades

imediatas/urgentes dos usuarios ao procurar 0 acesso ao servico ou a politica.

Quadro 22 — Relacédo das requisicdes prevalentes apresentadas e relacionadas aos
usuarios

Requisi¢cfes dos usuérios Respostas dos sujeitos

—Atendimento e acompanhamento de familias e
Requisi¢cbes identificadas individuo

—Esclarecimento aos usuarios

—Orientacao social

—Informacado do usuario

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Se, por um lado, essas requisicdes péem-se no nivel da atencao
imediata, por outro lado, também denotam — especialmente o esclarecimento, a
orientacdo e a informacéo descritos nas respostas — que o atendimento dos usuarios
e de suas requisicbes ou nao estdo completamente contemplados nos servigcos

disponiveis no campo. Isso decorre da diminuicdo de investimento financeiros,
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materiais e de recursos humanos por parte do Estado, que reflete na qualidade dos
servicos prestados a populacao usuaria.

A realidade das necessidades vivenciadas pelos usuarios também,
na nossa analise, estd expressa nas demandas quais sejam: acesso a
medicamentos, consultas médicas especializadas e exames — que, a depender da
complexidade e urgéncia no campo da saulde, resultara no acionamento da acao
profissional para que a solicitacdo tenha mais celeridade. Por outro lado, essas
requisicbes e demandas aproximam-se das prerrogativas das politicas, indicando,
consoante assegura Guerra et al. (2016, p. 10), que os profissionais sdo chamados
pela sua “capacidade de resolver situacdes pontuais e focalizados nas
‘probleméticas individuais’ dos usuarios”.

Importante também destacar que ha e se expressam no cotidiano
profissional necessidades que, diante da sua urgéncia, precisam ser resolvidas
pontualmente e, nesse sentido, a capacidade analitica demonstrada pelo assistente
social tem contribuido para a resolutividade de questdes vinculadas as necessidades
de subsisténcia da populacdo usuaria.

Logo, ao dar respostas a essas questdes, o profissional apresenta e
tensiona junto aos gestores dos servicos a importancia de reconhecer as
necessidades dos usuarios e da populacdo, modo geral, em movimento, no tempo
histérico, propiciando inclusive que essas necessidades apresentadas movimentem

alteracdes na propria gestao das politicas.

Quadro 23 — Distribuicdo das demandas prevalentes dos usuarios solicitadas no
local de trabalho

Demandas dos usuarios Respostas dos sujeitos

—Acesso a medicamentos, consultas especializadas,
exames

—Vulnerabilidade socioecondbmica

—Renda insuficiente

—Demandas imediatas dos usuarios

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

As respostas sugerem que as agOes profissionais incidem sobre a

pronta necessidade do usuario, daquilo que pode se apresentar como emergente®®

65 Situagdo configurada de perigo imprevisto que demanda pronta resposta técnica/profissional.
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ou urgente® bem como uma resposta imediata da profissional.

Como os assistentes sociais lidam com a classe trabalhadora — e, a
depender do campo de atuacdo, com os excluidos do trabalho com mais frequéncia
—a demanda de atencdo as situacdes de vulnerabilidade socioecondmica e renda
insuficiente ocupardo com prevaléncia os atendimentos profissionais, conforme
apontado nas respostas.

Nosso entendimento € de que o0 acesso a beneficios sociais, a
servicos sociais de forma mais geral, e as condicionalidades para acesso a atencéo
de determinada politica — como a habitagdo — tornam as demandas acima expressas
como recorrentes no cotidiano do exercicio profissional desses respondentes.

Parece-nos, aqui, que o componente educativo do exercicio
profissional € o mais acionado na atencdo das requisicdes e demandas dos usuarios

acima apontadas, que, conforme Souza (2020, p. 2), € entendido como:

O seu perfil educativo revela-se quando, em sua pratica, transforma
a linguagem em seu estratagema para operar nos modos particulares
de vida dos sujeitos; e age a partir de principios educativos que
buscam “aprofundar e ampliar a ‘intelectualidade’ de cada individuo.”
(GRAMSCI, 2004, p. 19). A intelectualidade compreendida como
possibilidade do individuo desenvolver-se e intervir nos campos
social, politico, econdmico e cultural tendo a clareza da sua condigcéo
de sujeito participe da construcdo e reestruturacdo da histéria da
sociedade.

Na nossa avaliacdo, tal componente educativo também requer do
profissional, além de competéncia técnica, um conhecimento aprofundado da
realidade institucional bem como possibilidades que esse espaco dispbe para a
atencdo a requisicdo e para a demanda do usuario. Também se faz necessario o
conhecimento da realidade cotidiana dos usuarios para decodificar, atender e
encaminhar suas solicitacoes.

Segundo ensina Guerra et al. (2016, p. 40):

66 Situacdo, especialmente afeta ao campo da Salde, que ndo pode ser adiada, devendo ser
rapidamente resolvida, podendo, a depender da rapidez da resposta, incorrer em situacdo que
leve a morte.
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Se considerarmos a efetiva insercdo do assistente social na divisdo
social e técnica do trabalho, vemos que a profissdo especializa-se
em responder a demandas que exigem solucdo imediata de
problemas, especialmente aquelas que tensionam e ameacam o
ordenamento social.

Independentemente do espaco institucional em que o profissional se
insere, este sera demandado a essas respostas de carater imediato. Se a solicitacdo
apresenta carater de imediaticidade, a resposta profissional, no entanto, precisa ter
um escopo e fundamento qualificado e de outra ordem para além do
imediato/cotidiano a fim de alcancar a necessidade do usuério/trabalhador que néo é
e esta efetivamente expresso na demanda imediata.

Na andlise das respostas expressas pelos profissionais, foram
identificados elementos apontados como requisicbes postas para 0 exercicio da
profissdo que, no processo de sistematizacdo, mais bem se adequam como
requisicdes socioprofissionais, ou seja, sao necessidades, acdes e respostas que
aos profissionais séo solicitadas. Outrossim, tém maior aproximagdo com a imagem
profissional atualmente defendida pelas instancias representativas da profissao
como elementos, acbes, atitudes, valores e principios que apontam o

encaminhamento ético e politico pelo qual a profissédo se coloca a seguir.

Quadro 24 — Distribuicdo das requisicdes socioprofissionais

Requisi¢cdes Respostas dos sujeitos
socioprofisssionais

—Comprometimento com o trabalho / ética / competéncia

—Capacidade de articular e organizar as demandas que chegam em
forma de litigio no judiciario

—Compreensao e analise da realidade

—Posicionamento ético-politico

—Formacéao continuada

—Compromisso ético-politico com a populagdo usuaria / leitura da
realidade

—Qualidade de atendimento

—Garantia e defesa de direitos

—Pesquisa continua

— Conhecimento sobre formagéo profissional

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.

Avaliamos, na andlise das respostas, que tanto as requisicoes
guanto as demandas pressupdem o atendimento de necessidades e de solicitagbes
mais gerais postas ao exercicio profissional — 0 que também nos apresentou as

demandas e requisicbes mais aproximadas as politicas publicas e sociais e suas



249

normativas com mais incidéncia . Ainda entendemos que a inscrigdo profissional na
divisdo do trabalho pressup8e que ela ir4 responder as requisicdes e as demandas
gue estdo vinculadas, social e historicamente, nesse campo de forma mais imediata.

Na indicacdo de requisicdo ao profissional, ha uma triade de
comprometimentos — com o trabalho, a ética e a competéncia —, das quais, podemos
inferir que se referem ao campo de atuacgdo, servico ou politica em que desenvolve
seu exercicio profissional, comprometendo-se com as requisicdes desse espaco.

Assim, de forma mais geral, entendemos que tal resposta aponta
que o profissional se identifica, se envolve, se engaja e se empenha nas acdes
realizadas no seu campo de atuacao.

Em prosseguimento, também comparece o comprometimento com a
ética como requisicao profissional. Nosso entendimento € de que os profissionais
sdo ai chamados a execucéo, por meio de conjunto de regras e preceitos de ordens
valorativa e moral que tenham interface com a realidade na qual esta inserido. Dito
de outra forma, a resposta remete ao entendimento mais geral da ética e, como néo
ocorreu 0 apontamento como ética profissional, pode se tratar da ética individual, da
sociedade de modo geral ou da instituicdo onde esta inserido.

Ainda comparece como requisicdo conjugada o “comprometimento
com o trabalho e a ética”, o comprometimento com a competéncia, o que pode
significar que o profissional seja chamado a ter e dominar um rol de conhecimentos
técnicos e operativos fundados em valores morais e éticos mais gerais.

A conjugacao de comprometimento com o]
trabalho/ética/competéncia poderia indicar que o profissional esteja falando dos
compromissos mais gerais expostos no Projeto de Profissdo. Porém ndo é possivel
afirmar explicitamente, de forma conclusiva, porque 0s compromissos a que se
referem o projeto profissional ndo foram nominados.

Na analise da resposta, entende-se de tratar de requisicdo a qual se
insere na dindmica da construgcdo de estudos sociais/periciais requeridos aos
profissionais que atuam junto ao sistema de justica, indicando a a necessidade de
realizar um relatorio na forma do estudo social para a informacdo de instancias
superiores, isto €, indica, no exercicio singular do profissional, uma especificidade
que também se configura em uma requisicgao.

A informacdo de ser requisitado a ter posicionamento ético-politico

vinculado a leitura da realidade, leva-nos a entender que esses respondentes se
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sentem requeridos a utilizarem os referenciais postos pelo atual projeto profissional e
que — por estarem também envolvidos nos valores e principios ético-politicos
explicitados nesse projeto — se colocam como requisi¢cdes profissionais entendidas
como importantes no seu exercicio profissional a partir da assimilacdo e da adeséo
dos principios, valores e referéncias politicas propostas no referido projeto.

Na nossa andlise, também verificamos requisi¢cdes socioprofissionais
apontadas pelos entrevistados que demonstraram uma vinculacdo mais explicita
com os principios fundamentais do codigo de ética profissional, quando informam
serem requeridos a terem/realizarem formacéo continuada, a primar pela qualidade
dos atendimento e pesquisa continuada. Os profissionais indicam esses elementos
apontados nos principios a serem exercidos pelo profissional na perspectiva da
competéncia profissional, ou seja, como elementos qualificadores do exercicio
profissional competente do assistente social.

A indicacdo da solicitagdo de ter conhecimento sobre formacgéo
profissional como requisicdo para seu exercicio nos leva a conclusdo de que, os
profissionais entendem a formacdo como possibilidade de construcdo das relacdes
tedrico-préaticas, assim como de construcdo possibilidades de leitura analitica da
realidade, de aproximacao investigativa aos fendbmenos sociais, a partir da légica da
totalidade e, também, de reconhecimento das expressdes da questéo social.

Em prosseguimento, é apresentada a leitura da realidade como
demanda profissional que, no nosso entendimento, demonstra uma percepcao da
acao profissional afinada com o que se preceitua para o perfil profissional, tal como
aponta lamamoto (2009, p. 245), ou seja, um profissional que seja:

[...] propositivo e capaz de sintonizar-se com o ritmo das mudancgas
gue presidem o cenario social contemporaneo em que “tudo que é
sOlido, desmancha no ar. Profissional que também seja um
pesquisador, que invista em sua formacao intelectual e cultural e no
acompanhamento historico-conjuntural dos processos sociais para
deles extrair potenciais propostas de trabalho — ali presentes como
possibilidades — transformando-as em alternativas profissionais.

Um perfil profissional que também seja indicado nas Diretrizes
Curriculares — no sentido de que para que 0 exercicio seja realidade de forma critica
— € uma necessidade sine qua non a realizacdo de uma leitura da realidade sob a

|6gica da totalidade. Os principios apontados nas Diretrizes Curriculares sdo claros,
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no sentido de, apontar o perfil profissional e de que forma é possivel alcancar tal

objetivacdo, como segue:

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formacado
profissional, que implicam capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa para a:

1. Apreensao critica do processo historico como totalidade;

2. Investigacao sobre a formacéo histdrica e 0s processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido
de apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento
do capitalismo e do Servi¢co Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas
ao Servico Social via mercado de trabalho, visando formular
respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questédo
social, considerando as novas articulacdes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicbes
previstas na Legislacéo Profissional em vigor. (ABEPSS, 2017, p. 8)

Nas Diretrizes, implica que o préprio exercicio profissional seja
desenvolvido a partir de um rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da
realidade e da prépria profissao.

A resposta indicando a ética e o sigilo como demanda mais
prevalente, para os profissionais, leva-nos a acreditar que o assistente social utiliza
ou se vé chamado a utilizar tanto valores éticos e vinculandos a eles o sigilo
profissional, como mobilizadores de sua pratica junto ao campo em que esta
inserido.

Como estabelecido no Coédigo de Etica/ 1993, artigo 5°, “c-
democratizar as informacfes e o0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuarios/as”. Assim, o o profissional € demandado a realizar a defesa dos usuarios,
0 que também indica um comprometimento com as demandas da classe
trabalhadora que se realiza de forma mais particularizada e explicitada a partir de
sua acao vinculada as politicas publicas e sociais.

Como ja dito, um dos objetivos da pesquisa foi conhecer as
requisicbes e demandas que estariam postas para 0s profissionais no tempo
presente — informacdo que obtivemos. A partir desse conhecimento, foi possivel
estabelecer, pela analise de conteddo das respostas, as aproximacdes aos

possiveis requisitantes/demandantes do trabalho profissional, sendo as originarias
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das Instituicbes as de maior incidéncia.

As respostas indicaram que, de forma mais geral, as requisi¢ces e
demandas apontadas pelos profissionais estdo vinculadas as necessidades
institucionais, o que significa que a mobilizacdo da acdo técnica, do exercicio
profissional, € acionada, de forma mais explicita, por esse condicionante. A nossa
percepcao, tendo em vista a fundamentagdo critica da profissdo bem como a
possibilidade e a necessidade de proceder analise nessa perspectiva, pressupde um
esforco intelectual, analitico e investigativo do profissional, o qual, inclusive, pode ser
interditado por essa mesma vultuosidade de ac¢des aproximadas as necessidades
institucionais.

N&o consideramos que a apropriacdo tedrico-critica alterara as
relacbes estabelecidas ou as particularidades das requisicbes e demandas que
serdo apresentadas ao profissional. No entanto, a andlise das relagbes a partir da
perspectiva critica pode propiciar ao assistente social que repense, reflita e (re)
elabore seu exercicio profissional bem como construa possibilidades de alterar a
direcédo do trabalho que realiza.

E uma condicdo fundamental para a realizacdo do exercicio
profissional a insercao da profissdo em campos ocupacionais vinculados as politicas
publicas e sociais. As acdes indicadas, o publico a ser atendido e as formas com que
o atendimento sera executado, apontam condi¢cdes e caminhos para 0 exercicio
profissional, caminhos estes, necessariamente mediados pela condicdo de
trabalhadores assalariados, cuja demanda fundamental ganha densidade a medida
em que o profissional apresenta, responde e constréi respostas no seu cotidiano
profissional.

Aqui, como supramencionado, ndo buscamos avaliar as necessarias
articulacdes politicas e econbmicas que incidem sobre as requisices e sobre as
demandas postas aos profissionais, embora entendemos que sua realizacdo pode
indicar que as respostas esperadas aos profissionais possam néo ser
necessariamente aquelas que irdo oferecer, a depender de como 0s assistentes
sociais compreendem e articulam seu conhecimento profissional para a construcao
do seu exercicio cotidiano junto a populacao usuaria.

Mas, para os fins desta pesquisa, neste momento, as informacdes
obtidas ofereceram-nos as expressfes da realidade cotidiana com as quais 0s

profissionais tanto sdo demandados quanto requeridos para atuarem. A diversidade
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de requisi¢cdes e demandas que comparecem no exercicio profissional denotam que

0 assistente social desempenha multiplos papéis, tais como:

[..] o papel de intermediador entre os interesses da classe
trabalhadora e as determinacfes da gestdo das politicas sociais; 0
papel articulador decorrente do trabalho de mobilizacdo e
organizacdo da classe trabalhadora; o papel gestor e administrador
do servigos, programas e projetos apensos as politicas sociais, por
meio dos quais o Estado “devolve” aos trabalhadores suas
reivindicacdes em forma de beneficios e servigos sociais (TORRES,
2017, p. 8).

Além desses papéis, também verificamos que, nas respostas, 0s
profissionais desempenham papéis mobilizadores e agregadores junto a usuarios,
equipes e instituicbes com o0s quais atuam, o que implica a mobilizagcdo de
conhecimentos diversos para o0 alcance dessas possibilidades. E, grosso modo,
incidirdo na configuracdo e expressao da unidade tedérico-pratica ja que estdo postos
pela realidade como escopo de sua acdo técnica.

E a partir da realidade que as mediacdes profissionais S&o
acionadas. Antes delas, a construcdo da unidade téorico-pratica, ou seja e em
outras palavras, a realidade singular na qual os profissionais sdo chamados a atuar
estdo expostas por meio dessas requisicbes e demandas, sobre as quais irdo agir e
mobilizar conhecimentos para mediar seu exercicio, conforme desenvolvemos
anteriormente.

As competéncias e habilidades profissionais encontram, nas
expressdes da questdo social a serem respondidas pelo profissional no seu espaco
de trabalho, assim como nas diferentes politicas sociais que acionam a acao
profissional, os elementos condicionadores e delimitadores da sua execucéo e,
Ssgundo Pereira (2009, p. 171), a Politica Social, como toda e qualquer politica, em
qualquer momento histérico e contexto sociocultural, existe para satisfazer
necessidades sociais, atendendo também “objetivos egocéntricos, como o controle
social e politico, a doutrinagéo, a legitimacdo e o prestigio das elites que estao no
poder, no periodo de vigéncia desta”.

Logo, a forma com que as politicas sociais sao construidas,
planejadas e executadas, a partir das prerrogativas do Estado, propicia, para o
exercicio profissional do assistente social, assim como para os demais trabalhadores

que atuam nas referidas politicas, uma pulverizacdo de suas ac¢des, impostas pela



254

normatizacao dos servigos vinculados aos niveis estabelecidos na politica — sem a
participacdo dos trabalhadores da politica e/ou dos usuarios, pelo tipo de servigo a
ser prestado, pela administracdo e pelo planejamento que sdo determinados nos
espacos ocupacionais disponiveis para o exercicio profissional.

Nesses elementos, estdo configuradas fronteiras que tanto limitam
quanto delimitam as competéncias profissionais nos diferentes espacos que se
configuram o mercado de trabalho do assistente social.

O exercicio profissional expressa-se com efetividade na execucao
das respostas que o assistente social dara tanto as requisi¢ées quanto as demandas
postas nos espacos soOcio-ocupacionais e — como trabalhador assalariado — nao
podendo se eximir da construcdo dessas respostas, tanto de carater interventivo
guanto de producéo de conhecimento resultante do acionamento das caracterisitcas
interventivas da profissao.

Esse mesmo processo de assalariamento e insergdo profissional no
planejamento e execucdo de politicas publicas e sociais e na esfera dos servicos
propicia uma tensdo entre aquilo que a instituicdo atribui ao profissional para
realizacdo do seu trabalho e aquilo que a prépria categoria considera como
atribuigcéo privativa.

As atribui¢cdes institucionais partem de um escopo advindo da
prépria insercdo politica, social e econbmica institucional, das possiveis
resolutividades a que se prop6e a responder num determinado tempo historico.
Sendo assim, estdo vinculadas a interesses que se encontram em vigéncia e que,
como tal, na sociedade capitalista, estdo em oposicdo aos interesses da classe
trabalhadora.

Por outro lado, tanto as competéncias quanto as atribuicdes
privativas — que legalmente a profissdo construiu e que sdo partes constitutivas da
lei que regulamenta a profissdo (atualmente a Lei 8662/93) — partem de uma
concepcdo do exercicio profissional com fundamentacfes politica, ética e sdécio
histérica diversas da presente nesses espagos sOcio-ocupacionais.

No entanto, a dimensao que tomara essa tenséo sera estabelecida a
partir da apropriacédo e da defesa técnica realizadas pelo profissional do seu lugar no
espaco institucional e ainda da sua capacidade de realizar a interlocugao daquilo
que estad posto em lei e as necessidades/requisicfes, competéncias e atribuicdes

impostas institucionalmente. Ou seja, o0 profissional ndo pode negar
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aprioristicamente o que lhe é atribuido sem ter clareza do que lhe compete como
atribuicdo privativa prevista em Lei, pois assim agindo estard simplesmente se
negando a executar determinada acdo sem fundamentacao para sua decisao.

Para tanto, além da leitura da realidade, é preciso ter conhecimento
do que é regulamentado como condizente, possivel e legalmente instituido pela
profissdo para o seu exercicio profissional. Com relacdo a esse ultimo elemento,
conforme vimos nas informacdes relacionadas ao perfil profissional, os pesquisados
informaram-nos que, na sua ampla maioria, tém conhecimento e acesso as
determinacdes previstas na Lei 8662/93, especialmente nos artigos 4° e 5° que
tratam das competéncias e atribuigdes privativas do assistente social.

Diante dessa realidade, e como elemento para problematizar as
possibilidades e expressfes da construcdo da unidade tedrico-pratica do exercicio
profissinal, solicitamos aos profissinais informacdes sobre quais seriam as
atribuicbes privativas do assistente social para as quais sdao chamados a dar
respostas no cotidiano profisssional.

A possibilidade que buscamos € a de captar a forma com que 0s
elementos legais e reguladores do exercicio profissional — em especial os artigos 4°
e 5° da Lei de Regulamentacdo Profissional — estdo presentes no cotidano
profissional, sendo captados, percebidos e acionados tanto institucionalmente
guanto a partir da necessidade profissional para a construcdo de suas respostas

técnicas.
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Quadro 25 — Distribuicdo comparativa das atribuicdes privativas da profissdo para
as quais os profissionais sdo chamados a responder no cotidiano com

oS incisos do art. 5° da Lei 8662/93

Atribuic8es Privativas

As Respostas dos Sujeitos

| coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servigo Social;

— Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
projetos na area do Servigo Social.

— Planejar, executar e avaliar estudos, pesquisas e
projetos na area de Servigo Social.

Il - planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servigo Social,

— Planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servigo Social.

— Dirigir servigos técnicos de Servigo Social em
entidades publicas ou privadas.

— Administrar programas.

Il - assessoria e consultoria a 6rgaos da
Administragcdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de
Servigo Social,

— Elaborar relatério com matéria do Servigo Social.

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria
de Servigo Social

— Levantamento de perfil social e econémico.

— Relatorios, laudos sociais e parecer social nos
estudos sociais realizados para o Poder Judiciario

— Realizar pericias, laudos periciais, vistorias e
pareceres sobre a matéria de Servico Social.

— Elaboracao de Estudo Social.
— Consultoria e relatérios técnicos.

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto
a nivel de graduacao como poés-graduacéo,
disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formagéo
regular;

— Docéncia na graduagdo em Servi¢o Social.

—Realizacdo de estudos e pesquisas com vistas ao
aprimoramento do fazer profissional.

VI - treinamento, avaliag&o e supervisdo direta de
estagiarios de Servigo Social;

— Treinamento, avaliagéo e supervisdo direta de
estagiarios de Servigo Social.

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e
Cursos de Servigo Social, de graduacgéo e pos-
graduacgéo.

— Dirigir unidade de Ensino e curso de servico social
de graduacao e Pds-Graduacéo.

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou
outras formas de selecdo para Assistentes Sociais,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes
ao Servigo Social.

— Elaborar provar, presidir e compor bancas de
exames e comissoes julgadoras de concursos de
selecdo para Assistes Sociais

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre assuntos de Servico
Social.

— Coordenar e ministrar palestras, conferéncias,
férum, encontros dentre outros relacionados com
0 servigo social.

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais.

— Fiscalizar o exercicio profissional em acordo com
as determinacg6es do Conselho Federal de Servico
Social e 6rgéos Regionais de Servigo Social.

XIlI - ocupar cargos e funcdes de direcéo e
fiscalizagdo da gestéo financeira em 6rgédos e
entidades representativas da categoria
profissional.

— Ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizagcdo
da gestao financeira em 6érgaos representativos da
categoria profissional.

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho 2018.

Conforme clarifica lamamoto (2012), para se delimitar o carater
privativo a alguma atividade exercida pelo assistente social, € necessaria a

qualificacdo dessa atividade. Para tanto, as qualificadoras serdo a matéria, a area e
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a unidade de Servico Social — elementos que constam, de forma mais explicitada,
nos incisos |, Il e 1l do artigo 5° da Lei 8662/93.

Por outro lado, o texto legal ndo informa o que é e qual o significado
de cada um desses elementos, cabendo entdo a propria categoria esclarecer, a
partir de sua formagéo téorica, técnica e ético-politica, tal significado.

De forma sintética, lamamoto (2001) instrui que matéria do Servigo
Social € a substancia, o objeto ou o assunto sobre os quais o0 agente exerce sua
forca. A area do Servico Social — o campo delimitado ou o ambito de atuacao do
profissional. A unidade do Servigo Social pode ser interpretada como um conjunto de
profissionais em uma unidade de trabalho.

Assim, as acOes afetas a um ou mais desses elementos que as
atribuicbes dos profissionais qualificardo como privativas s6 podem ser exercidas
pelo assistente social, devidamente inscrito no Conselho de sua regiao.

Na construgcdo da pergunta, ndo solicitamos que os profissionais
apontassem as competéncias, mas apenas as atribuicbes privativas para os quais
sdo chamados a responder no cotidiano do exercicio profissional. A intencionalidade
deu-se porque, como um dos objetivos da pesquisa, intenciondvamos conhecer as
atribuicdes privativas desenvolvidas pelos profissionais. De posse dessa informacao,
também intenciondvamos estabelecer uma relagdo entre a requisicao institucional e
aguilo que o assistente social realiza privativamente. Também recedvamos que 0s
profissionais pudessem confundir ou sobrepor as informacbes referentes as
atribuicdes privativas e as competéncias profissionais.

Na andlise dos dados, em que obtivemos 121 respostas, foi possivel
verificar que a identificacdo de competéncias como atribui¢cdes privativas aconteceu.
Tal situacdo, entretanto, ndo impactou negativamente. Ademais, permitiu apurar
quais competéncias sao requeridas ao profissional.

Detectamos uma grande incidéncia nas respostas da atribuicdo
privativa, expressa no inciso IV, que versa sobre a construgéo de vistorias, pericias,
laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social.

Destacamos que nas respostas registradas pelos sujeitos também
comparece a indicacdo do estudo social como atribiuicdo privativa. Segundo o
Parecer Juridico n°® 27/98, de autoria de Sylvia Terra para o CFESS, que analisa sob
0 prisma do direito as competéncias e atribuigbes privativas da profissdo, o estudo

social — ou como la é designado estudo socioeconémico — é competéncia do
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assistente social, ou seja, pode ser também realizado por outros profissionais. Nas
palavras da advogada:

A referida atividade, de natureza eminentemente técnica, foi prevista,
tdo somente, na disposicdo que prevé as competéncias genéricas do
assistente social. Nao esta prevista, nem implicitamente, nas normas
consubstanciadas no artigo 5° da lei 8662/93, motivo pelo qual
prevalece como competéncia e, consequentemente, a luz do texto
legal, qualquer pessoa podera desempenha-la (TERRA, 1998, p. 11).

Ressalva feita se este for utilizado como instrumento intermediério
para elaboracdo de laudo, parecer, manifestacdo ou informacdo sobre matéria do

Servico Social. Sendo assim, entéo informa que

N&do obstante, se considerarmos a realizacdo de estudo socio-
econdbmico como instrumento técnico intermediario a possibilitar a
elaboracdo de laudo, parecer, manifestacdo, informacdo sobre a
matéria de servigco social, poderiamos, neste contexto, entende-lo
como privativo do assistente social. E evidente que o estudo sécio-
econbmico realizado para fins de beneficio e servicos sociais tera
como escopo a verificacdo das condi¢des respectivas para decisao
sobre matéria de Servico Social. A decisdo de outra sorte, estara
consubstanciada a partir de manifestacdo técnica, atividade esta
privativa do assistente social como previsto pelo inciso IV do art. 5°
da lei 8662/93. Neste contexto entendemos que como técnica
utilizada com o objetivo da realizacdo das atividades previstas no
inciso IV do art. 5° da lei em questéo, tal atividade passa a ser
exclusiva do assistente social (TERRA, 1998, p. 11).

Tanto Mioto (2001, 2009) quanto Favero (2009, 2014) trouxeram
definicbes acerca do Estudo Social e sua utilizacdo pelo Servico Social. E, para os
nossos fins, entendemos o Estudo Social, conforme exposto por Favéro (2014, p.

53), como:

[...] um processo metodoldgico especifico do Servigco Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma
determinada situacdo ou expressdo da questdo social, objeto da
intervencdo profissional — especialmente nos seus aspectos
socioecondmicos e culturais.

O estudo social €, entdo, o principal documento com o qual o
assistente social ird expressar, de forma escrita, as informacgdes de que dispbe sobre

determinada situagéo, sua andlise e encaminhamentos que, do seu ponto de vista,
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podem ser dados junto ao objeto de investigacao e reflexao.

Tal como apontado no parecer juridico acima citado, o estudo social
pode ndo ter necessariamente a finalidade de tratar sobre a matéria especifica do
Servico Social, que o faria ndo ser atribuicdo privativa do assistente social, o que
nao é, todavia, a situacdo aqui em andlise.

Ele é o instrumento que o profissional utilizara prioritariamente para
construir vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
técnicos. Segundo aponta Mioto (2009, p. 487), os estudos sociais “sao estruturados
a partir dos sujeitos para os quais a acao esta dirigida, formas de abordagem desses
sujeitos, bem como pela utilizacdo dos instrumentos técnico-operativos e pela
producao de documentos”.

Desta maneira, para a construcdo dos estudos sociais, 0sS
profissionais langam mao de outros instrumentais, como visita, analise de
documentacéo, entrevistas, estudos documentais, etc. Como um produto do estudo

social, esta o laudo social que, de acordo com Favero:

E o registro que documenta as informagdes significativas, recolhidas
por meio do estudo social, permeado ou finalizado com interpretacdo
e analise. Em sua parte final, via de regra, registra-se o parecer
conclusivo, do ponto de vista do Servico Social. Conclusivo no
sentido de que deve esclarecer que, naguele momento e com base
no estudo cientifico realizado, chegou-se a determinada concluséo
(FAVERO, 2009, p. 631).

Esse instrumento € utilizado por exceléncia nas areas que compdem
o0 campo sociojuridico, sendo tanto utilizado quanto requisitado aos profissionais
como parte fundamental da instrucdo social que os profissionais dardo ao poder
judiciario. Inclusive, o pedido de elaboracdo de laudos sociais tem sido uma
demanda predominante requerida pelo poder judiciario para os profissionais do
sistema penitenciario que construirdo, por meio desse documento, a construcdo de

informacdes referentes a area do saber e a materia do Servico Social a ser juntada
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aos Exames Criminolégicos®’.

Essa peculiaridade que torna o profissional de Servico Social em um
perito, acionado junto ao poder judiciario. E, como tal, as informacdes colhidas,
analisadas e avaliadas no Estudo Social sdo o objetivo da acdo pericial a que o
profissional € chamado a desenvolver. A prépria Pericia Social €, na andlise de
Mioto (2001, p. 146):

[...] um processo através do qual um especialista, no caso assistente
social, realiza o exame de situacdes sociais com a finalidade de
emitir um parecer sobre a mesma. Em outros termos, o parecer nada
mais é que a opinido técnica sobre uma determinada situagéo social
emitida por um assistente social ou por uma equipe de assistentes
sociais.

Ainda e dentro do universo relativo ao Estudo Social, também é
predominantemente requerido ao profissional, como parte constitutiva e final do
documento Laudo Social, fruto de sua acéo pericial, que apresente o Parecer Social,

0 qual, nas palavras de Mioto (2001, p. 153):

[...] refere-se a opinido fundamentada que o assistente social emite
sobre a situacao estudada. Tal opinido estard baseada na analise
realizada e desta devera conter os aspectos mais pertinentes, pois
séo eles que dardo sustentacdo ao parecer. A sua elaboracao tera
como eixo organizador o teor da solicitagéo efetuada.

A solicitacdo da opinido técnica emitida pelo assistente social por
meio do Parecer Social é objeto de reflexdes e de tensdes dentro do campo
sociojuridico, haja vista que, via de regra, pela imposicédo da lei, esses fazem parte

de uma série de documentos aos quais 0 juiz ird recorrer para elaborar sentenca.

67 Tornou-se quase pacifico afirmar ser “Exame Criminolégico” os Estudos Sociais para instrugédo
judicial para a concessdo de beneficios as pessoas presas. Nossa compreensao é de que eles
guardam diferencas cruciais entre si. Os Estudos Sociais, especialmente solicitados aos
assistentes sociais, que, no Estado de Sdo Paulo, ocupam junto a Secretaria de Administragao
Penitenciaria o cargo de Agente Técnico de Atengcdo a Salde compdem com os Laudos
Psicolégicos, os relatorios do setor de produgdo, de Educagdo, da Seguranca e Disciplina,
juntados na CTC (Comissado Técnica de Classificacdo) para, em conjunto, comporem o Exame
propriamente dito. Por outro lado, o Exame Criminolégico, previsto no art. 6° da LEP (Lei de
Execucdo Penal — Lei 7.240/84), na sua real acepcdo é relato do acompanhamento da pena
imposta, desde o ingresso da pessoa no sistema penitenciario, sendo necessdaria que sua
construcdo se inicie ja na determinacéo da sentenca/san¢cédo e encaminhamento para a instituicdo
onde ocorrera a execugdo. Para tanto, seria necessario nos CDP’s (Centros de Detengéo
Proviséria) as COC (Comissdo de Orientacdo e Classificacao), algo que ndo existe no sistema
penitenciario paulista. Sobre as CTC, sugerimos leitura da Nota Técnica publicada pelo CFESS
em Pereira (2019).
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A depender da situacdo, contexto e solicitacdo, os profissionais
podem ser tensionados a, no Parecer Social, também procederem a um “julgamento”
a partir do seu saber. Tal situacdo e possibilidade requerem que os profissionais e
seus produtos, a partir do direcionamento do seu exercicio, possam se configurar
como significativos no processo de efetivacdo, garantia e ampliacdo de direitos
fundamentais assim como instrumento de enfrentamento das expressdes da questao
social. Para tanto, a qualificacdo de seu exercicio profissional e o seu proprio
fortalecimento ético, politico e organizativo sdo cruciais e estratégicos para se
posicionar de forma clara e fundamentada contra possiveis requisi¢cdes que possam,
inclusive, infringir os preceitos éticos defendidos pela categoria. Neste sentido,

Barroco afirma:

Entendidas como parte constitutiva das demandas postas ao Servico
Social em uma conjuntura de barbarizacdo da vida, essas
manifestacbes ndo podem ser simplesmente negadas; seu
enfrentamento profissional requer um conhecimento teorico, uma
preparacao técnica e um investimento politico junto aos usuarios, no
sentido de difusdo de uma cultura de valorizacdo dos direitos
humanos e de resgate da cidadania (BARROCO; TERRA, 2012, p.
88).

Dito de outra forma, entendemos que, ao ser requerido a proceder a
um “julgamento”, é necessaria a mobilizagcdo de uma série de conhecimentos para
que, ndo necessariamente se negando a proceder a acdo, o profissional possa,
estrategicamente, reverter o quadro em vista de seus propdsitos e posicionamentos
politicos.

Ja a realizacdo de vistorias pode ser entendida como um ato, de
carater juridico, na qual os peritos, aqui especificamente os assistentes sociais, na
presenca do juiz, procedem a inspec¢édo de coisas ou locais que interessam para a
solucdo de um determinado litigio. Identificamos essa requisicdo entre o0s
profissionais que atuam no sistema sociojuridico, na realizacdo de vistorias junto as
instituicbes que compdem o Servico de Protecdo Social de Alta Complexidade,
como, por exemplo, no servico de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes com destituicdo do poder familiar ou vitimas de violéncia / maus tratos.

O laudo social foi identificado nas respostas conjugado com outras
acOes e documentos, como o estudo social que €é instrumento meio para alcangar ou

executar outra acao técnica.
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O Parecer Técnico € a atribuicdo privativa que mais os profissionais
sdo chamados a responderem. E o saber profissional acerca da realidade dos
possiveis objetos de estudo e avaliacdo, e ainda sua opinido técnica traduzida na
forma do parecer, de uma opinido profissional.

As acgles constantes dos incisos | e Il do artigo 5° da lei 8662/93,
configuraram-se juntamente as que apresentam a segunda maior incidéncia entre as
respostas registradas pelos sujeitos. O primeiro inciso informa, textualmente, que &
atribuicao privativa do assistente social “coordenar, elaborar, executar, supervisionar
e avaliar estudos, pesquisa, planos, programas e projetos na area de Servigo
Social”. Nas respostas, os profissionais registram que realizam as a¢des constantes
no inciso. Nesse sentido, ha uma diversidade tanto de acGes quanto de
instrumentais utilizados pelos profissionais, o que tanto denota a diversidade dos
espacos socio-ocupacionais quanto as requisicbes especificas com relacdo aos
planos, programas e projetos para 0s quais o0s profissionais sdo chamados a dar
respostas técnicas.

A execucdo € realizada por todos os respondentes, estando
conjugada com a elaboragdo, a coordenacdo, a avaliacdo, a supervisdo, a
elaboracao de projetos, os planos e programas e, ainda, o estudo e a pesquisa.

Como se V&, dentre as requisicdes a que 0s profissionais séo
chamados a executar, comparece de forma mais explicita o carater interventivo e
direto junto aos usuarios. O Projeto tem um carater de construcdo e estabelecimento
de acdo determinada dentro de uma determinada instituicdo. O Programa € um
pouco mais amplo por delinear objetivos mais setoriais dentro da instituicdo com o
estabelecimento de diretrizes, metas e medidas instrumentais para a realizacdo dos
seus objetivos propostos. Ja os Planos estruturam, de forma mais abrangente, as
acOes, politicas, estratégias, diretrizes e responsabilidades no espaco ocupacional
no qual o profissional esta inserido.

As respostas registradas também demonstram que, dentre as acoes
realizadas pelos profissionais, o estudo e a pesquisa sao realizados respectivamente
por 50 e 40% destes. Desse modo, reitera-se que a reflexdo e a producdo de
conhecimento acerca do espaco ocupacional e do exercicio profissional s&o
acionadas pelos profissionais. O que remete a possibilidade de constru¢do de
conhecimentos acerca da realidade vivenciada pelos usuarios, a avaliacdo dos

servicos ofertados nas politicas publicas e sociais, e a identificacdo de fenbmenos
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sociais, dentre outras questbes que sao passiveis de serem realizadas a partir da
sistematizacao da prética, a que o estudo e pesquisa sao imbrincados.

O inciso Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos
em Unidade de Servico Social; que aponta para a realizacdo de funcdes de carater
administrativos realizadas em espacos onde estd inserida equipe composta por mais
de um assistente social. As agbes foram registradas, pelos profissionais, como
planejamento, organizacdo, administracdo e execucdo de programas, direcdo, nos
espacos socio-ocupacionais em que atuam.

Com relacdo a atribuicdo de Supervisores de Estadgio em Servico
Social, prevista no inciso VI — treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social. Também denotando ai a importancia e centralidade da
supervisdo de estagio na formacédo dos futuros assistentes sociais, processo que,
para o Servico Social, implica a relacdo fundamental entre os trés atores —
supervisor de campo, supervisor académico e aluno/estagiario.

O registro dos sujeitos ressalta a importancia da docéncia no trato
formativo, destacando “a formacdo competente nas dimensdes ética, politica e
profissional com a socializacdo da informacdo, materializacdo de estudos e
pesquisas e o0 aprimoramento do fazer profissional” (sujeito respondente ao
questionério 58).

Os incisos V e VIl tratam da docéncia e coordenacdo de cursos de
Servico Social, de disciplinas e fungdes que exigem conhecimentos especificos do
Servigco Social, como a supervisdo académica de estagio, respectivamente. O
registro dos sujeitos ressaltam a importancia da docéncia no trato formativo,
destacando “a formagao competente nas dimensdes ética, politica e profissional com
a socializacdo da informacdo, materializacdo de estudos e pesquisas e 0
aprimoramento do fazer profissional”.

Compreendemos que a construcdo da unidade tedérico-pratica parte
da realidade objetiva e, em relacdo ao Servico Social, essa realidade é o seu
exercicio profissional. Como profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, ha acbes que sado requeridas para o profissional e, dentre estas, se
colocam como centrais aquelas que séo tipificadas como privativas. Serdo estas que
irdo demonstrar as particularidades da profissdo nos seus diversos espagos socio-
ocupacionais. Essa delimitagdo € importante para a constru¢do da unidade tedrico-

pratica no exercicio profissional porque delimita e da direcdo ao que o profissional,
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tanto na dimensé&o interventiva quanto na investigativa do exercicio, ira se debrucar
para analise e constru¢cdo de novo conhecimento e de outras acdes.

As competéncias solicitadas aos assistentes sociais nao foi objeto
de estudos dessa tese. Porém, o registro das respostas a pergunta sobre as
atribuicbes privativas, desencadeou a necessidade de pensar e analisar as
competéncias. A primeira aproximacdo sera apresentada no quadro 26 e, sendo
analisadas as competéncias destacadas pelos sujeitos da pesquisa.

Quadro 26 — Relacdo das competéncias profissionais para as quais o0s profissionais sao
chamados a das respostas no cotidiano comparadas com os incisos do art. 4°

da Lei 8662/93

Competéncias

Respostas dos Sujeitos

| — elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgdos da administragao
publica direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacfes populares.

—Elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgédos da
administragcdo publica, direta ou indireta.

Il elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de
atuacado do Servico Social com participacédo da
sociedade civil.

—Avaliacdo e monitoramento dos projetos e
Servigos.

—As reunides de equipe; reunibes com a rede
socioassistenciasl; elaboracdo de planos,
programas e projetos; execucao de projeto e
acompanhamento de recursos.

Il — encaminhar providéncias e, e prestar
orientacao social a individuos, grupos e a
populacéo.

—Elaboracéo de planos e projetos para
solicitacdo de recursos.

— Contribuir para viabilizar aos atendidos da
Instituicdo acesso e direito a assisténcia social
como por exemplo o direito de receber um
beneficio.

— Orientar, informar, esclarecer os usuarios sobre
atendimentos do servico social disponivel na
instituicdo.

V — orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e nadefesa de seus direitos.

— Orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direito.

VI — planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos Sociais.

—Avaliagdo de beneficios

X — planejamento, organizacdo e administracao
de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo
Social

—Acionar e mediar os sistemas de garantias de
direitos dos usuarios; articular com outras
instituices (rede de atendimento) que viabilize
os direitos do usuario(a), discutir casos com
equipe multiprofissional para conduta.

— Elaborar, executar e avaliar projetos

XI — realizar estudo s6cio-econdémicos com 0s
usuérios para fins de beneficios e servigcossociais
junto a 6rgaos da administragcdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

— Estudo social de caso
— Elaborar relatérios sociais

—Construcédo de relatérios, encaminhamentos
para outros servicos e etc.

Fonte: Dados sistematizados pelo autor entre os meses de junho e julho de 2018.
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E importante destacar que competéncia guarda uma diferenca
particular de atribuicdo privativa. E, conforme aponta lamamoto (2012, p. 37), é a
“capacidade de apreciar, de decidir e de realizar alguma acdo, enquanto que a
atribuicdo € um privilégio, direito ou poder especifico para a realizagdo de algo”.

Nestes termos, a competéncia é algo que o assistente social pode
realizar mas que nédo é necessdria e exclusivamente acéo sua, ou sua atribuicao.

Consoante preceitua Matos (2015, p. 691), a competéncia: “[...] ndo
€ mérito individual, e sim resultado de um projeto que se constréi coletivamente nos
servicos, que se retroalimenta da producado intelectual da profissdo e da sua
organizacéo politico-profissional.”

Ja a atribuicdo privativa — e referente ao exercicio profissional — é
aguela acdo que apenas o profissional de Servico Social podera realizar, que ira
expressar aquilo que é de sua responsabilidade, direito e dever executar.

A particularidade da Lei 8662/93, diante de outras regulamentacdes
profissionais, é de que nesta também s&do estabelecidas as competéncias
profissionais, ou seja, aquilo que o assistente social pode executar mas também
qualquer outro profissional pode realizar.

No senso comum, competéncia e atribuicdo apresentam sinomia.
Nesse sentido, pode ser a motivagdo ou o entendimento dos profissionais quando
apontaram competéncias como atribuicdes privativas, o que nao € situacdo nova,
haja vista que o CFES — ao editar em 2002 e reeditar em 2012 o livro “Atribuicdes
Privativas do/a assistente social em questdo” (CFESS, 2012a) — trata sobre o tema
da confusdo de entendimento entre competéncias e atribuicées privativas, também
explicitado, de forma mais clara, no préprio Parecer Juridico n © 27/98 do CFESS.

Nele é apontado que os incisos Il, Il e VII do artigo 4° da Lei
8662/93 apresentam elementos que nos fazem serem respectivamente
contemplados nos incisos |, Xl e lll, pela ordem, do artigo 5° da mesma lei, com o

CFESS realizando a seguinte andlise sobre a situagéo:

Parece-nos que uma das questbes é sobre a ambiguidade ou
repeticio de alguns incisos do art. 4° que estabelece as
competéncias profissionais, e os do art. 5°, das atribuicdes privativas
do(a) assistente social. Nao sera impossivel encontrar as saidas, se
tomarmos como referéncia o parecer juridico retro citado, que nos
esclarece: "se existe repeticdo da mesma atividade em competéncia,
prevalece na modalidade atribuicdo privativa, uma vez que a norma
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especifica, que regula o exercicio profissional do assistente social,
deve ser superior & norma genérica, que estabelece competéncias ".
(CFESS, 2012, p. 31)

Tomando por base a incidéncia das respostas, o inciso V — o qual
trata sobre a acdo de orientar individuos e grupos de diferentes segmentos no
sentido de identificar recursos e de fazer uso deles no atendimento e na defesa de
seus direitos, além de apontar para tomar providéncias e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e familias — apresentou maior indicacdo como atribuicdo privativa
desenvolvida pelos profissionais.

N&o se pode negar que a orientacdo social aos usuarios faz parte do
cotidiano profissional e que, sua realizacdo é parte essencial do trabalho
desenvolvido diretamente com os usuarios. Porém, tal condicdo ndo implica que a
orientacdo social € nossa atribuicdo, a ndo ser que, no seu desenvolvimento,
facamos uso de conhecimento especifico do Servigo Social, haja vista que, conforme
apontado no Parecer Juridico n°® 27/98 do CFESS, “a atribuicao é faculdade inerente
a profisséo, e por isso mesmo o exercicio daquelas atividades especificadas pelo art.
5° da lei 8662/93 sdo prerrogativas do assistente social, e, consequentemente,
somente ele podera executa-las” (Terra, 1998, p. 3).

A orientagdo, em harmonia com o apontado no Parecer Juridico
27/98, € uma imposicdo de dever ético na execucao da atividade profissional,
prevista no inciso “c” do art. 5°, inciso “c” do art. 6° e inciso “a” do art. 8° do Cddigo
de Etica Profissional, constituindo-se em obrigatoriedade ética para o exercicio
profissional. Por outro lado, na dimensdo técnica-operativa da profissdo, a
orientacdo é um recurso cotidiano utilizado junto a populacdo usuéaria e que, para
tanto, acarreta o0 acionamento de diversos conhecimentos que possam,
estrategicamente, qualificar a sua execucao.

Com relacao ao inciso X do art. 4° — que trata sobre o planejamento,
organizacdo e administracdo de servigos sociais em unidade de Servico Social, os
profissionais indicam, a partir de seu campo de atuacdo, como atribuigdes, agdes
realizadas para consecucdo dos servigos, sendo ai apontadas: o acionamento do
sistema de garantia de direitos dos usuarios; articulagdo de rede; discussdo em
equipe para construcdo de conduta junto a demanda; acbOes de reabilitacdo;
compras e licitacdes de Orteses; disposicado de tecnologias assistivas; acionamento

de recursos educacionais e de formacdo profissional para os usuarios; projetos
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sociais e para captagao de recursos para articulacéo de rede.

Na analise das respostas e tendo em vista a dindmica dos espagos
onde os profissionais desenvolvem seu exercicio profissional, ndo € possivel negar
que a realizacdo de tais acdes sdo centrais porque sdo mobilizadas a partir das
necessidades da propria politica na qual o assistente social se insere como
trabalhador. Isto posto, na nossa avaliagdo, as respostas profissionais seriam mais
bem adequadas como requisicées ou como demandas institucionais.

Aqui chama atencdo que essas respostas remetem também a
requisicbes e demandas institucionais, ambas como parte expressiva do trabalho do
assistente social. Assim, e como tal, essas a¢des ndo podem ser relegadas no
cotidiano do exercicio e necessitam de respostas que podem ser mediatas,
imediatas ou urgentes a depender da situacdo desencadeadora. Por outro lado,
essas acdes ndo sao necessariamente atribuicdes profissionais e, para atender a
essas requisicbes apontadas, €& necessario ao assistente social, acionar
conhecimentos que nao é especifico do Servi¢co Social.

Nas respostas que se aproximam do enunciado do inciso Xl — o qual
versa sobre a realizacdo de estudos socioeconOmicos para a concessédo de
beneficios e servicos sociais para os usuarios —, como ja dito e fundamentado no
Parecer Juridico n°® 27/98, a diferenciacdo entre essa competéncia aposta nesse
inciso e a informada no inciso IV do art. 5° da Lei de Regulamentacéo Profissional
estd, basicamente, na finalidade e nos instrumentos utilizados pelo profissional na
construcéo do estudo em tela.

Assim, avaliamos que as respostas profissionais indicam que a agao
realizada é configurada como competéncia e o detalhamento dos profissionais
aponta para concesssao do beneficio ou garantia de direitos que se constitua como
finalidade na acdo realizada, utilizando, para tanto, 0s seguintes instrumentos:
estudo de caso; relatérios sociais e construcdo de relatorios para encaminhamento
para outros servigos.

No registro dos dados que foram apresentados pelos profissionais
em suas respostas sobre as requisicbfes e as demandas postas no seu exercicio
profissional, sobre as acdes que entendem como caracterizadoras do exercicio
profissional e acerca dos conhecimentos mobilizados, pudemos verificar que existem
algumas convergéncias, tanto explicitas quanto implicitas.

Nestes termos, entendemos, o que € proposto como elemento de
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mediacdo entre conhecimento e exercicio cotidiano, entre teoria e pratica, a partir do
Projeto de Formacéo Profissional que aponta, como nao poderia deixar de ser a
realidade e a imediaticidade objetiva como elemento inicial e fulcral para o
estabelecimento de mediacbes possiveis a partir do cotidiano objetivo em que a
acao profissional se desenvolve.

Assim, a construcdo da unidade tedrico-pratica, dando-se a partir de
uma percepcao do exercicio profissional cotidiano se constitui uma possivel chave
analitica para construir reflexdes acerca das proprias expressdes dessa construcao,
que entdo acionara os diversos conhecimentos que o profissional pode acionar e
fundamentados em determinados elementos e perspectivas de andlise tedrico-
metodoldgica, a qual entendemos que pressupde a critica, dialética, historica,
processual e contraditéria.

Essa, com certeza, € uma questdo que aponta para a formacao
profissional e a forma com que o profissional aprendeu, apreendeu e executa essa
formacdo no seu cotidiano. Ou seja, também €& um problema de formacéo
continuada e de educacéo permanente do profissional.

Na regido, no quadro geral do Servigo Social, com o fechamento das
instituicdes de ensino, a adeséo da profissao as acdes do CRESS, grupos de estudo
e grupos de trabalho, em movimentos sociais, em partidos politicos e sindicatos se
torna a possibilidade, efetiva e mais passivel de realizacdo, de educacdo
permanente nas perspectivas atualmente defendidas pela profissdo e, como
possibilidade de mediar, de forma critica, no exercicio profissional do assistente
social, a construcdo de estratégias e taticas®® para que esse exercicio se coloque
mais explicitamente vinculado as demandas da classe trabalhadora.

Nesse escopo, ndo ha, realmente, ndo existe de fato, a alegacdo de
que a teoria na pratica é outra. Pode existir a utilizacdo de outros preceitos tedrico-
metodoldgicos, outra compreensdo das dimensdes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa do exercicio profissional que ndo se vincula a
tradicdo marxista. Ou seja, ai ha, no exercicio profissional, uma contradi¢cdo, que a
nosso ver, retoma o modo com que a formacao se processou e foi apreendida, além

de também demonstrar que podem existir tensdes entre as relacbes estabelecidas

68 O livro de Luciana de Paula (2016), Estratégias e taticas: reflexdes no campo do Servico Social,
além de proceder resgate histérico de como a profisséo constréi esse seu arsenal técnico também
constitui, a nosso ver, reflexao necesséria para o Servi¢co Social na regido de Presidente Prudente
gue, compreendemos, diante da realidade hoje posta, necessitara se reinventar.
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com as dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodolégica do
exercicio e para o profissional na execucdo da sua agao interventiva-investigativa.

Nas lendas mitoldgicas acerca do Doppelganguer, o enfrentamento
do duplo é momento de angustia, aflicdo, inseguranca, medo, raiva, negacao e
disputa tanto para a persona quanto para o duplo: uma tensdo que agride e mata a
ambos.

No Servico Social, sob a persepctiva da influéncia conservadora e
pragmatica, a acao pratica ndo “soluciona” o problema por mais que se tenha essa
possibilidade como escopo, também néo historiciza e expde a contradi¢do inerente a
essa sociabilidade, até porque o exercicio profissional per si estd inscrito em
condicionantes que impossibilitam tal finalidade.

Ou, ainda conforme ensina Netto (2011, p. 146), “o radical
antagonismo entre marxismo e pensamento conservador, reafirma que este (0
conservadorismo — destaque nosso) é um produto tipico do periodo da decadéncia
ideologica do mundo burgués, na interagcdo com a reagcdao romantica.” Ou seja, ha
um sentido idealizado nas propostas conservadoras que nao encontram
correpondente na realidade social com a qual os assistentes sociais séo chamados a
atuar. Ademais, de forma objetiva, como € possivel construir algo radicalmente novo
NOS NOSSOS campos ocupacionais e apenas a partir de nossa ac¢ao. Seria prepotente
e messianico (IAMAMOTO, 2008) afirmar essa possibilidade.

O recurso a teoria social critica e ao método nela inscrito também é
processo que exige esforco intelectual. Embora ele seja esquematicamente simples,
sua execucao se dara de forma Unica, particular e ainda perene a realidade sobre a
qual ele ird incidir, além de ndo mais poder ser reeditado porque as condi¢des ja nao
seréo as mesmas.

Com relacdo as atribuicdes privativas, compreender as acbes
realizadas, as requisicbes e as demandas institucionais, por mais que sejam
cotidianas e reiteradamente solicitadas ao profissional como sendo da algcada
exclusiva da profissdo, apontam para uma apropriagdo do que é privativo da
profissdo, estabelecido na Lei 8662/93, em especial no seu artigo 5°, ainda sendo
por vezes entendido como competéncia, e vice-versa, conforme a argumentacao de
Terra (1998).

Se, diante dos dados do perfil profissional, podemos informar que os

assistentes sociais, na regido, tém dificuldade de diversas ordens para se
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organizarem, anterior a iSso e como pertencentes a classe trabalhadora, nos é
interditada a possibilidade de vivenciar ou, ainda, de se inserir nos espacos formais
de trabalho, que sdo elementos de ordem social e politica inalienaveis para a
construcéo e o fortalecimento de determinado perfil profissional.

Essas sao necessidades anteriores, humanas e sociais, que
impactam na necessidade profissional e, ainda, em como esse profissional ir4
desenvolver seu exercicio e, mais especificamente, sob que aspectos, com que
fundamentos e para que finalidade o profissional desenvolvera seu trabalho e, por
consequéncia, construira a unidade tedrico-pratica dentro desse exercicio.

Realidade que também incide nas requisicdes que chegam ao
profissional, nas demandas atendidas e nas acdes realizadas. Na pesquisa hao
procuramos apreender essa realidade. Nosso objeto é de ordem tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa, porém a contextualizacdo socio-histérica e o
espaco politico ocupado pelo profissional — enquanto classe trabalhadora —
condicionam e tensionam o0 exercicio e as possibilidades profissionais de

construirem bem como expressarem a constru¢cao da unidade tedrico-pratica.

3.2 As EXPRESSOES DA CONSTRUCAO DA UNIDADE TEORICO-PRATICA NO EXERCICIO

PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

“Parecia-me ter direito a varias faces em cada pessoa”
Uma temporada no Inferno — Jean Arthur Rimbaud.

A partir deste item do capitulo, procederemos, como forma de
aproximacdo a unidade teoérico-pratica e suas expressdes presentes no exercicio
profissional dos assistentes sociais, a reflexbes a partir das respostas registradas
nos questionarios pelos sujeitos da pesquisa, acerca das compreensfes e
mobiliza¢cées que procedem com relagdo aos conhecimentos acionados quando sao
requeridos e chamados a realizarem ag¢des ou planejamento de acdes nos seus
campos sOcio-ocupacionais, assim como sobre as competéncias e as atribuigbes
privativas profissionais, exercidas nos seus espagos de trabalho.

O contato com os assistentes sociais por meio da entrevista, no qual
mais aproximadamente pudemos obter informagfes e dados atinentes as

expressdes da unidade teodrico-pratica existente no exercicio profissional dos
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assistente sociais na regido de Presidente Prudente bem como tecer as derradeiras,
para os fins da tese, aproximacdes as expressfes da unidade tedrico-pratica no
exercicio desses profissionais.

Nesse momento, conforme ja expomos, realizamos entrevistas com
10 assistentes sociais. Destes, 5 atuam na politica de assisténcia social, 3
profissionais atuam no campo sociojuridico e 2, atuam na politica de saude. Esses
trés campos sdo 0s que, na atualidade, se apresentam com maior insercdo de
profissionais na regiao.

No momento em que responderam a entrevista, os profissionais que
atuam na assisténcia social desempenham atividades e func¢des diversas, a saber: 2
profissionais atuam na protecdo basica; 1, na gestdo de servico; 1, na gestdo de
equipe (ambas na protecéo especial); e 1, na gestédo da politica no ambito municipal.

Também, conforme j& dissemos anteriormente, procuramos realizar
uma divisdo equanime entre os 10 profissionais entrevistados, entre profissionais
gue atuam ou atuaram na docéncia e profissionais que nao tiveram essa mesma
experiéncia.

A justificativa de termos efetuado a divisdo entre 5 profissionais que
tiveram experiéncia na docéncia e outras 5 que nao tiveram a mesma experiéncia foi
no sentido de identificar diferencas na concepg¢éo e no acionamento da relacdo e da
unidade tedrico-pratica. No transcorrer das entrevistas ficou perceptivel que essa
diversidade ndo ocorreu, indicando uma indistincdo e aproximacao dentre todos os
entrevistados, com relacdo a esses elementos.

A aproximagdo a essas respostas e, consequentemente, da
compreensao desses elementos possibilitara entender o que do campo teérico é
acionado pelos profissionais nas suas particulares construcdes da unidade tedrico-
pratica e também a compreensdo demonstrada pelos sujeitos da pesquisa sobre o
lugar e a requisicdo técnica que lhes é imposta socialmente apontando, inclusive, as
compreensdes da profissdo a partir daquilo que ela pode e daquilo que é lhe
exclusivo para desenvolver.

Nossa compreensdo € de que as expressOes da relacdo e da
unidade tedrico-pratica podem ser tanto inUmeras quanto diversas entre si porque
irdo demonstrar a tipologia dos conhecimentos acionados, tanto prioritaria quanto
subsidiariamente, pelos profissionais para dar sentido ao exercicio da profisséo.

Entendemos também que esse exercicio apresenta dimensdes que
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estdo em relacao dialética entre si, bem como tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. Ser4d a articulacdo, tanto no pensamento quanto na acdo
profissional dessas dimensdes que possibilita ao profissional reconhecer
determinado rol de conhecimentos como centrais ou caracterizadores do seu
exercicio e no processo de buscar respostas e sentido para a sua acao profissional.

O que queremos afirmar € que ha uma complexidade no
acionamento de conhecimentos para estabelecer interlocucdo com a acdo e o
objetivo posto e proposto para o assistente social que ndo pode ser avaliado ou
analisado aprioristicamente.

O nosso processo de aproximacdo as expressdes da unidade
tedrico-prética partem do necessario exercicio profissional, ou seja, da relacédo fulcral
do profissional na condicdo de trabalhador assalariado que ira, a partir do local e da
relacdo de trabalho, lidar com as expressdes da questdo social. Ainda, e para
adensar a aproximacao, buscamos entender como se deu o processo de formacgao
do profissional, conforme expusemos no Capitulo 2.

Isso posto, para que fosse possivel verificar que a expressdo da
unidade teodrico-pratica no exercicio profissional se da a partir desses elementos
condicionantes, ou melhor, de como é e se constitui, profissionalmente, esse
assistente social assim como também das possiveis formas que o profissional
colocara a prova o seu conhecimento técnico, tedrico, metodoldgico, ético, politico e
estabelecera as interlocucdes entre os campos da teoria e da pratica, entendidos
tanto como os conhecimentos do exercicio profissional quanto os da pratica social,
no seu cotidiano profissional.

Ainda entendemos que a unidade tedrico-pratica e a sua expressao
pelo assistente social é elemento fundamental da dimenséo técnico-operativa, aqui
inserida a necessaria dimensdo investigativa em articulacdo com as dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica do exercicio profissional porque € ela que ira
apontar a configuracéo da instrumentalidade que o profissional possui e aciona e,
por consequéncia, o rol de possibilidades que o exercicio pode realizar.

A partir desse prisma, e na pesquisa, entendemos e detectamos trés
possiveis relacdes/unidades tedrico-praticas, a partir da analise de conteudo das
respostas profissionais ao questionario e as entrevistas, que iremos desenvolver: a)
a relacdo a partir de pressupostos e do ponto de vista pragmético; b) a relacdo a

partir das normativas legais das politicas publicas e sociais; e ¢) a unidade tedrico-
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pratica enquanto expressdo de movimento e contradigdo. Também consideramos
que essas duas possiveis relacdes, especialmente nas respostas com relagbes
estabelecidas a partir de pressupostos pragmaticos e a partir das normativas legais
das politicas publicas e sociais se encontram conjugadas.

N&o foi possivel - porque ndo era intencao da pesquisa - afirmar que
um determinado profissional se filia tedrica e metodoldgica, ética e politicamente a
uma ou a outra fundamentacdo, sobretudo dentre aquelas que trouxemos
anteriormente. Nos discursos, principalmente nas entrevistas, foi possivel captar
expressdes de duas das relacdes que se nos mostraram mais explicitamente e até
da unidade téorico-pratica pelos profissionais, sendo estas, como ja dito, sobre as
gue iremos nos debrucar.

Com essa realidade expressa, € possivel afirmar que héa
apropriagoes e aproximacdo do profissional a determinado rol de conhecimentos, a
saber: sobre as normativas da politicas publicas e sociais; sobre as condi¢cdes de
vida dos usuarios; sobre a profissdo cujo destague, nas respostas, apontou o Codigo
de Etica Profissional; sobre o cotidiano de trabalho que assim conferem sentido na

relacdo que estabelece entre estes e a sua intervengao profissional.

3.2.1 A Unidade Tedrico-Préatica: movimento e contradicao

“Ser radical é entender as coisas pela raiz”
Karl Marx.

O conhecimento teérico estabelece-se como fundamento da
profissdo e pauta as competéncias e demandas que estdo postas para 0 exercicio
profissional. Nesse sentido, o conhecimento sera acionado dentro de uma
processualidade soécio-histérica estabelecida entre o trabalho profissional e a
realidade social, que possibilita a construcdo de mediacdes, da logica da totalidade e
do estabelecimento de sinteses. E uma realidade sempre aproximativa e, por isso,
histérica porque cria e recria o exercicio profissional.

Nas entrevistas, ao apresentarem as aproximacoes a unidade teoria
e pratica, conforme expusemos anteriormente, dentre as possibilidades de
interlocucdo, entre essas instancias da teoria e da pratica, os profissionais
informaram buscar na intencionalidade de conhecer para agir, de encontrar

referéncias para construir as suas respostas profissionais. Esse recurso poderia se
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configurar na chamada Teoria de Resultados, conforme citado por Guerra (2013a),
que possibilitaria determinado tipo de interpretacdo das atividades e dos
instrumentos técnico-operativos aos quais 0s profissionais recorrem no seu cotidiano
profissional. No entanto, a profissdo, eminentemente interventiva, necessita, ao
proceder sua agao, acionar conhecimentos, de diversas ordens que ir&do imprimir a
qualidade técnica-operativa, tedrico-metodolégica e ético-politica a sua acao
realizada.

Para o trabalho profissional, no cotidiano, a rotina é elemento crucial
para que o assistente social possa acionar e mobilizar conhecimentos na
interlocucdo com a sua realidade interventiva, haja vista que é nela que se
estabelecem as grandezas, similaridades e particularidades advindas das
requisicbes postas no universo interventivo e da realidade social para que

desempenhe sua agéo profissional.

“E um processo que a gente precisa pensar mesmo, né? Porque na
universidade quando nos aproximamos da teoria, como colocar em
pratica? O que vou exigir de conhecimento agora que vai agregar 0
conhecimento académico com a préatica e como que eu vou transferir
isso?”. (Fala do Sujeito 02)

Conforme expos o sujeito 02 € preciso ter clareza diante e durante a
intervencao profissional, um processo de busca de conhecimento que possibilita se
aproximar da profissdo, nos espacos de sua intervencdo. Conforme aponta
lamamoto (2014, p. 622-623)

[...] € impossivel decifrar a profissédo independente do dialogo critico
com o acervo intelectual, que vem alimentando, historicamente, a
cultura profissional, estabelecendo distintos parametros de
qualificacdo da profisséo e de sua funcdo na sociedade.

Nestes termos, para o assistente social € importante levar em conta
a imediaticidade porém ndo se pode parar ai, porgue, como consequéncia, se
cristaliza e endurece a acédo profissional, tornando a rotina o proprio trabalho,

inclusive tornando possivel se fundar no pragmatismo que:
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[...] como modo de ser da imediaticidade do mundo burgués e de sua
representacao ideal, tomada a partir da experiéncia, opera com
tamanha sutileza que temos dificuldades de perceber que ele é
apenas o modo de “apreensao da aparéncia”’ do real e ndo o modo
de ser do préprio real. A atitude pragmatica e o pensamento o
cotidiano [...] ratificam na profissdo um tipo de realismo, ele préprio
ingénuo, que se contrapde ao realismo critico (GUERRA, 2013b, p.
44).

O cotidiano, no qual se realiza a rotina da pratica profissional, é
entdo elemento fundamental mas que néo pode ser tomado em si e per si, tendo em
vista os riscos que, conforme Guerra (2013b ), se apreender a realidade de forma
ingénua e nao possibilitando trazer para a reflexdo demais elementos que municiam
o exercicio profisssional. E preciso media-lo com outros conhecimentos,
considerando que o movimento estabelecido entre a teoria e a préatica nao impde a
necessidade de que um determinado tipo de conhecimento, especialmente o
conhecimento das matrizes tedricas, seja aquele que tenha de ser primeiramente
acionado ou, ainda, primeiramente trazido para a elaboracdo e a reflexdo sobre a
atividade desenvolvida, quando se busca entender o movimento estabelecido entre
a teoria e a pratica.

Conforme instrui Heller (1994, p. 25), “a vida cotidiana é o conjunto
de atividades que caracterizam a reproducdo social dos homens particulares, 0s
quais, por sua vez, creem na possibilidade da reproducéo social’” o que, também
segundo Heller, condiciona o cotidiano, confina e condiciona os homens para
desenvolverem apenas respostas instrumentais. Logo, o cotidiano, é constitutivo do
exercicio profissional e, € fundamental para que esse mesmo exercicio se expresse.
Porém, o cotidiano, ndo pode ser o Unico condicionante da acdo pratica que o
profissional desenvolve. Nele e com ele é necessario mobilizar uma série de outros
conhecimentos, especialmente para o Servico Social aqueles que determinam a sua
particularidade enquanto profissdo que apresenta, também, uma requisicdo clara

nos diversos espacos socio-ocupacionais.

“Se eu néo tiver o conhecimento, aquela propriedade para tratar
desse assunto de imediato vou buscar conhecimento onde possa
encontrar” (sujeito 03)

Por outro lado, a efetividade momentanea, fatica e rapida nao

garante o alcance dos objetivos mais gerais e de ordem politica e/ ou organizativa,
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objetivos mais ontoldgicos para o usuério, para o profissional ou até para o campo
de insergéo profissional.

Sempre tentando desenvolver o trabalho da forma mais rapida e
pratica para que nao prejudique o usuario/paciente. Todo o suporte
tedrico adquirido durante a formacdo académica nos norteia para,
transformando em acdes praticas, atuarmos no dia a dia para
desenvolvimento do trabalho com eficiéncia e alcancar o resultado
esperado (Fala do Sujeito 08).

A recusa ao pragmatismo implica ndo apenas em ter e acionar
determinados conhecimentos, métodos, instrumentais e metodologias. E
especialmente a clareza de proceder e entender a processualidade critica, historica
e dialética da acao profissional no tenso tecido social sobre o qual o profissional é
chamado a atuar. Conforme aponta o sujeito 08, é “desenvolver o trabalho com
eficiéncia e alcancar o resultado esperado”. Logo, e na nossa compreensao, esta
finalidade é inelimindvel do exercicio profissional do assistente social, porque
pressupde lidar com o cotidiano, especialmente dentro da perspectiva critica, de
mobilizacdo de conhecimento para buscar alternativas possiveis.

A atitude pragmatica quanto ao pensamento no cotidiano, proprios
do modo burgués, e sua representacao ideal sdo naturalizados pela racionalidade
burguesa porque com ela é possivel para o profissional, na sua insercdo, na
realidade, ratificar um realismo ingénuo contraposto ao realismo critico. Conforme
aponta VAZQUEZ (1977) e, dentro desse escopo, 0 pensamento ter4 por
pressuposicdo e € caracterizado pela sua utilidade e eficacia junto a prética,
estabelecendo a relacdo de que se a teoria ndo se aplicar a pratica ndo apresenta
validade.

A busca do conhecimento, no entanto, é essencialmente mediada
pela realidade interventiva, pelas demandas apresentadas, pelas formas com que a
guestdo social e suas expressdes se mostram ao profisssional. E, desse modo, o
assistente social, € mobilizado a acionar o seu arsenal de possibilidades reflexivas,

analiticas, interventivas e investigativas.

Eu acho que a questéo do referencial é o referencial que vocé traz na
busca daquilo que vocé quer apresentar. Quando vou fazer uma
escolha, mesmo de uma atividade rotineira, ela tem que ser acionado
por uma intencionalidade que tenha um referencial. Porque sendo é
s6 uma tarefa. (Fala do Sujeito 6).
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Ou seja, o profissional aciona conhecimentos de diversas ordens
para lidar com aquilo que se apresenta como requisicdo e demanda para 0 seu
trabalho, acionando a atitude investigativa na busca de respostas e solucdes para
aguelas situacbes que, entdo serdo ressignificadas e aprofundadas em seus
elementos constitutivos. A atitude investigativa implica, conforme Battini (2009), em
procedimento analitico intelectual para a reconstrucdo do objeto de intervencéo
profissional e, a pratica constituida com a mesma propicia a mudanca que contribui
para que 0 objeto profissional seja trabalhado também como objeto cientifico, dai

que:

[...] a prética cotidiana no servico social converte-se em questao
tedrico-metodoldgica e ético-politica, o que permite ao assistente
social apreender o modo de ser e de se reproduzir do ser social
historicamente dado e propor modalidades de intervencdo com visas
a respostas as demandas socioprofissionais (BATTINI, 2009, p. 54).

O assistente social que sabe e que busca o que referenciar no
trabalho desenvolvido e efetivamente usa essa referéncia, confere qualidade
interventiva, investigativa e reflexiva ao seu exercicio profissional. Nao se
entendendo que ai hd uma receita, ou caminho ideal a ser construido. H4& uma
realidade interventiva, que tensiona a necessidade de respostas profissionais e que,
pelas constricdes do trabalho, assim como para que o seu exercicio profissional seja
efetivado, ird requerer a qualidade da acdo profissional. Nesse sentido, essa

realidade também

Requer ir além das rotinas institucionais para buscar apreender no
movimento da realidade e na aproximacédo as formas vivas de nosso
tempo, tendéncias e possibilidades ai presente passiveis de serem
apropriadas pelo profissional e transformadas em projetos de
trabalho profissional (IAMAMOTO, 2014, p. 611).

Ou seja, a pratica investigativa propicia elementos que mostram a
realidade social captada no cotidiano do exercicio profissional que, em articulacdo
com os referenciais teorico-metodologicos, estabelecerdo caminhos para a
construgcdo do concreto pensado (KOSIK, 1976), oferecendo, ainda, subsidios para
as decisbOes, estrategias e taticas que o profissional ira acionar, também
possibilitando a construcdo de um exercicio profissional e desenvolvimento das

acoOes profissionais de forma critica. Ou seja, e conforme BATTINI (2009, p. 55), se
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chega a um “produto da elaboragcdo da intuicAo e da representacdo do real,
expressa em conceitos”. Logo, a atitude investigativa é central para o exercicio
profissional qualificado, para que as respostas profissionais e suas acdes técnicas

ganhem renovada centralidade no universo interventivo em que se insere, e:

Portanto, coloca-se como exigéncia da prépria intervencdo do
assistente social a atitude investigativa, pois ela aguca o espirito da
descoberta, tornando-se condicdo para a ultrapassagem do
aparente, evidenciando a esséncia dos fenbmenos nos seus nexos e
conexdes (BATTINI, 2009, p. 55).

E para a ultrapassagem do aparente, buscando evidenciar conexdes
e nexos, que se coloca a sistematizacdo de dados, enquanto elemento acionado
dentro da atitude investigada e, como possibilidade estratégica para que a
construcdo da unidade tedrico-pratica ganhe sentido no exercicio profissional, haja

vista que esta é:

[...] sem davida, um passo preliminar e necessario, um momento do
processo do conhecimento. Os procedimentos de sistematizacédo que
se realizam sobre o material empirico sdo da maior relevancia para a
construcao tedrica (para o momento de sintese que se da como
reproducédo do movimento da realidade no pensamento do sujeito)
(GUERRA, 2009c, p. 708).

Serd por meio desse processo de sistematizacdo dos dados , que
como momento pré-tedrico (Netto, 1989), o assistente social identifica e
problematiza as condicbes em que seu exercicio profissional se realiza. Ademais,
seleciona e identica os fenbmenos sociais que incidem no momento em que atua
profisionalmente, as dificuldades e lacunas apresentadas e postas no cotidiano e,
principalmente, se apropria das necessidades de aprofundamento tedrico que
levardo a uma melhor compreensdo desses fenbmenos da realidade em que se
insere.

Entretanto, o cotidiano, ndo estad dado e se submete tranquilamente
a elaboracdo do profissional. A rotina profissional, tensionada pelo volume das
demandas e pela burocracia institucional, constringe a realizacdo das mediacdes

acima expostas.
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“Acontece porque, de forma coletiva, a gente acaba se distanciando
do que é tedrico-metodologico do Servico Social. O que é tedrico-
metodoldgico fala com a realidade, o que acontece € que eu faco a
leitura de que o cotidiano nos distancia do referencial teorico-
metodoldgico, operativo do Servico Social por uma imposicao
institucional. Da resposta que a instituicdo espera da gente. (Fala do
Sujeito 02).

Fato € que, segundo explica Faleiros (2014), o cotidiano apresenta
fios e desafios para o exercicio profissional, haja vista que tanto a reducdo de
investimentos e da presenca do Estado quanto o fortalecimento do mercado préprios
da dinamica capitalista neoliberal entram em conflito com as “demandas de atuacéao
profissional com grande diversidade de expressoes, de defesas e implementacéo de
direitos e de limitacdes urocraticas, de poder e de recursos.” (FALEIROS, 2014, p.
707).

Em consonancia com Faleiros (2014), a relacdo que o assistente
social estabelece com aqueles que demandam seus servigos pode se configurar de
forma a confrontar tanto a alienacdo imposta pelo capital, assim como a prépria
vivéncia dessa alienacao na historia pessoal, tanto do profissional quanto do usuario
de seus servigcos. Para tanto, pressupde-se a perspectiva de emancipacdo do
trabalho e do consumo alienado, proprio do cotidiano sob a égide do capital,
enquanto perspectiva de apropriacdo de si mesmo e da prépria histéria nos termos

marxistas. Ainda aponta o autor que:

Os sujeitos demandantes de servigos sociais sao confrontados com
um cotidiano de relacdes de exclusdo e ao mesmo tempo de
aceitacdo ou rejeicdo das suas exclusdes e os profissionais tém o
desafio de contribuir para mudancas de trajetérias no processo de
empoderamento dos sujeitos em relagBes de direito, de aceso ao
estado de direito e a condigbes concretas de sobrevivéncia
(FALEIROS, 2014, p. 710).

A construcdo de um projeto de sociedade tal qual aquele ao qual a
profissdo, de forma hegeménica, se filia, € um processo multidimensional no qual
estdo envolvidas diversas, complexas e particulares relagbes politicas e
organizativas. Soma-se a esse contexto a relacdo estabelecida entre o profissional
gue, modo geral, apresenta maior poder de conhecimento, e até de salario, com os
usuarios de seus servicos. Essa constru¢do €, entdo, um processo critico-pratico so

possivel ao priorizar as demandas e acfes coletivas no territorio de acéo,
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articulando a estas a cultura e os conflitos que estdo apensos a essa realidade, e
que, inclusive, se mostram no cotidiano interventivo. Assim, a construcdo de
respostas no cotidiano profissional pressupde compreendé-lo numa totalidade que é
a sociedade capitalista e que tanto possibilita quanto interdita a construcdo de
respostas profissionais.

Nao compreendemos que nao ha “erro” nesse processo que também
€ aproximativo e contraditério, e, ainda, tratando-se de aproximacdo as acoes
cotidianas desenvolvidas haja vista que € assim que a acado do assistente social, 0
seu exercicio e o0 seu trabalho profissional ganharédo forma. Podem existir, conforme
expbde Guerra (2018), equivocos, aque como tais, também s&o circunstanciais,
historicamente situados e, absolutamente, contraditorios, que inclusive ndo é uma
exclusividade do assistente social.

Disso decorre que a questdo a ser refletida ndo é o que o
profissional realiza, como realiza. N&do é a acéo profissional mas a reflexao possivel,
a possivel interlocucdo e mediacdo dos conhecimentos diversos com a realidade
interventiva, com o cotidiano do exercicio profissional que coloca em jogo,
especialmente o estabelecimento da unidade tedrico-pratica. Em outras palavras,
queremos dizer que ndo € a acdo, com caracteristicas que a principio possam se
mostrar imediatistas que ¢é fundante, mas, € a reflexdo, a constituicdo de
conhecimentos, acfes, elementos analiitcos, diagnosticos possiveis e aproximativos
gue se constituem em elementos chaves para a unidade tedrico pratica.

Isso ndo implica em elevar a dimensdo técnico-operativa ou o
instrumento técnico-operativo como fundante, pois como o trabalho € instrumental e
pressupfe a existéncia de elementos instrumentais para o homem, ele é parte e
elemento indispensavel para a aproximacao reflexiva sobre o trabalho, ai entendido

o exercicio profissional do assistente social.

A resposta que eu teria que dar, justamente por isso acho que o
planejamento das acdes e a forma e a execucdo das acbes, dos
atendimentos, das demandas institucionais e profissionais. Eu sei
gue eu ainda nao fagco essa conexdo real e pratica, do movimento
ndao do real, do real com o exercicio profissional de forma téo
aprofundada (Fala do Sujeito 06).

Para o Servico Social é preciso buscar sua particularidade enquanto

uma especializacdo do trabalho na esfera publica, inclusive com maior incidéncia na
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politica de Assisténcia Social — maior empregador como vimos dentre o0s
profissionais na pesquisa.

Conforme instrui Battini (2016), € por meio da perspectiva ontologica
do ser social, que os profissionais acessardo os elementos teodricos e politicos que
irdo conferir instrumentalizagcdo ao seu exercicio profissional. Para a profissdo é
preciso se aprofundar no que é ser a profissdo no tempo presente, com as defesas
que ela se coloca e “é preciso apreender o Servigo Social como ser singular; com
seu modo proprio de ser e de se constituir e como ser genérico.” (BATTINI, 2016, p.
169)

Logo, é processo, especialmente na busca da unidade tedrico-
pratica e, como tal se faz necessario também criticar as racionalidades que dao
sustentacdo ideo-politicas a sociabilidade atual. Caso contrario, o profissional

sucumbe a racionalidade vigente, tal como:

Acaba que vocé se dedica pelo cotidiano, pela presséo do cotidiano,
nao por uma intencdo como se entendesse que é mais importante,
vocé acaba construindo o plano de trabalho e a intervencao
socioprofissional, a visdo, o recorte socioprofissional. Acho que fica
meio solto por estar consumida pelo que a politica exige de vocé
(Fala do Sujeito 01).

Se levarmos em conta as politicas de seguridade social, as
requisi¢coes institucionais a elas vinculadas conclamam por respostas padronizadas,
e nesse sentido € impossivel ndo se lembrar de como a partir do SUAS a Politica de
Assisténcia Social no Brasil caminhou por essa seara. O recurso as respostas
padronizadas confere, essencialmente, uma intervencdo por procedimentos,
racionalizando e moldando o atendimento profissional dentro da perspectiva formal-
abstrata.

A pratica profissional, se reduzida, portanto, & mera identificacdo das
demandas e a seu atendimento focalizado, mobiliza um suporte
tedrico bastante elementar, cuja andlise ndo ultrapassa o nivel da
aparéncia e escamoteia o real significado das mesmas no contexto
antagbnico das relagbes sociais capitalistas (SIMIONATO, 2009, p.
101).

Claro que a padronizacao facilita o estabelecimento de metas e a

execucdo das diversas atividades apensas ao escopo do desenvolvimento da
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politica. Por outro lado, tal perspectiva operativa ndo propicia o desenvolvimento de
senso critico, por consequéncia, a unidade teorico-pratica e, assim, o0
estabelecimento do exercicio profissional a partir da compreensdo hegemoénica da
profissado na atualidade.

Ao se submeter acriticamente a essa realidade, sdo ignoradas
outras e fecundas dimensfes da profissdo, essencialmente a ética-politica com as
atribuicdes de controle e monitoramento tomando a frente da intervencéo cotidiana.
E, com esse desenvolvimento do exercicio profissional, recuperam-se velhas, e
inaguram-se novas formas de controle social da populacdo, alvo das politicas.

Para tanto, se chegar a esse outro lugar, ou seja, a fundamentacao
dialética, a possibilidade da expressdo na cotidianeidade da unidade tedérico-pratica
municiando o exercicio profissional, que nédo é efetivamente um movimento facil de
ser captado sem se debrucar teoricamente sobre ele, para além de se negar
aprioristicamente o pragmatismo, a raz&o abstrata, o empiricismo, faz-se necessario
investimento individual e coletivo em formacado, educacdo continuada e formacéao
permanente.

A recusa da atitude pragmatista e do cotidiano como possibilidade
sintese encontra-se ancorada nos principios que orientam a profissdo constantes no
seus marcos regulatorios — Cédigo de Etica Profissional, Lei de Regulamentac&o da
Profissdo, Diretrizes Curriculares, resolucdes do conjunto CFESS-CRESS - que
apresentam uma base clara e contundente de recusa tanto da atitude pragmatica
guanto do senso comum que a acompanha.

Entendemos que captar um momento ou uma possibilidade de
expressdo da unidade tedrico-pratica no exercicio profissional que se aproxime de
paradigma diverso do hegemoénico na atualidade, ndo implica que esse exercicio
assim se constitui de forma mais geral. Isso implicaria em negar a dialética e a
historicidade do exercicio profissional, que incidem, impactam e sdo elementos
constitutivos de sua expressao.

O assistente social, na sua insergéo nas diversas instituicbes e suas
ambiéncias, depara-se com variadas demandas sociais. A questao que trazemos a
reflexdo é que essa insercdo, nesses espacos ocupacionais, também se da na
propria reproducdo a que estes se vinculam, sustentando-se ideologica e
metodologicamente no pragmatismo, inclusive entranhando o pensamento empirista

nas politicas sociais.
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Em si ndo deveria se configurar como um problema para o
profissional tal realidade, porém essa perspectiva institucional também estabelece o
direcionamento da praxis do espaco institucional, ou seja, o resultado da relacdo
tedrico-pratica a que a instituicdo se propde como central, inclusive submetendo os
trabalhadores a sua burocracia. E essa uma situagdo e contexto que nio permite a
construcdo de alternativas criticas que, ademais se constituir em realidade no
cotidiano de insercao profissional, precisa ser superada criticamente no nivel da
elaboracao tedrica e no nivel da atuacao profissional.

Na nossa pesquisa, especialmente nas respostas dos sujeitos as
entrevistas, o recurso as politicas publicas e sociais despontou como um grande
elemento que congrega as expressdes da unidade tedrico-pratica no exercicio
profissional dos assistentes sociais, delimitando e estabelecendo nortes de

orientacdo que os profissionais afirmaram como caracterizadores de sua atuagao.

Acho que a gente tem que ver que a politica que tem de atendimento
a esse segmento porque na politica vocé tem algum parametro. E
esse tipo de conhecimento que temos que buscar, da politica, dos
instrumentais (Fala do Sujeito 09).

Tive que me aprofundar para ver de onde veio aquele fundamento,
de onde veio, para eu poder entdo articular com o conhecimento
acumulado, o que é que o0 governo quer de resposta e como é que
eu vou ter que trabalhar isso e junto com isso minha fundamentagéo
(Fala do Sujeito 02).

Procuro sempre me pautar nas normas, diretrizes, na tipificagdo. Eu
procuro sempre focar a pratica, o dia a dia nessa parte tedrica
também, procuro me basear no que ela propde, na minha rotina
procuro sempre ligar com essa teoria, normatizacdes. (Fala do
Sujeito 06).

Parece-nos que, enquanto recurso de fundamentacdo na relagéo
tedrico-pratica, o acionamento das politicas publicas e sociais com as quais 0s
profissionais sdo chamados a atuar, pela sua condicdo de trabalhador, retoma a
necessidade de responder a demandas e requisiches que estdo postas na
imediaticidade. Desse modo, as politicas sociais, surgem como elementos
mobilizadores do conhecimento, para a elaboracao das respostas profissionais.

A particularidade do conhecimento normativo, ou das normativas das
politicas publicas e sociais, € de que estes apresentam mais especificidade porque

dizem respeito ao corpo legal, assim como também irdo apontar e prescrever regras,
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padrbes e preceitos. Nesse sentido, é fundamental o apontamento de Guerra ao

afirmar que:

[...] a compreensdo da mediacdo realizada pelas politicas sociais,
expressas nas elaboragfes tedricas do Servico Social, encontra-se
influenciada por uma racionalidade analitico-formal, derivada da
racionalizacdo posta no/pelo processo de organizacdo das relacdes
sociais, capitalistas e redundam em analises reducionistas, sobre as
guestdes sociais e suas resultantes; politicas sociais e funcdes
estatais. Essas elaboracdes, por sua vez, tanto vinculam-se a
diferentes projetos de sociedade, concepcdes de politica social, de
Estado e das funcbes que a ele competem, como delas séo
decorréncia necessaria (GUERRA, 2009, p. 141).

Ainda é valida a reflexdo de que as normativas, pelas suas
configuracdes, irdo responder e expressar 0 projeto da politica, que é o projeto do
Estado e, por consequéncia, o projeto da sociedade em vigéncia, que se coloca em
posicdo diametralmente oposta ao projeto da profissao.

N&o se pode negar que o conhecimento das, e propiciado pelas,
politicas publicas e sociais sdo centrais para o desenvolvimento do trabalho
profissional, pois elas possibilitam a expressdo desse trabalho nas demandas,
requisicées e atribuicbes postas nos espacos de trabalho em que o profissional se
insere, ou seja, delimitam a dimensao técnico-operativo do exercicio profissional.

N&o se pode conceber a elaboracdo, planejamento, execucdo e
avaliacdo da acédo, do exercicio ou do trabalho profissional numa politica ou numa
instituicdo vinculada a determinada politica sem a incidéncia e o recurso a politica

publica e social afeta a esse determinado espaco.

Fui estudar, fui ler qual era a metodologia qual era a formatacao,
aonde ele estava respaldado. Tive que aprofundar para ver de onde
veio, para eu poder entdo articular com o conhecimento acumulado,
0 que € gque o governo quer de resposta, e como é que eu vou ter
que trabalhar isso e junto com isso minha fundamentacao. (Fala do
Sujeito 03).

Por outro lado, compreender, conforme os profissionais trouxeram
nas respostas ao questionario, essas politicas como caracterizadoras do seu
exercicio profisional, pressupbe a possibilidade de entendimento de que o
desenvolvimento do trabalho profissional se da sob os ditames, as regulamentacgdes,

as regulagcbes e o ordenamento impostos pelas politicas e pelo Estado que as cria
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sem questiona-las e os projetos politicos que estas trazem em seu bojo como

elementos fundamentais para que a profissao atue.

Considero que trabalho na area da saude, sempre tendo de me
pautar em leis e, assim acompanho o processo até atingir o objetivo,
ou seja, garantindo que o direito do paciente/usuario foi assegurado
(Fala do Sujeito 08).

Apreendemos também que o exercicio profissional fundamentado,
Unica, prioritaria ou exclusivamente, nas politicas publicas € incapaz de realizar
aquilo a que a profissdo se propde, afinal é proposta da profissdo e ndo do Estado
ou Instituicdo na qual o profissional atua e que opera em campos ideoldgicos e
tedricos diversos do proposto pelo Servico Social. Ou seja, ha projetos politicos em
discordancia na caracterizacdo e expressao desse exercicio.

Entendendo aqui projeto politico conforme Gutierres (2019, p. 46)
expOe, fundamentada em Dagnino et. al. (2006), ao afirmar que a nogcao destes:

[...] privilegia o componente de intencionalidade da agéo politica ao
designar os conjuntos de crencgas, interesses, concepcdes de mundo,
representacdes do que deve ser a vida em sociedade, que orientam
a acao politica dos diferentes sujeitos.

7z

O projeto politico das politicas pubicas e sociais, € o projeto da
sociedade em vigéncia, o projeto burgués, que estd em franca oposicédo ao projeto
ético politico do Servi¢co Social, o qual vislumbra a constru¢ao de outra sociabilidade
e se filia as demandas e lutas da classe trabalhadora.

Consideramos assim que, diante das respostas profissionais que
apontam os conhecimentos advindos dos direcionamentos das politicas publicas e
sociais como centrais e caracterizadores do exercicio profissional como sendo
dificultadores do estabelecimento da unidade tedrico-pratica com vistas aos objetivos
profissionais, as suas defesas e possibilidades de construcdes tedrico-
metodologicas porque estes operam em ambitos, fundamentagdes tedrico-filosoficas
diversas das da profissao.

Contudo, é impossivel subsumir esse conhecimento ou ainda nao
considerar sua centralidade e relevancia, sendo que, na nossa concep¢ao, 0S
profissionais entrevistados, ao expressarem a centralidade dos conhecimentos das

normativas das politicas publicas e sociais, indicam ser este o conhecimento
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acionado primeiramente e, em seguida, os demais conhecimentos de outras ordens
com os quais tenham acesso e possibilidade de recurso.

Logo, entendemos que, mesmo que no conteudo das respostas
expressas e por nés analisadas, demonstrarem indicacdo de fundamentacdo
prioritaria nas normativas das politicas publicas e sociais, ndo significa que a
mediacdo de conhecimento acionada pelos profissionais se d& Unica e
exclusivamente com o recurso desse tipo de conhecimento.

No entanto, também entendemos que sempre € um desafio cotidiano
para os assistentes sociais operacionalizarem politicas sociais que, na perspectiva
focalista em curso, reatualizam e reintroduzem a meritocracia, sendo que esta Ultima
ja aponta, como explana Pereira (2009), a desuniversalizacdo das politicas com
clara tendéncia a direita.

Porém, por outro lado, o desafio ndo é imobilizador, ou seja, ndo
impossibilita que, até histérica e contraditoriamente, agora em termos dialéticos, o
profissional possa trabalhar esses conhecimentos a partir da perspectiva critica,
afinal realizar o Servico Social na atual sociabilidade € desafio histérico, processual
e contraditério, tendo em vista que nossa insercdo profissional majoritaria e
historicamente se dé& junto a essas Politicas Publicas e Sociais.

Também e no cotidiano do exercicio profissional, as consequéncias
econdmicas, politicas e culturais da — sempre presente — crise do capital reconfigura
as expressdes da questdo social, objeto da profissdo. Realidade que n&do pode ser
subsumida para a construcao de possibilidades para o e no exercicio profissional.
Nos nossos espacos sécio-ocupacionais, administramos as transformacgfes a que
estdo sujeitas as politicas sociais que cada vez mais se configuram como programas
focalizados na pobreza e extrema pobreza.

Sob esse escopo e com tal postura, o risco estd na limitacdo da
reflexdo e da intervengdo social, nesta inserida o trabalho do assistente social a
esses fins necessarios mas insuficientes numa perspectiva emancipatéria da classe

trabalhadora. E o que aponta Yazbek quando afirma que:

Na Politica Social a luta contra a pobreza toma o lugar da luta de
classes. A perspectiva é de desenvolvimento dos “ativos” dos pobres,
desconsiderando os fatores estruturais da pobreza, atribuindo a
responsabilidade da pobreza aos proprios pobres (YAZBEK, 2016, p.
10)
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Ora, para o assistente social instauram-e e instalam-se alguns
problemas de saida na construcdo da unidade tedrico-pratica e, consequentemente,
relacdo entre teoria e praxis em se tendo as politicas publicas e sociais como
elementos centrais. A busca e o recurso do conhecimento advindo das politicas
publicas e sociais e suas normativas mostram-se e expressam-se numa concepgao
politica dos usuarios que, em conformidade com a presente sociabilidade, se
mostram incapazes, por ndo ser sua finalidade, de entender o sujeito usuario de
forma a elevar sua potencialidade politica e enquanto sujeito politico. Logo, no
recurso as politicas sociais e publicas como conhecimento que incidira no exercicio
profissional cotidiano € importante estabelecer a consideragdo de que “o
enfrentamento da crise relaciona-se a capacidade das classes de fazer politica,
disputando na sociedade civil e no Estado a conducgao do processo” (Behring, 2009,
p. 80).

Nao queremos aqui apontar que, no exercicio profissional cotidiano,
no atendimento dos usudrios junto a determinado campo ocupacional, 0 assistente
social ir4 realizar politica entendida conforme o senso comum e politica partidaria, o
que é uma compreensao superada da acao profissional.

Nossa compreensdo é de que a politica possivel é aquela da
mobilizacdo e articulacdo da classe trabalhadora, o que pressupfe que, junto aos
conhecimentos das politicas publicas e sociais sejam mobilizados outros
conhecimentos que ndo estdo contemplados nelas. Isto é, a articulacdo e a
mobilizacdo conhecimento-acdo dar-se-ao, de forma criativa e nova, na criacdo de
possibilidades que ndo estdo postas de imediato na atencédo que o profissional ira
relizar diante das demandas cotidianas de seus espacos de insercao profissional.

Ou seja, no exercicio profissional, a consideracdo da centralidade
das normativas e ordenamentos das politicas sociais e publicas na elaboracdo da
unidade tedrico-pratica — sem nega-las porque seria negar o proprio espaco
institucional onde se realiza o trabalho profissional — sdo insuficientes para atingir
determinados objetivos a que a profissédo se pde, haja vista que, essa conformacéo
nao possibilita, a constituicdo dos usuarios como reais sujeitos de direito.

N&o podemos negar que, para os profissionais, a relacédo teorico-
pratica e a unidade tedrico pratica possa ser entendida e acionada sob um prisma
instrumental. Consideramos que isso pode ocorrer até porque a proépria reflexao, ou

ainda a suspensao, enquanto momento de mediacdo, pode néo ter sido considerada
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nas respostas dos profissionais.

Ainda pode ser considerado que a unidade tedrico-préatica, enquanto
elemento constitutivo do exercicio profissional, nos espacos de insercao técnica,
seja acionada dentro de determinado prisma de presteza e agilidade nesse
movimento. E tanto esse movimento quanto o percurso estabelecido pela unidade
tedrico-prética que sera executada e refletida pelo profissional sé serdo objetos de
reflexdo se e quando venha a ser requerido pelo profissional, pela profissédo, pela
instituicdo ou pela politica.

O que procuramos aqui afirmar que € a unidade teorico-préatica ndo é
necessariamente objeto de reflexdo racional, podendo inclusive ser acionada no
cotidiano de formas mais rapidas e ageis, o que nao significa que sao irrefletidas. Ou
seja, ndo existe e ndo pode existir esquema, padrdo ou roteiro para o processo de
mediagdo que o profissional realizara seja executado.

No sentido do estabelecimento da unidade teérico-pratica, como
elemento instrumentalizador e componente da instrumentalidade profissional, o
acionamento do conhecimento € insuprimivel, seja ele qual for e seja qual for o

movimento com ele realizado pelo profissional.

A bibliografica critica da profissdo tem problematizado a atual
configuracdo das politicas sociais, reduzidas a programas focalista.
Nelas o trabalho do assistente social tem sido o de gerir sistemas
(socioeducativo de condicionalidades, previdenciario, de saude, de
assisténcia social). Trata-se de sistemas criados pelos homens que
ja ttm em si determina racionalidade dada pela intencionalidade em
atender a determinadas finalidades/interesses para os quais foram
criados (GUERRA, 2013a, p. 305).

O acionamento das politicas sociais ird cumprir, em este sendo
realizado prioritariamente ou, conforme exposto pelos assistente sociais
pesquisados como caracterizador do exercicio profissional, os ditames sociais e
societarios da organizacéo social em vigéncia., ou seja, 0s impostos pela burguesia.
Se assim o0 exercicio profissional se desenvolver, ndo é de se estranhar que o
profisssional ndo reconheca a sua profissdo ou a forma com que a profissdo se
define e delineia na atualidade e seus fundamentos tedrico-metodolégicos como

incapazes de instrumentalizar seu exercicio, nessa insergao.
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A compreensdo do Servico Social determinada pela forma
fragmentada de insercdo e apreensdo da realidade com base em
politicas sociais tipificadas em problemas sociais singulares tem a
sua raiz no pensamento positivista e se encontra desde a
emergéncia da profissdo (COELHO, 2016, p. 44).

Desde que ele ndo estabeca a relagdo critica com esse
conhecimento que, a nosso ver, sé € possivel a partir do recurso a unidade teorico-
pratica, problematizando, identificando e analisando os elementos contraditorios
inerentes a Politica Social e as suas incapacidades emancipatérias, e, dessa forma,
obstaculizam-se as possibilidades imanentes da unidade tedérico-pratica, do exercicio

profissional. Ou seja:

N&o tem como vocé fazer um atendimento e ndo perceber e ndo
olhar para aquela pessoa, aquele usuario e entendendo que ela esta
dentro de um sistema que é algo maior. Porque sendo eu estaria la
no conservadorismo, de olhar e de culpabilizar o usuério pela
situacdo dele. E hoje tudo até é muito natural, fluido, acontece. Ndo
tem como, em todos os atendimentos realizamos essa mediacao e
nao tem como atender o usuario e nao olhar ele dentro de um
contexto econémico, politico (Fala do Sujeito 04).

Sob esse escopo, nao € dificil que o profissional “ndo veja a
profissao” e que nao exercga “o Servigo Social que aprendeu no curso” e que entenda
que “a teoria na pratica é outra”, ou seja, segundo aponta Coelho (2016, p. 45), sob
essa perspectiva, o exercicio profissional “permeado e fundamentado no
pensamento burgués, ndo contempla a unidade entre teoria e pratica”. E ai a teoria
comparece e é utilizada como elemento justificador da realidade, e parece-nos que,
ao tomar as politicas sociais como caracterizadoras do exercicio profissional, esse é
um caminho posto pelo assistente social para o desenvolvimento do seu trabalho
profissional e que a reflexdo sobre essa possibilidade e movimento é algo
fundamental para o profissional.

Em contraposicdo, é necessario articular as dimensdes do exercicio
profissional para que a analise critica de situacdes concretas permita ao assistente
social, enquanto sujeito profissional e como analista e investigador, questionar as
implicagBes ético-politicas das finalidades explicitas ou implicitas nas atividades que
desenvolve, o que € um desafio diante da realidade de condi¢cbes de trabalho
desses profissionais, assim como também é um desafio manter uma oposi¢ao

segura e contundente ao conservadorismo profissional, enfrentando, de forma clara
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e objetiva, as saidas pos-modernas que se fazem presentes no cotidiano e das
metodologias das Politicas Sociais na atualidade. Também é importante, conforme
menciona Guerra (2019) repensar a forma com que a formacdo em Servi¢co Social se

aproxima e se apropria das Politicas Sociais, haja vista que:

Na formacgéo profissional nosso investimento € muito maior em
conhecer as Politicas Sociais e menos em desvelar, analisar,
debater, produzir conhecimento sobre o Servico Social, sobre o
exercicio profissional nas Politicas Sociais (GUERRA, 2019, p. 115).

Concordando com a autora, entendemos que € necessario
problematizar as determinacdes das politicas sociais sobre a profissao, a relacéo
politica social e trabalho assalariado, ou seja, como o assistente social se insere
junto as Politicas Sociais. A apropriacao profissional das politicas sociais a partir da
perspectiva de seu conhecimento, sua operacionalidade e funcionalidade das
mesmas no capitalismo pode ser capturada pela légica nelas incidente. Aceitar de
forma acritica as atribuicbes que estas propiciam aos profissionais enquanto
trabalhadores, realizando procedimentos formais, burocraticos e padronizados e, por
consequéncia, nao construindo alternativas e, mais grave, confundindo o Servico
Social, profissdo, com a politica social, espaco de exercicio da profissdo sao
possiblidades que inclusive levam, conforme ja desenvolvemos, a possibilidade de

entendimento de que “a teoria na pratica é outra”.

Eu acho que néo fica impedido, fica prejudicado porque vocé acaba
tendo um investimento da aproximacdo do referencial teérico da
politica da qual vocé estd. E € um conhecimento que vocé precisa
absorver. Em razdo desse investimento que vocé faz prejudica no
investimento do referencial tedrico-metodol6gico da profissao”. (Fala
do sujeito 01)

Conforme Guerra (2016), o Servigco Social apresenta uma historica
tendéncia ao ecletismo que insta a profissdo a utilizar tanto a politica social, quanto
a requisicado institucional como aporte tedrico mais caracterizador, 0 que aproxima o
exercicio profissional ao pragmatismo e a resposta rapida, assim como leva o
profissional a colocar os objetivos sociais e politicos que s&o circunscritos as
politicas publicas e sociais como centrais no desenvolvimento do seu trabalho, ndo
problematizando e criticando sua execucéao cotidiana e finalidades ali inscritas.

A intencionalidade, a firmeza de principios ou a posse de um projeto
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ético-politico que estd na direcado contraria dessa légica pode alterar a légica das
politicas sociais e imprimir outra direcdo ao exercicio profissional, o que ndo implica
no entanto, em solucionar os problemas, mas sem a construcédo de mediacdes entre
a politica social e o trabalho assalariado, 0 que o exercicio profissional realiza é
ilusdo, messianismo, voluntarismo, fatalismo.

Para os trabalhadores, modo geral, e para 0s assistentes sociais, na
execucao de seu trabalho é possivel resistir a logica positivista, que se da a partir da
da reflexdo e da acao critica em unidade na diversidade dialética tendo em vista a
situacdo, contexto e realidade objeto da reflexdo, andlise e acdo. Claro que, para
tanto, sdo necessérias, também, a educacao permanente e a formacao continuada

do profissional, haja vista que:

O trabalho do assistente social é, pois, a expressdao de um
movimento que articula conhecimentos e Iuta por espacos nho
mercado de trabalho, competéncias e atribuigbes privativas que tém
reconhecimento legal nos seus estatutos normativos e reguladores
(regulamentacao profissional, cédigo de ética, diretrizes curriculares
da formacéo profissional), projeto ético-politico que confere diregéo
social ao trabalho profissional (RAICHELIS, 2010, p. 753).

As politicas sociais, com sua configuracdo finalisticas ou com fim em
si mesma, elevam as préaticas assistenciais como centrais, para que favorecam o
consumo de bens e servicos como finalidade ultima. Também ratificam a perspectiva
da sociedade ter como centro de sua organizacdo a mercadoria e a recusa da
propriedade coletiva dos meios essenciais de producdo e trabalho, o que se
encontra em franco desacordo e desalinhamento com o projeto da profissdo na
atualidade. Todavia o Projeto Profissional ndo é obrigacéo. E escolha consciente do
profissional. Com ele é possivel captar o capitalismo, a partir de sua logica e leis
fundamentais, com vistas a sua superacdo, 0 que requer e pressupbe a
possibilidade do desenvolvimento da acéo transformadora, que se dara ndo por
meio de uma categoria, mas da luta geral da classe trabalhadora.

A particularidade captada nas respostas, e aqui apresentadas, de
recurso a elementos e relacdo tedrico-pratica que aparentam, na analise do
conteudo das respostas, como aproximadas de uma perspectiva pragmatica, assim
como aproximadas das normativas e legislacbes impostas nos espacos sOcio-

ocupacionais ao exercicio profissional, demonstram um determinado tipo de



292

acionamento do conhecimento por parte dos assistentes sociais.

No entanto, afirmar que essa aproximacgdo configura o exercicio
profissional como pragmatico ou apenas vinculado as demandas impostas pelas
politicas publicas e sociais € incompleto, inconcluso, impreciso e insuficiente.

Conforme j& apontamos, o universo de recurso do campo tedrico
acionado pelo assistente social é plural e multiplo, multifacetado, e, se na exposi¢cao
do profissional, e na analise que ele faz do seu cotidiano profissional, ha
determinandos acionamentos que se destacam, muito se deve a necessidade e a
preméncia da resposta que o profisional se impde e da sua analise particular de
como o seu exercicio profissional se desenvolve, ou seja, as media¢cdes necessarias

que realiza.

O concreto pensado orienta a pratica por mediacfes, que sao
expressdes histdricas das relacdes sociais dai decorrentes, nas
varias formacgdes sécio-humanas que a historia registrou, sendo [...]
indicadores seguros e fecundos, do ponto de vista histérico-social,
porque efetivamente constituem-se na expressao concreta do evolver
no processo de enriquecimento humano, na sua dindmica de
objetivar-se ho mundo e incorporar tais objetivacdes, na sua saga de
buscar mediacdes cada vez menos “degradadas e barbaras” e cada
vez mais humano-igualitarias, tanto no plano do ser social quanto no
plano do controle da natureza (PONTES, 1995, p. 78).

A unidade teorico-pratica, entdo, para os profissionais, da-se na
perspectiva de processualidade interinstancia — teoria e pratica -, sendo
necessariamente desenvolvida como movimento e associada com a historicidade.
Em outras palavras, ndo pode ser entendida fora do contexto histérico em que se da,
com todas as suas possibilidades e desafios postos para os profissionais, o que
implica a perspectiva da contradicao dialética também entre o conhecimento (teoria)

e a acdao profissional (pratica).

Eu penso que sem o conhecimento tedrico ndo existe a pratica,
entdo essa relacdo eu penso que ela tem que existir. Ndo adianta
vocé pensar que ‘na pratica é outra coisa’. Vocé tem que estar
sempre tentando caminhar junto (Sujeito 05).

N&o tem como, os atendimentos a gente faz essa mediacdo e ndo
tem como atender o usuério e ndo olhar ele dentro de um contexto
econdmico, politico. Porque sem a teoria nao teria como vocé fazer
os atendimentos até porque vocé néo teria embasamento teérico. Na
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pratica profissional vocé acaba colocando a teoria dentro dessa
prética profissional. Ndo tem como. E algo inerente (Sujeito 03).

Mas eu entendo que ndo da para fazer, dicotomizar, separar essa
questdo do referencial tedrico-metodolégico da intervencéo
profissional no campo que eu trabalho (Sujeito 02).

N&o existe uma composicdo teoria e pratica. E intrinseco. Ndo héa
como a gente atuar sem a unidade. E uma unidade de pensar. De
pensar! E uma coisa que ela é automética. Digo ‘automatica’ quando
vocé estuda, se debruca sobre o que a pratica te apresenta. Ela é
indissociavel (Sujeito 04).

A unidade tedrico-préatica € percebida também como processo de
igualdade valorativa entre o saber advindo da realidade interventiva e o0s
conhecimentos acionados pelo profissional. Estabelece-se uma processualidade de
compreensao e exploracéo investigativa da realidade interventiva/investigativa e de

producdo de conhecimento na qual o profissional se insere.

A palavra unidade responde isso entdo elas caminham juntas porque
a gente vai num primeiro momento de investigacdo de uma dada
realidade, vocé levanta elementos daquela realidade. Eu tenho que
entender a realidade, ainda que sob um viés do que a pessoa esta
me trazendo, € o primeiro momento que eu vou explorar aquilo, as
informagdes (Sujeito 08).

Também foi informado nas entrevistas que os profissionais
percebem a unidade tedrico-pratica como processo de elaboracéo, de construcéo de
saber em que, dialética e historicamente, a relacdo de unidade na diversidade
estabelecida propicia a construcdo do novo, da percepcdo mais aproximada do

objeto de intervencaol/investigacao.

Porque o que esta escrito 14, no referencial teérico, ndo é exatamente
aquilo que se apresenta, mas eu tenho como fazer uma elaboracéo a
partir daquilo que eu reuni e trazer concretamente (Sujeito 09).

Tal como exposto na fala da entrevistada, o processo entre a teoria,
0 campo téorico, 0os conhecimentos e o campo da acdo e da pratica pressupdem
mediacdo, elaboracdo, movimento e contradicdo. E um processo essencialmente
dialético, nos termos marxistas.

Os conhecimentos - e mais especificamente os referenciais tedricos

com os quais a profissdo dialoga e que subsidiam o seu exercicio profissional - sé
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sao acionados a partir da apropriacdo que o assistente social apresenta e dos quais
dispbe. Assim, serd a realidade interventiva, para o assistente social, que se
constituird como tese e que propiciara o acionamento do conhecimento, que - como
antitese - possibilitara, a partir do movimento de mediacdo que o profissional
realizarq, chegar a determinada sintese, a qual se coloca como o objetivo/a
necessidade de que a realidade interventiva coloca para o trabalho do assistente
social. Tal movimento é sempre aproximativo, inconcluso e historico porque essa
mesma sintese se constituird, em prosseguimento, em nova tese dentro do
movimento dialético.

E sob esses termos que a unidade tedrico-pratica se da em uma
processualidade, com um movimento alimentador e retroalimentador entre essas
duas instancias, sempre chegando a sinteses provisorias que levardo a outras
sinteses. Essa unidade também esta vinculada a perspectiva de historicidade, nunca
podendo se afirmar como acabada, sempre em construcdo e dinamicidade, em
movimento e contradicéo.

A historicidade, como exposto no dicionario Michaelis, € um conceito
que possibilita estabelecer o significado da dindmica humana, assim como a
apreenséo e a transformacdo de valores, crencas, costumes, instituicbes ocorridas
durante a histéria humana. Nessa perspectiva, qualquer compreensdo do mundo
real pelo homem nédo se origina de sua mente, € imutavel ou incapaz de se
desenvolver. Nesse escopo, 0s sentidos que uma pessoa atribui as relacbes que
estabelece consigo mesma, com a natureza, com 0sS outros seres e com a sociedade
estardo sempre sujeitos a mudanca.

Logo, toda a historicidade tem seu regime que, nas palavras de
Hartog (1996, p. 2), é:

[...] uma expressdo da experiéncia temporal, regimes ndo marcam
meramente o tempo de forma néutra, mas antes organizam o
passado como uma sequéncia de estruturas. Trata-se de um
enquadramento académico da experiéncia (Erfahrung) do tempo,
gue, em contrapartida, conforma nossos modos de discorrer acerca
de vivenciar nosso proprio tempo.

No que tange ao Servico Social, 0 seu exercicio profissional, além
das constricbes proprias do estatuto assalariado, é impactado assim como responde

as condicionalidades impostas pelos caminhares historico e social da sociedade - no
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Nosso caso, brasileira - em que se desenvolve. As experiéncias sociais, politicas,
culturais, econbmicas e estruturais pelas quais o pais, o estado, a regido e o
municipio em que o profissional atua também impactam sobre as possibilidades de
desenvolvimento de seu exercicio profissional cotidiano.

Para tanto, também se faz essencial trazer para a reflexdo a
perspectiva de totalidade, que propicia uma aproximacao ao conhecimento de forma
critica e como possibilidade de serem construidas sinteses. Assim, conforme Lukacs
(1967, p. 240):

A categoria de totalidade significa [...], de um lado, que a realidade
objetiva é um todo coerente em que cada elemento esta, de uma
maneira ou de outra, em relagdo com cada elemento e, de outro
lado, que essas relagcdes formam, na propria realidade obijetiva,
correlagbes concretas, conjuntos, unidades, ligados entre si de
maneiras completamente diversas, mas sempre determinadas.

Um fato € um todo composto de partes, leis e relacbes que estdo em
relacdo entre si e em constante movimento. Como resultado, ha a fragmentacao e a
desarticulacdo do todo que elimina a possibilidade de se aproximar por meio do
conhecimento do fato como um todo. O conhecimento de uma parte ou de uma
regido do todo ndo € o conhecimento do todo. Aproximadamente, o conhecimento
do assistente social das caracteristicas dos sujeitos da sua acao profissional ndo
significa que o profissional conhega os demais sujeitos da mesma regido, do mesmo
estado e do mesmo pais.

Numa totalidade, o conhecimento das partes e do todo, além de
aproximativo, promove mediacdes e outras aproximacdes tanto a parte quanto ao
todo. Sera nesse movimento dialético e contraditério, realizado pelo conhecimento,
que possibilitara ao investigador se aproximar tanto do todo quanto das partes que
formam o todo, ou seja, suas determinacdes.

Nao se pode, destarte, ter um conhecimento do todo ou de partes
dele apartado da totalidade, isolado dos seus elementos constitutivos e de suas
determinacdes ontolégicas. E essas determinacdes sO serdo alcancadas e
apreendidas se a analise percorrer a transversalidade essencial do todo em questao.
Dessa forma, ndo pode haver conhecimento de um todo ou de partes dele se,
amputada a totalidade, isolados os seus elementos entre si e em relacdo a

totalidade e desconhecidas suas leis, ndo € possivel captar a amplitude de



296

determinacdes ontologicas das partes e da totalidade - determinagbes que sO
podem ser apreendidas, conforme ja dito, se a analise percorrer a transversalidade
essencial do todo.

A totalidade é constituida de categorias e relaces simples, e dentre
essas, algumas fundamentais que, ao serem conhecidas, possibilitam a
reconstrucdo abstrata do todo. O todo € estruturado e hierarquizado e é preciso
alcancar, pelo pensamento, essa sua constituicAo para se estabelecer uma
aproximacao a sua esséncia.

Sendo assim, e como desenvolvemos ao longo da tese, a unidade
tedrico-pratica é elemento constitutivo da instrumentalidade e do exercicio
profissional bem como necessidade decorrente da constituicdo da profissdo, do seu
carater tedrico-pratico, ndo excusando na relacdo dialética entre a teoria e a pratica
os diversos, plurais e, as vezes, inconcilidveis conhecimentos com 0s quais 0

profissional lida no seu cotidiano.

Eu ndo me vejo neutra: faco porque eu aprendi a fazer isso! Ndo. Eu
faco conduzido pelo compromisso. Esse compromisso tem um
respaldo teodrico. E um compromisso que me movimenta a agir
(Sujeito 02).

Assim, reafirmamos a centralidade do atual Projeto Etico e Politico
da Profissdo para o exercicio profissional e sua realizacdo de forma critica. Também
entendendo essa forma critica como a mais elevada, nos termos de Guerra (2018),
de estabelecer a relacdo entre teoria e pratica. E, por conseguinte, para que o
assistente social que recorra a perspectiva critica, possa estabelecer analises mais
profundas, além de compreender a realidade social que incide sua acao profissional
e na qual também desenvolve seu trabalho de forma que tenha clareza teorico-
metodoldgica tanto das possibilidades quanto dos limites do exercicio da profisséo, e
possa desempenha-lo com competéncia.

Com essa compreensdo, também entendemos pertinentes o0s
apontamentos de Netto (2018) relativos ao Projeto Profissional que, sendo critico,
pressupde o recurso a unidade teorico-pratica como elemento fundante do exercicio

profissional, quando diz que:
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N&o tive provas, nos ultimos anos, de nenhum questionamento direto
significativo a esse projeto; o que tenho constatado é que a forma de
po-lo em causa ndo tem consistido em enfrenta-lo abertamente:
consiste em proclama-lo e em invoca-lo como se fora um projeto cujo
pluralismo ndo tem fronteiras e que portanto, comporta ilimitadas
possibilidades de concretizacdo tedrico e pratica (NETTO, 2018, p.
65).

Conforme Netto, ao apontar que o Projeto Profissional tem
fronteiras, especialmente relacionadas ao pluralismo, tomamos a assertiva
especialmente relacionada a forma e ao contetdo utilizados pelos assistentes
sociais para estabelecer a interlocucdo teoria e pratica, especialmente afirmando
que é problemético o acionamento caracterizador do exercicio profissional no que
tange a relacao teoria e préatica e a unidade tedrico-préatica de pressupostos - como
verificamos na pesquisa - aproximadas ao pragmatismo e as normativas das
Politicas Publicas e Sociais. Assimilamos, ademais, que ndo serd com essas
fundamentacfes e acionamentos que, tomados de forma estanque, 0 Projeto possa
vir a ser posto a prova, ou que tenha questionamentos significativos, como nas
palavras de Netto.

O recurso a unidade teorico-pratica, conforme compreendemos e
defendemos, é especialmente fundamental para uma profissao
analitica/interventiva/investigativa como o Servico Social. As possibilidades de
qualificar o exercicio profissional a partir do recurso a teoria e, por consequéncia, ao
método dialético sdo muito mais expressivas e contundentes, mesmo que, por atuar
especialmente no cotidiano da classe trabalhadora, as possibilidades de “respostas”
nao estejam imediatamente dadas no acionamento desse recurso.

Isso porque, na visdo marxista, conhecer € extrair da realidade seus
elementos constitutivos; é reproduzir mentalmente o movimento do real, com o
objetivo de transformar essa realidade, ou melhor, conhecer para atingir algo. Logo,
pressupde tempo, analise, reflexéo, claros objetivos e finalidades. Assim, e conforme
Marx e Engels (2007), a teoria entendida no seu sentido amplo é a reproducéo ideal
do objeto a ser conhecido. E, entre esse ideal e o objeto, estabelecem-se pelo

sujeito infinitas media¢des. Portanto:
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A teoria quer conhecer, pelo pensamento, 0 que esta produzido, ou
seja, conhecer a pratica social para poder modificar essa producéo
(material, social, espiritual). A teoria oferece, assim, a interpretacéo
do real. Transformar esse real estd no ambito da préatica social e
requer outras mediacbes. Conhecer o real, interpreta-lo, € condi¢éo
para transforma-lo, mas somente conhecer ndo basta, apesar de
imprescindivel (SANTOS, 2010, p. 267).

N&o ha relacdo imediata possivel, especialmente para o Servico
Social e para a construcdo das respostas profissionais, em se esperando da teoria
ou do campo tedrico possiveis respostas instrumentais. Constatamos que as
respostas, sob esse viés, estdo dadas em outras fundamentacdes e que, dessa
maneira, nao possibilitam, por outro lado, municiar a complexidade da realidade
social e das possibilidades para o exercicio profissional do assistente social.

A unidade tedrico-pratica € complexa, e para referendar o exercicio
profissional necessita de media¢bes, que transformam tanto o campo tedrico quanto
0 pratico, porquanto é relacdo de movimento e contradicdo, sempre novo,

processual e historico. Assim:

Da pratica a teoria, 0 vaivém é constante, e ele ndo poderia excluir
os desvios ou as mediagbes que sdo proprias do processo do
conhecimento. [...] A concepcéo tradicional da teoria e da pratica se
acham profundamente remexida neste sentido. A segunda néo esta
mais reduzida ao fazer elementar do empirico, do cotidiano, do
contingente em que se rebaixaria a primeira, ela é producdo material
pelos homens de sua existéncia, portanto igualmente de seu
pensamento: ela é histéria real (LABICA, 1990, p. 143-143).

Na concepcdo marxiana, entdo, a relacdo teoria e pratica ndo esta
dada na imediaticidade, tanto na temporalidade quanto nas mediacfes possiveis a
serem realizadas e interpostas entre elas. E uma relagdo, consoante valida Marx,

post festum, porque segue um caminho cientifico oposto ao desenvolvimento real.

Quando vocé fala de pratica, de colocar em exercicio a sua mao de
obra, o seu trabalho € porque existe uma andlise, uma avaliagdo, um
movimento prévio para aquele movimento posterior (Sujeito 09).

Como sendo posterior, post festum, a possibilidade de alguma teoria
revelar enigmas, situacoes e possibilidades da realidade - mesmo que numa leitura
imediata possa parecer de relacdo paradoxal - sera de natureza histérica e social,

cujo desenvolvimento possa ser captado pela consciéncia. Assim, “a teoria penetra o
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objeto, dissolve sua aparéncia, busca suas relagdes, sua légica constitutiva, suas
mediacdes (particularidade historica).” (GUERRA, 2018, p. 7).

A teoria é, pois, uma forma de apropriacdo do mundo. E o
conhecimento dado pelo espirito pratico (senso comum) € conhecimento que vem da
experiéncia e que permite a manipulagdo do mundo. A vista disso, ambos s&o
modos de a consciéncia se apropriar do mundo, porém sao conhecimentos de
naturezas, signficados e estatutos diferentes. Para o assistente social, parece-nos
que essa € uma compreensdo fundante para o recurso a teoria e a pratica em
complementariedade, em unidade na diversidade. E, se na expressao dessa
unidade, apresentam-se formas diversas, parece-nos que estd constituido um
problema da compreensdo destes, que € problema de formacado/educacao
profissional a ser enfrentado.

Tanto no exercicio quanto na formacao profissional, a passagem da
teoria para a pratica e da pratica para a teoria ndo € direta. E um processo que
necessita das definicdes dos fins, que envolve um plano ético e politico bem como a
escolha dos meios, o que abrange, também, um processo de valoracdo e um
encaminhamento técnico-operativo que ocasiona uma determinada complexidade na

construc@o da unidade teorico-pratica.

Vocé pensar que esta trabalhando com pessoas que necessitam de
respostas e vocé precisa ter um sobressalto de qualidade, ter e
responder a demanda profissional € complicado. Talvez seria mais
facil fazer um relatério que responda a demanda institucional, ver,
avaliar e ponto (Sujeito 07).

Eu vejo muitas pessoas falando que o marxismo ou a teoria social
critica ndo da respostas que a profissional precisa. E ndo da mesmo.
Na verdade, qualquer teoria ndo vai dar. Porque cabe ao sujeito
construir esse movimento do real (Sujeito 08).

Requerem-se, ai, a finalidade e as condicbes de sua efetivagéo,
condicOes objetivas e subjetivas em articulacdo permanente. lgualmente, fazem-se
necessarias a busca, a criagdo ou a modificacdo de meios para se alcancar
determinada objetividade posta, isto é, as alternativas que estdo presentes na
realidade e que precisam ser apropriadas.

Para tanto, o exercicio profissional requer, aléem disso, diferentes
tipos de conhecimentos, quais sejam: tedricos, filoséficos, artisticos, procedimentais,

assim como de condicdes - teorico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
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operativas - que estao circunscritas nas dimensdes da profissdo. A apropriacao, o
conhecimento, o acionamento, a reflexdo acerca desses complexos elementos sao
dados e ndo sdo imediatamente adquiridos no processo formativo, porém nao
podem ser relegados nesse processo. Na verdade, faz e fara parte tanto da
educacdo permanente quanto das possibilidades de formacdo continuada. Isto
posto, percebemos que, para tanto, ndo s6 o profissional mas como também a
categoria e suas representacdes constituidas necessitam redobrar esforco para esse
fim.

N&o se pode negar que o0 assistente social - especialmente o
profissional que esteja distanciado das reflexdes tedricas mais afetas ao universo
académico -, no seu exercicio profissional cotidiano, possa procurar conhecimentos
vinculados ao senso comum. Nessa busca, ir estabelecer relacdo com o, pelo e no
cotidiano obtendo respostas que possam, num primeiro momento, se mostrar mais

apropriadas as suas necessidades de relacao teérico-pratica.

Porque o que esta escrito 14, no referencial tedrico, ndo é exatamente
aquilo que se apresenta mas eu tenho como fazer uma elaboracéo a
partir daquilo que eu reuni e trazer concretamente (Sujeito 08).

No campo tedrico-metodoldgico, € necessario que a acdo sobre a
realidade seja consciente, entendendo seu significado social, conhecendo os tracos
determinantes da instituicdo, compreendendo as dimensdes universais e particulares
das expressdes da questdo social que constituem as situagcdes singulares dos
sujeitos que chegam ao Servico Social. O assistente social tem, pois, uma
competéncia tedrica que implica apreender o movimento da realidade, identificando
os limites e as possibilidades da e para a acdo profissional nessa sociedade
capitalista, conhecendo novas expressfes da questdo social, e nelas intervindo,

avancando e recuando.

Para mim a relac@o tedrico-pratica é como eu coloco o meu fazer
profissional e como eu dou sentido a ele, como eu respondo a ele,
ndo trazendo sofrimento para mim, n&o passando pelo crivo do que
eu penso, do que eu acho. A minha relacdo deve ser pautada naquilo
gue realmente eu acredito. Como eu construo o meu projeto de vida?
O meu projeto profissional? Qual a linha que eu entendo? Que eu
defendo? Porque tenho que construir e tenho que manter uma
relacdo com o outro de uma forma que eu entenda que néo interfira
de forma negativa, mas que venha dar respostas minimamente
satisfatorias, alternativas (Sujeito 09).
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No campo técnico-operativo, somos desafiados para efetivar as
finalidades ideais, apreendendo as mediacBes necessarias a passagem dos
conhecimentos tedricos e politicos a intervencao profissional, criando estratégias,
taticas e politicas para propor e defender, junto a instituicdo, projetos de acéo
afinados com as competéncias e atribuicbes da profissdo, garantindo nossa
autonomia técnica. Ademais, no sentido de reforcar a socializagdo de informacdes e
dos direitos sociais; extrapolar abordagens individuais e individualizantes; fortalecer
canais de articulacdo com entidades e movimentos sociais; construir aliancas com
0S usuarios; buscar a desburocratizacdo das relacbes com a populacdo; investir nos
trabalhos de educacdo e mobilizacdo popular; e sempre desenvolver postura
investigativa no cotidiano profissional.

Compreendemos que, no quadro histérico vivenciado pelos
assistentes sociais na regido de Presidente Prudente - mas n&o s6 para estes —, tais
possibilidades e encaminhamentos ndo sao facilmente realizados ou estdo dados
para acionamento imediato. Requerem a articulacdo da categoria como um todo,
assim como dos profissionais nas suas singularidades. A realidade posta €
complexa, e de dificil resolugcdo, haja vista as particularidades regionais. Todavia,
nao nos parece ser possivel nos furtarmos do seu enfrentamento.

O que a realidade interventiva e a aproximacdo aos sujeitos nos
deixou claro é que ha varias possibilidades e formas aproximativas de (re)construcao
da realidade, de acionamento dos conhecimentos. Além disso, que todos o0s
profissionais, de suas formas particulares, tomam o constructo teérico como
determinantes do seu exercicio profissional.

O fato € que a atuacdo do assistente social se da junto a
trabalhadores que, na atualidade, se encontram explorados de forma mais adensada
do que foi descrito por Marx em seu tempo. Sao, sim, em sua ampla maioria, 0
lumpemproletariado super explorado pelo capital nas suas caracteristicas na
contemporaneidade e que dispde, nos seus espacos de intervencdo, de politicas
publicas e sociais que - além de apresentarem debilidade para a possibilidade de
manutencdo de direitos da classe trabalhadora - sdo, conforme ja pontuamos, no

Brasil, cada vez mais reduzidas. Por outro lado, e:
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Apesar desses limites que devem ser reconhecidos, cumpre ressaltar
gue ainda assim a leitura que o profissional faz dos elementos
constitutivos do seu exercicio profissional é fundamental para o
alargamento das possibilidades de atengcdo de necessidades do
cidaddo em questdo: apreender o usuario dentro de suas condicbes
materiais e perceber as refragdes da “questao social” é a Unica forma
de superar preconceitos e a psicologizagdo da “questdo social”,
possibilitando recobrar a perspectiva de totalidade da questdo em
tela, procedendo o0s encaminhamentos e intervencfes mais
adequadas; perceber o Estado e as politicas sociais no ambito da
luta de classes enquanto se domina a burocracia e a técnica sao
fundamentais para gerar respostas criativas (LACERDA, 2014, p.
27).

Como se Vvé, pbe-se, de maneira mais densa, a contradi¢ao
intrinseca ao exercicio profissional - de atuar junto ao Estado e buscar a atencéo
aos direitos da classe trabalhadora - e repdem-se as condicionalidades que
estabelecem tanto limites quanto possibilidades para o assistente social. Em
contrapartida, é na possibilidade de atuar e lidar com esses elementos, apreendé-los
por meio do acionamento dos conhecimentos diversos, que assegura uma
determinada teleologia para o assistente social vinculada a um também determinado
projeto de profissao, com clara referéncia critica.

E, a partir da perspectiva critica, que o assistente social pode
estabelecer sinteses aproximativas da realidade em que atua. A mediacdo - néo
apenas como categoria analitica mas, essencialmente, como elemento fundante da
instrumentalidade profissional - apresenta-se como 0 elemento que propiciara o
sentido e a direcionalidade da unidade tedrico-pratica possibilitando que as
respostas profissionais atendam a necessidades e finalidades diversas postas no

trabalho desenvolvido pelo assistente social.
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CAPITULO 4
CONSIDERACOES FINAIS

“A unidade tedrico pratica é um ato critico pelo qual se demonstra que a pratica é
racional e necessaria e a teoria realista e racional. [...]

a realidade é rica das mais bizarras combinacdes e € o tedrico que nesta bizarria,
deve rastrear a comprovacgéao de sua teoria,

‘traduzir’ em linguagem tedrica os elementos da vida histérica

e nao, inversamente, a realidade apresentar-se segundo o esquema abstrato”.
Cadernos do Carcere, v. 3 — GRAMSCI

As sucessivas aproximacdes construidas em dire¢éo ao objeto desta
tese, assim como o caminho percorrido entre a investigacdo e a exposicao,
permitiram compreender o exercicio profissional como sintese dos processos
estabelecidos e das mediagOes realizadas pelos assistentes sociais da regido de
Presidente Prudente — SP entre 0s conhecimentos tedricos acessados a partir de sua
formacdo profissional. E, no decorrer de sua atuacdo, a realidade vivida e as
demandas apresentadas pelos usuarios e direcionadas aos profissionais nos seus
espacos de insercao.

Nessa mediacdo, o estatuto de profissional assalariado mostrou-se
como caracteristica ineliminavel para o estabelecimento das aproximacdes a esse
objeto e que, conjugado com o0s elementos anteriores, ddo substancia a natureza
contraditoria do exercicio profissional dos assistentes sociais.

Ao buscar analisar as expressfes da unidade tedrico-pratica no
exercicio profissional dos assistentes sociais, evidenciou-se que, enguanto
processo, a relacdo e o recurso aproximativos entre os campos da teoria e o da
pratica estabelecidos pelos profissionais bem como o recurso a unidade tedrico-
pratica sdo impactados pelas condi¢cdes de trabalho as quais os profissionais estdo
submetidos.

Desse modo, 0 objeto desta pesquisa - 0 exercicio profissional
dos assistentes sociais - apresentou-se e apresenta-se tensionado pela disputa
entre projetos societarios assim como pelo seu acionado para executar, planejar e
administrar as politicas publicas e sociais construidas pelo Estado para o
atendimento das demandas da classe trabalhadora, e também, contraditoriamente,
respondem as necessidades da classe dominante.

Com o intento de abeirar e conhecer essa teméatica, foi preciso

empreender um processo de andlise em direcdo a compreensédo da processualidade
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da expresséo da unidade tedrico-pratica presente no exercicio profissional, o qual se
deu:
a) Na sua compreensao enquanto fenémeno;
b) Na identificacdo das dimensdes maiores nas quais esse
fendmeno se insere;
c) Na explicagdo do fendbmeno em fungdo dos determinantes
externos a ele, que, porém, o influenciam e condicionam,

compreendendo estes enquanto totalidades parciais.

Posteriormente, foi necessério realizar uma viagem inversa, haja
vista que a realidade social como “uma rica totalidade de determinacgdes e relagdes”
(MARX; ENGELS, 1989, p. 229) estabelece os mecanismos e possibilidades para
que a unidade tedrico-pratica — enquanto acionamento de recursos profissionais e
processo para a expressdo do exercicio profissional e construcbes individual e
coletiva do assistente social - propicie que a acdo profissional se apresente na
consecucao dos diversos objetivos que se pdem para o Servico Social no tempo
presente.

O exercicio profissional foi aqui pensado a partir das caracteristicas
que apresenta na contemporaneidade. Dito de outra forma, sua realizacdo é
tensionada pela condicdo do assalariamento, com a profissdo ocupando particular
espaco na divisdo social e técnica do trabalho advinda da requisicdo de atuar com
as expressdes da questao social que se da por meio de execucdo, organizagao,
planejamento e avaliacdo de politicas publicas e sociais.

Esse exercicio profissional - cuja existéncia procura atender as
necessidades humanas néo atingidas pelo mercado na sociedade capitalista — obriga
0 assistente social a lidar com componentes heterogéneos nos diversos espacos de
sua insercédo, mobilizando, para tanto, formas particulares de acionamento de seu
saber/fazer nas dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica
da profissédo - que implica o acionamento da unidade tedrico-pratica.

Para que realize tal acdo, a formacao profissional em Servi¢o Social
ganha relevancia e prioridade para que 0 exercicio se expresse e se constitua a
partir de fundamentos determinados, até mesmo por se tratar, na divisdo social e
técnica do trabalho, de profissdo com especializado saber. No Brasil, para o

exercicio da profissdo, € necessaria formacédo graduada para que se desenvolvam
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determinados conhecimentos, saberes, técnicas e acgles esperados para 0
profissional, inclusive com a necessidade de que a formacdo, conforme é
hegemonicamente entendida na profissdo, forme um profissional critico, competente
e propositivo.

Entretanto, esse exercicio, fundamental para que se processe a
unidade tedrico-prética, trarda imposicdo das caracteristicas com que o trabalho
profissional sera desenvolvido, suas condi¢bes de trabalho que irdo impor limites e
possibilidades, as requisicbes e demandas, as atribuicbes e competéncias do
profissional que impactardo na constru¢do da unidade teérico-pratica. Somam-se a
essa situacdo e esse contexto os conhecimentos que o profissional mobilizara,
configurando sua instrumentalidade e o agir numa possivel e determinada praxis
profissional.

Desse modo, e tendo em vista esses elementos, algumas sinteses
provisérias foram construidas na busca de apreender o objeto de pesquisa,
colocando em questdo as expressfes da unidade tedrico-pratica no exercicio
profissional dos assistentes sociais.

O exercicio profissional é expressao da dimensédo técnico-operativa
da profissdo por demonstrar 0 que é e como € o Servico Social. Logo, o que
fundamenta e dimensiona esse exercicio - teorica, metodologica, ética e
politicamente - s6 ganha forma e visibilidade nesse processo de execucao.

Esse exercicio, no tempo presente, sempre sera tensionado a
responder as requisicées impostas pelo contrato de trabalho a que o assistente
social ira se submeter. Isso remete que o profissional tera sua acéo condicionada a
dar respostas aos demandantes/ contratantes de sua forca de trabalho por meio das
imposicdes do seu contrato de trabalho assalariado e que estabelece, assim, a
relatividade da autonomia do profissional no desenvolvimento das acfes técnicas.

Nesse sentido, os fenbmenos vinculados ao exercicio do Servigo
Social enquanto profissdo nao gravitam e se efetivam da mesma forma nos diversos
espacos de insercdo profissional, assim como a expressdo desse exercicio se
apresentara numa pluralidade de possibilidades e realizagbes interventivas,
demonstrando, na caminhada que percorremos, que exercer a profissdo € algo
complexo, tenso, denso e eivado de historicidade contraditéria e movente.

Como achado da pesquisa, junto a revisdo de literatura, no debate

profissional, captamos a reflexdo sobre a unidade tedrico-pratica a partir dos
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fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo Social que, nos artigos acessados,
entendem que a dicotomia entre teoria e pratica expressa por alguns segmentos da
profissdio € um dilema de ordem tedrico-metodoldgica, implicando, assim,
compreensao e apreensao consciente sobre a relacdo e a unidade teorico-pratica
para o exercicio da profissao.

Acerca de um segundo achado da pesquisa bibliografica, com
relacdo ao exercicio profissional e também associado a formacdo em Servico Social,
estdo a analise do estagio supervisonado e a supervisdo académica de estagio em
Servigco Social, enquanto I6cus da formacéo e construcdo da unidade teérico-pratica.
Momento crucial no processo formativo em que o aluno-estagiario ira estabelecer as
mediacdes entre o conhecimento tedrico em construcdo e as possibilidades
interventivas que serdo acessadas e acionadas no seu processo de formacao.

E essa é uma realidade contextual porque a relagdo estabelecida
entre os atores desse processo ird imprimir a possibilidade tanto de entendimento
guanto de acionamento da unidade teoérico-pratica do futuro profissional, além de
demonstrar como tal unidade é pensada, construida e trabalhada entre
estagiario/supervisor de campo/supervisor académico. E momento estratégico e de
construcdo de mediacbes entre 0 campo tedrico e o campo pratico, estabelecendo-
se o perfil técnico do profissional e ensejando as possibilidades de entendimento de
como estd sendo e sera construida a unidade tedrico-pratica no Servico Social na
contemporaneidade.

Como terceiro achado no debate, verificamos a reflexdo sobre as
expressdes da unidade tedrico-pratica no exercicio profissional do assistente social,
tendo em vista o0 seu dimensionamento no trabalho cotidiano, nas caracteristicas do
perfil e do exercicio profissional.

Desse modo, no discurso apresenta-se recorrente, em segmentos
dos profissionais acerca de um determinado descompasso entre as proposituras
profissionais, que estdo explicitadas hegemonicamente, por meio das instancias
representativas da profissdo, para o desenvolvimento do trabalho e o que é
determinado pela organizacéo contratante para o desenvolvimento do trabalho.

Por outro lado, mesmo que se tome como existente tal possibilidade,
em determinados espacos de trabalho, n&o signifca dizer que ndo hé possibilidade
de construgdes tedrico-praticas, que retoma a importancia da atitude investigativa no

e para o exercicio profissional, assim como da sistematizacdo de dados, entendida,
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conforme aponta Netto (1989), enquanto situagao “pré-tedrica” e, que em conjunto e
na articulacdo com os diversos conhecimentos acionados, possibilitar4 a construcao
de particulares mediacdes que, enquanto momentos aproximativos, se tornam
centrais para tracar a unidade tedrico-pratica e, por consequéncia, fundamentais
para a constru¢cao do conhecimento sobre a profisséo.

O Servigo Social tem, historicamente, e desde de sua origem, tanto
mundialmente quanto no Brasil, uma ineliminavel relacdo com as politicas publicas e
sociais, que séo acodes realizadas pelo Estado junto a classe trabalhadora. Assim, o
Estado convoca, referendando a existéncia da profissdo na divisdo sociotécnica do
trabalho, o Servi¢co Social de forma especifica — mas ndo somente essa profissdo —
para exercer atividades com o proletariado e, mais especificamente com o
lumpemproletariado.

Tal realidade coloca-se tanto como requisicdo quanto constricdo
ineliminavel da profissdo que, chamada pelo Estado, trabalhando em diversos e
plurais campos soOcio-ocupacionais, ira lidar diretamente com a execucdo dessas
politicas, assim como também no planejamento, na gestdo e na avaliacdo de
programas, projetos e, servicos que tenham como alvo 0s usuarios pertencentes a
esses segmentos sociais.

Para tanto, o assistente social, recorre a conhecimentos, como
mediacao, tanto para compreender a realidade social na qual é chamado a atuar,
guanto como suporte para a gestdo dessas mesmas politicas, o0 que torna o universo
interventivo central para a construgcdo dos saberes que o profissional ird criar,
destacando, dentre esses conhecimentos, os vinculados a direcdo social da
profissdo, o acionamento da Etica como conhecimento e aqueles advindos dos
saberes e posicionamentos anteriormente executados diante das demandas e
requisicoes a ele postas.

E, entdio, nessse processo, que o profissional estabelece prioridades
no desenvolvimento de sua agao, expressando, desse modo, a sua forma particular
de construcdo da unidade teorico-préatica, mediando entre as determinacdes sociais
gerais afetas ao seu universo interventivo, as determinacdes colocadas pelos
espacos socio-ocupacionais em que se insere bem como as determinacfes das
politicas pubicas e sociais que referendam sua atuacéo profissional.

Assim, ao responder de forma critica as demandas postas,

estabelecendo no processo de execucao, de planejamento e de avaliacdo de suas
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acOes a centralidade nos sujeitos e, buscando na historicidade elementos outros que
nao estdo dados na imediaticidade, ou seja, estabelecendo diversas mediacdes, 0
profissional procede a qualificacdo da sua acdo técnica, a partir das referéncias
profissionais em vigéncia.

Coloca-se, destarte, como caracteristica do trabalho profissional do
assistente social, a sua direcionalidade para o usuério, sendo necessario, para tanto,
conhecimento da realidade de vida do usuéario, do territério, isto é, uma capacidade
recorrente  de mover conhecimentos, assim como capacidade e articulacdo
propositiva para que suas propostas profissionais encontrem possibilidades de
execucao.

Assim, na perspectiva dialética, 0 conhecimento apresenta-se como
aguele elemento que, acionado pelo homem, ira tensionar a realidade confrontando
sua constituicdo e apresentando possibilidades que, pelo entendimento do homem
ao analisar e agir, chegara a um resultado ainda ndo captado pela consciéncia.
Desta forma, o conhecimento é elemento imprescindivel para a analise da realidade
e realizacdo qualificada do exercicio profissional do assistente social.

Tais elementos constituem-se, entédo, nos achados que captamos no
debate profissional mais atual, que, inclusive, conjugam com os demais elementos
advindos tanto das respostas ao questionario quanto as da entrevista.

Inserido numa totalidade que € a realidade social, o Servico Social
sera desenvolvido pelos profissionais, na perspectiva da contradicdo dialética a partir
dos pressupostos marxistas, atendendo a diversas demandas e demandatarios.
Sendo assim, os profissioanis tem de responder aos seus contratantes, prioritaria e
majoritariamente ao Estado e as suas instituicdes, assim como a populacdo usuaria
de seus servicos, a qual - a partir dos pressupostos tedrico-metodolégicos, ético-
politicos, técnico-operativos - terd as suas necessidades atendidas, na relacéo
estabelecida entre as classes sociais como prioritarias, na acao técnica
desenvolvida.

A possibilidade de que as demandas da classe trabalhadora, no
sentido politico e ético, que gravitam como cerne das demandas socioprofissionais
sejam alcancadas ndo podem ser creditadas com exclusividade a uma categoria
profissional. E, o Servigco Social entende que, como profissdo, pode colaborar por
meio da sua acao profissional para que se alcance, pela classe trabalhadora, tal

intento - 0 que € uma das caracteristicas da direcdo social estratégica defendida
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pela profissao.

O cotidiano, com suas caracteristicas de heterogeneidade,
espontaneidade, imediaticidade e superficialidade extensiva (HELLER, 2000),
adquire, conforme Guerra (2013b), particularidades no exercicio profissional dos
assistentes sociais, e constitui-se como elemento-chave para a construcdo das
respostas do profissional. E nele que se estabelecem as demandas e requisicbes
particulares, bem como onde se constroem as acdes e sdo tensionadas as
competéncias e atribuicdes da profissao.

Nesse sentido, se as acgOes desenvolvidas, os conhecimentos
acionados e as requisi¢cdes solicitadas no local de trabalho respondem - prioritaria,
grande ou exclusivamente - a demandas apresentadas no cotidiano, perfaz-se um
caminho problemético da unidade tedrico-pratica, pois, segundo Netto (2009), a
centralidade, desta forma, unicamente estaria direcionada para o desfecho da acgéo
em si em detrimento da reproducao do processo.

O cotidiano e a forma com que o profissional constroi conhecimento
sobre o0 seu cotidiano é elemento fundamental para se entender sobre que
perspectivas a relacdo entre teoria e pratica é estabelecida pelos profissionais. De
tal sorte, qualidade, intensidade, quantidade de requisicbes e demandas a que o
assistente social é chamado a intervir impactam na possibilidade de refletir e, como
encaminhamento, planejar a sua acdo no seu espaco de insercao profissional. Na
pesquisa, ficou evidenciado que aos profissionais sdo requeridas respostas de
diversas ordens, as quais incidem negativamente nessa possibilidade organizativa
do profissional.

Verificamos nas respostas, tanto no questionario quanto nas
entrevistas, que o Doppelnganger ndo se estabelece enquanto fenémeno da
expressdo da relacdo teoria e pratica. Quando o profissional elege como mais
importantes e caracterizadoras do seu exercicio profissional acdes que respondem
prioritariamente aos interesses - que ndo se configuram como aqueles expressos
pela categoria -, como 0S que se mostram aproximados ao pragmatismo ou ao
ordenamento das politicas publicas e sociais, este ndo esta, a piori, sendo ou
estabelecendo uma relacao tedrico-pratica paradoxal.

Esses conhecimentos que se aproximam da perspectiva pragmatica
estdo conjugados com outros conhecimentos e saberes profissionais considerados

determinantes para o0 exercicio da profissdo, que se configuram como
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conhecimentos da politica de insercdo profissional, das normativas legais das
politicas sociais, das legislagdes sociais e do campo de insercao.

A questdo que se pde € que as normativas legais das politicas
publicas e sociais estdo construidas numa perspectiva tedérico-filoséfica incompativel
com o0s pressupostos da profissdo, assim como nao se configuram como
conhecimento tedrico. Portanto, sem o processo de mediacdo, ou antes disso, da
compreensao de que esses conhecimentos enquanto constitutivos do campo do
conhecimento ndo sdo capazes de dar forca argumentativa e capacidade de
construcéo de respostas no campo da acao profissional. Ademais, obstaculiza-se a
construcdo da unidade tedrico-pratica, expressando muito mais uma relagédo entre o
campo normativo e 0 campo da prética profissional, inclusive a resposta profissional
atingida serad parcial e fragmentada, tendo em vista os interesses da classe
trabalhadora.

Sendo assim, a relacdo estabelecida entre teoria e pratica -
especialmente a teoria entendida como aquela expressa nos fundamentos tedrico-
metodolégicos do Servico Social e que se filia a teoria social critica marxista e
marxiana - fica obstaculizada, ndo se estabelece. Ndo se estabelecendo, também,
tal construcdo na perspectiva de unidade na diversidade entre teoria e pratica.

A partir das respostas a entrevista, os profissionais elucidaram como
se estabelece a relacdo entre teoria e pratica no seu exercicio profissional. Assim,
estes ndo verbalizaram, compreenderam e acreditaram que 0S pressupostos
tedricos aos quais a profissdo se filia sejam incompativeis com a sua realidade
interventiva e com as acdes desenvolvidas pelos profissionais. No detalhamento de
suas respostas, na explicitacdo de como constroem seus processos de relacdo entre
0 campo tedrico e o campo pratico, foi possivel detectar também que, na
compreensao dos profissionais e no processo que estabelecem, ha situacbes que,
na analise de sua expresséao, se configuram como contradicéo dialética.

Nestes termos, o exercicio profissional cotidiano, a agéo
desenvolvida, estq, como qualquer atividade ou acdo pratica, em um momento
aproximativo a teoria que, numa determinada totalidade e historicidade, se da por
aproximacoes interinstancias - teoria e pratica.

Os profissionais informaram que a base tedrica - os fundamentos do
seu exercicio - estd aproximada da perspectiva critica. Dessa maneira, € em outros

termos, ndo dispdem de fundamentacéo tedrica e a acionam de outros pressupostos
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com os quais realizam o movimento tedrico-pratico.

Conforme ja afirmamos anteriormente, o estabelecimento desse
paradoxo da-se pela propositura de resolver uma determinada situacdo apelando
pela experiéncia, dai podendo se extrair uma regra geral, também estabelecendo a
existéncia ou nédo do livre-arbitrio.

Por outro lado, é importante destacar que, no cotidiano, tal
movimento ndo é de facil percepcdo para uma possivel exposicdo verbal a ser
realizada tanto nos momentos do questionario quanto nos da entrevista, mesmo que
os profissionais tivessem sido previamente informados do objetivo da pesquisa.Tal
situacao verificou-se mormente quando os profissionais expressam realizar agoes
profissionais e acionamento de conhecimentos aproximativos de uma perspectiva
pragmatica e/ou, ainda, entendendo que as normativas legais e das politicas
publicas e sociais sdo o principal e mais premente critério para andlise e
assertividade da acao técnica desenvolvida.

No entanto, se o0 estabelecimento do Doppelgdnger - enquanto
duplo ou imagem - nédo foi detectado na pesquisa aqui empreendida, ainda nédo é
possivel afirmar que sua possibilidade de existéncia seja irreal, impossivel ou
inexistente para outros profissionais.

A possibilidade de que o Doppelgadnger possa se estabelecer
também ndo permite afirmar que, como expressdo da unidade tedrico-pratica do
exercicio profissional, ele é a forma com que se expressa majoritariamente a
categoria. Ou, que esse estabelecimento implica ou significa que sua incidéncia é ou
sera permanente ou, ainda, que o duplo é a principal ou Unica forma de expressao
da relacéo e da unidade tedrico-pratica que os profissionais acionam.

A dinamicidade processual da unidade teorico-pratica é percebida
quando a aproximacdo dos profissionais a teoria para acéo/investigacdo expressa
realizar aproximacdes singulares no seu universo interventivo e também quando
exple que realiza 0 movimento processual indicado na matriz critica junto ao seu
exercicio e a reflexdo deste. Por outro lado, pareceu-nos evidente, nas respostas a
entrevista, que o0 recurso a unidade tedrico-pratica, e esta inserida na
processualidade informada na Teoria Social Critica e seu método, € uma questéo de
apropriacdo do profissional. Desta forma, o embasamento teorico e a teoria utilizada
pelos profissionais pressupdem o movimento dialético, contraditério, processual e

historico que funda a matriz critica baseada em Marx.



312

O que se nos apresentou evidente é que temos um elemento
problemético e sobre o qual a categoria, na nossa compreensao, precisa se
fortalecer tedrica e metodologicamente, levando-se em consideracdo a baixa
incidéncia das discussdes sobre como a unidade tedrico-pratica comparece no
debate e na producado de conhecimento da categoria, especialmente tendo em vista
que esta se dara de forma particular e histérica nos diversos espacos de insercdo do
assistente social.

Além disso, apreendemos que, conjugado a este argumento, outro
elemento problemético é o horizonte em que a acdo profissional desenvolve e
constréi suas respostas, conjugado com 0sS mecanismos de acesso ao
conhecimento, principalmente o dos fundamentos da profissédo, de seu corpo legal,
gue sdo acionados e mediatizam o exercicio, e também em articulagdo com a baixa
participacdo, captada no questionario e nas entrevistas, dos profissionais em
espacos de discussdo promovidos pela Seccional do CRESS de Presidente
Prudene, momentos e eventos propiciadores de reflexdo e organizacdo da e sobre a
profissao.

Ainda, entendemos que incidem sobre essa realidade as requisicdes
impostas nos campos sOcio-ocupacionais de que o profissional apresente respostas.
Essas respostas institucionais, a necessidade de apresentar determinada
resolutividade as requisicbes e as demandas impostas € parte constituinte da
complexa relacdo estabelecida pelo profissional enquanto trabalhador assalariado.
Esta realidade requisitiva apresentara elementos impositivos em qualquer analise
das possibilidades e intencionalidades do exercicio profissional.

Os dados e informacdes que se nos apresentaram na pesquisa, na
nossa concepcdo, chamam a categoria profissional e os profissionais singulares
para o seu enfrentamento que, mais do que nunca, € um enfrentamento ético-
politico, técnico-operativo, teorico-metodologico, de formacéo profissional, educacao
permanente e capacitacido continuada.

Verificamos que a categoria, na regiao de Presidente Prudente - SP,
e, especialmente, os profissionais sujeitos da pesquisa, precisam se reapropiar do
método. Nao no sentido de que ndo o saibam/conhecam, mas para que eles
ganhem densidade analitica e interventiva no cotidiano dos profissionais, modo
geral. E, nesse sentido, o processo de formacdo continuada e de educacéo

permanente despontam como principal estratégia a ser utilizada de forma
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contundente para manter viva a capacidade analitica dos assistentes sociais.

O método, enquanto possibilidade de aproximagdo analitica da
realidade, que propicia o conhecimento tedrico, parte da aparéncia e visa alcancar a
esséncia do objeto. O duplo e sua possivel expressdo ndo Sao caracteristica
fundamental ou fundante da relacdo entre a teoria e a pratica. Nessa seara, se ele
se estabelece, a depender de como o assistente social constréi relacdes teorico-
praticas no seu exercicio profissional, ndo demonstra permanéncia na mediacdo dos
conhecimentos com a realidade analitica/interventiva/investigativa do profissional e
como expressdo sera apenas e unicamente uma das possiveis imagens que o
profissional pode demonstrar, que entendemos ser histérica, ndo permanente,
processual e contraditéria.

Ainda e mais importante, tendo por base que “ndo é a consciéncia
que determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia” (MARX; ENGELS,
2007, p. 94), o duplo ndo é e ndo pode se constituir como uma caracteristica
finalistica da relacéo e da unidade tedrico-pratica.

Isto posto, a construcdo de relacdes entre teoria e pratica também
figura a construgdo da unidade tedrico-pratica, enquanto caracteristica constitutiva
do exercicio profissional por acontecer numa processualidade e se constituir numa
determinada realidade e historicidade.

O exercicio do Servico Social, suas caracteristicas enquanto
trabalho na sociedade atual, as possibilidades de seu desenvolvimento e suas
expressfes nos espacos sOcio-ocupacionais necessitam de centralidade maior tanto
no processo formativo quanto no da educacao continuada do assistente social, nao
como elemento discursivo para, corretamente, afirmar e confirmar a filiacdo e as
caracteristicas ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa que a
profissao expressa.

Para tanto, sdo necessarios planejamento e estratégia da categoria,
das instancias organizativas, das instituicbes de ensino, também e principalmente,
dos profissionais para a sua educagao permanente e capacitagéo continuada, para a
sua formacéo tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, enfim, para a
sua filiagdo de forma mais expressiva as demandas da classe trabalhadora.

De tal modo, os conhecimentos do campo teérico-metodologico da
profissdo, para além do acionamento, precisam ser problematizados, discutidos e

refletidos, na sua interrelagdo com os conhecimentos das diversas normativas das
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politicas publicas e sociais nas quais o0s profissionais estdo inseridos, com o0s
conhecimentos sobre a realidade social na qual o profissional se insere, com 0s
conhecimentos sobre as demandas de atendimento que sao direcionadas ao
assistente social e com os conhecimentos sobre o planejamento e o trabalho
desenvolvidos nas politicas publicas e sociais.

Nossa compreensao é de que a profissdo ainda tem uma producao
incipiente que possibilite essa elaboracdo. Se, conforme Netto (2018), € preciso
construir uma nova historia do Servico Social, consideramos que esses elementos
da construgcado de conhecimento precisam assumir a “ordem do dia” nesse processo.
N&o apenas para reiterar um posicionamento politico que possibilite a construcdo de
novas e outras relacdes entre os conhecimentos acionados pelos profissionais, mas
para que expressem vigoroso e robusto entendimento e expressdo da unidade
tedrico-prética a partir da filiagao critica a que a profissional se propde.

Assim, os esforcos sdo necessariamente coletivos mas também e
prioritariamente individuais, o que pressupde entendimento do profissional de que tal
esforco € necessario, 0 que, a nosso ver, repde a construcdo de estratégias politico-
organizativas para esse alcance.

Por esse angulo, as sinteses elaboradas por essa viagem de volta,
provisérias e historicamente situadas, permitem dar expressdo a constru¢do da
relacdo e da unidade tedrico-pratica presentes no exercicio profissional,
particularmente dos profissionais da regido de Presidente Prudente - SP.

Conforme dizem os poetas Fernando Brant e Milton Nascimento, “Se
muito vale o ja feito, mais vale o que serd”. E, é em vista do que sera que nos

mobilizamos para outras e futuras viagens.
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APENDICE A
QUESTIONARIO SOBRE O EXERCICIO PROFISSIONAL NA REGIAO DE
PRESIDENTE PRUDENTE

1 - Dados de identificacdo e de formacao profissional
1 - Ano de nascimento

2 - Sexo () feminino ( ) masculino
3 - Identidade de género (auto declaratorio):

4 - Estado Civil
( ) solteiro (a) () casada (0)/ em unido estavel () separada(o) () divorciada (0)
() viava (o)

( ) outros (especificar por extenso):

5 — Religido (auto declarat6rio):

6 — Pertenca étnico-racial (auto declaratorio):
7 — Municipio de moradia:
(Escrever por extenso o municipio de moradia. Unidade da Federacgéo por sigla)

8 — Nome da Faculdade / Centro Universitario onde realizou o curso de Servi¢co
Social (REGISTRAR O NOME POR EXTENSO):

8.1 - Instituigdo mantida pela iniciativa:

( ) Particular () Publica

8.2 - Graduacgéo realizada na modalidade:

( ) Presencial () Semipresencial ( ) Ensino a Distancia

9 - Ano de Formacéo:
(Registrar o ano de concluséo do curso de Servico Social com quatro digitos)

10 - FORMAQAO CONTINUADA:
Especializacdo () concluido ( ) em andamento

( ) Presencial () Semipresencial ( ) Ensino a Distancia
Local:

Ano da Titulacéo:

(REGISTRAR NOME POR EXTENSO)

Mestrado () concluido ( ) em andamento
( ) Presencial () Semipresencial ( ) Ensino a Distancia
Local:

Ano da Titulacéo:
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(registrar por extenso o nome da universidade, faculdade ou escola onde realizou o
curso e 0 ano de formagéao)

Doutorado ( ) concluido () em andamento
( ) Presencial () Semipresencial ( ) Ensino a Distancia
Local:

Ano da Titulacgéo:

(registrar por extenso o nome da universidade, faculdade ou escola onde realizou o
curso e o ano de formacéao)

Pos-Doutorado () concluido () em andamento
Local:

Ano da Titulacéo:

(registrar por extenso o nome da universidade, faculdade ou escola onde realizou o
curso e o ano de formacéao)

Quais atividades realizadas para se manter atualizada (o) que nao tenham relacao
com cursos de formacéo continuada

() Participacdo em reunido de supervisores de campo ( )Grupos de Estudos

() Atividades promovidas pelo CRESS e Seccionais () Cursos patrocinados pelo
local de trabalho () Semana / Atividade do Dia do Assistente Social () Conferéncias
( ) Grupos de Pesquisa ( ) Outra.

Qual?

Il - DADOS RELATIVOS AO EXERCICIO PROFISSIONAL. Se estiver
desempregada (0) ir para a questao relativa a quanto tempo estd desempregada (0),
de numero

1 — Municipio onde trabalha:
(Registrar por extenso 0 nome do municipio)

2 — Area de atuacao profissional:

() Assisténcia Social ( ) Docéncia ( ) Educacéo ( ) Empresas () Habitacdo ()
Previdéncia Social ( ) Saude ( ) Sdciojuridico

( ) Outras: Especificar:

3 - Natureza do espaco ocupacional:

( ) Publica Federal ( ) Publica Estadual () Publica Municipal () Empresa Privada ()
Entidade Social () ONG — OSCIP () Outra.

Especificar:

Se estiver trabalhando em mais de um local, registrar todos.
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Se trabalhar em mais de um campo ocupacional, qual destes considera o mais
importante:
Para considerar esse campo como 0 mais importante nos cinco itens abaixo
estabeleca um valor de 1 a 6.

Entende-se que o valor 1 é o mais importante e o valor 6 € 0 menos importante
dentre os abaixo apontados: Qual o critério para considerar este campo 0 mais
importante?

A remuneracao:
O numero de horas trabalhadas:
O tempo de trabalho no campo:
A afinidade com as ac¢0es desenvolvidas:
As possibilidades interventivas:
A autonomia para o desempenho do exercicio profissional:
Outras. Especificar:

4 — Tempo de atuagcdo como assistente social:

( ) menos de um ano ( ) um ano ( ) menos de dois anos ( ) dois anos

( ) trés anos () quatro anos () cinco anos () seis anos () sete anos

() oito anos ( ) nove anos ( ) dez anos () onze a quinze anos ( ) dezesseis a vinte
anos () vinte e um a trinta anos () mais de trinta anos ( ) Outros (especificar)

5 — Regime de trabalho:

( ) estatutario (a) () CLT ( ) auténoma (o) () cooperativado (a)
() prestador de servigos
( ) outros (especificar por extenso) :

6 — Cargo / funcéo exercida:

() Assessor (a) () Assistente Social ( ) Assistente Técnico (a) ( ) Avaliador (a) de
BPC ( ) Cadastrador (a) de Programas Habitacionais () Coordenador (a) de
Equipes () Coordenador (a) de Projetos ( ) Coordenador (a) de Servicos

() Educador(a) Social () Gestor(a) () Perito(a) () Professor(a)

() Outros. Especificar:

7 — Forma como foi contratada (0) em seu atual emprego:

() Processo seletivo () Indicacdo de conhecidos ( ) Concurso Publico
( ) Prestacao de servicos () Pregao eletrénico

() Outros (especifique por extenso):

8 — Tempo de permanéncia no atual emprego:

( ) menos de um ano ( ) um ano ( ) menos de dois anos ( ) dois anos

( ) trés anos () quatro anos () cinco anos () seis anos () sete anos

() oito anos ( ) nove anos ( ) dez anos () onze a quinze anos ( ) dezesseis a vinte
anos () vinte e um a trinta anos () mais de trinta anos

( ) Outros (especificar)

9 - Carga horaria de trabalho semanal:
() 10 horas
( ) 20 horas
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( ) 30 horas
( ) 40 horas
( ) 50 horas
( ) 60 horas

10 — Se trabalha mais horas que o contratado, como essas horas sao registradas:
( ) Banco de horas

( ) Horas Extra

( ) Nao séao computadas

() Outros: Especificar:

11 - Informar a quanto tempo est4 desempregada (0):

( ) menos de um ano ( ) um ano ( ) menos de dois anos ( ) dois anos ( ) trés anos
( ) quatro anos () cinco anos ( ) seis anos ( ) sete anos ( ) oito anos ( ) nove
anos ( ) dez anos ( ) nunca trabalhou como assistente social

Outros (especificar por extenso):

12 — Informar o tempo de permanéncia no ultimo emprego:

( ) menos de um ano ( ) um ano ( ) dois anos ( ) trés anos ( ) quatro ano ( )
cinco anos ( ) seis anos ( ) sete anos ( ) oito anos ( ) nove anos () dez anos ()
onze anos a quinze anos () mais de quinze anos

13 — Motivo de saida do ultimo emprego:

( ) aposentadoria ( ) demissdo sem justa causa () demissao por justa causa () a
pedido () término do contrato
Outros (especificar por extenso):
Se vocé esta desempregado nao precisara responder as questbes de

[Il — Condi¢cbes Objetivas de Trabalho — Responda com base na CFESS N°
493/2006 sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional

14 — Espaco fisico:

Sala propria: () adequado () adequado parcialmente () ndo adequado
Sala compartilhada com equipe composta por assistentes sociais:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

Sala compartilhada com equipe composta com outros profissionais:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado.

15 — Condicdes técnicas:

- Sala para atendimento individual:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

- Sala para atendimento grupal:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

- Mesa e cadeiras compativeis (conforto e ergonomia):

() adequado () adequado parcialmente ( ) ndo adequado

- Computador/ Impressora (com provedor de internet, banco de dados e outros
equipamentos apropriados as necessidades vivenciadas no campo ocupacional):
( ) adequado () adequado parcialmente () ndo adequado
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- Automovel (se necessario para a acao técnica):

() disponivel (veiculo proprio do campo ocupacional)

() disponivel com restricdo (agendamento prévio, de acordo com a disponibilidade
do campo ocupacional, compartilhado com outros setores)

() indisponivel no local

- lluminagéo adequada para trabalho diurno:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

- lluminag&o adequada para trabalho noturno:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

Ventilagdo: () adequado ( ) adequado parcialmente () ndo adequado.

15-1 - Condicdes éticas:

- Como é feito o registro do material sigiloso:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

Arquivo (fisico ou em programa de computador) possibilita a guarda do sigilo e
confidencialidade das informacdes:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

Sala de atendimento individual possibilita privacidade e sigilo das informacdes:
() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

Local de atendimento grupal possibilita privacidade e sigilo das informacoes:
() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

Uso e acesso restrito ao assistente social do material sigiloso:

() adequado () adequado parcialmente () ndo adequado

15-2 - Risco no trabalho:

Periculosidade

Produtos inflamaveis liquidos ou gasosos. () sim () ndo
Substancias Radioativas () sim () nédo

Explosivos () sim () nédo

Seguranca Pessoal () sim () ndo

Exposicao a perigo de roubo/ furto () sim () nao

Insalubridade

Frio continuo () sim () ndo
Calor continuo () sim () ndo
Ruido continuo () sim () néo
Radiacéo () sim () néo

Poeiras minerais () sim () nao
Agentes quimicos () sim () néo
Agentes biolégicos () sim () ndo

16 - Pubico com o qual vocé trabalha (pode marca mais de uma opcao):
Familias () sim () nao

Crianca e adolescentes ( ) sim ( ) nao

Idosos () sim () ndo

Alunos/estudantes () sim () ndo

Apenados () sim () nédo

Egressos do sistema penitenciario ( ) sim () nédo

Crianca e adolescentes, mulheres e familias vitimas de violéncia () sim () ndo
PCD () sim () nao
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Pacientes hospitalares () sim () nao
Pacientes com transtornos mentais () sim () nao

17 — Faixa Salarial — considere como referéncia o salario minimo nacional
()1SM ()2SMa3SM ()4SMa5SM() 6SMal0SM ()10al5SM
() mais de 15 SM

18 — Dentre as suas acoes e/ou atividades, quais sé&o as que realiza
cotidianamente?

Acolhimento ()

Andlise da condicao social das familia ( )

Andlise da condig&o social do usuario ()

Atendimento social ( )

Atendimento social domiciliar ( )

Coordenacéo de curso ( )

Coordenacéo de equipe ( )

Coordenacéo de servico ( )

Elaboragéo de planos, programas e projetos ()

Encaminhamento para assistentes sociais que atuam em outra area ( )
Encaminhamento para outros profissionais ()

Encaminhamento para outros servicos ()

Escuta qualificada ( )

Lecionar ()

Orientagéo social ( )

Palestras ()

Parecer técnico ()

Planos de aula ( )

Registro técnico quantitativo ()

Registro técnico qualitativo ( )

Reunides com usuarios ()

Reunides de equipe ()

Reunides de rede ()

Seminérios ( )

Supervisdo académica de estagio ( )

Supervisdo de campo de estagio ( )

Outras (especificar):

17 - Quais instrumentos técnicos utiliza com mais frequéncia:
Visita domiciliar ()

Visita institucional ()

Entrevista ( )

Estudo social ( )

Abordagem ()

Relacionamento ()

Trabalhos em grupos ou coletivos ()
Pesquisa investigativa ()
Observacao ()

Linguagem ()

Avaliagao ()

Supervisédo técnica ( )
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Outro. Qual?

19 — Voceé utiliza algum procedimento para o registro das informacdes relativas ao
seu exercicio profissional.

() sim () néo

Se sim, quais:

() relatério quantitativo ( ) relatorio qualitativo ( ) diario de campo

( ) sistematizacao de dados

Outro. Qual?

Dados relativos a participacdo em acdes politicas

20 - Participacao das acdes do CRESS: ( ) sim () néo
Se participa, em quais a¢gbes?

() reunido ampliada da direcéo

( ) reunido da COFI; SubCOFl;

( ) Assembleias Ordinéarias ou Extraordinarias

( ) Palestras

( ) Nucleacéo

() Reunibes de deliberagdes (diversas)

Participacdo em Sindicato:
De qual:
Tipo de participacéo:

() Associado e participa das Assembleias e reunides;

() Associado e NAO participa das Assembleias e reunides.

( ) Direcao ( ) Base Ampliada (direcéo estratégica; nucleos do sindicato)

() ndo. Por qual razdo? Especificar:

grticipa ou tem filiacdo a Partido Politico? ( ) sim ( ) ndo
Se participa, informe o nome do Partido.

Participa de Movimentos Sociais? ( ) sim ( ) ndo
Se participa, informe o nome do Partido.

Grupo de Estudo:

(Registrar por extenso a tematica sobre a qual vocé esta estudando no momento em
gue estiver respondendo o questionario)

Grupo de Trabalho:
(Registrar o nome do grupo e a area tematica)

21 — Indique dentre as acdes profissionais que vocé desenvolve as trés que
considera mais importantes e que caracterizam o seu exercicio profissional.
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22 — Quando vocé é chamada a planejar e/ou executar uma acao profissional, quais
0s conhecimentos, os saberes que vocé leva em consideragéo e sdo determinantes
para o seu fazer profissional.

23 — Quiais séo as requisicdes solicitadas a vocé no seu local de trabalho.

24 - Quando vocé é chamada a atender as demandas do local onde vocé trabalha,
quais séo as que tem maior prevaléncia no seu cotidiano.

25 — Quais sao as atribuicdes privativas do (a) assistente social para as quais vocé é
chamado a dar respostas no seu cotidiano profissional?

26 — Utiliza referéncias teoricas para subsidiar o seu trabalho?

() sim() nao.

Livros de autores do Servigco Social: () sim ( ) ndo

Livros relacionados a area de atuacao: () sim ( ) ndo

Revistas/ Periodicos: () sim ( ) ndo

Textos indicados por outros profissionais: () sim ( ) nao

Resolucdes do Conjunto CFESS/CRESS: () sim ( ) ndo

Cadigo de Etica Profissional: () sim ( ) ndo

Lei de Regulamentacéo da Profissédo: () sim ( ) ndo

Marcos legais/ normativos das politicas publicas e sociais: () sim ( ) ndo

Caso tenha interesse em continuar participando desta pesquisa, registre aqui como
deverei entrar em contato para estabelecer outros contatos.

() e-mail:
() telefone:
( ) endereco para correspondéncia:




340

APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE AS APROXIMACOES A UNIDADE TEORICO
PRATICA

1. Para que vocé planeje e execute agdes profissionais, no seu cotidiano, que
conhecimentos vocé mobiliza a partir da sua realidade interventiva?

2. Para que vocé avalie o processo de execucédo das suas a¢des, assim como o
produto esperado / alcancado, que conhecimentos vocé mobiliza a partir de sua
realidade interventiva?

3. Vocé identifica alguma dificuldade no planejamento, execugéo, avaliagao e na
realizacdo desse processo? Como elas se expressam?

4. \Vocé identifica elementos facilitadores desse processo (no planejamento,
execucao e avaliagdo do exercicio profissional)?

5. Diante das possiveis a¢des executadas de forma rotineira no cotidiano
profissional como vocé reflete e estabelece interlocucdes tedrico praticas diante
dessa realidade?

6. Diante das acdes que possam ser consideradas novas ou fora da rotina, como
realiza 0 mesmo processo acima?

7. Como vocé reflete ou avalia que nés, assistente sociais, articulamos as nossas
propostas profissionais, nossos referenciais e conhecimento quando realizamos
uma acao na realidade em que atuamos?

8. Paravocé o que é a relacao tedrico pratica? Como ela se realiza no seu
cotidiano?

9. Qual é a sua compreensao da expressao da unidade tedrico pratica no exercicio
profissional do assistente social?

10. Vocé entende que, no exercicio profissional do assistente social, a relacao entre
teoria e pratica é de unidade?
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APENDICE C

FICHA CATALOGO SOBRE A IDENTIFICACAO DE ELEMENTOS CENTRAIS

PARA O DESENVOLVIMENTO DA TESE

A Falsa Dicotomia Entre Teoria e Pratica
Henrique Wellen e Ranieri Carli

Temporalis, ano 10, n.20, p.113-135, jul./dez. 2010.

Base Empirica

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Objeto

A intencdo deste artigo € problematizar a relacéo entre teoria e
pratica, especificando a correlacdo de tais categorias na atuacao do
assistente social.

[...]JAnalisa as teses do marxismo e do positivismo, assim como as
suas posicoes diante de questdes como a neutralidade, a pratica
politica, a cientificidade do pensamento, e outros aspectos do
problema.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

Gramsci € extremamente bem-sucedido ao definir o marxismo
como filosofia da praxis. Isso porque, mediante esse termo, o autor
italiano consegue transmitir uma condicao inalienavel da tradicédo
tedrica, metodolégica e politica inaugurada por Marx: a
indissociabilidade da teoria com a prética, ou da ciéncia com a
politica.

A dialética materialista é uma dialética revolucionaria. Essa
determinacdo € tdo importante e de um peso tdo decisivo para a
compreensao de sua esséncia, que, antes mesmo de discorremos
sobre o método dialético em si, temos de entendé-la para
abordarmos o problema de forma correta. Trata-se aqui da
questdo da teoria e da pratica, e ndo somente no sentido em que
Marx a entendia em sua primeira critica hegeliana quando dizia
que a ‘teoria torna-se for¢ca material desde que se apodere das
massas’. Trata-se, antes, de investigar, tanto da teoria como na
maneira como ela penetra nas massas, esses momentos e essas
determinacdes que fazem da teoria, do método dialético, o veiculo
da revolucéo; trata-se, por fim, de desenvolver a esséncia pratica
da teoria a partir da teoria e da relacdo que estabelece com seu
objeto (LUKACS, 2003, p. 64- 65).

E, afastando de uma vez por todas qualquer sombra de
dicotomias, Lukacs (2003) deixa claro que a intencdo do marxismo
€ a de desenvolver na teoria o seu carater pratico, ou, como ele
disse literalmente, “[...] de desenvolver a esséncia pratica da teoria
a partir da teoria e da relagdo que estabelece com seu objeto”
(LUKACS, 2003, p.64-65).

Lukacs (2003, p.97) continua o argumento: “...] a unidade da
teoria e da praxis €, portanto, apenas a outra face da situacéo
social e historica do proletariado”.

[...] ao afirmar que as categorias sdo formas do ser, condicbes da
existéncia (MARX, 2001), Marx consegue elevar a um nivel mais
amplo a conexao entre pratica e teoria: tudo o que a teoria reflete
esta enraizado nas praticas sociais; a teoria é, de fato, o reflexo das
praxis humanas, em seus diversos momentos. E por isso que Marx
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argumentava em duas das Teses sobre Feuerbach que a prética é o
critério da verdade teoérica, e que todos os mistérios da vida social
sdo resolvidos na pratica (MARX; ENGELS, 2006). Qualquer
discussédo sobre a veracidade de determinada categoria é puramente
escolastica, se ndo se leva em conta a pratica. Marx poderia afirmar a
pertinéncia da categoria da totalidade, mas, caso a totalidade nao
fosse uma forma do ser social, as afirmagbes marxianas se
perderiam no vazio; teriam um carater de simples escolastica, carente
de conteudo.

Concepcao da
Unidade
Tedbrico-
Pratica

Trata-se, antes, de investigar, tanto da teoria como na maneira
como ela penetra nas massas, esses momentos e essas
determinacdes que fazem da teoria, do método dialético, o veiculo
da revolucéo; trata-se, por fim, de desenvolver a esséncia prética
da teoria a partir da teoria e da relacdo que estabelece com seu
objeto (LUKACS, 2003, p. 64- 65).

E, afastando de uma vez por todas qualquer sombra de
dicotomias, Lukécs (2003) deixa claro que a intengdo do marxismo
€ a de desenvolver na teoria 0 seu carater pratico, ou, como ele
disse literalmente, “[...] de desenvolver a esséncia pratica da teoria
a partir da teoria e da relagdo que estabelece com seu objeto”
(LUKACS, 2003, p.64-65).

Autores de
Referéncia

Platdo (2006); Concerdet (1988) — sobre positivismo Marx (1990)
Manifesto do Partido Comunista — (2006) A Ideologia Alema -
Gramsci (1998) — A concepcao dialética da historia; Lukacs (2003)
— Histdria e consciéncia de classe

A unidade teoria-prética e o papel da supervisdo de estagio nessa construcao
Rivania Lucia Moura de Assis e lana Vasconcelos Moreira Rosado

Revista Katalysis, v. 15, n. 2, p. 203-211, jul./dez. 2012

Base Empirica

Resultado de pesquisas, estudos tedricos e documentais e das
observacdes e reflexdes concretizadas a partir das nossas
experiéncias, tanto na coordenacao de estagio como também na
supervisdo académica do curso de Servico Social da Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (UERN).

Objeto

Apresenta reflexdes sobre a unidade teoria-pratica no ambito do
Servigo Social, apontando os principais dilemas que a perpassam,
tendo como base o estagio supervisionado. Busca particularizar o
estdgio como o0 momento potencializador dos grandes
guestionamentos sobre o sentido atribuido a relacdo entre a teoria
e a pratica e as formas como se expressa essa relacdo no
cotidiano profissional.

Discorre sobre o papel fundamental que a supervisdo de estagio
assume como processo didatico-pedagogico, capaz de articular as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
as quais compdem a formacgédo e o exercicio profissional.

Discusséao da
Unidade
teoria-pratica

Alguns equivocos sobre essa relagdo entendem a pratica como
exclusiva da intervencéo profissional e a teoria como algo
especifico do ambito académico. Para desfazer esse equivoco,
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reafirmamos, a necessidade de pensar teoria e pratica como
unidade, embora com caracteristicas diferenciadas, mas que so se
realizam em interacdo mutua, ou seja, como totalidade.

A teoria € o movimento do pensamento, do ato cognitivo para
compreender determinado fenbmeno que se expressa ha
realidade; ndo pode ser confundida com um receituario a ser
aplicado.

[...] a teoria ndo é uma férma que se encaixa na pratica, tendo em
vista que as determinacdes do concreto sdo mais dinamicas do
que sua compreensao teorica.

O objeto real concreto resulta de multiplas determinacbes
historicas.

O concreto, que se mostra primeiramente na sua aparéncia, €
construido pelas praticas sociais dos sujeitos histéricos e se
apresenta como conhecimento na medida em que o pensamento
apropria-se desse concreto. A realidade, construida por meio da
vida prética, é anterior ao movimento do conhecimento, é o seu
ponto de partida e de chegada.

Entre a teoria — possibilidade que se encontra em nivel de
conhecimento da realidade — e a pratica — construcao efetiva do
real a partir das condi¢gBes histéricas estabelecidas — existe um
campo de mediacdes que condiciona limites tanto a uma quanto a
outra. Logo, a teoria ndo é um receituério de indicagbes a ser
aplicado na prética.

A compreensédo do lugar que a profissdo ocupa no conjunto das
relacbes sociais capitalistas e da sua inser¢cdo socioinstitucional,
mediada por uma autonomia relativa, permitiu a adocao da teoria
critica como referencial para explicacdo da sociedade e do
exercicio profissional. A teoria critica arregimentou a base da
construcdo do projeto ético-politico profissional que visa orientar a
formacdo e o exercicio profissional.

Assim, 0 equivoco de considerar que, por estarmos inseridos em
um contexto extremamente adverso, ficariamos impossibilitados
de conhecer criticamente a realidade e de apontar alternativas de
intervencédo, equiparando isso a uma desconexdao entre teoria e
pratica, pode gerar uma série de implicagfes para a materialidade
do projeto profissional. Para o enfrentamento das adversidades
que tensionam a concretizagcdo da atuacdo profissional no
horizonte da emancipacdo humana, é preciso que tenhamos muita
clareza do lugar que ocupamos como profissionais e dos limites
postos a essa condicdo e, portanto, da necessidade constante de
atualizacao teorica, capacitacdo técnica e compromisso ético para
enfrenta-los.

Concepcéo da
Unidade
Teodrico-
Pratica

Como afirma Santos (2010, p. 5),

[...] teoria e pratica mantém uma relagcdo de unidade na
diversidade, formam uma relagéo intrinseca, sendo o ambito da
primeira o da possibilidade e o da segunda o da efetividade.
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O concreto, que se mostra primeiramente na sua aparéncia, €
construido pelas praticas sociais dos sujeitos histéricos e se
apresenta como conhecimento na medida em que o pensamento
apropria-se desse concreto. A realidade, construida por meio da
vida prética, é anterior ao movimento do conhecimento, € o seu
ponto de partida e de chegada.

Autores de
Referéncia

Santos (2010); Marx (2011) O 18 de Brumatrio...,

Os fundamentos da relacao teoria e pratica no estagio em Servi¢o Social
Moiza Siberia Silva de Medeiros

Revista Katalysis, Florianopolis, v. 19, n. 3, p. 351-360, out./dez. 2016

Base Empirica

E fruto de reflexdes tedricas e das experiéncias acumuladas no
processo de supervisdo académica de estagio em Servico Social.
Apresenta os desafios enfrentados no processo de supervisdo de
estagio na contemporaneidade.

Objeto

[...] discute os aspectos tedrico-metodoldgicos da relacdo entre
teoria e préatica na formacéo profissional e no processo de estagio
em Servico Social, destacando duas concepc¢fes antagbnicas: a
pragmatica e a marxiana.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

Corroborando com Guerra (2000; 2011; 2013), Santos (2012) e
Forti e Guerra (2013) — que muito contribuem para o adensamento
do debate acerca da relacdo teoria e pratica na profissao,
construindo saberes acerca da dimensdo técnico-operativa da
profissdo como forma de ser e aparecer, e de construir sua
imagem social —, discutiremos neste artigo a relagdo teoria e
pratica na formacao profissional em Servico Social a partir de dois
marcos: a concepcao de teoria e pratica na sociedade burguesa,
os elementos tedrico-metodoldgicos desta e sua influéncia na
formacdo profissional em Servico Social e no processo de
supervisdo de estagio; o legado da teoria marxiana para a
compreensdo da unidade dialética entre teoria e pratica e suas
contribuicbes para um processo de formacdo profissional e de
supervisdo de estégio critico, reflexivo e propositivo.

Concepcao da
Unidade
Teodrico-
Pratica

Na perspectiva marxista, a teoria € um modo de ler a realidade e
interpreta-la a fim de apreender suas determinacdes e
contradicbes, seu movimento e sua dire¢do, se coloca, portanto,
como fundamento da ac¢éo, contribuindo para que se identifique os
obstaculos que se colocam a pratica. E, pois, uma forma de
antecipacdo ideal de resultados para a acdo. A pratica, por
conseguinte, é “uma acdo direcionada a um objeto com a
finalidade de transforma-lo em algo inicialmente previsto [...], ou
seja, ja se tem um resultado ideal ou finalidade, porém, o resultado
final € um produto efetivo, real [...]. Assim, a pratica implica,
necessariamente, objetivagao” (SANTOS,

2012, p. 31). E a partir desta concepcéo de teoria e pratica que é
possivel a profissdo romper com o pragmatismo e com o discurso
de que “na pratica a teoria é outra”, posto que, conforme
(SANTOS, 2012, p. 27-28):
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[...] na perspectiva do materialismo dialético, na préatica a teoria s6 pode ser a
mesma, uma vez que ela € o lugar onde o pensamento se pde. A teoria quer,
justamente, conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as
conexdes internas postas nos produtos da acdo pratica dos homens, assim néo
h&a como na pratica a teoria ser outra. Essa posicdo s6 é verdadeira se se
considerar por teoria algo pronto, acabado, que se ajusta a uma pratica. Aqui
teoria é constante movimento, movimento que acompanha a pratica e pode
contribuir com ela.

Uma vez entendendo que a pratica se coloca como objeto do
conhecimento e € nela que esta o critério de verdade — tal critério,
porém, ndo se coloca de forma imediata como querem o0s
pragmaticos ao defenderem a utilidade do conhecimento —, esta se
coloca como pratica transformadora somente a partir da reflexdo
tedrica, que consiste na reproducdo a nivel do intelecto das
determinacdes da préatica. Neste sentido, a teoria s6 existe em
relacdo a pratica e esta por sua vez é o fundamento da teoria. E
somente a partir desta concepcao de teoria e de préatica que a profisséo
de Servico Social poderd intervir na realidade a partir de um fundamento
tedrico que aponte para escolhas metodolégicas éticas, direcionadas por
uma postura politica critica e consciente, articuladas a partir de seu arsenal
técnico-operativo.

Autores de
Referéncia

Guerra (2000, 2011, 2013); Santos (2012); Forti e Guerra (2013)

A Relacéo Teoria/Método/Instrumentais: uma leitura a partir da concepcéo de

profissdo

Isabela Sarmet de Azevedo

Revista Texto & Contextos, v. 12, n. 2, 2013

Base Empirica

Um resultado parcial da pesquisa intitulada “Desvendando
instrumentos e técnicas no Servico Social: a adocdo de uma
politica de trabalho e a garantia de um servico publico de
qualidade”, em desenvolvimento na Universidade Federal
Fluminense

Objeto

Interpretacéo da relagéo teoria/método/instrumentais a partir de
textos acessados em livros, artigos, anais de eventos,
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado entre 0os anos
1990 e presente data, cujo objeto de estudo seja 0s instrumentos e
as técnicas de intervencao profissional do assistente social.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

Toda teoria tem um método, um caminho de aproximacao do real.
Conforme Houaiss (2009), o vocabulo “método (do grego
méthodos, ‘pesquisa, busca, por extensao, estudo metddico de um
tema’, de meta ‘atras, em seguida, através’ e hodds ‘caminho’™)
significa busca, caminho e indica, portanto, que sua funcdo €
instrumental. Método, entéo, é ligagédo entre dois polos: um polo de
origem ou ponto de partida (estado de ignorancia) e outro de
destinagdo ou ponto de chegada (estado de conhecimento).
Entenda-se que o processo detido de reflexdo, o processo de
manipulacdo aprimorada de conhecimentos, o processo de
construcdo do saber, consistem nisto: no abandono do estado da
ignoréncia e na aproximacdo ao conhecimento. Nesse interim,
percorre-se um espaco, a que se convenciona chamar caminho e,
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para a ciéncia, essa mediacao entre os dois polos é feita com base
no método. Essa aproximacdo do ponto de chegada pode ser
aferida pelo gradativo aumento, exploracdo do objeto
desconhecido, @ medida que se analisam o0s elementos e 0s
componentes relevantes de uma situacdo, ato, fendémeno,
acontecimento, coisa, discurso, lei, decisdo, etc., de respostas
plausiveis a respeito do que se quer conhecer e/ou intervir. Nesse
sentido, o método tem a ver com ordem, organizacdo de
conhecimentos desorientados e fragmentados. O conhecimento
esta sempre mudando, de modo que o saber esta sempre por ser
construido. E inacabado, por assim dizer. A importancia do método
esta na instrumentalidade de que se reveste, pois sua utilidade
decorre de sua aplicacdo pratica. O método é o melhor critério
critico para distanciar a profissdo do subjetivismo (do ponto de
vista pessoal e rigorosamente individual) para a tomada de
decisbes. O mais das vezes, as opinides pessoais sdo marcadas
por um profundo sectarismo, espelham opc¢des ideoldgicas
unilaterais, retratam paixdes subjetivas ou se fazem memoraveis
por serem tendenciosas. A escolha do método vai depender de
alguns critérios, tais como acessibilidade, economia de recursos,
precisao, relevancia e qualificacdo do profissional. Acessibilidade é
0 acesso que se tem a pessoa ou aos documentos. Economia de
recursos tem a ver com a condi¢do de trabalho, para a realizacao
da acdo que se pretende (tem como ir ao usuario, ou ele vem ao
profissional, por exemplo). Precisdo quer dizer confiabilidade e
validade dos dados. Relevancia é escolher as informacdes mais
importantes para o desvendamento da problematica e sua possivel
“solucdo” ou encaminhamento, visto que muitas vezes colhemos
informacdes sem utilidade nenhuma.

Concepcao da
Unidade
Teorico-
Pratica

Autores de
Referéncia

Guerra (2008); Marx (1988); Sarmento (1994); Trindade (2001)

Reflexbes Sobre a Pratica Profissional do Assistente Social: relacéo teoria-pratica,
historicidade e materializacdo cotidiana
Arnaldo Xavier e Regina Célia Tamaso Mioto

Revista Textos e Contextos, v. 13, n. 2, p. 335-365 - 2014

Base Empirica

Estudo exploratério de cunho bibliografico acerca da pratica
profissional do assistente social — processo de mestrado do
Programa de Pés — Graduacdo UFSC

Objeto

[...] este ensaio propde algumas reflexdes em torno da pratica
profissional, destacando suas potencialidades a partir de um
recorte especifico, expressos aqui pela discussédo em torno de trés
questdes: sua historicidade; a relacdo teoria/pratica; sua
materializagdo no cotidiano, as trés ancoradas, sobretudo, em
autores como: Heller (1992), em relacdo ao cotidiano; lamamoto
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(2007), sobre a historicidade; e Santos (2006) no debate em torno
da relagéo teoria-pratica.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

[...] a relacdo teoria/pratica entendida aqui como unidade.
Desenvolve a discussao a partir dos 3 elementos apontados por
Santos (2006) acerca da compreensédo equivocada da relacao
teoria/ prética;

12 — teoria de ruptura igual a pratica de ruptura;

22 — a acao pratica geral de imediato uma teoria por meio de sua
sistematizacao;

32 — a teoria de Marx néo instrumentaliza para a agéo. [...]

Santos (2006) demonstra a partir dessas trés concepcdes a
maneira equivocada que a relacdo teoria/pratica € apropriada no
Servigo Social, causando uma confusdo no entendimento de sua
unicidade, que acaba por resultar em uma compreensao deficitaria
concernente a pratica profissional. E importante registrar que a
problematizacdo em torno da interacdo teoria/pratica ndo é
exclusiva da teoria critica; outros paradigmas tedricos da
modernidade — POSITIVISMO, PRAGMATISMO, MARXISMO,
SOCIOLOGIA COMPREENSIVA DE WEBER dentre outros - se
apropriam também dessa discussao.

[...]

A dificuldade em se compreender a prioridade que a pratica possui
em relacdo a consciéncia repousa na prépria realidade, por ser
esta composta pela unido da esséncia e da aparéncia. A realidade,
como resultado desta sintese, ndo se manifesta em sua totalidade
de modo imediato, por isso para compreendé-la faz-se necessario
um esforco de apreensdo de ambas as caracteristicas: esséncia e
aparéncia conjuntamente.

O conhecimento nédo pode se esgotar na apreensao da aparéncia,
no imediato, pois ela se configura apenas como o ponto de partida.
Portanto, o caminhar para o conhecimento deve prosseguir até a
apreensdo da esséncia. [...] Ndo obstante, se o0 objetivo que
pretendemos € a apreensao do objeto e sua compreensao, ele nao
€ apenas o ponto de partida, mas também o ponto de chegada.
Em posse dessa compreensao é que nos voltamos para o objeto,
agora ndo mais apenas em sua aparéncia, mas como um concreto
pensado, compreendido em sua unicidade entre aparéncia e
esséncia.

Acreditamos que as reflexdes sobre relacdo teoria-pratica,
historicidade e materializacdo cotidiana, necessitam de maior
aprofundamento, levando em conta que ha uma interligacao entre
esses elementos, compondo e, de certa forma, condicionando
nossa pratica. — consideracao dos autores.

Para Baptista (2009), por exemplo, a pratica resulta da
especializacdo do trabalho no ambito da relagbes sociais concretas
com uma dimensao historicamente determinada. Ressaltando assim
a importancia do conhecimento sobre as relagdes sociais nas suas
particularidades historicas, conectadas com o tempo no qual se
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materializam.

[...] nos apoiamos também em lamamoto quando aponta algumas
competéncias postas ao assistente social. Para ela, a intervencao
profissional precisa ir para “além das rotinas institucionais para
buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades” (IAMAMOTO, 2005, p. 21). Para tanto, &€ necessaria,
além de uma apurada compreensdo sobre os componentes tedricos,
a articulacdo dialética desses com a prética; ambas ensinam sobre as
possibilidades e estratégias ao fazer profissional. Da mesma forma, €
fundamental perceber as barreiras que a prépria rotina institucional,
ou seja, 0 cotidiano na instituicdo impde para a intervencao
profissional, para que a partir dele se construam estratégias coletivas
de superacdo desses mesmos limites.

[...] conforme Netto (1999), a composicdo das categorias
profissionais ndo se faz de forma isolada, mas num espaco de
disputas coletivas, o que imprime junto a construcdo de nossa
pratica a possibilidade de um debate plural que vise a construcao
de saidas ao ordenamento social presente.

Concepcao da

Assim, para Santos (2006), Marx diferencia a teoria da pratica,

Unidade porém assegura sua unicidade, ao mesmo tempo em que o prético

Tedrico- toma destaque. Nesse sentido, “apropriar-se do concreto pelo

Pratica pensamento € um ato tedrico, enquanto o concreto, em si, € um
ato pratico que esta vinculado as necessidades e acles praticas
dos homens, portanto existe fora do pensamento” (SANTOS,
2006, p. 119).

Autores de Claudia Monica Santos / Marilda lamamoto / Marx / Miriam Veras

Referéncia Baptista.

“Na pratica a teoria é outra” ou separar € armadilha do capitalismo?
Jane Cruz Prates e Gissele Carraro

Argumentum, v.9, n. 2, 2017 2012

Base Empirica

Objeto

Buscamos identificar e ref letir sobre os aspectos que conduzem a
falsas interpretacfes e aparente ideia de separacao entre teoria e
pratica e as possibilidades de superacdo, indicando a
necessidade de apropriacdo do materialismo histérico e dialético
e de suas principais categorias constitutivas para tal apreensao.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

E ainda, nos Grundrisse, ressalta o autor “...] o método de
ascender do abstrato ao concreto € somente o modo do
pensamento de apropriar-se do concreto, de reproduzi-lo como um
concreto mental. Mas de forma alguma é o processo de génese do
préprio concreto” (MARX, 2011, p. 78). Nessa diregcdo, os
conceitos estruturam-se a partir da producao da vida material dos
individuos em sociedade, logo, sdo pontos de partida para a
compreensao do real.

As categorias dialéticas, portanto, sdo analitico-interventivas, sao
da ordem do real e do pensamento, sdo, portanto, teérico-praticas.




349

Reconstituimos histérias de segmentos sociais, indios, negros,
mulheres, juventudes, reconstituimos histérias de sujeitos, de
familias, de politicas, de sociedades, de contextos, de territorios
para conhecer esses espagos, grupos, processos e alternativas,
como parte de nosso processo interventivo. Ndo podemos intervir
naquilo que desconhecemos. A atitude investigativa é, portanto,
uma competéncia necessaria, um requisito essencial para a
superacdo do pragmatismo. Logo, a pesquisa € parte fundamental
do nosso instrumental. E ela que propicia analisar, interpretar e
explicar os fenbmenos e processos sociais, de modo a aprendé-
los nas suas multiplas relagcbes e determinacbes — em seus
processos de constituicdo e de transformacdo, plenos de
contradicbes e mediacbes — para fundamentar a intervencao,
atribuindo-lhe significado, conferindo-lhe finalidades e uma dire¢céo
social.

Concepcao da

Unidade Marx, na Ideologia Alemd (MARX; ENGELS, 2007),
Tedrico- particularmente nas teses sobre Feuerbach, acentua a
Pratica centralidade da préatica para o materialismo dialético e historico,
das onze (11) teses em sete3(07) ressalta a relevancia da pratica,
mas ndo de qualquer pratica, mas na pratica iluminada pela teoria,
ou seja, uma pratica com clareza de finalidade ou uma praxis-
palavra grega que significa agdo em busca de uma determinada
finalidade, que tem uma intencionalidade. E teoria em movimento,
é transformacdo de conhecimentos em acdo, com objetivos
determinados, através de mediacdes (MARTINELLI, 1993).
Autores de Marx e Engels (2007); Martinelli (1993); lamamoto (2007)
Referéncia

Marxismo e Servico Social: mediacdes e contradi¢cdes entre teoria e pratica

Henrique Wellen

Argumentum, v. 10 n. 2 (2018): 135 anos sem Marx: desafios para a esquerda

mundial

Base Empirica

Pesquisa bibliografica

Objeto

Buscou-se indicar a determinacdo imanente a reproducédo do
capital com base na relagdo de compra e uso da forca de
trabalho e que pressupde uma imposicdo contraditéria entre
igualdade e desigualdade.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

BN

A conexao entre teoria e pratica, centralmente na referéncia a
pratica profissional, recebeu novas mediac¢des analiticas que, além
de permitir uma apreensdo mais complexa da profissdo, também
se deslindou na analise entre aparéncia e esséncia ou, em outros
termos, entre a expressdo fenoménica e a realidade concreta.
Conforme indica lamamoto (2004), constatou-se que tanto “...] a
pratica profissional ndo se revela na sua imediaticidadel...]”
(IAMAMOTO, 2004, p. 117), como que a relacdo entre aparéncia e
esséncia opera carregada de mediagbes, “[...] tornando-se
necessario desvendar as préprias formas fenoménicas, como
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formas de expressdo necessarias, gestadas na prépria sociedade
capitalista, para se apreender o nucleo da pratica social”
(IAMAMOTO, 2004, p. 117, grifos do autor).

Concepcao da

Unidade

Tedrico-

Pratica

Autores de Marx (1996, 1962); Marx e Engels (2010); Guerra (2005);
Referéncia lamamoto (2005).

O Método Histdérico em Gramsci: a unificacéo de teoria e pratica
Josefa Batista Lopes

Revista de Politicas Publicas, v22 (2018)

Base Empirica

Resulta de levantamento de conteddo, em leitura interna dos
Cadernos do Carcere

Objeto

Artigo sobre 0 método histérico no pensamento de Gramsci,
referenciado no método dialético, conforme pensado por Marx, e
defendido por Gramsci. Objetiva: expor e demonstrar a concepc¢ao
de Gramsci sobre 0 método histérico, com énfase na uni< cacdo
de teoria e pratica.

Discussao da
Unidade
teoria-pratica

“‘Uma filosofia da praxis s6 pode apresentar-se, inicialmente, em
uma atitude polémica e critica, como superacdo da maneira de
pensar precedente e do pensamento concreto existente (ou mundo
cultural existente).” (GRAMSCI, 1999, p. 101). Assim, para
Gramsci (1999, p. 116), por “[...] seu carater tendencial de filosofia
de massa, a filosofia da praxis s6 pode ser concebida em forma
polémica, de luta perpétua. Todavia o ponto de partida deve ser
sempre 0 senso comum, que é espontaneamente a filosofia das
multiddes, as quais se trata de tornar ideologicamente
homogéneas”. A

[...] o crisol da unificacdo de teoria e pratica como processo
histérico real; e compreende-se, assim como seja hecessaria que
a sua formacéo se realize através da adesao individual e ndo ao
modo ‘laborista’ ja que — se se trata de dirigir organicamente ‘toda
a massa economicamente ativa’ — deve-se dirigi-la ndo segundo
velhos esquemas, mas inovando; e esta inovagado s6 pode tornar-
se de massa, em seus primeiros estagios, por intermédio de uma
elite na qual a concepcao implicita na atividade humana ja se
tenha tornado, em certa medida, consciéncia atual coerente e
sistematica e vontade precisa e decidida. (GRAMSCI, 1999, p.
105, grifo nosso)

Concepcéo da
Unidade
Teodrico-
Pratica

7

a unificacdo de teoria e pratica, entendendo que este é um dos
aspectos mais relevantes da contribuicio de Gramsci no
aprofundamento do “[...] conceito da filosofia da praxis como
‘metodologia historica’ e esta como f‘filosofia’, como a unica
filosofia concreta.” (GRAMSCI, 1999, p. 120)

[...] o crisol da unificacdo de teoria e pratica como processo
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historico real; e compreende-se, assim como seja necessaria que
a sua formacéo se realize através da adesao individual e ndo ao
modo ‘laborista’ ja que — se se trata de dirigir organicamente ‘toda
a massa economicamente ativa’ — deve-se dirigi-la ndo segundo
velhos esquemas, mas inovando; e esta inovacao sé pode tornar-
se de massa, em seus primeiros estagios, por intermédio de uma
elite na qual a concepcao implicita na atividade humana ja se
tenha tornado, em certa medida, consciéncia atual coerente e
sistematica e vontade precisa e decidida. (GRAMSCI, 1999, p.
105, grifo nosso)

Autores de
Referéncia

Gramsci (1999, 2000a, 2000b), Heller (1978).
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ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: DOPPELGANGUER: A unidade tedrico pratica no exercicio
profissional dos assistentes sociais da regido de Presidente Prudente
Nome do (a) Pesquisador (a): Eduardo Luis Couto

Nome do (a) Orientador (a): Mabel Mascarenhas Torres

1. Natureza da pesquisa: o Sr. (Sra.) est4 sendo convidado(a) a participar desta
pesquisa, que tem como finalidade analisar as expressées da unidade tedrico-
pratica no exercicio profissional dos Assistentes Sociais. O presente estudo esta
sendo realizado junto a Universidade Estadual de Londrina, com a finalidade de
obtenc¢é&o do titulo de Doutor, no Programa de Pos-Graduagdo em Servigo Social
e Politicas Sociais

2. Participantes da pesquisa: 450 Assistentes Sociais, com inscricdo ativa no
Conselho Regional de Servico Social, Seccional de Presidente Prudente, no ano
base de 2017.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o Sr. (Sra.) permitir4 que
o (a) pesquisador (a) faca perguntas sobre a caracterizacdo de seu exercicio
profissional, através de perguntas sobre sua formacao; especializacao stricto e
lato sensu; area de atuacdo, carga horaria semanal, tempo de atuacao,
cargo/funcdo exercido; condicdes ética e técnicas de trabalho conforme o
disposto na Resolucdo CFESS n° 493/2006; dados sobre participacao politica e
sobre formacéao continuada.

4. Sobre as entrevistas: Ocorrerdo posteriormente ao envio do questionario
através da plataforma Google Docs, onde sera solicitado aos respondentes a
participacdo em Grupos Focais a serem realizados com estes anuentes. Nestas,
os profissionais presentes irdo refletir acerca da expressdao do exercicio
profissional cotidiano em seus campos sécio ocupacionais.

5. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas
legais e éticas haja vista que os métodos e técnicas empregados nao incorreréo
em nenhuma intervengdo ou modificacdo intencional nas variaveis fisiologicas,
psicolégicas ou sociais dos individuos que participam no estudo, que nao seréo

identificados e nem terdo sua intimidade invadida. Os procedimentos adotados
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nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres
Humanos conforme Resolucdo no. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sé&o
estritamente confidenciais. Somente o(a) pesquisador(a) e seu(sua) orientador(a)
(e/ou equipe de pesquisa) terdo conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.
Beneficios: ao participar desta pesquisa o0 Sr.(Sra.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacfes importantes
sobre as expressdes do exercicio profissional do assistente social na regido de
Presidente Prudente /SP, de forma que o conhecimento que sera construido a
partir desta pesquisa possa auxiliar no processo de educacdo continuada e
formacdo permanente dos profissionais na regido, onde pesquisador se
compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das
informacdes coletadas, conforme previsto no item anterior.
Pagamento: o Sr.(Sra.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

O Sr. (Sra.) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se

recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer

prejuizo para o Sr.(Sra.). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a

pesquisa através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario

através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

Apbs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre

para participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se

seguem: Confiro que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a

execucao do trabalho de pesquisa e a divulgacéo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa:

Nome e assinatura do Participante da Pesquisa

Nome e Assinatura do Pesquisador

Nome e Assinatura do Orientador

Pesquisador: Eduardo Luis Couto - tel. (18) 99139-5320

Orientador: Mabel Mascarenhas Torres — tel. (43) 8821-6668

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa: Prof. Dr. José Artur Teixeira
Gongcalves

Telefone do Comité: (18) 3901-4004

E-mail cep@toledoprudente.edu.br
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ANEXO B
Termo de Aprovacgéo do Comité de Etica
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DOPPELGANGER: A unidade teérico pratica no exercicio
profissional dos assistentes sociais da regido de Presidente Prudente. Pesquisador:
Eduardo Luis Couto Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 83112717.6.0000.8132
Instituicdo Proponente: ASSOCIACAO EDUCACIONAL TOLEDO
Patrocinador Principal: Universidade Estadual de Londrina - UEL

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 2.653.649

Apresentacao do Projeto:

Pesquisa qualitativa acerca das expressfes do exercicio profissional dos assistentes
sociais na regido de Presidente Prudente/SP que buscara analisar as expressfes da
unidade tedrico pratica deste mesmo exercicio, assim como conhecer as acgoes,
atribuicdes, requisicdbes e demandas que sdo postas aos mesmos no tempo
presente, assim como 0s conhecimentos mobilizados pelos assistentes sociais para
mediar a unidade tedrico pratica no exercicio profissional. Para tanto, procederemos
envio de questionario para os profissionais e em consequéncia, realizaremos grupos
focais com o escopo de captar as expressdes do exercicio profissional. Tal pesquisa
tem por intencionalidade revelar a realidade cotidiana do trabalho e dos processos
de trabalho do Servico Social nesta regido e contribuir para a construcao de
conhecimento sobre o exercicio profissional dos assistentes sociais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
Analisar as expressdes da unidade tedrico-pratica no exercicio profissional dos

assistentes sociais.
Objetivo Secundario:

Péagina 01 de
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CONTINUACAO DO PARECER: 2.653.649

Analisar o exercicio profissional desenvolvido pelos assistentes sociais na regiao de
Presidente Prudente/SP.

Conhecer as ac0es, atribuicdes, requisicdes e demandas que estdo postas para
estes profissionais, no tempo presente.

Mapear os conhecimentos mobilizados pelo assistente social para mediar a unidade
tedrico pratica no exercicio profissional.

Apreender a compreenséao dos assistentes sociais acerca da constituicdo das
expressdes da unidade pratica do exercicio profissional, na regido de Presidente
Prudente.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A participagdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas haja vista que
0s métodos e técnicas empregados ndo incorrerdo em nenhuma intervencao ou
modificacao intencional nas variaveis fisiologicas, psicoldgicas ou sociais dos
individuos que participam no estudo, que nao serao identificados e nem terdo sua
intimidade invadida. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com

Seres Humanos conforme Resolucdo no. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Beneficios:

Os beneficios sao indiretos para os participantes da pesquisa com a producao de
conhecimento acerca do exercicio profissional dos assistentes sociais e, em
especifico, deste exercicio na regido de Presidente Prudente.

Comentarios e Consideragfes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa de carater qualitativo, que se propde a interpretar a pratica dos
assistentes sociais na regido de Presidente Prudente. Prop6e como desfecho
primario Captar as expressdes da unidade tedrico pratica no exercicio profissional
dos assistentes sociais na regido de Presidente Prudente/SP, em uma amostra de
100 profissionais. Para o procedimento de analise dos dados, propde-se a analise
de conteudo, fundamentada em Bardin (1977), por meio da aplicacédo de
questionarios e entrevistas.

Consideracfes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:

Foram apresentados os termos obrigatorios. Nao ha solicitacdo de dispensa do
TCLE, que foi apresentando, evidenciando o respeito a autonomia dos participantes.
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Recomendacdes:

Sem recomendacoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Recomenda-se a aprovacédo, sem pendéncias.

Considerac0fes Finais a critério do CEP:

358

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Arquivo Postagem | Autor |Situagdo
Documento
Informacées [PB_INFORMACOES BASICAS DO _P [05/12/2017 Aceito
Basicas do |[ROJETO_1024786.pdf 08:04:03
Projeto
Cronograma [CRONOGRAMA_DE_ATIVIDADES.doc|05/12/2017|Eduardo| Aceito
X 08:00:54 [Luis
Couto
Projeto projeto_de_tese_texto.docx 05/12/2017|Eduardo| Aceito
Detalhado / 07:58:57 |Luis
Brochura Couto
Investigador
Folha de folha_de_rosto_Toledo.pdf 05/12/2017|Eduardo| Aceito
Rosto 07:57:49 |Luis
Couto
TCLE / TCLE_Doppelganguer.doc 01/11/2017|Eduardo| Aceito
Termos de 12:38:15 |Luis
Assentimento Couto

/

Justificativa
de

Auséncia

Situacao do Parecer: Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP: N&o

PRESIDENTE PRUDENTE, 14 de Maio de 2018

Assinado por:

José Artur Teixeira Gongalves

(Coordenador)




