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ARANTES, Fernanda Mecking. Uso da oralidade na mediatizacdo dos websites de
bibliotecas publicas. Londrina, 2014. 121f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) — Universidade Estadual de Londrina. Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia
da Informacdo. Londrina, 2014.

RESUMO

O ciberespaco esta forcando as bibliotecas publicas a contundentes transformacdes no modo
de atender a sua comunidade. Esta dissertagdo analisou 0 uso da oralidade na mediatizacao
dos websites de bibliotecas publicas. Tracou-se um panorama da situacdo dos websites do
ponto de vista da pesquisadora-bibliotecaria, e da geracdo polegar a partir de quatro
indicadores: arquitetura da informacdo, aspectos intrinsecos, aspectos contextuais e aspectos
de compartilhamento. As metodologias utilizadas foram anélise documental, de quatro
websites de bibliotecas publicas estaduais da Regido Sul e da Sudeste, e grupo focal com sete
alunos do Colégio Anglo Maringa, para melhor compreensdao de como a geracdo polegar
percebe e usa 0s websites de bibliotecas publicas. Dos quatro websites analisados, um deles, o
da Biblioteca Publica de Minas Gerais € meramente um folder, subordinado ao site da
Secretaria de Cultura de Minas Gerais. Os jovens do grupo focal, deram nota de zero a cinco
para os quatro websites analisados, os quais foram assim classificados: Biblioteca de Sao
Paulo recebeu nota 5 (unanime), Biblioteca Publica de Minas Gerais recebeu nota zero
(unanime), Biblioteca Pablica do Estado do Rio Grande do Sul recebeu notas 2, 3 e 4 e a
Biblioteca Publica do Parana recebeu notas 1, 2 e 3. Conclui-se que é imprescindivel a
participacdo da geracdo polegar nas deliberacdes das bibliotecas publicas, principalmente as
gue envolvem tecnologia. Assim, sugeriu-se a criacdo de comissdo de jovens com plena
participacdo nas tomadas de decisdo das bibliotecas publicas.

Palavras-chave: Mediacdo. Mediatizagdo. Oralidade midiatizada. Compartilhamento.



ARANTES, Fernanda Mecking. Use of orality mediated for media coverage on the
websites of public libraries. Londrina, 2014. 121f. Dissertation (Master’s Degree in
Information Science) — Universidade Estadual de Londrina. Pos Graduate Program in
Information Science. Londrina, 2014.

ABSTRACT

The cyberspace is forcing public libraries to striking changes in order to serve their
community. This dissertation analyzed the use of orality mediated for media coverage on the
websites of public libraries. Drew up an overview of the situation of the websites from the
viewpoint of the researcher-librarian and of the thumb generation from four indicators:
information architecture, intrinsic aspects, contextual aspects and aspects of sharing. The
methodology used was the analysis of documents, from four websites of state public libraries
in the South and Southeast and focus group with seven students of Anglo Maringa School, for
better understanding how thumb generation perceive and use the public libraries’ websites. Of
the four websites analyzed, one of them, from Minas Gerais Public Library is merely a folder,
subordinated to Secretary of Culture of Minas Gerais’ website. The young people of the focus
group have graded from zero to five the four websites analyzed which were classified as: Sdo
Paulo Library received grade five (unanimous), Minas Gerais Public Library received grade
zero (unanimous), Rio Grande do Sul Public Library received grades 2, 3 and 4 and the
Parana Public Library received grades 1, 2 and 3. It is concluded that it is essential the
participation of thumb generation in the deliberations of the public libraries, especially those
involving technology. Therefore, suggested the creation of a young committee with full
participation in decision-making of the public libraries.

Keywords: Mediation. Mediatization. Orality mediatized. Sharing.
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1 INTRODUCAO

O interesse por este tema é consequéncia de trajetorias pessoais e
profissionais. Com vinte e dois anos de experiéncia em bibliotecas publicas e varios projetos
de leitura na bagagem, tenho testemunhado as bibliotecas se debaterem para continuar a
sobreviver.

A biblioteca publica brasileira € o retrato da caréncia, ou conforme afirma
Fonseca (1992, p. 64), € “vitima [...] da inoperante burocracia governamental.” Acervos
desatualizados, equipes sem a devida formagdo profissional, infraestruturas precérias,
inexisténcia ou quase inexisténcia de orcamentos préprios, fazem parte do rol de agruras que
as bibliotecas publicas enfrentam no Brasil.

Conforme Milanesi (1986) e Almeida Janior (1997), as bibliotecas publicas
tém servido por décadas como aparelhos ideolégicos do Estado, tentando infrutiferamente
prover a falta das bibliotecas escolares. Este servilismo tem inibido o cumprimento do seu
papel como centros de convivéncia e de cultura (MILANESI, 1994), aléem da importante
missdo de mediar a informacao.

Sobrepondo-se a isto, uma nova realidade se impde: em um mundo onde as
pessoas estdo conectadas 24 horas por dia, a biblioteca publica no Brasil ainda engatinha as
cegas em direcdo as novas tecnologias. Metas ainda muito timidas, como colocar o catadlogo
online, computadores para a comunidade e criar um arido website sdo consideradas grandes
conquistas. N&o desmerecendo sua importancia, é evidente, principalmente se for levado em
conta que muitas bibliotecas publicas nem website possuem.

Todavia, 0 que tem passado despercebido é a seducdo do mundo a um toque
na tela, além da forca e do poder do ciberespaco como aliadas na mediacdo da informacéo.
Paradoxalmente, a forca e o poder do ciberespago tém sido vistos como vildes responsaveis
pelo decréscimo no nimero de empréstimos e consultas nas bibliotecas. Muitos profissionais
bibliotecarios estdo em cruzada contra 0 uso “excessivo” do computador, alheios a nova
realidade e aos novos paradigmas que se apresentam.

No entanto, o que vem a ser o ciberespa¢o? De acordo com Monteiro (2007,
ndo paginado), a literatura cientifica tem se referido erroneamente a internet como sinénimo

de ciberespaco e assim o define:
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[...] podemos entender o ciberespago como um universo virtual
proporcionado pelas redes de telecomunicagdes, mormente a Internet. O
ciberespaco pode ser concebido, também, como um novo mundo, um novo
espaco de significacdes, um novo meio de interacdo, comunicacao e de vida
em sociedade. Esse universo ndo é irreal ou imaginario, existe de fato, e 0
faz em um plano essencialmente diferente dos espacos conhecidos.
(MONTEIRO, 2007, ndo paginado)

Por outro lado, Jungblu (2004, p. 102) define a internet como “[...] apenas a
base material que é requerida nesse processo. Ela é apenas uma rede de computadores, de
maquinas interligadas (uma espécie de super-hardware).” Monteiro (2007, ndo paginado)
salienta que a ideia de ciberespaco surgiu com a World Wide Web, que “[...] é o principal
'lugar’ do ciberespaco, seu principal edificio, podendo toméa-la como o centro de todas as
possibilidades de interfaces.” Nesta dissertacdo usarei o termo web.

Destacando a importancia da web para as bibliotecas, Bax (1998, p. 5)
ressalta que:

Pouco a pouco ela vai impondo uma mudanca radical na maneira pela qual
as bibliotecas servem a comunidade. Aquelas bibliotecas que ndo forem
capazes de integrar estas mudancas, de forma efetiva, ainda que gradual,
simplesmente desaparecerdo ao longo do tempo, muito provavelmente por
falta de usuarios.

Lévy (2011a, p. 12) sugere que estejamos “[...] abertos, benevolentes,
receptivos em relacdo a novidade.” e, acima de tudo, que tentemos compreendé-la. Visto que
0 tempo de ser contra ou a favor ja passou (se é que algum dia existiu). O autor sugere gque se
reconhecam “[...] as mudancas qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito que
resulta da extensdo das novas redes de comunicacio para a vida social e cultural.” (LEVY,
20114, p. 12).

E justamente isso que tenho observado: o esvaziamento das bibliotecas
publicas. Logo, pensar nas mil possibilidades nem imaginadas, principalmente no que diz
respeito a mediacdo da informacdo, ligada as novas tecnologias, é inserir a biblioteca publica
na contemporaneidade e garantir-lhe espaco importante e permanente na sua comunidade.

Lévy (2011a, p. 160) aconselha a criacdo de novos tipos de “espacos do
conhecimento”. Ele propde também, o estabelecimento de novas relacbes com o

conhecimento. Segundo o autor,

[...] devemos preferir a imagem de espacos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com
0s objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa uma posicao singular
e evolutiva. (LEVY, 2011a, p. 160).
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Essa proposta refere-se a escola e ao educador, porém este espaco do
conhecimento também poderia se referir as unidades de informacdo, o que acabaria por
modificar o modus operandi da biblioteca e do bibliotecario. Este Gltimo, em especial deixaria
de ser um “fornecedor direto de conhecimentos” (como o educador a que Lévy alude), para
transformar-se em um mediador da inteligéncia coletiva (LEVY, 2011a, p. 160).

De acordo com Lévy (2011b, p. 29), a inteligéncia coletiva “E uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em wuma mobilizacdo efetiva das competéncias.” Ela possibilita o

compartilhamento de conhecimentos e saberes entre cada ser humano.

O problema da inteligéncia coletiva é descobrir ou inventar um além da
escrita, um além da linguagem tal que o tratamento da informacdo seja
distribuido e coordenado por toda parte, que ndo seja mais 0 apanagio de
6rgdos sociais separados, mas se integre naturalmente, pelo contrario, a todas
as atividades humanas, volte as méos de cada um. (LEVY, 2011b, p. 17-18).

O propodsito da inteligéncia coletiva é tramar uma nova tessitura de
informacdes e saberes com a participacdo de cada um e todos e que a0 mesmo tempo, este
colossal tecido retorne em sua grandeza para cada um e todos. Levy (2011b, p. 27) postula
“[...] o aprendizado reciproco como mediacdo das relagdes entre os homens.”

As redes sociais, websites, blogs e RSS (Really Simple Syndication) — para
citar alguns — abrem o leque de forma exponencial para a mediacdo da informag&o. Através da
web a acdo ocorre com varios elementos, provocando diferentes intervencdes, isoladamente

ou ao mesmo tempo, isto foi destacado por Almeida Janior quando afirmou que a mediacéo é

Toda a agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais-,
direta ou indiretamente; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informagdo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais. (ALMEIDA
JUNIOR, 2014, Informagao verbal)'.

! ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediagdo e apropriacdo da informacdo. In: ENCONTRO DE
PESQUISA EM INFORMACAO E MEDIACAO (EPIM), 1., 2014, Londrina. Londrina, Grupo de Pesquisa
“Interfaces: informacao e conhecimento”, Universidade Estadual de Londrina, 2014. Informacao verbal.
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Portanto, a mediacéo da informacgéo, como assinalam Almeida Janior (2009)
e Mattos (2011), permeia todo o trabalho do profissional da informacéo: politica de
desenvolvimento da colecdo, catalogacdo, classificacdo, indexacdo, até os projetos de acdo
cultural e promogéo da leitura.

De acordo com Mattos (2011, p. 48):

No contexto dessa nova realidade sécio-cultural que vemos se desenvolver, o
trabalho do profissional bibliotecario deve configurar-se, de fato, como
tarefa de mediagéo, de interfaceamento, de filtragem, de elo de apropriacéo
de novos conhecimentos, requerendo qualificacdes diferenciadas e em
constante evolucéo.

Silva e Lopes (2011, ndo paginado) afirmam que “A Internet? passou a ter
um papel importante no processo da mediagéo da informacg&o.” No entanto, em um primeiro e
rapido olhar observei que os websites de bibliotecas publicas apresentam web design anddino,
portanto ndo sdo nada atraentes; além disso, sdo muito formais (principalmente se
considerarmos que a maior parte do publico das bibliotecas publicas brasileiras é formado por
criangas e jovens). Desse modo ndo possibilitam a interatividade com seus usuarios, pois séo,
de maneira geral, puramente informativos e ndo possuem Really Simple Syndication (RSS),
blogs, contas em redes sociais, videos entre outros. Sendo assim, restringem a mediacdo da
informacdo ao conteldo do catdlogo online (quando ha catalogo online), ndo apresentam
estratégias de comunicacdo e marketing tanto da informacdo quanto da propria biblioteca e
n&o sdo dinamicos.

Convem questionar sobre o que a web pode significar para a biblioteca
publica, quanto ao seu papel de mediadora da informacdo e até mesmo como forma de
garantir sua continuidade. Em outras palavras e mais especificamente, como a oralidade
midiatizada® contribui para a mediatizacdo* da informacdo por meio dos websites de
bibliotecas publicas?

Para responder a essa pergunta, pretendi analisar a mediatizacdo da
informacdo por meio da oralidade midiatizada em websites de bibliotecas publicas, sob a
perspectiva da geragdo polegar. Assim sendo, busquei analisar os websites de bibliotecas

publicas e verificar a utilizacdo da oralidade midiatizada para a mediatizacdo; tracar um

2 “Ainternet é o conjunto de meios fisicos [...] e programas [...] usados para o transporte da informacdo.”
(LEVY, 2011a, p. 265)

3 Este conceito seré aprofundado na secédo 2.1.

4 A mediacdo diz respeito as apropriacdes e resignificagdes internalizadas pelos sujeitos. E a mediacdo que
ocorre por meio das tecnologias que “se desenvolvem invengdes sociais de direcionamento interacional”
(BRAGA, 2012, p. 36), denomina-se mediatizacao.
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panorama da situacdo dos websites de bibliotecas publicas para a mediatizacdo da informacao;
e, identificar como a geracgéo polegar percebe os websites das bibliotecas publicas brasileiras.

A fim de atingir os objetivos propostos, além de realizar uma analise
documental, interagi com essa geracdo polegar, através de grupo focal, para entender como
esses jovens percebem os websites das bibliotecas e quais, na viséo deles, sdo as mudancas
necessarias nestas paginas.

Desta forma, almejei contribuir para o estabelecimento de um dialogo entre
a biblioteca publica e seus leitores jovens, atualizando o conceito de biblioteca e dando a ela
mais visibilidade entre os adolescentes por meio da mediatizacdo e da oralidade midiatizada.
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MEDIACAO E MEDIATIZACAO DA INFORMACAO

15

Qual o objeto da Ciéncia da Informacéo (CI)? Essa € uma questdo que ainda

requer discussdes. A informacéo (algumas vezes, até mesmo o conhecimento) é considerada o

objeto de estudo da CI por varios autores. E o que € informacao?

Ciéncia,
consciéncia,
deméncia.

Teo-ria.

como Ser,
com o ser,
conhecer.

Informa,

infere 0 mundo
organizado,
caotico.

Interfere
no mundo,
no homem.

A informacdo € a
destruicéo,

0 desastre e a
construcéo.

A informacdo é
dialdgica,

il6gica,

representacdo do real (?),
irracional.

Informacdo e conhecimento
se mesclam e

formam um

amalgama indissoluvel;
a oposicao

da oposic¢édo

agua/oleo;

uma espécie de

café com leite,
alimento e

cotidiano.

A informagdo
se fantasia,
Se mascara —
monstro —
em um baile,



um carnaval —
racional? —
apenas seus olhos
sdo percebidos —
burca —,

vistos e
reconhecidos;
conhecidos.

O que ha

por tras?

A informagéo
é ludica,
lGcida.
Bussola,
norteia;

balsa,
sustenta.

A informagéo
é livre,
libertaria.

A informacéo é inabitavel,
ndo se aluga,
nao se vende.

A informacéo é bélica -
vannevariana -

e pacifica -

otleriana.

Pode ser processo,

mas nao conhecimento,
€ Menos, coisa
(perdao, Buckland).

E fluida, transldcida,
nuvem.

Como neblina,

vem e se

dissolve.

Branca e preta.
Pérfida.

Tem pés de barro
gue desaparecem,
derretidos,

nas aguas

da interacg&o.

Vive

num atimo.
Efémera,
perece
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nos segredos
do conhecimento.

N&o e tacita
ou explicita:
simplesmente
é.

Manchada,
marcada,

nédo pura,
abre-se diferente
para diferentes
pessoas.

Carrega e
partilha

0 conhecimento
de um,

de todos.
Coletiva.

infima e
imensa,
faze
desfaz

do homem.

Entanto,

0 homem

é quem a

faz. (ALMEIDA JUNIOR, 2010, n&o paginado).

Este poema, para mim, dispensaria qualquer outra discussdo sobre o que
vem a ser informacgdo. Com inteligéncia e sensibilidade ele descortina as incontaveis faces do
constructo informacdo. Porém, como é esperado de mim, dou continuidade, trazendo alguns
conceitos.

McGarry (1999, p. 4) fez um levantamento sobre as diversas definigdes de
informacao:

A informacdo pode ser: considerada como um quase-sindnimo do
termo fato; um reforgo do que ja se conhece; a liberdade de escolha ao
selecionar uma mensagem; a matéria-prima da qual se extrai o
conhecimento; aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo
apenas recebido passivamente; definida em termos de seus efeitos no
receptor; algo que reduz a incerteza em determinada situagéo.

Entretanto, é preciso salientar que fato nada tem em comum com a

informacdo. De acordo com Houaiss (2009, ndo paginado), fato é: 1) “acdo ou coisa feita,
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ocorrida ou em processo de realizacdo”; 2) “algo cuja existéncia pode ser constatada de modo
indiscutivel; verdade.” Portanto, informacéo ndo é “[...] quase-sinénimo do termo fato [...].”
(MCGARRY, 1999, p. 4).

Além disso, conforme este autor, a informac&o, para existir, deve se valer de
“[...] alguma forma de veiculo.” (MCGARRY, 1999, p.12). Este veiculo tem que ter alguma
particularidade que possibilite a compreensdo do receptor. O autor distingue trés ordens de
veiculos: sinais (uma acdo gerard uma reacdo no receptor), simbolos (reacdo emocional) e
signos (reacao intencional).

Sob o ponto de vista da Semiética de Pierce, “[...] a informacéo, longe de
ser uma substancia, uma entidade ou coisa, pode ser identificada como um processo
semidtico.” (PAVANI, 2009, p.140). Este processo tem trés momentos: primeiridade,
secundidade e terceiridade. Abordando esse tema Monteiro (2006, p.47) resume estes trés
momentos da seguinte forma:

Assim, em breves palavras, explicamos as palavras-chave dos trés
momentos cognitivos do homem, ou seja, a primeiridade se expressa
pela qualidade de sentimento, a secundidade pela reacdo percebida
pela sensacdo e a terceiridade pela mediacdo necessaria da palavra
para representar os conceitos ou idéias.

Tendo como respaldo a literatura perciniana, Santaella (2004, p. 193),
afirma que “[...] o conceito de informac&o esta relacionado com um dos tipos de signos, a
saber, o simbolo.” O simbolo estd ligado ao 2° signo representando “[...] seus objetos por
mediacdo, ou seja, uma relacdo puramente convencional, como o0s signos lingulisticos.”
(MONTEIRO, 2006, p. 48).

De acordo com Capurro (2007, p. 154), “Quando usamos 0 termo
informacao em CI, devemos ter sempre em mente que informacéo é o que é informativo para
uma determinada pessoa.” E € o sujeito quem determina o que € informativo ou ndo. Em
outras palavras, é a partir da interpretacdo do sujeito, que é o produto final do processo de
associacao e agregacdo de conceitos (ROMANINI, 2009), que se dara a significagdo, que € 0
ato por meio do qual o mundo faz sentido, significa (BAQUIAO, 2011).

N&o obstante, se a informacdo estd ligada a existéncia de um individuo
receptor, o objeto da ClI ndo ¢é informag&o, mas 0s usos que esse individuo faz da mensagem,
até ela transformar-se, ou ndo, em informacédo. Esta ideia ajusta-se com a de Almeida Junior
qguando este afirma que o objeto da Cl é a mediacdo da informac&o. Ideia com a qual me

identifico plenamente.
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Aparentemente, as acOes e as devidas fundamentacGes da Cl buscam o que
se poderia chamar de a “satisfacdo do leitor”. Sem o leitor, para que estudar, tratar, organizar,
disseminar etc. a informacdo? O sujeito é a razdo de ser dos sistemas informacionais. Ou ndo?
Os sistemas de informagdo séo um meio para atingir um fim: o leitor.

O tdo propalado poder da informacdo, sé existe se uma dada mensagem
fizer sentido a um individuo, tornando-se entdo informacdo. Ou seja, 0 poder estard na
recepcdo e na apropriacdo da informacao feita pelo sujeito, transformando-a em conhecimento
e acdo. Este processo pode ser mediado por outro individuo, ou néo.

Os participantes do | Coléquio Internacional de Ciéncia da Informacao, em
abril de 2012, com o tema “Epistemologia e Objetos de Estudo” discutiram o objeto da area, a
partir da assimilacdo dos seus objetivos, pois sendo uma ciéncia social aplicada se concretiza
a partir de problemas que refletem os interesses dos individuos na sociedade (ORTEGA,
2012).

Sendo assim, essa ciéncia ndo teria explicacdo suficiente na eleicdo de um
objeto, no sentido classico de ciéncia, apresentando antes objeto tedrico que
se constitui pela articulagdo de objetos empiricos, como pessoas, processos e
produtos, cuja orientagdo é essencialmente pragmatica. (ORTEGA, 2012,
p.17).

Esta afirmacdo corrobora a ideia de que a informacdo estd intimamente
ligada ao leitor, pois € este que ira valora-la como informacéo e ndo simples mensagem ou
dado. Entram aqui novamente, 0s conceitos de interpretacdo e significacdo com base na
semidtica peirciana, vistos anteriormente.

Ortega (2012, p. 17) também afirma que muito mais que demandas
informacionais, importam as necessidades informacionais comuns a todos os seres humanos
“[...] relativas a aspectos de ordem cientifica, educacional, utilitaria, de entretenimento,
estética, profissional, outras.” Portanto, para determinar o objeto da CI, Ortega (2012, p. 17)
aponta “[...] como fendmeno propulsor as necessidades de informacdo que, abordadas
quanto aos modos e meios de satisfazé-las, e as motivacbes e implicacdes dos mesmos,
compdem seus aspectos nucleares.”

Ficou estabelecido no referido Coldquio o objeto da Cl como sendo

[...] a mediagdo da informagdo, nocdo que é constituida a partir do seu
objetivo. Este objetivo contempla necessidades de informacdo, frente as
guais se promove recuperacao da informacéo, processo de comunicacao que
somente se efetiva quando ha apropriagdo da informagdo pelos usuérios.
(ORTEGA, 2012, p. 20).
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A posicdo do Coldéquio veio ao encontro do pensamento de Almeida Janior
(2009), que ha algum tempo vem afirmando que uma informacéo so existe desde que o leitor
a identifiqgue como tal. O autor entende a informacdo “[...] a partir da modificacdo, da
mudanga, da reorganizacdo, da reestruturacdo, enfim, da transformacdo do conhecimento.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97). Em outras palavras, a mensagem ou dado tendo valor
e/ou significado para o leitor, passa a ser uma informacgéo que podera, de acordo com o leitor,
transformar-se em conhecimento. “Em Gltima instancia, quem determina a existéncia da
informacgdo é o usuério, aquele que faz uso dos conteldos dos suportes informacionais.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

Deste modo, acompanho a ideia de Almeida Janior (2009, p. 95), quando
este se refere ao objeto da ClI, “ou seu nucleo epistemologico”, afirmando que este ndo é a
informagdo, mas a sua mediacdo. Visto que toda a préatica do profissional da informacéo é
orientada para a mediacao, ele aspira que o usuario faca uso da informacéo e dela se aproprie.
Todas as agdes do profissional da informacao séo realizadas tendo em mente a mediacgdo e ndo
a informacdo, pois como ja foi visto, ela ndo existe sem o leitor.

Porém, do ponto de vista da mediacdo como objeto da Cl, é possivel
visualizar um modelo assim constituido: o sujeito, inserido em um ou mais contextos, dentro
de uma realidade, vai dando significados as mensagens, transformando-as em informacéo. A
informacdo pode (ou ndo) transformar-se em conhecimento, reconstruindo o sujeito e sua
realidade.

Além disso, é necessario ter em mente que,

[...] a informacdo que recebemos, no momento da apropriacdo, ndo é ‘pura’,
‘neutra’ e nds também a reconstruimos, uma vez que damos significado a
ela, significado que depende do que aceitamos como verdade, da forma
como explicamos o0 mundo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, n&o paginado).

Esta afirmacdo é particularmente importante porque reforca a ideia de que a
informacdo por si s6 ndo existe e que, portanto, ndo tem condicOes de ser objeto de estudo da
Cl. Em sintonia com este pensamento, Carvalho e Mattos (2008, p. 142), afirmam que

A area da Ciéncia da Informacdo deve estar aberta a novos desafios, porque
s&0 muitos os que a Pds-Modernidade Ihe incumbe. E responsabilidade da
Ciéncia da Informacdo criar respostas novas as demandas atuais, pois na
maioria das vezes, problemas novos ndo conseguem ser resolvidos
eficientemente com respostas antigas. Para isso é necessario rever alguns
postulados de orientacdo, tal qual o objeto de estudo da Ciéncia da
Informacdo. Refletindo sobre as leituras efetuadas, cré-se que o objeto de
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estudo mais adequado a Ciéncia da Informacdo seja a Mediacdo da
Informacdo. Do discutido até aqui, ficou clara a importancia de se fazer parte
ou ‘seguir’ um nucleo epistemoldgico para que a pesquisa tenha uma
identidade e coeréncia.

Ao assumir o posicionamento acima quanto ao objeto da CI e procurar 0s
pares para conversar, passo a fazer parte de um grupo que vé a area de forma diferente. No
entanto, nesta dissertacdo adotei outro aspecto da mediacdo da informacdo: o da mediacdo
midiatizada, mais especificamente a mediatizagdo, em concordancia com Peraya (1999, p.
153-154) que adota a expressdo mediatizacao.

A mediatizagdo evoca primeiramente a ideia de médium, este intermediario
compulsério que torna mediata a comunicagdo entre os interlocutores [...]:
trata-se ainda de documentos impressos ou eletrnicos, imagens e textos,
ilustracOes, etc., portanto, representacfes materiais. Em segundo lugar,
encontra-se sob esta denominagdo a referéncia implicita as midias,
entendidas no sentido comum de meios de comunicacdo de massa.

A mediacdo da informacdo através das midias, incluindo-se as redes sociais,
o chat, o MSN, o blog, o Youtube e o Twitter, dentre outras ferramentas, ou seja, a
mediatizacdo refere-se a conformagdo do presencial ao virtual e vice-versa. De acordo com
Paiva (2012, p. 150), esses ambientes “[...] teletransportam os coragdes e mentes para outra
dimensdo da experiéncia individual e coletiva.” E o que Paiva (2012, p. 150) chama de
“ambiente do homo mediaticus.”

Por outro lado, de acordo com Castro (2011), as tecnologias midiaticas
passaram a agir no ambito da mediacdo simbdlica nos fazeres sociais, através de websites,
blogs, redes sociais online, dentre outros. Isso significa que os sujeitos fazem uso das
ferramentas midiaticas, anteriormente prerrogativa da producéo, agora utilizadas também pela

recepgdo. Os sujeitos tém a possibilidade de passarem entédo, de receptores para interlocutores.

2.1 ORALIDADE MIDIATIZADA

Que é a voz? Uma coisa a dizer? Um meio para dizer? A expressao
do dizer? O expresso no dizer? A individuacdo do dizer? A
despersonalizacdo do dizer? A reflexdo sobre o dizer? (Jodo Adolfo
Hansen)®

5 HANSEN, Jodo Paulo. Eu nos faltara sempre. In: BECKETT, Samuel. O inominavel. Sdo Paulo: Globo,
2012. p. [7]-25.
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Antes de falar sobre oralidade, sinto necessidade de falar sobre a voz.
Afinal, quando se fala em oralidade € sobre a voz que estamos falando. Sem a voz ndo ha
oralidade. Zumthor (2005, p. 63) considera que “[...] a voz jaz no siléncio; as vezes ela sai
dele, e é como um nascimento.” O que me remete de imediato ao choro do bebé quando vem
ao mundo. A voz do bebé vem em forma de grito, de choro, como anunciar: “[...] cheguei ao
mundo e preciso de cuidados.”

Por outro lado, a voz da mde tem, nessa relacdo, uma “[...] importante
funcdo como puro elemento de localizagdo no mundo circundante, antes e depois do
nascimento.” (VALENTE, 1999, p. 102). A voz tem forga, tem poder. Segl (2005) enumera
alguns exemplos desse poder, desde Deus, com seu “Faca-se a luz!”, passando por
curandeiros, rituais, masicas, entre outros.

Novamente Zumthor (2005, p. 62, 2007, p. 85-87) vem em meu auxilio para
revelar aspectos primordiais acerca da voz. Para o autor “a voz é uma coisa.” Coisa que afora
sua esséncia simbolica, é carregada de materialidade, revelada pelo "tom, timbre, alcance,
altura, registro.” Ele declara ainda que “A voz repousa no siléncio do corpo. Ela emana dele,
depois volta.” O siléncio é parte do que o autor chama de “jogo da voz”, adquirindo assim,
significancia. Faz-me lembrar do claro e escuro. Sé percebo a luz porque ha escuriddo. S
ouco a voz porque ha siléncio. Caso contrario seria uma cacofonia de sons. O que leva a
recordacdo do dia em que fui acampar com meus pais. No camping, era uma disputa de sons,
de batuques, risadas e gritos sem parar. De repente, fez-se o siléncio. Dois minutos de
siléncio. Ouvir o siléncio foi uma sensacdo maravilhosa e reconfortante. Em seguida a
barulheira recomecou. Nos olhamos uns aos outros, empacotamos nossas coisas e voltamos
para casa. Lar doce lar... Silencioso lar...

Orlandi (2011) busca a etimologia da palavra siléncio (silentium) e se depara
com mar profundo e faz uma analogia indicando que € na profundidade “[...] que esta o real
sentido.”

O siléncio é um lugar de recuo necessario para que se possa significar, para
gue o sentido faca sentido. Além disso, o siléncio abre espaco para o
movimento do sujeito. E o siléncio como horizonte, que atravessa as
palavras, que existe entre elas, que indica que o sentido pode sempre ser
outro ou ainda que aquilo que é o mais importante nunca se diz. (ORLANDI,
2011, p. 83).

O siléncio me da tempo para pensar, remoer, sentir, acolher e repudiar o0 que
esta sendo dito. O siléncio faz parte da oralidade. Pois ele também possui voz. Uma voz

interior, que muitas vezes o outro ouve. Silencio quando a dor toma conta de mim. Fecho-me
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em mim mesma e mergulho no siléncio. O mesmo acontece com 0 amor ou quando a surpresa
é tamanha que me cala. Apesar de introspectivo ele pode ser eloquente, pode ser opressivo,
pode ser palpavel.

Gosto quando Baumworcel fala sobre o que chamo aqui de 0 movimento

da oralidade. Porque sem esse movimento ndo héa oralidade.

Linguisticamente, a palavra se expressa em sequéncias de signos
constituidos em unidades ‘siléncio/ som/ siléncio’. O som e o siléncio
definem de maneira interdependente um mesmo sistema semidtico: a
linguagem verbal. E antes de ser palavra, todo sentido ja foi siléncio.
(BAUMWORCEL, 1998, p. 8).

Movimento refere-se ndo somente ao ato de mover, deslocar, como um
processo de alteracdo interna e externa. Além disso, na musica, 0 movimento determina o
“andamento”, o tempo das secOes; a velocidade das pulsages de uma composicdo musical.
Por este motivo, denominei as idas e vindas da oralidade, que Baumworcel designou acima de
“siléncio/ som/ siléncio”, de movimento da oralidade. No entanto, esse movimento é
constituido de outros elementos, como a performance, a respiracao, a audicdo e a voz interior
— que permeia o siléncio.

Para Zumthor (2007, p. 85), “A linguagem humana se liga, com efeito a voz.
O inverso ndo é verdadeiro.” O autor limita a linguagem “entre o corpo e a palavra”, o que faz
muito sentido, pois preciso do aparelho fonador para me expressar oralmente. “Dizendo
qualquer coisa a voz se diz”, porque a voz se manifesta com a memoria, principalmente a oral.

Segundo Santaella (2007, p. [136]), “[...] o aparelho fonador se organizou
através do empréstimo de uma série de 6rgaos que servem a outras fungdes que ndo a da fala.
Por isso, a fala ja € uma espécie de tecnologia, ja € artificial.” Pensar a fala como uma
tecnologia desenvolvida pelo ser humano chega a ser surreal. Assusta ao pensar no que vem a
seguir. O que me faz lembrar do conceito de p6s-humano “[...] um ser hibrido, uma unido de
dois elementos — 0 humano e o tecnoldgico — que faz com que o homem ultrapasse suas
limitacGes fisicas ou mentais expandindo suas proprias capacidades utilizando-se de artificios
e recursos tecnoldgicos.” (CARVALHO, 2007, p. 89).

Outro aspecto sobre a voz, apontada por Zumthor (2007, p. 86) € que “A
voz é uma forma arquetipal, ligada para nés ao sentimento de sociabilidade.” Ouvir e ser
ouvido indica que ndo estamos s6s. Mesmo antes da linguagem como a conhecemos hoje,

imagino os homens das cavernas comunicando-se por meio de grunhidos. Porém, como
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afirma Zumthor (2007, p. 86), “Voz implica ouvido”. Na verdade dois pares de ouvidos: 0
meu e do meu interlocutor. N&o obstante eu poder ser meu préprio interlocutor. O que de fato
acontece com muita frequéncia.

De fato, “Ouvindo-me, eu me autocomunico. Minha voz ouvida revela-me a
mim mesmo, ndo menos — embora de uma maneira diferente — que ao outro.” (ZUMTHOR,
2007, p. 85-87). Penso que talvez esse seja o principio da psicoterapia. Quantas vezes ao
conversar com uma amiga sobre alguma coisa que estava me incomodando, eu ouvia de mim
mesma a resposta para o problema! Além disso, confesso, tenho o habito de “falar com meus
botdes”, principalmente enquanto escrevo.

Isto me faz lembrar a “caverna sonora” de Segl (2005, p. 555), referindo-se
ao aparelho fonador, do qual a boca e a lingua fazem parte. De acordo com Chevalier e
Gheerbrant (1994, p. 131) a boca € a “[...] abertura por onde passam 0 sopro, a palavra e 0
alimento, a boca é o simbolo da forca criadora e, muito particularmente, da insuflacdo da
alma.” Segundo os autores, ela tem poder tanto de construir quanto de destruir.

Para Zumthor (2005, p. 66) a boca é carregada também desse poder quase
maniqueista.

Nesse sentido, a boca é ao mesmo tempo produtora de palavras, de fogo, de
bem, de mal; as cenas do teatro medieval comportavam uma grande abertura
em forma de goela, a ‘boca do inferno’ de onde saiam os diabos para se
espalhar pelo mundo e para onde eles levavam em seguida as almas
arrancadas a Deus, que reinava na outra extremidade do espago cénico.

A boca do recém-nascido busca sequiosa o peito materno para saciar a fome.
E com a boca que os amantes se beijam, se acariciam e gemem com prazer. A boca se vira,
revira, contorce, entorta, deixando a mostra sentimentos, dores, alegrias... A lingua, fiel, faz
parte da performance.

Chevalier e Gheerbrant (1994, p. 550) se referem a lingua “[...] como uma
chama. Possui a forma e a mobilidade desta. Destrdi ou purifica. Enquanto instrumento da
palavra, cria ou aniquila, seu poder é sem limites.” Por outro lado Zumthor (2005, p. 63),
considera a lingua como “mediatizada pela voz, levada pela voz.” No entanto, segundo ele, a
voz é mais que a lingua. A voz é magnifica, tem substancia, tem textura, temperatura, tem cor.
Com minha boca arremeto minha voz para fora do meu corpo e rezo, grito, xingo, converso,
lamento... Posiciono-me no mundo, me comunico.

Sinto necessidade de voltar ao outro 6rgdo do corpo humano de suma

importancia no movimento da oralidade: o ouvido. Alids, os ouvidos. Duas conchas acusticas
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permanentemente abertas ao som, mantendo o receptor ligado em tempo integral.
Baumworcel (1998, p. 2) cita o radialista francés René Farabet quando este diz que o receptor
é um “[...] ouvido que divaga.” O homem contemporaneo esta empreendendo uma busca pelo
preenchimento do siléncio. Talvez por isso tantos fones de ouvidos... Sinceramente acho que
mesmo assim é impossivel calar a voz interior.

Com as midias minha voz se amplia e vai mais longe. Minha voz
midiatizada. No entanto, ndo me reconheco nessa voz midiatizada. Aquela que fala ndo sou
eu. Mas sou eu. Meu eu midiatico. Meu eu além do corpo, sem fronteiras. Esta voz parece-me
monocérdica e me faz pensar que eu também posso ser assim, monotona, chata. Ou sera
apenas meu eu midiatico?

Meu eu midiatico € meu oposto: nada espontaneo. Posso (re)falar, apagar os
erros, as bobagens, os gaguejos — que sonho de consumo! \oltar atrds na histdria. Adeus
arrependimentos! Posso voltar atrds e completar as lacunas do meu discurso. Barthes (2004, p.
3) se refere ao perigo da fala “[...] porque € imediata e ndo volta atrds.” Porém com a voz
midiatizada isso pode mudar. E para dar énfase ao que estou comunicando, posso acrescentar
uma trilha sonora, por exemplo. Ou seja, meu eu midiatico vira performatico e pode vir
carregado de mais emocao.

No entanto, causa estranheza lancar minha voz para um equipamento em
vez de lanca-la ao ar. Aprisiono minha voz ou deixo-a livre? Calar também é aprisionar a voz,
mas de maneira mais contundente. O fato, porém, é que a voz midiatizada vai mais longe. Ela
alcanca mais interlocutores. Talvez ndo me expresse melhor mas, decerto minha mensagem
chegara alem das ondas sonoras da minha voz.

Possivelmente eu sinta isso por ser uma estrangeira no mundo digital. Sera
que algum dia conseguirei o0 green card para este mundo? Ou terei que viver disfarcada,
dissimulando minha condicdo de “ilegal”? Como se isso fosse possivel! Serd que me
reconhecem por meio da minha voz midiatizada?

As tecnologias midiaticas fazem uso da oralidade midiatizada, definicdo
aqui criada para significar a voz que se revela, manifesta, externa por meio das tecnologias
midiaticas. A oralidade midiatizada transpassa 0 espago e 0 tempo, pois é capaz, através das
ferramentas tecnologicas, de ser eternizada.

Ao tratar da oralidade, Bortolin (2010, p. 20) faz referéncia a trés conceitos
basicos: “[...] a) oral refere-se a boca, isto &, ‘[...] a tudo aquilo que se transmite pela boca’,
podendo ser palavras e sons; b) expressdo oral € a expressdo por meio da fala e c) tradicdo
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oral sdo os conhecimentos transmitidos de boca ao ouvido.” Aproprio-me da fala da autora,
para dizer que a oralidade é composta por: aparelho fonador, linguagem e cultura.

Ong (1998, p. 19) indica dois tipos de oralidade: a primaria, privada
totalmente da escrita; a secundaria, advinda da cultura da tecnologia, “[...] na qual uma nova
oralidade €é alimentada pelo telefone, pelo réadio, pela televisdo ou por outros dispositivos
eletrénicos.”, esta Ultima aqui denominada oralidade midiatizada. No entanto, Zumthor (2010)
afianca que a oralidade abarca mais que palavras, compreendendo gestos, olhares e corpo.
Isso é performance! Ou seja, a oralidade anda de médos dadas com a performance.

Zumthor (2007) refere-se a performance como veiculo de recepcdo. Sendo a
acao do ouvinte fundamental para a recepc¢do. Igualmente, Caribé (2007, p. 18) faz referéncia
as performances como “[...] percebidas no cotidiano em que o corpo atua na fala e a fala no
corpo.” Assim sendo, a oralidade midiatizada é vivenciada também por meio de videos e
demais tecnologias onde a performance tem papel importante na mediatizagao.

A esse respeito Zumthor (2005, p. 111) afirmou:

Acredito que caminhamos rumo a uma oralidade nova, de um tipo diferente
— mutagdo que serd certamente muito dificil de assumir. Em dire¢do a uma
oralidade que, gracas ao audiovisual, aos meios eletrnicos, ndo exige mais a
presenca fisica, mas permanece muito ligada a visualidade.

No momento, falta a oralidade midiatizada, o que Zumthor (2005) chamou
de tatilidade, pois que para tal seria necessaria a presenca fisica dos interlocutores. Porém,
tendo-se em vista as rapidas evolucdes tecnoldgicas, isto também poderd ser possivel.
Enquanto isto ndo acontece, o autor sugere que a tecnologia nos meios de comunicacéo esta
sendo criada para resgatar “a autoridade da voz viva” (ZUMTHOR, 2005, p. 70), numa
tentativa de humanidade.

Esse esforco para encontrar a humanidade na oralidade midiatizada ja foi
largamente explorado pelo cinema. Toda vez que encontro estas duas “palavrinhas” perto uma
da outra (tecnologia e humanidade), me lembro dos filmes Blade Runner, o Cacgador de
Andréides (1982), de Riddley Scott (e da sua maravilhosa trilha sonora); O Homem
Bicentenario (1999), de Chris Columbus; A.l. - Inteligéncia Artificial (2001), de Steven
Spielberg; Substitutos (2009), de Jonathan Mostow. Existem muitos outros, é evidente, mas
esses foram os que me vieram de imediato a cabeca. Em todos eles as méaquinas
(robbs/clones) buscam a sua humanidade, que no decorrer das histdrias acabam por encontrar,

a0 passo que os humanos parecem gue pouco a pouco perdem a sua.
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No entanto, caso eu acrescente a performance a oralidade midiatizada
estarei humanizando meu discurso. Por isso Zumthor (2005, p. 69) afirma que “A
performance € virtualmente um ato teatral, em que se integram todos os elementos visuais,
auditivos e tateis que constituem a presenca de um corpo e as circunstancias nas quais ele
vive.” A principio lembro de atores, cantores, contadores de historias. No entanto, acredito

que a performance esta presente em um mero dialogo entre dois interlocutores.

No aqui chamado didlogo performatico (didlogo por meio da oralidade e
performance) ha a presenca do Interlocutor, dada a dialogicidade de papéis
deste sujeito que é a0 mesmo tempo, emissor e receptor. Outro ponto
fundamental no dialogo performaético é o olhar. Os interlocutores se olham e
se leem. (ARANTES et al., 2013, p. 274).

A oralidade midiatizada esta presente nos telefones celulares, no Youtube, nas
tele/videoconferéncias, no Skype e outras tantas parafernalias eletrdnicas ja indispensaveis ao
nosso dia a dia, em especial entre os jovens. A oralidade midiatizada tomou conta de todos 0s
espacos. Ou quase todos.

No que diz respeito a Comunicacao, Wolton (2006, p. 28) afirma que a “[...]
presenca da voz” foi ampliada pela intersubjetividade por meio da “[...] autoafirmacdo e da
relacdo com o outro”. De acordo com o autor, 0 sucesso do radio e do telefone celular
demonstra a importancia da “presenca da voz” porque “A voz € o outro.” (WOLTON, 2006, p.
28).

A intersubjetividade aqui é caracterizada pela comunicacdo mediada por
linguagens e meios distintos. Para Wolton (2006), a comunicacdo esta intimamente ligada aos
conceitos de coabitacdo e negociacgdo, os quais se referem a convivéncia com o outro, mesmo
que completamente diferente de mim (social, cultural, politica e economicamente). A
negociacdo para essa convivéncia sera, entdo, saudavel e democratica.

Quando Wolton (2006, p. 28) afirma “A voz é o outro”, ele refere-se a troca, ao
didlogo e como isto implica em convivéncia, em diversidade e em democracia. Para ele,
democracia € aventurar-se a coabitar com o0 outro. Aquele, o dessemelhante. Eu preciso
conhecer minha historia, preciso ter voz (aqui, como referéncia a democracia e a igualdade),
para estar aberta e aprender com o outro.

Ainda segundo Wolton (2006, p. 28), outro efeito da intersubjetividade, é a

conexao.
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Por que ser livre se é para estar sempre conectado? Talvez justamente
porque, numa sociedade hoje mais imaterial em que 0s servigos ultrapassam
a producgdo, em que ninguém mais trabalha para transformar a natureza, o
fato de estar conectado seja simbolo da liberdade.

Essa fala do Wolton me remete a propaganda de uma rede de telefonia, cujo
jingle, em determinado momento diz: “livre e conectado, livre e conectado!” Liberdade esta
intimamente ligada a autonomia. No caso do ciberespacgo, desde que eu possua as ferramentas
de midia adequadas, essa liberdade quebra as barreiras de tempo e espaco. Mais ainda: eu
posso estar com outras pessoas. Estar junto com o outro, independentemente de onde
estejamos fisicamente é um aspecto positivo desta liberdade.

Entretanto, essa conexdo e essa liberdade podem significar solidao,
isolamento. Wolton (2006, p. 31) aponta o que seria 0 ponto fraco da comunicac¢ao conectada:
“Se 0 homem moderno é livre, ele se encontra frequentemente sozinho, ou até mesmo
dessocializado. [...] O risco da soliddo € o preco a pagar por essa liberdade de ser e de
conexao.”

Naturalmente, a liberdade é (e sempre sera) muito ansiada pelos jovens. Eu
diria que um jovem sem liberdade € um jovem tolhido no seu direito de crescer e amadurecer.
No entanto, pais e educadores andam preocupados com os caminhos que essa liberdade pode
leva-los. Sendo de outra geracdo, pais e educadores tém receio da liberdade tecnologica,
principalmente diante da desenvoltura com que 0s mais jovens lidam com as novas
tecnologias.

A voz midiatizada, através dos telefones moveis celulares, da certa
seguranca aos pais uma vez que seus filhos estdo ao alcance da voz. Por outro lado, para os
jovens o telefone mével celular, como Tapscott (2010, p. 61) definiu, “[...] € como andar com
um amigo no bolso”, ou seja, a voz midiatizada ndo causa estranheza a Geracdo Polegar.
Muito pelo contrario. Ela se conecta com outros jovens de todo o mundo. Acho que o lema

desta geracdo é “livre e conectado.”

2.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS E WEBSITES

A primeira pergunta seria: o que € uma biblioteca? A palavra vem do grego
bibliothéke, e as tradugdes sdo diversas: caixa de livros, depdsito de livros, armério de livros e
cofre de livros. No entanto, destaco nestas traducdes a conotacdo de guarda de algo valioso e

acessivel apenas aos iniciados, 0s pouquissimos letrados.
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Eco (1994, p. 15-16) faz uma cronologia das funcdes da biblioteca ao longo
da historia, comecando pela funcdo de arrecadar e abrigar, “entesourar” (por seu valor), de
transcrever e para leitura (acesso). Segundo este autor (1994) ha uma confusdo quanto a nogéo
errbnea de que a biblioteca é um lugar onde se vai para encontrar um livro, cujo titulo ja
conhecemos. Na verdade, segundo Eco (1994, p. 16), o papel da biblioteca, € de possibilitar
que possamos “[...] descobrir livros cuja existéncia ndo se suspeitava e que, todavia, se
revelam extremamente importante para nos.”

Isto me faz lembrar um dos meus sonhos de consumo ou, melhor dizendo,
um dos meus delirios: enquanto ando entre as estantes de uma grande biblioteca, livros que
seriam do meu gosto, da minha necessidade, enfim, livros que eu amaria ler, me disputariam,
jogando-se em cima de mim, “pulando” das estantes para meus bracos. Esse delirio me vem a
cabeca toda vez que ando entre estantes de livros, porque sempre penso no que eu devo estar
perdendo, deixando escapar esse ou aquele livro. Quantos livros insuspeitos me
proporcionariam extremo prazer em sua leitura?

Porém, volto a perguntar: o que é uma biblioteca? Hoje! Penso a biblioteca,
e aqui me refiro especialmente as puablicas, como um espaco de convivéncia, de lazer, de
compartilhamento de ideias, de cultura e conhecimento. O acervo € (ou deveria ser) 0 mais
variado: livros, jornais, revistas, histérias em quadrinhos (Hgs), Cds, DVDs, e-books, entre
outros. A biblioteca tem que ter um bom website, acesso irrestrito a web, espacos
diferenciados para os diferentes publicos e atividades.

H& muitas discussdes na area sobre qual seria a missdo ou objetivo da
Biblioteca Publica (BP). Alguns profissionais da area deram para denominar as bibliotecas
universitarias estaduais e federais de “bibliotecas publicas”. Percebo ai uma confusdo com o
sentido da palavra “pablica” no contexto das bibliotecas. As universidades estaduais e federais
sdo mantidas pelo dinheiro publico — o que também acontece com as bibliotecas publicas,
salvo as mantidas pela comunidade. No entanto, “publica” no contexto das bibliotecas, refere-
se a coletividade, comunidade, comum e pertencente a todos. O que ndo acontece com as
bibliotecas universitérias, pois se ndo faco parte dessa comunidade especifica e fechada, eu,
cidada, ndo posso emprestar nenhum material.

A comunidade atendida pelas bibliotecas publicas é tdo ampla quanto os
cidaddos de uma cidade, um estado, um pais. As diferencas raciais, sociais, econdmicas,
culturais, entre outras, sdo astrondmicas. E a essa miscelanea de quereres, vontades, desejos,

sonhos, gostos e opinides que as bibliotecas publicas devem atender. Ndo é facil,
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principalmente, se levarmos em conta que ao querermos atender a todos, corremos o risco de
ndo atender ninguém. Dai a importancia de focar na comunidade.

Para Suaiden (1995), a biblioteca publica deve ser um nucleo agregador de
uma comunidade, concorrendo para que esta comunidade se veja ali espelhada e seja capaz de
solucionar seus problemas. O maior obstaculo das bibliotecas publicas é justamente este: que
esta comunidade se veja ali espelhada. Costuma-se fazer estudos de usuarios, porém, no caso
das BPs, o ideal seria fazer um estudo de ndo-usuarios. O que, por certo, abarcaria a maior
parte da comunidade.

Faco uma pausa para questionar o que faz de uma pessoa um ndo-usuario da

informacao? De acordo com Dumont (1994, p. 700),

[...] os ndo-usuérios da informacdo sdo os beneficiarios potenciais de um
sistema de informacdo que ndo utilizam a informacdo para a tomada de
decisGes, para conceber novos produtos, adotar novas tecnologias, para
melhorar e ampliar o processo de aprendizagem e que se encontram
subordinados as necessidades sociais, econémicas, psicologicas e outras
mais.

Esta definicdo sugere que a comunidade, de um modo geral, ¢
potencialmente beneficiaria dos sistemas de informacdo. Ela ndo leva em consideracédo
aqueles individuos sem a menor condicao de se utilizarem desses sistemas. Milanesi (1986, p.
181) menciona que o publico potencial € “Exatamente aquele que ndo freqlienta a biblioteca:
uma gama Vvariada de categorias sociais, grupos e fundamentalmente as classes
marginalizadas.”

Concluo, entdo que, o que torna a biblioteca publica é ela ser mantida pelo
poder publico. O que afirmei anteriormente: comum e pertencente a todos, ndo tem sido um
atributo da BP brasileira. Ela é uma biblioteca privada!? Que ironia, dei uma volta para chegar
ao mesmo lugar de partida: carente, despojada, extorquida, espoliada, também sao sinbnimos
de privada. Entdo ficamos assim: BP e sociedade brasileira tém sido constantemente
marginalizadas.

Katz (1997), agrupa os ndo-usuarios em: 1) usuario que dispde de outros
meios de informacdo (ou pensa dispor); 2) usuario que nunca ou eventualmente demanda
auxilio do servico de referéncia (individuo que encontra as informagdes, preferencialmente,
nos meios de comunicacdo de massa e amigos); 3) nao-usuario total que desconhece o que ha
nas bibliotecas a sua disposi¢cdo e tdo pouco conhece outras formas de obter informacao

(individuo com pouca educacdo e com muitas limitacGes).



31

Ao se perguntar como essas pessoas encontram informacédo, Figueiredo
(1983, p. 54) afirma que “O canal informal é muito mais conveniente pois € muito mais facil
falar com uma pessoa que sabe das coisas, do que usar um catalogo, um indice ou um
bibliotecario de referéncia.” Ideia partilhada com Katz (1997), que sugere ser o didlogo o
melhor canal informal, pois possibilita o0 compartilhamento de ideias.

No entanto, Dumont (1994) aponta que nas avaliacfes de servicos ha uma
confusdo entre demanda e necessidade. Segundo a autora, a demanda é naturalmente
identificavel e os usuarios de um sistema tendem a fazé-las segundo o que eles acham que o
sistema tem a oferecer e ndo suas necessidades reais.

Assim, com base nas demandas dos usuarios, “Os servi¢os vao se tornando
mais exclusivos, favorecendo os usuarios em detrimento dos ndo-usuérios.” (DUMONT,
1994, p. 709). E assim também que as bibliotecas vdo se esvaziando. Porque nio ha uma
preocupagdo com as necessidades dos usuérios, muito menos com as “[...] necessidades néo
expressas.” (DUMONT, 1994, p. 709).

Pensando nas BPs e nos seus servicos de referéncia, lembrei-me de um
levantamento que a bibliotecaria Geni Kayo Matsuda e eu fizemos na época da nossa
especializacdo. Na entrevista com os funcionarios do Sistema de Bibliotecas Publicas
Municipais de Maringa, nos deparamos com 0s “causos” do Sistema, e resolvemos reuni-los
todos em um folheto, o Biblioforas ([1996]). Encontram-se ali, pérolas das demandas dos
usudrios, tais como: biografia do fantoche (Van Gogh); algo sobre o filésofo Chico Espir
(Shakespeare); Tieta do Agreste, do Amado Batista (do Jorge Amado) e muito mais.

Lembrando dessas demandas, me ocorre gque em muitos casos, nem as
demandas os usuarios conseguem formular. Elas acabam por fazer parte do folclore da
biblioteca. Todos rimos muito. Pior que essas demandas mal formuladas, se assim posso
chamaé-las, sdo como um espelho dos atendentes dos servicos de referéncia. Tanto que eles
tém um espaco no Biblioforas ([1996]), ndo paginado), chamado Os Foras da “Casa”:
exemplo 1 — “Usuéario pediu uma pesquisa sobre 0 Mao-Tse-Tung. A atendente foi procurar
em doencgas. A usuaria percebeu e disse: N&o tia. Era um japonés comunista”. — exemplo 2 —

“Usuario pediu Virus no computador e a atendente foi procurar em Doengas.” Sem mais

comentarios.
De acordo com a International Federation of Library Associations and
Institution (IFLA), a biblioteca publica
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[...] € uma instituicdo criada, mantida e financiada pela comunidade, seja por
meio do governo local, regional ou nacional, seja por meio de outra forma de
organizacdo da comunidade. Ela proporciona acesso ao conhecimento, a
informacdo, a educacdo permanente e a obras da imaginacdo por meio de
uma variedade de recursos e servicos, e se coloca a disposi¢do, de modo
igualitario, a todos os membros da comunidade, independente de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, dificuldade fisica, condigdo
econdmica e social e nivel de escolaridade. (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p.
1-2).

Para Milanesi (1986, p. 11), “[...] a biblioteca publica ¢ a biblioteca escolar que
ndo existe.” Essa discussao ndo serd abordada aqui. Porém, a afirmacdo de Milanesi corrobora
o papel que as bibliotecas publicas vinham desempenhando como bibliotecas escolares, até a
ampliacdo da inclusdo digital e o crescente esvaziamento das bibliotecas publicas. O autor vai

ainda mais longe quando se refere a populagdo excluida das BPs.

Esse excedente, que é a maioria da populagdo, deixa de freqlientar a
biblioteca ndo exatamente porque o0 estudante invasor tomou 0 seu espaco,
mas porque a biblioteca deixou de abrir e ampliar constantemente o espaco a
ser ocupado por outros segmentos da populacéo, além do publico estudantil.
(MILANESI, 1986, p. 181).

Além disso, o autor se refere a uma biblioteca publica no tempo pretérito,
afirmando que ela “[...] era uma iniciativa que tinha claras intencGes de aprimorar a vida
cultural do municipio ou até mesmo de estimular a boa leitura.” (MILANESI,1983, p. 54,
grifo nosso).

A boa leitura pressupde leitura de livros “bons”? Quem decide o que é um
bom livro? Simplesmente ndo ha um consenso sobre o que é um bom livro ou ndo (ABREU,
2006). Ao mesmo tempo, no senso comum, o0 bom é relacionado ao erudito — em quase toda
manifestacdo artistica — e na literatura ndo é diferente. “Os critérios de avaliagdo do que é boa
e ma literatura, e até mesmo de que géneros sdo considerados literarios, mudam com o
tempo. Ndo ha literariedade intrinseca aos textos nem critérios de avaliacdo atemporais.”
(ABREU, 2006, p. 107). A autora chama a atencdo para o fato de que ndo h& uma avaliacéo

estética universal, afirmando ainda que

Os livros que lemos (ou ndo lemos) e as opinides que expressamos sobre eles
(tendo lido ou ndo) compdem parte de nossa imagem social. Uma pessoa que
gueira passar de si uma imagem de erudicéo falara de livros de James Joyce,
mas ndo de obras de Paulo Coelho. Essa mesma pessoa, se tiver de externar
idéias sobre Paulo Coelho, dird que o desaprova. Mesmo que ndo tenha
entendido nada de Ulisses ou tenha se emocionado lendo O Alquimista.
(ABREU, 2006, p. 19).
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Como a biblioteca publica se posiciona sobre esse assunto? Ela s6 deve
oferecer o que ha de melhor? Fora Bruna Surfistinha! Fora Danielle Steel! E esse o papel da
biblioteca? Acredito que a Unica censura a ser feita na biblioteca é contra a propria censura. A
censura vista aqui como ferramenta de avaliacOes literarias, religiosas, politicas etc.,
preconceituosas. N&o ter censura, nesses casos € ndo elitizar a biblioteca. Em suma, a
biblioteca tem que ter um acervo tdo diversificado, quanto seus leitores.

Por outro lado, a palavra bom tem sua origem no latim bonus. Nesse caso, a
leitura € um bonus, uma bonificacdo. E o oposto de uma censura. E um prémio! Pelo que?
N&o sei, mas gostei. Retoma a condicdo da leitura como lazer, fruicio. Como um mergulho
em um lago calmo e cristalino, o mergulho de um penhasco de 30 metros, ou como surfar nas
ondas gigantes de Teahupoo (ilha do Taiti, na Polinésia Francesa). Fica ao gosto do leitor!

Retomando a biblioteca num tempo pretérito de que Milanesi fala, ndo
posso esquecer que as alternativas de lazer eram bem mais restritas do que hoje. Alias, que a
propria nocao de lazer deveria ser outra. Um bom exemplo, € a “balada” de hoje, na qual os
grupos de amigos, principalmente os mais jovens, ndo se desgrudam dos seus smartphones,
chegando a conversar entre eles (os presentes na “balada”) por Messenger, Facebook,
WhatsAp, etc. O que me faz lembrar de McLuhan (1978) quando afirma que os meios/midias
sdo prolongamentos dos sentidos dos homens.

Porém, voltando as BPs, Almeida Juanior (2003, p. 26) divide a biblioteca
publica

[...] em dois segmentos: a biblioteca publica tradicional e a que se propde
como alternativa aquela, ndo sé quanto aos servicos oferecidos, mas, e
principalmente, quanto “a postura diferenciada, entendendo sua funcéo social
como um processo dependente de uma rela¢do préxima com a sociedade.’

Percebo claramente que a biblioteca publica est4 (ou deveria estar) no cerne
da comunidade. Tanto que o Council for Public Libraries, da Finlandia, apontou um novo
modelo de agdo a ser adotado por meio do slogan: “A biblioteca publica € um lugar de
encontro de pessoas e ideias. Biblioteca: inspiracdo, surpresa, empoderamento.”
(COUNCIL..., 2002). Sinceramente, acho que esse é um magnifico exemplo de possibilidade
de novos rumos para nossas BPs.

Coelho (1997, p. 78) alude a uma “[...] biblioteca pds-moderna [que] se
apresenta (ou quer ser) como o lugar da informacdo, da discussdo e da criacdo.” Novamente o
imperativo da participacdo da comunidade. Penso que noés, profissionais da mediacdo da

informacdo deveriamos abrir méo do controle, da posse das bibliotecas. Devemos chamar a
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comunidade para a tomada de decisdes, mostrando as possibilidades e as alternativas, mas —
muito importante — ouvindo a comunidade e aceitando suas resolugdes.
Recorro, mais uma vez, a Milanesi (1986), quando sugere que em cada

cidade haja uma espécie de Conselho de Biblioteca, com o objetivo de gerencia-la.

[...] passa a ser um local publico, de interesse publico, onde se gasta o
dinheiro publico e que, portanto, deve ser dirigida pelo préprio publico. Nao
ha nela tanta especificidade que a transforme numa elucubracdo de
especialista. A populacdo ndo vai discutir classificacdo de livros e nem
catalogacdo, mas deve interferir na compra de obras, indicando os titulos que
mais lhe interessam, deve optar pelas promogdes, deve indicar as
necessidades para a aplicacdo de recursos e outras decisfes de interesse
coletivo. (MILANESI, 1986, p. 199).

Aqui me deparo com a crueza da realidade brasileira. Se por um lado eu
adoraria colocar em pratica essa ideia, por outro, tenho que estar muito bem preparada para
enfrentar, com equilibrio e serenidade, toda sorte de manobras “politicas”. O jogo politico que
se instaura nas minimas ac¢Ges do servico publico € tdo pernicioso, que sabota, quando néo
aborta, toda e qualquer tentativa de acdo democratica e cidada.

\olto-me para a opinido de uma entidade internacional sobre o que vem a

ser uma biblioteca publica. A IFLA entende que

As bibliotecas publicas sdo servigos de base local para utilizagdo pela
comunidade local e devem oferecer servicos de informacdo a comunidade.
Os servicos e acervos oferecidos devem basear-se nas necessidades locais, as
quais devem ser sondadas com regularidade. (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p.
13-14).

Quando as palavras necessidade e informacdo aparecem de maos dadas,
como na defini¢do acima, elas remetem ao preenchimento de lacunas por meio da informacao.
Para Choo (2006, p. 99), “[...] como se busca e usa a informacdo em situacdes sociais, a
informacdo tem de satisfazer ndo apenas necessidades cognitivas, mas também necessidades
afetivas ou emocionais.”

A necessidade informacional, gera um vazio, uma insatisfacdo que incorrera
em uma situacdo de conflito a medida que o sujeito conseguir formular mentalmente sua
necessidade. Quando as ambiguidades forem reduzidas, o sujeito passa a formular a questéo
(até entdo apenas mentalizada), através de uma pergunta. A duvida formalizada é reformulada
para ser entendida pelo sistema de informagédo (CHOO, 2006).
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Retomando o conceito de biblioteca publica relacionado a comunidade,
surge a questdo: o que vem a ser comunidade? Suaiden (1995, p. 13) afirma que comunidade
é “[...] uma area de vida dotada de certo grau de coesao social. As bases da comunidade s&o:
localidade e consciéncia de si mesma.”

Outra definicdo de comunidade € dada, segundo a qual € um todo (grupo ou
organizacdo) que surge quando as pessoas: participam de praticas em comum; dependem
umas das outras, tomam decisfes em conjunto; identificam-se como algo maior do que a soma
de seus relacionamentos; comprometem-se em longo prazo com o bem-estar do grupo
(SHAFFER; ANUNDSEN; PECK, 2005).

Assim, se 0s objetivos da biblioteca publica estdo voltados para a
comunidade, nada mais acertado que conhecé-la bem. Tanto, que Suaiden (1995, p. 12)
declara que conhecer a comunidade antecede “[...] a construgdo do prédio, a aquisicdo do
mobiliario e equipamento, a selecdo do acervo e até mesmo a contratacdo de recursos
humanos.” No entanto, ndo posso esquecer de que na maioria das vezes, no Brasil, “abrir”
uma BP é uma deciséo politica/eleitoral. Ou devo dizer “eleitoreira™?

Inauguram-se BPs e depois o0 bibliotecario (quando existe a presenca desse
profissional) que se encarregue de fazer com que a biblioteca tenha leitores, desenvolva uma
série de atividades e, preferencialmente, que apareca na midia. Esperam também que esse
profissional faca tudo isso com o minimo de recursos (quando esses existem). Abro um
paréntese para dizer que o bibliotecario de BP brasileira faz milagres na tentativa de suprir
algumas necessidades da biblioteca. Fecho o paréntese para dizer que conhecer a comunidade
também faz parte das atribuicdes desse profissional e que, de modo geral, ele faz isso
empiricamente.

No Brasil, criangas e jovens sdo o publico que mais frequenta as bibliotecas,
grande parte para realizar tarefas escolares, conforme apontaram autores como Milanesi
(1986) e Almeida Junior (1994), que indicam que essas bibliotecas estariam desempenhando
funcBes das bibliotecas escolares, praticamente inexistentes. No entanto, esse tipo de pratica
(pesquisa escolar) vai de encontro a primeira misséo arrolada no Manifesto da IFLA/Unesco
sobre a biblioteca publica, a qual seria incentivar e criar habitos de leitura em criancas e
jovens com paixdo (KOONTZ; GUBBIN, 2012). Com paix&o!

Abro um paréntese (outro) aqui para dizer, a quem interessar possa, que

fiquei na ddvida ao escrever: com paixdo! Sim, fiquei na davida, porque me veio também a
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cabeca a palavra compaixdo. Seria um ato falho®? Sério. As vezes acho que os profissionais
da informacdo, me incluo aqui, promovem um massacre. O massacre do “todos tém que ler e
ser apaixonados por leitura e livros.” Por que todos devem ser apaixonados por leitura e
livros? Nd&o estou questionando o valor disto. Porém, se pensarmos que, conforme Paulo
Freire (1986), a leitura ndo se prende apenas ao texto escrito, entéo, todos leem. Estou sendo
exagerada, eu sei. “[...] Até nas coisas mais banais, Pra mim € tudo ou nunca mais [...].”
(CAZUZA, NEVES; LEONI, 1985).

Diante da diversidade de linguagens, pensar unicamente na leitura da
palavra escrita, isto sim, é um exagero. No meu entender, as bibliotecas devem incentivar a
leitura das mdltiplas linguagens. Sem certo ou errado. Sem essa em detrimento daquela.

De qualquer maneira, com a web, as BPs estdo se esvaziando a cada dia,
pois € muito mais facil dar CTRL-C, CTRL-V para fazer um trabalho escolar. Dai a
importancia de se repensar a misséo da BP brasileira, novos servigos a serem oferecidos, nova
postura dos profissionais da mediacdo da informacéo e, conforme ja dito anteriormente, trazer
a comunidade para dentro da biblioteca para pensar junto e ajudar na tomada de decisdes.
Assim, a discussao que me motiva é o futuro das BPs no Brasil.

Existem varios documentos sobre BPs, que visam a orientacdo das acfes das
bibliotecas, entre eles estd 0 Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, no qual
0s demais se baseiam. Este manifesto parte do pressuposto que “[...] a liberdade, a
prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos sdo valores fundamentais.”
(MANIFESTO..., 1994). O leitor, apropriando-se de uma informacdo podera, ou nao,
modificar sua realidade. Assim, melhoria na qualidade de vida, de convivéncia, de
envolvimento, de articulacdo, por exemplo, podem ser sindnimos de prosperidade e
desenvolvimento.

O Manifesto aponta 0 acesso a informagdo como o caminho para o pleno
exercicio da cidadania e da democracia. Eu trocaria 0 “acesso” por apropriacdo da
informacao, uma vez que 0 acesso por si s6 ndo é condicao sine qua non para a apropriacao da
informagdo. No entanto, essa € condicdo para o pleno exercicio da cidadania e da
democracia.

E imprescindivel destacar que, a acdo do mediador da informagdo &, antes

de mais nada, uma acdo social, que visa um sujeito social. Acdo essa impregnada de ideologia,

® «a, falho ou falhado: Rubrica: psicologia. aparecimento, na linguagem falada ou escrita, de termos

inapropriados que supostamente remetem para conteldos ou desejos recalcados referentes ao objeto, a pessoa
ou ao fato em questdo.”(HOUAISS; VILLAR; FRANCO 2009, ndo paginado).
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explicita ou ndo. Mesmo assim, serd a partir desse arcabouco ideoldgico que se norteara toda
a acdo de mediacéo da informacdo. A mediacdo sendo um processo e a interferéncia uma agéo
deste, (ALMEIDA JUNIOR, 2014, Informacdo verbal) é possivel pressupor mudanca e/ou

alteracdo de uma situagéo.

Adoto aqui o conceito de sujeito para Charlot (2000, p. 33).

O sujeito é: um ser humano, aberto a um mundo que ndo se reduz ao aqui e
agora, portador de desejos, movidos por esses desejos, em relagdo com
outros seres humanos, eles também sujeitos; um ser social, que nasce e
cresce em uma familia (ou em um substituto da familia), que ocupa uma
posicdo em um espaco social, que esta inscrito em relagdes sociais; um ser
singular, exemplar Unico da espécie humana, que tem uma historia, interpreta
0 mundo, da um sentido a esse mundo, a posicdo que ocupa nele, as suas
relacBes com os outros, a sua propria historia, a sua singularidade.

O homem, segundo o autor, diferente do animal, ele deve vir a ser, a partir
da sua historia, da historia da humanidade, de suas relacGes com os outros e dos seus desejos.
Para Charlot (2000, p. 53), nascer € “Entrar em uma historia, historia singular de um sujeito
inscrita na historia maior da espécie humana. Entrar em um conjunto de relacdes e interacdes
com outros homens. Entrar em um mundo onde ocupa um lugar (inclusive, social) e onde sera
necessario exercer uma atividade.” (CHARLOT, 2000, p. 53).

E com este sujeito social que sera feita a mediacdo da informacdo. Esse
sujeito € o leitor das BPs. Também ¢é ele o ndo-usuério, ilustre desconhecido dos espacos
informacionais. Sujeito anénimo e anténimo na ambiéncia das bibliotecas. Aqui deparo-me
com o conceito de ambiéncia que, de acordo com Almeida Janior (2012, p. 28), vai além do
espaco fisico e “[...] alcanca os locais em que sua acdo se faz presente e recebe influéncia.”

Para fazer a mediacdo da informacdo com o sujeito social, o Manifesto
sobre Bibliotecas Publicas prega a igualdade na prestacdo de servicos das BPs, sem que haja
discriminacdo de qualquer espécie. O Manifesto também apregoa “[...] a confianca que a
UNESCO deposita na Biblioteca Publica, como forca viva para a educacao, a cultura e a
informacdo, e como agente essencial para a promocdo da paz e do bem-estar espiritual nas
mentes dos homens e das mulheres.” (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 137). Essa confianca é
compartilhada entre os profissionais da mediacdo da informacdo, de um modo geral. Porém,
parece-me que ela esta mais presente nas bibliotecas comunitarias. Por que? Talvez porque é a
comunidade que percebe a necessidade da biblioteca, luta para cria-la e depois manté-la.

A IFLA e a Unesco enunciam no manifesto doze missdes chave que

convergem para a “[...] informacéo, a alfabetizagéo, a educacao e a cultura”, sendo elas:
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1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia; 2. Apoiar a educacdo individual e a auto-formacéo, assim como a
educacdo formal a todos os niveis; 3. Assegurar a cada pessoa 0S meios para
evoluir de forma criativa; 4. Estimular a imaginacdo e criatividade das
criancgas e dos jovens; 5. Promover o conhecimento sobre a heranca cultural,
0 apreco pelas artes e pelas realizagGes e inovacdes cientificas; 6. Possibilitar
0 acesso a todas as formas de expressdo cultural das artes do espetéaculo; 7.
Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural; 8. Apoiar a
tradicdo oral; 9. Assegurar o0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de
informacdo da comunidade local; 10. Proporcionar servicos de informacéo
adequados as empresas locais, associacdes e grupos de interesse; 11.
Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacgdo e a
informética; 12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e
atividades de alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios. (KOONTZ;
GUBBIN, 2012, p. 138).

E possivel observar uma certa condescendéncia ao elencar as missoes da BP.
Quase um nao acreditar ser possivel. Possibilitar o acesso, ao contrario de garantir o acesso.
Facilitar o desenvolvimento e ndo: gerar o desenvolvimento. Ao que parece, hd um certo
receio em afirmar categoricamente a que veio a BP.

Outro manifesto € o das Bibliotecas Publicas de Caracas, a Declaracion de
Caracas sobre la Biblioteca Publica como factor de desarollo e instrumento de cambio en
América Latina y el Caribe. Esse manifesto apoia o da IFLA/ Unesco, porém destaca o papel
da BP na América Latina e Caribe, visando a integracdo regional.

Os aspectos que considero mais interessantes na declaragdo de Caracas sdo
alguns elementos do documento de ordem muito pratica, tais como: a obrigatoriedade de
orcamentos satisfatorios para as BPs, com previsdes para estrutura fisica, pessoal (contratacdo
com saléarios justos e constante aperfeicoamento profissional), areas diferenciadas para
criangas, jovens, adultos e pessoas com necessidades especiais, entre outros. Entre as
recomendacdes esta a de “Apoyar la promulgacion de bases juridicas que le asignen a las
bibliotecas su papel de servicio publico basico.” (MANIFESTO..., 1985). Esta recomendacéo,
a meu ver, é a mais importante porque se a BP fosse considerada um servico publico basico,
as BPs na América Latina estariam em melhores condicdes.

No | Encontro de Bibliotecas da Amazonia, realizado em Belém, os
participantes indicaram algumas orientacGes para as bibliotecas da Amazonia no que se
referem a: funcdo social das bibliotecas; apoio ao Manifesto da Unesco; or¢camento e financas;
metas de qualidade; metas de construcdo da cidadania; metas de aprendizagem permanente e
de desenvolvimento socioeconémico e biodiversidade e diversidade cultural (MANIFESTO...,

2004). Nesse manifesto a BP ¢é declarada
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[...] como espaco privilegiado de promocdo da leitura e do acesso a
informacdo e como uma agéncia institucional de fomento ao
desenvolvimento sustentavel da regido amazénica, capaz de reverter, em
beneficio comum, os investimentos e recursos financeiros, materiais e
humanos a ela confiados pelas instancias do poder federal, estadual,
municipal, de carater publico e privado. (MANIFESTO..., 2004).

Dentre as metas de qualidade do Manifesto das Bibliotecas da Amazonia,
estd a garantia da utilizacdo das novas tecnologias, para que as BPs possam proporcionar
servigos inovadores e eficazes (MANIFESTO..., 2004). As novas tecnologias devem servir
como ferramentas, ndo s para a inclusao digital, mas como ferramentas para novas formas de
expressdo, de compartilhamento de informagfes e conhecimento, de integracdo social e
cultural, de diminuicédo de fronteiras, entre outros.

Na Declaracdo de Glasgow sobre Bibliotecas, Servicos de Informacéo e
Liberdade Intelectual, a IFLA proclama o direito fundamental dos seres humanos na
apropriacdo e comunicagdo da informagdo sem restricdo (COUNCIL...,, 2002). Nessa
declaracdo o mote é a liberdade intelectual e sua expressao.

A proposta para a Declaracdo de Copenhague sugere trés acGes para as
bibliotecas publicas: reavaliar as funcdes e recursos, bem como estarem abertas a novas
concepgdes de servigos que respondam as atuais necessidades sociais; trabalhar a longo prazo
em parceria com outras instituicbes e com todos os envolvidos com a educacdo da
comunidade; garantir que os cidaddos explorem plenamente a rede de bibliotecas puablicas,
através de um marketing efetivo dos servicos das BPs para todos os setores da comunidade
(PROPOSAL..., 1999).

Em 2009, a IFLA divulgou a atualizacdo do Manifesto da IFLA/Unesco
sobre Bibliotecas Publicas, com o titulo “10 maneiras de fazer uma biblioteca publica
funcionar/Atualize suas Bibliotecas™, conclamando os bibliotecarios a serem corajosos e

apresentarem novas solugdes para a melhoria dos servicos.

1. Implantar edificios de bibliotecas publicas que deem prioridade a sua
funcdo de espagos comunitarios/culturais e que ndo sejam meros depdsitos
fisicos de conhecimentos. 2. Liberar nossos servicos utilizando a Rede
Mundial de Computadores e a Web 2.0 com o olhar voltado para a Web 3.0 e
4.0. 3. Conectar nossas comunidades e educar e capacitar as pessoas onde
isso for necessario. Os bibliotecérios e os cientistas da informacdo podem
agir como educadores e consultores pessoais em matéria de conhecimentos e
ndo somente como chaveiros ou porteiros da internet. 4. Desenvolver uma
‘visdo mundial’ - conhecimento e compreensdo globais mediante a criacdo
de caminhos culturais internacionais na internet. 5. Trabalhar em ambito
internacional para destruir as barreiras e a censura a0 mesmo tempo em que
se respeitam todas as culturas. 6. Apoiar nosso pessoal por meio de



40

treinamento continuo e estimulo a que seja proativo. 7. Desenvolver nossas
colecBes, servigos e conhecimentos digitalizados — a biblioteca hibrida —
conhecimentos, educacdo e informacdo em diferentes formatos. 8. Melhorar
a acessibilidade de nossos catalogos e bases de dados especialmente para
usuarios com dificuldades de visdo. 9. Estabelecer normas nacionais e
internacionais sobre o ambiente da internet. 10. Bibliotecas publicas como
armazéns culturais — o ambiente ‘vivo’ junto com o ambiente ‘registrado’ -
arquivos, museus, bibliotecas e cultura combinados: uma ‘biblioteca em
formato de colmeia.” (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 152).

Dentre os dez itens arrolados, pelo menos metade deles referem-se ao papel
da web e das novas tecnologias para a melhoria dos servicos das BPs, a tal ponto que a IFLA
chega a firmar sua crenca de que elas representam para a biblioteca publica possibilidades de
atuacdo sem limites e territorios (KOONTZ; GUBBIN, 2012).

A questdo agora € saber como ficam todas essas recomendacdes nas BPs
brasileiras. Como diz Milanesi (1986, p. 180), “Excluidos os modelos, resta, a partir do quase
nada, indagar que tipo de biblioteca publica devera ser construido.”

Os manifestos, declaracbes e propostas trazidos aqui afirmam ser
fundamental a participacdo dos governos em todas as suas instancias. Qual a posi¢do do
governo brasileiro? Quais as a¢des desenvolvidas para que se consiga atingir as metas chave
do Manifesto da IFLA/Unesco?

No | Férum de Bibliotecas Publicas (Bonito/MS, 2009) o Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas (SNBP), anunciou a intengdo do Governo Federal de instalar uma BP
em todas as cidades brasileiras, por meio do Programa Livro Aberto, acdo do Ministério da
Cultura (MinC), com o objetivo de ampliar o numero de Bibliotecas Publicas, bem como a
modernizacgdo das ja existentes. Otimo! E a contratagio de bibliotecarios, perguntei eu. Isso
dependeria de cada cidade, mas ndo seria obrigatério. A obrigatoriedade era a contratacdo de
um funcionario. Tendo em vista que no Brasil, o bibliotecario é considerado um funcionario
caro, € possivel saber onde isto vai dar: funcionarios mal remunerados ou bem remunerados e
mal qualificados (apadrinhados politicos).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) foi criado pelo Decreto
Presidencial n° 520, de 13 de maio de 1992 e subordinado, desde 2012 (Decreto n°® 7.748 de 8
de junho de 2012) a Diretoria do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB).
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Figura 1 - Organograma do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
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Fonte: Sistema... (N&o datado e N&o paginado).

O SNBP, por meio do programa Livro Aberto, contribuiu na criagcdo de

1.705 novas bibliotecas e modernizou outras 682, no periodo entre 2004 e 2011. Além disso,

Desenvolve ag¢6es conjuntas com outros 6rgaos, programas e projetos na area
de leitura, literatura e bibliotecas, tal como o Programa Nacional de
Incentivo a Leitura (PROLER), Agentes de Leitura, entre outros e estimula a
criagdo de Planos Estaduais e Municipais do Livro, Leitura e Bibliotecas, de
acordo com os parametros tragados pelo PNLL. [...] A partir de 2012 aderiu
formalmente ao Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas -
IBERBIBLIOTECAS que tem por objetivo promover o acesso livre e
gratuito a leitura e a informag&o de todos os cidaddos sem discriminacéo, por
meio da formacdo de uma rede iberoamericana de cooperagdo em matéria de
bibliotecas publicas. (SISTEMA..., 2012?, ndo paginado).

Em 2010 o SNBP promoveu, com a Diretoria do Livro, Leitura e Literatura
(DLLL) do MinC, o I Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais com o propésito
de determinar o perfil destas bibliotecas no Brasil. A partir do levantamento (feito pela FGV),
0 SNBP embasara suas politicas, acdes e investimentos nas bibliotecas do pais. Pelo menos é
0 que foi anunciado.

A pesquisa foi realizada em todos os 5.565 municipios do Brasil, sendo
4,905 visitas in loco e 660 através de contato telefénico (FUNDACAO..., 2010, nio
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paginado). Foi constatado que 45% das bibliotecas publicas municipais (BPM) possuem
computadores com acesso a web e que apenas 29% disponibilizam a web aos seus leitores
(FUNDACAO..., 2010, ndo paginado).

Resumindo, dos 5.565 municipios apenas cerca de 1.614 disponibilizam a
web! Pela minha experiéncia em BPs posso bem imaginar em que condicdes. Serd que algum
dia teremos BPs utilizando e disponibilizando tecnologia de ponta? Mas tem que ser
tecnologia de ponta? Tem. Menos que isso ndo satisfard a nova geracdo. Por que a pergunta?
BP tem que ser sempre o patinho feio das bibliotecas brasileiras?!

Aqui levo em consideracdo as palavras de Eco (1994, p. 22): “Penso que a
biblioteca se ird dimensionando pouco a pouco a medida do homem, mas para ficar a medida
do homem tera de dimensionar-se também a medida da méaquina.” Também, mas ndo
somente. A biblioteca tem que ser efetiva e afetiva. Assim, para ser efetiva, entre muitas
coisas (que ndo cabe aqui analisar) ela precisa das tecnologias.

Porque a maquina é a “protese técnica” (MCLUHAN, 1978) do homem, ela
¢ a extensdo de seus membros e, por que ndo, do seu cérebro. Nesse caso, a biblioteca adquire
uma dimensdo universal, quando lembro de “O livro de areia”, do maravilhoso Jorge Luis
Borges, no qual ele emprega o conceito de livro infinito, unindo o livro ao universo e nos,
reles mortais, integrados a esse livro infinito, fantastico. Almeida Janior (2014) comparou “O
livro de areia” com o hipertexto e a propria web 2.0.” Como “A biblioteca de Babel”, infinita,
com seus infinitos livros. Porém, a maquina ndo pode e ndo deve suplantar o humano em nos.

Esse humano deve estar presente na biblioteca.

Se a biblioteca é, como pretende Borges, um modelo do Universo, tentemos
transforma-lo num universo a medida do homem e, volto a recordar, a
medida do homem quer também dizer alegre, com a possibilidade de se
tomar um café, com a possibilidade de dois estudantes numa tarde se
sentarem num maple e, ndo digo de se entregarem a um amplexo indecente,
mas de consumarem parte do seu flirt na biblioteca, enquanto retiram ou
voltam a pdr nas estantes alguns livros de interesse cientifico, isto é, uma
biblioteca onde nos apeteca ir, e que se va transformando gradualmente
numa maquina de tempos livres, como é o Museum of Modern Art, onde se
vai ao cinema, se passeia no jardim, se veem as esculturas e se toma uma
refeicdo completa. (ECO, 1994, p. 44-45).

Penso nesta biblioteca tdo convidativa, a qual Eco alude, e ndo posso deixar

de lembrar das criangas e jovens (para simplificar, me referirei a criancas e jovens apenas

" Informag&o fornecida por Almeida Janior em Londrina, em 2014,
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como jovens), 0s maiores frequentadores das bibliotecas pablicas brasileiras. Existem muitas
BPs fazendo um esfor¢o tremendo em agradar o publico jovem. N&o sei por que, lembrei
agora de Guimardes Rosa (1994, p. 408): “E o macuco vinha andando, sarandando,
macucando: aquilo ele ciscava no chéo, feito galinha de casa.” N&o, mentira. Eu sei. Foi o tal
esforco de que falei que me fez lembrar do macuco de Guimardes. E um esforco que vem
“andando, sarandando, macucando”, esforcando... e ndo sai do lugar, ndo da um passo fora do
seu terreiro, “feito galinha de casa”.

Os esforgos feitos no Brasil tendem a querer levar o jovem para a biblioteca
e para a leitura de livros impressos. Em outras palavras: ha uma tendéncia em querer colocar
0s jovens, da geracdo polegar (cf. 2.3), em ambientes puramente analdgicos (concretos), sem
considerar o ambiente digital. Por que as bibliotecas ndo podem ter, também, um espaco
digital de compartilhamento, de convivéncia, de lazer e cultura? Provavelmente, a primeira
resposta seria: porque quem administra as bibliotecas é da geracéo Veteranos ou Baby Boom?®,

Outra possibilidade seria que, sendo o Brasil um pais de diferentes
realidades, é comum pensar os usuarios das BPs como sendo pessoas “pobres”, sem dinheiro
para comprar livros e que, portanto precisam empresta-los nas bibliotecas. Essa € uma ideia
comum e recorrente. Biblioteca publica é para pobre. Talvez por isso as nossas BPs sejam,
elas mesmas, pobres. De vez em quando recebem até cesta basica de livros e kits de moveis de
gosto duvidoso, sem a menor imaginacdo e preocupacdo estética (design). Bem diferente do
gue se vé em algumas BPs do primeiro mundo.

Um dos melhores exemplos, na minha opinido, é do DOK Concept Centre,
em Delft, Holanda. O Centro é composto de trés departamentos principais: DOK Arte, DOK
Mdsica & Filme e DOK Biblioteca. A missdo da DOK Biblioteca é tornar-se a biblioteca mais
moderna do mundo. Para isso, eles reconhecem a necessidade de ter a melhor comunicacéo
possivel com seus leitores. Eles investem muito em inovacao. A ideia é ndo oferecer apenas o
comum, o ordinario, mas ampliar horizontes ao colocar o leitor em contato com todas as
coisas bonitas que a biblioteca tem a oferecer (DE BIBLIOTHEEK, [2007?], ndo paginado)

8 Geracdo de Veteranos (nascidos até 1950); Geracdo Baby Boom (nascidos entre 1943/46 até 64/65).
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Figura 2 — De Bibliotheek DOK — Delft (Holanda)
P L ke

= 5

Fonte: AATVOZ (2007)

Como é possivel inferir destas ilustracdes, ndo é a toa que o convite a
comunidade é tdo atraente e justificado: “Acesso a um mundo de informag&o, inspiracdo e
entretenimento.” (DE BIBLIOTHEEK, [2007?], ndo paginado). Inspiracdo! A biblioteca
publica de Delft inspira, sem duvida alguma. Mesmo ndo a conhecendo pessoalmente, a mim
inspira também.

No entanto, ndo é apenas uma questdo de tecnologia de ponta e design. E
uma questdo de conceito (como, alids, indica o seu nome). A equipe da DOK Biblioteca ndo
faz distin¢do e tdo pouco privilegia este ou aquele meio de informacdo. Em entrevista a Lark
Birdsong®, Erik Boekesteijn, do Departamento de Inovacdo Cientifica da DOK Biblioteca
assegura que a colecdo mais importante do Centro sdo as pessoas e ndao os livros
(BOEKESTEIIN; BORNEMAN, 2009, ndo paginado).

Naturalmente a web e as tecnologias de midia tém um papel fundamental
nas bibliotecas. E preciso esclarecer que, quando falo em web estou me referindo & sua
segunda geracdo: Web 2.0, termo cunhado por Tim O'Reilly e Dale Dougherty (MANESS,
2007), para referir-se aos sistemas que se utilizam da inteligéncia coletiva que, para Lévy
(2011a), é a possibilidade do compartilhamento de conhecimentos e saberes entre cada ser

humano.

% Video postado em: http://www.youtube.com/watch?v=uyS1n1rBJhQ.
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Assim sendo, a Web 2.0 “[...] ndo é uma Web de publicacdo textual, mas
uma Web de comunicacdo multisensitiva. Ela € uma matriz de didlogos, e ndo uma colecao de
monologos. Ela é uma Web centrada no usuario [...].” (MANESS, 2007, p. 43).

A partir dessa nova web, surge também a Biblioteca 2.0, que Maness (2007,
p. 44) define como “[...] a aplicacdo de interagdo, colaboracdo, e tecnologias multimidia
baseadas em web para servicos e colecdes de bibliotecas baseados em web.” Isto é muito
interessante, pois vem ao encontro das aspiracdes e acbes da geracdo polegar.

Maness (2007, p. 45) se refere a uma biblioteca “[...] comunitariamente
inovadora.” De acordo com o autor, esta caracteristica “Baseia-se no fundamento das
bibliotecas como servico comunitario, mas entende que as comunidades mudam, e as
bibliotecas ndo devem apenas mudar com elas, elas devem permitir que 0s usuarios mudem a
biblioteca.”

Desse modo, um website de biblioteca deve contemplar as caracteristicas
dessa nova web e da nova biblioteca (Sim! E necessaria uma nova biblioteca!). O website
deve proporcionar colecBes e servicos com audio e video (multimidia); deve contar com a
criacdo de conteudos e servigos por meio da participagdo dos leitores, de formas sincronas
(mensagens instantaneas) ou assincronas (wikis, tagging); deve ser construido a partir do que
O'Reilley (2005, nao paginado) chama de “arquitetura de participacdo”. Segundo o autor, 0
que da dinamismo a um website ndo sdo apenas as paginas, mas os links.

Em resumo, bibliotecas e seus websites devem basear seus principios e
acOes em participacdo dos leitores (inclusive por meio de tags no auxilio a indexacao, por

exemplo), discussdes, troca de informagdes e ideias e maximizacao do uso de multimidias.

2.3 GERACAO POLEGAR

De acordo com Kupperschmidt (2000) uma geracdo € um grupo de pessoas
da mesma idade e que dividem as mesmas experiéncias atraves dos tempos, influenciando e
sendo influenciados por uma variedade de fatores criticos. Esses fatores incluem mudangas de
atitudes em toda a sociedade; mudancas nas politicas sociais, econdmicas e publicas; e
eventos maiores, como a Guerra do Vietnd, por exemplo. Resumindo uma geracao € um grupo
de pessoas que nasceram e convivem na mesma época.

Adotei aqui o termo adolescéncia, segundo Henriques (2003), criado pelo
psicologo Stanley Hall, em 1904. De acordo com Becker (1985, p. 8), a palavra adolescéncia
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vem do latim “ad, para + olescere, crescer: crescer para”. Crescer para a vida adulta. Para
crescer, a adolescéncia é a fase dos conflitos, das grandes transformacGes, “[...] as quais
repercutem ndo sé no individuo, mas em sua familia e comunidade.” (SCHOEN-FERREIRA,;
AZNAR-FARIAS; SILVARES, 2010, p. 227).

O conceito de adolescéncia como um decurso referente a um determinado
periodo na vida de uma pessoa, entre infancia e idade adulta, € muito recente na historia social
do Ocidente, e seu significado atual s6 foi totalmente consolidado no fim do século XIX
(ARIES, 1981).

Convem destacar que uma histéria da adolescéncia refere-se, basicamente,
ao mundo ocidental. A este propdsito, Serra (1997, p. 29) destaca que “[...] ha diversos
mundos e diversas formas de ser adolescente.” O meio ao qual o adolescente esta inserido é
de fundamental importancia na forma como esses jovens crescem para a vida adulta. Este
mesmo autor afirma que ser adolescente é um luxo que s6 desfrutam as sociedades e classes
privilegiadas. Alem disso, a percepcdo da adolescéncia esta conexa a democratizacdo da
educacdo e ao aparecimento das leis trabalhistas (GALLANTIN, 1978).

De acordo com Schoen-Ferreira, Aznar-Farias e Silvares (2010, p. 228),

Na Grécia Antiga, os jovens eram submetidos a um verdadeiro adestramento,
cujo fim seria inculcar-lhes as virtudes civicas e militares. [...] Via-se a fase
da puberdade como um periodo de preparacdo para os afazeres da vida
adulta: no caso do sexo masculino, a guerra ou a politica; no caso feminino,
a maternidade.

No Império Romano, segundo Grossman (1998, p. 69), “[...] os destinos de
meninos e meninas se separavam, assim como o destino dos ricos e dos pobres.” Os meninos,
mal entravam na adolescéncia e j& eram iniciados nos prazeres sexuais. Todavia, as meninas
eram consideradas em idade de se casar aos 12 anos, “[...] e 0 casamento se consumava, no
maximo, aos catorze anos, quando entdo eram consideradas adultas.” (GROSSMAN, 1998, p.
69).

Na ldade Média, a ideia de infancia ndo existia, a ndo ser pela imagem de
dependéncia constante da mée ou da ama. “Dessa forma, assim que a crianga superava 0
periodo de alto risco de mortalidade, ela logo era misturada com os adultos.” (GROSSMAN,
1998, p. 70).

Para Grossman (1998, p. 70) a mudanca de comportamento basilar na
sociedade da época foi “[...] a passagem de uma experiéncia coletiva para a privatizacdo.” O

que vai influenciar a composicdo familiar, uma vez que esta deixa de ser um pequeno nucleo
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econbmico e passa a compor um novo modelo. A partir dai, a familia passa a perceber a
necessidade de cuidar e proteger as criangas, mudando também as relagdes entre pais e filhos.
A partir de entdo, a familia passa a ser um local de afetividade, de seguranca.

Além disso, outra mudanca importante ocorreu, segundo Schoen-Ferreira,
Aznar-Farias e Silvares (2010, p. 229), “A partir do séc. XII, a Igreja Catdlica passou a exigir
0 consentimento mutuo dos noivos para a unido, embora, na pratica, os pais pudessem
persuadir a filha a dar seu consentimento.” Em suma, é neste periodo que os adolescentes
comecam a vislumbrar algum direito de escolha no tocante a sua vida.

Mais tarde, com o aparecimento de novas religides, entre os seculos XVI e
XVII, surgiu a obrigacdo de cuidar da moralidade de criangas e jovens, afastando-os das
tentacOes. Foi nesse periodo, entdo, que a escola converteu-se em instituicdo crucial para a
sociedade, como ambiente de ensino e aprendizagem. Nesse espago, ndo havia distin¢do entre
criangas e jovens e, portanto, ndo havia separacdo em classes por idade (SCHOEN-
FERREIRA; AZNAR-FARIAS; SILVARES, 2010).

No século XIX, assinalado pela ressignificacdo dos papéis sociais, eis que

surge a figura do adolescente.

Este periodo é delimitado, no menino, como o0 que se estende entre a
primeira comunh&o e o bacharelado, e na menina, da primeira comunhéo ao
casamento. Ao longo do século XIX, a adolescéncia passar a ser reconhecida
como ‘um momento critico’ da existéncia humana. (GROSSMAN, 1998, p.
71).

N&o é de admirar, entdo, que esse periodo seja marcado pela vigilancia aos
adolescentes. A familia distancia-se do jovem, o que acabara por suscitar nele a necessidade

de privacidade. De acordo com Grossman (1998, p. 72), essa privacidade

[...] é alcancada através dos diarios intimos e das amizades com seus pares. A
escolha de uma amiga intima constituia-se em episédio importante na vida
de uma adolescente. Era, também, intensa a amizade entre os adolescentes
do sexo masculino, povoada de relatos das experiéncias vividas,
principalmente as confidéncias amorosas e sexuais.

No comeco do século XX surge Freud com sua teoria da sexualidade
infantil. Imagino o choque que esta teoria causou na sociedade da época, deslocando a ideia
da crianca como ser inocente e puro para um ser sexual. Porém, como a psicanélise esta fora

da minha al¢ada, devo seguir adiante.
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Com duas grandes guerras, o século XX marcou os adolescentes da época.

Os anos 60 impuseram uma nova postura aos jovens.

A constatacdo do fracasso da civilizacdo criada pelas geracdes anteriores —
de guerras, de injusticas sociais, violéncia, opressdo — e a contemplacdo da
massa amorfa de casos, dossiés e nimeros em que é transformado o homem
pela sociedade de consumo, explodiram na consciéncia dos jovens dos anos
60, que passaram a negar todas as manifestacdes visiveis dessa sociedade, as
vezes recorrendo ao poder da flor (flower-power), as vezes usando armas e
violéncia. (GROSSMAN, 1998, p. 72).

E a contracultura, esbogando um novo modelo libertario de um grupo social:
a juventude. Uma juventude contestadora, radical, que se relacionava (e se posicionava) com
0 mundo e com as pessoas de maneira diferente. Os sinais externos de mudanga foram o0s
primeiros a serem notados: cabelos longos, roupas coloridas, rock e drogas.

De acordo com Grossman (1998, p. 73), “[...] esse espirito libertario e
questionador da racionalidade ocidental j& se anunciava nos Estados Unidos, desde os anos

50, na chamada ‘juventude transviada’ ou ‘rebeldes sem causa.”” Bem diferentes destes, séo
os jovens do fim do século XX e comeco do XXI.

Se, como afirmam Schoen-Ferreira, Aznar-Farias e Silvares (2010, p. 231),
“[...] a adolescéncia é uma construgdo social”, como séo os adolescentes dos nossos dias, num
mundo globalizado e com forte predominancia tecnolégica?

Contudo, me ocorre agora 0 aspecto ludico na infancia desses adolescentes.
A partir dele é possivel vislumbrar como foi a adolescéncia daquelas criangas. Afinal, muitos,
na sua infancia, tiveram brinquedos que brincavam sozinhos. Lembro da minha sobrinha
querida, a Roberta, e sua casinha da Barbie, s6 para citar um exemplo. Vinha tudo
praticamente pronto e os adultos precisavam colar adesivos para terminar de montar o que eu
chamava de “cenario”. Aquilo era entediante para todos: nds queriamos nos livrar logo
daquilo e ela ficava na maior ansiedade esperando para brincar.

Minha memdria me leva para a minha infancia. Recordo da minha mae,
sentada conosco no chdo, montando uma casinha de bonecas de dois andares com caixa de
papeldo. Que lembranca deliciosa! Um pouco maiores, lembro da minha irma e eu brincando
de casinha. Usdvamos caixinhas de fdsforos, embalagens de fitas K7 e o que mais
encontrassemos para criar 0s méveis. Como era prazeroso! Particularmente, era a parte da

brincadeira que eu mais gostava.
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Eu poderia concluir, a titulo de especulacdo, € evidente, que se na infancia
dos hoje adolescentes urbanos a relacdo com os brinquedos era, por assim dizer, passiva, ndo
é a toa que os jovens de hoje busquem a comodidade, o pronto, o imediato. NOs, que 0s
criamos assim, nos espantamos! Frequentemente ouco mées reclamarem de como seus filhos
querem tudo pronto e na mio. E claro que ndo ha base cientifica no que estou afirmando e
talvez ndo devesse fazé-lo aqui.

Como quer que seja, o adolescente, em cada geracdo, tem sido visto e
tratado de diferentes maneiras. No entanto, ndo ha um consenso quanto as denominag6es das
geracdes e seus jovens e tdo pouco em relacdo aos periodos de cada geracdo. Ha casos de
autores que se contradizem, como Tolbize (2008), que afirma que a Geracgdo Tradicional é a
nascida em 1945 e que a Baby Boom sdo 0s jovens nascidos em 1943-1965 ou 1946-1964.

Como o momento histérico da Geragdo Tradicional é marcado pela Grande
Depressao (1929) e as Guerras Mundiais (1914-1918 e 1939-1945), penso que esta Geragdo
nasceu entre 1918 e 1945. Entretanto, isto € mera reflexdo da minha parte. Ndo obstante,
considero incorreto caracterizar as gerac6es pelo ano de nascimento. A meu ver deveriam ser
caracterizadas pelo ano de adolescéncia. Digo isso porque, por exemplo, de acordo com
Ferreiro (2006), Tolbize (2008), Tapscott (2010), Ferreira (2010) e, Segura e Garcia (2010),
eu faco parte da Geragdo Baby Boom porque nasci em 1962.

Para esses autores a minha geracdo vai até os nascidos em 1964. Entdo,
pergunto: quais as influéncias do momento historico sobre mim? Na verdade, 0 momento
histérico da Geragdo de Baby Boomers teve sim, influéncia sobre meus pais, que me
educaram nesse periodo. Quem dizia na época, “faca amor, ndo faca guerra”, por exemplo,
eram o0s entdo, jovens.

Ainda assim, mesmo com tantas divergéncias, achei por bem me ater a
literatura sobre o assunto. E interessante notar que, se por um lado ha grande discordancia de
opiniées no que concerne as denominacdes e periodos das geracdes, de modo geral, ha um
consenso sobre as caracteristicas de cada geracao™®.

A Geragdo Tradicional, denominada também por Veteranos (SEGURA;
GARCIA, 2010), Os Silenciosos, Geracdo Silenciosa, Os Maduros e A Maior Geragéo
(TOLBIZE, 2008), sdo os nascidos nas décadas de 40 e 50. Foi uma geracdo marcada pela

Grande Depressao e por Guerras Mundiais.

19 \fer Quadro de Geragdes no Apéndice A.
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Tolbize (2008) destaca as seguintes caracteristicas dessa geracdo: sdo
conservadores; disciplinados, com senso de obrigacédo; valorizam a palavra dada; sdo formais;
apreciam a ordem social; sdo trabalhadores leais; buscam avancos tecnoldgicos; sao ineptos
em lidar com ambiguidade e mudancas; sentem-se desconfortaveis com conflitos e sdo
reticentes quando discordam. Segura e Garcia (2010) apontam que eles sdo praticos,
dedicados e leais e a recompensa que esperam do trabalho é o salério.

A préxima geracdo, a Baby Boom ou Baby Boomer, abarca os nascidos
entre 1943 a 1960 (CAMPBELL; CAMPBELL, 1995); 1946 a 1964 (FERREIRO, 2006);
1943 e 1965 e 1946-1964 (TOLBIZE, 2008); 1945 a 1955 (CRISTIANI, 2010); 1946 a 1964
(TAPSCOTT, 2010); 1946 a 1964 (FERREIRA, 2010); 1951 a 1964 (SEGURA; GARCIA,
2010).

Essa geracdo foi marcada por importantes fatos histéricos. O primeiro deles
foi a explosdo demografica, que deu origem ao nome dessa geracdo (FERREIRO, 2006;
TOLBIZE, 2008). Tolbize (2010) assinala também a Guerra do Vietnd, as manifestacfes sobre
Direitos Civis, os assassinatos de Kennedy e Luther King; o caso Watergate, a revolucdo
sexual, os protestos contra o poder e a liberdade dos anos 60. Alguns autores dao destaque ao
pos-guerra (FERREIRO, 2006; CRISTIANI, 2010; TAPSCOTT, 2010; FERREIRA 2010).
Tapscott (2010) considera marcante o fato das familias estarem mais confiantes (o que
resultou em um maior nimero de filhos), considerando relevante o surgimento da televisao e
sua onipresenca nas familias, o que Ferreiro (2006) também constata. Ferreira (2010) aponta a
maior sobrevida dos pais, como fator marcante para a geragcdo Baby Boomer.

A geracdo Baby Boomer gosta e luta pela sua independéncia (CRISTIANI,
2010; FERREIRA, 2010) e sdo workaholics (TOLBIZE, 2008; FERREIRA, 2010). Tolbize
(2010) também destaca outras caracteristicas como, por exemplo, otimistas, liberais, tém
senso de direito e valorizam mais o processo do que o resultado. Cristiani (2010) frisa o
idealismo e a busca por outro futuro, principalmente longe da familia, como algumas das
caracteristicas dos Baby Boomers.

Na sequéncia, vem a Geragdo X, também denominada Baby Bust
(CAMPBELL; CAMPBELL, 1995; TOLBIZE, 2008; TAPSCOTT, 2010), Geragdo de
Retracdo da Natalidade (TAPSCOTT, 2010) e 13% Geracdo (CAMPBELL; CAMPBELL,
1995).

O periodo que abrange essa geracdo ndo tem tantas disparidades como na
geracdo anterior. Coupland, criador do termo — Geragdo X, e Campbell e Campbell (1995)



51

afirmam que o periodo é entre 1961 a 1981. Tolbize (2008) sugere que essa geracdo €
composta entre 0s nascidos entre 1963 a 1979 ou entre 1968 a 1982. Cristiani (2010) indica o
periodo entre 1960 a 1985. Tapscott (2010) designa o periodo entre 1965 a 1976. Ferreira
(2010) determina o periodo entre 1965 a 1981 e Segura e Garcia (2010) entre 1965 a 1983.

O momento histérico € marcado pela depressdo econdmica (CRISTIANI,
2010), o que acarretara em limitacdo salarial (TOLBIZE, 2008), desemprego (FERREIRA,
2010) e mulheres entrando no mercado de trabalho (TOLBIZE, 2008; FERREIRA, 2010).
Nesse periodo crescem o namero de divércios (TOLBIZE, 2008; FERREIRA, 2010), o que
incidird na queda da natalidade. A AIDS surge como grande ameaca (TOLBIZE, 2008).

A Geracgdo X ¢ influenciada pela MTV, pelos computadores e video games
(TOLBIZE, 2008). Ferreira (2010) destaca algumas mudancas sociais representativas para
essa geragao, como 0s shoppings centers, o uso de cartdo de crédito e o grande impacto das
propagandas na televis&o.

Bem diferente dos Baby Boomers, a Geracdo X €& marcada pela
negatividade, pelo vazio ideoldgico (CRISTIANI, 2010), sdo céticos e independentes
(SEGURA; GARCIA, 2010). Avaliam o radio, a televisdo, o cinema e o ciberespago como
midias ndo especializadas, amplamente disponiveis para o acumulo de informacdes
(TAPSCOTT, 2010). Sobre a vida profissional dessa geracao, Tolbize (2010) destaca o desejo
pelo equilibrio entre o trabalho e a vida. O autor também salienta que os jovens dessa geracdo
sdo independentes e autoconfiantes, sdo focados em resultados e sdo também
empreendedores, criativos e individualistas. Sobre este ultimo aspecto, Ferreira (2010) afirma
que, para a Geracédo X, ter € mais importante que ser.

Outra geracdo é a Y, também chamada de Nintendo (CAMPBELL,;
CAMPBELL, 1995; FERREIRO, 2006); Milénio (CAMPBELL; CAMPBELL, 1995;
FERREIRO, 2006; TOLBIZE, 2008; TAPSCOTT, 2010) ou Milenarista (SEGURA;
GARCIA, 2010); Internet (TAPSCOTT, 2010); Net (FERREIRO, 2006, TOLBIZE, 2008);
DIG, TIC (FERREIRO, 2006); Nativos Digitais (PALFREY; GASSER, 2008), e muito mais.

Mais uma vez, ha uma série de contradi¢es sobre o periodo que abarca esta
geracdo. Assim, sdo da Geracdo Y os nascidos entre 1977 a janeiro de 1997 (TAPSCOTT,
2010); 1978 a 2002, 1980 a 1999, 1978 a 1995, 1980 a 2002 e 1978 a 1988 (TOLBIZE,
2008); 1982 a 2002 (CAMPBELL; CAMPBELL, 1995; FERREIRA, 2010); 1984 a 1990
(SEGURA; GARCIA, 2010); a partir dos anos 80 (FERREIRO, 2006) e apds 1980
(PALFREY; GASSER, 2008).
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O momento historico é marcado pela globalizagdo, processos de
democratizagdo, significativos movimentos migratorios e pela diversidade cultural
(FERREIRO, 2006). Tolbize (2008) declara que essa geracao foi moldada pelos excessos dos
pais. Palfrey e Gasser (2008) sinalizam a relevancia do divorcio dos pais e seu desemprego,
para essa geracao.

Campbell e Campbell (1995) apontam para o ineditismo de certas
circunstancias formadoras da Geracdo Y, como sendo a primeira geracdo creche; a primeira a
crescer em um ambiente eletrdnico; a primeira geracao apos a revolucgdo sexual; entre outras.
Por outro lado, Tapscott (2010), pontua a importancia da cibercultura para esta geracdo, pois
ela nasceu e cresceu sob a ascendéncia do computador, da internet, das tecnologias digitais e
da transicdo do HTML para o XML. Tolbize (2008) também assinala a importancia dos
computadores e dos incriveis avangos tecnolégicos. A internet e os jogos eletrdnicos sdo
destacados por Ferreira (2010).

A Geracdo Y ¢ adaptavel a mudancgas (FERREIRO, 2006; TOLBIZE, 2008);
é independente, (TOLBIZE, 2008; FERREIRA, 2010); é multitarefa (FERREIRO, 2006;
TOLBIZE, 2008); relaciona-se por meio das midias como blogs e redes sociais (PALFREY;
GASSER, 2008); € consumista (FERREIRO, 2006).

Existem ainda outras denominagdes para geracdes como Einstein, nascidos a
partir de 1988 até os dias de hoje (CRISTIANI, 2010); Gera¢do Z (TAPSCOTT, 2010;
SEGURA; GARCIA, 2010), nascidos de janeiro de 1998 até hoje (TAPSCOTT, 2010) ou 0s
nascidos até 1991 (SEGURA; GARCIA, 2010).

Diante da variedade de denominacbes dadas a geracdo atual,
particularmente, apoio a denominacdo de Moura (2009) de que essa é a Geracdo Polegar.
Minha escolha recai sobre esta terminologia em decorréncia da presenca, cada vez maior, dos
telefones maveis celulares no cotidiano dos jovens. Sem ddvida, esses dispositivos ndo estdo
apenas entre os jovens, mas eles tém dominado o cenario. Grande parte da minha geracéo fica
atdnita diante da agilidade com que os jovens manipulam esses dispositivos apenas com seus
polegares.

A Geracdo Polegar, expressao cunhada por Rheingold (2003) e traduzida de
thumb tribes, é a geracdo da tecnologia digital, dos smartphones, das redes sociais, das
tecnologias sensiveis, dos tablets. Moura (2009) acrescenta 0 SMS, o0 MMS, o bluetooth, o

Youtube e redes sociais como o Hi5, Myspace e Second Life.
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Rheingold (2003) caracteriza essa geracdo como individuos com a
capacidade de agir em conjunto, mesmo sem se conhecer e com enorme potencial de
cooperacdo, por meio de seus dispositivos moveis. Moura (2009) afirma que eles preferem
ficar em casa com seus dispositivos moveis do que sair e, tendo em vista a tecnologia a sua
disposicdo, esses individuos atuam, pensam e aprendem de forma diferente.

Um fator a ser levado em consideracdo, ao falar a respeito dos jovens de
hoje, é seu contexto historico e de seus pais, que influenciou no tipo de educacdo dada por
eles. Para uma melhor visualizagdo sobre as diferencas entre essas varias geragoes,
recomendo a leitura do quadro de geracbes do Apéndice A. Com tantas diferencas historicas e
tecnoldgicas, fica evidente para mim o porqué dos atritos entre geragdes. E incrivel como
muitas vezes uma geracao pode ser intolerante com a “sucessora”.

Dito isso, resgato uma pesquisa que Bernier realizou com bibliotecarios,

sobre suas reagdes a partir da leitura do seguinte fragmento de texto:

They are ‘a disruptive force that interrupts the study of serious readers.’
Constantly ‘talking and giggling.” Always eating in the library. Stealling
library materials. Preening and strutting. They are interested only in ‘trivial
things’ and creating ‘chaos’ in the library. (BERNIER, 2010, p. 113)."

Ao ouvir o texto, os bibliotecarios constrangedoramente reconheceram que
essa € a ladainha diaria deles, em relacdo aos adolescentes. No entanto, mais constrangidos
ficaram ao saber que o trecho lido fazia parte de um documento sobre as mulheres nas
bibliotecas, em 1880, nos Estados Unidos.

Em resposta ao ultrajante comportamento feminino e tentando minimizar o
dano nos usuarios “sérios” das bibliotecas, foram criadas salas especiais (e separadas) para as
mulheres. Segundo Bernier (2010), a medida que as mulheres foram ganhando espaco como
profissionais (inclusive como bibliotecérias), foram criados espagos para criancas (novo alvo).
Meio século depois e sob varios esquemas raciais e segregadores, as bibliotecas foram
abrindo espago para cidaddos ndo-brancos, depois populacfes que ndo falavam inglés e
portadores de deficiéncias. “Indeed, libraries are constantly changing the concepto of who
‘counts’ and what activities ‘matter’.” (BERNIER, 2010, p. 113)*

1 Uma forca destruidora que interrompe o estudo de leitores sérios. Constantemente, falando e dando risinhos.
Sempre comendo na biblioteca. Roubando materiais da biblioteca. Vaidosos e empavonados. Eles estdo apenas
interessados em coisas triviais e criam o caos na biblioteca. [Tradugéo nossa].

12 De fato, bibliotecas estdo constantemente mudando o conceito de quem ‘contal e quais atividades ‘interessam.
[Traducdo nossa].
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Bernier (2010) aponta que as bibliotecas americanas tém sido ambivalentes
em relacdo aos adolescentes, uma vez que as bibliotecas precisam atrair o publico jovem para
justificar seus propdsitos. Bibliotecarios abertamente tem expressado hostilidade contra eles,
considerando-os uma espécie de provacao a partir do momento em que entram na biblioteca.
As bibliotecas continuam sendo desafiadas pelos jovens.

A meu ver 0 que ocorre é 0 que Tapscott (2010, p. 16) denominou de “[...]
um classico hiato de geragcdes.” O novo assusta, contraria 0 ja estabelecido, aumenta a
incerteza e a insegurancga. Essa nova geracdo esta virando tudo de cabeca para baixo. Néo é a
toa que nés, baby boomers, nos sintamos tdo aturdidos. Afinal, essa € a primeira geracdo a
ensinar a geracao anterior. A hierarquia do conhecimento foi de um polo a outro em nossas
casas, nas escolas e, como nao poderia deixar de ser, nas bibliotecas!

Na atualidade, os jovens nasceram envoltos pela tecnologia. Tapscott (2010)
é muito otimista em relacdo a esta nova geracdo. Segundo ele, estamos vivendo uma época

memoravel da historia da humanidade porque,

Pela primeira vez, a geracao que estd amadurecendo pode nos ensinar como
preparar 0 nosso mundo para o futuro. Acredito que, se ouvirmos e
mobilizarmos, sua cultura de interacdo, colaboracdo e capacitacdo guiard o
desenvolvimento econdmico e social e preparara este planeta cada vez
menor para um futuro mais seguro, justo e préspero. (TAPSCOTT, 2010, p.
18).

Mesmo assim, faltam pesquisas sobre este leitor jovem. O que, no Brasil,
ndo é diferente. Inclusive as pesquisas relacionadas a criancas e jovens sdo consideradas, de
modo geral, menores pela Ciéncia da Informagdo brasileira. Pelo menos é o que tenho
observado nos meus vinte anos de atuacdo em biblioteca publica, leitura de revistas da area e
participacdo em congressos.

Bernier (2010, p. 115) faz referéncia as barreiras dos servicos para 0S
jovens. Isso pode ser observado nas caracteristicas fisicas de prédios de bibliotecas novos e
reformados, nas suas politicas e procedimentos, além da experiéncia social dos jovens em
relacdo as bibliotecas, como um lugar “[...] aristocratico, autoritario, hostil e frio.”

O autor fala do projeto Teen’Scape, de Los Angeles, afirmando que as
bibliotecas estdo se tornando cada vez mais conscientes de sua “historica iniquidade” em
relacdo aos jovens e apontando a importancia de mudancas nos espacos fisicos das bibliotecas
para a mediacdo com os jovens. (BERNIER, 2010, p.125). O que, apesar da sua importancia,

ndo sera tratado nesta pesquisa.
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E preciso ressaltar a necessidade premente de conhecermos este “usuario”
das bibliotecas publicas. Afinal, a populacéo brasileira € composta por 22% de jovens (IBGE,
2010). Além disso, o Brasil é o quarto pais do mundo em nativos digitais™, com 20,1 milhdes
de jovens com acesso & web, de acordo com a Unicef (BARBOSA, 2013).

Tapscott (2010, p. 91) elencou as oito normas da Geragdo Polegar (que o
autor denomina Geracéo Internet), as quais “[...] foram testadas na pesquisa da nGenera com

quase dez mil integrantes da Geracdo Internet em todo o mundo” (inclusive o Brasil).

Quadro 1 — 8 normas da “geracao Internet”
Norma O que significa para a Geracéo Internet

1) LIBERDADE “A internet lhes deu a liberdade para escolher o
que consumir, onde trabalhar, quando fazer
coisas como comprar um livro ou conversar com
0S amigos, ou até mesmo quem eles querem ser.”

2) CUSTOMIZACAO “Recebe alguma coisa e a customiza para se
apoderar dela. [...] Eles cresceram conseguindo
0 que querem, quando querem e onde querem, e
fazem com que as coisas se adaptem a suas
necessidades e seus desejos pessoais.”

“O desejo esta relacionado a personalizar e
acessar — € mais estético do que funcional.”

3) ESCRUTINIO “A juventude de hoje tem a capacidade de
distinguir entre realidade e ficcdo.” “Usam as
tecnologias digitais para descobrir 0 que
realmente estd ocorrendo.”

“A Geracao Internet sabe ser cética sempre que
esta on-line.”

4) INTEGRIDADE A Geragdo Internet se importa com integridade —
ser honesto, respeitoso, transparente e fiel aos
seus compromissos. Essa também é uma geracao
com profunda tolerancia.”

“[...] A maior geracdo de todos os tempos esta
exigindo que as empresas e outras instituicdes se
comportem com integridade. Que forca poderosa
para criarmos um mundo melhor!”

5) COLABORACAO “Séao colaboradores naturais. Essa é a geracdo do
relacionamento.”
“Influenciam-se mutuamente por meio do que

13 Terminologia usada pela ONU.
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chamo redes de influéncia, nas quais discutem
marcas, empresas, produtos e servigos.”

“Gostam de ajudar a desenvolver produtos.”

“Os consumidores da Geracdo Internet estdo
dando mais um passo e se tornando produtores,
criando produtos e servigos juntamente com as
empresas.”

Muitos jovens da Geragdo Internet aprendem
mais colaborando — com o professor e também
entre si. Eles responderdo ao novo modelo
educacional que estd comecando a surgir —
focado no aluno, multidirecional, customizado e
colaborativo.”

6) ENTRETENIMENTO

“A Geragéo Internet acredita que deve gostar do
que faz para viver. [...] Também ndo veem nada
de errado em usar tempo de trabalho para checar
o perfil no Facebook ou para jogar um
videogame on-line.”

“A imersdo na tecnologia digital ensinou essa
geracdo a mudar muito depressa de uma linha de
raciocinio para outra. O ato de se desligar por
alguns minutos para jogar um videogame pode
gerar novas maneiras de resolver problemas.”

7) VELOCIDADE

“Por terem crescido em um ambiente digital, eles
contam com a velocidade [...]. Estéo
acostumados a respostas instantaneas.”

A Geracdo Internet também espera receber um
produto comprado em questdo de dias.”

“Eles preferem a rapidez das mensagens
instantaneas. S&o impacientes e sabem disso.”

8) INOVACAO

Essa geragdo [...] foi criada em uma cultura de
invencdo. A inovagdo acontece em tempo real.”
“Eles cresceram em uma era de inovagdo e
mudanca constante e querem que o local de
trabalho também seja inovador e criativo. [...]
um ambiente de trabalho inovador é considerado
vanguardista, dindmico, criativo e eficiente. Nao
é de surpreender que um local como esse deva
usar tecnologia de ponta.”

Fonte: Tendo por base: TAPSCOTT (2010, p. 92-119).

No entanto, nem tudo sédo flores como quer nos fazer acreditar Tapscott. N&o

posso deixar de elencar agdes nada positivas por parte dessa geracdo. A¢bes que, apesar de
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ndo serem exclusividade desses jovens, estdo deixando sua marca na sociedade: consumo
desenfreado, individualismo, descarte acelerado (para mais consumo), relagdes humanas
excessivamente intermediadas pelas tecnologias — para citar algumas.

Além disso, Ferreiro (2006) aponta alguns riscos que enfrentam o0s
adolescentes da geracdo polegar, tais como a pornografia cibernética, abuso do tempo
destinado a internet (alheios a tarefas e compromissos assumidos) e predisposicdo a
transtornos emocionais (estresse, ansiedade, fobia e depressao). Conforme este autor, “[...] la
gran mayoria de los membros de esta generacion no tienen la capacidade de orientarse
correctamente en la busqueda, ni saben discriminar y selecionar la mejor informacion.”
(FERREIRO, 2006, p. 80)*.

A geracao polegar quer liberdade, no entanto, antes de atingir essa meta,
“[...] os jovens precisam estar preparados para um novo arranjo social, no qual a fragmentagéo
e a instabilidade ocupam papel central no modo de gerir a vida.” (FREIRE FILHO; LEMOS,
2008, p. 23). Cabe a pergunta: qual o impacto do ciberespaco na vida da geragédo polegar?

Para Prado (2014, ndo paginado), o ambiente virtual, geralmente esta ligado
a ideia de individualizagdo do sujeito, a despeito dos sintomas de socializagdo. Conforme o
autor, “[...] a identidade construida no espaco virtual pressupde um desprendimento das
caracteristicas que historicamente consolidaram a ideia de homem como sujeito coletivo.”
Essa geracdo parece constituida de sujeitos-ilhas. Cada qual ligado a seu computador ou
dispositivo maével (este ultimo principalmente), tentando conectar-se por meio das redes
sociais online. Atentos ao que ocorre no ciberespaco e alheios ao que ndo faz parte da web.

Essa € uma questdo muito séria, principalmente, em se tratando de
adolescentes. Eles estdo mergulhados em uma realidade que resulta “[..] em um
metamorfismo constante das caracteristicas de socializagdo do homem em seu meio.”
(PRADO, 2014, ndo paginado). Como se da a construcdo destes individuos? Quais os valores
e comportamentos adotados por eles?

Os adolescentes da geracdo polegar “[...] encaram o mundo ‘virtual’ com
[como] uma extensdo do mundo ‘real’ [...].” (SANTOS; SCARABOTTO; MATOS, 2011, p.
15850). As autoras chamam a atencdo para a confianga que os adolescentes depositam na web
como fonte segura de informacdes. Ndo obstante, Tapscott (2010) mostra no seu estudo, que
os jovem sabem diferenciar a realidade da ficcdo e usam as tecnologias para saber o que

verdadeiramente estd acontecendo no mundo (escrutinio).

4 +...] a grande maioria dos membros dessa geragio néo tem a capacidade de orientar-se corretamente na busca,

nem sabem discriminar e selecionar a melhor informacéo”. [Traducgéo nossa].
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Entretanto, ndo posso evitar que me ocorram historias terriveis de violéncia
na web que resultaram em suicidio, linchamento e outras barbaries. A crueldade parece estar
latente na atualidade. Castro Santander (2012, p. 316) assinala que a geragdo polegar “[...] das
cibercidades corre o risco de ser um Eu sem o Outro, so identificavel, em alguns casos, pelo
endereco eletrdnico ou pelo perfil numa rede social.” O anonimato é apontado como a causa

da violéncia cibernética.

Seja a violéncia esporadica ou o assédio em linha, os agressores (criangas ou
adultos) podem ser autdbnomos e os ataques feitos desde [em] um local
distante e seguro. Alguns estidios [estudos] mostram que muitas vitimas da
violéncia cibernética nunca sofreram a experiéncia téte-a-téte, o que limita a
capacidade das instituicbes educativas de prevenir ou controlar esses fatos
fora de seu contorno. (CASTRO SANTANDER, 2012, p. 321).

Ao criarem identidades virtuais, alguns pensam poder se reinventar e ao
mundo que os cerca. Mundo virtual e real, juntos e misturados. ldentidades mdultiplas para
individuos unicos.

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo s&o unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente. Dentro de
nos, ha identidades contraditdrias, empurrando em diferentes direcGes, de tal
modo que nossas identificacOes estdo sendo continuamente deslocadas.
(HALL, 2006, p. 13).

Naturalmente, se estou em mundo fragmentado onde minha ja flutuante
identidade anseia por identificacdo com o outro e comigo mesma, ndo € surpresa eu langar
méo de artificios, um sinalizador - quem sabe — para indicar meu lugar neste mundo. Vejam,
eu sou a Fernanda, gosto de x, faco y e estou no mundo para z. Assim, ndo € de estranhar que
eu goste de customizar, deixar minha marca em tudo o que € meu ou 0 que nao é (computador
de onde trabalho, por exemplo).

No entanto, no quesito integridade o préprio Tapscott (2010) se refere a uma
contradicdo. Se de um lado eles prezam as empresas que falam a verdade e cumprem seus
compromissos, de outro, eles mesmos séo adeptos da pirataria. De acordo com a pesquisa do
autor, 77% dos jovens dessa geracdo “[...] baixaram musicas, softwares, jogos de videogame
ou filmes sem pagar.” (TAPSCOTT, 2010, p. 106). Eles simplesmente ndo consideram isso
roubo, pelas mais diversas razdes. Afora outras razdes, destaco a que a industria fonografica
ndo acompanhou 0s novos tempos, além de merecer essa pratica. Muitos afirmam que

prejudicando a industria, estdo ajudando as pequenas bandas.
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Igualmente conflitante é a postura quanto a norma de colaboracdo. No meu
convivio na BP com jovens pude perceber que a colaboracdo esta diretamente ligada ao
proveito que eles tirardo dela. Em outras palavras, eles colaboram desde que seja do interesse
deles. Segura e Garcia (2010) se referem a geracdo Z, P6s-milenaristas e geragdo Eu (para 0s
nascidos até 1991), no entanto, ndo apresentam uma caracterizacdo desses jovens. Porém,
tudo leva a crer que a geracdo polegar apresenta caracteristicas de uma geragdo Eu, ou seja,
centrada em si. E uma geraco egoista e, sob muitos aspectos, mais arrogante que as demais.
Seré exagero da minha parte?

Quanto as demais normas (entretenimento, velocidade e inovagdo), hd uma
relacdo direta entre elas e as novas tecnologias, principalmente as que envolvem
compartilhamento, customizacdo e liberdade. Eles querem se destacar dos demais, mas
almejam também fazer parte de algo (tribo...). S0 impacientes e querem tudo a sua
disposicdo o mais rapido possivel. Convém me questionar se quando jovem eu também néo
era assim. Sim eu era. Ndo, mentira. Eu sou assim ainda. Entdo, talvez, ndo sdo s os jovens
que estdo impacientes.

Aqui, deparo-me com outra norma: a da academia. Nao posso navegar nas
aguas turvas da minha experiéncia profissional e de mais de meio século de vida. A academia
exige aguas claras e cristalinas. Suspiro um momento de impaciéncia (mais um!). Me agarro
aos fatos como o naufrago se agarra aos destrocos. Em suma, o fato é que Tapscott (2010) em
1998 publicou o livro “Geracéo digital” e em 2010 publicou “A hora da geracdo digital”,
representando quase 20 anos de pesquisa sobre o0 assunto. Ndo ha nada mais representativo a
respeito. Portanto, mesmo com todo o seu otimismo sobre 0 que aqui eu chamo de geracao
polegar, € em sua pesquisa que me baseio.

Assim, de acordo com Tapscott (2010), conhecer e compreender bem essas
normas é fundamental para as mudancas necessarias para o0 século XXI. Para as bibliotecas
publicas essas mudancas sdo vitais, principalmente em relacdo a mediacdo através dos seus

websites.

These kids are different [from previous generations]. They study, work,
write, and interact with each other in ways that are very different from the
ways that you did growing up. They read blogs rather than newspapers. They
often meet each other online before they meet in person. They probably
don’t even know what a library card look like, much less have one; and if
they do, they’ve probably never used it. (PALFREY; GASSER, 2008, p. 2)."°

1> Essas criancas sdo diferentes [das geracOes anteriores]. Elas estudam, trabalham, escrevem e interagem entre
elas de maneiras que sdo muito diferentes das formas com que vocé cresceu. Elas leem blogs ao invés de
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A geracdo polegar pensa nas bibliotecas apenas em termos de servicos
tradicionais como empréstimo de livros (papel), consultas e pesquisas em livros e periodicos
(mais papel). Repudia as bibliotecas por pensa-las apenas como espagos fisicos, sem nenhum
servigo online, além dos catlogos.

De fato, eles ndo estdo completamente errados. Pelo menos no Brasil, tem
sido esta a realidade. As bibliotecas oferecem 0s mesmos servigos ha décadas, sem levar em
consideracdo que o publico mudou. O que demonstra que algo precisa ser feito e rapido. Um
bom exemplo, é o programa Public Libraries as Partners in Youth Development, langado pela
American Library Association, em 1999, em dez cidades norte-americanas (MEYERS, 2010).
Esse programa aproximou os adolescentes, incentivando-os a tomar parte nas decisfes das
bibliotecas publicas.

Com efeito, esse tipo de préatica desenvolve o sentimento de pertencimento e
apropriacdo do espaco da biblioteca publica, porque ele € fator de mediacédo. Pieruccini (2007,

p. 5) entende que se deve levar em conta todo o ambiente na mediacéo.

Dispositivos de transmissdo e comunicagdo, tais como as bibliotecas, [...],
ndo sdo meros suportes de informagdo. Ao contrario, sua configuracdo
fisica, seus recursos, formas e praticas transformam seu discurso, sua
estrutura e 0s modos de interacao entre os sujeitos [...].

Da mesma forma, o website de uma biblioteca publica também é um
dispositivo de mediacdo, mais especificamente, de mediatizacdo. Conforme eu havia dito
anteriormente, 0 que me motiva, é pensar o futuro das BPs brasileiras apds o aparecimento da
web.

“Tecnologias ndo sdo0 mais meras extensdes do homem, mas sim
incorporacdes, assimiladas em sua prépria estrutura, tornando o homem ndo mais uma vitima,
mas uma parte do préprio processo, se apropriando da tecnologia para superar seus limites.”
(CARVALHO, 2007, p. 3). O autor discute o conceito de pés-humano, criatura cuja unido do
tecnoldgico e do humano, ddo vida a um outro ser, hibrido.

Santaella (2007, p. 129) expande ainda mais o conceito.

jornais. Elas frequentemente encontram umas as outras online antes de se encontrarem pessoalmente. Elas
provavelmente nunca saberdo como um cartdo de biblioteca se parece, muito menos ter um; e se elas tiverem,
provavelmente nunca o usardo. [Traducdo nossa].
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Assim, a condicdo pés-humana diz respeito a natureza da virtualidade,
genética, vida inorganica, ciborgues, inteligéncia distribuida, incorporando
biologia, engenharia e sistemas de informagdo. Por isso mesmo, o0s
significados mais evidentes, que sdo costumeiramente associados a
expressdo ‘pds-humano’, unem-se as inquietagdes acerca do destino biénico
do corpo humano.

Fica evidente o papel que as tecnologias estdo desempenhando na vida das
pessoas. Ndo ha como escapar disso. Apesar de considerar as relacbes humanas de suma
importancia, a BP tem que acompanhar as mudancas tecnoldgicas ou correra o risco de ser
extinta. Ndo que a tecnologia ou a web sejam a solu¢do de todos os males das bibliotecas, mas
ndo ha como negar a sua relevancia.

Nesse sentido, 0 governo brasileiro tem enveredado esforgos para a incluséo
digital. No entanto, essa inclusdo esta focada no acesso e ndo na recepcao, apropriacdo e
producdo de informacdes. As bibliotecas sdo lembradas, nesse contexto, como “bons lugares”
para a instalacdo de um telecentro, o que é um disparate. A biblioteca ndo é um depdésito de
livros e tdo pouco de computadores.

Digo isso, porque ha uma tendéncia, no Brasil, de “resolver problemas” de
maneira simplista. E claro que telecentros nas BPs é positivo. Desde que eles facam parte da
BP e ndo como um anexo, apenas utilizando o0 mesmo espaco. Telecentros e BPs tém que ser
uma unidade informacional integrada.

No entanto, a web ja esta na vida das pessoas, percebam elas ou ndo. A cada
dia que passa ela fica mais barata e acessivel e em algumas cidades brasileiras, o acesso é
gratuito — sdo as chamadas “cidades digitais”. De acordo com o IBGE (2011, p. 1), a
populacdo ativa (10 anos ou mais) cresceu 9,7% no periodo entre 2005 e 2011, enquanto o

numero de pessoas que fizeram uso da web aumentou 143,8%.

Tabela 1 - Percentual de pessoas que utilizaram a web, no periodo de referéncia dos ultimos
trés meses, segundo as Unidades da Federacdo [objetos dessa pesquisa],

2005/2011.
Estado 2005 2011 Variagdo Percentual
Parana 25,8 51,1 116,0
Rio Grande do Sul 23,2 48 117,3
Séo Paulo 29,9 59,5 116,6
Minas Gerais 18,7 43,6 151,8

Fonte: IBGE, 2011.
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Somando isso ao fato de 11% da populacdo brasileira ser composta por
adolescentes (UNICEF, 2011), ou melhor, por jovens da geracdo polegar, é possivel antever o

tamanho do desafio a ser enfrentado pelas BPs. Na verdade desafio e responsabilidade.

Quando o Pais d& uma chance as adolescentes e aos adolescentes de hoje,
constréi um caminho seguro para promover a inclusdo social e a igualdade e
enfrentar o futuro com a perspectiva de construir uma sociedade mais justa.
(UNICEF, 2011, p. 145).

Entre as acOes, sugeridas pela Unicef, para transpor as violacdes de direito,

uma chamou minha atencdo por vir ao encontro da ideia de participacdo dos jovens.]

Desenvolver um Marco de Referéncia para o Fortalecimento da Cidadania e
a Participacdo dos Adolescentes brasileiros de forma a institucionalizar a
participacdo nas estruturas de gestdo das politicas publicas, nas instancias
consultivas, nos processos decisérios, na gestdo escolar e demais espacos de
participacdo cidada. (UNICEF, 2011, p. 145).

Essa participacdo é facilitada pela web. Alias, de acordo com Lévy (2011a,
p. 11), “[...] o crescimento do ciberespago resulta de um movimento internacional de jovens
avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo diferentes daquelas que as
midias classicas nos propdem.”

As bibliotecas publicas tém muito a contribuir nessa interacdo, desde que se
reconstrua, se reinvente. Elas precisam lidar melhor com essas novas “[...] tecnologias
intelectuais, sobretudo as memorias dinamicas.” (LEVY, 2011a, p. 159). Pois, através do
ciberespaco é possivel compartilha-las entre os sujeitos, o que Lévy (2011a, p. 160) afirma,
“[...] aumentam, portanto, o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos.” Esse é
um dos pontos chave da questdo: o compartilhamento.

Atrelado ao compartilhamento vem o poder que cada sujeito adquire. O
ciberespaco me possibilita ser ouvido por um nimero fantastico de outros sujeitos, encontrar
informacdes sobre quase qualquer assunto e tornar-me produtora de contetido. Afora outras
possibilidades, ndo tdo positivas, como disseminar boatos maldosos, abusar de criancas e
jovens, enfim, partilhar do “lado negro da forca.*®”

Por isso, cabe as BPs incentivar o bom uso do ciberespaco e gerenciar

ferramentas que impecam que elas se tornem vias de acdes ilegais e imorais. E necesséria a

16 GUERRA nas estrelas. Roteiro e direcio: George Lucas. Los Angeles: 20™ Century Fox; Lucasfilm, 1977-
2005.
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maxima atenc¢do para que ndo ocorra uma “anti-mediatiza¢éo”, arruinando os esforcos para a

mediatizacdo. Além disso, a imagem da biblioteca ficaria irremediavelmente maculada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de cunho qualitativo e interpretativo, foi baseada em dois
métodos de coletas de dados, sendo um deles interativo (CRESWELL, 2007).

A primeira parte da pesquisa foi documental que, de acordo com Gil (2002,
p. 45) "[...] vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com o0s objetos da pesquisa.” Foram consideradas
documentos as paginas da web, que “[...] podem ser vistas como uma forma especial de
documento ou texto, e analisadas desta forma.” (FLICK, 2009, p. 249).

De acordo com Flick (2009, p. 249), “[...] os textos da Web devem ser vistos
de fato como hipertextos, devido ao carater da conexdo a outros textos, mas também devido a
impermanéncia e a infinidade dos textos na Web.” Outra caracteristica levantada pelo autor é a
ndo-linearidade das paginas da web. Flick (2009, p. 250) destaca que “Outros aspectos dos
textos da Web sdo que a maior parte deles ultrapassa o texto enquanto meio e sdo produtos
multimidia (o que inclui imagens, sons, textos, paginas pop-up, etc.) e o fato de serem
globais.” Assim, esta pesquisa se constituiu na anélise de websites de bibliotecas publicas
estaduais das regides Sul e Sudeste porque juntas possuem 74% das bibliotecas brasileiras.

Esta amostra de websites sdo o corpus da minha pesquisa. Para Bardin
(1977) o corpus é a colecdo de documentos constituida para fins de analise. Conforme Barthes
(2001, p. 104), “O corpus é uma colecdo finita de materiais, determinada de anteméo pelo
analista, conforme certa arbitrariedade (inevitavel) em torno da qual ele vai trabalhar.” Para
este autor, as escolhas iniciais feitas pelo pesquisador sdo de cunho operatério “[...] e, em
parte, forcosamente arbitrérias [...].” (BARTHES, 2001, p. 106).

Assim, esclareco que minha escolha nesta pesquisa recaiu sobre os dois
estados de cada regido (Sul e Sudeste) com o maior nimero de bibliotecas publicas, escolares,

especiais e infantojuvenis, assim agrupadas pelo IBGE (2012).
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Tabela 2 — NUmero de bibliotecas por estado

ESTADO BIBLIOTECAS PUBLICAS,
ESCOLARES, ESPECIAIS E
INFANTOJUVENIS

Minas Gerais 2806
Séo Paulo 2795
Rio Grande do Sul 2414
Parana 953
Total 8968

Fonte: IBGE (2012)

Assim sendo, analisei 0s seguintes websites:

Quadro 2 — Websites de Bibliotecas objeto dessa dissertagéo

SuL Parand http://www.bpp.pr.gov.br/
Rio Grande do Sul | http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br/
SUDESTE | Sio Paulo | http://bibliotecadesaopaulo.org.br/
(estadual)
Minas Gerais http://seculoxx.ibge.gov.br/en/populacionais-sociais-politicas-e-
culturais/busca-por-palavra-chave/cultura

A andlise aconteceu a partir de quatro indicadores, escolhidos dentre os seis
propostos por Tomaél, Alcaré e Silva (2008, p. 3-28)*": Arquitetura da Informag&o, Aspectos
Intrinsecos, Contextuais e Compartilhamento. De acordo com Straioto (2002, p. 20),

A Arquitetura da Informacdo refere-se ao desenho das informagdes: como
textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do computador, a
classificacdo dessas informacGes em agrupamentos de acordo com oS
objetivos do site e das necessidades do usuario, bem como a construgdo de
estrutura de navegacao e de busca de informacdes, isto é, os caminhos que 0
usuario podera percorrer para chegar até a informacao.

Como é possivel observar, é crucial o conhecimento do usuario a que o
website se destina. Tomaél, Alcara e Silva (2008) sugerem os seguintes critérios para uma boa
Arquitetura de Informacdo: midias, acessibilidade, usabilidade, organizacdo, navegacao,
rotulagem, busca, seguranca e interoperabilidade.

Da mesma forma, o conhecimento das necessidades do usuario € importante

para a avaliacdo dos aspectos intrinsecos do website em relacao a seus contetdos. Os critérios

7 \fer apéndice B.
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para avaliacdo sdo: precisdo, clareza, objetividade, consisténcia e relevancia, atualizacéo,
integridade e alcance (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008).

A avaliacdo utilizada para determinar se as informagfes do website estdo
relacionadas “[..] as atividades desenvolvidas pelos usuarios.” (TOMAEL; ALCARA;
SILVA, 2008, p. 22), sdo referentes ao indicador contextual, cujos critérios de analise sdo:
conveniéncia, estabilidade, adequacéo e facilidade de manuseio.

Por ultimo, o indicador de aspectos de compartilhamento, apontado pelas
autoras como pecga fundamental da Web 2.0, sendo os usuérios também produtores de
informagdo (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008). Os critérios de analise de

compartilhamento sdo: arquitetura de participagdo, produtor e consumidor, folksonomia

(tagging).
Selecionei os quatro indicadores em funcéo dos objetivos desta dissertagéo,
sendo organizados em formato de formulario, possibilitando posterior anélise e comparacao

dos websites pesquisados, conforme modelo abaixo.

Quadro 3 — Indicadores para analise

INDICADORES CRITERIOS

Arquitetura da Midias adequadas com objetivos da biblioteca?

Informacao Acessibilidade: disponibilidade: facilita 0 acesso ao usuario?

Acessibilidade: interpretacdo: a informagcdo é legivel e compreensivel?

Acessibilidade: a pagina é agil?

Usabilidade: possui interface simples e objetiva?

Usabilidade é possivel a movimentacdo por meio de links e sistema de busca?

Usabilidade: é possivel retroceder pagina a pagina, estando o usuario ciente da sua posi¢do dentro
do portal?

Usabilidade: estética e efetividade: ha coeréncia entre texto, cores e plano de fundo?

Usabilidade os menus sdo estruturados para facilitar a navegacdo e a localiza¢do de informagdes?
Usabilidade: sdo utilizados pop-up, animagdo ou sons?

Organizagao: as informages estdo estruturadas em categorias adequadas?

Navegacdo: hd interatividade e comunicagdo com o sistema?

Hipertextualidade: os links identificam para onde apontam?

Hipertextualidade: os links internos e externos agregam valor a tematica abordada, ampliando o
texto?

Hipertextualidade: os links sdo ativos (indicam qualidade e atualidade) ou sdo quebrados (indicam
abandono e desatualizagdo)?

Hipermidiagdo: as imagens sdo estaticas?

Hipermidiagao: possui recursos de audio?

Hipermidiagdo: a fonte é agradavel ao uso e/ou leitura?

Hipermidiacdo: as imagens e audios tém identificacdo?

Aspectos Facilidade de compreensao: o portal é claro e de facil entendimento e interpretacao?

Intrinsecos Atualizacdo: ha indicacdo de data da Ultima atualizagdo?

Atualizagdo: as informagdes sdo Uteis?

Conveniéncia: ha prontiddo na disponibilidade das informag6es?

Conveniéncia: as informacg0es estdo atualizadas e no momento adequado?

Facilidade de manuseio: é de facil utilizacdo diante de necessidade especifica?

Facilidade de manuseio: a integracdo e combinagdo com outras informagdes sdo simples?
Aspectos de Arquitetura de participagdo: ha um mediador entre 0 usuario e 0s recursos e servigos disponiveis?

Compartilhamento | Arquitetura de participagdo: os “espacos para interagdo sdo ampliados™?
Arquitetura de participagdo: “os recursos disponiveis facilitam a participagdo”?

Arquitetura de participagdo: os recursos disponiveis “[...] contribuem agregando capacidades e
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qualidade de contetido™?

Arquitetura de participacdo: ha a “associacdo por meio de links”, de modo a incentivar que 0s
usudrios sejam também produtores, havendo “hiperlinks para formar de fato, a inteligéncia
coletiva”?

Produtor e consumidor: o “usuario pode fazer uso da informagdo e contribuir no codesenvolvimento
de a¢des e informagdes na rede”?

Produtor e consumidor: ha dificuldade de distinguir “entre produtor e consumidor da informagdo™?
Fonte: (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008, p. 3-28).

Este modelo foi utilizado por mim na analise que fiz dos websites das
bibliotecas selecionadas. Na proxima etapa, com os adolescentes, foquei em dois critérios da
arquitetura de informacéo: a acessibilidade e a usabilidade. Isto porque, as questdes do quadro
5 sdo complexas para os jovens participantes do grupo focal. Da mesma forma, nenhum dos
websites valorizou os aspectos de compartilhamento, fazendo-me optar por ndo levantar a
questdo com eles.

Nesta pesquisa meu foco foram os jovens, mais especificamente 0s
adolescentes. No Apéndice A encontra-se 0 Quadro de Geracdes que elaborei, visando uma
melhor visualizagdo do assunto e os autores que dele tratam. A Secretaria Nacional de
Juventude considera jovem o individuo com idade entre 15 e 24 anos (BRASIL, 2013). Por
outro lado, Tapscott (2010) considera jovem, individuo entre 11 e 31 anos de idade. Aqui
acatei a opinido de Tapscott, uma vez que minha analise foi mais abrangente. Foi observado
um grupo de alunos do Colégio Anglo Maringa, onde a pesquisadora presta consultoria.

A segunda etapa foi a organizacdo e desenvolvimento de um grupo focal.
Os grupos focais de acordo com Morgan e Krueger (1993) tém por finalidade compreender
motivacdes, sentimentos, experiéncias, saberes, fazeres, entre muitos outros aspectos, através
da interacdo entre os participantes. “O grupo focal ainda pode ser utilizado na geracdo de
novas idéias, novos conceitos, servicos ou produtos. Nesse caso, 0s participantes sao
solicitados a dar opinides sobre um produto ou servigo existente e a sugerir modificagdes para
sua melhoria.” (DIAS, 2000, p. 143).

Tendo em vista a minha intencéo de saber como 0s jovens percebem e usam
os websites de bibliotecas publicas, o grupo focal se deu concomitantemente a analise, feita
por eles, dos websites das bibliotecas selecionadas.

Outro fator importante para a escolha desta metodologia € 0 que Morgan e

Krueger (1993) apontam como a lacuna entre profissionais e seu publico-alvo.
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A gap between professionals and the target group can be due to such factors
as language, culture and region; furthermore the professionals involved may
be decision makers, academics, and administrators for example. Many
professional disciplines are facing crises because their language and logic
are too different and removed from the people they are trying to serve. [...]
Because the interactions in focus groups provide a clear view how others
think and talk, they are a powerful means of exposing professionals to the
realiltgy of the customer, student or client. (MORGAN; KRUEGER, 1993, p.
16).

Esta declaracdo destacou a importancia de conhecer a linguagem e a nova
forma de ver e de se relacionar com o mundo da geracdo polegar. Além disso, como tdo bem
explicam os autores, o grupo focal deixa transparente as diferengas entre estes jovens e 0s
profissionais bibliotecarios. Com isto, creio ter ferramentas para melhor subsidiar a
mediatizacdo nos websites pesquisados.

Considero importante relatar que, inicialmente, a pesquisa seria um grupo
focal online e assincrono, uma vez que a intencdo da pesquisa de investigar a oralidade
midiatizada e a mediatizacdo. Com esta metodologia todos estariam online na mesma hora, a
coordenacao do grupo ndo seria em tempo real e ainda dispensaria a necessidade de utilizagédo
de um mesmo software, especifico para conferéncias. Além disso, foi criado um perfil no
Facebook denominado “Bibliotecas na web”, para que 0S jovens postassem sua opinido e
debatessem entre si.

Entrei em contato com 0s jovens e, para minha surpresa e total decepc¢éo,
apesar de terem aceitado participar, comprometendo-se comigo, eles ndo responderam minhas
mensagens por celular, nem pelo Facebook e tdo pouco por e-mail. Resumindo, eles ndo se
mostraram cooperadores naturais e integros, como pregou Tapscott (2010). Este lamentavel

comportamento provocou a mudanca na metodologia desta pesquisa.

'8 Uma lacuna entre profissionais e o ptblico alvo pode ser em decorréncia de fatores como linguagem, cultura e
regido; além disso os profissionais envolvidos podem ser responsadveis por decisdes, académicos, e
administradores, por exemplo. Muitas disciplinas profissionais estdo enfrentando crises porque sua linguagem
e logica sdo muito diferentes e distantes das pessoas que eles estdo tentando servir. [...] Porque as interagdes
nos grupos focais proporcionam uma clara visdo de como outros pensam e falam, eles [grupos focais] sdo
poderosos meios de expor os profissionais a realidade do consumidor, estudante ou cliente. [Tradug&o nossa].
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4 ANALISE DE RESULTADOS
41  ANALISE DOS WEBSITES

No que concerne os websites das Bibliotecas Publicas estaduais desta
pesquisa, fiz minha avaliagdo, baseada no quadro seis, de indicadores para analise,
disponiveis no Apéndice B.

4.1.1 Biblioteca Publica do Parana

Arquitetura da informacdo: O website da biblioteca é bem agradavel, leve e

pratico. A informacdo é legivel e compreensivel. Os menus facilitam a navegacdo, a
localizacdo de informacgdes e em alguns casos, aparecem seus desdobramentos. A interface é
simples e objetiva. O leitor consegue retroceder pagina a pagina através de um link. O website
é organizado, estruturando as informacBGes em categorias apropriadas. Os links séo ativos.
Foram utilizadas as artes/logos dos projetos como links. No entanto, somente os links
principais sdo hipertextuais'®. E exequivel a movimentacdo por meio dos links e sistema de
busca por intermédio da abertura de novas janelas. O website ndo se utiliza de pop-up,
animacdo ou sons. Em relacéo a hipermidiacdo®, ndo faz uso de audios, videos, podcasting®
ou RSS, bem como as imagens utilizadas sdo estaticas e tém identificacdo. Por outro lado, as
fontes sdo agradaveis ao uso e/ou leitura. Ndo ha interatividade e a comunicacdo se da por
meio do menu, no item Contato.

Aspectos intrinsecos: O website € bem claro e de facil entendimento e

interpretacdo. N&o h4 indicacdo de data da ultima atualizacdo. As informagdes séo Uteis, s&o
prontamente disponibilizadas e parecem atualizadas. E de facil manuseio.

19 “Definido como um modo (método) de interagir com textos, e ndo sé como ferramenta de processamento, o
hipertexto induz associativamente e intuitivamente a interligacdo das informages. Centra-se no leitor que se
movimenta pela textualidade por meio de saltos hipertextuais, com papel ativo, transformando-o em co-autor
daquilo com o que interage.” (JORENTE, 2009, p. 158).

20 «“A hipermidiacdo caracteriza-se basicamente pelo emprego de recursos de &udio e imagens cinéticas”
(MIRANDA; SIMEAO, 2006, ndo paginado).

2! “podCast é uma palavra que vem do laco criado entre Ipod — aparelho produzido pela Apple que reproduz mp3
e Broadcast (transmissdo), podendo defini-lo como sendo um programa de radio personalizado gravado nas
extens6es mp3, ogg ou mp4, que sao formatos digitais que permitem armazenar musicas e arquivos de audio
em um espaco relativamente pequeno, podendo ser armazenados no computador e/ou disponibilizados na
Internet, vinculado a um arquivo de informacdo (feed) que permite que se assine os programas recebendo as
informagdes sem precisar ir ao site do produtor.” (BARROS; MENTA, 2007, ndo paginado).
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Aspectos de compartilhamento: As Unicas formas de mediacao entre o leitor

e 0S recursos e servicos disponiveis sdo por telefone e por meio do link “Contato”. Nao ha
espaco para interacdo, tdo pouco o incentivo a participacdo dos leitores para que sejam
também produtores. O leitor ndo tem espago para cooperar no codesenvolvimento da rede.

O website ndo informa objetivos e missdo da biblioteca. Ndo h& link para a

Associacao de Amigos da Biblioteca Publica do Parana. Tem Facebook.

Figura 3 — Website da Biblioteca Publica do Parana
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Fonte: Biblioteca Publica do Parana.

4.1.2 Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Arquitetura da Informacdo: As midias ndo sdo adequadas aos objetivos da
biblioteca (do que se entende por objetivos de uma biblioteca publica, pois ndo ha
detalhamento de objetivos e missdo). O website é pratico, de facil compreensdo. A interface é
simples e objetiva. E possivel a movimentagdo por meio de links, porém ndo ha Sistema de
busca. N&do é possivel retroceder pagina a pagina, mas clicando no link “Inicial”, o leitor
retorna a pagina anterior. Ha coeréncia entre texto, cores e plano de fundo. Os menus nao
facilitam a navegacdo e a localizagdo de informacdes, pois levam a textos. O menu
“Auditoria” leva a um arquivo em PDF e “Servicos” apenas mostra uma lista. N&o sdo

utilizados pop-ups. As informacdes estdo organizadas em categorias coerentes. No quesito
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hipertextualidade, somente os links da galeria de imagens indicam para onde apontam. As
imagens ndo sao estaticas. No entanto, ndo faz uso de recurso de audio. Os links sdo ativos. A
fonte € agradavel ao uso e leitura. Permite acessibilidade para deficientes visuais,
possibilitando download do Dosvox.?

Aspectos intrinsecos: O website é de facil compreenséo e possui interface

agradavel. Ndo ha data da dltima atualizacdo. As informacdes sdo Uteis mas incompletas
(exemplo: “Servigos”). N&o ha agilidade na disponibilizagdo das informagGes, uma vez que 0s
links abrem textos.

Aspectos de compartilhamento: As Unicas formas de mediacdo entre o leitor

e 0s recursos e servicos disponiveis sdo por telefone e por meio do link “Contato”. Nao ha

espaco para interacdo, tdo pouco o incentivo a participacdo dos leitores para que sejam

também produtores. O leitor ndo tem espago para cooperar no codesenvolvimento da rede.
Abiblioteca tem Facebook e Twitter e também newsletter®.

Figura 4 — Website da Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul
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Fonte: Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

22 "0 DOSVOX é um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o0 usuério através de

sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por deficientes visuais, que adquirem assim,
um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho." (UNIVERSIDADE..., 2002, ndo paginado).
2 Boletim informativo.
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4.1.3 Biblioteca de Sdo Paulo

Arquitetura de Informacdo: As midias sdo coerentes com 0s objetivos da

biblioteca. Facilita 0 acesso ao usuario com link para aumentar o diminuir o tamanho da letra.
A informacéo é legivel e compreensivel. O website é gil e a interface é simples e objetiva,
permitindo também a movimentacdo por meio de links e Sistema de busca. N&o é possivel
retroceder pagina a pagina. Ha coeréncia entre texto, cores e plano de fundo. Os menus sao
organizados para facilitar a navegagédo e a localizacdo da informacdo. Ndo sdo empregados
pop-ups. As informacgbes estdo organizadas em categorias adequadas. Quanto a
hipertextualidade, os links sdo ativos, porém nédo identificam para onde apontam. As imagens
sdo estaticas, salvo a da “capa”. No quesito hipermidiacdo, possui recursos de audio, a fonte é
agradavel ao uso e leitura (com link para mudar o tamanho da fonte) e imagens e audios tém

identificacao.

Aspectos intrinsecos: O website € claro e de facil compreensdo e
interpretacdo. N&o héa indicacdo de data da Ultima atualiza¢do, mas as informacdes sdo Uteis e
aparentemente atualizadas. As informacgdes sdo agilmente disponibilizadas. O manuseio é
facil. A integracdo e combinacdo com outras informacdes sdo simples.

Aspectos de compartilhamento: As unicas formas de mediacéo entre o leitor

e 0S recursos e servicos disponiveis sdo por telefone e por meio do link “Contato”. Nao ha
espaco para interacdo, tdo pouco o incentivo a participagdo dos leitores para que sejam
também produtores. O leitor ndo tem espacgo para cooperar no codesenvolvimento da rede.

A biblioteca tem Facebook, Flickr, Twitter e RSS?.

 «0 RSS funciona com linguagem XML (Extensible Markup Language) e é um formato mundialmente
conhecido para o compartilnamento de conteddo da Internet.” (SOUTO, 2010, p. 42).
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Figura 5 — Website da Biblioteca Publica de So Paulo
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Fonte: Biblioteca de Sao Paulo.

4.1.4 Biblioteca Publica de Minas Gerais

A biblioteca ndo possui website proprio. E um folder atrelado ao website da
Secretaria de Cultura (www.cultura.mg.gov.br). As informag6es sobre a biblioteca podem ser
encontradas dentro de “Servicos” (mostrando: exposi¢des literarias itinerantes, Carro-
biblioteca, Pesquisa ao Acervo, etc.), “Institucional” (noticias) e “Espagos Culturais”
(informacdes arquitetbnicas, numero de titulos, acervo, programas e acdes, horario de
funcionamento, contatos e localizacdo). Para acessar as informacdes existem dois caminhos

dentro do website: pelo “Mapa do Sitio” ou em “Servi¢os” (orientacdo em pesquisas).
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igura 6 — We

bsite da Biblioteca Publica de Minas Gerais
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Fonte: Secretaria da Cultura de Minas Gerais.

4.2 REsuLTADOS DO GRUPO FocAL

O Grupo foi composto por sete alunos (2 meninos e 5 meninas) do Colégio
Anglo Maringé, dos 7° e 8° anos do Ensino Fundamental. A mediacdo foi feita por mim e as
falas e impressdes foram anotadas por Sueli Bortolin. Fago um paréntese para comentar que, a
despeito dos inimeros beneficios do uso de midias na pesquisa cientifica, sdo incontaveis as
vezes que elas falham nas horas mais inconvenientes (como o telefone celular dar defeito na
hora) e nos forcam a fazer uso da velha tecnologia (caneta e papel). Fecho paréntese.

O encontro ocorreu no laboratério de informatica do Colégio Anglo
Maringd, no dia 3 de junho das 13 as 14 horas. O grupo mostrou-se colaborativo, ajudando a
ligar os computadores e a conferir se estavam conectados a internet. A explicagdo do que ia
ocorrer foi dada em linguagem descontraida e jovem. Eles riram quando eu contei que até ha
alguns anos a internet era discada.

Foram feitos os seguintes acordos: néo rir da opinido dos outros, falar um de
cada vez e sair dali amigos. Ao serem perguntados se eles se imaginavam vivendo sem

celular, a resposta foi um sonoro ndo e algumas risadas. Cinco jovens acessam a internet mais
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pelo celular, uma menina pelo tablet e outra pelo desktop. Contei que eles sdo chamados de
Geracdo Polegar e eles entenderam rapidamente a que eu me referia. Riram. Questionados se
ja haviam acessado algum website de biblioteca eles riram e perguntaram para que serve. Eles
ndo costumam ir & biblioteca por preguica e gostariam de ter toda biblioteca no website
(acesso irrestrito ao acervo). Expliquei rapidamente sobre direitos autorais.

Sobre a preferéncia entre ler livro impresso ou na internet, todos afirmaram
que ainda preferem o impresso. Houve uma divisdo entre eles quanto a experiéncia de ler
livros na tela do computador — alguns leem em outros formatos (PDF, e-book) outros néo.
Segundo eles, o impresso é melhor porque h4 uma maior interacdo e a possibilidade de
imaginar e no computador cansa muito os olhos. Um dos meninos disse que costuma ler no
computador, apesar de concordar que o impresso é melhor.

Na verdade, houve uma confuséo e percebi que alguns deles confundiram

ler no computador com assistir ao video.

<

*

“No filme a imagem esta pronta e ndo deixa a gente imaginar.”

“E, ndo tem nada a ver.”

“Eu assisti o Crepusculo e achei que o livro é melhor.”

Perguntei se eles precisassem de uma instrucdo, qual seria a preferéncia: ler

0 texto ou assistir o video? Risada geral.

“Claro que o video.”

Eles gostam de acessar o Youtube, Google e redes sociais. Navegam sem
inibicBes. Tao pouco parecem necessitar de uma bussola. Navegam intuitivamente. Conhecem
as ferramentas para se deslocarem no ciberespaco e ndo se incomodam de ensinar. S6 nao

pode abusar. Nada de perguntar varias vezes a mesma coisa.
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N&o deram sinal de cansago, irritacdo ou tédio. Penso que acharam
divertido. Riram muito. Trocaram informagdes entre si, mostrando suas descobertas ou

ensinando 0s mais inexperientes.

Inicio do acesso — Biblioteca Publica do Parana:

Primeira vista:

“Tem livros.”

”"Deveria ser colorido.”

“E formal.”

— |”Deveria mostrar mais imagens.”
[T
:!i:’.
el ) _ ) )
“E colorido, mas ndo chama atengéo.”
=]
_ 9.000 pessoas que curtiram. Acho que deveria...”
T
e
“Sem graga.”
Mudariam:
[T
(W& ]
“A aparéncia.”
[T
WD
N
“Colocar mais imagens.”




“Deveria ter aba com indicacgdes de textos.”

“Colocar livros infantojuvenis que a gente 1€.”

“Ex: O Pequeno Principe, Crepusculo, A culpa é das estrelas...”

“Livros famosos entre adolescentes.”

Navegacao:

“Pra quem ndo mexe na internet € mais dificil.”

“Colocaria sugestdes de leitura.”

“Mudaria o layout do menu.” (Menu na horizontal com cor, como na Figura 9)

“Opcao de Busca no website.”

“Crianca pequena teria dificuldade.”

“Meu avd também teria, ele sempre pede minha ajuda.”

“Tem links.”
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Pessoas com necessidades especiais (deficientes visuais, por exemplo):

“Nao conseguiriam, pois ndo tem audio livro.”

“Tem &udio livro sim.”

“Tem botdo sensivel de acessibilidade.”

“Deveriam ser icones e ndo palavras.”

“Eu acho melhor palavras.”

Ne) 7T 2 .
\ ’(‘ -, é:‘\ ("?) | ‘?—-Ca} TA
“Seria legal” (icones e nao
palavras).
Linguagem do texto no website:
|- =]
“Cansativa.”
[T
P N
i\@:
5 4
“A letra deveria ser maior.”
=]
g W

“Deveria resumir ou cortar o texto.”

“Tamanho do texto é grande.”
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“Deveria chamar mais atengdo com imagens.”

“Tem videos com entrevistas.”

Inicio do acesso — Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul

(&

“Botdo de acessibilidade de icone. Legal!”

“O que é catalogo online?” (Respondi que é para pesquisar 0 acervo)

“Catalogo online seria o ultimo lugar que eu procuraria.”

“Tem icone de imprimir. Imprime o livro?” (Respondi que é para imprimir aquela

“Achei funcional, mas ndo é bonito.”

“Gostei do movimento.”

“Achei mais interessante do que o da Biblioteca do Parana.”

“Mudaria a ferramenta de pesquisa.”

“Aparéncia & melhor, é mais colorido.”
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“A gente clica em alguns botbes e vem muito texto.”

“Nao tem videos, mas deveria ter.”

“Se um adolescente vier buscar algo vai desistir. E muito formal.”

Inicio do acesso — Biblioteca de Sdo Paulo

5‘
[T
7 (&)
“Nossa este aqui € mais interessante que todos.”
[T
&Y
el _ _
“Mais colorido.”
=]
“Sem imagens repetitivas”
-]
C»
“Ja tem no site 0 mapa de localizacdo. Interessante!”
[T
“Vocé faz toda a pesquisa no site mesmo.”
[T
-~
&0
“Tem um mapa mundi no site!”
[T
7 (&)
“Aumenta e diminui a letra.”
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[T
:!?:’
e _ o
“Nesse, 0 cego e o idoso terdo mais facilidade.”
[T
2
“A linguagem ndo ta tao formal.”
[T
A
=
_ |“Pode mudar o idioma também!”
-]
"
“Mais imagens e sdo legais.”
[T
A
=
“Flecha para mudar a imagem (< ou >) deixa mais rapido.”
[T
Gy
N
“Ficou legal para os jovens.”
[T
%0
“Tem videos de entrevistas, eventos e como a biblioteca funciona.”
[T
:!?:’
» . , . .
“Deviam fazer um video de uma resenha de livro. A pessoa fala com emocéo.”

Inicio do acesso — Biblioteca Publica de Minas Gerais

Ficou mais dificil para acessar, pois foi preciso entrar pelo Mapa do Sitio da
Secretaria de Cultura de Minas Gerais.
Observacéo: Eles nao ficam parados, ja vao entrando enquanto aguardam a

pesquisadora.

“Muito formal.”



“N&o chama a atencéo do leitor” (expressdo usada por ela).

“Cansativo!”

“Complicado! Uma pessoa que nunca usou nédo acha.”

“Sem acessibilidade. S6 link para a letra.”

Perguntei: De zero a 5 qual a nota que vocés dariam para os websites?
Biblioteca de S&o Paulo: 5 (unanime)
Biblioteca de Minas Gerais: 0 (unénime)
Biblioteca do Rio Grande do Sul: 2,3 e 4
Biblioteca do Parana: 1,2 e 3
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5 O FIM DO COMECO

Chegar neste ponto ndo foi facil. Encerrar esta pesquisa €, de um lado,
penoso e inquietante porque ha muito ainda para estudar sobre o assunto. Por outro lado,
mergulhar nas aguas caudalosas da academia, resistir a tentacdo de me deixar levar pela
corrente e atracar no cais da minha escolha com confianca, junto a autores que me inspiram,
me motivam e me convencem, foi, no minimo, estimulante.

Buscar respostas para minhas duvidas foi instigante. Descobri que pesquisar
é uma continua interagdo de links e hipertextos que, conforme Jorente (2009, p. 158), levam
“[...] associativamente e intuitivamente a interligacdo das informacGes.” Submergir em
conceitos que até entdo me pareciam obvios foi um desafio. Me perguntei sobre o que vinha a
ser informacdo e me deparei com diversas definicdes. Mas foi um poema (um poema na
academial!) que melhor me esclareceu. Entdo, a mediacdo da informacgéo apresentou-se como
objeto da Ciéncia da Informacéo, e 0 modelo para isso visualizado foi: o0 sujeito em uma dada
realidade, da significado as mensagens, transformando-as em informacao.

A mediacdo, protagonista na Ciéncia da Informacdo, estabelece didlogo com
as midias tornando o conceito de mediatizacdo, consequéncia logica da mediacdo no
ciberespaco. As ferramentas utilizadas na mediatizacéo sao agora aplicadas pela recepcao, ndo
apenas pela producdo como vinha acontecendo. Isto resultou na passagem dos sujeitos de
receptores para interlocutores.

A oralidade me pregou uma peca e imiscuiu-se, ndo s nessa dissertacao,
mas em minha vida. N&o posso mais calar, pois a mediatizacdo ganhou novos contornos. Pois
com as tecnologias midiaticas cheguei ao conceito de oralidade midiatizada, aqui
significando a voz revelada, manifestada e externada por meio das tecnologias midiaticas. Se,
conforme Bortolin (2010), a oralidade é composta por aparelho fonador, linguagem e cultura,
entdo, a oralidade midiatizada ganha contornos ainda inexplorados. Esse € realmente, um
grande desafio para os profissionais da mediacdo da informacdo. A voz, a fala, o siléncio, a
respiracdo, a audicéo e a performance fazem parte do movimento da oralidade, conceito
também construido aqui.

A questdo por mim levantada de como a oralidade midiatizada contribui
para a mediatizacdo da informacdo por meio dos websites de bibliotecas publicas, foi uma
tentativa de entender e estabelecer um didlogo entre estes dispositivos de informacdo e cultura

e seus jovens leitores, da geracao polegar.
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Bibliotecas publicas e geracdo polegar... Ou ambos passam a fazer sentido
um para o outro, ou 0 banimento das bibliotecas como parte do futuro sera certo. A tarefa ndo
é facil, pois esses dois elementos sdo dispares. Me vem a cabeca uma antiga série da
televisdo: Tanel do tempo (1966), “[...] producdo de Irwin Allen e realizado com diretores
convidados. A idéia foi baseada no livro Ttnel do tempo, de Murray Leinster®.” Bibliotecas
publicas e a geracdo polegar vivem hoje em mundos paralelos. As bibliotecas devem fazer
parte do novo mundo, caso contrario, fardo parte de um mundo perdido que s6 serd possivel
ser acessado com uma maquina de tunel do tempo.

Porém, ndo acredito em finais que ndo sejam felizes (desculpem meu eterno
otimismo ou ingenuidade). A tecnologia, em especial o ciberespaco, ndo deve ser encarado
como panaceia para as bibliotecas. Acredito que € a figura do mediador que faz e fard a
diferenca. No entanto, ndo posso relegar a coadjuvante algo que desempenha um papel t&o
significativo nos meios urbanos como a tecnologia. A web 2.0 tem que fazer parte do
cotidiano das bibliotecas. Néo é possivel, tdo pouco ndo é recomendado, ficar a margem das
inovacgOes tecnologicas.

Convém, no entanto, conhecer melhor a geracdo polegar. Eles tém que estar
entre as prioridades na agenda das BPs. Eles ndo sdo somente o futuro, mas também sdo o
presente. Eles estdo nos ensinando a lidar com as tecnologias. Ha uma obstinacao, por parte
dos profissionais da informacao, em “educar” esses jovens da mesma maneira com que foram
educados. Isto ndo é possivel. “Decifra-me ou devora-te!” A biblioteca publica tem que se
reinventar, se reconstruir, caso queira sobreviver. Outra opgéo seria deixar-se devorar.

Pensar as bibliotecas publicas me levou a ler Eco, que me fez relembrar de
duas obras de Borges, que muito me influenciaram na adolescéncia: “O livro de areia” e “A
biblioteca de Babel”. De acordo com Eco (1994), Borges imagina a biblioteca como um
espelho do Universo, e como tal, deve ser um universo a medida do homem e isso significa
que “[...] a medida do homem quer também dizer alegre, com a possibilidade de se tomar um
café, [...], uma biblioteca onde nos apeteca ir, e que se va transformando gradualmente numa
maquina de tempos livres [...]” (ECO, 1994, p. 44-45).

Dentre as dez maneiras de atualizar a biblioteca, sugeridas pela IFLA,
metade se referem ao uso da web e das novas tecnologias para a melhoria dos servicos.

Maness (2007, p. 44) destacou que junto com a web 2.0 surgiu a biblioteca 2.0, definindo-a

2 MARQUES, Nelson. A(s) maquina(s) do tempo: a ficgdo cientifica tem futuro?. Cienc. Cult., Séo Paulo, v. 54, n.
2, Oct. 2002 . Disponivel em:<http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-
67252002000200031&Ing=en&nrm=iso>. Acesso: 22 jun. 2014.
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como “[...] a aplicacdo de interacdo, colaboracéo, e tecnologias multimidia baseadas em web
para servigos e colecOes de bibliotecas baseados em web.” Essa biblioteca 2.0 é a expressédo
do minimo esperado pela geracdo polegar.

A criacdo e/ou melhoria de websites é apenas o primeiro passo para a
integracdo da biblioteca com a sua comunidade, abrindo espaco para o compartilhamento e a
coproducdo de informacao dos seus leitores. O website deve oferecer uma rica experiéncia de
hipermidiacao, acessibilidade, usabilidade e, muito importante, de compartilhamento. Pois, o
website de uma BP é um dispositivo de mediatizag&o.

Em resumo, bibliotecas e seus websites devem basear seus principios e
acOes em participacdo dos leitores (inclusive por meio de tags no auxilio a indexacédo, por
exemplo), discussdes, troca de informacdes e de ideias, além da maximizacdo do uso de
multimidias.

O que foi observado na andlise dos websites, tanto por mim, quanto pelo
grupo focal foi:

e A Biblioteca Publica de Minas Gerais ndo possui um website, mas um folder dentro da
pagina da Secretaria de Cultura de Minas Gerais. Este folder, a meu ver, presta um
desservico a BP, pois, por certo, o leitor fica frustrado e irritado. Nao foi a toa que o
grupo focal tenha sido undnime em dar a nota zero para ele. Portanto, as consideragdes
abaixo néo se referem a BP de Minas Gerais.

e Arquitetura da informacdo: De um modo geral, os webs designs sdo inexpressivos,
apesar de serem agradaveis, leves e praticos. Eu considerei com o melhor design o
website da BP do Parana. Achei que os links dos projetos deram cor e vida a pagina.
No entanto, o grupo focal foi unénime em preferir a pagina da BP de Séo Paulo,
considerando a do Parana a segunda pior. Nenhuma das bibliotecas se utiliza de pop-
ups. A do Parana ndo tem animacédo e som e as imagens Sao estaticas, 0 que 0s jovens
acharam lastimavel. No website do Rio Grande do Sul, as imagens ndo sdo estaticas. O
de Séo Paulo tem sistema de busca dentro do website e possui recurso de audio, o que
foi do agrado do grupo focal. De um modo geral, os jovens preferem um website
colorido, com bastante imagens e o minimo de texto, fontes maiores, videos e audios,
movimento nas imagens, ferramentas que possibilitem a customizacao da visualizacédo

da pagina e menus na horizontal (como no da BP de S&o Paulo).
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e Aspectos intrinsecos: De um modo geral, avaliei que os conteldos estavam em

conformidade com os objetivos de uma BP. No entanto, senti falta de link com
objetivos e missdo das BPs. Em nenhum deles consta a data da Gltima atualizacao.
Eles séo claros e de facil manuseio. Nos websites do Parand e do Rio Grande do Sul
tém muita incidéncia de links que levam a textos sem hipertextualidade. Isto ndo
ocorre na BP de S&o Paulo, havendo disponibilizacdo imediata das informagdes. Os
jovens sugeriram informacdes, comentarios e resenhas de “livros famosos entre
adolescentes.” Chegaram a propor videos com resenhas de livros. Eles acham
importante a possibilidade de motores de busca dentro do website. Um dos garotos
sugeriu que os textos fossem resumidos ou cortados, pois, segundo outro garoto, o

“tamanho do texto é grande”.

e Aspectos de compartilhamento: Este indicador considerado por Tomaél, Alcara e

Silva (2008) como instrumento primordial da web 2.0 e, acrescento, para a
mediatizacdo, estd ausente de todos websites pesquisados.

A partir do que foi visto, sugiro que, antes de mais nada, as bibliotecas
publicas procurem trazer 0s jovens para seus espacos. A tarefa ndo é facil, como experimentei
na pratica. No entanto, eles deram uma dica: trabalhar com livros famosos entre eles. Existem
varias comunidades de fas de algumas “sagas” que podem ajudar na tarefa.

Em seguida, criar uma comissdo de jovens, que opine, sugira e decida sobre
as acOes, projetos, metas e o website da BP. Se eles ndo forem protagonistas dessa histdria,
eles ndo participardo de nada. Eles precisam ver que a opinido deles é levada em consideracédo
e respeitada. Por fim, como tdo bem disse Boekesteijn, em sua entrevista a Borneman, a
colecdo mais importante da De Bibliotheek DOK Delft sdo as pessoas e ndo os livros
(BOEKESTEIJN; BORNEMAN, 2009, nfo paginado). E nisso que as BP devem focar.

Minha voz se cala aqui, porém meu siléncio ndo é absoluto. Sinto uma
inquietude dentro de mim. E uma velha conhecida: a vontade de colocar em prética o que foi
tecido pagina a pagina aqui. As teorias entrelagadas por meio das linhas de cada autor e dos
nos desta pesquisa, Sa0 0 primeiro passo, 0 comeco do que ainda esta por vir. Alguém me
disse que bibliotecarios sdo “tarefeiros”. Talvez seja verdade. Sinto uma premente

necessidade de colocar em prética o que foi urdido aqui. E o fim do comeco.
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AUTOR GERACAO PERIODO | MOMENTO HISTORICO | TECNOLOGIA CARACTERISTICAS
Conservadores; disciplinados, senso de
Tradicional; Veteranos, obrigacgéao; valor da palavra dada; formais;
Os silenciosos, ~ gostam da ordem social; trabalhadores leais;
TOLBIZE e . ) Grande depresséao e M
Geracéao Silenciosa; Os -1945 L buscam avancos tecnoldgicos; ineptos em
(2008) , . Guerras Mundiais X 2 .
maduros; A Maior lidar com ambiguidade e mudancas;
geragao desconfortaveis com conflito e reticentes
guando discordam.
SEGURA; Praticos, dedicados e leais; recompensa do
GARCIA Tradicionais/ Veteranos -1950 ! P ’ P
trabalho: salario
(2010)
Explos&o demografica; Workaholics; sdo orientados mais pelo
guerra do Vietnam, processo do que pelo resultado; otimistas;
ManifestacGes sobre liberais; esquivam-se de conflitos; valorizam a
1943. | Direitos civis; salde, o bem estar, o crescimento pessoal e
. | assassinatos de Kennedy gratificacdo pessoal; emprego seguro; senso
TOLBIZE 1965; . g Lo ) )
(2008) Baby Boom 1946. e Luthe[ King; Watergate; de direito; bon_s em reIamonamen_tos,
1964 revolucao sexual; relutantes em ir contra colegas e julgar os
protestos contra o poder; outros que ndo veem as coisas do modo
“ndo confie em ninguém deles; adoram mudancas; lutardo por uma
acima de 30"; liberdade causa mesmo nao gostando de problemas;
dos anos 60 sdo a “mostre-me” geracao.
1o45- | Reconsiucdo de pos
(2010) y 1955 guerra P » Indep P

autoridade; querem sair da familia
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Forte economia pos- "
uerra, familias Asce'nSNao da
TAPSCOTT 1946- guerra, 5 televisio,
Baby Boom confiantes, muitos filhos. )
(2010) 1964 - onipresenca
Esperanca, otimismo, paz g o[
) da “telinha”.
e prosperidade.
AUTOR GERACAO PERIODO MOMENTO HISTORICO TECNOLOGIA CARACTERISTICAS
FERREIRO 1946- Pbs Sequ_nda Guerra, eprosaAo . TeIeV|sac_),
Baby Boomer demogréfica, mudancas econbmicas, |tecnologia
(2006) 1964 oy . .
politicas e sociais mais poderosa
Pés Segunda Guerra; testemunhas
FERREIRA Baby Boomers 1946- da “falta de carater de lideres Independentes; busca do sucesso
(2010) y 1964 politicos, religiosos e corporacdes”; profissional e pessoal; workaholics;.
pais com sobrevida muito maior.
CAPBELL, | o a toerm
H& como Geracao 1943- Frases: “Faca amor ndo faca
CAMPBELL, . ¢ 1960 guerra’/ “Se te faz bem, faga-o0”
Pepsi, Rock, Amor,
H (1995) Up ALY
Agora e “Me
Otimista e idealista. No trabalho:
SEGURA; 1951- focados, desafiantes,
GARCIA Baby Boom 1964 automotivados, competitivos.
(2010) Recompensa do trabalho: esperam
gratificacdo anual
Negatividade; vazio ideolbgico;
CRISTIANI X 1960- Depressao econbmica reelfstlc;/rlliﬁloslggg r;’zhlljjm (f:lé)trlljég;ts'
(2010) 1985 P P ’

identidade equivale a pertencer a
um grupo; familia sem raizes.
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Comunicadores agressivos,
X (Baby Bust ou ;:(entrad_gs na m[(éi_a. “I[..] aEGeragéo
~ considera o radio, a tevé, o
;I'ZA(\)Ii(S)?OTT Sg{;%%%%i ig?g Queda da natalidade. cinema e a internet como n)idi_as
Natalidade) nao especializadas, disponiveis para
que todos acumulem informacdes e
apresentem seu ponto de vista.”
AUTOR GERACAO | PERIODO MOMENTO HISTORICO TECNOLOGIA CARACTERISTICAS
Aspiram por um equilibrio entre trabalho e vida;
Periodo de inseguranca mais independentes; autoconfiantes_; valorizam
financeira. familiar e social: a educa(;a_o_ contlnua}da e desenvql_vlmento de
mercado (;Ie trabalho estag1nad0' _ novas habilidades; tém fortes habllldad_es
enxugamento corporativo; " | Influenciados tgcnlcas; focao!os em resultadog; qugstlonam a
TOLBIZE X Baby B 1963/68- Y o ' pela MTV; figura da autoridade e ndo séo intimidados por
: y Bust limitac&o salarial; cresceram em : . . . -

(2008) 1979-82 lares em que ambos os pais computadores |ela. Dinheiro ndo é sua motivacéo, mas a falta
trabalhavam fora ou com chefe | € video games [de dinheiro deixa-os sem mo'Eiva_géo; gostam de
de familia solteiro em razio do receber feedlqa_ck; séo, ac!aptavels a mudancas;
alto indice de divércios: AIDS preferem horérios flexiveis; toleraram o trabalho

’ desde que seja divertido; sdo empreendedores;
pragmaticos, criativos e individualistas.

E:lggll:;LAND Comportamento diferente aos canones

_ X 1961-1981 estabelecidos socialmente pelos Baby
criador do Boomers.
termo
A a
(l_:l':LMPBELL’ ée(trgeggolj Frase: “Wamos apenas esperar que
1961-1981 acidentalmente construimos Deus” (Coupland.
CAMPBELL, | Baby Shampoo Planet)
H (1995) Busters)
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FERREIRA |X 1965-1981 | Mudangas sociais; mulheres no | Shoppings “O 'ter' tornou-se mais importante que o 'ser".”
(2010) mercado de trabalho; controle da | centers, cartdo

natalidade; fragilidade de crédito, alto

econdmica; desemprego. “[...] € |impacto das

consideradaa primeira [geracao] | propagandas

a possuir maes que tiveram que | na tevé

criar seus filhos sozinhas devido

ao alto grau de divorcios”.

AUTOR GERAQAO PERIODO | MOMENTO HISTORICO TECNOLOGIA CARACTERISTICAS
Céticos e independentes. No
trabalho: equilibrados,

SEGURA; 1965- individualistas, confiam em si
GARCIA X 1083 mesmos; definidos pela tecnologia
(2010) e a desfrutam; desejam distrair-se
com o trabalho. Recompensa no
trabalho: liberdade de acéo.
A primeira geracao creche; a primeira
geracao verdadeiramente
multicultural; a primeira geracéo a
crescer na bolha eletrénica, ambiente
CAMPBELL, definido por complut.adore_zs e novas B ' '
: formas de televisdo; a primeira Frase: "Nascido com uma licenga
H & Nintendo | 1982- 80 pos- luca l; italicia para a superestrada da
CAMPBELL, | (Milénio)  |2002 geracdo pos-revoiucao sexual, a vitalicia para a sup
H (1995) primeira geragao para a qual a informagcéo.

natureza é mais abstrata do que a
realidade; a primeira geracéo a
crescer em novos tipos de cidades
dispersas, ndo sao bem urbanos,
rurais ou suburbanos. (Louv, 1990)




TAPSCOTT
(2010)

Y, Internet,
do Milénio

1977 a
jan. 1997

Ascensao do computador, da internet
e de outras tecnologias digitais.
Transicdo do HTML para o XML, para
a colaboracdo, criacdo de conteudo,
comunidades virtuais.
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X . MOMENTO
AUTOR GERACAO PERIODO HISTORICO TECNOLOGIA CARACTERISTICAS
Y (Milénio, Nexters; Geracgéo Confortaveis com a tecnologia; muitas
www; Geracéo digital, Geracéo E, caracteristicas semelhantes aos X;
Eco Boomers; N-Gens; Net , valorizam o trabalho em grupo e agbes
~ : . 11978-2002; . S . : )
Geracao) Eles se autodenominam: ! Computadores; | coletivas; gostam da diversidade;
~ A , 1980-1999; " e ' . .
TOLBIZE |Geracéo Familia ndo-nuclear; ' [ Moldados pelos draméticos otimistas; adaptaveis a mudancas;
N . ) 1978-1995; : L >
(2008) Gragdo Nada-é-sagrado; 1980-2002. | EXCessos dos pais avancos buscam flexibilidade; sdo independentes,
Wannabees; Geracao Feel-Good; ' tecnoldgicos desejam uma vida mais equilibrada; sédo
S ~ 1978-1988 - 4 x
Cyberkids; Geracéo Faca-ou- multitarefas; é a geracdo com a melhor
Morra; Gerag¢ao Pesquisando-por- educacao; exigentes e a mais confiante
uma-ldentidade geracéao.
Frase: "Com o computador e a internet
tudo, sem eles praticamente nada”.
Tecnoldgicos, percebem que com as
TICs é possivel a satisfacdo de suas
necessidades de entretenimento,
comunicacéo, informacao e de
Globalizacéo, formacgdo. Possuem imensa capacidade
processos de de adaptacdo em toda atividade que
FERREIRO | Net (tbém DIG, TIC, Milénio, A partir anos | democratizacao, implica o uso das TICs (computadores e
(2006) Nintendo) 80 intensos movimentos internet). Enorme apetite pelo novo. Sao
migratorios, consumistas; se mostram abertos a

diversidade cultural

mudancas (ndo s6 tecnoldgicas), mas a
novos comportamentos e relagdes
sociais. Nivel de decodificacéo visual ou
iconografica maior que das geracdes
anteriores. Querem aprender por meios
ndo tradicionais e com as tecnologias.
S&o multitarefas.
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“Independentes, auto-suficientes,

FERREIRA D'\./OfC'O.S entre os _Internet € honestos, empreendedores e seguros
Y 1982-2000 |pais, pais jogos ~
(2010) - em relacdo ao que sabem e ao que
desempregados eletrénicos.

querem.”
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~ . MOMENTO
AUTOR GERACAO PERIODO HISTORICO TECNOLOGIA CARACTERISTICAS
PALFREY:; ADOS Habilidosos com as tecnologias digitais;
GASSER Nativos digitais b relacionam-se através das novas midias, blogs,
1980 .
(2008) redes sociais
FERREIRA 1982- Dl\_/orC|o_s entre os Internet e jogos Independentes, auto-suficientes, horlestos,
Y pais, pais g empreendedores e seguros em relagcéo ao que
(2010) 2000 eletrébnicos. "
desempregados sabem e ao que querem.
Realistas. No trabalho: decididos, otimistas,
SEGURA; 1984- pragmaticos, criativos, seguros de si mesmos,
GARCIA Y, Milenarista 1990 responsaveis, tecnoldgicos. Recompensa no
(2010) trabalho: orientados a resultados e requerem
retroalimentacao.
CRISTIANI . . 1988 até CresumenNto, Ideais tradicionais, otimismo, sérios, sinceridade
Einstein ) estruturacéo e . ) . e
(2010) hoje . consigo; mesmo; desejo de familia; bom futuro.
prosperidade
Jan. de
TAPSCOTT Z, Next 1998 até
(2010) ho
oje
SEGURA; Z, Pés-
GARCIA Milenaristas: -1991
(2010) Geragéo Eu
. Tecnologia digital,
Geracdao polegar .
smartphones; redes - . .
(o autor cunhou . . Pessoas que sdo capazes de agir em conjunto,
~ sociais; tecnologias ) .
RHEINGOLD | esta expresséo, L . mesmo sem se conhecerem; cooperam entre si, de
; sensiveis (chips que .
(2002) assim forma nunca vista antes, por conta de seus

tradyzida/adaptada
de thumb tribes)

podem sentir, receber,
armazenar e transmitir
informacdes); tablets

dispositivos moéveis
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AUTOR | GERACAO

PERIODO

MOMENTO HISTORICO

TECNOLOGIA

CARACTERISTICAS

MOURA [ Geracéo
(2009) |polegar

SMS; MMS; Bluetooth;
Smartphones; Youtube;
redes sociais (Hi5,

Myspace, Second Life)

Usam mais o polegar do que o indicador; preferem ficar
em casa com seus dispositivos méveis do que sair;
falam entre si através dos smartphones (SMS). Com as
tecnologias disponiveis em suas vidas, esta geracao
atua, pensa e aprende de forma diferente




APENDICE B

Formularios de indicadores para analise

Indicadores para andlise Biblioteca Publica do Parana
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INDICADORES

CRITERIOS

PARANA

Arquitetura da

Informacédo

1) Midias adequadas com objetivos da biblioteca?

N&o tem videos ou podcasting ou
RSS

2) Acessibilidade: disponibilidade: facilita o acesso
ao usuario?

Sim, é pratico

3) Acessibilidade: interpretagdo: a informacgéo é
legivel e compreensivel?

Sim

4) Acessibilidade: a pagina é agil?

N&o muito. Ao clicar em um icone,
abre nova aba.

5) Usabilidade:
objetiva?

possui interface simples e

Sim

6) Usabilidade é possivel a movimentacdo por
meio de links e sistema de busca?

Os links funcionam abrindo nova
aba, assim como a busca

7) Usabilidade: & possivel retroceder pagina a
pagina, estando o usuario ciente da sua posicédo
dentro do portal?

Sim, ha um link que volta

8) Usabilidade: estética e efetividade: ha

coeréncia entre texto, cores e plano de fundo?

Sim, a pagina é bem agradavel

9) Usabilidade os menus sdo estruturados para

Sim e em alguns aparecem o0s

faciltar a navegacdo e a localizacdo de | desdobramentos (slide 2)
informac6es?

10) Usabilidade: séo utilizados pop-up, animagédo | Nao

ou sons?

11) Organizacdo: as informagBes estdo | Sim

estruturadas em categorias adequadas?

12) Navegacdo: ha interatividade e comunicagdo | Ndo ha interatividade e a

com o sistema?

comunicacdo se da por meio do
menu, item: Contato (slides 5 a 7)

13) Hipertextualidade: os links identificam para
onde apontam?

Somente os principais

14) Hipertextualidade: os links internos e externos
agregam valor a temética abordada, ampliando o

Os links dos projetos séo a propria
“arte”/logo dos projetos — bem

texto? bacanas
15) Hipertextualidade: os links séo ativos (indicam | S&o ativos
qualidade e atualidade) ou s&o quebrados

(indicam abandono e desatualizagao)?

16) Hipermidiag&o: as imagens séo estaticas? Séo

17) Hipermidiag&o: possui recursos de audio? N&o

18) Hipermidiagdo: a fonte é agradavel ao uso | Sim

elou leitura?
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19) Hipermidiagdo: as imagens e audios tém | Tem
identificagdo?

Aspectos 20) Facilidade de compreenséo: o portal é claro e | Bastante
de facil entendimento e interpreta¢éo?

Intrinsecos
21) Atualizacdo: ha indicacdo de data da dltima | N&o
atualizagdo?
22) Atualizacédo: as informacgdes sao Uteis? Séao
23) Conveniéncia: ha prontidao na disponibilidade | Sim
das informacdes?
24) Conveniéncia: as informagbes estdo | Sim
atualizadas e no momento adequado?
25) Facilidade de manuseio: é de facil utilizacdo | Sim

diante de necessidade especifica?

26) Facilidade de manuseio: a integracdo e
combinacdo com outras informacdes sao
simples?

Aspectos de

Compartilhame
nto

27) Arquitetura de participacdo: ha um mediador
entre O USUArio e 0S recursos e Sservigos
disponiveis?

Nao ha — apenas contato

28) Arquitetura de participacdo: os “espacgos para
interacdo sdo ampliados”?

Né&o ha

29) Arquitetura de participagcdo: “0s recursos
disponiveis facilitam a participagao”?

30) Arquitetura de participacdo: 0S recursos
disponiveis “I] contribuem agregando
capacidades e qualidade de contetdo™?

31) Arquitetura de participacdo: ha a “associacéo
por meio de links”, de modo a incentivar que os
usuarios sejam também produtores, havendo
“hiperlinks para formar de fato, a inteligéncia
coletiva"?

32) Produtor e consumidor: o “usuario pode fazer
uso da informacdo e  contribuir  no
codesenvolvimento de acgBes e informagcBes na
rede"?

33) Produtor e consumidor: ha dificuldade de
distinguir “entre produtor e consumidor da
informacédo”?

Observacdes

O site ndo informa objetivos e missdo da biblioteca. Ndo ha link para a Associagdo de

Amigos da BPP. Tem Facebook

Indicadores para analise da Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul.

INDICADORES

CRITERIOS

RIO GRANDE DO SUL

Arquitetura da

1) Midias adequadas com objetivos da biblioteca?
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Informacédo 2) Acessibilidade: disponibilidade: facilita 0 acesso | Sim
a0 usuario?
3) Acessibilidade: interpretagdo: a informacdo € | Sim
legivel e compreensivel?
4) Acessibilidade: a pagina é agil? Sim
5) Usabilidade: possui interface simples e | Sim
objetiva?
6) Usabilidade é possivel a movimentacdo por | S6 por links
meio de links e sistema de busca?
7) Usabilidade: é possivel retroceder pagina a | Somente clicando no link “Inicial”
pagina, estando o usuario ciente da sua posicédo | (remete p/ pagina anterior)
dentro do portal?
8) Usabilidade: estética e efetividade: ha | Mais ou menos
coeréncia entre texto, cores e plano de fundo?
9) Usabilidade os menus sdo estruturados para | Ndo. Os links levam a textos. O
facilitar a navegacdo e a localizacdo de | “Auditoria” leva a um arquivo em
informagdes? PDF e “Servigos” mostra uma lista
10) Usabilidade: séao utilizados pop-up, animagéo | Nao
ou sons?
11) Organizagdo: as informacbes estdo | Faltam objetivos, missdo. Mas o
estruturadas em categorias adequadas? Sistema de Bib Pub do Estado
aparece
12) Navegacdo: ha interatividade e comunicagdo | S6 por meio de contato (e-mail e
com o sistema? fone) slides 14/15
13) Hipertextualidade: os links identificam para | Somente na galeria de imagens
onde apontam?
14) Hipertextualidade: os links internos e externos | N&o
agregam valor a tematica abordada, ampliando o
texto?
15) Hipertextualidade: os links s&o ativos (indicam | Ativos
qualidade e atualidade) ou s&do quebrados
(indicam abandono e desatualizacéo)?
16) Hipermidiag&o: as imagens séo estéticas? N&o, tém movimento
17) Hipermidiag&o: possui recursos de audio? Nao
18) Hipermidiacdo: a fonte é agradavel ao uso | Sim
e/ou leitura?
19) Hipermidiagdo: as imagens e audios tém | Sim
identificagdo?
Aspectos 20) Facilidade de compreenséao: o portal € claro e | Sim
de facil entendimento e interpreta¢éo?
Intrinsecos
21) Atualiza¢do: hé indicacdo de data da ultima | N&o
atualizagéo?
22) Atualizacéo: as informacgdes séo Uteis? Séo, mas  incompletos  ex.

“Servicos” (slide 16)
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23) Conveniéncia: ha prontidao na disponibilidade
das informacdes?

N&o, porque os textos abrem textos

24) Conveniéncia: as informagbes estdo

atualizadas e no momento adequado?

Nao ha informacéo

25) Facilidade de manuseio: é de facil utilizacédo
diante de necessidade especifica?

E facil, mas fica a desejar

26) Facilidade de manuseio: a integracdo e
combinacdo com outras informag¢des séo
simples?

Nao

Aspectos de

Compartilhame
nto

27) Arquitetura de participa¢@o: ha um mediador
entre O USUArioO e 0S recursos e Sservigos
disponiveis?

Nao, so pelos contatos

28) Arquitetura de participacdo: os “espacgos para
interacdo sdo ampliados”?

29) Arquitetura de participagcdo: “0s recursos

disponiveis facilitam a participagao”?

30) Arquitetura de participacdo: 0S recursos
disponiveis “I..] contribuem agregando
capacidades e qualidade de contetdo™?

31) Arquitetura de participagdo: ha a “associacéo
por meio de links”, de modo a incentivar que os
usudrios sejam também produtores, havendo
“hiperlinks para formar de fato, a inteligéncia
coletiva"?

32) Produtor e consumidor: o “usuario pode fazer
uso da informacdo e  contribuir  no
codesenvolvimento de acgBes e informagcBes na
rede”?

33) Produtor e consumidor: ha dificuldade de
distinguir “entre produtor e consumidor da
informacgéao”?

Observacdes

Tem Facebook e Twitter. Permite acessibilidade
baixar o Dosvox. Tem newsletter.

para deficientes visuais, permitindo

Indicadores para analise Biblioteca de S&o Paulo

INDICADORES

CRITERIOS

SAO PAULO

Arquitetura da

Informacéo

1) Midias adequadas com objetivos da biblioteca?

Sim

2) Acessibilidade: disponibilidade: facilita 0 acesso
ao usuario?

Sim, mas apenas aumentando a
letra

3) Acessibilidade: interpretagdo: a informacéo é | Sim
legivel e compreensivel?

4) Acessibilidade: a pagina é agil? Sim
5) Usabilidade: possui interface simples e | Sim

objetiva?




115

6) Usabilidade é possivel a movimenta¢do por | Sim
meio de links e sistema de busca?

7) Usabilidade: é possivel retroceder pagina a | Nédo
pagina, estando o usuario ciente da sua posi¢ao
dentro do portal?

8) Usabilidade: estética e efetividade: ha | Sim
coeréncia entre texto, cores e plano de fundo?

9) Usabilidade os menus sdo estruturados para | Sim
faciltar a navegacdo e a localizacdo de
informagdes?

10) Usabilidade: séo utilizados pop-up, animagéo | Nao

ou sons?

11) Organizagdo: as informagBes estéo
estruturadas em categorias adequadas?

Sim, mas ndo aparece a missdo da
biblioteca.

12) Navegacdo: ha interatividade e comunicagéo
com o sistema?

Somente comunicacao

13) Hipertextualidade: os links identificam para | N&o
onde apontam?

14) Hipertextualidade: os links internos e externos | N&o
agregam valor a tematica abordada, ampliando o

texto?

15) Hipertextualidade: os links séo ativos (indicam | Ativos

qualidade e atualidade) ou s&do quebrados
(indicam abandono e desatualizacéo)?

16) Hipermidiagdo: as imagens séo estaticas?

Movimento na “capa”

17) Hipermidiag&o: possui recursos de audio? Sim
18) Hipermidiacdo: a fonte é agradavel ao uso | Sim
e/ou leitura?
19) Hipermidiagdo: as imagens e audios tém | Sim
identificagdo?

Aspectos 20) Facilidade de compreenséao: o portal € claro e | Sim
de facil entendimento e interpretacéo?

Intrinsecos
21) Atualiza¢do: hé indicacdo de data da ultima | N&o
atualizagdo?
22) Atualizacao: as informagdes séo Uteis? Sao
23) Conveniéncia: ha prontidao na disponibilidade | Sim
das informacdes?
24) Conveniéncia: as informagbes estdo | Sim
atualizadas e no momento adequado?
25) Facilidade de manuseio: é de facil utilizacdo | Sim
diante de necessidade especifica?
26) Facilidade de manuseio: a integragdo e | Sim

combinacdo com outras informag¢des séo
simples?
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Aspectos de

Compartilhame
nto

27) Arquitetura de participacdo: ha um mediador | Sim
entre O USUArio e 0S recursos e Servigos
disponiveis?

28) Arquitetura de participacdo: os “espacgos para | Nao

interacdo sdo ampliados”?

29) Arquitetura de participagcdo: “0s recursos
disponiveis facilitam a participagao”?

Mais ou menos

30) Arquitetura de participacdo: 0S recursos
disponiveis “I] contribuem agregando
capacidades e qualidade de contetdo™?

Sim

31) Arquitetura de participacdo: ha a “associacéo
por meio de links”, de modo a incentivar que os
usuarios sejam também produtores, havendo
“hiperlinks para formar de fato, a inteligéncia
coletiva"?

32) Produtor e consumidor: o “usuario pode fazer
uso da informacdo e  contribuir  no
codesenvolvimento de acgBes e informagcBes na
rede"?

33) Produtor e consumidor: ha dificuldade de
distinguir “entre produtor e consumidor da
informacgéao”?

Observacdes

Tem Facebook.

Indicadores para analise da Biblioteca Publica de Minas Gerais

INDICADORES

CRITERIOS

MINAS GERAIS

Arquitetura da

Informacédo

1) Midias adequadas com objetivos da biblioteca?

2) Acessibilidade: disponibilidade: facilita 0 acesso
ao usuario?

3) Acessibilidade: interpretagdo: a informacdo é
legivel e compreensivel?

4) Acessibilidade: a pagina é agil?

5) Usabilidade:
objetiva?

possui interface simples e

6) Usabilidade é possivel a movimentacdo por
meio de links e sistema de busca?

7) Usabilidade: é possivel retroceder pagina a
pagina, estando o usuario ciente da sua posicédo
dentro do portal?

8) Usabilidade: estética e efetividade: ha
coeréncia entre texto, cores e plano de fundo?

9) Usabilidade os menus sdo estruturados para
faciltar a navegacdo e a localizacdo de
informac6es?
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10) Usabilidade: séo utilizados pop-up, animagéo
ou sons?

11) Organizacdo: as informag¢Bes estdo
estruturadas em categorias adequadas?

12) Navegacdo: ha interatividade e comunicagdo
com o sistema?

13) Hipertextualidade: os links identificam para
onde apontam?

14) Hipertextualidade: os links internos e externos
agregam valor a temética abordada, ampliando o
texto?

15) Hipertextualidade: os links séo ativos (indicam
qualidade e atualidade) ou s&o quebrados
(indicam abandono e desatualizagdo)?

16) Hipermidiag&o: as imagens séo estéaticas?

17) Hipermidiag&o: possui recursos de audio?

18) Hipermidiagdo: a fonte é agradavel ao uso
e/ou leitura?

19) Hipermidiacdo: as imagens e audios tém
identificagdo?

Aspectos

Intrinsecos

20) Facilidade de compreenséo: o portal é claro e
de facil entendimento e interpreta¢éo?

21) Atualizacdo: ha indicacdo de data da ultima
atualizagdo?

22) Atualizacédo: as informag@es sao Uteis?

23) Conveniéncia: ha prontidao na disponibilidade
das informacdes?

24) Conveniéncia: as informagbes estdo
atualizadas e no momento adequado?

25) Facilidade de manuseio: é de facil utilizacédo
diante de necessidade especifica?

26) Facilidade de manuseio: a integracdo e
combinacdo com outras informacdes sao
simples?

Aspectos de

Compartilhame
nto

27) Arquitetura de participacdo: ha um mediador
entre O USUArio e 0S recursos e Servicos
disponiveis?

28) Arquitetura de participacdo: os “espacgos para
interacdo sdo ampliados”?

29) Arquitetura de participacdo: “0S recursos
disponiveis facilitam a participagao”?

30) Arquitetura de participacdo: 0S recursos
disponiveis “I] contribuem agregando
capacidades e qualidade de contetdo™?
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31) Arquitetura de participacdo: ha a “associacéo
por meio de links”, de modo a incentivar que os
usuarios sejam também produtores, havendo
“hiperlinks para formar de fato, a inteligéncia
coletiva™?

32) Produtor e consumidor: o “usuario pode fazer
uso da informacdo e  contribuir  no
codesenvolvimento de acgbes e informagBes na
rede”?

33) Produtor e consumidor: ha dificuldade de
distinguir “entre produtor e consumidor da
informacédo”?

Observacdes

A biblioteca ndo tem site proprio, mas vinculado ao da Secretaria de Cultura
(www.cultura.mg.gov.br) dentro de “Servicos” (mostrando: exposi¢es literarias
itinerantes, Carro-bb, etc.), ‘“Instituicbes” e “Espacos Culturais” (informagfes
arquitetdnicas, n° de titulos, acervo, programas e acdes, horario de funcionamento,
contatos e localizagdo). Para chegar a biblioteca foi preciso entrar em “Mapa do Sitio”.
N&o informa objetivos e missdo. Nao tem RSS, Newsletter e ndo informa se tem
Facebook
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APENDICE C

Roteiro de questdes a serem analisadas pelos jovens

ACESSIBILIDADE:

\Vocés acham que os sites atende todos os tipos de pessoas: criancas, adolescentes, adultos,

portadores de necessidades especiais etc.?
Uma pessoa que da terceira idade, por exemplo, com pouca experiéncia com a internet,
consegue navegar na pagina da biblioteca, ou tem que pedir ajuda a alguém/ ou ir até a

biblioteca?

Como é o tamanho da fonte (letra)? Tem algum recurso de audio para quem tem problemas de

Visdo?

Tem recurso de ajuda online ou outro recurso de ajuda? Qual?

USABILIDADE

Como € a interface gréafica (“tipo de interface com o usuério, em que a interagdo estd baseada
no amplo emprego de imagens, e ndo restrita apenas a textos ou caracteres, e que faz uso de
um conjunto de ferramentas que inclui janelas, icones, botdes, e um meio de apontamento e
selecdo, como o0 mouse”?®) do site?

Como é a movimentacdo por meio de links e sistema de busca?

Como é a estética do site? O texto, cores e plano de fundo sdo legais? Vocé gostou ou faria

alguma modificacdo? Qual?

Como sdo os menus? D& para localizar o que quer facil ou eles sdo complicados e/ou

incompletos?

26 Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa (cd-rom)
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ANEXO



ANEXO A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
“USO DA ORALIDADE NA MEDIATIZACAC DOS WEBSITES DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convidar seu filho a participar da pesquisa “USO DA ORALIDADE NA
MEDIATIZACAQ DOS WEBSITES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS’, realizada em Maringd. O
objetivo da pesquisa é “analisar a mediatizagdo da informagdo por meio da oralidade
midiatizada em websifes de bibliotecas publicas.” A participacdo de seu filho é muito
importante e ela se daria da seguinte forma: 1) enirevista com a pesquisadora, no Colégio
Anglo Maringa; 2) visitar 4 websites de bibliotecas publicas; 3) dar sua opinido sobre os
websites em reunido (grupo focal) no Colégio Anglo Maringd. Gostariamos de esclarecer
que sua participagéo é totalmente voluntaria, podendo seu filho: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua
pessoa. Informamos ainda que as informacdes seréo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a
preservar a sua identidade.

Os beneficios esperados s&o contribuir com a melhoria dos websites das bibliotecas
publicas e de seus servigos. Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagard nem sera
remunerado por sua participagdo. Caso of(a) senhor(a) tenha dividas ou necessite de
maiores esclarecimentos pode nos contactar (Fernanda Mecking Arantes, Rua Quintino
Bocaitiva, 395 - Maringd, fone: 9108-7774, nandamecking@gmail.com), Ou procurar o
Comité de FEtica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, na Avenida Robert Koch, n° 60, no telefone 33712490 ou por e-mail:
cep268@uel.br. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma
delas, devidamente preenchida, assinada e entregue ao(a) senhor(a).

Maringa, ____de de 2014.

Fernanda Mecking Arantes
Pesquisador Responsavel

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo. conforme normas da Resolugfio 466/2012 de 12 de
dezembro de 2012,
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