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RESUMO

Na Era da Pés-verdade, em que a informacdo com carga emotiva influencia mais
que os fatos, € nas midias sociais que a desinformacdo encontra ambiente propicio
para disseminacdo. A partir desse problema, o objetivo da pesquisa é analisar as
praticas do compartilhamento e a selecao das fontes de informacdo de um grupo de
usuarios do Facebook constituido por bibliotecarios. Mais especificamente, analisar
a pratica do compartilhamento da informacéo de bibliotecarios membros do grupo
“Bibliotecarios do Brasil” no Facebook, no tocante aos critérios de avaliacdo da
qualidade que adotam para evitar o compartilhamento de informagdes equivocadas.
A escolha do Facebook como plataforma virtual deu-se por ser atualmente a midia
social mais popular no Brasil. Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva, com
abordagem qualiquantitativa, cuja analise dos dados baseou-se na técnica de
analise de conteudo. Inicialmente, foi feita uma coleta de dados por meio da técnica
de observacao, com roteiro pré-definido, para levantar caracteristicas do grupo, tais
como as fontes de informacédo selecionadas para o compartilhamento e a frequéncia
quanto a participacao dos usuarios. Em um segundo momento, 120 participantes do
grupo selecionado responderam um questionario em escala Likert elaborado para
indicar as fontes consultadas e os critérios utilizados para o compartilhamento da
informacdo. Além disso, o questionario teve em sua composi¢cdo questdes abertas
para levantar a percepcdo dos participantes quanto a qualidade da informacgédo que
compartilham e a importancia atribuida a essa préatica. Os principais resultados
indicaram uso moderado a alto de critérios de avaliacdo das fontes de informacéo,
entretanto aquém da expectativa para a categoria de profissionais estudada. Entre
os critérios de qualidade mais utilizados estdo a avaliagdo da compatibilidade entre
titulo e conteldo da noticia, a verificagdo da data e procedéncia antes do
compartilhamento. Os dados permitem concluir que os bibliotecarios consultados
quase integralmente estdo cientes sobre a problematica da desinformacédo e
entendem a existéncia de implicacdes sociais graves em consequéncia da pratica do
compartilhamento indiscriminado nas midias socais, ainda que muitos tenham
sinalizado insuficiente uso de critérios de qualidade que atenuariam seu efeito
negativo.

Palavras-chave: Desinformacdao. Compartilhamento da informagdo. Redes Sociais.
Critérios de qualidade para fontes de informacéo.



CONDE, César Augusto Galvado Fernandes. Disinformation: quality of information
shared in social media. 2018. 108 p. Dissertation (Master’'s degree in Information
Science) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

In the Post-Truth Era, where information with an emotional charge influences more
than facts, it is in social media that disinformation finds an environment conducive to
dissemination. From this problem, the objective of the research is to analyze the
practices of sharing and the selection of sources of information of a group of users of
Facebook constituted by librarians. More specifically, to analyze the practice of
sharing the information of librarians who are members of the "Librarians of Brazil"
group on Facebook, regarding the quality evaluation criteria they adopt to avoid
sharing fake news. The choice of Facebook as a virtual platform was because it is
the most popular social media in Brazil. This is an exploratory descriptive research,
with a qualitative and quantitative approach, whose data analysis was based on the
technique of content analysis. Initially, a data collection was done through the
observation technique, with a predefined route, to raise characteristics of the group,
such as the information sources selected for sharing and the frequency of user
participation. In a second moment, 120 participants of the selected group answered a
questionnaire in Likert scale elaborated to indicate the sources consulted and the
criteria used for the information sharing. In addition, the questionnaire had in its
composition open questions to raise participants' perceptions regarding the quality of
the information they share and the importance attributed to this practice. The main
results indicated a moderate to high use of criteria for evaluating the information
sources, but below the expectation for the category of professionals studied. Among
the most used quality criteria are the evaluation of compatibility between title and
content of the news, verification of date and origin before sharing. The data allow us
to conclude that almost all consulted librarians are aware of the problem of
disinformation and understand the existence of serious social implications as a result
of the practice of indiscriminate sharing in social media, although many have
indicated insufficient use of quality criteria that would attenuate its negative effect.

Keywords: Disinformation. Information sharing. Social Networks. Quality criteria for
information sources.
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1 INTRODUCAO

Compatrtilhar informacgfes via midias sociais tornou-se algo trivial,
sobretudo para as geracfes Z e Alpha, também conhecidas como geracdes de nativos
digitais. Ao pressionar de um ou dois botdes, em poucos segundos informacdes sé&o
disseminadas com alcances muito abrangentes. H& alguns anos, isso seria
impossivel. O correio eletrénico ja foi um avanco importante para a celeridade na
comunicacao postal, e a adesao as midias sociais impulsionou ainda mais o fenémeno
do compartilhamento informacional.

Além da popularizacéo do telefone, do computador pessoal de mesa,
dos notebooks, do acesso a internet, do servico de e-mail e da interacdo via midias
sociais, é importante ressaltar que todos esses avancos atingiram um nivel
extraordinario com o uso dos smartphones (celulares inteligentes com acesso a
internet, tidos como computadores de bolso). A possibilidade de carregar consigo um
aparelho pessoal compacto que agrega todas as funcfes mencionadas, além de
muitas outras, rompeu definitivamente a barreira entre o fisico e o virtual nas relagées
da vida privada e profissional.

A Agéncia Brasil (2016), baseada em estudo de 2014 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), afirma que o celular passou a ser o
principal meio de acesso a internet no Brasil, superando naquele ano o computador
de mesa pela primeira vez no pais. Somados computadores e tablets aos
smartphones, a perspectiva para 0os proximos anos € que existam 416 milhdes de
dispositivos conectados a internet no Brasil, 0 que significa densidade de dois por
habitante.

Em abril de 2016, foi divulgada em grandes veiculos da midia
tradicional brasileira (Estaddo, Folha de Sdo Paulo, Exame) pesquisa da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) que constatou que o pais chegou a 168 milhdes de smartphones
em uso, com projecdo para atingir 236 milhdes de aparelhos até 2018, crescimento
de 40%. A estimativa permaneceu solida em setembro de 2017, quando a GSM
Association - entidade que representa operadoras méveis - divulgou relatério em que
“aponta o Brasil como o pais com mais smartphones conectados a internet na América
Latina. Sdo 234,6 milhdes de conexbdes sem fio [...], sendo 73% a partir desses
aparelhos” (AMPUDIA, 2017).
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Para compreendermos melhor a abrangéncia das conexdes
possibilitadas pela internet, Kadushin (2011) ressalta que, em dezembro de 2008, 75%
dos habitantes adultos dos Estados Unidos da América fazia uso da internet e 35%
deste total tinha perfil em alguma midia social. Ainda segundo Kadushin, apenas trés
anos antes, em 2005, esse numero representava 8% da populacdo adulta do pais.
Esse nimero sobe para 75% se levado em consideragdo os jovens adultos, de faixa
etaria entre 18 e 24 anos. Assim, observa-se que 0 numero de aderentes cresce
exponencialmente e a conexdo entre os individuos ja transpds qualquer tipo de
barreira fisica e geografica.

S6 no Brasil, de acordo com dados do Facebook revelados em abril
de 2016, a midia social ja contava com 102 milhdes de usuérios ativos mensais, dos
quais 93 milhdes acessam via dispositivos méveis. A analise do numero bruto leva a
crer que quase metade da populacéo brasileira possui conta no Facebook, contudo
nem todo brasileiro tem acesso a internet. Proporcionalmente, o nimero cresce muito.
Significa na realidade que oito em cada dez brasileiros conectados estdo no
Facebook, o que o posiciona indiscutivelmente no topo das midias sociais em solo
brasileiro.

Considerado como um ano mundialmente conturbado, 2016 registrou
na Histéria o processo conhecido como Brexit (em que a populacdo do Reino Unido
decidiu através de plebiscito ndo mais integrar a Unido Européia), as eleicbes
presidenciais dos Estados Unidos da América, vencida pelo controverso candidato do
Partido Republicano, Donald Trump, e o processo de impedimento por improbidade
administrativa da entdo presidente do Brasil, Dilma Rousseff. Por sua indiscutivel
relevancia, os debates acalorados que cercaram os temas foram permeados por
informacdes falsas disseminadas incontaveis vezes através das midias sociais de
entusiastas apoiadores e militantes contrarios, que ensejaram a criacdo de
verdadeiras trincheiras virtuais.

Depois da Era da Informacdo e do Conhecimento, surge o conceito
gue indica o surgimento de uma nova Era, ainda mais digital e tecnoldgica, a Era da
Pdos-Verdade. Em 2016, o dicionario Oxford consagrou post-truth (pés-verdade) como
principal termo do ano (LATGE, 2016). O termo ganhou expressiva popularidade entre
os anglofonos. Para os britanicos, em tradugéo livre, a definicdo de pds-verdade seria
"relativo a ou que denota circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos

influenciadores na formacao da opinido publica do que apelos a emocéo ou a crenca
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pessoal" (OXFORD DICTIONARIE, 2017).

A estratégia ndo € nova, pois “antes de existirem sites e redes socialis,
embustes eram divulgados pela midia tradicional e boatos transmitidos boca a boca”,
alerta Antbnio Luiz Costa, editor internacional da revista Carta Capital (2016), em
matéria sobre o tema. A estratégia remete ao célebre ensinamento deixado por
Joseph Goebbels, comandante da publicidade da Alemanha nazista: uma mentira
repetida mais de mil vezes se torna “verdade”. Ou, como agora denominado, pés-
verdade. E evidente que a frase ndo pode ser interpretada no sentido literal, pois a
relativizagdo moral ndo seria possivel. Porém, ganha contornos e formas reais quando
aplicada na pratica.

Ao perceberem a demanda do nicho mercadolégico das noticias
falsas (mundialmente conhecidas como fake news), jornalistas em sociedade com
outros profissionais criaram sites especializados em combater o compartilhamento de
desinformacédo na internet. No Brasil, dois notaveis precursores sdo 0s enderecos
eletrbnicos E-farsas e Boatos.org, que em fevereiro de 2018 firmou parceria com o
site Catraca Livre no combate as fake news.

Membros das equipes responsaveis por ambas empresas ja figuraram
em matérias de grande circulacdo e deram entrevistas para tradicionais programas da
grade televisiva nacional, como o Programa do J6, ancorado pelo multiartista JO
Soares. De acordo com informacdes do proéprio site!, apenas o E-farsas recebe em
média 40 mil acessos e 150 pedidos de pesquisas de veracidade dos fatos
diariamente.

Enquanto usuérios ativos da internet e em midias sociais, nos causa
grande incbmodo o fato de as pessoas compartilharem as informacdes sem filtros.
Pratica inclusive notada da parte de individuos com alta escolaridade, portanto nao se
trata apenas de um fendmeno social de natureza econémica, pois vai além do acesso
a educacao formal. Para que a formacao seja também de qualidade é preciso ocupar-
se de habilidades informacionais, através das praticas de leitura critica, com
multiplicidade de perspectivas, para instigar os estudantes.

A formacdo em Biblioteconomia nos estimula a ter zelo pela
informacéo, assim, enquanto profissionais dedicados a Ciéncia da Informacéao (Cl),

devemos ainda mais prezar pelas informag¢des que circulam, especialmente as que

! http://www.e-farsas.com/sobre
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nés, bibliotecérios, compartilhamos. Através de algumas intervencdes com parentes,
amigos pessoais proximos e colegas de trabalho, foi possivel constatar a falta de
adocao de critérios para avaliar a informacdo. Alguns compartilham informacdes
falsas ingenuamente, assim como outros o fazem de forma deliberada. O ato conta
com o agravante de, por vezes, ser praticado até por profissionais da &rea da Cl. Essa
observacéo critica motivou a escolha do tema.

Assim, quando a escolha do problema é pessoal, somada a
curiosidade, a criatividade e as concepcdes filosoficas do pesquisador, esse conjunto
estimula a resolugcéo do estudo, entende Bufrem (2011). Seguindo essa perspectiva,
fica evidente a pertinéncia de se estudar o compartilhamento da informacdo nas
midias sociais e seus fendmenos correlatos, como a desinformacao e a qualidade da
informacéo, a fim de evitar o alastramento de informacdes infundadas e seus efeitos
indesejados. Trata-se de tema com grande abrangéncia, atualidade e ainda escassez
de reflexdo no meio adotado para a pesquisa, até pela proximidade histérica dos
acontecimentos.

A partir do contexto apresentado, a inquietacdo com relacdo ao
compartilhamento da desinformacédo surge. Nesse sentido, propomos algumas
questdes que foram norteadoras para esta pesquisa: os bibliotecarios estdo cientes
do problema da desinformacé&o? Em caso positivo, preocupam-se em minimizar seus
efeitos? Estdo preocupados com a qualidade das informacdes compartilhadas em
midias sociais e atentam-se as fontes que selecionam para o compartilhamento da
informacgao?

Para tanto, propomos a observacdo e andlise da pratica de
compartilhamento da informacdo por bibliotecarios participantes do grupo
“Bibliotecarios do Brasil” no Facebook. Vivemos em meio a um ambiente informacional
bastante complexo, cuja producdo e disseminacdo da informacdo cresce
vertiginosamente. Esse novo contexto, caracterizado por diferentes recursos
informacionais, provoca mudangas frequentes ao processo de busca e uso da
informacéo, o que exige uma nova postura do usuario da informacao, especialmente
de seu mediador por exceléncia e oficio, o bibliotecéario, que deve ter cada vez mais o
dominio de estratégias e habilidades para buscar e utilizar adequadamente as
informacgoes.

Analisar as praticas e a ciéncia de um grupo de bibliotecarios acerca

do fenbmeno da desinformacédo é a forma proposta para chegar ao resultado da
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pesquisa, que podera contribuir para maior conscientizagdo quanto a importancia de
prezarmos pela qualidade da informagé&o e adotarmos critérios de sele¢éo e avaliacdo
de fontes de informacédo, tanto enquanto profissionais mediadores da informacéo,
guanto cidadaos.

Entendemos que o graduado em Biblioteconomia, como um dos
agentes de transformacéo social, deve assumir o protagonismo do enfrentamento
contra a propagacdo da desinformacédo, ja que a profissdo € de cunho liberal e
humanista, ou seja, fundamentado na liberdade de investigacdo cientifica e na
dignidade da pessoa humana. Portanto, é o responsavel por lidar diretamente com as
fontes de informacdo e deve prezar pela qualidade delas, assim como das
informacdes em si.

E também papel do bibliotecéario se responsabilizar pelo contetido que
compartilha, uma vez que o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002, p. 1) prevé em seu segundo artigo como
dever do bibliotecario “dignificar, através dos seus atos, a profissdo, tendo em vista a
elevacdo moral, ética e profissional da classe”.

A pesquisa podera servir de alerta a comunidade de cientistas da
informacgé&o para voltarmos ainda mais parte de nossa atencéao e esfor¢cos na direcao
de melhorar as nossas habilidades informacionais, a dos usudrios que atendemos e

dos alunos que ensinamos, agora especialmente em meio digital.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral
e Analisar a pratica do compartihamento da informagédo de bibliotecéarios
participantes do grupo “Bibliotecarios do Brasil” no Facebook, no tocante aos
critérios de avaliacdo da qualidade que adotam para evitar a disseminacéo da

desinformacgéo.

1.1.2 Especificos
e Identificar as fontes digitais de informacgédo utilizadas pelo grupo de

bibliotecarios para o compartilhamento;
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e Averiguar os critérios adotados para a selecdo e o compartiihamento da
informacgao no Facebook;

e Apurar como inferem qualidade as fontes digitais de informagéo
compartilhadas;

o Verificar a percepc¢éo do bibliotecario em relacdo a desinformagéo nas midias

sociais.

Na sequéncia, o referencial tedrico da pesquisa vira disposto em dois
capitulos principais que tratardo sobre o compartiihamento da informacdo e a
desinformacdo. Como subtépicos, serdo abordados o compartiihamento da
informac&o em midias sociais, além de critérios de qualidade para selecéo e avaliagao
de fontes de informacdo. A metodologia adotada para que o0s objetivos fossem
atingidos sera detalhada apds a exposicdo dos capitulos, assim como os dados e a
analise resultante do questionario aplicado.
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2 COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO

Basicamente, informacéo € um conjunto de dados organizados. E
uma das importantes matérias-primas do ser humano na vida em sociedade, assim
também como reconhecidamente objeto da Ciéncia da Informag&o. O conhecimento
é resultado da assimilacdo das informacdes. Para uma sociedade mais esclarecida e
competitiva sdo fundamentais iniciativas que busquem evidenciar deficiéncias na
circulacdo da avalanche de informacdes produzidas, bem como discutir solucdes
vidveis para sanar essas dificuldades.

O tamanho da internet e o seu alcance ainda ndo sdo mensuraveis

com precisdo, como explicam Santana e Lima (2017, p. 309):

[...] a internet apresenta, no sentido metaférico, o mesmo
comportamento que 0 universo, cuja teoria mais recente afirma que
ele esteja em expansdo. A questdo relativa ao tamanho, e ao
crescimento, da internet foi selecionada como um vislumbre do pouco
controle que se tem hoje das informagdes na rede. N&do ha nenhum
mecanismo que aponte, sugira ou até mesmo teorize sobre como a
internet est4 organizada. Entdo, afirmar que a internet € um universo
de dados vem perdendo o sentido metaférico, e talvez poético, para
mostrar a realidade de sua vastidao.

Apesar do desafio quanto a organizacao, € perceptivel que o modo
como a sociedade lida com a informacéao reflete diretamente no bem ou mal-estar
individual e coletivo, tendo em vista que as informacdes sao também responsaveis
por impulsionar as mudancas sociais em menor ou maior escala. Através das
informacdes, visbes de mundo podem ser modificadas, culturas transformadas e
habitos adotados. Ainda que ndo seja solucdo para todos os problemas, é
possivelmente um dos insumos mais preciosos entre 0s ndo materializaveis.

Sabemos que 0 mero acesso a informacdo n&do é garantia de
aproveitamento. Em muitos casos, a compreensao de uma leitura exige parametros
anteriores, critérios de qualidade, disponibilidade de tempo e dedicacéo do individuo,
para citar alguns requisitos. Por esse motivo também informac¢des sem filtro podem
atingir a tantos. Choo (2006) explica que a informagédo tem inicio na mente dos
individuos, e a sua busca e uso sdo processos dinamicos e socialmente desordenados
gque se desdobram em camadas de contingéncias cognitivas, emocionais e

situacionais.
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O ato de compartilhar a informacéo é o desejo de torna-la disponivel
para outros. Compartilhar informacdes é uma atividade comunicacional (BUTARELLO
et al., 2010), portanto, inerente ao ser humano, animal gregario por exceléncia. Essa
interac&o social requerida para o compartilhamento da informacé&o, de acordo com os
autores, pode ser interpretada como comportamento, processo ou atividade, porque
abrange receber e repassar informagdes. De acordo com Ipe (2003, apud ALCARA et
al., 2009), entre individuos, o compartilhamento € um processo que permite a uma
pessoa transformar o conhecimento para que possa ser entendido, absorvido e
utilizado por outros atores. Muitos fatores influenciam no compartilhamento da
informacdo. Compartilhar € um ato individual, intencional e deliberado por parte de
guem possui 0 conhecimento. N&o implica, porém, em ceder a posse do
conhecimento, mas disponibilizad-lo de modo que se possa fazer uso dele junto dos
pares.

Alcard et al. (2009) elencam alguns dos principais fatores que
influenciam no compartilhamento: a) natureza do conhecimento - envolve o0s
diferentes tipos de conhecimento, por exemplo o explicito e o tacito; b) motivacao para
compartilhar — recebe influéncia de aspectos internos e externos. Nos internos as
atitudes e acbes para o compartiihamento tem origem na propria pessoa, hao
dependendo de incentivos externos. Podem ser exemplos, os valores, as crencas e
0s interesses em comum, que influenciam as relacbes de confianca, amizades e
afinidades. Ja os externos envolvem a necessidade de recompensa e reciprocidade
para o compartilhamento acontecer; c) oportunidades para compartilhar - que podem
surgir de canais de aprendizado intencional ou de canais de relacionamentos; e d)
cultura do ambiente de trabalho - que é constituida pelos trés primeiros fatores, assim
como os influencia. De acordo com as autoras, esses fatores séo integrados e quando
promovidos influenciam positivamente as a¢des para o compartilhamento.

Akaichi (2014, p. 39) acrescenta que para acontecer “a partilha e a
disseminagdo de um conhecimento € necessario que diversos fatores convirjam para
esta acdo desde o momento em que o individuo que possui esta informacéo decida
compartilha-la até o instante em que outro ator resolva utiliza-la”. Akaichi indica alguns

fatores que influenciam o compartilhamento:

[...] altruismo do individuo, o beneficio mituo entre os agentes
envolvidos na troca, a reciprocidade da acéo, a vontade de ajudar os
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outros, a existéncia da oportunidade de compartiihamento, a cultura
do ambiente de trabalho, a relacdo existente entre os atores
envolvidos, bem como a elevacdo da reputacdo daquele que
compartilha. (AKAICHI, 2014, p. 40)

Do ponto de vista do mercado corporativo, “o compartilhamento da
informacdo € essencial para aumentar a produtividade e gerar beneficios
significativos” (TOMAEL, 2012, p. 13). Em outro trabalho, Tomaél e Marteleto (2006)
esclarecem que, em ambientes organizacionais, o compartilhamento ocorre por
mecanismos formais e informais, como relatérios e a comunicacao interpessoal,
respectivamente. O lado informal do compartilhamento aponta para uma caracteristica

inata da nossa espécie.

Embora o ser humano tenha uma tendéncia natural para compartilhar
0 que sabe, existem fatores que contribuem para retardar e até impedir
o processo de compartilhamento da informacéo. Esses fatores podem
ser de ordem estrutural, logistica, cultural e psicolégica, inerentes aos
individuos e & propria organizacdo na qual eles atuam (ALCARA et al.,
2009, p. 182).

O compartilhamento da informacdo acontece em diferentes niveis e
ambientes. A titulo de exemplo, pode ser realizado de forma direta e presencial entre
0s participantes: de um para um, cOmo em uma conversa privada; assim como de um
para muitos, como em uma palestra. Sao muitas as possiveis combinacdes.

Na secao seguinte trataremos especificamente do compartilhamento
da informagdo em midia sociais e suas especificidades, meio adotado como locus

desta investigagao.

2.1 COMPARTILHAMENTO EM MIDIAS SOCIAIS

Para entendermos melhor o que sdo as midias sociais, precisamos

compreender o conceito de redes sociais. Na visdo de Marteleto (2010, p. 28),

Redes sociais € um conceito onipresente nos dias de hoje e ocupa
espaco crescente no discurso académico, nas midias, nas
organizagdes ou no senso comum. Seja ele um operador conceitual
ou uma metéafora, parece, em principio, servir a dois fins. Primeiro,
configurar o espago comunicacional tal qual representado e/ou
experienciado no mundo globalizado e interconectado no qual se
produzem formas diferenciadas de acdes coletivas, de expressao de
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identidades, conhecimentos, informagdes e culturas. Segundo, indicar
mudancas e permanéncias nos modos de comunicacdo e
transferéncia de informacbes, nas formas de sociabilidade,
aprendizagem, autorias, escritas e acesso aos patrimonios culturais e
de saberes das sociedades mundializadas.

E importante alertar que a area da Ciéncia da Informac&o tem dado
muita énfase quanto as relagbes humanas na internet, porém na mesma propor¢ao
ignorado a infléncia de maquinas inteligentes que operam na rede e servem a
interesses de pessoas e grupos politico-econémicos (SANTANA; LIMA, 2017). No
entendimento de Santana e Lima (2017, p. 308), “uma revolucdo silenciosa e
disfarcada em formato de bits/bytes parece impactar a vida dos seres humanos,
agindo em diversas esferas, desde as mais sigilosas [...] até na definicdo do lider da
maior poténcia do planeta”. Para justificar a alegacéo, as pesquisadoras trazem luz
ao fato de que cerca de 400 mil bots (robds programados para que simulem interacao
humana) apoiadores do entdo candidato republicano, Donald Trump, foram
encontrados na midia social Twitter na véspera da elei¢do presidencial estadunidense
de 2016.

Através da internet temos a promocédo de uma causa que € defendida
por muitos: empoderamento cidad&o. “Todo o poder emana do povo”, declara o artigo
1° da Constituicdo Federal de 1988. A possibilidade de expressao e alcance macico
de outros atores mudou o jogo democratico. As midias sociais, exatamente por ndo
serem tao centralizadas ou centralizadoras, potencializaram a disseminacdo da
informagao e promoveram a conexao entre iniciativas regionais com globais.

Volkoff (2004, p. 182) conclui que a internet se tornou o melhor e 0

pior do mundo,

[...] pois o utilizador que se informa através do seu ecrd pensa,
naturalmente, que as informagdes que recebe sao ‘objectivas’. Longe
disso: a difusédo em larga escala de um ponto de vista parcial [...] torna
totalmente dependente quem o utiliza de forma sistematica. A maioria
dos surfers [usudrios] dirige-se sempre aos mesmos sites, as mesmas
solugcdes, as mesmas empresas e raramente se esforcam por ir mais
aléem.

Em virtude desse panorama, a partir de entdo testemunhamos
também outro fendbmeno que n&o deve ser ignorado nem mesmo relativizado: a

formacao de “bolhas socais”, que sado redutos de confirmagdo. As midias sociais



24

‘comumente tendem a reunir pessoas e comunidades que possuem interesses e
objetivos semelhantes. [...] Nesse sentido, as midias sociais sdo responsaveis pelo
compartilhamento de ideias entre pessoas que possuem objetivos e interesses
comuns” (SECO; SANTOS; BARTALO, 2016, p. 54). Isso se da em virtude da
organizacdo automatizada promovida pelos algoritimos programados para a fungéo
de identificar preferéncias e afinidades do usuario. Embora no aspecto pratico essa
caracteristica seja facilitadora da interacdo e pareca bem-vinda, a probabilidade de
isolar o usuario em “bolhas” é enorme, seja ela econémica, ideoldgica ou outra. Do
ponto de vista cognitivo se perde muito ao abrir médo do contato com o contraditério
ou 0 Novo.

Em resgate historico, Moretzsohn relembra a frase do escritor italiano
Umberto Eco que, em 2015, afirmou que as redes sociais deram voz a uma legido de

imbecis:

A criagéo de guetos apenas favorece a publicidade dirigida e fortalece
a consolidacao de convicgbes, o que vai na contramao da abertura ao
debate publico e, consequentemente, sé ajuda a aumentar a ‘legido
de imbecis’. Ao mesmo tempo, provoca a ilusdo de que o mundo se
reduz a essas bolhas, o que é fatal na apreensao da realidade e induz
a erro mesmo aqueles que precisariam estar atentos ao contraditério.
(MORETZSOHN, 2017, p. 302)

A partir da Web 2.0 - termo cunhado em 2003 por Tim O’Reilly -, que
“‘possibilita a criagcdo de midias mais interativas, de novos ambientes virtuais de
socializacéo e o compartilhamento de informacdes online, constituindo um espaco de
troca, produgdo e circulagdo da informacao” (LIMA, 2014, p. 128), o usuario pbde
participar ativamente do conteddo gerado ao também produzir, compartilhar e
comentar as noticias.

Inicialmente, blogs e fotologs hospedavam links para individuos que
gueriam compatrtilhar textos e fotos com conhecidos e outras pessoas com interesses
similares. Posteriormente, as midias sociais como Facebook, Twitter, Instagram, entre
outras, surgiram. Nesse interim, o YouTube, site do Google de hospedagem de
videos, cresceu exponencialmente e também passou a abrigar grande numero de
pessoas que receberam a alcunha de influenciadores digitais, pelo alcance e
engajamento social que desencadeiam.

A partir de 2009, passa a vigorar uma nova era de interagdo no
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ciberespaco, conhecida como Web 3.0 ou Web Semantica. Paletta e Pelissaro (2016,
p. 21) explicam que a Web 3.0 “é capaz de adicionar maior significado aos recursos
informacionais disponibilizados, combinando técnicas de inteligéncia artificial na
realizacdo de tarefas relacionadas ao entendimento semantico da informacédo”, ou
seja, 0os ambientes virtuais ficam mais personalizados de acordo com dados
armazenados nos servidores que registram o comportamento do usuario ao navegar

e pesquisar. Bezerra, Capurro e Schneider (2017, p. 378), porém, fazem alerta:

[...] a suposta ‘liberdade’ que as TICs trazem para a produgao,
distribuicdo e consumo de informacédo, na verdade se insere em um
panorama de um controle cada vez maior, com as redes de
espionagem colocando em risco a privacidade de individuos, a
protecdo de segredos comerciais de setores econdmicos e a propria
soberania de nagdes.

De acordo com Lourenco e Tomaél (2015), por ndo visualizarmos
mais fronteira entre o real e o virtual, o ciberespaco € local privilegiado e exemplar
desse momento de abundancia de informacbes, pois € desterritorializado e
desprendido da nocéo de tempo. Essa singularidade coopera para a transformacao
do usuério em protagonista da sua propria aprendizagem, tornando-se independente.
E condicdo sine qua non conscientizar-se da imprescindibilidade da autonomia
individual na busca de informacdo, pois ela é fundamental na criacdo de
conhecimentos e consequentemente na manutencdo e aprimoramento das
capacidades humanas em multiplos aspectos.

Se o individuo, porém, ndo consegue desenvolver mecanismos para
coleta e conversdo dos dados em informac&o, menos vale o acesso as fontes. E
possivel que a quantidade que tem acesso crie uma espécie de ansiedade de
informacao e acabe dificultando ainda mais sua tarefa de transformar o contetdo em
conhecimento.

Medeiros (2013), em estudo que se propde a abordar a nocéo da
esfera e opinido publica na internet a partir do trabalho do filosofo e sociologo aleméo
Jirgen Habermas (1929-), acredita que as redes sociais na internet (midias sociais)
sdo espacos de colaboragcdo que contemplam uma estrutura capaz de subsidiar e
promover mediacao entre os cidadaos e as ac¢des politicas, ou seja, acdes na polis,
na sociedade. Habermas entende como publico eventos acessiveis a qualquer

cidadao, em detrimento de espacos privados.
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A internet € o meio ideal para esse comportamento, pois ndo possuli
intermediarios ou reguladores institucionais. Medeiros (2013) entende que as midias
sociais propiciaram a participacdo politica de atores que muito provavelmente
estariam marginalizados nas tomadas de decisfes publicas, ndo fosse os dispositivos
tecnologicos e plataformas desenvolvidas, que minimamente permitem aproximacgao
de representantes e representados.

Ao propor uma definicdo do termo rede, Medeiros (2013) elege
trabalhar com a ideia de Musso, que afirma ser rede “uma estrutura de interconexao
instavel, composta por elementos em interacdo”, como fios isolados, mas
entrelacados, em constante movimento, como um tecer e destecer de ligacdes. Esse
entendimento é aplicavel para qualquer tipo de rede, inclusive em meio digital. As
redes sociais na internet passaram a tomar o lugar anteriormente ocupado quase que
exclusivamente pela imprensa. Medeiros ressalta a aquisicdo de capacidade de
pressionar governantes, o que atribui “poténcia ao povo”. Informacdes que antes nao
chegavam aos cidadaos passam a integrar suas agendas, “trazendo ao imaginario a
concepcao de espacgos de opinido publica, mobilizacédo e participagao” (MEDEIROS,
2013, p. 30).

Medeiros (2013), por fim, ressalta que o mero acesso a informacao
n&o torna necessariamente ninguém mais bem informado. E fundamental ter capital
intelectual para tanto. Conclui que a obra de Habermas revela a fragilidade da
organizacao civil na época, o que vem sendo modificado com a presenca maior da
internet na vida cotidiana das pessoas, com vasta velocidade, tendo como referéncia
as transformacdes sociais que tanto demandaram tempo outrora.

Ainda que consideremos o0s evidentes avancos, Moretzsohn chama a
atencao para que nao nos iludamos com o que ela considera ser a fetichizagao da

tecnologia digital:

Se as tecnologias da comunicacdo caminham sempre no sentido da
maior celeridade, seria previsivel que, com a disseminacao da internet
e seu estimulo ao imediatismo, se configurasse o quadro atual de
hiperinformacéo, que produz a cegueira pelo excesso, mais nefasta do
gue a cegueira pela treva que o projeto iluminista pretendeu dissipar:
pois, diante da escuriddo, podemos ser levados a perceber o que néo
sabemos e buscar saber, mas diante da luz intensa, passamos a ter a
ilusdo de saber e tendemos a ignorar que ignoramos.
(MORETZSOHN, 2017, p. 301)
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Segundo Pozo (2007, p. 34), “a informatizacdo do conhecimento
tornou muito mais acessiveis todos os saberes ao tornar mais horizontais e menos
seletivos a producdo e o acesso ao conhecimento”. A informagao esta muito mais
plastica e o papel das instituicbes € formar profissionais competentes para acessar e
dar sentido as informacdes, com capacidade de aprendizagem continua que lhes
permita atitudes criticas frente as informacdes.

E importante assimilar que, atualmente, as midias sociais “estdo
sendo consideradas cada vez mais como fontes de informacdo, apesar da
confiabilidade das informacgdes ser, muitas vezes, questionavel e dificil de avaliar”
(TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016, p. 24). Em especial o Facebook, que domina a
preferéncia dos usuarios por passar a oferecer todo o suporte para o
compartilhamento ndo apenas de textos, fotos e videos, mas também de links com
fontes externas, como o YouTube e portais de noticias. Esse potencial gigantesco de
centralizacdo da informacé&o fez com que o Facebook recebesse o status de possivel
fator determinante no resultado das eleicGes presidenciais dos EUA em 2016, o pais
de maior poténcia econémica e bélica do mundo.

Nesse contexto, o compartiihamento das informagbes deve ser
analisado. Recuero (2014, p. 120) indica que “sua principal funcdo parece ser a de
dar visibilidade para a conversacéo ou da mensagem, ampliando o alcance dela”. Em
guestionario realizado, a pesquisadora relatou que 81% dos respondentes afirmam
compartilhar em suas redes pela relevancia. “A percepgao deste algo como relevante
para a rede social € igualmente um valor para aquele que compartilha e para aquele
que foi compartilhado”, ressalta a autora.

O gue é ou nao relevante varia de individuo para individuo. Trata-se
de um valor subjetivo, portanto, pode ser problematizado. Alguns aspectos objetivos,
porém, podem ser analisados. Como exemplo, para atestar a relevancia de algo é
imprescindivel primeiramente certificar-se de que a informacdo esta completa e é
veridica. Para isso, o individuo precisa ter habilidades para lidar com a informacéo
gue vao muito além do acesso.

Recentemente, duas gigantes do mundo digital, Facebook e Google
(ambos com namero de contas que supera a casa dos bilhdes), se aliaram na intencao
de criar um mecanismo que combata a disseminagdo de noticias falsas na internet
(G1, 2016); também motivadas pelas criticas de pesquisadores e colunistas que
creditaram a eleicdo do presidente Donald Trump as fake news espalhadas na rede,
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principalmente através das duas empresas. O criador e CEO? do Facebook, Mark
Zuckerberg, disse que sua equipe trabalha com sete propostas para combater a

desinformacéo:

1. Desenvolver sistemas técnicos mais eficientes, para detectar o que
as pessoas irdo denunciar como falso antes que elas facam isso; 2.
Tornar mais facil o processo de denuncia de reportagens falsas; 3.
Fazer parcerias com organiza¢gfes de checagem de fatos; 4. Rotular
os links que foram denunciados como noticia falsa e mostrar avisos
guando as pessoas lerem ou compatrtilharem estes links; 5. Aumentar
a exigéncia de qualidade para os links que aparecem como
"relacionados" na linha do tempo; 6. Dificultar o lucro dos sites de
noticias falsas com anuncios; 7. Trabalhar com jornalistas para
aprender métodos de checagem de fatos. (G1, 2016)

Zuckerberg (G1, 2016) também afirmou entender o tema como
"complexo, tecnicamente e filosoficamente”, e que ndo quer assumir o papel de

"arbitro da verdade". E sempre importante lembrarmos que

A liberdade de expressdo € considerada um direito fundamental, e
atraveés das redes sociais foi efetivamente exercido, devido a facilidade
e rapidez com que atinge a populacao, contudo ndo de forma absoluta,
isso porgue a constituicdo federal prevé limitagbes com o objetivo de
nao ferir a outros direitos. ‘O meu direito alcanca até onde comeca o
de outro’ (KESLER; DUTRA, 2015, p. 2).

Facebook e Google, na posi¢cdo de respectivamente midia social e
mecanismo de busca mais relevantes do mundo, como resultado da acéo conjunta de
esforcos para combater o compartilhamento da desinformacao em suas plataformas,
decidiram que a principal medida estratégica contra a “industria das noticias falsas”,
seria punir financeiramente seus criadores e impulsionadores.

A forma adotada para “bombardear a rentabilidade do negdcio da
criagcado de conteudo falacioso” (GOMES, 2017) foi cortar os vinculos de publicidade
desses sites e reduzir drasticamente a relevancia das publicacdes ao rebaixar sua
encontrabilidade através da configuracdo dos algoritmos nos mecanismos de busca
e, no caso do Facebook, na “linha do tempo”. Além dessas medidas financeiras, as
empresas passaram a investir em organizacdes independentes especializadas em

“checagem dos fatos”, a fim de agregarem notificagdes que indiquem ao usuario a

2 Sigla em inglés para Chief Executive Officer; em portugués, equivalente ao cargo de Diretor Executivo.
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contestacdo das informacdes e o risco assumido de disseminar desinformacéo ao
compartilhar determinado conteudo.

Iniciativa de pesquisa criada na Universidade de Sao Paulo, com
coordenacdo do professor de Politicas Publicas, Pablo Ortellado, “o ‘monitor do
debate politico no meio digital’ € um projeto que busca mapear, mensurar e analisar o
ecossistema de debate politico no meio digital” (2017). Em relatério semanal dos dias

entre 07 a 14 de outubro de 2017 (Figura 1), o monitor compilou 0 seguinte panorama:

Figura 1 — Relat6rio de compartilhamento da informacao politica em meio digital

Veiculo Matérias ~ompartilhamentos

MBL — Movimento Brasil Livre 247 578666
Movimenteo Contra Corrupgao 1071 384219
Juventude Contra Corrupgéo 1158 311921
Movimento Democracia Participativa 1103 237710
Jair Messias Bolsonaro 22 223567
Falando Verdades 103 182800
Avanga Brasil Magons.BR 59 152932
Veja 412 150209
Brasil 247 496 140195
G1 Brasil 308 137674

Fonte: pagina online do “Monitor do debate politico no meio digital” da USP (2017)3.

O projeto propfe analisar o niumero de matérias produzidas e o
ndamero de compartilhamentos e comentarios de cada matéria, por veiculo e por
categoria agregada; assim como fazer analises quantitativas das palavras utilizadas
nas manchetes e na descricdo. Esses dados brutos ajudam a entender a dindmica
atual dos fluxos de informagao na rede.

A partir do projeto, é possivel extrair dos numeros apresentados 0
qguao importante no debate publico se tornaram os movimentos sociais em relagcéo a
midia considerada tradicional. Dos 10 veiculos listados com maior nimero de matérias
compartilhadas em meio digital, seis sdo organizacdes civis (sem vinculo direto com
nenhuma redacdo jornalistica nem partidaria), um é de um Deputado Federal e

apenas os ultimos trés sdo empresas de comunicacao formal.

3Disponivel em: <https://goo.gl/KswbLb>. Acesso em: 17 out. 2017.
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Em um meio amplamente disponivel, como é o caso da internet, a
producdo e o0 acesso quase ilimitado possibilitados pela web 3.0 resultam em
inevitavel circulo fértil para a propagacéao de noticias e informacdes falsas. Em artigo
que trata sobre a proliferacdo da desinformacdo, Leite e Matos (2017, p. 2339)
explicam que o “processo de disseminar e consumir informacao falsa ou distorcida
sem perceber, devido a auséncia de interpretacdo critica e checagem de fontes,
contribuindo para a infecgao generalizada da desinformagédo na Web” é comparavel
ao comportamento de zumbis no sentido de os atores sociais agirem sem a reflexado
adequada.

Apesar de alguns autores entenderem a desinformagdo como
consequéncia exclusiva da falta de cultura e instru¢éo, 0 consenso mais recente indica
gue a desinformac&o se caracteriza por ser um engano proposital, resultado de uma

manipulacédo (BRITO, 2015), o que serd melhor explorado na préxima secao.
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3 DESINFORMACAO

A informacdao que circula sem filtro ou critérios qualitativos é entendida
como desinformacao. Zattar (2017, p. 286) entende que “nas discussdes em torno da
pratica informacional, destacam-se as questdes que envolvem a qualidade do
conteldo nas dindmicas de busca e recuperacgdo, dentre as quais estao as noticias e
informacdes falsas ou semifalsas, a desinformacédo”. A pratica ganha dimensdes
gigantescas na internet, ambiente onde o internauta ndo conta com um intermediador
para suprir sua necessidade informacional, como € o caso de um profissional
bibliotecario ou jornalista.

Para Brito (2015, p. 51),

desinformacdo consiste fundamentalmente em informacfes falsas,
distorcidas ou enganosas fornecidas a um determinado adversario
com a pretensao de que este tome decisdes lastreadas por uma leitura
equivocada de realidade. Pode ser traduzida, portanto, como o uso de
mentiras com o propésito de iludir ou falsear.

O dicionario Merrian-Webster (MERRIAN-WEBSTER DICTIONARY,
2016) define desinformac&o como “informacéo falsa deliberadamente e, muitas vezes
secretamente espalhada (como com o plantio de rumores), a fim de influenciar a
opinido publica ou obscurecer a verdade”. Um pouco mais especifica € a definicao do
dicionario Oxford (OXFORD DICTIONARIE, 2016), em que a desinformacdo é a
‘informacdo falsa destinada a enganar, especialmente a propaganda emitida por uma
organizagao governamental para uma poténcia rival ou para a midia”. Em ambas as
definicbes € possivel notar que a intencdo é caracteristica fundamental para que a
desinformacédo nédo seja tratada apenas como um equivoco.

Vladimir Volkoff (2004, p. 19) conceitua a desinformagdo como “uma
manipulagéo da opinido publica para fins politicos através de informagéo trabalhada
por processos ocultos”. Em resgate histérico sobre a desinformacgao, o autor também

chama atencéo para o aspecto psicoldgico:

E preciso manter vivo no espirito que a desinformacdo s6
superficialmente se dirige a inteligéncia do publico que pretende
induzir em erro; ela dirige-se, em profundidade, a todos os niveis da
sensibilidade: ao coracdo, as tripas, ao baixo-ventre, porque no
homem as paix8es sempre foram mais fortes do que as convicgdes.
(2004, p. 107)
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Mesmo antes da massiva incorporacéo das tecnologias de informacao
ao modo de vida brasileiro, Castro e Riberio (1997, p. 22) refletiram sobre abrangéncia
das desinformacodes na sociedade: “a relagao sociedade da
informacgéo/desinformacdo, nos alcanca cotidianamente nas ruas, nas pracas
publicas, nas conversas de bar e, contrariamente nas Universidades”. Tal realidade
foi multiplicada e ganhou intensidade nas ultimas duas décadas, mas nao se modificou
em esséncia.

O crescimento acelerado do acesso a internet implica em constante
aumento do numero de noticias produzidas e propagadas na rede, principalmente
apos a popularizacdo das midias sociais. Quando navegamos com atencao em meio
online, ndo é raro depararmo-nos com noticias infundadas, sem fonte ou com fontes
duvidosas.

A reducéo do fato € uma das causas do problema, explica o jornalista
Ledo Serva (2007, p. 95), que impede a compreensdo apurada do todo. Ele detalha

nao ser culpa exclusiva da midia ndo profissional:

O procedimento retira dos fatos a diversidade de versdes, para torna-
los algo ‘simples, claro e objetivo’, 0 que na verdade n&o sdo. Dessa
forma, mais uma vez, ‘a primeira vitima quando comeca a guerra é a
verdade’[...]. Mas o que vitima a verdade ndo é um assassinato puro e
simples, mas uma intervencgdo cirdrgica que a mata mas mantém sua
aparéncia, como a uma mumia.

Muitos usuarios tém por habito acreditar no que Ihes é posto a frente
sem questionar, sem verificar a procedéncia em outra fonte que corrobore ou ao
menos buscar o contexto, como alerta o autor. Esse comportamento gera uma série
de mal-entendidos que podem resultar em consequéncias quase sempre brandas,
mas potencialmente graves dependendo da nocividade da informacdo ou do seu
alcance.

Corréa e Custodio (2018, p. 7) entendem que “merecem especial
atencao os problemas advindos de uma leitura superficial, auséncia de criticidade e
da urgéncia no compartilhamento de informagdes a partir das midias sociais”, o que
indicam ser desafio constante para os bibliotecarios, profissionais que tem como base
a reflexdo acerca da manipulagcédo da informacéo, nos mais diversos sentidos que a

expressao carrega.
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Como exemplo, em 2015 o pais viveu um surto do virus zika
(transmitido por meio do mosquito Aedes aegypti) e, na ocasidao, muitas informacdes
oficiais veiculadas pelo Ministério da Saude ou por institutos historicamente
respeitados na area da Saude, como a Fundacdo Oswaldo Cruz, sofreram sucessivas
tentativas de descrédito por parte da comunidade online, sem nenhum vestigio de

base cientifica, como indicam Garcia e Cardoso (2017, p. 1):

[...] a associacdo do zika com problemas graves como a sindrome de
Guillain-Barré e, em especial, com a microcefalia o transformou, quase
do dia para a noite, numa enorme ameaca. A despeito dos esforgos
da comunidade cientifica, 0s meses seguintes as primeiras suspeitas
da relacdo da zika com casos de microcefalia foram marcados por
muitas davidas, incertezas e panico — e pela grande circulacdo de
boatos. A despeito das declarag6es oficiais, a populagéo fez circular
nesses meses uma série de narrativas alternativas, que produziram
outros sentidos sobre a epidemia, o virus, o mosquito — em geral
caracterizadas pelos atores oficiais como ‘boatos’, no sentido de
informag0des erradas e/ou mentirosas.

A construcdo do conhecimento € inerente aos seres humanos e
transita por varias nuances, como: experiéncias, atitudes, disposicdes morais,
apreciacfes estéticas, entre outras. Por esse motivo, e também por ser um tema
consideravelmente subjetivo, mesmo com o aval de especialistas ha o risco de
replicacdo de conteudos desinformativos, inclusive com influéncia proposital, caso os
profissionais em questdo ndo consigam agir com isencdo e julgar de forma
exclusivamente técnica.

Apbs anos de cobertura da longa guerra civil na ex-lugoslavia, o
jornalista Ledo Serva escreveu o livro “Jornalismo e desinformacao”, em que denuncia
a profunda ignorancia dos leitores de jornal (mesmo os mais assiduos, ele ressalta)
acerca de fatos cobertos abundantemente pela imprensa brasileira e internacional

sobre o tema;

Poucos fatos de nossa histéria recente receberam cobertura igual: o
grande numero de jornalistas envolvidos na producdo das noticias, 0s
recursos técnicos disponiveis, 0 espagco que Ocupou em meios
impressos ou eletrénicos, até por ter sido um conflito longo, [...] tornam
0 episodio exemplar de muitos dos aspectos que este livro pretende
desenvolver. Apesar do alcance e da forca da cobertura, poucos sao
agueles que compreendem de fato o que aconteceu naquele canto do
mundo. (SERVA, 2007, p. 19).
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Em sua dissertacdo de mestrado na PUC-SP, Serva (2007, p. 21)
conclui que “essa dificuldade dos leitores — consumidores de noticias — ndo poderia
ser atribuida [...] a defeitos episodicos desta ou daquela cobertura jornalistica”. O
problema se revela muito mais complexo.

Enfrentar o problema da desinformacdo €, sem duavida, um dos
grandes desafios desse inicio de século XXI: “Para combater essa arma invisivel,
primeiro precisamos reconhece-la pelo que ela € e decifrar sua misséo velada, uma
vez que € costumeiramente apresentada em vestes civis in6cuas” (PACEPA;
RYCHLAK, 2015, p. 68).

O economista e jornalista inglés Tim Harford, em artigo escrito para a
revista Financial Times, texto traduzido por Clara Allain e publicado pela Folha de Sdo
Paulo (2017), afirmou que “poderiamos esperar que os fatos ajudassem. Mas néo é
necessariamente assim: quando ouvimos fatos que nos contestam, amplificamos
seletivamente aquilo que nos convém, ignoramos o0 que nao nos convém e
reinterpretamos o que é possivel”. A seletividade mencionada pode ser uma das
chaves para compreensédo da dimensao do problema e sua origem.

Outra consequéncia percebida do problema foi explorada em matéria
investigativa para o jornal Folha de S&o Paulo em 2017. O reporter especial Fabio
Victor revelou que a pagina “Pensa Brasil’, com sede em Minas Gerais e que trata
sobre assuntos politicos de forma sensacionalista sem apuragéo dos fatos, somente
no més de dezembro de 2016 teve “701 mil visitantes Unicos, com média de trés
paginas vistas (ou seja, 2,1 milhdes de paginas vistas/més). Jornal mineiro mais
acessado na web, o ‘Estado de Minas’ teve no mesmo més dois milhdes de visitantes
unicos e 16 milhdes de paginas vistas”. Pelo exemplo, ja € possivel entender a
concorréncia direta entre veiculos tradicionais de imprensa e a midia alternativa que
surgiu dessa nova configuracao de sociedade digital.

O alastramento é muito superior quando o momento politico é mais
turbulento e favorece o acirramento de extremismos. De acordo com o jornalista Fabio
Victor (2017), “[...] em margo de 2016 — més da maior manifestacao pré-impeachment
[da ex-presidente Dilma Rousseff] e da conducédo coercitiva do ex-presidente Lula
[para depoimento em acdo da Operacdo Lava Jato] —, o Pensa Brasil alcancou 3,2
milhdes de visitantes Unicos e 10,7 milhdes de péginas vistas”, portanto, caracteriza
valor aproximadamente cinco vezes maior que nos dados anteriores. Baseados

nesses numeros, especialistas consultados pela reportagem estimaram ganhos entre
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R$100 mil e R$150 mil por més para a pagina “Pensa Brasil”. Como é possivel
perceber, a guerra publicitaria € tanto ou mais econdémica do que propriamente de
narrativa.

Outro dado impactante divulgado na matéria retoma o ultimo gatilho
da discusséo: a eleicdo presidencial estadunidense. Fabio Victor (2017) menciona um

estudo do BuzzFeed, empresa norte-americana de noticias, que constatou:

[..] as 20 noticias falsas sobre a eleicdo americana com maior
engajamento no Facebook nos trés meses que antecederam a
votagdo geraram mais engajamentos (8,7 milhdes) que as 20 noticias
reais com mais reacdes publicadas por grandes veiculos (7,3 milhdes).

Zattar (2017, p. 288) explica que “as informagdes do cotidiano sao
mais vulneraveis as ‘contaminagdes’, uma vez que nao pressupdem rigor em sua
producdo e, ainda, sdo abertas a participagdo de diferentes atores”. Com essa
compreensdo e a hocdo de que a desinformacdo é conscientemente e
intencionalmente propagada, o problema assume carater bastante pessoal e
intervencdes personalizadas sao de dificil éxito, jA que a pessoa ndo o faz por
desconhecimento. Passa a ser um problema de ordem ética e ndo de educacédo

formal.

A desinformacgédo acontece, curiosamente, numa época de esplendor
dos recursos técnicos e quando o0s profissionais dessa area
[jornalismo] dispde de um background que em principio os habilita
mais do que nunca ao exercicio de suas funcfes. Observa-se por
exemplo, que nos paises que controlam a informacéo seu uso se faz
nao para dar conta da realidade, e sim para muda-la, molda-la, altera-
la segundo os interesses dos governos. (SERVA, 2001, em nota do
editor)

De acordo com Demo (2000, p. 37), a0 menos parcialmente, a
desinformacédo é um fendmeno natural, pois nossa percep¢ao capta o0 que consegue,
“e cada sujeito capta de acordo com seus interesses. O problema esta sobretudo na
manipulagdo excessiva da informagdo, provocando efeitos imbecilizantes mais ou
menos ostensivos”. Essa ideia do autor demonstra que a inquietacdo sobre o tema
surgiu ainda antes da democratizagdo do acesso a internet, aos smartphones e da
existéncia das midias sociais que potencializaram o problema.

Portanto, o risco de se tornar “arbitro da verdade”, premeditado pelo
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CEO do Facebook, Mark Zuckerberg, é real, tendo ele posicéo privilegiada de controle
daquele universo. Embora enfrentar o problema seja desejavel, um mecanismo que
atue teoricamente contra inverdades pode muito bem ser utilizado para ocultar o que
nao convém a um grupo beneficiario, seja um governo, instituicdo privada ou pessoa
fisica. Google e Facebook em seus discursos a imprensa dizem nao querer
desestimular o compartilhamento de opinides, mas na pratica uma iniciativa bem
intencionada pode dar abertura para censura e ainda maior manipulacéo por parte de
guem controla os meios de comunicacao.

Em artigo escrito para o jornal O Globo, o filésofo Olavo de Carvalho
amplia o debate e demonstra compreensao bastante utilitarista ao afirmar que a

desinformacéo

[...] consiste em estender sistematicamente o uso da técnica militar de
informagéo falseada para o campo mais geral da estratégia politica,
cultural, educacional etc., ou seja, em fazer do engodo, que era a base
da arte guerreira apenas, o fundamento de toda acdo governamental
e, portanto, um instrumento de engenharia social e politica. Isso
transformava a convivéncia humana inteira numa guerra - numa
guerra integral e permanente. (CARVALHO, 2001, p 1)

A desinformacédo tem sido cada vez mais frequente e preocupa
profissionais ndo apenas da area da Ciéncia da Informacao, mas também de varias
outras, como da Comunicacdo Social e da Saude, que assistem boatos nocivos
circularem na rede, muitas vezes com grande alcance e impacto, e reagem com
dificuldade por causa do crescente volume. Além disso, soma a dificuldade de que
apurar, criar e divulgar informacdes precisas toma muito mais tempo do que reproduzir
boatos que ndo carecem de tratamento cuidadoso.

Um dos meios que mais é alvo da pratica da desinformacéo € a
politica. Nas disputas eleitorais ou ideoldgicas, comuns sédo as difamagbes entre
adversarios. O ato inclusive ganhou popularmente a fama de “assassinato de
reputagdes” - titulo homénimo de livro publicado pelo ex-delegado civil Romeu Tuma
Junior e o jornalista e professor da USP Claudio Tognolliem 2013 -, o que denota com
clareza a intencdo maquiavélica de quem adota essa estratégia.

Como evidenciam Bezzera, Capurro e Schneider (2017, p. 371),
existe uma conexdo direta entre a estratégia do falseamento das informacgdes e a

distopia prevista em “1984” (originalmente publicada em 1949), magnum opus de
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George Orwell.

[...] no universo ficcional de 1984, um anico grupo politico (o Partido)
exerce um rigido controle sobre as condutas dos individuos e se
proclama responsavel pela construcéo da Historia, forjada segundo os
fundamentos do slogan ‘Quem controla o0 passado controla o futuro;
guem controla o presente controla o passado’. Na pratica, o controle
do passado na obra de Orwell é realizado pelo chamado Ministério da
Verdade (responsavel por noticias, entretenimento, educacéao e belas-
artes), por meio de funcionarios do Departamento de Documentacao,
cuja principal funcdo € reescrever continuamente qualquer fato
histérico, retificando documentos sobre os numeros de previsdes
governamentais para a economia (de modo a estarem adequados aos
resultados de fato) e destruindo narrativas histéricas sobre antigos
aliados quando estes se tornam inimigos.

Sabemos que além das empresas e governos, “também os proprios
usuarios das redes digitais que se envolvem em campanhas difamatérias e cruzadas
morais, muitas vezes com base em noticias falsas, comentarios mal interpretados ou
mentiras deliberadas” (BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 2017, p. 375), o que
revela realidade epidémica.

Ainda que cientes de que “tecnicamente, as possibilidades de
desinformagéao através da cibernética séo ilimitadas” (VOLKOFF, 2004, p. 183), com
o foco no individuo bem intencionado e em sua capacitacdo pessoal, a Ciéncia da
Informacao deve voltar parte de sua atencéo para entender essa realidade e, através
da formacdo do bibliotecéario, aperfeicoar o trabalho no desenvolvimento das
habilidades informacionais dos usuérios e dos préprios profissionais, a fim de
minimizar efeitos negativos da desinformacao.

As habilidades informacionais abrangem também o conceito de
competéncia em informacéo?, que é compreendido por Pettigrew, Fidel e Bruce (2001)
como um conjunto de atividades que envolve as necessidades informacionais e de
que forma este individuo busca, usa e compartiiha a informacdo em diferentes
contextos. Segundo Gasque (2012, p. 38), trata-se de um processo de aprendizagem
que acontece continuamente na vida dos individuos. Compde parte essencial,

portanto, da construcéo do préprio individuo enquanto ser pensante. Com o foco na

40 conceito de competéncia em informacéo (Colnfo) é citado neste trabalho por ser indissociavel do
problema da desinformacdo e seu compartilhamento, haja vista que prima pelo desenvolvimento de
habilidades na selecdo de fontes e no lidar com as informacfes. Ressalta-se, porém, ndo fazer parte
dos objetivos deste estudo aprofundar-se no assunto.
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desinformacéo, visamos compreender o compartilhamento das informacdes
infundadas em midias sociais e quais sdo os critérios de qualidade possiveis para
enfrentar esse problema.

Promover a melhoria das habilidades informacionais € um caminho
para impulsionar o sujeito a ter maior autonomia e consciéncia de suas necessidades
informacionais e como supri-las com senso critico, sem recair com facilidade sobre
desinformacédo. Incrementar a capacidade de reflexdo critica do leitor frente ao
conteado que consome é um dos caminhos almejaveis para que se compartilhe
informagdes com qualidade.

Atribuir qualidade as informacdes, porém, ndo é tarefa simples.
Qualidade pode ser entendida em muitos casos como subijetiva, por isso a dificuldade
em julgar absolutamente. Alguns critérios, entretanto, Sdo mais objetivos e podem ser
observados nas informagdes que circulam, como: exatidado, autoridade, objetividade,
atualidade e abrangéncia (TERRA; SA, 2012, p. 3). Esses e outros critérios ser&o
detalhados em subcapitulo na sequéncia.

Dados do PISA 2015 (Programme for International Student
Assessment, ou Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos), divulgados pelo
Ministério da Educacdo em novembro de 2016, confirmam novamente o historico
descaso do poder publico em prover educacéo de qualidade a todos os brasileiros. O
PISA “permite ao Brasil aferir conhecimentos e habilidades dos estudantes de 15 anos
em leitura, matematica e ciéncias, contrastando com resultados do desempenho de
alunos dos paises membros da OCDE [Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico], além de 35 paises/economias parceiras” (BRASIL,
2016, p. 18). Como consequéncia, temos a formacdo de um numero expressivo de
cidadaos considerados analfabetos funcionais, ou seja, incapazes de compreender
textos ou operacdes matematicas simples.

De acordo com o Instituto Paulo Montenegro (2017), “tais pessoas,
mesmo capacitadas a decodificar minimamente as letras, geralmente frases,
sentencas, textos curtos e 0s numeros, ndo desenvolvem habilidade de interpretacdo
de textos e de fazer operacfes matematicas”. As causas sao muitas, vao desde a
formacdao precaria dos docentes para a alfabetizacao até as condi¢cdes ndo raramente
inadequadas encontradas nas escolas de ensino basico e fundamental, onde

educadores sofrem com superlotacdo e falta de material.
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O Instituto Paulo Montenegro, em parceria com a ONG Agéao
Educativa, é responsavel pela criagdo e implementacdo do Indicador de Alfabetismo
Funcional (Inaf) no pais. Em seu mais recente relatorio (2011, p. 5), o Inaf divide o

alfabetismo em quatro distintos niveis:

Quadro 1: Indice de Alfabetismo Funcional

Nivel de alfabetismo Correlacéo

Corresponde a condicdo dos que ndo conseguem realizar tarefas
simples que envolvem a leitura de palavras e frases ainda que uma
parcela destes consiga ler nimeros familiares (nUmeros de telefone,
precos, etc.).

Corresponde a capacidade de localizar uma informacdo explicita
em textos curtos e familiares (como, por exemplo, um anuncio ou
Nivel rudimentar pequena carta), ler e escrever nimeros usuais e realizar operacdes
simples, como manusear dinheiro para o pagamento de pequenas
gquantias ou fazer medidas de comprimento usando a fita métrica.

As pessoas classificadas neste nivel podem ser consideradas
funcionalmente alfabetizadas, pois ja leem e compreendem textos de
média extensdo, localizam informagdes mesmo que seja
necessario realizar pequenas inferéncias, leem ndmeros na casa
dos milhdes, resolvem problemas envolvendo uma sequéncia simples
de operagdes e tém nocao de proporcionalidade. Mostram, no entanto,
limitagbes quando as operag¢des requeridas envolvem maior nimero de
elementos, etapas ou relacdes.

Classificadas neste nivel estdo as pessoas cujas habilidades ndo mais
impBem restricdes para compreender e interpretar textos em situagoes
usuais: leem textos mais longos, analisando e relacionando suas
partes, comparam e avaliam informacdes, distinguem fato de
opinido, realizam inferéncias e sinteses. Quanto a matematica,
resolvem problemas que exigem maior planejamento e controle,
envolvendo percentuais, propor¢cbes e célculo de area, além de
interpretar tabelas de dupla entrada, mapas e gréficos.

Fonte: Compilado e grifado pelo autor, com base no relatério do Instituto Paulo Montenegro (2011).

Analfabetismo

Nivel basico

Nivel pleno

Nos destaques do Quadro 1 € possivel notar a evolu¢do da leitura
entre os individuos considerados analfabetos funcionais (analfabetos e em nivel
rudimentar) para os alfabetizados funcionalmente (em nivel basico ou pleno). Entre os
altimos niveis, ainda que mais préximos, existe também um salto na complexidade.
Enquanto o individuo que I1é e compreende textos de media extensao ja é classificado
no nivel basico do Inaf, do integrante de nivel pleno é exigida a leitura de textos mais
longos, andlise, comparacéo e avaliagdo das informacdes, além da distincdo entre
fatos e opinides. Percebemos um grau mais rebuscado e subjetivo de depuracao da
informac&o.

Na sequéncia do documento sdo apresentados dados alarmantes
sobre a condi¢do educacional no pais. Nos anos de 2001-2002, o numero de jovens
e adultos entre 15 e 64 anos considerados analfabetos funcionais era de 39%. Apesar
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de timidos avancos no combate ao analfabetismo ao longo da década (2001-2011),
no ano final da medigédo ainda 27% enquadravam-se entre analfabetos funcionais
(INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2011).

A relacdo entre escolarizacdo e alfabetismo € simbidtica. Os
pesquisadores do Instituto Paulo Montenegro evidenciaram a escolarizacdo como
fator preponderante para explicar os niveis de alfabetismo da populagéo brasileira
entre 15 e 64 anos. Assim, “‘quanto maior a escolarizacdo, maior também ¢é a
probabilidade de alcangar os niveis mais altos de alfabetismo” (grifo nosso).
Interessante ressaltar o cuidado dos redatores ao elaborarem essa sentencga, pois,
apesar da inegavel influéncia, a escolarizacédo ndo é garantia de alfabetismo pleno, ja
que “Mesmo entre as pessoas com nivel superior, o nivel pleno fica longe de
corresponder a totalidade, abarcando apenas 62%” (INSTITUTO PAULO
MONTENEGRO, 2011, p. 10).

O déficit na formacdo tem impacto direto na vida dos individuos e
indireto no coletivo da sociedade. Em funcdo dessa lacuna, as pessoas ficam mais
sujeitas a ingenuamente acreditarem e compartilharem desinformacéo. Sao, portanto,
vitimas mais faceis de manipulacées de toda a sorte, como a governamental e
midiatica, por exemplo.

Essa realidade requer ainda mais a intervencédo do bibliotecério, por
meio do compartilhamento e mediacdo de informacdo com qualidade, bem como
acOes que promovam a formacdo das habilidades informacionais dos usuérios da
informac&o para diminuir a desinformac&o. E o profissional que estuda fontes de
informacgé&o durante sua formacdo na graduacdo em Biblioteconomia. Assim como
aprende a extrair os dados fidedignos das fontes consultadas. E necessario levar para
0S usuarios essa experiéncia.

A area da CIl tem seu engajamento mais fortemente voltado para a
criacado e como se dao os fluxos informacionais, mas ainda examina pouco a questao

da desinformacgé&o. Assim sendo,

[..] ao desconhecer o que seja desinformacdo bem como as
consequéncias destas sobre os usuarios, a Cl brasileira fragilizou a
propria capacidade de identificar o que seja de fato informag&o. Em
redes digitais repletas de dados, verdade e mentira se justapfem e se
modificam a cada momento, logo, dialetiza-las é fundamental. (BRITO,
2015, p. 55)
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Matheus (2005, p. 156) alerta que “a Cl deve considerar a informagéao
e a desinformacdo como objetos complementares de estudo da CI”. Em funcédo da
inexisténcia das midias sociais e da prépria internet, o fenbmeno da desinformacéo
ha poucos anos era menos perceptivel e devastador. Castro e Ribeiro, ja em 1997 (p.

21), portanto antes do massivo acesso a rede, anteviram que

Ao lado da Sociedade da informacao, ha sem davida uma outra — a
Sociedade da Desinformag&o — que pouco € retratada, porque aquela
esconde esta, ou esta ndo é objeto do desejo da Biblioteconomia. Ao
tratarmos da primeira, sem desviarmos o olhar para a ‘outra’,
construimos um discurso vazio de sentidos.

Os autores complementam o raciocinio com o entendimento de que
nao progrediremos “enquanto existirem jogos de interesse politico, educacionais,
sociais e informacionais e, [...] ndo virarmos nossa atencéo para os dois lados da
mesma moeda, ou seja, para a sociedade da informacdo e para a sociedade da
desinformacéo” (CASTRO; RIBEIRO, 1997, p. 23-24, destaque em italico do autor). E
evidente ser impossivel descartar totalmente a subjetividade dos interesses
mencionados pelos autores, porém € preciso emprenho nesse sentido para
aprimorarmos nossa atuagao.

Brito e Pinheiro (2015, p. 148-149) explicam que a desinformacgéo
pode ser entendida de diversas maneiras, das quais destacam: auséncia de
informacao; informacgao manipulada e engano proposital. A “auséncia de informagao”
caracteriza-se basicamente pela auséncia de cultura, a ignorancia do individuo acerca
do conhecimento que Ihe seria importante. Por “informacdo manipulada” entende-se
a oferta de subprodutos informacionais patrocinados pela elite econdmica com o
intuito de distrair a populacao das questdes que poderiam conflitar com seu interesse
de perpetuacdo no poder. Por fim, o “engano proposital” seria o ato deliberado de
enganar alguém ou induzir ao erro, visando deturpar a verdade para influenciar a
opinido das pessoas.

Com a intencdo de confirmar ou refutar informacdes veiculadas
através da internet e demais meios de comunicacdo, agéncias de fact checking
(checagem dos fatos) tém surgido e ganhado relevancia no debate publico. No Brasil,
a primeira foi a Agéncia Lupa, que fez parceria com a Revista Piaui e o jornal Folha

de Sao Paulo para prestar assessoria sobre o assunto.
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O portal de noticias G1, do grupo Globo, também adotou
recentemente espaco exclusivo para a secdo “E ou ndo é?”, onde desmentem ou
corroboram informacg@es de grande circulacdo recente na web, principalmente através
das midias sociais. Na América do Norte e na Europa ja existem iniciativas mais
consolidadas de combate as noticias falsas, também por intermédio de equipes
isentas (por ndo possuirem subordinacdes diretas), como a FactCheck.org. Zattar
(2017, p. 289) explica como duas agéncias de checagem dos fatos brasileiras expdem

seus resultados.

As checagens de noticias procuram verificar uma informacéo a partir
de classifica¢cdes que, em geral, indicam os niveis de veracidade. A
checagem pressupbe o uso de informag¢des publicas e fontes
confiaveis para verificacdo de contetdo, o que resulta em avaliacdes
que visam indicar o nivel de veracidade de uma informacdo, tais como
aguelas categorias (ou etiquetas) usadas pelas agéncias Lupa e
Truco.

Quanto as categorias elencadas pelas agéncias, destaca-se que a
Agéncia Lupa® optou por classificar as informacdes que avalia em: Verdadeiro;
Verdadeiro, mas...; Ainda € cedo para dizer; Exagerado; Contraditorio; Insustentavel;
Falso e Estamos de olho. J4 a Agéncia Truco® elencou as seguintes categorias:
Verdadeiro; Sem contexto; Contraditorio; Discutivel; Exagerado; Distorcido;
Impossivel provar e Falso.

Podemos notar que os extremos “verdadeiro” e “falso” nao dao conta
de todas as analises. Existem categorias intermediarias a serem consideradas. No
caso das noticias, uma pode conter verdades e mentiras em diferentes trechos, assim
como uma verdade descontextualizada, o que compromete a compreensdo mais
ampla do assunto. Contemplar essas nuances é o que tentam as agéncias citadas, o
que exige um maior refinamento na apuragéo.

Em artigo intitulado “How to spot fake news” (“Como identificar
noticias falsas”) publicado em novembro de 2016, o diretor e a editora chefe do
website FactCheck.org, Eugene Kiely e Lori Robertson, fazem mencao a oito pontos
qgue julgam ser os mais importantes para driblar a desinformag&o. A International

Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) encampou a proposta e

5 Fonte: http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/.
® Fonte: https://apublica.org/checagem/
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elaborou um infogréfico (Figura 2) inspirado nesse artigo, ja traduzido para mais de

30 idiomas diferentes, inclusive o Portugués.

Figura 2 — Como identificar noticias falsas de acordo com a IFLA

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

e
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site, sua missdo e contato.

ant P
VERIFIQUE O AUTOR

Faca uma breve pesquisa sobre o autor.

VERIFIQUE A DATA

E PRECONCEITO?

crengas podem afetar seu julgamento.

LEIA MAIS

Clique fora da historia para investigar o Titulos chamam a atengdo para obter

cliques. Qual é a histéria completa?

FONTES DE APOIO?
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Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informag@o oferece apoio a histdria.

ISSO E UMA PIADA?

Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. satira. Pesquise sobre o site e o autor.

s

CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte

um site de verificagdo gratuito.

Tradug3o: Denise Cunha

[1[FIL[A] ]
International Federation of Library Associations and Institutions

Fonte: IFLA,

20177

A American Library Association (ALA), por intermédio da Association

of College & Research Libraries (ACRL), é outra instituicao de relevancia internacional

gue demonstra preocupacéo com o tema da desinformacéo e o seu compartilhamento,

especialmente na forma do desenvolvimento cidadao das habilidades para lidar com

a informacédo. Em 2016, a ACRL disponibilizou sua nova versdo da Estrutura para

Competéncia em Informacao na Educacao Superior (traducéo livre de Framework for

Information Literacy for Higher Education), com seis conceitos: 1. Autoridade é

construida e contextual; 2. Criacdo da informagcdo como um processo; 3. Informacao

tem valor; 4. Pesquisa como investigacao; 5. Academia como conversacgao; 6. Busca

como exploragéo estratégica.

"Disponivel em: <https://wwuw.ifla.org/publications/node/11174>. Acesso em: 20 jul. 2017.
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Entre as muitas disposicbes descritas e praticas sugeridas,
chamamos atencao para algumas especificas. Logo no primeiro conceito, “Autoridade
€ construida e contextual”, a ACRL (2016, p. 4) esclarece que “Os recursos
informacionais refletem a experiéncia e credibilidade de seus criadores, e sao
avaliados de acordo com a necessidade informacional e contexto em que sera
utilizado”. Ainda no primeiro conceito, na terceira disposi¢céo, a ACRL sugere ao sujeito
gue esta desenvolvendo suas habilidades informacionais “desenvolver a consciéncia
da importancia de avaliar conteddos com uma atitude ética e com uma
autoconsciéncia de seus préprios preconceitos e visdo de mundo”. Portanto,
autoridade é muito importante, mas por si sé ndo garante transparéncia e lisura de
informacé&o alguma.

Na quarta e oitava disposigcdo do quarto conceito, “Pesquisa como
investigacdo”, a ACRL (2016, p. 7) recomenda “manter uma mente aberta e uma
postura critica” e “seguir diretrizes éticas e legais na coleta e uso de informagdes”.
S&do sugestdes que complementam as citadas anteriormente, pois a postura critica
deve ser quanto ao conteudo, interlocutores e consigo mesmo, a fim de anular ao
maéaximo possivel que predilecdes pessoais influenciem escolhas e a maneira com que
lidamos com as informacdes de forma seletiva.

Interessante notar que essa proposta percebe, entende e valoriza o
aspecto subjetivo do julgamento da qualidade da informacéo, além de englobar a
dimensao ética envolvida. Um avancgo sensivel se considerado com os documentos
gue a esse precediam, resultado de esforcos da ALA/ACRL depois de quase duas
décadas do lancamento do documento original.

O Senado Federal, principal casa legislativa do poder publico
brasileiro, possui quase trés milhdes de seguidores na sua pagina oficial no Facebook
(acesso em 19 de julho de 2017). Em postagem de 2015, o 6rgao legislativo desmentiu
boato recorrente que circula na rede sobre “bolsa prostituicdo no valor de

R$2000,00/més”. O texto traz as seguintes consideragdes:

Noticia falsa € um problema de verdade! Todos os dias sao criados
incontaveis boatos, rumores e noticias falsas. Muitas vezes essas
‘noticias’ fazem referéncias a assuntos de grande importancia para a
populacdo e, se forem levadas a sério, isso pode levar a graves
consequéncias. Periodicamente o Senado Federal recebe
reclamagdes de cidaddos se queixando de ‘leis’ aprovadas em
plenario dizendo respeito ao fim do 13° salario, a criacdo da famosa
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‘Bolsa Prostituta’, revogacao da Lei da Ficha Limpa, para citar alguns
exemplos. Vocé pode facilmente evitar a distribuicdo dessas noticias
falsas! Basta consultar o site oficial do Senado Federal,
www.senado.leg.br, contatar o perfil Senado Federal no Facebook ou
ligar gratuitamente para o Al6 Senado no 0800 612211. Antes de
acreditar, antes de compartilhar, vale conferir! Lembre-se, noticia falsa
€ um problema de verdade!

Fica cristalina a relagéo intrinseca entre a desinformacéao, critérios de
qualidade e o compartilhamento. Assim sendo, acdes de intervencéo coletivas devem
ser planejadas e executadas por um bibliotecario; assim como politicas publicas de
educacao.

A Ciéncia da Informac&o tem como forca motriz a informacao, que da
sentido a toda sua existéncia. O bibliotecario precisa assumir seu papel de
protagonista no processo do combate ao compartilhamento da desinformacao, pois
dentro da atuacédo na grande area da Educacéo é o profissional com formacdo mais
robusta no tocante as fontes de informacdo e os critérios para avalia-las. E
fundamental encarar o problema em sua vasta dimensdo, ndo cabendo apenas
continuar com praticas insuficientes de ofertar treinamentos para consulta em bases
de dados especializadas.

Contudo, em dultima instancia, essa é uma revolucdo silenciosa e
individual. A mediacao pode ser estabelecida, os instrumentos ofertados, mas apenas
0 usuario é plenamente capaz de evoluir em suas habilidades informacionais para
reconhecer os critérios de qualidade adequados, estabelecer os freios e, assim, ndo

compartilhar desinformacéao.

3.1 CRITERIOS DE QUALIDADE PARA SELECAO E AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO

Estamos cientes de que “Ao longo do século XX, a concepgéo
positivista de uma verdade objetiva ao alcance do homem foi, por diversas vezes e
nas mais distintas correntes de pensamento, refutada” (BEZERRA; CAPURRO;
SCHNEIDER; 2017, p. 373), por isso é salutar desde ja fazer distincdo entre o que
consideramos como verdades objetivas e verdades opinativas. Quando buscamos
critérios para a analise da informacéo, estamos focados em aspectos que possam
atestar a confiabilidade dos fatos relatados. Em outras palavras, a verdade verificavel

implica em considerarmos verdades objetivas, que independem de opinides pessoais,


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.senado.leg.br%2F&h=ATPqxn0JbmzFQT1phq8JjnL4qNN3GLXT1Pa0lyYhb47xveII86gwcPYJpykcP-AoJgMa8YbGZQ4Y605drzObOuulfhSPwPdRdDNSop2HF0iisNFpn47qDQ1hcZys-sGasoCrZJp-MNxETA&enc=AZM75a7zaavzDjRv1eyFx0R9_T61KAX4E9xItpKN2BaCsQ_6SllrkWLfbMLE06tbGRhkAG0jvbwreAmYOxiM9JJEPUq4KJF_OnFo1LZyJ13huigOIlVuRkNKntocV8aRsO8LuthW4O0aofwepCl_qWOP&s=1
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como: o curso de Biblioteconomia da UEL foi criado em 1972. Nao ha julgamento de
valor explicito ou implicito, tampouco analise de conjuntura, apenas resgate historico
documentado.

A preocupacao com a qualidade da informacao nao € novidade para
a area da Ciéncia da Informac&o. Ainda em 1998, Paim e Nehmy (p. 81) indicaram
que “a avaliacdo de sistemas de informacao, em razéo da crescente disponibilidade
de dados possibilitada pelas novas tecnologias, torna-se hoje um dos temas mais
relevantes para profissionais e pesquisadores desse campo de interesse”. Nos anos
subsequentes aconteceria um crescimento inimaginavel a época, que tornaram o
tema ainda mais relevante.

Brito (2015, p. 54) lembra as implicac6es do ambiente virtual e chama

a atencao para a responsabilizacao do bibliotecario nesse processo:

[...] em um espaco onde o internauta ndo conta com especialistas,
como os bibliotecérios, para intermediar sua relacdo com a informagéo
gue supostamente necessita. E mesmo com a existéncia dos referidos
especialistas, dado o pequeno conhecimento cientifico existente sobre
0 assunto, arriscam-se estes a replicar conteudos desinformativos,
legitimando-os com o seu referendum técnico e aparentemente isento.
(destaque do autor)

Essa inquietacdo permeia também outras areas do conhecimento;
mais notadamente o Jornalismo e as Ciéncias da Saude e Politica, pela frequéncia
dos acontecimentos averiguada e o impacto mais evidente, como demonstrado no
capitulo anterior. A Educacdo possivelmente é o ponto catalisador para o
enfrentamento do problema da disseminacao da desinformacao, ja que a partir de uma
formacdo plural e critica espera-se do individuo o desenvolvimento de habilidades que
levariam a adocédo de critérios qualitativos para identificar e evitar a incidéncia neste
erro.

Soma-se ao crescimento exponencial do alcance das informacgdes o
fato de que a sua producéo foi descentralizada, o que é desejavel do ponto de vista
da democracia, mas traz preocupacao por ndo passar por avaliagao preventiva antes
de atingir o grande publico. Esse contexto explicita a necessidade de prezarmos pela
qualidade das informacdes que compartiihamos enquanto usuarios como, também,
refletir sobre 0 nosso papel enquanto cientistas da informacdo no processo de

proposicdo e adoc¢do de critérios de qualidade para avaliacdo das fontes e das
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informagdes em si. Moretzsohn (2017, p. 294) problematiza 0 momento e considera
qgue a Era da Informacao

induz ao aprofundamento da alienacdo pelo excesso de oferta, ao
mesmo tempo em que a propalada ‘horizontalidade’, que
supostamente daria a todos o0 mesmo poder de voz e de influéncia,
além de conduzir a mistificacdo que encobre as relacées de poder,
escancara as portas para a disseminacado das chamadas ‘fake news’,
instaurando um ambiente de absoluta insegurancga informativa, com
previsiveis consequéncias desastrosas.

Levando em consideracéo as implicagbes expostas acima, 0 acesso
a rede mundial de computadores também € apenas mais um passo para a
democratizacdo do acesso a informacao, ja que simplesmente acessar ndao implica
em fruicdo do contetdo. De acordo com Coelho e Silva (2016, p. 4), muitos sédo 0s
problemas sociais que atravancam essa evolucao, “Dentre eles, ressalta-se a questao
da competéncia em informacdo, ou seja, mesmo com a possibilidade de acesso,
grande parte dos internautas ndo sabe avaliar os sites ou mesmo a veracidade da
informacao acessada”.

A promocao do acesso a informacdo estd sendo, sem duvida, um
grande avanco na direcdo de uma cidadania mais inclusiva. Permitir a producéo e o
compartiihamento das informacbes é a evolucdo natural deste novo cenario
tecnoldgico. Essas acdes, porém, precisam da consciéncia dos atores quanto a
adocdo de critérios de qualidade para que sejam efetivas no combate contra a
disseminacédo da desinformacé&o, especialmente nos ambientes digitais, onde atinge
maior escala.

Lopes (2004, p. 81), em artigo que avalia a qualidade das informacdes
sobre saude recuperadas na Web, afirma que “estamos diante de um novo paradigma,
no que se refere a manipulacédo da informacdo em todos os seus estagios, desde o

emissor até o receptor’. A autora complementa:

As publicactes eletrdnicas disponibilizadas na Web constituem um
dos temas de maior repercussao dentro da comunidade cientifica,
permitindo o acesso, producdo e disseminacdo de informacdo em
larga escala, por um Unico individuo ou por organizacdes,
revolucionando toda a estrutura desta producdo, disseminacdo e
acesso que estava em vigor antes do advento da Internet (LOPES,
2004, p. 81).



48

Em 2016, o Senado Federal propde nova investida contra a
propagacédo de noticias falsas (Figura 3). Fazendo uso de suas midias sociais oficiais,
divulga proposta de um trajeto mental simples para ser seguido antes do
compartilhamento, a fim de romper o ciclo vicioso da desinformacédo; ou seja, um

esquema que exige uma analise criteriosa antes de compatrtilhar.

Figura 3 — Como nao cair nos boatos da internet
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Fonte: pagina oficial do Senado Federal do Brasil no Facebook (2016)2

Em 1° de abril de 2017, aproveitando a ocasiao do “dia da mentira”, o
Senado Federal divulgou em suas midias sociais um checklist para ajudar os usuarios
a ndo serem enganados por noticias falsas. Junto de outra exposicdo textual, anexo
na forma de imagem vemos um caminho mais didatico e, por que nao, ludico para

encarar o problema (Quadro 2 e Figura 4).

Hoje é dia 1° de abril, popularmente o ‘dia da mentira’. Muitas das
informacgdes [que] circulam pela internet nem sempre séo verdadeiras,
especialmente nas redes sociais. Mas como identificar o que é
verdade e o que € mentira? As dicas a seguir podem ajudar nessa
checagem. Claro que ndo sdo perfeitas e estao sujeitas a falhas, mas
podem ser de grande ajuda. (BRASIL, 2016, p. 1)

8Disponivel em: <goo.gl/5p7afx>. Acesso em: 20 jul. 2017.
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Quadro 2: Como identificar noticias falsas
LEU NAS REDES SOCIAIS?

1 — Verifique se a informagé&o que vocé recebeu cita uma fonte confiavel. Fontes confiaveis
costumam ser os sites oficiais, paginas de jornais conhecidos, blogs respeitados. Na duvida,
pergunte para seus amigos: na internet, é a comunidade que define o que é confiavel ou
nao.
2 — Pesquise na web para ver se mais de uma fonte confiavel publicou a noticia.
Informacdes verdadeiras costumam ser publicadas por varios sites confiaveis.
3 — Cuidado com os sites e blogs de noticias falsas. Ha muitos especializados em fazer
humor, por isso € importante aprender a distinguir informacao de piada.
4 — Cheque sempre a data em que a noticia foi publicada. De vez em quando, noticias
velhas voltam a circular como se fossem recentes. Embora possam ser verdadeiras, o
contexto podera ser diferente.
5 — Ha muitos erros de portugués na naoticia? Isso € um bom indicio de que o texto néao foi
escrito a sério.
6 — Tenha bom senso. Na maioria das vezes é possivel identificar noticias absurdas.
7 — Se continuar com duvida, evite compartilhar informagdes recebidas. Afinal, vocé néo
guer passar uma mentira para frente, ndo €?

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos critérios elencados na pégina oficial do Senado Federal do
Brasil no Facebook (2017)°.

Figura 4 — Como identificar noticias falsas de acordo com o Senado Federal

Como identificar noticias falsas
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m J Verdadeira, mas é antiga A noticia parece
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contexto atual)
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SenadoFederal
Fonte: pagina oficial do Senado Federal do Brasil no Facebook (2017)

Percebemos a intencdo da Casa Legislativa em alertar a populagéo
sobre o problema, assim como ofertar solu¢des para enfrentad-lo. Apesar de sem

duvida serem validas, podem ser iniciativas in6cuas se o individuo que consumir essas

®Disponivel em: <https://goo.gl/qCp5cC>. Acesso em: 20 jul. 2017.
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dicas ndo estiver preparado intelectualmente para assimila-las ou sequer preocupado
com o problema, sendo esses 0s mesmos vicios de origem do compartilhamento da
desinformacéo.

Em abril de 2017, o Ministério da Educacdo do Governo Federal do
Brasil divulgou a ultima versédo da Base Nacional Comum Curricular para o ensino
infantil e fundamental, onde constam 10 competéncias gerais que devem ser
trabalhadas pelos educadores. A sétima aponta para a importancia de o aluno
“‘Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confiaveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes [...]” (BRASIL, 2017, p. 19), o
gue demonstra convergéncia com as demais iniciativas e como o enfrentamento da
questao ja alcancou proporcao oficial de Estado.

Ao entendermos que “para as pessoas comuns, o que é informagao
ou desinformacéo, realidade ou ficgdo, se torna algo cada vez mais dificil de separar”
(BRITO, 2015, p. 389), fica evidente a necessidade de encontramos meios para filtrar
conteudos de acordo com a sua relevancia para nos afastarmos do perigo velado pela
pos-verdade.

Trata-se de desafio de crescente importancia social por causa do
boom informacional promovido pela internet. Em funcéo dessa realidade, passa-se a
“viver um problema que se tornou fundamental qual seja, o de selecionar no imenso
estoque de informacdes atualmente existente, aquelas que tém qualidade” (OLETO,
2006, p. 58).

Loureiro e Rocha (2012) referem-se a competéncia digital como a
aptiddo do usuario em realizar atividades no ambiente digital, bem como apresentar
habilidade de ler e compreender midias, sendo capaz de avaliar e empregar 0s
conhecimentos adquiridos no meio digital de modo que se sinta confortavel para
transitar nestes ambientes. Essa habilidade auxilia o processo de aprendizagem,
contribuindo para a formacdo de pessoas autbnomas e criativas na busca do
conhecimento. Interpretar a informac&o a partir da leitura, construir relacdes entre
conhecimentos prévios e novos, comparar e avaliar diferentes pontos de vista sao
algumas das habilidades que proporcionam aos individuos maior autonomia para
aprenderem a aprender.

Ottonicar et al. (2015) exaltam o papel da competéncia em informacéo
para que os individuos sejam receptores criticos e analiticos do contexto em que estao

inseridos e ndo sejam facilmente convencidos pela desinformacéo, que definem como
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um fendmeno de deturpagcdo da informagéo. Para tanto, de acordo com Varela e
Barbosa (2012, p. 161) o essencial é

gue o usuéario tenha condicdes para identificar sua necessidade
informacional; conheca e domine os métodos e as estratégias de
busca e recuperacao da informacéo utilizando tecnologias; adquira o
controle sobre recursos e fontes de informagdo ao desenvolver
suas habilidades e conhecimentos na gestdo da informacao;
reconheca ainformacéo pertinente e adequada para a necessidade
detectada, transformando o conhecimento e ferramentas para a
tomada de decisdes; ou seja, que 0 usuario internalize atitude critica,
analitica e reflexiva, indispensavel para a investigagdo e para a
aplicacdo em sua vida pessoal e social, bem como na geracdo de
conhecimento (grifo nosso).

Assim, é importante que as pessoas tenham condicbes para
identificar suas necessidades informacionais e que por meio do conhecimento de
métodos e estratégias de busca e recuperacdo da informacao consigam satisfazer tais
necessidades. A partir da autonomia, proporcionada pelos ambientes online, torna-se
indispensavel a internalizacdo de atitudes criticas, analiticas e reflexivas (VARELA,
BARBOSA, 2012). As autoras explicitam a relevancia do dominio sobre os recursos e
fontes de informacao para que se reconheca a informacao pertinente e adequada para
sanar a necessidade identificada. Zattar (2017, 287) faz semelhante exaltacdo a

atitude analitica ao afirmar

[...] que a competéncia em informagdo conecta-se com as
experiéncias solidarias e coletivas vivenciadas nas dinamicas de
aprendizagem continuada a partir de uma perspectiva ética e critica, o
gue exige o acesso, a avaliagcdo e o uso da informacdo de forma
responsavel, interdependente e colaborativa.

O volume colossal de informagcbes novas produzidas
desordenadamente e compartilhadas na internet, a celeridade com que sao
disponibilizadas e quase na mesma velocidade modificam-se e podem até tornarem-
se obsoletas, sdo fatores que demandam a adocdo de critérios para avaliar a
qualidade da informacdo no instante da sele¢cdo, assim como no seu

compartilhamento.

[...] a qualidade da informacg&o é um dos mais importantes aspectos a
serem considerados, devido ao volume exponencialmente crescente
de informacbes veiculadas na Internet, sendo que, para o0s
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consumidores, o0s conteldos das paginas institucionais ou de
guaisquer documentos que sao disponibilizados necessitam de filtros
para minimizar o excesso de informacdao tornada disponivel. (LOPES,
2004, p. 82)

Na medida que grandes avanc¢os tecnoldgicos permitem novas
possibilidades de interacdo e novos modelos de aprendizagem, também se fez
necessario a aquisicdo de habilidades, ndo apenas técnicas para a utilizacdo de
dispositivos digitais, mas de analise, uso, avaliacdo e compartilhamento dos
conteddos disponiveis em diferentes fontes de informacéo digitais (BOCHNIA;
ALCARA, 2015).

Apesar de ndo existir um consenso na area da CIl sobre a definicdo
do que é qualidade da informacéo, o termo carrega consigo a ideia de exceléncia. A
informagédo “seria avaliada segundo atributos objetivos de exceléncia, tais como
validade, novidade, relevancia, credibilidade, precisao, abrangéncia” (PAIM; NEHMY,
1998, p. 87). As autoras chamam atencéo para a subjetividade da analise qualitativa
da informacédo por parte do usuario, mesmo tendo sido estabelecidos critérios

objetivos:

Embora haja a pretenséo de se atribuir carater objetivo a aspectos
relativos ao sistema, ao se pretender avaliar empiricamente seus
atributos, esbarra-se sempre na constatagdo de que afinal a qualidade
s6 teria sentido no contexto de sua utilidade para o usuario. Quer dizer,
ao se tentar aplicar o conceito de qualidade, choca-se com a presenga
do usuario a buscar informacéo. Nesse sentido, os parametros de
avaliacdo, que se pretendiam objetivos, enfrentam a subjetividade
daquele que busca a informacéo. (PAIM; NEHMY, 1998, p. 87)

Na literatura mais moderna, ha duas principais abordagens sobre a
qualidade da informagé&o: a primeira, cujos autores procuram conceituar e estabelecer
critérios visando melhor analise; e a segunda, cujo outro grupo de autores desaprova
esse modo de categorizacdo da informacgéao atribuindo ao usuario a tarefa de avalia-
la (OLETO, 2006).

A divergéncia entre autores se da pela dificuldade em avaliar a
qualidade informacao, ndo apenas pela sua natureza subjetiva, mas também pelo néo
consenso entre os autores da Ciéncia da Informacgé&o sobre o que se configura como
qualidade. Conforme Oleto (2006), a base tedrica sobre o tema nessa area do

conhecimento esta ainda em processo de construgéo.



53

Entretanto, a dificuldade epistemoldgica ndo impede a construcédo de
diversas tentativas de analise. Como exemplo, Oleto (2006, p. 59) basicamente as
resume em duas principais vertentes, denominadas como “abordagem da qualidade
da informacdo baseada no produto” e “abordagem da qualidade da informacédo
baseada no usuario”.

A comegar pela primeira (OLETO, 2006, p. 59), cuja tbnica é
compreender a informagédo como “coisa” e como tal passivel de se atribuir critérios
como abrangéncia (valor intrinseco da informacéo), acessibilidade (reduzir o tempo
necessario para que o consulente supra sua necessidade informacional para atingir
seus objetivos profissionais e/ou pessoais), atualidade (opde-se a obsolescéncia, em
consonancia com o ritmo de producéo da informacéo); confiabilidade (credibilidade no
conteudo e na fonte, ou seja, prestigio, respeito e reputacdo da fonte, autor ou
instituicdo); objetividade (valor intrinseco da informacédo); precisdo (exatid&o,
corregao, fidelidade ao fato representado); validade (integridade).

Percebemos que quando a qualidade € estudada como produto, o
enfoque é técnico, funcional e direcionado a eficacia. Devido a esse aspecto, 0s
autores da segunda abordagem pontuam-na como limitante e, como resposta,
direcionam a analise ao usuario, concebendo-o como “centro das atencbes nas
consideragdes sobre os sistemas” (OLETO, 2006, p. 60). Nessa abordagem, os
critérios sdo: indexacdo e classificacdo (atributo do sistema), eficacia (potencial
positivo de contribuicdo a tomada de decisdo do usuario), eficiéncia da recuperacao
(atributo do sistema), impacto, relevancia, utilidade, valor esperado, valor percebido e
valor de uso.

Podemos considerar que autoras como Tomaél, Alcara e Silva (2016,
p. 17) levam em consideracao a relagdo abordada pela segunda vertente da analise,
pois afirmam que a qualidade da fonte “deve atender a propdsitos especificos de uma
comunidade de usuarios”. Os critérios seréo apresentados ao fim da secao, seguindo
ordem cronoldégica.

O desafio de avaliar a informacdo se torna ainda mais complexo
gquando consideradas nas midias sociais, onde a informacdo € produzida e
compartilhada sem controle, diferentemente das fontes formais tradicionais, em que a
informacéo é submetida ao crivo de pares revisores, editores etc. Essa caracteristica
dificulta o estabelecimento da qualidade. Lopes (2004, p. 82) propde esse resgate

historico.
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[...] convém relembrar que o processo de producao do conhecimento
anterior & Web incorporava rigoroso mecanismo de controle de
gualidade. A reviséo dos trabalhos cientificos pelos pares antecedia a
publicacdo e a divulgacdo destes trabalhos, e, na pratica, este
procedimento era considerado, na comunidade cientifica, como um
gualificador para a disseminacao e legitimacdo do conhecimento. A
revisdo efetuada, a pedido de um editor de publicacéo cientifica, aos
especialistas de determinada area assegurava o anonimato do revisor
e, a0 mesmo tempo, garantia a acurdcia e a qualidade do texto
apresentado para publicacéo.

Lopes (2004, p. 82) apresenta filtros observaveis de qualidade

elaborado a partir de diretrizes de instituicbes americanas ligadas a saude.

Quadro 3: Indicadores e critérios de qualidade

Categoria

Indicadores de qualidade

1. Credibilidade

a) Fonte, b) Contexto, ¢) Atualizacao, d) Pertinéncia/Utilidade, e)
Processo de Revisdo Editorial

2. Contelido

a) Acuracia, b) Hierarquia de evidéncia, c) Precisao das fontes, d)
Avisos institucionais, €) Completeza

3. Apresentacéo do site

a) objetivo, b) Perfil do site

4. Links

a) Selecao, b) Arquitetura, ¢) Conteudo, d) Links de retorno

5. Design

a) Acessibilidade, b) Navegabilidade, ¢) Mecanismo de busca interno

6. Interatividade

a) Mecanismo de retorno da informacéao, b) Férum de discusséo, c)
Explicitagdo de algoritmos

7. Andncios

a) Alertas

Fonte: Lopes (2004, p. 82)

A qualidade percebida pelo publico é fator determinante da

credibilidade conferida a um ator ou produtor da informagdo. Como chama a atencao

Tomaél (2012, p. 36), “a confianca atribuida aos atores é o primeiro elemento

identificado. Nesse caso, quando um individuo é respeitado e reconhecido no meio

em que transita, ele é identificado como uma fonte importante de informacgéo”. Tomaél

continua: “O sucesso do compartilhamento de informacao entre atores € dependente

da confianga que existe entre eles”. O sentimento de confianca exaltado nas

afirmacdes da autora costuma ser resultado de um vinculo forte de relacdo entre os

interlocutores, seja em ambito pessoal ou profissional. E possivel notar, porém, que

nem sempre importa quem, mas o0 que € dito, pois “as intengcbes e ag¢des para o

compartilhamento podem sofrer influéncia de diferentes fatores” (ALCARA et al., 2009,

p. 172).
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Em “Tudo que vem a rede é peixe?”, Terra e Sa (2012, p. 3)

problematizam as informac¢des encontradas em meio online e detalham critérios para

aferir credibilidade a elas.

1 Exatiddo: quem redigiu a pagina web? E possivel contatar o autor?
Qual é o objetivo do documento? 2) Autoridade: € possivel saber quem
disponibilizou a informacao, verificando o URL do recurso? O autor
tem qualificages para escrever sobre a matéria? 3) Objetividade: as
intencdes do responsavel pela disponibilizacdo da informacédo séo
explicitas? As opinibes pessoais sdo apresentadas enquanto tal? H4
publicidade implicita ou explicita? 4) Atualidade: as datas de criacédo e
de atualizacdo sdo indicadas? Os links estdo ativos? Os dados
fornecidos estéo ultrapassados? 5) Abrangéncia: o recurso inclui texto
e imagens? O acesso € limitado pelo uso de algum software? O
acesso € gratuito?

Existem muitas nuances e detalhes que podem e devem ser

considerados para adequadamente selecionar e avaliar uma fonte informacional ou

seu conteudo. Todavia, se relativizarmos, na tentativa de contornar a desinformacéo

na maioria dos casos, com alguns critérios indispensaveis é possivel adotarmos um

roteiro como universal.

Tomaél, Alcara e Silva (2016, p. 30) propuseram parametros para

avaliar fontes com base em vasto levantamento bibliografico a partir da analise dos

atributos de qualidade de outros autores. Os parametros sao “diretrizes que auxiliam

os profissionais da informacéo [...] a selecionar fontes de informacéo com a qualidade

necessaria para alcangar propdsitos almejados”. As autoras optaram por elencar

indicadores juntamente com um conjunto de critérios pertinentes para a analise da

fonte de informacéo digital (Quadro 4).

Quadro 4: Indicadores e critérios para avaliagdo de fontes de informacéo digital

Indicadores

Critérios

1. Aspectos extrinsecos

a) Acessibilidade: referente a recursos que possam permitir a todos os
usuarios perceber, entender navegar e interagir com as informacgdes;

b) Usabilidade: referente a facilidade de navegacao. Os critérios envolvem
0 tempo para a pagina carregar, menu de navegacao acessivel em toda
a fonte, ferramenta de busca simples e avanc¢ada, indicagdo do tamanho,
formato e tempo de download dos arquivos etc.

a) Precisdo: veracidade, informacéo correta e objetiva;

b) Facilidade de compreensdo — clareza: facilidade de interpretacéo,
informacao confiavel e verossimil;

c¢) Objetividade: apresenta fatos, imparcialidade; preconceito e existéncia
de dendncias vazias prejudicam a qualidade da fonte;

d) Consisténcia e relevancia: cobertura (incluséo de toda a informacéo a
que se propde); coeréncia na abordagem do conteldo; agregacdo de
valor (informacdo embasada na literatura ou pesquisa cientifica; exatidao;
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2. Aspectos intrinsecos

coeréncia da informacéo (sem ambiguidade, utilidade e aplicabilidade;
utilidade da fonte, de acordo com 0s objetivos propostos.

e) Atualizagdo: data em que a informacdo foi disponibilizada; links
precisam estar ativos; informacdes atuais; preocupacdo com a
manutencéo da fonte.

f) Integridade: completeza (todos elementos sobre a informacéo devem
estar presentes; concisdo; quantidade suficiente para resolver um
problema; excesso de informacao é tdo prejudicial quanto a falta.

g) Alcance: amplitude da informacéo (importante que a informacéo tenha
a profundidade requerida pelo problema a ser resolvido.

3. Credibilidade

a) Autoridade/confiabilidade: apresentacdo de informacdes sobre o
responsavel pela fonte; autor com reconhecida credibilidade em sua
especialidade; hospedagem da fonte (identificacdo do dominio).

b) Responsabilidade: identificacdo (entidade ou pessoa fisica que
mantém a fonte; identificacdo da fonte (credenciais do autor).

4. Aspectos contextuais

a) Conveniéncia: prontiddo na disponibilidade da informacéo;

b) Estabilidade (possivel de ser recuperada ilimitadamente);

¢) Adequacdo: equilibrio entre a linguagem empregada e os objetivos, os
usuarios e suas necessidades, 0 ambiente e os objetivos, propdsito.

d) Facilidade de manuseio: uso facil perante necessidade especifica;
facilidade de integracdo com outras informacdes.

5. Representagéo

a) Formato: consisténcia do emprego de padrbes e normas; b) precisao e
flexibilidade no formato;

b) Adequacédo da representacdo do assunto: tipo de linguagem (natural
ou controlada);

c) Clareza da definicho e precisdo de dominios: naturalidade,
homogeneidade; redundancia minima; consisténcia estrutural;
representacdo apropriada; portabilidade (executavel); armazenagem e
uso eficientes.

d) Representacdo concisa e consistente: apresentacdo dos elementos
que referenciam um documento; formato compacto, conciso.

6. Aspectos de
compartilhamento

a) Arquitetura de participacdo: cooperagdo implicita; espacos para
interacdo ampliados; recursos facilitam a participagdo; associagdo por
meio de links; identificacdo do tipo de relagdo mantidas.

b) Produtor e consumidor: usuério pode fazer uso da informacgéo e
contribuir no codesenvolvimento de a¢des na rede; dificil distingdo entre
produtor e consumidor de informagdo; comparacdo do conteudo com
outras fontes; observacdo da quantidade/qualidade das indicacdes de
fontes; verificacao do perfil do autor; identificagéo das rea¢fes e opinides;
qualidade da imagem/audio/video; avaliacdo do argumento; valoriza a
concordancia assim como a discordancia hos comentérios.

c) Interatividade: interface digital; conectividade online; busca e acesso a
pessoas e conteludos; tempo das atividades; grau de comunicacao.

Fonte: elaborado com base em Tomaél, Alcara e Silva (2016, p. 31-41)

Os obstaculos de tempo e distancia podem ser transpostos pelas

tecnologias, porém as habilidades informacionais sdo fundamentais ndo apenas para

trabalhar com uma grande quantidade de informagdo, mas também para criar

estratégias eficientes para a avaliacdo com critérios, sele¢cdo e compartilhamento da

informacgéo de qualidade.

Ressaltamos que as orientacdes da IFLA (2017) e do Senado Federal

(2017) também podem contribuir para o compartiihamento de informagbes de

qualidade, uma vez que ilustram em seus infogréficos a pratica da adocao de critérios



57

de qualidade descritos na literatura. O passo a passo proposto por essas instituicoes
aproxima da realidade cotidiana, populariza conceitos técnicos académicos, facilita a
compreensao, consequentemente, promove a utilizacdo dos critérios por parte mais

ampla da populacao.
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4 METODOLOGIA

Propds-se uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem
qualiquantitativa, que teve como locus de pesquisa a midia social Facebook. De

acordo com Gil (2002, p. 41), a pesquisa exploratéria tem como objetivo

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou
a descoberta de intuicbes. Seu planejamento €, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado.

Por sua vez, as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entédo, o
estabelecimento de relagcao entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

Por se tratar de abordagem qualiquantitativa, era esperada certa
subjetividade, portanto a analise foi parcialmente baseada na interpretacdo dos
autores sob a luz da literatura existente acerca do tema. A abordagem mista foi
relevante, pois, de acordo com Creswell (2000, p. 35), “é aquela em que o pesquisador
tende a basear as alegacBes de conhecimento em elementos pragmaticos (por
exemplo, orientado para consequéncia, centrado no problema e pluralista)”. Assim,

entendemos que

como nenhum pesquisador tem condi¢des para produzir um
conhecimento completo da realidade, diferentes abordagens de
pesquisa podem projetar luz sobre diferentes questdes. E o conjunto
de diferentes pontos de vista, e diferentes maneiras de coletar e
analisar os dados (qualitativa e quantitativamente), que permite uma
ideia mais ampla e inteligivel da complexidade de um problema.
(GOLDENBERG, 2004, p. 61-62)

Para a construgcdo desta pesquisa, inicialmente foi realizado
levantamento bibliografico para dar suporte tedérico, a fim de conhecer o que ja foi
publicado sobre os temas trabalhados em cada capitulo. Em um segundo momento,
o grupo “Bibliotecéarios do Brasil”, na midia social Facebook, foi escolhido para ser
analisado neste estudo. O principal motivo para sua a escolha foi por esse grupo
congregar o maior e mais diverso numero de profissionais bibliotecarios da rede,
14.173 (acesso em 30 jan. 2018).
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b

Quanto a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos:
primeiramente, observacéo; posteriormente, um questionério, que foi enviado para os
bibliotecarios participantes do grupo mencionado. A observacao foi realizada durante
um més, entre o periodo de 10 de outubro e 9 de novembro de 2017. Aconteceu antes
da aplicacao do questionario, e foi norteada por roteiro estruturado (Apéndice A) para
levantar caracteristicas do grupo, tipo de informacfes que compartilham, fontes
selecionadas e frequéncia dos usuarios. A observacao foi realizada em dois dias da
semana e um do fim de semana, sendo tercas, quintas e sabados, nos trés turnos:
manha, tarde e noite.

ApGs o periodo de observacao, foi enviado ao grupo “Bibliotecarios no
Brasil” convite para participacdo na pesquisa, por meio de resposta ao questionario,
em forma de postagem e comentario no Facebook, durante o periodo de um més,
entre 09 de dezembro de 2017 e 04 de janeiro de 2018. A meta de adesdes era de
140 pessoas. Como acdo para 0 seu cumprimento, o questionario foi enviado
novamente no intervalo de sete dias, e individualmente como mensagem privada nos
perfis dos usuarios. Entretanto foi possivel coletar 120 respostas, 0 que corresponde
a quase 1% do total de participantes do grupo.

O questionario foi composto por perguntas objetivas e abertas
(APENCIDE C) que visavam mensurar praticas dos bibliotecarios quanto a selecéo e
avaliacdo das fontes de informacéo, além de buscar conhecer a sua percep¢do em
relacdo a desinformacdo e a qualidade da informacdo que selecionam para o
compartilhamento. Para as questfes fechadas foi utilizada escala Likert de 0 a 4, onde
0 significa “nunca” e 4 “sempre”. A aplicagéo do questionario foi viabilizada por meio
da ferramenta Google Docs, que possibilita o acesso direto as respostas dos
participantes atraves do link da pesquisa.

Os critérios listados no questionario foram baseados no referencial
tedrico, especialmente nos que mais convergem na literatura citada. A formulacao foi
inspirada livremente no infografico elaborado pela IFLA - de repercusséao internacional
- e também pelos critérios indicados por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Antes da aplicacdo definitiva do questionario, um pré-teste foi
realizado com trés bibliotecarios colaboradores que ofereceram suas impressdes
guanto a clareza e abrangéncia do instrumento de coleta. Gil (2002, p. 119) elucida
que o pré-teste “ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos

do levantamento”, portanto, a finalidade estabelecida foi a de receber uma avaliacao
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independente sobre o instrumento de coleta para que fosse valido com o respaldo de
potenciais participantes. Importante, porém, esclarecer que o0s profissionais
consultados ndo constam da amostra final.

Para efetivar a participacdo, os membros do grupo deveriam
necessariamente marcar sua concordancia com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE D), em que foi explicitado claramente o aspecto voluntario
da ades&o. Por envolver seres humanos, o projeto foi submetido ao Comité de Etica
para apreciacdo. A pesquisa recebeu parecer positivo em 09 de outubro de 2017
(NUumero do Parecer: 2.323.331) (ANEXO A).

No que se refere a andlise dos dados, inicialmente, as respostas dos
participantes do questionario foram transcritas da plataforma GoogleDocs para uma
planilha na ferramenta Excel, do software Microsoft Office, e as médias calculadas por
questao (Quadro 5), separadas de acordo com os objetivos tragcados para a pesquisa.
A partir da intensidade da frequéncia do uso apontada pelos participantes, analisaram-
se as praticas de selecdo de fontes e compartilhamento da informacdo dos

bibliotecarios.

Quadro 5 — Categorias de intensidade de frequéncia de comportamento

FREQUENCIA INTENSIDADE
Média menor que 1,00 Baixa

De 1,01 a 2,00 Moderada

De 2,01 a 3,00 Alta

De 3,01 a 4,00 Altissima

Fonte: Adaptado de Bartalo et al. (2013)

Em relacdo aos dados coletados durante a observacdo e das
guestbes abertas, foram avaliados de acordo com a andlise de conteudo, que
consiste, de acordo com Bardin (2011), em um conjunto de instrumentos
metodolégicos em constante aprimoramento, que se aplicam a discursos
diversificados.

Para Gil (2002, p. 89), trata-se de uma técnica que “possibilita a
descricéo do conteudo manifesto e latente das comunicacdes. Por seu teor subjetivo,
primeiramente as respostas foram divididas em categorias, mediante a compreensao

de que “A opgao pela analise categorial se respalda no fato de que € a melhor
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alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas, através de
dados qualitativos”, como explicam Silva e Fossa (2015, p. 7-8).

Pode ser utilizada, por exemplo, para examinar a ideologia politica
implicita nas noticias de jornal ou o preconceito de raca e de género subjacente aos

textos escolares”, o que vinha ao encontro dos objetivos do estudo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Antes de apropriadamente iniciarmos a descricdo dos dados
coletados com a pesquisa, convém resgatarmos brevemente os procedimentos
adotados e as caracteristicas do publico que dela participou. Foram consultados
exclusivamente profissionais com formagédo em Biblioteconomia, sem discriminagao
guanto a idade, sexo, tempo de atuacado, especialidade de lotacdo ou de qualquer
outra natureza.

Como anteriormente mencionado, em um primeiro momento foi feita
uma observacao técnica do grupo “Bibliotecarios do Brasil” no Facebook, com a
intencdo de conhecer melhor o perfil dos profissionais, 0os assuntos abordados, o
engajamento nas postagens, o horario de maior participacdo e a frequéncia de
compartilhamentos dos usuérios mais ativos no periodo estabelecido.

Durante o intervalo de um més, 14 dias foram observados, em que
exatos 300 posts foram publicados originalmente ou compartilhados com os demais
membros do grupo, média de 21,4 postagens por dia. Durante a observacéo, foi
possivel notar prevaléncia do horario da manha, que atingiu o maior nimero de
compartilhamentos em seis dos 14 dias. O destaque absoluto foi de uma bibliotecaria
daregido Sudeste que em 12 dias permaneceu no topo da lista de quem mais interagiu
no grupo, totalizando 55 compartilhamentos.

Para atingir os objetivos de identificar as fontes digitais de informacéao
utilizadas pelo grupo de bibliotecérios para o compartilhamento, os critérios adotados
para selecdo, como inferem qualidade as fontes compartilhadas e conhecer a
percepcdo em relacdo a desinformacdo nas midias sociais, elaboramos questionario
qualiquantitativo composto por 10 questdes (APENDICE C), das quais cinco objetivas

e cinco abertas, e faremos a discussao na sequéncia.

5.1 CARACTERIZACAO DOS BIBLIOTECARIOS

De inicio buscamos conhecer com mais detalhes o perfil dos
profissionais, com dados referentes a faixa etaria, sexo e formacédo académica dos
bibliotecarios. Como podemos observar no grafico 1, dos 120 participantes, 47 estao
na faixa de 30 a 39 anos, enquanto 28 situam-se entre os 40 e 49 anos, sinalizando

gue mais da metade dos participantes encontram-se nessas faixas etarias.
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Grafico 1 — Faixa etéria (n=120)

Quanto ao sexo (Gréfico 2), 98 (81,7%) participantes sdo mulheres, o
gue confirma a predominancia de profissionais do sexo feminino percebida na area da
Biblioteconomia. Em estudo sobre as relacdes de género na profissdo bibliotecéria,
Pires (2016, p. 66) afirma:

[...] em nimeros percentuais, observa-se que ainda se constata alta
feminilizagdo dos cursos de biblioteconomia no pais. Mesmo nos
cursos criados a partir dos anos 90 — sob influéncia das intensas
mudancas sofridas pela Biblioteconomia ao se aproximar de outras
areas — o percentual de mulheres graduadas é maior que o de
homens.

A participacdo de homens nesta pesquisa correspondeu a apenas 22
participantes, menos de um quinto da amostra. O grafico 2 explicita claramente a

discrepancia apontada.

Grafico 2 — Sexo (n=120)

22.0 (18,3%)

88,0 (81,7%)
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Referente a formacédo académica (Grafico 3), a maior parte dos
bibliotecarios (48) declarou ter concluida especializagdo, enquanto 35 possuem
graduacdo. O montante de mestres também € expressivo, tendo atingido nimero de
31 participantes. Podemos constatar a multiplicidade quanto a realidade de instrucéo

formal, o que da dimensdo mais ampla quanto ao retorno obtido.

Gréafico 3 — Formacédo académica (n=120)

Esses primeiros dados apresentaram uma breve caracterizacdo do
perfil dos participantes desta pesquisa. Na sequéncia, serdo descritos e analisados os
resultados quanto as préaticas de compartilhamento e desinformacao.

5.2 FONTES DE INFORMAGCAO UTILIZADAS PARA O COMPARTILHAMENTO

Por termos optado por um instrumento em escala Likert de 0 a 4,
sendo que “0” indica auséncia de comportamento e “4” sua constancia, cujos
resultados numéricos representam o grau de intensidade de frequéncia das praticas
dos bibliotecarios, e considerando que as médias poderiam variar de 0 a 4, adotamos
uma categorizacao para as intensidades obtidas, conforme ja apresentada no Quadro
5, a saber: média menor que 1,00, baixa; de 1,01 a 2,00, moderada; de 2,01 a 3,00,
alta; de 3,01 a 4,00, altissima.

Inicialmente, conforme os dados da tabela 1, foi solicitado aos
participantes que indicassem a frequéncia de uso em relacéo as fontes de informacao
consultadas para o compartiihamento da informacédo no seu dia-a-dia em midias

sociais.
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Tabela 1 — Fontes de informacéo utilizadas para o compartilhamento da informacao

Fontes académicas (livros, revistas cientificas, bibliotecas digitais, Google
Académico, outras)

2,55

Portais online de noticias (G1, UOL, Yahoo, R7 etc.) 2,16
Sites de jornais e revistas impressas (Estad&o, Veja, Epoca, Carta Capital, outros) 1,54
Blogs de jornalistas (Noblat, Reinaldo Azevedo, Paulo Henrique Amorim, outros) 1,04
Sites de checagem dos fatos (Agéncia Lupa, Aos Fatos, E ou ndo é?, E-farsas, 130
Boatos.org, outros) '

Grupos que partilham das mesmas concepc¢des suas 1,80
Perfis de amigos pessoais 1,44
Sua “linha do tempo” (feed de noticias) 1,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos observar na tabela 1, as frequéncias médias de uso
em relagdo aos diferentes tipos de fontes variaram entre a intensidade moderada e
alta, sendo que apenas dois grupos de fontes de informac&o sdo utilizadas com
frequéncia alta, conforme discussao a sequir.

As fontes de informacdo consideradas de maior prestigio no meio
académico (livros, periodicos cientificos e bibliotecas digitais) sdo amplamente
utilizadas por 63 dos 120 participantes, que sinalizaram 0 seu uso constante ou
frequente. A média atingida foi de 2,55, o que indica frequéncia alta de uso. Em
documento que baliza as diretrizes curriculares dos cursos de Biblioteconomia no
Brasil, o Ministério da Educacdo (p. 32) atesta como competéncia e habilidade
especifica do bibliotecario “criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informacao”, portanto, o bibliotecario tem formag&o mais solida
qguanto a consulta e investigacdo, o que pode explicar o alto indice de acesso a fontes
revisadas por pares.

Em contraste, quando se tratam de informac¢des obtidas fora do
ambito académico, aumenta significativamente o nimero de bibliotecarios que néo
consulta fontes registradas em dominio jornalistico ou matérias assinadas por
profissionais da area da comunicacao. A quantidade, variedade e subjetividade dos
assuntos tratados por essas fontes pode ser a razdo da menor adesdo dos
consultados a essas plataformas.

Os portais online de noticias vinculados a grandes grupos de

comunicacdo mobilizam relativamente bem os membros do grupo “Bibliotecarios do
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Brasil”. Em contrapartida, mesmo as décadas de publicacdes - que respaldam sua
imagem publica — ndo foram capazes de posicionar os conteudos de sites de jornais
e revistas impressas tradicionais, ou blogs de jornalistas, como credenciados entre 0s
mais considerados para consulta e compartiihamento pelos profissionais da
informacdao participantes desta pesquisa.

Especificamente quanto aos portais online de noticias, 52
bibliotecarios afirmaram consultar frequentemente ou sempre, enquanto 43
sinalizaram fazer pouco ou nenhum uso destes canais (m= 2,16). Podemos notar
indicativo de que esses portais estdo paulatinamente conquistando o mercado antes
dominado por grupos editoriais de material impresso.

O numero cai na medida em que o veiculo ganha contornos de
familiaridade. Midias mais reconhecidas, como sites de jornais e revistas impressas
com décadas de exposicdo publica e visibilidade, sdo majoritariamente preteridas
pelos bibliotecarios. Para o compartilhamento em suas midias sociais, 65 nunca ou
raramente as consultam, enquanto 28 as acessam com elevada frequéncia (m= 1,54).
O descrédito na imprensa tradicional, que € um dos responsaveis pelo aumento na
disseminacdo da desinformacdo, parece também ser realidade no meio da
Biblioteconomia.

Ainda inferior em performance encontram-se as paginas que levam
assinatura direta de um jornalista. Dos profissionais consultados, 49 afirmam jamais
consultarem essas fontes para compartilhamento em suas midias sociais. Apenas 19
dos respondentes tem o habito de visitar sempre ou comumente blogs e paginas de
jornalistas. A média para a frequéncia de uso desse tipo de fonte de informacao foi de
1,04, considerada moderada, mas no limitrofe para a frequéncia baixa. Vale destacar,
essa foi a menor média atingida em toda a pesquisa. Podemos notar tendéncia
centralizadora nas instituicbes, que contam com maior prestigio entre o0s
bibliotecarios.

Mesmo no meio da Ciéncia da Informacgéo, reconhecido pelo rigor na
averiguacdo da informacdo, através das respostas é possivel notar como iniciativas
de checagem dos fatos ainda sédo desconhecidas ou subutilizadas pelos bibliotecarios.
A média moderada 1,3 respalda essa interpretacéo e esta proximo a frequéncia baixa,
assim como o item avaliado anteriormente. Em nimeros absolutos, 74 participantes
declararam n&o utilizar nunca ou raramente sites que fazem esse trabalho. E

fundamental que o bibliotecéario se aproxime dessas iniciativas e as incorpore também
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para que tenha condicbes de assumir posicdo protagonista no processo do
enfrentamento da desinformacao.

Nas opcdes de cunho mais pessoal, os bibliotecarios se manifestaram
no sentido que indica menor pratica de compartilhamento da informacéao por afinidade
especifica com a fonte do acesso. Enquanto 53 garantem que nunca ou raramente
compartilham quando a fonte é um grupo que tem as suas convicgdes, 38 entendem
gue o fazem quase sempre. A média para essa modalidade ficou em 1,8, considerada
moderada, ja proxima a frequéncia alta. Apesar de os critérios adotados apontarem
para uma frequéncia moderada, o resultado pode ser potencializado tendo em vista o
publico avaliado. Se aceitavel, ndo é, em nenhum aspecto, desejavel que um
profissional da informacao se permita um comportamento “de manada”, como alerta
Moretzsohn (2017, p. 302):

Ja na ultima década do século passado, quando se comecava a
vislumbrar o potencial da internet para a criacdo de redes, era possivel
projetar que o resultado seria a criagdo de grupos autorreferentes,
reunidos em torno de interesses comuns, fechados em si mesmos,
precisamente o contrario das propaladas diversidade e ampliacao de
horizontes.

O perfil de amigos nas midias sociais ndo costuma ser fonte para o
compartilhamento dos bibliotecarios. E pratica constante de 28 dos sondados
considerar esses espagos como fontes adequadas. A maioria (67), porém, rejeita.
Interessante observar que 80 participantes entendem nao ser uma boa fonte para o
compartilhamento da informacéo o contetdo produzido ou compartilhados por seus
proprios contatos e que aparece na sua linha do tempo (no Facebook, feed de
noticias). A média alcancada, 1,22, indica frequéncia moderada, proxima da baixa,
ratificando a interpretacéo advinda de afirmacdes anteriores de que os bibliotecarios
do grupo consultam mais rotineiramente fontes formais.

Ainda quanto as fontes consultadas para o compartilhamento, foi
permitido que os membros do grupo adicionassem em campo aberto quais outros
enderecgos eletronicos fazem uso. Dos 120 profissionais, apenas 14 aproveitaram
esse espaco. A parte mais significativa sinalizou apre¢o por fontes institucionais
universitarias e canalizou comentarios nessa direcdo, como podemos perceber nas
afirmacdes: “Portais institucionais (universidades brasileiras e estrangeiras, centros

de pesquisa, pagina dessas instituicbes em redes sociais)”, [...] organizagbes a
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associacOes ligadas ao assunto em pauta (para noticias sobre a USP, consulte a
prépria USP, a Associacao dos Docentes e o Sindicato dos Trabalhodores (sic), por
exemplo)” e “Sites de Institutos e Universidades de renome nacional, Base de Dados
da Capes, etc”.

Em suma, ficou evidente a predilecdo dos bibliotecérios por fontes
académicas e portais online de noticias para o compartilhamento, tendo em vista que
foram os unicos itens que atingiram meédia alta de frequéncia de uso. Quando
avaliadas fontes mais personalizadas, profissionais ou pessoais, as médias apontam
para um uso moderado, o que demonstra novamente a conservagao da relevancia
das fontes de caréter institucional.

Complementar aos dados obtidos por meio do questionario, durante
o periodo de observacdo, foi também possivel constatar que as fontes mais
compartilhadas pelos bibliotecarios sédo de fato vinculadas a instituicdes de variadas
naturezas, como as diretamente relacionadas com comunicagcdo e jornalismo,
bibliotecas, escolas de cursos profissionalizantes, ministérios governamentais, entre
outros. Os contetddos mais escolhidos para publicacdo e compartilhamento sdo, como
aguardado, sobre a area de atuacao do bibliotecario. Assuntos que trazem dendncias,
davidas, abaixo-assinados e opinides pessoais geram mais engajamento, ou seja,
reacles através de curtidas e comentarios. Por exemplo, uma imagem denuncia de
um edital com salario abaixo da média do mercado para bibliotecario repercutiu com
96 reacdes, sendo 106 comentarios, em grande parte indignados e que cobravam
atitude do Conselho Regional de Biblioteconomia da regiéo.

Na sequéncia, abordamos o0s possiveis critérios adotados pelos
bibliotecarios para selecdo e posterior compartiihamento da informacdo em suas

midias sociais.
5.3 CRITERIOS PARA O COMPARTILHAMENTO E AVALIAGAO DA QUALIDADE DA INFORMAGAO
No tocante aos critérios para a selecdo e compartiihamento da

informacao (Tabela 2), os bibliotecarios analisaram 12 afirmagdes que objetivaram

expor a avaliacao dos profissionais sobre a sua pratica nas midias sociais.
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Tabela 2 — Critérios para selecao da informacdo compartilhada

Vocé verifica a procedéncia/origem antes de compartilhar informacées 2,85
Vocé verifica a autoridade e confiabilidade da noticia (existéncia fatual do autor e

o 2,72
sua credibilidade sobre o assunto abordado)
Vocé se atém a responsabilidade do dominio acessado (identificacdo da entidade 247
ou pessoa fisica que mantém a fonte e seus interesses) '
Vocé verifica a data da informacgao compartilhada (se a informacéao € atual) 2,83
Vocé verifica a presenca de fatos de forma imparcial (se ha preconceito ideolégico 277
ou pessoal que podem afetar seu julgamento) '
Vocé avalia a noticia na integra e ndo apenas sua manchete 2,88
Vocé avalia se o titulo da noticia reflete o contetido apresentado 2,90
Vocé identifica referéncias adicionais nas noticias que compartilha 2,14
Vocé confere se nado se trata de humor (existem sites especializados em veicular 291
noticias reais em tom satirico. Ex.: Sensacionalista, “isento de verdade”) ’
Vocé consulta especialistas (autores com formacéao relacionada diretamente com a 150
area da informacao) '
Vocé busca e compara informacdes encontradas em diferentes fontes a fim de 294
atestar a sua precisao (veracidade, informacao correta e objetiva) '
Ao buscar informacges, vocé se preocupa em consultar visdes contraditérias a 202
respeito do mesmo assunto '

Fonte: Dados da pesquisa.

Préximo da metade dos profissionais (56) entende sempre verificar a
procedéncia ou origem antes do compartilhamento em suas midias sociais. Apesar do
namero razoavelmente expressivo, pela natureza da profissdo esperava-se que esse
montante fosse integral, ja que “Trabalhar com fontes de informagédo de qualquer
natureza” e “Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacao” (BRASIL, 2001, p. 32) sdo atitudes por exceléncia do
profissional bibliotecario. Preocupa atestar que 30 membros consultados nunca ou
raramente tém esse cuidado. A média das respostas foi de 2,8, o que tange a ideal
frequéncia altissima, mas ainda é considerada alta. E fundamental que levemos em
consideracdo aspectos que vao além da informacdo propriamente dita, como o
endereco que a veicula e a existéncia de se¢do para contato com os consumidores
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2017).

Alguns dos Dbibliotecarios consultados demonstraram estar
insuficientemente atentos quanto a autoridade e credibilidade, sendo esses fatores
prévios preponderantes para um compartiihamento seguro da informacédo. A
autoridade e confiabilidade s&o tao cruciais por apresentarem informacdes sobre o

responsavel pela fonte e conferir ao autor credibilidade em sua especialidade
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(TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016). Na conduta de 75 bibliotecérios esse critério é
considerado muitas vezes ou sempre (m= 2,72). Ainda que a média de frequéncia de
uso seja alta, também esta abaixo da expectativa do seleto grupo, por se tratar de um
critério basico para “definir a qualidade do material a partir da reputagao de seu autor,
editor ou patrocinador. No entendimento de Vergueiro (1995, p. 21), a autoridade
“‘baseia-se na premissa de que o fato de um autor ter produzido materiais de qualidade
no passado € um indicador razoavelmente confiavel de sua produgéo futura”.

A hospedagem da fonte (identificacdo do dominio) é outro fator que
merece atencédo, de acordo com Tomaél, Alcara e Silva (2016). A maioria de 55% dos
bibliotecarios sinalizou aderir ao uso desse critério, enquanto, em volume também
expressivo, 30% discordam e ndo costumam praticar essa acdo. A média 2,47 é
indicativa de uma frequéncia alta.

Um critério simples e objetivo como a atualidade da informacgéo pode
ser determinante para que se ateste a pertinéncia do que se quer compartilhar.
Consiste em identificar a “data em que a informacé&o foi disponibilizada; links precisam
estar ativos; informacées atuais; preocupacio com a manutencéo da fonte” (TOMAEL;
ALCARA; SILVA, 2016). Felizmente, 80 bibliotecarios foram assertivos quanto a
utilizacdo desse juizo para o compartilhamento versus somente seis que nunca
conferem a data das informacdes, em média de frequéncia alta 2,83, que se aproxima
da altissima. Ainda assim, € temeraria a constatacdo de que mais de 1/4 dos
bibliotecarios tenham indicado raramente checar a data das informa¢des que
compartilham, pois podemos considerar esse um critério obrigatério até para leigos,
ndo sendo aceitavel o nivelamento. Moretzsohn (2017, p. 304) chama atencédo para o

nivel superior.

Talvez seja ainda pior, considerando que mesmo pessoas bem
formadas tendem a compartilhar automaticamente informacodes falsas
ou verdadeiras, mas antigas [...], porque ndo conferem as datas da
publicacdo nem verificam a origem da informacéo, embora saibam da
existéncia de sites e blogs especializados em disseminar mentiras e
boatos.

Ao tocarmos na polémica imparcialidade, adentramos em ambiente
mais subjetivo. Muitos consideram a neutralidade um mito. Frase creditada ao
educador Paulo Freire atesta: “Nao existe imparcialidade. Todos séo orientados por

uma base ideoldgica”. Tao célebre quanto controversa, a sentenca implica em
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‘evidenciar o quanto a informagdo veiculada pelo documento é exata, rigorosa,
correta” (VERGUEIRO, 1995, p. 22). A medida requer constante esforco por parte de
bibliotecarios, jornalistas e demais profissionais que trabalhem com a informacé&o na
tentativa de anular seus preconceitos para lidar com o conteudo da forma menos
manipulativa possivel.

Com essa consciéncia, 78 bibliotecarios garantiram frequentemente
ou até sempre conseguirem verificar a presenca de fatos da forma mais imparcial
possivel. Entretanto, 31 admitiram raramente ou nunca serem capazes de se desligar
das suas preconcepcdes. Os dados resultam em média 2,77, alta, e sdo bastante
significativos, j& que refletem diretamente no problema da desinformacéo, que deve
prioritariamente ser combatido por esses mesmos profissionais. Corréa e Custodio

(2018, p. 3) assinalam ser urgente a

[...] necessidade de desenvolver habilidades para o acesso e uso da
informacéo a fim de distinguir verdadeiras e falsas, bem como adquirir
uma maior consciéncia social em relagédo a responsabilidade cidada
de replicar informacdes veridicas advindas de fontes consideradas
fidedignas.

Importante mantermos em mente que 0 grupo selecionado €
integralmente composto por profissionais com formagdo em nivel superior e a maior
parte possui titulo de especialista, portanto, de nenhuma forma a ma prética relaciona-
se com falta de oportunidade de acesso a educacao formal, raiz de todos os males,
para alguns.

Como relatado nos procedimentos metodoldgicos, o questionario
inteiro foi testado previamente com trés profissionais, que nao fizeram parte da
composicao final da amostra. O objetivo era o refinamento da elaboragéo para o
posterior envio definitivo. Nao houve apontamento algum por parte dos profissionais
quanto as afirmacdes sobre os critérios para selecdo e compartilhamento da
informagao.

Apesar desse cuidado, uma bibliotecaria advertiu-nos quanto ao
equivoco na formulagéo da frase “Vocé avalia a noticia na integra ou apenas sua
manchete”, que contém dupla afirmacao e, portanto, compromete a correta indicacao
de frequéncia em escala Likert. Para ndo desconsiderar totalmente as respostas deste

item, a andlise foi feita a partir da sentenca como originalmente concebida: “Vocé
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avalia a noticia na integra e ndo apenas sua manchete” (grifo nosso), que corresponde
com o que entendemos ser a intengcédo da maioria respondente.

Chamadas sensacionalistas cada vez mais sdo escolhidas na internet
para ilustrar as noticias; pratica que ficou conhecida como “click bait” (isca de cliques,
em traducéo livre), em alusdo a um anzol que fisgaria do leitor. “Isto diz algo sobre as
escolhas de énfase na divulgacdo de noticias e sobre os objetivos de causar
escandalo, especialmente nesses tempos em que as informagdes circulam com uma
velocidade estonteante e a maioria ndo |é nada além dos titulos” (MORETZSOHN,
2017, p. 301). Nesse sentido, a preocupacao residia em descobrir se em menor ou
maior escala o comportamento denunciado pela autora também é realidade entre os
bibliotecarios.

E muito grave imaginar que profissionais que tem a informag&o como
principal nucleo da prépria existéncia do seu oficio, possam coadunar com a prética
de ndo avaliar se o titulo de uma noticia de fato converge com o seu contetdo
completo. Ndo obstante, 29 membros do grupo “Bibliotecarios do Brasil” foram
sinceros no reconhecimento de que nunca ou raramente conferem antes de
compartilhar informacdes em suas midias sociais. No entanto, como esperado, outros
85 afirmaram ter como praxe essa conduta. Nesse quesito, encontramos média 2,9,
alta, muito préxima de uma frequéncia altissima, uma das maiores médias de todo o
estudo.

Tao relevante quanto checar a autoridade, atualidade e contetudo de
um texto é identificar se no seu interior quem escreveu nao deixou de citar as fontes
que permitiram a construcdo dos dados expostos nos seus paragrafos. Essa medida
despersonaliza, ao menos parcialmente, o texto e confere nuances de trabalho
coletivo, o que também responsabiliza a terceiros pelas informagfes vinculadas e
veiculadas.

Dos bibliotecarios que participaram desta pesquisa, 53 procuram
continuamente compartilhar informagbes que trazem fontes adicionais no seu
conteudo; 44 aparentam ndo dar a mesma importancia para esse critério, pois nunca
ou raramente o adotam como determinante na selecdo dos conteiddos que
disseminam. Como consequéncia dos numeros apresentados, temos a média de
frequéncia alta 2,14. Os numeros quase equivalentes em uma margem de erro

demonstram a existéncia de dois polos distintos de perfis pessoais dos profissionais.
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7

Até mais alarmante para nossa comunidade € saber que 28
participantes sequer distinguem se o que compartilham com seus contatos nas midias
sociais se trata ou ndo de simples conteddo humoristico. Apesar da enorme maioria
dos respondentes (83) ter assinalado que frequentemente ou sempre realizam a
conferéncia, um peso maior recai sobre o dado anterior.

A maior parte dos bibliotecarios da amostra (68) ndo consulta autores
da area da informacéo antes de compartilhar em suas midias sociais. Apenas 27
disseram agir sempre ou frequentemente dessa maneira. A média resultante, 1,5, é
considerada moderada e pode implicar em multiplas interpretacées. O motivo de um
individuo ndo pesquisar pela opinido de especialistas no assunto antes de
compartilhar, pode ser decorréncia de alta confianca na primeira fonte consultada ou
a sensacao de falta de tempo, talvez até mesmo necessidade, para uma busca mais
abrangente.

Na mesma linha da preocupacdo anterior, também é fundamental
comparar a informacdo com outras fontes de noticias que a tenham transmitido, para
razoavelmente atestar sua precisdo. Como alertou o Senado Federal (2017),
“Pesquise na web para ver se mais de uma fonte confiavel publicou a noticia.
Informacdes verdadeiras costumam ser publicadas por varios sites confiaveis”. No que
diz respeito a esse aspecto, 56 dos bibliotecarios participantes desta pesquisa
indicaram checar a veracidade e objetividade da informacédo antes de compartilharem
com suas redes de contatos; outros 42 informaram que dificilmente agem com o
mesmo zelo. Ainda que alta, a média 2,24 inspira maior atencdo nas praticas do
bibliotecario para que, em hipétese alguma, compartilhe informacfes sem se certificar
da existéncia de outras fontes que igualmente se responsabilizem pela apuracéo das
informacgoes.

Vimos como é indispenséavel conferir ao menos uma segunda fonte
para confirmar uma noticia ou informacéo; mas, para certificarmo-nos de maior
qualidade, tdo imperativo quanto € buscarmos opiniées que vao de encontro ao que
foi absorvido na primeira fonte, para que nao formemos nossas percepcoes diante de
argumentos que representem apenas um olhar sobre determinada questéo, evitando,
assim, o “efeito bolha”. Um resultado aquém da expectativa € o que sugere a média
guase moderada 2,02, ja que de um grupo de bibliotecarios espera-se pratica mais
frequente de busca de multiplas fontes. Os nimeros expuseram um empate técnico

entre os bibliotecarios consultados que indicam raramente ou nunca procurarem
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visBes contraditorias sobre um assunto antes do compartilhamento e os que sempre
ou frequentemente adotam tal postura.

Além dos critérios elencados na Tabela 2, foi solicitado aos
bibliotecarios que mencionassem outros critérios adotados para atribuir qualidade as
fontes digitais de informacao que compartilham. As respostas foram organizadas em
oito categorias, a saber (em ordem decrescente de aderéncia): os mencionados;
confiabilidade percebida; resposta ndo condiz com a pergunta; consulta a outras
fontes; compatibilidade de ideias; viés da fonte; ndo usa nenhum; comentarios em
destaque. Elas reinem resumidamente o comportamento descrito pelos profissionais.
Assim como no topico anterior, algumas das afirmacfes foram adequadas em
multiplas categorias.

A grande maioria entendeu que os critérios mencionados pelos
autores da pesquisa ja cobriam inteiramente suas praticas na avaliacdo da qualidade
das fontes digitais de informacdo para o compartihamento. Um total de 51
bibliotecarios assim considerou, o que representa quase metade da amostra. “Todos
os critérios que uso foram mencionados”, assim como “N&o utilizo outro critério”
abonam a elaboracéo da categoria.

Diferentemente do critério mencionado no segundo item da Tabela 2,
a confiabilidade percebida distingue-se por ser especificamente de ordem pessoal, ou
seja, o sujeito confia na fonte sem necessariamente ela ter atendido a um ou mais dos
outros critérios de avaliacdo. Essa foi a indicacdo de 23 bibliotecarios, que alegaram
confiar em amigos pessoais, na qualidade do texto gramatical (“Ineditismo, boa
redacdo, estruturacdo do texto”) e nas imagens associadas como atestado de
confianca, em uma espécie de responsabilizacao dividida.

Alves e Barbosa (2010, p. 121) explicam que “a confianga depende
da crenca na integridade, no carater e na capacidade de cada um dos elementos
envolvidos nas interagbes pessoais”. Por sermos conhecedores da falibilidade
humana, qualquer tipo de confianca irrestrita soa como ingenuidade ou displicéncia.
Nesse sentido, as afirmacgdes “A pessoa que compartilhou a informacédo também
atribui certo grau de confiabilidade a noticia. H4 pessoas que vocé tem certeza que
ndo compartilhariam noticias falsas” e “As vezes, dependendo do amigo(a),
compartilho sem certificar-me dos critérios acima, por esse amigo(a) também se
importar em verificar a veracidade da noticia” sdo temerarias e carregam em si erro

nato.



75

A confiangca € sem dudvida um valor fundamental para a vida em
sociedade. Sem ela, ndo viajariamos para lugar algum, tendo em vista que nao
exigimos a apresentacdo da credencial dos pilotos ou motoristas que vao nos
conduzir. Esse tipo de relacdo é estabelecido incontaveis vezes em nossas vidas.
Entretanto, também € um valor fundamental a desconfianca, que nos coloca em
posicdo de defesa e alerta em outros igualmente incalculaveis momentos, como ao
atravessar de uma rua.

Na categoria “resposta ndo condiz com a pergunta” foi possivel
observar no relato de alguns bibliotecarios que ao invés de mencionar critérios
utilizados para selecionar as informac¢des que compartilham, foram indicados alguns
exemplos de fontes de informacdo e assuntos de interesse, como por exemplo,
“Google docs”, “Dicas Uteis, eventos culturais etc.”, “Noticias que divulguem sobre
fatores humanos diantes (sic) do uso das tecnologias”, “Educacdo, Politica e
Cidadania”, entre outros.

Ainda que a rigor seja uma categoria conflitante com critérios
anteriormente mencionados, as respostas que justificam a sua criacao dirigiam-se em
sentido complementar ao original. Como fontes diferentes, alguns dos 13
bibliotecarios indicaram “Consulta a amigos e colegas que também pesquisam antes
de compartilhar”, consultar a “Quantidade de resultados recuperados sobre o assunto”
e também “Geralmente desconfio de quase tudo que aparece no Face, entdo antes
de qualquer compartilhamento de alguma noticia que eu ndo tenha certeza digito a
palavra é falso no Google junto da manchete do post”.

Em ndmero menos significativo, sete profissionais creditam a
compatibilidade de ideias e outros seis ao viés da fonte como critérios legitimos para
atestar qualidade de uma informacgéo que pretendem compartilhar. Um bibliotecéario
afirmou compartilhar “Autores que conheco e com os quais compartilho mesmo ponto
de vista’, enquanto outro relata “Verificar se a autoria tem alguma vinculacdo
partidaria”.

Como seres gregarios, € compreensivel que seres humanos assim se
comportem. Em “A rebelido das massas”, Ortega y Gasset explica o fendmeno natural
de pertencimento ao grupo que é o gatilho para esse comportamento. De qualquer
forma, como profissionais da informacao, devemos nos esfor¢car para que ndo nos
comportemos como replicantes de ndés mesmos, a fim de limitarmos nossa

parcialidade e preconceitos, como sugere a ACRL (2016, p. 7), que, lembramos,
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também recomenda “manter uma mente aberta e uma postura critica” e “seguir
diretrizes éticas e legais na coleta e uso de informagdes”.

Uma dupla de profissionais adota critério deveras curioso para
selecionar uma noticia antes do compartilhamento. Eles disseram consultar os
“‘Comentéarios na noticia ou informacdo” em destaque de maior relevancia pelo
engajamento que tem na rede, a ver: “Acompanhamento de comentéarios, porém,
costumo antes verificar também o grau de conhecimento do usudrio que postou o
comentario”.

Por fim, trés bacharéis confirmaram néo fazer uso de critério algum
para a selecao e compartilhamento da informagé&o, o que inclui os listados previamente
no questionario. O resultado reforca a sensacdo de que néo é toda a categoria que
estd engajada, sequer preocupada, com a circulacdo de desinformacédo nas midias
sociais.

Entre os critérios para a selecdo e o compartilhamento da informacéo
avaliados, apenas uma média ficou no intervalo considerado moderado, o que atestou
frequéncia alta na pratica do uso de critérios por parte dos bibliotecarios. Sobressai
também o fato de que nenhuma média altissima foi estabelecida. Podemos concluir
que os bibliotecarios em grande medida fazem uso de critérios para avaliacao das
fontes antes do compartilhamento em midias sociais, ainda que careca de um maior
esforco para que a area da Biblioteconomia seja elevada ao nivel extraordinario que
a categoria precisa ter por ser referéncia as demais profissdes.

Embora a analise tenha sido feita com base na média de frequéncia
de uso encontrada para cada critério, também foi realizada uma andlise
especificamente em relacdo a frequéncia zero, considerando a relevancia de que
todos deveriam adotar algum tipo de critério. Em todas as afirmagfes houve indicagéo
de frequéncia nula para os critérios. O maior destaque negativo fica por conta da
consulta de especialistas, em que ndo menos do que 30 bibliotecéarios sinalizaram em
hipotese alguma fazer uso desse recurso. A adocdo de critérios de qualidade para
avaliacdo das fontes e da informacéo € o principal recurso no combate a circulagédo
da desinformacao e principalmente profissionais da Ciéncia da Informac¢éo néo podem
negligencia-los.

Ainda em relacdo ao compartilhamento de informagdo nas midias
sociais foi solicitado aos participantes a indicagdo dos aspectos que motivam essa

pratica. Como na analise anterior, foram definidos grupos por tipo de conteddo e assim
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estabelecidas algumas categorias em relagdo aos motivos para o compartilhamento.
Para a maioria dos bibliotecarios o interesse particular (pessoal ou profissional) e a
relevancia percebida ou utilidade publica foram as categorias que mais motivam o
compartilhamento.

Na sequéncia apresentamos seis categorias que congregam de forma
sintética o comportamento exposto pelos bibliotecérios, sendo elas: interesse
particular pessoal/profissional; relevancia percebida/utilidade publica; promover o
acesso a informacao; conteudo/conhecimento; interesse dos contatos; veracidade.
Esclarecemos que algumas das respostas foram associadas a mais de uma categoria,
por isso 0s numeros, se cruzados, ndo convergem com o total de participantes. Os
exemplos que justificam virdo na sequéncia.

Para entender o que leva os membros do grupo “Bibliotecarios do
Brasil” a compartilhar informagdo com seus contatos nas suas midias sociais,
solicitamos a indicacdo de fatores que influenciam no momento da partilha. Podemos
entender o compartilhamento das informacdes, de acordo com Davenport (1998, p.
115), como “o ato voluntério de coloca-las a disposi¢ao de outros” (destaque do autor)
e a motivagdo como “aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, a
ter determinada atitude ou comportamento diante de uma situagdo” (ALCARA et al.,
2009, p. 180).

Mediante a duvida levantada, um dos profissionais afirmou: “As Gnicas
coisas que gosto de compartilhar sdo a respeito de meus maiores interesses pessoais,
como literatura, biblioteconomia, viagens, artes, etc. Nao sou de adentrar a assuntos
polémicos nas redes sociais”, 0 que encaixou exclusivamente na maior categoria
estabelecida, “interesse particular pessoal/profissional”’, que contou com um total de
46 respostas dos participantes. Outra profissional que também compartilha pela
mesma razao afirmou assim o fazer “pela pertinéncia do assunto a mim como cidada
ou como bibliotecaria”.

A relevancia percebida e utilidade publica da informacéo foi a escolha
de 40 participantes como fator determinante na opc¢éo pelo compartilhamento. Um
deles conta “Raramente compartilho e quando o fago € para chamar a atencdo da
sociedade para questdes politicas e sociais”. Para Recuero (2014, p. 120), “A
percepcao deste algo como relevante para a rede social € igualmente um valor para
aquele que compartilha e para aquele que foi compartilhado”. Em conjuncdo com a

categoria sobre interesses particulares, um dos membros afirmou “Difundir
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informacBes que acredito relevantes, defender causa que apoio, compartilhar
informacdes uteis”. A afirmacéao exemplifica a inclusdo em mais de uma categoria de
motivos para o compartilhamento.

Notamos a forte influéncia de uma motivacédo intrinseca, ou seja,
motivagdo que indica a satisfacdo inerente derivada do compartilhamento de uma
informacdo sem resultar em um beneficio proprio direto, como uma promog¢ao ou
recompensa pecuniaria, por exemplo (LIN, 2007, p.137). Akaichi (2014, p. 41) explica
que o altruismo “pode ser visto como uma forma de bondade incondicional sem a
expectativa de um retorno. Estes individuos sdo motivados intrinsicamente por
contribuir com seus conhecimentos, porque gostam de cooperar com as outras
pessoas”. O numero mais expressivo de adesbes a categoria de interesses
particulares em detrimento do senso de utilidade publica indica, sem margem para
davida, que o interesse privado sobrepde o coletivo como fator determinante para o
compartilhamento da informacéo.

O carater voluntario do compartilhamento destacado por Davenport
(1998, p. 115) é importante para que nao confundamos um compartilhamento com um
relato, que € involuntario e parte sistematica de um comportamento organizacional.
Nesse sentido, promover o acesso a informacdao foi a preocupacéo externada por 31
bibliotecarios. Conscientes de seu papel profissional e social, um profissional
assegura compartilhar a informagcdo com o objetivo de “Disseminar para um maior
namero possivel de pessoas”, enquanto outro entende ser um agente do “acesso a
informacéo para todo e qualquer cidadado”. Dudziak (2007, p. 97) entende que o
bibliotecario “Ao mobilizar a comunidade, deve agir com integridade, ética e
responsabilidade. Sobretudo, deve compreender, responder e influenciar o contexto
politico, social, econémico, legal, e cultural maior”, o que ela rotula como um papel de
mediador pedagdgico e agente de transformacao.

A afirmagao “Disseminar conteudos que possam colaborar para o
conhecimento e despertar o interesse na participacao de discussdes nos comentarios”
deu origem a categoria que enaltece o compartilhamento pelo seu contetdo, ainda
gue a frase também denote a preocupacao do profissional em promover o acesso a
informacdo. Foram 15 o0s bibliotecarios que demonstraram inclinacdo ao
compartilhamento por razdo do conhecimento, como um escreveu: “O conteudo das

informacdes. Dependendo do assunto tratado nas matérias vejo a que grupo pode
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interessar aquele conteudo. [...] Tudo vai depender do conteudo da informacéo
veiculada e a que publico ela foi direcionada”.

Em menor quantidade, 12 profissionais apontaram o interesse dos
contatos como fator preponderante na decisdo para o compartilhamento. Para um dos
consultados, importa especialmente “a divulgacdo de noticias e informacbes
relevantes ao meu ciclo de contatos”. A motivagao aparentemente altruista também
revela cruzamento com o0 senso de prestacao de servico de utilidade publica, como
vemos na declaracdo. Em acfes como essas, de origem interna e que as intencdes
tém origem no préprio individuo, “ndo dependendo de incentivos externos [...], a
confianga, a amizade, a afinidade, a harmonia e a doacao podem ser consideradas
elementos que promovem comportamentos motivados e influenciam positivamente”
(ALCARA et al., 2009, p. 180).

O item que recebeu menor nimero de indicacdes na decisdo pelo
compartilhamento foi a veracidade. Apenas sete bibliotecarios sinalizaram essa
caracteristica como determinante. Uma bibliotecaria disse compartilhar a informacéo
a depender de “O quao de interesse, humor e verdade ela tem”. Enquanto outra
profissional reconhece em si mesma uma funcao de responsabilidade de maior peso
para com seus contatos: “Passar informacBes confidveis para amigos que nao
possuem habitos de pesquisa, muitas vezes, n6s somos considerados como fontes
confiaveis por familiares e amigos que ndo tiveram as mesmas oportunidades de
estudo, acredito que ao visualizar a noticia em meu perfil eles consigam sentir
confianca”.

Em sintese, quanto aos critérios para selecdo da informacédo
compartilhada, a média dos itens demonstrou alta frequéncia de uso pelos
bibliotecéarios, ainda que, ao menos em alguns critérios, a expectativa era de que a
frequéncia fosse altissima, tendo em vista que os participantes sao todos profissionais
da informac&o. A média mais alta para esse item foi o que indicava a conferéncia
quanto ao aspecto humoristico do contetdo da informacéo, que atingiu média 2,91,
muito proxima da frequéncia altissima. Causou preocupacdo, porém, a constatacao
de que 30 bibliotecarios nunca procuram consultar especialistas antes de compatrtilhar

algo em suas redes.
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5.4 PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO EM RELACAO A DESINFORMAGAO NAS MIDIAS SOCIAIS

Descobrir se o bibliotecario € conhecedor do problema da
desinformacéo e tem em seu bojo de preocupacdes a sua disseminacao era o foco de
todos os objetivos e questao principal da pesquisa. Assim sendo, questionamos 0s
participantes quanto a esse respeito e solicitamos que detalhassem seus
posicionamentos. Como tratavam-se de questbes abertas, em coeréncia com as
analises precedentes, o conteudo foi organizado a partir do estabelecimento de
algumas categorias para analise.

Quase integralmente as respostas afirmativas justificaram o
posicionamento dos bibliotecarios no sentido de que acreditam ter responsabilidade
social por conta da profissdo que exercem. Foram 116 (96,6%) afirmacdes mediante
a duvida se estdo cientes sobre o problema da desinformacéo e preocupam-se com
sua disseminacgao. Dudziak (2007, p. 96) acredita que “Como agente educacional de
transformacao, o bibliotecario assume para si, além do papel de educador, renovacéo
de sua propria competéncia informacional, adotando e disseminando préticas
transformadoras na comunidade”. Mediante semelhante compreensdo, um dos
profissionais respondeu: “Sim, por que o0 mundo atual esta saturado de informacdes e
o ser humano tem limite para assimilar informacdes. Diante disso, é necessario que
se saiba priorizar a atencdo a informacdes de qualidade e que sejam Gteis”. Em tom
assertivo e de autocritica a categoria, um colega denunciou “Sim, ciente e vendo
muitos ditos profissionais da informacéo ajudando a propagar inverdades”.

Ainda h& aqueles que desmereceram a situacdo e ndo se incomodam
em admitir indiferenca: “Nao me preocupo pois quase nunca publico na minha pagina”,
aparentando ndo se dar conta da dimensdo além da sua vida particular que a
desinformacdo alcanca. Apenas um profissional confessou “Nao tenho profundo
conhecimento sobre isso”.

Muitos relataram sensacdo de impoténcia frente ao problema,
creditado em grande parte ao excesso de informagdes circulantes. Indicam
preocupacdo com o efeito negativo na sociedade. Poucos indicam ja estarem mais
inteirados e em busca de formag&o complementar sobre 0 assunto, como participacao
em oficinas de checagem dos fatos ou palestras.

Temas de estudo da é&rea da Ciéncia da Informagdo, como

Competéncia em Informacdo e Competéncia Critica em Informacé&o, séo citados por
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um grupo pequeno de profissionais que indicam sua importancia para a discusséo.
Outra preocupacgédo denunciada é a formacgao de “bolhas” e a intencionalidade nas
informacgdes veiculadas, perigo outrora denunciado por Volkoff (2004, p. 182):
‘Formam-se assim na rede comunidades de crenca. Assim, 0 importante é a
fidelizacdo” [destaque do autor].

Quase nenhum bibliotecario aponta disposi¢cdo de esclarecimento
defronte a desinformagdo. Com desprendimento, uma profissional afirma “Estou
ciente, mas nao verifico. Quando leio algo suspeito ndo compartilho”. Em estudo sobre
as medidas estratégicas soviéticas de propagacdo da desinformacdo, Shultz e
Godson (1984, p. 148) afirmam que “muitas das falsificacbes dirigidas contra os
Estados Unidos assumiram a forma de documentos e boletins oficiais do governo
americano, de aparéncia auténtica mas falsos”. Desse modo, € real que “A
desinformacédo € um problema tal qual a falta de informacé&o. Uma informacé&o néo real
(manipulada) é tdo preocupante e perigosa quanto a falta de acesso a informacéao
real”, como acredita um dos questionados.

Em conjunto com a ciéncia do problema, buscamos também descobrir
se o0s bibliotecarios consideram importante o assunto para a sua atuacao profissional
e pedimos que justificassem suas respostas. Novamente, quase 100% dos
participantes responderam positivamente. Pudemos constatar um aceno mais
recorrente quanto ao protagonismo do bibliotecario no combate a desinformacéo,
como por exemplo no seguinte relato “Sim, Porque coloca o profissional da informacgao
(enquanto profissional que tem a informacdo como insumo fundamental para a
profissdo) como agente responsavel por combater a disseminacao de informagdo sem
critérios de confiabilidade”.

Por outro lado, manifestages de ceticismo também surgiram: “Sim,
considero, mas nao pelo fato que a maioria dos profissionais tem abordado (que é a
de que temos o "poder" de verificar as fake news, de avaliar isso). HA muitos
bibliotecarios compartilhando este tipo de desinformac&o, que ndo sabem sequer
quais fontes consultar, parados no tempo e munidos de um julgamento de valor que
beira ao ridiculo. Isso é bastante preocupante, pois se anunciamos para 0 mundo em
NOSSO0S textos e aulas que somos pecgas importantes neste contexto, mas as timelines
estao repletas deste contetdo, € uma grande contradi¢cao”.

Para nossa pesquisa, tdo importante quanto provocar a consciéncia

profissional do bibliotecario era inspirar nele o cuidado nas mediacdes em seu circulo
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privado. Para tanto, procuramos descobrir se eles consideravam importante o assunto
para a sua vida pessoal, especialmente em suas midias sociais. Foi solicitada
justificativa.

Quase todos os participantes declaram se importarem com a
desinformacdo além do seu ambiente de trabalho: 117 bibliotecarios asseguram
considerar importante o assunto para a sua vida pessoal e em suas midias sociais,
com o reforco de um expressivo numero que potencializou a resposta de forma
superlativa: “Sim. Muito importante, visto ser meu trabalho disseminar informacgdes,
por esse motivo primar pela veracidade é fundamental para dar credibilidade ao meu
trabalho”. Ainda que trés entendam néo refletir em qualquer consequéncia o fato de
nao se importarem, como fica claro na declaragao “Pra minha vida pessoal ndo, nao
muda nada”.

A maioria das justificativas converge com o que ja foi discorrido
anteriormente, mas alguns colegas evidenciaram o dever ético do profissional também
enguanto cidadao, com o adicional de temerem pela perda de reputacdo se assim nao
agirem. “[...] o tema também pode se aplicar a ética nas relagbes interpessoais,
mesmo que seja fora do ambito profissional”, relembrando o que o Cédigo de Etica
Profissional do Bibliotecario (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002,
p. 1) predispde como principio de conduta em seu segundo artigo: “dignificar, através
dos seus atos, a profissdo, tendo em vista a elevacdo moral, ética e profissional da

classe”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Héa décadas estudos buscam compreender processos informacionais,
estabelecer praticas de busca e uso da informacdo, além de desenvolver as
habilidades e as competéncias dos usuarios. Esses sao temas recorrentes na area da
Ciéncia da Informacgé&o. Entretanto, pesquisas sobre a qualidade da informacéao ligada
ao problema da desinformacao ainda sédo incipientes. Em um contexto cada vez mais
conectado e globalizado, o assunto tem preocupado profissionais de variadas areas e
mobilizado também parte da sociedade civil organizada.

O problema da viralizagéo de boatos atinge outro patamar quando
assimilamos que a desinformacdo € ainda mais grave, tendo em vista seu carater
premeditado, intencional. Migramos assim da seara da mais evidente habilidade na
forma de lidar com as fontes de informacgé&o para a necessidade do desenvolvimento
de uma prética mais sofisticada, que envolve também a avaliacdo qualitativa sobre a
motivacdo do compartilhamento da informacéo e a adocdo de multiplos critérios para
avaliacdo das fontes, papel que deve ser reconhecido em especial pelo profissional
bibliotecario.

A partir desse contexto, o objetivo da pesquisa foi analisar a pratica
do compartilhamento da informacdo de bibliotecarios participantes do grupo
“Bibliotecarios do Brasil” no Facebook, referente aos critérios de avaliacdo da
qualidade adotados para evitar a disseminacdo da desinformacdo. Para tanto,
buscamos identificar as fontes digitais de informacéo utilizadas pelo grupo de
bibliotecarios para o compartilhamento, averiguar os critérios adotados para a selecao
e o compartilhamento da informacao no Facebook, apurar como inferem qualidade as
fontes digitais de informacdo compartilhadas e verificar a percepcao do bibliotecario
em relacdo a desinformacédo nas midias sociais.

Através de questionario elaborado na plataforma GoogleDocs, 120
bibliotecarios, membros do grupo “Bibliotecario do Brasil” no Facebook, indicaram
suas frequéncias de acesso a fontes informacionais e critérios que utlizam para o
compartiihamento em suas midias sociais. Embora n&o se possa fazer
generalizagbes, considerando-se o tamanho da amostra em relagdo ao todo de
membros do grupo (aproximadamente 14 mil), os resultados mostram algumas
caracteristicas importantes em relacdo as praticas de compartihamento desses

bibliotecarios, tais como a relevancia do enfrentamento da desinformacéo percebida
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quase que na totalidade pelos profissionais, mas concomitantemente a inércia de
alguns participantes que sinalizaram nunca ou pouco utilizar critérios para o
compartilhamento da informagcéo em suas midias sociais.

Como adotamos a escala Likert para quantificar a frequéncia do uso
de fontes e critérios para avaliacdo da qualidade da informacgédo, foi possivel o
estabelecimento de médias que indicam a adesédo dos bibliotecarios. Médias entre 0
e 1 eram consideradas baixas; 1 e 2, moderadas; 2 e 3, altas e, por fim, entre 3 e 4
altissimas. Foram analisadas 20 afirmacfes, sendo que todas as médias sugeriram
frequéncia de uso moderada ou alta.

Quando analisadas as fontes para o compartilhamento, as médias
mais expressivas apontaram para um acesso alto de fontes académicas (m= 2,55),
como livros e revistas cientificas, e média moderada, quase considerada baixa, de
consideracdo por blogs assinados por jornalistas. Somados esses aos demais
nameros, ficou evidente uma preferéncia por fontes institucionais em detrimento de
fontes personalizadas, mesmo que hospedadas pelas mesmas instituicdes
acessadas.

Ao considerar os critérios para selecdo da informacgéo compartilhada,
ainda que as médias de muitos critérios elencados tenham revelado alta frequéncia
de adocao, esperava-se constatar uma frequéncia altissima de critérios considerados
basilares na avaliacdo da qualidade da informacéo, especialmente considerando que
0 grupo respondente era composto exclusivamente por profissionais graduados em
Biblioteconomia, curso que preza pelo ensino dessas praticas.

A avaliacdo da integra do texto com o titulo das noticias e a
conferéncia quanto ao aspecto humoristico do conteudo foram os detaques positivos,
com médias 2,9 e 2,91, as mais proximas da frequéncia altissima. Em contrapartida,
a média moderada 1,5 desponta negativamente para a consulta de especialistas, com
30 bibliotecarios mencionando nunca procurarem fazer uso desse critério antes de
compartilhar algo em suas redes.

E fundamental que mais pesquisas sejam realizadas sobre a
desinformacédo, o compartilhamento e a qualidade da informacdo, ndo apenas em
midias sociais, mas também em outras comunidades de bibliotecarios, com fontes
distintas do Facebook. A Ciéncia da Informacao precisa manter-se atenta ao que esta
em voga ha sociedade e a demanda por estudos relacionados as fake news suas

causas e implicacdes certamente fazem parte das demandas atuais.
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Publicacbes sobre esses assuntos estdo aumentando nos ultimos
anos, o que culminou em um fasciculo em 2017 dedicado ao tema, do periddico Liinc
em Revista, vinculado ao Instuto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Como ainda é escasso o material sobre a probleméatica e crescente sua
importancia, sobretudo que envolva diretamente a categoria dos bibliotecarios,
enfatizamos ainda outra vez a necessidade de mais estudos que reflitam sobre as
praticas necessarias para gue tornemos seus efeitos nocivos diminutos e assumamos

protagonismo nesse processo.
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APENDICE B

“DESINFORMACAO: QUALIDADE DA INFORMACAO COMPARTILHADA EM
MIDIAS SOCIAIS”

Prezado(a) bibliotecério(a),

Desde ja agradecemos por sua colaboracao. Solicitamos a gentileza
de ler na integra esta apresentacao.

Este questionario € o instrumento de coleta de dados da minha
dissertacdo de mestrado que esta sendo realizada no Programa de Pés-Graduacéo
em Ciéncia da Informacgéo (PPGCI) da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Os
autores deste estudo sao: César A. Galvado F. Conde (mestrando) e Adriana Rosecler
Alcara (professora e orientadora).

O estudo visa analisar a pratica do compartilhamento da informacao
de bibliotecarios participantes do grupo “Bibliotecarios do Brasil” no Facebook, no
tocante aos critérios de avaliacao da qualidade que adotam para a ndo disseminacao
da desinformacao. Os objetivos especificos deste estudo sao:

1) Identificar as fontes de informacao utilizadas pelo grupo de bibliotecérios para
o compartilhamento;

2) Averiguar os critérios adotados para a selecdo e o compartiihamento da
informagéo no Facebook;

3) Apurar como inferem qualidade as fontes de informacdo que compartilham;

4) Verificar a percepcéo do bibliotecario em relacéo a desinformacéo.

As afirmacdes se referem ao seu comportamento ao compartilhar a
informacdo e estdo em escala Likert. Para responder, basta indicar o numero
correspondente a frequéncia do comportamento, considerando:

0 1 2 3 4

“0” quando vocé nunca se comporta desta forma e “4” quando vocé
sempre se comporta assim. As posigoes “1”, “2” e “3” permitem estabelecer condi¢des
intermediarias entre estes dois extremos, ou seja, quando seu comportamento nao
corresponde a “nunca” (0) ou “sempre” (4), porém entre estes extremos. Assim, nao
existem respostas certas ou erradas, apenas queremos saber como vocé age diante
da informacao quanto ao acesso, avaliagdo e compartilhamento.

Para a confiabilidade da pesquisa é essencial que responda a todas
as guestdes. Reiteramos nosso agradecimento por vocé se dispor a dar essa
contribuicdo tdo importante para a continuidade da pesquisa.

Suas respostas serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa
e tratadas com a mais absoluta confidencialidade. Esclarecemos ainda que sua
colaboragéo serd espontanea, de modo que ndo havera 6nus de sua parte, assim
como nao lhe sera concedida remuneracdo. Caso VOCé necessite de maiores
esclarecimentos, entre em contato com César A. Galvdo F. Conde pelo e-malil
cesargconde@gmail.com ou pelo telefone (43) 9 9155-4931.



APENDICE C
Questionario
Caracterizacao dos participantes

01. Qual a sua faixa etaria?

()20 - 29 anos

( ) 30 -39 anos

( ) 40 —49 anos

( ) 50 -59 anos

( ) mais de 59 anos
02. Sexo

( ) Feminino

( ) Masculino

03. Formacao Académica (favor, marcar o que indica a titulagdo mais recente)

( ) Graduacao

( ) Especializacéo
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Livre Docente

Em relacdo ao compartilhamento da informacéao
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04. Para compartilhar a informacgéo vocé consulta:

Nunca As vezes Sempre
Fontes académicas (livros, revistas cientificas, 0 2 4
bibliotecas digitais, Google Académico, outras)
Portais online de noticias (G1, UOL, Yahoo, R7, outros) 0 2 4
Portais de revistas impressas (Veja, Epoca, Carta 0 2 4
Capital, outros)
Blogs de jornalistas (Blog do Noblat, Reinaldo Azevedo, 0 2 4
Conversa Afiada com Paulo Henrique Amorim, outros)
Sites de checagem dos fatos (Agéncia Lupa, Aos Fatos, 0 2 4
E ou ndo é?, E-farsas, Boatos.org, outros)
Grupos que partilham das mesmas concepcdes que as 0 2 4
suas
Perfis de amigos pessoais 0 2 4
Sua “Linha do Tempo” (Feed de Noticias) 0 2 4

Outros (quais?)
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05. Critérios para selecdo e compartilhamento da informacao:

Nunca As vezes Sempre
Vocé verifica a procedéncia/origem antes de compartilhar 0 1 2 4
informacdes
Vocé verifica a autoridade e confiabilidade da noticia
(existéncia fatual do autor e sua credibilidade sobre o 0 1 2 4
assunto abordado)
Vocé se atém a responsabilidade do dominio acessado
(identificacdo da entidade ou pessoa fisica que mantém 0 1 2 4
a fonte e seus interesses)
Vocé verifica a data da informacao compartilhada (se a 0 1 2 4
informacao é atual)
Vocé verifica a presenca de fatos de forma imparcial (se
ha preconceito ideolégico ou pessoal que podem afetar 0 1 2 4
seu julgamento)
Vocé avalia a noticia na integra ou apenas sua manchete 0 1 2 4
Vocé avalia se o titulo da noticia reflete o contetido 0 1 2 4
apresentado
Vocé identifica referéncias adicionais nas noticias que 0 1 2 4
compartilha
Vocé confere se ndo se trata de humor (existem sites
especializados em veicular noticias reais em tom 0 1 2 4
satirico. Ex.: Sensacionalista, “isento de verdade”)
Vocé consulta especialistas (autores com formagéo 0 1 2 4
relacionada diretamente com a &area da informacé&o)
Vocé busca e compara informacdes encontradas em
diferentes fontes a fim de atestar a sua precisao 0 1 2 4
(veracidade, informacao correta e objetiva)
Ao buscar informacgfes, vocé se preocupa em ler visbes 0 1 2 4

contraditérias a respeito do mesmo assunto

06. O que te motiva a compatrtilhar informacées e noticias em suas midias sociais?

07. Aléem dos critérios ja mencionados, comente sobre outros critérios que voceé utiliza

para atribuir qualidade as fontes digitais de informacdo que compartilha.
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Em relacdo a desinformacéao (noticias falsas ou informacdes manipuladas)

08. Vocé estad ciente do problema da desinformacdo? Preocupa-se com sua
disseminagé&o? Justifique.

09. Considera importante 0 assunto para a sua atuacao profissional? Justifique.

10. Considera importante o assunto para a sua vida pessoal e em suas midias sociais?
Justifique.
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APENDICE D
Termo De Consentimento Livre E Esclarecido*

Desinformacdo: qualidade da informacao compartilhada em midias sociais

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa DESINFORMACAO:
QUALIDADE DA INFORMACAO COMPARTILHADA EM MIDIAS SOCIAIS, a ser
realizada no grupo “Bibliotecarios do Brasil” no Facebook. O objetivo da pesquisa
€ identificar as fontes de informacédo utilizadas pelos membros para o
compartilhamento da informacé&o; averiguar os critérios adotados para a
selecdo e o compartilhamento dainformacédo no Facebook; apurar como inferem
gualidade as fontes de informacao que compartilham; verificar a percepc¢éao dos
membros em relacdo a desinformacao. Sua participacdo é muito importante e ela
se daria da seguinte forma: responder a um questionario com questdes objetivas
e abertas.

Esclarecemos que sua participacéo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualguer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa (ou para esta e
futuras pesquisas) e serao tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagard e nem sera remunerado(a) por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participagao.

Os beneficios esperados sao: trazer reflexdo dentro da comunidade de bibliotecarios
sobre a responsabilidade pessoal e profissional quanto ao problema da
desinformacédo, que influencia negativamente o conjunto da sociedade; incentivar
pesquisas dentro da area da Ciéncia da Informacdo sobre a tematica, chamando

atencao para a responsabilidade ética do profissional

“Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da Resolucéo 466/2012
de 12 de dezembro de 2012.
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Quanto aos riscos, estamos conscientes e de acordo com a resolugdo 466/2012 e a
complementar 510/2016, de que a pesquisa com seres humanos envolve risco em
tipos e gradacdes variados. A pesquisa apresentada pode provocar alguns
desconfortos ou riscos de gradacdo minima. Os beneficios esperados superam 0s
riscos minimos. Desta forma, o0s pesquisadores comprometem-se em tomar
providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
condicbes adversas que possam causar desconfortos ou riscos e, caso ocorram,
providenciaremos 0 necessario para o atendimento do participante e estamos a
disposicdo para sermos contatados por e-mail e telefone, conforme seguem: César
Augusto Galvdo Fernandes Conde; Rua Benjamin Constant, numero 1851,
apartamento 306; telefone (43)3345-3791/(43)99155-4931 e pelo e-mail
cesargconde@gmail.com, ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC —
Laboratorio Escola, no Campus Universitario, telefone (43) 3371-5455, e-mail:
cep268@uel.br.

Londrina, 14 de setembro de 2017.

César A. Galvao F. Conde
RG: 8.222.870-5

(

), tendo sido devidamente esclarecido sobre os

procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:
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ANEXO A
Parecer Consubstanciado do Comité de Etica (CEP)

come s e UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PlataFforma
A Al LONDRINA - UEL asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Compartithamento em midias sociais: qualidade da informag&o e desinformacéo

Pesquisador: CESAR AUGUSTO GALVAO FERNANDES CONDE

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 76859717.2.0000.5231

Instituigao Proponente: CECA - Programa de Mestrado em Ciéncia da Informacdo
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.323.331

Apresentagdo do Projeto:

Resumo: Na interacdo via midias sociais temos o reflexo da dindmica acelerada do acesso a informacao,
que dificulta a pratica de aprofundamento, tornando o consumo superficial. Essa realidade exerce impacto
importante na sociedade, pois as midias sociais sdo plataformas mais atuais, democraticas e abrangentes
de producdo e compartilhamento das informagdes. Passada a Era da Informacgdo, vivemos agora a Era da
Pos-verdade, em que a informagdo com carga emotiva influencia mais que os fatos, e é nas midias sociais
que as chamadas desinformac¢des encontram ambiente propicio para proliferar. O objetivo do estudo &
analisar a importancia dada ao compartilhamento e a selecdo das fontes de informacédo a partir de um grupo
de usuarios do Facebook, constituido por bibliotecarios. Mais especificamente, verificar se sdo consideradas
para o compartilhamento caracteristicas que podem credibilizar as fontes e as informagdes com a finalidade
de evitar a disseminacdo da desinformacé&o. A escolha do Facebook como plataforma virtual deu-se por ser
a midia social mais popular no Brasil. Inicialmente sera feita uma coleta de dados por meio da técnica de
observagdo, com roteiro pré-definido. Os participantes do grupo selecionado responderdo questionario
objetivo em escala Likert elaborado para indicar os critérios utilizados para o compartilhamento da
informacgdo. Além disso, o questionario tera em sua composicdo questdes abertas para analise de conteudo
da percepcdo quanto a qualidade da

Enderego: LABESC-Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-270
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep288@uel.br
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informac&o que compartilham e a importdncia atribuida a essa pratica. A abordagem adotada para a
pesquisa €, portanto, de carater qualiquantitativa. Com os resultados espera-se aumentar o grau de alerta
dentro da area da Ciéncia da Informacdo quanto a importancia de se prezar pela qualidade da informacéo e
indicar caminhos para diminuir o compartilhamento da desinformacéo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Analisar a pratica do compartiihamento da informacéo de bibliotecérios participantes do
grupo “Bibliotecarios do Brasil” no Facebook, no tocante aos critérios de avaliagdo da qualidade que adotam
para a ndo disseminacgdo da desinformacdo. Objetivo Secundario: Identificar as fontes digitais de informacao
utilizadas pelo grupo de bibliotecarios para o compartilhamento; Averiguar os critérios adotados para a
selecdo e o compartilhamento da informag@o no Facebook; Apurar como inferem qualidade as fontes digitais
de informacdo compartilhadas; Verificar a percep¢éo do bibliotecario em relagdo a desinformacéo.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Estamos conscientes e de acordo com a resolucdo 466/2012 e a complementar 510/2016, de que a
pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados. A pesquisa apresentada pode
provocar alguns desconfortos ou riscos de gradagdo minima. Os beneficios esperados superam os riscos
minimos. Desta forma, o pesquisador compromete-se em tomar providéncias e cautelas a serem
empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigdes adversas que possam causar desconfortos ou
riscos.

Beneficios: Trazer reflexdo dentro da comunidade de bibliotecarios sobre a responsabilidade pessoal e
profissional quanto ao problema da desinformacdo, que influencia negativamente o conjunto da sociedade;
incentivar pesquisas dentro da area da Ciéncia da Informacdo sobre a tematica, chamando atencéo para a
responsabilidade ética do profissional.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os seguintes termos foram apresentados:

Folha de Rosto para pesquisa com seres humanos;

Termo de consentimento livre e esclarecido;

Enderego: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: 88.057-270
UF: PR Municipio: LONDRINA
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Recomendagoes:

N&o ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

O projeto foi apresentado de forma adequada com redacéo coerente e explicag@o condizente. Assim sendo,
vota-se pela aprovacdo do mesmo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado (a) Pesquisador (a),

Este € seu parecer final de aprovagéo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade imprimi-lo para apresentacdo aos

orgdos e/ou instituicdes pertinentes.

Coordenacdo CEP/UEL.
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/09/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 989432 .pdf 07:44:47
Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada.pdf 13/09/2017 |CESAR AUGUSTO Aceito

07:41:54 |GALVAO
FERNANDES
Cronograma Cronograma.docx 09/09/2017 |CESAR AUGUSTO Aceito
00:48:37 |GALVAO
FERNANDES
Projeto Detalhado / | Projeto.docx 31/08/2017 |CESAR AUGUSTO Aceito
Brochura 17:38:06 |GALVAO
|Investigador FERNANDES
TCLE/Termosde |TCLE.docx 31/08/2017 |CESAR AUGUSTO Aceito
Assentimento / 17:08:43 |GALVAO
Justificativa de FERNANDES
Auséncia CONDE
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
N&o

Enderego: LABESC - Sala 14
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Continuagdo do Parecer: 2.323.331

LONDRINA, 09 de Outubro de 2017

Assinado por:
Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli

(Coordenador)
Enderego: LABESC - Sala 14
Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-270
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br
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