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Nada é impossivel de mudar

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente: ndo aceiteis o que é de
habito como coisa natural, pois em tempo de
desordem sangrenta, de confusdo organizada, de
arbitrariedade consciente, de humanidade
desumanizada, nada deve parecer natural nada
deve parecer impossivel de mudar.

Bertold Brecht.



SGORLON, Claudiana Tavares da Silva. A comunicacdo como estratégia politica
no servigo social. 2014. 146 f. Dissertacdo (Mestrado em Servi¢o Social e Politica
Social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2014.

RESUMO

No Brasil, a velha estrutura politica formou-se com um sistema comunicativo
baseado nas relacdes interpessoais, no prestigio dos que compartilham de seus
ideais. Hoje, porém, quando sdo evidentes o abalo dos sistemas tradicionais de
politica e de comunicagdo e o progresso das redes sociais, a sociedade clama por
mudanca, fruto do sentimento de ruptura generalizada, de frustacdo, de
ressignificagéo dos aspectos da vida, resultado de anos da omissdo e migalhas
oferecidas pelo Estado como forma de mascarar todos os planos arquitetados com
vistas a atender os interesses dos grandes detentores do poder, fomentados pela
midia. Em que pese a atual conjuntura, € importante reconhecer o papel
transformador da comunicacdo em uma sociedade de classes, haja vista que a
comunicacao é capaz de gerar mobilizacdo social, provocar mudancas, estabelecer
estratégias e propagar valores ético-politicos e culturais. E preciso ainda estar ciente
gque vivemos em uma época de mercantilizacdo generalizada, economias
globalizadas e digitalizacao, fixadas em maximizagao de lucros, com forte presenca
da correlacdo de forcas em cada conjuntura especifica, culminando em
esvaziamento dos poderes do Estado. As politicas oscilam entre a defesa do
interesse publico e as exigéncias de rentabilidade do setor privado. Assim, esta
dissertacdo tem como preocupacao central estudar o papel da comunicacdo no
processo de acesso a informacdo como forma de garantir direitos a populacéo,
procurando analisar o processo de democratizacdo da comunicagao e a socializagao
da informacéo, a partir da experiéncia vivenciada pelos profissionais de Servico
Social, e a apropriagdo da comunicagdo como ferramenta de intervencdo em seu
cotidiano. Vale ressaltar que, reiteradamente o/a Assistente Social € chamado a
intervir de forma qualificada nas legitimas defesas dos usuarios pelos seus direitos,
tendo em vista 0 processo de democratizacdo das informacdes. O estudo permitiu
ainda aprofundar o debate sobre o dominio do poder midiatico, de modo a
compreender a dominacdo econdmica, politica e cultural expressa por meio da
comunicacdo. A pesquisa foi desenvolvida a partir dos estudos de campanhas e
materiais impressos, visuais e audios, elaborados pelo Conjunto Conselho Federal
de Servigco Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do
Estado do Parana.

Palavras-chave: Servico social. Comunicacao. Direitos.



SGORLON, Claudiana Tavares da Silva. Communication as a politicalstrategy in
social service. 2014. 146 p. Dissertation (Master'sDegree in Social Service and
Social Politics) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2014.

ABSTRACT

In Brazil, the old political structure was formed from a communication system based
on interpersonal relationships, the prestige of those who share their ideals. Today,
however, when the shake in the traditional politics and communication systems and
the progress of social networking are evident, society cries out for change, as a result
of the feeling of widespread rupture, frustration, reframing of life aspects, an outcome
of years of omission and crumbs offered by the State as a way to mask all
architected plans in order to meet the interests of the major power holders, fostered
by the media. Despite the current situation, it is important to recognize the
transformative role of communication in a class society, given that communication is
able to generate social mobilization, cause changes, establish strategies and
propagate ethical, political and cultural values. It's also necessary to be aware that
we live in an era of widespread commercialization, globalized economies and
digitalization, fixed on profit maximization, with a strong presence of the correlation of
forces in each specific situation, culminating in emptying the State powers. Policies
oscillate between defending public interest and profitability requirements by the
private sector. Thus, this research project’s central concern is to study the role of
communication in the access to information process as a means of ensuring rights to
the population, trying to analyze the process of communication democratization and
information socialization, from the experience lived by Social Services professionals,
and the appropriation of communication as an intervention tool in their daily lives. It is
noteworthy that the social worker is frequently called to intervene in a qualified
manner in the legitimate defense by the users of their rights, taking into account the
process of information democratization. The study shall also further the debate on
the domain of media power, in order to understand the economic, political and
cultural domination expressed through communication. The survey was developed
from studies of campaigns and printed, audio and visual materials, developed by the
Joint Federal Council of Social Service (CFESS) and Regional Council of Social
Service (CRESS) of the State of Parana.

Keywords: Communication. Sercial service. Rights.
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INTRODUCAO

Sera esta liberdade, a liberdade de escolher entre
ameacadores infortunios, nossa Unica liberdade
possivel? O mundo ao avesso nos ensina a padecer a
realidade ao invés de transforma-la, a esquecer o
passado ao invés de escuta-lo e a aceitar o futuro ao
invés de imagina-lo: assim pratica o crime, assim o
recomenda.

Eduardo Galeano

Este estudo teve por objetivo pesquisar o papel da comunicacdo no
processo de acesso a informac¢éo como forma de garantir direitos a populagéo, por
meio da organizacao dos 6rgaos representativos da categoria de assistentes sociais.
Como objetivos especificos, apresentou: problematizar a dimensédo politica da
informacdo na prética profissional dos Assistentes Sociais; discutir a comunicacao
produzida pelo conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho
Regional de Servico Social (CRESS), enquanto ferramenta de intervencdo para a
garantia de direitos da populacdo; analisar as expectativas, experiéncias e
demandas dos profissionais em relacdo a politica de comunicacdo implementada
pelo conjunto CFESS-CRESS e contribuir com as discussdes sobre o papel da
comunicacao no processo de acesso a informacdo como forma de garantir direitos a
populacao.

Como objeto, apresentou “a relagéo entre o Servico Social e a comunicacéo
na garantia de direitos da populagao”.

A escolha do tema teve uma vinculacdo direta a minha experiéncia
profissional e pessoal, entre os anos de 2010 a 2012 em que apresentei um
programa semanal na Radio Comunitaria Sdo Pedro FM, intitulado Cidadania no Ar.
O programa tinha como propdsito informar os ouvintes sobre seus direitos, e como
exercé-los nas mais diversas areas. Por meio desta experiéncia foi possivel
perceber o quanto a populacéo estava carente de informagdes sobre o acesso aos
seus direitos na sociedade.

No Brasil, a estrutura politica formou-se com um sistema comunicativo
baseado nas relacdes interpessoais, no prestigio dos que compartilham dos

mesmos ideais.
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E importante reconhecer o papel transformador da comunicacdo em uma
sociedade de classes, haja vista que a comunicacdo € capaz de promover a
mobilizacdo social, provocar mudancas, estabelecer estratégias de luta e consolidar
valores ético-politicos e culturais.

E preciso ainda estar ciente que se vive em uma época de mercantilizac&o
generalizada, economias globalizadas e digitalizacdo, fixadas em maximizacao de
lucros, com forte presenca da correlacado de forgcas em cada conjuntura especifica,
culminando em esvaziamento dos poderes do Estado. Desta maneira, as politicas,
bem como a midia, oscilam entre a defesa do interesse publico e as exigéncias de
rentabilidade do setor privado.

Em uma época de grandes mercados globalizados, a concentracéo de poder
sobre os meios de comunicacdo aumenta por meio do estabelecimento de grandes
conglomerados empresariais. Desta forma, torna-se efetivamente estratégico a
pratica da comunicagdo na vida socioecon6mica, politica e cultural da sociedade, no
sentido de reverter ou legitimar consensos, como também buscar a soberania
popular e nacional, tendo como propdsito apontar contra tendéncias a supremacia
do grande capital.

Assim, o projeto de pesquisa teve como preocupacao central estudar o papel
da comunicacdo no processo de acesso a informacdo como forma de garantir
direitos a populacdo, procurando analisar o processo de democratizacdo da
comunicacdo e a socializacdo da informacdo, a partir da experiéncia vivenciada
pelos profissionais de Servico Social, e a apropriacdo da comunicacdo como
ferramenta de intervencdo em seu cotidiano. Vale ressaltar que, reiteradamente o/a
assistente social € chamado/a a intervir de forma qualificada nas legitimas defesas
dos/as usuérios/as pelos seus direitos, tendo em vista 0 processo de
democratizagao das informacdes.

A pesquisa foi desenvolvida, tendo por base as campanhas do CFESS
Manifesta, elaboradas pelo conjunto CFESS-CRESS, por meio de materiais
impressos, visuais e audios.

O estudo se ancorou na Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu Capitulo
V, paragrafo 5° do Artigo 220, que trata:
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Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a
informacé&o, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo
qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

[...]

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica,
ideoldgica e artistica.

§ 3° - Compete a lei federal: | - regular as diversdes e espetaculos
publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a natureza deles,
as faixas etarias a que nédo se recomendem, locais e horarios em que
sua apresentacdo se mostre inadequada;

[...]

§ 5° - Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopélio ou oligopdlio.

[...]

Art. 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e
televisdo atenderdo aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;

Il - promocédo da cultura nacional e regional e estimulo & producéo
independente que objetive sua divulgacao;

Il - regionalizagcdo da producdo cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia®.

[...]

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao,
permissdo e autorizacdo para o servigo de radiodifusédo sonora e de
sons e imagens, observado o principio da complementaridade dos
sistemas privado, publico e estatal.

[...]

§ 5° - O prazo da concessao ou permissao sera de dez anos para as
emissoras de radio e de quinze para as de televisao.

Art. 224, Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso
Nacional instituira, como seu 6rgdo auxiliar, o Conselho de
Comunicagao Social, na forma da lei (BRASIL, 1988).

O presente trabalho também se embasou no Coédigo de Etica dos
Assistentes Sociais, Capitulo I, Artigo 5°, alinea C, em que explicita: “democratizar
as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as usuarios/as.”
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, p. 29).

Nesse processo foram utilizadas fontes de estudo bibliografico, tais como:

publicacdes do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo, Coletivo

! No modo de producéo capitalista a familia é tida como o fator desencadeador para a agudizacéo
dos problemas sociais existentes, e por isso, o Estado vem implementando Politicas Sociais (em
diversas areas — saude, assisténcia social — juridica, etc.) visando “harmonizar” novamente o nicleo
familiar, e o ajustamento dos individuos a ordem social estabelecida. Um claro retrocesso no
processo de culpabilizacdo dos individuos, em que a base material € desconsiderada, e a
subjetividade é o fator essencial a ser trabalhado. Vale ressaltar que a base material e a
subjetividade dos individuos estéo intrinsecamente ligadas (CAVALCANTI; SILVA; SANTOS, 2013,
p. 24).
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Brasil de Comunicacdo Social Intervozes, Politica Nacional de Comunicacdo do
conjunto CFESS-CRESS, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE) Paises, leis etc., visto que tais fontes tém apresentado dados fidedignos e
atualizados sobre o tema. Fornece ainda subsidios para compreender o processo de
afirmacao e materializagdo do compromisso que toda administragédo publica deve ter
com a publicizag&o da coisa publica. Isto garante ao/a cidadao/a o direito ao acesso
a informacdo e na democratizacdo da comunicagdo, garantindo obrigatoriedade de
transparéncia em suas ac6es, com maior controle da sociedade civil sobre os gastos
publicos e a consequente efetividade dos investimentos publicos.

Assim, a pesquisa teve embasamento metodoldgico em Thompson (1995).
CESAR (2012) “apresenta a interpretacdo hermenéutica como um método de
compreensdo das formas simbodlicas que perfazem o mundo social” (CESAR, 2012,
p. 19). Neste sentido, buscou-se vencer os problemas relacionados a interpretacéo e
compreensao do objeto investigado.

Thompson assevera que “sdo construgdes significativas que exigem uma
interpretacdo; elas sao acdes, falas, textos que, por serem construcdes
significativas, podem ser compreendidas” (1995, p. 357).

“Esta metodologia considera necessaria a realizagdo da pesquisa a partir de
um contexto sécio histérico de andlise, que é compreendido e interpretado pelos
sujeitos que nele estdo envolvidos, definido como campo-sujeito de pesquisa”
(CESAR, 2012, p. 16).

O aprofundamento tedrico se deu através de extensa pesquisa bibliogréfica,
utilizando as fontes da imprensa escrita, tais como, jornais, revistas, livros, teses,
dissertacfes, sites e outros meios necessarios de autores, que nas suas diferentes
obras, discutem de forma critica as tematicas. Nesta perspectiva, o percurso tedrico
privilegiou o debate sobre a democratizagdo da comunicacdo, a socializacdo da
informag&o como condi¢ao para o0 acesso aos direitos e o papel do profissional como
mediador/facilitador deste processo.

O universo da pesquisa foi composto pelas seguintes instituices: Nucleos
Regionais do Conselho Regional de Servico Social (NUCRESS) do Parana, nas
Regides de Campo Mourado, Maringa, Cornélio Procopio e Foz do Iguacu, CRESS de
Curitiba, Seccional de Londrina e CFESS.
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Os NUCRESS, segundo Coordenacdo do CRESS de Londrina (2014), sé&o
formados por profissionais de uma determinada regido, que contribuem no
encaminhamento politico das atividades do conselho regional.

Os sujeitos da pesquisa foram Assistentes Sociais responsaveis pela
coordenacao de 04 (quatro) Nucress do Parana, agente fiscal do CRESS-Seccional
de Londrina, uma assistente social membro da Comissdo de Comunicacdo do
CRESS-Pr. — Curitiba e uma Conselheira do CFESS, também Coordenadora da
Comisséo de Comunicacédo deste Conselho Federal. A escolha dos sujeitos se deu
pela necessidade de discutir como 0s organismos de representacdo tem se
organizado e preparado os profissionais, agentes multiplicadores, para estabelecer
uma rotina de comunicag¢do, visando um alcance de resultados mais efetivos,
mantendo-os mais atualizados.

A coleta de dados deu-se por meio da entrevista semi-estruturada:

[...] onde suas qualidades consistem em enumerar de forma mais
abrangente possivel as questdes onde o pesquisador quer abordar
no campo, a partir de suas hipoteses ou pressupostos, advindos,
obviamente, da definicdo do objeto de investigacdo (MINAYO, 1994,
p. 121).

As entrevistas foram realizadas individualmente, agendadas previamente,
sendo solicitada a autorizacdo para sua gravagao e, em seguida, a sua transcricdo
na integra, com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(anexo). Neste fazer, Queiroz (1988, p. 82) adverte para a importancia do préprio

pesquisador realizar a entrevista e posterior transcricao.

Ouvir e transcrever a entrevista constitui, para ele, um exercicio de
memoria em que toda a cena € revivida: uma pausa do informante,
uma tremura de voz, uma tonalidade diferente, uma risada, a
utilizacdo de determinada palavra em certo momento, reavivam a
recordacdo do estado de espirito que entdo detectou em seu
interlocutor, revelam aspectos da entrevista que ndo haviam sido
lembrados quando efetuou o registro do dia no caderno de campo,
ou mesmo dao a conhecer detalhes que, no momento da entrevista,
Ihe escaparam. Cada vez que re-escuta a gravacédo, refaz de certo
modo o contexto todo da entrevista na lembranca para explora-la
mais a fundo (QUEIROZ, 1988, p. 82).
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Um preé-teste foi aplicado a fim de verificar as possiveis necessidades de
ajustes na elaboracdo das questbes, considerando as observacdes dos sujeitos

envolvidos na pesquisa. Neste sentido, Thompson ressalta também, que:

Através de entrevistas, observagcdo participante e outros tipos de
pesquisa etnografica, podemos reconstruir as maneiras como as
formas simbdlicas sdo interpretadas e compreendidas nos varios
contextos da vida social. E evidente que essa reconstrucéo &, ela
prépria, um processo interpretativo; € uma interpretacdo do
entendimento quotidiano — ou, como o denominarei, [...], uma
interpretacdo das opinides, crencas e compreensbes que Ss&o
sustentadas e partilhadas pelas pessoas que constituem o mundo
social (THOMPSON, 1995, p. 363).

Ao interpretar e compreender as formas simbdlicas dos sujeitos possibilita-
se a elucidacdo das acdes no curso quotidiano de suas vidas, considerando seus
contextos e aspectos da vida, fundamentando a proposta da pesquisa em um
processo interpretativo complexo, inserido em condigbes sociais e historicas
especificas.

As entrevistas depois de gravadas e transcritas, foram sistematizadas e
analisadas conforme técnica de andlise de discurso.

As seguintes categorias tedrico empiricas foram estabelecidas para o
trabalho: o acesso a informacéo e aos direitos, planejamento e estratégias de acdo e
a publicizacéo de informac¢des no exercicio profissional como forma de possibilitar o
acesso aos direitos. Como aponta Minayo (1994), a finalidade da analise é
estabelecer uma compreensédo dos dados coletados; verificar se 0s pressupostos da
pesquisa confirmam-se ou ndo ou se respondem as questdes levantadas; ampliar o
conhecimento sobre o assunto pesquisado e relaciona-lo ao contexto cultural de que
faz parte.

No caso do Brasil, especificamente, ao referir-se as formas de participacao,
controle social’ e acesso as informacées, é importante salientar que principalmente
a transparéncia e o acesso as informacdes sobre a gestdo publica tornaram-se

fundamentais.

2 [...] tem sua concepcdo advinda da Constituicio Federal de 1988, enquanto instrumento de
efetivacdo da participagdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-financeira e
técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado. Dentro dessa légica, o controle do
Estado é exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios
democraticos balizados nos preceitos constitucionais (BRASIL, 2005, p. 51)
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Foi realizada também pesquisa documental, por meio da leitura e andlise de
meios impressos, audios visuais (spots, comerciais etc) publicacdes diversas e
registros de encontros e reunides que tinham como propdésito a transmissao de
informacdes de interesse da sociedade, principalmente no que se refere a acesso
aos direitos, como forma de identificar a participagdo ou néo do profissional na
condicao de mediador/facilitador deste processo.

De acordo com Soares (2010), a pesquisa documental € entendida como:

A forma de coleta de dados em relacdo a documentos, escritos ou
nao, denominados fontes primarias. Livros, revistas jornais,
publicacbes avulsas e teses sao fontes secundarias. Assim,
documento € uma fonte de dados, fixada materialmente e suscetivel
de ser utilizada para consulta, estudo ou prova.

Tal procedimento foi explorado amplamente e esmiucado para
aprofundamento dos dados e que deram suporte ao desenvolvimento da pesquisa e
andlise das informacdes, levando em consideracdo aspectos histéricos e sécio-
culturais dos Nucress, CRESS e CFESS.

Em 2009, foi aprovada a Lei da Transparéncia, que “dispde que a uniao,
estados e municipios devem, de forma transparente, apresentar suas receitas e
despesas”. Outros instrumentos se tornam essenciais para a publicizacdo das
informacdes, tais como: a Lei da Improbidade Administrativa, a Lei do Acesso a
Informacdo Publica, a Lei da Ficha Limpa, além de Decretos e Portarias. Outro
mecanismo de participacdo e controle do gasto publico é o Portal da Transparéncia
do Governo Federal®, cuja iniciativa é da Controladoria Geral da Unido (CGU),
lancada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta aplicacdo dos
recursos publicos. Tem como objetivo aumentar a transparéncia da gestao publica,
permitindo ao cidadédo/a o acompanhamento da forma como o dinheiro publico esta
sendo utilizado e que ajude na sua fiscalizacao.

Sobre a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como a Lei de
Acesso a Informacado (LAI), o Brasil deu um grande salto rumo a consolidacdo da
democracia, ampliando os canais de participacdo cidada, controle social e

transparéncia publica (BRASIL, 2011).

% Ver: http://www.portaltransparencia.gov.br.
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O Brasil, cumprindo o compromisso assumido ante a comunidade
internacional em varios tratados e convencgdes, regulamentou o artigo 5°, inciso
XXXIIlI da Constituicdo Federal, inscrito no capitulo | — Dos direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, garantindo ao/a cidaddo/a o exercicio do seu direito de
acesso a informacdo. Esta acdo faltava para regulamentar o acesso amplo a
qualguer documento ou informacao especifica pleiteada pelo/a cidaddo/a. O texto

constitucional define:

Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacgfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Neste sentido, a LAI, especificamente em seus art. 6° e 7°, vem ao encontro
do texto constitucional e prevé o0 acesso como a regra e o0 sigilo, a excecao,
estabelecendo que qualquer cidaddo/a podera solicitar acesso as informacdes
publicas, ou seja, aquelas ndo classificadas como sigilosas, conforme
procedimentos que observara regras, prazos, instrumentos de controle e recursos
previstos. Trata-se do reconhecimento do acesso a informacdo publica como um
direito humano fundamental, como conjunto de técnicas, acdes e processos que se
organizam a partir de praticas comunicativas como estratégias de viabilizacdo de
informacdes e ideias, como disputa de hegemonia (BRASIL, 2011).

Desse modo, percebem-se avancos no que diz respeito ao acesso as
informacdes publicas, mas alguns empecilhos ainda prevalecem para a
implementacdo desta e de outras leis no pais, como por exemplo, a caréncia de
estimulo a participagcdo do/a cidaddo/da no controle social para fiscalizacdo e
monitoramento da Administracdo Publica, a utilizacdo de uma linguagem
extremamente técnica, desencorajando a participacéo e entendimento da sociedade,
e a consequente centralizagdo das informacoes.

No que se refere as diferentes legislagbes, convém destacar: a Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a Lei que trata da Regulamentacao da Profisséo e
do Cédigo de FEtica Profissional - Lei n.° 8.662/93 (BRASIL, 1993), a Lei de
Responsabilidade Fiscal, n.° 101 de 04 de maio de 2000 (BRASIL, 2000), Politica
Nacional de Comunica¢édo do Conjunto CFESS-CRESS, Lei de Acesso a Informacgéo
Pablica — LAI, n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011). Entre os
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sites, registram-se: CFESS, Observatorio da Imprensa, Brasil Escola, Carta Capital,
Pragmatismo Politico, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Portal da
Transparéncia, Intervozes, Direito a Comunicacédo, Associacdo Nacional de Jornais,
Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT) e Para expressar
a liberdade. Entre os autores, destacam-se: Dianne Figueiredo Arrais (2009),
Marialva Barbosa (2013), Marcelo Braz (2009), Venicio Lima (2011), Sérgio
Capparelli (2004), José Paulo Netto (2006), Marilena Chaui (2000, 2001, 2006,
2008), Kénia Augusta Figueiredo (2009) e Dénis Moraes (2013).

Neste sentido, é importante que assistentes sociais também conhecam e
debatam a influéncia que a comunicacdo exerceu e continua exercendo sobre as
politicas publicas no Brasil, e qual o papel dos/das assistentes sociais neste sistema,
o que implica reconhecer a importancia de acdes que promovam reflexdes sobre o
tema nas relacdes da sociedade atual, em consonancia com 0 projeto societario
maior, no processo de luta pela defesa da comunicagdo como garantia de acesso
aos direitos.

Dessa maneira, percebe-se que a sociedade brasileira encontra-se
desprovida de politicas publicas de comunicacdo que estejam efetivamente em
consonancia com as demais politicas em prol da garantia de direitos. E fato que os
canais de televisédo (TV) aberto, meio de comunicacéo que a populacado mais dispde
para ter contato com informacdes, entretenimento, lazer, cultura etc., ainda ndo tem
despertado na populacdo em geral, a informacdo enquanto um instrumento de luta
pelos direitos a dignidade humana. O que se tem constatado € um consumo passivo,
qgue naturaliza as situacdes de negacéo de direitos, reiterando valores e visdes de
mundo de acordo com modismos apregoados pelos programas televisivos que
buscam pela maior audiéncia possivel, (e para isso, utilizam-se de sofisticados
radares, como pesquisas, rastreamentos, identificacdo de tendéncia, entre outros,)
sem considerar a qualidade de conhecimentos a serem difundidos. Opta-se por
projetos mercadoldgicos que reproduzem um projeto de sociedade baseado no
consumo, em que individuos sao persuadidos a buscar o que o mercado oferece e,
muitas vezes, ndo dispdem de meios financeiros para isto. O que vemos sdo 0s
indices de criminalidade aumentar por todas as regides do pais.

Devemos considerar ainda o poder de determinacdo que a grande midia tem
sobre aspectos relativos a vida humana, na medida em que tende a selecionar o que

deve ser informado ou ndo a populacdo, preservando seu poder e sua autonomia
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sobre a regulacdo da informacéo, utilizando, muitas vezes, de sua capacidade de
influir na formag&do do comportamento dos consumidores, despolitizando-os. Vale
ressaltar que, segundo o site Intervozes (2014), existem hoje no Brasil muitos
parlamentares que sao sécios de emissoras de radio e TV’s comerciais, e que usam
as concessdes como moeda de favorecimento politico, pratica comum no Brasil, o
que é proibido pela Constituicdo Federal. Muitos deles, inclusive, votam pela
renovacao da propria concessao. Sejam as emissoras de radio e TV's comerciais,
sejam as retransmissoras ou, mais recentemente, até algumas radios comunitarias,
boa parte das outorgas € dada aos politicos em troca de apoio. No caso especifico,
a comunicacdo € utilizada como maquina de poder, dada a sua presenca
determinante em todos 0s segmentos sociais, 0 que se pode chamar de poder
invisivel sobre a producéo e reproducéo da vida social.

E importante lembrar que cabe ao Estado assegurar as condi¢es de acesso
as informacdes, participacdo e representatividade dos diferentes segmentos da
sociedade civil organizada, no processo de construcdo de identidade para garantir
um equilibrio tanto na atuacdo como na deliberacdo das trés instancias envolvidas: o
proprio Estado (com servico publico de qualidade e diversificado), o setor privado
(com fins lucrativos e responsabilidades sociais bem definidas) e a sociedade civil
organizada (movimentos sociais, comunitérios, e étnicos, associa¢des profissionais
etc.). Somente através desta forma de organizacdo sera possivel dar sentido as
relacbes entre sociedade civil, Estado e mercado, com capacidade de contribuir
efetivamente na valorizacdo dos direitos humanos fundamentais, primando por
politicas publicas que apresentem critérios de equidade e combate a pobreza.

Em um contexto neoliberal em que o capital tem primazia, a comunicagao
constitui-se como terreno fértil para a manipulacdo midiatica e o enfraquecimento da
democracia. A comunicacdo em nossO pais apresenta-se como um territério de
valorizacdo do capital, impulsionando as privatizagcdes e as desregulamentacdes,
regido por um mercado mundializado, em que se privilegia o setor privado em
detrimento dos interesses coletivos.

Para os donos da midia, tem a maxima de que qualquer legislacdo
democratizante fere o direito de expressdo, ou seja, € uma ideia recorrentemente
difundida na sociedade. Nesta linha, verifica-se que, embora a Constituicdo Federal
de 1988 proiba a concessao de Radio e TV'’s para Deputados e Senadores, o que

constatamos diariamente € o uso do controle da midia no Brasil por estes
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representantes, e, quando néo, utilizam do meio de comunicagdo como moeda para
troca de favores, ou seja, uma verdadeira apropriacdo do bem publico como
ferramenta de favorecimento pessoal.

Vale ressaltar que a Constituicdo Federal, em seu Capitulo V, da
Comunicacgdo Social, art. 220, proibe o monopdlio e oligopdlio midiatico, o que, na
realidade brasileira, ocorre um processo totalmente inverso (BRASIL, 1988). Os
empresarios e politicos, representantes das elites, ditam suas regras e ndo cumprem
0 que pouco a Constituicdo prevé. A pergunta que precisa ser feita €: Como menos
de 10 familias detém o dominio da informacdo sobre mais de 190 milhdes de
brasileiros que sé tem como opc¢ao trocar de canal ou desligar a televisdo? Nesta
perspectiva, o/a cidaddo/a brasileiro/a € visto/a somente como consumidor/a
potencial de uma comunicacdo marcada por um controle seletivo de informacdes e
opinides, com silenciamento de ideias contrarias.

Outro aspecto a se destacar € a ineficiéncia do Estado na conducdo da
politica publica de comunicacéo, deixando evidente que a sua funcdo tem sido de
assegurar a soberania da producdo capitalista, para conciliar os objetivos de
rentabilidade do mercado, por meio da legitimacdo da ideologia neoliberal. Dentro da
politica de comunicacao isto significa o exercicio do poder das grandes midias para
incorporacdo de uma ideologia capaz de interferir na formacé&o da opinido publica, a
servico de conveniéncias particulares do mercado que celebra os apelos
consumistas e egocéntricos, em que se apresenta como Unica esfera capaz de
demonstrar as aspiracdes e almejos da sociedade.

Assim, a forma como as politicas publicas de comunicacdo sdo conduzidas
no Brasil, evidencia que a vida contemporanea € também regida pela perspectiva
autoritaria do mercado midiatico, por meio de discurso que compromete o controle
das informacfes e, de maneira sorrateira, vem tolhendo as ideias contrarias as de
acumulacdo e concentracdo da riqueza. Nesta perspectiva, parte significativa da
sociedade esta destituida de praticas que promovam as reflexdes criticas sobre esta
condicdo e pensar em estratégias no sentido de romper com as praticas reiteradas
de violacdo de direitos. Isto implica em criar condi¢cbes de luta por um novo projeto
societario, em que os/as cidadaos/as, de forma coletiva possam imprimir acdes em
gue as suas vontades objetivas e subjetivas devam ser consideradas no
atendimento de suas reais necessidades, em oposi¢cao aos ditames do capital, mas

na luta em defesa da igualdade real na vida cotidiana com liberdade.
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Este quadro s6 pode ser revertido na medida em que a sociedade civil
organizada valer-se dos instrumentos legais e legitimos de controle e participacéo
social sobre o poder midiatico, de forma que atuem a servico dos interesses da
coletividade. Para tanto, cabe a sociedade civil ser protagonista politico no processo
de garantir a visibilidade e a transparéncia no trato da coisa publica e de interesse
coletivo. Tais agBes visam a garantia de politicas publicas mais consistentes que
venham ao encontro das aspiracdes de segmentos da sociedade, de modo a inibir
as praticas monopdlicas de mercado.

Neste sentido, a sociedade brasileira ainda carece de politicas publicas de
comunicagdo em consonancia com o atendimento aos seus direitos. Faz-se
necessario que o0s canais de TV abertos, meio em que a populacdo mais dispde
para obtencdo de informacdo, sejam organizados para irem além da busca pelo
entretenimento, constituindo-se em espacos que assegurem a luta pela dignidade
humana, por meio de acesso a informacado, garantindo direitos. E, dessa maneira,
este estudo se apresenta extremamente relevante, uma vez que problematiza a
articulacdo entre o exercicio profissional do/a assistente social e a comunicacéo
como forma de garantir direitos.

O capitulo 1 da dissertacdo que ora se apresenta tratou de aprofundar as
caracteristicas histéricas que permearam e permeiam o Brasil em relacdo a
comunicacdo, considerando como ponto de partida a década de 1930, quando
surgem o0s primeiros cursos de Servico Social no pais. Este panorama objetivou
situar o/a leitor/a de como a comunicac¢ao é determinante para instituicdo de padrées
de sociabilidade.

O capitulo 2 abordou a forma como o conjunto CFESS-CRESS vem
estruturando a sua politica de comunicacdo e como esta discussdo foi e é
desenvolvida, pensada pelos assistentes sociais e comissées de comunicagédo, em
consonancia com o projeto ético-politico da profisséo.

O capitulo 3 apresentou uma andlise das informacfes coletadas junto as
Assistentes Sociais sujeitos da pesquisa, com intuito de aprofundar as discussbes
em torno da relacdo entre o Servigo Social e a Comunicacgao.

Por ultimo, foram elaboradas consideracdes a proposito da forma como o
Servico Social estd se apropriando da comunicagdo para garantir direitos a

populacdo e quais 0s possiveis rebatimentos para o avango da profissao.
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CAPITULO 1
A HISTORIA DA COMUNICACAO NO BRASIL

A publicidade manda consumir e a economia o proibe.

As ordens de consumo, obrigatérias para todos, mas
impossiveis para a maioria, sdo convites ao delito.

Sobre as contradi¢cdes do nosso tempo, as paginas policiais
dos jornais ensinam mais do que as paginas de

informacé&o politica e econdmica.

Este mundo, que oferece o banquete a todos fecha a porta no
nariz de tantos, é ao mesmo tempo igualador e desigual:
igualador nas ideias e nos costumes que impde e desigual nas
oportunidades que proporciona.

Eduardo Galeano

A referéncia deste estudo tem como ponto de partida as décadas de 1920 e
1930, especificamente o ano de 1936, em S&o Paulo, em que foi criada a primeira
escola de Servico Social do Brasil, completando em 2014, 78 anos. Nesta direcao,
aponta Martinelli (2005, p. 10) “trata-se, sem duavida, de uma trajetoria longa,
fecunda, profundamente identificada com a constru¢cdo do campo dos direitos sociais
no Brasil [...]".

Iniciamos a exposicdo das informacgBes sobre a comunicacdo, a partir do
jornal por se tratar de um veiculo de comunicacao que se popularizou na sociedade
e que, entre 2011 e 2012, se manteve como o segundo maior veiculo publicitario.

Somente a partir do século XX os jornais surgem no Brasil. Isto s6 foi
possivel pelas inovacdes técnicas que permitiram a reproducdo de ilustracbes de
fotos e maior rapidez no processo de producdo. Com relacédo a edicdo, mudaram o
que era noticiado, dando agora mais énfase a imparcialidade, as noticias policiais,
jogo do bicho, noticias dos blocos carnavalescos, escandalos sensacionais, tudo
com o objetivo de atingir o maior publico possivel. Neste momento ha a necessidade
de que as noticias cheguem aos leitores com rapidez, diminuindo as distancias entre
0 publico e o0 acontecimento. Esta caracteristica ganhara mais forca com o decorrer
dos anos, propiciando o conhecimento dos fatos quase que instantaneamente.

Por meio de processos histdricos e culturais no pais, ocorre a ampliacdo de
leitores através dos jornais, bem como a quantidade de impressos, acentuando
multiplas formas de comunicacédo. Constatava-se que apesar do limite para alcance

da palavra impressa, em parte, em decorréncia do analfabetismo, as estratégias
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adotadas pelos periddicos indicavam sua expansdo para além dos circulos
dominantes da sociedade. Havia o desejo de que aqueles textos fossem para o
conhecimento de mais pessoas.

No que se refere as mudancas nas formas de comunicacao e informacéo,
nota-se que a transitoriedade € uma das caracteristicas principais da histéria da
comunicacdo no pais. Nos anos 2000 surgem agéncias de noticias virtuais capazes
de reverter o pensamento Unico, abrindo as portas para discussdes importantes no
gue concerne a modelos de desenvolvimento inclusivos e socializantes para acesso
e democratizagdo da comunicag&o no Brasil.

Neste sentido, em maio de 2013, o Jornal Folha de S&o Paulo (SALLOWICZ,
2013) divulgou um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD). Informacdes interessantes foram reveladas por esta pesquisa, como por
exemplo, que 0 acesso a internet cresceu 143,8% entre a populacdo com 10 anos
ou mais de 2005 para 2011, enquanto o crescimento populacional foi de 9,7%.
Apesar do aumento, 53,5% dos brasileiros dessa faixa etaria ainda ndo utilizam a
rede, ou seja, uma parcela significativa da populacdo ndo tem acesso a internet.
Assim, de acordo com a mesma pesquisa, 0S jovens S80 0S que mais acessam a
internet. Os maiores percentuais foram dos grupos com idade de 15 a 17 anos
(74,1%) e de 18 ou 19 anos (71,8%). O levantamento apontou ainda que quanto
maior o numero de anos de estudo, a insercao digital também é mais elevada. Deste
modo, a escolaridade é fundamental para a incluséo digital.

Ja na andlise por sexo, o0 percentual de acesso a internet era maior para as
mulheres, nos grupos etarios até os 39 anos. Dos 40 aos 49 anos de idade, o
percentual de internautas era igual para ambos 0s sexos e, a partir dos 50 anos, era
maior para os homens.

Ainda segundo o IBGE (apud SALLOWICZ, 2013), mais de 30% dos
brasileiros ndo tinham celular de uso pessoal em 2011, conforme demonstra o

grafico abaixo, que traz também informacdes sobre internet:



Figura 1 - Conectados
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Conforme Silva (2013), os jornais brasileiros tiveram crescimento médio de
1,8% na circulagdo em 2012, mas o aumento se deveu ao avanco das edigoes
digitais, que aumentaram 128% na comparacdo com 2011. Elas responderam por
100% do aumento no ano e ja representam 3,2% da circulacdo total. Esse
crescimento das edigbes digitais deve se manter em 2013, uma vez que 0s jornais
brasileiros estdo adotando, em numero crescente, o sistema de cobranga pelo
acesso a conteudos digitais (paywall), a exemplo do que vem ocorrendo
internacionalmente.

A Associagao Nacional de Jornais (2013) diz estar consciente de que 0s
proximos anos serdo marcados por grandes desafios e por grandes oportunidades
para as empresas jornalisticas, a Diretoria da ANJ constituiu, no final de 2010, o
Comité de Estratégias Digitais, que vem estudando 0 novo panorama e
oportunidades de forma a apontar aos associados as estratégias mais adequadas
para a manutencdo do meio Jornal em plataforma papel e a exploracdo das novas
plataformas, gerando valor para seus acionistas, seus parceiros empresariais, suas
audiéncias e seus colaboradores.

Nesta perspectiva, no final dos anos 80 do século passado, comeca a
emergir no pais uma transformacdo tecnologica que impactaria na mudanca da
comunicagdo analdgica para a digital, transformando radicalmente as nocdes de
tempo e espaco. Sao inovacdes ligadas principalmente as tecnologias da informética
e da rede mundial de computadores (1990) que possibilitaram suprimir espacos,
tornando as relagfes mais préximas, assim como o acesso a informacdes e leitura
de livros digitais e novos dialogos entre autor e leitor. Do mesmo modo, insere-se
nesta logica a substituicdo do “ao vivo” para o “ultra-atual”, onde o publico passa
também a ser produtor de imagens e sons para a imprensa, munidos de celulares
gue registram em tempo real o acontecimento dos fatos. Nota-se ainda que a
qualidade deixa de ser o ponto principal, onde todos s&o emissores e receptores das
informacdes, produzindo um grande espaco de interacdo social, convergindo as
mais diversas midias. O que importa neste momento € a velocidade com que 0s
fatos chegam até as pessoas, 0 que muitas vezes acarreta a desinformacdo e a
superficialidade, pois ha a transmissdo de noticias erroneas, tendenciosas, com
caluinias, difamac6es e informacdes que tem seu conteudo legitimo deformado para
divulgacdo massiva de verdades convenientes e rentaveis, num verdadeiro

espetaculo de manipulagéo.
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Esta mudancga de entendimento sobre a comunicagéo faz surgir a imprensa

de massa, que segundo Barbosa (2013, p. 199):

A imprensa, definitivamente, s6 se transforma na imprensa de massa
guando passa a incluir no seu noticiario as teias das noticias que
levam a uma resposta interpretativa baseada nas afetacdes que as
narrativas constroem. Os leitores poderiam se identificar com o
personagem da trama e ver no relato aproxima¢gfes com sua vida
cotidiana. Podiam, ao contrario, imaginar um mundo de sonho que
saia das péaginas das publica¢des para a sua imaginacao criadora.

Assim, esta imprensa de massa € vista como ideias, perspectivas, atitudes,
imagens e outros fendbmenos que séo julgados como preferidos por um consenso
informal contendo as particularidades de uma dada cultura, especialmente a cultura
ocidental. Ha uma forte relacdo de influéncia da midia nas rela¢cdes sociais, fazendo
com que essa colecéo de ideias permeie o cotidiano da sociedade.

Vale ressaltar que a imprensa de massa é frequentemente produzida com o
aspecto de trivial e simplificada para que se possa encontrar uma aceitacao
consensual através do contexto maior.

Em decorréncia deste novo olhar sobre a imprensa, adotando novas
estratégicas comunicacionais, explorando o visual, obteve-se uma maior atencéo do
leitor e fez com que grupos antes excluidos da sociedade, agora se tornassem
leitores dessas publicacées.

Os meios de comunicac¢do vao se alterando e se aperfeicoando, procurando
atender as exigéncias do mercado. Dessa maneira, passa-se a viver um momento
no qual a comunicacdo e a troca de experiéncia também ganharam seu lugar e
passaram a ser o diferencial dos negdécios provocando transformacfes nas relacdes
sociais.

Neste movimento, nimeros atuais sobre os veiculos de informacdo foram
divulgados pelo IBGE, no final de 2011, especificamente sobre o radio e a televisdo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMISSORAS DE RADIO E TELEVISAO, 2011).
Apesar da crescente popularizagdo dos computadores, cresceu em 12% o
percentual de domicilios brasileiros com TV, nos ultimos dez anos. De acordo com
ultimo Censo do IBGE, 97% dos lares tem televisores, frente aos 85% do ano de
2000. Constata-se uma preponderancia da TV sobre os demais meios de

comunicacao.
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Também no mesmo periodo, percebeu-se que a presenca de aparelhos
convencionais de radio caiu de 87,45% para 81,4% do total. Entretanto, essa queda
deve ser analisada com cautela, pois com a modernizacdo e a convergéncia
tecnoldgica, os receptores tradicionais de radio cedem espaco a novos aparelhos,
como celulares, computadores, smartphones e tocadores de MP3 (a exemplo dos
Ipods).

Ao final de 2010, 36% dos 202,9 milhdes de aparelhos celulares estavam
equipados com aparelhos de radio, uma soma aproximada de 75 milhBes de
receptores. O numero deve ser maior em 2011, pois desde 2002, a quantidade de
domicilios com celular cresce mais de 15% ao ano.

A area econbmica da Associacdo Brasileira de Radio e Televisdo (ABERT)
considera que os diversos receptores de radio no Brasil deram um salto nos ultimos
anos, chegando a casa dos 300 milhdes.

Um grande nuamero de receptores de radio também esta nos veiculos. Se
considerar que 80% dos 29,9 milhBes de carros possuem aparelho de radio. S&o
mais 23,92 receptores agregados a vida dos brasileiros.

Ainda sobre o radio, segundo o Censo da Radiodifusao realizado pela Abert
(2014), as emissoras de radio faturaram R$ 1,6 bilhdo em 2007. O dado € da
pesquisa Perfil socioecondmico do setor de radio no Brasil, realizada pela Fundacgéo
Getulio Vargas (FGV), em Brasilia.

Um outro estudo encomendado pela Abert revela que a venda de espaco
publicitario rendeu ao setor R$ 1,5 bilhdo. Os dados mais recentes, divulgados pelo
projeto Intermeio, indicavam um faturamento de R$ 767,2 milh6es em 2007.

Divulgado em setembro de 2008, o levantamento da FGV, com base nos
dados de 917 emissoras — um terco do total de radios sdo cadastradas pela Anatel e
pelo Ministério das Comunicacdes.

Segundo a pesquisa, a maior parte do faturamento (89,2%) resulta da venda
de espaco publicitario. Os principais anunciantes sdo o comércio varejista (45%),
telecomunicacdes (8,2%) e o ramo de perfumaria e farméacia (7%). As trés esferas
de governo somam 17,8%. Dessa maneira, 0 estudo mostra um peso maior do radio
no mercado publicitario.

De acordo com o censo de 2011, as emissoras comprometem a maior parte
de sua receita com custeio, pagamento de impostos e de salarios (62,9%). As radios

AM reservam sete vezes mais espaco para a musica nacional (21,1%) do que para a
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estrangeira e ocupam 41,7% de seu tempo com programas informativos (jornalismo
e variedades). Nas emissoras FM, a mausica nacional também predomina, com
37,5%.

O estudo mostra também que 43,2% da méao-de-obra empregada pelo setor
tem entre o ensino médio completo e o superior completo. E ainda que a melhor
remuneracao concentra-se nas regides Sul e Sudeste, em radios AM.

Sobre o processo da histéria do Radio no Brasil, é interessante as
particularidades da radiotelefonia, entre elas a necessidade que os donos tinham de
contar com a colaboragdo dos demais, jA que o som ndo era de qualidade. Isto
incitava o siléncio total. Outra caracteristica deste periodo é que revistas e jornais
publicavam colunas que explicavam como cada proprietario deveria montar em casa
seu sistema de recepcdo sem fio. Esta era uma demanda apresentada pelos
leitores, receber informag8es sobre como montar sua propria aparelhagem.

Com a evolugcdo do radio, a sala de visita ganhava outro aspecto, agora
como deleite dos mais abastados, que numa atitude coletiva, deixavam fluir a
imaginacdo e possibilitava a diversdo em familia e as vezes, até mesmo dos
vizinhos, também identificados como “televizinhos”. Barbosa (2013, p. 282). Mas até
o final da década de 1920, o radio, como meio de comunicacdo, continuou
experimentando lentas transformacdes. Em meio a estas mutacdes surge a opcéo
pela compra dos aparelhos prontos. Esta alteragcdo como forma de adquirir o radio,
enfrenta certa dificuldade, pois o custo € alto para a maioria das pessoas.

Com relagdo a evolucédo do radio, Calabre (apud BARBOSA, 2013, p. 230)
menciona que “o desenvolvimento do radio brasileiro na década de 1920 foi freado
por razbes de ordem técnica, mas também em funcdo da turbulenta conjuntura
politica na qual se viveu periodos constantes de estado de sitio”. Neste sentido,
havia uma preocupagdo em que o radio se transformasse em instrumento de
divulgacdo de acontecimentos e ideias, colocando em jogo os planos do governo de
soberania.

Durante o Estado Novo, periodo em que Getulio Vargas governou o Brasil
de 1937 a 1945, ficou marcado, no campo politico, por um governo ditatorial, que
resistia a democracia. Neste periodo o radio é visto como ponto estratégico para
divulgar sua ideologia. Assim, para levar adiante seu projeto de formacdo de
aparelho burocrético, cria, em 1939, o Departamento de Imprensa e Propaganda

(DIP), com a misséo de disseminar a ideologia de Getulio Vargas. Destaca-se que o
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dono do império que ira se difundir no Brasil com o nome de Organiza¢Ges Globo, o
Senhor Roberto Marinho, compunha o conselho deste 6rgédo de censura.

E justamente neste periodo que os meios de comunicacio foram
controlados, levando diversos grupos a fecharem seus jornais, revistas e radios”.
Mas também sera neste tempo que o radio ganhara maior popularidade, pois o
governo vé neste meio uma forma de divulgar em unissono a sua imagem, e para
isso, incentivara sua apropriagcdo de maneira massiva. Estas iniciativas permitiram,
que nos anos 1950, o radio, como meio de comunicacdo, ja estivesse
definitivamente implantado. Neste sentido, Ciotola (2013) enfatiza que no Estado
Novo a autopromocédo das ac¢des de governo, através da radiodifusao tornou-se uma
atividade institucional.

Contudo, a disseminacdo dos ideais de Getllio ndo se dava através das
radionovelas, mas através da Hora do Brasil e, esporadicamente, pelos discursos do
presidente. Era desta forma que o radio se apresentava como instrumento valioso
para sustentar a ditadura getulista, e especificamente o discurso dominante, num
pais que na época apresentava indices alarmantes de analfabetismo. Foi também
neste periodo que se iniciou a divulgacdo de leis trabalhistas, como carteira
assinada, oito horas de trabalho, descanso aos domingos etc. Estas informacoes
eram repassadas a partir de 1944, diariamente, pelo Ministro do Trabalho, Alexandre
Marcondes Filho. Tratava-se de uma estratégia do governo atual mostrar que era
competente e que se preocupava com os trabalhadores, que, em contrapartida,
eram classificados como trabalhadores pacificos, pertencentes a uma sociedade
ordeira.

Getulio Vargas, através do radio, aproximou-se do povo para garantir o
sucesso de seus planos. Coloca ainda que nesta época houve a producéo de bens
simbdlicos a servico da legitimacao politica, onde o Estado objetivava mobilizar e
influenciar os/as cidadaos/as para que seus planos tivessem éxito. Sobre isto, Chaui

(2001, p. 12) aponta que:

* No pensamento marxiano, percebe-se um movimento semelhante no seguinte trecho: “[...]
a burguesia demonstrou sua célera contra seus representantes literarios, sua propria
imprensa. As sentencas, condenando ruinosas multas e a descabidos periodos de
encerramento ditadas pelos jdris burgueses por qualquer ataque de jornalistas burgueses
contra os desejos usurpatérios de Bonaparte, por qualquer tentativa da imprensa de
defender os direitos politicos da burguesia contra o Poder Executivo, assombravam néo s6
a Franga, mas toda a Europa.” (MARX, 2008, p. 100)
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Além de se apropriar da elaboragdo nacionalista, feita nas etapas
anteriores (expansao e “unificacdo” do territorio, “espirito do povo” e
raca), o nazi-fascismo e 0s varios nacionalismos desse periodo
contaram com a nova comunica¢do de massa (o0 radio e o cinema)
para “transformar simbolos nacionais em parte da vida cotidiana de
qualquer individuo e, com isso, romper as divisdes entre a esfera
privada e local e a esfera publica e nacional”. A primeira expressao
dessa mudanca aparece nos esportes, transformados em
espetaculos de massa, nos quais ja ndo competem equipes e sim se
enfrentam e se combatem nac¢des (como se viu nos Jogos Olimpicos
de 1936, no aparecimento do Tour de France e da Copa do Mundo).
Passou-se a ensinar as criancas que a lealdade ao time é lealdade a
nacdo. Passeatas embandeiradas, ginastica coletiva em grandes
estadios, programas estatais pelo radio, uniformes politicos com
cores distintivas, grandes comicios marcam esse periodo como
época do “nacionalismo militante”.

O momento politico brasileiro em que Getulio Vargas enfrenta suas maiores
dificuldades também marca a importancia dos meios de comunicacdo de massa
para definir os rumos politicos do pais. Getulio mais uma vez enxergava nos meios
de comunicacdo a possibilidade de conseguir o apoio popular. Mas, em
contrapartida, todos os grandes jornais da época se uniram contra Vargas, em
decorréncia da crise que o pais vivenciava. Este foi o papel desempenhado pelo
radio, pois através dele muitos acontecimentos politicos foram difundidos.

Na histéria da comunicacdo no Brasil, nota-se uma nova tendéncia
comunicacional, estabelecida a partir da Era de Ouro do Radio, em decorréncia da
sedimentacdo de uma linguagem proépria, levando a elaboracdo de uma
programacao que visava uma maior identificacdo com o publico. Surgem neste
momento os idolos populares e as variadas manifestacdes culturais, sempre tendo
como finalidade atrair mais publico. Desta maneira, Giannotti (2004, p. 80),

menciona que:

A era de ouro do radio, entre nés, vai de 1936, quando foi
estruturada a Radio Nacional, logo encampada pelo Estado, até
1950, data do aparecimento da televisdo. O género mais importante
das transmissdes de radio, rapidamente, passou a ser a radionovela.
No ano de 1945, s6 a Radio Nacional transmitia diariamente 14
novelas diferentes.

Diante desse contexto, o radio solidifica sua funcdo como fonte de
informacdo e comunicacdo de massa a distancia. Nesta linha, Chaui (2006, p. 44)

afirma que:
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O poder de persuasdo e convencimento do radio levou a seu uso
politico (cotidiano e intenso) pelo nazismo, considerado por muitos
pensadores o verdadeiro inicio da comunicacdo de massa porque
descobriu e explorou a capacidade mobilizadora do radio.
Conferéncias de intelectuais nazistas, discursos de Hitler,
transmissdo de paradas miliares, juvenis, infantis, femininas,
entrevistas com militantes do partido nazista, transmissao de noticias
diretamente das frentes de guerra, concertos e Operas de
compositores alemas “auténticos” foram empregados para convencer
a sociedade alema da grandeza, da justeza e do poderio do Terceiro
Reich.

Sera neste sentido que na América Latina, Getulio Vargas, no Brasil, e Evita
Perdn, na Argentina, utilizarda o poder da nova descoberta na comunicac¢do, dando
sentido a erupcéo deste meio de comunicacéo na vida politica e econémica do pais.
Desta forma, o radio representard um estagio atualizado de nossa histéria, pois
demarca um tipo de comunicacdo que ainda € presente: a comunicagdo oral,

predominante até os dias de hoje. Dessa maneira, segundo Giannotti (2004, p. 82):

O réadio rapidamente passou a ser o principal instrumento de
propaganda do regime. Este instrumento passa a ter um alcance
muito maior do que os jornais. Mas ndo sdo frios numeros
estatisticos que explicam a importancia central do veiculo radio. Dos
25 milhdes que as estatisticas davam como alfabetizados, no Brasil
da época, pouquissimos tinham o habito de ler jornais. O radio era o
instrumento universal.

Este cenario é favoravel para que o radio continue evoluindo e alcancando
mais espaco. Foi entdo, a partir dai, que este meio de comunicacéo transformou-se
em um grande instrumento que ligaria a producdo ao consumo de bens, através,
principalmente, da publicidade, que tinha como foco aquecer o mercado. Desta
forma, buscava-se convencer empresas a veicular anincio no novo meio,
demonstrando resultados que confirmassem o seu poder de alcance. E foi devido a
isto, e, a0 mesmo tempo estimulando o uso de uma programacao mais popular, que
se constituiu numa das mais importantes fontes para a consolidagéo das emissoras
no Brasil. Mais que isso, na verdade, a influéncia de agéncias estrangeiras no radio
também tiveram um decisivo papel na elaboracéo e sedimentacdo de uma economia
para o radio. Tinham a fung¢é@o de produzir ou ajudar a produzir programas voltados
para as novas massas consumidoras e, em seguida, negociavam a venda das

audiéncias a seus anunciantes. Estimulavam, assim, verbas publicitarias para o
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radio, moldando a radiodifusao brasileira a imagem do sistema comercial americano.
Todavia, observa-se que este estado de dependéncia ainda prevalece nos dias de
hoje nos mais diversos segmentos, onde a midia é persuadida e pressionada a
seguir a risca a cartilha dos que financiam suas atividades.

E fato que a relagdo entre os meios de comunicagido e o capitalismo é
utilizada como instrumento de poder, que maximiza forgcas produtivas de
acumulacdo e tornam-se essenciais para o0 funcionamento do capitalismo
globalizado. A regra é definida para que a politica de comunicacdo veicule a
publicidade, fomentando os comportamentos necessarios para 0 consumo e nada,
além disso. A democratizacdo dos meios de comunicacdo fica a mercé da
desigualdade gerada pela midia que s6 quer estimular vendas e lucros, muitas
vezes negando direitos. Ndo obstante, a comunicag¢édo se revela como um item de
promocdo na sociedade, pois a caréncia de informacdes leva a auséncia de
cidadania e a despolitizacao, fragilizando as conquistas ja& empreendidas no que se
refere ao acesso aos direitos. Um dos pilares em que descansa o poder das classes
opressoras € sem duvida a comunicacdo, muitas vezes exercendo o papel de
empresa politica que trabalha para o mercado e para o Estado. A imprensa, ao criar
ideologias e propagandas, acaba por ditar o comportamento politico dos
governantes e da mesma forma, dos donos do poder midiatico. Desta maneira, a
corrupcdo nas altas esferas do Estado e a busca desenfreada de lucro pelo
mercado, geram maior decadéncia e pobreza intelectual nos meios de comunicacao.

Diante deste fato, concordamos com Kliksberg (2002, p. 43), quando

escreve que:

A igualdade de oportunidades e, em certa medida, de resultados,
constitui ndo apenas um preceito ético, mas também uma
necessidade imperiosa, porque cada vez sdo maiores as evidéncias
de gque a excessiva desigualdade provoca o conflito social.

Essa nova logica capitalista que impulsiona o consumo e reitera a
individualizacdo e a fragmentacdo, ignora a defesa do consumidor consciente,
trazendo uma perda consideravel para o/a cidaddo/a e, evidentemente, para a
democracia. Segundo a publicacdo “Uma agenda democratica para as
comunicacdes brasileiras (DANTAS, 2008, p. 19), este fenbmeno é o que pode ser

”n

chamado de linguagem americanalhada “customizago™. E o enfraquecimento de
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grupos e individuos, que tendem a defender somente seus pontos de vistas
mutuamente excludentes, gerando um desequilibrio social que veta a luta por razdes
coletivas.

Este processo de individualizacdo produz na sociedade um efeito alienante,
ja que o individuo exterioriza seus anseios de forma parcializada, avessa ao
contexto em que se encontra, realizando simultaneamente, um apagdo nas
identidades coletivas capazes de gerar conflito social e transformacdes.

Desta forma, nota-se que esta questdo veio se aprofundando até chegarmos
aos dias de hoje, onde, por meio de grandes mercados globalizados, a concentracao
de poder sobre os meios de comunicacdo aumenta através do estabelecimento de
grandes conglomerados empresariais, formados em meio a uma legislacéo ineficaz,
cheia de remendos e de brechas que facilitam barganhas politicas e a concentracéo
dos meios de comunicagcdo nas maos de poucos e poderosos grupos econdémicos.
No Brasil e, em diversos outros paises, a concentracdo dos meios de comunicagao
resulta na pouca (ou quase nula) pluralidade na informacédo. As noticias consumidas
diariamente sdo elaboradas e propagadas por poucos. Sendo assim, torna-se
efetivamente estratégico a pratica da comunicacao na vida socioecondmica, politica
e cultural da sociedade, no sentido de reverter consensos, como também buscar a
soberania popular e nacional, tendo como propésito apontar contra tendéncias a
supremacia do grande capital.

Sobre a televiséo, antes da divulgacdo de sua chegada ao Brasil, em 1939,
havia sido realizada no Rio de Janeiro uma Feira de Amostras para sua exposic¢ao.
O publico que se fez presente neste evento obteve as informacBes sobre este
acontecimento devido a macica divulgacdo realizada pelos jornais e revistas da
época, que classificavam a novidade como “a maravilha do século”. Neste momento
0 novo aparelho ainda apresentava imagens embacadas e pouco nitidas, mas
mediante o entusiasmo e deslumbramento com o novo invento, poucos destacaram
0s problemas das primeiras transmissdes da televisdo. Estavam la montados, onze
aparelhos para a demonstracdo. Era uma iniciativa partida do governo do Estado

Novo em parceria com o Terceiro Reich Alem&o® (SANTIAGO, 2014).

® Terceiro Reich foi um termo cunhado pela propaganda do regime nazista da Alemanha, e que tinha
como objetivo demonstrar a grandeza do projeto de Hitler para transformar seu pais em uma
incontestavel poténcia mundial.
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De certo modo, é possivel dizer que o/a cidad&do/a, neste momento, ja é visto
somente como consumidor potencial, numa soberania popular sem voz, marcada
por um controle seletivo de informacfes e opinides, manifestacdes de interdicédo e
silenciamento de ideias contrarias, regida pelas regras da desigualdade e
concentragédo de riquezas, onde o mercado impera sozinho na regulagéo da vida
contemporanea.

Analisando o aspecto visual do novo invento, a comparagdo mais frequente
realizada era com a fotografia, pois possibilitava a transmissdo de imagens
produzidas a milhares de quildbmetros de distancia, tornando possivel o desejo
humano de transportar-se como um aparelho tecnolégico de comunicacgao.

Em 18 de setembro de 1950, acontece a inauguracdo da primeira televisao
no Brasil, localizada em S&ao Paulo, chamada TV Tupi. Mas neste momento, 0 novo
invento ainda n&o era um assunto muito difundido. Havia certa desconfianca sobre a
novidade. Somente no decorrer do ano é que foram vistos anuncios nos jornais
oferecendo aparelhos de televisdo. Percebia-se que a presenca do radio ainda era
forte na cena comunicacional dos anos de 1950.

A televisdo é inserida no Brasil durante tempos de transicdo, em 1950
trazida por Assis Chateaubriand®, que para divulgar a novidade comprou 200
aparelhos de TV e instalou em pontos movimentados da cidade de S&o Paulo.

A televisdo, apresentada sobre um panorama em que o radio teve dominio
estabelecido depois de anos, trazia consigo uma vantagem: 0 aspecto da
comunicacdo oral, muito bem aceita num pais de pouco leitores. Assim é que,
segundo Giannotti (2004, p. 82):

Em 1964, a burguesia, associada ao capital internacional, deu um
golpe de Estado e implantou uma ditadura militar a servico do capital
brasileiro e internacional. Era preciso garantir a expanséo capitalista
do Brasil e manter o equilibrio dos blocos mundiais que se
enfrentavam na chamada Guerra Fria. Para isso era necessario dar
um golpe e silenciar as for¢cas populares. Era preciso acabar com o
projeto  nacional-desenvolvimentista que  exigia  reformas
democratizantes de carater popular, dentro do clima geral do
populismo reinante.

Esta tomada de decisdo tinha como propdsito manter o pais em ordem e

abafar os almejos da esquerda’ e para isto foi apoiado por diversos segmentos da

® Sobre o tema consultar Chatd, o rei do Brasil (1994).
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época, como: moradores da cidade e do campo, classe média, clero conservador,
empresérios, sindicalistas de direita, militares etc. Foi nesta conjuntura que se
propagou estratégias capazes de gerar consensos e neutralizar qualquer ameaca
que se fizesse presente.

Entretanto, acompanhando esta inser¢éo da televisdo na cena midiatica no
Brasil, pode-se afirmar que a mesma é um dos meios mais acessiveis
“financeiramente” para se ter informacéo. Mas é importante chamar a atengao para
que a televisdo ndo permite conversar, trocar ideias, mobilizar, questionar, pois é um
meio de comunicacdo que s6 permite receber informacfes. Ou seja, ndo h& espaco
para o didlogo ou contestacbes e sim para o0 entretenimento. Neste caso, a
comunicacdo nao é vista como um bem publico, apesar de em muitos casos
prevalecer-se de recursos publicos para se manter. Prevalece o monopdlio e a
mercantilizacdo, em detrimento da comunicacdo como direito humano, que
possibilite a disputa por hegemonia. Ndo se constitui ainda como espaco de
denuncia a toda forma de exploracdo, opressao, violacdo e desrespeito aos direitos
humanos, desse modo, ndo h& meios para o fortalecimento dos movimentos sociais
e da classe trabalhadora na perspectiva critica e emancipatoria. Isto porque,
conforme ja apresentado neste estudo, a concentracdo midiatica vem promovendo
um controle sobre todas as atividades sociais, levando a crenca de que € a
tecnologia que determina a sociedade, e ndo esta como suas ferramentas. Nesta

perspectiva, vale lembrar o que Nogueira (1998, p. 283) coloca:

A mesma perspectiva, porém, pode converter-se em programa de
acao quando manuseada por elites conservadoras. Da constatacao
de que vivemos hoje sob o império das imposi¢cbes coercitivas da
globalizacdo capitalista ndo seria dificil, por exemplo, extrair um
programa politico dedicado a materializar a ideia de que tudo ficaria
facilitado se, ao invés de resistir, buscassemos nos acomodar aos
fatos.

E preciso enxergar a comunicagédo como um direito humano, capaz de opor-
se aos ditames do capital, compreendendo-0s como instrumentos da luta politica
contra hegemonica, por uma sociedade justa, igualitaria e sem opresséo de qualquer

tipo. Entende-se o direito humano a comunicacdo como um direito a0 mesmo tempo

" Como registro histérico, vale a pena mencionar o papel da musica nos meios de comunicacao deste
periodo enquanto manifestacéo artistico-cultural de forte teor politico e que foi alvo da censura. Para
conhecimento, 10 musicas de protesto a Ditadura Militar (GOULART, 2012).
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individual, coletivo e difuso, em oposi¢édo a ideia da informacdo e da cultura como
mercadorias, como meros objetos de consumo.

Os anos de 1960 foram vistos como terreno fértil para a televiséo, pois neste
periodo ja se havia apreendido de outros paises o conhecimento técnico que
viabilizava seu uso e criou-se uma linguagem propria que atendia as expectativas do
publico, que agora era enxergado com mais nitidez pelos profissionais da area e
almejado como um publico que precisa ser capitaneado pela televisdo, por meio de
uma linguagem mais préxima. E também nesta década que o publico da televiséo é
transformado em “indices de audiéncia”’, por uma necessidade publicitaria como
retorno da programagcéao apresentada.

A consagracdo da televisdo no Brasil trouxe sérios e preocupantes
resultados para os dias de hoje. Nossa cultura oral continuou cristalizada e sendo
aprofundada. Com relagéo a isto, interessantes dados séo trazidos por Giannotti
(2004, p. 85), quando compara o numero de leitores diérios de jornais no Brasil € no
Japéo. Ainda segundo Giannotti (2004, p. 84), em pesquisa junto a Folha de Sé&o
Paulo, no dia 15 de junho de 2003, sua tiragem chegava a 413 mil exemplares, fruto
de uma promocéao da época que aliava a venda do jornal a um livro. Enquanto isso,
no Japéo, no mesmo dia, o Asahi Shimbum teria uma tiragem de 12 milhdes por dia.
Isto reflete aspectos culturais que vao através dos tempos se solidificando e dando
outros rumos a histéria de um pais, fazendo com que o Brasil seja hoje visto como
formado por um publico ndo habituado a leitura. Devido a este traco historico que
insiste em se fazer presente, seja pela falta de formagdo ou de investimento, em
2012, foi divulgada uma pesquisa que apresentava o indice de qualidade elaborado
pela empresa Pearson de materiais e servicos educacionais, que expunha o Brasil
na penultima posicdo da lista, atras de na¢des como Colémbia, Tailandia e México.
Apenas os estudantes da Indonésia perdem para os brasileiros (EDUCACAO...,
2012). Essas avaliagbes compreendem o aprendizado de matemaética, leitura e
ciéncias durante o ciclo fundamental (1° a 9° ano). Na ocasido, foram avaliados 39
paises mais a regido de Hong Kong.

Diante destas informacfes e de outras tantas, que comparadas a diferentes
paises, tornam-se ainda mais evidentes, & possivel afirmar que o Brasil € um pais
que néo lé.

Ainda sobre a histéria da televisdo no Brasil e suas implicacdes, passamos a

critica que demonstra que um dos objetivos do Governo e de seus aliados da época
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era propagar a individualizacdo, necessaria também para evitar dissensos.
Desta maneira, Williams (apud BARBOSA, 2013, p. 270), coloca que:

Assim, mesmo supostamente como espectador individual, dentro da
sua casa, 0 publico, na imaginacéo televisual preconcebida, € visto
na situacdo de “privatizacdo movel’. Esta privatizacdo facilita a
disjuncdo de um comportamento privado e de um publico e, ao
mesmo tempo, obscurece a relacdo entre ambos. A televiséo seria o
meio por exceléncia dessa situacdo qualitativamente nova. Ao
mesmo tempo em que ajuda a mascarar o isolamento com o
sentimento de construgdo de outra proximidade, num segundo nivel
ajuda a produzir uma nocdo de consenso numa sociedade que vive
de maneira dispersa e atomizada.

Esta tecnologia, inserida entre modos de se relacionar, interfere diretamente
na imaginacao televisual das pessoas, imersas em mundos privados que decorrem
da capacidade inventiva do homem de emitir e receber informacbes. Esse
movimento dar-se-ia por meio da juncao da época do radio e cinema, que tornou as
pessoas mais conhecidas e 0s acontecimentos mais proximos. Nasce, a partir de
entdo, o comportamento econdmico do consumidor que de dentro de casa, sentado
em sua poltrona, passa a receber estimulos para a busca do desejado. E a
interferéncia do mundo exterior que comeca a ganhar espaco e vai se aperfeicoando
de maneira tdo eficiente que chega aos dias de hoje como forma de criacdo de
identidade e pertencimento.

Na década de 1960, mas especificamente, em 1964, o Golpe Militar se
impde com restricdes violentas a liberdade de expressao. Foi amplamente apoiado a
época e um pouco antes por grandes jornais, como O Globo, Jornal do Brasil e
Diario de Noticias. Marca a histéria que um dos motivos que conduziram ao Golpe
foi uma campanha, organizada pelos meios de comunicagdo. Para convencer as
pessoas de que Jango levaria o Brasil a um tipo de governo semelhante ao adotado
por paises como China e Cuba, ou seja, comunista, algo inadmissivel naquele
tempo, quando se dizia que o que era bom para os Estados Unidos era bom para o
Brasil.

Dentro deste panorama, as principais cidades brasileiras foram invadidas por
soldados armados. A Unido Nacional dos Estudantes (UNE), foi incendiada pelos
militares. As associacbes que apoiavam Joao Goulart foram tomadas pelos

soldados.
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No ano seguinte, em 1965, as liberdades civis foram reduzidas e o poder do
governo aumentou.

Ainda neste momento 0os meios de comunicacdo se veem envoltos a
relacfes de poder e que a censura politica abateu violentamente a imprensa. Assim,
para obter éxito em seus planos de imprimir a ideologia estadonovista, as elites
politicas, juntamente com os intelectuais da época se uniram para utilizar os meios
comunicacionais privilegiados para alcancar um publico tido naquele momento como
massa amorfa, que necessitava de direcionamento intelectual e educacional.

No que decorre sobre a influéncia dos meios de comunicacao e sua ligacao
com o desenvolvimento dos partidos politicos brasileiros, compreende-se que 0s
mesmos sdo marcados por lutas empreendidas ao longo dos anos, com forte
interesse politico partidario. Hoje este panorama ainda prevalece.

Ao analisar o oligopdlio no Brasil, Motta (1999, p. 34) apresenta que “os
partidos agrupavam a pequena elite politica do periodo, composta de vereadores,
deputados (provinciais e gerais), senadores, presidentes de provincias, ministros de
Estado, mais seus auxiliares e correligionarios”. Convém refletir como esta estrutura
organizacional da politica ainda est4 muito presente nos dias de hoje, perpetuando a
cultura do patrimonialismo e do coronealismo e da restricdo a representatividade de
parte da sociedade que se encontra desprovida de meios financeiros para
apresentar suas propostas eleitorais.

Como na politica, considera-se ainda a determinacao da grande midia sobre
aspectos relativos a vida humana em geral. Nesta linha, a imprensa dita as palavras
de ordem em momentos de crise no mundo, movimento que é claramente percebido
também nos dias de hoje. Através disso, seleciona o que deve ser conhecido ou
nao, preserva seu poder e sua autonomia sobre a regulacdo da informacéo,
colocando-se acima de todos os poderes representativos eleitos pelo povo.

Foi em funcéo da censura a imprensa, que teve maior intensidade entre os
anos de 1969 a 1978, que diversos meios de comunicacao tiveram que habituar-se
aos mecanismos que o Estado utilizava para controlar as informagdes veiculadas.
Este processo de inicio era realizado pelas For¢cas Armadas, mas depois passou a
ser de responsabilidade do Ministério da Justica e, por fim, da Policia Federal. Entre
as acdes desempenhadas estavam: a ocupacdo dos prédios por militares, atos de

vandalismo, como também o fechamento de 6rgdos da imprensa. A orientacdo do
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Governo para a imprensa era que deveriam além de informar, orientar a populagéo
para que nao se opusessem as ordens dos militares.

Diversos estudiosos da historia da comunicacdo no Brasil mencionam que
uma das ferramentas para consolidagdo do Golpe Militar foi a inauguracdo da Rede
Globo de Televiséo, criada através de um acordo altamente escuso e contestavel
com o grupo americano Time-Life. Nesta linha, a revista Caros Amigos, num
especial chamado “Midia: A grande batalha para a democracia” coloca que “a Rede
Globo é o melhor exemplo quando se pensa em privilégio para a grande midia”.
Naquele momento, tratava-se da criagdo de um meio de comunicacdo que fosse
eficiente o bastante para suplantar qualquer ameaca que pudesse surgir contra o
poder vigente. Registra-se também neste periodo que, ao final de 20 anos de
ditadura, o Brasil ja tinha o quarto maior canal de televisdo do mundo, resultado de
uma alianga que ofertava a protecdo do sistema aos seus aliados. Diante deste
cenario, Gioannotti (2004, p. 84) salienta que “em 69, logo apos a implantacédo do
Ato Constitucional n°5 (Al-5), que foi a consolidacao e radicalizagdo do regime
autoritario, a Globo leva ao ar a primeira operacao em rede do pais, com o Jornal
Nacional”. A partir disto, consagra-se na televisdo um programa oficial dos militares,
onde ndo se expunha os problemas do pais, tdo pouco se falava de economia em
baixa.

Com relacdo a isso, Gellner (1996, p. 110) fala sobre as ferramentas que
foram utilizadas historicamente para que os interesses de poucos fossem mantidos,

e que hoje permanecem presentes:

Em geral, ha duas possibilidades de manter a ordem: a coergéo e o
consentimento. Os que pretendem perturbar o sistema existente e
modificar a distribuicdo de papéis em proveito proprio sdo impedidos
de fazé-lo, quer através de ameacas, se necessario cumpridas, quer
através de restri¢cdes internas, que os fazem internalizar um sistema
de idéias e convicgcbes que inibe a conduta desviante. Na pratica,
estes dois mecanismos funcionaram. Eles ndo existem separados;
atuam em conjunto. Acham-se tdo intimamente entrelagcados que é
impossivel desvincular suas contribuicdes para manter a ordem
social (GELLNER, 1996, p. 110).

S&80 meios como os citados acima que perpetuam as relagdes sociais

impondo sobre os mais fracos os ideais dos mais fortes.
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Durante a ditadura, embora todos os 0rgdos da imprensa, em principio
fossem censurados, o0 acompanhamento dos militares se dava com mais intensidade
sobre os jornais alternativos, que criticavam com mais frequéncia o regime imposto.

Como forma de manter o controle, o governo cooptava seus aliados na
imprensa através de questdes econdmicas, de carater empresarial da imprensa. Em
decorréncia da mudanca do cenério politico, econébmico e midiatico, a politica saiu
da cena da imprensa, fazendo com que fosse expulsa dos noticiarios. Para suprir
esta lacuna, muitos meios de comunicacdo tiveram que optar pelo apelo as
narrativas de sensacfes, através de noticias sobre tragédias, crimes violentos e
hediondos e para o erotismo.

As novelas tiveram papel de protagonistas para a consolidacdo do modelo
econdmico e administrativo da televisdo no pais, adaptando-se ao perfil do publico
receptor e as inovagdes colocadas a época, como capacitacdo de pessoal, emprego
de temas inerentes a realidade brasileira, apelo ao melodramético e debate critico
sobre a historia eram vividos pelos personagens. Assim, a novela é transformada no
produto de maior sucesso da televiséo brasileira.

Como ja mencionado neste estudo, ao Jornal Nacional coube a tarefa de
difundir o projeto politico dos militares, mas também registram-se outros jornais que
marcaram histéria, como o Imagens do Dia, indo ao ar apenas dois dias apés a
inauguracao da TV Tupi, dia 20 de setembro de 1950, canal 6 de Sao Paulo, sendo
a primeira estacdo de TV do pais. Em janeiro de 1952, outro noticiario é criado pela
TV Tupi: o Telenoticias Panair. No mesmo ano, na Tupi do Rio, surge o telejornal
considerado o mais importante da década de 50: o Repoérter Esso. Apresentado por
Gontijo Teodoro, o jornal era feito de noticias nacionais e internacionais. Em 1953,
ele comecou a ser transmitido, também, pela TV Tupi de Sdo Paulo. Em 1962, a TV
Excelsior passa a exibir o Jornal de Vanguarda. No final dos anos de 1970 a TV
Bandeirantes reformula o telejornalistico Os Titulares da Noticia, que passa,
também, a dar voz ao telespectador popular e inova ao valorizar o trabalho do
reporter, que deixa de ser apenas um locutor responsével por narrar as informacdes
e comeca a fazer parte diretamente da cobertura dos acontecimentos (SECCHIN,
2007).

As relagbes de poder mudaram no pais com a abertura politica e com o
processo de redemocratiza¢do. A década de 1980 representou um tempo de ampla

crise econbmica, politica e social, que tinha como particularidade a exacerbacao do
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individualismo, pela violéncia urbana e pela corrupgéo da estrutura administrativa do
Estado. Em seguida, nos anos de 1990, o Estado apresenta-se desmantelado e com
a impossibilidade de boas perspectivas no plano econémico. A década de 1990 é
marcada ainda pela convergéncia entre as telecomunicac¢des e a informatica e o uso
doméstico dos computadores. Em 1995, o Ministério das Comunicagfes e o da
Ciéncia e Tecnologia liberam a operagcdo comercial da internet no Brasil. Alguns
anos depois, o numero de internautas ja era superior a 2,5 milhdes.

Nesta nova fase tudo € visto como transitorio e estd em permanente
construcdo e reconstrucdo. O que se adquire hoje como um aparelho de som,
celular, computador, equipamentos para uso doméstico etc., talvez amanha j& tenha
um substituto que ofereca mais recursos tecnoldgicos, tornando-se rapidamente
obsoletos. Entretanto, o constante lancamento de novos produtos, cria e
necessidades até entdo inexistentes em nossas vidas, marcado ndo somente pela
criacdo de novas tecnologias, mas também de evolugdo daquilo que j& existe.

Neste sentido, Rousso (apud BARBOSA, 2013, p. 339) comenta que “a
percepcdo do mundo se transformou, passando a ser voltada para o futuro”, numa
procura incessante de aquisicdo de bens que correspondam ao prazer de ter em seu
poder algo inteiramente novo, inviavel, as vezes, para a maioria da populacdo. O
que fica evidente nesta fase é que a comunicacdo, conforme apresentada na
Constituicdo Federal de 1988 como sendo um direito humano fundamental, tem o
tratamento apenas comercial. Com relacdo a isto, Soares (2013, p. 26) numa
reportagem da revista Caros Amigos, intitulada “A ditadura da grande midia cala o
pais” chama atencao para o fato de que “no Brasil temos mais liberdade de empresa
do que imprensa”. Esta batalha entre dois mundos € que agora entra em cena,
acirrando as discussdes sobre a necessidade de democratizacdo dos meios de
comunicacado no pais. Mas sobre isto, trataremos mais detalhadamente adiante.

A partir das Ultimas décadas do século XX, surgem as expressoes
“sociedade da informacao”, “sociedade da comunicagao” ou ainda “sociedade em
rede”. Estes termos serviram para caracterizar o momento em que se vivia a quebra
da nocéo de espacialidade, removendo-se fronteiras, conectando-se com aparelhos
tecnolégicos a milhares de distancia. Desta forma, Barbosa (2002 apud BARBOSA,
2013, p. 119) aponta:
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Na Ultima década do século XX ja podiamos enfatizar que a
sociedade contemporanea nao se definia como tal sem os meios de
comunicacao. A influéncia de sua acdo na sociedade ja era de tal
ordem que podiamos dizer que as atividades econdmicas, politicas e
sociais jA eram permanentemente mediatizadas pela adocdo de um
novo modelo informacional.

Esta transformacédo social provoca diferentes percepgbes, como uma
sincronia com o0s acontecimentos, fazendo com que a categoria de espaco fosse
alterada, bem como, a forma como se passou a viver a duragcdo do tempo. Isso se
da por um mercado implacidvel que implantou uma nova légica simbdlica que
transforma em passado tudo o que ndo é a ultima novidade. Evidencia, assim, uma
cultura sem territério e caracterizada pela velocidade. Estas palavras
especificamente ganhardao mais peculiaridade nos anos 2000, quando junto delas
estard a aceleracdo e a mudanca, criando-se a obrigacdo cotidiana de incorporar o
Nnovo e renovar a cada instante. Este caminho que idolatra o novo foi uma estratégia
implantada pelo capitalismo, usa a tecnologia para renovar seu proprio aparelho
produtivo, menosprezando qualquer apelo a cidadania.

Para que o modelo descrito acima tivesse éxito, cria-se uma elite formada
por grupos econdémicos, politicos e midiaticos, cujo objetivo principal seria formar
coalisbes que garantissem que seus interesses fossem preservados. Este € o
modelo que ainda impera no pais, e que nos provoca a fazer uma leitura mais critica
sobre o impacto dos meios de comunicacéo sobre a vida das pessoas, lembrando
que esta decisao é dificultada pelos detentores do poder pelo fato de apresentar um
grande risco para a convencional comunicacéo social privada, ja que o espectador
na era atual se torna também produtor de contetdo. Assim, esse instrumento de
acesso ja € encontrado em varios lugares e linguagens. Por exemplo, ao acessar um
site e poder se expressar por meio dele, isto representa a liberdade de expressao na
pratica, pois ao mesmo tempo em que ele possibilita 0 acesso as informacoes,
instrui e possibilita o debate e a insercdo de novas e inesgotaveis ideias. Esses
individuos passam a ser 0 "publico receptor”, onde Ihes é possibilitado interagir com
provocacoes que dao sequéncia as discussdes que alimentam as paginas principais
de conteldo. Essas discussdes representam avancos significativos ao ocorrerem em
dominio publico, pois quanto maior a quantidade de pessoas e ideias em debate,

maiores e mais complexas € o resultado dessas discussoes.
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Dentro destas inovagdes tecnoldgicas, podemos citar o telefone celular, que
oferece liberdade de interagcdo e conducdo do processo comunicacional. Dessa
forma, sobre eles, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdo (Anatel), acusava que
no final de 2000, ja existiam mais de 23 milhdes de telefones em todo o mundo.
Dessa maneira, segundo a Teleco — Inteligéncia em Telecomunicacdes, dados
preliminares da Anatel indicam que o Brasil terminou Jul/13 com 267,0 milhdes de
celulares e 134,81 celulares/100 habitantes. Estas informacbes podem ser

confirmadas pela tabela abaixo:

Quadro 1 — Celulares em jul./2014

Jul/12 Dez/12 Jun/13 Jul/13
Celulares 256.410.790 261.807.903 265.741.217 266.999.184
Pré-pago 81,49% 80,55% 79,43% 79,23%
Densidade 130,49 132,79 134,35 134,81
279.723 1.764.471 215.322 1.257.967

Crescimento Més
0,1% 0,7% 0,1% 0,5%
14.179.287 19.576.400 3.933.314 5.191.281

Crescimento Ano
5,9% 8,1% 1,5% 2,0%
36.058.078 19.576.400 9.610.150 10.588.394

Crescimento em 1 ano

16,4% 8,1% 3,8% 4,1%

Nota: celulares ativos na operadora. Densidade calculada com a projecdo de populacdo do
IBGE (Rev. 2008) para o més respectivo.
Fonte: Teleco (2014).

Ja com relacdo ao mercado brasileiro de TV por assinatura, o jornal Valor
Econdmico, em reportagem de marco de 2013, diz que este mercado encerrou
fevereiro com 16,662 milhdes de assinantes, 0 que representou um crescimento de
25% em relacdo ao mesmo més do ano passado (BOUCAS, 2013). Na comparacéo
com janeiro deste ano, houve um incremento de 0,98%, com a adi¢cdo de 161,8 mil
novos usuarios. As informacfes sdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel).

Considerando o numero médio de 3,2 pessoas por domicilio, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (apud AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2013), o servico de TV por assinatura atingiu
aproximadamente 53,3 milhdes de pessoas no pais. Em fevereiro do ano passado, 0

servigo de TV por assinatura atingiu 43,9 milhdes de brasileiros.
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Entre as operadoras, a NET/Embratel manteve a liderangca, com 8,711
milhdes de assinantes. No més, a companhia registrou uma adicdo de 72,3 mil
assinaturas. Em relacéo a fevereiro do ano passado, o crescimento foi de 19,5%.

Em seguida esta a SKY/Directv, que registrou uma adi¢cdo de 71,8 mil novos
assinantes, para 5,217 milh6es de usuarios. O incremento em relacdo ao ano
passado foi de 30%.

A Oi encerrou fevereiro com uma adicdo de 17 mil assinaturas, passando a
809,2 mil. Em um ano, a companhia elevou em 117,9% o niumero de assinantes.

A Telefbnica, por sua vez, registrou uma queda de 19% nas assinaturas em
relacdo a fevereiro de 2012, para 564,9 mil assinantes. Em relagdo a janeiro deste
ano, no entanto, houve uma recuperacdo, com a adicdo liquida de 21,3 mil novos
usuarios.

Em seguida estdo a GVT, com adi¢do de 16,6 mil usuarios e total de 468,2
mil assinantes; Algar, com adicao de 2,5 mil assinantes, para 118,3 mil; e ViaCabo,
com aumento de 557 assinantes no més, para 108,5 mil. Em resumo, é cada vez
mais crescente a influéncia deste meio de comunicacéo na vida dos brasileiros. E
preciso também alertar que este meio passou por uma mudanca consideravel
guando foi aprovado pelo Congresso Nacional o PL 116/2010, que regula o setor de
TV por assinatura.

De acordo com reportagem divulgada pelo site “Observatério do Direito a
Comunicacao”, em janeiro de 2012, cujo titulo era “Caminhos para regulamentagao
nova lei” (RIBEIRO, 2012) registrava que a TV por assinatura, segundo a Anatel,
desde 2010 apresenta um crescimento de 30% ao ano, foi o objeto principal da Lei
12.485/11, sancionada em setembro de 2011, que tramitou no Congresso por quatro
anos e que passa agora por regulamentacgéo, tanto por parte da Anatel quanto pela
Agéncia Nacional de Cinema (Ancine).

A lei trouxe mudancas significativas, nem todas visiveis aos usuarios. Entre
elas, a criacdo do Servico de Acesso Condicionado (SeAC) que coloca sob as
mesmas normas modalidades de TV por assinatura antes regulamentadas de forma
diferenciada. Ha hoje trés tipos principais de tecnologia possiveis para 0 servico:
satélite (DTH), microondas (MMDS) e por cabo. Para o assinante, independente da
tecnologia, o0 servico era 0 mesmo: pagar para ter acesso a um conjunto de canais.
Porém, do ponto de vista regulatério havia diferentes normas para cada uma dessas

tecnologias, como por exemplo, o carregamento obrigatorio de canais publicos para



47

0 cabo e a dispensa dos mesmos para 0s servicos oferecidos via satélite ou
microondas. Com a nova lei, o carregamento obrigatdrio dos canais publicos passa a
ser valido para todos, acaba o limite ao capital estrangeiro e a atuacdo das
operadoras de telecomunicac¢des no mercado TV a cabo é permitida.

Uma inovagdo também apresentada na legislacdo € a aplicacdo das normas
para qualquer empresa que comercialize conteddo audiovisual organizado em
canais de programacao, independente se ofertado pela televisdo, internet ou
telefone celular. Esta inovagcédo estabelece que pacote de canais ja oferecidos por
operadoras de telefonia celular ou por provedores de internet também estédo
submetidos as novas regras do SeAC. Os canais apresentados de forma avulsa
(canais a la carte), bem como outros conteddos com horério definido de
programacao (como filmes e esportes oferecidos pelo Pay-per-view) sao passiveis
também da regulacdo desta lei.

Mais alguns dados importantes foram levantados pela Teleco- Inteligéncia
em Telecomunicacdes (ESTATISTICAS..., 2014):

Quadro 2 - Assinantes/conexdes

Milhdes 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 @ 2012
Celulares 99,9 1 121,0 | 150,6 | 174,0 A 202,9 | 242,2 261,8

Telefones Fixos 38,8 394 | 41,3 415 @ 42,0 | 43,0 | 443

Banda larga 5,7 7,7 10,0 11,4 13,8 16,3 17,0

TV por Assinatura 4.6 5,3 6,3 7,5 9,8 12,7 16,2

Usuarios de Internet 325 | 39,0 62,3 67,5 73,9 79,9 94,2

Fonte: Teleco (2014).


http://www.teleco.com.br/ncel.asp
http://www.teleco.com.br/ntfix.asp
http://www.teleco.com.br/blarga.asp
http://www.teleco.com.br/rtv.asp
http://www.teleco.com.br/internet.asp
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Quadro 3 - Densidades

por 100 hab. 2006 | 2007 | 2008 @ 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Celulares 53,6 | 64,2 | 79,2 | 90,5 | 104,7 | 123,9 1329

Telefones Fixos 208 | 20,9 216 @ 21,6 21,7 22,0 22,5

Banda larga 3,1 41 5,3 5,9 7,1 8,4 8,6

TV por Assinatura 2,5 2,8 3,3 3,9 5,0 6,5 8,2

Fonte: Teleco (2014)

Quadro 4 - Domicilios

% com 2005 @ 2006 & 2007 | 2008 | 2009* 2010 | 2011
Réadio 88,0% | 87,9% | 88,1% | 88,9% | 87,8%  81,4% ' 83,4%
Televiséo 91,4% ' 93,0% | 94,5% | 95,1% | 95,6% | 95,0% | 96,9%
Telefone

. 71,6% 745% 77,0% | 82,1% | 84,1% | 87,9% | 89,9%
(Fixo ou Celular)

Microcomputador | 18,6%  22,1%  26,6% | 31,2% | 34,6%  38,3% | 42,9%

Microcomputador
com acesso a 13,7% | 16,9% | 20,2% | 23,8% | 27,3% | N.D. | 36,5%
Internet

Total de Domicilios

. 53.114 54.610 55.770 57.557 58.566 57.324 |61.292
(milhares)

Nota: Até 2003, ndo inclui a populacédo da area rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para
e Amapa. *Em 2009 o PNAD revisou os valores devido as novas estimativas utilizadas para o
célculo dos pesos para expansao da amostra.

Fonte: Teleco (2014)

Ainda para melhor aprofundamento da questédo dos meios de comunicacgao,
observaremos alguns dados apresentados pelo IBGE PAISES (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2014), onde é possivel promover

um paralelo com determinados paises da América Latina.


http://www.teleco.com.br/ncel.asp
http://www.teleco.com.br/ntfix.asp
http://www.teleco.com.br/blarga.asp
http://www.teleco.com.br/rtv.asp
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Quadro 5 - Linhas telefénicas 2012 — a cada 100 habitantes

PAIS NUMEROS
Argentina 24,87
Bolivia 8,71
Brasil 21,88
Paraguai 5,87
Peru 12,55
Uruguai 28,55
Venezuela 24,91

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014).

Percebe-se que neste quesito, o Brasil encontra-se em quarto lugar em
namero de linhas telefénicas a cada 100 habitantes, ficando atrds do Uruguai,
Venezuela e Argentina, considerando este meio de comunicacédo forma de acesso
as tecnologias de informacdo e comunicacdo. E interessante pensar que num
passado recente, poucas pessoas tinham telefones em suas residéncias e as que
tinham, pagavam muito caro. Antigamente, havia uma relagdo de compra e venda
das linhas, e, além disso, recebiam-se a¢des da empresa que comercializava as
linhas telefénicas. Com a reformulacédo do sistema brasileiro de telecomunicacoes,
esse modelo antigo deixa de existir e, hoje em dia, o/a cidaddo/a simplesmente
solicita a instalacdo de uma linha e paga pela assinatura mensal e uso que faz da

mesma.

Quadro 6 - Assinantes telefonia celular — 2011 — a cada 100 habitantes

PAIS NUMEROS
Argentina 134,92
Bolivia 82,92
Brasil 124,26
Paraguai 99,40

Peru 110,41
Uruguai 140,75
Venezuela 97,78

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014).

Ja com relacédo a assinatura de telefonia celular a cada 100 habitantes, o

Brasil aparece em terceiro lugar, perdendo para Uruguai e Argentina.
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Quadro 7 - Numero de computadores pessoais — 2009 — a cada 100 domicilios

PAIS NUMEROS
Argentina 38,92
Bolivia 20,10
Brasil 32,29
Paraguai 19,00
Peru 19,74
Uruguai 47,56
Venezuela 16,13

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014).

Sobre 0 numero de computadores pessoais a cada 100 domicilios, o Brasil
ocupa a vaga também de terceiro lugar, ficando atrds novamente do Uruguai e

Argentina.

Quadro 8 - Usuarios com acesso a internet — 2011 — a cada 100 habitantes

PAIS NUMEROS
Argentina 47,70
Bolivia 30,00
Brasil 45,00
Paraguai 23,90
Peru 36,50
Uruguai 51,40
Venezuela 40,22

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014).

No que se refere a usuarios com acesso a internet a cada 100 habitantes,
novamente o Uruguai ocupa o primeiro lugar, a Argentina o segundo e o Brasil 0
terceiro lugar. Mesmo diante desta disparidade, os brasileiros ocupam o0 primeiro
lugar entre os povos que mais tempo ficam conectados (média de 3 horas por dia).
Os principais locais de acesso sao Lan Houses (31%), residéncias (27%) e casas de
parentes e amigos (25%) (SEBRAE, 2014).

Ainda sobre as tecnologias de informacdo, convém destacar o papel

desempenhado pelas redes sociais na vida dos brasileiros atualmente. Segundo o
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site do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), maior empresa
privada de pesquisa da América Latina e a 132 maior do mundo, “entre os 53,5
milhdes de usuarios ativos da internet no Brasil é dificil encontrar quem néo acesse
algum tipo de rede social em casa ou mesmo no trabalho” (INSTITUTO
BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA, 2013). Descrevem gue sites
como o Facebook e Twitter tem ganhado cada vez mais a atencdo e o tempo dos
brasileiros que navegam na rede.

Apresentam ainda que, de acordo com dados do Netview, do IBOPE Media,
em janeiro de 2013, essas péaginas e outras agrupadas na subcategoria
comunidades, que incluem também blogs, microblogs e féruns, atingiram mais de 46
milhdes de usuarios, o0 equivalente a 86% dos internautas ativos da internet no
periodo. No mesmo més do ano passado, esse total era de 40,6 milhdes de
usuarios, um crescimento de aproximadamente 15%.

Nota-se que 0 numero de usudrios segue uma tendéncia constante de
crescimento. Em julho de 2009, ano de lancamento do Twitter, o total de usuarios da
subcategoria era cerca de 31,6 milhdes de pessoas. Ja em julho de 2010, o numero
saltou para 33,7 milhdes e no mesmo periodo de 2011, ja atingia 37,9 milhdes.

Mesmo diante do exposto até aqui, pode-se perceber que uma boa parte da
sociedade ainda esta inferiorizada e destituida de informacdes e praticas que
promovam reflexdes criticas sobre estratégias para romper com tempos sombrios de
violacdo de direitos, pois diariamente tem sua atencdo desviada para assuntos que
ndo ddo um sentido qualitativo para suas vidas. Isto implica entender que € preciso
criar condi¢des de luta por um novo projeto societario, em que cada cidadao/a possa
imprimir um sentido as suas vontades objetivas e subjetivas de modo a considerar
as suas reais necessidades, em oposicao aos ditames do capital, mas em defesa da
igualdade real na vida cotidiana, com liberdade.

Diante dos fatos, é preciso ter claro que o que prevalece hoje é a lei de
mercado, onde a incerteza gera a fragilidade dos individuos que se sujeitam a
regulacéo que Ihes impde regras que insistem em cercear sua liberdade e cidadania.
A maneira de enfrentar esta dura realidade é lutar para que a liberdade de
expressdo seja alcancada por todos, indiferente de classe social, idade, religido,
fomentando a diversidade e a pluralidade. E garantir o acesso democrético e de
qualidade a educacédo que lhes inicia em um contexto que apresente possibilidades

amplas de acesso a recursos audiovisuais. Mas antes de tudo, € preciso se impor



52

criticamente sobre a correlacdo de forcas que forma a politica de comunicagdo no
Brasil, que ora privilegia os interesses do Estado, disseminando e formando a
opinido publica de acordo com seus objetivos politicos partidarios, ora atende as
exigéncias de lucro do setor privado, num cenario que mantém as estruturas do
poder. Isto implica reconhecer o impacto da informagcdo na conformacdo do
pensamento, na propagacéao de valores e costumes dominantes.

Moraes, Ramonet e Serrano (2013, p. 20), se referem a isto pontuando

alguns elementos:

[...] as principais caracteristicas do sistema midiatico sdo, primeiro:
evidencia a capacidade de fixar sentidos e ideologias, interferindo na
formacdo da opinido publica e em linhas predominantes do
imaginario social. Em segundo lugar, demonstra desembaragco na
apropriacdo de diferentes léxicos para tentar colocar dentro de si
todos os Iéxicos, a servico de suas conveniéncias particulares. [...].
Em terceiro lugar, incute e celebra a vida para o mercado, a
supremacia dos apelos consumistas, o0 individualismo e a
competicéo.

Esse processo vai se ampliando na medida em que o mercado publicitario
obtém resultados mais satisfatorios no que se refere a incutir nas pessoas 0s
desejos de consumo, e consequentemente, seu lucro. A partir disso, cria-se uma
maquina de influir na opinido publica, difundindo ideias, em maior ou menor grau, a
l6gica que atendesse os interesses do capital. Vé-se a partir disso a midia ndo
somente como aparato tecnolégico, mas como associacdo de um suporte
tecnolégico, uma linguagem adequada e uma estratégia de acdo precisa e clara.
Sobre isso Chaui (2006, p. 39) coloca que o capital vai se organizando como forma
de alimentar o “consumo imediato, sobretudo a medida que pesquisas de mercado
indicavam que as vendas dependiam da capacidade de manipular desejos do
consumidor e até mesmo de criar desejos nele”.

Percebe-se que nos ultimos anos o interesse dos movimentos sociais pela
politica de comunicacdo cresceu, principalmente pela demanda tecnoldgica que
exige rapidez na transmissdo das informacdes, por meio de blogs, site, e-mails,
redes sociais etc., viabilizando “certa” liberdade de expressdo. Nesse aspecto,

servimo-nos de Marx quando descreve:
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O inevitavel estado-maior das liberdades de 1848, a liberdade
pessoal, a liberdade de imprensa, de palavra, de associacdo de
reunido, de educacdo, de religido, etc., receberam um uniforme
constitucional que as fez invulneraveis. Com efeito, cada uma dessas
liberdades é proclamada como direito absoluto do cidadéo francés,
mas sempre acompanhada da restricdo a margem, no sentido de que
¢é ilimitada desde que ndo esteja limitada pelos “direitos iguais dos
outros e pela seguranga publica” ou por “leis destinadas a
restabelecer precisamente essa harmonia das liberdades individuais
entre si e com a seguranca publica (MARX, 2008, p. 33).

Dessa forma, € preciso sim refletir sobre a ditadura midiatica que ainda
impera no Brasil, resultante de leis ultrapassadas, defendidas, em grande parte, pela
elite conservadora do pais, rodeada de privilégios. E para que essa reflexdo se
opere, convém destacar qual o real papel dos meios de comunica¢do de massa em
uma sociedade considerada democratica.

Na histéria da comunicacédo no Brasil, nota-se que 0s seus movimentos em
um primeiro momento parecem estranhos e distantes aos nossos olhos, mas em
seguida, percebem-se pequenas referéncias de processos que perduraram no
momento que denominamos presente. Assim, este capitulo objetivou apresentar
informacdes que possibilitam compreender o alcance dos meios de comunicacdo na
determinacdo de padrées de vida, bem como a necessidade de ampliar esta
discussédo para interpretacdes mais apuradas sobre as informacdes propagadas
pelos meios de comunicacdo de massa e seus rebatimentos na viabilizagdo do
acesso aos direitos.

Para que seja possivel alcancar direitos por meio do acesso a informacao,
as esferas publicas, como sdo os meios de comunicacdo, devem ser plurais e
diversos. E para que isto aconteca, é necessaria uma regulacdo positiva e
afirmativa. Nao se pode aceitar que a pluralidade e a diversidade que o mercado

hoje oferece, seja o suficiente.

1.1 A LUTA PELA DEMOCRATIZAGCAO DA COMUNICAGAO NO BRASIL

Ao analisar a histéria da comunicagdo no Brasil, vamos perceber que a
forma como se estruturam os meios de comunicacado € decisiva para a organizacao
da sociedade. Deste modo, ndo ha como pensar a comunicagao hoje no Brasil sem

ater-se ao modo com que a legislacéo sobre o assunto é construida no decorrer dos
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anos e quais determinagfes estdo presentes. Assim, antes de tudo, analisemos
alguns aspectos legais envolvendo a temética.

Partimos do pressuposto que para chegarmos ao patamar de discussdo em
gue estamos inseridos hoje, muita luta se fez presente.

Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988, por meio da mobilizacdo® de
dezenas de representantes da sociedade civil®, entidades ativistas e pesquisadores
que partilhavam do mesmo ideal, se apresentou e compds a Constituicdo Cidada,
especialmente o Capitulo V — que trata da Comunicacdo Social. Envolvia
principalmente conceitos relacionados ao impedimento do monopdlio ou oligopdlio
dos meios de comunicag¢do de massa e estabeleciam principios para a radiodifusdo
sob concesséo publica (radio e televisdo), bem como a liberdade para manifestacao
do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao. Apresentava-se como forma
de banir definitivamente a censura no pais.

Percebe-se que muito do que poderia ter ocorrido de avanco foi impedido
por interesses tanto do legislativo quanto do executivo em acordos obscuros com
dinastias familiares, deixando a mostra que as poucas normas regulamentadas
deixam muito a desejar no que se refere a direitos legitimos da sociedade, levando-
se em conta 0s avancos tecnoldgicos existentes desde entéo.

N&o obstante a isto, Venicio Lima'®, em reportagem para o Observatério da
Imprensa, intitulada “Constituicdo: Bodas de Prata sem Festa” (LIMA, 2014),

esclarece:

Decorridos 25 anos de promulgacdo da Constituicdo de 1988, e
apesar da batalha travada ao longo do processo Constituinte de
1987-88 em torno das questbes relacionadas ao setor de

Destaca-se que esses mecanismos foram propostos num contexto de mobilizacdo da sociedade
civil, do processo Constituinte e promulgacdo da Constituicdo de 1988, que introduziu avangos que
buscaram corrigir as histdricas injusticas sociais acumuladas secularmente, mas incapaz de
universalizar direitos tendo em vista a longa tradicdo de privatizar a coisa publica pelas classes
dominantes (BRAVO, 2009).

Marx descreve que “o termo “sociedade civil” apareceu durante o século XVIII, quando as relagbes
de propriedade nao correspondiam mais a comunidade antiga e medieval. A sociedade civil, como
tal, sé pode se desenvolver com a burguesia; no entanto, a organizacédo social que se desenvolve
imediatamente a partir da producédo e do intercambio e que forma em todos os tempos a base do
Estado e do resto da superestrutura idealista, sempre tem sido indicada por esse mesmo nome”.
(MARX, 2006, p. 64)

Venicio Artur de Lima € um dos mais reconhecidos analistas dos meios de comunicacdo no Brasil.
Como professor de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia (UnB), fez parte do grupo de
docentes e pesquisadores que mostrou, de forma pioneira, a necessidade de politicas publicas para
democratizar as comunicacdes, nos anos de 1980. Como assessor do Congresso Nacional,
acompanhou a batalha pela aprovagédo do capitulo da Comunicagdo Social da Constituicao de 1988.

=
o
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comunicagdes, a maioria das normas e principios, tanto incisos do
artigo 5° (capitulo 1, do Titulo Il, “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais”) quanto artigos do capitulo V, “Da Comunicagao
Social” (do Titulo VIII, “Da Ordem Social’), ndo logrou ser
regulamentada.

Mesmo diante deste quadro, o que se viu posteriormente foi acontecer
desregulamentagOes e privatizagdes durante os anos 1980 e 1990, os grandes
grupos avancaram sem maiores restricbes legais na América Latina. Diante deste
cenario, adotaram uma postura centrada em alcancar mercados mais seguros e
rentaveis, estabelecendo parametros de producéo, distribuicdo, difusdo e circulacéo
de conteudos que Ihes proporcionassem crescente rentabilidade.

De fato, as maiores mobilizacbes organizadas pela sociedade em prol da
regulamentacdo dos artigos da Constituicdo que tratam da Comunicacdo Social no
pais sdo relevantes, mas apresentam-se insuficientes frente ao descaso com que o
poder publico trata a questao, inclusive privatizando um direito pablico. Desta forma,
as corporacfes midiaticas seguem, de forma estratégica, impedindo que qualquer
iniciativa que ameace seus interesses rentaveis e econbmicos possam ser
discutidas ou problematizadas. Nesta contenda, o que se percebe é que a sociedade
fica a mercé dos ditames particularistas que envolvem a midia, ndo dispondo de
condigcbes para realizar uma analise mais profunda sobre a relevancia da
democratizacdo da comunicacdo rumo a evolucao civilizatéria e aprofundamento dos
direitos de cidadania, conforme apresenta Marx: “[...] individuos determinados, que,
como produtores, atuam de uma maneira também determinada, estabelecem entre
si relagdes sociais e politicas determinadas.” (MARX, 2006, p. 50).

Significa reconhecer que a subjetividade do individuo € construida e
reconstruida no jogo das relacdes sociais e, assim, individuo e sociedade, compdem
uma mesma realidade, da qual sofrem influéncia direta e constante das informacdes
gue os rodeiam.

Este circulo vicioso de prevaléncia de interesses empresariais e politicos
sobre os interesses coletivos vem se arrastando pelos mais diferentes governos, que
nao conseguem romper com as amarras que dificultam a regulamentagédo da
comunicacdo. Trata-se de uma acao que requer muita coragem, pois significa lutar
contra os maiores formadores de opinido ja acostumados a ditar as regras sem

grandes dificuldades, pautando todas as produc¢des em parametros mercadoldgicos.
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O Observatoério da Imprensa publicou um artigo chamado “Concessoes de
TV e radio: velhas praticas e o conformismo,” (BARONE, 2008) onde apresentou um
levantamento interessante feito pelo jornalista Daniel Herz e sua equipe sobre a

liberacdo de outorgas de radio e TV promovida pelo governo de José Sarney:

Em menos de trés anos o presidente havia liberado 527 concessoes
e permissdes, a maior parte para parlamentares que posteriormente
votaram pela aprovacdo do quinto ano de seu mandato. Era a
comprovacao de que as licencas de veiculos de comunicagcdo eram
usadas como moeda de troca no Congresso Nacional (BARONE,
2008).

E, ainda, para além do que o jornalista Daniel Herz apresentou, trata-se de
um interesse explicito de ndo incomodar a oligarquia** midiatica em nome de certa
‘estabilidade” para seus governos e acdes, fortalecendo os interesses das
corporacdes sobre o tema, retirando do conjunto da sociedade informacgdes precisas
sobre os impactos da midia hoje posta no Brasil, e como esta repercute no
estabelecimento de seus padrdes de vida.

Ja& Rodrigues (2011) também realiza uma andlise sobre o panorama

brasileiro das comunicacgdes:

O obsoleto Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, de 1962, aliado
a uma série de decretos presidenciais, portarias ministeriais,
instrugbes normativas, varias vezes contraditorios entre si, ajudam a
perpetuar o caos nessa pulverizacao juridica que s6 beneficia os
donos do poder (RODRIGUES, 2011, p. 4).

Sobre a importancia da regulamentacdo dos artigos da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) referentes a Comunicacdo no Brasil, interessante
comentario também é trazido por Dénis de Moraes'? em reportagem denominada
“Uma luz no fim do tunel na luta pela regulacdo da midia” (MORAES, 2012), onde
coloca que existe uma acdo direta de inconstitucionalidade, em tramitacdo no
Superior Tribunal Federal (STF) desde 10 de dezembro de 2010, em nome do

Partido Socialismo Liberdade (PSOL). Esta acéo ficou paralisada quase um ano e

" Segundo Michaelis (2014) 1 Forma de governo em que o poder estd nas maos de um pequeno
grupo de individuos ou de poucas familias. 2 Predominio de uma facgdo ou grupo na direcdo dos
negocios publicos.

2 Dénis de Moraes é professor do Departamento de Estudos Culturais e Midia da Universidade
Federal Fluminense e pesquisador do CNPq e da Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro Faper;j.
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meio pela demora do procurador-geral da Republica, Roberto Gurgel, em divulgar
seu parecer. O jurista Fabio Konder Comparato, em 2012, recorreu ao STF contra a
protelacéo e agora veio a publico o parecer favoravel do procurador-geral. A acao
tem teor e objetivos semelhantes a que havia sido protocolada por Comparato em 18
de outubro de 2010, representando a Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) e
a Federacdo Interestadual dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifuséo e
Televisao (Fitert). A peticdo requer ao STF que determine ao Congresso proceder a
regulamentacao de trés artigos da Constituicdo (220, 221 e 223). Entre as normas
pendentes estdo a criacdo de uma legislagédo especifica sobre o direito de resposta,
a proibicdo de monopdlio ou oligopdlio dos meios de comunicacao e a definicdo de
critérios sociais para producéo e programacao exibida pelos veiculos.

Em sua argumentacao, detalhada no prefacio do livro de Venicio de Lima,
Liberdade de expressdo vs. liberdade de imprensa: direito a comunicacdo e
democracia (COMPARATO, 2010), Fabio Comparato argumenta que as liberdades
publicas e privadas ndo podem ser afetadas pela auséncia de regulamentacdo da
comunicacdo. A Constituicdo de 1988 declarou livre a manifestacdo do pensamento
(artigo 5°, inciso 1V), mas deixou a regulamentacdo do principio para a legislacédo
ordinaria — o que jamais foi feito, inclusive porque, como assinala Comparato, 0
“Congresso Nacional é sistematicamente paralisado pela pressédo dominante das

empresas de comunicagao”. O jurista ressalta ainda que:

Se, numa sociedade de massas, as opinides, ideias, protestos ou
propostas s6 podem ser manifestados publicamente através dos
meios institucionais de comunicacdo social, € evidente que esse
espaco, por natureza publica, ndo pode ser apropriado por
particulares, atuando em ambiente ndo regulamentado
(COMPARATO, 2010, p. 9).

Ele salienta também que liberdade de expressdo esta indissociavelmente
vinculada aos direitos publicos e as aspiracdes coletivas, sem qualquer

subordinacéo a interesses privados ou ambic¢des particulares. E acrescenta:

Nunca é demais repetir que publico opde-se a préprio. Publico é o
gue pertence a todos. Préprio, o que pertence exclusivamente a um
ou alguns. A comunhdo ou comunidade é o exato contrario da
propriedade. Nesse sentido, pode-se dizer que a liberdade de
expressdo, enquanto direito fundamental, ndo pode ser objeto de
propriedade de ninguém, pois ela é um atributo essencial da pessoa

humana, um direito comum a todos. Ora, se a liberdade de
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expressao se exerce atualmente pela mediacdo necessaria dos
meios de comunicacdo de massa, estes Ultimos ndo podem, em
estrita logica, ser objeto de propriedade empresarial no interesse
privado (COMPARATO, 2010, p.10).

Contudo, é preciso esclarecer que acdes que buscam a regulagdo destes
artigos ndo podem e nem devem ser vistas como forma de censura, desrespeitando
liberdades individuais e coletivas, como querem passar 0S proprietarios
empresariais. Ao contrario, devem ser ordenadas no sentido de garantir o
pluralismo, protegendo a variedade informativa, impulsionando a livre expresséao e
apoiando a producéo cultural nacional, regional e independente.

Esse ponto chave merece destaque quando citado em uma entrevista
realizada com Venicio Lima pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
(VALENTE, 2012), quando perguntado sobre “quais s&o as principais insuficiéncias

do modelo brasileiro de regulagédo da comunicagao?”

A regulagdo atual perpetua um problema histérico da sociedade
brasileira, que é a exclusdao da imensa maioria da populacdo da
gestdo da coisa publica. As questbes basicas referem-se a
impossibilidade da universalizacdo da liberdade de expressédo. E ai
h& o paradoxo: exatamente os grandes meios de comunicacao, que
impedem essa universalizacdo, empunham a bandeira da liberdade
de expressao (VALENTE, 2012).

Nota-se certo desvirtuamento do termo liberdade de expressdo quando
ligado aos interesses dos que controlam as comunicacfes no pais, empregando-a
conforme seus interesses, ficando muito aquém do que a grande maioria da
populacao entende efetivamente por liberdade de expresséao.

Outra questdao importante levantada foi sobre “quais mecanismos 0 novo

marco regulatério precisa criar?”:

E fundamental definir uma agéncia autbnoma para a area de
radiodifusdo, que expresse a separacdo entre telecomunicacfes e
radiodifus@o. Isso existe nas principais democracias liberais do
mundo. Outro ponto importante é a criacdo de conselhos estaduais
de comunicacdo, como 6rgdos auxiliares do Poder Executivo™. S&o

® Ppara avancar nesta questdo, vale ressaltar que a Politica de Assisténcia Social defende os
Conselhos como orgaos deliberativos e ndo somente como auxiliares. Incorporamos o texto de
Raichelis (2011, p. 40), para quem “atualmente, estes conselhos vém se organizando em diferentes
setores das politicas sociais e estdo assumindo importéncia crescente como espacos de
participagdo social nas diferentes esferas da agdo governamental. A composi¢do mista e paritaria e
a natureza deliberativa de suas fungbBes, como estabeleceu a formatagcédo legal que orienta sua
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fundamentais para o exercicio da liberdade de expressao. Isso esta
previsto na Constituicdo em nivel federal. Temos que regulamentar o
Artigo 221 da Constituicdo, que trata da comunicacdo social. E
preciso lutar para que as garantias do Artigo 5° também sejam
incluidas. O direito de resposta é uma delas e esti esquecido desde
a derrubada da Lei de Imprensa pelo Supremo Tribunal Federal
(VALENTE, 2012).

Neste caso, considera-se que o direito de resposta traduz um direito de
acesso do cidaddo/a aos 6rgaos de comunicacao social, no intuito de ter levado a
publico, pelos mesmos meios de veiculacdo, a sua resposta em face daquela
informagao veiculada.

Nesta mesma entrevista, Lima explicou como é a relagdo dos grupos de

midia com o poder politico e econbmico que sustenta os interesses particularistas.

Ha um modelo tradicional de barganha politica, consolidado na
ditadura militar. Os coronéis eletrénicos exercem uma influéncia na
formacdo da opinido publica de duas formas. A primeira é direta,
porque controlam o acesso ao debate publico. A segunda é indireta
por impedirem eventuais concorrentes em uma disputa eleitoral de
terem acesso a esse debate. HA um desvirtuamento do processo
democrético, que favorece a esses grupos politicos em vez de
facilitar a universalizagédo da liberdade de expressdo. Um dos pontos
criticos na legislacdo brasileira, que favorece essa apropriacdo, € o
artigo 54 da Constituicdo, que trata da presenca de eleitos para
cargos publicos em concessoes de radio e TV. Como o Congresso
Nacional ratifica as concessdes definidas pelo Executivo, existe a
situacdo absurda de concessionarios interferirem diretamente no
processo de aprovacdo das licencas. Uma mesma pessoa € poder
concedente e concessionario. Isso ndao pode existir (VALENTE,
2012).

Sobre este cenario, Chaui (2006, p. 73), esclarece que:

Do ponto de vista econbmico, 0s meios de comunicagdo sao
empresas privadas, mesmo quando, como é o caso do Brasil, radio e
televisdo sdo concessfes estatais, pois estas séo feitas a empresas
privadas; ou seja, os meios de comunicacdo sdo uma industria (a
indastria cultural) regida pelos imperativos do capital.

Dessa forma, visualiza-se esta relacdo também como forma de exercer o
poder nas instancias econémico e ideolégico do povo, através da persuasao e

intimidacao social e cultural.

implantagdo, constituem uma das principais inovagfes democraticas no campo das politicas sociais
no pais”.
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E sobre isso, Chaui (2006, p. 73) continua:

O porte dos investimentos e a perspectiva de lucros jamais vistos
levaram grupos proprietarios de bancos, industria metallrgica,
industria elétrica e eletrénica, fabricantes de armamentos e avides de
combate, industria de telecomunicacbes a adquirir, mundo afora,
jornais, revistas, servicos de telefonia, radios e televisdes, portais de
internet, satélites etc.

Uma leitura critica deste panorama é capaz de captar os interesses de
reproducdo automatica do capitalismo, através de acdes e efeitos sociais que
instituem o espaco e o tempo publico com fins particularistas, que tem na informacgéo
uma reciprocidade verdadeira e definida nas relacdes sociais que se estabelecem a
todo o momento, sustentando uma representacao imaginaria de uma democracia
perfeita.

De acordo com Moraes (2013), conclui-se que se torna insuperavel a
exigéncia de legislagbes antimonopodlicas de comunicacdo, sobretudo na
radiodifusdo sob concessdo publica, em funcdo da penetracdo social e dos
requisitos de interesse coletivo que as empresas concessionarias de canais de radio
e televisdo devem cumprir para desempenhar suas fungdes de informar, esclarecer
e entreter. Coloca também ser “impossivel imaginar uma democratizagao efetiva da
vida social, com livre circulacdo de informacdes e pluralismo, diante do desmedido
poder dos impérios midiaticos”. S&o necessarios mecanismos legais eficazes para
desenfrear a concentragdo e a oligopolizacdo no pais. E preciso permitir
transparéncia as formas de concesséo, regulacédo e fiscalizacdo das licencas de
radio e televisao.

Ainda sobre a democratizacdo da midia no pais, Mielli (2012), traz em seu
editorial que ha trés anos, acontecia em Brasilia a 12 Conferéncia Nacional de
Comunicacdo. A Confecom foi uma conquista dos movimentos sociais, realizada de
14 a 17 de dezembro de 2009 no Centro de Convenc¢bes Ulysses Guimaraes, em
Brasilia/DF, foi convocada pelo Governo Federal, coordenada pelo Ministério das
Comunicacg0des, e contou com a participacédo de representantes do Poder Publico, da
Sociedade Civil e da Sociedade Civil Empresarial. Um espaco plural e democratico
que aprovou propostas de politicas publicas de comunicagdo, visando o
desenvolvimento nacional, a inclusdo social, a reducéo de desigualdades regionais e

um ambiente mais plural, diversificado e democratico nos meios de comunicagao.
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Apresenta também neste artigo que as mais de 600 resolu¢gdes da Confecom
permanecem, em sua quase totalidade, engavetadas na Esplanada dos Ministérios e
gque o compromisso do entdo governo Lula e posteriormente do governo da
presidente Dilma Rousseff era, com base nestas resolucdes, apresentar a sociedade
brasileira um projeto de novo marco regulatério para as comunicagfes, que seria
alvo de uma consulta publica. Quase cinco anos se passaram e nenhuma iniciativa
foi tomada. Diante deste cenario de falta de vontade e atitude do governo em se
enfrentar esta pauta essencial para o aprofundamento da democracia brasileira, o
Forum Nacional pela Democratizacéo da Comunicacéo™ (FNDC) — em conjunto com
dezenas de outras entidades do movimento social — langou a campanha “Para
expressar a liberdade! Uma nova lei para um novo tempo”. A campanha busca
provocar reflexbes sobre a importancia de o Estado enfrentar a pauta da
comunicacdo para garantir que a liberdade de expressdo seja exercida por todos e
todas e ndo apenas pelos donos dos meios de comunicagao. Sobre isto, Joao Brant,
radialista, integrante do Coletivo Intervozes e membro da coordenacdo executiva do
FNDC — entidade responsavel pela iniciativa da campanha, em artigo para a Revista

MidiaComDemocracia, salienta que:

Os direitos de se expressar, de se ver representado e de ter acesso
a informacado sao diariamente cerceados pela midia brasileira, pois
0s proprietarios dos meios de comunicacgédo, no caso da radiodifuséo,
concessodes publicas, sempre decidiram o que a populagéo deve ver,
ler e ouvir. A democratizacdo da comunicacao € condi¢do necessaria
para a democratizacéo do pais (MIELLI, 2012, p. 19).

As vias pelas quais a grande oligarquia midiatica constroi seu império sao
reforcadas por um efeito social que agenda literalmente 0 que as pessoas pensam,
discutem e pautam suas opinides. Assim, estabelecem prioridades, hierarquizam os
acontecimentos conforme visdes de determinados grupos, e neste caso, dos que
detém o poder da informacéo.

O novo marco regulatorio foi criado para garantir o direito & comunicacéao e a
liberdade de expressdo de todos, de forma que as diferentes ideias, opinides e
pontos de vista, e 0s mais diversos grupos sociais, culturais, étnico-raciais e politicos

tenham abertura para se manifestar em igualdade de condigbes no espago publico

 para mais informacdes, ver: www.fndc.org.br
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midiatico. Nesse sentido, ele deve reconhecer e afirmar o carater publico de toda a
comunicacao social e desenvolver as acdes que envolvem 0s processos regulatérios
em interesse publico.

Nardi (2006, p. 184) percebe este movimento quando coloca:

[...] independente desta e de outras criticas, tem-se, no Estado
democrético, a possibilidade de discutir politicamente, criticar estes
dispositivos e transforma-los. O que Castel reforca na sua
argumentacdo € que a propriedade social permite o exercicio
igualitario de direitos, uma vez que desacorrenta os trabalhadores do
jugo da necessidade, ao contrario de quando se esta submetido ao
imperativo da sobrevivéncia ou a dependéncia do outro.

s

E neste sentido que é relevante discutir os ideais democraticos sobre a
égide da comunicacédo, sem perder de vista os fortes tracos que as politicas publicas
no Brasil carregam de divisdo estrutural e de forte desigualdade que sustentam as
formas de dominacéo da contemporaneidade.

Ap0s a verificagdo do caso brasileiro, algumas experiéncias nos ddo animo
para uma mudanca mais profunda no que diz respeito a regulacdo da comunicacéo
no Brasil. Diferentes lugares apresentam grandes avancos neste sentido, como por
exemplo: a Argentina’®, a Bolivia'®, o Equador’’ e a Venezuela®®.

Com relagao a isto, Moraes (2011, p. 61) apresenta que “os presidentes
Hugo Chéavez, Evo Morales, Rafael Correa e Cristina Kirchner sdo ostensivos na
rejeicdo ao monopdlio da midia e ao seu desmedido predominio na vida social”.
Levantam a bandeira da tomada de consciéncia do povo para a importancia dos
meios de comunicagao primarem por defender os valores da vida, e ndo os valores
do capital.

De qualquer maneira, 0 que se percebe € que a midia comercial, apesar de

nao assumir esta posicdo, tenta de maneira sorrateira, tolher as iniciativas

' Na Argentina, a Presidente Cristina Kirchner promulgou a Lei n® 26.522 no dia 10 de outubro de
2009, completando no ano de 2013 quatro anos de sua aprovacdo. A referida lei regula os
servigos de comunicacgdo audiovisual na Argentina, tratando-se de um texto que foi aprovado pelo
Congresso que envolveu de modo contundente os principais veiculos de imprensa e de
radiodifusao.

'® Na Bolivia, em 2009, Evo Morales lancou o jornal Cambio. A proposta do jornal estatal é fornecer a
informacdo sem discriminacdo, sem racismo, sem exclusdes e com igualdade.

0o governo equatoriano foi o primeiro a criar um jornal estatal, no ano de 2008, e hoje conta com
dois jornais, um chamado El Ciudadano e o outro chamado El Verdadero. Ambos divulgam
noticias que outros meios de comunicacao se recusam a divulgar.

'® Na Venezuela, em 2009, foi criado o jornal Correo del Orinoco. Hugo Chavez afirmou a época que
o jornal foi concebido para reforgar o enfrentamento com o “terrorismo midiatico”.



63

governamentais de pluralidade e diversidade nos meios de comunicagcdo, mesmo
dos paises mais progressistas, inclusive utilizando os substantivos “censura” e
“‘mordacga” para combater e desqualificar as intervencdes regulatorias.

No Brasil, contamos com a TV Brasil. Conforme divulgado pelo site (TV
BRASIL, 2014) da emissora, a mesma veio atender a antiga aspiracao da sociedade
brasileira por uma televisdo publica nacional, independente e democratica. Sua
finalidade é complementar e ampliar a oferta de conteudos, oferecendo uma
programacao de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e formadora da
cidadania.

Criada em dezembro de 2007, a TV Brasil & gerida pela Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC), também responsavel pela Agéncia Brasil, Radioagéncia
Nacional, TV Brasil Internacional, Radios MEC AM e FM, além das Radios Nacional
do Rio de Janeiro, Nacional AM e FM de Brasilia, Nacional da Amazo6nia e Nacional
do Alto Solimdes.

Neste sentido, convém discutir profundamente quais o0s interesses do
mercado nas relagdes sociais, comerciais e culturais estabelecidas em todo o
mundo no que concerne a comunicacao, onde, a todo o0 momento, seus objetivos
comerciais se sobressaem aos interesses publicos. E € exatamente neste cenario
que o Estado apresenta-se incapaz para monitorar e regular o ambiente midiatico
através de uma analise mais criteriosa sobre a qualidade do que € ofertado e em
gue condicdes isto se da. Assim, o Estado ndo assegura o desenvolvimento
democrético e igualitario da sociedade, e muito menos exerce seu papel de
intervencao estatal, cobrando da midia um comportamento responsavel.

E desta maneira que vemos diariamente o acesso a informacdo ser
negligenciado, através de novas mentiras e meias verdades distribuidas pelos meios
de comunicacdo e pelo préprio Estado, num movimento que nos emudece diante
das conveniéncias acordadas e da ineficiéncia do controle publico.

A partir do contexto aqui apresentado de analise da comunicacédo, vé-se a
necessidade em alid-la as outras lutas dos movimentos sociais para ganhar forca e
lutar contra a falta de vontade politica. E, neste sentido, o Servico Social deve
somar-se a estas lutas com o proposito de opor-se as injusticas sociais e garantir

direitos.
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CAPITULO 2
O SERVICO SOCIAL E A COMUNICACAO: CAMPOS DE DIREITO E ACAO
POLITICA

A injustica, fonte do direito que a perturba, € hoje
mais injusta do que nunca no sul do mundo, no norte
também, mas tem pouca ou nenhuma existéncia para
0s grandes meios de comunica¢ao que fabricam

a opinido publica em escala universal.

Eduardo Galeano

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na Gestdo 1996/1999,
inaugurou a discussao sobre a comunicacdo no Servico Social por meio de um
documento chamado “A Beleza Esta nas Ruas”, apresentado no 10° Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado no Rio de Janeiro, em outubro
de 2001.".

A partir deste momento, o conjunto CFESS-CRESS instigou a reflexdo e
elaborou as primeiras diretrizes para a Politica Nacional de Comunicac¢éo, aprovada
em setembro de 2001, em Belo Horizonte (MG). Em 2006, organizou-se o 1°
Seminario de Comunicacdo, com vistas a uma discussao mais amadurecida sobre a
tematica, e tendo consciéncia do papel fundamental desenvolvido pela comunicacéo
dentro da area. Assim, foi possivel aprofundar este assunto, de forma a visualizar
capacidade de avancos e firmar uma politica que priorizasse a comunicagdo como
bem publico e direito de cidadania. No ano de 2007, foi publicada a primeira versao
da Politica Nacional de Comunicacao do conjunto CFESS-CRESS.

Os Encontros Nacionais do conjunto CFESS-CRESS, desde 2006, tem
renovado a importancia da comunicacdo para a categoria de assistentes sociais,
para 0s usuarios, para outras categorias profissionais, bem como para a sociedade
como um todo, na direcdo de reafirmar o Projeto Etico-politico Profissional, conforme
destacado por Braz (2009, p. 8):

Trata-se de uma projecdo coletiva que envolve sujeitos individuais e
coletivos em torno de uma determinada valoragdo ética que esta
intimamente vinculada a determinados projetos societarios presentes

¥ Ntmero de trabalhos apresentados nos CBAS que tratavam do servi¢o social e a comunicagéo: 12°
CBAS (2007): 1 (um); 13° CBAS (2010): 6 (seis); 14° CBAS (2013): 9 (nove).
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na sociedade que se relacionam com os diversos projetos coletivos
(profissionais ou ndo) em disputa ha mesma sociedade.

Todavia, os/as assistentes sociais, através de seu compromisso ético-
politico, devem chamar a atencdo para a necessidade de fortalecimento de uma
atuacao politica que lute pela defesa da informagcdo como direito do/a cidadao/a,
como instrumento de disputa hegemonica, refletindo sobre as manobras utilizadas
pelo capital para conquistar sua hegemonia, como classe dominante, especialmente
no campo das comunicagbes, marcado pela centralizacdo das informacdes e
negacao de direitos.

Em relacdo a comunicacdo e ao Servico Social, em 2010, por meio da
compreensao da categoria de Assistentes Sociais e do conjunto CFESS-CRESS,
reafirmou-se as possibilidades de intervencao sobre a comunicacao, onde, durante o
2° Seminério Nacional de Comunicacdo, foi revista e atualizada a Politica Nacional
de Comunicacéo do conjunto CFESS-CRESS, que objetivava reorganizar as ideias e
aprofundar concepc¢des sobre o tema. Tal documento foi fruto de contribuicdes de
varios Conselhos Regionais, tendo sua aprovagdo no 39° Encontro Nacional do
conjunto, realizado em setembro de 2010, em Florianopolis (SC).

Algumas ac¢des foram decisivas para um avanco significativo do conjunto
CFESS-CRESS no gue concerne a comunicacao institucional, como por exemplo, a
criacdo de instrumentos de afirmacgéo do projeto ético-politico do Servigo Social e a
necessidade de desenvolvimento de estratégias e iniciativas coletivas que dessem
visibilidade a profissdo, assim como, a possibilidade de traducdo da legislacéo
social, com a utilizacdo de uma linguagem que chegasse 0 mais préximo possivel da
populacdo e das agOes para estreitar a comunicagdo com a categoria. I1sso se deu
através de jornais, elaboracéo de cartilhas e cartazes, banners, outdoors, spots para
radio, adesivos, marcadores de paginas, boletins informativos e outras pecas, que
estdo presentes em Varios regionais do pais, destacando-se ai a revista Inscrita®,
produzida com a finalidade de contribuir para o debate critico dos temas
relacionados ao Servico Social e de incluir cada vez mais o/a assistente social na
histéria de luta por transformacdes na sociedade brasileira. De acordo com o site do
CFESS: “A revista traz artigos que promovem a atualizagdo do conhecimento e, ao
mesmo tempo, se caracterizam como um valioso registro historico das discussdes
da categoria.” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2014b).

%% Criada em 1997, esta hoje em seu 14° nimero.
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E importante fomentar o debate da comunicagdo no Servico Social como
meio de consolidar o Cédigo de Etica (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 1993), que coloca a necessidade de criacdo de espacos para acesso a
informac&o.

Também sobre este assunto, convém trazer a definicdo apresentada pelo
CFESS sobre os/as assistentes sociais como fontes de informagao:

Por ser tratar de profissionais que estudam a realidade social
brasileira e trabalham, em sua maioria, diretamente com a
populacdo, assistentes sociais podem ser importantes fontes de
informacéo, inclusive para a imprensa. Em situacfes de violacdo de
direitos humanos, retratadas diariamente pela midia, € comum
encontrarmos analises de profissionais do direito, da psicologia e de
outras categorias. Entretanto, o olhar para a questdo social nem
sempre é levado em conta. Assistentes sociais, em seu trabalho
cotidiano, ficam face a face com os problemas sociais. Por isso,
podem analisar situacbes noticiadas pela imprensa diariamente
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2014b).

Segundo o Conselho Federal de Servico Social (2014), “séo 25 Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) e 2 Seccionais de Base Estadual. E o
segundo pais no mundo em quantitativo de assistentes sociais, ficando atras apenas
dos Estados Unidos”. Segundo uma pesquisa realizada pelo conjunto, intitulada
“Perfil da Comunicacdo do CFESS-CRESS” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2013), atualmente, 21 regionais possuem algum tipo de assessoria. Se
cruzarmos as informacdes dos CRESS/Seccionais que ndo possuem comissao de
comunicacao (cinco no total), somente um regional sem comissao contrata servicos
especializados para a area.

Outro passo importante dado pela categoria para disseminacdo de
informagdes e conhecimentos produzidos foi a criagdo da Revista Temporalis em
2000, editada pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS). De acordo com a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (2014), a revista se destina a publicagdo de trabalhos cientificos
sobre temas atuais e relevantes no ambito do Servico Social, areas afins e suas
relacdes interdisciplinares.

Neste contexto, hd que se considerar também outras estratégias
fundamentais implementadas pelo conjunto (algumas vezes em parceria com a

ABEPSS) para ampliagdo do espaco da categoria e dar visibilidade social da
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profissdo. Para tanto, foi investido na contratacdo de especialistas em comunicagao
social, especialmente jornalistas, em varios conselhos regionais, rompendo com o
amadorismo. Sobre isto, registra-se um enorme avanco, pois houve varias
contratacdes em carater definitivo desses especialistas nos conselhos regionais,
mesmo diante das dificuldades financeiras. Outra questdo que deve ser lembrada é
a formacédo de comissbes de comunicacdo, assinalando a relagdo entre projeto
profissional e projeto ético-politico, com vistas a reafirmar a comunicacdo como
direito humano. Segundo a Politica Nacional de Comunicacdo, a Comissdo de

Comunicagéao deve estar estruturada da seguinte forma:

Composta por conselheiros/as, a comissao busca criar mecanismos
para engajar o CFESS-CRESS na luta pelo direito & Comunicagao no
Brasil, em dialogo com outros movimentos sociais, entidades e
demais instancias de trabalhadores/as organizados/as, procurando
assegurar o direito humano a comunicagdo como um direito da
categoria e da sociedade. Coordena estratégias comunicativas que
viabilizem e ampliem o acesso a informacdo qualificada sobre as
causas, pautas e lutas da categoria, tais como campanhas e
veiculagdo de noticias em radios, jornais, informativos, cartilhas,
entre outros. Viabiliza edi¢cdo de livros, divulgacdo de eventos e
coordena o trabalho da assessoria de comunicagdo. Tem a
responsabilidade de buscar espagcos de colocar a voz dos/as
assistentes sociais nos diversos espagos publicos democraticos
disponiveis (radio, televisdo, jornais, revistas e entre outros)
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010).

A Politica Nacional de Comunicacao também traz as atribuicbes de uma
assessoria de comunicacao, composta por profissionais de diferentes formacdes,
com atribui¢des distintas e um campo amplo de atuacao.

Uma pesquisa realizada em 2013 pelo conjunto CFESS-CRESS sobre o seu
perfil de comunicagdo, trouxe um dado interessante sobre a organizacdo da
comunicacdo dos CRESS de todo o Brasil. Ao responderam a referida pesquisa,
80% disseram possuir em sua estrutura uma Comissao de Comunicacdo, com uma
frequéncia de encontros das comissdes, contribuindo para o estabelecimento de
uma rotina de assessoria de comunicacdo e, consequentemente, um maior numero
de acOes efetivas na articulacdo entre o Servico Social e a comunicacdo. Em geral,
foi constatado que os CRESS/Seccionais que possuem alguma sequéncia de

reunides tem produzido e divulgado mais suas atividades.
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A pesquisa também apontou, com raz&o, a necessidade de reformulacdo da
Politica de Comunicagdo e que a mesma continua sendo uma referéncia de trabalho
para os CRESS. Isso ndo s6 em razdo do seu conteudo histérico e politico, mas
também pelo seu perfil técnico, ainda que o seminario de 2013 tenha apontado
novas formas de pensar e fazer comunicacdo. O que chama a atencdo é que 5
(cinco) CRESS que possuem comissao de comunicagdo nunca utilizaram a Politica
de Comunicacdo. Uma das causas apontadas da nédo utilizacdo da Politica é o
imediatismo das tarefas, requerido pela area, frente as demandas.

Observa-se o fato de que nem todos os CRESS tem um site oficial e isto
nao significa que eles estejam fora da web. Dos 25 (vinte e cinco) regionais que
responderam a pesquisa, 23 (vinte e trés) também estdo no Facebook. Verificamos
gue aqueles CRESS/Seccionais que ndo possuem um site oficial, dado os fatores
investimento e mao de obra para manutencéo, possuem blogs ou perfis em redes
sociais, uma alternativa prética e de baixo custo.

A pesquisa menciona também que, para disponibilizar um minimo de
informacédo a categoria, aqueles regionais que ndo possuem uma assessoria de
comunicacgdo utilizam de sua estrutura administrativa e, principalmente, da propria
diretoria, para criar estratégias com o objetivo de manter estes espacos atualizados.

Sobre a periodicidade com que os CRESS/Seccionais atualizam seus
espacos virtuais de comunicacdo, a pesquisa mostra o reconhecimento de todos
sobre a importancia de manter estes espacos atualizados. Como entidades de
carater publico, é obrigatério disponibilizar a categoria (e a sociedade) informes de
suas acdes. Pensando em suas atribuicdes precipuas de orientar e fiscalizar o
exercicio profissional de assistentes sociais, quanto mais materiais disponiveis sobre
o Servico Social (textos, resolucdes etc.), maiores as chances de serem acessados.
Expbem ao mesmo tempo, que reconhecem a relevancia de tal atitude, e o quanto
pode contribuir para a formacédo continua da categoria e, consequentemente, para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados por ela. Entretanto, colocam que o
habito de leitura pela internet, apesar de ser cada vez mais frequente, ndo é
unanimidade. Além disso, apesar do aumento das possibilidades de acesso a rede
mundial (hoje € possivel fazé-lo por um celular), isso ainda ndo esta disponivel para
todas as pessoas, principalmente num pais da dimensdo do Brasil, com suas

particularidades e desigualdades.
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21 (vinte e um) CRESS afirmaram possuir informativo impresso. Somente 3
(trés) conseguem manter uma publicacdo bimestral. Outros quatro publicam
trimestralmente seu informativo. Os demais possuem uma regularidade no envio de
suas publicaces.

18 (dezoito) CRESS/Seccionais afirmaram ter revista, mas dado o grau de
investimento para produgdo deste veiculo, ele se torna uma meta dificil de ser
alcancada. Frente a esta dificuldade, isto acaba replicando da mesma forma nos
objetivos propostos pelo conjunto CFESS-CRESS sobre a comunicacao no interior
do Servigo Social.

Com relacdo a comunicacdo audiovisual (videos e spots), a pesquisa
mostrou que 4 (quatro) CRESS afirmaram produzir estas pecas, com plataformas de
comunicacao e objetivos didaticos.

Sobre a inclusdo de informagbes nos meios de comunicagdo, a pesquisa
indicou diversas dificuldades em inserir a profissdo em uma midia alocada em um
sistema com auséncia de regulamentacdo, dominado pela concentracdo econémica
e distribuido nas méos de um empresariado que utiliza a noticia como mercadoria.
Ainda assim, com ou sem assessoria, 18 (dezoito) CRESS/Seccionais afirmaram ter
conseguido espacos nos meios de comunicacgéo para divulgagéo da profissao.

Sobre a linguagem, 24 (vinte quatro), “quase a totalidade”, responderam que
cumpriam a deliberacdo de 2012 do conjunto CFESS-CRESS que aprovou, no
Encontro Nacional, a utilizacdo de uma "linguagem nao sexista, incorporando a

linguagem de género®"”

, empregando uma lingua para a liberdade, que ndo seja
sexista, racista e separatista. A decisdo do conjunto pelo uso desta linguagem
demonstrou a preocupacdo com 0O assunto e sua acdo pedagogica e critica a
gramatica machista, androcéntrica e heteronormativa, bem como, por ser o Servico
Social, uma profissdo majoritariamente formada por mulheres. Ha consenso de que
a linguagem produz efeitos politicos e ideoldgicos e de que é preciso buscar uma
linguagem nao sexista.

Na avaliacado da pesquisa realizada em 2013, sobre o perfil da comunicacéo
do conjunto CFESS-CRESS, apontou-se que ha pouco mais de uma década
nenhum CRESS/Seccional possuia assessoria de comunicacdo. As regides Sul e

Sudeste sdo as Unicas em que todos os CRESS contam com algum tipo de

! Resoluc&o n.° 594/2011.
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assessoria, sendo as que mais possuem profissionais de comunicagéo
envolvidos/as nas tarefas da area. Observou-se também o aumento de assessorias
no Nordeste, se comparado com um levantamento realizado em 2010, precedendo,
na época, 0 2° Seminario de Comunicacéo. Registra-se que a falta de recursos €,
sem duvida, o principal fator para a ndo contratacdo de assessorias especializadas
na area de comunicacdo. Ainda assim, verificou-se, através da pesquisa, um esforco
dos regionais se comunicarem por meios alternativos, que demandem menos
investimentos, como por exemplo, as redes sociais.

Dessa forma, a Politica Nacional de Comunicacdo (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 12) coloca:

Embora presente em muitas ambiguidades, a comunicagédo €, sem
davida, uma das importantes caracteristicas da modernidade e vem
evoluindo em estreita relacdo dialética, e ndo mecéanica, com as
relagdes sociais no modo capitalista de produgéo. E, portanto, um
objeto em constante transformacéo e fruto de relagfbes sociais que a
mercantilizam.

Assim, 0 meio de comunicagdo tem em suas maos poder para controlar e
organizar o que a sociedade precisa saber, ou seja, submete a seu mando que tipo
de servico e produto deve ser comercializado e propagado, interferindo direta e
indiretamente nas politicas publicas de comunicacdo. Desta forma, a consciéncia
real do homem o leva a estabelecer relacbes que exigem a linguagem, a
comunicacao, e esta se apresenta tdo importante hoje porque serve como estratégia
de mando, de poder perante as disputas ideoldgicas e comerciais.

Nota-se que a mercantilizacdo dos meios de comunicacdo é tdo evidente

gque Capparelli e Lima (2004, p. 21) esclarecem:

Na mundializacdo, normalmente, as atividades de pesquisas
tecnolégicas sdo desenvolvidas dentro de um territério nacional. No
Brasil, “0 maior e melhor centro de pesquisas e telecomunicacfes da
América Latina”, o CPgD, foi transformado numa fundacgao de direito
privado, perdendo seu papel estratégico para o pais.

No Brasil, o oligopdlio na comunicagéo é muito forte e se estabelece como
propriedade familiar, com incessante intervencdo da elite politica, de igrejas,
impedindo a participacdo da populagdo neste processo e dificultando também a

socializacéo da informacg&o que ndo seja para apropriacéo da riqueza.
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José Paulo Netto, em artigo denominado “A construgao do projeto ético-

politico do Servigo Social, comenta:

Todavia, também a experiéncia histdrica demonstrou que, na ordem
do capital, por razdes econbmico-sociais e culturais, mesmo num
guadro de democracia politica, 0s projetos societarios que
respondem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas
sempre dispdem de condicBes menos favoraveis para enfrentar os
projetos das classes proprietarias e politicamente dominantes
(PAULO NETTO, 2006, p. 3).

Neste sentido, para a categoria de assistentes sociais, segundo o Conselho
Federal de Servico Social (2014), somam-se hoje aproximadamente 120 mil
profissionais com registro ativo nos CRESS, a comunicacdo tem impacto
determinante para que se fortalecam principios e valores defendidos pela profisséo.
Assim, todos os anos, o conjunto CFESS-CRESS lanca uma agenda, que além das
funcdes comuns a esse tipo de produto, traz também alguns itens especiais, como
contatos atualizados dos principais érgaos publicos e entidades parceiras do Servigco
Social no pais, além de textos diversos sobre a profissdo. A publicacdo apresenta
também conteddo poético e sugestdes de filmes e livros voltados ao tema central,
gue muda anualmente, mantendo sua proposta de ser um espaco de interlocucéo e
formacdo da categoria. Especialmente neste ano de 2014, o tema é "Assistentes
Sociais em Tempos de Luta e Resisténcia", com o objetivo de identificar, na
sociedade brasileira, momentos coletivos de luta em defesa de direitos e politicas
sociais de carater universal, que tenham registrado o envolvimento de assistentes
sociais, por meio da participacdo em movimentos sociais, mas também em lutas e
resisténcias no ambito institucional e da producao do conhecimento.

Vale ressaltar que a comunicacdo também deve ser apropriada pela
categoria como forma de transmitir para a sociedade e movimentos sociais qual o
real papel do/a assistente social”’, em sintonia como Projeto Etico-politico

profissional, distanciando-se de formas assistencialistas e paternalistas de viabilizar

2 1..] a partir de meado dos anos 60, esta conexdo entre a imagem socialmente vigente e a
autoimagem de seus profissionais comeca a se abalar. As décadas posteriores, sobretudo os anos
80 e 90, delineiam um amplo processo de negacédo das “marcas de origem” da profissao,
principalmente entre sua vanguarda e entidades. Ou seja, novos tracos passavam a compor a
autoimagem profissional, assentada agora em um determinado perfil profissional — voltado aos
interesses majoritarios da populacao brasileira, os quais, segundo nossa trajetdria historica, foram
subsumidos pelos “pactos de elites.” Sader (1999 apud ORTIZ, 2010, p. 154) e “pelas revolugdes
pelo alto” (FERNANDES, 1987 apud ORTIZ, 2010, p. 154).
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direitos por anos transmitida, bem como firmar aliancas que possibilitem debates
acerca da necessidade de outro projeto societério, justo e igualitario. Dessa forma, o

CFESS, através da Politica Nacional de Comunicacéo, estabelece alguns principios:

A comunicacdo como bem publico, em contraposicdo ao monopdlio e
a mercantilizagdo existente no Brasil; - A comunica¢do como direito
humano, devendo constituir-se como espa¢o de denudncia a toda
forma de opressao, violacao e desrespeito aos direitos humanos; - O
reconhecimento da dimensao politica da comunicagéo, devendo esta
ser utilizada em seu carater de socializagdo da informacédo, denuncia
e resisténcia; - A utilizacdo da comunicacdo para o fortalecimento
dos movimentos sociais e da classe trabalhadora na perspectiva
critica e emancipatoria; - A utilizacdo da comunicagéo para contribuir
na denuncia, dando visibilidade as expressées da “questdo social’
em ambito nacional e local; - A utilizagdo da comunicacdo como
instrumento de fortalecimento da Projeto Etico-politico profissional; -
A utilizacdo da comunicagdo como instrumento de sustentacdo e
defesa dos posicionamentos do Conjunto CFESS-CRESS.
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 20).

Tais principios propdem acdes que dao visibilidade a profisséo, fortalecendo
0 projeto ético-politico e ampliando o reconhecimento dos/as assistentes sociais
sobre a importancia de sua insercdo nas diversas midias (falada, televisionada,
escrita, comercial, internet, redes sociais etc.), potencializando canais de
comunicacao interno e externo que divulguem seus valores e suas atividades.

E como apresenta Marx (2006, p. 78) “as ideias da classe dominante s&o,
em todas as épocas, as ideias dominantes”. Tal constatagdo nos leva a perceber o
guao importante os meios de producao que envolvem a comunicacao sao relevantes
e poderosos, estando no centro da disputa pelo controle do que é difundido na
sociedade atual com um alcance antes inimaginavel. Desse modo, a reflexdo sobre
a comunicacao no exercicio profissional € um grande desafio, pois articula areas que
estabelecem contato direto com fatos, pessoas e acontecimentos.

Ainda de acordo com a Politica Nacional de Comunicacdo (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010, p. 17):

Assim, considerando a comunicagdo, na vida moderna, um dos
principais motores do modo capitalista de producdo, na atual fase
conceituada por Harvey (1993) como acumulacéo flexivel, em que a
producao social tem sido cada vez mais coletiva e a apropriacdo da
riqueza se mantém cada vez mais privada e monopolizada por parte
do capital, e por entender que a comunicacdo é um campo de acao
politica estratégica fundamental para a transformacao da sociedade,
0 Conjunto CFESS-CRESS tem se debrucado sobre o tema,
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buscado incorporéa-lo ao Projeto Etico-politico do Servico Social, com
vistas a reafirmar a comunica¢do como um direito humano.

Convém assinalar, neste sentido, a relevancia do projeto ético-politico na
profissdo para responder as necessidades sociais sobre qual a profissdo opera, em
consonancia com um projeto societario que garanta as liberdades politicas
fundamentais, se posicione através dos meios de comunicacdo® a favor da
equidade e da justica social e de fontes informativas que favorecam a opiniao
publica, colaborando para o rompimento com o conservadorismo profissional. Este
rompimento se deu a partir do final da década de setenta, através do Congresso da
Virada, e 0 mesmo se atualiza conforme as transformagcfes em curso do capital
sobre a forma de um (neo) conservadorismo profissional. Nao obstante, José Paulo

Netto, afirma:

[...] este projeto tem em seu nlcleo o reconhecimento da liberdade
como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao
dos individuos sociais. Consequentemente, este projeto profissional
se vincula a um projeto societario que propde a constru¢cdo de uma
nova ordem social, sem exploracdo/dominacéo de classe, etnia e
género. A partir destas opg¢des que o fundamentam, tal projeto afirma
a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e
dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na
sociedade como no exercicio profissional (PAULO NETTO, 2006, p.
15).

Neste sentido, pensar as estratégias comunicacionais implementadas pelo
Servigo Social como possibilidade de efetivar direitos, significa ultrapassar barreiras
postas a uma acdo emancipadora, tanto frente ao capitalismo, como também na
prépria categoria, de forma a efetivar o compromisso ético-politico, a acao criativa e
propositiva da profissao.

O projeto profissional é fruto de uma de uma luta coletiva que possibilita um
embate situado na contracorrente da sociabilidade do capital, que atua em diferentes

niveis de exploracdo, para um patamar qualificado no trato das expressfes da

% Um canal de comunicacao da categoria com a sociedade é viabilizada todos os anos no Dia do
Assistente Social, 15 de maio. O CFESS confecciona a arte das pecas de comunicagdo, 0 que
envolve a escolha entre o Conjunto CFESS-CRESS dos temas para as comemoracdes. Os
ultimos anos foram: (2013) “Servico Social na luta contra a exploracdo do trabalho”; (2012)
“Servigo Social de olhos abertos para a educacdo: Ensino publico de qualidade é direito de
todos/as”, (2011) “Servi¢o Social: compromisso de classe por uma sociedade emancipada.”
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questdo social, como media¢cbes para enfrentamento da desigualdade social e
formas de opressao que ainda persistem no tempo presente e o enfrentamento de
tais condicbes sO se dara pela via do fortalecimento do movimento democratico e
popular, precisamente com o embate as formas neoliberais de se fazer politicas
publicas e ao risco da uniformidade das informacdes e a producdo de
consentimentos.

Também com relacdo ao projeto ético-politico, Teixeira e Braz (2009, p. 8)

colocam que:

O entendimento dos elementos constitutivos que emprestam
materialidade ao projeto pode se dar a partir de trés dimensdes
articuladas entre si, quais sejam: a) a dimensdo da producdo de
conhecimentos no interior do Servi¢co Social; b) a dimenséo politico-
organizativa da categoria; ¢) dimensao juridico-politica da profissao.

As dimensdes apresentadas compdem o corpo material do projeto ético-
politico profissional que deve ser compreendido como uma construgdo coletiva, com
uma determinada direcdo social que envolve valores, compromissos sociais e
principios que estdo em permanente discussdo, exatamente porque encontram-se
no centro das lutas entre classes antagbnicas na sociedade. Neste sentido, €
preciso que sejam realizadas analises precisas das condi¢cdes subjetivas e objetivas
da realidade para a concretizacao deste projeto.

Teixeira e Braz (2009, p. 4) mencionam que:

Todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, tém
uma dimensdo politica, [...]. Ou seja, se desenvolvem em meio as
contradicdes econdmicas e politicas engendradas na dindmica das
classes sociais antagbnicas. Na sociedade em que vivemos (a do
modo de producgédo capitalista), elas sdo a burguesia e o proletariado.
Logo, o projeto profissional (e a préatica profissional) é, também,
projeto politico: ou projeto politico-profissional.

Os autores nos apresentam que o projeto ético-politico imprime certa direcao
social que, analisada no contexto atual, faz com que o profissional vincule-se a um
projeto societario de maior abrangéncia, que determinara a manutengdo ou
alteracdo da realidade posta. Teixeira e Braz (2009, p. 5) ainda afirmam que: “os
projetos societarios podem ser, em linhas gerais, transformadores ou

conservadores”. Ou seja, o projeto ético-politico profissional une-se a um projeto de
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sociedade, podendo contribuir para provocar transformagdo ou conservagdo da
ordem social. Nesse aspecto é importante destacar a relevancia da interpretacao
das demandas de classes, de que forma estamos atuando e para quem, em um
cotidiano profissional permeado de interesses sociais diversos e antagdnicos e,
neste sentido, a comunicacdo é decisiva na luta entre projetos societarios, como
meios de disputa de hegemonia.

Desta forma, o avanco em relacdo a comunicacdo como estratégia politica
contribui para a legitimidade das mudancas necessérias junto aos profissionais da
area, favorecendo a articulagio com movimentos sociais e outras categorias,
potencializando o exercicio profissional, e, para que isso seja possivel, é essencial
que a categoria perceba o conhecimento e a linguagem como instrumentos de
trabalho, uma vez que cada publico demanda uma forma de se comunicar diferente
e a linguagem, neste sentido, € poder. Por isso a importancia de se compreender a
relacdo com os meios de comunicacdo e ainda o seu papel como educadores
sociais e formadores de opinido.

Diante de tudo isso, concordamos com Figueiredo, quando diz:

Quanto as dificuldades caracterizadas como enddgenas a categoria,
uma delas se encontra, principalmente, na timidez com que o tema é
tratado na formacéo profissional do assistente social. Nestes tempos
em que € preciso oferecer maiores informacdes a sociedade, ha
pouco estimulo no sentido de desencadear processos que colaborem
para uma maior compreensao do papel do assistente social como
educador politico social (FIGUEIREDO, 2009, p. 333).

E preciso que a formacdo dos/as assistentes sociais privilegie também as
comunicacdes, levando em consideracdo aspectos teorico-metodolégicos, mas
também objetivos que envolvem a relacdo com a sociedade e os poderes publicos e
privados, ampliando o conhecimento acerca dos recursos da linguagem que podem
colaborar para imprimir qualidade ao exercicio profissional, o que significa
potencializar os canais que d&o visibilidade as suas competéncias e atribui¢des,
otimizando os resultados. A partir das exigéncias na transmissdo das informacdes
atinentes ao Servico Social, € preciso que o/a assistente social assuma um papel
mais propositivo e atuante no processo informacional no pais no que envolve as

expressdes da questdo social, apropriando-se de uma visdo mais critica dos
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recursos tecnologicos e sobre a veiculagdo dos fatos, como verdadeiros “agentes
socializadores da informag&o” (ARRAIS, 2009, p. 344).

Neste sentido, Figueiredo também menciona:

Entendemos que se o profissional de Servico Social, desde a
formacdo, se ndo for estimulado a considerar o processo de
comunicacao na atualidade, teremos a permanéncia dos problemas
enfrentados: pouco conhecimento sobre as comunicagdes, seus
limites e possibilidades; raros posicionamentos para a sociedade
sobre a dindmica social e seus efeitos sobre a populacdo mais
empobrecida; fragilidade na interlocugéo e na utilizagdo de recurso
de linguagens mais adequadas na relacdo com os usuérios do
Servico Social (FIGUEIREDO, 2009, p. 334).

Nesse contexto, o projeto ético-politico profissional baliza formas de
atuacdo, determina seus valores e principios, fixa seus obijetivos, direciona como
deve ser a relagdo com o usuéario, com a sua e demais categorias profissionais e os
movimentos sociais, determina a sua matriz tedrico-metodologica etc. Sendo assim,
deve-se primar pela qualidade dos servicos prestados. Vale lembrar que de acordo
com o Cddigo de Etica dos/as Assistentes Sociais, Capitulo I, Artigo 5°, alinea C:
“‘democratizar as informagbdes e o0 acesso aos programas disponiveis no espago
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuarios/as”. Reiteradamente o/a assistente social € chamado/a a intervir de forma
qualificada na defesa das legitimas demandas dos usuérios, para garantir a
democratizacdo das informacgdes, apoiando e consolidando suas necessidades, que
por vezes tem sua realidade mascarada e adulterada para minimizar as injusticas e
diferencas de classe, em um movimento claro de controle social que busca
assegurar condutas, em noticias variadas e pouco aprofundadas, o que Arrais
(2009, p. 349) chamaria de “engenharia do consenso”, disseminando o senso
comum da cultura contemporanea, como uma forma sutil de censura. Assim, é
necessario garantir que a realidade seja enxergada e discutida, apontando suas
causas e que ligacdo tem com outros fenbmenos dessa mesma sociedade. Neste
sentido, a articulacdo entre o Servigo Social e a comunicacéo sera decisiva, uma vez
gue podera promover reflexdes sobre a realidade em que a sociedade esta inserida,
por meio do acesso e producao de informagdes que possibilitem a transformacéo da

conjuntura.
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7

Dessa forma, é interessante a conceituacdo de Braz (2009), ao expor o
vinculo explicito entre projeto profissional e projeto ético-politico dentro da Politica
Nacional de Comunicacéo:

Aprovada pelos assistentes sociais demonstra a maturidade politico-
profissional que se alcancou, expressa fundamentalmente na
compreensdo de que o Servico Social (e os assistentes sociais) tem
participacdo nas lutas por uma outra sociedade, livre de qualquer tipo
de exploracdo e/ou dominacao e que precisa, para tanto, de construir
seus préprios instrumentos de luta, dentre os quais a politica de
comunicacgao se destaca (BRAZ, 2009, p. 386).

E preciso debrucar-se sobre a relacdo entre o Servico Social e a
comunicacao, reconhecendo que ainda ha um longo caminho a ser percorrido pela
categoria. Grande parte dos profissionais de Servico Social ainda ndo reconhece a
comunicacdo como um instrumento de trabalho, que deve ser apropriado como um
aliado na luta pela garantia de direitos sociais individuais e coletivos e também como
forma de socializar e dar publicidade as informacdes para contribuir para a
qualificac@o do exercicio profissional. Parte destes profissionais apresenta-se diante
deste contexto como um tipico espectador desatento ou indiferente ao processo de
alienacdo e despolitizacdo dos fatos, em praticas que cultivam valores culturais
conservadores. Em relacdo a este poder desempenhado pela midia, convém trazer
a fala do professor José Paulo Netto (2014) no Seminario Nacional da Editora
Cortez, na qual coloca que “a midia se apresenta hoje como Unica oposigao que
funciona neste pais.” Assim, fica claro que a interpretacdo sobre esta realidade em
que o profissional de Servico Social atua, deve ser apropriada como forma de
articular estratégias para fortalecimento de seus principios e valores e ampliacdo de
seu espaco de atuacao.

E preciso admitir que os esforgos do conjunto CFESS-CRESS sdo até o
momento muito timidos frente ao avanco tecnolégico em que vivemos e a demanda
que enfrentamos no contexto profissional. Todavia, é possivel dizer que a
comunicacdo ocupa um lugar inexpressivel nas discussdes da categoria porque
ainda nao foi materializado, aprofundado suficientemente para que ganhasse papel
de destaque nos debates que envolvem as expressdes da questéo social.

E possivel viabilizar a materializacéo dos principios do Cédigo de Etica do/a
Assistente Social através da socializagdo da informagéo, especialmente quando

aborda preceitos que buscam a ampliagéo e consolidagdo da democracia, uma vez
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que se trata de um projeto profissional vinculado a um projeto de transformacao da
sociedade, numa alianga com a classe trabalhadora, embutindo determinada direcao
social ao fazer profissional.

Nesta logica, que cada principio pode reverberar sua importancia e
concretude através de algum meio de comunicagdo, em processos interativos,
mediados pelo Servi¢co Social, ja que estamos inseridos em um contexto tecnoldgico
e devemos estar antenados sobre como € tratada a realidade presente e quais sao
as projecOes futuras e, neste sentido, de que maneira o projeto profissional sera
colocado em prética nestas circunstancias, tendo como norte a constru¢édo de uma
nova ordem social e em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor ético
central.

E necessario dar um passo adiante na interlocucio com a midia para reiterar
0 NOSSO compromisso com os principios do Cddigo de Etica, numa perspectiva
interdisciplinar, valendo-se de instrumentos tedricos, intelectuais e praticos
necessarios ao desenvolvimento e multiplicacdo deste conhecimento.

Neste contexto, percebe-se também que o Servico Social tem alguma
dificuldade de dialogo com outras areas do conhecimento. Comunicagdo é uma
delas. Sdo poucas as equipes e os profissionais que percebem que esta é uma
necessidade da conjuntura na atualidade®®. Reclamam de como a televisdo nos
mostra, querem ser "bem retratados/as" etc., mas nao se dispdem a nenhuma
disputa. Quem vem se convencendo do contrario (ainda poucos e poucas) vem
fazendo experiéncias de pesquisas bastante interessantes, como Sales e Ruiz
(2009) e Figueiredo (2005).

Ainda dentro da discussdo sobre o Servico Social e a comunicacao,
situaremos o que Silva (2011), denomina de “eixos articuladores da pratica
profissional”, e qual o seu rebatimento para o assunto que ora se apresenta.

Segundo Silva (2011, p. 222), os “eixos articuladores da pratica profissional”
sao entendidos “como eixos estratégicos, por constituirem estratégias basicas que
0S autores propdem para viabilizar, operativamente, o Projeto Profissional de

Ruptura” Sdo os eixos: Formagédo de aliangas, Educacédo popular e Investigagao-

** O CRESS-RJ lancou em 2013 um prémio envolvendo personagens de TV, chamado “Visibilidade
Distorcida”. A ideia era oferecer um prémio simbdlico para a personagem de ficgdo que mais
fugisse da imagem da profissédo. Nesta primeira edi¢do, participaram da premiacéo personagens
que tinham aparecido na TV nos ultimos anos. Umbelina, do humoristico “Zorra Total”; Diva, da
novela “Insensato Coragdo”; Wanda, da novela “Salve Jorge”; e “Evelin”, do seriado “SOS
Hospital”.
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acdo, marcando presenca na primeira metade dos anos 1980 até os anos de 1990, e
gue merecem ser absorvidos pela categoria ainda hoje.

O eixo da “Formacao de aliangas” fundamenta-se na relacdo do profissional
de Servico Social com a clientela, com outros profissionais, com movimentos sociais
e com organizacéo de trabalhadores, destacando a necessidade de os assistentes
sociais superarem a setorizagdo e, consequentemente, a fragmentacado das politicas
sociais, mas implementando a pratica de aliancas. Segundo Oliveira (1988 apud
SILVA, 2011, p. 224):

Somente a acdo conjugada dos profissionais e instituicbes introduzira
efeitos transformadores a nivel do coletivo. Como tarefa urgente,
propde-se a adogdo de estratégias que rompam com o isolamento e
a setorizacdo em que se mantém 0s servi¢os sociais.

Para a discussao do objeto proposto neste estudo, o eixo da formacéo de
aliancas, pelo seu fundamento, é o eixo que privilegia o processo de envolvimento
com a participacdo ativa de diferentes segmentos interessados em romper com
amarras funcionalistas impostas pelo sistema. Nesta perspectiva, o acesso as
informacdes torna-se um instrumento politico de organizacdo e de mobilizacado da
populacao na garantia de direitos para o alcance da cidadania plena.

Constitui reconhecer que relacfes de poder se apresentam no cotidiano e
que h& necessidade de, através de uma pratica profissional consciente individual e
coletiva, estabelecer um poder compartilhado, onde ambos desenvolvam relacdo de
saber e poder, na perspectiva da transformacao social provocada, especificamente
neste trabalho, pela informacéo e autonomia dos individuos.

Silva (2011, p. 225) ainda entende que:

A acdo do Servico Social, de prestacdo de servicos numa
perspectiva popular, produz efeitos ideolégicos no sentido de
fortalecer a participagdo e organizacdo coletiva, possibilitando
alteracdo de normas na gestdo e distribuicdo de recursos para as
camadas populares. A assisténcia social é, entdo, colocada como
espaco para avancos de consciéncia e organizacdo, para
reivindicagcdo de direitos e apropriagdo de bens e servicos pelos
grupos populares.

Assim, a questdo da formacao de aliancas possibilita ainda a compreenséo

dos limites e possibilidades da pratica profissional, de modo a investir em pratica



80

capaz de transformar as relagdes sociais e institucionais, fortalecendo a atuacao dos
setores populares mais vulneraveis da sociedade.

O segundo eixo que se apresenta € a “Educagao Popular’, no sentido do
assistente social colocar a sua pratica a servico das demandas das classes
populares. De acordo com Silva (2011, p. 227) “nesta diregéo, o assistente social se
propde a trabalhar com as classes populares, viabilizando reflexdes acerca do seu
dia a dia, contribuindo para a sistematizacdo do saber popular como forma de
resisténcia e luta”.

A educagdo popular surge como forma de produgdo do conhecimento, a
partir de uma leitura critica da vivéncia das pessoas, fortalecendo o saber popular e
coletivo. Viabiliza e provoca uma reflexdo sobre o cotidiano dos setores populares,
gue se apresente e organize como forma de resisténcia a classe dominante. Diante
disso, (ARCOVERDE, 1985 apud SILVA, 2011, p. 228) comenta:

Nas acdes educativas, 0s assistentes sociais pretendem ndo apenas
transmitir informacdes, esclarecer ou orientar as pessoas e 0S grupos
a partir de posicdes pré-definidas, mas examinar essas posicoes,
referendando a validade da producdo coletiva de conhecimento,
respeitando a autonomia dos participantes.

A educagao popular funda-se, portanto, numa agao-reflexdo, com o objetivo
de contribuir para a organizacao/participacdo junto a populacdo, compreendendo a
importancia da participacdo como dimensdo politica de luta pela hegemonia de
classes. E desta forma, o acesso a informacdo se apresenta determinante e
essencial, jA que possibilita a conquista de espacos politicos. Silva (2011, p. 229)
ainda lembra a “necessidade de trabalhar, também, junto aos individuos que,
através dos diversos mecanismos utilizados para repassar a ideologia dominante,
interiorizam os valores, as normas de conduta, o modo de pensar da classe
dominante”.

A partir disso, o/a assistente social deve estabelecer sua préatica junto a
populacdo, ndo com praticas neoconservadoras, mas como transformacédo da
realidade imposta, mediante socializacdo do conhecimento e apoio as lutas
populares, numa acdo conscientizadora. E o que (OLIVA, 1988 apud SILVA, 2011,
p. 230) aborda ao definir que:
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A educacdo popular, ao valorizar o conhecimento da clientela,
estimula a sua organizacdo, numa verdadeira integracao entre teoria
e pratica, uma vez que a pratica educativa do assistente social facilita
a comunicacdo interpessoal, incentiva atividades de autoajuda e
ajuda mutua, e favorece a tomada de consciéncia a respeito da
necessidade de reformas.

Dessa forma, a acdo do/a assistente social se constitui como pratica
educativa social e politica dos grupos, incentivando a reflexdo da realidade e
organizacdo dos setores populares, para elaboracdo de sua prépria concepcgédo de
mundo.

O terceiro e Ultimo eixo denomina-se investigacdo-acdo. E situado na
literatura do Servico Social no contexto de uma pratica educativa, junto a populagéo
envolvida, na busca da investigacdo e construcdo de um saber. Assim, (SANTOS,
1982 apud SILVA, 2011, p. 233) admite que, “[...] na investigacdo-acao trabalha-se
para armar ideologica e intelectualmente as classes exploradas da sociedade, para
gue assumam conscientemente seu papel como agentes da histéria”. Para tanto,
apresenta-se como espac¢o conquistado, por meio de uma opg¢éao politica, no qual o
conhecimento produzido € capaz de gerar transformacdo da realidade concreta,
inserindo-se na dindmica das forcas sociais. Dessa forma, pensar a pratica
profissional articulada a comunicacado, é reconhecer um amadurecimento e avango
da profissdo, como um instrumento fundamental para aprofundar o conhecimento da
realidade, possibilitando uma capacidade critica para questionar e até modificar essa
realidade, através de meios que possibilitem evitar a manipulacdo e a tendéncia de
impor ideologias.

E fundamental reconhecer a importancia da profissédo no que concerne a
provocar debates sobre como o fazer profissional pode e deve ser fomentador de
direitos, inclusive utilizando-se da interdisciplinaridade com outras politicas publicas
para fomentar este movimento, tendo como parametro o projeto ético-politico
profissional, ja que, com frequéncia, os/as assistentes sociais sdo chamados/as a
serem os/as interlocutores/as de segmentos que praticamente ja ndo mais interessa

a guase ninguém, mas que ainda sim € a maioria da populacéo do pais.
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2.1 CFESS MANIFESTA A PARTIR DE 2005

Conhecer como a comunicacdo é elaborada pelo conjunto CFESS-CRESS
no processo de acesso a informacéo e qual o seu alcance para garantir direitos a
populacdo é imprescindivel para que a discussao sobre o tema seja aprofundada.
Neste sentido, apresentaremos algumas publicagdes do conjunto, especialmente do
CFESS Manifesta, utilizado para dar visibiidade aos seus principais
posicionamentos politicos, com forte viés ideologico.

Através de pesquisa junto ao CFESS, por meio de sua assessoria de
comunicacdo e site, constatou-se que seu registro quanto as publicacbes CFESS
Manifesta, data da gestdo 2005-2008, cujo lema era: “Defendendo Direitos -
Radicalizando a Democracia”.

Elisabete Borgianni, naquele momento, presidente do CFESS, apresentou a
publicacdo explicando que um dos seus principais objetivos era fazer o registro
historico das acdes e intervencgdes politicas do CFESS. Esclarecia que o leitor
poderia encontrar pistas e indicativos dos principios éticos que nortearam as acdes
do CFESS no periodo 2005/2008, bem como dos sentidos sociais e politicos
impressos na gestao. Intervencdes de seus dirigentes em eventos, pronunciamentos
coletivos, cartas politicas, e manifestos diversos compdem o0 conjunto de
posicionamentos significativos do CFESS na complexa conjuntura dos ultimos trés
anos no Brasil até aquele momento. Explicava também que CFESS Manifesta foi
composto em uma quadra histdrica, em que o capital avancava mais e mais em seus
propdsitos de dominio total das relagBes sociais, e produzia, nesse processo, uma
incontestavel agudizacdo da questéo social nos quatro cantos do globo. Conjuntura
marcada pela ameaca constante a garantia de direitos e de vida digna a maioria dos
que compdem a sociedade brasileira, e também pela desproporcional focalizacédo
dos interesses da midia nas denuncias de falcatruas de politicos, empresarios e de
dirigentes partidarios (CPIs dos Correios e Mensaldo). Tal focalizacdo serviu para
deixar na sombra o perverso corte orcamentéario sofrido pelas politicas sociais em
2006 — o que ndo passou sem forte critica de muitas entidades e movimentos
sociais, coerentes com a luta pela democratizacédo do acesso aos bens publicos.

Apresentou também serem preocupantes no periodo as a¢gbes do governo
federal no sentido do que ele vem denominando de “democratizagdo do acesso a

educacao superior’, na realidade uma falacia das mais perversas, que esta
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promovendo a evidente precarizagdo do ensino publico, além de acentuar ainda
mais a mercadoriza¢ao do ensino nas universidades privadas e a desqualificacdo da
formacdo superior com a proliferacdo dos cursos de graduacdo a distancia. Além
dos documentos especificos sobre a precarizacdo do ensino e do exercicio
profissional, o CFESS manifestou-se também contra os emblematicos cortes nos
quadros docentes e técnico-administrativos da (Pontificia Universidade Catélica de
Sdo Paulo (PUC/SP). No ambito da seguridade social foram marcantes os
pronunciamentos do CFESS com relaco ao Sistema Unico de Assisténcia Social,
as politicas de saude, de previdéncia social, sobre a questao urbana, os direitos dos
idosos, das criancas e adolescentes, das mulheres, dos negros e da populagéo
indigena. No ambito das relacdes internacionais o CFESS teve forte protagonismo
junto ao Comité Mercosul de OrganizacBes Profissionais de Assistentes Sociais e
também né&o deixou de fazer seu pronunciamento perante a catastrofe do tsunami
que varreu a Asia em 2005, ressaltando os desdobramentos humanos, econdmicos
e sociais da tragédia. Concluiu a apresentacédo da publicacdo dizendo que os textos
reunidos mostram, sobretudo, como a direcdo do CFESS procurou defender em
cada uma de suas acdes a autonomia da entidade em relacdo a partidos politicos,
governos ou organizacdes sociais de todo tipo. Retratou-se como 0s assistentes
sociais brasileiros, contando com uma organizacdo sélida e politizada, que se
expressa por suas entidades especificas, principalmente pelo conjunto CFESS-
CRESS, articulam-se também com outras entidades e movimentos sociais no
enfrentamento das graves violacfes de direitos a que esta submetida a populacéo
com a qual trabalha.

No primeiro capitulo da publicacdo CFESS Manifesta (2005-2008),
apresenta-se uma andlise conjuntural as Conferéncias Nacionais de Politicas
Publicas, posicionando-se sobre as seguintes: Seguridade Social Publica e Universal
€ Possivel e Necessaria, Politicas Sociais e 0 Papel das Conferéncias, Conferéncia
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — 2005, Conferéncia Nacional
dos Direitos da Pessoa ldosa — 2006, Conferéncia Nacional de Saude — 2007,
Conferéncia Nacional das Cidades — 2005, Conferéncia Nacional das Cidades —
2007, Conferéncia Nacional de Assisténcia Social — 2005, Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social — 2007.

No segundo capitulo apresentam-se palestras e falas do 34° Encontro

Nacional CFESS-CRESS - setembro de 2005, com as seguintes autoras e temas:
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Elisabete Borgianni — abertura com o tema: Defender Direitos e Fortalecer
Movimentos Sociais: Atribuicdes Etica, Politica e Profissional do Assistente Social
para Radicalizar a Democracia. Explicitou “o desafio de analisar, no cenario, quais
as propostas que fortalecem os projetos emancipatérios e quais os fragilizam”.
Joaquina Barata Teixeira comentou sobre as implicacdes da Reforma Universitaria
para o Projeto Etico-Politico e Profissional do Servico Social, com desafios para o
conjunto CFESS-CRESS. Ivanete Boschetti explicou sobre a Seguridade Social em
Risco: Desafios a Consolidacdo dos Direitos e a Implantacdo do SUAS, do qual
reafirmava a necessidade de andlise e acdo perante os desafios e propostas que
fortalecem os projetos emancipatorios e os que os fragilizam.

Este capitulo marcou também as reflexdes do conjunto sobre o 35° Encontro
Nacional CFESS/-CRESS - setembro de 2006, com Elizabete Borgianni na abertura,
Juliane Feix Peruzzo falando sobre “A Ofensiva Conservadora na Formacéo
Profissional: Desafios Etico-politicos e Constru¢cdo de uma Agenda Comum de
Enfrentamento pelas Entidades da Categoria”, levantando algumas reflexdes,
manifestando, ndo somente os posicionamentos do CFESS, mas do conjunto
CFESS-CRESS, da ABEPSS e da Executiva Nacional dos Estudantes de Servico
Social (ENESSO) extraidos da Plenaria Ampliada realizada no final de abril daquele
ano, em Brasilia. Colocava que se tratava de temas, embora tensos, que exigiam
dos profissionais, além de cautela, uma reflexdo muito contemporanea, muito
responsavel dada a conjuntura que se estava vivendo.

No encerramento deste capitulo, foi analisado o 36° Encontro Nacional
CFESS-CRESS - setembro de 2007, com a abertura de Elisabete Borgianni, que em
sua fala trouxe elementos para a ponderacao sobre o enfrentando das contradi¢cdes
e dilemas conjunturais, particularmente aqueles que dizem respeito a forte
avalanche de precarizacdo que se avizinhava para o Servico Social no Brasil.

No capitulo Ill, encontram-se as notas publicas, sendo elas:

— 11/10/2007 - Seminéario sobre Saude Ambiental e Saude do Trabalhador e
suas interfaces com o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC);

— 25/04/2007 - Posicionamento das Entidades Nacionais de Servigo Social
sobre criagéo e proliferacdo de Cursos de Graduacéo a Distancia;

— 30/04/2006 - Nota Publica sobre Cursos de Graduacao a Distancia;

— 30/04/2006 - Entidades do Campo Cutista rompem alianca historica com o
CFESS na eleicao da Sociedade Civil para o CNAS;
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— 20/02/2006 - CFESS Manifesta: Desmonte do quadro docente e técnico
administrativo da PUC/SP;

— 17/02/2006 - Informativo CFESS, ABEPSS e ENESSO: O Ensino de
Graduacdo Presencial e & Distancia e a Luta pela Qualidade Etico-politica e
Tedrico-metodologica da Formacéao Profissional;

— 15/12/2005 - Manifesto das entidades CFESS, ABEPSS e ENESSO em
relacdo aos cursos de Graduacédo a Distancia;

— 15/12/2005 - Manifesto das entidades CFESS, ABEPSS e ENESSO em
relacdo ao Fundo de Financiamento Estudantil (FIES);

— Dezembro/2005 - Servigo Social € Profissédo. Assisténcia Social € Politica
Publica.

— 22/08/2005 - CFESS Manifesta: Nao ao corte de orcamento para as Politicas
Sociais;

— 18/07/2005 - CFESS Manifesta: A crise politica do governo Lula, as falsas
saidas e as alternativas possiveis;

— 06/06/2005 - CFESS Manifesta: o Radar Social e o Fim de um Mito;

— - 04/07/2005 - CFESS Manifesta: Avancgos e Desafios na Implementacdo do
SUAS; - 19/05/2005 - Manifestacdo do CFESS sobre os Resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

— 31/01/2005 - Manifestacdo do Comité Mercosul de Organizacbes

Profissionais de Trabalhadores Sociais ante a catastrofe do tsunami;

Dando sequéncia aos trabalhos desenvolvidos pela gestdo anterior, a
Gestdo Atitude Critica para Avancar na Luta (2008-2011), lanca a coletdnea de
CFESS Manifesta publicados na gestdo no periodo entre 15 de janeiro 2008 a 14 de
maio de 2011. Sua apresentacdo comenta que a busca irrestrita de acumulacéo de
capital submete a intensa exploragéo, criancas, adolescentes, mulheres e homens
de todas as idades, que séo atingidos, também, por formas opressivas expressas na
reproducdo do sexismo, do machismo, da negacgao da liberdade de orientagcéo e
expressdo sexual e da identidade de género. Colocam que, em tempos dificeis
assim, seguem “sem nada a temer, se ndo o correr da luta” contra todos os

processos de degradacédo da vida humana.
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Por meio de sessenta CFESS Manifesta publicados ao longo da gestao,
demonstram a indignacdo a barbérie cotidiana e ao ndo cumprimento dos direitos
humanos, que submete a populacdo a intensos processos de violacdo dos seus
direitos, com prevaléncia do desemprego, violéncia, discriminacdo, preconceitos e
reproducao crescente das expressoes da questéo social.

Destacam ainda que seguiram atentos e fortes, com atitude critica e a¢des
concretas, por entenderem que todo dia é dia de gritar e lutar contra a barbarie
produzida pela sociabilidade do capital. Sdo tempos, como diz Mauro lasi (apud
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011, p. 8), de ‘[...] dizer que nao
sdo tempos de calar diante da injustica e da mentira”.

Finalizam registrando seus posicionamentos e suas defesas, embebidos
pelos principios e diretrizes do projeto ético-politico-profissional, esperando que as
analises possam contribuir para desmistificar e criticar os processos destrutivos
impostos a maioria da populacdo em sua vida cotidiana.

Nesta gestdo, especificamente no ano de 2008, foram desenvolvidas
campanhas pelo CFESS com os seguintes temas:

— Dois anos da Lei Maria da Penha: o CFESS tinha como propdsito nesta
campanha posicionar-se contra todas as situacfes em que as mulheres
foram vitimadas e seus agressores permaneceram impunes, indignando-
se e se solidarizando, sem distincdo de orientagcdo sexual, com meninas,
adolescentes, maes, esposas, tias, avlés, madrastas, namoradas, ex-
namoradas, noivas, esposas, amantes, (potenciais) vitimas da violéncia
machista e patriarcal;

— Jornada Nacional de Luta pela Reforma Urbana e pelo Direito a Cidade:
Objetivou-se com esta discussdo apresentar que em uma sociedade
profundamente desigual como a brasileira, a conquista do direito a cidade
tem sido impulsionada pelas lutas intensas dos movimentos sociais e de
setores da sociedade civil compromissados com a perspectiva da
construgdo de uma nova ordem societaria sob os principios da igualdade
e justica social,

— Direitos Humanos: para refletir e lutar todos os dias: esta campanha
mostrou como a violéncia encrudesce em todas as dimensdes da vida

social e atinge mais brutalmente os segmentos historicamente explorados
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e oprimidos da populagdo. J& no ano de 2009, as discussdes se deram
em torno dos seguintes temas:

Direitos Humanos, Trabalho e Socializacdo da Riqueza do Brasil:
apresentou que os assistentes sociais devem acreditar na possibilidade
histérica de constru¢cdo de uma sociabilidade ndo capitalista, bem como
lutar cotidianamente pela garantia e ampliacdo de direitos, trabalho e
radicalizacdo da democracia, em diversos espacos sOcio-ocupacionais
com a perspectiva de viabilizar a universalizagdo do acesso as politicas
sociais.

16 anos do Cdédigo de Etica do/a Assistente Social: expdem a importancia
de atitude critica frente a realidade, sensibilidade, compromisso ético e
ousadia politica para marcar o tempo e fazer das contradicbes um
movimento que expresse nossa renovada capacidade de resistir, indignar-
se e formular respostas competentes, com a radicalidade que o0 momento
presente tem exigido, segundo a direcdo estratégica do projeto ético-
politico-profissional;

Dia Mundial do Servigo Social (instituido pela Federacdo Internacional de
Trabalhadores Sociais - FITS): apresenta que, historicamente, nesta data
o Conjunto CFESS-CRESS, as demais entidades da categoria,
profissionais e estudantes se reunem em todo o Brasil, para analisar a
realidade, refletir sobre a profissdo, e construir respostas coletivas que se
materializam cotidianamente nos espacos profissionais e nas articulacdes
politicas como mediacdes no enfrentamento as expressfes da questao
social;

Ampliar e consolidar o direito a Assisténcia Social requer garantir
condicBes de trabalho: expBe que a defesa da Politica de Assisténcia
Social como direito social deve ser situada e empreendida em uma
concepcao de totalidade;

Dia Internacional das Lutas Camponesas e Dia Nacional de Luta pela
Reforma Agraria: coloca que o CFESS, representando a categoria dos
Assistentes sociais que lida com as mais diversas e cruéis expressoes da
questao social, reverencia o Dia Internacional das Lutas Camponesas e

faz suas as reflexdes do MST, ao comemorar seus 25 anos de luta, em
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janeiro de 2009, ocasido em que reuniu 1.500 trabalhadores rurais sem
terra, procedentes de todas as regibes do Brasil, e delegacdes
internacionais da América Latina, Europa e Asia;

Dia do/a Trabalhador/a: com o tema “Tempo de lutar pelos Direitos da
Classe Trabalhadora”, evidenciou que a histéria mostra que as conquistas
alcancadas pelas forcas organizadas do trabalho no mundo se deram
com o enfrentamento dos conflitos e dos interesses antagbnicos entre o
capital e trabalho;

Dia do/a Assistente Social: com o tema “Comecaria tudo outra vez se
preciso fosse”, convidava a categoria a denunciar todas as formas de
exploragdo, opressao, violéncia e violagdo dos direitos; para lutar pela
universalizacédo dos direitos sociais como dever do Estado; para fortalecer
as lutas da classe trabalhadora; para defender a redistribuicdo da renda;
para exigir condicdes dignas de trabalho; para manter forte e viva a
convicgdo de todos/as aqueles que deram suas vidas e seus dias para
construir o nosso Projeto Etico Politico Profissional;

Lei de Regulamentag&o Profissional: 16 anos de sua renovacao: coloca
que o registro da trajetéria da Lei de Regulamentacao Profissional remete
a pensar sobre as formas de lutas cotidianas que devem ser travadas
para romper com a desigualdade que persiste e se expressa nas mais
variadas formas de violéncia em nossa sociedade, e que este deve ser o
compromisso profissional do Servigo Social brasileiro;

Em defesa da Reforma Sanitaria e do Projeto Etico- Politico do Servigo
Social na Saude: afirmava que as entidades do Servigo Social naquele
momento, tinham por desafio articular com os demais profissionais de
saude e movimentos sociais na defesa do projeto de Reforma Sanitéria;
Dia Mundial de Conscientizacdo da Violéncia Contra a Pessoa ldosa:
trazia que no dia 15 de junho, o CFESS unia-se a luta da pessoa idosa
pela formacdo de uma cultura antivioléncia; pelo avango do processo de
articulacdo em rede, para o efetivo enfrentamento desse fendmeno de
violacdo de direitos, e reafirmava o compromisso ético-politico das(os)

assistentes sociais com a defesa intransigente dos direitos humanos;
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— Pelo fim da violéncia contra a mulher: solicitava forte 0 empenho de toda
a sociedade na defesa da Lei Maria da Penha e contra os ataques que se
encontravam no Supremo Tribunal Federal, questionando sua
inconstitucionalidade;

— 19 anos de Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): manifestava a
defesa intransigente do que infere o ECA, em seu 19° aniversario,
mantendo-se firme na institucionalizagdo de um sistema de garantia de
direitos que cumprisse a funcdo estratégica de promocédo, defesa e
controle social sobre o desenvolvimento da politica, a fim de que fossem
garantidos os direitos humanos infanto-juvenis;

— Trés anos da Lei Maria da Penha: conclamava a categoria de Assistentes
Sociais a lutar, em conjunto com outras categorias profissionais,
movimento feminista e demais sujeitos coletivos, pela implementacao
integral desta lei;

— Dia Nacional da Visibilidade Lésbica: com o tema “Respeito a liberdade
de expressdo sexual’, apresentava o compromisso ético-politico do
CFESS em defesa da organizacdo e consolidacdo do movimento de
mulheres lésbicas brasileiras, bem como da liberdade de orientacdo e
expressdo sexual e identidade de género e conclamava a categoria de
Assistentes Sociais a implementar a Resolugdo 489/2006 no cotidiano
profissional;

— Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia: apresentava que o
CFESS se unia as lutas sociais na defesa de politicas publicas que
garantissem direitos sociais, redistribuicdo de renda e participacéo politica
e plena em igualdade de condi¢des;

— Dia Latino-americano e Caribenho de Luta pela Descriminalizacdo e
Legalizacdo do Aborto: divulgava o apoio do CFESS ao movimento
feminista e de mulheres na luta pela descriminalizacdo e legalizacdo do
aborto, e conclamava a categoria de Assistentes Sociais a também se
somar nesta luta, por reconhecer que o aborto inseguro € uma gravissima
guestdo de saude publica e que as mulheres constituem seres éticos

capazes de fazer escolhas de forma consciente e responsavel;
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— Dia Nacional do/a Idoso/a: salientava a importancia da luta pela
valorizacdo da pessoa idosa e pela sua participacdo na sociedade e no
controle social da politica do idoso, mantendo-se coerente com 0s
principios do codigo de ética profissional;

— “Socializar Riqueza para Romper Desigualdade”. colocava que o
enfrentamento e ruptura com a desigualdade estrutural, reiterada e
banalizada, sé sera possivel com a superacdo da condicdo que produz a
desigualdade: a apropriacéo privada da riqueza socialmente produzida;

— Para concretizar direitos, escolher as estratégias com manutencdo dos
principios: propunha-se a fomentar a articulacdo entre profissionais e
espacos que compdem o campo, na direcdo de seu reconhecimento e
afirmacéo a partir do refletido dialogo com as diversidades de espacos e
problematicas com as quais lida no cotidiano profissional, mas cuja
direcdo deve guiar-se por uma leitura critica da realidade compreendida
em sua totalidade, e atuacdo comprometida com o0s principios
preconizados do projeto ético-politico;

— 30 anos do Congresso da Virada: afirmava com convicgdo que 0 projeto
ético-politico profissional sé existe porque € resultado da construcéo
coletiva por parte significativa da categoria de Assistentes Sociais, para
tanto, seria preciso que o profissional se renovasse constantemente;

— Dia Internacional de Combate a Violéncia Contra a Mulher: discutia a
“‘Campanha dos 16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as
mulheres: 20 de novembro a 10 de dezembro”;

— Dia Nacional da Jornada pela Reforma Urbana: discutia que o direito a
cidade € um direito coletivo e que, neste sentido, o CFESS se somava
aos movimentos sociais urbanos na luta pelo direito a cidade, pela
desmercantilizacdo dos bens comuns (como a agua, por exemplo), pelo
uso socialmente justo do espaco urbano, pela gestdo democratica das
cidades;

— Dia Internacional dos Direitos Humanos: o CFESS manifestava a
necessidade da luta cotidiana contra todas as formas de acdo que

resultavam em modalidades de opressao e de violéncia.
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Ja em 2010, a gestdo apresentou 0s seguintes assuntos:

— 100 anos do Dia Internacional da Mulher: discutia a importancia da
autonomia, autodeterminacdo e liberdade para a mulher e convidava a
todos para manterem-se corajosos e com atitude critica para enfrentar as
alienagfes ético-morais profundamente enraizadas na sociedade e com
indignacdo e radicalidade contribuir para a construgcdo de uma outra
sociabilidade;

— Dia Internacional das Lutas Camponesas e Dia Nacional de Luta pela
Reforma Agraria: apresentava que o CFESS posicionava-se contra todas
as acgbOes de criminalizacdo, segregacdo e aprofundamento da
desigualdade social e da pobreza que estavam intrinsecamente vinculadas
as violagdes massivas e continuadas dos direitos humanos e a impunidade
dos violadores;

— Dia Mundial do/a Trabalhador/a: apresentava a necessidade de luta pela
garantia e acesso aos direitos da pessoa idosa, da infancia e adolescéncia,
da populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e
transgéneros (LGBT) e contra todas as formas de discriminagao,
preconceito e violag&o dos direitos;

— Dia do/a Assistente Social: apresentava que era preciso atitude critica para
avancgar na luta, homenageando a todos/as assistentes sociais brasileiros e
convidavam para fazer do dia um dia de mobilizagdo para enfrentar o
desafio de romper a desigualdade, denunciando todas as formas de
exploracdo e opressdo que empobreciam as potencialidades humano-
genéricas;

— Pelo fim do Fator Previdenciario: colocava que o Servico Social brasileiro
defendia uma proposta de seguridade social universal, com financiamento
redistributivo que onerasse o capital e ndo os trabalhadores, bastando
redefinir as prioridades, instituir uma politica econbmica que estivesse a
servico das necessidades sociais, assegurando que a arrecadagado de
todas as fontes destinadas ao or¢camento da seguridade social fossem
utilizadas nas politicas de seguridade social,

— Dia Mundial de Conscientizacdo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa:

reiterava 0 compromisso ético-politico com os usuarios da Politica Nacional
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do Idoso e unia-se ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa na
campanha para criar uma consciéncia social e politica de abrangéncia
universal acerca da existéncia da violéncia contra a pessoa idosa;

— Dia Internacional do Orgulho LGBT: defendia que a liberdade de
orientacdo e expressao sexual e a identidade de género sdo dimensdes da
diversidade humana e por isso integram a agenda de luta do Servigo Social
brasileiro;

— PL das anuidades: o Servico Social defende: apresentava que a
aprovagao do Projeto de Lei 6.463/2009, ou “PL das Anuidades”,
possibilitaria que o CFESS e os CRESS continuassem promovendo acoes
em defesa dos interesses coletivos do Conjunto e para democratizacao,
ampliacdo e consolidacéo dos foruns de decisao politica;

— 20 Anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): colocava que
este era mais um enfrentamento que exigia a socializacdo da riqueza e da
politica num movimento permanente de luta que colocasse na perspectiva
da emancipacdo humana, o que evidenciava a dire¢cdo do exercicio e de
luta consoante ao projeto ético-politico profissional;

— Dia Nacional da Visibilidade Lésbica: apresentava que o CFESS luta
energicamente contra todas as formas de opressdo e pela liberdade de
orientacao e expressao sexual,

— Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia: apresentava o
engajamento do CFESS na luta por uma nova sociabilidade em um mundo
mais igualitario;

— Dia Nacional do/a Idoso/a: reafirmava o compromisso do CFESS de “lutar
por direitos, romper desigualdades”, fortalecendo a luta pela valorizagao da
pessoa idosa na sociedade e pelo seu efetivo protagonismo nos conselhos
de direitos e no processo de emancipacdo humana;

— Dia Nacional da Consciéncia Negra: apresentava que a data, estabelecida
por lei, era uma homenagem a Zumbi, lider do Quilombo dos Palmares,
assassinado em 1695. Trazia também que mais do que um momento de
valorizar e dar visibilidade a cultura negra, o Dia Nacional da Consciéncia
Negra devia ser dedicado ao combate ao racismo em todas suas

expressdes e manifestacdes, um dia de luta em defesa da igualdade real
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na vida cotidiana e da diversidade humana e da garantia a populagéo
negra do acesso aos direitos sem discriminacdo étnico-racial e sem

racismo institucional;

Dando sequéncia as publicagbes do CFESS Manifesta, em 2011, as
discussbes foram em torno dos seguintes assuntos:

— Dia Internacional da Mulher: colocava a luta pela superagéo das condi¢des
a que estavam submetidas as mulheres e na afirmac&o do Cédigo de Etica
gue atingia seus 18 anos;

— 18 anos do Cadigo de Etica do/a Assistente Social: objetivava discutir a
construcdo de um novo tempo histérico em que os individuos vivessem
sem exploracdo e sem opressao, como possibilidade inscrita na vida real;

— Dia Internacional das Lutas Camponesas e Dia Nacional de Luta pela
Reforma Agréria: reiterava compromissos éticos, politicos e sociais da
categoria em se unir as trabalhadoras e aos trabalhadores do campo, na
luta em defesa do direito a terra, ao alimento e a liberdade;

— Dia Mundial do Trabalhador/a: defendia as condicbes de trabalho que
assegurassem direitos e o pleno exercicio das capacidades humanas;

— O Assédio Moral nas Relacdes Profissionais: conclamava todas/os as/os
assistentes sociais a se inspirarem nos principios do Cédigo de Etica e a se
manterem alertas, atentas/os e fortes, em seus espacos ocupacionais,
denunciando essa forma de violéncia junto ao CRESS de sua jurisdicao;

— Dia do/a Assistente Social: chamava a atencdo que de as/os Assistentes
Sociais precisavam estar cada vez mais “atentas/os e fortes” para reafirmar
incessantemente a conviccdo - tedrica, ética e politica - de que as
transformacdes das condicbes objetivas e subjetivas de vida da classe

trabalhadora dependem da socializacéo da riqgueza socialmente produzida.

Durante a Gestdo Tempo de Luta e Resisténcia (2011-2014), foi publicado
um livro apresentando os temas considerados importantes de serem discutidos pela
categoria de assistentes sociais. Na apresenta¢do do livro € delimitado o periodo

entre 15 de maio 2011 e 14 de maio de 2014 para as reflexdes.
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Descrevem que nos trés anos, viveram tempos de degradacéo da vida
humana; tempos de politicas sociais regressivas, pelas quais direitos duramente
conquistados sdo negados; tempos de destituicdo da classe trabalhadora do acesso
a rigueza socialmente produzida; tempos de multiplas violéncias. Em contraponto a
todos estes processos destrutivos, dedicaram a implementar cotidianamente um
tempo de luta e resisténcia contra estas expressfes desumanizadoras instituidas
pelo projeto do capital.

Expressam, por meio de 56 edicbes do CFESS Manifesta, publicados ao
longo da gestéo, a defesa do projeto profissional do Servigo Social brasileiro, que
afirma principios ético-politicos, valores e dire¢do social radicalmente contrarios a
l6gica da sociabilidade capitalista. Construiram estratégias de luta e de resisténcia,
que possibilitaram afirmar que, apesar dos tempos sombrios de regressao dos
direitos, a realidade é contraditoria, aberta a dindmica da luta de classes e a disputa
de projetos societéarios e profissionais. Colocam ainda que disseminaram que a
esperanca real emerge da vontade coletiva organizada contra o cotidiano de
exploracdo do trabalho e de banalizacdo da vida humana.

Deixam, além disso, registrados seus posicionamentos, desafios e projetos
coletivos, fundamentados na capacidade reflexiva para andlises profundas da
realidade e definicdo de acgles criticas para construir o tempo de organizar a
resisténcia e avancar na luta em defesa de uma sociedade fundada na emancipacao
humana. Neste tempo de luta e resisténcia, produziram manifestos que expressaram
a luta por politicas publicas de carater universal; a defesa intransigente dos direitos
humanos; o compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo; a
articulacdo com os movimentos sociais, tendo como horizonte a conquista de uma
sociedade justa, liberta de exploracbes e opressbes. Nesta direcdo, foram
produzidos os seguintes materiais em 2011:

— Dia Mundial de Luta contra a Homofobia: o0 CFESS manifestava a sua
posicdo de respeito a livre orientacdo sexual e a livre identidade de
género, somando-se a resisténcia coletiva do movimento LGBT, feminista
e de todos aqueles que se propdem a desconstruir o patriarcado
heterossexista,

— Educacéo néo é fast-food: com destaque em 2011, esta campanha gerou
grande polémica ao provocar o debate publico acerca da politica de

ensino superior no Brasil que, no ponto de vista das entidades
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organizativas da categoria, tem sido profundamente mercantilizada e
discriminatdria, jA que ndo garante 0 acesso ao ensino superior
presencial, publico, laico e gratuito para toda a populacéo brasileira. Além
disso, por meio da campanha, foram denunciados os problemas e
irregularidades detectados nos estudos e levantamentos realizados pelos
CRESS em diversos cursos de graduacgdo a distancia em Servi¢co Social.
Em maio de 2013, foi emitida uma nota do CFESS e da ABEPSS sobre a
decisdo da Justica Federal referente & campanha Educacédo ndo é Fast-

food, contendo os seguintes dizeres:

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e a Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) vém se
manifestar acerca da deciséo, em 12 instancia, da Justica Federal de
Campinas (SP), que condenou as entidades a pagarem uma
indenizacdo de R$ 100 mil por danos morais a Associacao Nacional
dos Tutores da Educacéo a Distancia (Anated), em decorréncia da
campanha “Educacdo nao é fast-food: diga ndo a graduacdo a
distancia em Servigo Social”. A decisdo ndo considera as disposicdes
constitucionais que garantem o direito de livre manifestacdo e
expressao. O CFESS e a ABEPSS se utilizardo de todos os meios
legais e recursais para reverté-la e irdo imediatamente recorrer da
mesma (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013).

O juiz federal Haroldo Nader, da 8% Vara da Subsecdo Judiciaria em
Campinas, determinou que o Conselho recolhesse o material gréfico distribuido e
também os videos disponibilizados em internet, sob pena de multa diaria de R$
1.000,00.

Ainda em 2011, outras campanhas marcaram esta gestdo, como:

— Pela aprovacdo do Projeto de Lei (PL) das Anuidades: conclamava a
categoria a uma leitura atenta do projeto de lei, para compreender com
exatiddo o que estava em discussao;

— 18 anos da Lei 8.662/1993: o CFESS convidava toda a categoria para se
somar a luta contra a precarizagdo da formacéo e do exercicio profissional,
participando ativamente da Campanha Nacional “Educacgao nao é fast-food:
diga ndo para a graduagéao a distancia em Servigo Social”;

— Dia Mundial de Conscientizacdo da Violéncia Contra a Pessoa ldosa:

apresentava a importancia da conscientizacdo necessaria da violéncia
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contra as pessoas idosas, permitindo avancar em estratégias comuns para
seu enfrentamento;

— Dia Internacional de Combate as Drogas: o CFESS manifestava apoio ao
debate publico sobre a legalizacdo das drogas, ndo somente da maconha,
por compreender que o debate publico favorecia, a transparéncia e o
carater democratico necessarios a construcado de respostas no campo da
salude publica para a realidade de consumo de drogas em nossa
sociedade;

— Dia Nacional de Luta pelas 30 horas: expunha que a jornada de trabalho
de 30 horas semanais tinha o objetivo de preservar a salde e a seguranca
dos/as trabalhadores/as. Por isso, a lei 12.317/2010 deveria ser cumprida
para todos/as os/as assistente sociais, independentemente da area em que
atuassem;

— Dia Internacional Contra a Exploracdo Sexual e o Trafico de Mulheres e
Criancas: apresentava a necessidade de fortalecer articulacbes em ambito
nacional, regional e local de combate e eliminacdo da violéncia sexual,
garantindo a participagdo da sociedade nesse processo, juntamente com
entidades representativas de categorias profissionais, conselhos de
direitos, conselhos tutelares, ministério publico, organizaces
governamentais, entre outros;

— Dia Latino-americano e Caribenho de luta pela Descriminalizacdo e
Legalizacdo do Aborto: debatia que defender a legalizacdo do aborto seria
garantir os direitos humanos de muitas mulheres que sédo desrespeitados;

— Dia Mundial da Saude Mental: apontava para o fortalecimento da luta pela
plena efetivacdo da reforma psiquiatrica e dos mecanismos de atencado aos
usuarios dos servigos de saude mental, alcool e outras drogas, articulado
com o controle social e movimentos sociais;

— Dia Nacional da Consciéncia Negra: abordava este dia como um momento
especial para que os/as negros/as, assim como a sociedade brasileira em
seu conjunto, refletissem sobre as formas de insercdo da populacédo negra

nessa realidade, tdo desigual racial e economicamente;

Ja no ano de 2012, as publicacbes foram em torno dos seguintes pontos:
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— Dia Nacional da Luta pela Reforma Agraria e Dia Internacional das Lutas
Camponesas: o0 CFESS se manifestava a favor da reforma agréaria e da luta
dos/as trabalhadores/as rurais pela terra, porque esta projetava a forcejar a
construgdo de uma nova ordem societaria, rumo a uma sociedade sem
exploragéo e sem opressao da vida humana;

— Dia da Luta Indigena: o CFESS se manifestava a favor da necessidade de
compreender a realidade de multiplas diversidades, como mais um desafio
gue se coloca para a defesa do nosso projeto ético-politico profissional;

— Dia do/a Trabalhador/a: apresentava as lutas do conjunto CFESS-CRESS
como mediacfes estratégicas para a defesa de um projeto profissional
vinculado a construcdo de um projeto de emancipacdo humana, na
perspectiva de que a politica e a economia formam uma unidade, na
totalidade da vida social, e que o horizonte ndo € o da conquista da
democracia formal, da cidadania e dos direitos por si mesmos, descolados
da perspectiva da transformacéao social;

— Dia do/a Assistente Social: manifestava a vontade politica do CFESS de
prosseguir participando das lutas da classe trabalhadora na defesa da
educacdo como direito, na perspectiva de contribuir para a construcdo da
emancipacao humana;

— Dia Nacional da Luta Antimanicomial: o CFESS conclamava a categoria
dos/as assistentes sociais e a sociedade para a defesa dos chamados
“sem raz&o” em razéo de seus direitos;

— Dia Mundial do Meio Ambiente: colocava a defesa do meio ambiente como
a defesa dos direitos do trabalho e da seguridade social publica;

— Dia Internacional de Combate as Drogas: discutia a necessidade dissipar a
cortina de fumaca que encobria os verdadeiros interesses que motivavam
acOes violentas e arbitrarias contra pessoas em situacdo de rua,
usuarios/as de drogas e moradores/as de comunidades que convivem com
o trafico de drogas ilicitas;

— Dia Mundial do orgulho LGBT: chamava a atencdo para a luta para
construgdo de uma sociabilidade verdadeiramente libertaria, com igualdade
substantiva e emancipagdo humana, em que o0s individuos sociais

pudessem desenvolver plenamente suas potencialidades;
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— Dia Internacional contra a Exploracdo Sexual e o Trafico de Mulheres e
Criancas: trazia a necessidade de combate a situacdo de extrema
exploracdo e opressao para o fortalecimento da luta por uma outra
sociedade, outra ordem societaria sem explorados/as e sem opressdo, em
cuja organizacao as questdes de racga, etnia e género sejam respeitadas e
superem 0s preconceitos;

— Dia Nacional contra a Baixaria na TV: defendia o acesso a informacao
como direito e condicdo para a democracia e para a socializacdo da
politica;

— Dia Internacional dos Direitos Humanos e lancamento da Campanha de
Gestdo (2011-2014): apresentava que enquanto houvesse exploracao,
opressao e violacao de direitos, 0 Servico Social brasileiro estaria presente

na luta e na resisténcia coletiva, afinal, sem movimento ndo ha liberdade.

Os CFESS Manifesta de 2013 discutiram os seguintes temas:

- Dia Nacional da Visibilidade Trans: fundamentava-se na imperativa
necessidade do respeito a diversidade humana;

- Dia Internacional da Mulher: Apresentava que a luta pelos direitos das
mulheres tem total sintonia com as do Conjunto CFESS-CRESS, com a
materializacdo do projeto ético-politico profissional e com 0 compromisso
com a transformacéo desta sociedade;

- 20 anos do Cddigo de Etica do/a Assistente Social: colocava que a luta
pela transformacdo do presente e a projecdo de uma sociedade sem
exploracdo, sem desigualdades e alienacdo ganham sentido histérico
enquanto um ideario a ser perseguido e que, portanto, € valido
historicamente enquanto existirem as determinagbes que possibilitam a
existéncia destas condicoes;

- Dia da Luta Indigena: expunha que a questéo indigena constituia-se num
desafio, diante do qual o Conjunto CFESS reafirmava a necessidade de
aprofundamento do debate frente a realidade multifacetada, circunscrita
num contexto de multiplas e diversas determinacgdes;

- Dia Nacional do Trabalho Doméstico: objetivava apresentar um panorama
do trabalho doméstico no pais, bem como reafirmar a necessidade de

garantia de direitos a estas pessoas;
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- Dia do/a Assistente Social: defendia que para eliminar a exploracéo, é
indispensavel superar o modo de produc¢éo capitalista, ndo deslocando do
horizonte a perspectiva da revolugéo social,

- Dia Nacional de Combate a Violéncia Sexual Contra Criancas e
Adolescentes: apresentava 0s compromissos assumidos pelo Conjunto
CFES S-CRESS no ambito dessa tematica, destacando a defesa dos
principios consignados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

- Dia Internacional contra o Abuso e Trafico llicito de Drogas: o CFESS, em
alianca com outros movimentos sociais, apresentou a discusséo politica
sobre drogas no Brasil, especialmente na articulagdo com a Frente
Nacional sobre Drogas e Direitos Humanos (FNDDH);

- Dia Nacional da Consciéncia Negra: trazia que a construcao de estratégias
coletivas de luta deve ser um produto da organizacdo politica de toda a
populacdo na defesa dos direitos violados historicamente de negras e de

negros.

Em 2014 os assuntos ja levantados através do CFESS Manifesta, foram:

— Em defesa da juventude brasileira: reafirmava a perspectiva que concebia
a juventude como uma construcdo social e historica e que, portanto, a/o
assistente social deve pautar suas acdes na defesa de politicas publicas
para a juventude com a juventude;

— Contra a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh): se
posicionava contra a implantacdo da Ebserh nos hospitais universitarios, o
implica no compromisso ético-politico dos/as assistentes sociais com a
defesa dos direitos sociais e contra o projeto do capital na salde e na
educacao;

— Dia Internacional da Mulher: apresentava que a vida cotidiana tornou-se
um enorme desafio e um processo de luta para que a mulher possa ser
reconhecida como um sujeito consciente, livre e responsavel sobre sua
vida e seu corpo;

— Dia do/a Trabalhador/a: o CFESS prestou homenagem a militancia que
dedicaram parte de suas vidas a militncia politica e a defesa intransigente

dos/as trabalhadores/as;
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— Dia do/a Assistente Social: reafirmava o projeto ético-politico da/o
assistente social comprometido com a garantia inalienavel dos direitos
humanos, da democracia e da superacdo da ordem social capitalista
desigual e excludente, na perspectiva de cidades justas.

— Na copa, comemorar o0 qué? Esta campanha foi elaborada a partir da
tematica “Servigo social na defesa do direito a cidade no contexto dos
megaeventos”, definida pelo 42° Encontro Nacional CFESS-CRESS,
realizado em 2013. Trouxe a tona temas que estdo interligados, como
salude, educacdo, seguranca, transportes, cultura, lazer, bem como, as

relagdes humanas que as cidades propiciam.

As informacfes sobre as campanhas desenvolvidas pelo conjunto CFESS-
CRESS até aqui apresentadas nos levam a considerar que alguns tépicos sao
comumente abordados, como por exemplo: Dia do/a Trabalhador/a e Dia do/a
Assistente Social, presente em quase todos 0s anos. Nota-se também a pluralidade
em relacdo ao conteudo, determinado pelo contexto econémico, social, histérico e
cultural, defendendo as politicas publicas como politicas de estado e os direitos
como direitos, e ndo como beneficios. Da mesma forma, apresenta a posicao
assumida pela profissdo frente as contradicdes e dilemas sociais, enfrentando
debates polémicos como: homofobia, diminuicdo da idade penal, violéncia contra a
mulher, aborto etc. Nao obstante, Chaui (2008, p. 31) enfatiza que “assim, cada fase
do espirito humano leva-o a criar um conjunto de ideias para explicar a totalidade
dos fendmenos naturais e humanos — essas explicagdes constituem a ideologia de
cada fase”. Dessa forma, percebeu-se presente nas publicacbes do CFESS
Manifesta a organizacdo sistematica de conhecimentos técnicos e cientificos, desde
a formacdo de ideias mais gerais, de forma a observar efetivamente a realidade,
analisando os fatos, o que Chaui (2008, p. 31) também apresenta “que serve de
fundamento positivo ou cientifico para a acao individual (moral) e para a acdo
coletiva (politica). E a etapa final do progresso humano”. Neste sentido,
reconhecesse o potencial do papel de direcionamento destas publicacdes sobre a
pratica dos/das assistentes sociais, como subsidio para a tomada de decisdes e
posicdo perante a realidade social, em meio a novas situagdes que suscitem o

esforco do pensamento para compreensao dos fatos.
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CAPITULO 3
A DEMOCRATIZACAO DA COMUNICACAO NO COTIDIANO DOS(AS)
ASSISTENTES SOCIAIS

Os meios dominantes de comunicacdo estdo em
poucas maos, que sdo cada vez menos maos e

em regra atuam a servico de um sistema que reduz
as relag6es humanas ao mutuo uso e ao matuo medo.

Eduardo Galeano

A pesquisa teve por objetivo estudar o papel da comunicacdo no processo
de acesso a informacdo como forma de garantir direitos a populacdo, por meio da
organizacdo dos 0Orgaos representativos da categoria de assistentes sociais. O
acesso a informacédo, os direitos, o Servigco Social, & comunicacdo e a dimensao
politica da comunicacdo, fundamentaram a construcdo do referencial teérico do
estudo.

Para melhor compreensdo dos sujeitos da pesquisa, faremos uma breve
descricdo de seus perfis profissionais com intuito de que todos possam conhecer
seus campos de atuacdo, experiéncia e engajamento politico na categoria
profissional.

A assistente social Vera Lucia Armstrong, atua na area de Gestao de
Pessoas ha 22 (vinte e dois) anos. Formou-se em 1991, pela Faculdade Espirita e
estd na coordenacdo da Comissdo de Comunicacdo do CRESS-Pr. ha 4 (quatro)
anos.

Outra participante da pesquisa é a assistente social Edilene Alves da Costa.
Atua a 2 (dois) anos no Centro de Atencéo Psicossocial (Caps 2) de Campo Mouréo,
cuja regido abarca 25 (vinte e cinco) municipios. Formou-se em 2006 pela Toledo de
Presidente Prudente e esteve na coordenacdo do Nucress de Campo Mourao
durante 5 (cinco) anos. Seu mandato encerrou-se em novembro de 2013.

Também participou da pesquisa a assistente social Cilena Dias Silveira. Atua
a 8 (oito) anos no Programa Jovem Aprendiz da Prefeitura de Maringd, cujo Nucress
abarca 29 (vinte e nove) municipios. Formou-se em 2002, pela Unioeste — Toledo e
esteve na coordenacédo do Nucress de Maringa durante 3 (trés) anos. Seu mandato

encerrou em junho de 2014.
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Adriele Carvalho, assistente social do Orgdo Gestor e Coordenadora do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da Prefeitura de Cornélio
Procopio a 2 (dois) anos, também participou da pesquisa. Formou-se pela PUC de
Curitiba em 2007. Esteve na coordenacao do Nucress de Cornélio Procopio durante
3 (trés) anos, encerrando suas atividades na coordenacdo em maio de 2014. A
abrangéncia do Nucress de Cornélio Procopio € de 22 (vinte e dois) municipios.

Kathiuscia Ap. Freitas Pereira Coelho, Agente Fiscal do CRESS Seccional
de Londrina a 4 (quatro) anos e meio, contribuiu com a pesquisa. Formou-se em
2004 pela Universidade Estadual de Londrina. A abrangéncia do CRESS Seccional
de Londrina é de 166 (cento e sessenta e seis municipios, sendo 7 (sete) regides.

Roseane Cleide de Souza é assistente social do CREAS do municipio de
Santa Terezinha a 3 (trés) anos. Formou-se em 2001, pela Unioeste — Toledo.
Coordenou o Nucress de Foz do Iguacu durante 3 (trés) anos e seu mandato se
encerrou em margo de 2014. A regiao do Nucress de Foz do Iguagu abrange 17
(dezessete) municipios.

Daniela Neves de Sousa é assistente social, professora adjunta do curso de
Servigco Social da Universidade de Brasilia (UNB). Formou-se pela Universidade
Estadual do Ceard (UECE) em 2001, comp6em o Conselho Federal de Servigco
Social (CFESS) e esta na Coordenacédo da Comissdo de Comunicagdo deste 6rgao -
Gestao (2014-2017).

A abordagem feita as assistentes sociais pautou-se no acesso e
disseminacédo das informacdes sobre as campanhas do conjunto CFESS-CRESS,
como instrumento de trabalho, aliado a dimensdo politica de sua atuacdo e
articulacdo na categoria.

A discussdo sobre o Servico Social e a comunicacdo abordada nesta
pesquisa remeteu-se as praticas profissionais que efetivamente representam a
garantia de direitos. Neste sentido, o acesso a informacdo e aos direitos séo
indissociaveis, na medida em que o segundo néo se efetiva sem a concretizacdo do
primeiro. A pesquisa prop6s-se discutir a comunicacdo efetivada dentro dos érgaos
representativos da categoria, seus limites e possibilidades. Nesta perspectiva, a
disseminagéo da informag&o é uma das importantes atribuicbes dos/das assistentes
sociais que representam tais 6rgaos, entendendo-o como um instrumento politico

para que a sociedade civil, e a propria categoria de assistentes sociais percebam
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sua posi¢ao na disputa em torno de politicas publicas democraticas de comunicacao
no pais.

Desta forma, partiu-se do principio de que os 0rgados representativos da
categoria, considerados espacos publicos e plurais, configuram-se como uma
importante ferramenta para a gestdo publica e para a democratizacdo da coisa
publica.

Os diversos significados levantados trazem a dimensdo do entendimento
que as coordenadoras e representantes tém sobre a Politica de Comunicacédo do
conjunto CFESS-CRESS, e sobre que elemento deve ser destacado dentro desta
Politica para viabilizar o acesso a informacdo, foram apresentadas as seguintes

respostas:

As campanhas que o conjunto faz buscam sempre a visibilidade, e
estamos tentando uma inser¢do em outras midias, constantemente
(VERA — CRESS).

Nunca li a Politica de Comunicagdo, mas no ano passado, durante o
Encontro Nacional do CFESS-CRESS, duas colegas minhas foram
antes para participar do 3° Seminario de Comunicac¢do. Dai, tive o
conhecimento que existe este momento, que eles discutem. Mas,
profundamente, ndo conheco. No ano passado, também participei
representando o Nucress do Café com Midia no Cress, em Curitiba.
E Ia também ouvi falar bastante sobre a Politica de Comunicacao do
Conjunto e abri um pouco mais meus olhos sobre a comunicagéo. Na
minha opinido, falta divulgagdo. Hoje existem muitas formas de
comunicacao, redes. Da impressao que todos tem acesso, mas
talvez seja o inverso (EDILENE — NUCRESS CAMPO MOURAO).

Para ser sincera, eu ndo acompanhei, ndo li este material nenhuma
vez. A questdo da informacdo dentro do CRESS e Nucress a gente
nunca discutiu isto no coletivo. Nao tivemos esta discussao. Entéao,
eu nao sei te responder até que ponto este elemento deve ser
destacado (CILENA — NUCRESS MARINGA).

Eu assisti um Café com Midia em Curitiba no ano passado falando
sobre a comunicagdo, mas ndo foi divulgado esta Politica de
Comunicac¢do. Como eu ndo conheco esta politica, ndo tenho como
responder (ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

Acredito que as campanhas tem destaque na comunicacdo do
Conjunto CFESS-CRESS, assim como as manifestacbes e
publicacbes em sites e jornais. Elas ajudam a divulgar as acoes,
posicionamento politico e direcdo social da categoria. No cotidiano
profissional da fiscalizagdo, em especial, 0 acesso a informacdo do
profissional ainda esta centrado nos atendimentos por meio de e-mail
e telefone. A fiscalizacdo também chega aos profissionais através de
encontros descentralizados com a categoria, chamados dialogos
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CRESS. Trata-se de uma forma de reunir os Assistentes Sociais para
debater algum assunto especifico. Tem também os eventos da
categoria. As visitas também dao bastantes resultados. Agendamos
previamente com os profissionais de determinada regido, por area de
atuacao, até mesmo para otimizar custos, com atividades durante o
dia todo. Para esta comunicacdo se ampliar, é feito parceria com
outros conselhos de classe, como principalmente, o Conselho de
Psicologia, vista hoje como a profissdo mais parceira. Realizamos
isto juntando todos os profissionais, otimizando esta fonte de
informacéo, orientacdo e até mesmo de fiscalizacdo que é papel do
CRESS. Também utilizamos as revistas, como a Fortalecer, que
conta com um quadro que apresenta duvidas mais frequentes
apresentadas pelos Assistentes Sociais. O assessor de comunicagao
do CRESS consulta a seccional perguntando qual a maior demanda
para ser colocada na revista. E um papel de esclarecimento e
orientac@o junto aos profissionais. O site também favorece muito a
comunicacdo para se aproximar da categoria (KATHIUSCIA -
SECCIONAL DE LONDRINA)

Ouvi falar, mas ndo cheguei a fazer um estudo sobre ela. Nao sei 0
que ela traz com relacdo a isto. Mas quando a gente fala da
divulgacdo da informacédo, eu acho que a participacdo é essencial,
mas nao sei dizer que elemento deve ser destacado dentro da
Politca de Comunicacdo (ROSEANE - NUCRESS FOzZ DO
IGUACU)

Os principios éticos do projeto politico da profissdao de assistente
social preveem a luta pela democratizacdo do acesso a informacéo.
Isso significa que o Servigco Social incluiu em suas frentes de atuacao
a batalha pela democratizagdo da comunicacdo. Foi nesse sentido
gue os sete principios que constam da Politica Nacional de
Comunicacdo do Conjunto CFESS-CRESS foram pensados como
elementos que sustentam o posicionamento do Conjunto e orientam
as estratégias de atuacao no sentido da democratizacdo do acesso a
informacéo. Ora, se a midia hoje é concentrada nas maos de
pouquissimos grupos (familias, politicos) no Brasil, associados estes
aos interesses das classes dominantes, e o assistente social atua no
sentido de garantir o acesso a direitos pela populacdo, nada mais
necessario que destacar a importancia da luta pela democratizacéo
da comunicacdo como estratégia da classe trabalhadora para
avancar nessa disputa de hegemonia. (DANIELA — CFESS)

As falas da maioria das entrevistadas demonstraram a falta de conhecimento
da Politica de Comunicacdo do conjunto CFESS-CRESS, o que inviabilizou a
resposta sobre que elemento deve ser destacado para garantir 0 acesso a
informacdo. Percebe-se também que devido a este desconhecimento, ndo h4 um
conceito construido e elaborado a partir de um referencial teérico sobre o tema. E
importante destacar que somente as representantes do CRESS e CFESS

apresentaram conhecer a Politica de Comunicacéo, o que denota centralizacdo do
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assunto nos 6rgdos representativos, ndo estendendo a informacdo para os
coordenadores dos Nucress.

Desta forma, quando o CFESS, através de seus posicionamentos, se coloca
a favor da liberdade de expressao e socializacdo das informacdes, contraria-se ao
ndo democratizar de fato a sua propria Politica de Comunicacdo, pelo menos no
estado do Parand. Esta situacdo demonstra também que a comunicag¢édo dentro do
Servigo Social, ainda aparece como mera coadjuvante nas acdes, desprovida de seu
potencial de transformacao social associado a postura ético-politica do/a assistente
social.

Em relacdo ao papel do/a assistente social na garantia do acesso aos
direitos através da Politica de Comunicacdo do conjunto CFESS-CRESS, as

entrevistadas apresentaram as seguintes respostas:

Penso que as campanhas sempre buscam a garantia de direitos. A
deste ano, por exemplo, é sobre o direito a cidade, é sobre o direito
gue envolve a cidade, é 0 acesso, questao latifundiaria etc. (VERA —
CRESS).

Né&o conheco a Politica de Comunicagéo para responder (EDILENE —
NUCRESS CAMPO MOURAO).

Nenhuma. Eu penso que ndo chega até o usuario este tipo de
comunicagdo do nosso conjunto CFESS-CRESS (CILENA -
NUCRESS MARINGA).

Eu acredito que tenha, mas como eu ndo conhego a politica vou falar
0 que eu acho. Eu acredito que seja através de estar sendo
multiplicador das capacitacées, que o nucleo tem representado a
regido, e estar repassando as informagfes, o mais proximo possivel
daquilo que estamos sendo capacitados (ADRIELE- NUCRESS
CORNELIO PROCOPIO).

Todas as informagfes do conjunto CFESS-CRESS séo socializadas
em todos os setores do CRESS, para que possamos “falar a mesma
lingua”, para que possamos ter a mesma direcdo social nas acdes do
conselho (KATHIUSCIA — SECCIONAL DE LONDRINA).

Na verdade, eu lembro que a ultima publicacdo que teve desta
Politica de Comunicacdo ela falava muito sobre a questdo da
dominacdo dos meios de comunicacdo por alguns grupos. Por
exemplo, na ultima pesquisa que saiu, a familia mais rica do Brasil é
a familia Marinho. Entdo, € um pouco contraditério, quando vocé
pega la o inicio do governo do segundo mandato do Lula, quando a
Rede Globo estava quase falindo e ai houve uma injecédo de recursos
publicos, no caso, numa empresa privada e, em 2014, esta familia
gue detém o direito deste meio de comunicagdo se torna a mais rica
do Brasil. Eu penso que a Politica falava muito contra esse oligopdlio,
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essa dominacdo dos meios de comunicacdo pelos ricos, que sao
detentores de principios totalmente liberais, e esta l6gica se
contrapbe aos nossos principios. Mas ai, € importante conhecer a
realidade para nos dar condicbes de fazer a leitura desta realidade,
para nos dar condi¢cdes para ver quais sao as nossas possibilidades
no sentido da garantia de direitos, mas como eu disse, eu também
ndo li a Politica de Comunicacdo, ndo sei do que trata enquanto
orientacdes la para o meu exercicio (ROSEANE — NUCRESS FOZzZ
DO IGUACU).

Uma vez que se trata de um documento composto por diretrizes,
principios e orientacbes técnicas e politicas sob o viés da luta pela
democratizacdo da comunicacdo, as diretrizes e estratégias
apontadas na Politica de Comunicagdo constituem mais um
elemento fundamental para divulgacdo das acbes politicas e dos
posicionamentos do CFESS e dos CRESS, contribuindo, assim, para
o fortalecimento da relacdo entre os/as profissionais e suas
entidades, bem como para o fortalecimento da producdo e da
socializacdo de informacdo entre os CRESS e o CFESS e destes
com a categoria e com a sociedade, conforme explicitado no proprio
documento (DANIELA — CFESS).

As respostas confirmaram o desconhecimento da Politica de Comunicacao
pela maioria das entrevistadas. Dessa maneira, € possivel perceber que as
informacBes sobre este assunto ainda apresentam-se centralizadas nos 60rgaos
representativos, o que tem rebatimentos na organizacdo e exercicio da categoria,
principalmente no que se refere ao atendimento direto as demandas da populacéo,
nao se fazendo valer os direitos de forma previamente elaborada e coletiva. Isso
implica reconhecer que existe uma fragmentacéo e dificuldade no meio profissional
em relacionar o Servico Social e a comunicagcdo, postas hoje como estratégias
essenciais a consolidacdo da democracia, como instrumentos de garantia de acesso
aos direitos.

O fortalecimento da relacdo entre os/as profissionais e suas entidades néo
estd ocorrendo, uma vez que as falas evidenciam que a Politica de Comunicacgao
implantada pelo conjunto CFESS-CRESS ndo € conhecida, nem mesmo pelas
coordenadoras dos Nucress, que exercem papel de disseminadoras de informacgao
frente a categoria. Isto demonstra uma incoeréncia presente nesta relacdo, uma vez
que o estabelecido na Politica de Comunicagdo do préprio CFESS nédo se
materializa ao menos com os profissionais que representa.

Quanto ao fortalecimento da producéo e da socializa¢do de informacgéo entre
0s CRESS e o CFESS e destes com a categoria e com a sociedade, também néo

estdo atingindo seus objetivos, uma vez que as campanhas ndo alcancam a



107

totalidade de assistentes sociais, muito menos a sociedade em geral. Frente a isto,
pode-se dizer que existe a necessidade iminente de rever a forma como a Politica
de Comunicacéo estruturada pelo conjunto CFESS-CRESS esta sendo empregada,
revendo suas estratégias e acles, que, até o momento, ndo estdo possibilitando
alcancar seus objetivos e garantir direitos. Desse modo, é possivel dizer que a
Politica de Comunicagdo do conjunto CFESS-CRESS, de certo modo, ndo esta
instrumentalizando os/as profissionais de Servico Social com ferramentas eficazes
para combater a centralizacdo da informacdo e a negacao de direitos, distanciando-
se dos pressupostos apresentados na Lei de Regulamentag&o Profissional (Lei n.°
8.662/93) e de seu Codigo de Etica. Ao mesmo tempo é preciso estar ciente que a
luta pela democratizacdo da informacdo significa também lutar para aniquilar
privilégios que reiteram as injusticas sociais, e € justamente neste ponto que a luta
se torna tdo ardua. A cultura difundida na sociedade da individualidade, da
subserviéncia e o comodismo fazem com que a cidadania perca seu papel de
mobilizacdo e participacdo popular, deixando suas marcas também no Servico
Social. Mas, é neste ponto que o/a assistente social deve se posicionar, e refletir
sobre seu papel na sociedade, aliando-se e atendendo aos interesses dos
movimentos populares e da classe trabalhadora. Para vencer este desafio, 0
processo de formacao dos/as assistentes sociais deve contemplar a discussao de
sua condicdo de assalariamento nesta sociedade, reconhecendo o direito como
direito e ndo como favor ou beneficio, incorporando a comunicacdo como ferramenta
de disseminacédo da informacéo, superando a perspectiva dos valores individuais,
para um posicionamento ético-politico.

Sobre as estratégias de divulgacdo adotadas, as entrevistas apresentaram

as seguintes respostas:

A deste ano que é sobre a copa, estamos fazendo varias insercoes,
movimentos nos foruns, discutindo a copa, entéo, ndo é sé fazer uma
campanha de visibilidade e divulgagdo nas midias, mas é realmente
fazer uma insercdo nos movimentos sociais, na participacdo e
estamos conseguindo. Este ano, especificamente, fomos bem
atuantes, devido ao impacto sobre a realizagdo da Copa no Brasil.
Percebo que se o tema estiver relacionado com o que o povo em
geral estd vendo, a aceitacdo € muito maior. Percebo que alguns
temas sdo tabus, que as pessoas ndo se envolveram tanto como a
deste ano. Na campanha do ano passado nos tentamos falar sobre
as condicOes de trabalho dos assistentes sociais, também fomos a
campo, panfletamos, fomos até a rua XV, pardvamos as pessoas
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para explicar qual é o papel do assistente social. N6s pensamos o
seguinte: a gente discute o trabalho como um todo, mas e o trabalho
do assistente social que muita gente nem conhece? Por mais que a
gente pense que todo mundo sabe o que o assistente social faz,
percebemos que existe um conceito idealizado do assistente social,
mas na verdade, poucas pessoas conhecem. Entdo, no ano
passado, eu achei bem interessante a aceitagdo que a gente teve.
Todas as campanhas a gente materializa indo a campo mesmo, nao
ficamos s6 fazendo matéria. Isto € uma coisa do conjunto, acho bem
legal. Lembrando, isso no Parana. Nos outros CRESS eu ndo posso
falar, pois vai depender do contexto. No ano passado, tivemos uma
adesdo muito legal dos assistentes sociais na divulgacdo da
campanha na rua. Estavamos em 25 profissionais, e s6 eu era da
Comissdo de Comunicagcdo do CRESS. As pessoas foram, vestiram
a camisa, literalmente, foi muito legal. Na verdade, a Comissédo néo
tem verba, mas nos organizamos para fazer a camiseta. E isto € um
problema, porque as vezes até temos ideias, mas se ndo for
aprovado pelo conselho maior, a gente ndo consegue colocar em
pratica. Acho importante destacar também a relevancia da
comunicagao interna mesmo, entre 0s assistentes sociais, para se
conhecer, para se perceber. NO6s nos aproximamos muito dos
Nucress e isso € uma marca da nossa gestdo. Eu sempre falo que a
comunicagao tem que ser auto-receptiva. Ela ndo pode ser assim: o
Cress faz e o0 outro recebe. A pessoa também tem que produzir a sua
propria noticia, ela também tem que estar a par da realidade dela e
transforma-la. De qualquer maneira, eu percebo um avanco da
categoria sobre a comunicacdo, como também percebo uma
resisténcia, ndo € facil ndo. O nosso conselho ainda € muito formal.
Estamos num caminho onde a propria categoria ja tem condi¢fes de
produzir a sua propria comunicagdo. Estamos num processo de
construcdo (VERA — CRESS).

Sobre aquela campanha da educagédo (2011), nos fizemos um
trabalho enquanto Nucress discutimos, e um professor da geografia
gostou da iniciativa e trabalhou o assunto com seus alunos, e ele me
trouxe que todos os alunos visualizavam o profissional de Servigo
Social de outra forma. Eles n&o imaginavam que existia uma
discussédo politica, que existia material, um conjunto, um conselho
gue organiza isto. Entao, isto foi uma experiéncia muito legal para
mim. E agora, na Copa, como trabalho no Caps, eu tive a ideia, junto
com a minha estagiaria de trabalhar o tema. Ela destacou os pontos,
“Comemorar o qué?”, e dai nés fizemos em forma de pensamento os
principais pontos, e nds colamos 0s cartazes e 0s pensamentos em
volta e trabalhamos com os pacientes, o que significava aquele
cartaz, o que estava escrito, qual o outro lado. Este trabalho eu quero
enviar para o Cress para eles divulgarem. Estas duas campanhas
foram as que utilizei para materializar direitos (EDILENE -
NUCRESS CAMPO MOURAO).

Dentro do Nucress estas campanhas nés trabalhamos na Semana do
Servico Social. E bem metodolégico, do proprio conselho, meio que
ja vem de cima para baixo. CFESS-CRESS-Nucress. Por exemplo, a
Campanha da Educacdo, que Educacdo ndo é mercadoria. E s6
neste espaco que nds discutimos as campanhas, dentro da Semana

de Servico Social, através de debate s6é entre a categoria, e muito
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restrito por conta da participacdo. Temos pouquissima participacao
dos profissionais, mesmo dentro do Nucress, que é um espaco onde
deveria ter um grupo mais forte, que discutisse as questdes que sao
pertinentes ndo s6 para nds, mas também para o0s usudrios. Na
verdade, sdo questdes extremamente necessarias, mas nao Ssao
discutidas. Nao tem debate ampliado, € um debate muito restrito na
categoria, mas minimamente, ndo abrange nem a categoria. E como
isto vai espraiar para usuario? Jamais!! Nao chega. N&o tem debate
dentro da categoria neste sentido. Pelo menos aqui na regido de
Maringa (CILENA — NUCRESS MARINGA).

Todas elas a gente aderiu, por conta que a gente entende que
enguanto pessoas, as vezes ndo compreenda diretamente o que
esta na campanha, mas por uma questdo de estar numa categoria
profissional, € preciso se apropriar do debate. Entdo, € isso que a
gente sempre colocou. Nao é 0 que eu penso enquanto pessoa, mas
0 que eu penso enquanto categoria profissional. A gente sempre
coloca os prés e contras, mas ai deixando que cada profissional
possa fazer sua prépria consciéncia critica. Estas campanhas séo
boas porque trazem subsidios para que a gente possa refletir sobre
as questdes que estdo sendo colocadas. Como exemplo de
materializacdo, cito a do ensino a distancia, entregamos o material
em todas as prefeituras pelo correio, também mandamos para as
assistentes sociais, fizemos um debate naquele didlogo com o
CRESS, chamamos para discutir o estagio supervisionado, junto ja
falamos da campanha, que tinha a ver com o tema, e também
divulgacao na internet pelo facebook do Ndcleo onde repassamos as
informacdes, e também tem um e-mail institucional do CRESS que é
do Ndcleo, que também é repassado todas as informacdes
(ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

Todas as campanhas do Conjunto CFESS-CRESS interferem
diretamente no trabalho da fiscalizagdo. Na verdade, muitas dessas
campanhas séo fonte de debates e dados obtidos pela fiscalizagédo
no seu cotidiano. Por meio das demandas que chegam na
fiscalizacdo, identificamos necessidades de debates e maior
divulgagcdo de uma ou outra informagdo. Assim, a relacdo entre a
comunicacdo e a fiscalizacdo é de suma importancia e €
complementar (KATHIUSCIA — SECCIONAL DE LONDRINA).

Todo ano temos diversas campanhas. Na campanha do ldoso, nés
utilizamos bastante, inclusive foi divulgado o material aqui pelo
préprio CRESS. Teve uma campanha que fala de envelhecer com
dignidade é direito e. entdo, nos fizemos vérios trabalhos com idosos.
Aguela campanha do concurso publico para assistentes sociais, foi
uma campanha que fizemos distribuicdo de materiais nas prefeituras
aqui da regido. Todas as campanhas que tratam do dia do assistente
social, como na do ano passado, foi contra a exploracéo do trabalho
e também a deste ano que fala sobre a realizagdo da Copa. Também
divulgamos a campanha do fast food nas faculdades de Medianeira e
Foz e depois teve aquela medida judicial que impossibilitou continuar
mantendo esta campanha. Depois aderimos a campanha das 30
horas, pelo direito a cidade, sobre a inadimpléncia. Algumas
campanhas tem tomado uma propor¢cdo bem maior do que a prépria
Politica de Comunicacdo. Lembro agora que o CFESS mandou
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algumas brochuras sobre a Politica de Comunicagdo, mas nao
paramos para estuda-la. Materializamos as campanhas através dos
materiais que vem do CFESS-CRESS, como cartazes, brochuras,
adesivos e materiais on line, como redes sociais e e-mails. A
orientacdo que os Nucress recebem é que seja realizada uma
reunido pelo menos a cada 2 meses, mas aqui ha Regido de Foz
conseguimos realizar mensalmente, ai nestas reunides a gente
divulgava. Algumas campanhas apresentaram certa particularidade,
como a do idoso que trabalhamos com o publico alvo, a do concurso,
trabalhamos com os prefeitos. Ndo ficamos s6 na categoria de
assistentes sociais (ROSEANE — NUCRESS FOZ DO IGUACU).

Enquanto integrante da diretoria do CFESS (triénio 2014-2017),
participamos do planejamento e debates referentes a todas as
campanhas que o Conselho Federal lanca, cabendo a nés
materializar os principios e argumentos defendidos em cada acéo,
por meio de nosso exercicio profissional, com base nos principios do
projeto ético-politico do Servico Social brasileiro (DANIELA -
CFESS).

Existe uma politica impositiva ho que se refere a comunicacao presente nos
orgaos representativos da categoria. Ha também nesta relacdo um enquadramento
aos temas que devem ser discutidos e quais posturas profissionais devem ser
adotadas frente a esta realidade. A forma como os érgaos representativos sao
organizados quando o assunto é a comunicacao nao respeita as particularidades de
cada regido e nem a autonomia dos profissionais em decidir suas pautas para
divulgacdo, demonstrando um engessamento, que dificulta a criatividade das(os)
profissionais. Percebe-se também a falta de mobilizacdo e abertura de espago por
parte dos Orgdos representativos da categoria no processo de elaboracdo das
campanhas, resultando no distanciamento dos Nucress e da propria sociedade
devido a pouca articulacao nas discussdes. A esta caracteristica deve-se também as
poucas producdes no Servico Social que abordem a relacdo com a comunicacgao e
seu potencial de transformacdo, uma vez que o CFESS mostra-se extremamente
burocratizado quando convidado a participar de pesquisas sobre o tema.

E preciso considerar que o debate entre a categoria sobre a materializac&o
das campanhas ndo deve ser somente ideoldgico, como uma cartilha pronta e
acabada, como instrumento de fiscalizagdo, mas com sentido de provocar acao
politica e ampliacdo das formas de interpretar a realidade contraditéria em que
estamos inseridos e, desta forma, imprimir direcdo ética e critica sobre o fazer

profissional e seus rebatimentos.
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No que tange a participacdo na elaboracdo das campanhas apresentadas
pelo conjunto CFESS-CRESS, foram expostas as seguintes informacdes:

Sim, porque quando vamos ao Encontro Nacional, antes fazemos um
encontro descentralizado, e agora vamos para Santa Catarina, huma
discussdo da regido Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. Depois vamos para o Nacional, com eleicdo de delegados.
Entdo, 14 no conjunto € que é discutido, assim, por exemplo, a
campanha do ano que vem, sera deliberada pelo conjunto, ndo é o
CFESS que cria da cabeca deles o que sera discutido o ano que
vem, acho isso bem legal!! (VERA — CRESS).

N&o, nunca (EDILENE — NUCRESS CAMPO MOURAO).

N&o. Nao tive convite. Ninguém fez este debate aqui conosco
(CILENA — NUCRESS MARINGA).

N&o, nenhuma (ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

A fiscalizagéo participa dos encontros descentralizados e dos
encontros nacionais, nos quais sao definidas as campanhas. Sempre
gue possivel a fiscalizacdo participa desses encontros e, portanto,
estd presente nas discussbes que deliberam por campanhas
especificas (KATHIUSCIA — SECCIONAL DE LONDRINA).

Sim. Ja participei de encontros descentralizados e no Nacional onde
tive direito a voto para elaboragdo das campanhas como delegada,
apos eleicdo nas assembleias. Me recordo que participei da
elaboragcdo da campanha para regularizacdo de débitos, pelo
concurso publico para assistentes sociais, a do fast food, a da copa
deste ano, e varias outras para o dia do assistente social. Por
exemplo, para 0 ano que vem, como um dos temas para ser levado
para o descentralizado, com um dos temas para defesa,
possivelmente o que vai ficar € o servico social em defesa da
memoria na ditadura, que seria levantar dentro da prépria categoria
guem foram os assistentes sociais que viveram aquele periodo, ou
que sumiram ou foram mortos. Desde 2010 eu tenho participado dos
encontros nacionais (ROSEANE — NUCRESS FOZ DO IGUACU).

No que se refere a participacdo na elaboracédo das campanhas, constatou-se
que, das 4 (quatro) ex-coordenadoras dos Nucress, 3 (trés) desconhecem o canal de
participacdo para elaboracdo das campanhas, evidenciando que a participacao
ainda encontra-se centralizada entre as representantes do CRESS. E importante
frisar que existe este canal de participagdo, mas o mesmo ndo chega ao
conhecimento de grande parte da categoria de assistentes sociais, que é
exatamente aqueles/as que tem o papel de mediar o acesso aos direitos na

sociedade, demonstrando haver uma divisdo entre 0s pensantes e 0S executantes.



112

Desta maneira, esta realidade posta refletira também sobre o/a cidadédo/a ao
encontrar dificuldade em acessar informacdes pertinentes a seus interesses e
necessidades.

Nesta questdo ndo obtivemos resposta da representante do CFESS, mas é
interessante registrar que a elaboracdo das campanhas sé&o delineadas segundo
interesses do 6rgdo maior de representatividade, no caso, o CFESS. Geralmente
participam dos encontros descentralizados e do nacional sempre as mesmas
pessoas que representam os CRESS, uma vez que a maioria dos/as Assistentes
Sociais desconhecem a realizagcdo destes encontros e que dentre seus objetivos
esta a elaboracdo das campanhas. Desta forma, concentram-se as discussées nos
mesmos representantes de sempre, inviabilizando que mais vozes possam ser
ouvidas e outras demandas atendidas.

Sobre as estratégias para publicizar as informag¢des divulgadas pelo
conjunto CFESS-CRESS”, as respostas foram:

Site, e-mails, newsletter. Temos 2.400 assistentes sociais
cadastrados pelo CRESS- Pr. para receber as informacdes pelo
newsletter, e a Revista Fortalecer, onde demos uma repaginada para
dar mais espaco nas regides do Parana como um todo, ndo sO na
Capital. Nossa ideia é descentralizar, pois o0 CRESS representa o
Parana inteiro e ndo so Curitiba (VERA — CRESS).

Por e-mails. Outra forma que nds gostariamos, que chegamos a
planejar, mas ainda nao foi colocado em pratica, devido a falta de
tempo, ndo concretizamos, mas vou pedir para as meninas que vao
continuar no Nucress darem continuidade nisso. No Nucress de
Campo Mourdo, a gente conseguiu formar o grupo, consolidar, e
mensalmente temos encontros que chamamos de GT. A reunido
acontece toda ultima sexta-feira. A gente se relne para discutir as
tematicas que os Assistentes Sociais trazem para a gente e ai,
pensando nas Campanhas, como o CFESS Manifesta, pensamos:
vamos nos planejar para um ano, ou pelo menos metade do ano,
trabalhar s6 o CFESS Manifesta, mas isto foi uma ideia da minha
cabeca, ndo que o conjunto tenha orientado, foi uma estratégia
pensada, porque cada ano trabalhamos de uma maneira diferente.
Quando recebo o CFESS Manifesta, percebo o quanto a gente esta
por fora de muitas discussdes que o conjunto faz. Outra iniciativa que
temos no Nucress daqui é distribuir os cartazes que recebemos das
campanhas para todos 0os municipios, e quando ndo recebemos um
para cada posto de trabalho, enviamos um pelo menos para cada
municipio, ficando a cargo de cada municipio escolher o melhor lugar
para colar, como estratégia de divulgacdo. Também, através das
reunides, divulgamos com os Assistentes Sociais que participam do
Nucress, os livros lancados pelo conjunto, e quando ha o link no site,
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envio no e-mail para eles baixarem (EDILENE — NUCRESS CAMPO
MOURADO).

Através de e-mails, ligacOes telefonicas, pagina no facebook e site. O
Nucress aqui de Maringd tem um particular, porque nés
guestionamos muito como 0 CFESS-CRESS pensa a profissdo
dentro dos espacos de construgdo coletiva. A gente sentiu que houve
um afastamento da propria diretoria. Entdo nés ndo discutiamos mais
estas guestbes dentro do Nucress de Maringa. Na verdade nés nao
construimos um debate dentro do proprio Nucress. N&o tivemos
muita ligagdo com o CFESS-CRESS. Ficamos muito restritos a
nossa regido, sem contato com o CRESS (CILENA — NUCRESS
MARINGA).

Por e-mail, pagina no facebook, telefone, correio. Temos a pratica de
enviar o material para o gestor, no caso o prefeito, meio que para
forcar ele a liberar os profissionais, porque ha sempre uma
dificuldade. Dessa forma, eles recebendo um e-mail ou um oficio do
Nucleo, eles dao mais valor para liberar o profissional para estar se
capacitando (ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

As divulgacdes séo feitas por meio de e-mail (lista de e-mails dos
assistente sociais da regido), site, eventos e nas a¢des do dia a dia
da fiscalizagdo. Por exemplo, em todas as visitas de fiscalizacdo
entregamos aos profissionais copias (folders) das Resolucbes do
CFESS, como forma de fazer chegar a informacéo e as deliberactes
do conjunto CFESS-CRESS a categoria (KATHIUSCIA -
SECCIONAL DE LONDRINA).

Pelo e-mail que 0 CRESS montou para todos os Nucress, com mais
de 500 contatos da nossa regido e outras regibes também, facebook,
num grupo fechado sO para assistentes sociais. Percebemos que
hoje, os profissionais acessam bem mais as redes sociais do que o0s
proprios e-mails. Também divulgamos as informages nas reunides
mensais (ROSEANE — NUCRESS FOZ DO IGUACU).

Entende-se, a partir das entrevistas, que a tecnologia esta sendo utilizada
para socializar informacfes com a categoria, sendo que a maior parte usa as
mesmas ferramentas. Isto representa uma tendéncia tecnolégica, como as redes
sociais, por exemplo. Significa também que a realidade ndo é estética, exigindo de
todos/as uma reatualizacdo constante para acompanhar a dinamica social presente
e consolidar os objetivos delineados pela profissdo. Chama atencado a situacdo em
gue os/as Assistentes Sociais se encontram, uma vez que nao recebem nenhuma
orientacdo do conjunto CFESS-CRESS sobre a forma de implementar a Politica de
Comunicacao nos diferentes espacos de atuacao, ficando as acdes a cargo de sua
criatividade e responsabilidade. Sendo assim, esta informacdo esboca falta de

organizacao e direcionamento da categoria.
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A dimensdo politica do profissional de Servico Social apresenta-se
enfraquecida na medida em que recorre ao material produzido pelos 6rgédos de
representatividade para sensibilizar os prefeitos a liberar o/a assistente social para
participar das reunifes. Sabe-se que esta situacdo é comum a Vvarios outros
municipios. Reitera-se, neste sentido, que a atitude de sensibilizacdo ndo pode ficar
restrita a exposi¢cdo de um cartaz. Ha que desenvolver um didlogo ampliado com
toda sociedade sobre o fazer profissional e seu impacto na vida das pessoas. E
preciso esclarecer que ha uma necessidade de orientacdo por parte do conjunto
sobre a questdo da socializacdo da informacdo para os Nucress. Todos agem
conforme pensam ser a melhor estratégia, mas o importante seria fomentar uma
discusséo plural, respeitando as particularidades, sobre a Politica de Comunicacgéo
do conjunto CFESS-CRESS para fortalecer a imagem da profissdo e defesa dos
principios éticos. Neste sentido, surge o carater de subalternidade da propria
categoria, apresentando passividade frente a esta forma imperiosa com que o
conjunto CFESS-CRESS desenvolve suas ac¢des.

Nesta questdo, novamente ndo obtivemos resposta da representante do
CFESS. No entanto, por meio da postura investigativa, sabemos que as informacoes
estdo sendo publicizadas por meios tecnolégicos igualmente relatados pelas demais
assistentes sociais que responderam a pesquisa. Isto nos levou presumir que o
CFESS minimizou a importancia da disseminacdo das informacdes, ou partiu do
pressuposto que todos/as Assistentes Sociais jA conhecem, o que ndo se concretiza
no real.

Com relacdo ao planejamento das acbes em torno da comunicacao para

atender as necessidades da categoria, as seguintes respostas foram apresentadas:

Isto ai € a categoria que deveria responder. Ndo sei se estdo
atendendo, mas a gente tenta. (VERA — CRESS).

Eu acredito que sim, mas ndo temos acesso. Dentro das minhas
necessidades, tudo o que busquei, eu encontrei, mas ainda ha que
ser ampliado, por exemplo, quando eu fui para a Saude Mental,
percebi que o conjunto tem pouca coisa sobre este assunto.
(EDILENE — NUCRESS CAMPO MOURAO).

Dentro do projeto politico da categoria, é desta forma que acontece.
As politicas publicas que o nosso projeto ético politico defende
trabalham a questdo das politicas publicas, e o que € que ela traz
dentro destas discussdes publicitarias? S&o sempre as politicas
publicas. E salde, transporte, trabalho. Vocé vé, as campanhas so
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neste sentido, materializadas nestas campanhas. Veja, faz parte do
projeto da categoria, que é a defesa das politicas publicas. Dentro
deste projeto, sim, ta fazendo, pontualmente, que ndo abrange a
todos, que ndo sai da categoria, ndo vai até o usudrio para que ele
possa perceber toda esta discussdo. Fica muito restrito. Nao abre o
debate com a comunidade. (CILENA — NUCRESS MARINGA).

Acredito que na medida do possivel, sim. A intencdo é esta, mas
agora o que eu vejo muito € que os profissionais ndo leem o material.
E feito o material, é divulgado o material, mas muitas vezes ele vai
para a estante e fica. Porque quando vocé vai debater alguns
assuntos, a gente percebe uma certa ignorancia dos profissionais,
por falta de leitura mesmo do material. (ADRIELE- NUCRESS
CORNELIO PROCOPIO).

Acredito que sim. Ha uma forte divulgacdo dessas informagbes
(KATHIUSCIA — SECCIONAL DE LONDRINA).

Eu penso que as pecgas estdo saindo muito bonitas. Se vocé olhar
esta ultima campanha da Copa, claro que tem rejeicdes. Vocé vai ter
rejeicbes de quem? De profissionais que ainda sdo mais
conservadores e que entendem que algumas pecas ficam um tanto
guanto agressivas, mas se pegarmos 0S n0sso0s principios éticos,
neste aspecto elas tem sido cada vez mais condizentes com aquilo
gque a gente defende. Eu me recordo que quando estava nos Nucress
em 2002 e 2003 eram pouquissimas pecas que eram mandadas e
me recordo também que ndo tinham assessoria de comunicacdo
permanente dentro do CRESS e hoje tem. No CRESS do Parana é o
Théo, que j4 esta com a gente a mais de 10 anos. Nao é mais s6 um
jornalista, mas sim um jornalista que vai se apropriando do que a
gente quer. As pecas materializam um dos nossos principios éticos,
que é a defesa dos direitos humanos (ROSEANE - FOZ DO
IGUACU).

Consideramos que sim, por isso as produzimos (DANIELA -
CFESS).

Nestas respostas alguns pontos devem ser problematizados. Foi
apresentada a necessidade de ampliar os temas para discussfes na categoria,
debatendo assuntos que atendam as mais diversas areas em que se efetivam o
fazer profissional do/a assistente social, bem como, que as mesmas devem sair da
categoria e atingir os usuarios e comunidade como um todo. Também merece
relevancia o que uma das entrevistadas apresentou sobre que os/as profissionais
nao leem o material produzido pelo conjunto, e que isto acarreta “‘uma certa
ignorancia,” pois muitos/as profissionais apresentam-se distanciados das lutas
empreendidas pela categoria. Esta condicdo é determinada pela forma como o
conjunto CFESS-CRESS estrutura suas agOes, de forma burocratizada e

centralizadora. Neste sentido, € fundamental que os/as profissionais tomem
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conhecimento de quais assuntos a categoria esta discutindo, defendendo e o
porqué, pautado no estabelecido nos principios fundamentais do Cédigo de Etica
dos Assistentes Sociais, no compromisso com a qualidade dos servicos prestados e
com o constante aprimoramento intelectual. Sobre a comunicacéo dentro do Servico
Social, houve um avanco significativo, visto que antes os érgaos representativos ndo
contavam com assessoria de comunicagdo e comissdes e hoje isto traz alguns
resultados, mas que precisam ser consolidados/concretizados.

Ainda a respeito do planejamento, surgiram as seguintes informacdes sobre

a politica de comunicacao das instituicdes representadas:

A gente fez um planejamento estratégico no ano passado, em Foz do
Iguacu e planejamos que a comunicagdo faz um planejamento so,
mas mesmo este planejamento é submetido a um colegiado maior.
Por exemplo, este ano nds queriamos falar sobre o marco
regulatério, mas o que foi autorizado foi a Campanha da Copa
mesmo. Isto acontece no Brasil inteiro, depende do que 0s outros
estardo discutindo para deliberar o tema do préximo ano (VERA —
CRESS).

Nunca teve um planejamento. Esta discussédo comegou com o Café
com Midia do ano passado, dizendo que era uma forma de chamar a
atencdo dos Nucress para isto, mas em nenhum momento foi
planejado (EDILENE — NUCRESS CAMPO MOURAO).

NGOs nao tivemos. N&o, nada. Nenhum tipo de discussdo em torno
disto, desta questdo. Nao houve um debate junto com os Nucress
pelo préprio CRESS para proporcionar este debate nos Nucress.
Veja, estamos aqui em baixo, meio que sozinhos, fazendo cada um
da sua forma, dentro das suas condi¢cbes que tém, da sua visado
politica, daquilo que vocé acredita que é bom ou ruim para a
profissdo, se deve ou ndo deve fazer. Entdo, ndo temos um debate
junto com a categoria. Teve até uma iniciativa, mas que ndo colocou
em pratica. Foi na Unica reunido que eu fui do descentralizado. Foi
comentado que sempre viria para as reunides do Nucress um
membro do CRESS para fazer a interacdo entre a base e o CRESS.
Na verdade, ndo houve isto, ndo aconteceu, apesar de ser
necessario, porque a gente precisa sentar e saber o que esta
acontecendo 4 dentro, antes de ficar tudo pronto. A gente tem que
fazer parte do debate, ndo virL aquela coisa de cima para baixo, do
CFESS-CRESS-Pr. e joga aqui, a gente espalha estas campanhas
rapidamente e ninguém nem percebe o que houve. O debate tem
gue ser mais coletivo, mais na base, para sair dos muros deles la e
vir para ca, reunir o grupo e fazer as discussfes antes de tudo estar
pronto. E préprio do nosso projeto politico profissional, é confuso
mesmo, dentro do sistema que vivemos e eu nao vejo diferenca
numa categoria que se propfe revolucionaria, ela teria que ter
métodos revolucionarios para construir as politicas para a classe
trabalhadora (CILENA — NUCRESS MARINGA).
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O planejamento foi feito com base nas reunides do Nucleo mesmo.
Pediamos a sugestdo da categoria e dentro do que eles iam
sugerindo nés faziamos o roteiro e dentro deste roteiro elaborava o
plano, aprovava o plano e depois encaminhava para o CRESS. Isto
nao quer dizer que foi aplicado 100%, porgue sempre houve algum
problema, mas a intengéo de colocar em pratica veio toda da base, o
que eles queriam discutir. Nunca a gente colocou, a ndo ser no
altimo evento agora do dia 18, que nés sentimos assim, uma coisa
chata, por que a ideia da categoria era discutir exercicio profissional
e 0 CRESS colocou que ndo poderia repassar o dinheiro para o
lanche se ndo fosse discutido a questdo da campanha da copa.
Ficou uma situacdo ruim, tipo assim, meio que obrigado. Ai volta
aquela questdo, ndo é o que o nucleo quer discutir, mas o que o
Brasil todo esta discutindo. N&o tem como fazer nada sem uma
politica de comunicagdo para a categoria, € para nO0s mesmos
profissionais (ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

A fiscalizagcdo tem acesso ao planejamento da comunicacdo, séo
setores diferentes, que possuem relacéao entre si no desenvolvimento
do trabalho, mas o planejamento é separado (KATHIUSCIA -
SECCIONAL DE LONDRINA).

Na verdade, néo teve. Aqui, como a gente ndo sentou para fazer um
momento de nortear 0 que seria 0 nosso trabalho na perspectiva da
politica do direito & comunicacdo ou de que forma se daria este
processo através do estudo da Politica Nacional de Comunicacéo. A
gente também ndo teve um momento para estabelecer uma politica
de comunicagé@o do Nucress. O que teve, 0S espagos e canais que
nés temos hoje de informacgdo pelo Nucress, eles foram pautados
nas nossas assembleias, e recentemente ainda. Por exemplo, na
Gltima assembleia a categoria da regido pediu para que 0 NnoOsSso
grupo no facebook se tornasse fechado, porque outras pessoas de
fora estavam visualizando, estavam vendo. Enfim, a constru¢cdo do
gque seria o grupo no face, como se daria os informes, de quanto e
guanto tempo se daria os informes, isso tudo foi aprovado nas
reunibes do Nucress, mas nds ndo construimos uma politica de
comunicacado do Nucress de Foz do Iguacu (ROSEANE — NUCRESS
FOZ DO IGUACU).

A atual Politica Nacional de Comunicacdo do Conjunto CFESS-
CRESS, lancada em 2011, foi elaborada com base na 12 Edicao,
englobando  contribuicbes enviadas pelas Comissfes de
Comunicagao e por profissionais de comunicagdo do CFESS e dos
CRESS de todo o Brasil, sendo aprovada no 39° Encontro Nacional
do Conjunto, realizado em setembro de 2010 em Floriandpolis (SC).
Em 2015, o Conjunto CFESS-CRESS devera lancar a nova edicao
da Politica Nacional de Comunicacado, que sera novamente revisada
e atualizada, com a participacdo de representantes de todos os
regionais e de profissionais de comunicacdo do Conjunto (DANIELA
— CFESS).
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Sobre a politica de comunicacéo das instituicdes representadas, percebe-se
gue duas apresentaram ter a instituicdo um planejamento, mas trés disseram nao ter
e que nunca foi discutido isto entre o conjunto CFESS-CRESS e os Nucress,
confirmando a desarticulagdo entre a categoria e seus 6rgdos representativos.
Houve também uma critica sobre a forma como séo estruturadas as campanhas no
conjunto, de forma centralizada e autoritaria, até mesmo relacionado com subsidio
financeiro. Mais uma vez o carater impositivo se faz presente na relacdo dos 6rgaos
representativos com a categoria, quando esta € obrigada a discutir o tema
determinado pelo CFESS-CRESS, contrariando o principio fundamental do Cdédigo
de Etica do Assistente Social, quando apresenta o “reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipagao e plena expansao dos individuos sociais”, bem como, [...] “recusa do
arbitrio e do autoritarismo”.

Neste caso, a falta de planejamento da Politica de Comunicacdo nos
diversos campos de trabalho do/a assistente social, expde uma grande fragilidade
na organizacdo da propria categoria, que age conforme sua intuicdo perante
situacOes presentes no dia a dia, podendo comprometer a efetivacdo e alcance de
suas acdes relacionadas a garantia de direitos. Isto significa que os esforgos
empreendidos sem um planejamento prévio, podem ocasionar o fracasso das acdes
e impossibilitar avancos.

Destaca-se ainda nesta questdo a fala da representante do CFESS ao
colocar que “em 2015, o Conjunto CFESS-CRESS devera lancar a nova edicao da
Politica Nacional de Comunicacédo, que sera novamente revisada e atualizada, ‘com
a participacdo de representantes de todos os regionais e de profissionais de

comunicacdo do Conjunto’. Esta fala retrata a forma como as discussbes sobre a
comunicacado do conjunto CFESS-CRESS estdo sendo elaboradas. Nao chega até a
categoria de assistentes sociais as informacdes sobre este assunto, consolidando
sua caracteristica centralizadora. Esta discussdo continuara sendo estabelecida
somente entre profissionais que se encontram mais proximos dos o6rgdos de
representatividade.

Com relacdo as campanhas para socializar informacgdes e garantir o acesso

aos direitos, as seguintes respostas foram dadas:
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Todas as campanhas do conjunto nés socializamos com o objetivo
de garantir acesso aos direitos. Por exemplo, como a campanha da
Copa, comemorar o qué?, Em todo o Parana foi o mesmo tema,
entdo a gente foi em Guarapuava e Todedo falar sobre o tema.
Reconhecemos que em alguns municipios ndo é relevante discutir as
obras da copa, jA que nado sediaram jogos, mas é interessante
lembrar que alguns problemas s&o comuns, como a questido
latifundiaria, da moradia, remocao de familias etc. (VERA — CRESS).

N&o elaboramos nenhuma campanha, mas tivemos iniciativas para
publicizar a profissdo. Aqui em Campo Mourdo, o Nucress sempre
buscou muitas parcerias, com a faculdade, com a UTFPR, com o
SESC, para utilizar espaco, material. N6s fizemos, com 0 nosso
orcamento, custeado por nds, com o valor rateado, pois o CRESS
nao conta com or¢camento para isto, um bloco com o simbolo do
Servigo Social, como forma de dar visibilidade a profissdo, quando
enviamos um oficio de solicitacdo ou agradecimento, enviamos o
simbolo da profissdo escrito Nucress, para que reconhecam o
simbolo da profissdo. Outra coisa que fizemos foi a partir de um
material do CFESS, sobre internacdo compulsoéria, 0 promotor
guestionou esta questdo da internacdo compulséria, porque o
Assistente Social se posicionava contra. Como representante do
Nucress, sugeri que fizéssemos uma estratégia a partir do material
do CFESS, enviando o material e explicando o posicionamento da
categoria. Foi uma estratégia para mostrar quem somos nos, que a
gente tem um Conselho, qual o posicionamento desta categoria,
entdo ele ja vai ter isso, um contato com isto. Esta foi uma forma de
fazer isto, distribuindo nos campos de trabalho, como uma forma de
divulgar o material e a0 mesmo tempo mostrar a organizacdo da
categoria e posicionamento (EDILENE - NUCRESS CAMPO
MOURAO).

Nés nao fizemos. NOs néo tivemos nada voltado para a garantia de
direitos do ponto de vista do Nucress. N6s fazemos as reproducdes
da politica que vem de cima, do CFESS-CRESS. Nao ousamos fazer
nada diferente aqui, porque a diretoria do Nucress de Maringa tem a
postura do grande grupo e como vocé vai tratar de modo diferente se
vocé ndo da conta de organizar algo diferente? Vocé sempre é voto
vencido. Eu tinha pensado em mudar o trabalho dentro do Nucress
de Maring4, trabalhar com a categoria mais mini cursos, para
proporcionar debates politicos, ndo debates de politicas publicas,
mas um debate politico-ideolégico, que vai trazer e fortalecer a
categoria para o debate e trabalhar de forma diferente do que esta
posto ai, porque recebemos tudo pronto, tudo dentro deste
engessamento do modelo que a gente sempre questiona, entdo
porque continuar com este procedimento que ndo vai dar resultado
positivo? E agora esté este esvaziamento. Claro que esta esvaziado.
N&ao tem nada de novo para tratar. E em todos € 0 mesmo processo.
E discutir as politicas publicas e ficar colocando as suas
particularidades dos seus trabalhos e sofrendo. E uma lamuria
tamanha. Ai vira uma reunido chatissima, porque a gente vai la para
discutir o que a gente faz no cotidiano sé e para além disso, o que
gue tem? O que eu proponho para além desta discussdo? N&o da,
tem que mudar esta forma de fazer o debate dentro dos Nucress.
Tem que mudar. Acredito que nds ndo podemos ficar s6 fazendo
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campanhas, mas que o debate tem que ser diferente. Temos que
trabalhar mais como organizacao de classe, ndo uma organizacao de
um projeto de uma categoria (CILENA — NUCRESS MARINGA).

Fizemos uma campanha para dar visibilidade a profissdo chamada
Ciclo de Experiéncias Exitosas da profissdo. Chamamaos profissionais
de assisténcia social de destague na regido de diversas &reas,
saude, educacdo, assisténcia social etc e convidamos as outras
categorias e rede de atendimento para participar. Pensamos também
em fazer algo sobre o judiciario, que estava comprometendo 0 nosso
trabalho nas outras instituicdes, que eram obrigados a prestar
servico, ndo deu certo. A gente acabou estacionando e ndo correndo
mais atras, porque era uma briga nacional. Outra discussao que a
gente tentou colocar foi a questdo dos espacgos ocupados pelos
assistentes sociais nos conselhos e ai a gente foi fazer o
levantamento e viu que tinha muito poucos profissionais na regido
representando o Ndcleo, era uma pessoa sO, entdo ndo cabia
mesmo a campanha. A gente aderiu mais a campanhas do CRESS
mesmo (ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

Foram muitas campanhas. Todos os anos fazemos campanhas para
divulgar as agbes e direcionamento politico do conjunto CFESS-
CRESS. E essas campanhas sdo divulgadas em nivel regional. Por
exemplo, a campanha das 30 horas, do concurso publico, pelas
condicbes de trabalho do AS, entre outras (KATHIUSCIA -
SECCIONAL DE LONDRINA).

Nado, ndo teve, até porque, na verdade, esta questdo dos Nucress
séo espagos que vem se aprimorando, mas que precisa melhorar
muito. Quando eles comecaram, quando comecou a légica dos
Nucleos, & em 1998, a ideia era que a categoria abrangesse 0s
espagcos mais interioranos. A ideia era, dentro do estado, formar
regides onde o CRESS daria apoio financeiro e politico para um
grupo, que depois foi chamado de coordenacao, para que esse grupo
articulasse a categoria ali. N6s ndo temos nenhuma dimensé&o
institucional. Agora, o que o CRESS esta se dando conta, ele esta
vendo que ndo € mais simples assim. Por exemplo, no dia do
Assistente Social, 0 CRESS até subsidia lanche, palestrante para o
dia, mas ndo é sO o profissional que é o coordenador, ela precisa
estar mais a par do que acontece dentro do préprio CRESS enquanto
Sede, enquanto Diretoria. Agora é que se vai fazer uma politica de
organizacao dos Nucress. Havia apenas uma resolucdo que regulava
0 processo de eleicdo dos Nucress, mas que era uma orientacdo,
nao havia uma normatizagdo de como o Nucress tem que funcionar.
Quem pode estar a frente da coordenagéo do Nucress, por exemplo?
Ai passou-se a olhar que os Nucress, assim como o conselheiro,
deve agir da forma mais coerente possivel. E preciso aprimorar tudo
iSSO e ouvir 0 que a categoria esta pensando. Os Nucress hoje tem
disponivel pelo CRESS-Pr. R$800,00 para o dia do Assistente Social
e mais R$800,00 para algum evento, totalizando R$1600,00 por ano.
O CRESS nao paga campanhas locais, separadas. Assim, quando
VOCé pensa em campanha, vocé pensa em recurso e isso 0s Nucress
ndo tem. O mesmo que tem em um, tem que ter em outro
(ROSEANE — NUCRESS FOZ DO IGUACU).
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As recentes campanhas lancadas pelo Conjunto CFESS-CRESS
tiveram diversos objetivos. Para se ter alguns exemplos, lancamos a
Campanha em Defesa de Concursos Publicos para Assistentes
Sociais; a Campanha de Fortalecimento do Conjunto CFESS-
CRESS, que visou a regularizacdo de débitos de profissionais
inadimplentes, de uma maneira pedagdgica e politizadora; a
Campanha Educacéo nao € Fast-food: diga ndo para a graduagéo a
distancia em Servico Social; langcamos o folder com informacdes
basicas sobre o Conjunto CFESS-CRESS e a profissdo de assistente
social, que foi distribuido em todo o Brasil, dentre outras acdes
(DANIELA — CFESS).

Percebe-se que as campanhas do conjunto CFESS-CRESS sao sempre
reproduzidas com o0 objetivo de atender primeiramente a liberacdo de recursos.
Quando algo de diferente é proposto ndo ha liberacdo de verba e quando realizado,
depende de rateio entre as profissionais da regido, o que desencoraja a criatividade
e inovacdes sobre isto na categoria. Desta forma, acdes pontuais sao colocadas em
pratica, mas desde que ndo gerem custos, o qual compromete e desestimula a
articulacdo da categoria. O posicionamento politico, caracteristica do/a profissional
de Servico Social, vai, desta forma, esvaziando seu sentido, ganhando contornos
rigidos e sem objetivo de transformacao social. O/a profissional se vé cercado/a por
regras e preceitos pautados sempre no financeiro, como ja acontece em outras
intervencdes profissionais, onde € primado o atendimento apenas dos interesses do
capital, em detrimento dos direitos de cidadania.

No que se refere as campanhas produzidas pela categoria de assistentes
sociais e 0 acesso aos direitos, as respostas foram as seguintes:

Eu gostaria que a resposta fosse sim, mas hoje ainda ndo. Estamos
buscando isto através de parcerias com 0os movimentos de direitos a
cidade, moradores de rua, sindicatos, comissdo de direitos humanos
da cémara, faculdades etc. Hoje, as matérias ficam apenas na
categoria. A gente até tenta outras estratégias de insergcdo, mas ja
nos deparamos com jornais que simplesmente negam a publicacéo
alegando que néo é interessante para a sociedade e também existe
a questao do custo. (VERA — CRESS).

Aqui no interior, eu acredito que ndo. Nao é feito de uma forma se
ndo trabalhar isto com eles. Por exemplo, se eu colocar um cartaz |4,
fica la, mas se eu trabalha-lo, pode ser que eu amplie o seu alcance.
Mas quero te dizer que eu percebi que em Curitiba isto é diferente.
J& ouvi relatos de pessoas de |4, que através do CFESS Manifesta,
foi atras de seus direitos. Isto € um dado, mas € muito pequeno perto
do que deveria acontecer. (EDILENE - NUCRESS CAMPO
MOURAO).
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N&o. De maneira alguma. Até porque ndo faz. Néo temos. Nao faz.
(CILENA — NUCRESS MARINGA).

Eu acho que falta ainda um pouco de divulgagéo, de sair um pouco
da teoria e colocar um linguajar de mais facil acesso a populacgéo,
porque as vezes eles ndo compreendem o0 que vocé esta tentando
passar, € uma linguagem muito restrita a categoria profissional. Ndo
digo s6 de pessoas com baixa escolaridade, mas outras categorias
profissionais também n&o entendem bem o que a gente esta
tentando colocar. (ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

Acredito que essas campanhas tem contribuido sim, mas como o
papel do conjunto CFESS-CRESS ¢é fiscalizar, normatizar e
direcionar o exercicio profissional dos assistentes sociais, as
campanhas sdo mais relacionadas ao exercicio profissional, a
atuacdo do assistente social. De qualquer forma, elas reafirmam os
compromissos construidos pela categoria profissional nos ultimos 30
anos e dai sim, eles contribuem para o fortalecimento da viabilizacdo
do acesso aos direitos (KATHIUSCIA - SECCIONAL DE
LONDRINA).

N&o, eu acho que ndo. Eu acho que o material tem materializado
cada vez mais 0s nossos principios, mas isso ainda tem ficado muito
fechado apenas na nossa categoria (ROSEANE — NUCRESS FOZ
DO IGUACU).

A partir das respostas, nota-se que todas concordam que as campanhas
produzidas pela categoria de assistentes sociais ndo tem possibilitado que o publico
alvo das politicas publicas acesse seus direitos. As informagfes produzidas tem um
alcance limitado aos profissionais, com um forte carater ideoldgico, contrastando o
projeto politico da profissdo, que prevé principios éticos que incluem a
democratizacdo do acesso a informacao, a participacdo da populacdo usuéaria dos
servigos institucionais e o fortalecimento da democracia e da luta pela garantia de
direitos.

Novamente, ndo obtivemos resposta da representante do CFESS nesta
guestao, o que nos leva a considerar o baixo de alcance das campanhas produzidas
pelo conjunto CFESS-CRESS frente as demandas reais da populacdo. Neste
sentido, o ‘discurso’ deve transformar-se em ‘acao’. Além de divulgar a existéncia de
uma Politica de Comunicacao, j4 revista e atualizada, € preciso concretiza-la de fato
entre 0s seus maiores interessados, assistentes sociais e sociedade, atendendo o

objetivo exposto em sua propria apresentacao:

Trata-se de mais um instrumento politico destinado a fortalecer e
potencializar a produgcdo e a socializagcdo de informacéo entre os
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CRESS e o CFESS e destes com a categoria e a sociedade, na
direcdo de reafirmar o Projeto Etico-politico profissional (CFESS,
2010, p. 06).

Ao construir uma Politica de Comunicacdo e ndo materializa-la, o conjunto
CFESS-CRESS expbe sua incapacidade de democratizar as informacfes para a
categoria e principalmente, para a sociedade, onde se encontra a classe
trabalhadora, da qual os/as assistentes sociais tem o dever defender seus direitos.

Também nesta questdo, novamente sdo apresentados argumentos com
relacdo aos custos para maior divulgacao e acesso as informacdes e a necessidade
da utilizacdo de uma linguagem mais adequada e compreensivel pelos usuarios e
sociedade.

Sobre isto, Figueiredo (2005, p. 85), coloca:

Dessa forma, o espaco midiatico, entendido no seu papel de
prestador de servicos a comunidade, através da veiculacdo de
noticias, informacdes e opinides, € um importante instrumento de
linguagem para o assistente social, em sua funcéo de mediador entre
as classes sociais, através das politicas sociais e assistenciais. O
assistente social deve ver a midia como um dos seus recursos de
trabalho, na medida em que contribui para o impulsionamento das
formas democraticas de difusdo da informacéo e para a ampliagdo

das possibilidades de acesso do usuario aos servigos sociais.

No que se refere as comissdes de comunicacdo dos CRESS, de que forma
as estratégias para divulgacado de informacdes devem ser estruturas para que sejam

eficazes, as seguintes respostas foram apresentadas:

Devem ter maior visibilidade, sair mais na TV e jornais. Os outros
conselhos tem mais facilidade de ganhar espaco nas midias, as
vezes até sem custo. E preciso ampliar esta discussdo na categoria,
criar estratégias para vencer 0s preconceitos, conceitos arraigados.
Neste sentido é preciso se articular com sindicatos, entidades
representativas e outras categorias para ganhar for¢a. Precisamos
deixar de falar s6 para n6s mesmos, numa comunicacdo muito
umbilical. Ndo podemos fazer assim. Temos que nos envolver nas
discuss0es e criar 0 habito de participacdo nos debates para criar a
imagem de um profissional forte, critico. (VERA — CRESS).

Eu acho que deveriam pensar uma estratégia, junto aos Nucress, ou
com quem eles acham que seja interessante para divulgar. Existe a
comissdo, mas até nos dos Nucress ndo sabiamos que tinha estas
comissdes. Hoje que estamos comecando a entender o que sdo as
comissodes tematicas. Elas ndo sao divulgadas. Eu percebo que eles
partem do principio que todo mundo est4 sabendo de tudo que esta
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acontecendo, mas isto ndo esta acontecendo. Esta € a sensacao que
eu tenho. (EDILENE — NUCRESS CAMPO MOURAO).

Olha, eu ndo tenho ideia, mas acho que esta forma de fazer esta
errada, esta forma de fazer pelo tudo que ja comentei. Acredito que a
gente tem que repensar esta forma, este modelo de comunicacgéao.
Acredito que a gente tem que pensar uma forma de desenvolver a
comunicacdo, mas junto com a base. Vamos ter que sentar e
repensar isto, como estaremos trabalhando isto nos nossos espacos.
N&o posso dizer muito, até porque ndo conheco o trabalho deles.
(CILENA — NUCRESS MARINGA).

Eu acredito que cada evento que seja feito, faca um relatério numa
linguagem clara, que todos possam entender aquilo que foi colocado,
divulgado por e-mail, porque olha o que aconteceu, muitas vezes ia
um representante do Ndcleo mesmo, aqui da nossa coordenagao, ia
a Curitiba, pegava as informacdes, voltava, falava, explicava alguma
coisa ali na reunido do Nucleo, e ficava assim, muito pequeno em
vista de tudo que havia passado la. Entdo na hora de multiplicar,
ficava uma coisa muito vazia. Porque eu acredito que o CRESS, de
repente fazendo um relatério, ou reunindo todos os Nucleos e fazer
um relatério em conjunto e estar passando para todos os
profissionais. Isto que acho que seria bem bacana. Bem interessante,
porque era uma forma de mostrar o que o CRESS esta fazendo. As
discussbes que estdo acontecendo, porque as vezes a pessoa hao
esta por dentro do que realmente esta sendo feito. Eu também vejo
gue hoje, com as comissfes de comunicacao, ja& avancamos muito,
porgue quando tinhamos s6 o site era muito mais dificil saber o que
estava acontecendo. Eu vejo que eu que sempre estou envolvida
com as coisas do CRESS, as vezes, por morar longe agora, sinto
uma certa dificuldade, agora imagino quem se formou e nunca se
aproximou do conselho. Deve ser muito mais complicado.
(ADRIELE- NUCRESS CORNELIO PROCOPIO).

Penso ser importante fortalecer os meios de comunicagcdo do
conjunto CFESS-CRESS. As estratégias devem ser estruturadas no
sentido de aproximar mais os CRESS da categoria, da base. Talvez
pensar em ac¢des que vao ao encontro dos profissionais. A¢des que
sejam mais direcionadas ao profissional. Ir até ele e ndo esperar que
ele venha até o Cress. Sentimos hoje um certo enfraguecimento na
categoria, pois o tempo é de adversidades e precarizacdo das
condi¢cbes de trabalho e isso tem um impacto direto na organizagéo
politica da categoria. E importante sim fortalecer os eventos,
reunides e formas de acesso do profissional ao CRESS, mas
também é importante pensar em estratégias no sentido de ‘levar o
cress a categoria”. (KATHIUSCIA — SECCIONAL DE LONDRINA).

As comissdes se reunem semanalmente, tem assessoria de
comunicacdo de um jornalista e trabalham muito em cima do site,
nas redes sociais, e-mails. Eu penso que seria importante que os
materiais fossem enviados para os profissionais também, ndo so6
pelas reunibes dos Nucress, mas nas casas mesmo. Seria bom que
fosse feito como o jornal Fortalecer, que é enviado a todos. O
profissional se sente muito valorizado quando o material chega direto

para ele. Penso que uma estratégia seria que toda a categoria
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recebesse em sua casa o material daquela campanha. Assim, eu nédo
dependo de viajar 30 km para pegar um cartaz. Ai a escolha de
colocar ou ndo o cartaz no meu trabalho, na minha sala, sera so6
minha e ndo mais da minha propensao de ir atras do cartaz. Também
€ preciso lembrar da importancia da manutencdo dos meios de
comunicacao ja existentes e utilizados pela categoria. (ROSEANE —
NUCRESS FOZ DO IGUACU).

E importante ressaltar que cada CRESS tem autonomia para
estruturar o seu setor de comunicacdo da maneira mais conveniente,
de acordo com os posicionamentos de sua diretoria € com o0s
recursos disponiveis. No entanto, é importante que as comissfes de
comunicacdo dos CRESS e os profissionais de comunicacdo tenham
conhecimento dos principios e diretrizes da Politica Nacional de
Comunicacao do Conjunto CFESS-CRESS, bem como se articulem
com outros regionais e também com o CFESS, para socializar
experiéncias, esclarecer duvidas, sugerir estratégias. A Politica de
Comunicacao traz uma série de orientagdes, que visam a contribuir
para o fortalecimento da comunicagdo no Conjunto CFESS-CRESS,
bem como para a inser¢cdo cada vez mais qualificada do Servico
Social na midia, seja comercial ou alternativa (DANIELA — CFESS).

As respostas dadas apresentaram ideias e iniciativas inovadoras que
poderiam contribuir significativamente para o fortalecimento da categoria, como
insercdo dos materiais em TV’s e jornais de grande circulacdo, maior conhecimento
por parte dos profissionais sobre como funcionam as comissdes de comunicagéo do
conjunto CFESS-CRESS e ampliacdo da participacdo dos/das assistentes sociais
nas decisdes pertinentes ao tema, bem como, que os materiais fossem enviados a
casa dos profissionais, o que poderia facilitar o acesso as informac6es. Neste
sentido, deve-se levar em conta 0s custos que algumas iniciativas requerem, mas
que ao mesmo tempo, revelam-se extremamente importantes no contexto atual,
possibilitando o envolvimento de um numero maior de profissionais e o
fortalecimento desta discusséo para que a comunicacao, dentro do Servico Social,
possa constituir-se, efetivamente, como um espaco de denuncia a toda forma de
exploracado, opressao e violacdo dos direitos humanos.

Destaca-se nesta questdo uma contradicdo ao que veio sendo apresentado
pelas entrevistadas no decorrer do trabalho e a resposta da representante do
CFESS com relacdo a autonomia na disseminacdo das campanhas pelos érgéos
representativos. E evidente que as falas denotam que esta autonomia esta
relativizada e extremamente burocratizada. Ao passo que a Politica de Comunicagéo
do conjunto CFESS-CRESS e as comissbes de comunicagdo nao sao de

conhecimento da propria categoria de assistentes sociais, revela-se a urgéncia em
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se refletir sobre a estruturacdo desta Politica de Comunicacdo. E preciso que o0s
orgdos de representatividade estejam abertos para debater sua insuficiéncia
comunicacional para garantir direitos e rever seus posicionamentos, contrariando os
discursos prontos e acabados de seus representantes que insistem em afirmar que a
comunicacdo do conjunto esta atendendo seus objetivos, quando na verdade, é
exatamente o inverso.

A seguir serdo apresentadas as consideracdes finais que objetivam
colaborar, através de uma sintese, para as discussdes sobre a comunicacdo no

interior do Servigo Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo contribuir com as discussfes sobre o papel da
comunicacao no processo de acesso a informacgao, como forma de garantir direitos a
populacdo, por meio da organizacdo dos O6rgdos representativos da profisséo,
articulada a categoria de assistentes sociais. A pesquisa esteve apoiada na
metodologia de Thompson (1995, p. 363), entendendo que “os resultados da
pesquisa social podem, em principio, e muitas vezes 0 Sd0 na pratica, ser
apropriados pelos sujeitos que constituem o campo subjetivo-objetivo sobre o qual
esses resultados séo formulados”.

Vale lembrar que as transformacdes operadas no capitalismo mundial, a
partir da década de 1970, pela ofensiva do capital, trouxeram grandes
consequéncias para as relacdes sociais e para o mundo do trabalho que, segundo
Barroco (2011, p. 206), criou “[...] demandas e respostas a inseguranga vivenciada
objetiva e subjetivamente na vida cotidiana”.

Couto (2009, p. 05) aponta também que € preciso:

Identificar esse espaco dentro da realidade social onde o trabalho se
inscreve, reiterando compreensdo de que é necessario ter clareza
dos impactos que o modo de organizacdo da sociedade causa sobre
a realidade do espaco onde se desenvolve o trabalho.

Assim, € necessario perceber esta realidade permeada de interesses
antagobnicos, em que a classe trabalhadora é sempre subsumida de seus direitos, e
dentre estes, o direito a informacdo. Esta postura critica € o que possibilitara a
contextualizacdo histérica, de modo a compreender 0s acontecimentos presentes e
futuros, munindo-se de conhecimentos tedricos, técnicos e politicos para este
embate.

O processo de mundializacdo do capital, a partir da década de 1990,
aprofunda no Brasil os ideais neoliberais, com politicas de carater assistencialistas,
clientelistas, com fortes tracos conservadores. Esse processo desarticulou forcas
progressistas, como 0s partidos politicos, movimentos sociais e entidades de
classes, desmobilizando e esvaziando de seus ideais emancipatérios a classe
trabalhadora. Neste caminho, desenvolveu-se no pais, o que Couto (2010)

denomina de “um tipo peculiar de cidadania, a invertida”, pautada na auséncia de



128

cidadania nas relacbes entre o Estado e a sociedade, provocando uma crise de
organizagdo de classe que se encontra desconfigurada em sua esséncia
mobilizadora. Esta condicao dificulta a representacao da sociedade.

Diante deste contexto, percebeu-se esta incipiéncia na estrutura organizativa
dos érgaos representativos da categoria de assistentes sociais, uma vez que se
apresentam distante da categoria profissional, principalmente no que se refere a
tomada de decisfes relacionadas a politica de comunicacao.

A guestdo da comunicacao no Servico Social tem se configurado como uma
grande possibilidade de avancos para a profissdo, na medida em que as &reas de
Servigo Social e comunicacao estabelecem relagdes vinculadas a realidade que se
manifesta cotidianamente na vida do cidaddo, com potencial de uma nova
modalidade de pactuacédo e parceria.

Conforme aponta Lewgoy (2010), “por meio da linguagem no mundo da
comunicagéo, as informacdes difundem-se cada vez mais velozmente”, desta forma,
0s meios de comunicacdo trouxeram um fluxo de informacé&o incontrolavel. Cabe ao
Servigco Social apropriar-se deste instrumento politico para o resgate da cidadania e
socializacdo das informacbes, no sentido atender as demandas reais dos
cidadaos/as, na perspectiva de garantias de direitos. Assim, as campanhas
desenvolvidas pelo conjunto CFESS-CRESS, apresentam-se com potencial de se
constituir em instrumento de luta para a garantia de direitos da populacéo brasileira.
No entanto, este processo ainda necessita de ser introduzido no contexto das acdes
profissionais de forma mais participativa, respeitando as particularidades regionais,
em um pais de abrangéncia tdo grande como o Brasil. O direito democratico a
participacdo representa o respeito a liberdade dos/as assistentes sociais em decidir
sobre os assuntos a serem discutidos coletivamente e desenvolvé-los por meio da
socializacdo da informacg&o com seus pares e cidadaos/as.

Ainda que as conclusbes apontem para a necessidade de um maior
aprofundamento sobre o impacto da comunicacdo no Servico Social, € importante
sinalizar para os/as assistentes sociais 0 seu papel como “formadores de opiniao”
(ESPINDOLA, 2009, p. 231), entendendo as tramas conjunturais presentes e formas
de enfrenta-las.

A busca de um novo olhar sobre a relagdo entre o Servico Social e a
comunicacao, envolvendo a populagdo demandante das politicas publicas, por meio

de acbes de cunho socioeducativo e trabalho de equipes multidisciplinares
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consolidados, possibilita o reconhecimento da conjugagdo de esforgos para o
enfrentamento, promo¢do e avancos do projeto ético-politico do Servico Social.
Ainda que a categoria profissional sofra as consequéncias da dinamica conjuntural
das relacBes econdmicas, culturais, politicas e sociais, determinadas dificuldades
poderdo ser enfrentadas por meio de um processo aberto de discussao, mediada
pela informacao, desde que incluidas na agenda politica da categoria.

Com apoio da fundamentacéo tedrica aqui apresentada e nas entrevistas
realizadas, o que se pode constatar como uma das dificuldades refere-se a condicao
hegeménica das empresas privadas sobre o direito a informacg&o. A democracia no
Brasil ainda € muito fragil e, historicamente, a cidadania tem se caracterizado de
forma mais passiva do que ativa, uma vez que as instituicdes politicas sempre se
relacionaram com a sociedade através de uma postura burocratico-patrimonialista e
ainda, populista e paternalista, retardando a possibilidade de criar condi¢cbes para o
exercicio dos direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais.

Segundo Galeano (2010, p. 26):

A igualacdo, que nos uniformiza e nos apalerma, ndo pode ser
medida. Nao h&4 computador capaz de registrar os crimes cotidianos
gue a industria da cultura de massas comete contra o arco-iris
humano e o humano direito a identidade. Mas seus demolidores
progressos saltam aos olhos. O tempo vai se esvaziando de histéria
e 0 espaco j4 ndo reconhece a assombrosa diversidade de suas
partes. Através dos meios massivos de comunicagdo, os donos do
mundo nos comunicam a obrigacdo que temos todos de nos
contemplar num dnico espelho, que reflete os valores da cultura de
consumo.

Trata-se de uma conjuntura que, para seu enfrentamento, exige reconhecer
a comunicacao e a informacdo como politica publica e direito do/a cidadao/a.

Nesse contexto, o/a assistente social precisa se comprometer com 0 seu
tempo e os desafios a ele colocados, com a responsabilidade de consolidar o
processo de acesso ao direito a informacao, realizando um planejamento que incida
efetivamente sobre a realidade, ndo sé entre a categoria, mas principalmente e
antes de tudo, na sociedade.

No entanto, os 0Orgaos representativos da categoria tem dificuldade de
organizacdo para dar visibilidade as suas acbes. E certo que a categoria de
assistentes sociais tem priorizado, ao longo dos anos, em discutir a questao social e

suas expressdes na perspectiva do embate com os interesses do capital. Mas,
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aprofundar o conhecimento sobre os meios de comunicagao e sua organizagao para
enfrentar a desigualdade e a injustica, se faz necessario. Neste sentido, os 6rgaos
representativos devem ser democraticos, constituir-se em espacos de participacéo e
convivéncia com a diversidade, imprimindo em suas acées um compromisso com a
realidade social, na perspectiva da emancipagéo social.

Embora a presenca de comissbes de comunicagdo nos 0Orgaos
representativos é algo relativamente novo e que necessita de maior legitimidade por
parte da categoria, e muitos ainda ndo sabem de sua existéncia, muito menos de
sua estruturacédo, de acordo com Lojkine (1995, p. 17), a informacédo, criada e
assentada num trabalho cada vez mais coletivo, “[...] ndo pode ser apropriada e,
menos ainda, ser enriquecida, se for apropriada privadamente, ela perde seu valor
de uso[...]".

Portanto, as acdes desconectadas com a categoria profissional, base de
sustentacdo de Orgdos representativos, resultam em praticas burocratizadas,
alienadas e fragmentadas, marcadas pela auséncia de lacos de solidariedade e
compromisso entre assistentes sociais, classe trabalhadora e outras categorias
profissionais. Nesta direcéo € que se afirma a urgéncia de acdes concretas sobre 0
papel da comunicacdo no Servigco Social, como requisito fundamental para superar
as contradi¢des presentes na sociedade e na propria categoria.

Outro fator importante nesta discussdo se refere ao carater
“neoconservador” definido por (BARROCO, 2011) que ainda insiste em se fazer
presente nos 6rgaos representativos da categoria.

Ol/a assistente social ndo esta imune ao processo de alienacdo, que muitas
vezes se constroi através de um “discurso competente” (CHAUI, 2000), que reproduz
a dependéncia ao conservador e ao instituido, conforme regras ditatoriais,
centralizadoras, tornando-se objeto de manipulacdo. Desta forma, a superacao
desta pratica conservadora, pressupfe ultrapassar a visdo fragmentada entre as
dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, devem estar
articuladas organicamente em todo o processo de formacéo e exercicio profissional.

E o que Chaui (2000, p. 7), ao tratar do discurso competente apresenta:

[...] com a linguagem institucionalmente permitida ou autorizada, isto
€, com um discurso no qual os interlocutores ja foram previamente
reconhecidos como tendo o direito de falar e ouvir, no qual as
circunstancias ja foram predeterminadas para que seja permitido
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falar e ouvir e, enfim, no qual o conteldo e a forma autorizados
segundo os canones da esfera de sua prépria competéncia.

Este discurso competente retratado por Chaui (2000) reveste a competéncia
de um carater ideoldgico, cujo papel é mascarar a existéncia de dominagdo na
sociedade dividida e hierarquizada em que vimemos. Outro lado do discurso
competente que precisa ser explorado diz respeito a desvendar seus fundamentos
conservadores e tecnocraticos. A reflexdo sobre competéncia e qualidade ganha
relevancia na medida em que, do ponto de vista ético-politico, esses fundamentos
possam ser indagados e checados quanto aos seus impactos. Estes, ao serem
identificados, devem ser explorados ndo apenas no campo das ideias, mas,
sobretudo, na pratica compromissada fundamentada no pensar e fazer diferente
capaz de provocar mudancas sociais significativas a sociedade.

O neoconservadorismo presente nos 6rgaos representativos dos assistentes
sociais acaba por fragilizar a consciéncia critica e politica dos profissionais,
resultando, muitas vezes, em praticas esvaziadas de conteudo ético-politico,
marcado por intervencdes mecanicas. E preciso que a categoria se articule a
populacdo que se relaciona, para que nao sejam reproduzidas formas de controle
pautadas na racionalidade tecnocratica, consolidando atos repetitivos, burocraticos,
gque nao favorecem as atitudes criticas e 0s posicionamentos politicos dos
profissionais.

Nota-se que os 6rgdos representativos da categoria tem uma politica de
comunicacdo muito fragil, a exemplo dos sites das entidades, e das campanhas
nacionais promovidas pelo conjunto CFESS-CRESS. H& quase uma década, em
datas comemorativas, nas principais cidades brasileiras, 0s espacos sao ocupados
com cartazes publicitarios para dar visibilidade aos temas encampados pela
categoria, com o0 propdsito de fortalecer a profissdo. Sobre os resultados das
campanhas, eles tem se apresentado de forma pontual e de baixa adesao por parte
dos profissionais, sem alcance da totalidade dos assistentes sociais e tampouco da
sociedade. Este panorama desafia tanto a categoria como o0s Orgdos de
representacdo da profissdo, em investir no processo de construcdo de uma postura
ética, politica, tedrica e técnica, tendo a comunica¢do enquanto uma politica publica
capaz de subsidiar uma intervencdo qualificada, para além da realidade imediata da

pratica cotidiana do/a assistente social.
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Neste sentido, lamamoto (2011, p. 422) coloca:

Ao nivel do trabalho concreto realizado no Estado, merece aten¢éo a
socializacdo das informacdes enquanto uma das atividades
profissionais exercidas pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao
mero repasse de dados sobre as normas e recursos legais; € uma
informacgédo transmitida na Gtica do direito social, em que o0s sujeitos
individuais e coletivos sdo reconhecidos em suas necessidades
coletivas e demandas legitimas, considerando a realidade
macrossocial de que eles sdo parte e expressao.

Nesta perspectiva, a socializacdo da informacédo envolve uma relacao
democratica e aberta dos/as profissionais, necessariamente mediada pela reflexao
critica, ocupando os espacos de intervencdo, de modo a firmar um compromisso de
luta, no sentido de atender os interesses da coletividade tanto na esfera publica
como na esfera privada.

Assim, o papel desempenhado pelo conjunto CFESS-CRESS precisa ser
debatido no ambito da categoria profissional, de modo a atender as demandas,
expectativas e experiéncias da profissdo, sem perder de vista 0 objetivo ético da
profisséo: o reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a elas inerentes — autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais.

Isto significa que cabe a categoria profissional do Servico Social imbuir-se de
saberes e pensamentos para uma intervencdo qualificada na realidade social,
viabilizando as condi¢cBes objetivas de acesso aos direitos da populacdo em geral.

E preciso que a categoria profissional assuma a comunicacdo como uma
politica publica, valendo-se de estratégia informativa permanente, na condi¢cdo de
formador de opinido publica, posicdo reafirmada na Politica Nacional de
Comunicacéao do conjunto CFESS-CRESS.

No entanto, a articulacdo entre o Servigo Social e a comunicacao apresenta-
se distanciada da categoria profissional tanto pelo arranjo organizativo da profisséo
como pela condicao incipiente dos 6rgaos representativos, o que vem fragilizando a
consolidagéo do Servi¢co Social na divisédo técnica do trabalho.

Neste sentido, aumenta ainda mais a responsabilidade profissional do/a
assistente social naquilo que diz respeito a mudanca na forma de informar e intervir
no processo de garantias de direitos. Para tanto se faz necessario a formacao de

profissionais comprometidos com a participacdo, mobilizagcdo e controle social por
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parte da populagdo, contemplando a dimenséo politica da informagéo, de modo a
imprimir na sociedade a cultura da informag¢éo como um direito inalienavel.

Assim, cabe ao/a profissional de Servico Social o exercicio cotidiano da
comunicacdo e da informacdo enquanto instrumentalidade de intervencao, para um

novo modo de pensar e fazer profissional.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:

“A COMUNICACAO COMO ESTRATEGIA POLITICA NO SERVICO SOCIAL.”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “A COMUNICACAO COMO
ESTRATEGIA POLITICA NO SERVICO SOCIAL”, realizada em “6rgéos disseminadores de
informagdes”. O objetivo da pesquisa é estudar o papel da comunicagcdo no processo de
acesso a informagéo como forma de garantir direitos a popula¢do, por meio da organizagéo
dos 6Orgdos representativos da categoria de assistentes sociais. Para isso esta pesquisa
deve atingir os seguintes objetivos especificos:

v" Problematizar o papel da comunicacdo como espaco de socializagdo radical da
informacé&o;

v' Aprofundar o debate a cerca do dominio e poder midiatico, com vistas a criar meios
de ampliar e materializar direitos;

v' ldentificar as dificuldades vivenciadas pelos profissionais em se apropriarem da
comunicagdo como ferramenta na intervencao;

v' Discutir qual o papel e missdo dos meios de comunicagdo em uma sociedade
realmente democratica e

v' Compreender a dominacéao econdmica, politica e cultural expressa na comunicacao.

A sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma: coleta
das informacdes a partir da entrevista semi-estruturada utilizando-se de um roteiro de
perguntas abertas e fechadas. As entrevistas serdo realizadas de forma individual e
agendadas a partir de um prévio contato, sendo solicitada a autorizagdo para que sejam
gravadas e transcritas na integra, a partir da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A identidade dos entrevistados sera divulgada, e, para tanto, serdo utilizados
nomes reais para se reportar a cada um dos sujeitos da pesquisa. Gostariamos de
esclarecer que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou

prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informagdes serdo utilizadas somente para
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os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade.

Os beneficios esperados sao: a utilizacado dos resultados, por parte dos sujeitos
da pesquisa e demais atores sociais, para ampliar o debate sobre 0 assunto em seus
setores de atuacdo. Tal conhecimento produzido pela pesquisa pode subsidiar a acdo de
profissionais proporcionando mudangas no exercicio do seu cotidiano de trabalho e
facilitando o acesso da populagédo aos seus direitos. A pesquisa contribuira para o estimulo
da cultura democrética no debate em torno do papel e missdo dos meios de comunicacao
em uma sociedade realmente democratica. Além disso, a reflexdo a partir da pesquisa
remete ao desvelamento de questdes ainda pouco discutidas, na medida em que aprofunda
o debate sobre a dimenséo politica do acesso as informacgoes.

Informamos que o(a) senhor(a) ndo pagarda nem sera remunerado por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacdo na

pesquisa.

Caso o(a) senhor(a) tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos
pode nos contactar: Claudiana Tavares da Silva Sgorlon, Rua Anténio Candido de Souza,
211, Centro, Sao Pedro do Ivai — PR, CEP: 86.945-000. Telefones: 43 3451-3390 ou 43
9918-9158. Email: claudiana_tavares@yahoo.com.br; ou procurar o Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida
Robert Koch, n° 60, no telefone 33712490 ou por e-mail: cep268@uel.br. Este termo devera
ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida,

assinada e entregue ao(a) senhor(a).
Londrina, 25 de Junho de 2014.

Claudiana Tavares da Silva Sgorlon
RG: 7.759.863-4 SSP/PR

, tendo sido devidamente esclarecido sobre os

procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita

acima.

Assinatura (ou impresséo dactiloscopica):

Data:
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APENDICE B

Termo de Compromisso

Eu, Claudiana Tavares da Silva Sgorlon, sob orientacdo da professora
Doutora Vera Lacia Tieko Suguihiro, comprometo-me a conduzir todas as atividades
deste estudo de acordo com os termos do presente Consentimento Informado.

Londrina, / /

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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APENDICE C

Roteiro de entrevista

Nome:

Funcao:

Area de atuacao:

Tempo de trabalho na instituicdo atual:
Tempo de formacéao:

Instituicdo formadora:

1) Dentro da Politica de Comunicac¢do do conjunto CFESS-CRESS, que elemento

deve ser destacado para viabilizar o acesso a informag&o?

2) Que orientacdo a Politica de Comunicacdo do conjunto CFESS-CRESS vocé

detém para fazer valer direitos?

3) Quais as campanhas desenvolvidas pelo conjunto CFESS-CRESS vocé ja aderiu

e de que forma as materializou?

4) Vocé participa ou ja participou da elaboracdo das campanhas apresentadas pelo
conjunto CFESS-CRESS?

5) Como a instituicdo que vocé representa publiciza as informacfes divulgadas pelo
conjunto CFESS-CRESS?

6) As pecas publicitérias produzidas pelo conjunto CFESS-CRESS estdo atendendo

as necessidades da categoria de assistentes sociais?

7) Como se deu o planejamento da politica de comunicag&o da instituicdo que vocé

representa?
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8) Em um contexto regional e/ou local, quais campanhas j& foram elaboradas pela
instituicdo que representa para socializar informagdes e garantir 0 acesso aos

direitos?

9) As campanhas produzidas pela categoria de assistentes sociais tem possibilitado
que o publico alvo das politicas publicas acessem seus direitos?

10) A partir das comissfes de comunicacdo dos CRESS, de que forma as
estratégias para divulgacao de informacdes devem ser estruturas para que sejam

eficazes?



