Universidade
Estadual de Londrina

{0

LUCIANO APARECIDO ALVES

A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA PERSUASIVA NA
DECLARAGAO DA VONTADE: UMA ANALISE DA TEORIA
GERAL DOS NEGOCIOS JURIDICOS SOBRE O USO DOS

ALGORITMOS

|
Londrina
2026



LUCIANO APARECIDO ALVES

A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA PERSUASIVA NA
DECLARAGAO DA VONTADE: UMA ANALISE DA TEORIA
GERAL DOS NEGOCIOS JURIDICOS SOBRE O USO DOS

ALGORITMOS

Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-
graduacgao em Direito Negocial da Universidade
Estadual de Londrina - UEL, como requisito
parcial para a obtencao do titulo de Mestre em
Direito Negocial.

Orientador: Prof. Dr. Tarcisio Teixeira.

Londrina
2026



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor, através do Programa de Geracgao
Automatica do Sistema de Bibliotecas da UEL

L937a  Alves, Luciano Aparecido.
A influéncia da tecnologia persuasiva na declaracdo da vontade : Uma analise
da teoria geral dos negdcios juridicos sobre o uso dos algoeritimos / Luciano
Aparecido Alves. - Londrina, 2026.
118 1. 1 il.

Orientador: Tarcisio Teixeira.

Dissertacdo (Mestrado em Direito Negocial) - Universidade Estadual de
Londrina, Centro de Estudos Sociais Aplicados, Programa de Pés-Graduacgdo em
Direito Negocial, 2026.

Inclui bibliografia.

1. Negdcios juridicos - Tese. 2. Declaragio de vontade - Tese. 3. Algoritmos -

Tese. 4. Tecnologia persuasiva - Tese. |. Teixeira, Tarcisio . Il. Universidade
Estadual de Londrina. Centro de Estudos Sociais Aplicados. Programa de
P6s-Graduagdo em Direito Negocial. lll. Titulo.

CDU 34




LUCIANO APARECIDO ALVES

A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA PERSUASIVA NA
DECLARAGAO DA VONTADE: UMA ANALISE DA TEORIA
GERAL DOS NEGOCIOS JURIDICOS SOBRE O USO DOS

ALGORITMOS

Dissertagcao apresentada ao Programa de Pés-
graduacgao em Direito Negocial da Universidade
Estadual de Londrina-UEL, como requisito
parcial para a obtencéo do titulo de Mestre.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Orientador: Prof. Dr. Tarcisio Teixeira
Universidade Estadual de Londrina - UEL

Profa. Dra. Rita de Cassia Resquetti Tarifa
Espolador
Universidade Estadual de Londrina - UEL

Prof. Dr. José Luiz de Moura Faleiros Junior
Faculdade Milton Campos - FMC

Londrina, 10 de junho de 2026.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus, por fortalecer meu espirito, iluminar meus
caminhos e me conceder perseveranga ao longo de toda esta jornada.

A minha amada esposa, Flavia, por seu amor, paciéncia e constante apoio, nos
momentos de duvidas e nos momentos de alegria. Ao meu filho, Jodozinho, cuja
presenga me inspira a ser melhor e cujo sorriso ilumina os dias mais dificeis.

Aos meus pais, por todo sacrificio, ensinamentos e por acreditarem em mim,
mesmo quando eu duvidava; seus exemplos me guiam.

Ao meu amigo e mestre, Luiz Gustavo Liberato Tizzo, que sempre me desafiou
a ser mais que a mim mesmo.

De modo especial, ao meu querido orientador Professor Doutor Tarcisio
Teixeira, cuja orientagdo, inspiragao e confianga tornaram possivel a concretizagéo
deste trabalho. Sua generosidade intelectual e empenho foram fundamentais para que
eu pudesse me aprofundar nos desafios desta pesquisa.

Obrigado a todos que, de alguma forma, contribuiram para que este trabalho

existisse.



RESUMO

ALVES, Luciano Aparecido. A influéncia da tecnologia persuasiva na declaragao
da vontade: uma anadlise da teoria geral do negdcio juridico sobre o uso dos
algoritmos. 2026. 118 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Negocial) — Centro de
Estudos Sociais Aplicados, Universidade Estadual de Londrina, 2026.

O objetivo do presente trabalho € demonstrar que o uso da tecnologia persuasiva
promove variagdes na declaracdo de vontade que podem comprometer a sua
legitimidade para constituicdo do suporte fatico. A internet trouxe desafios para o
direito negocial. As teorias aplicadas aos negécios juridicos merecem uma analise
contextualizada diante do panorama advindo do universo digital. A autonomia privada
como o poder que os particulares tém de regular pela sua vontade as relagdes de que
participam, estabelecendo o conteudo e a respectiva disciplina juridica, contrasta com
sistemas computacionais interativos projetados para alterar atitudes ou
comportamentos. O elemento volitivo das relagdes negociais privadas demanda
especial atengao ante o impacto dos algoritmos no comportamento dos usuarios. A
interdisciplinaridade patente entre a Psicologia e o Direito se revela na perspectiva do
papel instrumental que este possui na sociedade, dado que serve para regular as
condutas, ao passo que aquela visa a compreensao de comportamentos humanos.
Nesse sentido, das diversas discussdes a respeito da natureza juridica da vontade no
ambito negocial, emerge a seguinte quest&o: A influéncia da tecnologia persuasiva na
declaragédo da vontade pode comprometer a existéncia ou a validade dos negdcios
juridicos que a utilizam? Com efeito, toma-se por hipotese que o uso de algoritmos a
fim de modular comportamentos implicaria prejuizo ao negécio juridico pela auséncia
ou deficiéncia de suporte fatico. Pretende-se demonstrar que o suporte fatico previsto
pela norma juridica considera a vontade livre para produgao de efeitos juridicos e,
mesmo que ela nao constitua elemento necessario para a existéncia do negdcio, as
circunstancias negociais restariam prejudicadas. A metodologia de abordagem é
dedutiva, por meio de pesquisa bibliografica e documental. Tendo em vista a natureza
metacientifica da hipotese, a modalidade critico-reconstrutiva acaba por ser a mais
adequada para uma construcgao interdisciplinar. Para tanto, a primeira parte tratara do
conceito de negdcio juridico e da sua relagdo com o elemento volitivo; num segundo
momento, os aspectos inerentes a tecnologia persuasiva e a sua influéncia sobre a
vontade do usuario; e por derradeiro, os negocios juridicos digitais no contexto da
persuasao algoritmica, a fim de demonstrar as implicagdes sobre a declaragéo de
vontade e a constituicdo do suporte fatico. Por fim, a relevancia do trabalho reside em
apresentar subsidios para o Direito Negocial considerando aspectos proprios do
universo digital quanto a aplicabilidade e a adequacgao da teoria do negdcio juridico
de modo a refutar um anacronismo juridico. Logo, a justificativa de denunciar a lacuna
gue emerge entre presente e passado visa constituir uma normatividade juridica que
a possa suprimir.

Palavras-chave: tecnologia persuasiva; negdécio juridico; declaragdo de vontade;
algoritmos; autonomia privada.



ABSTRACT

ALVES, Luciano Aparecido. The influence of persuasive technology on the
declaration of will: an analysis of the general theory of the legal business on the use
of algorithms. 2026. 119 p. Dissertation (Master’s in Business Law) — Center for
Applied Social Studies, State University of Londrina, 2026.

The objective of this study is to demonstrate that the use of persuasive technology
promotes variations in the declaration of that will compromise its legitimacy for the
constitution of the factual basis. The internet has brought challenges to transactional
law. The theories applied to the legal business merit a contextualized analysis
considering the panorama arising from the digital universe. Private autonomy is
understood as the power of private individuals to regulate, through their own will, the
relations in which they participate, establishing their content and respective legal
discipline contrasts with interactive computer systems designed to change attitudes or
behaviors. The volitive element of private transactional relations demands special
attention given the impact of algorithms on user behavior. The patent interdisciplinarity
between Psychology and Law is revealed through the perspective of the instrumental
role that the latter possesses in society, given that it serves to regulate conduct,
whereas the former aims at understanding human behavior. In this sense, among the
various discussions regarding the legal nature of the will with the transactional scope,
the following question emerges: Can the influence of persuasive technology on the
declaration of will compromise the existence or validity of the legal business that utilize
it? Indeed, the hypothesized that the use of algorithms to modulate behavior would
imply detriment to the legal business due to the absence or deficiency of its factual
basis. Intended to demonstrate that the factual basis provided by the legal norm
considers free will to produce legal effects, and even if it does not constitute a
necessary element for the existence of the transaction, the transactional
circumstances would be impaired. The methodological approach is deductive,
conducted through bibliographical and documentary research. Given the meta
scientific nature of the hypothesis, the critical-reconstructive modality proves to be the
most appropriate for an interdisciplinary construction. To this end, the first part will
address the concept of the legal business and its relationship with volitive element
relation; in a second moment, the aspects inherent to persuasive technology and its
influence on the user's will; and, finally, digital legal transactions in the context of
algorithmic persuasion, in order to demonstrate the implications on the declaration of
will and the constitution of the factual basis. Lastly, the relevance of this work lies in
presenting subsidies for Transactional Law, considering aspects unique to the digital
universe regarding the applicability and adequacy of the theory of the legal transaction,
to refute a legal anachronism. Therefore, the justification for exposing the gap that
emerges between the present, and the past aims to constitute a legal normativity
capable of suppressing it.

Keywords: persuasive technology; legal business; declaration of will; algorithms;
private autonomy.
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1 INTRODUGCAO

A internet trouxe desafios para o direito negocial. Na sociedade da informacgéo,
a constancia da interconectividade proporcionada pelos meios de comunicagao e a
coleta de dados como insumo para programacao de ferramentas mercadoldgicas
configuram a distribuicdo de bens e a realizagao dos negécios juridicos.

Uma teoria basicamente consiste em um conjunto de constructos conceituais,
definigbes e proposigdes logicamente relacionadas entre si. A teoria classica dos
negocios juridicos considera o paradigma humano na sua estruturagdo que
prepondera a exteriorizagao da vontade, livre e consciente, em aderéncia aos efeitos
juridicos reconhecidos e garantidos pela lei.

Além das possibilidades negociais proporcionadas pelo ambiente digital para
0s negocios juridicos na sua configuragdo classica, a insergdo de tecnologias
algoritmicas viabilizou acordos automatizados que empregam modelos de inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina para o cumprimento de termos contratuais de
maneira autbnoma. O ato volitivo humano, antes inconfundivel, agora cede ao
mimetismo tecnoldgico.

A imersao do sujeito de direitos nesse universo digital o conduz a circunstancias
negociais nas quais o seu comportamento pode ser influenciado. Essa
despersonalizacido decorre de uma vontade expressa pelo meio eletrénico transmitida
mediante algoritmos que na maioria das vezes n&o sao identificaveis.

A tecnologia persuasiva trata-se de sistemas computacionais projetados para
mudar a atitudes e comportamentos dos usuarios. Utiliza-se de uma arquitetura de
escolha a partir da adequacao dos niveis de motivagcao e capacidade pelo uso de
gatilhos. A aplicagdo de modelos comportamentais em estruturas digitais coloca em
evidéncia o elemento vontade ante a sua essencialidade para a pratica negocial.

As teorias aplicadas aos negocios juridicos merecem uma analise
contextualizada diante do panorama advindo dessa conjuntura digital. A autonomia
privada como o poder que os particulares tém de regular, pela sua propria vontade,
as relacdes de que participam estabelecendo o conteudo e a respectiva disciplina
juridica, contrasta com sistemas computacionais interativos projetados para alterar
atitudes ou comportamentos.

O elemento volitivo das relagdes negociais privadas demanda especial atengao

ante o impacto dos algoritmos no comportamento dos usuarios. Nesse sentido, das
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diversas discussdes a respeito da natureza juridica da vontade no ambito negocial
emerge a seguinte questao: A influéncia da tecnologia persuasiva na declaragao da
vontade pode comprometer a existéncia ou a validade dos negdcios juridicos que a
utilizam?

Com efeito, toma-se por hipétese que o uso de algoritmos a fim de modular
comportamentos implicaria prejuizo ao negdcio juridico, seja pela auséncia ou
deficiéncia do suporte fatico. Pretende-se demonstrar que o suporte fatico previsto
pela norma juridica considera a vontade livre e consciente para produgao de efeitos
juridicos e mesmo que ela nao constitua elemento necessario para a existéncia do
negocio, as circunstancias negociais restariam prejudicadas.

A metodologia de abordagem é dedutiva, por meio de pesquisa bibliografica e
documental. Tendo em vista a natureza metacientifica da hipoétese a modalidade
critica-reconstrutiva, apresenta-se como a mais adequada para uma construgao
interdisciplinar. Isso porque, almeja a reconstrugédo racional de um sistema tedrico-
conceitual que abarque o elemento volitivo no contexto digital e sob o ponto de vista
epistemologico, a reconstrugao social da propria pratica e racionalidade cientifica.

A dissertacao esta estruturada em trés partes. A primeira € dedicada a
compreensao do conceito de negdcio juridico e a importancia do elemento volitivo no
desenvolvimento do constructo tedrico. O segundo capitulo demonstra a tecnologia
persuasiva como uma arquitetura de escolha. Mediante o uso de algoritmos e da
coleta de dados, os modelos comportamentais influem na vontade do usuario imerso
no universo digital. Disso, decorre implicagdes quanto a génese volitiva, o que
corrobora para hipétese levantada. Por fim, o terceiro capitulo apresenta os negdcios
juridicos digitais no contexto da persuasdo algoritmica a fim de demonstrar sua
influéncia sobre a declaracao de vontade e constituicao sobre o suporte fatico.

A relevancia do trabalho reside em apresentar subsidios para o Direito Negocial
considerando aspectos préprios do universo digital quanto a aplicabilidade e
adequacao da teoria do negdcio juridico. Vislumbrar a estrutura de uma teoria sem
considerar as mudangas trazidas pela internet pode fadar a sociedade a um

anacronismo juridico que se tenta suprimir.
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2 O NEGOCIO JURIDICO E O ELEMENTO VONTADE

Dentre todas as possibilidades advindas do universo digital, ao direito negocial
€ apresentado um cenario desafiador. Embora as facilidades consequentes da
otimizagao do tempo e espaco permitam ampliagdo das atividades negociais, outro
elemento se apresenta nessa relagao, os algoritmos.

As relagdes juridicas, principalmente as negociais, foram estruturadas
considerando o paradigma humano. Todos os elementos do negdcio juridico, agente,
objeto, forma e vontade, remetem a uma dinamica que tem como referéncia a conduta
humana. Portanto, a experiéncia juridica tem como pressuposto as relagdes
subjetivas’.

Liberdade e vontade assumem preponderancia no direito negocial, justamente
porque, da autonomia para decisdo, advém os negocios juridicos. O ato volitivo e o
vinculo juridico acontecem segundo a vontade e a conformidade com a lei. Essa
liberdade manifesta-se em multiplos sentidos: seja na faculdade de contratar ou ndo
contratar, de escolher com quem contratar e de definir o conteudo do acordo nos
limites da lei.

No universo digital, onde algoritmos moldam e estimulam comportamentos, a
salvaguarda da liberdade negocial torna-se ainda mais importante: o agente deve
permanecer livre para decidir, sem que sua vontade seja manipulada ou capturada de
modo imperceptivel. Entretanto, a l6gica negocial digital se utiliza da teoria do negocio
juridico sem considerar as nuances na génese volitiva algoritmica.

Esta secdo é dedicada a compreensdo do conceito de negdcio juridico e a
importancia do elemento volitivo no desenvolvimento do constructo tedrico.
Primeiramente, dedicar-se-a a estabelecer as bases conceituais do negdcio juridico,
partindo de sua inserg¢éao na categoria mais ampla de fato juridico, a qual pressupde a
valoragao de um acontecimento pela norma.

A analise se concentrar-se-a no elemento volitivo a fim de estabelecer qual a
sua natureza juridica e quais as implicagdes decorrentes das diversas teorias. Em
seguida, serdo examinados os principios da autonomia da vontade e da autonomia
privada, que fundamentam o poder conferido aos sujeitos de direito para manifestar

sua vontade, decidir por si mesmo e regular suas relagdes juridicas conforme seus

" REALE, Miguel. Ligdes preliminares de direito. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 2.
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interesses e valores.

Ao final, sera abordado o conceito de suporte fatico, cuja manifestagéo volitiva
pela adequacgéao a previsdo normativa decorre o negdcio juridico. Essa construgdo visa
servir de arcabouco tedrico e ponto de partida para a subsequente discussao sobre
como a intervencao da tecnologia persuasiva e dos algoritmos pode desvirtuar a

integridade e a espontaneidade dessa vontade declarada.

2.1 Dos FATos Ao NEGOCIO JURIDICO

As relagdes entre os individuos no contexto social diversas vezes apresentam
desafios para sua manutencdo e coexisténcia. Para os conflitos de interesses que
inevitavelmente ocorrem, demandam-se iniciativas coordenadas pela propria
sociedade a fim de que essa convivéncia seja mais harmoniosa possivel.

A sociedade além de anterior, € contemporanea ao individuo, pois este, “nédo
tem a capacidade de bastar-se a si mesmo, e, relativamente a cidade, esta na mesma
situagdo que a parte relativamente ao todo™. Sendo assim, “O homem n&o é um
produto simples da natureza, mas o resultado do convivio com os outros homens™.

Uma crianga, quando ingressa na escola, ndo aprende apenas conteudos
programaticos, mas sobretudo uma maneira de conviver com o diferente, de respeitar
regras de sala de aula, de dialogar com colegas de origens diversas, de aceitar
horarios, de participar de atividades coletivas. Esse processo educativo social é
fundamental para que o individuo se torne membro reconhecido da sociedade, porque
ele aprende ndo so6 a agir, mas a interpretar os valores compartilhados, a lidar com
conflitos, a reconhecer instituicbes e assumir responsabilidades.

O individuo sofre influéncia do meio e concomitantemente o influencia, mas,
existe algo proprio dele que néo se dissolve nem se torna comum, a sua subjetividade.
A subijetividade expressa a singularidade e remete a vivéncias internas, pessoais e
unicas do ser humano.

Aline Gongalves da Silva sustenta que a objetividade esta ligada a fatos e dados
externos e subjetividade, as percepgoes, perspectivas, vivéncias e experiéncias do

sujeito, tanto uma como a outra estdo entrelagcadas e nao devem ser vistas

2 ARISTOTELES. Politica. 6. ed. Sd0 Paulo: Martin Claret, 2001, p. 57.
8 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da existéncia. 11. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001, p. 4.
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isoladamente, pois a compreensao da realidade esta na jungao desses dois aspectos*.
Conclui-se que, além da relagéo entre os sujeitos, a relagdo com os objetos e outras
formas ndo humanas influenciam na compreensao da realidade, do fato em sua
totalidade.

Nesse sentido, subjetividade e individualidade ndo se confundem. Zygmunt
Bauman afirma que “ser um individuo significa ser igual a todos no grupo®”. A primeira
vista parece até contraditorio, mas, justamente a caracteristica do homem como um
ser gregario, que busca identificar-se com os demais, precisa ser construida no
conjunto. E no meio social que o individuo se constitui e é percebido pelos seus pares,
“a individualidade significa em primeiro lugar a autonomia da pessoa, a qual, por sua
vez, é percebida simultaneamente como direito e dever’®.

Logo, a relag&o do individuo social e autbnomo reflete a sua liberdade enquanto
sujeito e demanda limites com vistas a convivéncia e preservagao das relagdes do
grupo. Essa premissa reflete a necessidade de instrumentos normativos que
conduzam o processo decisorio, portanto, “ndo se pode conceber qualquer atividade
social desprovida de forma e garantias juridicas nem qualquer regra juridica que n&o
se refira a sociedade™.

A vida social nao s6 impde, como torna a adaptagdo do homem imprescindivel
de instrumentos a coexisténcia pacifica no meio social. Segundo Norberto Bobbio, “a
experiéncia juridica é uma experiéncia normativa, pois, embora os individuos
acreditem em sua liberdade, estdo imersos numa rede normativa muito espessa que
dirige suas agdes. As escolhas sofrem influéncia desse arcabougo normativo e
modulam em conformidade com os interesses individuais.

Miguel Reale apresenta uma nogao elementar de Direito que corrobora para
esse entendimento, “Direito € lei e ordem, isto é, um conjunto de regras obrigatorias
gue garante a convivéncia social gragas ao estabelecimento de limites a agdo de cada
um de seus membros™. Através das normas juridicas o Direito valora fatos e erige a

categoria de fato juridico aqueles que tem relevancia para o relacionamento inter-

4 SILVA, Aline Gongalves da. Subjetividade em Paulo Freire: contribuigdo para a educagao.
2024. 104 f. Dissertagédo (Mestrado em Educagéao) - Universidade de Uberaba. Uberaba, 2024, p.
17. Disponivel em: http://dspace.uniube.br:8080/jspui/handle/123456789/3016 Acesso em: 28 mar.
2026.

BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2009, p. 26.

Ibid., p. 30.

REALE, 2002, p. 2.

BOBBIO, Norberto. Teoria da norma juridica. 6. ed. Sdo Paulo: EDIPRO, 2016, p. 25.

REALE, op. cit., p. 1.
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humano, tendo como sua finalidade ordenar a conduta dos individuos™©.

Nao se trata, portanto, de qualquer espécie de normas, sendo elemento
constitutivo do Direito, como células do organismo juridico, apresentam as mesmas
caracteristicas, a sua natureza objetiva e a obrigatoriedade daquilo que anunciam™.
Portanto, uma norma juridica € um tipo especifico de norma que tem como finalidade
regular a conduta humana dentro de um ordenamento juridico, sendo imposta e
reconhecida pelo Estado.

Bobbio apresenta critérios de valoragao para as normas juridicas. Segundo ele,
a norma deve ser justa, valida e eficaz: a norma sera justa, quando existir uma
correspondéncia com os valores ultimos ou finais que inspiram um determinado
ordenamento juridico; sera valida quando a sua existéncia corresponder a prescrigéo
por uma autoridade competente, a inexisténcia de uma norma que a invalide e a sua
compatibilidade com o ordenamento como um todo, e por fim, sera eficaz quando a
producéo dos efeitos para a qual foi constituida’?.

A norma é composta de uma hipotese de fato que, nada mais €, uma previséao,
trata-se de um enunciado de uma hipotética ocorréncia do que pode acontecer na
realidade, formulado em termos gerais e abstratos, aos quais, se verificando em
concreto, gera uma consequéncia juridica, a estatuigdo'. Para tanto, “a valoragao de
um fato como juridico exprime-se, precisamente, ao pér em relagdo com a situagao
prevista, sobre a qual ele incide, fatispécie, uma situagao juridica nova, que se reporta
a preexistente e € um desenvolvimento dela”'*. Posteriormente, sera tratado de
maneira mais especifica, o conceito de suporte fatico, qual seja, a hipétese fatica
prevista pela norma necessaria a existéncia do fato juridico.

O mundo que o individuo esta inserido constitui-se de fatos, que nada mais sao
que acontecimentos e “o Direito origina do fato, porque, sem que haja um
acontecimento ou evento, ndo ha base para que se estabeleca um vinculo de
significacgao juridica”®. Pontes de Miranda afirma que “o mundo juridico ndo é mais

do que o mundo dos fatos juridicos, isto €, daqueles suportes faticos que logram entrar

10 MELLO, 2001, p. 7.

" REALE, 2002, p. 93.

2 BOBBIO, 2016, p. 45-47.

13 MIRANDA, Custddio da Piedade Ubaldino. Teoria geral do negécio juridico. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009, p. 5.

14 BETTI, Emilio. Teoria geral do negécio juridico. Campinas: Editora Servanda, 2008, p. 22.

15 REALE, op. cit., p. 200.
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no mundo juridico™®.

Da subsuncgao do fato a norma, “os fatos juridicos séo aqueles fatos a que o
direito atribui relevéncia juridica, no sentido de mudar as situagdes anteriores a eles e
de configurar novas situagdes, a que correspondem novas qualificagdes juridicas™’.
Esses fatos, podem ser ou ndo decorrentes da vontade humana, o estabelecimento
de sua relevancia juridica tem sua origem na previsdo normativa dos efeitos
producentes, € o que caracterizam como juridicos’e.

Qualquer acontecimento € um fato, entretanto, para qualifica-lo como juridico,
exige um suporte previsto pela norma. O Direito como um conjunto de normas que
visam a pacificagao social, materializa a dimensao juridica da realidade através da
subsungao daquilo que acontece definindo os efeitos juridicos.

Quanto ao elemento volitivo, ele ndo é essencial a todo fato juridico, pois os
fatos juridicos podem derivar ou ndo da vontade humana'. Nesse sentido, a distingédo
entre fatos e atos juridicos adquire relevancia a medida que o ordenamento juridico

considera e valoriza determinado fato.

Se a ordem juridica toma em consideracdo o comportamento do
homem em si mesmo, e, ao atribuir-lhe efeitos juridicos, valoriza a
consciéncia que, habitualmente, o acompanha, e a vontade que,
normalmente, o determina, o fato devera qualificar-se como ato
juridico. Mas devera, pelo contrario, qualificar-se como fato, quando o
direito tem em conta o fenbmeno natural como tal, prescindindo da
eventual concorréncia da vontade: ou entdo quando ele considera,
realmente, a acdo do homem sobre a natureza exterior, mas, ao fazé-
lo, ndo valora tanto o ato humano em si mesmo, quanto o resultado de
fato que ele tem em vista: quer dizer, a modificagdo objetiva que ele
provoca no estado de coisas preexistentes?.

A esséncia do ato juridico esta na valoragao da vontade pelo Direito, enquanto
o fato juridico repousa na ocorréncia objetiva de um evento. Os fatos juridicos stricto
sensu sao aqueles que, na composicao do seu suporte fatico, entram apenas fatos da

natureza, independente de ato humano como dado essencial?’. Como exemplo, um

16 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Campinas:
Bookseller, 2000, tomo I, p. 222.

7 BETTI, 2008, p. 22.

8 ABREU FILHO, José. O negécio juridico e sua teoria geral. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
4.

19 GOMES, Orlando. Introdugao ao Direito Civil. 22. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p.175. E-
book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530986810/. Acesso
em: 20 jun. 2025.

20 BETTI, op. cit., p. 29-30.

21 MELLO, 2001, p. 111.
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bug automatico em um sistema bancario online que duplica um pagamento sem
intervencao humana. O erro técnico ocorre sem vontade humana direta, mas o Direito
reconhece o fato, o pagamento duplicado, e produz efeitos juridicos, qual seja, a
devolugao do valor indevidamente transferido. Assim sendo, enquanto acontecimento
fenoménico, uma vez que seus efeitos ndo decorrem de um comportamento humano.

Quando o comportamento humano é determinante para a existéncia de um fato,
o elemento volitivo assume relevancia na analise da juridicidade. Isso porque, em
alguns momentos, ele pode ser necessario tdo somente a existéncia, outras vezes, a
producao de efeitos juridicos, outros nao.

Os ato-fatos juridicos sdo aqueles atos “em que a hipotese de incidéncia
pressupde um ato humano, porém os seus efeitos decorrem por conta da norma,
pouco interessando se houve, ou ndo, vontade em sua pratica”??. Em que pese, seja
um ato humano, prescindi de voluntariedade para a producao de efeitos. Nessa
categoria, “o fato para existir necessita, essencialmente, de um ato humano, mas, a
norma juridica abstrai desse ato qualquer elemento volitivo como relevante™?3. Os ato-
fatos juridicos, “abrangem os chamados atos reais, a responsabilidade sem culpa,
seja contratual seja extracontratual, e as caducidades sem culpa, exceto o perddao™.

Ja os fatos voluntarios, “sdo sempre atos de vontade, praticados
deliberadamente pelo homem, embora os efeitos de tal atuacédo correspondam ou nao
aos seus desejos”®, ou seja, ha situagdes em que o individuo age intencionalmente,
mas n&o controla os efeitos juridicos que sua acdo gera. Nessa categoria estdo os
atos juridicos em sentido lato, que derivam de uma atuag¢ao do ser humano ou de sua
exteriorizagao de vontade, produzindo efeitos reconhecidos pelo direito.

Entretanto, da voluntariedade do ato fica evidente a existéncia de duas
posi¢cdes distintas concernentes ao assunto; o unitarismo que defende a inexisténcia
de qualquer diferenca entre ato e negdcio juridico e a corrente dualista que postula
pela distingdo?6.

A Lei 13.071/1916, dispunha no artigo 81 que “todo o ato licito, que tenha por

fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar ou extinguir direitos, se

22 FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: parte geral e LINDB.
15. ed. Salvador: JusPodivm, 2017, p. 602.

23 MELLO, 2001, p. 114.

24 PONTES DE MIRANDA, 2000, p. 421.

25 ABREU FILHO, 2003, p. 8.

26 |bid., p. 17.
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denomina ato juridico”™’. Esses atos derivam da vontade exteriorizada do sujeito e se
dirigem a um resultado juridico ndo vedado por lei. Como observado, o Cédigo Civil
de 1916, influenciado pelo sistema francés, ndo admitiu de modo explicito a figura do
negocio juridico, contudo o Codigo Civil de 2002, influenciado pela Escola alem3,
acolhe a diferenciagdo do ato negocial com autonomia e independéncia conceitual??,
dedicando um titulo préprio, o que sugere a predominancia dessa ultima corrente no
direito patrio.

Desse modo, temos os atos juridicos em sentido estrito e os negdcios juridicos.
O ato juridico em sentido estrito é o “fato juridico que tem por elemento nuclear do
suporte fatico uma manifestacdo ou declaragao unilateral de vontade cujos efeitos
juridicos sdo prefixados pelas normas juridicas e invariaveis®®”’, ndo cabe aqui
qualquer regulamentacdo da autonomia privada. Essa espécie de ato juridico, existe
uma simples atuacio da vontade, um comportamento que, em vista dos fatos que o
acompanham, os fatos concludentes, revelam uma manifestacdo de vontade, sem
conteudo negocial.

A Lei 13.709/2018, dispéem no artigo 7°, inciso |, que o tratamento de dados
pessoais somente podera ser realizado mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular®®. A exemplo do aceite de cookies, o usudrio pratica uma manifestacao
unilateral de vontade cujos efeitos juridicos estao previstos pela lei de modo fixo e
invariavel. Portanto, o aceite de cookies ndo € um negdcio juridico, porque nao ha
autonomia privada, nem liberdade de conformacao da relagédo juridica. Trata-se, sim,
de um ato juridico em sentido estrito, em que a vontade serve apenas como suporte
fatico para a producao de efeitos previamente determinados pela norma, qual seja o
tratamento dos seus dados. Os atos n&o negociais, portanto, apresentam a
voluntariedade nao destinada a producao de efeitos admitidos pelo ordenamento
juridico, os atos humanos sdo meros pressupostos de efeitos preordenados pela lei®".

O conceito de negdcio juridico, doutra sorte, abarca intensas controvérsias

dogmaticas cujos fundamentos, ou se prendem a sua génese, ou a sua fungéo.

27 BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Institui o Cédigo Civil do Brasil. Diario Oficial da
Unido. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1917]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071impressao.htm. Acesso em: 25 out 2025.

28 FARIAS; ROSENVALD, 2017, p. 608.

29 MELLO, 2001, p. 141.

30 BRASIL. Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018. Institui a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2018]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm. Acesso em: 25 out 2025.

31 ABREU FILHO, 2003, p. 23.
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Enquanto ato volitivo que visa produzir efeitos, atende a vontade que Ihe da origem,
ja como preceito, tem a sua validade advinda da norma abstrata imediatamente
superior®2. O cerne do debate consiste na natureza juridica da vontade humana para

o conceito de negocio juridico.

O negdcio juridico é o fato juridico cujo elemento nuclear do suporte
fatico consiste em manifestacédo ou declaragao consciente de vontade,
em relagdo ao qual o sistema juridico faculta as pessoas, dentro de
limites predeterminados e de amplitude varia, o poder de escolha de
categoria juridica e de estruturagcédo do conteudo eficacial das relagbes
juridicas respectivas, quanto ao seu surgimento, permanéncia e
intensidade no mundo juridico®.

A Lei 10.406/2002 dispdem em seu artigo 481 que “pelo contrato de compra e
venda, um dos contratantes se obriga a transferir o dominio de certa coisa, e o outro,
a pagar-lhe certo prego em dinheiro3*”. Quando as partes declaram a sua vontade,
uma pela transferéncia do dominio da coisa e a outra pelo pagamento, advém o
negocio juridico, cuja categoria consiste no contrato de compra e venda.

A norma juridica predetermina os limites e a amplitude da estruturacédo do
conteudo da relagao e a categoria juridica que surge da subsungao de uma declaragao
volitiva, livre e consciente, a uma previsdao normativa. A norma nao determina os
aspectos negociais; o objeto, o preco, as condigcbes de pagamento. Todas essas
caracteristicas evoluem para uma estruturagao nos limites normativos e reveste de
carater de juridicidade a declaragao volitiva, cujo ato humano agora é dotado de uma
relevancia e a producao dos seus efeitos contam com garantias do ordenamento.

Para a corrente voluntarista o negdcio juridico € considerado uma classe do ato
juridico que “abrange os casos em que a vontade humana pode criar, modificar ou
extinguir direitos, pretensoes, agdes, ou excegdes, tendo por fito esse acontecimento
no mundo juridico™5. O negdcio juridico constitui, portanto, uma manifestagdo de
vontade destinada a producao de efeitos juridicos, “a vontade interna ndo € apenas o

suporte da declaragdo, mas a forga criadora dos efeitos do negdcio juridico, nédo

82 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negocio juridico: existéncia, validade e eficacia. 4. ed. Rio
de Janeiro: Editora Saraiva, 2002, p. 1.

33 MELLO, 2001, p. 166.

34 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Uniao:
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2003]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm Acesso em: 25 out 2025.

35 PONTES DE MIRANDA, 2000, tomo I, p. 29.



20

passando esta de meio pelo qual chega aquela ao conhecimento dos outros™®.

Por sua vez, a corrente objetivista defende que o negdcio juridico, trata-se de
um instrumento da autonomia privada, que deferiria ao individuo o poder de
autorregulamentagdo dos seus interesses®’. A critica a concepgdo puramente
voluntarista, conduziu a relevancia do conceito para a declaracdo de vontade a
medida que o direito ndo se ocupa da vontade psicoldégica, mas da vontade
juridicamente relevante, que € aquela manifestada e reconhecida no mundo externo.
Portanto, o negdcio juridico constitui no “ato pelo qual o individuo regula, por si, os
interesses, nas relagées com outros (ato de autonomia privada), ato ao qual o direito
liga os efeitos mais conformes a fungdo econémica-social e Ihe caracteriza o tipo™®8.
Em sintese enquanto a corrente voluntarista considera a vontade interna, a segunda
considera a exteriorizagdo da vontade como elemento do suporte fatico. Ambas as
concepcgodes serao retomadas posteriormente no trabalho.

Doutra sorte, Antébnio Junqueira de Azevedo apresenta uma definicdo
formulada sobre uma perspectiva estrutural, na qual “o negdcio juridico poderia ser
definido como categoria (fato juridico abstrato), ou como fato (fato juridico em
concreto)”®. Como categoria, ele seria hipotese de fato juridico, cuja manifestagao de
vontade sob certas circunstancias negociais revelariam uma perspectiva social a
respeito da producgao de efeitos juridicos. Como fato juridico em concreto, consistiria
‘em declaragdo de vontade, a que o ordenamento juridico atribui os efeitos
designados como queridos, respeitados os pressupostos de existéncia, validade e
eficacia impostos pela norma juridica que sobre ele incide™?.

A Lei 10.406/2002 dispdem em seu artigo 579 que “o comodato é o empréstimo
gratuito de coisas ndo fungiveis. Perfaz-se com a tradi¢gdo do objeto,”' segundo o
artigo 538 da referida lei “considera-se doag¢ao o contrato em que uma pessoa, por
liberalidade, transfere do seu patrimonio bens ou vantagens para o de outra™?. Ambos
os exemplos, a tradi¢gao gratuita representa o ato humano, qual seja a exteriorizagao
de uma vontade sem considerar a vontade interna.

Os efeitos juridicos da categoria de negdcio juridico, comodato ou da doacéo,

3 GOMES, 2019, p. 201.

7 ABREU FILHO, 2003, p. 25.
38 BETTI, 2008, 88.

39 ABREU FILHO, op. cit., p. 28.
40 AZEVEDO, 2002, p. 16.

41 BRASIL, 2002.

42 |bid.
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apenas seriam possiveis em decorréncia das circunstancias negociais. Isso porque, o
fato em si ndo apresenta o conteudo completo para sua categorizagao, “é preciso que
essa manifestagdo venha rodeada de circunstancias que fagam com que ela seja vista
socialmente como manifestagéo juridica, isto €, como declaragdo.”3

O artigo 104 da Lei 10.406/2002 estabelece os requisitos de validade do
negocio juridico, quais sejam, o0 agente capaz, o objeto licito, possivel, determinado
ou determinavel e a forma prescrita ou ndo defesa em lei**. A técnica de construgdo
normativa revela uma estrutura gramatical que apresenta um substantivo seguido por
um adjetivo que o qualifica. Isto, conduz a compreensdo de que qualquer agente,
objeto ou forma, ndo teriam por si s6 a idoneidade para um negdcio juridico valido, e
sim, somente aqueles a apresentassem a qualidade exigida pela lei.

Os negacios juridicos detém uma estruturagdo multifacetada em que as partes
podem predeterminar os efeitos da relacdo vindoura e coadunar interesses. Para
tanto, a fim de verificar a sua realizagdo plena, alguns pressupostos precisam ser
respeitados nos chamados planos da existéncia, validade e eficacia*®.

O plano da existéncia possui um carater ontolégico, compostos por elementos
estruturantes e necessarios ao negdcio juridico. A auséncia desses elementos faticos
que a natureza do negodcio juridico supbe e exige como condigdo existencial,
conduziria a sua falta a impossibilidade de sua formag&o?S.

O plano da validade apresenta um carater axiolégico, cujo elementos sao
complementares. O ato juridico valido apresenta elementos estruturantes perfeitos,
sem qualquer deficiéncia invalidante, isto é, em perfeita consonancia com o
ordenamento juridico*’. No plano da validade é apreciada a aptiddo do negdcio
juridico em face do ordenamento para a produgéo dos efeitos concretos, e nesse caso
ele [...] “encontrara plena justificagao tedrica, apreciando o papel maior ou menor da
vontade exteriorizada, bem como os limites da autonomia privada, a forma, o objeto e
o conteudo.™®

Por derradeiro, o plano da eficacia trata da eficacia juridica, isto €, aquela

43 AZEVEDO, 2002, p. 121.

4 BRASIL, 2002.

45 MELLO, 2001, p. 24.

46 FARIAS; ROSENVALD, 2017, p. 619.

47 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da validade. 3. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 1999, p. 3.

48 FARIAS; ROSENVALD, 2017, p. 621.
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referente aos efeitos manifestados como queridos*®. O ato juridico tem o potencial de
produzir efeito desde logo, contudo, esses efeitos juridicos podem ficar submetidos a
determinados elementos acidentais, que podem conter ou liberar tal eficacia®.

A manifestagao da vontade sob certas circunstancias negociais representa uma
declaracao volitiva que o ordenamento, respeitados os pressupostos de existéncia,
validade e eficacia, atribui e garante os efeitos designados como queridos, essa é a
concepgao estrutural de negdcio juridico. Portanto, o negocio juridico € um ato juridico
cujo elemento nuclear do suporte fatico consiste em uma declaragado, livre e
consciente de vontade, pela qual o ordenamento atribui os efeitos designados como
queridos de acordo com a categoria juridica em que ele se enquadra.

Diante do exposto, percebe-se que a distingdo entre fato juridico, ato juridico e
negocio juridico ndo se limita a uma mera classificacdo conceitual, mas representa
um ponto de inflexdo para a compreenséao da estrutura do direito negocial. A partir da
valoracgdo juridica dos fatos, o ordenamento define quais acontecimentos ingressam
no mundo juridico e quais permanecem como simples eventos da realidade social.
Enquanto os atos juridicos emergem da vontade humana, ainda que sem conteudo
negocial, os negdcios juridicos evidenciam a autonomia privada, no qual a vontade,
reconhecida e disciplinada pelo Direito torna-se o instrumento criador, modificador ou
extintivo de relagdes juridicas.

Compreender o negdcio juridico €, portanto, compreender a forma pela qual o
Direito reconhece e legitima a liberdade de atuag&o do individuo dentro da sociedade.
Essa nocéao é essencial para o desenvolvimento do presente trabalho, uma vez que a
definicdo e os limites do negdcio juridico permitirdo avaliar até que ponto a vontade
humana, especialmente em contextos tecnoldgicos, pode ser considerada livre,
consciente e juridicamente valida.

Em um ambiente cada vez mais permeado por algoritmos e mecanismos
persuasivos, torna-se indispensavel investigar se o consentimento manifestado
digitalmente traduz uma real expressdo da autonomia da vontade ou se constitui
apenas um reflexo condicionado de estimulos externos.

Assim, a analise ora concluida serve como fundamento tedérico para a proxima
secao, que examinara a vontade e a liberdade negocial, abordando como esses

elementos, outrora concebidos sob a oética classica da autonomia individual, sofrem

49 AZEVEDO, 2002, p. 49.
%0 FARIAS; ROSENVALD, 2017, p. 621.
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releitura no contexto das interagbes digitais e das tecnologias persuasivas. A partir
dessa transicdo, busca-se compreender até que ponto o elemento volitivo permanece
como expressdo da subjetividade humana ou passa a ser modulado por fatores
técnicos e informacionais que desafiam sua autenticidade no mundo juridico

contemporaneo.

2.2 A BuscaA DA VONTADE NEGOCIAL

A vontade constitui um elemento central na teoria do negdcio juridico, haja vista
seu carater manifesto na autonomia privada, é essencial ao Direito Privado. Algumas
correntes sustentam que “a vontade interna ndo serve a concrecao do suporte fatico,
0 que a torna juridicamente relevante é sua manifestacdo consciente, quando
exteriorizada” ®'. O aparente ato volitivo que n&o € originario do sujeito, seria capaz
de produzir efeitos juridicos e compor as relagdbes de acordo com interesses
legitimos®2.

As discussdes a respeito da natureza juridica da vontade permitem
compreender como se estrutura a liberdade negocial, a fim de assegurar as relagdes
juridicas, seguranca necessaria para criar, modificar ou extinguir direitos e obrigac¢des
de forma consciente, livre e responsavel. Para tanto, busca-se destacar a importancia
da vontade como elemento estruturante e necessario a existéncia dos negocios
juridicos.

A compreensao do elemento volitivo, constitui pressuposto para demostrar
como fatores alheios as relagdes juridicas podem influenciar ou comprometerem a
liberdade decisoria. O conceito de vontade utilizado na teoria do negdcio juridico
apresenta-se num contexto histérico alheio a complexidade da sociedade digital, n&o
considera o uso de algoritmos, nem o desenvolvimento das relagdes baseadas na
interacdo homem-maquina. Embora exija uma leitura adaptada as novas formas de
interacdo, a concepgao de vontade que serviu de base a construcdo do negocio
juridico permanece no contexto digital, isso revela a necessidade de investigar
potenciais disfungdes juridicas de modo a evitar um anacronismo.

Portanto, o objetivo principal dessa sec¢éao € fornecer os fundamentos tedricos

> MELLO, 1999, p. 115.
52 FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. Contratos algoritmicos: conceito, fungao e
interpretacao. Indaiatuba: Editora Foco, 2025, p. 61.



24

necessarios e definir a natureza juridica do elemento volitivo, para posteriormente,
avaliar o impacto dos algoritmos sobre a autonomia negocial, estabelecendo a base
para discutir a eventual ameacga que a tecnologia persuasiva representa a existéncia
e dos negacios juridicos da sociedade digital.

Tendo em vista a perspectiva pela qual é tratada, a vontade, seja ela interna ou
externa, acaba por apresentar conceitos distintos de negdcio juridico.
Consequentemente, dessa discussao emerge, além de divergéncias metodoldgicas,
a tentativas de conciliar valores fundamentais, quais sejam: a autonomia da vontade,
expressdo da liberdade individual, e seguranca juridica, indispensavel para a
previsibilidade e estabilidade das relagdées negociais.

A abordagem das teorias da vontade permite um importante panorama para
compreensao do papel da vontade no plano da existéncia e da validade do negdcio
juridico no enfrentamento das variaveis contemporaneas, em que fatores como a

tecnologia persuasiva, interfere na formagao da decisdo negocial.

2.2.1 Teoria da Vontade

A teoria da vontade, também chamada teoria subjetiva, sustenta que o
elemento essencial do negdcio juridico € a vontade interna, de modo que na
discordancia entre a vontade psicologica e a sua declaragdo, aquela prevalece®. A
declaracdo da vontade seria uma simples exteriorizagdo, o que determinaria e
produziria os efeitos juridicos do negdcio seria a vontade interna do individuo® .

Friedrich Carl von Savigny “é conhecido pelo seu posicionamento segundo o
qual a vontade é elemento central da declaragao negocial, para ele a vontade é a base
da propria vontade™> . Segundo a doutrina alem3, a vontade interna é composta de
trés elementos, “a vontade de agir (Handlungswille), a consciéncia de fazer uma
declaracéao (Erkldrungsbewusstsein), e a vontade de realizar um determinado negécio

juridico (Geschéftswille)"®®. De modo que, por ser um fato intimo do agente, a vontade

53 MELLO, 2001, p. 145-146.

54 MIRANDA, 2009, p. 16.

5% PEREIRA, Fabio Queiroz. O Ressarcimento do Dano Pré-Contratual. Sao Paulo: Almedina,
2019, p. 33.

% KOHLER apud ZANINI, Leonardo Estevam de Assis. A declaragdo de vontade na perspectiva do
Direito Civil aleméao. Revista de Direito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Rio
de Janeiro, v. 2, n. 2, p. 80-97, jan./jun., 2024, p. 82. Disponivel em:
https://portaltj.tjrj.jus.br/web/portal-conhecimento/revista-n-2 Acesso em: 08 set. 2025.
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nao poderia se expressar de forma direta dependendo de um canal de transmissao
com o mundo externo, qual seja, a declaragao®’.

A existéncia da vontade de agir é condig&do para existéncia de uma declaragao
de vontade, tendo em vista que ausente a solicitagdo ou os estimulos nao existiria a
vontade de agir e da mesma forma, a consciéncia de fazer uma declaragédo, modo
pelo qual o sujeito tem ciéncia do efeito juridico da sua conduta, e por derradeiro, a

vontade de realizar determinado negadcio juridico, exteriorizado na prépria conduta.

A falta de vontade de negdcio juridico exclui a existéncia da declaracao
de vontade ou da manifestacao de vontade para compor suporte fatico
do negdcio juridico: ndo ha negdcio juridico. A falta de consciéncia da
exteriorizagdo da vontade de negdcio juridico exclui a existéncia da
declaragdo de vontade, ou da atuacdo de vontade para compor
suporte fatico de negdcio juridico®.

Para tanto, a inexisténcia de qualquer elemento da vontade interna implicaria
prejuizo para o suporte fatico do negdcio juridico de acordo com a perspectiva
subjetivista. Logo, “[...] quando n&do ha vontade, ou quando nédo ha consciéncia da
exteriorizagdo da vontade, n&o ha declaragao de vontade, ou ato volitivo adeclarativo
que possa ser suporte fatico de negdcio juridico™®.

Com efeito, a teoria da vontade apresenta reflexos na lei civil brasileira. O artigo
85 da Lei n° 3.071 de 1916, ora revogada, ao tratar das disposi¢cdes gerais atinentes
aos atos juridicos, pontua que “nas declaragbes de vontade se atendera mais a sua
intengdo de que ao sentido literal da linguagem”®, todavia, o texto de lei se mantém,
referindo-se expressamente aos negdcios juridicos no artigo 112 da Lei n° 10.406 de
2002651,

Doutra sorte, a teoria subjetiva da vontade recebeu criticas. O negdcio juridico
como fato social exige a recognoscibilidade, ou seja, deve ser um fato socialmente
reconhecivel, a vontade interna acaba por ser qualquer coisa em si mesma

incontrolavel e incompreensivel, e pertence, unicamente, ao foro intimo de uma

57 BUFULIN, Augusto Passamani. Os requisitos do erro de acordo com a teoria adotada pelo
Cédigo Civil brasileiro de 2002. 2012. 231 f. Tese (Doutorado em Direito das Relagdes Sociais)
— Pontificia Universidade Catodlica. Sdo Paulo, 2012. p. 21. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui’handle/handle/6078 Acesso em: 08 set. 2025.

58 PONTES DE MIRANDA, 2000, tomo I, p. 34.

59 Ibid., p. 34.

60 BRASIL, 1916.

61 BRASIL, 2002.
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consciéncia individual®? .

Para tanto, a prevaléncia da vontade interna sobre a declaragéo daria ensejo a
uma inseguranga nas relagdes juridicas, uma vez que as perspectivas subjetivas sdo
passiveis de alteragdes. Logo, “deveria ser protegida a confianga depositada pelo
declaratario, aliado ao fato de que a prevaléncia da doutrina da vontade era um fator
de desestimulo ao trafico juridico e aos interesses gerais da contratagdo™3. A
centralidade no individuo e na sua autodeterminacdo ndo poderia ter o condao de
romper o vinculo estabelecido anteriormente na relagdo negocial e nos efeitos ditos

como queridos pelas partes.

2.2.2 Teoria da Declaragao

Como resposta a teoria subjetiva, a teoria da declaragdo, também chamada
teoria objetiva, sustentava que a declaragao € o unico dado objetivo possivelmente
cognoscivel pelas outras pessoas, portanto, se o comportamento configura,
tipicamente a conduta prevista pela norma, esse seria o elemento suficiente para se
considerar a realizagdo do negdcio juridico®. Leonardo Estevam de Assis Zanini,
pontua que, o negdcio juridico, “seja qual for o seu tipo, ndo pode ser concebido sem
qgue haja pelo menos uma declaracéo de vontade, de maneira que é correto afirmar
que o negdcio juridico esta alicergado na declaragao de vontade™.

Ao tratar da estrutura do negdcio juridico, Emilio Betti salienta que o ato s6 pode
ser identificavel pelos outros através da sua forma, que nada mais € que a
possibilidade objetiva de reconhecer uma conduta dentro do ambiente social em que
se produziu e na medida em que se revela, mesmo sem que o0 seu autor tenha
consciéncia, ter-se-ia tomado determinada posicdo em relagcdo aos interesses
pactuados®®.

A teoria da declaracao é diametralmente oposta a teoria da vontade, visa a
preservagao da seguranga das relagdes juridicas, para tanto, a declaragao de vontade

€ entendida como um fato social e ndo como uma manifestacao exterior de vontade

62 BETTI, 2008, p. 88-89.
63 BUFULIN, 2012. p. 22.
63 MELLO, 2001, p. 146.
64 |bid., p. 146.

65 ZANINI, 2024, p. 80.
66 BETTI, op.cit., p. 189.
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pertencente ao foro interno do individuo®’.

Embora apresente resquicios da teoria da vontade, o direito brasileiro também
contempla a teoria da declaragao, segundo a qual, o que importa juridicamente é a
vontade declarada externamente, independentemente do que o declarante quis
internamente, a menos que o destinatario da declaragdo tenha conhecimento da
reserva mental ou divergéncia entre a vontade real e a declarada.

De acordo com o artigo 110 da Lei n°® 10.406 de 2002, “a manifestagdo de
vontade subsiste ainda que o seu autor haja feito a reserva mental de ndo querer o
que manifestou, salvo se dela o destinatario tinha conhecimento”8,

Assim como a teoria da vontade, a teoria da declaracdo também recebeu
criticas. A prevaléncia da declaragao sobre a vontade interna no caso de divergéncias,
acabada por deixar “sem qualquer prote¢ao os interesses do declarante e dizendo-se
que prejudicava da mesma forma o comércio juridico em nome do qual fora
formulada™®.

Da mesma forma que a teoria subjetiva trazia um desequilibrio na relagédo em
decorréncia da reserva mental do declarante, agora a teoria objetiva conduz ao
mesmo desequilibrio por considerar somente a declaragao da vontade em detrimento
das motivagdes daquela conduta e o legitimo interesse do declarante o que
beneficiaria somente o destinatario da declaracao.

Outrossim, nem toda declaragdo de vontade consiste em um negdcio juridico,
a base normativa deve ser anterior ao ato volitivo que resultaria a declaracdo de
vontade. Além da declaragdo em si, exige um conteudo juridico qualificado pela
norma, que, embora ndo exista o conhecimento por parte do sujeito a respeito da

norma, ela constitui-se pressuposto para existéncia do negdcio juridico.

O que importa, para se saber se a declaracao de vontade ou ato
volitivo adeclarativo pode ser suporte fatico de negdcio, € precisar-se
se a vontade, que ali e declara, ou que aqui se manifesta, contém a de
estabelecer o negdcio juridico ou o suporte fatico de negdcio juridico.
Nao ha negécio sem vontade de negdécio. Vontade de negdcio, sem
ser essencial a recepticiedade’®.

A declaracao de vontade nada mais € do que a manifestacdo de vontade do

67 ZANINI, 2024, p. 82.

68 BRASIL, 2002.

MIRANDA, 2009, p. 16.

70 PONTES DE MIRANDA, 2000, tomo Il, p. 33.
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sujeito que a realiza com vista a consequéncias juridicas. Logo, nem toda
manifestacdo de vontade enseja a um negocio juridico, tdo somente aquelas cuja

natureza possam constituir suporte fatico de norma juridica.

2.2.3 Teoria da Culpa in Contrahendo

As consideragdes sobre a vontade segundo a teoria subjetiva preocupam
diante das possiveis injustica e excessos constituidos pelo culto a vontade interna do
declarante. Para tanto, a teoria da culpa in contrahendo apresenta-se como tentativa
de amenizar os potenciais prejuizos de uma leitura voluntarista do ato juridico em
questao.

O contrato constitui espécie de “negdcio juridico bilateral que se forma a partir
de manifestacdo de vontades distintas, porém coincidentes, reciprocas e
concordantes sobre o mesmo objeto”'. A contratagdo poderia ser dividida,
geralmente, em trés fases: pré-contratacédo, contratagdo propriamente dita e pos-
contratagao’?.

A fase pré-contratual, “como as partes ainda nao manifestaram a sua vontade,
ndao ha nenhuma vinculacdo ao negdcio. Qualquer delas pode afastar-se,
simplesmente alegando desinteresse, sem responder por perdas e danos”’3. Diante
disso, importa destacar que as negociagdes preliminares ndo se confundem com o
contrato preliminar, aquelas ndo envolvem compromissos nem geram obrigagdes,
limitando-se a desbravar terreno e salientar conveniéncias e interesses, ao passo que
este ja é positivo no sentido de precisar de parte a parte o futuro contrato’.

As negociagdes preliminares “sdo mera expectativa para a realizagédo do
contrato, buscando um ponto de equilibrio entre os interesses contrapostos, para

depois concluir efetivamente o contrato””®. Contudo, o contrato preliminar apresenta

" MELLO, 2001, p. 179.

2. TEIXEIRA, Tarcisio. Direito empresarial sistematizado: teoria, jurisprudéncia e pratica. 13. ed.
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0s requisitos essenciais, exceto a forma do contrato definitivo’®.

Embora as negociagdes preliminares ndo gerem, por si mesmas,
obrigagdes para qualquer dos participantes, elas fazem surgir,
entretanto, deveres juridicos para os contraentes, decorrentes da
incidéncia do principio da boa-fé, sendo os principais os deveres de
lealdade e corregao, de informacgao, de protegao e cuidado e de sigilo.
A violagcao desses deveres durante o transcurso das negociagdes €
que gera a responsabilidade do contraente, tenha sido ou n&o
celebrado o contrato’’.

A teoria da culpa em contratar trata da responsabilidade civil que surge durante
a fase pré-contratual, ou seja, nas negociagdes que antecedem a celebragao formal
do contrato. A eventual nulidade contratual decorrente da divergéncia entre a vontade
interna e a declarada, aquela prevaleceria, todavia, o dever de indenizar o destinatario

da declaracgao, seria a consequéncia da culpa do declarante.

O principio da vontade, como se disse, resolveria o conflito de
interesse entre o declarante e o declaratario no sentido da prevaléncia
do primeiro. Deste modo, deixava sem protecdo as expectativas do
destinatario da declaragédo e implicava uma forte inseguranga do
comércio juridico. Pelo que a indemnizagéo pelo dano da confianga
poderia constituir um correctivo’®.

A obrigacdo que todo contraente em um negdcio juridico tem de agir com
diligéncia, estende também na sua formagao, cuja auséncia enseja em culpa, é
responsavel pelo interesse contratual negativo do outro contraente, qual seja o
interesse em nao querer realizar o contrato, nessas condicdes, erroneamente
queridas pelo declarante’.

Portanto, de acordo com a teoria da culpa in contrahendo, a invalidade dos
contratos decorrentes de vicios advindos de sua formagéo poderia gerar danos ao
destinatario da declaragao o que geraria o dever de indenizar. Embora se assemelhe
a teoria subjetiva, por dar prevaléncia a vontade interna sobre a declaragao, tenta
solucionar o problema de privilegiar a parte culposa em detrimento da inocente vitima

da culpa alheia.

76 TEIXEIRA, 2018, p. 74.
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2.2.4 Teoria da Responsabilidade

A teoria da responsabilidade, assim como a teoria da culpa in contrahendo,
constitui tentativa de amenizar os prejuizos advindos de uma eventual alegacéo de
nulidade por parte do declarante fundada na vontade interna. Nesse sentido, embora
prevaleca a vontade interna sobre a declaracdo, quando exista culpa do declarante e
se encontre de boa-fé o destinatario, o ato juridico sera considerado valido®°.

Vittorio Scialoja, sustenta a primazia da vontade interna do declarante sobre a
declaragéo dessa vontade e a invalidade do negdcio celebrado diante da divergéncia
entre uma e outra. Contudo, ndo ha de se falar em indenizagdo, mas da manutencgao

do negdcio.

Muitos autores fizeram a distingdo entre a vontade dirigida a fazer a
declaracdo e a vontade dirigida a obter os efeitos que dessa
declaragdo decorrerdo; essa segunda vontade deveria propriamente
ser chamada de intengdo. Para a perfeicdo do negdcio juridico,
apenas a primeira vontade, a verdadeira vontade, seria essencial:
qguem realizou o ato de declaragdo nao é mais senhor dos efeitos que
dele derivam e deve submeter-se a eles. Responde-se, entretanto,
que a declaragao também é manifestacdo da vontade interior, que
constitui seu conteudo e nela se realiza; e que, portanto, ndo é correto
considerar, de um lado, a declaracéo e, de outro, a vontade interior: a
primeira nao € outra coisa sendo a segunda em sua forma fixa e
sensivel®".

A vontade interna do declarante quando maculada por vicio que importe danos
a outrem gera o dever de indenizar, no entanto, “o contratante que cometeu o erro por
sua propria negligéncia ou dolo, tera de se sujeitar aos efeitos do negdcio, para n&o

prejudicar o terceiro que nele confiou™2.

80 LANDIM, Jayme. Vicios da vontade. Rio de Janeiro: LAEL, 1960, p. 31.
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Ainda que a declaracao constitua o modo de exteriorizacdo da vontade interna,
ela visa proprios efeitos juridicos que sao dignos de protegado, como os interesses do
comércio juridico e do destinatario da declaragéo que contrata sem dolo nem culpa®.

Portanto o declarante ndo poderia agir sem a devida diligéncia, se fora
desatento ou pouco cauteloso, teria incorrido no erro por sua culpa, nao podendo
pretender invalidar o negécio. O erro culposo desautorizaria a pretensao de anula-lo,

ja que a parte culpada n&o se poderia beneficiar da prépria culpa.

2.2.5 Teoria da Confianca

Enquanto a teoria da responsabilidade parte da vontade interna, a teoria da
confianga parte da declaragdo, em atengcdo a certeza e a seguranga nas relagoes,
exige que se atenda a boa-fé do destinatario da declaragao, diante da divergéncia
decorrente da exteriorizagao volitiva como pressuposto da manutencido da validade
do negécio juridico®.

Essa teoria tem fundamento na segurancga juridica, ao passo que a declaragao
expressa um significado socialmente reconhecido e tutelado pelo direito. Para tanto,
“o érro oculto do declarante ndo deve turbar a legitima espectativa do destinatario,
fundada sobre a declaracao®s”.

Embora a prestagéo principal do negadcio juridico seja um dado decorrente da
vontade, outros deveres anexos se impdem completamente desvinculados da
vontade, exigindo um comportamento de colaboragdo mutua®. Essa atuagao refletida
entre as partes com vistas ao cumprimento do objetivo contratual e a realizagdo dos

interesses legitimos sdo de ordem publica e transcendem a mera contratualidade.

Assim, enquanto o principio da confianga tem por escopo imediato
assegurar expectativas, a fungéo primeira da boa-fé como standard
juridico é propiciar o direcionamento de comportamentos no trafico
negocial, tendo, portanto, acrescido ao papel negativo (ndo violar a
legitima expectativa, causando danos injustos ao parceiro), ainda um
papel ativo ou dindmico de direcdo e coordenacéao da interagao social

Janeiro: Forense, 2021. p.336. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530992835/epubcfi/6/10%5B%3Bvnd.vst.idre
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(agir positivamente em vista do fim do contrato; colaborar para que o
adimplemento seja atingido)?” .

A teoria da confianga diante de divergéncia entre a vontade interna e a sua
declaragéo, privilegia estda em detrimento daquela. Logo, implicaria no mesmo
problema advindo da teoria da declaragao, o prejuizo dos interesses do declarante e
consequente desestimulo comércio juridico.

De acordo com as teorias classicas, “o direito contratual busca tutelar a justica
corretiva e o faz por meio da condenagao ao pagamento de indenizagao pelo interesse
de execugdo”®, isto €, busca corrigir um desequilibrio a partir do deslocamento do
eixo de gravidade entre a vontade interna e a vontade declarada, a fim de proteger
ora o declarante, ora o destinatario da declaragao.

No entanto, Miranda sustenta que “a vontade e declaragao sao antes de mais
nada sao os dois polos de um mesmo fendémeno|...]"%° e diante da divergéncia entre a
vontade e sua declaracdo, esta prevalecera e nao ha de se falar em indenizagcédo, mas
da manuten¢ado do negdcio pactuado. Anderson Schreiber, destaca a necessidade de
tutela da confianga, tradicionalmente, a dependéncia da eficacia negocial da vontade
do declarante, tem dado espaco a solidarizagao do direito, qual seja o reflexo das
condutas individuais sobre terceiros®.

Por fim, a teoria da confiangca tem seu fundamento a protecédo dos interesses
do destinatario da declaragao, primando pela seguranga negocial e a boa-fé objetiva
mantendo o negdcio celebrado diante da divergéncia entre a vontade e a declaragao.

Portanto, as diversas teorias refletem a busca de um constructo tedrico que
concilie o embate juridico entre a liberdade individual e a estabilidade das rela¢des. O
negocio juridico expressa justamente essas duas vertentes, uma declaragao de
vontade que visa a producgao de efeitos juridicos. Contudo, a natureza juridica do
elemento volitivo ndo deve ser um resultado deontolégico e dependente de um

instituto juridico. Ao contrario, o elemento vontade tem o seu significado em si mesmo.

87 COSTA, Judith Martins. A Boa Fé no Direito Privado: critérios para a sua aplicagdo. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva Jur., 2024, p. 228. E-book. Disponivel em:
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Como dito anteriormente, o elemento volitivo representa uma triplice vontade
interna, qual seja, a vontade de querer declarar (Erkldrungsbewusstsein), a vontade
de querer o conteudo (Geschéftswille) e a de escolher um comportamento para a
declaragédo (Handlungswille). De acordo com Antbnio Junqueira de Azevedo essas
vontades “correspondem, nas hipdéteses normais, como objetos externos, as
circunstancias negociais, o objeto do negdcio e a forma que ele toma®'”.

O elemento volitivo, no entanto, s6 & percebido como comportamento. Da
mesma forma, o negdcio juridico surge da incidéncia da norma juridica sobre o suporte
fatico. A vontade nao entrara no mundo juridico sem a incidéncia da norma®?. Logo, é
a partir do comportamento e sob certas circunstancias que permitem a perspectiva
social sob o ato volitivo. Destarte, a natureza juridica da vontade corresponde ao
comportamento suficiente e necessario a exteriorizagcao, que serve de suporte fatico

a previsao normativa que estabelece a amplitude dos seus efeitos.

2.3 A LIBERDADE PARA A VONTADE NEGOCIAL

A liberdade é um conceito essencial para compreensio do elemento vontade
na teoria do negdcio juridico. O presente trabalho ndo tem a pretensao exaurir ou
apresentar um conceito unitario de liberdade, mas sim, trazer uma perspectiva ao leitor
que o permita compreender que [...] “a liberdade esta diretamente atrelada a vontade,
ou seja, o ser humano age na medida em que possui vontade e liberdade para agir®?”.

O negdcio juridico consiste na declaragao consciente de vontade que, dentro
dos limites estabelecidos pela norma, faculta ao declarante estruturar o conteudo e a
amplitude dos efeitos juridicos. Nessa perspectiva, a liberdade é fundamental para a
manifestagcéo e declaragédo da vontade, as quais constituem suporte fatico do negocio
juridico.

A distincdo entre manifestacao e declaragdo da vontade, em termos gerais,
varia entre as correntes voluntarista e obijetivista, ja que, para estes, somente a

declaragéo de vontade consistiria em suporte fatico para o negocio juridico. Para os

%1 AZEVEDO, 2002, p. 119.

92 MELLO, 2001, p. 148.

9 PASSI, Renata Capriolli Zocatelli Queiroz; SOARES, Marcos Anténio Striquer. A superagao do
paradigma classico do negécio juridico: liberalismo e republicanismo. Scientia luris. Londrina, v.
21, n. 1, p. 245-268, mar., 2017. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/iuris/article/view/28118. Acesso em: 5 abr. 2025.
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voluntaristas, a declaracido de vontade é entendida como toda exteriorizagdo de
vontade de negdcio, um instrumento, e a manifestagdo de vontade, também chamado
ato adeclarativo, tem o seu fundamento na realidade psicoldgica, justamente por essa
corrente valorizar a vontade interna®.

Como a corrente objetivista considera apenas a declaragado da vontade, sua
perspectiva tem fundamento no ambiente social externo, no qual a declaragao é
emitida e € chamada a produzir os efeitos e atingir os seus fins ao passo que o
contetdo é determinado em fungdo do resultado a que se destina®.

Para a corrente subjetivista, a vontade € uma expressao do subjetivismo, isto
€, a consequéncia das percepgoes, perspectivas, vivéncias e experiéncias do sujeito.
Se, no plano individual, a vontade percorre um caminho psiquico, no plano coletivo,
ela necessita de um ambiente politico que garanta a auséncia de subordinagdes
indevidas. E nesse cenario que o Liberalismo emerge como o alicerce da autonomia

privada. Caio Mario da Silva Pereira destaca a maneira como atua a vontade jurigena.

No campo puramente psiquico distinguem-se trés momentos: o da
solicitacdo, o da deliberagdo e o da agdo. Primeiramente os centros
cerebrais recebem o estimulo do meio exterior; em seguida, mais ou
menos rapidamente, ponderam nas conveniéncias e resolvem como
proceder; e finalmente reage a vontade a solicitagéo, levando ao
mundo exterior o resultado deliberado. O primeiro € a atuagéo
exdégena sobre o psiquismo; o segundo, a elaboracdo interior; o
terceiro é a exteriorizagao do trabalho mental, pela ag&o®.

A vontade de acordo com essa perspectiva apresenta-se como um processo
composto de diversas fases que culmina na exteriorizagao de um ato pela declaragao.
Sendo assim, “por sua natureza, um ato conscientemente destinado a ser conhecido
por outros, dando-lhes conhecimento de um determinado contetido™’.

O reconhecimento do outro nas relagdes intersubjetivas representa a vida em
sociedade, como ja pontuado, exige uma estrutura positiva de controle e
direcionamento comportamental fundamental para prépria existéncia. Diante dessa
premissa, emerge a necessidade de um conceito de liberdade que seja compativel
com as relagdes negociais e com a aplicacdo da norma, tendo em vista um equilibrio

de vontades e uma harmonia dos interesses.

% PONTES DE MIRANDA, 2000, tomo lll, p. 31.
% BETTI, 2008, p. 222.

% PEREIRA, 2024, tomo |, p. 411.

97 BETTI, op. cit., p. 190.
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O Liberalismo surgiu em oposi¢cao aos privilégios da antiga ordem, que as
autoridades, nobreza e igreja detinham. Decorrente da ascensdo econbémica da
burguesia, submeteu as instituicdes, conceitos e o ethos das sociedades a profundas
mudancas, atingindo todos os ambitos da vida moderna e construindo um aparato
ideoldgico capaz de influenciar os fundamentos da condigdo humana.

De acordo com a logica liberal classica, o surgimento de eventuais
desigualdades materiais ndo seria decorrente da igualdade formal, onde todos s&o
iguais, e ndo exigem quaisquer intervengdes do Estado, todavia, se originam da
desigualdade de fatos, que é natural entre as pessoas. Para tanto, a atuacéao
administrativa, deveria “restringir-se a manuteng¢ao da ordem publica, da liberdade, da
propriedade e da seguranca individual™®.

Como um dos percussores do liberalismo, John Locke sustenta um estado de
natureza, em que todos sao governados por uma lei natural e que essa lei seria a
razao. Segundo ele “a razao, que é essa lei, ensina a humanidade inteira a consultar
que, sendo todos iguais e independentes, ninguém deve lesar outro na sua vida, na
sua saude, na sua liberdade, nem nas suas posses”®.

A teorizacao do estado de natureza, defende a concepcédo da auséncia da
investidura de autoridade, pois coloca todos os homens nesse estado, o que considera
uma perfeita liberdade e igualdade natural, sem subordinagdes e sujeicoes. Essa
premissa valora a igualdade e a liberdade e as torna fundamentais para o pensamento
liberal.

O homem nasce, como se demonstrou, com um titulo a liberdade
perfeita e ao gozo ilimitado de todos os direitos e privilégios da lei
natural, em igualdade com qualquer outro homem ou grupo de homens
no mundo; tem, por natureza, o poder, ndo s6 de proteger a sua
propriedade, isto é, a sua vida, a sua liberdade e os seus bens, contra
as injurias e investidas dos outros homens, mas também de julgar e
punir as infracgbes a lei natural cometidas por outros, quando na sua
apreciacao a ofensa ao justificar, e até mesmo com a pena de morte
nos crimes cuja hediondez, na sua opini&o, o exigir'®.

%8 BATISTA JUNIOR, Onofre Alves. O outro leviata e a corrida ao fundo do pogo. Sao Paulo:
Almedina, 2015, p. 22. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788584930517/pageid/0 Acesso em: 04 abr.
2026.

99 LOCKE, John. Dois tratados do governo civil. 2. ed. Sdo Paulo: Almedina, 2015, p. 235. E-book.
Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9789724422343/pageid/4 Acesso
em: 04 abr. 2026.

100 |bid., p. 289.
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Cabe ressaltar que, considerando o estado natural, o homem possui liberdade
ilimitada, e com ela, o poder de autodefesa e julgamento. Isaiah Berlin, afirma que
“esse tipo de liberdade natural levaria ao caos social, onde as necessidades minimas
dos homens podiam n&o ser satisfeitas ou, entédo, as liberdades dos fracos podiam
ser suprimidas pelos fortes”''. Essa situagdo deixada apenas ao individuo
isoladamente, acaba por revelar fragilidades, as quais justificam a constituicdo de uma
autoridade que institucionalize a protecdo desses direitos e que modere o exercicio
desse poder individual a fim de garantir a prépria liberdade.

Justamente para corrigir os excessos provenientes de estado natural e visando
a garantia da liberdade, Locke traz o conceito de sociedade civil, que constitui a uniao
desses sujeitos em um unico corpo, sob a disposigdo de uma lei comum estabelecida
e de uma judicatura a qual apelar, investida de autoridade para decidir sobre seus

conflitos de interesses.

Mas como nenhuma sociedade politica pode existir, nem subsistir,
sem possuir em si mesma o poder de proteger a propriedade e, tendo
em vista esse fim, de punir as ofensas de qualquer um dos seus
membros; nesse caso, e sO nesse caso, € que existe uma sociedade
politica, em que cada um dos seus membros renunciou a este poder
natural e entregou-o nas maos da comunidade para que fosse
exercido todas as vezes em que as circunstancias particulares nao
excluissem o recurso a protecgdo da lei por ela estabelecida’®.

A liberdade como valor fundamental da sociedade moderna é concebida dentro
de uma estrutura que considera a sociedade civil. Logo, diante da dificuldade de
harmonizar os fins e as atividades individuais e compatibilizar a valores como justica,
felicidade, cultura ou graus variados de igualdade tornou-se necessario delimitar pela
lei uma area de livre agédo'%. A acepgdo do conceito na visdo lockeana em termos
essenciais, trata-se de uma potencialidade com o uso do conceito de poder. Nesse

sentido Locke afirma:

Todas as agdes de que temos alguma ideia reduzem-se, como foi dito,
a estas duas, ou seja: pensar e movimentar-se; na medida em que um
homem tem o poder de pensar ou de n&o pensar; de mover-se ou de
nao se mover, de acordo com a preferéncia ou diregdo de sua prépria
mente; nessa medida ele é livre. Onde quer que qualquer realizagéo

101 BERLIN, Isaiah. Quatro ensaios sobre a liberdade. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1981, p. 137.

102 | OCKE, 2015, p. 289.

103 BERLIN, op. cit., p. 137.
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ou abstencédo néo esteja igualmente no poder de um homem; onde
quer que fazer ou nao fazer nao siga igualmente da preferéncia de sua
mente que a dirige, ai ele ndo é livre, embora, talvez, a agdo possa ser
voluntaria. De modo que a ideia de liberdade é a ideia de um poder
em qualquer agente de fazer ou abster-se de qualquer agao particular,
de acordo com a determinagdo ou pensamento da mente, pelo qual
uma delas é preferida a outra; onde nenhuma delas esta no poder do
agente para ser produzida por ele, de acordo com sua voligao, ai ele
nao esta em liberdade; esse agente esta sob necessidade. De modo
que a liberdade nao pode existir onde ndo ha pensamento, ndo ha
volicdo, ndo ha vontade; mas pode haver pensamento, pode haver
vontade, pode haver voligdo, onde ndo ha liberdade'4.

Nesse sentido, a existéncia de um sujeito, a que se atribui ser livre, e o poder,
como um atributo para executar ou ndo a acdo, constituem elementos para
composicao da liberdade. Logo, se esta em poder de alguém fazer algo ou deixar de
fazé-lo, este seria livre em relacéo a tal agdo. Entretanto, a necessidade nao seria
compativel com um ato livre, tendo em vista a auséncia do poder de escolha desse
sujeito.

Segundo Ruzyk, os conceitos de liberdade negativa e positiva [...] “tratar-se de
tema central para a compreensao da autonomia privada,”%. O sentido negativo pode
ser entendido como a auséncia de obstaculos externos que impliquem nas possiveis
escolhas e comportamentos do individuo. Sendo assim, “alguém é livre na medida em
que nenhum outro homem ou nenhum grupo de homens interfere nas atividades
desse alguém™1%6,

Logo, “se sou impedido por outros de fazer o que de outra forma poderia fazer,

104 | OCKE, John. An essay concerning human understanding. London: T. Teg and Son, 1836,
p.152. E-book. Disponivel em:
https://play.google.com/books/reader?id=vjYIAAAAQAAJ&pg=GBS.PA152.w.1.0.0_233&hl=pt
Acesso em: 02 nov. 2025. “All the actions that we have any idea of, reducing themselves, as has
been said, to these two, viz., thinking and motion: so far as a man has power to think, or not to
think: to move or not to move, according to the preference or direction of his own mind; so far is a
man free. Wherever any performance or forbearance are not equally in a man's power; wherever
doing, or not doing, will not equally follow upon the preference of his mind directing it, there he is
not free, though, perhaps, the action may be voluntary. So that the idea of liberty, is the idea of a
power in any agent to do or forbear any particular action, according to the determination or thought
of the mind, whereby either of them is preferred to the other; where either of them is not in the
power of the agent to be produced by him, according to his volition, there he is not at liberty; that
agent is under necessity. So that liberty cannot be where there is no thought, no volition, no will;
but there may be thought, there may be will, there may be volition, where there is no liberty. A little
consideration of an obvious instance or two may make this clear’ (Tradugédo nossa).

105 RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski. Liberdade (s) e fungdo: contribuigao critica para uma nova
fundamentagio da dimensao funcional do Direito Civil brasileiro. 2009. 395 f. Tese
(Doutorado em Direito das Relagdes Sociais) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do
Parana, Curitiba, 2009, p. 25. Disponivel em: https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/19174
Acesso em: 14 abr. 2025.
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sou, nessa medida, nao livre; e, se essa area é restringida por outros homens além
de um certo minimo, posso ser descrito como coagido ou, talvez, escravizado”%. A
liberdade nesse sentido ndo é condizente com aquela do estado natural, pois admite
uma intervengado minima. Ao passo que corresponde aquela da sociedade civil, diante
de certas garantias que apesar de limitantes permitem o seu aperfeicoamento.

O atributo “negativo” justifica-se pela auséncia de fatores exdgenos que
influenciem o comportamento, ndo existe nenhuma estrutura posta que possa
controlar o fazer. Entretanto, o autor esclarece que nem todos os obstaculos
constituem um elemento que caracterize uma liberdade negativa. Fatores atrelados a
capacidade do individuo nao estao contidos nesta definicdo. Nesse sentido, “se digo
que sou incapaz de pular mais de trés metros de altura, ou que nao posso ler porque
Sou cego, ou nao consigo entender as paginas mais obscuras de Hegel, seria
excéntrico dizer que, nessa medida, estou escravizado ou coagido”'%, A liberdade
negativa reflete aquilo que o individuo tem por si mesmo capacidade de realizar ao
passo que ndo sofre nenhuma interferéncia na sua realizagao.

Para Friedrich von Hayek, a liberdade refere-se exclusivamente as relagdes
sociais e sO é infringida pela coer¢dao do homem pelo homem, desconsiderando a
gama de possibilidades fisicas determinantes da escolha por ndo terem relagéo direta
com a liberdade'®. Entretanto, o contexto de desenvolvimento desse conceito € alheio
as circunstancias contemporaneas de interatividade e redes sociais. Como sera
abordado posteriormente, a projecdo do sujeito no universo digital o coloca em um
mundo imaterial que Ihe causa estimulos e influi na motivacdo e capacidade de
escolha. As relagdes sociais sofrem influéncia dos algoritmos e a coergéo passa a néo
ser mais restrita ao homem, mas contempla as interfaces digitais.

O conceito de liberdade negativa proposto por Berlin abarca a ndo intervengao

ao passo que desconsidera a (in) capacidade do préprio sujeito como limitante da

107 BERLIN, Isaiah. Two concepts of freedom. In: BERLIN, Isaiah. Four essays on liberty. Oxford.
Oxford University Press, 1969, p. 371. E-book. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://web.ics.purdue.edu/~mjacovid/Two%20Conc
epts.pdf Acesso em: 14 mar. 2025. “If | am prevented by others from doing what | could otherwise
do, | am too that degree unfree; if this area is contracted by other men beyond a certain minimum, |
can be described as being coerced, or, it may be, enslaved.” (Tradugao nossa).

108 |bid., p. 371. “If | say that | am unable to jump more than ten feet in the air, or cannot read because
I am blind, or cannot understand the darker pages of Hegel, it would be eccentric to say that | am
to that degree enslaved or coerced”. (Tradugao nossa).

109 HAYEK, Friedrich von. Os fundamentos da liberdade. Sao Paulo: Visao, 1983, p. 27. E-book.
Disponivel em: https://www.yumpu.com/pt/document/read/16700765/os-fundamentos-da-
liberdade/1 Acesso em: 04 abr. 2026.
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liberdade. Isso condiz, com o que sera abordado posteriormente no modelo
comportamental que explora justamente os niveis de capacidade para o
desenvolvimento do comportamento volitivo.

Ja “o sentido positivo da palavra liberdade, tem origem no desejo do individuo
de ser seu proprio amo e senhor”''°, Para tanto, Berlin, de modo critico, sugere a
necessidade de limites a tal liberdade tendo em vista o engodo dos impulsos
irracionais, desejos incontrolaveis e a busca de prazeres imediatos conduzirem esse
individuo a necessidade de ser disciplinado'".

O sentido positivo reflete a plausibilidade de interferéncia alheia justificada por
um desejo ainda nao esclarecido. Para tanto, “o esclarecimento € a libertacdo do
homem de sua imaturidade autoimposta. A Imaturidade € a incapacidade de empregar
0 seu proprio entendimento sem orientagdo de outro”'12,

A concepgao positiva de liberdade sugere um homem como mestre de si e ao
mesmo tempo dividido: o transcendente, controle dominante e o empirico, de desejos
e paixdes a serem disciplinados. Tal ideia remete a diferenciagcao entre vontade e
desejo na concepgao kantiana, enquanto este pertence ao sentimento, aquele
pertence ao entendimento, a medida que representa a possibilidade de contrapor
esses desejos quando eles representam a possibilidade de prejuizo proprio ou
alheio™3,

Concluindo, a liberdade constitui um espaco de nao intervencao e de atuagao
do sujeito que permite o exercicio da sua potencialidade de escolha e realizagédo de
forma esclarecida. Trata-se da [...] “possibilidade de a pessoa agir de acordo com sua
vontade, podendo fazer ou deixar de fazer algo''#’[...]. A medida que o sujeito tem
consciéncia para decidir, as balizas da relagao juridica negocial sdo determinadas
pela lei constituida pela estrutura comunitaria da sociedade civil. O exercicio da
vontade ndo ilimitado, de modo que, a fim da pacificagao social, deve se adequar ao
um suporte que nao extrapole nem implique na supressao de direitos em garantia a

prépria liberdade.
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2.4 AUTONOMIA DA VONTADE E AUTONOMIA PRIVADA

Na perspectiva do direito negocial, o conceito de liberdade permitiu o
desenvolvimento de relagdes juridicas construidas pelo exercicio da vontade entre os
sujeitos. A declaragdo consciente da vontade com vistas a producdo de efeitos
juridicos sugere uma pluralidade de sentidos a autonomia privada que variam tanto
em decorréncia de determinantes histéricas quanto em relagéo ao proprio conceito de
negdcio juridico, entretanto, a evidente distingdo ocorre quanto a esta ultima'®.

A expressao autonomia resulta da conjuncao de duas palavras gregas, autos,
representando uma qualidade ou condi¢cdo inerente a um ser, e nomodi, que
corresponde a norma''®. A autonomia, enquanto causa, tem uma intima relagdo com
o conceito de liberdade anteriormente abordado, ao passo que o ordenamento juridico
confere ao sujeito um espacgo de atuacao volitiva nas relagdes juridicas, consistente
em uma hipotese de fato. Como efeito, reflete o poder criador que atua em
conformidade com o ordenamento juridico, constituindo uma fonte de direito, sob uma
perspectiva publicista®’.

As fontes de direito constituem “processos ou meios em virtude dos quais as
regras juridicas se positivam com legitima for¢a obrigatdria, isto €, com vigéncia e
eficacia no contexto de uma estrutura normativa'8. Embora exista o carater criador
quanto a normatividade, resta auséncia de generalidade e abstragdo da incidéncia da
norma, caracteristico da lei em sentido estrito. De tudo, também ndo pode ser
desconsiderado que a carga valorativa advinda da autonomia implica em outras fontes
de direito que n&o a norma, como por exemplo os costumes e a analogia.

De acordo com o artigo 4° do Decreto-lei n® 4.657/1942, a Lei de Introducéo as
Normas do Direito Brasileiro, “quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo

com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito”!"%. Logo, o ordenamento
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2025.

17 BETTI, 2008, p. 83.

118 REALE, 2002, p. 140.

119 BRASIL. Decreto-lei n°4.657, de 4 de setembro de 1942. Institui a Lei de introdugdo as normas
do direito brasileiro. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1942].
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juridico admite de modo expresso pelo referido decreto a possibilidade de outras
fontes do direito.

O costume € uma pratica reiterada que expressa uma regra de conduta
habitualmente obedecida. Trata-se do “uso geral constante e notorio, observado na
convicgao de corresponder a uma necessidade juridica’®”, como uso, a observancia
uniforme de uma regra pela generalidade dos interessados durante um longo tempo,
quanto a notoriedade, a convicg¢ao geral de que o uso corresponde a uma necessidade
juridica.

A analogia trata-se da aplicagdo a alguma hipotese nao prevista na lei a
disposigao relativa ao caso semelhante. Para Caio Mario da Silva Pereira, a analogia
“consiste no processo logico pelo qual o aplicador do direito estende o preceito legal
aos casos nao diretamente compreendidos em seu dispositivo”?'. Portanto, o julgador
pesquisa a vontade da lei, para conduzi-la as hipoteses que a literalidade de seu texto
fora silente.

A autonomia como efeito da atuagdo dos sujeitos nas relagbes negociais
produz um conteudo valorativo que permite a aplicagdo da analogia ou do costume
tendo em vista o paradigma estabelecido pela vontade das partes. Tanto em um,
quanto em outro instituto, quando a hipotese nao esta prevista na lei, esta pode ser
encontrada em contratos cujo conteudo tenha uma correlagao e pertinéncia com vistas
a resolucao dos conflitos.

Doutra sorte, a corrente privatista afirma que a autonomia ndo esta destinada
a criar ou integrar quaisquer normas juridicas, mas sim, em ser suporte fatico
conferindo vida e desenvolvimento as relagdes juridicas'??. Trata-se, portanto, de uma
“autonomia extrajuridica, entendida como um fato social do auto regulamento de
interesses proprios, da-nos, antes de mais, a razdo do reconhecimento e da sang¢ao
por parte da ordem juridica”?3.

De acordo com a corrente voluntarista, a autonomia da vontade e autonomia

privada seriam sindnimos. Nesse sentido, “os atos humanos interiores ao campo de
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atividade, a que se chama auto regramento da vontade, “autonomia privada”, ou
“autonomia da vontade”. é o espaco deixado as vontades, sem se repelirem do
juridico, tais vontades”'?*.

Vicente Rao entende que a autonomia da vontade quando exercida e
desenvolvida na ordem privada é denominada autonomia privada’®®. Doutra sorte,
emergem correntes que vislumbram uma diferenciacdo entre os conceitos de

autonomia da vontade e autonomia privada.

O conceito juridico da autonomia privada é algo que devera resultar, a
posteriori, do conceito social da autonomia privada, ja que a
observacao da realidade social, no seu prisma histérico-cultural, nos
revela que é possivel, antes mesmo do aparecimento de qualquer
fendmeno juridico, vislumbrar-se uma autonomia na vida da relagéo
intersubjetiva, que o direito se limita a consagrar e a sancionar, a
medida em que a complexidade da vida social vai exigindo sua
intervengao'?.

A autonomia da vontade trata do poder que os sujeitos de uma relagao tém
criarem as préprias regras dessa relagdo. A autonomia da vontade tem conotagéo
subjetiva e trata da possibilidade de se fazer a vontade elemento nuclear do suporte
fatico tornando juridico atos humanos'?’.

Orlando Gomes define a autonomia privada como o poder conferido pelo Direito
Positivo aos sujeitos de provocar efeitos juridicos por meio de certos atos, isto €, o
“[...] poder atribuido ao particular de partejar, por sua vontade, relagdes juridicas
concretas, admitidas e reguladas, in abstrato, na lei.”'® A lei, entdo, baliza a
regulamentacgao da relacgao juridica, pois esta constitui uma prerrogativa conferida por
aquela para o exercicio da vontade.

Trata-se, portanto, do poder de autorregulamentagdo ou autodisciplina dos
interesses proprios resultantes da funcéo dispositiva e da estrutura preceptiva dos
atos juridico, onde os agentes ditam e podem ditar, dentro dos acenados limites, as
regras a que se hdo de subordinar as relagbes a que déo vida'?.

Sobre o desenvolvimento do conceito de autonomia, Federico Castro y Bravo

aborda o que ele chama de mercantilizacido do direito privado, a manutencao da
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liberdade individual contrasta com a necessidade de instrumentos de seguranga para
o trafico juridico para atender o desenvolvimento do comércio’™°. Em um segundo
momento, assume O normativismo positivista que reduz a vontade individual a
pressuposto de fato da norma'3'. Essa evolugéo, se assim podemos nos referir, traduz
implicagdes atinentes a vontade e a liberdade negocial que encontram os limites e
principios delimitados pelo Estado, investindo a autonomia de um carater objetivo.

A autonomia privada, como o poder conferido pelo ordenamento aos sujeitos,
o qual permite a criagdo de normas vinculantes de conteudo negocial capazes de
produzir efeitos juridicos nao estariam estanques, mas sofreriam variagdes
decorrentes das circunstancias negociais. Destarte, a esse desenvolvimento, é
indispensavel que a manifestacdo de vontade seja reconhecida como tal pela
perspectiva social para a produgdo de efeitos juridicos'?. Portanto, enquanto a
autonomia da vontade tem uma conotacgao subijetiva, psicolégica a autonomia privada
exprime o poder da vontade no direito, de modo objetivo, concreto e real’33,

Essa dindmica, conduz a reflexdo dos conceitos de autonomia da vontade e de
autonomia privada no contexto digital. O ambiente tecnoldgico, de conectividade e de
uso de algoritmos e tecnologias persuasivas influiriam nas circunstancias negociais e
consequentemente na formagdo dos negdcios juridicos. Logo, se as praticas
comerciais conduziram as discussdes quanto ao dogma da vontade em um primeiro
momento, o fortalecimento do Estado e o positivismo juridico reformularam o trato da
vontade na constituicdo do negdcio juridico, conduzindo a necessidade de avaliar no

contexto tecnoldgico a autonomia que sobrevive.

2.5 O SUPORTE FATICO

A liberdade é muito importante para a sociedade moderna, conforme a
abordagem anterior, a sua plenitude e exercicio na sociedade civil sugere balizas a
fim da sua proépria preservagao. O desenvolvimento do conceito de autonomia privada
foi influenciado pelas circunstancias negociais resultando como produto a relagao
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existente entre a vontade do sujeito e os limites impostos pelo Estado.

O negdbcio juridico, como categoria de ato que o Direito atribui relevancia
juridica, permite ao sujeito manifestar ou declarar a sua vontade e produzir os efeitos
nos limites normativos. Portanto, o ato volitivo negocial encontra a sua juridicidade na
norma que o reveste desse carater quando é socialmente aceito.

Hans Kelsen trata da questdo quanto a natureza da ciéncia juridica, se o Direito
seria um fendbmeno natural ou social e conclui que a caracterizagéo do ato juridico n&o
esta na sua facticidade, mas sim na norma que faz referéncia ao seu conteudo e que
lhe empresta a significagéo juridica’™*. Consonante a esse entendimento, segundo
Norberto Bobbio, “a relagao juridica € aquela que, qualquer que seja o seu conteudo,
€ tomada em consideragao por uma norma juridica, é subsumida por um ordenamento
juridico, é qualificada por uma ou mais normas pertencentes a esse ordenamento”'3.

O negdcio juridico, portanto, é qualificado como tal, a medida que o
ordenamento, através das disposicdoes normativas, estabelece os parametros da
relacdo negocial. A norma juridica dispde a hipétese negocial e apresenta os efeitos
advindos da sua realizagao. Logo, o que caracteriza o negécio como juridico ndo seria
o ato negocial em si, mas a previsao normativa que apresenta a hipotese quando
ocorrida no mundo material.

O suporte féatico trata-se da hipétese fatica prevista na norma juridica, que,
depois de se concretizar no mundo, seus elementos €, que pela incidéncia da norma,
surgira o fato juridico'®. Portanto, “o fato esta no inicio e no fim do processo
normativo, como fato-tipo, previsto na regra, e como fato concreto, no momento da
sua aplicacdo”'%’. E através da subsuncéo do fato a norma que surge o fato juridico,
o melhor o negdcio juridico.

O suporte fatico abstrato constitui o enunciado logico da norma juridica,
enquanto o suporte fatico concreto, trata-se da concretizacdo dessa hipotese no
mundo fatico'38. Entdo, quando um sujeito empresta um livro a titulo gratuito ao seu
par, a partir da tradigdo, ocorre o comodato, instituto juridico previsto na norma. A
subsungao do fato a previsdo normativa o qualifica como juridico e produz efeitos e

garantias reconhecidas pelo ordenamento.
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Existem fatos que sdo considerados pela norma juridica essenciais a sua
incidéncia e consequente criagdo do fato juridico, se constituem nos elementos
nucleares do suporte fatico'°. Quando falamos em negdcios juridicos, a manifestagéo
da vontade consciente constitui um desses elementos e a sua auséncia implica na
inexisténcia do negdcio juridico, “o elemento volitivo é, portanto, sem duvida, essencial
a caracterizagao da relagao negocial e, assim, um de seus elementos essenciais,
porque ndo se concebe o negdcio juridico sem ele”'*?. Nesse sentido, postula Jayme

Landim.

E a vontade o primeiro elemento constitutivo do negécio juridico [...]
penetra normalmente no mundo do direito pela declaragéo [...] mas,
para que possa modelar efeitos ha de ser livre, seria, consciente e
também consequente, isto é: emitida com designios que o direito
reconhece e assegura, fornecendo as relagcdes formadas o elemento
da obrigatoriedade; enderegada a um escopo que o direito repute
digno de tutela; ou com animus contrahendi obbligationis, apto a
produzir determinada alteragdo no estado de direito preexistente™.

De acordo com Norberto Bobbio, “a relagdo juridica enquanto direito-dever,
remete sempre a duas regras de conduta, dentre as quais a primeira atribui um poder,
a outra atribui um dever”'42, A manifestagdo da vontade no negdcio juridico, acontece,
pois, enquanto um sujeito € investido do poder de realizar um comportamento o outro
€ obrigado a comportar-se de certo modo. Entretanto, tanto o dever, como o direito
sdo derivados de uma regra prevista na norma juridica, mas é a manifestagdo da
vontade de ambas as partes que servem ao suporte fatico para a composicao do
negaocio juridico.

Segundo a perspectiva positivista, se ndo existe a previsao normativa posta em
abstrato o fato ndo teria o carater de juridicidade. Todavia a sociedade da informagé&o
e o0 contexto digital desafiam essa premissa, ao passo que as relagdes juridicas
negociais provenientes do uso de tecnologias como inteligéncia artificial e a
arquitetura de comportamento amparadas na coleta de dados ndo poderiam ser
qualificadas como juridicas em decorréncia da inexisténcia de norma.

A auséncia normativa para hipétese examinada constitui uma lacuna que exige
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a aplicagdo do mecanismo de integragdo normativa'’#3. A previsdo do artigo 4° da Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, como ja pontuado anteriormente,
permite o uso da analogia, dos costumes e os principios gerais de direito. A técnica
da integragdo normativa consiste na “busca por normas similares, fatos parecidos,
circunstancias comparaveis, trazendo-os para o preenchimento da lacuna®™#”.

Embora n&o exista um consenso quanto as fontes formais do direito, a lei e o
costume podem classificar-se sem controvérsia'®. Para que o costume tenha forma
juridica n&o basta apenas que a pratica seja reiterada pelo grupo social, € necessario
que se forme a opinio iuris, isto €, que ela seja qualificada como obrigatéria por
qualquer norma valida do ordenamento6.

Como veremos mais adiante, nos chamados contratos algoritmicos, os acordos
sdo automatizados e utilizam tecnologia relacionada a inteligéncia artificial para
execugao de suas clausulas, o que gera implicacbes sobre a vontade e
consentimento. A atribuicdo de regras de conduta na logica direito-dever é delegada
a maquina o que implica em [...] “um esvaziamento, ou ao menos uma dificuldade
extrema, para a aplicacdo das categorias juridicas tradicionais destinadas a proteger
a liberdade e a autenticidade da vontade humana no ato negocial#"”.

Conclui-se que apesar do sistema juridico apresentar uma estrutura de
subsungéo fato-normativa e considerar a lei a maior expresséo de fonte primaria,’®
0s mecanismos de integragdo normativa se apresentam como uma alternativa aos
desafios do universo digital. Para tanto, a inexisténcia de uma norma especifica ndo
retira a juridicidade do fato, dada a possibilidade de integragdo normativa por fontes
juridicas diversas.

A vontade continua sendo o elemento essencial do negocio juridico e ao
constituir o suporte fatico, diante da ocorréncia no mundo material, produz efeitos e

eleva o fato a categoria de negdcio juridico mesmo ao uso de fontes diversas da lei.
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3 A TECNOLOGIA PERSUASIVA E OS ALGORITMOS

Diversos debates juridicos foram travados a fim de determinar a natureza
juridica da vontade por considerar sua relevancia para o Direito Negocial. Embora seja
consolidado o entendimento na teoria classica do negdcio juridico, emerge a
relevancia da discussdao no contexto da sociedade digital. A perspectiva do
desenvolvimento tecnoldgico conduziu a um panorama de marcos historicos que
mudaram profundamente a sociedade como um todo. Nos primordios, para viver
daquilo que a terra oferecia, eram necessarias longas caminhadas a lugares, muitas
vezes, inospitos e desconhecidos. Mas, diante das adversidades, a humanidade
sempre buscou formas para garantir a sua sobrevivéncia desenvolvendo métodos e
ideias que trouxessem melhorias as suas condigdes de vida.

A escrita proporcionou meios para o registro desses métodos'4°, acabando por
fortalecer as organizagdes sociais e a intergeracionalidade das técnicas. Por volta do
ano 700 a.C., o alfabeto, como tecnologia conceitual, proporcionou no ocidente a
infraestrutura mental para a comunicagdo cumulativa baseada em conhecimento'°.
Para tanto, a descoberta da melhor maneira de realizar algo poderia ser transmitida
para outras sociedades e para futuras geracoes. Nesse sentido, aprendizado e ensino
acabaram por se estabelecer em uma estrutura sdlida, que através da escrita,
transcenderam os limites de tempo e espaco até os dias atuais.

A pratica, a partir dos registros, poderia ser estudada e corrigida nas eventuais
inconformidades ou acrescidos novos elementos que proporcionassem maior
eficiéncia. Diante dos problemas, estabelecer passos indicando a sua resolugao
mediante registros se tornou essencial para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

A partir do desenvolvimento da computacdo emerge especulagdes quanto ao
impacto da tecnologia sobre diferentes aspectos da civilizagdo: “Todos nés
trabalharemos para uma maquina inteligente ou vamos ter pessoas inteligentes em
torno de uma maquina ?"'%" Essa quest&o representa um ponto de inflexdo o qual

reflete modificacdbes de natureza econdmica, social e politica, pelas quais as
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instituicdes e a sociedade estao sujeitas.

Alvin Toffler trata das diferentes modificacbes advindas da interagdo sécio
tecnoldgicas, elencando grandes e importantes periodos da Humanidade. Segundo o
autor, a “primeira onda” caracteriza-se pelas atividades rurais, mesmo que de forma
rudimentar, a exploragao do setor primario da economia que fluem os materiais. A
“segunda onda”, caracteriza-se pela atividade industrial, a busca de substituicdo do
homem pela maquina e a produgdo em massa. E finalmente, a “terceira onda”, a era
da informacgao, calcada no setor de servigos e dados, em uma aldeia global eletrénica
firmada ndo mais em um espago geografico, mas em interesses comuns'?. A
sociedade de informacao € aquela que tem como forga motriz de sua formacao e

desenvolvimento a produgao de valores informacionais e nao valores materiais.

A “Sociedade da informagao”, também denominada de “sociedade do
conhecimento”, é expressdo utilizada para identificar o periodo
histérico a partir da preponderancia da informagao sobre os meios de
producédo e a distribuicdo dos bens na sociedade que se estabeleceu
a partir da vulgarizagdo das programacgdes de dados utiliza dos meios
de comunicacéo existentes e dos dados obtidos sobre uma pessoa
e/ou objeto, para a realizagéo de atos e negocios juridicos’.

Manuel Castells argumenta que a transformacdo tecnoldgica ndo produziu
NOVOS processos sociais, pois a tecnologia ndo determina a sociedade, muito menos
a sociedade transforma a tecnologia, no entanto, o resultado é determinado por um
complexo padréo interativo'*. Isso porque a tecnologia advém do processo de
interagdo do individuo, logo sua influéncia na sociedade acaba sendo posterior. O
individuo ndo escreve o curso da transformagé&o tecnologica porque ele esta inserido
nessa transformacao, portanto, ndo tem a perspectiva do seu papel no processo.

De acordo com a concepcgéao kantiana, o conhecimento a posteriori comega com
a experiéncia e é através da interagdo com os objetos que os sentidos sdo afetados
dando origem as representagbes’®® . Para tanto, a tecnologia como fruto das relagdes

sociais e econdmicas apresentam diversos fatores que a constituem e n&o o trabalho
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de individuos geniais solitarios, a inventividade humana é uma das variaveis da
criagcao tecnoldgica e so se explica em relagao a forga sociais e econdmicas de uma
época'’® .

A sociedade, como produto da interagao entre os individuos e as tecnologias
que a estruturam, apresenta caracteristicas proprias de organizagao social, produgéo
econdmica e relagdes de poder que sugerem classificagdes de acordo com aquilo que
€ mais evidente. Para tanto poderiamos falar em sociedade industrial, quando as
caracteristicas adviessem da industria, em sociedade da informagdo, quando
originarias da informacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico digital representa um marco para as relagées
humanas. Na sociedade da informacdo emerge a tecnologia persuasiva como um
instrumento projetado para alterar os comportamentos de seus usuarios.
Diferentemente da simples automagao de processos, a tecnologia persuasiva atua de
forma sutil e continua sobre o elemento volitivo, aproximando-se dos dominios da
psicologia comportamental e da engenharia de software. A compreensdo de sua
l6gica é essencial para avaliar os impactos dessa interferéncia na liberdade de
decisdo e, em ultima analise, na validade da manifestagcdo de vontade nas relacbes
juridicas estabelecidas em ambiente digital.

O modelo de comportamento proposto por B.J. Fogg constitui o marco teérico
fundamental para a compreenséo do fenbmeno persuasivo. Segundo esse modelo, o
comportamento resulta da interagdo entre motivacdo, habilidade e estimulo,
elementos que podem ser estrategicamente manipulados por algoritmos com o
objetivo de conduzir o usuario a determinadas acgdes. As plataformas digitais, por meio
da coleta e analise massiva de dados, refinam continuamente tais mecanismos,
personalizando estimulos e aumentando sua eficacia persuasiva.

Desse modo, os algoritmos ndo apenas mediam as interagdes digitais, mas
também exercem um papel ativo na conformacgéo da vontade do sujeito, influenciando
suas escolhas de modo quase imperceptivel. Essa capacidade de modelar
comportamentos levanta questdes éticas e juridicas relevantes, sobretudo no que diz
respeito a autenticidade da vontade manifestada em ambientes mediados por

sistemas inteligentes. Assim, este capitulo propde-se a examinar os fundamentos da
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tecnologia persuasiva como uma arquitetura de escolha que mediante o uso de
algoritmos e da coleta de dados, adota modelos comportamentais que influem na
vontade do usuario imerso no universo digital. Tendo em vista o pioneirismo no estudo
da computagédo como tecnologia persuasiva tem-se como referencial teérico o Modelo
de comportamento de Fogg, de modo a evidenciar as implicagdes que tais praticas
tém sobre a autonomia privada e a formagao da vontade no contexto dos negdcios

juridicos digitais.

3.1 A TECNOLOGIA PERSUASIVA

A sociedade da informacao tem como pressuposto a conectividade advinda da
internet e dos sistemas computacionais. Os dispositivos como tablets, smartphones,
desktops e smartwatches passaram a integrar as relagdes sociais a medida que o
desenvolvimento tecnolégico computacional ampliou a capacidade e a velocidade na
troca de informagdes. Essa expansdo permitiu 0 uso de tecnologias interativas,
consequentemente, a possibilidade da sua aplicagdo a mudanca de comportamentos.

A tecnologia persuasiva consiste em “sistemas computacionais desenvolvidos
para mudar a atitude e o comportamento das pessoas”®’. Originalmente, os
computadores nao foram criados ou desenvolvidos para persuasao, entretanto a sua
escalabilidade e popularizacdo permitiu um canal de comunicacdo praticamente
continuo e acesso ilimitado a cada usuario.

A escalabilidade refere-se a capacidade que um sistema, rede ou aplicativo tem
de lidar com o aumento significativo na demanda sem comprometer o seu
desempenho. A escalabilidade pode ser resultante tanto do incremento de recursos
tecnoldgicos no proprio dispositivo digital (escalabilidade vertical) ou da infraestrutura
na qual os dispositivos digitais performam, isto é, através da adi¢ao de mais instancias
do sistema (escalabilidade horizontal)'%8,

A popularizagéo consiste na agado ou consequéncia de tornar algo popular, isto
€ mais conhecido e acessivel a um publico amplo, ou seja, propagar pelo povo'°. De

157 FOGG, B.J. Persuasive Technology: using computers to chance what we things and do. San
Francisco, CA: Morgan Kaufman Publisher, 2003, p. 1.

188 PORTO, lvens Oliveira. Padroes e diretrizes arquiteturais para escalabilidade em sistemas.
2003. 161 f. Dissertagédo (Mestrado em Ciéncia da Computagéo) — Universidade Federal de
Uberlandia. Uberlandia. 2003, p. 31-33. Disponivel em:
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/12488. Acesso em: 14 mar. 2025.

159 POPULARIZACAO. In: Dicionario Priberam. Disponivel em:



51

acordo com a 362 edicdo da Pesquisa Anual do Centro de Tecnologia de Informagéao
Aplicada sobre o Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas, divulgada pela
Fundacao Getulio Vargas, o Brasil teria 502 milhées de dispositivos digitais ativos,
sendo 270 milhées de smartphones e 230 milhdes de computadores, o que revela

uma evolugdo quantitativa na ultima década'®°.

Grafico 1 — Evolug&o no uso de dispositivos digitais no Brasil
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Como atualmente o “estar conectado” € uma realidade, os usuarios interagem
com as redes presentes em dispositivos, e isto ndo € apenas um diferencial, mas uma
exigéncia'®?. O grafico acima representa a popularizagao do uso dos computadores e
smartphones o que retrata uma sociedade cada vez mais conectada.

Essa caracteristica da sociedade contemporanea acaba por se consolidar
dentro do arcabouco tecnoldégico fruto do processo evolutivo de uma infraestrutura que

possibilita a conectividade e interacgao.

https://dicionario.priberam.org/populariza%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 15 nov. 2025.

160 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Pesquisa Anual do Centro de Tecnologia de Informagio
Aplicada sobre o Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas. 36 ed. Sao Paulo: FGV, 2025,
p. 5. Disponivel em: https://portal.fgv.br/pesquisa/rede-de-pesquisa. Acesso em: 15 jan. 2025.

161 bid., p. 5.

162 PORTELA, Carmen Beatriz Miranda. A influéncia das tecnologias de informacgéo e
comunicagao no desenvolvimento de dindmicas e ambientes persuasivos em contextos
profissionais. 2021. 126 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Comunicagao) - Universidade
Catdlica Portuguesa. Lisboa, 2021, p. 40. Disponivel em:

https://repositorio.ucp.pt/bitstreams/ab5e4fa56-cc14-4072-bfdb-47907d11225d Acesso em: 12 mai.
2025.
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Os dias atuais, se profética ou somente ficgdo, a obra 1984 de George Orwell
retrata sinais de uma tecnologia persuasiva. Num contexto tomado pela auséncia de
liberdades no qual tudo é controlado e monitorado, “The big brother is watching you”,
ressoa a populagdo. O sentimento de impoténcia pela vigilancia permanente e
desinformagdo, coaduna na vivéncia que acontece pela opressdao e completa

subserviéncia do individuo ao Estado.

Dentro do apartamento, uma voz intensa lia uma lista de indices que
tinham algo a ver com a produgéo de ferro-gusa. A voz vinha de uma
placa de metal alongada parecida com um espelho opaco que formava
parte da superficie da parede do lado direito. Winston acionou um
interruptor que baixou um pouco a voz, embora ainda desse para
distinguir as palavras. O instrumento (teletela, como era chamado)
podia ser suavizado, mas nunca totalmente desligado'®?.

Considerando o universo distopico retratado pelo autor, a teletela como
instrumento da politica do Ministério da Verdade muito se assemelha aos gadgets da
atualidade e a sua funcéo de interacado social. Nao pelo aspecto de um dominio e
controle estatal, mas pela interatividade, como consequéncia do uso dos dispositivos
digitais, sendo inegavel a crescente dependéncia e necessidade decorrentes das
facilidades e praticidades proporcionadas pelo modo de vida contemporaneo.

Os computadores foram criados para serem ferramentas com basicamente
duas fungbes, armazenar dados e realizar calculos'®. Hoje, a entrega vai mundo
além dos limites do inimaginavel, os dispositivos monitoram batimentos cardiacos,
tracam a melhor rota para se chegar a um determinado lugar, sugerem o horario e a
comida que se deve pedir e indicam até a pessoa que apresenta as caracteristicas
que sao harmonizaveis para um eventual relacionamento. Nao existe limite, esta em
todos os lugares o tempo todo, parece que todas as respostas estdo na internet, afinal
o “big brother” de Orwell ganhou vida.

Existem diversas formas de influéncias controladas, dentre as quais podemos

163 ORWELL, George. 1984. Londres: Secker & Warburg, 1949, p. 1. E-book. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books/about/George_Orwell_1984 Nineteen_Eighty Four.html?id=Gb
xnEQAAQBAJ&redir_esc=y Acesso em: 28 jan. 2026. “Inside the flat a fruity voice was reading out
a list of figures which had something to do with the production of pig-iron. The voice came from an
oblong metal plaque like a dulled mirror which formed part of the surface of the right-hand wall.
Winston turned a switch and the voice sank somewhat, though the words were still distinguishable.
The instrument (the telescreen, it was called) could be dimmed, but there was no way of shutting it
off completely”. (Tradug@o nossa).

184 FOGG, 2003, p. 31. “From the beginning of modern computing, computers were created to be tools
that had two basic functions: storing data and performing calculations”. (Tradug¢ao nossa).



53

destacar a manipulacao, a coacao e a persuasido. A manipulacdo € uma influéncia
intencional e efetiva que altera as eleicdes ou percepcdes da pessoa. Esta associada
a um “ato considerado benéfico apenas para quem o pratica com a intencdo de
modificar o comportamento do outro, visto que o manipulador prioriza os interesses
pessoais e desconsidera as opinides do ouvinte” 15, E focada em que o manipulador
pode conseguir que outra pessoa faga para ele, independentemente do resultado para
ela.

A coacgao decorre do consentimento mediante ameaga de forma explicita ou
implicita com consequéncias nado desejadas ou inevitaveis, tendo em vista a
incapacidade do sujeito de resistir ou evitar. Portanto, “significa uma deliberada
ingeréncia que restringe a liberdade de alguém naquilo em que se poderia agir ou
deixar de agir de outra forma caso nio existisse essa interferéncia”'%6.

A persuasdao é uma influéncia intencional que induz o sujeito a aceitar
livremente aquilo que € sugerido pelo persuasor. Nesse sentido, os atos realizados
com base na persuasido sao atos ndo controlados, diferentes da manipulagado e da
coagéo, a persuasao implica em uma mudanca voluntaria por parte do persuadido’®”.
Entre as trés formas de influéncias controladas, somente na persuasdo a vontade é
livre, tendo em vista considerar a mudanca voluntaria por parte do persuadido.

A persuasao tecnolégica nada mais é do que o uso da tecnologia na persuasao
de usuarios. Portanto, o crescente uso da tecnologia decorrente tanto da
escalabilidade, quanto da popularidade dos dispositivos digitais, propiciou o
desenvolvimento e ampliacdo do uso dessas tecnologias em uma economia de
mercado. Consolidado esse entendimento, passamos a abordagem do método de
comportamento de Fogg a fim de abordar como a tecnologia persuasiva atua no
complexo social digital.

165 PORTELA, 2021, p. 36.

166 RAMOS, Alexandre Luiz. Acumulagao flexivel, toyotismo e desregulamentagao do direito do
trabalho. Curitiba: Edibej, 1998, p. 236.

167 INSAURRIAGA, Eduardo. O futuro da persuasdao moével: um estudo sobre aplicativos de
condicionamento fisico. 2012. 185 f. Dissertacdo (Mestrado em Design). Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de Artes e Design. Rio de Janeiro, 2012, p. 49.
Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/21771/21771_1.PDF Acesso em: 14 abr. 2025.
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3.2 O MODELO DE COMPORTAMENTO DE FOGG E A MODULAGAO DAS CONDUTAS

A tecnologia persuasiva é caracterizada pela sua capacidade de modular o
comportamento do usuario através da interacdo. Embora ndo exista uma relagao de
determinismo consequencial entre tecnologia e sociedade foi a habilidade ou
inabilidade das sociedades dominarem a tecnologia que corresponde ao fator
determinante para o seu desenvolvimento'68,

Toffler afirma que, “uma bomba de informacéao esta explodindo em nosso meio
espalhando sobre nés uma chuva de shrapnel de imagens e mudando drasticamente
a maneira como cada um de nos percebe e age em nosso mundo particular”.
Segundo ele, o modelo mental de realidade constituido pelas imagens serve de
orientagao ao individuo no tempo, no espaco e na rede de relagcdes pessoais. Quando
as novas imagens chegam ao individuo, ele é for¢ado a revisar continuamente, entéao
as imagens mais antigas baseadas na realidade passada devem ser substituidas para
que a sua realidade ndo esteja divorciados das suas agdées e o tornem menos
competentes'’°.

Ocorre, entdo, uma atualizacao da perspectiva do individuo em relagao ao fato.
Nao é a tecnologia que determina o comportamento, mas a interagdo, que tem o
potencial de modificag&o. A sujeicdo do individuo a um universo onde nada é estanque
cria uma dificuldade de referéncia ao seu processo decisoério. Nesse sentido, Bauman
define como liquido-moderna “uma sociedade em que as condi¢cbes sob as quais
agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para a
consolidagdo, em habitos e rotinas, das formas de agir’'’'. A precariedade e as
constantes incertezas da vida liquida conduzem um individuo a um movimento
continuo do qual livrar-se das coisas tem prioridade sobre adquiri-las.

O marco temporal da abordagem desse trabalho, como ja pontuado, esta na
sociedade da informacao. Tanto a vida liquida, quanto a terceira onda apontam para
uma dinamicidade que indicam uma incapacidade de consenso diante das incertezas.

Essa incapacidade de gerar consensos € uma caracteristica da pds-modernidade,'”?

168 CASTELLS, 2019, p. 67.

169 TOFFLER, 1998, p. 162.

170 |bid., p. 164.

171 BAUMAN, 2009, p. 7.

172 BITTAR, Eduardo Carlos Bianca. O direito na pés-modernidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2014, p.85.
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qgue contrasta com os modelos juridicos cunhados na modernidade e que ainda hoje

sdo utilizados.

O aparecimento do Estado, a configuragdo do Direito, a criagdo do
espirito das leis do mercado, a ideologizagdo da ordem liberal, a
afirmacgao do modelo capitalista, o surgimento da nagcao como fonte de
seguranca e estabilidade territoriais, a crenca na ideia de progresso
sdo caracteristicas marcantes daquilo que se chama de
modernidade’"®.

Em qualquer momento histérico do processo do regime capitalista o contrato
em sua dimenséao exclusivamente juridica constituiu uma construgao para jurisdicizar
operagdes econdmicas'’4. A liberdade civil e a igualdade formal através dos negdcios
juridicos permitiram a seguranga das relagdes juridicas e a busca da previsibilidade
necessaria ao desenvolvimento econémico no contexto liberal. A liberdade e
racionalidade constituiram-se pressupostos para qual conduta adotar, tendo como
consequéncia légica a responsabilizagao pelo resultado e a imputacdo dos efeitos
previstos em lei'’s.

Diferente do modelo moderno baseado nos meios de produgao e na distribuicdo
de bens, na sociedade da informacéo, os meios de comunicacéo e os dados obtidos
sdo utilizados para realizagado de atos e negécios juridicos. A incapacidade de gerar
consensos e 0 modelo juridico moderno imergem no complexo tecnoldgico e na
estrutura de comunicacdo que permitem a interacdo tecnosocial e orientam o
processo de transformacgao. O resultado € a tecnologia como uma forga motriz para o
desenvolvimento capitalista e a despersonalizagao das relagdes juridicas.

A Captologia é o estudo da computacdo como tecnologia persuasiva. E um
acrénimo para Computer as Persuasive Technologies (computadores como tecnologia
persuasiva), trata-se da ciéncia que visa entender como os computadores podem
mudar comportamentos de maneiras especificas e previsiveis'’®. Sob essa
perspectiva, a Captologia estuda as causas da modulagdo comportamental.

Os meios informaticos alinhados a utilizagdo dos algoritmos, representam a

173 BITTAR, 2014, p.45.

74 GOMES, 2019, p. 59.

175 SCHMIDT NETO, André Perin; FACCHINI NETO, Eugénio. Ensaios juridicos sobre a
racionalidade humana: maiores, capazes e irracionais. Revista Brasileira de Politicas Publicas.
Brasilia, v.8, n. 2, ago. 2018, p. 66. Disponivel em:
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5313 Acesso em: 14 abr. 2026.

176 FOGG, 2003, p. 5.
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tecnologia persuasiva, a medida que, por meio da escalabilidade e inteligéncia
adaptativa, potencialmente influenciam o comportamento de grandes grupos de
pessoas. Essas tecnologias tém como ponto de partida a compreensdo dos modelos
de persuasdo e a manipulagdo para que estes sejam inseridos no ambiente
tecnoldgico'”.

A Captologia também pode ser considerada sob a perspectiva do
comportamento, ou seja, como resultado da influéncia exercida pelos dispositivos
digitais. Nessa relagdo, “as pessoas comegam a usar determinados aplicativos e a
depender tanto de dispositivos de computacéao, a tecnologia persuasiva passa a atuar
com sucesso sem que elas percebam as invasées manipulativas”'’®. Para tanto, nos
deparamos com a seguinte questdo. Como acontece o0 processo de persuasao ou
manipulagéo?

Castells afirma que a integragao potencial de texto, imagens e sons no mesmo
sistema, muda de forma fundamental o carater da comunicag¢ao, consequentemente,
os sistemas de crenga e codigos historicamente produzidos, sdo transformados pelo
novo sistema tecnoldgico'®. Essa transformagdo é decorrente da interagdo
tecnosocial, em que pese virtual, exerce influéncia real. Isso porque, o autor entende
que, “de certo modo, toda a realidade é percebida de maneira virtual”'®°. Portanto, o
universo digital influéncia o usuario com consequéncias reais.

A Psicologia apresenta diversas abordagens que se debrugam no estudo do
comportamento, dentre elas, a Analise do Comportamento. Trata-se de uma ciéncia e
uma abordagem psicoldgica, que tem como objeto o comportamento humano a partir
da interagdo com o ambiente'®’.

Como ciéncia, estuda o comportamento e os processos mentais utilizando

métodos cientificos para gerar conhecimentos confiaveis e replicaveis. Trata-se de um

177 PORTELA, 2021, p. 39.

178 SHAHROM, Melissa; KASSIM, Erne Suzila; HUMAIDI Norshima et al. A captology study on
behavior models for persuasive ubiquitous technology. International Journal of Machine
Learning and Computing. Vienna, v. 7, n. 5, p. 162-166, out. 2017, p. 162. Disponivel em:
file:///C:/Users/55439/Downloads/A_Captology Study on_Behavior_Model_for_Persuasive.pdf.
Acesso em: 14 out. 2024. “When people start to use certain applications and rely so much on using
the computing devices, persuasive technology has taken place successfully without them realizing
the manipulative invasions”. (Tradugédo nossa).

179 CASTELLS, 2019, p. 414.

180 |bid., p. 455.

81 MOREIRA, Marcio B.; MEDEIROS, Carlos A de. Principios basicos de analise do
comportamento. 2. ed. Porto Alegre: ArtMed, 2019, p. 289. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582715161/. Acesso em: 15 abr. 2026.
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conhecimento sistematico, pratico ou tedrico que investiga fendmenos naturais e
comportamentais humanos, tanto individuais, quanto no contexto social'®. Como
abordagem psicoldgica, refere-se a um arcabougo especifico de teorias, métodos e
praticas que orientam o entendimento e a intervencao sobre o comportamento e a
mente humana. A abordagem alicerca a atuagdo do profissional “as diferentes
abordagens definem diferentes maneiras de como lidar com o ser humano, com o
sofrimento, com a subjetividade”'3.

Os conceitos essenciais ao desenvolvimento desse trabalho dizem respeito
somente a Analise do Comportamento enquanto ciéncia, mais especificamente sobre
os modelos comportamentais, tendo em vista o escopo do trabalho que orbita no
estudo da vontade como um elemento necessario ao contrato. Os modelos
comportamentais s&o teorias cujo escopo é explicar e prever o comportamento
humano com base em uma série de fatores, tais como motivacdo, capacidade,
ambiente e contextos sociais'*.

A relagao entre os modelos comportamentais e a tecnologia persuasiva reside
no fato de que os modelos comportamentais estruturam um conhecimento para a
compreensao dos elementos que influenciam o comportamento, enquanto a
tecnologia persuasiva utiliza desses modelos para o desenvolvimento de sistemas,
interfaces digitais e aplicativos que buscam influenciar a agdo dos usuarios a fim de
motivar os usuarios a ado¢ao de comportamentos desejaveis.

Brian Jeffrey Fogg desenvolve um modelo comportamental baseado em fatores
comportamentais que corroboram para a persuasao por meio da tecnologia. De
acordo com esse modelo um comportamento é resultante da convergéncia de trés

elementos, motivagéo, capacidade e gatilho, em um mesmo momento'8. A motivagéo

182 HANSSON, Sven Ove. Definindo pseudociéncia e ciéncia. Tradugao: Clarice de Medeiros Chaves
Ferreira. Critica: Revista de Filosofia, set., 2021. Disponivel em:
https://criticanarede.com/pseudociencia.html. Acesso em: 26 ago. 2025.

183 FERRARINI, Norma da Luz; CAMARGO, Denise de. O professor de psicologia diante da
multiplicidade e diversidade tedrica da psicologia: lugar de incertezas e de desafios. Psicologia
Ensino & Formagao. Brasilia, v. 5, n. 1, p. 32-49, 2014, p. 34. Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2177-

20612014000100004 &Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 26 ago. 2025.

184 NEVES, Julia Guimaraes; KRUGER, Veridiana de Lima Gomes; FRISON, Lourdes Maria
Bragagnolo. Ensaio sobre o comportamento: entre ciéncia, filosofia e educagédo. ETD — Educagéao
Tematica Digital. Campinas, SP, v. 21, n. 2, p. 459478, abr., 2019, p. 16. Disponivel em: https:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8651314. Acesso em: 17 Nov.
2025.

185 FOGG, B J. Tiny habits: small changes that change everything. Rio de Janeiro: Harper Collins,
2020, p. 28.
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€ o0 desejo de adotar determinado comportamento. Capacidade é a sua possibilidade
de adotar determinado comportamento. E gatilho (prompt) € o seu estimulo para

adotar determinado comportamento.

Grafico 2 — Modelo de Comportamento de Fogg
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Fonte: FOGG186

O Modelo de Comportamento de Fogg serve de parametro para estruturar a
interagcéo entre o usuario e o computador de modo que a tecnologia seja persuasiva.
A auséncia ou insuficiéncia de um dos elementos que o compdem reflete na
inocorréncia do comportamento.

Conforme o Método de Comportamento de Fogg, a persuaséo refere-se a uma
tentativa de influenciar o comportamento das pessoas, baseada em trés fatores:
motivagao, habilidade e gatilho. Para tanto, se um usuario tem habilidade para uma
determinada tarefa, mas nao tenha motivagcao, ele ndo a fara. Outrossim, embora
esteja extremamente motivado, o comportamento ndo ocorrera caso lhe falte
habilidade'®”. Por outro lado, uma alta motivagéo pode inspira-lo a encontrar os meios
para realizar essa tarefa, assim adquirindo a habilidade. Além disso, motivacéo e
habilidade sozinhas ndo sdo adequadas para controlar o comportamento das
pessoas. E aqui que entra o gatilho, que é algo que indica & pessoa que ela deve

realizar a agdo em um determinado momento'88.

86 FOGG, 2020, p. 38
87 SHAHROM, et al., 2017, p. 162.
188 |bid., p. 162.
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3.2.1 Motivagao

A motivagéo trata-se do motivo para determinada agao, constitui o desejo de
realizar determinado comportamento. Quanto mais alta a motivagdo, menor a
dependéncia da habilidade e do gatilho para realizagdo do comportamento, embora
sejam fundamentais.

Fogg destaca os elementos motivadores que sdo usados para aumentar ou
diminuir os niveis de motivagdo. O primeiro é determinado pela dor/prazer, surge de
estimulos imediatos e das experiéncias sensoriais, os resultados sdo quase imediatos
demandando pouca reflexdo. O segundo é advindo da esperanga/medo, que tem
como caracteristica a antecipagao do resultado, trata-se do impulso pela possibilidade
de obter recompensas ou alcancar resultados futuros. O terceiro é a
aceitagao/rejeicao social, esta relacionado ao sentimento que as pessoas tém de
serem aceitas socialmente'89,

A aplicagdo dos elementos motivadores no design de comportamento em
ambiente digital decorre do reconhecimento da relevancia deles como pressuposto do
comportamento. As pessoas sdo motivadas pela esperanca ao se cadastrarem em
um site de relacionamento ou efetuarem suas apostas em bets (aposta online), ou
pelo medo quando atualizam as configuragbes de um software antivirus, ou pelo
prazer no consumo de pornografia, ou interagem nas redes sociais pela aceitagao
social, entre varios outros exemplos.

Em sintese, o designe de comportamento em tecnologias persuasivas explora
esses elementos motivadores, buscando a alta ou baixa motivagcdo, como forma de
equalizar a relagdo com a habilidade e o gatilho, pois reconhece como pressuposto

para engajar e direcionar as agdes dos usuarios.

3.2.2 Habilidade

A habilidade é a capacidade de realizagdo do comportamento desejado.
Consiste nos atributos individuais do usuario, como a capacidade fisica, mental,
emocional, econdmica para realizar o comportamento. Quanto maior a capacidade,

mais facil sera a execugao da conduta. De acordo com Fogg, aumentar a habilidade

189 FOGG, Brian Jeffrey. A behavior model for persuasive design. 2009. Disponivel em:
https://behaviordesign.stanford.edu/resources/fogg-behavior-model Acesso em: 18 nov. 2025.
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nao se trata de ensinar as pessoas a fazerem coisas novas ou treina-las, e sim, tornar
o comportamento mais facil de ser executado'®, ou seja, simplificar a execugao.

O autor elenca seis elementos essenciais para a simplicidade no ambito da
aplicacédo do design de comportamento as tecnologias persuasivas: tempo, dinheiro,
esforgo fisico, ciclos cerebrais, desvio social e a ndo rotina'®!. Portanto, a execugéo
sera facil a medida que exista simplicidade atinente aos elementos essenciais.

Quando a execugao demanda tempo, diminui o nivel de habilidade do usuario
em decorréncia da sua disponibilidade, pois aquele comportamento acaba por
concorrer com outros. Imagine que para fazer um empréstimo em uma fintech o
usuario tenha que somente pressionar o dedo no leitor de digital do seu smartphone
ao inveés de se dirigir a um banco, conversar com o seu gerente e assinar um contrato.
Em decorréncia da simplificagcdo do processo, houve um ganho de tempo, pouco
esforco fisico, nao foi necessaria muita reflexao, consequentemente um aumento nos
niveis de capacidade.

Tendo em vista os recursos financeiros serem limitados, o comportamento que
custa dinheiro ndo é simples. Fogg salienta que, “ao criar tecnologias persuasivas, 0s
designers devem se lembrar que o que € simples para uma pessoa nem sempre é
simples para outra”'%?, tendo em vista as diferentes classes sociais e interesses
econdmicos.

O desvio social consiste em ir contra a norma, quebrar regras sociais. Logo, “se
um comportamento alvo exige que eu seja socialmente desviante, entdo esse
comportamento n&o € mais simples”’93,

Em suma, a habilidade como particularidade do usuario, engloba aspectos
fisicos, mentais, emocionais e econdmicos cuja percepgao € subjetiva. Assim para
que a execucao se torne facil, precisa atingir um grau de simplicidade que de fato seja

representativo e percebido pelo usuario da tecnologia persuasiva.

190 FOGG, 2009.

191 |bid.

192 |bid. “In creating persuasive technologies, designers should remember that what’s simple for one
person is not always simple for another” (Tradug&o nossa).

193 |bid. “If a target behavior requires me to be socially deviant, then that behavior is no longer simple”
(Tradugdo nossa).
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3.2.3 Gatilho

O gatilho, prompt ou trigger, é o estimulo para que certo comportamento seja
adotado. Trata-se do elemento que solicita ou lembra o usuario a realizacdo de um
comportamento, € o sinal que identifica o instante do agir. No Modelo de
Comportamento de Fogg, o gatilho deve estar acima da linha de agao para que o
comportamento ocorra, atingindo o nivel adequado na relagdo entre motivagao e
capacidade.

Fogg classifica os gatilhos em trés espécies de acordo com os niveis de
motivagao e capacidade. Os spark as trigger séo gatilhos projetados em conjunto com
um elemento motivacional que visa suprir a falta de motivacéo para realizacdo do
comportamento. Os facilitator as triggers, sao os gatilhos que tornam o
comportamento mais facil de serem executados. Por fim, os signal as triggers, que
servem apenas como um lembrete, pois, 0s niveis de motivagao e capacidade ja séo
adequados para a realizagcdo do comportamento’®*.

Considere uma dinamica negocial entre uma seguradora e o segurado para a
renovagao contratual de um seguro de veiculos. No cenario no qual o segurado esta
desmotivado a renovar, os spark as ftriggers adequados consistiiam em uma
comunicagao algoritmica de risco personalizada através de notificagdes de push. O
algoritmo usaria dados geograficos e demograficos para incluir alertas sobre o
aumento recente de sinistros na area residencial do segurado no ultimo ano, ou seja,
apela ao medo como elemento motivacional, alternando com envio do aviso de
renovacgao.

No cenario em que o segurado quer renovar, mas considera o procedimento
complicado, seja pela exigéncia de documentos, preenchimento de formulario, ou
longas ligagdes, o facilitator as trigger adequado consistiria em uma interface de
renovagao de um clique, cujo aviso de renovagao é apresentado no aplicativo da
seguradora, mas o diferencial € a simplificacdo algoritmica facilitando o processo
através do recalculo do prémio, preenchimento das informagcées com dados do
contrato anterior e exigéncia apenas da confirmagdo biométrica para o
aperfeicoamento da contratacao.

O ultimo cenario, o segurado é fiel, valoriza o seguro e sabe como renovar. Ele

194 FOGG, 20009.
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sO precisa ser lembrado no momento certo. Apenas uma notificacdo de push seria
suficiente ao comportamento tento em vista os niveis adequados de motivacido e
capacidade.

Portanto, cada tipo de gatilho visa estabelecer e integrar a relagcdo entre a
motivacao e capacidade. Estabelecido os niveis adequados dos trés elementos que
compdem o comportamento, este ocorrera quando alcancada a linha de agdo. Em
sintese, a tecnologia persuasiva adota o modelo de comportamento e através do uso
de algoritmos aplica o gatilho buscando os niveis adequados de motivagdo e

capacidade para que o comportamento ocorra.

3.3 Os ALGORITMOS E 0S DADOS COMPORTAMENTAIS

A liberdade como um espaco de atuacao do individuo possibilita o negdcio. A
palavra “nego6cio” vem do latim negotium e sua desconstrugcado expdéem duas partes: o
prefixo neg que remete a palavra negare que significa negar e otfium que se relaciona
a palavra lazer, ao 6cio, a dedicar o tempo a si mesmo. Portanto, negocio significa
negar o 6cio, qualquer atividade que nao esta destinada ao lazer, mas sim a
produtividade econémica’®.

O método constitui um conjunto de passos légicos que permite passar de uma
situacdo atual de resultados ineficientes para uma situacdo futura de resultados
eficientes, qual seja o caminho para o resultado'%. A atividade negocial na perspectiva
de um método preencheria o espago de atuacdo do individuo proporcionando
resultados eficientes, isto €, de forma correta com o minimo possivel de recursos.

A fim de responder as exigéncias da formacédo e do desenvolvimento do
capitalismo moderno, buscou-se métodos de calculos mais rapidos pela escrita
algoritmica que passou a mediar o tratamento automatico da informag&o’’. Na
sociedade da informagdo a evolugdo tecnoldgica criou mecanismos capazes de

processar e transmitir informagdes em uma quantidade e velocidade inimaginaveis,

195 VESCHI, Benjamim. Etimologia de negdcio. Disponivel em: https://etimologia.com.br/negocio.
Acesso em: 20 nov. 2025.

196 ANTUNES JUNIOR, José Antonio Valle; KLIPPEL, Altair Flamarion; SEIDEL, André; et al. Uma
revolugao na produtividade: a gestao lucrativa dos postos de trabalho. Porto Alegre: Bookman
Companhia Editora, 2013, p. 32. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788565837927/. Acesso em: 15 abr. 2026.

197 MATTELART, Armand. Histéria da sociedade da informagéo. 2. ed. Sdo Paulo: Edigdes Loyola,
2002, p. 12.
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tornando-a um elemento estruturante e organizador da sociedade'®8,

O algoritmo é uma sequéncia finita de instrucées usada para execugao de uma
tarefa ou resolucédo de um problema. Pode ser considerado tanto um instrumento para
resolver um problema computacional bem especificado, quanto um procedimento
computacional bem definido que toma valores de entrada e produz valores de saida
num periodo'®. Logo, os algoritmos constituem um método, “um verdadeiro
procedimento l6gico-matematico, finito de passos discretos e eficaz na solugéo de
problema ou questdo pontual™2,

Os dados “sdo simplesmente fatos brutos que, quando processados e
organizados, se convertem em algo intangivel, podendo ser deles extraida uma
informacg&o™!. Os dados sdo a matéria-prima para os resultados, “sdo fatos brutos
que, organizados de modo logico, tornam-se entdo informagdes, assim entendida
como a coligagao de fatos organizados de modo que possuam, no todo, um valor
adicional superior ao seu valor como fatos individualmente considerados™2. Portanto,
a qualidade dos dados € preponderante para o desenvolvimento das solugdes e
entrega de resultados. Para que o arranjo dos dados apresente determinado valor
esse processo deve ser predeterminado de modo que atenda a finalidade e faga
sentido aquele resultado.

A estrutura interativa informacional decorrente da internet e das demandas do
mercado permitiu a aplicagao dos algoritmos na légica negocial, 0 método utiliza dos
dados como valores de entrada e entrega valores de saida correspondente aos
anseios mercadoldgicos de modo eficiente. A necessidade de utilizagdo de redes
pelas novas organizagdes, promoveu a ampla difusdo de computadores pessoais,
essa rapida transformacgao tecnoldgica tornou a rede uma unidade operacional real, o
que concretizou a economia informacional, que transforma sinais em commodities,

processando conhecimentos?93,

198 BIONI, Bruno Ricardo. Protegdo de dados pessoais: a fungéo e os limites do consentimento.
Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 5.
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pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2024. p.4. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595159914/. Acesso em: 15 abr. 2026.
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A popularizagao da internet permitiu o pioneirismo da Google na exploragao
comercial dos dados dos usuarios e os altos investimentos em monitoramento levaram
as agéncias governamentais norte-americanas a se associarem as empresas de
tecnologia apos os atentados de 11 de setembro. Logo, os dados que a principio eram
destinados ao aprimoramento da qualidade dos servicos prestados aos usuarios,
passaram, também, a serem utilizados no desenvolvimento de publicidade
individualizada?%4.

Finalmente emerge a sociedade em rede, conectada de forma que permite a
interagcdo completa entre seus usuarios, na era do capitalismo de vigilancia,
respaldadas as garantias por uma politica de privacidade e um contrato de licenga
para o usuario final, pelos quais os dados sdo compartilhados com outros dispositivos
digitais, departamentos nao identificados de empresa de terceiros, para proposito de
analise preditiva e vendas a outras partes indeterminadas. Nesse sentido, Shoshana
Zuboff define;

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a
experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradugéo em
dados comportamentais. Embora alguns desses dados sejam
aplicados para o aprimoramento de produtos e servicos, o restante é
declarado como superavit comportamental do proprietario,
alimentando avancados processos de fabricagdo conhecidos como
“inteligéncia de maquina” e manufaturado em produtos de predigéo
que antecipam o que um determinado individuo faria agora, daqui a
pouco e mais tarde. Por fim, esses produtos de predicdes sao
comercializados num novo tipo de mercado para predigdes
comportamentais que chamo de mercados de comportamentos
futuros.?%®

A era do capitalismo de vigilancia revela o desenvolvimento da sociedade da
informag&do sob uma nova logica. Diferente do modelo de negécio tradicional onde
consumidores trocavam uma quantia pecuniaria por bens de consumo, no novo
modelo de negdcio, eles cedem seus dados pessoais em troca de publicidade
direcionada?°®.

Em sintese, a materializagdo do conceito de negdcio na sociedade da

204 FELIPE, Patricia Longaretti. Midias sociais, tecnologia persuasiva e a autonomia do
consumidor na sociedade da sedugdo. 2023. 108 f. Dissertacdo (Mestrado em Direitos
Humanos e Sociedade) - Universidade do Extremo Sul Catarinense. Criciuma, 2023, p. 45.
Disponivel em: http://repositorio.unesc.net/handle/1/10084 Acesso em: 21 nov. 2025.

205 ZUBOFF, 2021, p. 22.

208 BIONI, 2019, p. 25.
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informacéo revela a objetivacdo de uma das partes. Delinear o algoritmo como um
método l6gico-matematico que utiliza dados comportamentais como a matéria-prima,
s6 foi possivel gragas a evolugdo tecnoldgica e a popularizagdo da internet. Nesta
nova conjuntura, a experiéncia humana € unilateralmente reivindicada e traduzida em
superavit comportamental, o qual alimenta a “inteligéncia de maquina” para gerar
produtos de predicao.

Portanto, essa dinamica subverte o modelo tradicional de troca pecuniaria por
bens, consolidando um novo objeto contratual, os dados pessoais em troca de
servicos e publicidade direcionada. A estruturagcao da sociedade da informacgao sob a
€gide algoritmica e a exploragdo comportamental constitui a premissa para aplicagéo
da tecnologia persuasiva na arquitetura de escolha. A autonomia do usuario como
pressuposto de fato da norma, agora se confunde com atos condicionados da
interacao digital, resultantes e limitados pela aplicagdo de modelos comportamentais

e pelo uso dos algoritmos como método destinado fins negociais.

3.4 As INTERACOES DIGITAIS E A INFLUENCIA SOBRE O USUARIO

O presente trabalho busca, na interdisciplinaridade entre o Direito e a
Psicologia, os fundamentos para elucidar a questao atinente ao papel da vontade nos
negocios juridicos sob a influéncia da tecnologia persuasiva. Quanto a
instrumentalidade que cada ciéncia possui no contexto social, o Direito serve para
regular os comportamentos humanos, enquanto a Psicologia visa a compreensao
deles.

A liberdade como espaco de atuagao do sujeito tem seus limites determinados
pelo ordenamento juridico. E nesse espago, no qual o sujeito atua conforme a sua
vontade constituindo um fato que a previsdao normativa determina seus efeitos. A
declaracdo de vontade constitui um comportamento. Nesse sentido, o modelo
comportamental de Fogg busca explicar e prever o comportamento humano. Quando
aplicado a tecnologias persuasivas sob a égide algoritmica e a exploragéo
comportamental, toda estrutura tecnolégica acaba por influenciar a constituicdo da
vontade, ndo mais livre, e sim, moldada aos interesses mercadolégicos, esvaziando
da sua autenticidade. Isto implica uma condicdo adversa a constituicdo da relagao
negocial, a medida que a relacdo antecedente a constituicdo da vontade é

“negligenciada” pelo Direito, seja pela auséncia de norma regulamentadora ou por néo
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constituir o seu objeto de estudo.

O elemento volitivo como suporte fatico do negdcio juridico constitui um
comportamento, cuja exteriorizagao € resultante de uma interacdo antecedente. No
contexto digital essas interagdes acontecem de modo continuo e repercutem no
mundo material. O Filter Bubble (ou filtros-bolha) é definido como “um conjunto de
dados gerado por todos os mecanismos algoritmicos utilizados para se fazer uma

edigao invisivel voltada a customizagdo da navegagéo on-line”2%".

Sem exigir que os usuarios informem muito sobre eles mesmos, a
plataforma consegue personalizar rapidamente as recomendagbes de
conteudo e utilizar progressivamente os padrdes de visualizagao dos
usuarios para aumentar a relevancia do contetiido?°®,

A consequéncia dessa técnica € customizacdo da informacdo, baseada em
vieses confirmatdrios, os quais oculta o que confronta ou contradiga os interesses
programados. Moreira explica que o comportamento respondente € quando uma
alteragcao no ambiente elicia uma resposta do organismo e comportamento operante,
a resposta emitida pelo organismo produz uma alteragdo no ambiente, quando a
consequéncia do comportamento aumenta a probabilidade de um determinado
comportamento voltar a ocorrer o reforgo?%®. A economia da atengéao utiliza justamente
a logica do reforgo, condicionando o usuario a medida que mostra somente a
alternativa mais conveniente as finalidades da programacgao considerando sempre os
elementos dispostos pelo usuario.

As facilidades proporcionadas pelo uso da tecnologia acabam por conduzir a
sociedade a uma dependéncia cada vez maior. Encontrar um enderego ndo depende
mais de buscar referencias pelo caminho, saber o que comer € sugerido a todo
momento, assim como para onde viajar, o que vestir, o que fazer e até quando beber
agua. Todas essas tarefas ordinarias estdo sendo delegadas e o comportamento dos
usuarios condicionado pelo reforco em um ritmo determinado pela tecnologia que
demanda cada vez menos reflexao.

A impulsividade constitui “a predisposigao a reagdes rapidas e nao planejadas

207 MAGRANI, Eduardo. Democracia conectada: a internet como ferramenta de engajamento
politico-democratico. Curitiba: Jurua, 2014, p. 118.

206 CHAMORRO-PREMUZIC, Tomas. Eu, humano: IA, automagao e a busca para recuperar o que
nos torna unicos. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2024, p. 48. E-book. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788550822556/. Acesso em: 15 abr. 2026.
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a estimulos internos ou externos, geralmente sem avaliagdo das consequéncias™'°.
Portanto, a exposicdo a um ambiente onde as condicbes corroboram para
determinado comportamento, tende ele a ser mantido. Embora seja inerente ao
individuo modelar habitos a padrdes de comportamento ante aos estimulos, se o ritmo
€ recompensado em detrimento da paciéncia, consequentemente acarretara
impulsividade. O excesso de recompensa no processo adaptativo o torna uma forma
comoditizada e superutilizada, individuos mais rigidos, menos flexiveis e escravos dos
préprios habitos, menos capazes de mostrar o tipo inverso de comportamento?'".
Portanto, essa logica regida pela impulsividade decorrente do uso da tecnologia
persuasiva, em que pese colocar o usuario em uma posicao de vulnerabilidade, ndo
€ prevista pelo ordenamento. A impossibilidade de classificar a interagdo entre o
usuario e o algoritmo, nem prever seus efeitos, poderia constituir um fator para
auséncia de previsdo normativa. A fim de delimitar a existéncia de relevancia juridica
das interagdes digitais entre o usuario e a tecnologia persuasiva, cabe definir qual a
natureza juridica desta. A principio, um pressuposto a ser considerado € que o uso da

tecnologia persuasiva trata apenas da relagédo entre o usuario e computadores.

O estudo dos computadores como tecnologia persuasiva se concentra
na interagdo humano-computador (HCI), e nd&o na comunicagao
mediada por computador (CMC). Especificamente, a Captologia
investiga como as pessoas sdo motivadas ou persuadidas ao interagir
com produtos de computagdo, em vez de através deles?'2.

Para tanto ndo se trata de uma relagdao entre pessoas por intermédio de
computadores. A relacgéo juridica decorre de uma realidade concreta reconhecida por
um modelo normativo instaurado pelo legislador, no qual a relagdo entre sujeitos se
corresponde com a hipotese normativa?'3. Entretanto, “ndo ha coincidéncia necessaria
entre relagdo humana e relagao juridica™'4. Isto porque o Direito ndo rege apenas
relagdes sociais, mas, também, outros tipos de sujeicdo como a de coisa ao homem,

como por exemplo, o direito de propriedade.

210 TAVARES, Hermano; ABREU, Cristiano Nabuco de; SEGER, Liliana; et al. Psiquiatria, satde
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Ocorre que, quando existe uma previsdao no ordenamento que atribui aos
sujeitos uma posicao legal especifica, situagdo subjetiva, qualquer interacdo ou
liberdade social torna-se uma relagao juridica. Isso porque a partir da identificacao de
centros de interesses, o direito regula as agdes humanas, que “por se destinarem,
atual ou potencialmente, a titularidade de sujeitos de direitos, configuram situagdes
subjetivas™'5. Segundo essa perspectiva as relagdes juridicas apresentam-se como
conexdes de situagdes juridicas subjetivas?'®.

A interagao entre a tecnologia persuasiva e o usuario ndo corresponderia a uma
relacéo juridica em nenhuma das perspectivas, pois, nao constitui uma relagao entre
sujeitos, mas, principalmente, pela indeterminagao do centro de interesse que nao é
estatico, mas dindmico e dependente da interagao entre o usuario e o algoritmo. N&o
se trata de uma irrelevancia juridica, mas da impossibilidade de pensar a relagdo em
uma perspectiva juridica e determinar os efeitos juridicos.

Como o estudo dos computadores como tecnologia persuasiva se concentra
na interacdo humano-computador, e ndo na comunicagdo mediada por computador,
nao haveria de se falar em relagéo juridica. Contudo o resultado dessa interagao
produz reflexos no mundo material que sdo percebidos no contexto social como
juridicos e vincula as partes. Portanto, como se vera na proxima sec¢ao, € na analise
da fase pré-contratual que se revela o interesse representado na arquitetura de

escolha estruturada na interface.

215 TEPEDINO et. al., 2025, p.95.
216 bid., p.95.
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4 A TEORIA GERAL DOS NEGOCIOS JURIDICOS E OS ALGORITMOS

O uso dos algoritmos no ambiente digital pensado na perspectiva de modelos
de comportamento, ascende o potencial da tecnologia persuasiva para a
concretizagdo do escopo mercadolégico. O negdcio juridico, como instrumento da
autonomia privada, requer a manifestacao volitiva com vistas a producao de efeitos
juridicos, admitidos pelo ordenamento, mas nao por ele predeterminados. Através
dele, é possivel atuar no espaco de liberdade negocial proporcionando garantias as
partes.

No entanto, a declaracdo de vontade como um comportamento,
potencialmente, sofre gerencia de modelos comportamentais e a medida que o
usuario interage com os algoritmos em ambientes digitais, a coleta de seus dados
nutre o portfélio de projecéo de respostas de forma assertiva aos interesses segundo
o desenvolvedor. A vontade do usuario tem a sua origem, ndo mais no amago da sua
subjetividade, mas do resultado do processo tecnoldgico. Essa perspectiva apresenta
uma questao fundamental: a inexisténcia do negdcio juridico pela auséncia de suporte
fatico.

A justificacdo do Projeto de Lei n°® 4 de 2025, aponta para a tamanha
assiduidade e dependéncia em relagdo aos dispositivos e plataformas e sugere a
influéncia sobre os habitos e comportamentos pelos ambientes de navegagao, os
quais colocam em pauta a plena mantencga da autonomia privada?'’.

O negdcio juridico, portanto, advém de um ato humano volitivo, seja ele
unilateral ou em conformidade de ajuste com outro congénere, no espago da ordem
legal, o efeito € a criagédo de direitos e obrigagbes?'8. Esse comportamento encontra
legitimidade no interregno legal, cuja transposigdo para o ambiente digital deriva a
relacdo entre o usuario e a tecnologia persuasiva. Na interagdo humano-computador
(HCI) o uso de algoritmos sugere a interferéncia na sua constituicdo principalmente
no tocante ao centro de interesse.

O interesse como relagao de utilidade entre um sujeito e um bem juridico

217 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 4 de 2025. Dispde sobre a atualizagdo da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), e da legislagao correlata. Brasilia. Senado
Federal, 04 de margo de 2026, p. 269. Disponivel em:
https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/166998#tramitacao_11001813
Acesso em: 25 abr. 2026.
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protegido pelo ordenamento, tem na pratica negocial um modo de satisfagdo. Existem
situagdes em que o usuario pode agir sozinho para obtenc¢do daquilo que deseja,
outras, somente é possivel alcangar mediante a cooperagao e concorréncia2'®. Nesse
sentido, os negocios juridicos se classificam em unilaterais, bilaterais e plurilaterais,
ndao em decorréncia do numero de participantes da relagdo juridica, mas da
quantificagéo dos centros de interesses??°. Enquanto os negadcios juridicos unilaterais
se constituem de uma unica manifestagdo de vontade, nos negdcios juridicos
bilaterais e plurilaterais necessitam de manifestacdes de vontade distintas, entretanto
reciprocas, concordantes e coincidentes sobre o mesmo objeto??".

Nas interagdes humano-computador (HCI), o usuario agiria sozinho para obter
aquilo que deseja. Contudo, a relagéo de utilidade com o bem juridico é determinada
pela tecnologia persuasiva, que busca a adequagédo dos niveis de motivagado e
capacidade pela coleta dos dados do usuario e aplica gatilhos necessarios ao
comportamento-interesse do desenvolvedor. Inverte-se a légica do centro de interesse
pela atuagao do algoritmo, entretanto, o ato volitivo do usuario necessario ao negocio
juridico, permanece, assim, como os seus efeitos.

Fogg exemplifica, empresas da area fitness tem buscado aumentar a motivagao
e o prazer dos seus clientes adicionando simulacdes para tornar os treinos mais
envolventes ao mesmo tempo que mudam suas atitudes e comportamentos
relacionados ao exercicio®?2. Em uma interagdo tradicional, o usuario decide pela
pratica de regular de um exercicio, como a corrida de rua, e utiliza de um aplicativo
para registrar seus exercicios, tempo, calorias. O aplicativo constitui uma ferramenta
passiva que simplesmente armazena e exibe dados, portanto, o usuario age sozinho.

Em uma interagéo persuasiva, o aplicativo atua como uma ferramenta ativa, de
modo que utiliza o design de comportamento para garantir o interesse do
desenvolvedor, quais sejam, o engajamento continuo e a compra de uma assinatura
premium. O engajamento implicaria em um canal de comunicagao que viabilizaria a
publicidade e propaganda e a assinatura premium representaria o prego pelo uso do
servico do desenvolvedor. O aplicativo monitora o usuario a fim de determinar sua

motivagado e capacidade, aplicando gatilhos que permitem a modulagcdo dos niveis
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desse eixo 0 que conduz ao comportamento.
O termo de uso indica o trato das informacdes do usuario para aplicacao de
design de comportamento, apresenta entdo, a realizacdo do centro de interesse do

desenvolvedor.

Usamos classificacao algoritmica para determinar que tipos de
conteudo (como atividade, publicacdo, recomendacao de rota) mostrar
em seu feed. Os principais parametros para essas recomendacoes
podem incluir o tipo de esporte praticado, engajamento do usuario com
o tipo de conteudo (por exemplo, impressodes, cliques), recursos de
atividades (por exemplo, uploads de atividades, distdncia média de
corrida), uso de aplicativos (por exemplo, participagdes em desafios,
participacdes em clubes), e informagdes demograficas basicas (idade,
género, tempo de uso) e informagdes de localizagdo, quando
relevantes para a recomendacgao (por exemplo, para recomendacoes
de desafios e rotas), bem como sua rede (alguém que vocé segue
entrou neste Clube)?%.

Os negdcios juridicos sao declaragcbes de vontade destinadas a produgao de
efeitos juridicos queridos pelo agente, onde o fundamento e os efeitos assentam na
vontade que atua em conformidade com os preceitos legais??*. A manifestacio da
vontade do usuario, qual seja, a adesao a proposta do aplicativo e ao pagamento de
um preco € construida pela interacao persuasiva humano-computador. Entretanto, o
centro de interesse é condizente, n&o pela legitima vontade do usuario, mas, sim, pelo
constructo tecnoldgico sobre o viés do desenvolvedor.

Outra perspectiva consiste nos efeitos dos contratos sobre o mercado. As
relagdes juridicas decorrentes do uso de algoritmos com fins de persuasao tém o
potencial de agir de modo indireto a medida que impactam o mercado. A arquitetura
de escolha influencia no processo decisorio daqueles que desconhecem a génese dos
fatos juridicos antecedentes, subvertendo o fundamento na formagao de precos.

Esse capitulo abordard os negdcios juridicos digitais, cuja concepgado é
arquitetada na sociedade da informac&o. O objetivo consiste na reflexdo critica da
relac&o juridica negocial numa perspectiva que considere a declaragao de vontade
um comportamento decorrente da interagdo algoritmica e influéncia da tecnologia
persuasiva nos planos da existéncia e validade do negécio juridico. Para esse

desiderato, sera abordado as espécies de negocios juridicos digitais e suas principais

223 STRAVA. Termos de servigos Strava. Disponivel em: https://www.strava.com/legal/terms?hl=pt-
BR Acesso em: 10 dez. 2025.
224 PEREIRA, 2024, p. 407.
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caracteristicas a fim de compreender como a persuasao algoritmica impacta na sua
existéncia de maneira direta e indireta. Por fim, sera tratada a interferéncia da
estruturagdo das interfaces digitais e como ela afeta o consentimento do usuario no

plano da validade.

4.1 Os NEGOCIOS JURIDICOS DIGITAIS

O contrato é um negdcio juridico por exceléncia. Trata-se de um fato juridico
advindo de uma declaragao de vontade que o ordenamento juridico atribui os efeitos
designados como queridos pelas partes, respeitados dos pressupostos de existéncia,
validade e eficacia??>. Segundo Arnoldo Wald, “o contrato é um ato juridico bilateral,
pois depende de no minimo duas declaragdes de vontade, visando criar, modificar ou
extinguir obrigagtes™?6,

A sociedade da informagao ampliou as possibilidades das relagbes negociais
pela utilizagdo dos meios telematicos. O ambiente digital caracteriza-se como o
espaco virtual interconectado por meio da internet que abarca toda a estrutura
tecnoldgica que permita a criagdo, 0 armazenamento, a transmissao e a recepgao de
dados e informagdes??’.

A recorréncia e escalabilidade do uso da internet e dos computadores
possibilitou os contratos digitais que conforme o artigo 2.027-A0 do Projeto de Lei 4
de 2025 constituem declaragao de vontade em ambiente digital com vistas a criagéo

de relagao juridica.

Entende-se por contrato digital todo acordo de vontades celebrado em
ambiente digital, como os contratos eletrénicos, pactos via aplicativos,
e-mail, ou qualquer outro meio tecnoldgico que permita a comunicagao
entre as partes e a criacdo de direitos e deveres entre elas, pela
aceitagdo de proposta de negocio ou de oferta de produtos e
servigos?2,

Os contratos eletrénicos, que se distinguem do contrato escrito, impresso e

assinado, pela utilizacdo de recursos informaticos e de telecomunicacdo para

225 AZEVEDO, 2002, p.16.

226 WALD, Arnoldo. Curso de direito civil brasileiro: obrigagoes e contratos. 12. ed. Editora
Revista dos Tribunais, 1988, p. 161.

227 BRASIL, 2025.

228 |bid., p. 215.
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transmissdo e manifestacdo da vontade das partes de contratar??®. Trata-se de
espécie de contrato digital.

Os contratos eletrénicos se diferenciam dos contratos informaticos. Enquanto
estes tém por objeto bens e servigos relacionados a informatica, aqueles tém na sua
forma a peculiaridade da contratacdo ser feita por meio da informatica?®. Nesse
sentido a compra de um software para gestdo de estoques seria um exemplo de
contrato informatico, enquanto a compra de um eletrodoméstico em um portal na
internet constituiria em um contrato eletrénico.

De acordo com José Fernando Marquez, os contratos eletronicos “em sentido
estrito, sdo aqueles contratos que se aperfeicoam mediante um intercambio eletrénico
de dados de computador para computador."?3! A maneira que a estrutura tecnologica
€ utilizada para manifestacdo da vontade pode variar, isso implica por parte da
doutrina na categorizagao dos contratos eletrbnicos em interativos, interpessoais e
intersistémicos.

Os contratos eletronicos interativos decorrem da interacao direta entre o sujeito
de direito e um sistema pré-programado?®?, a proposta ¢ estatica a qual se aperfeigoa
pelo aceite mediante a manifestagao volitiva do usuario. Trata-se de um contrato de
adesao, tendo em vista o seu conteudo ser pré-constituido, “uma das partes tem de
aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidas pela outra, aderindo a uma situagao
contratual que encontra definida em todos os seus termos”?33. O usuario interage com
um sistema destinado ao processamento eletrénico da informagao disponibilizado por
outra pessoa e com os termos predefinidos de modo unilateral e ndo simultaneo.

Os contratos eletrénicos interpessoais, o computador € utilizado como meio de

229 JOVANELLE, Valquiria de Jesus. Aspectos juridicos dos contratos eletronicos. 2012. 133 f.
Dissertagao (Mestrado em Direito Comercial) — Departamento de Direito Comercial da Faculdade
de Direito de Sao Paulo. Sao Paulo, 2012, p. 52. Disponivel em:
https://lwww.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2132/tde-30102012-094950/pt-br.php. Acesso em: 09
fev. 2026.
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p-327. E-book. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553624317/.
Acesso em: 18 abr. 2026.

21 MARQUEZ, José Fernando. Contratos en tiempos de aislamiento. Los contratos electrénicos.
In: EHRHARDT JUNIOR, Marcos; CATALAN, Marcos; MALHEIROS, Pablo (Coord.). Direito Civil e
tecnologia. 2 ed. Belo Horizonte: Férum, 2022. t. Il. p. 763. “En um sentido estricto, se trata de
aquellos contratos que se perfeccionan mediante um intercambio electrénico de datos de
ordenador a ordenador” (Tradugdo nossa).

232 REBOUCAS, Rodrigo Fernandes. Contratos eletronicos: formagao e validade: aplicagoes
praticas. 2. ed. Sdo Paulo: Almedina, 2018, p.124. E-book. Disponivel em:
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comunicagéo entre as partes?34, a proposta € dinamica tendo em vista a manifestagéo
volitiva em ambos os polos da negociagédo. As partes manifestam sua vontade e
celebram o acordo por meio de computadores conectados a internet, sem
intermediacdo automatizada direta. Essa categoria representa apenas a utilizagao da
infraestrutura tecnoldgica para o aperfeicoamento do contrato.

Nos contratos eletronicos intersistémicos, a forma de declaragao de vontade é
automatizada e realizada entre dois sistemas interligados ndo havendo interferéncia

direta e interativa do sujeito de direito, apenas o contato entre dois sistemas?.

As partes que figuram nesta relagao contratam as regras que regerao
a comunicagdes e transacodes realizadas eletronicamente, tratando-se
aqui de uma comunicacao intersistémica, na qual os sistemas de
computador dos contratantes se interligam para a comunicacgao.
Assim, a atuacdo humana e, consequentemente, a manifestagcao
volitiva, ndo aparece em cada negdcio juridico realizado, mas apenas
em momento anterior, quando da programacgdo dos computadores
para que ajam de determinada maneira.

O Intercambio Eletrénico de Dados, também conhecido como Electronic Data
Interchange (EDI), é a troca automatizada de documentos comerciais entre
organizagbes?®’. Trata-se de uma das principais formas de exteriorizagdo da vontade
automatizada a partir de uma complexa infraestrutura de tecnologia da informagao?%.

Em termos gerais, pessoas juridicas autbnomas utilizam uma rede integrada
para troca de dados atinentes aos niveis adequados de producido e demanda, desse
intercambio informacional decorrem transagdes automatizadas que mantém a cadeia
de suprimento.

Apesar dos contratos eletrdnicos ndo conterem um ato humano, visto que séo
realizados num suporte digital, ndo prescindem da vontade das partes?®®. Os atos
juridicos dos representantes das empresas envolvidas sdo antecedentes para
programacao e atualizagdo. Nenhuma agdo humana ocorre quando da emissao dos
documentos que efetivam as relagdes juridicas. Logo, a manifestagdo de vontade das

operagdes ocorre quando os sistemas aplicativos sdo programados para a realizagao

234 JOVANELLE, 2012, p. 88.
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de cada uma das comunicacdes eletronicas.

Considerando a existéncia do contrato antecedente, a utilizacdo do Intercambio
Eletrénico de Dados dispensaria a declaragado expressa da vontade, tendo em vista
as circunstancias e o uso a que foram predefinidos ao autorizarem a constituicdo dos
contratos intersistémicos. De acordo com o artigo 111 do Cddigo Civil, “o siléncio
importa anuéncia, quando as circunstancias ou os usos 0 autorizarem, e nao for
necessaria a declaragéo de vontade expressa?40”.

Nesse sentido, “a interpretacdo do siléncio como manifestacédo de vontade
decorre do texto legal ou de costumes ou praxes comerciais ou finalmente da propria
convengdo existente entre as partes™*'. O contrato antecedente, portanto, tornaria
valida as relagdes juridicas decorrentes dos contratos intersistémicos, ndo pela
auséncia de declaracdo da vontade, mas pelo siléncio das partes em relacdo aos
efeitos.

Em sintese, 0 modo como a estrutura tecnoldgica € utilizada para manifestagao
da vontade pode variar no processo de formagdo dos contratos eletrénicos. Nos
contratos interativos a relacdo € entre a pessoa e computador, nos interpessoais, a
relagcdo € entre pessoas e no intersistémicos, a relacao € entre computadores, mas
em todas as categorias existe uma manifestacdo de vontade humana que deu origem
aos negocios juridicos firmados.

Os avangos tecnolégicos no campo da inteligéncia artificial e da automagéo tem
repercutido mudangas na forma que os negodcios juridicos sao concebidos e
executados colocando em questdo a tradicional no¢cdo de consentimento livre e
informado?*2. Isso porque, vislumbra-se um cendrio onde a confianga algoritmica
sobrepuja a confianga institucional.

O objetivo da confianga é tornar a vida social previsivel de forma a antecipar o
impacto do comportamento e facilitar a colaboragao entre as pessoas. Arnold Wald ao
tratar do principio contratual da boa-fé menciona o § 157 do Cdodigo alemao que cuida
da interpretagéo dos contratos, dizendo que “deve fazer-se com lealdade e confianga,
observados os usos de relacionamento™*3. Isso porque “a confianga busca reduzir a

incerteza e o risco relacionados a colaboragao, esforcando-se para antecipar as

240 BRASIL, 2002.

241 WALD, 1988, p. 172.

242 FALEIROS JUNIOR, 2025, p. 12.
243 WALD, op. cit., p. 164.
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possiveis consequéncias do comportamento em situacdes de risco”?44.

A persecugdo da seguranga na execucgao contratual encontrou, na tecnologia,
alternativas. A blockchain constitui uma base de dados digital descentralizada e
distribuida®*® que possibilita criar um livro-razdo e compartilha-lo em uma rede de
grupos independentes?#. Essa tecnologia visa propiciar a inviolabilidades das

transacgdes, ainda que sem a presenca de intermediarios.

A ideia do Blockchain é que o usuario inicie sua transacéo usando sua
assinatura digital. Em seguida, usuarios transmitem essa transagao
para os nds. Um ou mais nés comecgam a validar a transagao. Apos a
transacao ser validada, ela é registrada em um bloco. E esses blocos

sdo constantemente enviados pela rede aos outros nés encadeando

com outros blocos ja existentes, pelo protocolo do Blockchain®*.

A Blockchain viabiliza transagcdes entre partes que ndo se conhecem e nao
possuem motivos para confiar entre si, pois, as transacdes sao executadas somente
quando as condigdes programadas sdo atingidas?*®, tal atributo reflete a confianga
algoritmica. Da imutabilidade das informagdes que séo inseridas em uma blockchain
emerge os chamados contratos inteligentes, os smart contracts.

Os contratos inteligentes “sdo codigos, programas computacionais,
autoexecutaveis, que, por serem processados em uma infraestrutura descentralizada
(blockchain), trazem maior resiliéncia a mudangas™°. De acordo com Daniella
Losasso Goerck constituem “plataformas eletrbnicas automatizadas que visam
proteger, liquidar acordos e executar de forma autbnoma as manifesta¢des de vontade

das partes envolvidas em determinado negdcio juridico™°.
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Por exemplo, um smart contract pode ser programado para liberar um
pagamento automaticamente quando uma determinada condigao for cumprida, como
a entrega de um produto. Destarte, a contribuicdo tecnologica exerce o seu papel na
execugao do contato, trazendo a previsibilidade e a confianga no cumprimento daquilo
que fora avencado.

No entanto, enquanto os algoritmos se destinam a organizar um conjunto de
instrucbes a serem realizadas numa ordem sequencial para solucionar um
determinado entrave, a inteligéncia artificial perpassa essa incumbéncia®®'. Isso
porque o seu comportamento complexo e independente da intervencdo humana a
diferencia das outras formas de automag&o?®2.

Nesse sentido, a habilidade da inteligéncia artificial de interpretar informacdes
externas, aprender com elas e usar esse conhecimento para alcangar objetivos e
tarefas especificas por meio de uma adaptacao flexivel, traz novos desafios ao direito
negocial e ao conceito de autonomia privada.

De acordo com Scholz, “os contratos algoritmicos sao contratos nos quais uma
ou mais partes utilizam um algoritmo para determinar se devem se vincular ou de que
forma devem se vincular™?%3. Os termos sdo determinados pelos algoritmos e n&o por

uma pessoa.

Enquanto os contratos eletronicos sdo essencialmente versdes digitais
de contratos tradicionais, e os smart contracts automatizam execugéao
com base em codigos previamente definidos na blockchain, os
contratos algoritmicos representam uma nova categoria conceitual,
mais complexa e dinamica. Nesta ultima categoria, decisbes e
execugdes contratuais sao influenciadas por sistemas algoritmicos
capazes de aprendizado e adaptagdo a partir de dados?*.

Os contratos algoritmicos representam a delegacao da autonomia da vontade
a um sistema computacional. Diferentemente dos contratos inteligentes, em que os

termos e a amplitude dos efeitos negociais sdo pré-definidos por uma estrutura
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estatica, a mutabilidade dos contratos algoritmicos impossibilita a previsibilidade dos
efeitos queridos por uma estrutura dindmica.

A negociacgao de Alta Frequéncia (High Frequency Trading — HFT), trata-se da
negociacdo computadorizada de produtos financeiros por meio de algoritmos
proprietarios,?®® isto &, uma técnica de negociagdo algoritmica. Os algoritmos
processam dados massivos, identificando padrdes invisiveis a humanos e prevé
movimentos de mercado com precisdo, executando frades em microssegundos. A
negociagcédo de Alta Frequéncia “implica em uma grande variedade de riscos para o
funcionamento do mercado e para o patrimdénio dos investidores™?%6.

Segundo Januario, o processo de formacgao de pregos poderia ser prejudicado,
tendo em vista que uma ordem gerada por algoritmos inviabilizaria o conhecimento
dos fundamentos econdmicos representando um risco a qualidade do mercado?®’.
Além disso, as ordens geradas impactam no prego dos ativos ao passo que constituem
em gatilho para o comportamento do investidor no mercado.

A partir dos contratos algoritmicos a evolug&o dos contratos no ambiente digital
nao se limitou a uma mera transicao de suporte fisico para o eletrénico. A principio,
os contratos eletrénicos interativos, interpessoais e intersistémicos mantiveram a
estrutura classica do negdcio juridico, servindo o computador como ferramenta de
veiculagao da vontade humana, no entanto a emergéncia dos contratos algoritmicos
instaura uma nova perspectiva na teoria geral dos contratos.

Nos contratos eletrénicos intersistémicos, a autonomia privada se manifesta de
forma plena na programacgao prévia e estatica das regras de transagao, nos contratos
algoritmicos, a vontade é delegada a sistemas dotados de capacidade adaptativa.
Destarte, a determinacao do “se” e do “como” contratar passa a ser um produto do
processamento de dados e da aprendizagem de maquina, distanciando do resultado
da intencao original do sujeito de direito.

Portanto, a distingdo entre esses modelos é fundamental para a analise da
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existéncia do negdcio juridico, pelo menos como o conhecemos. Enquanto nos
contratos eletrbnicos a declaracdo da vontade apenas utiliza do meio digital, nos
contratos algoritmicos ela é, muitas vezes, formulada pelo proprio meio. Essa
constatagao permite, na secao seguinte, investigar como a tecnologia persuasiva atua
precisamente nessa lacuna entre a delegacédo algoritmica e a real intengdo do
contratante, colocando sob suspeita o suporte fatico que sustenta a autonomia

privada.

4.2 A PERSUASAO ALGORITMICA DIRETA E A EXISTENCIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS

A substituicdo da presenca fisica pela interacdo mediada por uma estrutura
digital ndo apenas representa uma alteragdo na forma da declaragdo, mas repercute
diretamente na compreensao do suporte fatico do negdcio juridico. O ambiente digital
apresenta as circunstancias que fazem com que o clique seja visto socialmente como
dirigido a produgao de efeitos juridicos. Nessa perspectiva, o uso de computadores
com objetivo de mudar o comportamento dos usuarios no contexto do capitalismo de
vigilancia exige uma releitura da teoria geral do negdcio juridico, quanto aos
elementos existenciais.

A persuasao algoritmica direta consiste na interagdo em uma estrutura
algoritmica desenvolvida para modulagédo de comportamento. O usuario utiliza-se de
computadores que foram projetados para adequacédo dos niveis de motivagdo e
habilidade através de gatilhos com vistas a um comportamento delineado pelo
desenvolvedor. Os estimulos sensoriais promovem a exteriorizagao volitiva marcada
pela dindmica da unicidade do clique e pela simultaneidade da coleta de dados em
ambiente digital que retroalimenta esses sistemas interativos.

A exteriorizagdo da vontade com vistas ao reconhecimento social do negdcio
pode ser a de uma declaragao ou de um comportamento. A declaracdo consiste em
um ato consciente cujo conteudo € destinado a outros, enquanto o comportamento &
destinado a esgotar o seu resultado em uma modificagao objetiva da situacéo de fato
preexistente?®®, Contudo, o comportamento pode assumir no ambiente social
significado de declaragao, embora ndo se destine a dar noticia de si a determinados

destinatarios29.
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A medida que ocorre a modulagdo comportamental decorrente da persuasao
algoritmica, o comportamento pode revestir-se de caracteristicas que o permitem ser
reconhecido socialmente como uma declaragao de vontade. Isso porque a dinédmica
negocial do ambiente digital envolve particularidades que devem ser consideradas,
pois, 0s elementos essenciais ao negocio juridico se conjugam em uma perspectiva
relacional humano-computador.

De acordo com a teoria geral, existem elementos que sdo essenciais ao
negocio juridico. Os elementos gerais sdo comuns a todos os negocios juridicos e se
subdividem em intrinsecos (forma, objeto e circunstancias negociais) e extrinsecos
(agente, lugar e tempo do negocio)?®°. Contudo, o negdcio no ambiente digital implica
variagoes desses elementos que impactam a percepcao quanto a sua existéncia.

A forma € o meio pelo qual o agente expressa a sua vontade. Atraves dela é
que o negodcio juridico se torna reconhecivel aos outros?®!. Nos negdcios juridicos
digitais a intencdo de contratar geralmente € manifesta por cliques, assim, a
declaracdo de vontade como elemento nuclear do suporte fatico acaba por se
confundir com os reflexos do condicionamento digital.

O artigo 107 da Lei 10.406/2002 prevé que a validade da declaragéo de vontade
nao dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir?%2. A
norma juridica pode instituir um meio técnico para a exteriorizagdo da vontade a fim
de garantir a legitimidade da expressao exterior do querer do agente em sua projecéo
ambiental?®3. Contudo, vigora em nosso ordenamento o principio da forma livre onde
a imprescindibilidade de uma forma de contratagdo nao constitui a regra?%4.

O desenvolvimento tecnolégico demanda uma estrutura normativa flexivel sem
olvidar das garantias necessarias a segurancga juridica. O artigo 2.027-AT do Projeto
de Lei n° 4 de 2.025 pontua que “os contratos digitais, em regra, sdo considerados
informais e ndo solenes?®” o que considera a mobilidade necessaria a inovacgao
tecnolégica e o desprendimento a um formalismo incompativel com o ambiente digital.

No plano da existéncia importa apenas a realidade da existéncia, em saber, se
o suporte fatico suficiente se compds dando ensejo a incidéncia®®®. Logo, a
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exteriorizacdo da vontade consciente que constitui o elemento nuclear do suporte
fatico prescinde do formalismo contratual, em regra, nos contratos digitais. O que nao
significa uma auséncia de forma e sim uma liberdade para exteriorizagdo. A forma
como elemento essencial do negdcio juridico € imprescindivel para a sua existéncia.
Logo, a aplicagao do principio da forma livre ndo representa a inexisténcia de forma e
sim a possibilidade legal de aplicagdo de uma forma nao prescrita pela lei®®’.

O clique e as diversas formas de manifestagdes possiveis no ambiente digital
tém como caracteristica a simplicidade e facilidade na sua execu¢ao. As diversas
formas de interagdo, mesmo as nao juridicas, se utilizam do mesmo ato para sua
ocorréncia. Assim, o clique, constitui uma unidade fundamental de comportamento
nesse ambiente digital.

Quando o usuario navega em uma rede social, através de um clique, ele “curte
uma foto” em determinado perfil. A natureza desse ato constitui um fato social, um
acontecimento sem relevancia juridica. A relagéo entre quem “curtiu a foto” e aquele
que recebeu a curtida carece de conteudo patrimonial e ndo cria qualquer vinculo
juridico. Se o wusuario deixar de “curtir a foto”, segundos depois, n&o ha
inadimplemento, rescisdo ou necessidade de perdas e danos.

Contudo, se o usuario navega em um marketplace, o mesmo clique, no botao
finalizar o pedido, pode representar um contrato de compra e venda eletrénico. A
natureza do ato constitui um negdcio juridico e acarreta implicagdes de conteudo
patrimonial e o vinculo juridico passa a existir. Portanto, o ambiente digital promove
uma homogeneidade do ato que reduz a percepgao consequencial pelo menor esforgo
motor. Isso permite ao usuario transitar do fato social para o negdcio juridico sem a
devida consciéncia do clique e a prescindibilidade de forma especial para a declaragao
da vontade corrobora para tal.

Essa dinamica tem sido explorada por algumas empresas, a exemplo do Byte
Dance, que criou uma funcionalidade na plataforma a partir da convergéncia de
entretenimento, recomendagdo algoritmica e vendas, o TikTok Shop. O algoritmo
processa dados como tempo de visualizacao, interagdes e padrdes de consumo, para
recomendar produtos correspondentes ao perfil de cada usuario, que sem sair da

plataforma, pode adquirir produtos ou servigos?8.

267 AZEVEDO, 2002, p. 126.
268 SERASA EXPERIAN. TikTok Shop em 2026: estratégias de vendas para o Brasil. Disponivel
em: https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/tiktok-shop/ Acesso em: 29 abr. 2026.
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Portanto, no ambiente digital, o principio da forma livre como regra e o uso dos
algoritmos para modulagao de comportamentos permitem a formalizagao de negdcios
juridicos a partir da espontaneidade dos reflexos do condicionamento digital. Isso
decorre do potencial uso da tecnologia persuasiva a fim de revestir o comportamento
do carater de declaragao que vincule o usuario e torne o ato socialmente reconhecivel.

O objeto corresponde a todo o conteudo do negdcio juridico. Constitui um
elemento preceptivo relativo a uma matéria de autonomia privada®®® que lhe confere
um carater normativo aos interesses da relagao. Trata-se do bem juridico ou prestagao
sobre o qual recairdo os efeitos do negdcio, o que remete a relevancia de assegurar
a validade e a seguranca juridica mediante certos requisitos?’°. De acordo com o artigo
104, inciso Il da Lei 10.406/2002 a validade requer um objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel?’".

Em que pese a divergéncia doutrinaria quanto a distingdo entre objeto e
conteldo,?’? a discussdo desse trabalho se limita as implicagdes da tecnologia
persuasiva sobre os elementos essenciais a existéncia do negdcio juridico. Logo, a
posicdo adotada é que “por objeto do negdcio juridico deve-se entender todo o seu
contetdo?’?”. Composto pelas diversas clausulas e disposicdes estabelecidas pelas
partes, todo negadcio juridico tem um contetido®’4.

O objeto do negdcio juridico corresponde ao que as partes decidiram, isto é,
o plano de acgédo estabelecido. Contudo, existem situagbes que o declarante n&o
estabelece o conteudo do negdcio, simplesmente adere, como € o caso dos contratos
de ades&o?’®. No contrato de ades&o o contetido é pré-constituido por uma das partes
inexistindo a livre discussao prévia que normalmente precede a formacgao dos
contratos, o consentimento manifesta-se pela simples ades&o?’8.

No ambiente digital existe a predominéncia dos contratos de adesao, diante
da necessidade de padronizagdo que garanta maior rapidez na celebragdo, o

assentimento na maioria das vezes é resultado de um clique. A incorporacéo de
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algoritmos a essa espécie de contratos, capturam o comportamento, personalizam
experiéncias e ajustam clausulas a partir dos dados do préprio usuario, deslocando o
didlogo entre vontades para um modelo de predigdo automatizada?®’”.

Os contratos algoritmicos incompletos (gap-filling), utilizam a precificagdo
dindmica que levam em conta as informagdes do mercado sobre o potencial
comprador especifico para determinar qual preco oferecer?’®. Praticas como
geoblocking, negativa de oferta, e geopricing, que consiste na cobranga de valores
distintos para o mesmo objeto de contratagdo em raz&o da geolocalizagio?’®, seguem
essa logica de modulagéo do conteudo negocial.

O uso da tecnologia nos contratos em ambiente digital gera além da assimetria
de poder econdmico, uma assimetria informacional radical, no qual o usuario além de
desconhecer o contetido, desconhece o modo como esse contetido foi gerado?®. A
delimitacdo e determinagdo de um conteudo para que haja um negdcio juridico se
estende a tudo aquilo cuja expressdo ou execugdo € necessaria, segundo a
consciéncia social e a ordem juridica, para a declaragcdo ou comportamento possa
desempenhar a fungio econdmico-social tipicamente designada pelo seu nome?8'.

Contudo, os contratos de adesao no ambiente digital ndo se apresentam como
formularios padronizados de conteudo estaticos, mediante o uso de algoritmos e
arquitetura de escolha, emerge uma estrutura distinta da estabelecida pela
consciéncia social e pela ordem juridica que se confunde com outras categorias a
medida que desempenha sua funcdo econdmica-social. Convém exemplificar.

Assim, considere uma plataforma de e-commerce que utilizam os dados de
navegacao do usuario a fim de oferecer pregos distintos para o mesmo produto a
usuarios diferentes. O objeto do negdcio juridico ndo € advindo de uma adeséo a
termos fixos, mas uma modulagdo em tempo real que ignora a consciéncia social da
igualdade de oferta, transformando o contrato de adesdao em um contrato de exclusao

para aqueles cujo perfil preditivo indica menor elasticidade de preco.
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Portanto, “0o que de fato caracteriza o negécio juridico € ser ele uma
declaracdo de vontade, uma manifestacdo de vontade qualificada por um modelo
cultural que faz com que ela socialmente seja vista como juridicamente vinculante?®2”.

O negdcio juridico como uma declaragédo volitiva que visa a produgédo de
efeitos juridicos, apresenta uma interdependéncia entre a declaragéo de vontade e a
norma que a qualifica. A declaragao de vontade para o negdcio juridico de acordo com
a doutrina pandectista € composta pela (Handlungswille), vontade de escolher um
comportamento para a declaragéo, (Erklarungsbewusstsein), vontade de declarar e
(Geschéftswille), vontade de contelido™3,

Contudo, essa correspondéncia existe apenas nas hipoteses normais, pois,
“‘uma vez que, ndo sendo a vontade parte deste, podera haver negocio sem um, sem
outra, ou sem todas aquelas vontades [...]?3*". Isso porque, na sociedade um ato so6 é
reconhecivel pelos outros através da sua forma, “o conteudo é aquilo que o negécio é
intrinsecamente considerado”®, ou seja, o que o sujeito pode fazer (capacidade) ou
pretende que o outro faga (motivagao).

Portanto, quando um computador executa a compra de um ativo financeiro
sem o cligue do seu usuario, simplesmente por uma ac¢do automatizada, a
exteriorizagcao dessa vontade na perspectiva do mercado, representa a existéncia de
um negdcio juridico. Nao existe vontade de declarar, ndo existe vontade de conteudo,
nem vontade de escolher um comportamento para a declaracdo, a existéncia do
negocio juridico € percebida simplesmente pelas circunstancias negociais.

As circunstancias negociais sdo “um modelo cultural de atitude, o qual, em
dado momento, em determinada sociedade, faz com que certos atos sejam vistos
como dirigidos a producao de efeitos juridicos?®®”. O uso da tecnologia persuasiva no
ambiente digital projeta um ecossistema onde relagao juridica e engenharia digital se
confundem diluindo o consentimento em uma forma automatizada e condicionada®®”.

Mesmo que um simples clique seja consequéncia de uma arquitetura de
comportamento e ndo de uma vontade de declarar, a forma o torna reconhecivel

z

socialmente como dirigido a produgdo de efeitos juridicos. Isto €, aquele ato é
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condizente com a consciéncia social e com a ordem juridica que o torna idéneo a
desempenhar a fungdo econdmico-social.

Portanto, a vontade negocial no mundo juridico como pressuposto de atuagéo
da norma juridica que a tenha por suporte fatico’®® pode ser no ambiente digital
confundida com reflexos do condicionamento. Embora a norma juridica exija uma
declaracao de vontade livre e consciente como elemento nuclear do suporte fatico, o
comportamento decorrente da persuasao algoritmica ndo implica na inexisténcia do
negaocio juridico.

Como o principio da forma livre constitui a regra em nosso ordenamento, o
clique é revestido de um carater idoneo para a contratacdo. Nao existe negdcio sem
conteudo, qualquer que seja o objeto, aquilo que o caracteriza é a sua aptidao para
receber o arranjo ou regulamentacgao pratica que o negdcio tem em vista?®®. Para isso
a lei estabelece requisitos que deslocam a discussio para o plano da validade.

Logo, no plano da existéncia importa apenas a realidade, circunscrita em
saber se o suporte fatico suficiente se comp6s2%. A realidade é conhecida pelos outros
através da forma, mas reconhecida pelas circunstancias negociais que faz com que o
clique, seja ele uma declaragdo, livre e consciente, ou um comportamento

condicionado, seja visto como dirigido a producgao de efeitos juridicos.

4.3 A PERSUASAO ALGORITMICA INDIRETA E A EXISTENCIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS

Em decorréncia do uso massivo de equipamentos informaticos e da busca de
ganhos e produtividade no contexto do capitalismo de vigilancia os contratos
algoritmicos ascendem como espécie de contratos eletrénicos, qual seja, um negdcio
juridico digital. O desenvolvimento tecnoldgico principalmente quanto ao uso da
inteligéncia artificial tem apresentado uma nova perspectiva a teoria do negécio
juridico.

Como acordos automatizados que utilizam tecnologias relacionadas a
inteligéncia artificial para execugao de suas clausulas, a decisdo, se devem se vincular
ou de que forma devem se vincular, ndo constitui mais um ato humano. Como “a

exteriorizagcado de vontade consciente constitui o elemento nuclear do suporte fatico
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do ato juridico /ato sensu’?®!, os contratos algoritmicos ndo se enquadrariam como
negocio juridico na perspectiva da teoria classica. Isso porque o processo decisorio,
ou parte dele, € delegado aos algoritmos inteligentes.

As negociagdes de alta frequéncia sdo um exemplo. Como espécie de contrato
algoritmico, trata-se de uma técnica de negociagdo algoritmica que permite
transacionar “um elevadissimo numero de ordens de compra e venda em um curto
espaco de tempo, com base nas informacgdes sobre o mercado obtidas e processadas
pelo algoritmo?®?”. Ocorre que investidores humanos também participam desse
mercado e transacionam ordens com base nas informacdes e oscilagdes na
precificagao dos ativos. Como as negociac¢des de alta frequéncia tem o potencial de
promover oscilagdes significativas no mercado, as decisdes desses investidores
restariam prejudicadas.

Nesse sentido, ndo se trata aqui de uma tecnologia persuasiva que atua de
modo direto. Isso porque ela nao foi projetada, nem idealizada, com fundamento em
um modelo comportamental. Entretanto, a atuagdo dos algoritmos na promogao de
oscilagbes de pregco dos ativos no mercado, produz gatilhos necessarios ao
comportamento dos investidores.

A persuasao algoritmica indireta consiste na interagdo em um ambiente digital
em que a estrutura algoritmica nao foi desenvolvida para modulagdo comportamental.
Os niveis de motivagao e habilidades sao adequados por gatilhos independentes de
uma tecnologia persuasiva. Os estimulos sensoriais s&o advindos do proprio
ecossistema, consequentes da interacdo descompromissada em relagdo a um
sistema algoritmico, na maioria das vezes desconhecida pelo usuario.

Como o ambiente apresenta circunstancia negociais, a perspectiva em relagao
aos atos faz com que eles sejam vistos como dirigidos a produgao de efeitos juridicos.
Convém exemplificar. A Bolsa de valores de Nova York testemunhou a maior queda
de suas agbes em décadas, o fato ficou conhecido como o flash crash de 2010. Muito
além do cenario econdmico apresentado, o fato foi atribuido o grande volume de

ordens de compra e venda.

O relatdrio oficial da Securities and Exchange Commission e da
Commodity Futures Trading Commission descreveu um efeito “batata
quente” quando as empresas de negociagdo de alta frequéncia
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comegaram a comprar e revender os contratos e-mini. Algumas
ordens foram executadas a “precgos irracionais”, tdo baixos quanto um
centavo ou tdo altos quanto US$ 100.000,00 antes que os pregos das
acdes retornassem aos seus niveis pré-crise por volta das 15h. Em
apenas 20 minutos, 2 bilhdes de agdes, no valor de US$ 56 bilhdes,
mudaram de maos?®,

A execucgao de diversas ordens de compra e venda de um determinado ativo
por um sistema algoritmico gera uma liquidez que € percebida pelo investidor e
potencialmente resulta em um comportamento responsivo. Logo, o gatilho que gera a
adequacao dos niveis de motivacao e habilidade necessaria ao comportamento, ndo
decorre de uma tecnologia projetada para modulagdo comportamental, mas sim do
impacto dos algoritmos no ambiente digital.

Assim como os elementos gerais intrinsecos, os elementos gerais extrinsecos
apresentam variagbes em ambiente digital que demandam analise a fim de
demonstrar a sua (in) adequagdo quanto a existéncia. Sdo elementos comuns as
categorias colocadas acima do negécio juridico, mesmo nao sendo parte integrante
do negdcio, sdo indispensaveis a sua existéncia®®*. Os atos juridicos tém como
elementos: agente, lugar e tempo. Sejam eles atos juridicos em sentido estrito, ato-
fato juridico ou negocio juridico.

A vontade expressa no ecossistema digital na maioria das vezes é resultante
de uma relacao despersonalizada, tendo em vista que o declarante ou o destinatario
podem nao ser quem utilize aquele computador, ndo compartilhe o mesmo lugar, ou

declarem vontade naquele momento.

A vontade dos contratantes expressa-se pelo meio eletrénico, o que
significa que a declaragao negocial é transmitida mediante algoritmos
que se dirigem a um receptor que os recebe e a partir do qual
comunica sua aceitagao. Isso produz uma grande despersonalizagao,
visto que o emissor da vontade de contratar € um sujeito que pode nao
ser o dono do computador, nem quem o utiliza no momento
concreto?®.

299THE GUARDIAN. The 2010 ‘flash crash’: how it unfolded. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/business/2015/apr/22/2010-flash-crash-new-york-stock-exchange-
unfolded Acesso em: 05 mai. 2026. “The official report by the Securities and Exchange
Commission and the Commodity Futures Trading Commission outlined a “hot potato” effect as the
HFTs started and buying and then reselling the e-mini contracts. Some orders were executed at
“irrational prices” as low as one penny or as high as $100,000 before the share prices returned to
their pre-crash levels by 3pm. In just 20 minutes, 2bn shares worth $56bn had changed hands”.
(Tradugdo nossa).
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O ambiente digital permite o deslocamento da declaragdo no tempo e espaco.
Logo, é possivel enviar uma declaragéo que pode ser recepcionada simultaneamente
ou somente daqui a trés dias. Ela pode ser emitida a quildmetros de distancia e ser
recepcionada instantaneamente noutro lugar. Destarte, “todo fato juridico tem data e
lugar®®®”. O negdcio juridico como categoria de ato juridico tem como pressuposto um
agente, mas na emissao e na recep¢ao da declaragdo é possivel a atuagao do
computador para a existéncia do vinculo.

O agente constitui elemento essencial ao negdcio juridico, “assim se 0 negocio
juridico € uma espécie de ato juridico, torna-se 6bvio que n&o ha negocio juridico sem
um agente?®””. Isso porque, a declaragéo de vontade é advinda do sujeito e é ela que
compdem o suporte fatico necessario a existéncia do negdcio juridico.

O artigo 2.027-S do Projeto de Lei n° 4 de 2025 traz o conceito de situagao
juridica digital e estabelece critérios quanto a sua constituicdo. Dentre outras formas,
a situacao juridica digital & constituida pela existéncia de acordo de vontade que

envolva sujeito em ambiente analégico com maquina ou equipamento digital.

Art. 2.027-S. Considera-se situagao juridica digital toda interagéo no
ambiente digital de que resulte responsabilidade por vantagens ou
desvantagens, direitos e deveres entre: | - pessoas naturais; Il -
pessoas juridicas, incluindo usuarios individuais, empresas, entidades
governamentais e organizagdes nao-governamentais; Ill - entidades
digitais, como robds, assistentes virtuais, inteligéncias artificiais,
sistemas automatizados e outros?®,

O que ocorre no contexto dos contratos algoritmicos ndo € o desaparecimento
do agente da relagdo juridica, pois ele continuara existindo, ao menos em momento
prévio de programacéo ou utilizagéo do sistema de inteligéncia artificial?®®. Embora a
execugao do contrato esteja no dominio de um computador, existe naquela
automacgao um centro de interesse, destinado, atual ou potencialmente, a titularidade

de um sujeito de direito que configura uma situagao subjetiva.

CATALAN, Marcos; MALHEIROS, Pablo. Direito Civil e tecnologia. 2 ed. Belo Horizonte: Férum,
2022. t. Il. p. 262. “La voluntad de los contratantes se expresa por el medio electrénico, lo que
significa que la declaracién negocia es transmitida mediante algoritmos que se dirigen a un
receptor que los recibe y desde el cual comunica su aceptacion. Ello produce una gran
despersonalizacion, ya que el emisor de la voluntad de contratar es un sujeto que puede no ser el
duefio de la computadora, ni quien utilice en el momento concreto.” (Tradugao nossa).
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Portanto, o uso dos algoritmos na autoexecugao dos contratos nao constitui
Obice a existéncia dos negdcios juridicos digitais. A aparente auséncia do declarante
na execugao é justificada pela sua atuagcédo prévia na programacdo do modelo
algoritmico aplicado, sendo que, € na relagao juridica constituida, que se revelara um
interesse subjetivo o qual transcende o computador, pois € inerente a um sujeito.

O lugar da formagdo do contrato tem uma correlagdo entre as pessoas
ausentes e presentes. Dessa forma, “o contrato entre pessoas presentes forma-se
onde elas se encontram e que se realiza entre pessoas distantes uma da outra, no
lugar em que foi proposto™?°, Contudo, para o Direito, “a maior importancia da
determinacao do local de celebracdo do contrato diz respeito as situagdes em que
este seja o foro de eleigdo3".

Nos contratos eletrdnicos, a formagéo do contrato pelos ausentes sera aplicada
a lei do lugar onde a proposta foi feita, desde que aceita integralmente, e a formacéao
do contrato pelos presentes, sera adotada a lei do lugar da celebragao32. No entanto,
o ambiente digital na formacdo dos contratos é tratado como um sistema de
comunicag&o e ndo como um lugar que ocorre a convergéncia do aceite e a proposta
(oferta) sob a influéncia de fatores extrinsecos que também sao determinantes para
aquela relagdo. De acordo com o artigo 2.027-B do Projeto de Lei n° 4 de 2025 o

ambiente digital € um espaco virtual de interconexao.

Art. 2.027-B. Caracteriza-se como ambiente digital o espago virtual
interconectado por meio da internet, compreendendo redes mundiais
de computadores, dispositivos moveis, plataformas digitais, sistemas
de comunicagéo online e quaisquer outras tecnologias interativas que
permitam a criacdo, o0 armazenamento, a transmissao e a recepg¢ao de
dados e informagdes®®.

S&o0 inegaveis a praticidade e comodidade proporcionada pelo uso da
tecnologia para as relagbes negociais. Contudo, a dindmica negocial em ambiente
social e digital sdo distintas. Os shoppings centers representam um lugar que

incorpora ao fechamento dos espacgos de circulagdo o condicionamento artificial3%4.
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Trata-se de um conjunto planejado de lojas, destinadas a exploracdo de ramos
diversificados de comércio e prestacdo de servicos que apresenta unidade
arquitetonica e propriedade centralizada3°®.

Os shoppings centers desenvolvem estratégias de marketing projetando
intencionalmente seus espacos a fim de suscitar respostas emocionais nos
consumidores, dentre as quais incluem consideragdes sobre o ambiente geral e
percepcdes dos cinco sentidos3%. A aplicacdo de modelos comportamentais também
esta presente no desenvolvimento das estruturas dos shoppings. Varios sado os
esforgos para possuir ambientes de loja mais agradaveis a experiéncia de consumo
tendo em vista que a maior parte das decisbes de compra ocorrem dentro do ponto
de venda®’. Entretanto a interagdo do agente no ambiente é limitada pelo espacgo e
pela estrutura disponivel. A celebracido ocorre do aceite da oferta.

Nas plataformas digitais, a interconectividade e processamento massivo de
dados proporciona interagdes ilimitadas. Praticas como geoblocking e geopricing séo
recorrentes tendo em vista uma estrutura informacional dos rastros deixados pelo
usuario que permitem a aplicacdo de modelos comportamentais de modo
personalizado. A celebragao ocorre do aceite da proposta.

Segundo a melhor doutrina, oferta e proposta se diferenciam. Enquanto a oferta
tem o carater de oferecimento de algo ao publico em geral, a proposta € dirigida a
uma determinada pessoa®®®. O ambiente digital permite algo imaginavel no ambiente
social, a transformacao das ofertas em propostas. A precificacdo dindmica decorrente
de contratos algoritmicos pode acontecer de modo personalizado. Nos contratos
eletrénicos a vinculagdo da proposta e o aceite somente acontecem quando as
informagdes ingressam no computador da parte correspondente, inequivocamente,

tendo em vista que eventuais problemas técnicos poderiam impedir que o contrato se
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tornasse perfeito3%9,

De acordo com o artigo 20 da Lei 8.078/1990 a oferta vincularia o
proponented’?. Entretanto, um ecossistema de precificagdo dindmica que a cada
atualizacdo o que ocorre € a reivindicagdo da experiéncia do usuario traduzida em
dados comportamentais que modelam comportamentos futuros, apresenta-se
desafiador.

Por fim, em que pese a relevancia do lugar para o negdcio juridico resida na
identificacdo das regras aplicadas a relagdo juridica, a dinamica em ambiente digital
e social sao distintas. Esta apresenta uma limitacao estrutural e estatica na oferta,
enquanto aquela demonstra uma dinamicidade e ilimitadas possibilidades de
propostas. O lugar apresenta fatores extrinsecos que cooperam para constituigdo da
relagdo juridica, enquanto o ambiente social busca propiciar uma atmosfera adequada
para a persuasao negocial, no ambiente digital, a influéncia é resultado de uma
interacdo onde o comportamento € independente, o que torna o lugar prescindivel.

Logo, mesmo que o ambiente digital ndo seja considerado um lugar para o
Direito, € onde o usuario se depara com uma quantidade e variedade de estimulos
sensoriais, sua experiéncia virtual o projeta para como se em um lugar fosse. Portanto,
0 usuario esta exposto a diversos gatilhos que buscam o nivel ideal entre motivagao
e capacidade para o comportamento, mesmo que sejam autbnomos.

O tempo como elemento geral intrinseco, constitui o marco existencial
necessario ao negocio juridico o qual representa a sua exata identificagdo. Decorrente
da circunstancia, da incomum pratica do legislador em estabelecer um requisito
temporal no suporte fatico, esse elemento, assim como o lugar ficam implicitos3''. A
fixagdo do momento em que ocorre a conjugacado ou o acordo volitivo expressa a
formacao do contrato3'2. Marcada pela facil identificagdo em acordos entre presentes
e varias discussdes entre ausentes, esta perspectiva, ndo constitui objeto de analise
do tempo contratual deste trabalho.

Durante todo o século XIX, o contrato teve sua génese no consenso puro dos
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interessados?'3. Como uma “foto das vontades” que se materializa no perfeito e porta
todos os efeitos juridicos futuros previstos pelos contratantes, representa o dominio
que a vontade exerce sobre o tempo, uma ferramenta de dominacéo do futuro®'#. O
contrato apresenta-se como um instrumento que tem o condado de reduzir a
aleatoriedade do porvir e dominar as circunstancias que influem as declaragdes de
vontade. A superveniéncia de acontecimentos determinantes da ruptura do equilibrio
das prestagcbes ndo implicaria em nenhuma intervencéo, premissa justificada pelo
corolario pacta sunt servanda, pois foram livremente estipuladas3'®.

Diante da necessidade de ordenar certas regras de segurancga, o direito
moderno, engendrou certas exigéncias materiais que poderiam ser subordinadas ao
tema do formalismo a fim de conter “o intransigente respeito a liberdade individual que
gerara intolerancia para com a intervengao do Estado” [...]*'¢ . A esperada estabilidade
linear cede espago a manutencao da confianca reciproca que fundamenta a relacéo
negocial inspirada pelos ideais da boa-fé objetiva, do equilibrio contratual e da
utilidade econémica3'’. A relagéo juridica negocial ganha movimento em sua analise
interpretativa ampliando sua incidéncia para uma perspectiva social e concreta.

Na sociedade da informacao, o uso de algoritmos no ambiente digital reflete um
ecossistema de interagdes reproduziveis em grande escala permitindo situagdes
nunca experimentadas pela sociedade. O conjunto de instrugcbes, sequéncias que
visam resolver um problema especifico fornecendo uma estrutura l6égica para a
execugao e tarefas complexas, representa a possibilidade concreta da intangibilidade
do conteudo dos contratos. Nao mais respaldada na “hiperbolizacédo tipicamente
liberal da autonomia privada3'®”, mas na confianga algoritmica.

O enforcement obrigacional automatizado consiste na execugédo automatica
dos termos acordados pelas partes mediante a ativagdo programada em um smart
contract3’9, contrato algoritmico. A partir da contratagéo, o risco de inadimplemento é

reduzido pela autoexecutoriedade ja prevista no contrato digital que garante o seu
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cumprimento. Nesse sentido, o contrato apropria novamente a capacidade de
dominacéo do futuro.

A execucgao dos contratos algoritmicos pode produzir efeitos no mercado que
impactam indiretamente no processo decisério dos agentes. Embora a génese
contratual represente uma logica volitiva que permita ser esclarecida pela
interpretacdo quanto aos interesses. No ambiente digital o que ocorre € uma simbiose
da declaracédo de vontade o que reflete um desequilibrio contratual de modo que os
demais envolvidos naquele ecossistema nd&o conseguem mensurar a potencial
influéncia da tecnologia. Apenas reagem aos estimulos decorrentes da sua aplicagao.

Nos negécios juridicos digitais cuja manifestagcdo volitiva cercada de
circunstancias negociais, permite que elas sejam vistas socialmente como destinada
a producéo de efeitos juridicos. O ato negocial advindo dos algoritmos nao apresenta
a declaragao de vontade, no entanto os efeitos sdo percebidos como de uma
manifestacao legitima.

Para tanto, “o negdcio juridico, no direito contemporaneo deve representar,
além do interesse individual de cada uma das partes, um interesse pratico que esteja
em consonancia com o interesse social e geral®??”. A delegagdo de vontade para os
algoritmos nao se restringe apenas aos efeitos da auséncia dessa vontade, mas
reflete na sua correspondéncia.

De acordo com o artigo 421 da Lei 10.406 de 10 de janeiro 2002, a liberdade
contratual sera exercida nos limites da fungdo social do contrato®?'. Segundo
Humberto Theodoro Junior “a funcdo social do contrato consiste em abordar a
liberdade contratual em seus reflexos sobre a sociedade (terceiros) e ndo apenas no
campo das relagbes entre as partes que o estipulam (contratantes)3?? ”.

Portanto, automatizagcdo e autoexecucdo das obrigacbes dos contratos
algoritmicos produz efeitos praticos na sociedade. Embora o uso da tecnologia possa
representar a maximizacdo de lucros e resultados para uns, a consciéncia e a

transparéncia da l6gica negocial devem ser preservadas.
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4.4 A PERSUASAO ALGORITMICA E A VALIDADE DOS NEGOCIOS JURIDICOS

O wuso de algoritmos em sistemas computacionais para modificar
comportamentos representa a tecnologia persuasiva. O ambiente digital permite que
aplicagdes utilizem arquitetura de escolha para design de comportamento. Assim, a
maneira como as opg¢oes sdo apresentadas podem influenciar escolhas, mesmo sem
restringir op¢des ou alterar seus incentivos econdmicos.

A vontade como elemento essencial a composi¢cdo do suporte fatico nos
negocios juridicos adquire uma nova perspectiva na sociedade da informagao. Como
resultado da interagao entre o usuario e os algoritmos, as circunstancias negociais
podem proporcionar um mimetismo de reflexos condicionados pelos estimulos, os
quais corroborariam a existéncia da relagdo negocial. Portanto, neste contexto, a
auséncia de uma vontade livre e consciente do usuario ndo acarretaria prejuizo ao
plano da existéncia.

No entanto, se a declaracdo que vincula o usuario a relagdo negocial é
decorrente da aplicagdo de um modelo comportamental através de um algoritmo, a
analise quanto a idoneidade é deslocada para o plano da validade. Isso porque a
natureza imputacional das normas juridicas pdem o direito em uma dimensao
deontoldgica, onde os fendbmenos descritos pela norma ndo se podem realizar de
modo diferente do previsto®23,

De acordo com o Codigo Civil “a validade do negdcio juridico requer: agente
capaz; objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita ou néo
defesa em lei"?*. Os requisitos elencados sdo determinantes para declaracao volitiva
idbnea ao suporte fatico, a medida que exprimem as qualidades dos elementos que
compdem a relagao juridica negocial, as quais satisfazem a higidez necessaria para
a tutela do ordenamento.

Superado o plano da existéncia e considerando as diversas peculiaridades dos
negocios juridicos digitais, se faz necessaria a abordagem das praticas de arquitetura
de escolha e as implicagdes decorrentes do seu uso no plano da validade. A medida
que a tecnologia se expande no ambiente digital o uso ostensivo e a sua onipresenca
se tornam recorrentes. Resta entdo a relevancia de se delinear quais os limites da

aplicacao da tecnologia persuasiva para um negocio juridico valido.
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O usuario é reconhecido no ambiente digital por meio do seu perfil. Consiste na
perspectiva que aquele ecossistema tem a seu respeito. O artigo 4, numero 4 da
General Data Protection Regulation, conceitua perfil e revela a possibilidade de
automatizacdo do tratamento de dados pessoais para fins preditivos.

Perfil significa qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais que consista no uso desses dados para avaliar certos
aspectos pessoais relacionados a uma pessoa natural, em particular
para analisar ou prever aspectos relativos ao desempenho dessa
pessoa no trabalho, situagdo econdmica, saude, preferéncias
pessoais, interesses, confiabilidade, comportamento, localizagdo ou
deslocamentos®?®,

O tratamento automatizado dos dados do usuario permite descobertas a partir
de correlagdes as quais os algoritmos sao utilizados para prever interesses e desejos
direcionando publicidade, propaganda eleitoral e incentivos comportamentais notados
ou inconscientes3?®. A partir do perfil construido, o ambiente digital pode ser
estruturado para influenciar ou manipular os usuarios para que tomem certas
decisdes, bem como moldar as percepcdes e expectativas sobre interacdes e riscos.
Essa dindmica possibilita a arquitetura de escolha para fins negociais por meio da
interface de usuario.

Assim como o usuario € percebido através de seu perfil, ele percebe o ambiente
digital por sua interface. Segundo Maia e Ramadas, “a interface do usuario pode ser
definida como design da pagina como ela é percebida pela perspectiva do usuario que
a acessa®?””. Como os usuarios respondem aos sinais e opgdes que a tecnologia lhe
oferece, a depender de como foi construida, a plataforma digital pode impedir
determinadas decisfes, limitando o seu espaco de acdo ou incentivando a tomar

determinadas escolhas3?8.
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Os chamados nudges, consistem em “qualquer aspecto da arquitetura de
escolha que altera o comportamento das pessoas de uma forma previsivel, sem proibir
nenhuma opgao ou alterar significativamente seus incentivos econdmicos” 32°. Os
negocios juridicos digitais derivam da utilizagdo de recursos informaticos e de
telecomunicacao para transmissao e manifestagao da vontade das partes. Quando os
estimulos sdo capazes de influenciar o comportamento de forma previsivel e sem
limitar opgcdes de escolha, essa técnica apresenta-se admissivel. Isso porque é
preservada a autonomia do usuario no ambiente digital e a relacdo negocial que se
protrai no tempo reflete a cooperacao entre o usuario e o desenvolvedor da interface.

Entretanto, a utilizagdo de arquitetura de escolhas no ambiente digital pode
conduzir os usuarios a tomar decisdes potencialmente indesejaveis que n&o teriam
feito espontaneamente. Nesse sentido, os deceptive patterns, também conhecidos
como dark patterns, “busca-se a promogao de interesses comerciais, independente
do bem-estar social do individuo, por meio da exploracdo de vulnerabilidades
cognitivas de usudrios de servigos on-line®3%”. A Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), em seu relatério de 2022, propds uma definigdo

para deceptive patterns a fim de integrar as regulagées em cenario internacional.

Padrbées comerciais obscuros sao praticas comerciais que empregam
elementos da arquitetura de escolha digital, em particular em
interfaces de usuario online, que subvertem ou prejudicam a
autonomia, a tomada de decisdo ou a escolha do consumidor. Eles
frequentemente enganam, coagem ou manipulam os consumidores e
S80 propensos a causar prejuizos diretos ou indiretos ao consumidor
de varias maneiras, embora possa ser dificil ou impossivel medir tal
prejuizo em muitas instancias®3'.
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A utilizagado dos modelos comportamentais atrelados aos recursos informaticos
e de telecomunicacdo devem ser veiculados de tal forma que o usuario, facilmente e
imediatamente, os identifiquem como tal. Portanto, as praticas comerciais obscuras
nao permitem uma declaracéo de vontade qualificada a composicéo do suporte fatico,
pois, ou expdem usuario a condi¢cdes desfavoraveis ou explora a partir dos dados do
seu perfil as circunstancias por ele vivenciadas. O que implica na nitida violagao da

confianca porque rompe com os deveres anexos de conduta na fase pré-contratual.

4.4.1 Os Deceptive Patterns e os Vicios de Consentimento

A classificacao dos padroes obscuros utilizados para alterar o comportamento
dos usuarios através das interfaces em beneficio exclusivo dos interesses dos
desenvolvedores apresenta-se como uma tarefa desafiadora. Isso porque o
desenvolvimento tecnoldgico € dindmico, assim como a interagdo do usuario diante
dos interesses do desenvolvedor. Em decorréncia da amplitude e mutabilidade dessas
praticas adotamos a lista ndo taxativa de categorias de deceptive patterns proposta
pela OECD, para os fins deste estudo.

Essa taxonomia enquadra-se em dois géneros, um que se refere ao conteudo
da informacgao apresentada e o outro que diz respeito a maneira como o conteudo é
exibido332, Deste modo, as implicagbes atinentes a validade dos negdcios juridicos
provenientes dessas categorias de deceptive patterns, ou dizem respeito a forma ou
ao conteudo.

A vigéncia do principio da forma livre como regra, possibilita o desenvolvimento
desses padrdes em uma infinidade de propostas. No entanto, deve-se garantir a
legitimidade da expressao exterior do querer do usuario em sua projegao ambiental
pela higidez do meio técnico, sendo imprescindivel o respeito a boa-fé e a autonomia
privada333,

A lei requer para validade do negdcio juridico um objeto licito, possivel,

interfaces, that subvert or impair consumer autonomy, decision-making or choice. They often
deceive, coerce or manipulate consumers and are likely to cause direct or indirect consumer
detriment in various ways, though it may be difficult or impossible to measure such detriment in
many instances.” (Tradugdo Nossa).

332 MAIA; RAMADAS, 2026, p. 24-25.
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determinado ou determinavel®**. O objeto ha de ser conforme ao direito, cuja
realizagéo seja possivel fisica e juridicamente33®. Deve ser determinado possibilitando
sua clara distingcdo em relagcédo a outro da mesma espécie, ou determinavel, a partir
da existéncia de critérios objetivos para sua futura determinag&o3.

Nesse sentido, a dindmica negocial em ambiente digital utiliza a mesma
estrutura técnico-juridica aplicada aos demais negdcios juridicos para afericdo da
validade. A fim de proteger relagbes negociais e evitar abusos, quanto a forma e
conteudo, o artigo 435-A do Projeto de Lei n° 4 de 2025 destaca a clareza como

necessaria aos negocios juridicos digitais.

Art. 435-A. A proposta pode ser oferecida para aceitacdo por
aplicativos digitais interativos ou autoexecutaveis no ambiente da
internet e sua existéncia, validade e eficacia dependem dos seguintes
requisitos: | - que seja completa e clara; Il - plena clareza das
informacdes prestadas ao oblato quanto ao manejo da sequéncia de
assentimentos da cadeia de blocos posta para a aceitagdo da
proposta; Il - forma clara e de facil acesso, para que seja procedida a
verificagcao da interrupcao do processo de aceitagdo da proposta; IV -
plena clareza acerca do mecanismo que autentica a veracidade dos
dados externalizados como elementos integrantes da futura
contratacdo; V - plena clareza das condi¢des de sua celebragao e dos
seus riscos, no momento da manifestagao inicial do aderente®’.

O principio da boa-fé representa um modelo de eticizacdo da conduta social
que tem como caracteristica a atuagao conforme determinados padrbes sociais de
lisura, honestidade e corregcédo, de modo a nao frustrar a legitima confianca entre as
partes33®. Incide desde quando os negociadores se péem em contato social pré-
negocial, atuando como fonte de deveres de protecdo, pois estes existem e se
manifestam antes mesmo do envio ou do recebimento da oferta®*®. Para tanto,
“‘quando algoritmos controlam ofertas, aceitagdes e até mesmo a execugdo das
prestacdes, surge o dever adicional de transparéncia e explicabilidade34°”.

Deste modo a estruturagao das interfaces de usuario deve atender a adocéao
do principio da boa-fé objetiva, a fim de garantir que a dindmica negocial dela

decorrente reflita valores de colaboragdo mutua e respeito a legitima expectativa dos

334 BRASIL, 2002.

335 THEODORO JUNIOR; FIGUEIREDO, 2020, p. 101.
336 |bid., p. 101.

337 BRASIL, 2025.

338 FARIAS; ROSENVALD, op. cit., p. 175.

339 COSTA, 2021, p. 436.

340 FALEIRO JUNIOR, 2025, p. 180.
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contratantes. Esse escopo s6 podera ser alcancado mediante a clareza e
inequivocidade do transito informacional da relagdo juridica negocial.

A analise da taxonomia dos deceptive patterns sob perspectiva da Teoria Geral
do Negdcio Juridico revela que tais praticas ndo constituem apenas uma interagéo
incbmoda, mas sim representam vicios de consentimento previstos na lei. A
manipulacido através da arquitetura de escolhas tem o potencial de promover uma
disparidade entre o querido e o declarado, o que torna o negdcio juridico defeituoso.

Os vicios de vontade decorrem da irregularidade no processo de formagao do
consentimento que maculam o negdcio juridico tornando suscetivel de anulagao34'.
Caracterizam-se pelas influéncias exdégenas sobre a declaragcéo de vontade e aquilo
que € ou devia ser a vontade real se nao tivesse intervindo as circunstancias que
sobre ela atuaram, provocando a distorgao342.

Os deceptive patterns foram divididos nas seguintes categorias: forced action,
interface interference, nagging, obstruction, sneaking, social proof e urgency. Os
padrées obscuros de agao forgada (forced action) visam compelir os usuarios a
realizacao de comportamentos especificos para obtencdo de acesso a determinadas
funcionalidades343. Como no caso de o usuario ser induzido a fornecer mais dados do
gue o necessario a realizacdo de determinado servigo gratuito como condigéo de
interagdo em determinada interface344.

Os padrdes de perturbagdo (nagging) envolvem solicitagbes reiteradas ao
usuario para que este realize determinado comportamento favoravel para o
desenvolvedor, como ativar notificagbes ou a geolocalizagdo para acesso a
determinado servigo®*. Exemplo de nagging no TikTok, que solicita ao usuario a
ativacao de notificagdes e nao oferece a oportunidade de descartar permanentemente
a mensagem.

Os padrdes de obstrugao (obstruction) tem o objetivo de condicionar o usuario
a um determinado comportamento tornando uma tarefa ou interagao mais dificil do
que ela realmente precisaria ser3*6. Um exemplo é facilitar a adesdo a um servigo e

dificultar o cancelamento e ou a exclusdo. A Amazon.com, Inc. foi processada pela

341 GOMES, 2022, p. 296.
342 PEREIRA, 2024, p. 442.
343 MACHADO, 2023, p. 56.
344 OECD, 2022, p. 10.

345 |bid, p. 10.

346 |bid, p. 10.
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Federal Trade Commission (FTC) nos Estados Unidos por supostamente enganar
milhdes de clientes para assinarem o servico Amazon Prime sem o seu consentimento
e dificultar tentativas de cancelamento da inscrigao3+’.

Os padrdes de disfarce (sneaking) envolvem ocultagdo, disfarce ou atrasos nas
divulgagées de informagdes determinantes para o processo decisorio do usuario348. A
Epic Games utilizou uma configuracdo de interface que disfarcava e omitia
informagdes criticas de custos na plataforma do jogo Fortnite permitindo que os
usudrios comprassem itens virtuais na consulta com um tnico clique3+°.

Os padrdes obscuros que envolvem a interferéncia na interface (interface
interference) através do enquadramento da informacao privilegiam agdes especificas
que sejam favoraveis aos objetivos do desenvolvedor®®. Na compra de um
eletrodoméstico em uma plataforma de e-commerce, a primeira etapa envolve a
escolha e selegao da mercadoria, na segunda etapa a adesdo a um seguro que varia
entre dez e vinte por cento do valor, aparece pré-selecionado, com as palavras
“‘recomendado” e 0 botdo “incluir’ em destaque, para s6 entdo permitir o acesso a area
de pagamento e finalizagdo do pedido®'. O contrato de compra e venda constitui a
principal intencdo do consumidor que somente se concretiza apds a exposicdo do
usuario ao contrato de seguro sob estimulos sensoriais.

Os padrdes de prova social (social proof) tentam influenciar o comportamento
através de gatilhos fundamentados na observagdo e comportamento de outros
usuarios explorando o viés da prova social®*2. Algumas interfaces de reserva de hotéis
para criar uma falsa sensag¢ao de validagcao social e pressuposto de seguranga com
base no comportamento de terceiros, dispara gatilhos visuais automatizados que
exploram o viés cognitivo de conformidade social. Ao visualizar um hotel, o usuario

recebe um alerta em destaque: “Outras 5 pessoas reservaram este hotel nas ultimas

347 FEDERAL TRADE COMMISSION. FTC Secures Historic $2.5 Billion Settlement Against
Amazon. Disponivel em: https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2025/09/ftc-
secures-historic-25-billion-settlement-against-amazon Acesso em: 17 mai. 2026.

348 OECD, 2022, p. 10.

349 FEDERAL TRADE COMMISSION. A Epic Games, criadora do jogo Fortnite, tera que pagar
mais de meio bilhdo de ddlares devido a alegag6es da FTC (Comisséao Federal de Comércio
dos EUA) de violagdes de privacidade e cobrancgas indevidas. Disponivel em:
https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2022/12/fortnite-video-game-maker-epic-
games-pay-more-half-billion-dollars-over-ftc-allegations Acesso em: 17 mai. 2026.

3% OECD, op. cit., p. 10.

351 MAGALU. Disponivel em:
https://www.magazineluiza.com.br/produto/seguros/bh1b69gjec/?typeButton=add ToBag&categoryl
d=ed&subCategoryld=mond Acesso em: 17 mai. 2026.

352 OECD, op. cit., p. 11.
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24 horas” ou “ha 12 pessoas olhando este antncio agora”s®3,

Os padrbes de urgéncia (urgency) influenciam o comportamento através de
imposicoes de limites temporais e quantitativos, reais ou falsos, a uma oferta para
pressionar o usuario a decidir com fundamento na escassez®**. Como campanhas de
vendas de infoprodutos que divulgam vagas com tempo limitado para a adeséao.

Essas categorias de deceptive patterns tem em comum a estruturagdo da
interface caracterizada por manobras maliciosas perpetradas a fim de induzir o
usuario ao equivoco. A confianca esperada é frustrada pela arquitetura de escolha
que visa a modulacdo comportamental para o alcance de vantagens que podem ou
nao coincidirem com a natureza da relacao. Nesse sentido a manipulagao algoritmica
derivada dessas praticas obscuras poderia ser equiparada ao dolo.

O dolo trata-se de um erro provocado por terceiro. Consiste em praticas
maliciosamente levadas a efeito por uma parte, a fim de conseguir da outra uma
emiss&o de vontade que Ihe traga proveito®®. O dolo na ag&o ou omissao intencionais,
tem a finalidade de induzir, fortalecer ou manter o usuario em falsa representacao da
realidade determinante para a concretizagdo do negdcio juridico®®. De acordo com o
artigo 145 da Lei 10.406/2002, “sao os negdcios juridicos anulaveis por dolo, quando
este for a sua causa®””.

Nesse sentido, para que os padrdes obscuros impliquem em negdcios juridicos
anulaveis deve existir a intengdo de induzir, reforgar ou manter o usuario em erro. A
estruturagao da interface deve conter elementos que evidencie o estimulo ao engano.
Da mesma forma, deve estar explicita a imprescindibilidade do artificio para a
realizacéo do negdcio, constituindo motivo que conduziu fundamentalmente a pratica
do ato negocial3%®.

Existe nessa perspectiva a impossibilidade material do usuario atuar com dolo,
tendo em vista a sua interagao por adesao, isto €, o usuario nao estrutura a interface
da qual participa. Tal I6gica garante a unilateralidade necessaria para configuragao do
ato invalidante. Destarte, n&o viola a regra do artigo 150 da Lei 10.406/2002, “se

ambas as partes procederem com dolo, nenhuma pode alega-lo para anular o

353 BOOKING.COM. Disponivel em: https://www.booking.com Acesso em: 17 mai. 2026.
3% OECD, op. cit., p. 11.

355 PEREIRA, 2024, p. 450.

3% MELLO, 1999, p. 131.

357 BRASIL, 2002.

358 FARIAS; ROSENVALD, 2017, p. 660.
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negdcio, ou reclamar indenizagéo3%°”.

O dolo tem uma atuacgéo pré-juridica em relagdo a existéncia. A invalidade
resulta da insuficiéncia do suporte fatico do ato juridico o que acarreta a sua
anulabilidade®®. A declaragéo de vontade tem a sua génese dos estimulos propostos
pela interface, seja ou nao pelo uso dos algoritmos, e nédo da liberdade do usuario.
Consequentemente, acaba sendo insuficiente a composicdo do suporte fatico, o que
exprime a anterioridade ou contemporaneidade do dolo.

Outro pressuposto necessario a anulabilidade € o desconhecimento do usuario
no momento de concluir o negdcio juridico. Isso porque, a explicabilidade e
transparéncia teriam o condao de cessar a causa do equivoco. O negdcio juridico
seria plenamente valido, uma vez que, se 0 engano ja n&do existiria no momento de
sua conclusdo e o dolo deixaria de ser a causa eficiente do negocio.

Por fim, as praticas podem tem um carater comissivo (forced action, nagging,
interface interference, social proof, urgency) ou omissivo (obstruction, sneaking). Para
que caracterize a omissao dolosa capaz de gerar anulabilidade é crucial que exista o
dever de informar, segundo normas juridicas explicitas®'. Em se tratando de relagdes
consumeristas, o Codigo de Defesa do Consumidor proibe a propaganda enganosa

ou abusiva.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E
enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore
0 medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua satde ou seguranga®?,

Quando as interfaces digitais utilizam elementos da arquitetura de escolha
imprecisas ou obscuras, elas se caracterizam como publicidade enganosa. Isso

porque, as escolhas de design de interface de usuario beneficiam um servigo online

359 BRASIL, 2002.

360 MELLO, 1999, p. 132.
31 |bid., p. 133.

32 BRASIL, 1990.
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ao direcionar ou enganar os usuarios para que tomem decisdes que, se estivessem
plenamente informados e fossem capazes de selecionar alternativas, poderiam nao
tomar. Portanto, as categorias sneaking e interface interference incorrem em dolo
omissivo em decorréncia da existéncia da norma cogente. Importante ressaltar que
mesmo em contratos civis puros, o dever de informar decorre diretamente da clausula
geral de boa-fé objetiva.

Desse modo, a protecéo a legitima expectativa dos contratantes no ambiente
digital s6 pode ser alcangada em condigdes de transparéncia, que possibilite uma
decisdo modo livre e consciente. A arquitetura de escolha aplicada as interfaces
correspondem a fase de formacgédo do contrato, [...] “0 bem juridico visado € um
consentimento informado e € nessa medida em que € devida a informagao como dever
de protegdo pré-contratual®®?®”. Nesse sentido, o artigo 2.027-T do Projeto de Lei n°

4/2025, tutela a autonomia privada no ecossistema digital.

Art. 2.027-T. As interfaces de aplicagdes digitais deverao possibilitar
as pessoas a escolha livre e informada das transacdes realizadas no
ambiente digital, ndo podendo ser projetadas, organizadas ou
operadas de forma a manipular as pessoas, em violacdo a boa-fé
objetiva e a fungao social.

Portanto, o uso da tecnologia persuasiva encontra o seu limite na transparéncia
e explicabilidade. Esta, exige justificativas inteligiveis quanto aos critérios e processos,
enquanto aquela, disponibiliza a informagcdo de modo a assegurar a integridade do
consentimento, da confianga e adequacao dos contratos ao principio da boa-fé
objetiva3®4,

Conclui-se que embora existam outras categorias de deceptive patterns
aquelas elencadas pela OEDC implicam em dolo essencial. A estruturagcdo da
interface com vistas a manipulagdo do comportamento do usuario constitui clara
violag&o ao principio da boa-fé objetiva e acarreta prejuizo aos deveres anexos que
devem ser guardados mesmo na fase pré-contratual. Portanto, os requisitos como
explicabilidade e transparéncia devem ser observados como forma de garantia da
compreensao plena da légica e da amplitude das obrigagbes assumidas na relagéao

negocial.

%63 COSTA, 2021, p. 619.
34 FALEIROS JUNIOR, 2025, p. 235.
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5 CONCLUSAO

A sociedade da informagao apresenta um grande desafio ao direito negocial. O
presente trabalho demonstrou que estrutura classica proposta pela teoria do negocio
juridico em que natureza juridica da vontade foi o epicentro das discussdes
concernentes a existéncia e validade merece a devida atencdo. Isso porque a
estrutura tecnoldgica algoritmica permitiu uma nova perspectiva negocial, em que os
negocios juridicos digitais demandam uma abordagem diferente quanto ao papel da
vontade em sua formacao.

Portanto, a interconectividade em escala e a recorréncia tornou possivel
praticas negociais despersonalizadas marcadas pela formacéo de relagdes juridicas
0s quais algoritmos e ndo somente os seres humanos determinam se devem se
vincular ou de que forma devem se vincular. Nesse ambiente digital existe uma
interatividade de dados que, potencializado pelo uso da inteligéncia artificial, que
possibilita o desenvolvimento de produtos de predigdo que antecipam o que um
determinado usuario faria agora, daqui a pouco e mais tarde.

Demonstrou-se que o Modelo Comportamental de Fogg permite a modulagao
de um comportamento a partir da convergéncia e adequagao em niveis realizaveis de
trés elementos, motivagao, capacidade e gatilho. E quando ocorre a aplicagao de
modelos comportamentais a estrutura tecnoldgica, possibilita a constituicdo de
interfaces de arquitetura de escolha que ora apresentam-se como legitimas, ora nao.
Enquanto os nudges, correspondem a transparéncia, a liberdade e a boa-fé negocial,
sem implicar prejuizos sociais, os deceptive patterns, exploram as vulnerabilidades
cognitivas dos usuarios, com vistas apenas aos interesses dos desenvolvedores sem
considerar o bem-estar social.

Diante das categorias de padrdes obscuros, a estruturagao da interface para
manipulacdo do comportamento constitui clara violagdo ao principio da boa-fé
objetiva. Isso porque o ndo cumprimento do dever de informagdo no processo
interativo pré-contratual, constitui um ato intencional cuja finalidade é induzir,
fortalecer ou manter o usuario em erro em proveito dos interesses alheios. Podendo
assim, trata-se de dolo. Tal vicio de consentimento, poderia ser dirimido mediante
requisitos de explicabilidade e transparéncia, como forma de garantir da compreensao
plena da légica e da amplitude das obrigagdes assumidas na relagao negocial.

Conclui-se que a autonomia da vontade € a causa do ato juridico e tem carater
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subjetivo, enquanto a autonomia privada é a causa do negdcio juridico, uma vez que
€ o poder que os particulares tém de regular a relagdo de que participam
estabelecendo o conteudo e a respectiva disciplina juridica. Entdo, a manifestacédo da
vontade tem como espago de criagdo os limites legais, logo, a pratica negocial é
dotada de liberdade positiva e contida pela atuagédo do Estado a fim de garantir a
liberdade negativa.

Como o negdcio juridico constitui a manifestagéo volitiva, a que o ordenamento
juridico atribui os efeitos designados como queridos, respeitados os pressupostos de
existéncia, validade e eficacia. Nos negdcios juridicos digitais a “manifestacéo da
vontade” pelos algoritmos colocaria em xeque essa construgdo, mas a concepgao
estruturalista evoca as circunstancias negociais que permite vislumbrar uma
salvaguarda.

A hipétese inicial dessa investigagcao foi confirmada. Embora a tecnologia
persuasiva seja utilizada para modular comportamentos no ambiente digital, ela ndo
acarreta a inexisténcia do negdcio juridico por auséncia de suporte fatico. Isso porque,
o suporte fatico continua a ser formalmente preenchido, ainda que a declaragao
resulte de um reflexo do condicionamento digital. Portanto, a vontade permanece
reconhecida no plano da existéncia, contudo, desloca o problema para o plano da
validade.

Ficou demonstrado que o suporte fatico previsto pela norma juridica pressupde
a presenga de uma vontade livre para a produgao de efeitos juridicos. Contudo, nos
negocios juridicos digitais, ainda que derivados da aplicagcdo de tecnologias
persuasivas, as circunstancias negociais fazem com que a declaracdo seja
socialmente reconhecida como apta a atingir esse fim. Essas circunstancias resultam
da agao direta da arquitetura de escolha sobre os negdcios juridicos digitais, o que
preserva a existéncia do negdcio, mas pode comprometer a sua validade, sobretudo
quando afeta a autenticidade da vontade manifestada.

No tocante aos contratos algoritmicos, a autonomia na execugao dos termos
contratuais pelo uso de modelos de inteligéncia artificial, representa em alguns casos
uma delegagao da vontade pelo usuario. Enquanto nos smart contracts, a execugao
do contrato ocorre de forma rigida, nos contratos algoritmicos a autoexecutabilidade
tem o potencial de afetar terceiros o que representa uma acgao indireta da tecnologia
persuasiva, ante a impossibilidade de afericdo dos fundamentos negociais.

Finalmente, o Direito Negocial contemporaneo deve transitar da busca pela
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vontade real para a protegao da integridade na arquitetura de escolha. De modo que
o desenvolvimento tecnoldgico € um caminho sem volta e as questdes atinentes aos
negocios juridicos devem corresponder as demandas sociais. Em suma, a norma
juridica deve evoluir para reconhecer que, no ambiente digital, proteger a vontade &,
antes de tudo, compreender o algoritmo. O suporte fatico permanece, mas a
legitimidade do vinculo dependera da transparéncia e da explicabilidade da interface.

Por fim, a relevancia do trabalho em apresentar subsidios para o Direito
Negocial, consiste na reflexdo critica quanto aos aspectos proprios do ambiente
digital, tanto quanto a aplicabilidade, quanto adequacao da teoria do negdcio juridico

a fim de evitar o possivel anacronismo juridico.
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